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Resumen

La industria farmacéutica Investpharma ha implementado el sistema de inventarios
Investrack como respuesta a los desafios propios de las industrias en crecimiento. Investrack es un
sistema intuitivo y eficiente para la administracion de inventarios que garantiza la productividad y
crecimiento econdmico de Invetspharna. El sistema fue desarrollado con la metodologia Scrum y
utilizando frameworks como Angular, Django y PythonAnywhere.

En la fase de la evaluacién de la app, se realizaron 20 entrevistas para medir la eficiencia
de las funcionalidades claves del sistema. Los resultaron indicaron que en promedio los usuarios
realizan la actualizacién de inventarios en 8 clics en 58.5 segundos, la gestion de formulas en 13
clics en 88.8 segundos, el registro de usuarios en 8 clics en 86.6 segundos y el mecanismo de
alertas durante la produccion en 9 clics en 66.6 segundos.

Finalmente, Investrack destaca por la optimizacién y eficiencia de operaciones
garantizando la rentabilidad de Investpharma, consolidandose como una industria sélida y
competitiva.

Palabras Clave: Proyecto Integrador, Angular, Pythonanywhere, Django.



Abstract

The pharmaceutical industry Investpharma has implemented the Investrack inventory
system in response to the challenges inherent in growing industries. Investrack is an intuitive
and efficient inventory management system that ensures the productivity and economic growth of
Investpharma. The system was developed using the Scrum methodology and employing
frameworks such as Angular, Django, and PythonAnywhere.

During the evaluation phase of the app, 20 interviews were conducted to measure the
efficiency of the system's key functionalities. The results indicated that on average, users perform
inventory updates in 8 clicks within 58.5 seconds, formula management in 13 clicks within 88.8
seconds, user registration in 8 clicks within 86.6 seconds, and alert mechanisms during
production in 9 clicks within 66.6 seconds.

Ultimately, Investrack stands out for optimizing and streamlining operations, ensuring
the profitability of Investpharma and solidifying its position as a robust and competitive industry
player.

Keywords: Integrative Project, Angular, PythonAnywhere, Django.
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Capitulo 1



1.1 Introduccion

En la sociedad actual, la industria farmacéutica y la cosmetologia desempefian un papel de
vital importancia al proporcionar productos esenciales que impactan directamente en la salud y
bienestar de las personas. Dentro de este contexto, Industria Farmacéutica Investpharma S.A., con
sede en Guayaquil, Ecuador, se erige como una entidad estratégica en el mercado de productos
farmacéuticos. Investpharma se dedica al comercio mayorista de medicamentos y productos
relacionados, y su fundacion en diciembre de 2021 testimonia su compromiso con la satisfaccion
de las necesidades médicas de la poblacion ecuatoriana. [1]

Es de notar que Investpharma guarda una estrecha relacion con Industria Quimica
Investcamp S.A., una empresa que ha experimentado un notorio crecimiento en sus aspectos
financieros durante el afio 2022. Este éxito financiero resalta la trascendencia de una gestion
efectiva de operaciones, especialmente en la industria farmacéutica y cosmetoldgica, donde la
demanda y la competencia son constantes. Industria Quimica Investcamp S.A. ha demostrado un
solido crecimiento en términos de ingresos, activos y rentabilidad, lo que indica que el sector
quimico atraviesa un periodo de expansion y prosperidad. [2]

No obstante, en el sector farmacéutico, como el que aborda Investpharma, la gestidn
eficiente de operaciones y el control de inventarios son elementos criticos para mantener elevados
estandares de calidad, seguridad y servicio. Por lo tanto, el propdsito fundamental de esta tesis es
desarrollar un sistema de control de inventarios que proporcione a Investpharma con una
herramienta que le permita optimizar la gestion de sus operaciones, garantizando un
abastecimiento eficaz de productos farmacéuticos a sus clientes y contribuyendo al crecimiento
sostenible en un mercado en constante evolucién. Este proyecto aspira a no solo mejorar la
eficiencia operativa de Investpharma, sino también a subrayar la relevancia de una gestion de
inventario eficaz en el ambito farmacéutico y cosmetoldgico, donde la disponibilidad y la calidad

de los productos se erigen como factores cruciales para el bienestar de la comunidad.



Este proyecto se enfoca en desarrollar una herramienta personalizada de control de
inventarios para Investpharma, una empresa farmacéutica en Ecuador. La necesidad surge de su
proceso manual actual y su deseo de una solucion a medida. La innovacion radica en la adaptacion
precisa a las operaciones de Investpharma, lo que mejorara la eficiencia y la productividad de su
personal. Este proyecto contribuira al crecimiento sostenible de la empresa en un mercado
altamente competitivo, destacando la importancia de la gestion de inventarios personalizada en la

industria farmacéutica.
1.2 Descripcién del problema

Investpharma se encuentra en una etapa inicial de su desarrollo en el sector cosmetoldgico,
y enfrenta un conjunto de desafios cruciales debido a diversas causas. En primer lugar, la falta de
experiencia técnica de la mayoria de sus empleados genera dificultades para operar sistemas
complejos, lo que hace necesaria la implementacién de un sistema de gestion ligero y facil de usar.
Ademas, la complejidad en la manipulacién de férmulas quimicas es esencial para garantizar la
precision en la fabricacion de productos de belleza. Esto requiere conversiones quimicas precisas
y un sistema especifico para lograrlo. La empresa también se encuentra en la fase inicial de su
operacion, lo que exige la creacion de una base eficiente desde el principio y la implementacion
de un sistema propio y especifico. Asimismo, Investpharma busca equilibrar su cadena de
suministro para evitar escasez 0 exceso de insumos, asi como prevenir interrupciones en la
produccién. Finalmente, la necesidad de mantener un registro detallado de incidentes y problemas
externos, como insumos perdidos o expirados, se vuelve esencial para prevenir pérdidas
econdmicas y garantizar la eficiencia en la gestion de materiales desde el inicio de sus operaciones.

El problema central que Investpharma afronta radica en su ineficiente gestion de
operaciones y comunicacion. Esto se traduce en la dificultad de la empresa para llevar a cabo sus
operaciones de manera efectiva y coordinada. La gestion de operaciones engloba la planificacion,

ejecucidn y control de todos los procesos y actividades esenciales para la fabricacion de productos



de belleza, abarcando desde la adquisicion de materias primas hasta la entrega de productos
terminados. Paralelamente, la ineficiente comunicacion se refiere a los obstaculos que
Investpharma experimenta al compartir informacion y coordinar esfuerzos entre sus empleados y
departamentos. En el contexto de la empresa, la comunicacion efectiva se convierte en un elemento
critico para garantizar la fluidez y eficiencia en todos los aspectos de la gestion de operaciones,
como el equilibrio de la cadena de suministro, la precision en la manipulacion de férmulas
quimicas y la prevencién de problemas.

Este dilema da lugar a una serie de consecuencias perjudiciales para la empresa. Se
manifiesta en la pérdida de eficiencia en la gestidn de recursos y materias primas, desencadenando
situaciones de escasez 0 exceso de productos que afectan directamente la capacidad de la empresa
para satisfacer las necesidades de los clientes en los momentos criticos. Ademas, la empresa
encuentra dificultades en su adaptacion a la fase inicial de operacion, lo que supone un obstéaculo
para establecer una base solida desde el inicio. Por si fuera poco, esta ineficiencia aumenta el
riesgo de interrupciones en la produccion debido a la falta de coordinacién entre departamentos y
a la incapacidad de tomar decisiones informadas. Dichas interrupciones, lamentablemente, no solo
conllevan la pérdida de oportunidades comerciales y clientes, sino también socavan la confianza
del mercado debido a la inconsistencia en la calidad y disponibilidad de los productos. Ademas, la
carencia de un sistema de seguimiento de problemas pone en peligro la rentabilidad y

sostenibilidad de Investpharma en un mercado altamente competitivo.
1.3 Justificacion del problema

La resolucion de este desafio permitird a la empresa dar un salto significativo en la
eficiencia de la administracion de inventarios y la produccion, lo que, a su vez, tendra un impacto
positivo en la rentabilidad y competitividad de la empresa al responder de manera mas agil a las
necesidades del mercado. Ademas, beneficiara a nivel externo, ya que mejorara la satisfaccion de

los clientes al garantizar una entrega mas consistente, mejorando su aceptacion en el competitivo



mercado de la cosmetologia. Esto, a su vez, podria inspirar a otras empresas en la misma industria
a adoptar précticas similares para mejorar su eficiencia y competitividad.

La implementacion de un sistema de control de inventarios personalizado también conlleva
una mayor eficiencia en la gestion de materiales y procesos, reduciendo las posibles pérdidas y el
desperdicio de materias primas. Esto no solo beneficia a la empresa en cuestion, sino que también
tiene un impacto positivo en la sostenibilidad de la industria en general, al reducir el desperdicio
de recursos. Ademas, evita el riesgo de un mal registro de los inventarios existentes, como se
evidencio en un estudio de una empresa en Lima, donde se encontrd que los registros superaban
en un 87% la cantidad real, lo que llevo a decisiones erroneas y pérdidas financieras. [3]

Ademas, este sistema personalizado facilitard la adaptacion a la fase inicial de operacion,
permitiendo que un equipo con poca experiencia técnica opere de manera eficaz. Esto podria servir
como un ejemplo para otras empresas en proceso de crecimiento y expansion, demostrando cémo
implementar sistemas eficientes incluso en situaciones de recursos limitados. Asimismo,
promovera una toma de decisiones mas fundamentada, conservara oportunidades comerciales y
clientes al garantizar una entrega consistente, aumentard el seguimiento de problemas en la
produccién y mejorara la precision en la fabricacion. Ademas, reforzara la comunicacion interna,
promoviendo la transparencia en la gestion de inventarios, 1o que puede inspirar a otras empresas

a adoptar préacticas similares para mejorar sus operaciones y relaciones internas.
1.4  Objetivos
1.4.1 Objetivo general

Disefiar e implementar un sistema de control de inventarios personalizado y eficiente en la
Industria Farmacéutica Investpharma con el objetivo de optimizar la gestion de operaciones y

mejorar la comunicacion interna



1.4.2 Objetivos especificos

1. Desarrollar un modulo de registro y seguimiento de inventario que permita la actualizacion
constante de los niveles de stock de materias primas y productos terminados, evitando
discrepancias y pérdidas de materiales.

2. Elaborar una herramienta de registro que facilite la gestion de formulas de productos y la
conversion de cantidades de materias primas, con el propésito de mejorar la precision y
calidad en los procesos de produccion.

3. Establecer un mecanismo de alertas durante la produccion que permita el registro de
observaciones, con el propdsito de llevar un registro detallado de los incidentes y mejorar

la gestion de la produccion.
1.5 Marco tedrico
1.5.1 Inventario

El inventario es una herramienta en donde se registran los articulos que se utilizan en la
produccién de un producto. A nivel empresarial, los inventarios representan una de las inversiones
mas importantes con relaciéon al resto de sus activos [4]. Ademas, la administracion de los
inventarios es de suma importancia ya que impide riesgos financieros en las empresas. El objetivo
principal de un inventario radica en proveer a las empresas de materiales necesarios para el normal
funcionamiento de los procesos de produccidn [4]. La eficiente gestién de un inventario es clave
en la operatividad y optimizacién de utilidades, siendo asi una estrategia que permite el
abastecimiento en cualquier periodo del afio garantizando el servicio constante al cliente. En
cuanto a los tipos de inventarios estan: inventarios de materias primas, inventario del material en

proceso de fabricacion e inventario de productos terminados.



1.5.2 Sistema de control de inventarios

Un sistema de control de inventarios permite el registro de bienes, stock y movimientos
financieros que se necesitan para evitar contratiempos en la produccion. Adicional, estos sistemas
integran la recoleccion de informacion como el embalaje y almacenamiento. Los sistemas de
control de inventarios cambian dependiendo del sector y necesidades de la empresa. Sin embargo,
es importante destacar que en el mercado los sistemas de control de inventarios son muy complejos
e implican funcionalidades que no se adaptan al contexto de Investpharma. A nivel general, estos
sistemas incluyen pasarelas de pago, integracion con plataformas de comercio electronico e
inclusive integracion con otros departamentos para administrar el area contable de la empresa. A
continuacidn, se describira de forma especifica algunas herramientas indicando la complejidad que
posee cada una. Por tal razon, estas soluciones existentes no se adaptan a las necesidades que busca
Investhpharma. La industria requiere una solucién ligera, adaptable a dispositivos mdviles y que
se ajuste a los procesos que realizan.
1.5.2.1 Oddo: Inventario

El inventario de Odoo es una aplicacion de control de inventario que también
funciona como un sistema de almacén, adicional incluye un lector avanzado de cédigo de barras.
Su principal caracteristica es que utiliza en el inventario la doble entrada, que significa que todas
las operaciones se consideran movimientos de existencia entre ubicaciones. De esa manera lleva
el seguimiento de cada movimiento de existencias, que va desde la compra hasta la orden de venta.
[5] Ademas, se integra con todas las aplicaciones de Oddo: ventas, compra y contabilidad; y esto
es porque Oddo es un conjunto de aplicaciones de codigo abierto que abarca todas las necesidades

de una empresa.
1.5.2.2 Zoho Inventory
Zoho Inventory es un software de gestién de inventario disefiado para ayudar a las

empresas en crecimiento a gestionar sus inventarios. Entre las funcionalidades de Zoho Inventory



estan: seguimiento de ventas, actualizacion de transacciones, monitoreo de compras, control del
stock del almacén, seguimiento del movimiento de los articulos, sincronizacion con pasarela de
pago, seguimiento de pedidos, administracion de multiples almacenes e informes de historial de
ventas. Dichas funcionalidades permiten que el software centralice las herramientas de pago,

ventas, stock y de esa forma gestionar integralmente las distintas &reas de una empresa.

15.2.3 MRPeasy

A nivel de la industria de la cosmética y salud, los sistemas de control de inventarios se
basan en la planificacion de materiales (MRP). Material Requierement Planing (MRP), o
planificacién de materiales es un proceso que se enfoca en gestionar el stock en base a las
necesidades de la empresa, garantizando la disponibilidad de material necesario para la produccion
[6]. Las tendencias de consumo cambian constantemente en el mercado mundial por ello es que la
herramienta MRPeasy considera clave que los fabricantes deben minimizar los tiempos de
produccion manteniendo la calidad de los productos y garantizando mayores ingresos [7].
MRPeasy es un software integrado para el crecimiento de un negocio, en cuanto al inventario
rastrean los lotes y series con el fin de evitar el agotamiento de las existencias, ademas cuentan
con un historial de operaciones. Adicional, MRPeasy incorpora los siguientes aspectos: gestion de
embalaje y envio, sofisticadas herramientas de planificacion de compras, integraciones
incorporadas para una gran cantidad de plataformas de e-commerce, entre otras funcionalidades
que favorecen el tiempo de produccion y la estimacion de sus costos. MRPeasy ha ayudado a miles
de fabricantes en la gestion de inventarios, las empresas mundiales como: GoodFibers, LimeLife

by Alcone y Skin Actives Scientific son algunas de las empresas que han integrado el software.
1.5.3 Aplicacion web

Una aplicacion web es un software que se ejecuta en el navegador web. Las empresas
utilizan aplicaciones web para el intercambio de informacion y proporcionar servicios a los

clientes. [8] Los sitios web ofrecen funcionalidades comunes como busqueda y filtrado de



productos, mensajeria instantanea y canales de noticias de redes sociales. El uso de aplicaciones
web tiene muchas ventajas entren las que estan: accesibilidad, desarrollo eficiente, simplicidad
para el usuario y escalabilidad. Las ventajas antes mencionadas permiten que los usuarios accedan

a funcionalidades complejas sin tener que instalar un software.

1.5.3.1 Disefio web responsive

El disefio web responsive es un enfoque que se centra en el entorno del usuario dentro de
un sitio web. Dicho entorno dependera del dispositivo que el usuario tenga conectado a internet.
[9] El disefio responsive surge para proporcionar una mejor experiencia al usuario dado que es
capaz de adaptarse a pantallas de diferentes tamafios, desde el tamafio de letras hasta las imagenes.
Este enfoque es crucial porque de acuerdo a Statista, desde el 2019, el 61% de todas las busquedas
de Google se realizan desde un dispositivo mévil [9]. De ahi es que los disefios responsive han

sido parte de la evolucion de los disefios web.

1.5.3.2 Angular

Angular es una plataforma que permite el desarrollo de aplicaciones web utilizando HTML
y JavaScript del lado del cliente. [10] Una particularidad de la plataforma es el uso de componentes
permite que Angular mejore el mantenimiento de las aplicaciones. Otra caracteristica es que esta
orientado a objetos y favorece el uso del patron MVVC(Modelo-Vista-Controlador). Ademas, es
mantenido por Google, por tal razén, tiene multiples beneficios técnicos que han permitido su

consolidacién en la comunidad de desarrolladores [10].



Capitulo 2



2.1 Metodologia
2.1.1 Analisis

En el proceso de analisis de la situacion actual en Investpharma S.A., se llevaron a cabo un

total de tres reuniones clave. A continuacion, se presenta un resumen detallado de estas reuniones

enla Tabla 1
Reunion Participantes Duracion Resultados Obtenidos
1 Jefe de desarrollo 20 min  Identificacion de requerimientos claves para la
solucion
2 Jefe de desarrollo 20 min  Refinamiento y confirmacion de requerimientos
claves
3 Jefe de desarrollo 1 hora Definicion de campos de la base de datos e
y proveedor de ERP identificacion de requerimientos claves
adicionales

Tabla 1 Resumen de reuniones de Investpharma S.A.

Entre esos requerimientos, se destacO la necesidad de una solucion accesible en
dispositivos moviles y web, facil de usar para los trabajadores. La gestion de inventarios,
identificada durante la revision de procesos, implicaba la generacion manual de 6rdenes de
produccién y adquisicion, con registros llevados a cabo mediante hojas de calculo. Investpharma,
influenciada por experiencias anteriores de pérdidas por caducidad, busca ahora una solucion
personalizada.

Investpharma buscaba una solucion facil de usar, responsive, y accesible desde diversos
dispositivos. Necesitaban gestionar la produccion, registrar problemas de fabricacion y manejar
formulas eficientemente. Aunque opciones como Oddo, Zoho Inventory y MRPeasy existian, las
consideraban complejas, costosas y carentes de la personalizacién deseada para la gestién agil de
formulas.

Se eligié Angular como plataforma de desarrollo debido a su capacidad para ofrecer una
experiencia web responsive y su enfoque en el desarrollo de aplicaciones web que fueran faciles
de mantener. La implementacion de este sistema de control de inventarios contribuiria

significativamente a evitar los problemas experimentados anteriormente por Investcamp. El



sistema se adaptaria facilmente a las operaciones de Investpharma, sin necesidad de una
capacitacion extensa para los empleados. Ademas, al llevar un registro de problemas en la
produccidn, la empresa podria tomar decisiones informadas para prevenir contratiempos y reducir
las pérdidas. La metodologia incluiria la recopilacion de los requerimientos del cliente y el disefio
de las pantallas, con prototipos que serian evaluados por los futuros usuarios, lo que aseguraria

que el sistema cumpliera con sus necesidades y expectativas.

2.1.1.1 Usuarios del sistema

El sistema cuenta con la participacion de 2 tipos de usuarios:

e Operario
Genera oOrdenes de produccion, supervisa productos y materia prima, y recibe alertas
relevantes. Puede acceder y modificar su perfil para mantener informacion personal
actualizada, centrandose en tareas de produccion y gestion de inventarios.

e Administrador
Con permisos amplios, gestiona todos los usuarios, asigna roles y accede a todas las
funciones del sistema, incluida la gestién de inventarios. Tiene la facultad de bloquear el
acceso a usuarios si es necesario, centrandose en supervisar y mantener la integridad del

sistema.
2.1.2 Requerimientos

Posterior a la fase de analisis se definieron los siguientes requerimientos:

2.1.2.1 Requerimientos funcionales
Los requisitos funcionales del sistema de inventarios de Investpharma se derivaron de
reuniones con el cliente y las historias de usuario, dando lugar a los siguientes puntos:
e Visualizacidn, registro, filtrado y descarga de materia prima
Los operarios y administradores pueden registrar y ver la materia prima, filtrar por nivel

de stock, y descargar registros mediante un botén en Investrack.



Visualizacion, registro, filtrado y descarga de productos

Los Operarios y administradores registran y visualizan productos terminados, con filtrado
por stock y opcidn de descarga de registros.

Realizacion, aprobacion y cancelacion de érdenes de produccion

Los operarios y administradores pueden realizar, aprobar o cancelar érdenes, detallando
observaciones y cantidades producidas.

Generar alertas

Los operarios y administradores generan alertas para 6rdenes no completadas, con opcion
de cancelacion y especificacion de detalles.

Visualizar estadisticas del sistema

El administrador accede a un dashboard con estadisticas, incluyendo productos con alto
stock, produccion mensual, usuarios y registros de materias primas y productos.
Registrar y visualizar usuarios

El administrador registra nuevos usuarios a través de un formulario, con un moédulo de

usuarios que presenta la informacion en una tabla.

2.1.2.2 Requerimientos no funcionales

A continuacion, se describen los requerimientos no funcionales que tendra el sistema de

inventarios de Investpharma:

Usabilidad

El sistema seré ligero y adaptable a dispositivos méviles. De esa manera sera facil de usar
para los usuarios.

Seguridad

En el sistema solo accederan los usuarios autorizados y que hayan sido registrados por el
administrador, con el fin de proteger la informacion confidencial de la empresa.

Escalabilidad



El sistema debe ser capaz de soportar el aumento de productos, materia prima y usuarios

sin sufrir alteraciones en el sistema.

2.1.2.3 Alcance de la solucién
El alcance de la solucion propuesta abarcara la implementacién de un sistema de control
de inventarios disefiado especificamente para la Industria Farmacéutica Investpharma. Este
sistema se centrard en la gestion eficiente de los inventarios de materias primas y productos
terminados, la generacion de drdenes de produccion, la gestion de formulas quimicas y el registro
detallado de problemas en la produccion. Se enfocard en proporcionar a los usuarios, tanto
operarios como administradores, una plataforma de facil acceso y uso, que les permita realizar
estas funciones de manera eficaz y coordinada. Ademas, el sistema estara disefiado para ser
altamente adaptable a la fase inicial de operacion de Investpharma, ayudando a establecer una base
solida desde el principio y facilitando la toma de decisiones fundamentadas en la produccion. Sin
embargo, es importante destacar que la solucion propuesta no abordara aspectos relacionados con
la gestion financiera de la empresa ni funciones que no estén directamente relacionadas con la
gestion de inventarios.
2.1.2.4 Riesgos y beneficios de la solucion
Riesgos
e Fallos en la sincronizacién de los datos
Debido a problemas técnicos o de conectividad puede existir desincronizacion entre los
datos del sistema de inventario, mostrando informacion no actualizada del inventario.
e Problemas de rendimiento
Una gran cantidad de usuarios accediendo al sistema puede influir en el rendimiento
conllevando a la sobrecarga del servidor.
¢ Ineficiencia en la consulta de base de datos
La ralentizacion del sistema y operaciones lentas pueden ser el resultado de la ineficiencia

en cuanto a consultas que se realicen en la base de datos.



e Resistencia al cambio
Dado que los usuarios tienen poco manejo con la tecnologia puede influir en el uso del
sistema dificultando la adaptacion en el uso adecuado de las funcionalidades del inventario.

Beneficios

e Accesibilidad en cualquier lugar
Al ser un sistema web en linea podria acceder a la informacion del inventario en cualquier
lugar donde tenga acceso a internet.

e Automatizacién de procesos
El sistema de inventarios permitira automatizar los procesos realizados por Investpharma
disminuyen tiempos y favoreciendo a la toma de decisiones. servidor.

e Adaptabilidad a dispositivos moviles
El sistema de inventarios Investrack sera responsive lo que permitird mejorar la experiencia

del usuario.
2.1.3 Disefo

Los requisitos identificados se tradujeron en soluciones técnicas mediante componentes
esenciales. Estos elementos se desarrollaron considerando las vistas del sistema en el modelo de
arquitectura 4+1, abordando la vista I6gica, de procesos, de componentes y de despliegue. Estos
diagramas proporcionaron una guia visual y conceptual para la implementacién, asegurando una

comprension integral del disefio desde diversas perspectivas.



2.1.3.1 Vista logica

2.1.3.1.1 Disefio de base de datos

LOTE_MATERIA_PRIMA
WATERIA_FRIMA_ORDEN 1 1D: INTEGER {PK)
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FECHA_EDICION: DATETIME
FECHA_CREACION: DATETIME
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FECHA_EDICION: DATETIME
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- PRODUCTO
USUARID: —_—
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5: INTEGER (PK) —_ . LOTE_PRODUCTO
- 1D: INTEGER (PK) NOMBRE: VARCHAR(160) (RIS i MATERIA_PRIMA
ROL: VARCHAR(30) ID: INTEGER (PK] CANTICAD: FLOAT ;
NGMBERE_COMPLETO : VARCHAR(100) = MEDIDA: VARCHAR(Z0) 1D: INTEGER (PK) 1D: INTEGER {PK)
FECHA_NAC: DATE 10_ORDEN: INTEGER( (FK) DENSIDAD: FLOAT
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CARGO: YARCHAR(L0D) ESTADO: BOOLEAN DURACION: INTEGER FECHA EOTION: AT e FECHA_EDICION: DATETIME
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FEGHA_EDICION: DATETIME ) EDITABO_POR: INTEGER (FK) ESTADD: BOOLEAN
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AUTH USER )
1D: INTEGER (PK)
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Figura 1 Modelo de base de datos [Autoria propia]
El disefio de la base de datos, como se muestra en la Figura 1, consta de 14 entidades
cruciales para el sistema de control de inventarios de Investpharma:
e Usuario
Administra informacién de usuarios, roles, datos de contacto y credenciales.
e Orden
Almacena datos de drdenes de produccién, fechas, estados, observaciones y detalles de
edicion.
e Lote Producto
Gestiona informacion detallada sobre lotes de productos, cantidad, fechas de produccion y
de caducidad, esta vinculado a 6rdenes y productos especificos.

e Producto



Administra datos relevantes como nombre, cantidad, unidad de medida, precio y
descripcion para un control preciso del inventario.

e Formula
Define cantidades de materia prima necesarias para producir productos especificos,
optimizando el control de ingredientes y procesos.

e Materia Prima
Almacena los nombres de las materias primas y esta vinculado con Lote Materia Prima y
Foérmula.

e Lote Materia Prima
Gestiona informacion sobre los lotes de las materias primas, incluyendo cantidad, unidad
de medida y fecha de caducidad.

e Materia Prima Orden
Vincula los lotes de materia prima con las 6rdenes, permitiendo el seguimiento preciso de
la cantidad estimada y real gastada en cada orden, ya sea que esté completada, en proceso
0 en alerta.

e Auth_User
Clase predeterminada de Django para gestionar la autenticacion y autorizacion de usuarios
en aplicaciones web.

e Auth_User_Groups
Clase predeterminada de Django que gestiona relaciones entre usuarios y grupos,
facilitando la asignacion de permisos y roles.
Las otras clases predeterminadas de Django presentadas no se utilizaran en este sistema de

base de datos, centrandose asi en las clases esenciales para las operaciones de Inventpharma.



2.1.3.1.2 Diagrama de casos de uso
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Figura 2 Diagrama de caso de uso general [Autoria propia]
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Figura 3 Diagrama de caso de uso del Administrador [Autoria propia]

El diagrama de casos de uso representado en la Figura 2 muestra los actores con sus
respectivas interacciones en el sistema de inventarios Investrack. El operario visualizard
estadisticas, agregara materia prima, visualizara informacion de la materia prima y a su vez podra
editar, filtrar y descargar informacién sobre la materia prima, agregard productos, visualizara
informacién de los productos y a su vez podra editar, filtrar y descargar informacién sobre los
productos, ademas, realizard las ordenes de produccion que incluye generar alertas durante el
proceso de produccion. Por otro lado, en la Figura 3, el administrador ademas de realizar las
interacciones ya descritas de un operario, podra agregar un nuevo usuario y a su vez visualizar,

editar la informacion del usuario creado.



2.1.3.2 Vista de procesos

2.1.3.2.1 Diagrama de actividades
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Figura 4 Diagrama de actividades general [Autoria propia]

El diagrama de actividades, representado en la Figura 4, se detalla las acciones del

programa, con roles de administrador y operario. El administrador tiene privilegios exclusivos,

como la gestion de usuarios. Tras iniciar sesion, el usuario accede a la pagina de inicio con

estadisticas clave. EI men( organiza la navegacién hacia secciones como "Mi Perfil", "Usuarios",

"Ordenes de Produccion”, "Materia Prima"”, "Lotes de Productos”, "Férmulas" y "Alertas".
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Figura 5 Diagrama de actividades de mi perfil [Autoria propia]
La seccion "Mi Perfil", visualizada en la Figura 5, brinda a los usuarios la capacidad de

visualizar y editar su informacion de perfil personal.
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Figura 6 Diagrama de actividades de usuarios [Autoria propia]
La seccion "Usuarios", representada en la Figura 6, se encuentra exclusivamente accesible
para el administrador y le permite gestionar otros usuarios del sistema, incluyendo la visualizacion,

adicion, modificacion, eliminacion y bloqueo de cuentas.
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Figura 7 Diagrama de actividades de materia prima [Autoria propia]

La seccion "Materia Prima”, como se puede ver en la Figura 7, ofrece la posibilidad de ver,
agregar, modificar y eliminar detalles relacionados con los lotes de materia prima, como su
cantidad disponible y otros atributos relevantes. Es importante destacar que, al recibir la materia
prima, se realiza una exhaustiva verificacion de su calidad. En el caso de cumplir con los
estandares esperados, se envia directamente a la bodega para su almacenamiento. Sin embargo, si
la calidad no cumple con las expectativas, se procede a enviar la materia prima a cuarentena para
realizar las acciones correspondientes. Ademas, se proporciona una seccidon que muestra de manera

completa todos los nombres de las materias primas registradas.
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Figura 8 Diagrama de actividades de nombres de materias primas [Autoria propia]
La secciéon "Nombres de Materias Primas"”, representada en la Figura 8, puedes ver, editar
y eliminar nombres de materias primas de manera eficiente. Esto asegura la unicidad de los

nombres en el sistema, estableciendo una coherencia vital entre los diversos procesos.
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Figura 9 Diagrama de actividades de productos terminados [Autoria propia]
La seccion "Productos Terminados”, visualizada en la Figura 9, permite visualizar los lotes

de productos terminados generados a partir de las érdenes de produccion.
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Figura 10 Diagrama de actividades de formulas [Autoria propia]

La seccion "Formulas”, representada en la Figura 10, proporciona la capacidad de
visualizar, agregar, modificar y eliminar formulas de productos, incluyendo informacion como el
nombre del producto, cantidad a producir, materia prima necesaria y otros detalles. Ademas, una
vez creada una formula, esta se encuentra en estado creado, brindandote la opcion de activarla y

luego darla de baja segun sus necesidades operativas.
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Figura 11 Diagrama de actividades de 6rdenes de produccién [Autoria propia]

La seccion "Ordenes de Produccion”, como se puede ver en la Figura 11, permite a los
usuarios realizar una variedad de acciones, como ver, agregar, modificar, cancelar, confirmar y
eliminar ordenes de produccion. En caso de que se cancele una orden de produccidn, se generara
una alerta en el sistema, solicitando una razon de la cancelacion, la cantidad de producto producida
y la materia prima utilizada. Confirmar una orden de produccion actualiza el inventario de

productos con las unidades producidas.
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Figura 12 Diagrama de actividades de alertas [Autoria propia]

La seccion "Alertas", como se visualiza en la Figura 12, permite a los usuarios visualizar
todas las alertas y ordenes de produccién fallidas generadas en el sistema, brindando una vision
clara de los eventos que requieren atencion o seguimiento.
2.1.3.3 Vista de despliegue
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Figura 13 Diagrama de componentes [Autoria propia]

El diagrama de componentes, ilustrado en la Figura 13, presenta la estructura modular de
la aplicacion con frontend y backend. El paquete frontend, en Angular, organiza componentes (.ts,
.css 'y .html) y servicios esenciales, reflejando la arquitectura MVC (Modelo-Vista-Controlador).
En el backend Django, con arquitectura MV (Modelo-Vista), las vistas se agrupan en subpaquetes
especificos como UsuarioView o ProductoView, conectdndose a servicios clave como
rest framework authentication y rest framework authtoken. La clara separacion de
responsabilidades, junto con la relacion definida entre modelos y vistas, contribuye a una

arquitectura comprensible y facil de mantener.
2.1.3.4 Vista fisica
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Figura 14 Diagrama de despliegue [Autoria propia]
El diagrama de despliegue, como se muestra en la Figura 14, muestra la comunicacion
entre el hardware y software del sistema Investrack. Los usuarios acceden al sistema web a través

de un Navegador en un Computador. Las peticiones HTTPS al servidor web, que alberga



componentes como Materia Prima y Usuarios, conectan con el servidor de la base de datos para

garantizar la funcionalidad del sistema.
2.1.4 Prototipo

Se disefiaron prototipos esenciales para el proceso, abarcando modelos de baja y alta
fidelidad. Estas representaciones detalladas de la interfaz y funcionalidad, desarrolladas en
estrecha colaboracion con los interesados, expertos y usuarios finales, no solo validaron requisitos,
sino que también identificaron mejoras cruciales. Los prototipos garantizaron que el sistema final

cumpliera con las expectativas de Investpharma y ofreciera una experiencia optima y eficiente.

2.1.4.1 Prototipo de baja fidelidad

Antes del disefio definitivo, se cred un prototipo de baja fidelidad, ofreciendo una visién
inicial de la estructura del sistema. Este enfoque se centr6 en pantallas clave, abordando desafios
tempranos y permitiendo una retroalimentacion preliminar. La estrategia selectiva facilitd la
exploracién detallada y ajustes anticipados. A continuacion, se describe este enfoque, resaltando

caracteristicas clave y la interaccién general del usuario.



2.1.4.1.1 Inicio de sesion

¢Has olvidado tu contrasefia?

Figura 15 Pantalla de inicio de sesion [Autoria propia]
La pantalla de inicio del prototipo de baja fidelidad, como se muestra en la Figura 15,
presenta una interfaz simple y organizada para que los usuarios ingresen sus credenciales. Destaca
un enlace visible, "¢Has olvidado tu contrasefia?", que facilita la recuperaciéon proactiva de

contrasefias, anticipando posibles olvidos y brindando una solucion accesible.



2.1.4.1.2 Orden de produccién
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Figura 16 Pantalla de orden de produccion [Autoria propia]

En la pantalla de Orden de Produccion del prototipo de baja fidelidad, como se ilustra en
la Figura 16, la interfaz combina una seccion de filtros con una tabla destacando campos cruciales.
Los filtros permiten a los usuarios refinar la visualizacion de las 6rdenes para una busqueda y
gestion eficientes. La tabla presenta informacion clave y acciones cruciales, como confirmar una
orden y generar una alerta. La flexibilidad del sistema se aseguré evaluando la posible
implementacién de funciones adicionales para adaptarse a las evoluciones en los requisitos del

usuario.



2.1.4.1.3 Productos quimicos

Filtros

Cédigo Producto Quimico Cantidad  Precio unitarioc  Fecha de vencimiento

9004-61-9 Acido Hialurénico 500 gr 19/10/2024
2113310 aptido de e 20/1212024

303980 co ] 02/01/2024

Figura 17 Pantalla de productos quimicos [Autoria propia]

En la pantalla de Productos Quimicos del prototipo de baja fidelidad, como se visualiza en
la Figura 17, la interfaz incorpora una seccidn de filtros y una tabla destacando campos esenciales.
Los filtros permiten a los usuarios ajustar la visualizacion de los productos quimicos para una
busqueda eficiente. La tabla presenta informacion clave para una comprension rapida. Se busco
mantener una estructura coherente en todas las paginas para garantizar una experiencia intuitiva y
consistente para el usuario.
2.1.4.2 Prototipo de alta fidelidad

Basandonos en las lecciones aprendidas del prototipo de baja fidelidad y tomando en
cuenta las valiosas opiniones de expertos y usuarios, se avanzé hacia el desarrollo del prototipo de
alta fidelidad. Este enfoque refinado no solo mejor6 la estética y funcionalidad del sistema, sino
que también integré ajustes significativos en respuesta a las sugerencias recibidas. A continuacion,
se proporciona un analisis detallado del prototipo de alta fidelidad, resaltando las mejoras
implementadas y brindando una visién mas precisa de la interfaz final, ahora mas alineada con las

expectativas de los usuarios.



2.1.4.2.1 Inicio de Sesién

¢Has olvidado tu contrasefa?

Iniciar Sesion

Figura 18 Pantalla de inicio de sesién [Autoria propia]

En la pantalla de inicio de sesién, como se muestra en la Figura 18, los usuarios acceden
al sistema mediante la autenticaciéon de su identidad, siguiendo la Idgica del prototipo de baja
fidelidad. La funcion de recuperacion de contrasefia, ilustrada desde el jError! No se encuentrae
| origen de la referencia. hasta el Anexo 4, se implementd para garantizar la seguridad de las
cuentas y la continuidad del acceso al sistema. Ademas, se optd por este disefio para mostrar el

logo de la pagina, enfocandose en la identidad visual y considerando que el sistema esta dedicado

al control de inventarios.
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Figura 19 Pantalla de inicio [Autoria propia]

En la pantalla de inicio del sistema, como se muestra en la Figura 19, se presentan
estadisticas clave para ofrecer una vision general del sistema de control de inventarios de
Investpharma. EI menu de navegacion, que incluye secciones como "Mi Perfil", "Usuarios" y
"Ordenes de Produccion”, facilita el acceso a funciones importantes. Este disefio, influenciado por
comentarios del jefe de desarrollo, busca proporcionar un dashboard que brinde una vision rapida
del sistema. La inclusion de estadisticas responde a la necesidad de tomar decisiones informadas,

cumpliendo asi con las expectativas y requerimientos identificados.



2.1.4.2.3 Perfil
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Figura 20 Pantalla de mi perfil [Autoria propia]

En la pantalla de "Mi Perfil", representada en la Figura 20, se puede ver toda la informacion
del usuario que ha ingresado al sistema. Se disefid teniendo en cuenta la necesidad del jefe de
RRHH de acceder a un listado especifico de datos de los trabajadores. Ademas, se implemento la
capacidad de edicion de informacion personal, visible en el Anexo 5y Anexo 6, para proporcionar
a los usuarios el control sobre su perfil y permitirles mantener su informacion actualizada segln
las necesidades del departamento de Recursos Humanos. Este enfoque asegura la flexibilidad y la

adaptabilidad del sistema a requerimientos especificos del usuario.



2.1.4.2.4 Usuarios

Usuarios
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Sandra Loayza Leén Administrador

Allison Recalde Bravo Operador

+593 994436144 0123456789

+593 954654565 0123456789

Cédula Correo

sgloayza@espol.edu.ec

arecalde@espol.edu.ec

V4

78

Figura 21 Pantalla de usuarios [Autoria propia]

En la pantalla de "Usuarios", ilustrada en la Figura 21 y disefiada exclusivamente para el
rol de administrador, se presenta filtros y una tabla que muestra todos los usuarios registrados en
el sistema. Este disefio consideré campos especificos, siguiendo las necesidades del encargado de
Recursos Humanos para una gestion eficiente. Los administradores tienen la capacidad de ver,
editar (Anexo 10 a Anexo 12) y eliminar (Anexo 13 - Anexo 14) cuentas de usuario directamente
desde esta pantalla. Ademas, se implement6 la funcionalidad de crear nuevos usuarios (Anexo 7 a

Anexo 9) en linea con los requisitos y expectativas del departamento de RRHH, asegurando una

administracion integral y eficiente.



2.1.4.2.5 Materia Prima

Materia Prima

Filtros
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esde (dd/ aa)
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je (dd 2aa)

Nivel de stock
Mavor v

Lote  Materia Prima Cantidad  Ingreso Caducidad  Estado Calidad

MJA31  Acido Hialurénico 500 kg 19/10/2023 19/10/2024 Retenido

BKC31  Péptido de Colageno 250 kg 20/12/2023 20/12/2024 Enbodega

Figura 22 Pantalla de materia prima [Autoria propia]

En la pantalla de materia prima, como se muestra en la Figura 22, se presenta una tabla que
visualiza todas las materias primas registradas por los usuarios. Este disefio, influenciado por la
retroalimentacion de los usuarios y el equipo de produccion, consider6 cambiar el nombre de
"productos quimicos" a "materia prima" para mejorar la comprensién. Ademas, se agregaron
filtros y campos, incluyendo las pantallas de editar (Anexo 18 a Anexo 20) y eliminar (Anexo 25
- Anexo 26) informacién, para reflejar de manera mas precisa el proceso de ingreso y gestion de
materias primas en el inventario. La inclusién de la funcionalidad de busqueda y descarga de datos
también se implementd para satisfacer las necesidades especificas del equipo de produccién de
Investpharma. Adicionalmente, se implemento la capacidad de enviar un grupo de materias primas

a bodega (Anexo 21y Anexo 22) o a cuarentena (Anexo 23 y Anexo 24) para controlar la calidad.



2.1.4.2.6 Foérmulas
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Producto Cantidad Densidad Color Rangode PH Costo Duracién

Crema Hidratante 500 gr 850 o . $14.50 30 dias /

Mascarilla Facial 250kg 150 an: 5 $14.50 6odins

Figura 23 Pantalla de formulas [Autoria propia]

En la pantalla de Férmulas, como se muestra en la Figura 23, se presenta una tabla en donde
se visualizara toda la informacion de las formulas que han sido registradas por los usuarios. Esta
fue disefiada considerando los requerimientos del operario, es por ello que la tabla de Férmulas
quedd con los siguientes campos: codigo, producto, cantidad, medida, precio y materia prima. En
esta misma pagina se tendra el botdn de agregar nuevas formulas completando los campos ya
mencionados. Adicional, los usuarios podran agregar una nueva formula (Anexo 27 a Anexo 29),
editar (Anexo 30 a Anexo 32), y eliminar (Anexo 33 - Anexo 34) informacion sobre las formulas
que ya han sido agregadas. Uno de los aspectos que salio a relucir fue que una formula necesita de
la combinacion de varias materias primas, y eso fue considerado en el redisefio de la pantalla de
crear una nueva formula. En Investpharma, la gestion de formulas es indispensable para elaborar
los productos en base a las cantidades ya establecidas de materia prima, de esa forma se mantiene

un control de las formulas existentes de sus productos finales.



2.1.4.2.7 Productos Terminados
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Figura 24 Pantalla de productos terminados [Autoria propia]
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Figura 25 Pantalla de ver un producto terminado creado por el sistema [Autoria propia]
En la pantalla de Productos terminados, como se muestra en la Figura 24, se presenta una
tabla en donde se visualizara toda la informacion del stock de los productos que han sido
registradas por los usuarios y del sistema. Los lotes del sistema son los que se generan cuando se
confirma una orden de produccion. En la tabla de Lotes de Productos se tendran los siguientes
campos: codigo, producto, cantidad, medida, fecha de produccion, fecha de caducidad. Ademas,

se encuentran los botones que permiten editar la materia prima (Anexo 18 a Anexo 20) y eliminar



(Anexo 25 - Anexo 26) en caso de que asi requieran los usuarios. En esta pantalla, también se
podra realizar la busqueda de productos terminados en base a las fechas de producciéon de inicio a
fin. EI modulo de productos terminados esta disefiado para que facilite la gestion eficiente del
inventario de los productos elaborados por la industria. Por tal razon, se agregoé la funcionalidad

de descargar la informacion del lote de productos.

2.1.4.2.8 Orden de produccion

Filtros

Fecha de Inicio
Desde (dd/mm,

Fecha de Fin
Lote Producto a producir  Fechainicio  Fecha fin Estado

EJA31 asc: S
payes 19/10/2024 19/12/2026 En proceso Vi

PJA3L ascarilla 19/10/2024 19/12/2026 Completado

EJA31 ascarilla 19/10/2024 19/12/2025 Alerta /

Figura 26 Pantalla de orden de produccion [Autoria propia]

En la pantalla de Orden de produccién, como se muestra en la Figura 26, se presenta una
tabla en donde se visualizara la informacion de todas las ordenes de produccion realizadas. En la
tabla de Orden de produccion se tendran los siguientes campos: codigo, producto a producir, fecha
inicio, fecha fin, estado, observacion. Adicional se tiene un campo en donde estan los botones para
editar (Anexo 46 a Anexo 48), generar alerta (Anexo 51 a Anexo 53), confirmar la orden de
produccion (Anexo 49 - Anexo 50) y eliminar (Anexo 54 - Anexo 55) la orden. Como parte del
proceso iterativo del disefio, esta pantalla fue ajustdndose a las necesidades de la industria,
acciones como generar alerta y confirmar la orden son parte de los cambios implementados en el
prototipo final. De esta forma se tendra la gestion eficiente de las ordenes de produccion y a su

vez podra generar alertas para tener control sobre la cantidad de productos realizados con sus



respectivas observaciones en caso de no haberse completado la produccion. También se tendra la
funcionalidad de descargar la informacion sobre las ordenes de produccion generadas.

2.1.4.29 Alertas

Alertas

Filtros
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EJA31  Mascari lla 250gr 19/12/2026  Sefuelaluzy no se pudo terminar .. ©
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Lote  Producto Cantidad

P7B41  Mascarilla 250kg
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Orden | Lof 87841  Péptido de Coligeno s0kg

B7B42  Acido Hialurénico 200 kg

Se fue la luz y no se pudo terminar con
la produccién

Figura 28 Pantalla de visualizacidén de una alerta [Autoria propia]
En la pantalla de "Alertas", como se ilustra en la Figura 27, los usuarios pueden acceder a
una lista que muestra todas las érdenes de produccién en las que se generaron alertas. La pantalla
proporciona informacion detallada sobre estas alertas, lo que permite a los usuarios comprender

rapidamente las situaciones en las que las 6rdenes de produccidn no se completaron en su totalidad.



Esto es fundamental para el seguimiento y la toma de decisiones informadas en el sistema. Dentro
del proceso de pruebas de usuario, esta seccion de Alertas fue considerada para tener un historial
de las ordenes de produccion que se vieron afectadas por situaciones externas que no permitieron
que se realice por completo los productos. Por tal razon, es que la funcionalidad primordial es

netamente la visualizacion de la alerta como se muestra en la Figura 28.
2.1.5 Evaluacion

En esta seccion, se detallan las evaluaciones realizadas para garantizar la calidad y el
cumplimiento de los objetivos del sistema de control de inventarios de Investpharma. Se disefid
un plan de evaluacién con metas especificas tales como la eficiencia en la actualizacion de
inventarios, la gestion de formulas de productos, la facilidad de registros de nuevos usuarios y la
implementacién de un mecanismo de alertas durante la produccion. Estas metas fueron evaluadas
meticulosamente, y con base en los resultados obtenidos, se generaron estrategias de mejora para
fortalecer el sistema, asegurando una respuesta agil y eficiente a las necesidades de los usuarios y

garantizando la optimizacién continua del proceso de gestion de inventarios.



Capitulo 3



3.1 Resultadosy analisis

El presente capitulo aborda los resultados y andlisis obtenidos a través del proceso de
evaluacion de la aplicacion. Se inicia con una vision general del plan de evaluacion implementado,
seguido por un detallado analisis de los resultados y estrategias de mejora identificadas durante las

sesiones de evaluacion.
3.1.1 Plan de evaluacion

La efectividad de la aplicacion fue sometida a una evaluacién exhaustiva mediante un plan,
ilustrado en el Anexo 56, que involucro la participacion de actores interesados, expertos, y usuarios
finales. Se llevaron a cabo 20 sesiones de evaluacidn, en las cuales participaron 20 usuarios
representativos de distintos departamentos, abarcando areas como logistica, produccion, desarrollo
de productos, gestion de inventarios, supervision de calidad, programadores expertos y
disefiadores.

Durante las sesiones, se priorizaron cuatro metas especificas que sirvieron como guia para
la evaluacion, cada una con criterios de optimizacion claramente definidos. Estos incluyen
parametros como el tiempo minimo de la actividad y la cantidad maxima de clics esperados,
proporcionando asi una vision mas clara de los estandares utilizados en la evaluacion de la
aplicacion. A continuacion, se proporciona un analisis detallado de la esencia de cada meta y los

criterios establecidos para la optimizacion.

3.1.1.1 Optimizar el proceso de actualizacion de inventarios

El proposito de esta meta consistio en mejorar la eficiencia en la actualizacion de
inventarios, abarcando tanto materias primas como productos generados a partir de ordenes de
produccion. Se simplifico y agilizo la gestion de inventarios, reduciendo la complejidad y el
tiempo asociados con este proceso. Se establecio un tiempo objetivo de menos de 2 minutos por
actualizacion y menos de 10 clics para completar el proceso, garantizando agilidad y eficacia tanto

para los insumos como para los productos finales.



3.1.1.2 Mejorar la gestion de formulas de productos

El enfoque de esta meta radico en simplificar y agilizar la gestion de férmulas de productos,
destacando la rapida incorporacion de nuevas formulaciones. Se optimizé el proceso para que los
usuarios pudieran crear formulas de manera eficiente y sin complicaciones. Los criterios de
optimizacion establecieron un tiempo objetivo de menos de 5 minutos para crear una nueva
formula, junto con la meta de completar la tarea en menos de 15 clics. Estos pardmetros aseguraron
que la gestion de formulas fuera intuitiva y eficaz, promoviendo la flexibilidad y agilidad en la

adaptacion de nuevas formulaciones de productos.

3.1.1.3 Facilitar el registro de nuevos usuarios

El nucleo de esta meta se centrd en simplificar y agilizar el proceso de registro de nuevos
usuarios, siendo la prioridad en esta area especifica. Se establecié un tiempo objetivo de menos de
3 minutos para registrar a un nuevo usuario y menos de 10 clics para completar el proceso de
registro. Estos parametros fueron disefiados para garantizar que la incorporacion de nuevos
usuarios fuera eficiente y accesible, promoviendo una experiencia de registro intuitiva y sin
complicaciones. La optimizacién en este aspecto contribuy6é directamente a mejorar la

accesibilidad y la adopcién del sistema por parte de los usuarios.

3.1.1.4 Implementar un efectivo mecanismo de alertas durante la produccion

La esencia de esta meta consistié en establecer un eficiente sistema para registrar alertas
durante el proceso de produccion, con el proposito de optimizar la capacidad de respuesta del
sistema en situaciones criticas. Se establecieron parametros especificos para evaluar la eficacia,
considerando éptimo un tiempo de menos de 4 minutos para la creacion de una nueva alerta y
menos de 12 clics para completar el registro. Estos criterios aseguraron que el mecanismo de
alertas fuera agil y de facil acceso, permitiendo a los usuarios responder de manera eficiente ante
eventos criticos durante la produccion. La implementacion exitosa de esta meta contribuyd

directamente a fortalecer la capacidad de respuesta del sistema en entornos productivos.



3.1.2 Resultados de la evaluacion

3.1.2.1 Optimizar el proceso de actualizacion de inventarios

La retroalimentacion recopilada revela una percepcion mayormente positiva en relacion
con el registro y seguimiento de inventario de materia prima. Los usuarios elogian la simplicidad
y eficiencia de la interfaz, destacando su capacidad para adaptarse rapidamente, incluso para
aquellos con menos experiencia en computadoras. No obstante, algunos mencionan que el proceso
de agregar lotes de materia prima, nombres de materia prima y editar informacién ha generado

confusion, indicando una posible area de mejora en la claridad de la interfaz en estos aspectos

especificos.
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Figura 29 Resultado del promedio de clics en la actualizacién de materia prima
[Autoria propia]
En la
Figura 29 se observa que en promedio los usuarios realizan 8 clics para la actualizacion

y seguimiento del inventario de materia prima.
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Figura 30 Resultado del promedio en segundos en la actualizacion de materia prima
[Autoria propia]

Ademas de obtener el nimero de clics, en la Figura 30 se observa el tiempo promedio
que es de 66,8 segundos para la actualizacion de los niveles de stock de materia prima.

En cuanto a las érdenes de produccion y el seguimiento de estas, se destaca la eficiencia
en la actualizacion de las unidades de los productos. Sin embargo, se observa una percepcion de
saturacion de informacién en la tabla mostrada. Los usuarios expresan el deseo de una presentacion
mas centrada en la orden y el lote, sugiriendo la posible optimizacion de la visualizacion de datos

para mejorar la comprension.
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Figura 31 Resultado del promedio de clics en la actualizacion de érdenes de produccion
[Autoria propia]
En la Figura 31 se observa que en promedio los usuarios realizan 8 clics para la

actualizacién y seguimiento del inventario de materia prima.
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Figura 32 Resultado del promedio en segundos en la actualizacion de 6rdenes de
produccidn [Autoria propia]
Ademas de obtener el numero de clics, en la Figura 32 se observa el tiempo promedio

que es de 50,2 segundos para la actualizacion de las ordenes de produccion.



3.1.2.2 Mejorar la gestion de formulas de productos

En la gestion de férmulas de productos, a pesar de satisfacer las necesidades de los
usuarios, se sugiere que el proceso podria simplificarse para mejorar la eficiencia. La sugerencia
especifica incluye la posibilidad de estructurar de manera mas clara las secciones en el formulario,

con el objetivo de reducir la complejidad del proceso y hacerlo mas accesible.
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Figura 33 Resultado del promedio en clics en la gestién de férmulas [Autoria propia]
Por otro lado, en la Figura 33 se observa que en promedio los usuarios realizan 13 clics

para la gestion de férmulas de los productos.



Promedio en segundos en la gestion de formulas
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Figura 34 Resultado del promedio en segundos en la gestion de formulas [Autoria propia]
Ademas de obtener el nimero de clics, en la Figura 34 se observa el tiempo promedio

que es de 50,2 segundos para la actualizacion de las ordenes de produccion.

3.1.2.3 Facilitar el registro de nuevos usuarios
El registro de usuarios se considera en general bien implementado, y los usuarios aprecian
la funcionalidad que impide que un usuario se borre a si mismo del sistema. Ademas, se resalta la

importancia de limitar la capacidad de los usuarios normales para crear administradores.



Promedio de clics en el registro de usuarios
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Figura 35 Resultado del promedio de clics en el registro de usuarios [Autoria propia]
En la Figura 35 se observa que en promedio los usuarios realizan 9 clics para el registro

de nuevos usuarios.
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Figura 36 Resultado del promedio en segundos en el registro de usuarios [Autoria propia]
Ademas de obtener el nimero de clics, en la Figura 36 se observa el tiempo en promedio
que es de 86,6 segundos para que en este caso los administradores del sistema de inventarios

puedan registrar nuevos usuarios.



3.1.2.4 Implementar un efectivo mecanismo de alertas durante la produccion

Por dltimo, en cuanto al mecanismo de alertas durante la produccion, se destaca su
funcionalidad, pero se recomienda mejorar la visibilidad del icono y ajustar la ubicacion de la
opcion de eliminar para evitar confusiones. Ademas, la retroalimentacion indica que existe cierta
confusion con respecto a las alertas, especialmente en relacion con el médulo de Historial de
Alertas, lo que sugiere la necesidad de ajustes para mejorar la comprension y la gestion de alertas

durante la produccion.
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Figura 37 Resultado del promedio de clics para el mecanismo de alertas [Autoria propia]
Como parte de los resultados del plan evaluacion tenemos que, para registrar una alerta
durante la orden de produccion, los usuarios en promedio deben realizar 9 clics para completar

dicha funcionalidad, como se observa en la Figura 37.



Promedio en segundos para el mecanismo de alertas
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Figura 38 Resultado del promedio en segundos para el mecanismo de alertas
Ademas de los clics para completar el mecanismo de alertas, en la Figura 38 se visualiza
el tiempo promedio para que los usuarios completen el proceso de generar alertas cuando una

orden esta en produccion, en este caso el tiempo es de 66,6 segundos.
3.1.3 Estrategias de Mejora

Tras analizar detenidamente los resultados de la evaluacion realizada a los usuarios y
considerando las diversas metas identificadas, se proponen las siguientes estrategias para optimizar
el sistema:
3.1.3.1 Optimizar el proceso de actualizacion de inventarios

e Reestructurar la forma en que se crean las materias primas y los lotes de tal forma que los
usuarios asocien intuitivamente que los lotes son creados en base a materia prima ya
existente, es decir, simplificar los procesos para evitar confusiones.

e Agregar un formato predefinido en las tablas para mejorar la visualizacién de la
informacidn y mantener un estilo consistente.

e Considerar la revision de la terminologia utilizada, especialmente en la gestion de formulas

de productos, para alinearla con la comprensién del usuario.



e Simplificar la interfaz de creacion de 6rdenes de produccion reorganizando los campos y
mejorando la distincidn entre cantidad y unidades.

e Agregar los campos del Fabricante y Distribuidor de la materia prima. Estos campos son
fundamentales para el manejo eficiente del inventario. Ademés de cambiar el campo
“Caducidad” por “Fecha Retest”.

e Reorganizar los modulos de 6rdenes de produccion para reducir la confusion al generar
alertas y mejorar la claridad en los flujos de trabajo.

3.1.3.2 Mejorar la gestion de férmulas de productos

e Optimizar el formulario de gestion de formulas para reducir el namero de clics y el tiempo
necesario para agregar nuevas formulas, mejorando asi la eficiencia del proceso.

e Simplificar el proceso de creacion de formulas, proporcionando informacion quimica
necesaria de manera clara y accesible.

e Explorar la posibilidad de proporcionar una interfaz méas intuitiva o informacion contextual
para usuarios no familiarizados con términos quimicos en la gestion de férmulas.

3.1.3.3 Facilitar el registro de nuevos usuarios

e Mejorar el proceso de registro de usuarios mediante mensajes de error mas descriptivos,
facilitando la correccion de errores o campos faltantes en el formulario y reduciendo el
tiempo de registro.

3.1.3.4 Implementar un efectivo mecanismo de alertas durante la produccion

e Mejorar la visibilidad del icono de alerta durante la produccion mediante ajustes en el
disefio y el uso de un color distintivo para resaltar su importancia.

e Reubicar la opcidn de eliminar de forma intuitiva y revisar la cantidad de clics requeridos

para agregar elementos, buscando simplificar el proceso y reducir la confusion.



Capitulo 4



4.1 Conclusiones y recomendaciones

En el transcurso de este proyecto, se llevo a cabo una exhaustiva evaluacion de la
aplicacion Investrack, disefiada para optimizar el control de inventarios en Investpharma. Los
resultados obtenidos durante las fases de desarrollo, prototipado y evaluacion proporcionaron
informacidn valiosa sobre la efectividad de la aplicacion en la gestion de materias primas,

ordenes de produccién y alertas durante el proceso productivo.
4.1.1 Conclusiones

En esta seccion, se presentaran conclusiones detalladas, dividiéndolas segun los objetivos
clave del proyecto.
4.1.1.1 Optimizacién del Proceso de Actualizacion de Inventarios
e Laaplicacion ha demostrado eficacia en la actualizacion de inventarios de materias primas
y ordenes de produccion.
e Lacreacion de lotes y la presentacion de informacidn en la tabla de 6rdenes de produccion
requirieron de ajustes para evitar confusiones.
4.1.1.2 Mejoraen la Gestién de Formulas de Productos
e Aunque satisface las necesidades, existe la oportunidad de simplificar el proceso,
reduciendo el nimero de clics y el tiempo necesario para agregar nuevas formulas.
4.1.1.3 Facilitacion del Registro de Nuevos Usuarios
e El registro de usuarios es funcional y se identifican areas para mejorar como los mensajes
de error para reducir el tiempo de registro.
4.1.1.4 Implementacion de un Efectivo Mecanismo de Alertas durante la Produccion
e Aunque era funcional, se recomend6 mejorar la visibilidad del icono de alerta y ajustar la

ubicacion de la opcion de eliminar para evitar confusiones.



4.1.2 Recomendaciones

Por ultimo, tenemos las recomendaciones que han sido identificadas con el objetivo de
que en el futuro se aborden nuevos desafios abarcando nuevos modulos dentro del sistema de
gestidn de inventarios. A continuacion, se detallan las recomendaciones respectivas:

¢ Implementar notificaciones en tiempo real para que los usuarios estén al tanto de los

cambios criticos en el control de inventarios.

e Integrar el sistema de gestion de inventarios con otras herramientas empresariales

como el &rea contable o de ventas.

e Incorporar carga masiva para la inicializacion o actualizacion de inventarios en

grandes cantidades.

e Utilizar la inteligencia artificial para detectar problemas de escasez o exceso de stock

utilizando los algoritmos de aprendizaje automatico para analizar datos histéricos,

patrones de demanda y otros factores relevantes.
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ANEX0S

Escribe tu correo electronico para
enviar un cédigo de recuperacion

Correo

¢Has olvidado tu contrasefia?

Iniciar Sesién

Ingrese el cédigo de recuperacion
y la nueva contrasefia

Codigo
Contrasefia

Repita la Contrasefa

Iniciar Sesion

Anexo 2 Pantalla de nueva contrasefia [Autoria propia]



Ingrese el cédigo de recuperacion
y la nueva contraseiia

Cadigo
‘ ¢Desea guardar los cambios?

Iniciar Sesién

Ingrese el cédigo de recuperacion
y la nueva contraseia

Contraseiia cambiada

v
exitosamente

Iniciar Sesion

Anexo 4 Pantalla final de cambio contrasefia [Autoria propia]



Pantallas de editar mi perfil

N
Mi Perfil
Neenbre Camplcto
avier Alvarado

Focha do Nacimient:

05/08/1994

Telétono
+593 990161009

cédula
0994436144
areccion

Coronel 1814 y c
a;tg;“armllus@m\ee-

Contrssehs
AAEBBIEAAAIRS

cargs
Jefe de Desarroll

Aol

A‘dmlnlst@dnr

Editar Perfil

jier Alvarado

Fecha d N
05/08/1994

1593 990161009

chduls
0994436144

Coronel 1814 y colombia, Guayaquil

correo
desarrollos@invest-pharma.com
Contrasana

sgjhgdjkfdf45

sgihgdjkrdf4s

T'J“eu;e de Desarrollo

Rat
Administrador

eccionar un archivo| perfil.png

Anexo 5 Pantalla de editar perfil [Autoria propia]
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Anexo 6 Pantalla final de editar perfil [Autoria propia]



Pantallas de crear un usuario [Autoria propia]
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Sandra Loayza Leén

Allison Recalde Bravq

Usuarios
Filtros

Cargo
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Sandra Loayza Leén

Allison Recalde Brave

Anexo 8 Pantalla de confirmar la creacion del usuario [Autoria propia]
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Anexo 9 Pantalla final de crear un usuario [Autoria propia]



Pantallas de editar un usuario [Autoria propia]
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Anexo 11 Pantalla de confirmar la edicidn del usuario [Autoria propia]
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Anexo 12 Pantalla final de editar un usuario [Autoria propia]



Pantallas de eliminar un usuario

Usuarios

Filtros

Cargo
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| ¢Desea eliminar un usuario?

Teléfono Cédula

Nombre Completo Correo

Sandra Loayza Leén Administrador  +593994436144 0123456789 sgloayza@espol.edu.ec
Allison Recalde Bravo Operador +593 954654565 0123456789 arecalde@espol.edu.ec

Anexo 13 Pantalla de confirmar la eliminacion del usuario [Autoria propia]
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Allison Recalde Bravo Operador +593 954654565 0123456789 arecalde@espol.edu.ec / i

Anexo 14 Pantalla final de eliminar un usuario [Autoria propia]



Pantallas de crear una materia prima
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MJA31  Acido Hialurdnico 500 kg 19/10/2023 19/10/2024 Retenido ®

BKC31  Péptido de Coligeno 250 kg 20/12/2023 20/12/2024 En bodega

4
6

Anexo 16 Pantalla de confirmar la creacion de la materia prima [Autoria propia]



Materia Prir-~

Nueva Materia Prima

Filtros I

Fecha de Ingre¢
Desde (dd/mr

Fecha de Cadu(

Desde (dd/mm/

v

Materia prima creada exitosamente
Nivel de stock | |

Mayor qu

Descripcic

“Lote  Materia fstado  Calidad

MJA31  Acido Hialurénico 500 kg 19/10/2023 19/10/2024 Retenido

BKC31  Péptido de Coldgeno 250 kg 20/12/2023 20/12/2024 Enbodega

Anexo 17 Pantalla final de crear una materia prima [Autoria propia]



Materia

Filtros

Fecha de Ingre¢

Desd:

Fecha de Cadu(

Desd: id/mm/3

Nivel de stock
Mayorque

Materia

Acido Hialurénico

Péptido de Coligeno

Materia
Filtros

Fecha de Ingre¢

Fecha de Cadui
Desde (dd/r

Nivel de stock

Mayor que

“Lote Materia

Pantallas de editar una materia prima

%smdo Calidad

500 kg 19/10/2023 19/10/2024

250 kg 20/12/2023 20/12/2024

Editar Materia Prima

MIA31

50(

‘ ¢Desea guardar los cambios?

Cancelar

Aceptar

MJA31  Acido Hialurénico

BKC31  Péptido de Colageno

500 kg 19/10/2023 19/10/2024

250 kg 20/12/2023 20/12/2024

Retenido

® 7
Enbodega ® Zi

%stado Calidad

Retenido

£n bodega

Anexo 19 Pantalla de confirmar la edicion de la materia prima [Autoria propia]



Editar Materia Prima

Materia

Filtros MaAdL

Fecha de Ingre¢
Desde (dd/mr

Fecha de Cadu(

Desde (dd/r
Materia prima editada exitosamente

Nivel de stock | |

‘Lote  Materia fstado  Calidad

MJA3L  Acido Hialur6nico 500 kg 19/10/2023 19/10/2024 Retenido

BKC31 Péptido de Colageno 250 kg 20/12/2023 20/12/2024 Enbodega

Anexo 20 Pantalla de final de editar una materia prima [Autoria propia]

Pantallas de enviar a bodega una materia prima

Filtros

Fecha de Ingreso
Desde (dd/mm um(‘v‘x] Hasta (dd/mm/aaaal

¢Desea enviar a bodega esta
materia prima?

Fecha de Caduck{

Desde (dd/mm/aad

Mayor que ~v—Ccantuan

Nuevo Il Descargar

',Lote Materia Prima Cantidad  Ingreso Caducidad Estado Calidad

MJA31  Acido Hialurénico 500 kg 19/10/2023 19/10/2024 Retenido

BKC31  Péptido de Colageno 250 kg 20/12/2023 20/12/2024 En bodega

Anexo 21 Pantalla de confirmacion de enviar a bodega una materia prima [Autoria propia]



Materia Prima

Filtros

Fecha de Ingreso
Desde (dd/mm/aaaal Hasta (dd/mm/aaaal

Fecha de Caduci v

Desde (dd/mm/aa3

Materia prima enviada a bodega
Nivel de stock exitosamente

Mayor que Cantman

)

/I:ote Materia Prima Cantidad  Ingreso Caducidad Estado Calidad

MJA31  Acido Hialurénico 500 kg 19/10/2023 19/10/2024 Retenido

BKC31  Péptido de Coldgeno 250 kg 20/12/2023 20/12/2024 En bodega

Anexo 22 Pantalla final de enviar a bodega una materia prima [Autoria propia]



Pantallas de enviar a cuarentena una materia prima

Filtros

Fecha de Ingreso
Desde (‘1r1/mn:mm«1ﬁ‘l Hasta (dd/mm/aaaal
¢Desea enviar a cuarentena esta

J
Fecha de Caduciﬁ materia prima?

Desde (dd/mm/aad

Mayor que v—Canuag

/Lote Materia Prima Cantidad  Ingreso Caducidad Estado Calidad

MJA31  Acido Hialurénico 500 kg 19/10/2023 19/10/2024 Retenido

BKC31  Péptido de Coldgeno 250 kg 20/12/2023 20/12/2024 En bodega

Materia Prima

Filtros

Fecha de Ingreso

Desde (dd/mm/aaaal Hasta (dd/mm/aaaal

Fecha de Caducid v

Desde (dd/mm/aad et .

eete e Materia prima enviada a

Nivel de stock cuarentena exitosamente
‘

Mayor que v Cantaag

i Descargar

“Lote Materia Prima Cantidad  Ingreso Caducidad Estado Calidad

MJA31  Acido Hialurénico 500 kg 19/10/2023 19/10/2024 Retenido

BKC31  Péptido de Coldgeno 250 kg 20/12/2023 20/12/2024 Enbodega

Anexo 24 Pantalla final de enviar a cuarentena una materia prima [Autoria propia]



Pantallas de eliminar una materia prima

Materia Prima
Filtros

Fecha de Ingreso

Desde (dd/mm/aaaa Hasta (dd/mm/aaaa)

Fecha de Caducic ¢Desea eliminar la materia prima?
[ e ( mm/aa. {

Mayor g v Cantidad

Nivel de stock

Lote Materia Prima Cantidad  Ingreso Caducidad  Estado Calidad

MJA3L Acido Hialurénico 500 kg 19/10/2023 19/10/2024 Retenido

BKC31  Péptido de Coligeno 250 kg 20122023 201122024 £n bodega

Materia Prima
Filtros

Fecha de Ingreso
Desde T

Fecha de Caducid v

LA A Materia prima eliminada

Nivel de stock exitosamente
L
Mayor

>Lote Materia Prima Cantidad  Ingreso Caducidad  Estado Calidad

MIA31  Acido Hialurdnico 500 kg 19/10/2023 19/10/2024 Retenido ®

BKC31  Péptido de Coligeno 250 kg 20/12/2023 20/12/2024 Enbodega ® i

Anexo 26 Pantalla final de eliminar una materia prima [Autoria propia]



Pantallas de crear una formula

Nueva Férmula

Duracién

Duracic

nagen
Seleccionar un archiva

‘ ¢Desea guardar los cambios? |

Duracién
Imagen

Seleccionar un archivo

Materia Prima  Cantidad Medida

Anexo 28 Pantalla de confirmar la creacion de la formula [Autoria propia]



v

Férmula creada exitosamente
D 1 (dias)

Duracién

magen
| Seleccionar un archivo|

Materia Prima Cantidad Medida

Anexo 29 Pantalla final de crear una formula [Autoria propia]



Pantallas de editar una formula

Editar Formula

For

Filtrog

Tiemp

Produg 14.50 Duracion

agen
Seleccionar un archiva|crema.pn

Fon

Filtros

Tiemp

-l =

¢Desea guardar los cambios? d

Imagen

Produc Seleccionar un archivo| crema Duracién

Materia Prima  Cantidad  Medida

Anexo 31 Pantalla de confirmar la edicién de la formula [Autoria propia]



Férmula editada exitosamente

. imagen -
Produc [Seteccionar un archivo) ! Duracion

Materia Prima  Cantidad  Medida

Anexo 32 Pantalla de final de editar una formula [Autoria propia]



Pantallas de eliminar una formula

Filtros

Tiempo de elaboracion

| ¢Desea eliminar la formula? r

Producto Cantidad Densidad Color Rangode PH Costo Duracién

Crema Hidratante X amarillo 750 $14.50 sdos

Mascarilla Facial blanco 6.50 $14.50 codas ]

Anexo 33 Pantalla de confirmar la eliminacion de la formula [Autoria propia]

Férmulas de Productos
Filtros

Tiempo de elaboracién

| v
Férmula eliminada
| exitosamente

¢
Producto Cantidad Densidad Color Rangode PH Costo Duracion

Crema Hidratante ¢ 1 i ; $14.50 ndas P

Mascarilla Facial ¥ n $14.50 eodias L

Anexo 34 Pantalla final de eliminar una férmula [Autoria propia]



Pantallas de crear un producto terminado

Produc{

Filtros ‘

Fecha de Pro|
Desde (dd/

Fechade Cad
Desde (dd/

Nivel de stock

Producf

Filtros ‘

Fecha de Pro(
Fecha de Cad

Nivel de stock

Nuevo Producto terminado

19/10/2023

02/11/2023

Nuevo Producto terminado
Lote
Orden

abre del Broducto

" ¢Desea guardar los cambios?

Fechad oduccior

19/10/2023

02/11/2023

Caducidad

19/10/2024

20/12/2024

 caducidad

19/10/2024

20/12/2024

Anexo 36 Pantalla de confirmar la creacién de un producto terminado [Autoria propia]



Prod Ucf‘ Nuevo Producto terminado

Filtros ot

Fecha de Pro|
e (dd/

Fecha de Cad v
je (dd/m

wer i
Nivel de stock exitosamente

produccién

T

1 Crema Hidratante 19/10/2023 19/10/2024 /‘ |

1 Mascarilla 02/11/2023 20/12/2024 ©

Anexo 37 Pantalla final de crear un producto terminado [Autoria propia]



Pantallas de editar un producto terminado

Filtros

Fecha de Pro(

Fechade Cad
<de (dd/mn

Nivel de stock

02 34
Caducidad

19/10/2023 19/10/2024 / 1]

02/11/2023 20/12/2024 ©

Producf

Filtros ‘

Editar producto terminado

£3a31

Fecha de Pro(
je (dd/

Fechade Cad ‘ ¢Desea guardar los cambios? J

"y

Nivel de stock

N
J Caducidad

19/10/2023 19/10/2024 / 0]

02/11/2023 20/12/2024 ©

Anexo 39 Pantalla de confirmar la edicion de un producto terminado [Autoria propia]



Producf

Editar producto terminado

Filtros -
EJA31
Fecha de Pro( Orden

Desde (dd/mr

Fecha de Cac v
Desde (dd/mn

‘ Productos terminado editado
Nivel de stock exitosamente

Mayor

| caeiaza

Crema Hidratante 19/10/2023 19/10/2024

Mascarilla 02/11/2023 20/12/2024

Anexo 40 Pantalla final de editar un producto terminado [Autoria propia]



Pantallas de eliminar un producto terminado

Filtros

Fecha de Produccion

Desde (dd/mm/aaaa) Hasta (dd/mam/aaaa)

| ¢Desea eliminar el producto

Fecha de Caducida( terminado?
Desde (dd/mm/aaa

Nivel de stock
G

Mayor q

- tuewo |

Producto Cantidad  Produccién Caducidad

Crema Hidratante ¢ 19/10/2023 19/10/2024

Mascarilla 02/11/2023 20/12/2024

Productos Terminados

Filtros

Fecha de Produccién

Fecha de C:
fe (dd/

| Productos terminado eliminado
Nivel de stock exitosamente

Lote Orden Producto Cantidad  Produccién Caducidad

Crema Hidratante 19/10/2023 19/10/2024

Mascarilla 02/11/2023 20/12/2024

Anexo 42 Pantalla final de eliminar un producto terminado [Autoria propia]



Filtros

Fecha de|
Desde (d

Fecha de|
Desde (di

Pantallas de crear una orden de produccion

Lote

Nueva Orden de produccion

Fecha inicio

19/10/2024

Fecha fin
19/12/2026

Producto

Cantidad Medida

—

Mascarilla

Crema facial 29/10/2024.

Mascarilla 19/10/2024

Mascarilla 19/10/2024

19/12/2026

19/12/2026

19/12/2025

En proceso V4

Completado

Alerta

©
7

Orden de Produccion

Nueva Orden de produccion

Filtros

Fecha inicio
Fecha del 19/10/2024
Desde (d{

191112026 -
¢Desea guardar los cambios?

Fecha de|

Desde (d{

Lote

19/10/2024

Mascarilla

Crema facial 19/12/2026

En proceso

7

Mascarilla 19/10/2024 19/12/2026 Completado

Mascarilla 19/10/2024 19/12/2025 Alerta /

Anexo 44 Pantalla de confirmar la creacion de una orden de produccién [Autoria propia]



2 -

Orden de Produccién

) Nueva Orden de produccion
Filtros

Fecha inicio
Fecha de| 19/10/2024

Desde (d{ Fecha fin

Fecha de| o
Desde (df Orden de produccion creada
| exitosamente

Lote

ado

Mascarilla
Crema facial 19/10/2024 10/12/2026 En proceso Vi

Mascarilla 19/10/2024 19/12/2026 Completado

Mascarilla 19/10/2024 19/12/2025 Alerta /

Anexo 45 Pantalla final de crear una orden de produccion [Autoria propia]

Pantallas de editar una orden de produccion

Orde

Filtros Qrden
1

Editar Orden de produccion

Fecha de|
Desde (d{

Fecha inicio
19/10/2024

Fecha fin
19/12/2026

Fecha de|
Desde (df

‘Lote Producto Cantidad Medida

Aceptar
Crema facial Zxr=eneay wdroceso 4 ]

Mascarilla 19/10/2024 19/12/2026 Completado

Mascarilla 19/10/2024 19/12/2025 Alerta f

Anexo 46 Pantalla de editar una orden de produccion [Autoria propia]



Filtros

Fecha de|
Desde (di

Fecha de|

Desde (di

Editar Orden de produccion

Orden

1,

Fecha inicio
19/10/2024

¢Desea guardar los cambios? [»

Mascarilla 19/10/2024 19/12/2026

Crema facial

Mascarilla 19/10/2024 19/12/2025

Lote Producto Cantidad Medida

edeatlll )

Completado

(]
Alerta Y

Filtros

Fecha de|
Desde (d{

Fecha de|
Desde (d{

EJA31

PJA3L

EJA31

Editar Orden de produccion

rden

1

Fecha inicio
19/10/2024

v

Orden de produccion editada
exitosamente

Mascarilla 19/10/2024 19/12/2026

Crema facial

Mascarilla 19/10/2024 19/12/2025

oo

Completado

©
Alerta Va

Anexo 48 Pantalla final de editar una orden de produccion [Autoria propia]

Pantallas de confirmar una orden de produccion



Orden de Produccion

Filtros

Fecha de Inicio

Desde (dd/mm/aaaal Hasta (dd/mm/aaaal

¢Desea confirmar que se realizé la
orden de produccion?

Fechade Fin

Desde (dd/mm/aad

Lote Producto a producir ~ Fechainicio  Fecha fin Estado

Mascarilla

19/10/2024
Crema facial oy

19/12/2026

En proceso V4

Mascarilla 19/10/2024 19/12/2026 Completado

©
Alerta Y

Mascarilla 19/10/2024 19/12/2025

Anexo 49 Pantalla de confirmar una orden de produccion [Autoria propia]

Orden de Produccion
Filtros

Fecha de Inicio

Desde (dd/mm/aaaal Hasta (dd/mm/aaaa

Fecha de Fin v

Desde lddmm/a24 ] orden de produccién realizada

exitosamente

Lote Producto a producir ~ Fechainicio  Fecha fin Estado

Mascarilla

0/2024
Crema facial 19/10/202

19/12/2026

En proceso f

Mascarilla

Mascarilla

19/10/2024

19/10/2024

19/12/2026

19/12/2025

Completado

Alerta

Anexo 50 Pantalla final de confirmacion de orden de produccién [Autoria propia]



Pantallas de poner en alerta una orden de produccion

Nueva Alerta

Orde Productos producidos y materia prima
gastada

Filtros Lote  Producto Cantidad Medida
P7B41 Mascarilla C kg

Fecha de
Desde (d = .
Lote  Materia Prima Cantidad Medida
Fecha de

Deciatd 87841  Péptido de Coligeno ke
Desde (d

B7B42  Acido Hialurénico 3

oceso ]
Aceptar pletado

©
3 %

Nueva Alerta

O rde Productos producidos y materia prima
gastada

Filtros Lote [ Producto Cantidad Medida

P7B41 Mascarilla kg
Fecha de

Desde (d

L . - Vd
Fecha de . ¢Desea guardar los cambios?

Desde (d

Observacién

rdo

f
foceso
Aceptar letado

(O]
s

Anexo 52 Pantalla de confirmar la creacion de una alerta [Autoria propia]



Nueva Alerta

O rde Productos producidos y materia prima
gastada

Filtros Lote Producto Cantidad  Medida

P7B41  Mascarilla 2 kg
Fecha de

Desde (di

Fecha d¢

Desde (d

v
Alerta creada exitosamente

o se pudo terminar con

oceso /)
Aceptar Iletado

a

Anexo 53 Pantalla final de creacion de una alerta [Autoria propia]

Pantallas de eliminar una orden de produccién

‘ "'” == N
Orden de Produccion
Filtros

Fechade Inicio

Desde (dd/mm/aaaa) Hasta (dd/mm/aaaa)

Fecha de Fin | ¢Desea eliminar la orden de produccion? ‘

Desde (dd/mm

Lote Producto a producir ~ Fechainicio  Fecha fin Estado

Mascarilla

19/10/2024 19/12/2026 En proceso
Crema facial ol ! P Z

Mascarilla 19/10/2024 19/12/2026 Completado

Mascarilla 19/10/2024 19/12/2025 Alerta /

Anexo 54 Pantalla eliminar orden de produccion [Autoria propia]



Filtros

Fechade Inicio
Desde (dd/mm/aaaa)

Fecha de Fin | ¢D )
Jesde(dd/mn Orden de produccién eliminada
exitosamente

Lote Producto a producir  Fechainicio  Fecha fin

Mascarilla
el 19/10/2024 19/12/2026
Crema facial

Mascarilla 19/10/2024 19/12/2026

Mascarilla 19/10/2024 19/12/2025

Estado

En proceso V4

Completado

Alerta

Anexo 55 Pantalla final de eliminacion de orden de produccién [Autoria propia]



Anexo 56 Plan de Evaluacion
Se desarroll6 durante 1 mes a partir del 27/11/2023, con la participacion de 20 usuarios de diversos
perfiles, incluyendo departamentos como logistica, produccion, desarrollo de productos, gestion

de inventarios, calidad y produccion, asi como expertos programadores, disefiadores y recursos

humanos.

Metas del Producto
e Optimizar el proceso de actualizacion de inventarios
- Actividad: Tarea de actualizacién de inventario de materia prima y productos de
ordenes.
- ldeas de evaluacion:
= Contar clics.
= Medir tiempo de actualizacion.
= Evaluar experiencia del usuario.
e Mejorar la gestion de formulas de productos
- Actividad: Creacion y gestion de formulas con usuarios representativos.
- ldeas de evaluacion:
= Contar clics.
= Medir tiempo de creacion de férmula.
= Evaluar experiencia del usuario.
o Facilitar el registro de nuevos usuarios
- Actividad: Creacion de usuarios.
- ldeas de evaluacion:
= Contar clics.

= Medir tiempo de creacion de usuario.



= Evaluar experiencia del usuario.
e Implementar un efectivo mecanismo de alertas durante la produccion
- Actividad: Simulacién de situaciones de produccidn con eventos de alerta.
- ldeas de evaluacion:
= Contar clics.
= Medir tiempo de creacion de alerta.

= Evaluar experiencia del usuario.
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