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RESUMEN

La industria de la construccién ha confiado tradicionalmente en las cualidades

mecanicas y la durabilidad del concreto. A pesar de ser un material noble y versétil, su uso
en espacios publicos, tanto interiores como exteriores, se ha visto restringido por la
percepcion comun de que es frio e impersonal.
El propdsito de esta investigacion es desafiar y transformar estas percepciones arraigadas
sobre el concreto, fomentando su integracion en el disefio de mobiliario urbano. Se emplean
metodologias como el Design Thinking y métodos empiricos para explorar las razones
subyacentes de esta percepcién, y se recopilan datos a través de consultas a expertos en
arquitectura y disefio interior para identificar soluciones efectivas.

Finalmente, mediante experimentacion con el material y el uso de herramientas de
disefio 3D, se desarrolla una linea de mobiliario destinada a espacios publicos, tanto
interiores como exteriores. Se incorporan técnicas innovadoras que utilizan diferentes tipos
de concreto, como el translicido, el terrazo y el celular, para ofrecer una experiencia Unica.
El resultado es un equilibrio entre funcionalidad y estética que desafia los limites
convencionales y redefine el uso del concreto en el disefio contemporaneo.

Para alcanzar los objetivos establecidos, se llevaron a cabo actividades
experimentales con el material concreto, incorporando elementos de diversa naturaleza
para obtener resultados estéticos y expresivos innovadores. Se introdujeron agregados de
materiales en la mezcla, asi como elementos tecnoldgicos como fibras 6pticas y luces LED,
con el fin de lograr resultados distintivos y vanguardistas. Estas experimentaciones
permitieron explorar nuevas posibilidades y ampliar el espectro de aplicaciones del concreto
en el disefio de mobiliario urbano, enriqueciendo asi la propuesta final con elementos de

creatividad y funcionalidad.



Palabras clave: Concreto, disefio de interiores, concreto traslucido, terrazo,

concreto celular, design thinking , linea de mobiliario.

ABSTRACT

The construction industry has traditionally relied on the mechanical qualities and
durability of concrete. Despite being a noble and versatile material, its use in public spaces,
both indoors and outdoors, has been restricted by the common perception that it is cold and
impersonal.

The purpose of this research is to challenge and transform these ingrained
perceptions of concrete by encouraging its integration into street furniture design.
Methodologies such as Design Thinking and empirical methods are employed to explore the
underlying reasons for this perception, and data is gathered through consultation with
architectural and interior design experts to identify effective solutions.

Finally, through material experimentation and the use of 3D design tools, a line of
furniture is developed for both indoor and outdoor public spaces. Innovative techniques
using different types of concrete, such as translucent, terrazzo and cellular, are incorporated
to offer a unique experience. The result is a balance between functionality and aesthetics
that challenges conventional boundaries and redefines the use of concrete in contemporary
design.

To achieve the established objectives, experimental activities were carried out with
the concrete material, incorporating elements of various natures to obtain innovative
aesthetic and expressive results. Material aggregates were introduced into the mix, as well
as technological elements such as optical fibres and LED lights, in order to achieve

distinctive and avant-garde results. These experiments made it possible to explore new

Vi



possibilities and broaden the spectrum of applications of concrete in the design of urban
furniture, thus enriching the final proposal with elements of creativity and functionality.
Keywords: Concrete, interior design, translucent concrete, terrazzo, cellular

concrete, design thinking, furniture.
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CAPITULO 1: INTRODUCCION

1.1 DEFINICION DE LA PROPUESTA / PROBLEMA

Existe un desafio particular dentro del mundo de disefio de productos necesario de
superar: como es conseguir gue los productos de concreto disponibles en el mercado actual
alcancen el equilibrio entre la estética moderna y la durabilidad practica.

No existen dudas sobre la versatilidad y nobleza del concreto, sin embargo, esto
nos conlleva al siguiente dilema ¢,coémo mejorar la estética y adaptabilidad del concreto para
incrementar su aceptacion y uso en espacios publicos interiores y exteriores en el mercado
ecuatoriano?

A través de los afios en el Ecuador se ha utilizado el concreto dentro de areas como
la construccion, esto se debe a que es un material imprescindible en proyectos de tipo
residencial, comercial, edificaciones y de infraestructura puablica, gracias a sus atributos
como su resistencia y durabilidad. No obstante, la variedad de ofertas de productos
especificos y su personalizacion sigue siendo limitada.

Esto ha dado lugar a que las personas perciban al concreto como un material frio e
impersonal destinado a satisfacer necesidades concretas de forma mas general.

Estas percepciones han generado que los consumidores se resistan a su uso
particularmente en ambientes interiores y exteriores. No es necesario recalcar que las
preocupaciones se deben a que las consideraciones estéticas priman al momento de
recrear espacios calidos y acogedores.

En este escenario hace un proyecto de investigacion que tiene como objetivo lograr
cambios en el desarrollo del concreto a nivel estético sin afectar su funcionalidad y que
permita expandir y captar este nicho dentro del mercado ecuatoriano.

Abriendo las posibilidades a distintas maneras de entender y hacer uso del concreto

enfrentando los pensamientos preexistentes por medio de la innovacion y creatividad. El



objetivo es demostrar a los consumidores la belleza y versatilidad del concreto, resaltando

Su estética agradable y atractiva.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una linea de mobiliario de concreto empleando distintas técnicas de

concreto para espacios publicos e interior.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar las percepciones latentes que tienen nuestros clientes acerca de los
productos de concreto existentes en el mercado.

Demostrar las ventajas y versatilidad que ofrece el concreto como material para el
disefio de piezas para espacios modernos.

Diseflar una linea de productos de concreto con la aplicacién de tecnologias
sostenibles y materiales reciclados.

Evaluar la aceptacion de nuestra linea innovadora de productos de concreto entre

nuestro grupo objetivo.

1.3 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La versatilidad y durabilidad del concreto ha logrado que sea ampliamente usado en
diversas aplicaciones en especial en el area d la construccion, si bien sus ventajas son
evidentes los productos de concreto presentan limitaciones en el mercado.

Entre los desafios que mas se presentan se encuentra la opinién remarcada de que

el concreto es un material poco atractivo, pesado, tosco y rigido. Es por esto por lo que su



aplicacién no es considerada en otros aspectos fuera del area de la construccién debido a
su aspecto industrial.

Por lo tanto, en el Ecuador, no existe una presencia significativa de empresas que
se especialicen en el disefio y elaboracién de piezas de concreto para espacios y entornos
modernos. Los productos existentes en su mayoria son de tipo artesanal como macetas e
incluso objetos de tipo funebre limitando la oferta de mobiliario de concreto que explote la
nobleza y versatilidad del material.

Por este motivo nuestro objetivo es romper con las percepciones negativas de las
personas sobre el concreto, desarrollando productos que ofrezcan alta calidad y durabilidad
pero que a su vez potencien las virtudes de este material con innovaciones en términos
decorativos.

Creemos firmemente que al incrementar la oferta de productos de mobiliario vy
decoracion de concreto de excelente calidad y durabilidad se caeran las barreras existentes
debido a las percepciones y demostrar en términos de disefio y decoracion el sinfin de

posibilidades que ofrece este material.

1.4 GRUPO OBJETIVO / BENEFICIARIOS

Explotando el potencial y el uso de técnicas innovadoras en el concreto en la
creacion de piezas de mobiliario urbano, que combinan funcionalidad, durabilidad y belleza,
se encuentra nuestro producto principal, un lavamanos transltcido, fabricado con un
concreto especial que permite el paso de la luz provocando un efecto visual cautivador,
ofreciendo una solucién original y elegante para los bafios publicos o privados, se
beneficiara a nuestro grupo objetivo que esta conformado por:

Disefiadores y arquitectos: Tienen la oportunidad de utilizar las técnicas innovadoras
y los materiales de concreto mencionados en sus proyectos, lo que les permite explorar

nuevas posibilidades creativas y estéticas en el disefio urbano.



Empresas de construccion y fabricacion: Pueden diversificar su oferta al incluir
productos de mobiliario urbano de concreto innovador, ampliando su mercado y ofreciendo
soluciones Unicas y atractivas para proyectos de infraestructura urbana.

Autoridades municipales y urbanistas: Pueden utilizar el mobiliario urbano de
concreto innovador para embellecer y mejorar la funcionalidad de los espacios publicos,
contribuyendo asi al desarrollo urbano sostenible.

Comunidades locales: Las personas que viven en areas urbanas pueden
beneficiarse de la mejora estética y funcional que proporciona el mobiliario urbano de
concreto, creando entornos mas agradables y accesibles para el disfrute de todos.

Medio ambiente: El uso de concreto translicido, terrazo y celular puede ser mas
sostenible y respetuoso con el medio ambiente, al aprovechar materiales reciclados y

reducir el impacto ambiental en comparacion con otras opciones de mobiliario urbano.



CAPITULO 2: MARCO REFERENCIAL: ESTADO DEL ARTE

2.1 USOS DEL CONCRETO

2.1.1 PISOS Y ACABADOS

En la construccion de pisos, el concreto juega un rol importante que le proporciona
una superficie robusta con capacidad de soportar diversas cargas como el trafico
peatonal, vehiculos y maquinaria. La calidad del concreto en el piso tiene que brindar
durabilidad y resistencia, debido a que va a estar expuesto al desgaste y tensiones

significativas (Nakashima Chang, 2009)

El acabado de los pisos de concreto se puede convertir visualmente mas atractivo
y personalizado al agregarles minerales coloridos conocidos como polvo mineral. Estos
aditivos, fabricados con pigmentos y minerales sintéticos, ofrecen la posibilidad de
personalizar la apariencia de los pisos ya clicarlos en diferentes superficies aportando
color y estilo (Orduz Duarte, 2015). La variedad de colores y texturas de estos minerales
permite el disefio creativo de espacios, adaptandose tanto a interiores como a exteriores.
Para lograr un acabado arquitectdnico, se pueden crear desde juntas hasta mosaicos

elaborados, brindando calidad estética a los espacios.

En términos de rendimiento, la cantidad de mineral a agregar depende del tipo de
cemento utilizado. Si se emplea cemento blanco, se puede afadir entre un 3% y un 5% en
peso del cemento necesario, mientras que, con cemento gris, se puede utilizar entre un

5% y un 7% de mineral para lograr los tonos deseados (Orduz Duarte, 2015).



Figura 1

Juego de colores en ambiente con minerales de colores

2.1.2 MOBILIARIO INTERIOR

La evolucion del mobiliario interior de concreto ha sido impulsada por las
innovaciones en el material, redefiniendo la estética del disefio contemporaneo. Esta
tendencia se origind con la popularizacién del hormigén reforzado con fibras y de alta
resistencia (éonka, et. al., 2017). El alcance del mobiliario interior de concreto va mas alla
de la creacién de muebles, encontrando diversas aplicaciones que amplian su versatilidad
en el disefio de interiores. Ademas de mesas, bancos y estantes, el concreto se ha
convertido en un material apreciado para elementos decorativos como lamparas, paneles,

lavaderos, encimeras de cocina e incluso joyeria (éonka, et. al., 2017).



Figura 4

Mobiliario interior de concreto
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2.1.3 MOBILIARIO URBANO

El mobiliario urbano abarca una categoria diversa de elementos disefiados para
mejorar la calidad y funcionalidad de los espacios publicos en entornos urbanos. El
espacio publico se caracteriza fisicamente por su accesibilidad y su capacidad de

estimular la identificacién simbdlica, la expresién y la integracion de culturas (Borja, 2006)

Estos productos dirigidos a entornos publicos no son piezas que deben
proyectarse como superposiciones de muebles existentes para cualquier contexto, se
debe entender como una prolongacién de las bondades y cualidades del paisaje. Asi, por
medio de la antropometria humana, cualquier persona puede hacer uso de esa

prolongacion de la estructura del entorno, para desarrollar multiples actividades cortas o



lineales por individuos que le den uso al espacio publico sin delimitarlo o entorpecerlo

(Rosas Chaves, 2014).

Figura 7

Mobiliario urbano de concreto

2.2 CONCRETO

El concreto es un material compuesto por cemento, agua y piedra triturada. El
cemento usualmente es del tipo Portland y su hidrataciéon proveniente de la reaccion de
ciertos de sus componentes quimicos propiciar la unién quimica entre sus componentes.
Los agregados ocupan entre el 60 y 75 % del volumen total en el concreto estructural, el
cemento entre el 7y 15 %, y el aire atrapado entre el 1 y 3 % (Ottazzi Pasino, 2004).

Debido a su ductilidad, admite formas muy variadas que lo convierten en un material
altamente versatil. Su resistencia al fuego lo hace consistente en ambientes de alta

temperatura. Por otra parte, su economia radica en que puede elaborarse “in situ”, en el



proceso constructivo, para facilitar su colocacién a la obra. Si bien se conoce que el
concreto posee alta resistencia a la compresion, su resistencia a la traccion es
generalmente baja, y muchas veces despreciada en célculos de ingenieria (Ottazzi Pasino,
2004).

Ademads, contribuye a la sostenibilidad de las construcciones dado que se minimiza
la necesidad de mantenimiento y reparacion. Esto ha ocasionado una evolucién de la
industria de la construccién para que sea una alternativa fiable y eficiente en la construccion

de infraestructuras que perduren (Chavarry Boy, 2018).

2.2.1 CEMENTO

Cemento, el ingrediente principal de construccion en tiempos modernos, juega un
papel clave en edificios fuertes y duraderos (Bacca Picén, 2022). Es un polvo finito que una
vez que se combina con agua, se convierte en una pasta resistente. Distintas culturas lo
han ocupado con el pasar de los afios, aunque la forma contemporanea de fabricacién esta
atada al nacimiento de la industria cementera alrededor del 1800. Este material toma el
nombre de cemento Portland debido a su parecido en color y textura a la piedra de la isla
de Portland en el Canal Inglés, y viene siendo el mas preferido para las construcciones de
infraestructura (Vidaud.E, 2013).

Debido a la capacidad que tiene este material al aglutinarse con otros componentes
como la arena y las piedras, lo ha llevado a convertirse como el material infaltable en la

elaboracion del concreto, el cual es muy utilizado en construccién de infraestructura.

2.2.2 AGREGADOS

Como sefialan Chan Yam, et. al. (2003), los agregados desempefian el papel mas
importante en la formulacién de concreto, ya que constituyen la mayor proporcién, en

volumen, del material y se seleccionan cuidadosamente para ofrecer las propiedades



particulares deseadas al producto terminado. Los agregados se encuentran en dos
categorias generales como el agregado grueso y agregado fino, y se utilizan en la
construccion otras categorias. A continuacion, se explora cada tipo de agregado y su uso
con mayor detalle.

2.2.2.1 AGREGADO GRUESO

Los agregados gruesos estan compuestos por particulas de tamafo
relativamente grande, generalmente mayor de 4.75 mm (3/16 de pulgada) (Neville,
1999). Son un componente clave en la elaboracion del concreto estructural, ya que
proporcionan resistencia y durabilidad al material final; algunos ejemplos comunes
de agregados gruesos son: la grava, piedra triturada, o roca

2.2.2.2 AGREGADO FINO

Los agregados finos son particulas de tamafio generalmente menores de
4.75 mm (3/16 de pulgada) (Neville, 1999), y son usados para rellenar los espacios
entre las particulas que guedan en el cemento y el agregado grueso mejora su
manejo y consistencia del concreto permitiendo que se pueda manipular con mayor
facilidad durante su uso un gran ejemplo de esto es la arena que se usa en la
elaboracion del concreto.

Los agregados representan desde el 60% al 75% de como salga el concreto,
por estos motivos tener un buen conocimiento y una seleccion cuidadosa son
esenciales para garantizar que el este material cumpla con los requisitos de
rendimiento y durabilidad en una variedad de aplicaciones de construccién. Al
momento que se seleccionan los agregados un tipo de construccién en especifico,
se toma muy en cuenta las propiedades especificas de los agregados, y como estos
se complementan con los otros componentes, debido a que se esta buscando que
su resultado final que sea resistente, duradero una vez que sea considerado las

caracteristicas y restricciones.
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2.2.3 ADITIVO

Los aditivos para concreto son compuestos quimicos que se afiaden antes del
mezclado o durante él para modificar las propiedades fisicas y quimicas del
concreto (Chavarry Boy, 2018). Estos compuestos pueden ser organicos o inorganicos, y
estar en estado liquido, en polvo o en fibras. La norma ASTM C494/C494M-19, emitida por
la American Society for Testing and Materials (ASTM, 2019), reconoce ocho tipos de
aditivos para concreto y sus usos en mezclas de concreto para mejorar o modificar sus
caracteristicas. De esta forma, un producto permite mejorar la trabajabilidad del concreto
en condiciones, en que, sin aditivo, seria imposible trabajar.

Al respecto, Neville (1999) dice que los aditivos mas comunmente empleados son:

2.2.3.1 PLASTIFICANTES

Para mejorar la trabajabilidad del concreto, este tipo de aditivo tiene la
funcién de reducir la cantidad de agua necesaria para obtener una mezcla de
consistencia similar.

2.2.3.2 ACELERADORES

Son aditivos que aceleran el proceso de fraguado del concreto y son
especialmente Utiles en climas frios o las ocasiones en que se requiere que el
concreto se endurezca rapidamente.

2.2.3.3 RETARDANTES

Se usan para retrasar el proceso de fraguado siendo ideales cuando las
condiciones son calidas o el material necesita ser trabajado durante un periodo de
tiempo mas largo.

2.2.3.4 IMPERMEABILIZANTES

Se agregan a el concreto para hacerlo mas resistente al agua. Ideales para

cuando el concreto estara en exposicion a la humedad contacto con ella.
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2.2.3.5 FIBRAS
Son aditivos comunmente utilizados para poder mejorar la resistencia del

concreto donde estard sometido a situaciones de tensiones o cargas.

2.3 MANTENIMIENTO DEL CONCRETO

El mantenimiento del concreto abarca una serie de practicas y servicios que buscan
preservar la conservacion y durabilidad de dicho material en distintos enclaves y/o
construcciones. Este proceso incluye limpieza, reparaciones o cambio parcial o total de
aquellas areas que asi lo requieran con la finalidad de mantener las estructuras y superficies
de concreto intactas (Iglesias Campos, 2016).

En este tipo de escenarios, como seria el espacio urbano, donde conviven varias
combinaciones de materiales de construccion, el mantenimiento resguarda la seguridad,
salubridad y apariencia general que pueda presentar el lugar. Cuando se construyen
espacios publicos con combinaciones de varios materiales, el mantenimiento garantiza su
seguridad, salubridad y aspecto general. Por eso la seleccion de materiales y acabados en
el disefio inicial debe tener en cuenta aspectos relacionados con la facilidad de limpieza, la
resistencia a la suciedad y la durabilidad con el adicionamiento de humo de silice, para

reducir los costos y asegurar una efectiva intervencion futura (Iglesias Campos, 2016).

2.4 CICLO DE VIDA DEL CONCRETO

El ciclo de vida del concreto abarca fases desde la extraccion de materias primas
hasta la demolicion o la rehabilitacion. Cada una de estas fases genera impactos
ambientales que se deben abordar para garantizar su sostenibilidad como material de

construccion (O'Reilly Diaz, et. al., 2010).
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Tabla 1

Principales impactos ambientales en el ciclo de vida de las tecnologias

industrializadas del concreto

Ciclo

Ciclo |
Extraccion de
materias primas.

Ciclo Il
Transportacion de
materias primas.

Ciclo Il
Produccion de
componentes del
concreto.

Ciclo IV

Distribucion de
componentes a
plantas y obras.

CicloV
Disefio o
proyeccion,

Ciclo VI
Construccién y

puesta en marcha.

Ciclovil
Uso.

Ciclo VIl
Demolicidn.
Re-uso.
Rehabilitacion.

Aspectos ambientales
y acciones

Extraccion de aridos y otras
materias primas.

Extraccion y procesamiento de
minerales. Consumo de energia.

Transportacién de materias
primas y materiales.
Consumo de energia.

Fabricacion de cemento y aditivos.
Fabricacion del acero.
Prefabricacion en planta,
Vibrado del concreto.

Consumo de agua.

Consumo de energia.

Distribucion de cemento, acero,
aditivos, aridos y otros productos
Consumo de energia.

Proyectos estructurales,
arquitecténicos y otros.
Consumo de energia.

Consumo de papel y otros materiales.

Construccion.

lzaje de elementos.
Consumo de agua.
Consumo de energia.
Ocupacion de suelos.

Uso de la edificacion.
Mantenimiento.

Reparacion de las patologias del
concreto.

Reparacion de terminaciones,
redes técnicas, y otros.
Consumo de agua.

Consumo de energia.

Abandono y demolicién.
Rehabilitacion.
Gestion de residuos.

Impactos negativos
mas comunes

Emisiones atmosféricas de polvo y gases.
Ruidos.

Contaminacion y compactacion de suelos
Cambio de uso de suelos.

Afectaciones a la calidad edéaficay ala
biodiversidad.

Emisiones atmosféricas de polvo y gases.
Ruidos.
Contaminacion por aceites y lubricantes.

Emisiones atmosféricas de polvo y gases.
Ruidos.

Contaminacion del suelo por residuos

solidos de la produccion.

Contaminacién del suelo por residuos liquidos.

Emisiones atmosféricas de polvo y gases.
Ruidos.
Contaminacion por aceites y lubricantes.

Incremento de la generacién de residuos
solidos de papel y otros materiales.

Emisiones atmosféricas de polvo y gases.
Ruidos.

Contaminacion del suelo por residuos solidos de
la produccion.

Contaminacion del suelo por residuos liquidos.
Cambio de uso de suelos.

Afectaciones a la calidad edafica, a la biodiversidad
y €l paisaje.

Contaminacidén por residuos sélidos.
Contaminacion por residuos liquidos.
Ruidos.

Emisiones atmosféricas de polvo y gases.
Ruidos.

Contaminacién por residuos sélidos.
Contaminacion por residuos liquidos.
Afectaciones al paisaje y personas.

En base a la tabla 1, la aplicacion de las practicas sostenibles que se emplean en

todo el proceso, como la reduccion de emisiones o la promocion del reciclaje, se convierten

en un componente esencial para abordar los desafios ambientales inherentes en la

produccion y uso del concreto.
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2.5 NUEVAS TECNOLOGIAS EN CONCRETO

2.5.1 CONCRETO CELULAR

El concreto celular es un tipo de concreto obtenido por la mezcla de arena,
aglutinante (cemento), agua y un agente espumante, es posible incorporar agregado
grueso. Por las burbujas de aire que contiene en su interior es un material liviano, con
menos densidad que la del concreto convencional segun el porcentaje de espuma agregado

en la mezcla, y menos resistencia resulta menor (Robalino Villagomez, 2016).

Tabla 2

Disefio de mortero celular 2%

Disefio # 1 Eurocell 200

Mortero relacion 1:3, 2% de espuma
Material Cantidad
Cemento 50 kg
Arena homogenizada 150 kg
Agua 25.5 litros
Eurocell 200 100 gr

Es una alternativa al concreto convencional porque es menos contaminante debido
a que se consumen recursos naturales en menor cantidad, su peso es mas ligero, tiene
mayor aislamiento térmico, resistencia al fuego y es mas econémico, los costos de
produccion son menores debido a que es mas facil y rapido elaborarlo (Awang & Aljoumaily,

2017).
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Figura 11

Concreto celular

2.5.2 CONCRETO TRANSLUCIDO

El concreto translicido también es conocido como panel de concreto translicido, se
caracteriza por la inclusién de fibras 6pticas en su estructura, ya sea de vidrio o plastico,
alineadas regularmente para facilitar la transmision de luz a través del panel (Huang &

Cacciola, 2020).

Figura 14

Estructura para concreto transltcido
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Este material ha encontrado aplicaciones preponderantemente en el ambito
decorativo de la construccion y su produccion se centra en la fabricacion de bloques y
paneles destinados a ser incorporados como elementos ornamentales en diversas
edificaciones. Ademas, que fue empleado en la construccion de edificios emblematicos,
como el pabellon de Italia en la Exposicion Universal de Shanghdi en 2010. Ademas de su
atractivo estético, las propiedades de transmision de luz del traslicido han despertado un

interés creciente en su aplicacién sostenible (Huang & Cacciola, 2020).

Figura 17

Concreto translicido
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2.5.3 CONCRETO TERRAZO

El concreto terrazo es un material de construccion compuesto por una mezcla de
cemento, agregados finos y gruesos, pigmentos, fragmentos de marmol, vidrio u otros
materiales. Tradicionalmente este material es un componente fundamental en la

construccion de viviendas, ha sido elegido durante muchos afios debido a su equilibrio entre
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precio, prestaciones estéticas y durabilidad, convirtiéndolo en un material idoneo para
pavimentos (Bautista Carrascosa, et. al., 1998).

“El terrazo se considera como el producto cuyo proceso de fabricacion es mas
respetuoso con el medio ambiente” (Teigeiro, et. al., 2006, p.93). En la actualidad,
observamos una reinvencién de este material mediante enfoques modernos y el empleo de
técnicas avanzadas. Este proceso de actualizacién se lleva a cabo con el propdsito de
preservar su relevancia y adaptarlo a las demandas de la arquitectura contemporanea,
destacando su capacidad para evolucionar y responder a las tendencias actuales de disefio

y construccién.

Figura 20

Concreto Terrazo
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2.6 TIPOS DE MOLDES

2.6.1 ENCOFRADO DE MADERA

El encofrado de madera es una técnica esencial en la construccion de estructuras
de concreto. Se utiliza para contener y dar forma al concreto fresco hasta que alcanza la
resistencia necesaria. La madera utilizada en el encofrado debe ser duradera y resistente
a las condiciones del entorno de la construccién. Las dimensiones y la calidad de la madera
seleccionada juegan un papel crucial en la estabilidad y el éxito del encofrado (Apawood,

2002).

Figura 23

Encofrado de madera
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2.6.2 SILICONA

Un molde de silicona para concreto es una herramienta flexible y duradera utilizada
en construccion y manualidades, ya que, al ser un material elastico, permite reproducir
detalles finos en piezas de concreto (Depar home, 2007). Estos moldes son comunes en
proyectos decorativos y creativos, permitiendo la creacion de elementos personalizados en

paisajismo, arte urbano y mas.

Figura 26

Molde de silicona

2.6.3 METAL

Un molde metédlico para concreto es una estructura temporal compuesta por
elementos de acero utilizada para su proceso de fundicion, proporcionando mayor
resistencia, rigidez y durabilidad. Ademas, el acero contribuye a un mejor acabado

superficial del hormigén y el sistema requiere de uniones soldadas, anclajes a la
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cimentacion y plataformas de trabajo, todo construido en acero (Paz Jauregui, 2015).
Aungue inicialmente mas costoso, su reutilizacion a largo plazo reduce los costos y el acero

reciclable minimiza los residuos al final del proyecto.

Figura 29

Molde de metal

2.7 ESTANDARES ANTROPOMETRICOS

La antropometria se define como el analisis comparativo de las dimensiones del
cuerpo humano, desempefiando un papel esencial en el disefio de interiores al centrarse
en la armonizacion fisica entre el cuerpo y el entorno. Se convierte en una herramienta
fundamental para disefiadores y arquitectos, brindando fundamentos y pautas de disefio
respaldadas por datos antropométricos, siempre complementando el juicio individual del

profesional (Panero & Zelnik, 1984).

2.7.1 DIMENSIONES HUMANAS EN LOS ESPACIOS INTERIOR
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La creacion de ambientes interiores que aborden las dimensiones humanas es
fundamental para proporcionar experiencias habitacionales significativas. Estos espacios
no solo deben ser estéticamente agradables, sino también disefiados considerando

aspectos emocionales, ergonémicos y funcionales.

2.7.1.1 ESPACIOS PARA COMER

Las dimensiones humanas en el disefio de espacios, especificamente en la
colocacion de lamparas o aparatos de iluminacién sobre mesas de comedor. La
atencion a la altura de los ojos en posicibn sedente y la incorporacion de
mecanismos reguladores de altura en los dispositivos de iluminaciébn demuestran

una preocupaciéon por optimizar la visién y el confort visual (Panero & Zelnik, 1984).

Figura 32

Medidas de la zona de comer
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Tabla 5

Medidas de la zona de comer

pulg. cm
A 132-162 335,3-411,5
B 66-81 167,6-205,7
£ 30-36 76,2-91.4
D 18-24 457-61,0
E_ 36-42 91,4-106,7
F 29-30 73,7-76,2
G 27 68.6
H 19 483

2.7.1.2 ESPACIOS PARA BANOS

En el disefio de bafios, la antropometria es como la guia esencial y se enfoca
en las dimensiones y proporciones del cuerpo humano para crear entornos que sean
comodos y accesibles. Ajustar la altura de lavabos a las necesidades del 95 % de la

poblacién, como sugiere la antropometria, mejora significativamente la ergonomia y

la experiencia del usuario (Panero & Zelnik, 1984).

Figura 35

Medidas de bafio interior
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Tabla 8

Medidas de bario interior

pulg. cm
A 15-18 38,1-45,7
B 28-30 71,1-76,2
e 37-43 94,0-109,2
D 32-36 81,3-91.4
E 26-32 66,0-81,3

2.7.2 DIMENSIONES HUMANAS EN LOS ESPACIOS PUBLICOS

En la planificacion de espacios publicos, la atencion a las dimensiones humanas es
esencial para la creacidn de entornos acogedores y practicos. La integracion cuidadosa de
la antropometria no solo optimiza la comodidad, sino que también impulsa la inclusién,
asegurando que cada individuo, sin importar su estatura o capacidad, pueda participar
plenamente en estos espacios compartidos.

2.7.2.1 ASIENTOS PUBLICOS

El disefio de asientos publicos busca equilibrar la comodidad individual con
la funcionalidad colectiva. Al considerar dimensiones clave, como el angulo entre
muslos y tronco, se asegura que los asientos publicos promuevan la postura comoda
y eviten la incomodidad. La atencién a detalles, como el redondeo del borde frontal
del asiento para prevenir irritaciones cutaneas, es crucial en entornos compartidos.

(Panero & Zelnik, 1984)
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Figura 38

Medidas de asiento de uso multiple
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Tabla 11

Medidas de asiento de uso multiple

pulg. cm.
A 31-33 78,7-83 .8
B 15.5-16 39,4-40.6
- 16-17 40,6-43,2

2.7.2.2 LAVABOS PUBLICOS

Un lavabo publico es una instalacion cominmente hallada en lugares de
acceso publico, como centros comerciales, estaciones de servicio, restaurantes y
aeropuertos. La disposicién convencional impulsada por la economia de espacio
puede comprometer la privacidad y confort del usuario. Este enfoque busca no solo
cumplir con normas y eficiencia, sino también priorizar la comodidad y accesibilidad,

especialmente para aquellos con limitaciones fisicas (Panero & Zelnik, 1984).
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Figura 41

Medidas de zona de bafio publico
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Tabla 14

Medidas de zona de bafio publico

pulg. cm
A 42 106,7
g 25 63,5
Q 32 813
Q 18 457
g_ 54 137,2
Ff 72 182,9




2.8 DISENO DE INTERIORES

El proceso de disefio de interiores, se presenta como un enfoque holistico que
abarca desde la concepcion inicial hasta la ejecucion final (Ching & Binggeli, 2015). Los
disefiadores de interiores, al comprometerse estrechamente con los clientes, se sumergen
en la comprensién profunda de sus necesidades, aspiracionesy estilo de vida. Este didlogo
continuo sienta las bases para la planificacion meticulosa de la distribucion de espacios,

una parte fundamental en el disefio, que busca armonizar funcionalidad y estética.

En el contexto del disefio de interiores, la consideracion de factores como la
disposicién y seleccion de muebles, la paleta de colores, las texturas, los materiales
utilizados y la iluminacion es esencial para lograr un equilibrio integral. La capacidad de los
disefiadores para fusionar estos elementos de manera coherente no solo busca crear
ambientes visualmente atractivos, sino también garantizar la funcionalidad y comodidad en

la vida diaria de los ocupantes.

Los objetivos fundamentales del disefio de interiores, segun Ching y Binggeli (2015),
van mas alld de lo estético. Buscan lograr ventajas funcionales al maximizar el
aprovechamiento del espacio, enriquecer la estética mediante la seleccién cuidadosa de
elementos visuales, y contribuir a una mejora psicoldgica intrinseca en quienes habitan
es0s espacios internos. Este enfoque integral destaca la importancia de considerar no solo
la apariencia superficial de los entornos, sino también como influyen en la experiencia y el
bienestar de las personas que los utilizan. En resumen, el disefio de interiores se posiciona
como una disciplina que va mas alla de lo estético, siendo una fusion de arte y funcionalidad
destinada a transformar los espacios en entornos que armonizan con la vida de sus

ocupantes.
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2.9 TENDENCIAS ACTUALES EN DISENO DE INTERIORES

El dinamico mundo del disefio de interiores continla evolucionando de manera
constante, siendo un reflejo fiel de los cambios en la sociedad y la cultura. A medida que
avanzamos en el tiempo, las preferencias y estilos se transforman, influenciados por una
variedad de factores, como avances tecnoldgicos, movimientos artisticos, eventos
histéricos y cambios en el estilo de vida (Ching & Binggeli, 2015).

En la dltima década, hemos sido testigos de un resurgimiento significativo del estilo
moderno y minimalista en el disefio de interiores. Este enfoque se caracteriza por lineas
limpias, formas geométricas simples y una paleta de colores neutros. La simplicidad y la
funcionalidad son aspectos clave en este estilo, que a menudo busca crear espacios
despejados y armoniosos. Este renacimiento puede estar vinculado a una creciente
apreciaciéon por la estética contemporanea y la necesidad de espacios mas practicos y
faciles de mantener.

La sostenibilidad y la conciencia ambiental también han dejado su huella en el
disefio de interiores. La busqueda de materiales ecoldgicos, el reciclaje de muebles y la
incorporacion de tecnologias sostenibles se han convertido en elementos clave para
muchos disefiadores y consumidores preocupados por el medio ambiente. Esta tendencia
refleja una creciente conciencia sobre el impacto ambiental y la responsabilidad social en

el disefio de espacios habitables.

2.10 DISENO DE INTERIORES PARA ESPACIOS ESPECIFICOS.

2.10.1 DISENO RESIDENCIAL

El disefio de interiores residencial es un campo amplio que aborda la
creacion de ambientes acogedores y personalizados en hogares. En el disefio de

cocinas, por ejemplo, la funcionalidad se combina con la estética para maximizar la
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eficiencia y crear un espacio atractivo. Las tendencias en disefio de cocinas pueden
incluir la incorporacion de tecnologias modernas, la utilizacion de materiales
sostenibles y la creacion de espacios abiertos que fomenten la interaccién social
mientras se cocina (Ching & Binggeli, 2015).

En las salas de estar, el disefio se centra en la comodidad y la expresion
personal. La disposicion del mobiliario, la eleccién de colores y texturas, asi como
la incorporacion de elementos decorativos, contribuyen a crear un ambiente
armonioso. Las tendencias pueden variar desde estilos minimalistas hasta disefios
mas eclécticos que reflejan la diversidad de los gustos individuales.

2.10.2 DISENO COMERCIAL

El disefio de interiores para espacios comerciales tiene objetivos distintos en
comparacion con el disefio residencial. Aqui, la funcionalidad y la eficiencia se
combinan con la estrategia de marca y la experiencia del cliente. En tiendas
minoristas, por ejemplo, el disefio busca no solo destacar productos, sino también
crear un ambiente que atraiga y retenga a los clientes (Ching & Binggeli, 2015).

En restaurantes y cafeterias, el disefio de interiores juega un papel clave en
la creacidn de una experiencia gastronémica Unica. La disposicion del mobiliario, la
iluminacion ambiental y la eleccion de materiales contribuyen a la atmésfera general.
Las tendencias pueden incluir la incorporacién de tecnologia, la creaciéon de
espacios flexibles y la consideraciéon de la sostenibilidad en la seleccién de
materiales.

2.11 COLABORACION CLIENTE - DISENADOR
2.11.1 PERSONALIZACION DEL DISENO
La personalizacion del disefio es clave para satisfacer las necesidades

individuales de cada cliente. (Ching & Binggeli, 2015) Los disefiadores deben
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desarrollar métodos efectivos para recopilar informacién sobre las preferencias y
estilo de vida de los clientes. Esto puede incluir cuestionarios detallados,
discusiones exhaustivas y andlisis de preferencias de estilo. Los casos de estudio
especificos pueden ilustrar como los disefladores han traducido con éxito las
preferencias de los clientes en soluciones de disefio personalizadas. La atencién a
los detalles, desde la eleccion de colores hasta la disposicion del mobiliario, debe
reflejar la personalidad y el gusto Unico de cada cliente.

2.11.2 COLABORACION DURANTE EL PROCESO

La colaboracion no se limita a la fase inicial del proyecto; es un proceso
continuo. La retroalimentacion regular del cliente durante el desarrollo del disefio y
la implementacion garantiza que el proyecto evolucione de acuerdo con las
expectativas. Los disefiadores deben estar abiertos a ajustes y modificaciones
segun las preferencias del cliente. La flexibilidad y la capacidad de adaptacion son

esenciales para lograr un disefio que satisfaga plenamente al cliente.

2.12 ASPECTOS REFERENCIALES

2.12.1 EMPRESA REFERENTE EN MOBILIARIO DE CONCRETO

2.12.1 KONKRETUS

Konkretus, es una empresa colombiana con mas de 6 afios de experiencia

en el mercado nacional e internacional, se especializa en la fabricacion de mobiliario
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en concreto. Su compromiso radica en contribuir al desarrollo de espacios publicos
de alta calidad, infundiendo vida y funcionalidad las ciudades (Konkretus, 2024).

Al especializarse en mobiliario en concreto, se convierte en un referente en
el mercado ecuatoriano, destacando no solo por su experiencia y calidad de
fabricacién, sino también por su impacto en la creacidon de entornos urbanos
vibrantes y sostenibles. La combinacién de experiencia, compromiso con la calidad
y contribucion al desarrollo de espacios publicos la posiciona como una empresa

lider y un referente en la industria de la fabricacion de productos en concreto.

Figura 44

Logo de Konkretus

K@NKRETUS

Figura 47

Producto de Konkretus
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2.12.2 KAST

Kast, con sede en el Reino Unido, es un negocio de disefio especializado en
la fabricacion de lavabos de concretos contemporaneos. Su enfoque integral abarca
el disefio de muebles y la creacion de superficies interiores innovadoras. Se destaca
por su compromiso con la innovacién, perfeccionando la mezcla de hormigén y
procesos de fundicion complejos redefiniendo el uso del concreto, fusionando
funcionalidad y estética en disefios Unicos que desafian los limites convencionales
(Kast, 2024).

Al centrarse en la creacion de lavabos, Kast demuestra una especializaciéon
y un enfoque nicho que les permite destacarse y perfeccionar su artesania. Esto les
otorga un lugar unico en el mercado, donde su experiencia y enfoque distintivo los
convierten en un referente para otros fabricantes de productos en concreto que
buscan destacarse por la innovacion y el disefio contemporaneo.

Figura 50

Logo de Kast
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Kast

Figura 53

Productos de kast

2.12.3 CALIZO

CALIZO se destaca como una empresa especializada en el disefio y
fabricacién de elementos en concreto arquitectonico, ofreciendo soluciones que
brindan acabados duraderos y exclusivos. Su enfoque se fundamenta en la
aplicacion de procesos perfeccionados a lo largo de los afos, respaldados por la
sélida experiencia de CONCRETARTE, una empresa lider con mas de 18 afios de
trayectoria en prefabricados de concreto dentro del mercado de la construccion

(Calizo, 2024).
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La capacidad de CALIZO para adaptarse a las tendencias del mercado, y su
colaboracién estratégica con CONCRETARTE contribuyen a su reconocimiento
como un actor clave en la industria. La empresa no solo ofrece soluciones
personalizadas de alta calidad, sino que también deja una marca significativa al
contribuir a proyectos arquitecténicos destacados, consolidandose como un

referente confiable en el sector.

Figura 56

Logo de Calizo

CALIZO

Figura 59

Producto de Calizo

CAPITULO 3:
INVESTIGACION

3.1 METODOLOGIA DE INVESTIGACION EN DISENO
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La investigacion inicial estara centrada los usuarios finales, por lo cual, el uso
metodologias de disefio es muy importante durante este proceso al permitir conectar e
identificar datos relevantes sobre el concreto, de esta formar se obtendra un mejor resultado
enfocado en las percepciones y expectativas del usuario, y cuyo resultado seran productos,
gue demuestren la nobleza y versatilidad que ofrece este material, asi como destacar sus
caracteristicas e innovaciones mediante aplicacibn de nuevas tecnologias, que
posteriormente seran consultadas y validadas con nuestros clientes.

En nuestro proceso exploratorio, aplicamos la metodologia de disefio "Design
Thinking", junto a métodos empiricos para la recolecciéon y andlisis de datos, que se

detallaran a continuacion.

3.2 ETAPA 1: EMPATIZAR

Durante esta fase, nos centramos en comprender las necesidades de los
potenciales clientes y usuarios. El objetivo es recopilar informacion detallada que
evidencia las impresiones y opiniones sobre el empleo del concreto en productos
decorativos y mobiliario. Este proceso se llevé a cabo implementando un enfoque

mixto conformado métodos cualitativos y cuantitativos en la recoleccion de datos.

3.2.1 METODO CUALITATIVO

La investigacion cualitativa no se apoya en datos numéricos ya que
su enfoque es entender la naturaleza de los comportamientos y aspectos
gue se relacionan entre si (Pita Fernandez, 2002).

Se realizaron entrevistas con preguntas estructuradas los usuarios

finales con el objetivo de conocer con mayor profundidad y detalle las
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percepciones que tienen sobre los productos decorativos y mobiliario de

concreto e identificar factores de compra y preferencias estéticas.

Tabla 7

Preguntas estructuradas para entrevistadas a usuarios finales

¢, Qué materiales prefiere a la hora de comprar productos
decorativos o de mobiliario? ¢Qué ventajas o

desventajas tienen estos materiales?

Preferencias materiales

tradicionales para

productos decorativos o

de mobiliario
¢, Qué criterios o factores consideran a la hora de elegir | Factores a la hora de
productos decorativos o de mobiliario? elegir productos
decorativos

¢Qué emociones 0 sentimientos le generan los
productos de concreto? ¢Qué adjetivos utilizaria para

describirlos?

Percepcion de productos
decorativos o mobiliario

de concreto

¢, Qué grado de confianza o seguridad tiene en los
productos de concreto? ¢ Qué riesgos o temores tiene al

usarlos o adquirirlos?

Grado de confianza

productos de concreto

¢, Qué la haria elegir un producto decorativo o linea de

mobiliario de concreto?

Razon de compra de
producto decorativo o0

mobiliario de concreto

¢ Qué importancia le da a la estética, la funcionalidad, el

precio, la calidad, la durabilidad, el mantenimiento, el

Nivel de importancia
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impacto ambiental o social, en los productos decorativos

o lineas de mobiliarios que adquiere?

¢, Qué representan los materiales de los que estan
disefiados los productos en términos de identidad, estilo

o personalidad?

Representacion en
términos de identidad,

estilo o personalidad

3.2.2 METODO CUANTITATIVO

El método cuantitativo consiste en la recoleccién y andlisis de datos

numeéricos que determinan la conexién entre distintas variables (Pita

Fernandez, 2002). Se centra en la extraccién de muestras para obtener

resultados que permitan sacar conclusiones sobre un sector de la poblacion.

Las encuestas realizadas a usuarios finales tienen como fin obtener

datos que sean cuantificables para complementar la informacién adquirida

en las entrevistas y que permiten visualizar por medio de porcentajes las

preferencias estéticas y percepciones sobre los productos de concreto.

Tabla 17

Preguntas estructuradas para encuestas usuarios finales

concreto para el disefio de interiores o mobiliario?

¢, Ha tenido alguna experiencia previa con productos de

Experiencia previa

elementos decorativos, en el mercado actual?

¢, Ha observado productos de concreto, como mobiliario o Presencia /

observacion en el

mercado
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¢,Ha comprado alguna vez productos de concreto para uso

de sus proyectos de disefio?

Compra de Productos

de Concreto

Si ha comprado productos de concreto, ¢cuales fueron las
razones que influyeron en su decisién? Si no ha comprado,

¢cuales serian las razones para considerarlo o no?

Razones de compra

¢, Como percibe el uso del concreto en mobiliario y productos

decorativos para espacios modernos?

Percepciones sobre el

concreto

¢, Preferiria mobiliario y productos decorativos de concreto en

comparacion con otros materiales convencionales?

Preferencia de

materiales

¢,Cree que el mobiliario y productos decorativos de concreto

serian atractivos en entornos modernos?

Atractivo en espacios

modernos

¢, Qué tan importante es para usted que el mobiliario y los
productos de concreto logren un equilibrio entre estética y

durabilidad?

Equilibrio entre

estética y durabilidad

¢ Estaria interesado/a en productos de concreto que permitan

la personalizacion del disefio segun sus preferencias?

Personalizacion del

disefio

¢ Como considera la estética al elegir mobiliario y productos

decorativos para espacios interiores?

Consideracion

estética en Disefio

Interior

¢ Qué opinion tiene sobre la incorporacion de innovaciones
en el disefio de mobiliario y productos decorativos de

concreto?

Innovacién en Disefio

¢ Estaria dispuesto/a a cambiar sus percepciones sobre el
concreto si se presenta de manera innovadora y atractiva en

el disefio de mobiliario y productos decorativos?

Cambiar
Percepciones del

Concreto
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¢, Qué expectativas tendria de una linea de mobiliario y | Expectativas de la
productos decorativos de concreto disefiada para espacios | linea de Productos

modernos?

¢La consideracion de la sostenibilidad en el disefio de | Consideracion sobre

productos de concreto seria un factor importante para usted? | la Sostenibilidad

3.2.3 OBSERVACION NO PARTICIPANTE

Se realizaron observaciones en tiendas especializadas y showrooms para
conocer la oferta de productos de concreto u otros materiales, prestando atencién a

los aspectos estéticos, funcionales y de mantenimiento.

Tabla 18

Ficha estructurada para observacion participante

Oferta de productos de concreto Si No | Observaciones

Tiendas especializadas

Showrooms

Otros

3.3 Etapa 2: Definir

Después de analizar los datos obtenidos en las etapas previas se obtienen hallazgos
gue permitirdn proponer mejoras y soluciones innovadoras de los productos de concreto en
base a las necesidades de nuestro grupo objetivo. Se elaboro un brifieng mediante la

siguiente estructura.
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Figura 61

Modelo de brienfing

:COMO?

QUIEN? :POR QUE?

3.4 ETAPA 3: IDEAR

Durante esta etapa aplicamos herramientas como el brainstorming, productos
analogos y moodboards en busca de inspiraciébn que generen ideas y uso de técnicas
innovadoras en el disefio de productos decorativos y mobiliario urbano de concreto que
ofrezcan caracteristicas adicionales que puedan mejorar la experiencia de usuario y que
logren combinar la estética moderna con la funcionalidad y durabilidad que demandan los

espacios publicos interiores y exteriores.

3.5 ETAPA 4: PROTOTIPAR

Durante la etapa de prototipados, en una primera instancia se llevard a cabo un
proceso de experimentacion con el material, aplicando nuevas tecnologias de concreto
como lo son el concreto translicido, celular y terrazo, para identificar las técnicas y
densidades necesarias para cada tipo de concreto, asi como el uso de distintos tipos de
moldes que se adapten mejor de la linea de productos a disefiar. Uno de los objetivos de
esta fase fue realizar un prototipo de lavabo genérico con la aplicacién de concreto
translicido que nos permitiera validar su funcionalidad e identificar las posibilidades en
cuanto al disefio. Adicionalmente se realizaron bocetos de diferentes productos tanto
decorativos como de mobiliario urbano para modelarlos en programas de disefio 3D, como

Fusion 360 y Blender, estas herramientas tecnoldgicas nos generan imagenes que logran
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una mayor aproximacién al producto final y conocer el nivel de aceptacion de la integracion
de tecnologias innovadoras en nuestros productos por parte de los clientes durante la etapa

de validacion.

3.6 ETAPA 5: VALIDACION

La escala Likert es un método para medir actitudes directamente usando una escala
numérica donde los participantes indican su grado de acuerdo o desacuerdo, mediante una
serie de items que se relacionan con una situacion real o imaginaria que se esta
investigando. (Joshi, et. al.,, 2015) En esta etapa validamos los disefios a través de
encuestas a usuarios y a clientes para medir mediante la escala de Likert, el nivel de
aceptacién de los prototipos de la linea de productos con la utilizacibn de nuevas
tecnologias.

Tabla 19

Modelo escala Likert de validacién producto final para usuarios y clientes

Usuarios Funcionalidad | Versatilidad Innovacién Estética

Usuario 1

Usuario 2

Usuario 3

Usuario 4

Usuario 5

Donde 1 es el puntaje minimo y 5 el maximo

Asi mismo se realizaron entrevistas a clientes para saber sus percepciones sobre el uso de
nuevas tecnologias que ofrezcan caracteristicas adicionales al concreto y demostrar la
versatilidad del concreto en el disefio de productos decorativos y de mobiliaria para

espacios exteriores e interiores.
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Tabla 20

Preguntas estructuradas a clientes

¢, COmo evaluarian la viabilidad de integrar lavabos de Viabilidad
concreto translicido en disefios de bafios
contemporaneos? ¢ Ven alguna limitacion o ventaja

especifica en este tipo de producto?

¢ Considerando los paneles celulares como una opcion
para revestimientos interiores, ¢cOmo creen que estos
podrian influir en la estética y la funcionalidad de un

espacio?

¢, Qué opinién tienen sobre las lamparas de terrazo como | Contexto de disefio de
elementos distintivos en areas cerradas? ¢ Ven potencial | iluminacion exterior

en su utilizacion?

¢, COmo perciben la integracién de elementos como Mobiliario urbano
bancos y mesas fabricados con algunas de estas
innovaciones de concreto en espacios publicos? ¢Creen

gue podrian afiadir valor estético y durabilidad?

¢,cOémo piensan que los lavabos translucidos podrian Disefio de interiores,
impactar en la iluminacion y la sensacion general de un

bafo?

¢,Han tenido la oportunidad de trabajar con algin Experiencia previa con
prototipo de panel celular en proyectos anteriores? ;,Qué | concreto celular
experiencias han tenido en términos de instalacién y

adaptabilidad?




Al considerar la posibilidad de incorporar lamparas de Incorporacion de

terrazo en disefios de iluminacion interior, ¢cémo creen lamparas de terrazo en
gue estas pueden afectar la atmosfera de un espacio? iluminacion interior

En el disefio de mobiliario urbano, ¢ qué aspectos Aspectos valorados en
valorarian mas en productos fabricados con concreto mobiliario urbano

celular? ¢ Durabilidad, estética, sostenibilidad u otros?

¢, COmo ven la aceptacion del mercado para productos de | Mercado para
concreto celular, translicido y terrazo en la actualidad? productos de concreto
¢,Creen que existe una demanda creciente por parte de con nuevas tecnologias

los clientes?

Considerando los prototipos que hemos desarrollado, Aceptacion prototipos
¢ hay alguna sugerencia especifica que tengan para
mejorar o adaptar estos productos a las necesidades del

mercado o de los usuarios finales?

CAPITULO 4: DESARROLLO DE PROYECTO

4.1 ANALISIS DE RESULTADOS

En esta seccion, se revelan los resultados derivados de la implementacion del

disefio, cuyo objetivo fue establecer conexiones efectivas con el grupo objetivo. La
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aplicacion de la metodologia Design Thinking y métodos empiricos para la recoleccién y
analisis de datos resultd crucial para obtener informacion relevante sobre las percepciones
y expectativas de respecto al material en estudio. Este enfoque metodolégico no solo
permitié identificar datos concretos, sino también comprender a fondo las necesidades y
preferencias de los usuarios finales.

4.1.1 ETAPA 1: EMPATIZAR

4.1.1.1 RESULTADOS DE METODO CUALITATIVA

Aqui se presentan con detalle las percepciones clave obtenidas a través de
las entrevistas que se realizaron a estos usuarios finales, las cuales desempeiiaron
un papel decisivo en la orientacion de las decisiones relacionadas con el disefio del

producto para presentarlas en nuestros clientes claves.

Tabla 21

Resultados de entrevista a usuarios finales

Preguntas Objetivos

¢ Qué materiales prefiere a la hora | La preferencia de materiales para productos
de comprar productos decorativos | decorativos y mobiliario varia, destacando la
o de mobiliario? ¢Qué ventajas o | madera, granito, marmol y metal, mientras

desventajas tienen estos

materiales?

¢ Qué criterios 0 factores | Se tienen en cuenta factores con durabilidad,
consideran a la hora de elegir | disefio, tonalidades sobrias, facilidad de
productos decorativos o de | combinacion y adaptabilidad al clima.

mobiliario?
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¢, Qué emociones o sentimientos le
generan  los  productos de
concreto? ¢Qué adjetivos utilizaria

para describirlos?

Se asocia con durabilidad y funcionalidad.
Aunque algunos lo ven tosco y pesado, muy

pocos lo encuentran moderno y atractivo.

¢, Qué la haria elegir un producto
decorativo o linea de mobiliario de

concreto?

La eleccion del concreto se basa en la confianza
que inspira, su disefio, y la capacidad de
integrarse armoniosamente con la estética del
entorno, buscando aportar elegancia y estilo al

espacio.

En conclusion, considerando las preferencias y criterios de los usuarios, se

sugiere ofrecer una diversidad de productos decorativos y de mobiliario que

destaquen sus cualidades estéticas y su capacidad para integrarse sinérgicamente

con el ambiente, proporcionando elegancia y estilo de manera equilibrada.

4.1.1.2 RESULTADO DE METODO CUANTITATIVO

Aqui presentaremos los resultados mas relevantes que se presentaron al

encuestar a 85 personas acerca de las preferencias estéticas y percepciones sobre

los productos de concreto.

Figura 64

Grafico estadistico del resultado de la encuesta
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¢ Ha observado productos de concreto, como mobiliario o elementos
decorativos, en el mercado actual?

No estoy seguro/a e
6.9%

Si, he notado product...
48.3%

No, no he prestado at...
44.8%

Interpretacion: El 48.3% afirma haber notado productos de concreto
indicando una presencia previa significativa de experiencia previa con este material
en el mercado. Esto sugiere un nivel de conciencia y observacion respecto a
productos de concreto, lo cual puede influir en futuras decisiones de disefio y

preferencias en la eleccion de materiales.

Figura 67

Gréafico estadistico del resultado de la encuesta

¢ Como percibe el uso del concreto para productos y mobiliario para
espacios de interior y publicos?

No tengo una opinion...
10.3%

Atractivo y moderno
37.9%

Frio e i onal

p
51.7%
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Interpretacién: El 51.7% de los encuestados perciben a estos productos

tiende a transmitir una sensacion de frialdad y falta de personalidad en contexto de

disefio de interiores y espacios publicos.

Figura 70
Gréfico estadistico del resultado de la encuesta

¢ Estaria interesado/a en productos de concreto que permitan la personalizacion del
disefio segun sus preferencias?

No, prefiero disefios estand:
6.9%

No estoy seguro/a
22.4%

Si, me interesa la personalizacién
70.7%

Interpretacion: EI 70,7% de los encuestados sugiere una demanda clara por
soluciones personalizadas, indicando un fuerte interés en la adaptabilidad y

singularidad en productos de concreto.

Figura 73

Gréafico estadistico del resultado de la encuesta

¢ Qué expectativas tendria de una linea de mobiliario y productos decorativos de concreto
disefiada para espacios modernos?

No estoy i /a en este tipo de...
3.4%

No tengo i ifi

20.7%

Esperaria innovacién y estética moderna

75.9%
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Interpretacion: El 75,9% de los encuestados sugiere un claro deseo por
propuestas que combinen la funcionalidad con disefios vanguardistas, destacando

la importancia de la modernidad y la originalidad en la percepcion de los productos.

4.1.1.3 OBSERVACION NO PARTICIPANTE

Mediante la observacién no participante se resalta la evidente
escasez de productos de concreto en el mercado, en contraste con la
abundancia de materiales comunes que es tan presente en productos
destinados a espacios interiores. La limitada oferta de productos de concreto
identificada se caracteriza por disefios ornamentados, contribuyendo a una
percepcion general de frialdad, tosquedad y carencia de modernidad en esta

categoria.

Tabla 22

Ficha de observacion no participante

Oferta de productos de Si No Observaciones
concreto
Tiendas especializadas X Predomina el uso de

piedras como el
marmol, granito,
madera y metal en

cuanto al mobiliario

Showrooms X | En productos para

interior predomina el
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uso de ceramicos,

resina y metal

Otros X La poca oferta que
se encontré se pudo
observar  disefios
donde predominan
ornamentos,

dandole un aspecto
funebre, frio, tosco y

poco moderno.

Mediante la observacién no participante se resalta la evidente escasez de
productos de concreto en el mercado, en contraste con la abundancia de materiales
comunes gue estan presente en productos destinados a espacios interiores. La
limitada oferta de productos de concreto identificada se caracteriza por disefios
ornamentados, contribuyendo a una percepcion general de frialdad, tosquedad y

carencia de modernidad en esta categoria.

4.1.2 ETAPA 2: DEFINIR

En este apartado se resaltan los hallazgos mas relevantes que se
identificaron en la etapa anterior
e Los consumidores no adquieren productos de concreto debido a la

falta de oferta de este tipo de productos en el mercado
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e La percepcion que prevalece en los consumidores es que los disefios
son toscos y poco atractivos.
e Los consumidores no ven innovacion y originalidad en los productos
de concreto que hay en el mercado
A partir de los descubrimientos identificados, el briefing permitird tomar
decisiones acertadas que se traduciran en estrategias para el disefio de nuestra

linea de mobiliario de concreto.

4.1.2.1 BRIEFING

¢, Quién?

Dirigido a disefiadores de interiores, arquitectos, propietarios de
establecimientos de entretenimiento, gerentes de hotel y municipios.

,Qué?

Productos decorativos y mobiliario de concreto que aplican técnicas
innovadoras y estéticas

SPor qué?

Debido a la falta de oferta de productos y mobiliaria de concreto en tiendas
especializadas y showrooms

Dbénde?

En la ciudad de Guayaquil

;Como?

Demostrando la nobleza del concreto con productos innovadores que

ofrezcan calidad y durabilidad
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4.1.3 ETAPA 3: IDEAR

Se implement6 la herramienta de brainstorming, productos analogos y

moodboard ya que el enfoque que le daremos a nuestra linea de producto enfoque

va mas alla de lo convencional, buscamos mejorar la experiencia del usuario y crear

soluciones que se integren armoniosamente en entornos interiores y exteriores.

4.1.3.1 BRAINSTORMING

Figura 76

Brainstorming del proyecto

« Integracion de tecnologia en
productos de concreto.

+ Uso de materiales avanzados y
tratamientos superficiales.

« Productos inteligentes y conectados.

+ Uso de concreto ecoamigable

+ Procesos de fabricacion
sostenibles

+ Reciclabilidad y reutilizacién

« Formas innovadoras y geométricas.
« Combinaciones de concreto con
ofros materiales.
texturas.

Personalizacion de acabados y

7

Productos y mobiliario
de concreto para
espacios publicos e
interiores

€%

= Concreto Celular
- Concreto Terrazo
« Congretro Translicido

+ Influencia de estilos
arquitectonicos contemporaneos.

+ Tendencias de disefio de
interiores.

« Estilos minimalistas y futuristas.

« Mobiliario de sala de estar y

comedor.

« Elementos decoralivos para

interiores.

» Soluciones de almacenamiento y

organizacion.

«» Incorporacion de elementos

ergonémicos.

- Disefio centrado en la experiencia

del usuario

« Uso de materiales que proporcionen

confort tactil

- Disefio de bancos y asientos

publicos

+ Soluciones para parques y plazas.
- Elementos de juego y recreacién.

El brainstorming es el punto de partida para la creacién de nuestra

linea de productos de concreto, ya que nos permite considerar aspectos
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estéticos, técnicas de innovacién y experiencia de usuario, fundamentales
para estos productos de concreto destinados a decoracién y mobiliario
urbano.

4.1.3.2 PRODUCTOS ANALOGOS

Este proceso proporciona valiosa informacién sobre las tendencias
de disefio, caracteristicas de los productos, materiales utilizados y las
preferencias del usuario. Al analizar productos similares en el mercado, se
pueden identificar fortalezas y debilidades, lo que nos ayuda a mejorar la

propuesta de disefio.

Figura 79

Andlisis de productos analogos

Espacios publicos Espacios interiores

4.1.3.3 MOODBOARD

Este moodboard que se presenta nos ayuda como una guia visual
facilitando la toma de decisiones en términos de estilo, materiales y detalles,

promoviendo la coherencia estética a lo largo del proceso de creacion.
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Figura 82

Moodboard de proyecto
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4.1.4 ETAPA 4: PROTOTIPAR

La experimentacion del material en esta etapa se llevd a cabo con el
propdsito de incorporar diferentes innovaciones en el concreto. Entre las
innovaciones que se aplicaron se hallaban el concreto translicido, concreto celular
y terrazo. Cada una de las pruebas que se realizaron con el material fueron de gran
relevancia en nuestro proyecto ya que permitieron evidenciar las propiedades que
adquiria el concreto con cada una de estas técnicas innovadoras que servirian para
distintas aplicaciones en el mobiliario urbano y sobre todo en nuestro producto
principal, el lavamanos translucido..

4.1.4.1 PRUEBA CONCRETO TRANSLUCIDO

Para realizar la prueba con el concreto translucido se utilizé un molde
con medidas de 10 x 7 x 5 cm. Adicionalmente se elabor6é una mezcla que

consiste en cemento, agua y fibra éptica, que permite lograr el efecto
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translicido de este concreto. Se vertid la mezcla en el molde y se eliminaron
las burbujas mediante un vibrador de mesa. Posteriormente se dejo fraguar
con un minimo de 24 horas para proceder al desmolde y verificar el
transllcido del material.

Finalmente, una vez desmoldado pudimos comprobar con el uso de
una linterna que efectivamente las fibras Opticas permitian el paso de luz a
través del material, logrando un bloque con efectos visuales deslumbrantes.

En conclusién, en la realizacion de esta prueba se pudo comprobar
el efecto del concreto translucido, asi como conocer los tiempos aproximados
en cuanto a la fabricacién, ya que la colocacion de las fibras Opticas es un
proceso que conlleva tiempo y cuidado, cada fibra debe estar sujeta de
manera firme con el objetivo de que al introducir la mezcla en el molde esta
no se salga. Asi mismo, se pudo comprobar que mediante la aplicacion de
esta técnica se abren muchas posibilidades en cuanto a la creacion de piezas
para mobiliario, algo importante de resaltar es que se pudo identificar las
maneras en las que se debe de realizar el molde para poder colocar de

manera efectiva cada una de las fibras a utilizar en el lavamanos translicido.

Figura 85
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Figura 88

Prueba concreto translicido

4.1.4.2 PRUEBA CONCRETO CELULAR

Se realizaron tres pruebas con concreto celular, en la primera se
realiz6 un molde de 15 x 6 x 4 cm y la segunda en moldes de plastico con
diferentes disefios genéricos:

La primera mezcla que se preparé fue una mezcla de cemento ,
arenay espuma, la cantidad de espuma que se utiliza es de acuerdo con una
proporcion de 0.03 kg de por cada centimetro cubico que da como resultado
una mezcla uniforme. Seguido de esto se vierte la mezcla en el molde y se
alisa en la superficie para un mejor acabado. Finalmente se esperan 24 horas
para gque el concreto fragiie y se proceda al desmolde cuidadosamente. Se
recomienda someter el concreto a un proceso de lijado con el fin de obtener
mejores resultados.

En la segunda prueba se utilizé la misma mezcla que en la primera
prueba, en la que se decidi6 separar la mezcla en dos dejando una en color

gris y a la otra agregandole a una parte pigmento azul.
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El resultado de ambas fueron diferentes modelos de concreto ligero
con una textura agradable sin mucha porosidad.

Finalmente se realizd una tercera prueba con dos mezclas en la
primera mezcla se uso la misma proporcién de 0.03 kg por centimetro cubico
de espuma a la que se le agrego pigmento rojo y a la otra mezcla con una
proporcion de 0.015kg por cada centimetro cubico hacer uso de pigmentos.
Como resultado se evidencio que al tener menos espuma si bien no habia
porosidad el concreto perdié su ligereza a comparacién del que se usé con
la cantidad recomendada.

En conclusién, de acuerdo con el nivel estético requerido el uso de
espuma en la mezcla es de vital importancia de acuerdo a su aplicacion, es
importante tener un equilibrio para que su ligereza no se vea afectada y que

su nivel de porosidad no sea exagerado.

Figura 91

Prueba de concreto celular
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Figura 94

Prueba de concreto celular

Figura 97

Prueba de concreto celular
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4.1.4.3 PRUEBA CONCRETO TERRAZO

Se realizaron dos primeras pruebas, una en molde con medidas de
15x 6x 4 cm y otra prueba con un molde de silicona para la elaboracion de
concreto terrazo. Las dos mezclas consisten en cemento, arena y un
agregado. En el molde rectangular se utilizé vidrio reciclado como agregado
y en la segunda prueba plastico reciclado de tapas de botellas. Se vacio la
mezcla de manera uniforme en cada uno de los moldes, se eliminaron las
burbujas que se acumulan en la mezcla para un mejor acabado mediante
vibracion o pequefios golpes en cada lado. Para el fraguado de esta mezcla
es necesario esperar minimo 48 horas. Posteriormente, se desmolda y con
el fin de obtener su caracteristica apariencia es imprescindible llevarlo por un
proceso de lijado y pulido. Adicionalmente a estas pruebas se realizé una
tercera para realizar una lampara en la que se us6 como molde una botella
y vidrio reciclado como agregado.

Se concluye con las pruebas del terrazo que si bien es estéticamente
agradable contribuye a la sostenibilidad debido al uso de materiales
reciclados como el vidrio y el plastico. Asi mismo, resalta la importancia del
proceso de lijado y pulido para poder obtener el brillo y textura caracteristico
del terrazo. Esto evidencia la viabilidad de esta innovacion al poder utilizar
materiales reciclados en el concreto agregando valor que tienen las técnicas
de acabado en busca de obtener un producto final que sea atractivo y

funcional.
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Figura 100

Prueba de concreto terrazo

Figura 103

Prueba de concreto terrazo
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Figura 106

Prueba de concreto terrazo

4.1.4.4 PRUEBA DE FUNCIONALIDAD DE LAVAMANOS

El primer prototipo de lavamanos translicido se realizé con el objetivo
de identificar las posibilidades en cuanto a la ubicacién de las fibras épticas
en el molde, asi mismo, se pudo hacer un acercamiento a la cantidad
necesaria de cemento, arena y fibras 6pticas para obtener una buena mezcla
y lograr un producto de calidad. EIl proceso inicio con la ubicacién de las
fibras Opticas en el molde, posteriormente se prepard la mezcla que seria
vaciada en el molde a la espera de que fragle. Luego del proceso de
fraguado de 24 horas paso al proceso de curado por un minimo de 10 dias.
Finalmente, se cort6 el exceso de fibra y se procedié a lijarlo y pulirlo con el
fin de darle un mejor acabado. Se le aplico sellador transparente para

proteccion y realzar la translucidez del prototipo.
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Figura 109

Proceso de elaboraciéon

Figura 112

Funcionalidad del lavabo
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4.1.5 ETAPA 5: VALIDACION

Para la fase de validacién, se realiz6 una escala de Likert dirigida a usuarios
finales con el fin de evaluar la funcionalidad, versatilidad, innovacién y estética del
lavabo presentado. Ademas, se incluyeron entrevistas dirigida a arquitectos y
disefiadores de interiores, los resultados obtenidos nos aportaron valiosas
perspectivas ya que se recopild opiniones directas de los usuarios, permitiendo
mejorar nuestro siguiente prototipo en base a la retroalimentacién recibida. En las
entrevistas realizaron preguntas para medir no solo la eficiencia practica del lavabo,
sino también la percepcién general de su caracter innovador. Con este enfoque que
se va a integrar nos facilita la adaptacion del disefio segun las preferencias y

necesidades identificadas durante el proceso de validacién.

Finalizada la validacion del prototipo inicial con los expertos y en base a la
retroalimentacion recibida, se inici6 con la elaboracion del prototipo final. Este
prototipo incluye un nuevo disefio con rectificaciones en base a las sugerencias y
observaciones obtenidas durante la fase de disefio, en la cual, se realizaron
encuestas a nuestro grupo obijetivo y usuarios finales con el fin de cumplir con las

necesidades y expectativas requeridas para su uso en un contexto real.
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Tabla 23

Resultados escala Likert y entrevista

Usuarios Funcionalidad Versatilidad Innovacion Estética
Usuario 1 5 5 5 5
Usuario 2 5 4.5 5 4.5
Usuario 3 5 4.5 5 5
Usuario 4 4.5 4.5 4.5 4.5
Usuario 5 5 4.5 5 5
Usuario 6 4.5 4 5 4
Usuario 7 5 5 5 5
Usuario 8 5 4 5 4
Usuario 9 5 5 5 5
Usuario 10 5 5 5 5
Promedio 4.8 4.5 4.9 4.7

Donde 1 es el puntaje minimo y 5 el maximo
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Figura 115

Grafico de encuesta final

¢Qué opinion tiene sobre la estética del lavamanos transltcido que se le presenta?
85 respuestas

@ Muy atractiva
@ Atractiva

@ Neutral

@ Menos atractiva
@ Nada atractiva

Interpretacién: El 100% de los encuestados nos indica que, con la opcion
muy atractiva, indica un fuerte impacto visual y un potencial significativo para la

aceptacion general del lavamanos translicido en el mercado.

Figura 118

Grafico de encuesta final

En una escala del 1 al 10, siendo 1 "totalmente insatisfactorio’ y 5 "extremadamente satisfactorio’,

¢como calificaria la originalidad y creatividad del...ido en comparacién con los modelos tradicionales?
85 respuestas

80
60

40

19 (22.4%)
20

0 (Ei‘I) 0 ({iﬁ%) 0 (0%)

1 2 3 4 5
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Interpretacion: El 77.6% de los encuestados se encuentran

extremadamente satisfactorio con el producto presentado debido a su originalidad e

innovacién, destacando su capacidad para sobresalir en comparacion a los

lavamanos tradicionales.

Figura 121

Gréfico de encuesta final

¢Estaria dispuesto/a a pagar $ 75,00 por un lavamanos transltcido en comparacién con modelos

tradicionales, considerando su disefio tnico y sus posibles beneficios estéticos?
85 respuestas

@ Si, estaria dispuesto/a

@ No, no estaria dispuesto/a
Dependeria de la
diferencia de precio

@ No estoy seguro/a

Interpretacion: El 77.6% de los encuestados estan dispuesto a pagar el

valor establecido lo que nos indica que existe un reconocimiento por las

caracteristicas de nuestro lavamanos transllcido, lo cual nos respalda en que sea

viable econdmicamente en el mercado.

4.2 ASPECTOS CONCEPTUALES

4.2.1 MINIMALISTA
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Los productos de Concreta ademas de ser funcionales tienen caracteristicas
adicionales que brinden al usuario una experiencia cautivadora, el disefio del lavabo de
concreto traslucido con su estilo minimalista partir de formas geométricas, como el prisma
cuadrado truncado, incorpora lineas limpias y superficies suaves que no solo resaltan la
translucidez del material, también logran distinguirlo al transmitir una sensacién de
elegancia y un toque de modernidad.

4.2.2 FUTURISTA

La innovacién es importante en Concreta y es por esto por lo que el lavabo traslucido
evoca al futurismo al incorporar nuevas tecnologias, la interaccion de la luz a través del
concreto provoca un efecto sutil y luminoso creando un ambiente vanguardista en los
espacios interiores fruto de la correcta fusion entre la funcionalidad, estética y novedad que

convergen de forma armoniosa.

4.3 ASPECTOS TECNICOS

4.3.1 PROCESO DE FABRICACION DEL LAVABO TRANSLUCIDO

4.3.1.1 MATERIALES

En la elaboracion de nuestro prototipo del lavamanos translicido se utilizaron
los siguientes materiales:
e Cemento Portland tipo 1
e Arena
e Polvo mineral color azul
e Fibras dpticas
e Agua
El uso de estos materiales garantiza un producto de alta calidad y con la

translucidez requerida.
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Figura 124

Materiales
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4.3.1.2 PROCESO DE MEZCLA DE CONCRETO

Para empezar con el proceso se debe tomar en cuenta que el area
de nuestro molde es de 0.57m?y en base a esto primero vamos a mezclar
los materiales secos, es decir, 1440gr de cemento, 3220gr de arena 'y el 10%
de polvo mineral, una vez estas estén bien mezcladas se procede a poner el
agua 1200ml de agua, este se va poniendo poco a poco hasta conseguir una

mezcla homogénea.

Figura 127

Proceso de mezcla
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4.3.1.3 UBICACION DE FIBRA OPTICA

Posteriormente, la mezcla se vierte en nuestro molde con forma de
prisma cuadrangular truncado. Durante este paso, se ubican
estratégicamente la fibra Optica para tener como resultado una dispersion

uniforme de la luz en el lavabo transltcido final.

Figura 130

Ubicacion de fibra optica
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4.3.1.4 MEZCLA EN EL MOLDE

Una vez que ya estan ubicados los filamentos en el molde, se procede
a verti la mezcla, para asegurarnos de que tenga una compactacion
adecuada se lo golpea para evitar burbujas de aire que puedan afectar la
translucidez del lavabo.
Figura 133

Mezcla en el molde
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4.3.1.5 PROCESO DE FRAGUADO Y CURADO DE CONCRETO

Se procede al fraguado del concreto que fue de 48 horas. Luego de
esto se procede al desmolde y se lo mando a proceso de curado por 10 dias,
este paso es muy importante para garantizar la resistencia y durabilidad del

lavabo.

Figura 136

Fraguado y curado

4.3.1.6 PULIDO DEL PRODUCTO

Una vez curado, se lleva a cabo el pulido de nuestro lavamanos para
mejorar su apariencia estética con la ayuda de la pulidora y amoladora, ya
gue este proceso ayuda a realzar la difusion de la luz a través del material,

creando un aspecto mas refinado y atractivo.
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Figura 139

Pulido de concreto

4.3.1.7 ACABADO DE LAVAMANOS

Se aplica un sellador transparente para poder proteger y darle brillo
para brindarle mas propiedades estéticas del lavamanos a lo largo del
tiempo. Y luego se procedio a la instalacién de las luces LED para brindarle
una retroiluminacion al producto y este a su vez pueda ofrecerles una buena

experiencia a los usuarios.
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Figura 142

Acabado de lavamanos

Figura 145

Acabado de lavamanos
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Figura 148

Acabado de lavamanos

Figura 151

Acabado de lavamanos
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4.3.2 PRODUCTOS DE TERRAZO

4.3.2.1 PLANOS ORTOGONALES E ISOMETRICO

Figura 152

Planos lampara ortogonal e isométrico
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4.3.2.2 DETALLES

Figura 155

Detalle lampara de terrazo
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4.3.2.3 DESPIECE EXPLOSIVO

Figura 158

Despiece lampara
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4.3.3 PRODUCTOS DE CONCRETO CELULAR

4.3.3.1 PLANOS ORTOGONALES E ISOMETRICO

Figura 161

Planos panel celular ortogonal e isométrico
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4.3.4 PRODUCTOS DE CONCRETO TRANSLUCIDO

4.3.4.1 PLANOS ORTOGONALES E ISOMETRICO

Figura 164

Plano lavamanos ortogonal e isométrico
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Figura 167

Plano mobiliario ortogonal e isométrico
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4.3.2.2 DETALLES

Figura 170

Detalle mobiliario y lavamanos transltcido

4.3.2.3 DESPIECE EXPLOSIVO

Ciniira 172

Concreto

Luces LED
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Figura 176

Despiece mobiliario translicido
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4.4 ASPECTOS ESTETICOS

Siguiendo la estética deseada para nuestra linea de productos especializada en
espacios publicos exteriores e interiores de concreto, se disefiaron varios productos con las

innovaciones de concreto ya mencionadas con la mezcla de estilos minimalistas y futuristas
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con formas geométricas sélidas, combinando lineas rectas y curvas para lograr un estilo
moderno.

4.4.1 LAMPARA DE TERRAZO

Figura 179

Lampara terrazo

Figura 182

Lampara terrazo
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4.4.1.1 CONTEXTO DE USO

Figura 185

Contexto de uso terrazo

4.4.2 Paneles 3d
Figura 188

Panel celular 3D
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4.4.2.1 CONTEXTO DE USO

Figura 191

Contexto de uso panel celular 3D

4.4.3 Mobiliario urbano transltcido
Figura 194

Mobiliario Urbano Transltcido
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4.4.3.1 CONTEXTO DE USO

Figura 197

Contexto de uso mobiliario urbano translicido

4.4.4 LAVAMANOS TRANSLUCIDO

Figura 200

Lavamanos translicido
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4.4.4.1 CONTEXTO DE USO

Figura 203

Contexto de uso lavamanos translicido
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Figura 70

Contexto de uso lavamanos translicido
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4.5 PRESUPUESTO

Para la elaboracién del presupuesto del producto principal que es un lavabo

transldcido, para la produccién de nuestro lavabo se va a realizar con un molde de acero

reciclable, sabiendo que de un molde se pueden sacar hasta 10 piezas. Los calculos se

basaron en esta cifra mencionada, para luego determinar el costeo individual para cada

lavabo. La utilizacibn de moldes de acero reciclable no solo se alinea con practicas

sostenibles, sino que también contribuye a la eficiencia en la produccion, asegurando una

calidad uniforme

Tabla 24

Costo de molde

en cada unidad.

Molde Precio Unidades | Amortizacion
1S 90,00 10| S 9,00
Total S 9,00
Tabla 25
Costo de material
Material Precio kg/ metros | Kg/metro(uni.) Amortizacién
Arena S 11,00 15(3.2 S 2,35
Cemento S 4,00 5(1.4 S 1,20
Fibra optica | § 15,00 5|5 S 15,00
Polvo
mineral S 2,00 1(0.14 S 0,28
Total S 18,83
Tabla 26
Precio de venta al publico
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Costo de material | S 18,83
Costo de molde S 9,00
Mano de obra S 10,00
Subtotal S 37,83
Utilidad 100% S 37,83
PVP LAVABO S 75,66

4.6 ASPECTOS COMUNICACIONALES

Con nuestra linea de productos de concreto el cual se estd especializando en

espacios publicos, se considera que es muy importante lograr tener varios enfoques para

tener mayor visibilidad y aceptacion a nivel nacional primeramente y luego expandirnos

internacionalmente.

e Participar en ferias de arquitectura, eventos especializados relacionados con

el mobiliario urbano: Respiraproject, casasproject

e Redes Sociales y Plataformas Digitales para lograr un mayor alcance y

puedan conocerlo mediante esta difusion en redes.

e Exhibiciones in situ de nuestros productos el cual va a permitir que los

clientes potenciales puedan experimentar con estos y puedan tener una

conexion tangible.
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CONCLUSION

En conclusion, nuestra investigacién nos proporcioné informacion valiosa detallada
sobre la linea de productos de concreto para los espacios publicos, mostrando la
importancia de estos materiales en la creacion de entornos publicos ya sean estos
exteriores o interiores que sean duraderos, atractivos estéticamente y funcionales.

Las innovaciones de concreto que se utilizaron las cuales son concreto translicido,
concreto celular, terrazo que se implementaron para la creacién de los productos les ofrece
una increible versatilidad a disefiadores, arquitectos y responsables de la toma de
decisiones, cuya adaptabilidad y personalizacién ofrecerian un ajuste perfecto con una
variedad de estilos y exigencias especificas de proyectos. La reacciéon positiva de nuestro
lavamanos translicido como producto principal por parte de los usuarios finales brinda una
perspectiva sobre la capacidad de disefio de resonar con las necesidades latentes del
mercado.

Al ofrecerles un disefio que no solo es estéticamente atractivo y funcional, sino que
se adapta a los diferentes entornos, nos vemos comprometidos en proporcionar soluciones
innovadoras, concretas, sostenibles y elegantes que enriquecen la experiencia de los

usuarios y satisfacen las demandas del mercado en el ambito de los espacios publicos.
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ANEXOS

Anexos A

Entrevistas

¢ Qué materiales prefiere a la hora de comprar productos decorativos o de
mobiliario? ¢ Qué ventajas o desventajas tienen estos materiales?

En productos decorativos la verdad es que compro de distintos materiales, lo que
evito es el plastico, me gusta la madera, ceramica, he visto mesitas laterales de marmol,
pero lo que si evito es el plastico.

¢, Qué criterios o factores consideran a la hora de elegir productos decorativos o de
mobiliario?

Yo lo que trato de ver los acabados, los bordes, los filos de cada cosa, las partes
chiquitas, por ejemplo, un portarretrato que a veces son forrados, g no se le desprenda
nada q el material q los forra este super bien pegado y g no se vea alguna rayita por ahi,
en mobiliario veo la calidad de la tela, que no sea sintética, que no tenga demasiado material
sintético, que no sea caluroso, no me gustan brillos excesivos, ese metal pintado de amarillo
lo desteto

¢, Qué emociones o0 sentimientos le generan los productos de concreto? ¢Qué
adjetivos utilizaria para describirlos?

No he visto muchas opciones de productos de decoracion en concreto y de hecho
no lo habia pensado hasta que lo mencionaste pero de lo que busque ahorita asi como el
plastico no se ve sintético me parece que aporta elegancia a los espacios, elegancia
sobriedad y se puede utilizar como un material de base por ejemplo si alguien tiene unos

maceteros de concreto o algun otro producto y sobre eso pones capas de otros materiales
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se podria ver super bien, he visto productos en ceramica, en vidrio, en metales, en madera,
en plastico, pero el plastico me parece super cholo y barato porque siento que lo compro y
se me dafia al instante, pero el material concreto me parece increible, como te digo es un
material noble, es una mezcla de piedras y tiene una textura linda que es una textura porosa
rica y el gris 6sea no el gris, el material, hace que lo puedas combinar con lo que quieras
me parece fantastico

¢, Qué la haria elegir un producto decorativo o linea de mobiliario de concreto?

Depende de la decoracién que yo busco me parece que elegiria un producto en
concreto si es que quiero aportarles elegancia y estilo a los espacios.

¢ Qué materiales prefiere a la hora de comprar productos decorativos o de
mobiliario? ¢ Qué ventajas o desventajas tienen estos materiales?

Siempre me voy por la madera, granito o marmol

¢, Qué criterios o factores consideran a la hora de elegir productos decorativos o de
mobiliario?

Durabilidad, disefio.

¢Qué emociones o0 sentimientos le generan los productos de concreto? ¢ Qué
adjetivos utilizaria para describirlos?

Duraderos, resistentes, ecoamigables

¢, Qué la haria elegir un producto decorativo o linea de mobiliario de concreto?

No sé, la confianza

¢ Qué materiales prefiere a la hora de comprar productos decorativos o de
mobiliario? ¢ Qué ventajas o desventajas tienen estos materiales?

Depende, depende me gusta la madera me gusta la combinacion de metal con
marmol o con granito tipo estas mesas que vienen con la parte de arriba son de marmol o
granito y la parte de debajo de metal o de madera también como esa combinacion eso en

cuanto a muebles , y bueno muebles también todo lo g es madera recubiertos tipo sofa con
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telas especiales que tenga algun tipo de decorado yo no soy mucho d estampados y cosas
asi , a mi me gustan los colores neutros los grises, los plateados beige dorados y las
combinaciones con madera, la ventaja es que dependiendo de como sean se pueden se
ven bonitos estéticamente se ven bonitos, los puedes combinar bonito por ejemplo estas
mesas de marmol y granito no se rayan y quedan bonitos y esos tonos son acogedores

¢, Qué criterios o factores consideran a la hora de elegir productos decorativos o de
mobiliario?

Que combinen con la estética del ambiente o espacio en el que se va a usar.

¢Qué emociones o0 sentimientos le generan los productos de concreto? ¢Qué
adjetivos utilizaria para describirlos?

A mi me gusta bastante , no tengo nada de concreto, solo tengo un macetero de
concreto en la oficina que me lo regalaron me parece super bonito las cosas de concreto
me parecen modernas me gustan estos recubrimientos de concreto en las paredes en
exteriores me parecen super bonitos , en cuanto a adornos no sé qué mas productos existen
pero por ejemplo tipo maceteros asi me parecen bonitos para exteriores e incluso para
interiores cuando las paredes las mezclas con maderas 0 con tonos negros me parecen
super bonitos

¢, Qué la haria elegir un producto decorativo o linea de mobiliario de concreto?

También lo mismo el tema del disefio, que se vea bonito, g combine con los muebles

que tengo, pero si me parecen interesantes.

¢ Qué materiales prefiere a la hora de comprar productos decorativos o de
mobiliario? ¢ Qué ventajas o desventajas tienen estos materiales?

La verdad es que trato depende de que adorno o que producto decorativo este
comprando porgue si es a largo plazo obviamente lo voy a comprar de un material resistente

y que bueno me dure mucho, pero si es algo de moda que se pueda cambiar rapido o que
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la moda cambie rapido por asi decirlo no se compré plastico algo asi, pero yo soy mas
estilo minimalista donde menos es mas

¢, Qué criterios o factores consideran a la hora de elegir productos decorativos o de
mobiliario

Colores sobrios de facil combinacion mas que nada la humedad porque bueno pues
sabiendo que Guayaquil es una ciudad calurosa y himeda.

¢, Qué emociones o sentimientos le generan los productos de concreto? ¢Qué
adjetivos utilizaria para describirlos?

Pienso que a la gente que le gusta las cosas o adornos de concreto es gente mas
minimalista gente que no le gusta mucho los detalles fija mucho en los detalles, minimalista
también puede ser elegancia porque lo puedes combinar muy bien con cosas elegantes por
asi decirlo

¢, Qué la haria elegir un producto decorativo o linea de mobiliario de concreto?

Una mesa de comedor o ratona o de sala que tengo dos vy la verdad que para
decorar esta lindo porque lo puedes combinar con muchas cosas puede ser de plastico
puede ser libros y queda lindo.

¢ Qué materiales prefiere a la hora de comprar productos decorativos o de
mobiliario? ¢ Qué ventajas o desventajas tienen estos materiales?

A mi me gusta mucho la madera que es bastante tradicional y como una ventaja es
gue es se ve natural bonito sdlido y desventajas es que obviamente requiere cierto
mantenimiento

¢, Qué criterios o factores consideran a la hora de elegir productos decorativos o de
mobiliario?

Algunos el lugar donde se va a colocar el material el costo y obviamente si me gusta

0 NO0 me gusta
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¢ Qué emociones 0 sentimientos le generan los productos de concreto? ¢ Qué
adjetivos utilizaria para describirlos?

Elegancia, durabilidad, funcionalidad, organizo

¢, Qué la haria elegir un producto decorativo o linea de mobiliario de concreto?

Debe ser algo que a mi me guste mucho y que yo considere que sea atemporal

¢ Qué materiales prefiere a la hora de comprar productos decorativos o de
mobiliario? ¢ Qué ventajas o desventajas tienen estos materiales?

Madera por su resistencia, sé que no se van a quebrar, el vidrio o el cristal me parece
gue es elegante y puede haber algo de aluminio que también me parece que tiene
durabilidad

¢, Qué criterios o factores consideran a la hora de elegir productos decorativos o de
mobiliario?

Normalmente me voy obviamente por el tema estético y que vaya a acorde con la
decoracion que estoy buscando y que sean materiales que vayan a durar y que no requieran
mucho mantenimiento

¢Qué emociones o0 sentimientos le generan los productos de concreto? ¢ Qué
adjetivos utilizaria para describirlos?

Los que he visto no son muchos, pero realmente me parecen un poco toscos y siento
gue, aunque son por asi decirlo duros, se pueden romper con facilidad.

¢, Qué la haria elegir un producto decorativo o linea de mobiliario de concreto?

Tendria que ser algo que realmente necesite y segundo el precio y el acabado
porque como dije me parecen un poco toscos y aparte siento que son muy pesados y no

es mi linea favorita

Hazme un resumen clave de las preguntas ¢Qué materiales prefiere a la hora de

comprar productos decorativos o de mobiliario? ¢ Qué ventajas o desventajas tienen estos
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materiales?, ¢ Qué criterios o factores consideran a la hora de elegir productos decorativos
o de mobiliario?, ¢ Qué emociones o sentimientos le generan los productos de concreto?
¢, Qué adjetivos utilizaria para describirlos?, ¢Qué la haria elegir un producto decorativo o
linea de mobiliario de concreto?

En conclusién, esta investigacion nos ha proporcionado una vision integral y
detallada sobre la linea de productos de concreto destinados a espacios publicos,
destacando la importancia de estos materiales en la creacién de entornos duraderos,
estéticamente atractivos y funcionales.

La diversidad de opciones disponibles en esta linea ofrece soluciones versatiles
para disefiadores, arquitectos y responsables de la toma de decisiones, permitiendo la
adaptacion a distintos estilos y exigencias especificas de cada proyecto. La recepcion
positiva de nuestro producto principal el lavabo translicido por parte de los usuarios finales
refleja la capacidad del disefio para resonar con las necesidades del mercado. Ademas, la
versatilidad del lavabo, que ha sido bien recibida, sugiere su potencial para abarcar diversos
ambitos de mercado, tanto en espacios publicos exteriores como interiores.

Al ofrecer un disefio que no solo es estéticamente atractivo y funcional, sino también
adaptable a diferentes entornos, estamos comprometidos en proporcionar soluciones
concretas y elegantes que enriquecen la experiencia de los usuarios y satisfacen las

demandas del mercado en el &mbito de los espacios publicos.

Anexos B
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Encuesta

Diseio de linea de mobiliario y
productos decorativos de concreto para
espacios modernos

iSaludos! Somos estudiantes de la ESPOL embarcados en un emocionante proyecto de

disefio. Estamos desarrollando una linea de mobiliario y productos decorativos de

concreto destinados a espacios modernos. Queremos tu valiosa opinion para dar forma a
iTu participacion es esencial para hacer de este proyecto una

d dnica! Agrad 10s de 10 tu tiempo y perspectivas para ayudamos a

crear productos que se adapten perfectamente a tus necesidades y gustos.

iComencemos!

galortiz2010@gmail.com Cambiar cuenta &
£2 No compartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

Género *

(O Masculino
(O Femenino

(O Prefiero no decirlo

Edad *

18 a 25 afios
26 a 33 afios
34 a 41 afios
42 a 49 afios

Mayor a 50 afios

OO0OO0OO0O0

¢Ha tenido alguna experiencia previa con productos de concreto para el disefio  *
de interiores o mobiliario?

O si, he utilizado productos de concreto
O No, no he tenido experiencia con productos de concreto

O No estoy seguro/a

¢Ha observado productos de concreto, como mobiliario o elementos decorativos, *
en el mercado actual?

(O si, he notado productos de concreto en el mercado

(O No,nohep d i6n a productos de concreto

(O No estoy seguro/a
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¢Cudles fueron las razones que influyeron en su decision?

Estética y disefio

Durabilidad y calidad del material
Precio

Preferencia por otros materiales

Otra..

Después de la seccion 2 Irala seccién 5() -

Seccién 3 de 6

¢

Descripcién (opcional)

¢Cuadles serian las razones por lo cual lo esta considerando? *
Estética y disefio
Durabilidad y calidad del material
Precio
Preferencia por otros materiales

Otra..

Después de la seccién 3 Ira la seccién 5 () -

Seccién 4 de 6

><

Descripcion (opcional)

¢(Cudles serian las razones por lo cual no lo ha considerado comprar? *
Estética y disefio
Durabilidad y calidad del material
Precio
Preferencia por otros materiales

Otra..
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¢Como percibe el uso del concreto para productos y mobiliario para espacios de interior y
publicos?

Atractivo y moderno
Frio e impersonal

No tenge una opinién clara

iPreferiria productos y mobiliario de concreto en comparacion con otros materiales
convencionales?

Si, preferiria concreto
No tengo preferencias especificas

No, preferiria otros materiales

*

¢Cree que el mobiliario y productos de concreto serian atractivos en entornos modernos?

Si, encajarian perfectamente
No estoy seguro/a

No, creo que serian inadecuados

£Qué tan importante es para usted que el mobiliario y los productos de concreto logren un
equilibrio entre estética y durabilidad?

Muy importante
Moderadamente importante

No es una prioridad

¢Estaria interesado/a en productos de concreto que permitan la personalizacion del disefio
segun sus preferencias?

Si, me interesa la personalizacion
No estoy seguro/a

No, prefiero disefios estandar
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¢Coémo considera |a estética al elegir mobiliario y productos decorativos para espacios
interiores?

Es crucial para mi eleccién
No es la consideracién principal

No tengo una preferencia clara

¢Qué opinién tiene sobre la incorporacién de innovaciones en el disefio de mobiliario y
productos decorativos de concreto?

Muy positiva
Neutral

No estoy interesado/a en innovaciones

¢Estaria dispuesto/a a cambiar sus percepciones sobre el concreto si se presenta de manera
innovadora y atractiva en el disefio de mobiliario y productos decorativos?

Si, estoy abierto/a al cambio
No, tengo una opinién sélida

Dependeria de la presentacion especifica

¢Qué expectativas tendria de una linea de mobiliario y productos decorativos de concreto
disefiada para espacios modernos?

E P s

p 1y estética moderna

No tengo expectativas especificas

No estoy interesado/a en este tipo de productos

¢La consideracion de la sostenibilidad en el disefio de productos de concreto seria un factor
importante para usted?

Si, es esencial
No es una prioridad para mi

No tengo una opinién clara

105



Género |_D Copiar

58 respuestas

@ Masculino
@ Femenino
@ Prefiero no decirlo

Edad |_D Copiar

58 respuestas

® 18 a 25 afios
@ 26 a 33 afos
© 34 a 41 afios
@ 42a49afos
@ Mayor a 50 afios

¢Ha tenido alguna experiencia previa con productos de concreto para el disefio de
interiores o mobiliario?

LD Copiar

58 respuestas

@ Si, he utilizado productos de concreto
@ No, no he tenido experiencia con
productos de concreto

@ No estoy seguro/a

IO copiar

¢Ha observado productos de concreto, como mobiliario o elementos decorativos, en
el mercado actual?

58 respuestas

@ Si, he notado productos de concreto en
el mercado

@ No, no he prestado atencién a
productos de concreto

@ No estoy seguro/a

106



¢Ha comprado alguna vez productos de concreto para uso en su hogar o O copiar
espacio personal?

58 respuestas

@ Si, he comprado
productos de concreto

@ No, nunca he comprado
productos de concreto

@ No, pero estoy
considerando hacerio

¢Cudles fueron las razones que influyeron en su decision? D Copiar
9 respuestas

Estética y disefio 5(55.6%)

Durabilidad y calidad

del material 4 (a4.4%)

Precio 1{11.1%)

Preferencia por otros|
maleriales

Yo no loibaa
comprar,

¢Cuales serian las razones por lo cual lo esta considerando? IO Copiar
6 respuestas

1(11.1%)

Estética y disefio| 3 (50%)

Durabilidad y calidad

del material 3(50%)

Precio 3(50%)

Preferencia por otros|

maleriales| 0(0%)

0 1 2 3

¢Cuales serian las razones por lo cual no lo ha considerado comprar? IO Copiar
43 respuestas

Estética y disefio
Durabilidad y calidad del m...
Precio|

Preferencia por otros materi...
Porque no he tenido la opor... 1(2.3%)
Peso 1(2.3%)

No tengo casa propia 1(2.3%)

No he tenido la nwcesidad 1(2.3%)

Desconocimiento, 1(2.3%)
todo depende del tamafio,... 1(2.3%)
1(2.3%)

Falta de informacién 1(2.3%)

Nunca lo he pensado| 1(2.3%)

No me he fijado en el material 1(2.3%)
Poco empleado en mi camp... 1(2.3%)
No se me ha ocurrido| 1(2.3%)

No se por qué| 1(2.3%)

No he viste nunca 1(2.3%)

No manejo ese tipo de trab... 1(2.3%)
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¢Como percibe el uso del concreto para productos y mobiliario para
espacios de interior y publicos?

58 respuestas

@ Atractivo y modemo

@ Frio e impersonal

@ No tengo una opinion
clara

¢Preferiria productos y mobiliario de concreto en comparacion con otros
materiales convencionales?

58 respuestas

@ i, preferiria concreto
@ No tengo preferencias

especificas
@ No, preferiria otros
materiales

¢Cree que el mobiliario y productos de concreto serian atractivos en
entornos modernos?

58 respuestas

@ s, encajarian
perfectamente

@ No estoy seguro/a

@ No, creo que serlan
inadecuados

¢Qué tan importante es para usted que el mobiliario y los productos de
concreto logren un equilibrio entre estética y durabilidad?

58 respuestas

@ Muy importante

® Moderadamente
importante

@ No es una prioridad

¢Estaria interesado/a en productos de concreto que permitan la
personalizacion del disefio segun sus preferencias?

58 respuestas

® Si, me interesa la
personalizacion
@ No estoy seguro/a

® No, prefiero disefios
estandar

IO Copiar

IO Copiar

IO Copiar

10 Copiar

10 Copiar
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10 Copiar
i Cémo considera la estética al elegir mobiliario y productos decorativos
para espacios interiores?

@ Es crucial para mi eleccion

@ No es la consideracion
principal

@ No tengo una preferencia
clara

58 respuestas

IO Copiar
¢Qué opini6n tiene sobre la incorporacion de innovaciones en el disefio de
mobiliario y productos decorativos de concreto?
58 respuestas
@ Muy positiva
@ Neutral
@ No estoy interesado/a en
. innovaciones
10 Copiar
iEstaria dispuesto/a a cambiar sus percepciones sobre el concreto si se
presenta de manera innovadora y atractiva en el disefio de mabiliario y
productos decorativos?
58 respuestas
@ Si, estoy ablerio/a al
cambio
@ No, tengo una opinion
'solida
® Dependeria de la
presentacion especifica
IO Copiar
£Qué expectativas tendria de una linea de mobiliario y productos
decorativos de concreto disefiada para espacios modemos?
58 respuestas
@ Esperaria innovacion y
asiélica modema
@ No tengo expectativas
especificas
© No estoy interesado/a en
este tipo de productos
10 Copiar

iLa consideracion de la sostenibilidad en el disefio de productos de
concreto seria un factor importante para usted?

58 respuestas

@ S, es esencial

@ No es una prioridad para
mi

@ No tengo una opinion
clara
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Validacion de prototipo

Descripcion del formulario

LAVAMANOS TRANSLUCIDO

¢Qué opinioén tiene sobre la estética del lavamanos translicido que se le presenta?
Muy atractiva
Atractiva
Neutral
Menos atractiva

Nada atractiva

En una escala del 1 al 10, siendo 1 "totalmente insatisfactorio" y 5 "extremadamente
satisfactorio", ;como calificaria la originalidad y creatividad del lavamanos translicido
en comparacién con los modelos tradicionales?

¢Cuales son los factores mas importantes para usted al seleccionar un lavamanos, y
coémo el lavamanos translicido aborda o satisface esas necesidades especificas?

Estética/disefio

Durabilidad

Funcionalidad

Fécil limpieza/mantenimiento
Precio

Otro (especificar)
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¢En qué tipo de espacio consideraria mas apropiado el uso del lavamanos translicido?
Bafios residenciales
Bafios publicos
Espacios comerciales

Hoteles y resorts

iEstaria dispuesto/a a pagar $ 75,00 por un lavamanos translicido en comparacién
con modelos tradicionales, considerando su disefio tinico y sus posibles beneficios
estéticos?

Si, estaria dispuesto/a
No, no estaria dispuesto/a
Dependeria de la diferencia de precio

No estoy seguro/a

¢Qué opinion tiene sobre la estética del lavamanos translicido que se le |0 Copiar
presenta?

85 respuestas

® Muy atractiva

@ Atractiva
Neutral

@ Menos atractiva

@ Nada atractiva

En una escala del 1 al 10, siendo 1 "totalmente insatisfactorio" y 5 IO Copiar
"extremadamente satisfactorio", ;como calificaria la originalidad y

creatividad del lavamanos transliicido en comparacién con los modelos

tradicionales?

85 respuestas

80
60

40

19 (22.4%)

20

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | |
1 2 3
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¢Cuales son los factores mas importantes para usted al seleccionar un IO Copiar
lavamanos, y cémo el lavamanos translicido aborda o satisface esas
necesidades especificas?

85 respuestas

Estética/disefio

Durabilidad 66 (77.6%)

Funcionalidad 45 (52.9%)

Facil limpieza/

_ 40 (47.1%)
mantenimiento

Precio

Otro (especificar)| 0 (0%)

¢En qué tipo de espacio consideraria mas apropiado el uso del IO Copiar
lavamanos translicido?

85 respuestas

@ Baiios residenciales
51.8% @ Barios publicos

© Espacios comerciales
@ Hoteles y resorts

iEstaria dispuesto/a a pagar $ 75,00 por un lavamanos transliicido en IO Copiar
comparacion con modelos tradicionales, considerando su disefio tinico y
sus posibles beneficios estéticos?

85 respuestas

@ S, estaria dispuesto/a

@ Mo, no estaria dispuestola

© Dependeria de la
diferencia de precio

@ No estoy segurola
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