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I. GENERALIDADES

T.I. INTRODUCCIÓN

En éste Capítulo se describen los o§etivos principales del Sistem¡ *Pl¡n de
Asegur¡miento Populer", y una breve explicación del manejo de este manual y a
quienes estrl dirigido.

Contiene información de cómo utiliza¡ el Sistema Plan de Aseguramienlo Popular
detallado con facilidad tanto que el alumno y el profesor pueden manipular el Sistema
con completa seguridad.

Es la guia para que todo ust¡ario pueda conocer las opciones y aprovechar al miiximo el
slstema.

Es imporrante leer este manual antes y/o durante la utilización del sistema ya que lo
guiani paso a paso en el manejo de todas sus opciones.

T.2. OEIETIVO DE ESTE MANUAL
til objetivo de este manual es ayudar al usuario acerca del funcionamiento y manejo del
Sistema de Venta de Celulares:

r Guía para utiliirar la computadora.

J Guía y prrrrequisitos para la instalación de Microsoft .Net 2007, lnfragistics y
Microsoft SQL Server 2000.

J Conocer el alcance de todo el Sislema por medio de una explicación detallada
e ilustrada de cada una de las opciones que lo lbrman.

{ l]eterminar los requerimientos de instalación para el sistema.

J Explicarle a la persona que se encargará del mantenimiento del Sistema. para
que en lo posterior pueda hacer las modificaciones pertinentes.

J Familiariz¿r al usuario con el equig> de computación a utiliz¿me

I.3. A QUIEN VA DIRIGIDO ESTE MANUAL

Este manual esta orientado a los Usuarios Finales involucrados cn la etapa de desarrollo
en lo que se refiere Sistema a su parte Web y a su parte móvil.

ITDCOM Capítulol-Páginal ItsPot_
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r.4. LO QUE DEBE CONOCER

Los conocimientos mínimos que deben t€ner las F,ersonas que realiz¿nln el Sistema de
Venta de Celula¡es y debenin utilizar este manual:

Conocimientos hisicos de lnformática basados en el ambiente Microsoft
.Net, Infragistics y Microsoft SQL Server 2000.

I.5. ORGANIZACIÓN DE ESTE MANUAL

Este manual esui organizado en cuatro pales principales que se muestran en el siguiente
cuadro Descriptivo:

Generalidades
Capitulol: Generalidades.

lnstalación
Capítulo 2:
Capitulo 3:
Capítulo 4:

Requerimiento de Hardwa¡e y Software.
Explicación de Inlerfaz Gáfica
Instalación Activesync 4.5, lnllagistic 8.0 e IIS

Operación
Cepltulo 5:

Capítulo 6:

Cepítulo 7:

Car¿cterísticas del Sistema Plan de Aseguramiento Popular Versión
Desktop.
Ca¡acterísticas del Sistema Plan de Aseguramiento Popular Versión
Web.
Características del Sistema Plan de Aseguramiento Popular Versión
Móvil.

Anexos

Anexo A:
Anero B:

Conociendo la Computadora.
Glosario de Términos.

fabla 1- 1.- Ortanización de este Manual

I.6. ACERCA DE ESTE MANUAL

Este Manual de Usuario contiene diversas ilustr¿ciones, las mismas que debe seguir el
programador paso a paso para el mantenimiento del Sistema, incluye información que Io
ayudaniL en el diario uso de su computadora.

I.7. CONVENCIONES TIPOGRÁFICAS

Antes de comenz¡r a utilizar el Sistema, es importante que entienda las conyenciones
tipognificas y los términos utilizados en el mismo.

#fp¿

fi!r:g
\,.'.,:-
&§r. ¡ ¡¡a¡
c¡üFl3,

'Bh,
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1.7.1 Convenciones del Mouse

fabla 1- 2.- convenciones del Mouse

1.7.2. Convenciones del Teclado

Tabla 1- 3.- Convenc¡ones del Teclado

Término Significodo

*Señaler" Coloca¡ el extremo superior del mouse sobre el elemcnto
que se desea señalar.

*Hacer click" Prcsiona¡ el botón principal del mouse (generalmente el
izquierdo) y solurlo inmediatamente.

Teclo Significado

Teclas Direccionales

)+,lr ü

Puede utiliza¡ las teclas direccionales para
moverse (izquierda derecha arriba abajo).

Teclas de avance de página
INICIO, FIN, AV. PÁG, RE. PÁG.

L¿s teclas de avance de prágina son utiliz¿das
para movilizalse ent¡e varios.

Tecla TAB Con la tecla 'l AB, se da el enfoque al primer
control ubicado a la derecha.

Otras teclas Puede utilizar otros elementos del teclado.
Ejemplo:

r' SHIFT+TECI.A activa la función que está
graficada en la pafe superior de TECLA.

/ ALTGR+TECLA, es utilizqdo para que se

active la tercera función de TECI.A.

LDCOM Capítulo I Pfuina 3 ITSPOL
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lTecl¡s del método ¡brtvi¡do lTeclas que se utilizan como método abreviado I

I lpara ejecutar un p¡oceso. Por ejemplo Fl para 
I

I I most¡ar la ayuda. Itrt
lfecU lTecla utilizable para ejecutar un proceso. En el I

lExren (ENTRAR - RETORNO) 
lmanual 

dirá "Presione [..NTER". 
I

I

I
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I.8. CONVENCIONES TIPOGRÁFICAS

Si cuenta con alguna duda acerca del Sistema Plan de Aseguramiento Popular, revise el
Manual de Usuario.

Pa¡a obtener una consulta más exhaustiva sobre el Sistema, puede ¡xrnerse en contacto
con la Oficina de la ESCUEI.A DE DlsEÑO Y COMPUTACÍON (EDCOM).

§FPCq

Bd.-.., -'

':1,.ú¡'f
\¡urg

fl:.tt;.
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2. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE Y SOFTWARE

A continuaciiin se detalla los requerimientos tanto a nivel de ha¡dwa¡e y software para
la correcta instalación y funcionamiento del Sistema Plan de Ascguramiento Popular.

2.1. REQUERTM¡ENTOS MTNIMOS DE HARDWARE.

Tabla 2- 1.- Requerimientos Mín¡mos de Hardware

2.2. REQUERTMTENTOS MINIMOS DE SOF"TWARE.

#Ho¿
'ilffi., l
[*-j.. -

L*, -'.,,
V--¡¡p.n
trÉtl,

Cantidad Coracterísticas Ubicación

- 0t -
SERVIDOR

El Procesador Core 2 Duo 2.2 Ghz

E Memoria 2 Gb. Exp 8 Gb.

Bl Disco Duro 80 Cb.

U Monitor l7'V570.

EI Unidad de Disco F'lexible 3 %".

E Tarjeta de Red 1000

El tjnidad de CIIROM 52x.

E Fax modem 5ó kbps.

El Teclado Expandido l0l teclas

El Mouse de 3 botones

E Rcdes

Categoría Descripción del Sofu¡are

Sistema Operativo g Microsoft Windows XP, Vista y Linux

Progrema de Diseño El Microsofl .Net

llase de I)etos g Microsoft SQt- Server 20O0

I:IXIOM Capítulo2-Páginal tiSPOl,



Ma¡ual de [.]suario Plan de Aseguramiento Popular

Categoría Descri pción del Software

Lengueje de
Programación

g Infragistic

Software Móvil El Softwa¡e ActiveSync 4.5

Softw¡re Antivirus
Prra Red

EI Kaspersky Security, Mac Caffe, Panda Nod32, etc.

Tabla 2- 2.- Requerimientos Mín¡mos de software

o¿

nüi

¡,r,r
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3. EXPLICACION DE LA INTERFAZ GRAFICA

3.I. INTRODT]CCIÓN AL AMBIENTE DE WINDOWS

En esta sccción se prescrita el ambicntÉ de Windows y le pemitini poncr manos a la
obra rápidamente. Aquí aprendeni cómo realiz¿r las ta¡eas más comrmes incluidas en
Windows.

Élr
f6;'

LBL,r,, i.
.Ctrrp' 

rs
¡T*¡¡

Si desca explorar Windows con mayor proñmdidad o aprc¡rde¡ algunos dc sus sspectos
mris técnicos, puede consultar la aluda de Windows. Podrá cncontra¡ tareas comunes en
Coateoido y en fndice, y buscar un texto determinado mediante la ficha buscar.

Para iniciar Ia ayuda haga clic en el botórL

Q; 
sPorte técnico'

I@ a continuación en Ayude y

@ tentro de ayuda y .oport¿ térnt(o

j;.,.:: - J 'J ]Uha .;'rr¡v.u rgutld ]$:co.t u.r lena-

Elegir un tama de AyudaPedir asistencia

-lor {

O I'lrltr . r'l ¡rüo a cúrdúr6 6 9, q+É cúr aaarhrda
rarndó

§! obtau rogctt tro*:D, o crEúüd rúüm*ih cñ bJ

onTG dc n t¡dü d. ltBir rO

Elegir una tarea
É¡ Hüt.ng¿ ad{r¡&¿do er oqi)o cm tt.lío" t¡d.tr

p aL*a hrúrrc y rt¡úc .!.nce p8a YrÉrr )o

§ Or*raa ta cartix rs&#.n eJ.q.iD ccn n l¿rrt
datcr¡a

flt ltre rrtlr*r*rr pú. vÉr h rfúrnd¡ifI de rJ cq-?o y

drylort(ü prot¡ariú

¿Lo sabía?
Cr¡úÉ .*é EúEd¡6 . IrtÉrd, c{¡ ¿dE nbáaá vi*üo¡
pü! b afq¡rtüiro d. .fld. y reort! béqao ry.hrpr. t d.rc.
carÉctúie a Irt¿rnal ¿lsd, Éh cl AsiJter¡te püd ¡rEva
cú¡a'óú¡ y yú¡ cúr¡o ta a't#(' úl. ÉúEúr r lrl!íÉ 6
travü & tfl govca& & ¡rviir lrl:lfrd.

f
q

J<{ó

. thr¡r{*. ñr grrdü. D

. FliC€a v{&o, i-qoó y
lotot

e fr¡¡d¡ra¡to¡ dt l{ffi¡

. tr.&r y lYti
r frS¡i¡¡ drr fcrn¡ ran¡de
. s.qrrld¿d y #rxlón

. P?rrdr*rr .l eq.So

. Lrl:!ú¡td.d

. lrrl¡.É y t üE *i IE
¡út

. nt,rúrinto,
,nütcrúrtto

. HürdrcÉ

. call¡'^idrr ú Fo6¡Ér¡¡.

. Errñe q¡. cúrEtüi¡,i ó
Fftroroft

§ @ Centro de ayuda y soporte téc

Figrn 3 - I r Prrtelh dc Ayrda dc Wirdows
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I Not¡: Algunos Temas de Ayurlq conüenen un t€xto verde subrayado. Al hacer
clic en e[ Iexto verde veni una definición del término.

Li-- | Sugerenci¡: Para desplazarse denEo del indice de Ayuda escrih las
primeras letras del término que desee busca¡. El índice está organizado como el
de tur libro. Si r¡o encuentra la ertrada que desea, inténtelo con otra

3.2. QUÉ HAy EN LA PANTALLA DE WINDOWS

Dependiendo de la i¡rstalación de su PC, al inicia¡ Wi¡dows aparec¿nin deterrrinados
íconos en su escritorio; en [a siguiente ilustr¿ción verá los más importantcs:

Icono Descripción

$t Haga doble clic en esle icono para ver el contenido de su PC y
administrar sus archivos.

5J Haga doble clic en este icono para ver los recursos disponibles en la
red, podrá darse cue¡rta si su PC tie¡re acceso a esta o puede
conectafse.

¡l
:)

[a papelera de reciclaje es un lugar de almacenamiento ternporal de
los a¡chivos eliminados. Puqle utilizarse para recuperar archivos
eliminados por error.

3l¡@
Al hacer clic sobre este botón que s€ €ncuenta ubic¿do en la Papra
de ta¡eas, podní iniciar pmgraÍiast abrir documentos, cambia¡ la
conñguración del Sislema obterrer ayuda, buscar elemertos er¡ su PC
y muchas opciones miís.

Tabla :l- 1.- lcorrcs d€ la P¡ntall¡ de Wioda=
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3.2.1. El Botón Inicio y la Barra de Tareas

ta pirnera vez que inicie Windows, encontrará el botón

,@
en la Barra

de tareas de la parte inferior de la pa¡rtalla Está predeterminado que siemprc egén
visibles cr¡ando Wi¡rdows esté en ejectrción.

Barrr de t¡reu

Ffiure 3 - 2: Bolón inkio y Brrrr dc Tarcas

3.2.2. lniciar el Trabajo con el Merú Inicio

Al hacer clic en el botón @ apa¡eceÉ un menú que contiene todo
lo necesario para empezar a trabajar en Windows-

Figun 3 - 3: Bofór ¡ricb y Brrr¡ dc Trmrs

ÉF¿

ttu)
L,.,,.,,,
k¡uo,,
uFtr (

ñnt¡ir hririo

lcono Ilescripción

1.1i5 do(umentof

Docun¡ento5 reriel*6 t

¡t¡5 in¡(foÉnes

I''f r¡xiica

T{ PlI

Pilel de rtrtrol

Corfi¡.ra rceso y
prog'arnó5 predetarúnódod

IíprÉsdcf y l6xes

!) nvr.rda v saorte t*rro

Euscar

{l r¡nta,..

()

t
)

)

*,

ü

e
..¿

Abre la cárp{ra Mis Daumcntos en la que puede almacenar
cartas, informes y otro tipo de docum€nto6.

Muestra una lisra de los archivos utilizados últimarnente-

Abre la ca¡peta Mis lmágenes en la que puede almacenar
fotos digitrles, imÁgcnes y archivos de pificos.

Abre la ca¡peta Mi Música en la que puede alrucerur
música y otros archivos de ar¡dio.

Proporcio¡a accaso e información ac¡rca de rmidades de
disco, címaras y otro hardwa¡e conectado a su equipo.

Pmporciona opciones para pemonalizar la aparierrcia y
funcionalidad de su equipo, agfeg;ar y quitar progranras.
establecer conexiones de red y cuentas de ustu¡io.
Elige los programas como exploración Web y especifica gue
programss so¡r sccesibles desde Menú lnicio, Escritorio y
otras ubicaciones.
Muestra las impresoras jrmto ¡ las impresoras de fax y le
ayuda a agregar las nuevas.
Abre una ubicación central para los lemas de eyuda y ot o§
sewicios dc soporte técnico.
Abre una ventana en la que se puede elegir opciorrcs ile
búsoueda v trabaiar con los resultados-
Abre un programq una c¡rp€ta o un Sitio Web.

IitX-'OM Capítulo3-Pagina3 ESPOL
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3.3. VER EL CONTENIDO DE SU PC

Windows organiza la información a traves de c¿rpetas; tal como se lo haría en su oficina
o en casa Pucde examir¡ar el conteoido dc sus a¡chivm y csrpctas t¡acie¡do clic cn Mi
PC. puede ver una lista de todas las unidades de disco existentes en su equipo.
Sólo tiene que hacer doble clic 

"¡ 
s',"lquier ícono que deser para ver su contenido. AI

abrir una uride¡l de üsco, Fxlni ver los a¡rhivos y ca¡petas que contiene. [¿s ca¡petas a

su vez pueden contener programas, archivos y oúas ca¡petas.

F¡gur¡ 3 - {: Co¡tenido de Mi PC

Li- L SuSerenci¡: Para volver a la carpeta anterior, haga clic en de la Barr¿ de

herr¿mientas, al da¡ clic en el botón ?. o bien prcsione la terla RETROCESO.
Si ta Barra de herramientas no esti visible, haga clic en el Menú Ver y a
continr¡eción err la Para de herramicntas.

É:t

.!;orer-rrt,r

..:J ti¡ od¡}5lel

t-¡. (1\ fúd.<-!--

.)
!i2

o Y' rd ,¿- d.. sr.¡
.] a'ry o or, Poq@
o. -,r{ a,ú.r"-ü

-dr!- -n c.-. -.rt ..r-.

I o-* .,E-¡a

¡E&&rE.

I ra' Pi

Presionar Para
CTRL. + E Selccciorur t<xlo.

F5 Actualiza¡ una ventana-

RF,TROCESO Ver e[ nivel superior de la carpeia-

Tabla :,- 1,- Tecras de la Part¿[a de wirdost

l-t!- | Suger.e¡ci¡: Para ver la jerarquía de todas las carpetas de su PC, podrá utilizar
el Explorador de Windows. Haga clic en el Menú Inicio, elija Programas y, a
continuación, haga clic en el Explomdor de Windows.

FttXtoM Capítulo 3 - P¡ígina 4 trSP()1.
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3.4, BUSCAR NÁPT»,IMENTE UN ARCHTVO O CARPETA
Resulta f¿icil localiza¡ a¡chivos y carpetas en su PC. Siernpre puede examirnr las

carpetas en Mi PC, pcro si desea errcontrar algo rápidamente. pede utiliza¡ el comando
Bu-scar del menú Inicio-

En el cuadro de dirilogo Buscar, se presenl¿n varias opcíones, como son: buscar
invigcnes, docu¡ncotos, todos los a¡chivos y cárpcias, equipos o p€rsonas. información
sobre el centro de ayuda, buscar en Internet y cambia¡ las preferencias. Al dar clic en
'buscar todos los archivos y carpetas' debeni coloca¡ todo o parte del nombrc del
a¡chivo e indica¡ en dónde dese¿ realiza¡ la búsqueda, luego debe da¡ clic en el botón
"Búsquode" y, a conün"^ción, aparecerán los resultados en el lado derecho de la
pantalla. Para búsquedas mas espocíficas puede utiliza¡ las opciorrs avanzadas. Si desea

cancela¡ la búsqueda una vez iniciada la misma solo presione el botón *Dcteoey''.

Pam acelerar ta búsqr¡eda puede escribir el nombre de la carpeta principal (de alto
nivel), si lo conoce. Por ejemplo, si sabe que el a¡chivo s€ encuentra en algún lugar de
la carpeta Windows en la rmi¡la¡l C, escriba C:/Windows.

Il r,r*"."o"i¡: Para realiza¡ u¡¡a nueva búsqueda Io puede hacer dando clic
en el link "l¡ici¡r u[rl [usvr húrqucdr'o presionar el boton *Atrfu" y
desprÉs colocar la información ¡efercnle a la nueva búsqueda-

Ftsltr¡ 3 - 5: Boscrodo ¡rchivos o crrpch§

I

I

ü\ rEúú.fnó .¡!..¡ú

- O,

if

'fi1¡:

¡dr. tür E FEt!ú rü rrt¡E

' | ¡,*a. c'o @-

rúr Eih(,É
e-.-qÉ'-ra q.aÉ!ú- d p.iqÉ.

O ¡aF6, ¡¡(4oróo
§u:rr{pcoótú, h.ló.&ó,

C roóútrrdHry

U,, ¡l!!.ú! rt a(!úo i
a óyaot&E

J ¡Éró übh,bó
¡wtpnhia!ó |

ffi.
Ht

-:yI n..,¡lt¡do ¿¡ t¿ ¡rbq.r.d.
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3.5. EXAMINAR CON EL EXPLORADOR DE WINDOWS

El Explorador de Windows permite vis""lizar todos los archivos y carpetas exilentes
en su PC. En el Menú Inicio elija Programas y, a continuación de clic en el Explorador
de Windows. En la parte derecha del Explomdor de Windows aparc-ceñí el contenido de

la unidad o de la carpeta que se elija.

Figura 3 - 6: Explorando su PC
IJtt,

)ft1t r
t¡r¡¡¡

,f#L'

! 
-¡ 

¡tócfr

. á e.ó3lá(a:)., .-. b.r (É: ,
. J ¡br.a¡rd*ÉF*.r..

- J Ooo¡.rt -¡d 5aú't
. J.di*É
. -.l ar¡..!
- J r-rú!ó

! r ¡ú*+ o.¡
.-.) (á&.

' JÉriñ
r..rf.ú--Ü

+ ó Proom
. I * óaxrd

. J t!¿.r,ú !r-¡t-úh

. I r.rE(úD..

. J.o.rr¡

.J*',t.d'Yld.^ls

. J ñq,úr?

' I ,wd6@'¡.

É:r

rdk Eúr !, E a.d úú.-L arL

. 'l , a*n ..-.- E'
.., -.J <:lDúIt 'Ú 

f..úÉlt-¡-Ú.v-Ú lú
c,|4n

Presionar Para
C-I.RL. + G Ir a.

lr(r Cambia¡ ent¡e el panel izquierdo y derecho.

Br.oQ NtrM + * Expandir todas las subcarpetas bajo la carpela sele,ccionada.

BLOQ NUM + + Expandir la carpela seleccionada.

I]I,OQ NUM +. Ilxpandir la selección actual si está contraída.

Tabla 3- 2.- Tecla5 de Nayegación del E¡plorador de Windows
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3.6. MANTENIMIENTO DE SI-iPC

3.6.1 Utiliz¡r el resprldo prs h¡cer copies de seguridad de los srchivos

Puede utiliza¡ el Backup para rca.lizar copias de seguridad de a¡chivos en su disco dum,
para pmtegerlos en el caso de que falle el disco dr¡¡o y se produzcan @idas o por una
eliminación accidental de los datos.

Puede haccr copias de seguridad en discos, e¡r una rurid¡d de cinta o er olrú equipo de
su red. tás copias de seguridad pueden utilizilse para restaurar los archivos origina.les
cuando éstos se dañen o se pierdan.

Pa¡a acceder a esta opción debe dar clic en Inicio, Programas, Accesorios, Herr¿mientas
del Sistema Copias de Seguridad, a continuación, la pantalla de Asistente
para mpia de seguridad o restauración.

Figun 3 - 7: Prsoc pen rttliz¡r olr copir dc StCurihd

Luego de dar clic sn el botón siguiante, aparccerá la panta.lla donde podni elegir si dera
realiza¡ una copia de seguri¡ld o restaurar archivos, ma¡que la opción "efectutr une
copia de segurid¡d de rrchivos y cunfigureción', luego de clic en el botón siguiente y
apa¡eceÉ una pantalla con las espocificaciones de lo que se desea copiar.

Si el usr¡ario desea escoger cada una de los a¡chivos y/o carpetas, marque la opción
*Elegir lo que dcseo incluir cn h copir de rcgurirLd', luego presione el boton
siguiente y saldní la siguiente pantalla:

#¿
ft' : )'j

31.¡;i,r/.:(.r

-Aüf\.A
rFxr,

As¡stente para copia de seguridad o
resta(Jración

E ü6 ..itu6 b q,i.drá . ¡!dr,r kt¡ r*iY§t y cúli¡r.cgE d6 !-¡ 6q T'o
o á ,6{¡zd caiá da lar,ild dé bi ritíúc

E E¡, iüiü ;j¡ec9-q"".:#C

Hoqs cac 6n SlgLst¿ püá cnrrr¡ü

pd¡ c'fthd lü cúfi¡r-irEt
c r.c-ürÉd. ert. op.ih rdo

Sr b Fú..c. pr.¡.d. cJI*¡r d |.odo w.ñz*
u.d6r pt. L cqi¿ & r69r¡ii.d o rélarú S
pdd ld úsrri! .vürz.do§

Asi¡leDle pdr.r r:oFLr rle segurírlarl r, ¡rrsl.rr¡r.r.ir, E
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Elffi*o. p¡. -iarr- di L co9.. d.
P¡-¡ode h&ü r-n6 cop.. & icgu'd¿d d¿ clJáh-s cürüúdn dé (,iládés- cáp.b¡ o dclrvo¡

HE6 (l& c¡c .n úr clcrrElo d¿ b 
'zq.crd. 

p¡. v€r ¡¡r cú{crido .rt L derec$. Lucltc
¡¿lacti:re b cda d¿ v!.lb¿.¡& dud. d bdo d. h r.fir.d- cüpdá o ücliyo q4 dc.¿.
iÉIi .n h crp. dc s6gr¡ij.d.

Sl9r¡ért¿ > CúEd¿r

l

o
U
ooo
tr

E lcrrwlos p¡a ircli cn L corñ dc sé9úitr

MiPC
Ndr'¿.c

il ¿ MiPC

E J rMFfirMrR+ra¡u
E J irprr.oortgo
O J K.alr.
D .J Mür.d PAP

El J MürJ.¡ u"rdb P+
O J Mr'dc.
r__'t \--" -,-- --

J rMPfft¡llB+{

-) 
irgilioor¡

-) K*!ra
_) Ldrd PAP

I M.r1¡d Usr¡.

J Húr]&s
,

Arirlente p¡r¡ copi¡ de regurid¡d o rerl.ura¡:ión IF

Figura 3 - t: Elementos p¡rl iocloir en le copia de scguridrd

3.6.2 Liberador de Espacio en Disco

A veces Windows utilia ¿r¡chivos para una op€ración concreta y las conservas en una
cárpeta de a¡chivos temporales, también es posible que haya instalado anteriormente
comF[nentes de Windows que ya no utilice. Por varios motivos, incluida la fa.lta de
espacio en el disco duro, tal vez desee reducir el número de archivos del disco o crear
m:í,s espacio libre. Para acceder a esta opción debe da¡ clic en Inicio, Programas,
Accesorios, Herramientas del Sistema Liber¿dor de Espacio en Disco, a continuación,
aparecerá Ia panta.lla de Seleccionar la Unidad que des€e lihrar.

Figura 3 - 9: Seleccionar Unid¡d

Sólo seleccione la unidad y presione el botón Aceptar, a continuación, el Liberador de
espacio mostrará los a¡chivos temporales que pueden eliminarse de forma segura.

it
:js

/¡-)

Pli6

Sd¿ccirr b trij¡d qr d¿sa¿ haa
Uril¿d¡s:
,, [c:]

Ac¿da
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Lrba*r do a¡prcio on dtco M¡h s6irE

- PrÉó u.¿r Lib6r6do. & Éioeio Gñ dsco pü. ft.rd hd6¡, 2.gs.mKae"+aé¿oo¿rt {c }'

A¡cliac pae ctrir¡

§ ar+;vos tcn¡ur* ac tacr;ra
l$ P&it* web sh curcxi5n

Qarctwor terrpoale. da dor¡r d¿ c¡raes

! j ar"¡¡""" ¿" ¡r.r¡-¡'r, ¿ Olti-

Esp&b totd .n dsco q.6 rérf+aaá 2 83 KB

Desc¡pci1n

Lo¡ dclivo¡ dc troOrün d.¡clgüdo¡ .úr cúüob¡ A¡:M y
róprq¡anas J¿v¡ q.p sc de*cagrú atorúti:anuúe dcsdc
lrten¡e( curdo se yrú del i,t¡dd págrtü. Se q.udrr
talpoa*ndtü an h cdpara dal n¡snE rürüa, q.E sá dE á*á
en d dsco dro

Ye¡ ¿clrvos

Ac€d¿r Carel¿¡

-tifuclrros dc aaogrülr dascdgadog
E
u
E
tr

2@3 K8

I 186 K8

IKB
2m6t1K .7

Figurr J - l0: Libendor de Esprcio cn disco

Entre otr¿s opciones que prcsenta el liberador de espacio en disco tenemos:

Figura 3 - I l: Otrss opciones del Liberador dc Espsc¡o er dirco

Lbc¡edo dc crprn q¡ d¡co M& oPcir¡c

Co.npoher{Es de Wirdos.§

FJEde b€rd más espm efl dlao qr¿ldo
conportes qrinalcs de W_rÉo¡rs q¡ rp utl-.

Arda Scra nis cspoo crr dsco q.¡tüdo p.oqrü¡.s
q.-E rE úace.

_L¡rcrd

A-¡cdc 5cr¡ m& osprro er' dsco +türdo todo rÉrEs
el p('to de reslü¡E¡óñ mís r¿cáte.

Lber¿,

C*x:da

#

#

#

Program¿. lrrs-ldados

BeslaLrar srstema

lr{t' Liberador de espacio en disco pór¡ (C:)
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3.6.3 Vaciar la Papelera de Reciclaie

Cada cierto tiempo debe depurar los archivos eliminados, almacenados en [a papelera de
reciclaje; para libera¡ el espacio ocupado por ellos y aumentff cl espacio libre en el
disco du¡o. [,os elementos eliminados de un disquete o de una unidad de red se eliminan
p€rmanentemente y no se envÍan a la Papelera de reciclaje.

Cuando se llena la Papelera de reciclaje, Windows libera automáticamenle espacio

suficiente en la Papelera de reciclaje para dar cabida a los últimos archivos y carpetas
eliminados. Windows asigna una Papelera de reciclaje para cada partición o disco duro.

Para vacia¡ la Papelera de reciclaje debe seguir los siguientes pasos:

l. En el escritorio, haga doble clic en Papelera de reciclaje. iiI

2. En el menú Archivo, haga clic en Vacia¡ Papelera de reciclaje.

I Not¡: Al vaciar la Papelera de reciclaje se eliminan de forma definitiva todos lm
elementos que contiene.

L],t- a Suge¡.encir: Si solo desea quitar algunos elementos de [a Papelera de reciclaje,
mantenga presionada la tecla CTRL. Mientras hace clic en cada elemento que desea
quitar. Una vez seleccionados todos los elementos que desea quilar, en el menú
Archivo, haga clic en Elimin¡r.

Figura 3 - l2: Pap€lers de Reciclaj€
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4. INSTALACION DEL ACTTVESYNC 4.5, INFRAGI§TIC
8.0 y IIS

A continuación detallamos lm pasos a seguir pa¡a una óptima instalación del
ActiveSync 4.5, Infragistic 8.0 para el correcto funcionamiento del web site Papmóvil.

4.1. ¿QUE ES LA ACTIVESYNC 4.5?

El ActiveSync es un programa que se utiliza para gestionar la Pc Pocket desde un
ordenador de sobremesq entre los usos m¿ás h¿bituales estrin: [a sincronización de los
contactos, cit¿s, ta¡eas, corrcos electrónicos, con el AcüveSync podemos navegar por
las carpetas y ficheros de la Pc Pocket.

4.1.1 Instalación del Activesync 4.5

{+
Figun 4 - l: Ejccrtrblc ActivcSyac ,1.5

Terminado el proceso de extracción de los archivos se nos presenta el siguiente cuadro
de dialogo sl srr^l ¡6s da la Bienvenida al setup del ActiveSync y damos clip al botón
Next.

Figura 4 - 2: Cu¡dro de Di¡bgo dc Bir.orcrid¡ por¡ [¡ ¡nstrirciiln del Actiyesytrc,a.5

gttf i. iar:i('¡
.a§Pr-§
rfú^f

11É Sdr¡p Yrtsdd rra &rr )dr to r6fi E rErEr/.l.bE& A.tiyrsyrE {.5, lo €útürr,
c¡d' ñ.xt.

r,k6d fdE rf.a.s

W.kdrE to l¡lsoidt A.t¡r65yrr {.5 sdlp

IJDCOM Capítulo 4 - Página I LSPOL

Doble clic sobrc cl ejccutable del activcSync, quc s6 cncuentra en el CD; mcdiantc csta
acción se realiza Ia extracción de los archivos necesarios para su instalación como lo
indica la Figura a ¡6¡fi¡rrecif¡.

\":2.'';:,;.:¡

r!

f<-c-:' 
__l

Microrofl Aclivesy¡c 4, 5
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A continuación aparece la pantalla donde nos solicita revisa¡ y leer el contenido de la
Licencig damos clic [a opción aceptar y Next.

Figur¡ 4 - 3: Pantrll,¡ dc !¡ L¡cenci¡ dc Actiy€Syrc 4.5

Pide el nombrc de Nua¡io y organización.

Figure,l -.1: P¡ntrll¡ dc l¡form¡ck n del U$u¡rio
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A continuación muestr¿ la ubicación donde se guarda los ejecutables del ActiveSync 4.5

F¡gurs ¿ - 5: P¡ntsll¡ de ubic¡ción del Activesyr¡c 4.5

Luego damos clic en Install púra que aparczca la pantalla dc instalación.

FBur¡ 4 - 6: Pr[trll¡ que prrp.rr h lnstrli¡cióo dcl Activc.Sylc 4.5
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Nos aparecerá una pantalla donde comienza a instalarse el ActiveSync 4.5.

Ir¡*.¡roiffi f.tffitfr a-5

TtE trogrdn fotúrú ytrr ¡dt<tt*t cc b¡ag ftrtúad,

# Plodo wd Nhar ú! sctr+ llhrd hC* l.ftrG.Ít Affirrr {.5. úü
,irdy td€ r",r!fd ,rúr¡as.

st¿arÉ:

Cdrd

Fi¡ura 4 - 7: P¡nt¡ll¡ de ¡est¡lrcktn del ActiveSync 4.5

Una vcz extraídos todm los a¡rhivos dcl ActivcSync, prcscntaní la siguicntc pantalla
indicrí'¡rdole que la instalación finaliá con éxito y dar clip en Finish.

Ffura 4 - tr PsDtal]¡ dc Fin¡lizsr lr lnst!!.cktr dcl Actiycsylr 4.5

ftE sltr.p *tüd hú rñ.rá+ ñddod iM Adir!úrE t.5. CB. dr to sú úE
ri¿üd,

ItuGd ktiY.sFE a.5 SetrD i¡ .úr+¡.t -
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4.2 INSTALACIÓN DEL INFRAGISTIC 8.0

Doble clic sobre cl cjecutable dcl Infragistic t.0, quc sc cncucntra cn cl CDI mcdiante
esta acción se rcalizara la extracción de los archivos necesarios para su Instalrción
como lo indica la Figura a contint¡ación.

qt
gJ ***óqÉ_t€f _¿q}Br _c...

Figura { - 9: Ejecrtable lnfragistic t.0

Mcdiantc csta acción sc rcalizara la cxt¡acción dc los a¡chivos ncccsarim pora su
Instalación como lo indica la Figura a continr¡ación.

ffi
Bl¿i, . ' --

.l f¡r¡jS
,{x.rrFfiure 4 - l0: E¡tr¡cckl¡ dc ¡rchivm ejccutrbL dcl lÍfrrfbtic &0

Aparecerá la siguiente pantalla damos clip en Next para que continúe la Insralación.

F[urr 4 - I l: Cotrlin!¡clto dc h l¡st¡hcilr

T h¿ Wa¿ l¡dJ¡lirr W-eüd ir ad.cLlg fl"s to J,o¡ hcd
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n¡ritg! B. Ntd b c{r{ir. ú. idddirr
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L nryUñüffirqd.tú¡d
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A¡mreceni la pantalla de Instalación de Notas y damos clic en Nexl.

Figura 4 - l2: Estr fryür8 müestr¡ l¡ notr3 lnst¡l¡ción

A continuaciún dsnos clic accptar las licrncias dc la instalación y luego hacemos clic
en Next para continua¡.

Fitur8 4 - 13: Pret¡ll¡ d€ Lic.ertü de lofngistic

A¡l inrtudsd a6a€mbl¡s€ haya bssn butn againsl Xicrosqll.NET Frams\.rork

Vorsron 2.0. You mus| hays thrs rorsion ol ü|o tr¡rññlrk rn6t:)ll€d tur ths 0mduct
lo work

2 You musl ba loqtad ln ag en Admlnlttalor to lnslsll lhlS product This us€r musl
slso hat o pomissaons to updslB tha sysbm reglsty.

3 Ths anstall Ghould b€ run llom a locel hafil dfirs. You mtglrl encou¡lsr l6sue6 ln
ig run from a nelwoú drt S

'l.i.r I ha.s rBad ths insiellet¡on nolss
(--) I hsr€ NOT r€sd the insarllction noaes

<Bd lled )

tasTtlLtflora ltolEs - z(x)&t cLR z0

1

tÉ lnfragirtics NetAdvant¿Be for .NtT 2008 Vol. I cLR 2.o

lor .HET
I

Nol?s ro r.ü, b4aor¿ plú,:4di.,, $ril-. lh. ,r::l¿{rlnr,

llo¡!r

!- El

FORTAm - Rf,tD ClAfRllY Th¡s hliagrstlcs Soltüare L¡c€ns€
(hero¡natar. th¡s'L,CENSEJ i6 e lágal agreemsnt be¡rr8n 

'ou 
(elther

¡n ¡ndMdu¡l or a 8ing19 snlit, and lni?'¡g¡slics.lnc Clnñagasücs'). fortho soltrr-¿ro
ontain¡ng thls UCENSE 0r producb ¡denüned on the disk or CDROX €nc.lossd wIth

packege which conta¡n compulEr sottf,ara and assoc¡aisd m€d¡a and prtnted
melsrl¿ls, ¡nd mrr lncluda'orlllnC or etacüoñic documgnta§On (lhe -SOFIyVARE )
and for wñrch the CO-key(s) ¿rG enher prorided on tha back ofthe enclosad CD
cass or obtsined lhrough lnlteg¡süc8 or ita ¡ulhortrad dl6tlbutor
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Nos prerntani la instalación del Mic¡osoft office 2007 UI Capabilities para
comproPap compatibilidad. damos clip en Ia opción Install These UI capabilities y
luego hacemos clip Next püz¡ «)ntinu¡[.

F[un 4 - f ¿: ¡B§arlrciSr dcl [l¡croroft (XIkÍ 2(x,7 Ul CrFb¡taf¡ca

En csta pontalla debernos ingresar nombrc del usuario, organización y clavc dcl
producto del Infragistic que está en un block de nota llamado Key dentro de la carpeta
Infiagistic 8.0, damos clic en la opción Anyone who t¡ses this computer y clic e¡r Next.

tlPr
ffii-\)-..-'...'

e¿jr.J(.i1EC

.ATAJA
,€*t,-q

FrI N¡x

qlgüüdirr

Fod".t (q¡

EOCOr{

kocor,r

grErz(ml1€1m
IFirJ út üW pd.qrq c¡ rÉ¡ r¡d¡ lly Karq r¡d Do.v5.á L..yr'g *E Aoárd ¡'.y
H Uüt ea rldd lrú¡olrtc. N$drlrr4 ¡...NET AIBVot1CLF20tühdur.l

Ih. t!üirg¡ fq üi ep¡cdnñ clt b. ia*d lq ü! crrrl rG o fü d '§. thd
*ldÉ úú cúarra Yo¡ ñr.r h.vr ffi& .irfi to ir¡fd üa r.tiE fü d
¡¡-¿ lñd¿ Or.frE'"-r fú

t.;- Ar¡¡q¡ nao r¡o úü ca¡g¡¡¡
ia O¡ár fs rrr troü|6l

CeEd

Figurr 4 - l5: P¡ñtrll¡ d€ iEtrcro de rl¡vc

ld.ll¡ñg llcroúoñ Offcc m7 Ul C.p.bllh¡G3

Microsot OlÍce m7 adds ner Ul cepsbilities for orgsoiziog and nsyig¡l¡ng
appbclionB Thess anñorat¡oñ8 raprÉsanl ¡ narn wañ lor usab¡l[y ¡n

ics NstAd.¡ntags can rnslall lhe6s Ul capabilities as part sf its
raToolbarsManagBr componsr|l The Olñce 2m7 Ul capabaldaes ¡nclude

. The Ribbon
o A¡slicalion Menu

l-) Oo nol anlall thB6s Ul capabilrt¡os
,O ln«all these Ul c.psbilities
O I hae NOT fBad aboú (¡ capabilrt¡eE

CüEd
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Luego muestra la ubic¿ción en donde se guardara Ios archivos ejecutables del
Infragistic y damos clip en Next.

Th. iÉd.Lñ nr¿d ¡¡ ,r¡t¿ üE tali td lrúr¡fFri:r N$dvrr.{É lú.}¡EI AIE
Vof 1 O-R 2.0 rl úE fob¡.B foler

To irdC iro a flfur¡rr &. cB.lrE glEEr hno.! üd !!¡d úotü h¡d!..
Y.¡.¡ ctt dE rd to irdC lrfrqCir. N.fAdvüa.¡e fs .NET 2mvol 1 AA 20
b cüirq CrEd to ad.

Sraii*e

Nold >

Figurr 4 - ló: Pstrtll¡r¡ dc ubicrcirlo de loa ¡rchiy6 dcl Itrfr¡gbtic

Luego pidc quc scleccionc cl tipo dc instalacion y darnos clic an la opcion Complae
que es la opción recomendada y clic Next.

F[urr zl - l?: P¡ntrllr d.l tipo de lBrt¡hciór

De¡lirolioa Folde¡

C: \A¡llirc ó ÍroordrEvrúqidb.\

l9tIt lnfrngislic¡ NetAdvinl¿gs for .NtT 2OO8 Vol. I Cl-R 2.O

NetAd
tor .NEf
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Al ¡pFft&t frdrlr *a bc id¿.d Tb optúr s r@rrrEdrd
tq üE cqrpL(. NrfAdvrt4! fd .NET oe.rüEa

U¡! úü oCi¡ b dE whi* .Frhdn.r f.drÉ jor v,ir
itr*d

< 8rEl Xed )
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Pantalla que indica si estamos listos para la Insralación de la Aplicación y damos clic en
Next para cmpezar la lnstalación.

Figun 4 - l8: P¡trtrfh dc ioicb dc l¡ lErtrbrirln del I.frrghtk

€sl0¿
Nm apa¡ccc una pantalla dofldc comicnza la Instalación dcl Infragistic.

Get Going

{,
1,r,

/

Er&.(lng tr pdh...
DLdoo&

Use our Q.uick Stan to get productive fagt .

Look for h in the Stañ Menu under lnfragistics

Figura t3 - l9: Pr¡lllllt dc lDslrl¡ción del lnfrlgistic
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Pam finalizar nos aparEce una pantalla donde damos clic en Finish y la instalación se ha
complaado.

F[un ,l - 20: Pr¡t¡lh de fi¡¡lk¡cil¡ dc h llst¡hcitr dcl hfrrgbtk

4J ¿QUE ES IIS?

EI Serviclo de lnternet de Information Servic¿ (lIS), es una scric de servicios para
ordenadores qrc frncionan con Wirdows. I¡s servicios que ofrece son: FTP, SMTP,
HTIP/HTTTS. F§e servicio conüete a un o¡denador e¡¡ un servidor de Internet o
lntranet es decir que en Ias computadoras que üenen este sewicio instalado se puedcn
crear páginas web tanto loc¿l como rcrnolüEntc (Servidor Web).Al habilita¡ el llS en
el Servidor se crea un servidor del sitio w€b para que los clie¡rtes puedan utilizar HTTP
o HTTPS para conectarse.

{.3.1 lnstalactón de II§
Ponemos el CD de lnstalación de I Wirdows XP con Servicr Pack2 y elegimos la opción
Instalar componertes opcionales de Windows damos doble clic pora @cr insfalar el
IIS.

rtrP¿
u

F-isfr

It tnfragistics NelAdvanlage for .NtT 2008 Vol. I CtR 2.0 : E
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rBLro ¡€c¡
.A¡PTJÜ
tg¡A,

Figure 4 - 2l: P¡ut¡llr dc lutrhci(to dc Micro¡oft Wi¡dors XP

Luego nos saldrá cl Asilcntc porá componentcs de Windowc sclcccionsfiios la casilla
Servicios de Intemet Information Server (llS) y damos clic en Siguiente.

Figura zl - 22: Prntrll¡ dc Asbtc¡rta dc l¡Ds compoocnles d. Witrdows

¿Qué desea haceÉ

p naaurwinomxe
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F Flraramsaltrcronabo
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En esta pantalla nos muest¡a como se comienza a copiar los archivos de
Configurmión de los componcntes dc Wirdows scleccion¿dos.

Élo¿
ífttÑ§
AALIOIEC6

-^IFT
,s-r¡^,

f igrñ .l - 2J: Proúrl¿¡ dc Corf€urrcil¡ dc b¡ compo¡c[tc§ dc W¡rdolrs

Pantalla dc fin de Instalación dc lm Compoocntcs dc Windows y damos clic ca
Finalizar.

Fitur¡ 4 - 24: Pr[trth dc lin dG ¡nsl¡l¡cióD de 16 componctrtrs dc rrYi¡dors

Crrfir¡r¡do cry:iÉ
E I rrógrú¡a ú ñrt,r--^. 6dá r¡&EÉo L!¡ crrb. e dfEu..ú, .ü!ó.

E F! n-úe d r.qr¿iñ. ú r¡dr.cdñ crrlEu¡ b. Eú¡parrG
E.ao E* t¡dr v¡i¡ rirr-. d.rü'&,ü ü k¡ oecrr¡ q¡
fE¡. r.leir!á

1.......................¡.

EI
E.a.do CFüldo rct$/o.

¡(l¡¡lll.!Íle pd.d corrrpono. es dc Whdows

Finalizac¡óñ d¿l As¡stente para
comp()nentes de Windows

ElAr¡ü, ¡r... c.ñFürr. d. U/rn&B E tE
cdrdGa*.djdddirr;¡t

Pr. ¡:lr ... -td{6. tqa e a Fáea

^riilenlc 
pa,n conrponcntes de Windows
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4.4 LEVAI{TAMIENTO DE PC FOCKET
Una vez instalado el ActiveSync 4.5 ya se pr¡ede hacer el l*vantamiento de la Pc

Pocket" a continrr¡cif¡ dstalla¡nos los pasos:

l. Vamos a la ruta dc unidad C:\PapMovilWOBILE\PAP DEVICE y damos doblc
clic sobre el ejecutable Pap_Deüce, luego nos va¡nos a la Barra de Menú
posicionamos Tools y nos ubicamos en opción Connect to Device .

I (deci' @.rH

- )- i, L,-1

@@,
i3w!.d,o*¡. -litrEE

Élo¿
ffi,.,,.)}}

B¡Br-]O 1: i:C¡
'-AIPr-O
+tu,F[un 4 - 25: Prntrlb dc tonerkln det dbporilivo mévil

2. Para concctamos fisicametrtc seleccionamos la plataforma Pocka PC 2001 nos
ubicamos en la Opción Pocka PC 2003 SE Emulador y damos clic Connect.

F[un ,l - 26: P¡ntrll¡ dc P¡rt¡formr dc concrih fkic¡

Io crfrld to ! C¡dcd dc*r - b¡dr Ür dñ¡dú ¡'l4.,
¡¿kt ¿ ddrm, tla do¡c . drilc bddr.

Fodd P. 2úf}3 S 5q6c En¡J.tq
Mtt P( 2ü 5E Sqlüé liGA EÍridor
Podát PC 2([} S tGA Eñ¡dr

Hdür.
tudc tc zIB
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J. Ahora nos aparecerá la conexión dcl Emulador de la Pc Pocket.

- "11), n.a-.

F[un 4 - 27: Pantelh de proceso de c-ouerill¡ del Emul¡dor

4. Danror clic cn Tools opción Devicc Emulador Managcr.

i12r§:i'1

I ó-- d<Ú.

-,r'---

r

F[ur. 4 - 26; P¡otrlh dcl Adoitr¡str.dor dc Emstrdor6 dc db@raaivo

.rl ¡
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5. Luego nos apa¡cceÉ la pantalla Device Emulator Manager y damos clic derecho
en Pocket Pc 2003 SE Emulador opción Connect para conectarnos a la Base.

ño A.ttrú ¡l+

Avd&EmJdq¡:
&6fr!,+t

- Dúdüc
tYrdoF.i CE 5.0

- MÉIPC Are

Podat Í
fhd€tT
@tt

- s.r¡üEtuE
tf¡Ütrt
Smütpt

oürs
Cbar Sávc st¡te ÉI9¿

ffi$ül
Figure 4 - 29: P¡Et¡lI¡ de coocrióo co¡ cl E¡ul¡dor

BlSLla-) r &r
t^ttF¡
.Fr¡Af

6. Un¡ vrz qrrc ya esté concctsda nos aparcccrá una flccha vcrdc, pe¡a almrcc¡ra¡
los datos de la Pocket Pc 2003 SE Emulador damos clic derecho opción Cradle
para coloc¿¡la en la Basc.

Figure 4 - 30: P¡nt¡ll¡ donde el Emuhdor se conectr con l¡ Brs€

Device [mul¿lor llanager tr E]

Báré+r

Mla PC aIB S V(

Pod6t PC 2m 5E S(

PodEt PC 2m 5E f
- sr'rthafiE am

slDübaü!mE
ftt q).üE AIx} *

üüt

AYJ*Eñ¡dúJ:

shfdorr¡
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Cleú sd,,o **e
&f¡q to Frqrt

Fb Ad¡rt' H.b

- D*drc
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- Podd PC 2m

F nev¡ce tmulalor ¿lan¿ger flErlF
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7. Dcspés quc la Pocket Pc 2003 SE Emulado¡ está colocada co la basc la
imagen que estaba con una flecha verde cambiani.

* á(trn FLb

Av¡¡¡¡+ Eírjütc.5: Btu'

\{ñdour¡ CE 5.0

- f¡od(ct PCAIB
:: Podrt PC 2m 5E Em¡.ao.
Podra PC AIr, 5E lGa An¡üú
Podd PC aIB 5E 5.r¡ür Eñ¡eú
út PC aB * sqJü! UiA E¡nj.tor

- s.ftrElüE aI}3
fndtptsE 2(m 5E An..at0
tnübhüE Arc 5E orGA Em¡*or

dss

Figun ,l - 3l: P¡¡trll¡ do¡de el Emul¡dor eslá coloc¡da r la B«c

E8. Damos clic sobre este icono se desplegani una lists y
seleccionamos la opción Settings para configurar la Tarjeta de Red.

,]. -, ,J ¡ ¡ó '-tJrrSr-r
..r.t

FEur¡ 4 - 32: Pritrl¡¡ dc Coofit{rrrkto dc l¡ T¡rjct¡ dc R€d

[:r].;f,ii
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9. Escogetnos la pcst¡ña Connectioos y damos doblc clic c¡ icono Nelwork Cards.

. -; --1, t_ j.¡

- -?:: :. E .J -.

.-x la

frrq
f6-tü)

', t i. :-.-

eSr,¡;¡cl
:^¡n-út'
¡Eil¡'

10. Escogernos Wo* y damos clic etr NE2000 Compatiblc Eth€rnct Drivers pora

configurar los adaptadores de la red

Figura 4 - 33: Prntrll.r dc CooÍryur¡ciii¡ de l¡ T¡rjet¡ d€ Red

Fi¡ur¡ ¡f - J¡l: P¡ntrlh dc C-o{f¡gur¡.aó! d. Ad.pt¡{ron3 d. R.d

ÑEIEÍ
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I l. Elegimos opción Use server - asigned IP add¡ess, para usar una dirección IP
a:igrda por cl scrvidor y da¡not clic cn ok.

- 7,i¿ s.-.

Fhür¡ 4 - J5: Pr¡t¡ll¡ de Co[trol¡do1.3 Ethernet comp¡tibks

12. Esta pontalla no3 muestra un mcnsajc qrr indica quc la pmxima vüz quc
utilicemos los adaptadores tendÉ la nueva mnñguración y damos clic en ok.

FiSur¡ 4 - 3ó Prot!lla dc mensajc con li nücy¡ cúofeurrckio

g
aEE-üD ñ

E-¡

'-E*l-

6 A¿aü B
'tr'l

a

+

EE
.r-t-.--! e

G :.:,r

4\,YI'gg 'ee
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13. Damos clic en ok par¿ aceptar los adaptadores de red seleccionados.

.1

.-?JJlr5¡-,

--¡ tr

tF[o¿

ffi,ü

14. Dcnt¡o de la pestaña dc Conncctiom damos doblc clic cn icono Connctions.

98L'OIEC.¡
aArPllt
rdlt

Figun 4 - J7: P¡ot¡ll¡ de ¡ctpttción d. 106 Ad¡ptrdores dc Rcd

--?1l:,(á¡-¡

--r rr

Ftsur¡ 4 - f,t: P¡ñtall¡ dc Corfgur¡cióa de l¡s Coacrk»rcs
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15. Escogemos la pestaña Advanced y damos clic en Select Networks para
s€leccionar las redes que se utilizarán de forma automáica-

Fitur¡ 4 - 39: PútrI¡¡ dc rclccriio d€ hs rtdcs

16. En ambas opciones erogemos My Work Nctwork y damos clic cn ok.

.lr_1^5.j.r

.-¡ Lt

rf*o¿

f,(:irl
St¡Lr;rEJ
--^¡n¡f
,aU/

- -l J !¡.Ú r-!

r.t 
a

FErr¡,1-.10: Il¡Ét¡ll¡ d. AdEiai¡tr¡dor dc Rcdcr

EDCOM Capítulo4-Prigina20 ESt}OI-
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17. Damos clic en ok para acepts¡ las conexiones de redes que se utilizaran de forna
automáticas.

'JJJ

e¡BLol Ecr
'.¡t¿fa-É
,+irAr

Figur¡ 4 - 4l: P¡¡t¡ll¡ de sclccc¡(tn de rede

18. Dcspu& haccrnos clic en la cruz pra finaliza¡.

i

FEur¡ a - 42: Prlt lh d. llndfz¡rió! d€ L¡ corlhur¡c¡or$

¡ ..:.. a
ETFTE

e
*--.-4-

E*l

AE 'úb¿.i.'u)
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19. Activamos el ActiveSync que está en la Barra de Menú de Inicio d¿ndo doble
clic corno se muestra eo la Figura 3.50.

Figur¡ ¡l - {r: lcor¡o dcl Activcsync

20. Escogcmos an cl Mc¡rú Filc la opción Coancction Satiags pora configurar las
conexiones e¡ el AaiveSync.

Figure tl - ,1,4: P¡Da¡lü¡ dc Configur¡cióo dc Co¡crioo6 co cl Activcsync

21. Apo¡eccrá la pentalla dc la configuración dc las concxioncs y damos clic ea OK.

: :¡

F[um .l -,15: Prtrtrlh parr ioicirr l¡ coofBErrcila dc b¡ couc¡io¡cs

i i ln¡cio ú - '(.,f f $ :". io ¡;::o
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22. Esta pantalla nos prcsentará el asociado que nos guslaría establecer entre
nrrcstra Pc Pocket y la computadora, seleccionamos la opción Starda¡d
paroership y damos clic en Siguiente.

- -?:r l ¡ 8,:.,

: tl

Figtrrt 4 - tl6: Pr¡t¡ltrr de Asoci¡do etrt¡e b Pc Pockct y !, copputrdoá

23. Elegimos la opción Synchnonize wiü üis desktop comput€r para si¡rcronizar los
datos de la Pc Pocket con la compul¡¡lora y damos clic en Siguiente.

. -l:iÁf,r.,
'¿,J

Fküra ,l - 47: Prilrlh prn riicroniz¡r loc d¡tor dc lr Com¡rotedon

--r.-!bid-Ed

r-,lq-.d¡..¿d

."'&I
,¡t!É

rr.+b.r--¡! I
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24. Seleccionamos en los check box el
sincronizar y damos clic en Siguiente .

tipo de información que qu€remos

i11r'|ila.a

I
: ll

f igurr 4 - zlt: P¡ot ll, dc sclccÍ¡ón d.l lipo d. i[form¡ció¡ ¡ siDcroDiu r

25. Esta pontalla nos indica que ya csfamos listo para csmbiar información atre la
Pc Pocket y la computadora y damos clic en Finalizar.

-;Jarúr'.

-l

il

t.it-úir!,¡-*

F[un,l -,19: Pr¡lrltr d€ ñtelizrr daloc qnc r v¡¡ ¡ rincrooiz¡r

!-t-r-

._d rl

EDCOM Capítulo4-Pfuina24 ESPOI,

Manu¿l dc Usuario Plan dc Ascguramiento Popular

l
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26. Abrimos el ActiveSync escogemos en el Menú File la opción Connection
Settirrys como s€ muestra €n Ia F'igura 3.l[() y damos cfic en Connect.

É--ÉúúrbE-<-.i
i' -.J ¡.r¡ r . . ¡iú¡ - ¡Jlr5]:-!

.É ,.r 4

t¡raÉ,'-.¡o-úr-ú-&r*

: l¡

qffo¿

ffi,§§
EriltlcrEcr

I AII'TJ¡
áL.t

F[un 4 - 50: h¡f¡Il¡ dc Co[t¡i.to dcl 
^cüycsyBc

27. Damos clic en Siguientc púa conlcguir la daeción automática entrc cl
ActiveSync y el dispositivo móül (Pc Pocket).

- i11r a-).)-,

EL1

Figrre 4 - 5l: P¡¡t¡lle dc dctecckta ¡uloEótic¡

¡bd.-¿br-<

ry

¡*-rúü4-E-

- !1-,.i

rÉ¡rQdarr¡-á,¡!

ITDCOM Capítul,o 4 - Prigir¡a 25 ESPOL
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28. Esta pontalla nos muestra que el pmgrama de inst¿lación está loc¡lizando el
disposiüvo móül y danrcs clic en Next.

- .1-9:rEa.,

- -iJ a'* n.)-,
--r q

Figur¡ 4 - 52: Pa¡trll¡ de itrtcrfrz de locrliz¡cirlo del dbpüil¡vo Eóyil

29. En la pontalla dcl ActiveSy¡rc salc buscando cenbios hcchos para podcrr
conectar a la Pc Pocket, dentro de la Pc Pocket damos clic en opción ActiveSync
pam que comierrce la sincmnización.

F[un { - 53: Prtrt¡ll¡ dc 3ücmoiztci(tD cotrr cl ActivcsyEc y [¡ Pc PGkra

b-*4.Ér¡k

i8

a

ar-

§ '.i.. E

e e¡*e e

a

a

I
,ll'
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30. Una vez sirrcronizada eslas dos pantallas nos aparecen en ambas el estado de
cofi€ctado.

;- i ¿ ¡J.1
..,J

.-i-:rEl,l"r

--r.l

Ffirra 4 - §4: P¡Btlll¡ dorde mEeslra el 6trdo a{lcttrdo rÉflo¿
((.-ü

BBLJO T E.C¡

aaxf-r.J§
,Er^t

B'-

IrDC'(]M Capitulo 4 - Página 27 F,SPOL
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5. CARACTERÍSTICAS DEL SISTEMA DEL PLAN DE
ASEGURAMIENTO POPULAR *VERSION DESKTOP"

En esta sccción sc podrá obrtcner tma
furrcionamiento del sistema

prescntacio¡ gníLfica y dctallada dcl

5.I SEGURIDAD DEL SISTEMA

En la Seguridad del Sistema s€ encuentran las opciones que nos permitinin ingresar al
Sistema ingresando el Usr¡ario Correcto:
Estas opciones son las siguientes:

Iniciar Sesión
Salir

,!

F[un 5 - l: P¡lttrll¡ dc Scturid¡d dcl Sbteñ¡ 'Phn dc Ar.tur¡mb¡to Popul¡r"

ITDCOM Capítulo5-Páginal ESPOL
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5.1.1. Iniciar Sesión

Al da¡ Clic cn la Opción Inicirr Sc¡ión nos afiarcccní la siguicnte pantalla:

Figure 5 - 2: P¡¡trlb d. lnicio dcl Sirlonr'Phr dc A!.gür¡Dkrto Popül¡r-

En esta Pantalla el tJsr¡ario pod¡á Iniciar Sesión para ingresar a la Pantalla Principal del
PAP.

[.os d¿tos a lle¡¡ar en Login son los siguientes:

Usuario
Clave

sfno¡

ñY,I
lrgresa

F{ura 5 - J: Botóo h¡re3¡r

\*,,,.,,r.^'\c,(¡Pt¡ú

b€ilur

Al dar CIic en cl Botón lrgrcsrr, cl sisterna va a valida¡ quc los datm que sc hayan
ingresado corectamente para ingresar al Menú Principal, caso contrario presentará un
mensaje de error al usuario par¿ que welva a ingresar bien los datos.

Figurs 5 - 4: Mcns¡jc d€ Eñor de l¡ Prnt¡ll¡ t ogin

Mcnsajc dc Error po¡a el usuario, indica que los datos ing¡csados están incor¡ectos.
Si los datos est¡in corr€clos nos apareceni la Pryrtalla de Menú PrincipeL

3íttentn fufnfon**cün inteya"{o A ?*7

lnglÉa!

Inlrcs*r *t Si¡tcn*
ltru*¡io
é.1*tc

tb Ex¡tE ueJüba
lnici¿¡ S*ion rEt

F,DC'OM Capitufo 5 - Página 2 ESPOI"
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5.1.2. Salir

Al dar Clic en la opción S¡lir. vamos a salir dcl Sistcrn¿

5.2 MENU PRINCIPAL

En el mcnú prirrcipal del "P.A.P.", encontrará las difercntcs opciones qrrc ofrece cl
ststema-

o*"¡.*r É # fñr

Pun n rt.er d[n'ñ P.¡ !!.¡

!:Cl6ru,r¡c A¡[¡¡or ¡tá6rl¡
!a .IfÁs

{F¿\E¡cMn {¡f,frlo{Etto
a¡BLA!:r)J. Ca (,lrj .

,d-r¡tcc€ ..,-..

¡¡rl§t¡

ax6¡¡2ru

rGrrralit¡¿
z¡¡¡a¡t¡

r¡r.a

ñn2tz¡n?5¡¡

at

,

t
I

ta

zt

I'igrre 5 - 5: P¡trt¡ll¡ del Metrú Principrl dcl Sistemr.Pl¡n de Asegur¡micolo Popuhr.

En esta vcntans varnos a cncontra¡ las opcioncs quc ac delállañí,n a continuación:

Pest¡ñ¡ l: Adoinistr¡r

Usuario:
Inicio "Cerr¿r Sesión"

Procesos:
Consultorios
Afiliados
Registro de Citas

Ma¡tcnimicnto:

Ma¡ltenimientos de Afi liado
Ma¡tcnimicnto de Citas

EDCOM Capítulo5-Página3 ESPOl-
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Pe.¡laíta
Adninktra¡

2t¡5[ta
tr0nr¡r¡1a1!

161? !a !t¡ ¡.¿
a¡at¿¡a

2¡¡66 r4
J 1ú 1r rz r' t.r!
t6r¡raJt¿0¡¿
bná62, uE¡¡

¡¡,áa¡¡5¡
Trt?ln

a

I

a ¿

¡t

¡rkn'r, k.9riorohr)oIUhr

(, . É # ttr
(oérrce¡o aFnua) Prc¡'mos

cn l
r¡frE0.D¡fc n nraoaxtó

l¿-llle &{ao

Figura 5 - 6: P¡¡t¡lle del Menú Principrl del SiCem¡'Pl¡¡ de Arcgunoicnto Populer' Pcstrñr
'A.lnl¡ktr¡r"

5.2.1 Inicio

Al dar Clic en Inicio, escogemos la opción Cerrar Sesión.

INICIO

CEF.P.¡¡ fíCn¡ i

Ffurr 5 - 7r Opciooes del Mcnú l¡icío

Al da¡ CIic en esta opción. el usuario saldni del Sistema.

qFLo¿

tw
o g,Bt.K)'rÉc¡

.^Hru6
,'€t¡4,

EDCOM Capíru|o5-Pá,gina4 F]SPOI-
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5.2.2 Procesos

5.2.2,0 Consultorio

De las opcioncs dcl Menú dc Proccsos sc da Clic cn Consultorio.

Figur¡ 5 - t: Prtrtrllr dc Cotrsultorio dcl SistcE¡'Ptro dt Astglnr¡.lto Popcbr"

Esta Pantalla dc Consultorio pcrmitc p,rograrna¡ las ciras púa un plmto dc atorción
espccífico, el hora¡io de la cita, se debe programar el rango de la cita y el consultorio
f¡ara la cita, a contin,ación describimos los campos:

P.D.A
Especialidad
Consultorio
Fecha Progmmada
Desde
Hasta

Las Opciones de estos BotorEs son las siguientes:

Ffure 5 - 9: Opciooes dc E¡€cuckto co P¡otall¡ dG Procclo dc Cotrsuhorio

Proor-¡CGlaú

P.OI. Cl¡lsl,I ll!fl|{, EDICO DÉ If FfSlFOlIn

E4.caúLd of,rElrs
Coñidt .ir cltlslrLlof,lo r frRA TERI SA Rf Un

C{fÉ¡. ñqrrn@i d. Cq¡tr-airE

z2aD

rt{}26 v r&a126 v

aa¡ú.¡fÉ
Fr¡a¡¡Prq¡¡r*

D.¡ó !ld!

I.,DCOM Capltulo5-Pfuina5 ESPOI,
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Botones Descripción

GRABAR

Permite grabar los datos que actualmente se han ingrcsado
realizardo

ELIMINAR
Eü

Permite elimina¡ los datos que actualmente se han ingresado.

ACTUALITá,R

Permite Actualiza¡ los datos de Consultorio dependiendo de lo que
escoja en Especial idad.

Tabl¡ + l.&oncs Gn l¡ P.ntalt¡ de ProcÉso de Coisuttorio

5.2.2.0.1 P.d.o

En Esta opción enE€ un listado de PDA sc escoge el Punto de Atención el cual se va a
asignar a la Cita dcl Afiliado.

P.D.A. COtaSUtI0Rl0 LEDlü1 D¡¿ TEBESAHEIO(I{

E¡Bt)C I¿C¡
:^r¡F'ul
,fil,

clltalcAwL
FUIIOAOOX EAAAIEI-A IÁM
CUHICA ESPAIA
cEtaTBo taEDtco sara vrcfrarE
CLIXtCAESPAf,A
corsuLloBlo DB. tBr¡a cHrQtff0
SEFVISALTD

F[un § -10: Opciér P.D.A cn P¡ntllh dc Prtr]rro dc Coaslltorio

5.2.2.O.2 Esryclolldod

En esa Opción entre un listado de Espocialidad se escoge el tipo de especiali.t"d qr¡e el
Añliado cscogc pera su Cita-

Etpeciallad OBUEIAS

¡.EDIOI'A FA¡'IL9fl
oDoxTolo6h

Fgun 5 - I l: Opcirin Especi¡li<!¡d eo P.ltlth de Proc6o dc Co[Sültorio

COI¡SULI0Bl0 tlEDlC0 Drc. TERESABEND(}{

CIRUGIAS

ItrcoM Capítulo5-Páginaó ESPOI,
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5.2.2.0.3 Consultorio

En cst¡ Opción cnüü un listado dc Comulto'rio sc cscogc cl Com¡rlrorio dcl hmto de
Atencióru donde el Añliado a ser atendido.

Con¡ultodo CAXSULTOBIO I DBA TEAESARElIXn

lfr2l cor{s lwrasfral
frulcoxs.2wxs fxl
fmlcolls_ 3wras f ral
rrl cf¡xs. 1 a€t A saflrAlo I
[6lcoxs. r A.6u sAlrr^ f ol
lElcoxs. 2AEUA sAlrTA Ira I
[(El coÍs. 1 A6uA sA¡arA f o I

Fturr 5 - l2: Opckt¡ Contohorio cr P¡rtlth dc Pf{ r3o dc Conlrltorio

5.2.2,0.1 Fccha Programada

En esta Opción s€ escoge la Fecha en la cual se des€a programar la Cita para el
Afili8do.

F.ca¡.F.q.ir¡.¿. z2t@r1rÚog
tó.do dü zltlll

l -- i v. d
I

23a5C7a
9lo tt t2 r3la t5

rs 17 re ra 20 ztEA
?t?a?!5262lzla

ti¿dql

Figun 5 - lJ: Opciór Fccha Progrrrrrda cñ Prnt¡llr de Proc.clo dÉ Cor!últorio

5.2.2.O-S Mc

En esta Opción se escoge la Hora de inicio de las Citas para el Consultorio prograrnado.

Ocr+

*.lf:fi v

tlrn 5 - ll: Opcth Dtrde c¡ P¡rldl¡ dc Pru:o dc Courltodo

5.2,2.0.6 Hosta

En cata Op,cion s. e:rcogc la Hora Final dc las Citas para cl Comultorio Programado.

Hár¡
I

&rrr58 ..1-

Fgrn 5 - 15: Opt¡tu Hl'tr G! Prittlb dc P¡otr¡o dc Corrltodo

CO}ISULTORIO I DB^- TEBE§ABEIIOOII

EDCOM Capítulo 5 Prígina 7 ESPOL
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5.2.2.7 Afiliado

En la Opción de Afiliado de la parte dc Procesos, se pr€sen¡a la siguiente pantalla

donde se lleoa la infornración ¡equerida del Afiliado que va acceder de los beneficios

del PAP.

Fi8ura 5 - 16: Pr¡trlh de Rcgbtro d€ Alili¡do dcl Sistcmr 'Ptrn dc As€8ur¡r¡¡ento Populer"

Esta pontalla egá clasificada por dos pesáñas qu€ contier¡en distinta información.

Posee la siguiente barra de herramienta con las opciones:

Esta vc¡t¡na e¡r la Pcstda Afiliados posÉ la siguicntc bana de híramic¡r¡s con lac

opciones:

:_lE^
Figur¡ S - l7: Brrr¡ dc Herr¡micnt¡s dc Regbtm de Afilitdo

$flQ
1,1¡i\,\

AIBL,O IÉC¡
--Apr-ú
tf¡^,

CO|IYUCE O CO -

CAAEA DÉ FAL w

E

plrat¡¡!

A

l.l

il¡;É; Poa

AFIIIADO OAfos PEHSOI¡A(IS FECHAS

I¡¡crt¡
cfoura
Aclia
Sir Di¡c+riH -

CODIGOS

Códi¡l:

Códilo Me

Estado Clrri
Sexo
Tipo ldenúmiar
Eslú
Dis4riH

Parenbsco

Gnpo Sanguin

Facld Ftl
Num ldentif Affdo
TipoAffi

F,DCOM Capítulo 5 P:igina 8 F]SP01,
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Botoncs I
Dxcripción

NUEVO

Pemite Limpiar la pantalla y habilitar la opción de Ingreso.

E
GRABAR

Permite grabar los datos que actualmente se estáo realizando ya sea

una nueva o una exilente

I]LIMINAR

Permite eliminar un registro de un Afiliado especifico.

Taüle I 2.-Botoncr cn h Prrt¿&¡ dG Rctistro

[-os datm a llcn¡¡ c¡r Afiliado son lm siguientcs:

Estado Civil
Sexo
Tipo ldentifieión
Estado
Pusntcsco
Grupo Sangulnco
Factor R.H.
Nrrnerp Ider¡ti ficsción Afiliado
Tipo Afiliado
Apellidoe
Nombrcs
Fecha de Nacimiento
Barrio Di¡ección
Teléfono
Fecha de Afilirión
Fecha Rcti¡o
Usuario

5.2.2.1.0 Estodo Crvtl

En esta Opción sc escoge el Esta¡lo Civil del Afilido que se esüí ingresando
actualmcntc.

Estado Ovrl fi;tlll¡,r r/

I!EÍ-
Sm
l--ry|¡r

Ffura 5 - lt: Opción Est¡do Civil en P¡nt¡ll¡ de Registro de Atili¡do

F,DCOM Capítulo5-Página9 I1SP0l-
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5.2.2.7.7 Sexo

Sero lrFFlnmr w

EI!@-
Fcuip
Afu

l'[un 5 - !9: OFióD Scro en P¡¡trl]r dc Rcgilro dc Alilitdo

5,2.2.7,2 Ttpo ldendficoctón

En esta Opción s€ escoge el Tipo ldcntilic¡ción del Afiliado que s€ está ingresando

achl,lmcfltc.

Trpo ldentñmión f¡jfñnñ v
I¡f'rÍf-
PAR TIDA HAT]XEII

Feur¡ 5 - 20: Opclin Tipo ¡dcotificrciln c¡ P¡¡t¡ll¡ de Registro dc Alili¡do

5.2.2.1.3 Estado

En esta Opción se escoge el Est¡do del Afdiado que s€ está ingresando actualmente

E stado tliEH
illn*fr¡
F*cib

F¡güra 5 - 2l : Opción f,st¡do en Penteltr de Regirh de Afilhdo

5.2.2.1.1 Dtscopocldod

En esta Opción se escoge Di!.¡prcidrd del Afiliado qu€ se esrá ingresando
actualmcntc.

D iscapocirtd EEEf,IIEEEEE '@
Frdr¡
Icntd

Figurs 5 - 22: Opción Discrpecidad en P¡nt¡ll¡ dc Rcgbtro d. Afilirdo

8¡Et.'O iE(. /
iAxP't§
tir¡

F]IX]OM Capítulo5-Prlginal0 ESPOI,

En csta Opción sc üscogc el Scxo del Afiliado que se está ingresando sctualmente.
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5.2.2.1.5 Parentesco

En csta Opción sc escoge cl Prrcntc*o dcl Afiliado quc sc está ingresando
eh¡alm€nte.

ParenEscú JiñilfTIllllFfil w

ülrfY.lrEE o cotaP
Coüngp
HUO {AI
CAEEA DEL GBUP
RRB

Figura 5 - 2J: Opckiri Prrentelco en P¡trt¡ll¡ de R€istm de Alilirdo

5.2.2,1.6 Grupo tunguíneo

En esta Opción s€ escoge el Gn¡po Sá¡E ¡fneo del Afiliado qu€ s€ está ingresando
ach¡almcr¡tc.

Gnpo Sangura

B
o
AA

tr

5.2.2.7.7 Foctor RH.

En esta Opción se escoge el F¡ctor R.H del Afiliado qtrc se está ingresando
actualmente-

Factor RH

f-l

F¡gur8 5 - 25: Opcktn Frctor R.H. er Prntrlls d. Regbtro dr Alil¡ado

5.2.2.r.8 Ttpo Afiltado

En esta Opción se escoge el Tipo ldentificrcilfn del Afiliado que se esüi ingresando
actualmcntc.

Tipo Añliado EEEf,EEItrE-
rf!?rf¡nifrrnTn
BE}'ERAAAIO
HEBEDERO

Figur¡ 5 - 26: Opción Tipo Alilirdo cn P.ntr¡l¡ d. Retbtm de Af¡lirdo

Figur¡ 5 - 24; OFión Grupo Srnguloeo cn Prot¡lla d€ Rc?ilro dc Arilildo

IE

Et)(]OM Capítulo5-Páginall ESPOL
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5.2.2.1.9 Fecha Noclmlento

En e$a Opción sc cscogc cl Fcchr N¡cimicnto dcl Afiliado quc sc cstá ingresando

actualmente

Fecha Nacrmrenk¡ Eñr/2m
r lI¡tdrc dc AID t

I r¡ v¡d
l2

3r56Ús
't0ll t2 t3 r4 r5 rs
171A1Sm7t Dta
2125262t 2A Z3Tl

Ffisre § - 27; Opc¡lhr Fech! Nrciü¡crto cn P¡Dt¡lb dc R.Eblro de Aliliado

5.2.2.1.10 Bart'Io

En esta Opción se escoge el Brrrio donde vive el Afitiado que s€ está ingresando
actualmente-

Earrio

Al¡a¿¡u
Ca*oo¡b
L.S¿.
LeAh¡r¡üc
I &Ocf¡.üre
L¡Pr*a

Figura 5 - 2t: Opciótr Brrrio en P¡Dtrlh d€ Registro de Alil¡tdo

5.2.2.1.71 FechoAfillacíón

En esta Opción se escoge el Fccb¡ Añli¡cilio del Afiliado que s€ esá ingresando

actualmcfltc.

Fech a Af iliación P..ttttñ
c¡ao dc 2lll9
¡a v¡ d

t 23a
56789t0rr

t2t3ltl5l5t7r0
1emnzúfr25
26272823I¡31

Figora 5 - 29: Opción Fecha Afili¡cklo cD Plntrll¡ dc Rc8btro dc Alili¡do

t

dun

Jaun Pendol¿

Et}COM Capítulo 5 P:igina 12 trsPOl.
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Manual dc tjsu¿rio Plan dc Arguramicnto Popular

5.2.2.1.12 FechoRetiro

En csta Opción sc cscogc cl Fech¡ Ráiro del Afiliado quc sc cstá ingrcsando

actualmer¡te.

Fecha Retm atÍirfm.'I
cruo do 2lll9

I tt v¡d
123t

5 6 7 I 9t0rr
l2l3tar5r6l7l8
leaüa.72z#ná
?s,771a7axJ:}l

(

{-f odúi

Figura 5 - 3O: Opcittn Ftcb¡ Rrtim Gtr Prrt¡lh dc Rcgblro dc Ali¡i¡do

Figrrr 5 - 31: Opcióa de Coosult¡ e¡ P¡trtrll¡ de Regbtm de Anlirdo

F[un 5 - 32: P¡¡trlh dc Colsults d€ R(tiraro dc Alili¡do

É[P¿
(fr'-t''tB

¡¡6¡_¡el E(-r

'-A!aP6
r+ ¡^,

I
1l
12

13

15

17

r9
zl
2
23

(t¡¡
M(&a
Vclo¿V&
V€5¡V&
Sdazü
B¡rrcz llqa
Mq&Lq:e
¡ff
Qr¡uda
dodc

tta
Crh6

'ras*x
Fd¡ Oril
Bóe¡to
8c¡ t{ai¡
Fanado
t¡ús
Rqbrdo

fdgüs

COOIGO PADBE Af€LU00s

l¿

NOMBBES

li

ttrlrxI

EDCOM Capítulo 5 Página 13 I.]SPOI,
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Manual de Usua¡io Plan dc Ascguramicnto Popular

5.2.2.2 PDA

Antcs dc ingresar a la Vcnt¡na de P.D.A dcbcnros comulta¡ al Afiliado cn
Pantalla de Menú Principal.

(, \, t

Cñtu{fi,liú,
Po¡

l.k ttiltceih o
pa¡ A4ttb

Ffiure 5 - 33: Co¡¡ult¡ Afili¡do c¡ P¡ntell¡ dc Mef,ú Prircipal

F[un 5 - 3,t: Protrlh de Rqistro de P-D.A del Sistco¡'Pt¡r de Asr-aurrnicnlo Popubr"

E
A|l¡ódo, PDA

Adgñ*bn de Prrro de Alei.cioñ

NombE Completo

Punto Atancion

OJNICAVTI{

Espada.liaacion

¡.EDIC'}¿A FA'{ILIAF

E! Registros -x

EDCOM Capítulo5-Priginal4 ESPOI.
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Manual de UsuBrio PIan de Aseguramiento Popular

Posee la siguiente barra de herramienta con las opciones:

Esta ventana en la Pestaña P.D*A pos€a la siguientc ba¡r¿ de her¡amicntas con las

opciones:

Nombre Completo
Estrxialización
Purto de Atención

Nombrr Completo: Este campo ap¿uece deshabilitado porque s€ llena automáticamente
cuando hemos consultado a un afiliado específico en la pantalla principal del Menú.

e srye
ffiii$Ffrrr 5 - 35: 8¡rre dG H€rrrmicrtr cn Plntlllr de Rtgirtro dc P.D-A

gl6l.lr.r I E(-.
]AUF§
t€iA¡

Figurr 5 - Jó: Botótr Actusliz¡r cB Prtrtrllt dc Ragirtro de P.D.A

Tabla 5. 3-4oton6 en la Pantalla de RcSistro de P.D.A

5.2.2.2.0 Espcctalidod

En esta Opción s€ escoge Espccielided para asignar el Punto de Atención.

Espeoaliraoon

m@
MEDIg}lA FAHILIAR
ODONfOLOGTA

F[un 5 - 3?; Opc¡¡rf, Esp.cirlilrd ca Pentelb dc Rcgistro dc P'D.A

Botones Dexripción

E
(;RABAR

Permite gabar los datos que actualmente se está,¡¡ realizando ya sea

una nueva o una exlstente

AC]'UALIZAR

Permite Actualizar los datos de Pr¡nto de Atención.

l:':,':

I.,DCOM Capítulo 5 - Página 15 ESPOI,
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Manual dc Usuario Plan dc A scguram icnto Popular

5.2.2.2.1 tunto de Atcttción

En esta Opción s€ escoge el Punto dc Afcoción para asignarle el Punto d€ Atmción
para el Añliado.

Rrr¡to AEnqon

mfrmflYl w

@ú
FUNDAOON GAgBIELA
OJIIICA E S PAIIA
CINTBO MEDICD §A}I VI

F¡gür¡ 5 - Ja: Opc¡ó! Pun(o de Alc.c.(t¡ c¡ Prrtt¡l¡ d€ Ra8,baro d,c P.o.A

5.2.2.3 Rqlsúo de Citos

En csta Pantalla nos púrmitirá Regisfar las Citas, pcro prime?o 3c dcbc comult¡r al

Afiliado que se le va asignar la Cita.

5.2.2.3.0 Hennle dc Enor

Este mensaje apa¡ecerá en c¿so de que el Usuario rio haya consultádo al Afiliado er¡ la
Pantalla de Menú Principal. A continu¿ción s€ presenla el mensaje de Error que

aparecera.

FEün 5 - 39: Mcaujc dc Erro¡ c¡ Prot¡llr dc Rcgirtm dc Cilrs

Se debc Consultar cn la Pantalla dcl Mcnú Principal al Afiliado.

: n¡¡o¡c¿c ¿c ¡ffedo q -

ldGñtificoc¡oñ fu'tllidos

F[un 5 - ,l{l: Coarult¡r Alllirdo en P¡¡trlL¡ dc Mcrú Priicip.l

t

S6LccirÉ úi Afl¡ó pda podd ro{F,trü h Ca ícdca

Ac.ptü

t\I-)

EDCOM Capítulo5-Pagina16 ESPOI,
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Manual de Usuario Plan dc Ascgurami enf o Popular

Se puede consultar ¡ror ldentificación o por el Apellido del Afiliado:

: ExrfgL & Afaadoa

ldentificocio

NOMEFES

Fi¡un 5 - 4l: S.lc(ÍiDo¡r Brirqocd¡ dc Añli¡do cn PlEtrlll dc Mcnú Priociprl

.El resultado de la Búsqueda es la siguiente:

: E úrrl, cl6 Afüdor -t -'t

Apcllidocldonliñcocion
12S{fE7

fLo¿
K,*,tüNOI{8FES

EBLrL'r ia'.1:

aAüPu<
,fitr'

Figurr 5 - {2: R6ult¡do d€ Búsqued¡ dc Afili¡do eu Pr¡t¡lh de Mcnú Priocipal

Lucgo de Consulta¡ al Afiliado e¡r la Pantalla dcl Menú Principal, cscogcmos la Opción
Registro de Citas del Menú de Procesos, se presenta la siguiente pantalla donde se

llena la información requerida para regisu'ar la Cita para los Afiliados

Pú Idütñcüin
Por AoÉe,s

L¿nclvar M¿¡:¿ E i'i

EDCOM Capítulo 5 - Página 17 ESPOL
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Manual dc Usr¡ario Plan dc Ascgrrram i ento Popular

5.2.2.4 Reglsúo de Cltas

Fitúrr 5 -,.f,: PrDtllb dc Rctirtro dt Citr dcl §btcEt 'Ptm dc A!.túr¡Eicoto Populrr'

t os d¿tos a llcra¡ en R.gbtro dc Citrs son los siguienles:
Identiñcación
Nomb¡e de Afiliado
Sexo
Selecciona¡ Especialidad
Fecha del Registro de Cita
Tipos de ConsJtorio

Automáticamcote sc cargan los siguicntcs datos dcl Afiliado que sc ha consultado:

ldentificación
Nombre dc Afiliado
Sexo

0¿lo¡ dd/tII*

re
S&ro

I5.-
ldglriÁcaoon

Pt rzntaú

OrÉ r.frlwr

Cdgndüio f¡po dE Cofiqbro

ira R¡st¿d¿¡ r P¡oo ¿d- aÉsir Ct.'

Nomb,ede Aü¡¡ado

L-¿Ie.O-.0.¡.l
lO O¡*¡oo CITtrAYII

F]DCOM Capítulo 5 - Página l8 ESPOT-
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Manual dc tlsuario Plan dc Ascguramicnto Popular

5.2.2.4.0. Seleccionar Especiolidod

En est¡ Opción se debe escoger ta Especialidad de la Cita que se desea Registrar.

O fao.¡.:o Clll¡¡cAvf l. O o ¿or*o¡or*¡o CLIX¡CA VTtl

Figun 5 - rl4: SckñioÉ¡r Eip.cirlitrd cr PrittE! dc Rctbtrú dt CitE

5.2.2.1.7. Colendario

En esta Opción se debe escoger la l'echa en la cual se va a Regisnar la Cita-

CGú€nbano
I

h lr,tn /zarEr

rso dc 2fII5
I ¡¡ v¡d

t 2?1
5 6 7 0 3l0lt

l2 r3 ta l5l6l7 l8
É?oz]a¿23zaá
2S 27 2A 23 X! 3t

Fi¡un 5 - rl5: Opciil¡ Erpctirlil¡d er PrEtlll! dc Rcgbtm dc Citrs

5.2.2.4.2. npo dc Consuttot'lo

En esta Opción se debe escoger el Tipo de Consultorio donde se va a llevar a c¿bo Ia
Cita d€l Afili8do.

Tipo de Consultoio

@IÍTlrüIrrf:rrmM
.@tcDxs.zwrstrl'fttrtcors- 3wr5 trl

Figurr 5 - ¡ló: Opción Tipo Conrohorio cD PlEtrlh dc Rrjirtro dt Citrr

Para consult¡r las Citas Programadas dcpcndisndo dc lm datos quc sc han sclcccionado,
se da Clic e¡r el siguiente Boton:

L f-od.d

FifEr! 5 - ¡f1t Botóü Coorrltlr c¡ PrEt¡]ti dc Rcfirtro dr Cits

EDCOM Capíñrlo 5 - P:igina 19 ESPOL
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lB.r,drt¿Úr«1o\
t añ hr.a¡ r ta
Afuptb(n.

OaOOIII l -dr.r raü.Orc.YO¡aJ vl
Itaastsrtt ^

3{a

Stno¡'ld& de ASú.to
t-r-Ie.úE-D--

I O o¡.t¡". Ernuc wr

Cd6ñdario Tipo dlcon¡ubrÉ

¡ttt - IIiEIlfumu
CtG B.ri.b.d¡. t P,.t-.d¡ A.irE C¡.r

D.b5 b

filrfr.¡rl
Itr lrut

() L-. CUltü¡V¡I

HOAABIO PA[tt¡TtS

ntSr
G*¡
r{5J
Elú¡t
¡alI5.I

L-r-I&.gsO-
l--r-Ie.O-.Od
r¡i&-L@OsD-
Irdv- Is.OErD.l

! f&ghlro clrd _ FX

5.2.2.1.3. Consulta

Figrrr 5 - 4t: CoDsultl dc Citrs Progrrmrdü cn PrntrlLr dc Rctiltro dc Ciús

Sc da doblc Clic er¡ el N: de Cira disponiblc, para quc sc llencn los d¡tos de la pcstarla
*Asignrr Citr'

Ca,rt Aegi.l.adr.t Prog.
-óda 

iAr¡qaí C

d¡¿G¡q+Aaa

Cúd
Ir CL
L.aro

3

ut t-,¡
CA¡'PA.[A Df GU¿I¡'IA.sOUc, fUD Df EXA¡'IX

F[ura 5 - 49: P.lhltr'Align¡r Cib!" e¡ P¡Dtrlh dc Regbtro dc C¡trs

5.2.2.1.1. Rqtstrar

Se da Clic en el siguiente Botón Para Rcgistnr h Citr

EI
l-igur¡ 5 -lr: Botóo Regktrlr co Prnl¡ll¡ dc Retbtro d€ Citrs

EDCOM Capítu1o5-Prigina20 ESPot,
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Manual de Usuario Plan dc Ascguram iento Popular

5.2.2.1.5. llensaledeConfirmaclón

Luego de Registrar la Cita apa¡ecerá la siguiente venta¡¿ de Confirmación de Registm

Correcto

Fiun § - 51: Mcir¡¡c dc CoofirErci¡t¡ cE PlEtllh dc R.tttro de Cit¡s

5,2.2.1.6. Yerlficoclón del Regtuúo dc la Cito:

Citar R co.lr¿dót y Prootdradü Ari¡na Cira i

AA{/-,rEC¡
:AXPljE
¡fr¡A,

HONAffO

fEltf,
fE:trf,
&,45.fl,
ft l}r[
ür1sfl
G}:IXtr
(

PTT]EI'TE5
1 lrór¡ I.22. Orci D tü
L¡rúv¡ I¡¡r¡ O¡c¡ O¡ü
f¡rdv¡ ll¡zz¡ O¡c¡ D¡ü
l,-rúY! I@. O¡c! D¡ü
L¡úr¡ llEz¡O¡c¡ D¡J
Ldrúvr ta.a! O¡cü O.l

flT OTA cfltcf Pf o orA
u)xs. rtD. mB tEAVE
ürras. ¡aED. PoR IBAVA
¿lrHf¡ DE EU¿f ¡at - sot-Il
coxs. oDoxr_ mB lR^vfz
CT¡'PA¡A DE GLICEIIA. SOLIL
OA¡'Pñ¡A OE GUCEI'IA. SOIIL

¡ttAstsrEx ^
342

3,43

11
345

3as

:t{7
)

F[,ure 5 - 52: Co¡a¡rmrcito dc Rcgbtro c¡ Proa¡lh dc Rsgüam de Ciüt

A cb R.crbod.

l- A."ra-_l

F,DCOM Capitulo 5 Página 2l F]SPOt,
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5.2.3 Mantenimientm

En la Opción MANTEMMIENTOS det Menú Prirrcipal s€ encuentan las siguientes

Opciones:

Mantenimiento de Afi liados
Mantenim iento de Citas

5.2.3.O llont¿ntmlento de Afiltodos

En Ia opción MANTENIMIENTO AFILIADOS se presenta la siguiente pantalla:

CANTOT{

D¡SCAPACIDAD

ESTADO CIYIL

GRL'PO 5¡¡{qJII€O

E9fADO AFILIADO

PARENTESCO

PARROQU¡A

PROVÍ(IA

R.H

sExo

TIPO AF¡LTAC¡ON¡

Fi8ür¡ 5 - 53: Mcoti de Me¡te¡im¡crto dc Alilirdo

F,DCOM Capitulo 5 - Piqina ?2 F]SPOI-
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Manual de Usuario Plan de Ascgurami ento Popular

5,2.3.0.0 llant¡rttmlanto de hnún
En la opción CANTÓN se presenta la siguiente pantalla dor¡de se tlena la información
rtqrrrida.

Figur¡ 5 - 3{: Prttrllr dc Ctntóo dcl Sbtc6r 'Ptm dG AJcSüraü¡.'¡to Poprbr"

Posc la siguiente barra de hcrramientas con las opciones:

e;

rf@J
f'rErro GUAROEn. ÍrM¡F¡CAR ELI}I¡}¡AR

3i9aP

Tabla I ¡¡.-Botones en la Pantalla de Manlenimhnto de c¿ntón

B¡t¡,1tU I [: C-t

I A-bPt-B
}fia3

Figura 5 - 55: B¡rr¡ de Herr¡micntr de P¡nhll¡ Mrútcnimic[to CrDtóD

,,- x-rt*rt'**o g-*o

-_]lIE¡ t.3
¡u-arc c¡Atoá¡. lrErtl<* c¡lFlÚ\.aR

, IJ
ilr

I

6r erri O h.diÉ

A.alp

O--.¡É

'r- l'xacai¡l(rt¡

htones Dacrifión

NUEVO
Permite Limpiar Ia pantalla y habilita¡ la opción de Ingreso.

e
CUARDAR

Permite grabar los d¿los que ach¡almenle se están ra)izando ya xa
una nu€va o una exilente

MODIF-fCAR

Permite realiza¡ una modificación o c¿¡nbio de
ingresado anteriormente.

un cántón ya

EI-IMINAR Permite anula¡ el cantón qu€ actuslmente se egri realizando o
consulta¡¡do

CONSTIT-TAR
Pemite Consultar los datos del Ca¡tón especiñcado €n Código.

EDC'OM Capítulo5-Página23 ESPOT_
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Manual de Usuario Plan de Ascguramicnto Popular

Los datos a llcrar cn Cantón son los siguicntcs:

Código
Provincia
Descripción
.Estado

5.2.3.0.7 Ptpvlncia

En esta opción entre un listado de provirrcias se escog€ la P¡ovincia a la cual pertenec€
el Cantón

Prmriria Guaya

Lo¡ Bm
Pictrcfi¿
E¡¡ada
k*t
ürüdo
ar6do
Guq¡'

Figura 5 - 5ó: Opciótr Provinci¡ .Í Pcnttlln MrDtanimianto C¡¡lóo

5.a,J.03 f,siodo

Escogemos una de las dos Opciones de Estado que s€ presentan a continuación.

E stódo

C) hr§Yo

Figura 5 - 57: Opción Ert¡do cn P¡nt¡ll¡ Metrldrimicnto CsotóD

Gu.¡ya

EDCOM Capítulo 5 Pitgrrla 24 ESPOt,
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5.2.3.1 llanEnlnlenu dc Discapacidod

En la opción DISCAPACIDAD s€ pres€nta la siguiente pantalla donde se llena la
informaci ón rcqucrida.

f¡m
ffii;¡
&tsr¡.,' IEt:^

--   IPiJ'
2F*rr

Fi¡ura 5 - 5t: Partrltr dc Diec¡prckl.d dcl Sistcna'Plra dc AscgürrEi.rto PoPülrr'

Posct Ia siguicntc barra de hcrramicnt¿s con las opcioncs:

Figrrr 5 - 59: Brrn dc Hcrnaicitr dc Ptlttllt MritcniñLrto DirrPlckhd

u@J
'|..EYO

A.IARDAñ IibOF¡CAA ElI'tri¡AR

slpep

_JGI t3 .\
i|-Elao GRAEAR ircO¡FtCAF. EI!T.SaAR

:PA' 
I

l.rrü.o Dircát -ir.d

Sñ DEee¡d.d

(-\ ¡divo (} rndYo

I
I

ffiF
E..c!§ür

DtscaPtctfrat) i-- ir- l'x

Botong§ Descl:lpclón

NUEVO
Permite Limpiar la panüalla y habilitar la opción de Ingreso.

E
CUARDAR

Permite grabar ios datos que actr¡almente se están realizando ya sea

una nueva o una existente

tl
MODTFI(]AR Pemitc rEalizar una modific¿ción o cambio de una discapacidad ya

ingesado anteriomente.

I]I,IMINAR Permite anular el dir¿prcidad que actualmente se esla realizando o
consultando

CONSULTAR Permite Consultar los datos de Discapacidad especificado en Código.

Tabla 5- 5.-Botones en la Pañt lla dc Mant"nim't€rrto de Discapacidad

EDC'OM CapítuIo5-Página25 ESPOL
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[.os d¿tos a llena¡ ctt Disc¿pocid¡d son los siguicrrtes:

Codigo
Descripción
E stado

5.2.3.2.0 Estodo

Escogemos una de las dos Opciones de Estado que se presentan a continuación.

O hüó{,

Ffura 5 - ó{): Opcilln Eslrdo cn P¡nt¡¡ir M.ntcñitnicrto Dilc.Fcirrd

Ed.do !

Ioel

t]DC-OM Capitulo 5 P:igina 26 ESPOI-



Manual de Usuario Plan de Ascgummicnto Popular

5,2.3.2 Xa¡,tcnimienfo de Estado Clv

En la opción ESTADO CIVIL sc presflta la siguiente pa¡rtalla donde se lle¡¡a la
información requerida.

ffi
STBUTClEC¡

-_ rúf¡'§
,t..^i

FEür¡ 5 - 61: Pa¡t¡ll¡ dc E¡trdo Civil dcl SbtcD. *Pl.n dc Ale!ürrtüicnto Poptlrr"

Posee la siguiente barra de herr¿mientas con las opciones:

tiB
ÁrIl'O G¡ IAR.OAÁ IVEOTFTCAR TL¡'{¡¡¡A'I

F[un 5 - ó2: Brrr¡ dc Hcrr¡nk'¡t! dc Prlhtlr Mratciini.lto E¡trdo Civil

Tabla 5- 6.-Botones m la Pant¡lLa de M¡ntén¡mi.nto Estado Chril

7t t<t*-ar*o r.t .b.or¡

_JIEI 13 ^rr.Étro GP-Aa¡ r{oq¡r¡<a Et{ra R

!¡PE i

ÍE1tÉ Ea.do Civt

qD
O-.c+tu

€.r.do
<i' a.r-

a
I

¡s I^D() (:lvll -- r 15<

Botanes Dcscrtptlón

NIIEVO

Permite Limpiar la pantalla y habilitü la opción de Ingreso.

E
GI.JARDAR

Permile grabar los datos quc actualmente se están realizando ya sea

una nueva o una existente

rf
MODIFICAR

Permite realizar una modific¿ción o cambio de un estado civil ya
ingresado anteriormente.

ELIMINAR

Pcrmirc anular el estado civil quc acfiralmcmc s€ csla realizarido o
consullando

CONST]LTAR

q
Permite Consultar los datos de un estado civil especific¿do en
Codigo.

Er_)coM Capltulo 5 - ?ágiaa 27 ESPOI-
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Los datos a llena¡ en Estado Civil son los §guientes:

Código
Descripción
Estado

5.2.3.3.0. E¡todo

Escogemos una de las dos Opcio¡res de Estado que s€ presentan a contimración.

Edá
C) lndiYo

Figur¡ 5 - ó3: Opci¡i! Estrdo c! Put¡llr Mrtrt.oiBti.oto &trdo Civil

}.]DCOM Capítulo 5 Prigir¡a 2E F,SPOI,
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_J G[
AT.EYE G.¡ARI¡AE'TiOO'¡C¡A EL¡¡JC¡AR

Frd*ú*fÉao G.¡rÉ s-{¡tu

q.
I ñctr.¡o B,\ao S&r¡i.¿!o

<).fr

CodEgp
lrú.rá*ib

<;rür¡,osa¡r<;rrrNro lE-lll5]É

5.2.3.3 Mont¿nimiento de Gn po Sangulneo

En la opción GRUFO §AI\IGUINEO sc Prcscnts la siguicntc pantalla dondc sc llara la
información requcrida

t*o¿
ts;,#

B1¡,t{. ii. i'li¡: /
4tlt¡S rs

'ix't ¿ (

F[un 5 - ó4: P¡DtrlL dc Crupo Srrgrlnco dcl Skttú!'Pl¡tr dc AscgrrrDi.cao PoDü]¡r"

Poscc la siguicnlc barra de herramientas con las opcioncs:

GI'AR,DAR

s5ep

T¡bh t 7.-EotorE en l¿ PaÍtalla de M.nten¡mbfito Grupo SanSuírE

EL¡¡IIl\lAR

FEurs § - ó5: Brrm de Hcrr¡micnts d€ PaEtllla Mrtrtef,ioi.nto Grupo SrntufBco

u@_J
flt.ÉYo

Botones D6ütpdóa

NlIF,V()
Permite Limpiar la pantalla y habilitar la opción de Ingreso.

E
GUARDAR

Permite grabar los datos que acaralmente se está¡ realizando ya sea

ur¡a nueva o una existente

rl
MODIFICAR

Pemite realiza¡ una modiflrcación o cambio de un gnrpo sangufneo
ya ingresado anteriormente.

EI,IMINAR Permite anular el grupo sanguíneo que actualmente se esta realizando
o conzultando

CONSULlAR

Permite Consulta¡ los datos de un grupo sanguíneo especificado en
Código.

F;t)COM Capítulo 5 Página 29 r.]SPOI,
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Los datos a llenar en Crupo Sanguíneo son los siguientes:

Código
Descripción
Estado

5.2.3.i.0 Estodo

Escogemos una de las dos Opciones de Estado que s€ pres€ntan a continuación.

Edú

o O hrrrc

Figura 5 - óó: Opciétr Est¡do €¡ Prntrllr M¡rtcnimicolo Eslrdo Civil
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5.2,3.4 llantcnimiento de Estodo del Afiliodo

En la opción ESTADO AFILIADO sc ptcsürta la siguicntc pentalla do¡dc r llcr¡a la
información rcqueridá-

S{P¿

t::'i'B
Rti"'1,.-riE'Cl-

, rtriBs
. pR¡tf -

Figurl 5 - 67: Prnt¡lb d€ Elardo de Al¡lirckh del Sistcnr'Ph¡ dc Alcg¡r¡mÉoto Popthr-

Poscc Ia siguiente borra dc herramientas con las opcioncs:

13EJ
iLEvo GIII''DAR fTMIFIC¡N, ELETD'AR

§PAP

I'igure 5 - 6t: Barr¡ de H€rr¡micnt! de P¡nt¡lh M¡nlenimiento Est¡do Alili¡do

i@ rJ
l\¡.ClTC GFÁAAR ÍVU,FICAR EL¡!Vq¡{AR

3DAF

I rEroso E rt6dr Ar¡¡6cdl

Co-¡É I

Ir-..*Eit a..,,..

I

E
a,) A.nvo C, ¡ñ.cal,o

t s I aDo t)t al fl lA( loN l:-trEtlEt

btones Dwlpdón

NT]EVO
Permite Limpiar la pantalla y habilita¡ la opción de Ingreso.

G
Gt,IARDAR

Pemite graba.r los datos que actualmente s€ están realizando ya sea

una nueYa o una existente

tr
MODIFICAR

Permite realiz¡¡ u¡ra modificación o cambio de
ingresado anteriormante.

un estado ya

ILIMINAR
Permitc anula¡ el estado que achralmcnrc sc csta realiza¡do o
consult¡ndo

CONSULI'AR

Pe¡mite Consulta¡ los datos de r¡n estado especificado en Código.

Tebl. 5- 8.-Boton€s en la Pantalla de Mantenimicnto Estado Affliado

EDCOM Capitulo 5 Prigina 3l ESPOL
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Los datos a llenar en Estado Añliado son los slguientes:

Codigo
Descripción
Erado

5.2.3.3.0. Estodo
Escogemos una de las dos Opciones de Estado que se presentan a continuación-

Fagurr 5 - ó9: Opcióo Blrdo eo Protrlh Mrntetrim¡"oto Est¡do Alilhdo

F]DCOM Capitulo 5 - Pagina 32 ESPOI,
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5.2.3.5 IIANTENIIIIENTO DE PARENTESCO

En la o,pción PARENTESCO sc prc:crrta la siguicntc pstalla dor¡dc sc lle¡¡ la
información requerida.

tFl-o¿

§;i;;ts
' -i:,: '

{Ul::i-;i ECJ
!:g ¡lJü

'rliBt}.

F[un 5 - 70: P¡lt¡lb dc Prr€trtclco dcl Sbteot'Pl¡¡ dc Ascg¡rrni.'lto Popuhr"

Poscc la siguiente borra dc hcrramicntas con las opcioncs:

GUANOM iU)FICE EL!,s{AR

shep

T¿bl¡ I 9.+otones en l¡ Pantalla & Mrnten¡mbnto Parcartes(o

rl@J
f{.Eo

Figurs 5 - 71: B¡rr¡ de Herrsmient¡ de P¡¡t¡li¡ Mrnt€tr¡m¡ctrto Ptr"Dtasao

Mrtt¡nl**o P¡,f*tt<o

JEl 13 I\
ra.Erc e.-hRDeR riroott.rcaa ELI{I¡^R

9PAP ffitr

, CT]I{f'UGE O COMPAÑE

I

(¡ A.fúo (J IrEÉvo

lrE¡¿so Pa.rics{o

C.d¡p
Itc.c*er

€.t.do

l'- rF'D<PrRtNfts((r

Bot,nes Desrrlpclón

NUEVO
Permite Limpiar la pantalla y habilitar la opción de lngreso.

E
GI]ARDAR

Permite grabar los datos que actrulme¡te se están realizando ya sea

una nueva o rma existentc

ri
MODIFTCAR

Permite re¿liza¡ una modiñc¿ción o cambio de
ingressdo anteriorrieate.

un parentesco ya

t]LIMINAR Permite an¡¡Ier el parcntesco qu€ actualmente se esta realizando o
consultando

CONSULTAR

Permite Consulta¡ los datos de un parentesco especificado en Código.
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Los datos a llena¡ en Parentesco son los siquientes:

Código
Descripción
Estado

52.3-5-0 Estodo
Escogcmos una de las dos Opciones de Estado que se púesentán a continuación.

E d¿do

ó O hr¡F

Flnra 5 - 72r Opcilli Est do ci Pritrlh Mlitciitirllo PrEntcr.{
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5.2.3.6 Montcnimiento de Ponaqula

En la opción PARROQUIA 3c PrÉscnta Ia siguicntc pantalla dondc sc lle¡n la
información rrquerida.

(...$
úsij'r'Ér-

.r¿rrfcs
.ét3

F[un 5 - 73: Peatrlle & Permqüir ü S'ittcGt'Pl¡i dc Astürrti¿rlo Poptbr"

Poser la siguiente barra de herramientas con las opciones:

J
rt.Clro

ri@
GU¡*D* I.IÓOiIF'CAá ELDIEIAR

TabL 5- lo.{ato{tas en b Pañta&a dG Mafitenlmlcnio Paíoqüb

Los datos a llena¡ en Parroquia son los siguientes:

S¡p

FbEr¡ 5 - 74: Barra dt HerranicEtr dc Pañtr¡h Mintctriñicoto Parroqü¡t

-JB T] t<
rLEYo crn¡IxR lx¡oGlcaa atrün'

I

'*Ú,-.t,<.'i,É

üút.rfirb.ao Púr(E¡a

lr¡O.aao Pdrqi¡a

E
Dr.criE¡r¡

1

i ouqrqr

C¡ai!.
C.rb¡¡

, _ t'r.r tfxPARROQUIA

Botones Ducrtpdón
)

NUEVO
Permite Limpiar la pantalla y habilita¡ la opción de Ingreso.

E
GLJARDAR

Pcrmite grabar los datos que actuaknente se esl,ín realizando ya sea

ufi¿a oueva o unÁ existente.

rl
MODIFICAR

Permirc ¡talizar una modific¿ción o cambio de un paroqüa ya
ingresado ant€riormente.

Et-tMINAR Per¡nirc anula¡ el ponoqu¡a qu€ actuslmerrte se esta rcalizando o
consultando

CONSI.iLTAR

Permite Consultar los datos de un parroqüa especificado en Código.
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Código
Canton
Descripción

5.2.i.6.O Contón

Escogemos una de las dos Opciones de Cantón que s€ presentan a conünuación.

Co¡¡ton @u
Ouan
Ml¡go
8ó*'q/o
tiüt.d
Srta Elm¿
S*le
M.ch.¡r

FEür. 5 - 75: Opci(in Crntói et P¡itrlh M¡ntclit icñto Per"nics.o
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5.2.3.7 I'lantenimlento de Provinclo

En la opción PR.OVINCIA 3. prcscrit! la siguiente pantalla dondc sc llcna Ia
información rcqucrida.

Figura 5 - 7ó: P¡trt¡ll¡ d€ Pmvitrci¡ d€l SirteB¡ 'Phn de Asó?ur¡micrto Populer"

Poscc la siguicntc barra dc hcrramientas con las opcioncs:

J
llEYO

xtltr[
GIIARDAA Ii@IFICAR ETTiiT¡¡AR

dpap

T¡b¡e $ ll.-Sotoí€s oo L P.nt ll¡ de U¡ntdrhtrknto fuvfuda

Los datos a llena¡ en Provincia son los siguicntcs:

Código
Descripción

Firn 5 - 77: B¡rr¡ dc Hcrrrricttr dc Pttrtrltr Mtll.lritklto Proviici¡

-J@ E
lí t rüú*o Prü'fEó

trEYo qxF.o¡n ^EU}iI}{¡Rr$ffi**

1 H]
lrgaso Ptartda

Cldi¡E

Detct+ir Gr¡aya

L]EE]

Botones Desc:rlpctón

NUEVO
Permite Limpiar la pantalla y habilitar la opción de Ingreso.

E
GUARDAR

Perrnite grabar los datos que actualmente s€ están realizando ya sea

una nu€va o una exis{ente.

tj
MODIFICAR

Permite realiz¡r una modificación o cambio de
ingresado anteriorrnente.

un pfovlncra ya

tTLIMINAR

Permite anula¡ el proüncia que actualmente se consulta-

CONSULTAR Permite Consultar los datos de provincia especificado en Código.

E,DC'OM Capítulo5-Página37 ESPOL
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5.2.3.8 llontcnimicnto dc Tip Afiliado

En la opción TIPIO AFILIAIIO se prescnta la siguiente pantalla donde se llena la
información requerida

Figun 5 - 7t: Prolrllr dc Tipo Alilü¡do dcl Slttcrn! 'Pttr dc Ar.guraEicrto Popultr"

Posee la siguiente barra de herramientas con las opciones:

qJARDáR''IOO¡F¡C'R €T¡¡T¡¡'AR

#AÉ

Perrnite Consultar los datos de tipo especiñcado en Código.

Tabla 9. 12.-Eotones m la Pantalla de Manten¡m¡€nto fpo Alll¡¿do

Fi3rln 5 - 79: Brn dc Hcr¡¡icltt dc Prütrlti M¡hlciiúktto Tipo Añtiedo

t3G[-Jt\¡-E¡ao

JE B A
U.EYO Gn¡8AA immc¡n A.[ú{AR

Se

r4drfffirF.Árfú

lrqeto Éurr

Oúfu

Oescntu CASEZA DE FA,III.IA

¡

1 m
td.do

O §rq Ou¡F

TIPOAfITIADO ItrE

Botones Daripctón

NUEVO
Permite Limpiar la pantalla y habílitar Ia opción de Ingreso.

E
GIJARDAR

ti
MODIF'IC]AR

Permite grabar los datos que actualmente se está¡r realizando ya sea

r¡fti nueva o ulla existente

Permite ¡ealiza¡ r¡na modificación o cambio de üpo ya ingresado
anteriorrnente-

ET,IMINAR Permite ¡nular el
consultando

tipo que actualmente sc esta realizando o

CONSULTAR
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Los datos a llena¡ en Tipo Afiliado son los siguientes:

Código
Descripción
Estado

5.2.3.8.1 Estodo
Escogetnos una de las dos Opciones de Estado que se pr€sentan a co¡ti¡rnci§¡.

Eü.do

O ¡r¿ir

F¡gurr 5 - E0: Opcii¡ Estrdo c¡ Prnt¡ll¡ M¡¡te¡i¡¡coao Tipo Añlirdo

qflor

{4iü}
-- , i .-'_.;

a¡Pr ¡-'r EC¡
_ A §¡.,§
,f \4,
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5.2.4 Mantenimiento de Citas

MANTENII*IIENIOrlll:-
CúÉeptút¿

E5pecjifdaéj

cúE€gto Afr¡ ff¡

Fhur¡ 5 - tl: Mceú de M¡ntcnini€eto dc Cil¡s

5.2.4.0 Concepto Citn

En la opcién CONCEPTO CITA se presenta la siguiente pantalla donde se lle¡ra la
infiormación requerida

Figun 5 - 82: P!trt¡llr Conccpao C¡t¡ dcl Stutem¡'Pl'D de As€gur¡mhrto PopülEr"

Corctdo Cla

Ccnor¡redr0k :

Coógo I

D¡¡c¡ifion Ccrüd e An¡bi

E3pocúIdad oBUGlAs

8o<o Mcoto

qlorGo coNcEPfoofA sDo
MEDIEINA FA

L¡stcdo d. CoocaSo de Cita

ESPEOAUOAD ^

2

3

4

5
6

l-rEJ ^l

I'tE DtOl¡A FAH

HEOIO¡¡A FAI4

MEDIOI¡A FáJ'l

OOONTOLOGIA

000Nf0ulGA
ODONTOLOGIA V

>

@T{TFOL OE E(A-
PLAHIRCAOON F-
COHSULfA HED,_

COHSULTA ODOH,,

CONTROL OOONT.

ütNs. rBA vEz c_

Arrü6
Far:rir
A¡rüo.
Arüos
Anü6
Farsio

Ecoxc EPTo c rrA ,= lcr8.

EDC'OM CapíruIo5-Prigina«) E,SPOI-
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Posee la siguiente barra de herramientas con las opciones:

lr -,e.c ^ I
Ffirrr 5 - 83: B¡rn dc Harram¡antt dc P¡Dt¡ll¡ Mrot€triE¡ttrto Co¡ccplo Cii¡

fabla 5; l3.{oa,oocs err a¡ Pentaal¿ dc Mántcnambnto Con€apto gta

Los datm a lle¡ra¡ cn Conccpto Cita son los siguientcs:

Codigo
Descripción
Espocial idad
Sexo

fl..".

-rrl)
¡ 3-.- -' 

rÉw9
5.2.L0.0 EWáartdotj. xi.É

Escogemos una de las dos Opciorrs de Especiali.la,l qr¡e s€ presentan a continr¡ación.

Espcdalidad EEIEre

r'{EDroNA ILHF
OOONfOLOGA

F[ura 5 - ttl: Opci{t! Espccirlid.d.n P.ltrlL Mrllc¡iD¡.lto Cotrc.pto Cit

Bobaa Dwripción
)

NUEVO
Permite Limpiar la pantalla y habilitar la opción de lngreso.

E
CUARDAR

Permite grabar los datos que actrralme[t€ se están rcalizando ya se¿

¡¡na nueva o u¡la existente

u
MODIFICAR

Permirc realizar una modificación o cambio de
anleriormeflte.

cita ya ingresado

I]I,IMINAR
Permite anula¡ la
consult¡¡rdo

cita que actualmente se esta re¿lizando o

CONSULTAR

Permite Consultar los datos de cita especificado en Código.
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5.2.1.0.1 Sexo

Escogcrnos ur¡a dc las dos Opcioncs dc SEXO quc sc prcscotan a conünución.

So(o M
Falsim
Arnáos

Fgrn 5 - &5: Opckls Scro cr P¡rhl¡¡ M¡ntc¡iEktto Corc-cP(o Citt

M¿,,:uür¡o
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5.2.L7 xpclalldod

En la opciótr ESPECTALIDAD sc pr€scrrta la siguicnrc pmtalla dondc sc llana la
informrción requerida

ffis
* - -:1"* -4,

ll'-\:c''E(4
¡¡ñr-'
fiu,

F[un 5 - té; Ptrtll¡! Erp.cirlkhd dcl §ietcEr'Pb¡ dc As.t5r¡E¡c¡to Po?ü¡.r"

Posee Ia siguiente barra de herr¿mientas con las opciones:

i, -Cg " I
Figur¡ 5 - E7r B¡rr¡ de lf.mDieot¡ dc P¡Dt¡r¡¡ Mrrte¡¡EÉictrto ErFc¡r¡¡rr¡d

Ieb¡¡ 5-14.-8otq¡e¡ efl b P.nt¡[¡ de l¿f|tedm¡Gíto Esp€d.l¡dad

Los datos a llcnar cn Espc.ialidad son los siguientes:

Código
Especial iC¡¡

AdiiiúEirñ d. E.FiJ.r.ü.
C.D.a-d.¿
cJg. r

E.p..a.$d.d Od6rrobgf!

¡jtdo d- E¡!'-.itlidó.1-.

q

t

I

cootGo

s7
177

ESPEOAI.'OAD

II EDICIXA FA¡'IL .

ODONTOLOGTA

l:lrEEIr srr¡ r:rAl rr)^Dt s

Botones Ilcs,rrtpclón

NUEVO
l)ermite Limpiar la pantalla y habilita¡ la opción de tngreso.

E
GUARDAR

Permite grabar los datos que achralm€nt€ se están realizando ya sea
una nucva o una existcnte

ti
MODIF-ICAR

Permite realizar una modiñcación o cambio de
ingrcsado anteriormente.

especial idad ya

EI-IMINAR Permite anular la especialidad que actualmente se está consultando.

CONSULTAR

Permite Consultar los datos de espocialidad especificado en Código.
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5.2.5 ACERCA DE

5-2.5.0 Ayudo

tn la opción AYUDA sc prcscnta la siguicnte ponulla dondc cl Usuario ptrdc
encontrar información de cómo obtener Ayuda.

Ffiure 5 - tt: P¡trtrl!¡ Ayrdr dcl Sbteú¡'Pbn dc Ast1ur¡Eictrto Poprlrr"

si deea ponerse en contacto con n@bG,
no dude en hacerlo. Escríbanm un correo
elecoónico con sus dudas, comentarioe o
suSerenci¿rs.

Le agrcdecemot su rr'r¡ld ¿l ttcbtle.

@ Emajl pry@esoolrer

QPn.P

Dirección: EfoyAlforo 433 yAv. Olmedo

Telá{ono: 0¿12415976. 0+2410438 (fú{

Ayuda -.irll,
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5.2.6 REPORTES
En cl Manú Princips¡ ca la Scgunda Pcstflla *Rcportcs" sc crcu¿ntran las siguientcs

Opciorrs:

lb ¿. rf qu6ki¡.l,rFut¡,

! U
aErr ó ada¡¡ iuáB

^qir. 
Gñár t,r&6

l!+e

r rr rl lt¡¡ ¿
aaáúqa

atÉtiaa

20i D 7lUú7¡
,ttra

,

Figura 5 - t9: P¡¡t¡lla dc Merú Princip¡l

Adrnrlr*

;
)

s
Rep«te§

'e
Consultá§
Genaobs
REPORTE5

Cuadros
Eitadist|(os

fr.i$o
ReFrte de

Agcnd¡

Figun 5 - 90: Mcná dc Rcportes de lo Prnlsll¡ dc Mcnú Primiprl

ie-ÚÍEr''
--rrFS
.d§

tas Opcioncs son las siguicntes:

Reporte de Agenda
Consultas C¡enerales

Cuadros Estadísticos
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5.2.6.0. Reporte de Agendo

En la opción REFORTE DE AGENDA se presenta la siguieote pantalla donde
podremos gerierar un Reporte:

f-tsrrt 5 - 9t: Prelrl¡r R.porl. dc A8.ed. d.l Si3tr ¡ 'Pl¡f, d. A!.E¡rrrkrto Pope hr"

Posce la siguiente barra dc hcrramicntas con las opcioncs:

lx,roe,l.- ¡

Figun 5 - 92: Brrn dc Hcrnmicnta dc Prnhllr Rcpoñc dc Agcndr

AI dar Clic en la Opción podremos gencra¡ el rcporte selec¡ionado cn una Hoja de
Excel.

l,os datos a llena¡ en Reporte de Agenda son los siguientes:

Fecha
P.D.A

IDENTIFICA NOMBRE SDO HOHA OTA

12365,1987 : Lar¡div¡r M¿¡¡a 0tca Daniel

Beporte Agenda

1UlUffi

ol tcawl{

S f-xce r!l

)

Sclccticr Fedra

SclccciqrF[[

E Reporte de Agenda EI tr
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5.2.6.0.0 Fecho

Escogcrnos r¡r¡a dc las dos Opcioncs dc Faha sclccciondnos la fccl¡¡ dcl Rcportc quc

se desea ger¡erar.

Ffrrr 5 - 90: Botór Co¡¡ultrr

Botón Conult¡r: Nos permite Consultar todos los Afiliados dependiendo de la fe'cha

de la Cita a el P.D.A.

Scl,accir:F¡drr 12AüñB
( ócánb.. dB 2m

lmm iv ¡d

123r567
I9r0 1rG13 l1

15 16 17 18 13 20 a
2.82aáüT A
29At3l

FU¡lDrAClOf¡ GJqBBIELTA tílARlA
CLINICA ESPAflA
cEt¡fHo gg0tú sÁfl ucEt¡fE
OINICA ESPAflA
CT]NSULTOEIO DB. IRI{A OJIOUITO
5EE¡§ALUD
GAIT.EGOS LAaA 251I ENTBE CAI'ILO DEST

Figum 5 - 94: Opcióo P.D.A er Pent¡ll¡ de Réporle de Agend,

ffi
,.-á'o;;*,'

rÉeFigrrr -5 - 9Jr Opc'i<le Fecbr ee P¡et¡rl¡ de Reporta dc Agecdt

s.2.6.7.O. P.DA

Escogemos una de las dos Opciones de P.D.A seleccionamos la fecha dcl Rcportc quc
sc dcsca gcncrr.

§alccciar Pf[ CUNICA VT]4

CLINICA t/TI,I

F-DCOM Capítulo 5 - Pfuiru47 ESPOI,
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s.2.6.1. Consultas Generales

En la opción CONSULTAS GENERALE§ 3c prescrrra la siguicmc pantalla donde

pod¡emos gen€nrr r¡n Reporte:

En esta vent¿ma hay varias opcioncs de Consult¡, son las siguicntes:

Puntos de Aterrción
Consultorim Medicos
Consultori os odonto lógicos
Especialidades

5.2.6"7.0 Puntos de Atcnción

Consulta General de Todos los prmtos de Atención con su respectiva Dirección y

Tclefono.

cErtm |{DED sara lElrrÉ
ormA ESPA,¡A

o-[xcA ESPAnA

orfÁDftIJ{¡
Cl.IrcA tD(»lI{llEEA t}.. E¡LYrA R-
cllf,awll
@ sutrom De ñ.A otQutfo
GrxslrLTfrñ(, ¡€0@ 0É IEFESI E-
Furoatllr G4aaf [a raáAA

Hr.ITGOS LAAA áll EXlft Cárü-O_

SEFMS¡UD

AalI ST¡JIFE Y Gf,IIERAJ. TTOIOAS P,
. O€ M},ETEAE IIB IflING CAf,OII Y-

¡ 0€ HovrEvoRE 2rc ErrBf canot Y,
ü.,oáo€t¡ Lno€sa 0All¡ 1 .lt Y L

.nao€¡.A funo{ xofif€ l€ c19 \t-
carr a üTat ilt^a Y vacas GAU-
TTJD¡DII,A I,A D9¿.A CÁII..E 1I Y 2 P L
frl 2a t4a a u qrsfa calt! f¡ Y avExt_

cafir r Y calroJoiü,ta sttsuR0l0 0f-
ür-rr saurFt Y fflrE8at t-Eoa »s P-
GAUIGOS LASA 2f1I IIiTfl€ CAIIIO

ñ7a
&§
2'E§}
2GE¡1
2G§}
2§G
2a§/
?GET
á§f,G
2a!ññl
2¡5rE
o&gt!§B

Figun 5 -95: P¡nt¡ll¡ d€ Coosnlrr3 G€ner¡¡6 Opciltn Puntos d€ Alcncirto

Poscc la siguiemc brra dc hcrranicr¡tas con las opcior¡cs:

IEPT, ¡

Ffure 5 - !)ó: B¡rr¡ dc Herr¡micot¡ de Prtttrllt Reportc de Agcodr

Al dar CIic cn la Opción po&ernm gcncrar cl r,cportc rloccionado c¡l uaa Hoja dc
Excel.

ü¡,'D El
PUTIIO OT AIEXOOT¡ IT LT FON

It¡flt t tI ¡TErt¡frr

CottBl T0e¡O6 r¡@lcc'5

olatmou

(crr§¡ToRlc6 om,arotGEoS

EsPEI¡T.EGS

I Co¡!¡¡tla¡ Gcnaralcr - -r:F
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t rfo ¡:l

ocot{fcfcGKc|5

r15(lrel rG

@fls{.r¿ro&mAJI¡IO D€ AIT¡OO'I

ESFEC¡AL]DAOIs

R'{IOS OE

CDNSULT0É1o 1 OJI¡ICA[lrxrca
col¡gr-fo8o 2 cl.flca tsPAna
plrflas lYIxs ül
prurls 2wus 0rl
@t glrs J vfy§ El
@{st lrotr) 1 Hra oiEttlo

O'f,A ISPA¡A
[¡rtf,awx
olt{A w}¡
(ltrca vtx
qn§Jtrm Da. má orot¡lo

s.2.61.7 CONSVLTOP.1rOSTÍÉDICOS

Consulta Ga¡aal dc Todos los Consultorios Mcdicos dcpc¡rdic¡do dcl h¡rto de

Atención:

Ffure 5 - 97: Prntállt dc ConJultlt G.DGr¡lcr Optli¡ Coorullorioa M&koa

Posct la siguicmc barra dc hc¡rarnicntas con las opciones:

l¡r rer.¡ i
llJ ¿ I

Figura 5 - 9t: B¡rri de Hcrrembnt¡ dc PEntrlls Reportc dc AB€trdr

Al dar Clic en la Opción @ernos gcncru cl rcportc rlcccionado cn una Hoja dc
Excel.

5,2,d7.2 Consalnáot ltl&lr,,l¡

Consulta General de Todos los Consultorios Odontológicos dependiendo del Punto de

Atención:

F[uri 5 - 99: Ptrtrll¡ dc Coorültlt Ccncrtlñ Opcitln Co¡¡ultorb¡ Médk'o¡

AtEt.ri:' EQi

-¡rrn4',
r4¿A,.J

cotgJ.loRlolt

E5PEC| UDeOfS

T(¡,U¡t @{fcGos

Pt/¡/¡o Df a¡E¡¡oot¡ @rls{t loalo

[6] CDr,tS 2 ÁG(lA Slr¡fA lO)

It6t m s. 1 ,G(lA sa¡{fa f0)
f08co s 1 lGt a sararA ol

cfl¡rm xEo[o sÁx vr(tNft
Ft aDto0r Giaff1Eu ¡uau
TUHOASOII 6ASff IETA H¡BA

!rfr Coñ!ull.s Gcncr¿Lt
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Manual dc Usr¡ario Plan dc Ascgrrram iento Popular

Posee la siguiente barra de herramientas coo las opciones:

i¡t ErC I

FiSurr S - 100: B¡rr¡ dt Herr¡mintr de P¡nhll¡ R€portc de At"trds

Al da¡ Clic en la Opción pod¡emos generar el rtporte seleccionado en una Hoja ds

Excel.

f5
¿.

i¡ir
5 o, 'ódo .@ñ !¡¡.. -

i
IE

:!.ac rEaC 3-i !^c¡L_t :-J t.-'E e¿G¡-- !alo-! t-:¡ ñ:r!!:.
:- "4-!!'-',l- -;!...! r.!:::: !'.1!:-¡:. _-.:.':i¡¿l:r
:-..{-!34: :!¡..a',!'!i¡!!:r,_!!:-.:¡ -.,i/:.'!:!i
:-.,4-at:,a :!a-:'-.,et!-:-J r , r::: :o!_¡¡:¡i::.!
:...{-a:r.,.-.a6j- tr a.,-.c:ra{:!c-a!,-'-aral..a!_!';a,i,*:r¿arx:

t :-1i- ¡_' :-Jir¡\-t!a.1- ..:-! c-.r.;J r::aa¿al

t :r,3r-'tiaar t - 1-ai- :. fja.:¡t!_
l0 ao,.s*'!¡a 'reca Dú 't¡t!!- E-co. .i::!¡---:o!..:-Jt -,tr¡.t::!!ta
11 ú
t? +.'-cclc-!tÉr¿ :^.t !! :úLl-!- !r!"raÉ rñ.t t k¡ax
II 3--!!gc! .-r¡ a: i r ¡i't :-rrc Etf-r! a-J 3{rit 6P.t¡-.ltnc^! !L.:¡ a¡!¿xt
1t !a4,!--": ¡--¿oa!-r-i!,i¿,1 :- (a !!ftlla-!Ir
ji !4 t.¡!-!i!

qlrJ

Figure 5 - l0l: Pr¡trll¡ dc Ercel de Rcportc dc Especi¡lkhdcs
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s.2.6.2. Cuodros Estadísticos

En la opción CUADRG ESTADÍSTICOS se presenta la siguiente Pantalla donde

@remos generar un Cmifico Estatlistico.

En esta vcntana hay varias opcioncs dc C,ráficos Estadisticos. son las siguientes:

P.D.A Afiliados
P.D.A Consultorios

5.2.6.2.0 P.D.tL Afiliodos

En este Cuadro Estadístico estamos represenundo el porcentaje de Afiliado que hay
por Pmto dc Atcnción:

Figcr¡ 5 - l0:l: P¡Da¡ll¡ dc Cu¡dro6 Est¡d¡stico Opciiln P.D.A AFILIAIIOS

{Ep}
i,.-H,.: \,. ..',., t
-'.;-.';1-'-i
¡¡gL,¡:'i ECS

..aspttt'
reird

afrÚADos

:1'l
,.

,-1,

ojarc^ wr¡ s
c0Nsu-loBro_,
Ft oao(x G 2

-1G.alkor frl¿dirlicot
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5.2.6,2.7 P.DA"CONSULTORIOS
En cstc Cr¡adro Esta¡listico crnamos rcprcssntando el porccntáje dc Consultorios quc

hay por Punto de Ate¡¡ción:

F¡gür¡ 5 - 103: P¡¡t¡ll¡ de Cu¡drm E¡l¡dtlko Opcióo P.D.A CONSULTOR.IOS

CONSUL

t

f

i,
t:

.'

:
)

cr ilc FsBl 2

a¡loA Wv 3

cor,¡srr,Tffi) r
c0xsu-loeo r

FUXOáDO¡ G- Z
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Manual de l]su¿rio Plan de Aseguramiento Popular

6. ESTRUCTURA DEL SISTEMA DEL PLAN DE
ASEGURAMIENTO POPULAR *VERSION WEB"

En esta sección se podÉ obtener una presentación gÉfica y detallada del

funcionamiento del sistema de Plan de Aseguramiento Popular versión Web.

ó.I PANTALLA PRINCIPAI,

,lrÉftadP.tr .o,rl¡ I r.1..

preountas ¿Cómo accedo al*t'':':i:L ÉrygÉE n^n-

llr}É (i, F lsd¡ !,rd¡r b-tr rnA

C t f ,r;I\

€¿e..Jt-e,,
Pl¡r dc
AsÉgrr¡ r¡c¡to
Popr ¡ar

D

brtrúr»
t,,¡. C,t o ¡,ry A.rry ¡§É¡r¡
at rrtta2] L Fi¡¿§rr pr. ¿ 

^r.6¡E 
ú. P!"dr 6 S¿¡d

t'r ¡ ró! d Pt¡r d. A,sü-Ér¡¡ P"?.r, (PA?).

Folr¡¡ .L tard c6 crrctÉ.r & raqo coLcÑo

, r.¡&E q'r E rÉn a úúr¡@ d. ¡¡r.a!r\
, 6' cú.r . br É{u dd B@ <L D.r-o¡é
EIúo(BDIO qr ¡,. (o¡.- a d cdrn Grr.ql , ¡
ELFr@<L 16aq D PAP siÉ d -ccro
& .r¡ tot¡¡,¿. ¡ t6&,1ó, tffir .d¡5dot ,
r..ró¿o.. - srú. pn E¿or * bórF, qt
rbft! Ér@t d. Foo.o¿n ¿ l¡ r.¡¡,
F.rú¿( <k ¡ .fuí|, ¡.c'+6E¿. & I d,(
ú-¡4dtó a¡dB ó. l¡bd.ffi t ú!i..Eaor

'tl¿r ,6rúG & éc.d
,icúi'r i!. ñ Fró..r -.Ú. .rtm¡ ,ner. br Irba.s
t.s lÚh6 (ñÉ., pd
.& .l P P ¡b órr¡o Itti9¡
t.¡n¡.b. l¡ !Fr. *.r¡r.c. {oF Eñ .l PAP
mú.rú ft(,u lrñ.
N<kd e¡n¡dótdr
ñ:útu !r¡ ñ .Git'

a

Figura 6 - l: Prntell¡ Principtl del Sfulem! 'PAP- Web

Este sitio Web fue diseñado para Afiliado y para el Usuario, cada uno con opciones
diferentes de consulla o ingreso.

Este sitio presenta opciones en la pantalla principal que cualquier persona puede ver la
información de las sigüentes opciones:

r' Inicio
r' Nosotros
/ Cootactenos
/ Resultados
/ Cómo Accedo al Pap
r' Preg¡¡ntasFrecuentes
/ Login

6.1.1 Inicio
Al da¡ clic en esta opción volveremos a [a página principal.

I]DCOM Capítulo 6 - Página I tisPot.
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6.1.2 Nosotros

AI dar clic en Nosotms vÍunos acceder a la inlormación de lo que es el PAP y de los

servicios que presta a la Comunidad.

¡ggÉry¡gttüXÉ',"d"'l- Preouñtas
!! Freíuentes Sobre Nosottos

eJ L:!!l

f'.¡. c,.r- ¡r, 6.a ,.r b

t
i;,I

s-r 
-. ñ- F¡ t¡¡ ca-.' tr. r.',. ¿..¿r.-.1.t6'!.L

¿.rD.¡i - F.a-¡ tL ¡r¡i¿ r-. 1.. ra .' ¡.r a.r.'.¡.r,H
. & ¡;¡^..-r rlrtr¡ \¡.¡r É Pl.¡r ¿,rJ!.!¡!a.rJ

-. 
.- F r.a. a¡ {¡.¡ ¡r har'- rna} ñ .-i¡. -F,-.r ! .! -¡ -r¡ 

r.¡. ¡.rrcraa¡.¡
re¡¡¿. ú..¡ ii.¡.flD { úa y.l r:-¡.n, L<l¡ !¡i. rá*
,-rL <-- a,l- ,d-.¡ ¡ !.r¡¡ ¡ L-.4¡ .1..h 

-d.¡.En¡ ¡ b 
'.¡¡¡r- 

r* \¡a {.

r,-.!ñ*É.t.¡a.E¡.d.¡a.I.'.Jñ¡.4.&! ..r§{r*'
r..i.r¡¡ri... -¡¡.a
'l¡.r-.a- l.r¡a.i¡.. 

'¡ur 
ár.¡(- .Jaf,!¡¡¿.r

a

Figura 6 - 2: Prritslls Nosotros del Slsaems "PAP- Web

6.1.3 Contáctenos

Ilsta opción de Contáctcnos presenta [a información de cómo las personas pueden
contactamos para tener los sewicios del Pap.

§
\

BLPBI
cr

it
E

rIPtJ6.
Éi^r'

., (ómo .t((e<lo .¡lrJE¡*5ryg.PAP¡
- - Preguntas
¡..¡ ife<uenres

Qj--i, f,r291!

Corrtactertos. ..

o¡ :¡rú_¿ q :¡¡qr!_!-!¡r

oE. rt<,or..t q bb

.rcdP¡ph.údóir!á

d. @Y" E^ ¡ pe

a

Figura 6 - 3: Prnt ll¡ Contácteros del Sistems "PAP" Web
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6.1.4 Resultados

Esta opción Result¡dos nos permite ver el número de prestaciones realizadas a los
beneficiarios del Pap.

,U¡lirLdpa. kril¡¡n.l.r
f.dE ¿,'t F tÚi Éndü b_lr ¡ia

;Cómo accedo algg§Heg'PAP?
§ fl#,IJ"T;, Resultados

üGüeón ¿L CáJü!

Lt rat¡di, 16 a@ anÉer 6 d¡dú ¿ tjcÉ6 ¿b F E Ét E¡¿¿¡d. t a¡t .i! ¡ b¡6á .do
¡ú'da .l¡. 16,(ü nü E.tl¡dd t ñhü¡¡Lr l¡fe .¡ & lot úEor lo! r!¡¡¡.'do, .tt5 6.1bú
bodEÉ. d. ú ÉE¡ ro.p¡.r, .oÉr¡.¿. t.6á!.4& d. u c?6úr6 qr É 6& 6 h taf¡.o¿. &
lor ffi,rb, , ¡ bro rhró. .r E úrc tl'd d. h p¿¡CE¿r

É

I¡ F,r-á 4.8óü ,qüÉd .i*sE qE L FÉú q¡tr 6 l¡ p.¡¡¡o¿. ród¡ ¡L

F.+rúiú .'.ds r &t .qia r.úr @rúr l¡ .aó¿ .L l¡ ¡m¿a 6 ¡a,il tú¡.rü L 
'cd 

d. trfu
+.ñb-do ¡¡ o&ri¡ ¿eú Todó .nD co .l óbl.tv. & crúr l¡ c¡¡¿¡d d. iA a h pob¡E¿.

I.rirübt
O¿ Cn+o ,(dr A.rt ia*b
a.t 11ttat7

}l.y Fr6. & G¡ú
ft6or q¡x m ,lrrhn r(.d.r
¡ c.r6 F (b¡ b6 pü¡c6
lñ dxhn .ñ6. p..
.! .l PAF h¡ úrrro Cr¡ó:
*Gn¡¡r L¡ F.r. G.rr.
.c. gy. tñ C PA,r
kdnlñ frl,r6 lxrB.
r!&o¡, q.ñroró9c6
c6ñ Pr. ú ¡Eú.r

a

f igura 6 - 4: P¡ntslls Resúlt¡do del Sistems'PAP' Web
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6.1.5 CÓMO ACCEDO AL PAP

Esta opción Cómo Accedo el Pep, muestra información de cómo las personas

beneficiarias al Bono Solidario pueden acceder a los servicios que el Pap ofrece. Por

ejemplo:

Quienes son los beneficia¡ios

Qué documentos se necesitan
Etc.

(runÍl¡dP.!a hrilLlmro¡
.rdH ta' F 'Fr áñ.úá ú-1¡ t\r.§=r r--rr-I= Pop0l¡r

;Como accedo alllgryl$grffi'PAP¡
éCómo Acccdo a
los Servicios Pap ? F

. Preountas
!,.fi Friuentes

eEr !I]!tr

Or¡ c..r+ú iúr, 8-y bft¡,
t,rlfa,

'Hry 9...dr! da t¡c
d66 $' m F'{.ñ f ....t
¡ .riG p.l.do¡. bs Bbr.or
rÜln tuh¡. .¡t.q pd
.ú .r PA,lr. d¡lo grrrb.
frdrdrd.r t¡ Fr. E.i.¡
.r. .9oro En C P P
E@rlú c!!4. rrrtu.

. l..Lr .r.,¡ F.¡- ¡.Én .1.¡.á ¿{?\P ..

..¡D t F.,.¡.É¡.¡ §rt¡.rt!! &-.¡..

. r';.I¡ a. (¡a.a¡¡ú¡ oriü, ! r, ler.(.pür
HLr . t ü.a . ¡r.l Hl( t¡¡t

. Pard@r ty ttrtífi.ab tk 16 hrj,t *ao*t ¡k la
eri.§,k 16 ttstaríú .r(I P.lP

¡rürr.r .h+É rÉ Frrd.a, ú L' & r-.! l}
¡rrB¡€ rn¡d.r I-¿x- H!* n¡r r r .l Grú
a.{ nF.¡.t{ ÁÉ :@-ra f Lr¡ lTnl áb.\¡-¡.
. hl¡.lr.\t-.¿¡ 6.¡ ftr¡ IrU 6¡..t rlr rH-¡É4.

Lú.r r \iar' ¡l.l¡sE ¡ ¡_Er

lÉ.6r¡. €. &t.. r ..&t r Lr r-rrL. ¿.t P-\¡ d.¡.
Lr o{*rr.¡ rü.r rr r .L.ñ i.{¡ l¡ ,.¡(H G.

Figun ó - 5: Pantrlla Como Acrcdo sl Pap del Sistema 'PAP" Web
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6.1.6 Preguntas Frecuentes

Esta opción Pregr¡¡tes Frecuentes nos muestra información de las preguntas más

frecuentes que las personas tienen para e[ Pap. Por ejemplo:

Cómo se afilia al Pap.

Dónde obüene el carnet de afiliado
Etc.

)udr¡Ld P{t lil6¡l¡ l,rrllt

ááÉ ta, F itor Er.üd b-1¡ 
^n 

d.

, - Preountas
!¡! Friuentes

¡sfl rfE¡ry ¡ry re¡ry nf, 
xÉ'J*lll

üffi PREcuNrAs FREcuENTEs

C¿d.Éá.aPA¡?
U'Ed ll.bt E t.Eúoio d.l B@ & D.úo¡o g¡¡& su.{&. ?&.Éi
ftórú.,.. ó I¡ tE & &6, ód P^P IH.. ¡¿a&, oüE ñc-!¿dP^?a
ló! p¡.É6r rrdEd.t

e-5:n lgiu

I

hr'
'd

*

I uld G á d «r.. sr¿. Fcd¿ Í!e.l¡ Ch¡ VTU Htr ó rrD.6.ó, 6.. E*+ l¿
6-10 ¡oL I J, rl¿ 700 ¡a ¡ 16 00 D ú - S c ¡ E d. b cr¡d.¿, -t¿ r l¡ F¡.¿ai.
E¡d¡ú14 ú...¿. ó l¡ co.rd-'¡ d P«rta{ GE Sú l€ 2ú7 d. ? m rE . lf ü

,C'¡ko c'r¡ d.. dá P^?i
L¡ prú¡ E d r..¡L.¡r a rú pn úd t É h.r Ett & la rbr 9d
.¡Da r b úr¡¿. o rLErno. &b. ¡fte . ¡or rrd6 .¡d¡t ¿.r, ot'r...
oro. d coi. ó. E?eÉ¿. d d. t2

Y. E.o¡.o d B@ d. Dltfolo E6no ¿c& EcL lot laB dd PAP,
No E Pl} d c¡¡!'ar.. pr¡ br b.!á.so. dd B@ & Ddroao E@e r ú
bjo¡ @B.L ló ao.

¿Dú¿ Eo B.r¿ dd ¡Á-P?

Lf/ifq*,'
O¿ ciqE x,, A.q ¡6ñL
flt,r$422

'H.Y F.Ú Ó EÉ
ñdd +. ú Fr.ú. r.nLr
. crrB ,.nú!. b. Fiü.a
rtu tufú .ñú, ¡d
.- .l P,ÁP rb e!¡¡ trú¡
E¿rd¡.L¡ ú Fr. ú.!¡.
.d. Fyo En i PP
dfusÍ- ñús! ürft
drh6. l'ñ-.¡¿t 4
*6rB 

'ú. 
w ¡Ga.

o

Figurs 6 - ó: Psnlalla Prcguntss l-recuentes de¡ S¡stcms 'PAP" Web
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6.1.7 Login

En esta opción Login nos presenta la pantalla de login para que el Afiliado o el Usuario
Administr-ador pueda accesa¡ con su usua¡io:

tuñrhdPl, x.r¡lLln.fcr
a.dE (¡L F tú itfeG hdtr 

^{d.€Jefr-P Pl¡¡ dc
Aségrr¡ riGrto
Poprl.r

g És ss rHB ¿ctXÉ','"d 
: "l

:

'H., F.ndB i,. r.¡s
EG6 qr m paÉrLn *c.&t
¡ cdrd Fr.dor L¡. Fja&ú
tñ tuhó .ña. ¡d
@ r PAP h. ra.to t¡rb.
ú..n d.r L. Fr. úd.
..1. ¡eorn t¡ .l PAP
ñ{rlñ ft-c hñ6
trrad<d. rtlüdóqca
É.ú ,-. ñ afró.
di{ñ.'

o

Figura ó - 7: P¡nt¡lla togin del Sistem¡'PAP" Web
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6.2 T]SUARIO

Al ingresar e[ Usuario con su login, se desplegará la siguiente pantalla- donde mostrará
en la pantalla el nombre del Usuario que ingreso al Sitio, y el menú del Usuario al que
puede acceder.

Opciones del Menú del lJsuario:

/ Home
r' Consultar Afiliado
/ Cambiar Estado Sugerencia
r' Citas PDA

,dx lt¡ tr rt {¡ !eúü úEt¡ ,,¡/¿

€refi-P
,;Cómo accedo alAriBf,ErrÚrl¡rlr PAPr

- .- Preountas
§,¡! Friuentes

PL¡ dc
Asegrr¡tlíc¡to
Poprl¡r

Osi.: 14 Eú*.lr-t* út

- §OME
- ÜSUARIO PI.P

Cd,¡b lE ¿o
Cdir E !.& Sqr.É

I-OCIN

!;;,¡¡r.¿61

Nomb¡e del
Usuarie que
i¡Erl5,o al Sitio-

Figura ó - t: Pantalla Principrl Usuario del Sistem¡'PAP" Wrb
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6.2.I CONSULTARAFILIADO

En esta opción Consult¡r Alili¡do, el Usuario ¡rcdni consultar las peruonas que están

afiliadas al Pap. Dependiendo al Punto de Atención que p€rtenerca el lJsuario:

árdÉ Ln F !aú¡ ¡tE¡dú e-t¡ .f¡ü

sHÉHry¿ctXÉ','"d:"]
\¡IL i)S

CEIIII

P^ITIDA NACIXIf,NTO

P^RfDA NACIT¡IE}¡IO

CEDI'LA

CEDI'I-T

CEDTII¡

CEDOIT

CEDI'I¡

fi3?51l:Bt

85296f¡t ¡

u

G74tv4

Dt5ffi

t21áv 1

CONYUGE O CA}U,A DE

cole^ñEo tarü.t-A

CONYIJcEO C¡¡EZ^ DE

corslñf¡o FA¡¡u.{

CO|TUGEO CABEA DE

col¡P^ñERo E¡¡&La

CONÍUTjEO CÁAEZADE
co¡0^ñBo FA¡elÁ

colrrocE o
co¡0^ñERo BENEFIÍ]IAE]O

II

CONYUIfEO CAAFzA DE

cor@AñRO rAI¡nlA
C.OI{YI'GE O CASEZA DE

co)@AñBo ¡al&-!.t

ff,*('o.*,,^otr^¡ilj^r ¡.^-¡IILr^

Gr;l

Figura é - 9: Psrtslla Consults Afili¡dos del Sistema'PAf Wcb
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6.2.2 CAlrlBlAR ESTADO SUGERENCIA

Esta opción C¡mbi¡r Estrdo Sugerencia, le permite al usuario cambiar el estado de la
sugerencia de los Afiliados, las sugerencias el afiliado las puede realizar en el Móvil
que tiencn Ios usuarios en cada punto de atención:

€¿Pa-P Pl.¡ dG
A-iGllar¡-aG.to
Pop¡l.r

,cómo a((edo alge5É¡Ergj5 =-=
, Preountag
!-¡l Freáuentes

lloxE
ESOAIÍO P 

'
Ce6r¡ E .¡ó 5'r!@

ttw. rrrú rrdr.rLntu Yi-

- lctu I

\¡lrL§X) l:§ l^r)(,l¡?'o
ItcE§f,.icta

lltli¡l

Figura ó - l0: Pant¡lle Eslado Sugerencia del Sistem¡ *PAP- Web

6.2.2.0. Sugerencias

Al dar clic en Se¡rcb, el usuario podÉ consultar la sugerencia dependiendo del código
que desee consultar.

Sugerencia. 1 Search

Figura 6 - I l: Opciór Sugerenc¡c en Pa[tella Cambisr fstado sugerencis

6.2.2.0.0. Estado

En la Opción Estado se escoge el estado que se desea cambiar a la sugerencia que se ha
consultado.

E sta do laanvo i- C.tmbrar

lnaclir¡o
Ac€plado
Rechazado
Penc¡enta
Reolizada

Figura ó - l2: Opción Estado €n Pantslls Crmbisr Estado Sugerencia
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[Jna vez que se ha cambiado el estado de [a Sugerencia- presenta un mensaje en la
pantalla:

trd,€ Ér F ¡s.d !!,rúr' ú-5¡ ¡¡¡.

€)Pfr-P
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A.dE.do - lcid!.. I

r t.a.a. '..-tó.ú iltb

Uúi¿: fq E¡i-brtta*, út

HOMI
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C&b,¡ Eb¿ó SqEro

o.l5
ztm
12 00Áll

!1!II

..1f..^Úqdhl,¿./f..|n',i.|
.#tor+

MensaJe de
Conllrrnac ión

A}'I¡,ÍAD(' ESTADOt-Ecll^ Olt§¡:lltACIO§ TIPO
§fGERFICT 

Figurr 6 - lJ: Pant¿lh Estsdo Su8erenc¡, Mensrjc d€l Sistem¡ "PAP" Web
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6.2.3 CITAS PDA

En esta opción Cites Pd¡, el usuario podrá consulta¡ las citas progmmadas en una fecha
y en un Punto de Atención Específico.

&rh Ln tr rEi ú-É6 h-r5 
^rd¡

Pl.¡ d.
Arcg rr¡ ¡ ic¡to
Popir l¡ r@r2R_P

I¡8qll@fllffilBrEfl
Preountas

É-¡, rrecuenres

HOME
- usq^RIO P^P

¿Cómo accedo al

PAPz :-¡

qebr Etlri. !Itr@

Lr¡i¡ll

Owú: 14 El¡darrá ür.

rÜZlzú! - r.-]

Figür8 ó - l4: Psntslls Cit¡s PDA del Sistems "PAP- Web

6.2.3.0. FECHA C|TA

Esla opción Feche Cit¡ permite escoger la fecha de la Cita que se desea consulta¡.

Ferhd c¡td: 12112t?008 v

Figura ó - l5: Opción l'ech¡ Cit¡ en Prnt¡llr Cit¡s PDA
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ica VTM

Centro Medico San Vcente
Fundaoon Gabnela Mana
Centro Medico Teresa Rendon
Ginica España
Centro Medic! lrma Chiquito
Servisalud
Centro Medico Ga.llegos Lara
CENTRO MEDICÚ ALIANZA
CUNICAIDROVO

Figura 6 - l6: Opcién Punto de Atención en P¡ntall¡ Cit¡s PDA

Figura ó - l?: Botón Consullsr

Al da¡ Clic en este Botón se realiza la consulta y se presenta en la pale infcrior de la
pantalla.

áfdE Eú, tt 'td ÉrtÉú bü¡' ¡fl¡b

Pl¡¡ dc
AsGgúr¡D¡crto
Poprler

Ma¡ual de ljsuario Plan de Aseguramiento Popular

6.2.3,1. PUNTO DE ATENC/,óN
Esta opción Putrto de Atención pcrmite escoger el Punto de Atención de las Citas que

se desea consultar.

Punto de
Atenrión

;Cómo accedo algrgryg='=
r?¡¿l¿06 w ___l

@Prr.P

Preo u nt¿ s

!¡l Freáuentes

. HOME

- usuÁ¡Jo P^,
CocS aA¡dd
L'eDd Er.& Sssm

LOOIN
i]IJNICA
wu

C'ONSIÍLTA
ME) POR

CONTROL

(0r aoNs I
wus oo

Uúi.: Lút eriútLtdb út

Clinica r/TM

!A,t,áil¡dPl. r¡.rú¡ t tr.lor

co:rst'¡,roRtoll ORARIC P.\CII:.\.. rES
:§t FL.:ITO DE

clra Árr.jlc¡ó§
com8Pro

CITA

Figum ó - l8: Psofrlla Citss PDA Consult¡ M€nssje d€l Sistema 'PAP" Web
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ó.3 AFILIADO

A[ ingresar el Afiliado con su login, se desplegani la siguiente pantall4 donde mostr¿ni

en la pantalla el nombre del Afiliado que ingneso al Sitio, y el menú del Afiliado al que

puede acceder.

Opciones del Menú del Usuario:

r' Cibs Anteriores
/ Citas Anuladas
/ Sugerencias

&dñ &r, !, ,rt ld Efúü e-v. ¡¡/ó

€JPfi-P
E ,Cómo accedo algg

Pl¡r dc
Ascgrr¡Ei,Erto
Popil.r

. Préountas
!,¡! Freduentes

- EOME
- AF¡I]ADO

r:r¡, Arizett
C!.¡ lo!¡rl¡r

!494

tffi

Nombre dcl
Af¡üado que
ingrao al Süio.

Figura ó - l9: P¡nlrlls Princ¡psl Afili¡do del Sislem¡ 'PAP- Web
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6.3.1 Citas Anteriores

En esta o¡rción Cit¡s Anteriores el afiliado podni consulta¡ las citas anteriores que ha
tenido.

<i" Jr- -e As¿e¡..D¡..to

, icórno a((edo al
ül§úIlIflEÉ5lgg- PAP¡ ¡.-:

'o{
t-§,,1 a-,:-l

",¿.¡or4,r¡{§
tÉil

4té.*-Dútúry4e

. Preountas
§¡§ Fre<-uentes

C1fÑSI'¡.TA MED P'¡

coNsorr^ }¡E) PoR

<ElcEro^. souc¡ruD

LAüI!

coNs l¡ED POr rr^ (o2) coNs
(}{,

caNs r@ Par ¡r (oz) co¡¡s
vB oo
C¡.E¡§^T

úf, ullrx
co}{s oDolfr PoR (oacoNs
ITá r,E¿

Figura ó - 20: Pantrlla Citss Anteriores Mensaje del Sistema "PAP* Wcb

6.3.2 Citas Anuladas

lJn csta opción Citas Anuledes el afiliado podrá consultar sus citas anuladas.

€)P-rr-P PLc dc
Ascgar¡DLato
Pop¡l¡r

rüqflryIryrrrys¡n ¿Cómo accedo al
PAPT J

Artb4o. t *t Ddt tr-aá-e u-zb

- Preountas
!-$ Freduentes

TIOME

Ce Atuc.¡

tor'¡!.

'@ 
Dli)R ffi.o*,*r"*

Flctla covcEPto

F¡gur8 ó - 2l: Prntslla Citss Anul¡drs Mensaje del Sistema *PAP" Wrb
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6.3.3 Sugerencias

En esta opción Sugerrncirs el afiliado pod¡:i consulta¡ las sugerencias que ha realizado

en el Punto de Atención.

,tür Eró- Éñ¡r ar¡.

-

.. ., Preguntas
rnr..lr Ffecuentes

PfI.P AscA¡r¡;i.rto
Pop¡l¡r

a rrBr ÉEr rq ttflXÉ','"d 
: "f

4lbL : tl4. Ir.--'. r-tá vút
tr(;fRfN('IAs

F.r I 2O0?

.-iai o tr 
-

Figurs ó - 22: Psntslla Sugerencias Mensaje dcl Sistcma "PAP" Web
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7. ESTRUCTURA DEL SISTEMA DEL PLAN DE
ASEGURAMIENTO POPULAR *VERSION MOVIL'

En csta sccción sc podni obtcner una prescrrtación gráfica y dctallada del
funcionamiento del sistema de Plan de Aseguramiento Popular versión móvil.

7.1 LOGTN

En et LOGIN del *PAP", se debeni llenar los datos de usuario y password y dar clic
s¡rbre le botón llgreaer.

Figun ?- l: Prot¡llr dcl ¡-ogir del SisrcG¡ *PAP" Móyil

lnqresar

¡ t*O-ryr i¿

\1.¡nd¡r, I 1..{11/1009

Usuario:

T¿rmi¡¿do

H$úiJ

Clave

)

A.divo E&ü

LL

!!úcúre,!

i,Htp

@pn
,1ád.¡4,_¡.o¡ogd

.l?

ú fttmd gái!

¡ lüp:/...n.q

-c
)Hozilla tirefo¡ ÚEe

lÉr
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7.2 MENU PRINCIPAT,

F.n el menú principal del PAP, encontrará las diferentes opciones que ofrece el sistema,

las cuales sr¡n:

Consuhas
lngresos

7.2.0. Consultas

El menú de Consultas üene las siguientes opciones de Consulta para e[ Usuario:

Consult¿s:
/ Citas Pmgramadas
/ Cilas Anuladas
/ Lista de Sugerencias
r' Estado Sugerencias
/ Afiliados
r' Afiliado Ciu

.. §f\ ,. ',,r. tj'A

:.,'ili
')r-7 §

-.-;'.';'a'{

ss¡ror{-.ru{
,rftt

Nomhre del
Usuario

A.diYo Eüü Ycr rfttdii, tlü.*.es
,^

\É - - +i -¡l L- t*toJ,

L] tbtn¡a¡ grah.ao LJ Fúst¡E vix\¡or F

l,orm

o Citas Prosaadas

o l-lsta de Sugarcrrcras

. Cúas Anuladas

l_
Terrir¡¿do

\l¡,¡i.1¡v l-r,,/i) l/2 r, {i I

Cot¡gttl*c
I¡¡gesos

. Estado Sr¡gerercia
o Afl¡ados
. A§üado Cita

QP.n.P

tJ ozill¿ firefox t!-rErE]

Figura 7 - 2: Psrlall, del Men{r Principal de Corisullss del Sistemr *PAP" Móvil
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En la parte superior de la Pa¡ltalla se encuentz el Nombre del Usuario que ha ingresado

al Móvil.

7.2.0.0. Citts Programadas

En esta opción Citrs Program¡d¡s el Usumio puede consultar las Citas programadas
en [a lecha que selecciona el Usua¡io, dependiendo al Punto de Atención qu€ p€rtenezc¿

el tJsr¡ario.

Figüra ? - J: P¡otrlh del Mcltú Priocip¡l de Coosultls dcl Sbtemr *PAP" Móvil

rydivo Eür y- @ Eür*r€É

\¿' - (.j ,f .-l nto,/,

L_r l-loünd grahio L_.,] Pct¡qr*zr virr,&,s ¡»

f'or¡sn]ta Ger¡¡r aI de (,'ltas

Fecha Crta: 1211212008 -

QP.n.P

@

)

Menu

(
T"rrúBdo

¡1.¡¡ryÉ¡G,,'l&
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7.2.O.0.O. Fecha de la Cita

En Esta opción s€ escoge la Fech¡ de h Citr que se desea Consulta¡ las Citas
Programadas.

Fecha Cta: 1211?12008 -
Figüf8 7 -.f: Opció! Fechs Cia¡ en Prntsll¡ Citss Progrsmsdrs Móvil

Figurs 7 - 5: Bolón Consüla¡r

1:B
\r'¡orfllttAñ,

Elr
Al dar clic en esla Opcidrn

Programadas de esa Fecha.
Consult¡r, va¡nos a consulta¡ l'<xJas la Clitas

Figurr 7 - 5: P¡¡t¡ll¡ Lisl¡ de Cites Progrrmad¡s Móvil

¡fdirc Edü Uá rts!üíd !!üGdo.É
r^

\. - {2 - ü- 'j .-J }*tn:/,

LJ Húnd gdt-to Ll Pcrsm*ü vi[lior »
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Consrlta Generd rle Citas

Fecha Cca: 12I2P008 w
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üo.mq.P

CONTROL
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Menu

(

ráó.¡s,ñir¡ro1¡¡

i:,lElEj
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t'igure 7 - ó: P¡nt¡ll¡ de Dltor de Citrs Programadas Móvil
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7.2.0.1. Lista de Sugerencias

En esta opción List¡ de Sugertacias el lJsuario puede mnsultar las Sugercncias que

tiene por Estado.

Figurr 7 - 7: P¡nt¡lla Princip¡l dc Lbt¡ Sügercnciss Móvil

7.2.O.1.O. EstadoObservación

En esta opcióo se escoge el Est¡do Observ¡ción que desea Consultar la Lista de
Sugerencias.

Estado Observacróc Act¡vo

lnadivo
AcEplado
Rechazado
Pendiente
Realizada

Figura ? - E: Opciiio Estrdo Obscrv¡ción en P¡nl¡ll, Listr Sugercnci¡s Móv¡l

LISTA S UGERENCIAS

Estado Observacrcfu Adivu

Seárch

ear @ netru

@P.R.P
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:

Ardúvo [qrcadores l'lt

Terrr.Édo

¡..ó r'r.e*hr&rl<
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Mer¡ú

,-r-ri1 r-,
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Figura 7 - 9: Bolón Search

Al da¡ clic en esta Opción Se¡rch, vamos a consultar Todas las Sugerencias que tiene el

Usuario.

Figura 7 - l0: Pant¡lla de Lista dc Sugcrencias Móvil

Afdú,vo Eüü Yer HeEd Etcúr€§ tEíd
 \:- 's^ t - tttp,/, . ür
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LISTA SUGERENCIAS

Estado Observaaón lnadivo
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l2 Jan 2009 Barreto Veloz

l\f o¡r.l¿r .ll.fl112009

01 Feb 2009 Veloz
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tritrlE

LDCOM Capítulo 7 - Págína 7 IrSPOl.

l-S"","h I

t) ozill¡ Fi¡efox

A suatio : Yo nni m Vo¡esuVelo z
Vebsquez

Me¡ú



Manual de l]suario Plan de Aseguramiento Popular

Al da¡ doble clic en una Observación, se dcsplegará la Información que contiene esa

Observación:

cf"pt
i,,:ál
'- :11
.,¡utofE4
i:rrn4';*ltl

F¡gur8 7 - I l: Pana¡lh de Drtos de Sugerencies Móvil
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7.2.0.2. Estado Sugerencia

En esta opción Estedo Sugercncia el Usuario puede consult el eslado de la
Sugerencia de un determinado Afiliado. Se presenta la t'echa de la Sugerencia y el
Usuario que atendió la Observación.

Figür¡ 7 - l2: P¡ntrll¡ de Est¡do de Sugerencia Móvil

&cfriyo Edr ycr HEtai¿i [|a(adores l-lcr

\:- '(J fr -Htr,i 't>
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01 Feb 2009 Barreto Veloz

T€rfiÍxlo

Menu
Carnet -\filiado:
1

\J ttozill¡ tirefox TFE
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Al da¡ doble clic en una Observación. se despleganí la Información que contiene esa

Obscrvación:

r(¡^l

Figura 7 - l3: Parl¡lla de t)¡tm dc Esl¡do de SugcrenciE Móvil
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7.2.0.3. Afiliodo

En esta opción Afili¡do el l.lsuario puede consuhar los datos de los Afiliados que se

hacen atender en ese Punto de Alención.

l-igurr 7 - l4: Psrtrllr de Consolta Af¡li¿dos Móvil

L r lhtma¡ gr*rio J Pcrrú* vif,Llo5
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Al da¡ doble clic en una en el nombre del Afiliado, se desplegani la Información que

contiene ese Afiliado

Í'igura 7 - l5: Prntalla de dstos Consults Afiliadm Móvil

4{diYo Edta Y€r Hgtüi, t'l¿cúres

h
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7.2.0.4. Afiliado Cito

En esta opción Añli¡do C¡t¡ el Usuario puede consultar la Cita del Afiliado y los datos

correspon<Iientes de la Cita:

Figurs 7 - ló: Psolrll¿ de Corsultr Cits Afili¡do Móvil
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Al da¡ doble clic en una de las fechas de la cita se desplegani la información de la Cita.

x3Lh)
'.aIPLI'
Éxs

l'igura 7 - l7: P¡ntall¡ de datos Coosult¡ de Cits Afilisdo Móvil
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CONSTILTORTO

I Atrás ]

lermn¡do

4{chivo Ldtd

CONCEPTO
CITA

HORARIO

}.P CMA

¡a:túd Uüc*res |-kn

() lbzilla Firefor ErtrA
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7.2.1. rNGRESOS

El menú de Ingresos tiene las siguientes opciones de Ingreso para el Usuario:

lngresos:

Afiliado
Sugerencia

Figurr 7 - l8: Psntall¿ del Menú Pri¡lcipsl de Ingresoa del Sistemr "PAP' Móvil

L l ¡Ltlnn¡ qiúuto r I Perrú!*¿d viEüo' »

Us,l,@to : Íorrúita Ya¡*ssa fcle lcl a4ua
Merru

I¡sesar A.§tado

Irrgesr Sr¡ecre¿cra

Lfr

l-irttúld

fngtzsas'

Aadivo Edr ¡!rcrdorc5

ut http:/.

,!.r¡ry_,8-Ó9ó
Qen.p
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7.2.7.0. INGRESAR AFILIADO

Fln esta opción I Afiliado cl usuano uede i a un nuevo aflliado

ver l-¡cíiJ t4rcáddeg

\.-*2-qir f,.-.lno,t-
L-.1 Hdrd g*t*o d Pasu&r vitrto¡ ,t

Apellidos: Monlesdeoca

Nombres; Carios

Dnección Alarazana

Telefono 2458961

Barno: Juan Pendola

Estado: A¡1ivo v

AFILIAD O

Sohero

?_
Termh¿do

Merú

Estado

Lf\¡11

¡6 ú. ¡..li'r+i ..F^. r 9.¡d

QPo.P

&chiYo

t) t¡lozilt¿ tirefox !,ialFr
Ed¡tEr

Figur¿ 7 - 19: P¡ntall¡ de Afilir¡do del Sistemr'PAP" Móvil

EDCOM Capítulo7-Priginal6 ESPOL
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7.2.7.O.O. Estodo Clvll

En esta Opción se escoge el Est¡do Civil del Afiliado que se está ingresando
actualmentc.

Esado
UIc[

Casado

Figura 7 - 20; Opci(tn Estrdo Civil en P¡nl¡llr Afilirdo

7.2,7,0,7, Barrio
En esta Opción s€ escoge el B¡rrio donde vive el Afiliado que se está ingresando
actualmente.

Barrio Juan Pendola

l,tara¿ana
C€ñlen6no
La Saiba
Los Almendros
La Pradera

Figurs 7 - 21: Opción B¡rrio en P¡ntall¡ Aliliado

7.2.7.0.2. Estado

En esla Opción s€ escog€ el Est¡do del Afiliado que se está ingresando actualmente.

Estado Actvo

lnaclivo
Falleodo

Figura 7 - 22: Opción Estrdo en Pantcll¡ Al¡li¡do

Grabar

Figuro ? - 2J: Botón Crsb¡r

Al dar clic en esta Opción Grebrr, vamos a grabar la información qu€ actua.lm€nte se
ha ingresado.

Soltero

.lBn YÉtfl,11á

Et)CoM Capítulo 7 - Página 17 ITSPOL



Manual de Usuario Plan de Aseguramiento Popular

7.2.2.O. lngresarSugerencias

En esta opción logres¡r Sugerencia el usua¡io puede ingresar una nueva sugerencia
que tiene el Afiliado.

Figura 7 - 24; P¡nrslls de Añliido del Sistems *PAP' Móvil

7.2.2.1.0. Tipo

En esta Opción se escoge el Tipo de Observ¿¡ción que el Afiliado desea hacer.

!
üPl ';

l1r¡',É

Trpo

Figura 7 - 25: Opcón Tipo en Pantelle Sugertncia Mévil

:S{99-elÉ_!lq!.9 r -HTEEIT
Reclamo I

&dúvo Edü lcr rtúiC Urc&cÉ l"lÉ

',\\a - *2 -,t: ',j ...: lte:/. '
LJ I-lüDr¡ qr.ñfo ._.l *1Y T* 

t»

-_j http:/i|.. ,ls.¿+x l*$/--qr ¡¡ -

SUGERENCIA

Uaurio: Kall¡ Biráethfut.to Mite

Me¡ú

A6tado
Carnei 5

Trpo: Redamo w

Observaaón- Mala Aiención

Estado: Acri\ro !
:Guadar;

TernrÉo
)

Suger errriar I

t) llozilla Fi¡efor trtr]tr
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7.2.2.1.1. Estodo

En esta Opción se escoge el Est¡do del Afiliado que sc está ingresando actualmente.

Estado Atlivo

lnactn¡o
AEepatado
Rechazado
Pendienle
Reálzada

Figure 7 - 2ó: Opión Estado €r Psrt¡lls Súgerencia Móvil

Gu a¡d ar

Figúr¿ 7 -27i Botón Grsb¡r

Al da¡ clic en esta Opción Gr¡ber, varnos a grabar la información que actualmente se

ha ingresado.

ITDCOM Capítulo 7 - Prigina l9 ESPOI-
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ANEXO A

A.I CONOCIENDO LA COMPUTADORA

Una computadora es un dispositivo elecuónico de uso general que realiza operaciones
a¡iünétic¿s-tógic€s, dc acucrdo con instrucciones intemas, que sr ejecutan sin
intervención humana-

El hardwa¡r o equipo de cómputo comprcnde todos los dispositivos fisicos que
conforman una computadora. El hardwa¡e de una compuladora debe realiza¡ cuatro
lareas vitales:

r' Unidad de Ent¡ada

/ Uni.l",l de Proceso

/ Unidad de Salida

/ Uni,t¡¡l de memoria auxilia¡

Se ingresan los datos e instrr¡cciones aI computador,
utilizando por ejernplo: el teclado.
El computador prccesa o manipula esas
i nst¡ucciones o datos.
l¡s resultados se entr€gán al usuario; por ejemplo:
desplegándola en un monilor o imprimiéndola
El compulador coloca la información en un
fllñr..cnrdor electónico del qw pedc recupcra¡se
m¡is tarde.

fabla A-1.-lrnldades de la Computadora

e

Ffure A - l: CoEpoDcetcs dc¡ Compotldor

A Monitor
ll Unidad de Proceso (CPU)

C Ratón o Mouse

D Teclado

Tabla A-2.+añes d€ ta Cornp.¡tadora

l)

I:I)COM AnexoA-P:iginal IrSP()l-

I

!

I



Manual de ljsuario Plan de Aseguramiento Popular

A.I.I UNIDAD DE ENTRADA

A.I.I.I EL TECLADO

Existen diversas formas de int¡oducir texb al equipo, pcro cl mas común es cl teclado.
La mayor parte de las acciones que puedcn realiza¡se con el Mouse (ratón), también
pueden hacerse con el teclado.

El teclado es el dispositivo de entrada estil¡rda¡ de cua.lquier PC, sin éste no nos
podríamos comunica¡ con ella Si bien tuy otros dispositivos de er¡trada capaces de
comunica¡se con la PC, el ingreso de datos se hará principalmente por el terlado.
Podemos mencionar que un teclado es similar a una m¿&uina de escribir; por lo cua.l su
manejo es muy similar.

Todos los rcclados distribuyen lm teclas en 4 zonas de tcclas agn@as segwr su
furrcién:

oouoO OéCO ooo l, ocrl

, :-l
:J qllo¿

{,,.e}

Fig¡r¡ A - 2: Tcchdo
Bl6'-rof Ecl

.- AIPIJ!
rcÉrr

A.1.1.1.1 Teclas Alf¡numéricas o alfabéticas
Las letras alfaMticas comprenden de la A a la Z y signos de puntuación. Al pulsar una
de estas leclas y la tecla Mayus simultáne€mente se crea la mayúscula correspondiente o
el sigrro indicado en la pafe superior de la tecla de puntuación.

Figun A - 3: Tcclas Alfrnuméri(rs

(

I
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[,as teclas alfanuméricas las describimos a conünuación:

BARRA
ESPACIADORA

Añade un espacio en blanco en la posición en la que
se encuenEa el cu¡sor.

F{ TAB
En un programa de procesamianto de texto crea un
espacio en blanco mayor que el creado con la tecla
espaciadora.

a ENTER

En aplicaciones de texto, crea un párrafo y coloca el
cursor al comienzo del mismo. En okas aplicaciones
o ventanas sirve para valida¡ una selección de menú.

BACKSPACE
Elimina el c¿r'ácter sitrrado a la izqüerda del cursor.
En ciertas aplicaciones (por ejemplo, páginas Web)
funciona como botón Aü'ris..

0
S H II.-f

Al pulsarla cs posiblc aplicar la función sccundaria
de una tecla alfanumérica. ésta fi¡nción secundaria
de la tecla se indic¿ en la pa¡te superior y el cani'cter
principal aparoc€ en la parte inferior.

CI'RL
Se utiliza en combinación con otras teclas para
aplicar funciones especiales de un programa- Por
ejemplo, Ct¡l + C copia lo que haya seleccionado.

ALT
Esla tecla (AIt : alte,mativa), se combina con otras
teclas para ejecutar comandos especiales. Por
ejemplo, AIt + F abre el menú Archivo.

;rtr ALT GR
Esta tecla (Alt Crr : pifico alternativo), se combina
con otras para insertar símbolos especiales.

MENIJ
CoNTEXTTIAI,

Simula un clic cún el botón derecho del ratón en la
posición que ocupa cl cursor.

rNrcto
La tecla Inicio tiene e[ mismo efecto que pulsar el
botón Inicio en la barra de taeas dc la parte inferior
de la pantalla

BLOQ MAYÚS
Cua¡rdo cstc modo está activado (indicador
iluminado en el receptor), todas las teclas de
caractercs a.lfaMticos se insertan en mayúsculas.

SUPR

En un programa de procesamiento de texto, elimina
e[ c¿¡ácter sihrado a la derecha del cu¡sor de
inserción.

fabh A-3.-f eclas Alfanuméricas

l.,l)CIOM Anexo A Página 3 IiSPOI,
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A-1.1.1.2 TecLes de Función o ñla de teclas F
lJsualmente mtuladas como Fl, F2... Fl2, son un conjunto de teclas que sa rÉservan por
un pmgrama para ñmciones especiales como gusrdar y abrir documentos. Dichas teclas
tienen funciones distintas cn cada programa Con el botón F Mode activado, las tcclas F

se comportan como en los teclados converrcionales. t¿ acción llevada a cabo al pulsar
una tecla F depende de la aplicación activ¿ Por ejemplo, al pulsar F7 en una aplicación
se imprimiÉ un doc¡mrentro, mientras que al pulsar F7 er otra rylicación se llevará a
cabo la corrección ortoffica-

Figura A -.1: Tcct¡s dc Funci<lo

Aparte de las teclas que van de F'l hastB Fl2, tcnemos oúas teÉlas qr¡e están dcntro dc
este gn¡po, l¿5 qrralss las describimos a continr¡ación:

ESC

Permite "salir' de programas y cancelar comandos.
Es una especie de "vía de escape" de la vertana o el
cuad¡o activo er¡ pantalla-

BLOQ DESPL
Al presionarla, las teclas de dirección permiten
¡ocomer rm documeilto en lugar de simplernente
cambiar la posición del cursor en el mismo.

INSF,RT
Altema entre dos modos: con el común activo se

inscrtan caracteres automálicaricnte.

P¡ ¡t

Pei -jis

IMPR PANT

Permite captar una instantanea del contenido de [a
pantalla del ordenador y copiarla al portapepeles.
Combinada con la tecla Alt, capta únic¿mente el
contenido de la ventana activa-

PAUSE
Si se pulsa individrulmente. hace una ps,'sa en la
presentación o la oper:ación en curso dent¡o de un
pfograma

TabLa A{.Otró Tedas

I]DL'OM AnexoA-Página4 trsPOl,
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4"1.1.1.3 TecladoNumérico
Compuesto ¡xrr teclas de números y los signos de operaciones matemáticas l,', - y +.

Esuin ubicadas en el extremo derecho del teclado. Permiten ingresar númenrs y
símbolos aritméticos para eGctuar cálculos matemáticos basicos y mover el cursor.
Cada tecla tiene una función securdaria (indicada en la parte inferior) que se acüva
pulsando la tecla Bloqueo Numfico (BLOCK NUM), situada en la esquina superior
izqüerda de este teclado. Para utiliza¡ las teclas numéricas debe estar activado este
modo. Si e*i desrctivado, las teclas d€seÍrpeñan las ñ¡¡rciones secundarias
corrcspondientes, tambien disponibles en el teclado de navegación.

+

t

-)

Figurr A - 5: Tcchdo Nomérioo

4"1.1.1.4 Tccl¡do de l{avegación o edición
Estas teclas facilit¿n la navegación por la página activa- Las teclas direccionales nos
permiten recorrer un documento de lexto o gráficos" paso a pasor en 4 di¡ecciones
(arriba abajo, izqüenda y derecha).

+- I -)

Figun A - ó: Tccledo dc Hevrgeclln

<_

I

li +

?
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Adicionalmente a las teclas de dirccciórl lenemos otras teclas que tambifu forman pa¡te
de este grupo:

Tabla A-5-.I€das de Direcciá¡

A.l.t.2 EI. MOITSE

Es una unidad fisic¿ extema al computador que sirve para ingresar cierta información al
mismo. Esta información que se ingresa son hisicame¡te comandos y posiciones en
panta.lla [:n la acnu]i.I".|, todas las Pcs r venden con este dispositivo inclüdo-

El Mouse cstá compuesto por una csrcasa phlstica discñada de tal manera qrrc puedc ser
dcsplazada por wta mesa [.a forma de dicha c¿rcasa dependeÉ del modelo y del
fabricante, ya que algunos optan por la forma de jabón y otros buscan una forma más
agradable a las m¿nos, depeoderá del usr¡ario cual de ellos es más cómodo pa¡a su
tllano.

It¡¡.:h I lrrrl l,,rl

'fls
sEUofEc ',

-.r¡¡gr¡S

*l.rr

Fftura A - ?: Mousc

tNtclo
Al pulsar esta tecla el cursor se sitúa al principio de
la línea en la que se encontraba. En una prigina Web,
el cursor se situa al prircipio de la pagina

['tN Tiene el efecto contrario al de la tecla fnicio.

AV PAC
Esta tecla s€ usa pa¡zl recorrcr hacia abajo la pagina
activa de un documenlo, una hoja de c.ilculo, una

Sgina Web, etc.

RE PÁC
Se usa para recorer hacia arriba la gágina activa de
un documento, una pigina Web, etc.

t..t)c'oM AnexoA-Prígina6 IiSPOI,
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El botón izquierdo se usa para hacer clic sobrc botones (o vínculos Web) a frn de acüvar
una funciór¡ abrir una verta¡la etc. El botón derecho sirve pa¡a abri¡ menus
cont€xürales €n un pu[üo cercano a la posición del puntero en [a pantallq al activa¡ el
comando deseado, el menú El boton n¡eda situado entre los boton€s
derrcho e izquierdo pcrmite ascender o descender por r¡na página hoja de c¡áLlculo,

imagen, etc-

Podni obssrvs¡ en la pantslla una flecha qrrc sc mueve cuando se muevc el ratón eo el
escritorio. A esta flecha se le da el nombre de puntero del ratón.

Trra Acclér
Señal¿r Coloque el puntero del Mouse sobre el elcmento.

Hacer clic Señale un elem€nto y, a continuación, presione y suelte
nipidamente el botón del Mouse.

Hacer doble clic Señale un elemento, a continr¡aciórL presione y s¡¡elte nipidBmente
el botón del Mouse dos veces.

Tabla A{-- A.c¡ór¡ del Moüre

El prmtero del Mor¡se cambia de forma según el elemento qtre este sefrala¡rdo o la tarea
que esté er curso.

I\
h§ Selección Normal. Puede seleccionar opciones o desplaz¿¡se en una ventana.

I Puntcro para ingresar o seleccionar texto.

hz Selección de Ayuda-

lndica que el computador está trabajando en segundo plano.

El computador eslá procesando o cstá ocupado.

§ Selección no disponible.

t
J Ajuste vertical.

iH Ajuste horizontal.

Ajuste diagonal I .

Ajuste diagonal 2.

Mover un objeto.

+ Selección con precisión.

0 Iielección de vínculo.

T Sclccción altemativa.

Tabla A-7.- Punt.ro,! del lrtorrs¿
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A.I.2 UNIDAD DE PROCESO

Es Ia que procesa la información en el computador. Uno de los componentes más
importantes que ¡xdemos mencionar es el microprocesador o también llamado CPU

\Cerural Processing Unil - Uniúal Cen¡ral de Procesamienlo), que constituye el
ccrebro de una computadora ya que s€ encarga de toma¡ la información que recibe de
diferentes fuentes, efectua¡ los procesos necesarios a dicha información y enviar el
resulr¡¡lo al deslino que se le indicó. El a*¡op¡ aaA¡ puede diüdirse en dos
grandes bloques que son: la CU o UC ((lontrol Unit Unidad de Control'¡ y la ALU o
UAL (Arithmetic und l.ogic Unit - Ilni& Aritméticu y lÁgica). la Unidad dc Control
se enc¿uga de recibir las insrucciones, las decodiñca y las ejecula, enviando dalos a
cualquier dispositivo que la instrucción indique o rcaliundo difcrentes tipos de
procesos con los datos que llegan. Lz Anidod Arifitáica y Lógba es la encargada de
ruliza¡ las operaciones lógicas y aritmétic¿u con los datos recibidos. Otro componente
importante dentro de la unidad de proceso son las mernori¿§. entre las cuales
diferenciamos dos tipos: la memoria ROM (Read Only Memory - Memoria de sólo
lectura) y la memoria RAJ}.| (Randon Access Memory Memoria de Acceso Aleatorio).

A.I3 UNIDAD DE SALIDA

La unidad de salida del sistema tiene la ftmción de mosl¡a¡ los resultados de los cillculos
y proccsos de datos. Entre los tipos dc unidades de salid¡s más comunes tenemos:

El monitor nos presenta el esrado de [os programas que se
están ejecutando y las respuestas de la PC ante las órdenes
que da e I usr¡rio. Existen dos tipos de monitores pa¡a
cornprtadoras. El monitor mo¡rocro¡ruitico y el monitor a
color-

las impresoras constituyen los dispositivos de impresión
más comunes y difundidos. A diferencia de los moni¡ores,
éstas generan una copia en papel.
Exi«en t¡es úpos de impresoras: matriz de puntos,
inyección a tinta y las kíser.

Tabla A{.- Unidedes de Sal¡da

tit)c'()M Anexo A Págiru 8 ESPOI-
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A.I.4 UNTDAD DE MEMORIA AUXILIAR

Es un componente mas de la urid¡¡t de proceso, es ñ¡ndamental en las computadoras, ya
que sln ellas, estas no podían prccesar la información de ninguna m¿rnera porque no
tendrían un medio de almacenamiento de información t€mporal.

[¿ mcrnoria principal es el mcdio de almaccnamicnto temporal en la quc el CPU puede
escribir, leer o modificar información. Cr¡ando llamamos a la memoria temporal,
significa que a[ apagar la computadora, se perderá toda la información almacenada en
esta. Pa¡a mantcfler la información constantc, podcrnos utiliz¡¡ los dispositivos dc
almacenamienüo como son: disco duro,'disquetes ó los discos ópticos.

t
Fs un medio de almace¡ramiento muy flexible fmr s€r muy
f¿icil de transporta¡. Los disquaes de 3.5 pulgadas
proporcionan urn protección contra escritura cr¡a¡rdo el
orificio en la es¡uina inferior izquierda queda descubiezto.

[.os discos dr¡ros almrcenan una gran cantirlad de
información. t^a grabación y recuperación de información
es mucho más rápida que los disquetes.
El precio de los discos duros depende de la capacid¡d de
almaccnamicnto y de la marca del fabricantc.

tooü A dife¡encia de los anteriores, estos almacenan los datos
ópticamente, es decir, con la misma tecnología de las
grabaciones musicales en CD.

Tabla A-9.- Unktad€s de Men¡oria Auxiliar
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ANEXO B

GLOSARIO DE TERMINOS

Actu¡liz¡r: Poner al día la inli¡rmación presentada en ¡rantalla con los datos más
re.ctentcs

Antivirus: Programa cuya finalidad cs prcvenir las infccciones producidas por los virus
informáticos ¿rsí como curar las ya producida,r.

Aolicrción: Pmgrama quc sc uliliza pera rcalizar determinado tipo de trabajo. como por
ejemplo: e[ procesamiento de texto.

Arrlicación r#eb: Pmgrama softwarc que utiliza HTTP para su protocolo ccntral de
comunic¿cioncs y cntnsga al usuario en lengu.rje Il'l'Ml. la inftlrmación ba^sada en Web.

A¡üol de directorios: Modelo conceptual utilizado para describir la estructura de un
directorio de a¡chivos o de un siüo Web.

Archivo: Clonjunto de infbrmación que r almacena e¡r un disco y a la que se lc asigna
un nombre . Ilsta información pucdc scr un documento o una aplicación.

Archivo de Prognm¡: Archivo que inicia una aplicación o progama. [,os a¡chivos de
programa tien€n [as extensiones: .EXE, .PIF, .COM o .BAT.

Archivo de terto: Archivo quc contienc únicamente lefns, númcros y símbolos. Un
a¡chivo de texto no contiene información de formato, excepto quizis avances de línea y
retornos de carro.

Amrrtnn Move¡ el elcmento de la pantalla que sc ha sclcccionado y mantcnicndo
presionado el botón del mouse y desplazándolo.

ASCII: (Americari Standsrd Codc F'or Information Interchange ó Codigo numérico
cstrindar).Lltilizado por la-s computadoras para repres€ntar tod¿s las letras mayúsculas y
minúsculas del al fabeto, asi como también números y signos de puntuación.

ASP: (Active Server Page ó Página de Servidor Activo). Tipo especia.l de pigina
HTML la cual contiene pequeños programas (también lla¡nados scripts) los cuales son
ejecutados en se rvidores Micmsoft Intema Information Server antes de ser enviados al
usr¡ario para su visualizmión en forma de página HTML.

Atribotm: En un registno de rma base de datos, cs cl nombrc o la cstn¡ctura de un
campo. El tamaño de un campo o el tipo de información que contienc también son
al¡ibutos de un registro de base de datos.

Autenticrcióo: Proceso mediante el cual el sistema valida la información de inicio de
sesión de un usua¡io.

A
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B
Barre de de¡ohzrmicntor Barra que aparece cn los bordes derecho y/o inferio¡ de una
ventaria o cuadro de lista cuyo contenido no es completamente visible.

Brrn dc ocoús: Barm horizontal que conticne los nombres dc todos los me¡us de la
aplicación. Aparece debajo de la barra de título.

Barrr de titulos: Llarra horizontal quc aporccc en la parte superior de [a ve¡tana o
cuadro de diálogo.

Besc de D¡tm: Es un almacenamicrto colcctivo dc las bibliotecas dc datos que son
requeridas y organizaciones para cubrir sus requisitos de procesos y recuperación de
informrción.

BIOS: (Basic Inp¡l Output Sytem ó Sistcrna hisico dc cntrada / sElida). Programa
residente normalmente en EPROM que controla instrucciones brisicas entre el Ha¡dwa¡e
y el Software.

Bos: (Bits per Second). Medida que r€prcseota la rapidez con que los bits de datos se
transmiten a través de un medio de comunicaciones.

!!¡ (Binary Digit ó Dígito Binario). Es un dígito en base 2, es decir, 0 ó l.Un bit es la
uni.l¡d mrís pequeña de información qtre la computadora es capaz de manejar.

Bvtc: Unidad de medida de la canti¡lnd de información en formato digital. Usualmente
un b¡e consiste d€ 8 bits. Un bit es un cem (0) o un uno (l ). Esa secuencia de nurTl€ros
(byte) pueden simboliza¡ rma letra o un espacio (un cárácter). Un kilobyte(Kb) son 1024
b¡es y un Megab¡e(Mb) son 1024 Kilob¡es.
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C
C¡ché: Subsistema csp€cial de memoria en el que sc almacenan los datos m¿ás

utilizados para obtener acceso miís nípido. Una memoria cachó almacena cl contenido
de las ubicaciones RAM de acceso más frecuente y las direcciones donde estos datos se

almacenan.

C¡moo: Es el espacio en la memoria que sirve para almacena¡ temporalmente un dalo
dumnte el proceso. Su contenido varía durante la ejecución del progmma-

C¡mpo Numérico.' Es aquel que solo puede almacenar va.lores (dígitos).

C¡moo Alf¡numérico: Es aquel que puede almacenar cualquier canicter (dígito, letra,
símbolo especial).

CD ROM: Medio de almacenamiento de alta densidad, cuya capacidad se mide en
GigaBytffi.

@ Acción de presionar y soltar rápidamente el botón del mouse (ratón).

Cliente: Se dice que un progmma es un "cliente" cua¡do sine sólo para obtener
inli¡rmación sobre un programa "servidor".

Comoutrdor: Es un dispositivo electónico compuesto hásicamente de un procesador,
memoria y dispositivos de entrada/salida (E/S).

Contr¡señ¡ ó Püsword¡ Una clave generalmente contiene una combinación de
números y letras que no tien€n ninguna lógica. Es r¡na medida de segurídad uülizada
para restringir los inicios de sesión a las cuenlas de usua¡io, así como el acceso a los
Sistemas y recursos de Ia computadora.

CPU: (Central Processing Unit ó Unidad central de procesamiento). Es el dispositivo
que contiene los circuitos lógicos que realizan las instrucciones de la computadora.

Cu¡dro de Diiloeo: Ventana quc apdrece temporalmente para solicita¡ o suministrar
información al usua¡io.

Cu¡dro de Te¡.to: Parte de un cuad¡o de dirálogo dondc se escribe la información
necesaria para ejecutar un comando. En el momento de abrir un cuadro de dirilogo, el
cuadro de texto puede esta¡ en blanco o contener texto.

Cursor: Símbolo en pantalla que indica la posición activa, genemlmente titilante.
Muestra la posición en que aparecerá el próximo c¿racter a yi5¡rali2¡' cuando se pulse
una tecla.
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D
D¡to: Son las rñates individuales en bruto y sin ningún sigrrificado que manipulan las
computadoras para producir información.

Dircctorio: En D.O.S., una lista de nomb¡es de archivo que contiene toda Ia
información de los archivos almacenados. A partir de Windows 95 este término se
reemplazó por CARPETA.

Dirección del Protocolo e Intemet ldirección IP): Dirección única que identific¿ a
un equipo hosl en una rcd. Identifica a un equipo como una dirección de 32 bits que es
única en una red con Protocolo de cont¡ol de tra¡¡smisión/Protocolo lntemet (TCP/IP).

Disco RiEido; Unidad de almacenamienio permanente de información. Éste es el que
guarda la información cuando apagamos la compuladora. Aqui se guardan la mayoría de
los programas y el sistema operativo. Su capacidad de almacenamiento se mide en
Megab¡es (Mb) o Cigab¡es (Gb), en donde 1024 Mb = tCb.

Diseúo de Escritorio: Diseño que ap¿¡reoe en la superficie del escritorio. Es posible
crea¡ diseños propios o seleccionar algunos de los que proporciona Windows NT / 2000
o Windows 9x / XP.

Disouete: Dispositivo que puede insetarsc y extraers€ en una unidad de disco.

Documcnt¡cióu: Manual escrito que detalla el manejo de un sistema o pieza de
hardwa¡e.

Doble Cllic: Acción de presionar y solta¡ ñipidamente el botón del mouse (ratón) dos
veces, sin desplazarlo. Esta acción sirve para ejecutar una determinada aplicaciór¡ como
por ejemplo: inicializarla.
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E
Elemento de Progr¡m¡: Aplicación o documento reprcsenlado por un icono dent¡o de
una ventana de grupo.

Escriforio: Fondo de la pontalla sobrc Ia cual apa¡ecer¡ ventanas, iconos y cuadms de
diriLlogo.

Esteción de tr¡b¡io: Computador de gran potencia que cuenla con elevada capacidad
gnifica y de c¿i{culo. Llamadas así pa¡a distinguirlas de los que se conocen como
servidores.

E¡o¡ndir: Most¡a¡ los niveles de directorio ocultos del á,¡bol de directorios. Con el
administrador de a¡chivos es posible expandir un solo nivcl de directorio, una rama del
á¡bol de directorio o todas las ramas ala vez.

Erplor¡dor: Llamado tambien cxplorador Wcb. Interfaz cliente que permite al usuario
ver documentos HTML en el World Wide Web, en otra red o en su propio equipo;
seguir los hipervínculos y transferir archivos. [Jn ejemplo es Microsoft lntemet
Explorer.

Extensión: Está compuesto por un punto y un sufijo de hasta tres car¿cteres situados al
final de un nombre de archivo. La cxtensión suele indicar el tipo de archivo o directorio.

Formul¡rio: En la publicación en Web, una página o parte de una prigina Web que el
usuario completa y devuelve al servidor para su procesamiento.

Formul¡rio de consultr: F-ormulario en línea que el usuario completa pora buscar
información por palabra clave o por concepto; también se denomina interfaz de
búsqueda.

Fuentc: Diseño gráfico aplicado a un conjunto de números, símbolos y caractercs. Las
fuentes suelen poseer distintos tamaños y esülos.

Fuentes de P¡nt¡ll¡: Fuentes que se muestran en pantalla- l¡s fabricantes de fuentes
tra¡sferibles suelen suministr¿r fuentes de pantalla cuyo aspecto coincide exactamente
con las fuentes tr¿nsferibles enviadas a la impresora, Io cual garantiza que los
documentos tengan el mismo aspecto en pantalla que una vez impresos.

F
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G

H

GIF: (Graphics Interchange Format ó Formato de a¡chivos (comprimidos) de
imágenes). También exilen los llanndos CIFs Animados.

§lg¡i Prefrjo que indica un mrlütiplo de 1.000 millones, o sea l0q. Cuando se emplea el
sistema binario, como ocr.üre en informátic¿, significa un mütiplo de 2r0, o sea
1.o73.741.824.

Gruoo de Proer¡mrs: Conjunto de aplicaciones del Administr¿dor de Programas. El
agrupamir'nto dc las aplicacioncs facilita su localización cuando se' destx' iniciarlas.

Gn¡oo dc Tnbrio: Un grupo de trabajo en Windows es un conjunlo de computadoras
agrupadas para lacilitar su presentación.

H¡rdwrre: Son todos los componentes fisicos que componen una PC.

Host: (Sistema c.entral). Compuladora que permite a los ust¡arios comunicarse con otros
sistcmas ccnu-ales dc una rcd. I.os usr¡¡¡rios se comunican utiliz¿ndo programas dc
aplicaciórL tales como el corrm electmdco, Telnet, WWW y FTP.

Hosting: Espacio para un sitio o pígina dc Internet en uno de los scrvidores SGI
activos. Es decir, es un espacio en un disco rígido de una computadora conectada las 24
horas del día a Intemet p¿ira que el autor del sitio pueda darse a conocer en la red.

Ico¡o: Símbolo gnilico que sirve para cjecutar uo prog¡arna" Icer una información,
imprimir un texto, etc.

Imore¡or¡: Dispositivo de salida cuya funcionalidad es transcribir/pasa¡
documento.

un

lnformrción: Es lo que se obtiene del procesamiento de datos, es el resultado final.

Instrucción ó Sentenci¡: Conjunto de car*teres que se utiliz¡n para dirigir un sistema
de procesamiento de datos en la cjccución dc una opcración.

l¡terf¡z: Una conexión e interacción entre ha¡dwa¡e, software y usr¡ario, es decir, como
la plataforma o medio de comunicación eritre usuario o programa.

Ipternef: Conjunto de redes conectadas enl¡e sí, que utilizan e[ protocolo TCP^P psra
comunica¡se.

I
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J
JPEG: Formato gnifico comprimido desanollado por la 'Join Photographic Expert
Group'. El formato JPEG soporta 24 bits por pixel y 8 bits por pixel en imágenes con
escala de grises.

K
Kbor: (Kitotús por segundo). Unidad de medida de la capacidad de transmisión de una
linea de telecomunicación. Cada kilobit esta formado por mil bis.

Kilobvte: Es el equivalenle a 1024 b¡es.

LAN: (Local Area Netr¡,ork ó Red de Area Locat). Red de computadoras ubicad¡s en el
mismo ambiente, piso o edificio.

Licenciasr Especie de pcrmiso, autoriz¿ndo el libre uso del softwa¡e.

Link (Enlazar, vincular). Apuntadores hipertexto que sirven para salta¡ de una
información a otrq o de un servidor a otro.

Logitr: Nombre de usuario uülizado pa¡a obtene¡ acceso a una computadora o a una red.
A diferencia del password, el login no es secreto, ya que generalmente es conocido por
quien posibilita el acceso mediante este recurso.

Mesrbvte IMB): 1.048.576 bytesl 1.024 Kilobyres.

Mesehertz: []nidad de medida de [a frecuencia de reloj del microprocesador (en
milloncs de ciclos por segundo).

Memori¡ RAM: Memoria de acceso aleatorio cuyo contenido permaneceÉ pres€nte
mientras e[ computador perrnanezra encendido.

Memori¡ ROM: Memoria de solo lectu¡a. Chip de memoria que sólo almacena
permanentemente instrucciones y datos de los fabricantes.

L

M
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!!gg¡!i Lista de comandos disponibles en una ventana de aplicación. Los nombres de
los menús aparecen en la barra de menus sítuada cerc¿ de la parte superior de la
ventana

Mou¡r; Permite conve¡tir el movimiento de [a m¡¡ro en desplazamiento de un cr¡rsor
sobre la pantalla.

@!@!!¡5. T¡ansmisión de datos, video y sonido en tiernpo real.

N
Nombre dc oriecp de drtos (DSN): Nomb¡e lógico usado por Open Datábase
Connectivity (ODBC, Concctividad abierta de ba-ses de datos) para referirse a la unidad
e información necesaria para tener acceso a los datos.

Nombre dc usu¡rio: [¿ secuencia de ca.racteres que [o identifica.

P
f'ásin¡ Princip¡l: (Home Page ó Página Inicial) de información de un grupo de
páginas, un sitio Web o la sección de un sitio Web.

fu!fuiq¡. Curlquier dis¡rcsitivo de hardwa¡e conectado a rma computadora.

Pi¡el: (PlCture cELL). Es [a pafe miís pequeña de una pantalla de video. constituido
por uno o m¡is puntos quc se considemn como una r¡nidad.

Proces¡dor: (Micmprocesador). Es el chip encargado de ejecutar las instrucciones y
procesar los datos que son necesarios para todás las funciones del computador. Se lo
considera el cerebro del computador.

Prosremrdor: Un individuo que discña la lógica y escribe las líneas de código de un
programa de compuladora.

Provccdor: Institución o empresrt que provee acceso a rmo o varios setvicios de
lntemet.

Puerto: Conexión o enchufe utiliz¿do para conectar un dispositivo al computador, por
ejemplo: una impresora. un monitor ó un módem.
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R
!!![ (Random Access Mernory ó Mernoria de acccso aleatorio) y de tipo volátil ó
temporal. Es [a memoria de trabajo de una PC.

R¡íz de l¡ Aplic¡ción: I)irectt¡rio raíz de una apticación. Todos los directorios y
a¡chivos contenidos en la raíz de la aplicación se consideran parte de la aplicación.
También se denomina directorio de inicio de la aplicación.

§!. Se tiene t¡na red cada vez que s€ conectan dos o mas computadoras de manera que
pueden comparti¡ recl¡rsos. Al conecta¡ dos o más redes en conjunto se obtiene una
lntemet.

Bggig@. Es un grupo de campos re lacionados que se usan para almacenar datos acerca
de un tema (registro maestro) ó actividad (registro de transacción).

Reelrs dc l)mprcsr: Leyes, regulaciones, directivas y procedimientos codilicados en
ufl sistema infornritico. También s€ conocen como lógica de negocios.

ROM: (Read Only Mcmory ó Memoria de solo lectura). Contiene instn¡cciones pa¡a el
manejo de algunas tarjetas o las opcraciones principales de la PC.

Rut¡ de Accero: Indica la localiz¿ción de un archivo dentro del á¡bol de direclorios.

Senidor: Computadora o programa que brinda un servicio específico al "cliente", que
se ejecuta en otras computadoms

SO; (Sisterna Operativo). Programa o conjunto dc programas quc permitcn administra¡
los recursos de ha¡dwa¡e y software de una computadora.

Softwerc: Todos los componcntes no fisicm de una PC (Programas).

SOL: (t*nguaje de Consulta Esuucturado). lrnguaje estár¡dar intemacional para
definir y tener acceso a bascs dc datos relacionales.

S
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T
!!!¡¡ En una Base de Datos, conjunto de datos ordenados en columnas y filas.

T¡riet¡ dr lnterfez dc Rcd: §lC). Dispositivo a traves dcl cual computadoras de una
red transmiten y reciben datos.

TCP/IP: (Transmisor Cont¡ol P¡otocoVlnternct Pmtocol). Conjunto de p'rotocolos que
definen a la lntemet. F'ueron originalmente diseñados para el sistema operativo Unix,
pero actualmenle puede encontrarse s¡ sualquier sistema op€rativo.

Teclado: Dispositivo de entrada nuás común; p€rmite al usua¡io introducir letlas,
números o simbolos, caracteres de puntuación y comandos en una computadora.

Tel¡ct: Pmtocolo que permite al usua¡io de Internet conectarse y escribir comandos en
un equipo remoto vinculado a Internet como si el usr¡a¡io estuviera utiliza¡do un
terminal de texto conectado directamente al equipo. Forma parte del conjunto de
protocolos TCP/lP.

Tcrui¡el: Dispositivo de E/S conect¡do a rma compuladora para muchos usuarios, que
consiste en un monitor y un teclado.

'l'iempo de Acceso: Tiempo que le toma a una cabez¡ de lec¡rra/escritura move,rse de
un lugar a otro sobre e[ medio de grabación.

Mí¡imo de Acceso: 'I iempo dc acceso mas largo posible para un disco.

Tiemoo Promedio de Acceso: Tiempo en promedio que le toma a una cabeza de
lectura/escritura movcrse de un lugar a otro sobre un medio de almacenamiento.

Tiem Real: Método para procesa¡ la información en cua¡to se recibe.

Trrnsfere¡ci¡ de Arrchivos: Envío de un a¡chivo de ur¡a computqdora a otr¿. Dor
ejemplo: vía módem.
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UPfi: (Unintemrpüble Power Supply ó Suminisrro de Energia lnintemrmpida). Es un
estabilizado¡ electrónico que está preparado para suplir al computador crundo se
presenteo caídas de energía o cambios de voltaje.

URL: (Univcrsal Resou¡cc Locator ó Localizado¡ de Recr¡rsos Universal). ldcntifica de
maner¿ única la ubicación de un equipo, dircctorio o a¡chivo en Internel. [¿ dirección
URL tambiér indica el protocolo de Inlemel apropiado, como HTTP o FTP. Por
ej emplo: http://www.microsoft -com.

USB: Tecnologia que facilita la conerión de perifericos a la computadora- Esla
reconoce automáticamente los dispositivos nuevos y no hay que insertar tma placa
controladora para el dispositivo, ya que s€ conecta a la pa¡te trasera de la PC a un
enchufe especial (puerto USB).

lJsu¡rio: Cualquier individuo que interactua con el computador a nivel de aplicación.
Los pmgramadores. operadores y otro pcrsonal técnico no son considrr¿dos usuarios
cuando trabajan con el computador a nivel profesional.

U

V
Video: Sañalcs elecuónicss y sistcrnas de ci¡cuitos que producen las imrigenes cn Ia
pantalla del monitor.

VGA: (Video Craphics Array ó Dispositivo Gnáfico de Video). Un tipo de tarjera
gnifica capaz de obtener hasta 64Ox480 puntos en Ió colores (modelo est.índar original).

Vinrs: Programa que se duplica a sí mismo cn un sistema informático, incorponindose a
otros programas que son utili,ados por varios sistemas. Estos progmmas pueden causar
problemas de diversa gravedad en los sistemas que los almacenan. se pmpagan a través
dc cua.lquier medio de almacenamiento, o a través de Ia LAN, o de la misma Intemel.

Vist¡ en Minirfur¡: Versión rcducida de un gráfico con un hipervinculo a una versión
mayor del gráñco.
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