ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

Escuela de Diseiio y Comunicacion Visual

PROYECTO DE GRADUACION

PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE:
ANALISTA DE SISTEMAS

TEMA:
SISTEMA PLAN DE ASEGURAMIENTO POPULAR (P.A.P)

MANUAL DE USUARIO

AUTORES
BARRETO KATTY

VELOZ YOMAIRA

DIRECTORES
MAE. JUAN CARLOS GARCIA
LIC. ALEX ESPINOZA

ANO
2009



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

Escuela de Diseiio y Comunicacion Visual

PROYECTO DE GRADUACION

PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE:
ANALISTA DE SISTEMAS

TEMA:
SISTEMA PLAN DE ASEGURAMIENTO POPULAR (P.A.P)

MANUAL DE USUARIO

AUTORES
BARRETO KATTY
VELOZ YOMAIRA

DIRECTORES
MAE. JUAN CARLOS GARCIA
LIC. ALEX ESPINOZA

ANO
2009



AGRADECIMIENTO

Gracias a nuestros Padres, Dios y a todas aquellas personas que en todo
este largo camino recorrido han ayudado a culminar nuestra carrera, a
quienes nos alentaron a seguir adelante, nos ayudaron a levantarnos
cuando caimos ya que sin ellos no estariamos aqui. No hay palabras para
expresar tanta gratitud, simplemente GRACIAS.



DEDICATORIA

Dedicamos este trabajo a nuestros Padres, quienes a lo largo de nuestras
vidas nos han dado una educacion fundamentada en valores que han
servido para guiar nuestros pasos en nuestra correcta toma de decisiones y
acciones.



DECLARACION EXPRESA

La responsabilidad del contenido de este Trabajo Final de
Graduacion, me corresponde exclusivamente; y el patrimonio
intelectual misma a la Escuela Superior Politécnica del Litoral.
(Reglamento de graduacion de Pregrado de la ESPOL).



FIRMA DE LOS DIRECTORES DEL TOPICO DE
GRADUACION

5

Mae. Juan Carlos Garcia

\

F’ | \ ’
‘\\ / ‘I\ -I \/"
\ \_/ | |

\. /

Lic. Alex Espinoza



FIRMA DE LOS AUTORES DEL TOPICO DE
GRADUACION

yﬁ")ﬂ(li a VQAZOZ
Veloz YGi;laira




INDICE GENERAL

CAPITULO 1. GENERALIDADES 1
1.1. INTRODUGCCION .ot 1
1.2, OBJETIVO DE ESTE MANUAL Lo |
3. A OUERN VA BIGIHER ESTE MARURL .ovnansunmonmnimessass o I
1.4. LOQUE DEBE CONOCER ...t 2
1.5. CEGARIZACION DE EETE MANURL ..o musinmmimisssasa s i 2
1.6. ACERCA DE ESTE MANUAL oo 2
157 COMVENCIONER TIRGRAPIORY oo 2

1.7.1  Convenciones el MOUSE ............oviiiieiiii it 3
1.7.2.  Convenciones del Teclado ... 3
HE  CONVENCIONES THROERARERE. oo 4

CAPITULO 2. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE Y SOFTWARE .............. e 1
2.1. REQUERIMIENTOS MINIMOS DE HARDWARE. ......coovoiiioioeeeeeeeoeeeee. 1
22, REQUERIMIENTOS MINIMOS DE SOFTWARE. .....oooviieieieeieseceseseeesesessensenn, |

CAPITULO 3. EXPLICACION DE LA INTERFAZ GRAFICA .....ocovvireerernerasscnseasenne 1
3.l INTRODUCCION AL AMBIENTE DE WINDOWS....oooiiieeeeeeeeeeeeeeee s ]
3.2. QUE HAY EN LA PANTALLA DE WINDOWS ... 2

3.2.1. ElBoton Inicioy la Barrade Tareas ... wiasisssssisisimssiissisamiimsis i ais itz 3
3.22. Iniciarel Trabapo conel Meml INicho . oo i i i 3
3.3 VER EL:CONTENIDO DE SV PC v nnmmmmmnsimmnsss s miss i a st -+
34 BUSCAR RAPIDAMENTE UN ARCHIVO O CARPETA ....oooooooeoeeeeeee. 5
3.5 EXAMINAR CON EL EXPLORADOR DE WINDOWS . 6
Figura 3 - 6: Explorando su PC ... 6

Tabla 3- 2.- Teclas de Navegacion del Explorador de Windows ..., 6

3.6. MANTENIMIENTODE SU PO . mmmsmnmsimsmsssssimssysspsissss i s 5}
3.6.1  Utilizar el respaldo para hacer copias de seguridad de los archivos...........cccooeeeivcrcnenee 7
3.62 Liberadorde ESPacioren DESCO . vy e s s i 8
3.63 Vaaar la Papelera de Reciclaje qmimnmamnnnmiimsmiisinsmisisiin i 10

CAPITULO 4. INSTALACION DEL ACTIVESYNC 4.5, INFRAGISTIC 8.0 yIIS1

4.1. JQUE ES LA ACTIVESYNC 4.57 et 1

4.1.1 [nstalaciondel Activesynic 45 s sanipa s 1
4.2 ST ELACION DEL INPRACIEIIC Rl oousmssmmmnsuspsnyrsissssmsy 5
43 A0 LB S S | I OO 10
4.3.1 InsRlacdonidedlS ..o s s s s R S 10
44 LEVANTAMIENTO DE PC POCKET -...c:cccoiviiiniianini i ioto vt siiisssass san 13

CAPITULO 5. CARACTERISTICAS DEL SISTEMA DEL PLAN DE

ASEGURAMIENTO POPULAR “VERSION DESKTOP” 1
5.1 SEGURIDAD DEL SISTEMA ..o ea e e rnan s seassneaeaennns l

LT O B | 4 =1 Y2 0] F O SO U USROS OSSR 2

B0 . SANIT e et en e 3



5.2 MENU PRINCIPAL ..ottt 3

SiZ]  BIREMO o cciccuosnuoinosuss vt somavessusins n s i ooy S s s s S S 0 N S 6 i S A S S 4
G20 PrOCOSOB i s siesisviso s vyl s s A5 aa ST 45 S S e v S S S S S T S S A e 5
5220 CONBIIIOTIO . iisicsinusminsiumsvssmiiaimisss s oo S S A e Sttt
o - L L 6
52202 Especialidat arsmirnrs s s AT 6
52203 ConSOlBI0 ..o G R R 7
52204 Fotha PIOBTAMEUA. .. .ovormsrmmmeesssnsesmssssaranss snains sonissons sbsissisnd i sissbisistasassiimibassaiais 7
5.2.2.0.5 DS oottt e e e st et ne st et nannane |
5.2.2.006  HASTA .ot 7
5221 ATTHAGO ettt 8
B5.2.2.1.0  EStAado CiVile.ooooiiecieceiceeceeeee et e e e et esm s et neean e 9
D22 LT SO s cocinsovsssunsve isonsnsos s e et saaana s s e 8 U U S B R ST R 10
52232 Tipoldentifieaeon: commnmiemnmsmvs s i s s asn aisiiess 10
o L T s [ 10
S2.2.08  DiSCAPECIAAT «occimimimims s oy S S e T AR T S R SRS 10
e e (S T 5 o] 1= o ¢ T e 11
5.2.2.1.7  Factor RiH. oo s s e e e e e e e e e st e nneeenn 11
52218  Tipo ARAAO. ... 11
5.2.2.19 Fecha Nacimiento.......... BSOSO SRRRN 12
S U L T - 71 o o 1o D USROS UP SRR 12
522131  FPecha ARACION . .ocviunincmnaviivin i ssisssisisaaisssssisions ssissiman sviievainses 12
S22.012 Fecha Betitn .ovcuimnmm a1
5232 PPV ccuioninunanomsuionsnsnhsiss isases dussuesi i aovd i o s Ve S Sy S A s S Sb ehed 14
52220 ESpetialitiid i s e s omisisississ s s bk dion s asns 15
52221 Puiiiode AenCion « o amnaniauias i s rr s s 16
5223 REPTRI0 8 I oo s o o o e e S e e 16
52230 MeénsajedeEITor . .. ...oaaansamimiiis s wawsg 16
5224 Registro de Citas...........coccee. R ST 18
5.2.2.40. Seleccionar Especialidad ..., 19
LY o B 0 1 1 U -1 o T TSRS 19
52242, Tipode Consultorio.. ... 19
S5.2.2.4.3. CONSUIA ..ot e e e e e s e e e s s e e s e e ne e et e e enne e e anenneeenaeens 20
SZZAR.  ROEISITAT ocuvsruuissivssna o suwss 0uassiis 44940545884 53545 0455 85k gk 1435 4068 54 4 i s S04 45 34 S 20
52245 Mensajede ConmatiOon s 21
5.2.2.4.6. Verificacion del Registro de Ia Clta ............................................... I 21
B2.3 MANTENIRIETIOIS oo e o s et s sy e i s S P e o S e s 22
5230 Mintenimiento de ARNAAOS ...connnnunienimmmasinua i 22
52300 Mantennmentode Canton:..unaummmmmmnmmnamnsnmnisse 23
e L sy 1o T BT 24
B5.2.3.0.2  ESUAAO oot e a e e e e e eaneenn 24
5231 Mantenimiento de Discapacidad ..., 25
5.2.3.2.0  ESEAAO.....ooocceeieeeieceeeeee et e ceee e e caea e e e sns s s seessne e s e ennn e e e e ne e anennt e esnennnenans 26
5232 Mantenimiento de Estado Civil.......oooooiiie e 27
5.2.3.3.0. Estado... . e eeameeameenmeeeeeeesesseeeseesseesseesseeseeaseeateeaseeseinneans DO
3233 Mantemmlcnto de Grupo Sanguineo ........................................................................ 29
B.2.3.3.0 EStAAO eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeanan 30
5234 Mantenimiento de Estado del Afiliado ... 31
5.2.3.3.0. Estado... USSRV UUSURYUUD R URURUURUURURUITRL )7
5235 MANTENIMIENTO DE PARENTESCO ................................................................ 33
LI R | T 7 v~ Vs e S 34
5236 Mantenimiento de PArroquia. ... 35
230000, TGATIUOIN wuvavevicvasvsunivas vnsns oo s ssnesasasandisse e st s eusidu oo v asoa s e S PSP sS4 36
3237 Mantenimientoide PROVEICH iy 37
5238 Mantenimicnto:de Tipo ATINBA0.. ..t s 38
5.2.38.1  ESEAAO oo 39
524  Mantenimiento de CIlas. ... 40

5240 LB e o (o T L RV SO OO 40



52400 Especialidad ... 41

G201 O iuiivussmmmineinmss s b o s e 5506 SV S S SR T 42
524.1 ESDECIAIMEI ...ccusovnssuns ivivnsisosassnsmisis it s 50 4 e 0 i S S S A R 43
8285 ACERCA DE s sassssisssisss s visnsysitsssavssss st ssts s it by e itiss 44
52.5.0 PG oo s ioms samaseomsmns im0 A 8 S G A U P TS 44
5.2.6.0. Réporte de ATeidii om0
526000 Fecha oo nmmsmmsim s s s i i i e 47
SZELD:  BDA cassmansnnis e e e 47
52.6.1. CONSUHAS GERRTRIES .. ..o s i s s S S B e e T eaetan 48
52610 Puntosde ATenCiON ..o 48
5.2.6.1.1  CONSULTORIOS MEDICOS ..ottt ve e sees s snananas 49
52.6.1.2 Consultorios MEdIiCoS .. ... 49
5.2.6.2. Cuadros EStadiStICOS .. ...o.ooteiee et e ettt e e e anaan 51
52620  P.D.A. ARHAAOS. ....cciiiiiiiiice et ae e e er e e s e e ran e e e rnneenres 51
52621 P.D.A CONSULTORIOS ..ot eae s ese e e e ae e e e e esaeesesmnans 52
CAPITULO 6. ESTRUCTURA DEL SISTEMA DEL PLAN DE
ASEGURAMIENTO POPULAR “VERSION WEB” 1
6.1 PANTALLA PRINCIPAL ..cooonmnnnsinnnnm s s s s st s Vs |
6.1.1 3T ot 11 TSSOSO 1
(ST O 1 LT oo S 2
(ST G TR 0T o1 = Vo =1 4 o 10O USRS O 2
6.1.4 ResSUMAAOS oot 3
6.1.5  COMO ACCEDO AL PAP ..ottt 4
GG  Preguntas Fretuentes o oo s s i s s e i s s ses sy s 5
0L ORI cxcruunonsassun osss conyonusns o odha s moms /500 s 0 S A 4 S B O R S e s s 00 6
6.2 LT 7N 2 0 R 7
6.2.1 CONSULTAR AFTLIADD ..o ettt e e e s e et e e ee e 8
6.2.2 CAMBIAR ESTADO SUGERENCIA ..o 9
6.2.2.0. MUBOIBINOUAS <. covnimnrsunanasiiiieiossissii e aaimes o 48 o B S 54 4 S A WS A S YSRGS W4 9
62200, Estado. ussnnnsannnsaisiianais i i s s e s it
BIZA  TCTTAS PO s st s sysnns s st ivs o s ses e300 s s s b i s s i s s s 11
6.2.3.0. FECHA CIE A o cicnivsmsnisss sovisisssinimesissins v s i s s saisstesiasses I
6:2.31 PUNTO DE ATENCION ..ottt ees et i2
6.3 AFILIADO 13
6.3.1  Citas Anteriores ....... e 14
6.3.2  CIas ANUIAAAS ..ot e e e e e e 14
BUBid. O BT IHCIAS, vuviniovs vosaowsus o wasace s o4 S VS A o T A SSRGS 15
CAPITULO 7. ESTRUCTURA DEL SISTEMA DEL PLAN DE
ASEGURAMINETO POPULAR “VERSION MOVIL” 1
7.1 BRI iciiasinonmionsioannnsniis sbosn s s s o oS A S B AR SRS 1
72 MENU PRINCIPAL 2
T2, COMBUIBAS s s s s s s S S o S e S T e e U eSS s 2
7.2.0.0. CaS] PIOBEBIIBIRS ..cosisosimivicossosinssomsissssoms sswassssasiossis s sons io 653 viss vt s 46 NS EoREYS S wasst i 3
7.2.0.0.0. Fechade la Cita... ...ttt 4
1201, Lista B SUBETEDCIRS .. .cusmiinmsssmnsisotonmsns s st o S e oS rest st st 6
Z20.1.0. ‘Estado ObSErVation ...cinvansninss s svsisn i aistamsssig 6
1202, Estado SUPETene v cuvmmsmummesmmes gy s s e S A s 48 9
7.2.03. ANBBA0 . oomiisiniinsisiess st s s i s tassssvsssssiaa
7.2.04. ARNSAC T8 e st o R s e S sy s R A 13
T2k INGRESDS i s s i s s by s 0o s 0 o e S s S B S S 15
7.2.1.0. INGRESAR AFTLEATNY .coorcimiimmmmiessissseimsmsst sssssesssm sssusiinisisms 16
72100, 'ESTAto CIVILsiosimsmsmssinssenm oo osns i sy s iy sis e e e et g 17
e | O [ o 1 e, 17

72402 EBsado....onismnanneannnnnnmnnnnmn i e T 17



F220  INGTESAP SUBBTBIICEAS couuiviisscssimsissusossmisietises st s6ass ssssnsss sesesssssvoomesis imusesvousisasisisasians 18

TRZAN  TAPO sty s s s s oo h s s S s oSS S st S S 18

TZ20 L. ESEATO . .ciciinsasvinniovssmusisines S oty as s ss e ss s as e v s s R o e S S S S e aas 19

ANEXO A ceeeeetttenetetsetesseseessessessssssssssssssssssssssssnsssssssssssnsssssnsssssnsssssnssssssssnssnssnnsas 1
A.1 CONOCIENDO LA COMPUTADORA 1
A.1.1 UNIDAD DE ENTRADA 2
AT LT EL TECLADI O ..ottt e eete e s eeaaae e s e e s st e e s s sams e e e eaeseeamse s eensmnesesesmtesesmnnees 2
A.L.1.1.T Teclas Alfanuméricas 0 alfabéticas ................ooooiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 2
A1.1.1.2 Teclasde Funcion o filla de teClas F ... ......oooo oo e e e es e essesraenes 4
ALLTL3  Teclado NUMIETICO oo e e e e e e e e eee e e seearmnens 5
A.1.1.1.4 Teclado de Navegacion 0 ediCiOn .............ocoiiiiiiiiiiiie e 5

ALLLLZ EL MOUSE ..ottt s ittt s iasaes s sasbe s s aass s sasaas e san e s e assabe s e mbaasananbanaasnnenssasnsaan 6
AL 2 UNIDAD DE PROCESO ..o 8
ALIUNIDAD DE SALIDA oo 8
A.1.4 UNIDAD DE MEMORIA AUXILIAR ..o 9
ANEXD B .caimmmmmnnissssiasinaimsimammiimsisimimiass e 1
GLOSARIO DE TERMINOS 1
A 1

B 2
 rirtressirseessssssssssasssrsassssssssssssassassssssssssssessss e nsasaanaseEaaaa s R RSLeSeaases R Ras s s LS ELeSe et s RN S SLEeaeess e nnnn 3
D 4

E 5
F.. 5
G 6
H 6
e 6
i 7
K 7

L 7
M 7
N et s as bt er s et ae s be et e e s mees b e s as et et e e s e et be e st e et anee et easaraneenas 8

P 8

R 8

S 9

T i 10
U 11

N i i EiTias tisn i Sasa s st s i s T PPy S R T PSS s ARy ST e s A e A A AR 11




INDICE DE TABLAS

CAPITULO 1. GENERALIDADES 1
|- - Orgpinizncion de este Manual....ouiamnamssimmmmun i it 2
|= 2 CORVENCIRIES el WIS i siinisiis s e sises oy s s o sus s s b Ao aa sbi s s niatisstin 3
|- 3~ CoOnveneiones S€1 TeCIBAD ... nmmii st s Fei s e AR o e s 3
CAPITULO 2. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE Y SOFTWARE ......u........ 1
2- |.- Requerimientos Minimos de Hardware ... 1
2- 2.- Requerimientos Minimos de Software ... 2
CAPITULO 3. EXPLICACION DE LA INTERFAZ GRAFICA 1
3- 1.- Iconos de 1a Pantalla de WinQOWS .......cvviiiiiiiiiiiisiiieiiiesaisiiesesesessioasssissssssssessssasmsessssesen 2
3= l.z7/fconos:de |8 Pamtalla de W omws . .o mac s s s i s 4

3- 2.- Teclas de Navegacion del Explorador de Windows ... 6
CAPITULO 5. CARACTERISTICAS DEL SISTEMA DEL PLAN DE

ASEGURAMIENTO POPULAR “VERSION DESKTOP” 1
5- 1.-Botones en la Pantalla de Proceso de Consultorio............c..ocvvviviiiviis e 6
52 .-Botones:en la Pantalla de RemS0: . o.cnmnmmmmsmmmms s i 9
5- 3.-Botones en la Pantalla de Registrode P.D.A...........ooooeiieieee e, 15
5- 4.-Botones en la Pantalla de Mantenimiento de Canton ................cc.coeoiieiieiecciecieeeeeee 23
5- 5.-Botones en la Pantalla de Mantenimiento de Discapacidad ...................ccoooeveenennnn... 25
5- 6.-Botones en la Pantalla de Mantenimiento Estado Civil............ccocoooiiiiiiiiiiiieeeeeen 27
5- 7.-Botones en la Pantalla de Mantenimiento Grupo Sanguineo...................................... 29
5- 8.-Botones en la Pantalla de Mantenimiento Estado Afiliado................................. 31
5- 9.-Botones en la Pantalla de Mantenimiento Parentesco ... 33
5- 10.-Botones en la Pantalla de Mantenimiento Parroquia...............occooooeveviveieiivercee 35
5- 11.-Botones en la Pantalla de Mantenimiento Provincia .................ocooovevveeviecieie e 37
5- 12.-Botones en la Pantalla de Mantenimiento Tipo AftHado............cccoeveeeeevereeveeciecireeeeen. 38
5- 13.-Botones en la Pantalla de Mantenimiento Concepto Cita............ccocvvvveciiiveicicieeenne 41
5-14.-Botones en la Pantalla de Mantenimiento Especialidad ................ccooooeiviiiiiiciceiiene 43

ANEXO A. CONOCIENDO LA COMPUTADORA 1
A=].sUnidades de |8 OmPUBOIEE oo o T S S S s Eat vk 1
A=2 -Partes de I8 Conpuadont ... qnmmmmmmmmamym s s s 1
A-3.-Teclas AlBNUTIETICRS oot S e o s T Se e S s a s ea s S s 3
A=t OES TOOIR . oo s s s e A e O S e VA s S e i i s 4
A-5.- Teckas'de DITBCEION .o s i i s i e i sebs v oSt aikand i hemamsemsadas )
A ACCHOTBE] NIORIBE v i mrn s s i S h N S A AR e S s s v s 7
A PUIHETOS de] MOBRE oo v s i s el A s e b e ags s 7
A-B-UnGEHES € Salida v s i i s tiibeassasans asmsasnteossnsmegresns 8



INDICE DE FIGURAS

CAPITULO 3. EXPLICACION DE LA INTERFAZ GRAFICA 1
3= 1z Pantalla:de Aynda de WiNHOWS ..o s s s ey 1
R T R e e Ty B T L T — 3
3= 3 Botda mickyy Barra de Tareis ... mumnmmmsepasnpmmmsssams s amssimn 3
3.- 4 Coantemdoide M1 PC woonimunnpnmmsismimmsss s s s i e sl isiss 4
3.2 5; BuSCAndo: STChiVOs O CRITIUES i u.uyoxuwusss isss s vssve s i 685 R s h o S s AR 5
3= EXPROTRII0 ST PV sovaumniinussssnnisiomionsssss s sy 0o v s s 0o i T S s S 6
3:- 7. Pasos para realizar una copia de Seguridad ... ossisiismio 7
3 - 8: Elementos para incluir en la copia de seguridad ... 8
3.~ 9 Selecciomar Unidadd ..o vnunniasusnsmmmseismiss s s 8
3 10: Liberador de Espacio en disco .. S RS

- 11: Otras opciones del Liberador dc Espac:o en dISCO ......................................................... 9
- 12: Papelera 88 RECICIRIE v uinimiiisimmnmn i e s 10

C.APfTULO 4. INSTALACION DEL ACTIVESYNC 4.5, INFRAGISTIC 8.0 yIIS1
4 - 1: Ejecutable ACtVESYNC 4.5 .o 1
4 - 2: Cuadro de Dialogo de Bienvenida para la Instalacion del ActiveSync 4.5...................... 1
4 - 3: Pantalla de la Licencia de ActiveSync 4.5 . 2
4 - 4: Pantalla de Informacion del USUario............cocooiiiiiiiie s 2
4 - 5: Pantalla de ubicacién del ActiveSync 4.5 ... USRS 3
4 - 6: Pantalla que prepara la Instalacion del ActiveSync 4.5 .. USSP
4 - 7: Pantalla de Instalacion del ActiveSync 4.5 ... 4
4 - 8: Pantalla de Finalizar la Instalacion del ActiveSync 4.5 ... -
4 - 9: Ejecutable Infragistic 8.0 ... 5
4 - 10: Extraccion de archivos ejecutable del Infragistic 8.0 ..., 5
4 I'l: Continuacion de la Instalacion ..ot 5

- 12: Esta figura muestra la notas Instalacion...............ccooiiniiiin e 6
4 - 13: Pantalla de Licencia de Infragistic ..., 6
4 - 14: Instalacién del Microsoft Office 2007 Ul Capabilities ..o 7
4 - 15: Pantalla de ingreso de clave... - i A A S
4 - 16: Pantalla de ubicacion de los amhwo-:. del lnﬁaglsuc ..................................................... 8
4= I'E: Pantalladeltipo:de InStalacion ...« oo v s 8
4 - 18: Pantalla de inicio de la Instalacion del Infragistic..............cooooiii 9
4 = 19: Pantalla de Instalacion del IMIrBZIStC . ... oo s cvivisscissss s s sosising 9
4 - 20: Pantalla de finalizacion de la Instalacion del Infragistic..................... R ——— 10
4 - 21: Pantalla de Instalacion de Microsoft Windows XP...........ccoooovoeiomoiiciececeeeee 11
4 - 22: Pantalla de Asistente de los componentes de Windows................cocooiiiiin, 1
4 - 23: Pantalla de Configuracion de los componentes de Windows.......coooooiiiiiiiinnnn 12
4 - 24: Pantalla de fin de Instalacion de los componentes de Windows ..o, 12
4 - 25: Pantalla de conexion del dispositivo mOvil............o.oo 13
4 - 26: Pantalla de Plataforma de conexion fiSica ...............cccoooevoieiiiiniiconcecceeceeeennennn. 13
4 - 27: Pantalla de proceso de conexion del Emulador.. ... 14
4 - 28: Pantalla del Administrador de Emuladores de dispositivo..................ccoooveiiiveiiinenn. 14
4 - 29: Pantalla de conexion con el Emulador...................ooooooo 15
4 - 30: Pantalla donde el Emulador se conectacon laBase ..................ooooooi 15
4 - 31: Pantalla donde el Emulador estd colocadaalaBase..............cocooeoeiiiiiececee 16
4 - 32: Pantalla de Configuracion de la Tarjetade Red....................... 16
4 - 33: Pantalla de Configuracion de la Tarjetade Red............ccccoevvevvceicniiniceeeceiieecee 17
4 - 34: Pantalla de Configuracion de Adaptadores de Red.................oooooooiiii 17
4 - 35: Pantalla de Controladores Ethernet compatibles...........c.o.oovoveiiiiieiiieiceiieeece e 18
4 - 36 Pantalla de mensaje con la nueva configuracion................o.ooooevviieiiccececeiieeeeecee 18
4 - 37: Pantalla de aceptacion de los Adaptadores de Red ...............ocooveovieiniciiiieieie 19
4 - 38: Pantalla de Configuracion de las CONeXiones..........cc.ceveueveveecieeeiciereee e 19
4 - 39: Pantalla de seleccion de 185 1€des ..o 20



4 - 41: Pantalla de seleccion de redes... eereeentrerene s enenrne st nessnesensrenenesenseensnarssnessnsrrarnes &}
4 - 42: Pantalla de finalizacion de las conf' guracmnes ........................................................... 21
4-43: Icono del ACtIVESYINC ... 22
4 - 44: Pantalla de Configuracion de Conexiones en el ACtiveSync ........oooovveieeincennnnn. 22
4 - 45: Pantalla para iniciar la configuracién de las conexiones................ooininins 22
4 - 46: Pantalla de Asociado entre la Pc Pocket y la computadora..............ooooooiiiiiiinn, 23
4 - 47: Pantalla para sincronizar los datos de la Computadora...................... 23
4 - 48: Pantalla de seleccion del tipo de informacion a sincronizar ...............ccocoevvveeveeenenene.. 24
4 - 49: Pantalla de finalizar datos que 5€ van & SINCTOMIZAT ...........ccuvruerrernesinesreenreeseesieeseens 24
4 =:50: Partalla de Conexion del ACHVESYNG ... o i musisvisissassisisissisiissssasamississ s ivesassss 25
4:-5): Patalla de JetecCion SMOMBBICE ... iimmiiiass iviiaisasisiie e soiasiis issinsaiis 25
4 - 52: Pantalla de interfaz de localizacién del dispositivo movil ..o, 26
4 - 53: Pantalla de sincronizacion entre el ActiveSync y la Pc Pocket..............cocooiennnn. 26
4 - 54: Pantalla donde muestra el estado conectado.............ccooeiiiiiniiicnic e 27
CAPITULO 5. CARACTERISTICAS DEL SISTEMA DEL PLAN DE
ASEGURAMIENTO POPULAR “VERSION DESKTOP” 1
5 - I: Pantalla de Seguridad del Sistema “Plan de Aseguramiento Popular™ ... ... 1
5 - 2: Pantalla de Inicio del Sistema “Plan de Aseguramiento Popular™ ... 2
523 IR0 IOMEIESIIT . ooimsucssussnesviiamsns bosesansei s o S oW LA S S S S A SR A S Sl 2
3 <z Mensajege Boror o6 1o Panialla LOBE .o vmsisssmm s o iosisasusaien 2
5 - 5: Pantalla del Ment Principal del Sistema “Plan de Aseguramiento Popular”................... 3
5 - 6: Pantalla del Menu Principal del Sistema “Plan de Aseguramiento Popular” Pestafia
B 11T 4
557 Opckmes del Mernisl TECHO. . .omscuimmimnissmams i mmsimysss o s A s s e s 4
5 - 8: Pantalla de Consultorio del Sistema “Plan de Aseguramiento Popular™......................... 5
5 - 9: Opciones de Ejecucion en Pantalla de Proceso de Consultorio .....................5
5-10: Opcion P.D.A en Pantalla de Proceso de Consultorio .............cococoooeiiiiiiniininnnn, 6
5-11: Opcidén Especialidad en Pantalla de Proceso de Consultorio ..o, 6
5-12: Opcion Consultorio en Pantalla de Proceso de Consultorio ...........cooeveveivivencnciecncenae. 7
5-13: Opcion Fecha Programada en Pantalla de Proceso de Consultorio................c.............. 7
5 - 14: Opcién Desde en Pantalla de Proceso de Consultorio ............ocoooovveooeieeeiiicee 7
- 15: Opcion Hasta en Pantalla de Proceso de Consultorio ..........cocoeeevvevveneeneeicecnenceeen 7
5 - 16: Pantalla de Registro de Afiliado del Sistema “Plan de Aseguramiento Popular”.......... 8
- 17: Barra de Herramientas de Registro de Afiliado ........ooooooveeeiieiiice g
5-18: Opcion Estado Civil en Pantalla de Registro de Afiliado ... 9
5 - 19: Opcién Sexo en Pantalla de Registro de Afiliado............................._._._._._. . 10
5 - 20: Opcion Tipo Identificacion en Pantalla de Registro de Afiliado ............................... 10
5-21: Opcion Estado en Pantalla de Registro de Afiliado ... 10
5-22: Opcion Discapacidad en Pantalla de Registro de Afiliado ..................................... 10
5 -23: Opcion Parentesco en Pantalla de Registro de Afiliado.............oooiiininnn. 11
5 - 24: Opcion Grupo Sanguineo en Pantalla de Registro de Afiliado ..., 11
5-25: Opcién Factor R.H. en Pantalla de Registro de Afiliado ..........ccoooooviviiiivieiccnnen 11
5-26: Opcion Tipo Afiliado en Pantalla de Registro de Afiiado ........cooooevevviieviiiiecee, 11
5-27: Opcion Fecha Nacimiento en Pantalla de Registro de Afiliado............................. 12
5 - 28: Opcién Barrio en Pantalla de Registro de Afiliado..........cooooooiiiie 12
5-29: Opcion Fecha Afiliacion en Pantalla de Registro de Afiliado ............................... 12
5 - 30: Opcion Fecha Retiro en Pantalla de Registro de Afiliado.............c.oooooiL 13
5 - 31: Opcion de Consulta en Pantalla de Registro de Afiliado..................oooooiinn, 13
5 - 32: Pantalla de Consulta de Registro de Afiliado ............cocoviiiiiiiiciicccec 13
5 - 33: Consulta Afiliado en Pantalla de Menu Principal ...............cooooooooiiiio 14
5 - 34: Pantalla de Registro de P.D.A del Sistema “Plan de Aseguramiento Popular™ .......... 14
5 - 35: Barra de Herramienta en Pantalla de Registrode PD.A ... .15
5 - 36: Boton Actualizar en Pantalla de Registrode P.D.A. ..., 15
5-37: Opcion Especialidad en Pantalla de Registrode P.D.A ..o 15
5-38: Opcion Punto de Atencion en Pantalla de Registm de PDA. . 16
5 - 39: Mensaje de Error en Pantalla de Registro de Citas ... AR | .
5 - 40: Consultar Afiliado en Pantalla de Menu Principal.... A s asnsne TP
5 - 41: Seleccionar Biasqueda de Afiliado en Pantalla de Mcnu Pnncrpai RTINS I |
5 - 42: Resultado de Bisqueda de Afiliado en Pantalla de Menu Pnncnpal ST I



5 - 43: Pantalla de Registro de Citas del Sistema “Plan de Aseguramiento Popular” ... 18

5 - 44: Seleccionar Especialidad en Pantalla de Registrode Citas...........ooooovrei 19
5 - 45: Opcion Especialidad en Pantalla de Registro de Citas..........c.cocoovvcccnciccncicennnnn 19
5 - 46: Opcion Tipo Consultorio en Pantalla de Registro de Citas............ccocooeeviicciiicnnnns 19
5 - 47: Botén Consultar en Pantalla de Registro de Citas ..o 19
5 - 48: Consulta de Citas Programadas en Pantalla de Registrode Citas.................c.cooooee 20
5 - 49: Pestaiia “Asignar Citas” en Pantalla de Registro de Citas ..............ccccoooviiiiiniinnnn, 20
5 - 50: Boton Registrar en Pantalla de Registro de Citas ............oocoooviiiiiieieiicieicees 20
5 - 51: Mensaje de Confirmacion en Pantalla de Registro de Citas .......c...ocooovvviiiniccicncn. 21
5 - 52: Confirmacion de Registro en Pantalla de Registrode Citas ...l 21
5 - 53: Meni de Mantenimiento de AfiAdO ..o 22
5 - 54; Pantalla de Cantén del Sistema “Plan de Aseguramiento Popular” ... 23
5 - 55: Barra de Herramienta de Pantalla Mantenimiento Canton.................cccooiiciiici. 23
5 - 56: Opcidn Provincia en Pantalla Mantenimiento Canton ...........cococccivviiiiiiciinciiens 24
5 - 57: Opcibn Estado en Pantalla Mantenimiento Canton ...............cooeiiiiiieiiecieccieeciicn, 24

5 - 58: Pantalla de Discapacidad del Sistema “Plan de Aseguramiento Popular”...............25
5 - 59: Barra de Herramienta de Pantalla Mantenimiento Discapacidad................................. 25

5 - 60: Opcion Estado en Pantalla Mantenimiento Discapacidad.... SR
5 - 61: Pantalla de Estado Civil del Sistema “Plan de Megurmmenlo Popular .|
5 - 62: Barra de Herramienta de Pantalla Mantenimiento Estado Civil ... 27
5 - 63: Opcién Estado en Pantalla Mantenimiento Estado Civil ... 28
5 - 64: Pantalla de Grupo Sanguineo del Sistema “Plan de Aseguramiento Popular™ ........... 29
5 - 65: Barra de Herramienta de Pantalla Mantenimiento Grupo Sanguineo.......................... 29
5 - 66: Opci6én Estado en Pantalla Mantenimiento Estado Civil .. . 30
5 - 67: Pantalla de Estado de Afiliacion del Sistema “Plan de Aseguramlento Pcpular' ........ 31
5 - 68: Barra de Herramienta de Pantalla Mantenimiento Estado Afiliado...............cccco.0 31
5 - 69: Opcion Estado en Pantalla Mantenimiento Estado Afiliado............................. 32
5 - 70: Pantalla de Parentesco del Sistema “Plan de Aseguramiento Popular™ ..................33
5 - 71: Barra de Herramienta de Pantalla Mantenimiento Parentesco.................ooooveii. 33
5 - 72: Opcién Estado en Pantalla Mantenimiento Parentesco... RRT———
5 - 73: Pantalla de Parroquia del Sistema “Plan de Asegummtento Popuiar” ......................... 35
5 - 74: Barra de Herramienta de Pantalla Mantenimiento Parroquia................ 35
5 - 75: Opci6n Cantén en Pantalla Mantenimiento Parentesco ... 36
5 - 76: Pantalla de Provincia del Sistema “Plan de Aseguramiento Popular” ... 37
5 - 77: Barra de Herramienta de Pantalla Mantenimiento Provincia...........cccooveieiincnnnnnn, 37

5 - 78: Pantalla de Tipo Afiliado del Sistema “Plan de Aseguramiento Popular”................. 38
5-79: Barra de Herramienta de Pantalla Mantenimiento Tipo Afiliado ..............c...c.......... 38
5 - 80: Opci6n Estado en Pantalla Mantenimiento Tipo Afiliado ... .. 39

5 - 81: Meni de Mantenimiento de Citas... i sussasssn 30
5 - 82: Pantalla Concepto Cita del Sastema “Plan de Ascgm-amwnm Popular” ..................... 40
5 - 83: Barra de Herramienta de Pantalla Mantenimiento Concepto Cita .. T |
5 - 84: Opcion Especialidad en Pantalla Mantenimiento Concepto Cita............................. 41
5 - 85: Opcion Sexo en Pantalla Mantenimiento Concepto Cita .. s 2
5 - 86: Pantalla Especialidad del Sistema “Plan de Ascgu:mmema Popular ......................... 43
5 - 87: Barra de Herramienta de Pantalla Mantenimiento Especialidad.... e &
5 - 88: Pantalla Ayuda del Sistema “Plan de Ascgummlcntu Popuiar“ ................................... 44
5 - 89: Pantalla de Mena Principal ... o L
5 - 90: Meni de Reportes de la Pantalla de Menu Pnnmpal ................................................... 45
5 - 91: Pantalla Reporte de Agenda del Sistema “Plan de Aseguramiento Popular™ .............. 46
5 - 92: Barra de Herramienta de Pantalla Reporte de Agenda ................................................. 46
5 - 90: Botén Consultar ... gisgs s A T
5-93: Opcion Fecha en Panlalla dc Reporte de Agenda . 1
5-94: Opcion P.D.A en Pantalla de Reporte de Agenda T v
5 - 95: Pantalla de Consultas Generales Opcion Puntos de Atencnén ..................................... 48
5 - 96: Barra de Herramienta de Pantalla Reporte de Agenda.............cooooiiiiiiiiniin, 48
5-97: Pantalla de Consultas Generales Opcion Consultorios Médicos............oocoooniii. 49
5 - 98: Barra de Herramienta de Pantalla Reporte de Agenda........................................ 49
5 - 99: Pantalla de Consultas Generales Opcion Consultorios Médicos..........ooooeieiiiaieeann.. 49
5 - 100: Barra de Herramienta de Pantalla Reporte de Agenda ............................................... 50

5 - 101: Pantalla de Excel de Reporte de Especialidades... s O



5 - 102: Pantalla de Cuadros Estadistico Opcién P.D.A AFILIADOS ... 51
5 - 103: Pantalla de Cuadros Estadistico Opcion P.D.A CONSULTORIOS ....................... 52
CAPITULO 6. ESTRUCTURA DEL SISTEMA DEL PLAN DE
ASEGURAMIENTO POPULAR “VERSION WEB" ....tiecricnscnessnessnssnesanees |
6 - 1: Pantalla Principal del Sistema “PAP™ Web ... e 1
6 - 2: Pantalla Nosotros del Sistema “PAP” Web ... 2
6 - 3: Pantalla Contactenos del Sistema “PAP™ Web ... 2
6 - 4: Pantalla Resultado del Sistema “PAP” Web ... 3
6 - 5: Pantalla Como Accedo al Pap del Sistema “PAP”™ Web ... 4
6 - 6: Pantalla Preguntas Frecuentes del Sistema “PAP” Web .5
6 - 7: Pantalla Login del Sistema “PAP™ Web ... 6
6 - 8: Pantalla Principal Usuario del Sistema “PAP” Web...........cooooiiccicccel 7
6 - 9: Pantalla Consulta Afiliados del Sistema “PAP” Web ... 8
6 - 10: Pantalla Estado Sugerencia del Sistema “PAP” Web ..., 9
6 11: Opcion Sugerencia en Pantalla Cambiar Estado Sugerencia ... 9
- 12: Opci6n Estado en Pantalla Cambiar Estado Sugerencia ... e 9
- 13: Pantalla Estado Sugerencia Mensaje del Sistema “PAP” Web cereerreneeenees 10
6 - 14: Pantalla Citas PDA del Sistema “PAP” Web......oooi e 11
6 = 15: Opcion Fecha Cita ‘en Pantalla Citas PDIA ..o 11
- 16: Opcion Punto de Atencion en Pantalla Citas PDA ... 12
6 - 17: Boton Consultar .. - eeeemeeeenmneeanneeeaneens 12
6 - 18: Pantalla Citas PDA Consu!ta Mensaje del S:stcma ‘PAP" ch ................................ 12
6 - 19: Pantalla Principal Afiliado del Sistema “PAP” Web ..o, 13
6 - 20: Pantalla Citas Anteriores Mensaje del Sistema “PAP” Web ... 14
6 - 21: Pantalla Citas Anuladas Mensaje del Sistema “PAP” Web ... 14
6 - 22: Pantalla Sugerencias Mensaje del Sistema “PAP” Web ... 15

CAPITULO 7.ESTRUCTURA DEL SISTEMA DEL PLAN DE ASEGURAMINETO

POPULAR “VERSION MOVIL” 1
1= Iz Pantalia-del Eopimidel Sistema “PAP” MOVl ..o cnpmnnnmmamsrsssas 1
7 - 2: Pantalla del Ment Principal de Consultas del Sistema “PAP” Movil ... 2
7 - 3: Pantalla del Menu Principal de Consultas del Sistema “PAP” Movil........oocoiiiiniinnnn. 3
7 - 4: Opcidn Fecha Cita en Pantalla Citas Programadas Movil ... 4
= POV CONBUIAT cuvisscvummmsmssesssssnsmeia vsams s vsmssy s ssasive s i s o iU s s e S TR 4
7=%5: Paptalla‘bista. deCitas Propramadas MOVl ....cunmmsmmsnmsmams s 4
7 - 6: Pantalla de Datos de Citas Programadas Movil ..o 5
7.="7; Pamtalla Principal de Lista Sugenenicls MOl ..o 6
7 - 8: Opcion Estado Observacion en Pantalla Lista Sugerencias MOvil ... 6
Foo 0 PIORO SERIEH v o s s s a0 S U S O s i
7 - 10: Pantalla de Lista de Sugerencias MOwvil ... mnansiannnisimasiamsivisig 7
7= 11: Pantalla de Datos de - Sugerenciss MOVIL ... i iisimsmismimss wsississssssssa 8
7~ 12: Pantalld de Estado:de Sugerencis MOvil........cunnnmnsnninmasssmaiisa 9
7 - 13: Pantalla de Datos de Estado de Sugerencia MOvil.....................10
7= 14; Pantalla de Consulta Afilindos MOVIl ......ooiiiinimiisiomsmsisssissnsssismisng 11
7 - 15: Pantalla de datos Consulta Afiliados MOVIL..........cooiriiiiriiiieereeere s 12
7 - 16: Pantalla de Consulta Cita Afiliado MOVl .........oooiiiiiiicccee e 13
7 - 17: Pantalla de datos Consulta de Cita Afiliado MOvil..........c..oioviiiciiiiercneecesneesnns 14
7 - 18: Pantalla del Meni Principal de Ingresos del Sistema “PAP” Movil........o.ooo. 15
7 - 19: Pantalla de Afiliado del Sistema “PAP” MOVIl.......c.oocveeriecerrcvsrerireairivesessnisanannns 16
7= 20; Opcién Estado Civil en Pantalla ARTBAO ... s s 17
7=21: Opcion Bamo ‘€0 Pantalls ARNBAD ..oy asassasisaiii 17
7 - 22: Opci6n Estado en Pantalla Afiliado.........cccooovmeoiveeiereniecccererecceeree s 17
T =23 BOMOGIADAE o vuisuvssiviinysssms savssissssnionsssisss sess b sasss s 4555 54505 45304 5o N SN SRS 17
7 - 24: Pantalla de Afiliado del Sistema “PAP™ MOVil.............ooiiiiiiiiiii 18
7 -25: Opcitn Tipo en Pantalla Sugerencia MOVl ... 18
7 - 26: Opcion Estado en Pantalla Sugerencia MOvil ... 19
T=2T; DOUONAGTIDBE -:ucsscusisconsssmminnsnssconnssse nbes sinayshis sy s s oA g i s s S s RS S S 19

ANEXO A, CONOCIENDO LA COMPUTADORA vase 1
A =13 Componentes: del Computador:. ... umssaunmsmsmmisassmma s o sagmi i 1






CAPITULO 1

INTRODUCCION
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1. GENERALIDADES

1.1. INTRODUCCION

En éste Capitulo se describen los objetivos principales del Sistema “Plan de
Aseguramiento Popular”, y una breve explicacion del manejo de éste manual y a
quienes esta dirigido.

Contiene informacion de coémo utilizar el Sistema Plan de Aseguramiento Popular
detallado con facilidad tanto que el alumno y el profesor pueden manipular el Sistema
con completa seguridad.

Es la guia para que todo usuario pueda conocer las opciones y aprovechar al maximo el
sistema.

Es importante leer este manual antes y/o durante la utilizacion del sistema, ya que lo

guiara paso a paso en el manejo de todas sus opciones.

1.2. OBJETIVO DE ESTE MANUAL

El objetivo de este manual es ayudar al usuario acerca del funcionamiento y manejo del
Sistema de Venta de Celulares:

v Guia para utilizar la computadora.

v Guia y prerrequisitos para la instalacion de Microsoft .Net 2007, Infragistics y
Microsoft SQL Server 2000.

v Conocer el alcance de todo el Sistema por medio de una explicacion detallada
¢ ilustrada de cada una de las opciones que lo forman.

v Determinar los requerimientos de instalacion para el sistema.

v Explicarle a la persona que se encargara del mantenimiento del Sistema, para
que en lo posterior pueda hacer las modificaciones pertinentes.

v Familiarizar al usuario con el equipo de computacion a utilizarse.

1.3. A QUIEN VA DIRIGIDO ESTE MANUAL

Este manual esta orientado a los Usuarios Finales involucrados en la etapa de desarrollo
en lo que se refiere Sistema, a su parte Web y a su parte movil.
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1.4. LO QUE DEBE CONOCER

Los conocimientos minimos que deben tener las personas que realizaran el Sistema de
Venta de Celulares y deberan utilizar este manual:

v Conocimientos basicos de Informatica basados en ¢l ambiente Microsoft
.Net, Infragistics y Microsoft SQL Server 2000.

1.5. ORGANIZACION DE ESTE MANUAL

Este manual esta organizado en cuatro partes principales que se muestran en el siguiente
cuadro Descriptivo:

Generalidades

Capitulo 1:  Generalidades.

Instalacion

Capitulo 2: Requerimiento de Hardware y Software.
Capitulo 3:  Explicacion de Interfaz Grafica

Capitulo 4: Instalacion Activesync 4.5, Infragistic 8.0 e [IS

Operacion

Capitulo 5:  Caracteristicas del Sistema Plan de Aseguramiento Popular Version
Desktop.

Capitulo 6:  Caracteristicas del Sistema Plan de Aseguramiento Popular Version
Web.

Capitulo 7:  Caracteristicas del Sistema Plan de Aseguramiento Popular Version
Movil.

Anexos

Anexo A: Conociendo la Computadora.

Anexo B: Glosario de Términos.

Tabla 1- 1.- Organizacién de este Manual

1.6. ACERCA DE ESTE MANUAL
Este Manual de Usuario contiene diversas ilustraciones, las mismas que debe seguir el

programador paso a paso para el mantenimiento del Sistema, incluye informacion que lo
ayudara en el diario uso de su computadora.

1.7. CONVENCIONES TIPOGRAFICAS

Antes de comenzar a utilizar el Sistema, es importante que entienda las convenciones
tipograficas y los términos utilizados en el mismo.
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Plan de Aseguramiento Popular

1.7.1 Convenciones del Mouse

Término Significado
“Senalar” Colocar el extremo superior del mouse sobre el elemento
que se desea sefalar.
“Hacer click” Presionar el boton principal del mouse (generalmente el
izquierdo) y soltarlo inmediatamente.

Tabla 1- 2.- Convenciones del Mouse

1.7.2. Convenciones del Teclado

Tecla

Significado

Teclas del método abreviado

Teclas que se utilizan como método abreviado
para ejecutar un proceso. Por ejemplo F1 para
mostrar la ayuda.

Tecla
ENTER (ENTRAR - RETORNO)

Tecla utilizable para ejecutar un proceso. En el
manual dird “Presione ENTER™.

Teclas Direccionales

S . €« . 1. 3

Puede utilizar las teclas direccionales para
moverse (izquierda, derecha, arriba, abajo).

Teclas de avance de pagina

INICIO, FIN, AV. PAG, RE. PAG.

Las teclas de avance de pagina son utilizadas
para movilizarse entre varios.

Tecla TAB

Con la tecla TAB, se da el enfoque al primer
control ubicado a la derecha.

Otras teclas

Puede utilizar otros elementos del teclado.

Ejemplo:

v SHIFT+TECLA activa la funcion que esta
graficada en la parte superior de TECLA.

v ALTGR+TECLA, es utilizado para que se
active la tercera funcion de TECLA.

Tabla 1- 3.- Convenciones del Teclado
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1.8. CONVENCIONES TIPOGRAFICAS

Si cuenta con alguna duda acerca del Sistema Plan de Aseguramiento Popular, revise el
Manual de Usuario.

Para obtener una consulta mas exhaustiva sobre el Sistema, puede ponerse en contacto
con la Oficina de la ESCUELA DE DISENO Y COMPUTACION (EDCOM).
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2. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE Y SOFTWARE - .
: %‘ » '
A continuacion se detalla los requerimientos tanto a nivel de hardware y software para } '\'.}:;_ :
la correcta instalacion y funcionamiento del Sistema Plan de Aseguramiento Popular. E" sl
a8
2.1. REQUERIMIENTOS MINIMOS DE HARDWARE. PENAS
Cantidad Caracteristicas | Ubicacion
M Procesador Core 2 Duo 2.2 Ghz.
M Memoria 2 Gb. Exp 8 Gb.
Disco Duro 80 Gb.
M Monitor 177 V570.
M Unidad de Disco Flexible 3 '%™.
-01- M Redes
SERVIDOR Tarjeta de Red 1000 )
M Unidad de CD-ROM 52x.
M Fax modem 56 kbps.
M Teclado Expandido 101 teclas
M Mouse de 3 botones
Tabla 2- 1.- Requerimientos Minimos de Hardware
2.2. REQUERIMIENTOS MINIMOS DE SOFTWARE.
Categoria Descripcion del Software

Sistema Operativo {51 Microsoft Windows XP, Vista y Linux

Programa de Diseiio | Microsoft Net

Base de Datos Microsoft SQL Server 2000
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Categoria Descripcién del Software

Lenguaje de M Infragistic
Programacion

Software Mévil M Software ActiveSync 4.5

Software Antivirus

Purve Hid & Kaspersky Security, Mac Caffe, Panda, Nod32, etc.

Tabla 2- 2.- Requerimientos Minimos de Software
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3. EXPLICACION DE LA INTERFAZ GRAFICA
3.1. INTRODUCCION AL AMBIENTE DE WINDOWS

En esta seccion se presenta el ambiente de Windows y le permitira poner manos a la
obra rapidamente. Aqui aprendera como realizar las tareas mas comunes incluidas en
Windows.

Si desea explorar Windows con mayor profundidad o aprender algunos de sus aspectos
mas técnicos, puede consultar la ayuda de Windows. Podra encontrar tareas comunes en
Contenido y en Indice, y buscar un texto determinado mediante la ficha buscar.

Para iniciar la ayuda haga clic en el boton, m a continuacion en Ayuda y
9 soporte técnico.

e

@fentru de ayuda y soporte técnico s -10] x|
s < Q- _;J g__jir_xica ' Favorios ‘:)mw Ggopubetmuco /| Opoones

B> @ Centro de ayuda y soporte téc

Elegir un tema de AyudaPedir asistencia
* Novedades en Windows XP &J Irvitar aun amigo a conectarse a su equipo con Asistendia

® Msica, video, juegos y remota
fotos
s Fundamentos de Windoews &3 Obtener soporte técnico, o encontrar nformacon en los
grupos de noticias de Windows XP

* Redes y Web m
e . r,..,,;. de formaremata E1EEIF UNA tarea
— ¥ racién 4 Mantenga actualizado su equipo con Windows Update

kg Buscar hardware y software compatible para Windows XP

o Personalizar el equipo
. e Accesibilidad (£ Deshacer los cambios realizados en su equipo con Restaurar
sistema
e Imprimir y tr &ir por &J Utiice Herramientas para ver la informacion de su equipo v
fax diagnosticar problemas

) * Rendimiento y
5l | mantenimiento

vy ¢ Hardware

» Seluclonnro prebicee Cuando esté conectado a Intermet, esta zona mostrar vinculos
= Envie sus comentarios a para la informacion de ayuda y soporte bécnico oportunos. Si desea
Microsoft conectarse a Internet ahora, inicie el Asistente para nueva
conexitn y vea como se establece una conexian a Internet a
través de un proveedor de servicios Internet.

¢Lo sabia?

Figura 3 - 1: Pantalia de Ayuda de Windows
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B Nota: Algunos Temas de Ayuda contienen un texto verde subrayado. Al hacer
clic en el texto verde vera una definicion del término.

» ,
} Sugerencia: Para desplazarse dentro del Indice de Ayuda, escriba las

primeras letras del término que desee buscar. El indice esta organizado como el
de un libro. Si no encuentra la entrada que desea, inténtelo con otra.

3.2. QUE HAY EN LA PANTALLA DE WINDOWS

Dependiendo de la instalacion de su PC, al iniciar Windows apareceran determinados
iconos en su escritorio; en la siguiente ilustracion vera los mas importantes:

Icono Descripcion

_sg Haga doble clic en este icono para ver el contenido de su PC y
administrar sus archivos.

o Haga doble clic en este icono para ver los recursos disponibles en la
"‘ﬂz red, podra darse cuenta si su PC tiene acceso a ésta o puede
conectarse.

La papelera de reciclaje es un lugar de almacenamiento temporal de
los archivos eliminados. Puede utilizarse para recuperar archivos
= eliminados por error.

-3

\&

- Al hacer clic sobre este boton que se encuentra ubicado en la Papra
de tareas, podra iniciar programas, abrir documentos, cambiar la
configuracion del Sistema, obtener ayuda, buscar elementos en su PC
y muchas opciones mas.

Tabla 3- 1.- iconos de la Pantalla de Windows
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3.2.1. El Botén Inicio y la Barra de Tareas

74 Inicio
La primera vez que inicie Windows, encontrara el boton en la Barra
de tareas de la parte inferior de la pantalla. Esta predeterminado que siempre estén
visibles cuando Windows esté en ejecucion.

'

Barra de tareas L
Figura 3 - 2: Bot6n inicio y Barra de Tareas e
{LJOTE:
CAMP s
3.2.2. Iniciar el Trabajo con el Menii Inicio VRENA €

74 Inicio-
Al hacer clic en el boton _ aparecera un menu que contiene todo
lo necesario para empezar a trabajar en Windows.

lcono Descripcion
Abre la carpeta Mis Documentos en la que puede almacenar
J Mis documentos cartas, informes y otro tipo de documentos.

A . Muestra una lista de los archivos utilizados ultimamente.
L9 Documentos recientes »

Abre la carpeta Mis Imagenes en la que puede almacenar

ol Mis imag fotos digitales, imagenes y archivos de graficos.

5 -
o Mimasica Abre la carpeta Mi Musica en la que puede almacenar
5‘! Mi PC musica y otros archivos de audio.
Proporciona acceso e informacién acerca de unidades de
disco, camaras y otro hardware conectado a su equipo.
G Panel de contro Proporciona opciones para personalizar la apariencia y
@ Configurar acceso y funcionalidad dc su equipo, agregar y quita_r programas,
programas predeterminados establecer conexiones de red y cuentas de usuario.
5 Elige los programas como exploracion Web y especifica que
-5 Impresoras y faxes programas son accesibles desde Meni Inicio, Escritorio y
otras ubicaciones.
Q) Ayuda y soporte técnico Muestra las impresoras junto a las impresoras de fax y le
ayuda a agregar las nuevas.
/_) Buscar Abre una ubicacion central para los temas de ayuda y otros
servicios de soporte técnico.
77 Ejecutar... Abre una ventana en la que se puede elegir opciones de

busqueda vy trabajar con los resultados.
Abre un programa, una carpeta o un Sitio Web.

Figura 3 - 3: Botén inicio y Barra de Tareas
EDCOM Capitulo 3 — Pagina 3 ESPOL
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3.3. VER EL CONTENIDO DE SU PC

Windows organiza la informacion a través de carpetas; tal como se lo haria en su oficina
o en casa Puede examinar el contenido de sus archivos y carpetas haciendo clic en Mi
PC, puede ver una lista de todas las unidades de disco existentes en su equipo.

Sélo tiene que hacer doble clic en cualquier icono que desee para ver su contenido. Al
abrir una unidad de disco, podra ver los archivos y carpetas que contiene. Las carpetas a
su vez pueden contener programas, archivos y otras carpetas.

A Tareas del sistema
(-

) ver wformacdn del sstems

) AQregar O qUEt A [DFOQr AMAT

e
Db con akm et aibie
o g DB trable T ") Uruded co-aw @)

Figura 3 - 4: Contenido de Mi PC

o
& i Sugerencia: Para volver a la carpeta anterior, haga clic en de la Barra de
herramientas, al dar clic en el boton ¥ . 0 bien presione la tecla RETROCESO.
Si la Barra de herramientas no esta visible, haga clic en el Meni Ver y a
continuacion en la Para de herramientas.

Presionar Para
CIRL.+E Seleccionar todo.
F5 Actualizar una ventana.
RETROCESO Ver el nivel superior de la carpeta.

Tabla 3- 1.- Teclas de la Pantalla de Windows

=
I Sugerencia: Para ver la jerarquia de todas las carpetas de su PC, podra utilizar

el Explorador de Windows. Haga clic en el Menu Inicio, elija Programas y, a
continuacion, haga clic en el Explorador de Windows.
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3.4. BUSCAR RAPIDAMENTE UN ARCHIVO O CARPETA

Resulta facil localizar archivos y carpetas en su PC. Siempre puede examinar las
carpetas en Mi PC, pero si desea encontrar algo rapidamente, puede utilizar el comando
Buscar del menu Inicio.

En el cuadro de didlogo Buscar, se presentan varias opciones, como son: buscar
imagenes, documentos, todos los archivos y carpetas, equipos o personas, informacion
sobre el centro de ayuda, buscar en Internet y cambiar las preferencias. Al dar clic en
‘buscar todos los archivos y carpetas’ debera colocar todo o parte del nombre del
archivo e indicar en donde desea realizar la busqueda, luego debe dar clic en el boton
“Busqueda” y, a continuacion, apareceran los resultados en el lado derecho de la
pantalla. Para busquedas mas especificas puede utilizar las opciones avanzadas. Si desea
cancelar la busqueda una vez iniciada la misma so6lo presione el boton “Detener”.

Para acelerar la busqueda, puede escribir el nombre de la carpeta principal (de alto
nivel), si lo conoce. Por ejemplo, si sabe que el archivo se encuentra en algin lugar de
la carpeta Windows en la unidad C, escriba C:/Windows.

"
& L Sugerencia: Para realizar una nueva busqueda lo puede hacer dando clic
en el link “Imiciar una nueva busqueda” o presionar el boton “Atras” y

después colocar la informacion referente a la nueva busqueda.

B Resultedo de la busqueda f_ t. ?

Archivo  Edcitn  Ver Fovorkos  Herromientas  Ayuda &
T vmet  Capetss [T]- i) Srowan de crpetas

] Resutadn de b bisgueds v By

Asistente para bisqueda X Nombre En la carpeta Tamao  Tipo 1

3 PP Para comenzar su bisqueda, siga las instrucciones del panel zquierdo.

A Ty LT

Figura 3 - 5: Buscando archivos o carpetas
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3.5. EXAMINAR CON EL EXPLORADOR DE WINDOWS

El Explorador de Windows permite visualizar todos los archivos y carpetas existentes
en su PC. En el Menu Inicio elija Programas y, a continuacion de clic en el Explorador
de Windows. En la parte derecha del Explorador de Windows aparecera el contenido de

la unidad o de la carpeta que se elija.

frchivo  Edain  Yer  Favortos  Herrassertass  Avyde >
g ==

Busqueds Carpstas

) CADoCument s and SettngsiFermands|Mer Trnicio

Carpotas
(s} Escritorio
+ _) M documentos
- 4 mMPC
+ 7 Disco de 3% (A2)
- e Oasco bocal (C:)
+ ) AlertaCdadans Febrero4
+ ) Ardhwvos de programa
—) base
= ) Documents and Settngs

.
+ __) LM Powser Transistor Pro
) Nueva carpata

Figura 3 - 6: Explorando su PC

L AMEUS
PSS

Presionar

Para

CTRL. + G

Ir a.

F6

Cambiar entre el panel izquierdo y derecho.

BLOQ NUM + *

Expandir todas las subcarpetas bajo la carpeta seleccionada.

BLOQ NUM + +

Expandir la carpeta seleccionada.

BLOQ NUM + -

Expandir la seleccion actual si esta contraida.

Tabla 3- 2.- Teclas de Navegacién del Explorador de Windows

EDCOM
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3.6. MANTENIMIENTO DE SU PC

3.6.1 Utilizar el respaldo para hacer copias de seguridad de los archivos

Puede utilizar el Backup para realizar copias de seguridad de archivos en su disco duro,
para protegerlos en el caso de que falle el disco duro y se produzcan pérdidas o por una
eliminacion accidental de los datos.

Puede hacer copias de seguridad en discos, en una unidad de cinta o en otro equipo de
su red. Las copias de seguridad pueden utilizarse para restaurar los archivos originales
cuando éstos se dafien o se pierdan.

Para acceder a esta opcion debe dar clic en Inicio, Programas, Accesorios, Herramientas

del Sistema, Copias de Seguridad, a continuacion, aparecera la pantalla de Asistente
para copia de seguridad o restauracion.

Asistente para copia de seguridad o restauracion Y

Asistente para copia de seguridad o
restauracion

E ste austerte le apudard a restarar los archrvos y conhguraciones de su equepo
O a realizas copias de segundad de los mismos.

Si lo prefiere, puede cambiar al Modo avanzado para cambiar las configuraciones
usadas para la copia de segundad o restaurar. Se recomenda esta opcidn sdlo
para los usuanos avanzados

Haga chc en Sigusente para contmuarn

[ Siguente> | [ Cancelar |

Figura 3 - 7: Pasos para realizar una copia de Seguridad

Luego de dar clic en el boton siguiente, aparecera la pantalla donde podra elegir si desea
realizar una copia de seguridad o restaurar archivos, marque la opcion “efectuar una
copia de seguridad de archivos y configuracién”, luego de clic en el boton siguiente y
aparecera una pantalla con las especificaciones de lo que se desea copiar.

Si el usuario desea escoger cada una de los archivos y/o carpetas, marque la opcion
“Elegir lo que deseo incluir en la copia de seguridad”, luego presione el boton
siguiente y saldra la siguiente pantalla:
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Asistente para copia de seguridad o restauracion

Elementos para inclun en la copia de segundad —
Puede hacer una copia de segundad de cualquier combinacion de unidades. carpetas o archivos _

. seleccione la casilla de verificacin situada al lado de la unidad. carpeta o archivo que desee

et " inchuir en la copia de segundad.
Elementos para nchur en la copia de segundad

- ~§ m ~ | Mombre Comentario ~

] o MiPC 1 4 MiPC
8—9 !Hpil:)'n“ O ) MPRIMIR-MANU ..

) mpa oma . 0
O Kapea 8 jKdyla
O 5 Manual PAP %
O M e O o Manual PAP
[ _)Manual Usuano Pap

3 Manuales
Qo h O _yManuales
< > o T S S

% Haga doble clic en un elemento de la zguerda para ver su conterndo en la derecha. Luego

L S S S T S

[ camss |[ Siguente> | [ Cancelar |

Figura 3 - 8: Elementos para incluir en la copia de seguridad

3.6.2 Liberador de Espacio en Disco

A veces Windows utiliza archivos para una operacion concreta y las conservas en una
carpeta de archivos temporales, también es posible que haya instalado anteriormente
componentes de Windows que ya no utilice. Por varios motivos, incluida la falta de
espacio en el disco duro, tal vez desee reducir el nimero de archivos del disco o crear
mas espacio libre. Para acceder a esta opcion debe dar clic en Inicio, Programas,
Accesorios, Herramientas del Sistema, Liberador de Espacio en Disco, a continuacion,
aparecera la pantalla de Seleccionar la Unidad que desee liberar.

Seleccionar unidad

Seleccione la unidad que desea liberar.
Urndades:

- (C) v

[Acepta | [ sa |

Figura 3 - 9: Seleccionar Unidad

Solo seleccione la unidad y presione el boton Aceptar, a continuacion, el Liberador de
espacio mostrara los archivos temporales que pueden eliminarse de forma segura.
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&= Liberador de espacio en disco para (C:)

Liberador de espacio en disco M as opciones

_ Puede usar Liberador de espacio en disco para iberar hasta
<=9 2899 750 KB de espacio de disco en (C:].

Archivos para shminar:
3] Archivos de programa descargados OKE Ead
[¥] 5 Aschivos temporales de Internet 2083KB
[ ] 23 Paginas Web sin conexidn 4186 KB
':1' Archrvos temporales de nforme de ernares. . 1KB
[ %3 Archivos de instalacién de Office 280611K
E spacio total en disco que recuperari: 2083 KB
Descrpcidn

Los archivos de programa descargados son controles Activex y
subprogramas Java que se descargan automaticamente desde
Internet cuando se ven determinadas paginas. Se guardan
temporaimente en la carpeta del mismo nombre, que & encuentra
en el disco duro

I Aceptar I Cancelar

Figura 3 - 10: Liberador de Espacio en disco

Entre otras opciones que presenta el liberador de espacio en disco tenemos:

&: Liberador de espacio en disco para (C:)

Liberador de espacio en disco  Més opciones
Componentes de Windows

Puede liberar mas espacio en disco quitando
componentes opcionales de Windows que no ublice.

Programas instalados

Puede liberar mas espacio en disco quitando programas

que no utiice.
—

g
¥

Restawar sistema

Puede liberar mas espacio en disco quitando todo menos

= el punto de restawracion mas reciente.

(hota ) (e )

Figura 3 - 11: Otras opciones del Liberador de Espacio en disco
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3.6.3 Vaciar la Papelera de Reciclaje

Cada cierto tiempo debe depurar los archivos eliminados, almacenados en la papelera de
reciclaje; para liberar el espacio ocupado por ellos y aumentar el espacio libre en el
disco duro. Los elementos eliminados de un disquete o de una unidad de red se eliminan
permanentemente y no se envian a la Papelera de reciclaje.

Cuando se llena la Papelera de reciclaje, Windows libera automaticamente espacio
suficiente en la Papelera de reciclaje para dar cabida a los ultimos archivos y carpetas

eliminados. Windows asigna una Papelera de reciclaje para cada particion o disco duro.

Para vaciar la Papelera de reciclaje debe seguir los siguientes pasos:

1. En el escritorio, haga doble clic en Papelera de reciclaje. ! , { ‘
J L {8

2. Enel mena Archivo, haga clic en Vaciar Papelera de reciclaje.

B Nota: Al vaciar la Papelera de reciclaje se eliminan de forma definitiva todos los
elementos que contiene.

[
b Sugerencia: Si solo desea quitar algunos elementos de la Papelera de reciclaje,

mantenga presionada la tecla CTRL. Mientras hace clic en cada elemento que desea
quitar. Una vez seleccionados todos los elementos que desea quitar, en el menu
Archivo, haga clic en Eliminar.

| 2 Papelera de reciclaje

Archivo  Edcén  Yer Favorlos  Herramientas I
? e : = [;. - l:":‘ Sincronizacion de carpetas
£ Papelera de recclaje ) ﬂ )
ow 'j‘pg(;-__m; ] «ju‘. = ','«ril‘ ST ‘ . 7 7
3t S B AE Uy (700 SE e -f-‘\;; ~ 7_‘} A " ; _— R
XX b ch ) M
G [ . 2
| 2] Vaoar la Papelera de reociame i
E n Rt fodon s dlement o o - _, o C# oGeneral. aspx.cs
= . = Niﬂ:b(ﬂ'lﬂ'l _ -
RS M SRR ' =
Dtros sitios ; oo -
% o ] _offire
:ﬁ Escrtorio 1) ' a
Mes documentos i —
wad ’ B o R <
§ MPC ; . -5 | :
‘J M stios de red i [ 53 : --75
ehep = 7] CambiarEstadoSugerendias
Cpﬁ CRasProgy amadas. aspx.cs - |
- yoot : :_ ) _‘w“ .

Figura 3 - 12: Papelera de Reciclaje
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4. INSTALACION DEL ACTIVESYNC 4.5, INFRAGISTIC
8.0 y IIS

A continuacion detallamos los pasos a seguir para una Optima instalacion del
ActiveSync 4.5, Infragistic 8.0 para el correcto funcionamiento del web site Papmovil.

4.1. ;QUE ES LA ACTIVESYNC 4.5?

El ActiveSync es un programa que se utiliza para gestionar la Pc Pocket desde un
ordenador de sobremesa, entre los usos mas habituales estan: la sincronizacion de los
contactos, citas, tareas, correos electronicos, con el ActiveSync podemos navegar por
las carpetas y ficheros de la Pc Pocket.

4.1.1 Instalacion del Activesync 4.5

Doble clic sobre el ejecutable del activeSync, que se encuentra en el CD; mediante esta
accion se realiza la extraccion de los archivos necesarios para su instalacion como lo
indica la Figura a continuacion.

Figura 4 - 1: Ejecutable ActiveSync 4.5 e

1
5,

Terminado el proceso de extraccion de los archivos se nos presenta el siguiente cuadro ~““‘\
de dialogo el cual nos da la Bienvenida al setup del ActiveSync y damos clip al boton ~ PFNA*
Next.

i'# Microsoft ActiveSync 4.5
Microsoft ActiveSync 4.5

Welcome to Microsoft ActiveSync 4.5 Setup

The Setup Wizard will allow you to repair or remove Microsoft ActiveSync 4.5. To continue,
click Next.

[ hets ) [ Conn ]

Figura 4 - 2: Cuadro de Dialogo de Bienvenida para la Instalacion del ActiveSync 4.5
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A continuacion aparece la pantalla donde nos solicita revisar y leer el contenido de la
Licencia, damos clic la opcion aceptar y Next.

i¥ Microsoft ActiveSync 4.5

License Agreement
Please read the follosing license agreement carefully.

MICROSOFT SOFTWARE LICENSE TERMS
MICROSOFT ACTIVESYNC 4.5

' licens2 terme are an agreement between Microsoft Corporation ‘or
, on wtere you live, one of its affiliates) and you. Please read them.
They apply to the software named above, which includes the media on which

lyou received it, if any. The terms also apply to any Microsoft

b

{(*) T accept the terms in the icense agreement

()1 do not accept the terms in the license agreement

[<me ) medt> ][ coxd ]

Figura 4 - 3: Pantalla de Ia Licencia de ActiveSync 4.5

Pide el nombre de usuario y organizacion.

i¥ Microsoft ActiveSync 4.5

Customer Information
Please enter your information.

|  <Back J[ Next > ] Cancel

EDCOM

Figura 4 - 4: Pantalla de Informacion del Usuario
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A continuacién muestra la ubicacion donde se guarda los ejecutables del ActiveSync 4.5

i'¥ Microsoft ActiveSync 4.5

Destination Folder

Click Next to instal to this folder, or dick Change to install to a different Folder.

Install Microsoft ActiveSync 4.5 to:
C:\Archivos de programa\Microsoft ActiveSync),

Volume Disk Size Available Required Differences
=C: 10236MB 992MB Z3MB 969MB
= s} 27GB 19GB 66728 19GB

| <Bak || Net> || cancel

|

)

Figura 4 - 5: Pantalla de ubicacién del ActiveSync 4.5

Luego damos clic en Install para que aparezca la pantalla de instalacion.

i& Microsoft ActiveSync 4.5

Ready to Install the Program
The wizard is ready to begin installation.

Setup is ready to begin instaling Microsoft ActiveSync 4.5

[ <Back [ mnstal |

Cancel |

Figura 4 - 6: Pantalla que prepara la Instalacion del ActiveSync 4.5
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Nos aparecera una pantalla donde comienza a instalarse el ActiveSync 4.5.

i# Microsoft ActiveSync 4.5

Installing Microsoft ActiveSync 4.5
The program features you selected are being installed.

a

may take several minutes.

Please wait while the Setup Wizard installs Microsoft ActiveSync 4.5, This

TILLL L

Figura 4 - 7: Pantalla de Instalaciéon del ActiveSyne 4.5

Una vez extraidos todos los archivos del ActiveSync, presentara la siguiente pantalla
indicandole que la instalacion finaliz6 con éxito y dar clip en Finish.

i¥ Microsoft ActiveSync 4.5
Microsoft ActiveSync 4.5 Setup is complete.

wazard,

The Setup Wizard has successfully installed Microsoft ActiveSync 4.5. Click Finish to exit the

Figura 4 - 8: Pantalla de Finalizar la Instalacién del ActiveSync 4.5
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4.2 INSTALACION DEL INFRAGISTIC 8.0

Doble clic sobre el ejecutable del Infragistic 8.0, que se encuentra en el CD; mediante
esta accion se realizara la extraccion de los archivos necesarios para su Instalacion
como lo indica la Figura a continuacion.

‘._.-r NetAdvantage _NET_20081 _C...

Figura 4 - 9: Ejecutable Infragistic 8.0

Mediante esta accion se realizara la extraccion de los archivos necesarios para su
Instalaciéon como lo indica la Figura a continuacion.

The Wise instalation Wizard is extracting fles toyour local | S

computer, please watt... M—"-‘ ;- - ‘G'
EEREEENERE L SRR A
| [ Cod ] -
| L VECS
Figura 4 - 10: Extraccién de archivos ejecutable del Infragistic 8.0 pEHAS

Apareceri la siguiente pantalla damos clip en Next para que continte la Instalacién.

It is strongly recommended that you esit all Windows programs before unning this
setup program.

Ciick Cancel to quit the setup program. then close any programs you have
unning. Click Next to confinue the installation.

WARNING: This program is protected by copyright law and intemational reaties.

Unauthorized reproduction or distribution of this program, or any portion of it, may
result in severe civl and criminal penalties, and will be prosecuted to the
maximum extent possible under law.

Next> | | Cancel |

Figura 4 - 11: Continuacién de la Instalacién
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Aparecera la pantalla de Instalacion de Notas y damos clic en Next.

1. Allincluded assemblies have been built against Microsoft NET Framework
Version 2.0. You must have this version of the framework installed for the product
to work.

2. You must be logged in as an Administrator to install this product This user must
also have permissions to update the system registry.

3. Theinstall should be run from a local hard drive. You might encounter issues if it
is run from a network drive. v

(*) | have read the installation notes
(| have NOT read the installation notes

[ <Back | Net> | [ Cancel

Figura 4 - 12: Esta figura muestra la notas Instalacién

A continuacién damos clic aceptar las licencias de la instalacion y luego hacemos clic
en Next para continuar.

August 2007

VERY IMPORTANT - READ CAREFULLY: This Infragistics Software License
‘Agreemant (hereinafter, this "LICENSE™) is a legal agreement between you (either
an individual or a single entity) and Infragistics, Inc. ("Infragistics™), for the software
containing this LICENSE or products identified on the disk or CD-ROM enclosed with
the package which contain computer software and associated media and printed
materialg, and may include "on-line” or electronic documentation the "SOFTWARE™)
and for which the CD-Key(s) are either provided on the back of the enclosed CD
}‘tase or obtained through Infragistics or its authorized distributor

i v

(#) | accept the icense agreement
(1 do not accept the icense agresment

| <Back | Nea> | [ Cancel |

Figura 4 - 13: Pantalla de Licencia de Infragistic
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Nos presentara la instalacion del Microsoft office 2007 Ul Capabilities para
comproPap compatibilidad, damos clip en la opcion Install These Ul capabilities y
luego hacemos clip Next para continuar.

for .NET

lInstalling Microsoft Office 2007 Ul Capabilities A

Microsoft Office 2007 adds new Ul capabilities for organizing and navigating

applications. These innovations represent a new wave for usability in @SP
application development.

Infragistics NetAdvantage can install these Ul capabilities as part of its
UltraToolbarsManager component. The Office 2007 Ul capabilities include:

e The Ribbon L A

e Application Menu v o
> Do not install these Ul capabilities BBNTEC
@ Install these Ul capabilities CAMEUS
(1 have NOT read about Ul capabilities PENAS

| <Back [ _Newt> | | Cancel |

Figura 4 - 14: Instalacién del Microsoft Office 2007 Ul Capabilities

En esta pantalla debemos ingresar nombre del usuario, organizaciéon y clave del
producto del Infragistic que esta en un block de nota llamado Key dentro de la carpeta
Infragistic 8.0, damos clic en la opcion Anyone who uses this computer y clic en Next.

: .En'l-_‘! the fc;bwng nformation to personakize your installation for .NET

Full Name: [EDCOM
Qrganization: [EDCOM
Product Key: [9306-1200011-8198888 ]

[Find on DVD packaging or onfine under My Keys and Downloads. Leaving the Product Key
fieid blank will install Infragistics NetAdvantage for NET 2008 Vol 1 CLR 2.0 tor tnal use. )

The settings for this apphcation can be installed for the current user or for all users that
share this computer. 'Y ou must have admnistrator nghts to install the settings for all
users. install thes apphcabon for

=) Arwone who uses this computer
() Orly for me [roxana)

[ <Back | Newt> | [ Cancel |

Figura 4 - 15: Pantalla de ingreso de clave
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LLuego muestra la ubicacion en donde se guardara los archivos ejecutables del
Infragistic y damos clip en Next.

i e -‘ - Y ._I' i .-' 1 o e g ~ —.-l A v e Le.Ma 7. i
Select 5 fnlder where the apolication will be inctalled for .NET

The installabon wazard wall nstall the fles for Infragesbics NetAdvantage for NET 2008
Vol 1 CLR 2.0 n the followang folder,

To nstall nto a different folder, click the Browse button, and select ancther folder.
‘You can choose not to nstall Infragestics NetAdvantage for NET 2008 Vol 1 CLR 20
by chcking Cancel to exat.

Destination Folder
C:\Archivos de programainfragistics'

[ <Back || New> | [ Cance |

Figura 4 - 16: Pantalla de ubicacién de los archivos del Infragistic

Luego pide que seleccione el tipo de instalacion y damos clic en la opcion Complete
que es la opcion recomendada y clic Next.

g Al applcation features will be installed This option is recommended
] g: for the complete NetAdvantage for NET expenence.
g

A
) Custom
— B Use this opbion to choose wiuch apphcation features you want
O installed
&
a0

[ < Back LN&C) J LCa'lcd ]

Figura 4 - 17: Pantalla del tipo de Instalacién

EDCOM
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Pantalla que indica si estamos listos para la Instalacion de la Aplicacion y damos clic en

Next para empezar la Instalacion.

L

Click Mawt to Bagin installstion ~ for.NET "

Chck the Back button to re~enter the installabion informabon or cick Cancel to et
the wizard

[ <Bock J_Net> ] |

Cancel |

Figura 4 - 18: Pantalla de inicio de la Instalacién del Infragistic

Nos aparece una pantalla donde comienza la Instalacion del Infragistic.

iw Infragistics NetAdvantage for NET 2008 Vol. 1 CIR 2.0

s
Get Going
Use our Quick Start to get productive fast.
! Look for it in the Start Menu under Infragistics.
Extracting propertes...
Outlook
SR |
Figura 4 - 19: Pantalla de Instalacién del Infragistic
EDCOM Capitulo 4 — Pagina 9 ESPOL
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Para finalizar nos aparece una pantalla donde damos clic en Finish y la instalacion se ha
completado.

i Infragistics NetAdvantage for .NET 2008 Vol. 1 CLR 2.0

Click the Finish button to exdt this installation.

[_Fren ]

Figura 4 - 20: Pantalla de finalizacién de la Instalacién del Infragistic

4.3 ;QUE ES 1IS?

El Servicio de Internet de Information Service (IIS), es una serie de servicios para
ordenadores que funcionan con Windows. Los servicios que ofrece son: FTP, SMTP,
HTTP/HTTPS. Este servicio convierte a un ordenador en un servidor de Internet o
Intranet es decir que en las computadoras que tienen este servicio instalado se pueden
crear paginas web tanto local como remotamente (Servidor Web).Al habilitar el 1IS en
el Servidor se crea un servidor del sitio web para que los clientes puedan utilizar HTTP
o HTTPS para conectarse.

4.3.1 Instalacién de IIS

Ponemos el CD de Instalacion del Windows XP con Service Pack2 y elegimos la opcion
Instalar componentes opcionales de Windows damos doble clic para poder instalar el
11S.

EDCOM Capitulo 4 — Pagina 10 ESPOL
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B Micrasoft Windows XP

Eé ¢Qué desea hacer?

3 Instalar Windows XP -

@ Aprender mas sobre el proceso de instalacion
9 Instalar componentes ogcionales de Windows
9’ Realizar tareas adicionales

[ Comprobar compatibilidad del sistema

Figura 4 - 21: Pantalla de Instalacién de Microsoft Windows XP

Luego nos saldrd el Asistente para componentes de Windows, seleccionamos la casilla
Servicios de Internet Information Server (1IS) y damos clic en Siguiente.

Asistente para componentes de Windows

Componentes de Windows
Puede agregar 0 quitar componentes de Wndows >P.

Paia agregar o quitar un componente haga clic en la casila de verhicacion
conespondients. Una casila sombreada ndica que 36lo 38 nstalaran algunas de sus
opciones. Para ver lo que se mchuye en un componente, haga clic en Detalles.
Componentes:

154 Servicios de fax 38MB ~
! g = 134 MB
0.3MB

W 4 Windows Messenger 0.0 MB

-

Descripcidn:  Inchupe compatibiidad \Web | FTP ademés de compatiblidad con
FrontPage. tansacciones, Paginas Active Server y conexiones con
bases de datos.

E spacio total en disco requendo: 368 MB

Detales |
E spacio disponible en disco:

13835.6 MB

| <Anss || Sigwente> | [ Cancelw |

Figura 4 - 22: Pantalla de Asistente de los componentes de Windows

EDCOM ' Capitulo 4 — Pagina 11 ESPOL




Manual de Usuario Plan de Aseguramiento Popular

En esta pantalla nos muestra como se comienza a copiar los archivos de
Configuracion de los componentes de Windows seleccionados.

Asistente para componentes de Windows

Configurando componentes
El programa de nstalacsdn estd hacendo los cambuos de conhguracén sobictados

=Y E spere meentras el programa de mstalacydn conhgusa los componentes
L/’ Esto puede lardar vanos mirutos, dependiendo de los componentss que
haya seleccionado

Estado. Copsando aschevos

BIBLIOTECS
Cancels , A MP"_}E
PEMAS

Figura 4 - 23: Pantalla de Coafiguracién de los componentes de Windows

Pantalla de fin de Instalacion de los Componentes de Windows y damos clic en
Finalizar.

Asistente para componenties de Windows i

Finalizac6n del Asistente para
componentes de Windows

El Asistente para componentes de Windows se ha
completado satisi actoriaments.

Para cenar este asistente, haga chc en Fnalea

Finakzar

Figura 4 - 24: Pantalla de fin de Instalacién de los componentes de Windows

EDCOM Capitulo 4 - Pagina 12 ESPOL
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4.4 LEVANTAMIENTO DE PC POCKET

Una vez instalado el ActiveSync 4.5 ya se puede hacer el Levantamiento de la Pc
Pocket, a continuacién detallamos los pasos:

1. Vamos a la ruta de unidad C:\PapMovi\MOBILE\PAP DEVICE y damos doble
clic sobre el ejecutable Pap Device, luego nos vamos a la Barra de Menu
posicionamos Tools y nos ubicamos en opciéon Connect to Device .

Tl R Ven Oomd Bl Detuy Data  Took  window  Comewndy  bet

5 e g g el Ao - A3/ E D
et 1. 2005 A Cmaator & At o Bracen Frbedlh o

3 Connect to Deves.

Figura 4 - 25: Pantalla de conexién del dispositivo mévil

2. Para conectarnos fisicamente seleccionamos la plataforma Pocket PC 2003 nos
ubicamos en la Opcion Pocket PC 2003 SE Emulador y damos clic Connect.

Connect 1o Device

To connect to a physical device or launch an emulator image, |
sslect a platform, then choose a device below.
Cancel |

Figura 4 - 26: Pantalla de Plataforma de conexién fisica
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3. Abhora nos aparecera la conexion del Emulador de la Pc Pocket.

Fie Bk Vs Peumct Bubd Dsbuy Dsta  Took  Wides Comemsdy  Help
o O i siiimna e X : - 14AxE3-,

Figura 4 - 27: Pantalla de proceso de conexién del Emulador

4. Damos clic en Tools opcion Device Emulador Manager.

M ER Vew Fojsd Gid Osbhug Dste Took  Wiedew Comedy Heb

A CEEE R il Syt Qi ) - 5 wa - GRAxBo-,
Pkt PC 2003 5 Emminbor - 5 8 @ Jtach o Procees .. Crlai+?
, O T Y] |
¥ "l Connect to Cutabase, Barhost Fokder Propertes .
N Comrmct to Srver... i3
2} Cote Fposts Marager . (ris, vbi8 okt e Sarbet
o =R
Ak Marager .
Mar
Crate QID
Wk Berbereor GBI
Wk Raforaren URL

Figura 4 - 28: Pantalla del Administrador de Emuladores de dispositivo
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5. Luego nos aparecera la pantalla Device Emulator Manager y damos clic derecho
en Pocket Pc 2003 SE Emulador opcion Connect para conectarnos a la Base.

& Device Emulator Manager

File Actions Help

Avaiable Emulators: Refresh

- Datastore
Windows CE 5.0
- Pocket PC 2003

T —

Pocket F br
Pocket F bulator

Figura 4 - 29: Pantalla de conexion con el Emulador

6. Una vez que ya esté conectada nos aparecera una flecha verde, para almacenar
los datos de la Pocket Pc 2003 SE Emulador damos clic derecho opcion Cradle

para colocarla en la Base.

& Device Emulator Manager

Figura 4 - 30: Pantalla donde el Emulador se conecta con la Base
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7. Después que la Pocket Pc 2003 SE Emulador estd colocada en la base la
imagen que estaba con una flecha verde cambiara.

& Device Emulator Manager
File Actions Help

Available Emulators: I_Eﬂﬁ'_&‘h—l

Windows CE 5.0

i - Pocket PC 2003
—~Pocket PC 2003 SE Emulator
Pocket PC 2003 SE ¥GA Emulator
Pocket PC 2003 SE Square Emulator
Pocket PC 2003 SE Square ¥GA Emulator

- Smartphone 2003
Smartphone 2003 SE Emulator
Smartphone 2003 SE Q¥GA Emulator

Others

Figura 4 - 31: Pantalla donde el Emulador esta colocada a la Base

8. Damos clic sobre este icono m se desplegara una lista y

seleccionamos la opcion Settings para configurar la Tarjeta de Red.

Me B Vew Pumt Gukl Dstug Duts Took Winde Commrdy Heb

i 4 aA QPSP S %, S SHNaN SR = »AFAcB O~
Pocket P 200 ¥ Enmdater 3
» -a X P
okt Properte
b Barbost
e Tt
orwres U8 eip e Setaed
.
‘eb Rrleress s LRI
Wt Raferercs U

Figura 4 - 32: Pantalla de Coafiguracién de la Tarjeta de Red
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9. Escogemos la pestafia Connections y damos doble clic en icono Network Cards.

Fle G Vew Pesd Bdd Oshg Dsts  Teck  Wiekw Comserdy e .
o < oad b2 A » Jrt &% Puchest PE. 200 Soco e = =AY Ax@a-,
Poacket PO 2000 T sy . %Wl

Figura 4 - 33: Pantalla de Configuracion de la Tarjeta de Red

10. Escogemos Work y damos clic en NE2000 Compatible Ethernet Drivers para
configurar los adaptadores de la red.

Figura 4 - 34: Pantalla de Configuracion de Adaptadores de Red
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11. Elegimos opcion Use server - asigned IP address, para usar una direccion [P
asignada por el servidor y damos clic en ok.

S . A aA

Fie B Vew Fopt Bkl Octug  Oste  Tock  Whwow Commordty el
Pechal PC 2D F e dater

Figura 4 - 35: Pantalla de Controladores Ethernet compatibles

12. Esta pantalla nos muestra un mensaje que indica que la proxima vez que
utilicemos los adaptadores tendra la nueva configuracion y damos clic en ok.

e ER Ve Fomc Buld Osbap Dsts  Tosk  wiedow
R < &2 S

Frochat BC 2000 ¥ Cnndater

Commmrdty Moy

A

Figura 4 - 36 Pantalla de mensaje con la nueva configuracién
EDCOM
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13. Damos clic en ok para aceptar los adaptadores de red seleccionados.

i B Vem P Buld Osbug Deta  Tesh  Widee  Chmendy  Hep -
J «d a2 b Dby [ ST SCNR TR V%0 008 a L B e B B,
Pocket PC 2000 % Pedator vl

:l.l :ﬂ_m
BLIOTECA
CAMPUS
PERAS

Figura 4 - 37: Pantalla de aceptacion de los Adaptadores de Red

14. Dentro de la pestafia de Connections damos doble clic en icono Connections.

Fio Gk Vew Fomcd Guld Oshg Deta Took  Window Comweudly el
- d A-2D
Pocket FC 2000 5 Emdater

EI.._ |

Figura 4 - 38: Pantalla de Configuracién de las Conexiones
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15. Escogemos la pestaia Advanced y damos clic en Select Networks para

seleccionar las redes que se utilizardn de forma automatica.

fie Bt Vew Fomc Buld Oebug Dets Took Window Commandy Help
" J b 24 b Oabug
Pocket FC 2003 S ooy i

~ oW

UBLIOTE
A

~enas’

Figura 4 - 39: Pantalla de seleccién de las redes

16. En ambas opciones escogemos My Work Network y damos clic en ok.

Fa GR Vew fomd Bikd Osbug Osts Tosh Widow Commndy Wb
T SIEY - b cebg s MR- i P R S
Pachet PC 2000 S Bter - A

- . X {
ke Propmwans

e Dbt
prs S
forsncs LBt Mg e St

Wb Reberence URL
‘Wet Raference LR

iyErvie 1w
R

Figura 4 - 40: Pantalla de Administrador de Redes
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17. Damos clic en ok para aceptar las conexiones de redes que se utilizaran de forma
automaticas.

M ER Vew Fumc Buld ey Dets
2 4 i d Aad b Debg . - I8 Ac@a-,
Pt PC 20 ¥ Fmdaber EIE

Tock  Wedow Commsdy e

Figura 4 - 41: Pantalla de seleccion de redes

18. Después hacemos clic en la cruz para finalizar.

Fin B Vew Fomc Bid Owag Osta Tosk  Widow  Commaty e
< d a2 ¥ ™ - el - AT AxWa,
Pracket #C 2000 S Ermsator H

Figura 4 - 42: Pantalla de finalizacién de las configuraciones
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19. Activamos el ActiveSync que esta en la Barra de Ment de Inicio dando doble
clic como se muestra en la Figura 3.50.

' Inicio = R NG 3

Figura 4 - 43: Icono del ActiveSync

20. Escogemos en el Menu File la opcién Connection Settings para configurar las
conexiones en el ActiveSync.

M B e Pt B sy Dste  les  whedee  Commsy
R J & a4 an ] - o Oy - B e - i AWM a-,

Wk Reberers o LB
s R wrwne L

Figura 4 - 44: Pantalla de Configuracion de Conexiones en el ActiveSync

21. Aparecera la pantalla de la configuracion de las conexiones y damos clic en OK.

P B e ema i Oeeg Dmls  Tesh  Wielee  Chmmedy el
# 422 b Deing - Ao - B v - IX AW -,
Pkt PC 2000 S Bedstor ‘4 a3

o e orreciors o ore of Pa tolesarg

et compuier & corrected b
g

W O, AR s By TS COATSCTS

Wl Rabes e UL
ek R warcs

Figura 4 - 45: Pantalla para iniciar la configuracién de las conexiones
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22. Esta pantalla nos presentara el asociado que nos gustaria establecer entre
nuestra Pc Pocket y la computadora, seleccionamos la opcion Standard
partnership y damos clic en Siguiente.

Fin Et Wew Fomcd Bukd Osbug Dets Took Widow Cowsurdy Hebp

< o A2  Oetag - N - 8 ey R A B,
Pact PC 2003 S Emarsr . # el

Sat Up 2 Partnership [T e——

Tha Eamiiand
. ‘motids device and P compuis Vo can w0 e 2

s 4 Lo o
"i-:j},i} dece ard b compas o 8 e catrershe 0 gy
L vl deta betesen pous devce o e Compuien

‘wihal kel of parrerse o you I8 (0 smabish beseser:
yns dewe and bu compue”

© Stmrdnd pumtre
| i = e da betemer, wy deace we

f - ”
devrs and . Compuier ad e e O
@ e 8 bR FEGR T 0 G e e——ry
T b . | do et et o e dia

Wrh Reflervacr U1
‘et fraferercs S0

Figura 4 - 46: Pantalla de Asociado entre la Pc Pocket y la computadora

23. Elegimos la opcidn Synchnonize with this desktop computer para sincronizar los
datos de la Pc Pocket con la computadora y damos clic en Siguiente.

e GR Vew Puec Sukd Osbug Dets Took Wiedow Comsdy el
ol - Al Al b Duig oy - 8 wary s A¥3AxEa-,

Pochet FC 2009 5 Emdater - &

Emiarge
i e R e e e e e T
! ot

Fiom o pou wart o prchvoree wilh pou deece T

- Syrchvoran wib bu deskicp compue

Mt Yom L st € achange it £ S o
Mmool boisle it Sarees |

(o | @y | [ o |

Wl Rushervae UL
Wy Redwrws UL

Figura 4 - 47: Pantalla para sincronizar los datos de la Computadora
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24. Seleccionamos en los check box el tipo de informacion que queremos
sincronizar y damos clic en Siguiente.

PR i vl A2 » Dby - e U - A ) ST P2 ST

Pacnt PC 2008 % Emdater: -

S " — > ot

To mecheorese 4 patcaie ype of rlomeion, seiect i chech bos 1 dop
e vormsion of hef ricmsion, ces & check box

bt Demce Dot s Compramn.

L4

+ 1/ Cortack rosolt (rionk.

¥ L Fovosten it £l
2 Pl ocheoresd Fies.

e ecrssak Culioa:
g‘h-n et O

[ Tasa ol (ot

Tl ot e bt ard s Customee whet gets wechvoed, cich [ o *‘
o Bl e iy = e o e ek Selege

[ Y

Wk Referracr LR
Wt Referes U

Figura 4 - 48: Pantalla de seleccién del tipo de informacién a sincronizar

25. Esta pantalla nos indica que ya estamos listo para cambiar informacién entre la
Pc Pocket y la computadora y damos clic en Finalizar.

Mo G Ve Pumc Bl Oshg Ose Tock  Wrdem  Cowrty Heb
A dad sald b Db - oy - 8w - Iy¥AxcED-,

Pucket PC 2003 W Emdetor « 4l

Setup Complete

» . e Yo e mady o st schangng ol tveser
- R “‘J:'% yous makde davce ard S Comple

¥ pons e & 2 et cick £l o e oo el
et cughiary) pas e

1 s Gvce han & pastiravsdep spechvormaion sasts
Plogse mai sl sruhmresir 1 compiele e g
LT )

Wb Reirrencr B
Wb Rfwrwres URL

Figura 4 - 49: Pantalla de finalizar datos que se van a sincronizar

EDCOM Capitulo 4 — Pgina 24 ESPOL



Manual de Usuario Plan de Aseguramiento Popular

26. Abrimos el ActiveSync escogemos en el Menu File la opcion Connection
Settings como se muestra en la Figura 3.40 y damos clic en Connect.

M B Wew Mo Bl Osbuy Dsta Took W Comuy b

hE i~d aad b ey - .8 - A A @I,
Pocket P 2003 S Emdater .

et cmx
Barhast Fokder Praperties

| )

e Mgt Bartan

UPL B Y-y

‘e Reererce LR g o Sefiaad.

1

L TAR R T S T T

BIBLIOTECA
CAMPUS
PENLS

Wk Rederomcr U
sk gy LRL

Figura 4 - 50: Pantalla de Conexién del ActiveSync

27. Damos clic en Siguiente para conseguir la deteccion automatica entre el
ActiveSync y el dispositivo movil (Pc Pocket).

Fa ERf o Popt Buki Dobag Dot Tosk Windew Cosemmdy e
hi Sl b2 A b Dung - Ay ou - A v - IrAxcEI-

Pucket PC 2003 ¥ Emdabor -

¥ s doven @ ol mdomateally deiacierd cleh Newt
1 o ¢ i et R o st cick Hal

Figura 4 - 51: Pantalla de deteccién automatica

EDCOM Capitulo 4 — Pégina 25 ESPOL



Manual de Usuario Plan de Aseguramiento Popular

28. Esta pantalla nos muestra que el programa de instalacion esta localizando el
dispositivo mévil y damos clic en Next.

e B Vew Popd Bl Doy Oma lesk Wik  Comrdy b
Sl & ad b Detag - -y - 4 ey « 32 AxBA,
Pachet PC 2009 S Emmdator . |

Checkang (DN Pasis. (atl .
Pinase st whit Sobp Incaies pour Tobie drece. prece R dap o e Sefand.
ched
ke Dotas & [
- - g
g
Lo e  wnbsle e
Checiang

Figura 4 - 52: Pantalla de interfaz de localizacién del dispositivo mévil

29.En la pantalla del ActiveSync sale buscando cambios hechos para poderse
conectar a la Pc Pocket, dentro de la Pc Pocket damos clic en opcion ActiveSync
para que comience la sincronizacion.

Fle FR Vew Feoject Buld Debug Dats  Toos  Windos Comsunty el -
Packe! P 7007 Sacond { ditian 3 = et

Sood b a ' - Nt SR -A%AxWa-,

Pocket PC 2D W Pamistey

Rty

Figura 4 - 53: Pantalla de sincronizacion entre el ActiveSync y la Pc Pocket
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30. Una vez sincronizada estas dos pantallas nos aparecen en ambas el estado de
conectado.

s G Vew Fomd Gl Osbag Outs  feok  wesow Comsndy el

e, s b &2 »IAxrBad-g
Pocket PC 2000 S Pmmiater
i ¥ E - X {
feicter Srcpartms ]
- Sarbt
e
foreran B Mty e Zefanl.
ek Rederene U
i St e LB

Figura 4 - 54: Pantalla donde muestra el estado conectado
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5. CARACTERISTICAS DEL SISTEMA DEL PLAN DE
ASEGURAMIENTO POPULAR “VERSION DESKTOP”

En esta seccion se podra obtener una presentacion grafica y detallada del
funcionamiento del sistema.

5.1 SEGURIDAD DEL SISTEMA

En la Seguridad del Sistema se encuentran las opciones que nos permitiran ingresar al
Sistema ingresando el Usuario Correcto:
Estas opciones son las siguientes:

v Iniciar Sesion
v Salir
. Pfan de Aseguramiento Popular ¥ 3
Sequided -
[_ riciar Seson
Salr

Figura 5 - 1: Pantalla de Seguridad del Sistema “Plan de Aseguramiento Popular”
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5.1.1. Iniciar Sesion

Al dar Clic en la Opcion Iniciar Sesién nos aparecera la siguiente pantalla:

Sistema de I ufmeia'n integmc(a del PAP

Ingrzmr al Sistema

UsuAario |
Clave

Figura 5 - 2: Pantalla de Inicio del Sistema “Plan de Aseguramiento Popular™

En esta Pantalla el Usuario podra Iniciar Sesion para ingresar a la Pantalla Principal del
PAP.

Los datos a llenar en Login son los siguientes:

v Usuario
4 Clave
W0 TECA
CAMPUS
Figura 5 - 3: Bot6n Ingresar PENAL

Al dar Clic en el Boton Ingresar, el sistema va a validar que los datos que se hayan
ingresado correctamente para ingresar al Menu Principal, caso contrario presentard un
mensaje de error al usuario para que vuelva a ingresar bien los datos.

Iniciar Sesion

Figura 5 - 4: Mensaje de Error de la Pantalla Login

Mensaje de Error para el usuario, indica que los datos ingresados estan incorrectos.
Si los datos estan correctos nos aparecera la Pantalla de Mend Principal.
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5.1.2. Salir
Al dar Clic en la opcion Salir, vamos a salir del Sistema.
5.2 MENU PRINCIPAL

En el menu principal del “P.A.P.”, encontrara las diferentes opciones que ofrece el
sistema.

@ A N n f -
Admeret Reportes
O] A BB ™ ‘ imp
NI CONSLUTORIO  AFILIADD  BEGISTROS MANTENIMIEWTO  MANTENIMIENTO AVUDA
0E CTTAS AFILIADOS = DE CITAS -
URIOS PROCESOS MANTENIMIENT O Acerca de
Catercionc de Cilss || | Busoueds de Afedos | =
1 it}
fetweso de 2009
Identificacion Apalhdos
‘-.""1 25 de ane k4 . > 0 n 1 datel I
231485678 :
90N 121348 || i
wirwwnZ ||
BUNEZEBTDE
e do 208 2 3 s s 3 T .
lmm ) ved
1
2345678
91011 121314158
w7181 N 2 ||
BDAaBETAN | - . .
g 3 w n 12 ] " L]
sbel e 2009
| mm g vud ||
12345
£78 %0112 i
1214151617 1819 ) {
ANNRDBUDER | 15 7 1w T » n = i
7AND |
i
{
|
n bl -] F-3 Fa F. | 1 do man
. = o _ — = e |

Figura 5 - 5: Pantalla del Meni Principal del Sistema “Plan de Aseguramiento Popular™

En esta ventana vamos a encontrar las opciones que se detallaran a continuacion:

Pestaiia 1: Administrar

Usuario:

Inicio “Cerrar Sesion”
Procesos:

Consultorios

Afiliados

Registro de Citas
Mantenimiento:

Mantenimientos de Afiliado
Mantenimiento de Citas
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Pestaria
Administrar

Plan de Asesuramiento Popular

Adreet o Saportes
© A B BE ™ ( w
; ;
Mo CONSULTORIC AFLLIADG  REGISTROS MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO ANDA
i DE < 1 5

USUARIOS PROCESOS MANTENIMIENTOS Acerca de

Emﬂtl:h -

[N

"‘1"ﬂ Zdeene 27 » » » 7 1defed i
|

2345678 I

9101112131415

1617181920 1 22

DHNEET D

Identficacion Apelhdos

e de 2009 2 3 4 5 ¢ 7 L
lma | vid
1
234856719
91011 12131413
1B178 DN 2
gﬁasuaa - ™ n 12 [F] " =
abnl de 2008
I mm | vz d
123148
678 %3W@NR
1314151617 1819 || R = PR .
DNRANEE | 15 7 ] it ] » n -
P F-F ]

Figura 5 - 6: Pantalla del Mend Principal del Sistema “Plan de Aseguramiento Popular” Pestafia

“Administrar”
5.2.1 Inicio Eﬁpo ¢
Al dar Clic en Inicio, escogemos la opcion Cerrar Sesién. ( -~ 3
- A AV A W TR
@ BLIOTECA
~AMPUS
| INICIO I PENAS
(R
CERRAR SESION

i

Figura 5 - 7: Opciones del Meni Inicio

Al dar Clic en esta opcion, el usuario saldra del Sistema.
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5.2.2 Procesos

5.2.2.0 Consultorio

De las opciones del Menu de Procesos se da Clic en Consultorio.

¥ PROGRAMACION DE CONSUL TORIOS
s e, || Dot Piipamiaiioes 0 Tiarau -.:.A._.,’

Programar Consultorios

PDxA CONSULTORIO MEDICD Dra. TERESA RENDON v

Especialidad | CRUGIAS vl |
Consuliorio  CONSULTORIO 1 DRA. TERESA RENDON v
Hotatio de Atenciin

Fecha Programada 2200272008 v

Dezde

Hasta
18:43:26 v 184326 v | | l

Figura 5 - 8: Pantalla de Consultorio del Sistema “Plan de Aseguramiento Popular™

Esta Pantalla de Consultorio permite programar las citas para un punto de atencion
especifico, el horario de la cita, se debe programar el rango de la cita y el consultorio
para la cita, a continuacion describimos los campos:

P.D.A
Especialidad
Consultorio

Fecha Programada
Desde

Hasta

A NENENENENEN

Las Opciones de estos Botones son las siguientes:

Ell=

Figura 5 - 9: Opciones de Ejecucién en Pantalla de Proceso de Consultorio
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Botones - Descripcién

— Permite grabar los datos que actualmente se han ingresado
realizando

GRABAR

Permite eliminar los datos que actualmente se han ingresado.
%
ELIMINAR

[ ... Permite Actualizar los datos de Consultorio dependiendo de lo que
ACTUALIZAR escoja en Especialidad.

Tabla 5- 1.-Botones en la Pantalla de Proceso de Consultorio

52201 Pda

BBLOECA

TARMPUS

En Esta opcion entre un listado de PDA se escoge el Punto de Atencion el cual se vaa  pog .

asignar a la Cita del Afiliado.

P.D.A. CONSULTORIO MEDICO Dra. TERESARENDON v
RI0 MEDICO Dra. TERESA RENDON A
CLINICAVTM
' FUNDACION GABRIELA MARIA

CLINICAESPARA

CENTRO MEDICO SAN VICENTE

CLINICAESPARA

CONSULTORIO DR. IRMA CHIQUITO

SERVISALUD v

Figura 5 -10: Opcién P.D.A en Pantalia de Proceso de Consultorio

5.2.2.0.2 Especialidad

En esta Opcion entre un listado de Especialidad se escoge el tipo de especialidad que el
Afiliado escoge para su Cita.

Especialidad CIRUGIAS ' -

MEDICINA FAMILIAR
ODONTOLOGIA

Figura 5 - 11: Opcién Especialidad en Pantalla de Proceso de Consultorio
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5.2.2.0.3 Consultorio

En esta Opcién entre un listado de Consultorio se escoge el Consultorio del Punto de
Atencion, donde el Afiliado a ser atendido.

Consultoric  CONSULTORIO 1 DRA. TERESA RENDON v
CONSULTORIO 1 DRA. TERESA RENDON ~

(02)CONS_1VTMS (M)

(D2)CONS. 2ZVTMS (M)

(02)CONS. 3VTMS (M)

[0S)CONS. 1AGUASANTA(O)

(05)CONS. TAGUASANTA(D)

(05)CONS. 2AGUA SANTA (M)

(05]CONS. 1AGUASANTA([O] v

Figura 5 - 12: Opcién Consaltorio en Pantalla de Proceso de Consultorio

5.2.2.0.4 Fecha Programada

En esta Opcion se escoge la Fecha en la cual se desea programar la Cita para el
Afiliado.

Fecha Programada | 2202720009 ~

“ febworo de 2009 >
I m m | v = d

1
3 456 78
101112131415
1617 1819 20 W EH
232425262728

2
9
L]

. i n

Figura 5 - 13: Opcién Fecha Programada en Pantalla de Proceso de Consultorio

5.2.2.0.5 Desde

En esta Opcion se escoge la Hora de inicio de las Citas para el Consultorio Programado.
Desde
233758 v
Figura 5 - 14: Opcién Desde en Pantalia de Proceso de Consultorio

5.2.2.0.6 Hasta

En esta Opcion se escoge la Hora Final de las Citas para el Consultorio Programado.

Hasta
i

233758 v

Figura 5 - 15: Opcién Hasta en Pantalla de Proceso de Consultorio
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5.2.2.1 Afiliado

En la Opcién de Afiliado de la parte de Procesos, se presenta la siguiente pantalla
donde se llena la informacion requerida del Afiliado que va acceder de los beneficios

del PAP.

= Registros

{Afhados; PDA
@ - | )
DA

coDIGOS
Codigo B
Codigo Padre B

AFILUADO  DATOS PERSONALES  FECHAS

Estado Cml pruebita v  Parentesco CONYUGE 0 CO v

T?"°|d o ) Masculmo ¥ Grpo Sanquin A 0~
1po e cacon 7‘10““ - V FﬂC‘thFlH (-Q.l w

Estado Actva v Num Identif Afiiado

Discapacdad SinDiscapacdad v  Tipo Afiliado CABEZA DE FAM v

Figura 5 - 16: Pantalla de Registro de Afiliado del Sistema “Plan de Aseguramiento Popular™

Esta pantalla estd clasificada por dos pestafias que contienen distinta informacion.
Posee la siguiente barra de herramienta con las opciones:

Esta ventana en la Pestaia Afiliados posee la siguiente barra de herramientas con las
opciones:

| _®

Figura 5 - 17: Barra de Herramientas de Registro de Afiliado
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Botones . Descripcién
) Permite Limpiar la pantalla y habilitar la opcion de Ingreso.
NUEVO
Q Permite grabar los datos que actualmente se estan realizando ya sea
GRABAR | Unanuevaouna existente
A Permite eliminar un registro de un Afiliado especifico.
ELIMINAR

Tabla 5- 2.-Botones en la Pantalla de Registro

Los datos a llenar en Afiliado son los siguientes:

Estado Civil

Sexo

Tipo Identificacion
Estado

Parentesco

Grupo Sanguineo
Factor R.H.

Numero Identificacion Afiliado
Tipo Afiliado
Apellidos

Nombres

Fecha de Nacimiento
Barrio Direccion
Teléfono

Fecha de Afiliacion
Fecha Retiro

Usuario

o ok A koo meon Rk g K K s

5.2.2.1.0 Estado Civil

En esta Opcion se escoge el Estado Civil del Afiliado que se esta ingresando
actualmente.

Estado Cmwil v

Soltero
Casado

Figura 5 - 18: Opcién Estado Civil en Pantalla de Registro de Afiliado

EDCOM Capitulo 5 — Pagina 9 ESPOL



Manual de Usuario Plan de Aseguramiento Popular

52211 Sexo
En esta Opcion se escoge el Sexo del Afiliado que se esta ingresando actualmente.

Sexo m e gy
[Masculino |
Femenino
Ambos

Figura 5 - 19: Opcién Sexo en Pantalla de Registro de Afiliado

5.2.2.1.2 Tipo Identificacion

En esta Opcion se escoge el Tipo Identificacién del Afiliado que se esta ingresando
actualmente.

Tipo Identficacion ey {ﬁPO&
b ’M
CEDULA * &"
PARTIDA NACIMIEN { W
Figura 5 - 20: Opcién Tipo Identificacién en Pantalla de Registro de Afiliado "‘w -
BIBLIQTEC
52213 Estado CAMPUS
PENAS

En esta Opcion se escoge el Estado del Afiliado que se estd ingresando actualmente.

Estado m .
Inackvo
F allecxdo

Figura 5§ - 21: Opcién Estado en Pantalla de Registro de Afiliado

5.2.2.1.4 Discapacidad
En esta Opcion se escoge Discapacidad del Afiliado que se estd ingresando

actualmente.

Discapacidad v

Fisica
Menta

Figura 5 - 22: Opcién Discapacidad en Pantalla de Registro de Afiliado
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5.2.2.1.5 Parentesco
En esta Opcion se escoge el Parentesco del Afiliado que se estd ingresando

actualmente.

Parentesco 0 COMPANERORY

CONYUGE 0 COM
Conyuge
HWO (A)

CABEZADEL GRUP
RRA

Figura 5 - 23: Opcién Parentesco en Pantalla de Registro de Afiliado

5.2.2.1.6 Grupo Sanguineo

En esta Opcidn se escoge el Grupo Sanguineo del Afiliado que se esta ingresando
actualmente.

Grupo Sanguin

z°~@u
_ <

Figura 5 - 24: Opcién Grupo Sanguineo en Pantalla de Registro de Afiliado

52.21.7 Factor R.H.
En esta Opcion se escoge el Factor R.H del Afiliado que se estd ingresando

actualmente.

Factor RH (+] v
fha S e

Figura 5 - 25: Opcion Factor R.H. en Pantalla de Registro de Afiliado

5.2.2.1.8 Tipo Afiliado
En esta Opcion se escoge el Tipo Identificacién del Afiliado que se esta ingresando

actualmente.

Tipo Afiiado EZA DE FAMILIARS
CABEZA DE FAMILIA

BENEFICIARIO
HEREDERO

Figura 5 - 26: Opcién Tipo Afiliado en Pantalla de Registro de Afiliado
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52219 Fecha Nacimiento

En esta Opcién se escoge ¢l Fecha Nacimiento del Afiliado que se esta ingresando
actualmente.

Fecha Nacomiento p8/11/2008 v

¢ noviembre de 2008 *
|l mm | v s d

12
345679
10111213141516
1718192021 2223
24252627282930

'

Figura 5 - 27: Opcién Fecha Nacimiento en Pantalla de Registro de Afiliado

5.2.2.1.10 Barrio

En esta Opcion se escoge el Barrio donde vive el Afiliado que se esta ingresando
actualmente.

Barrio v
Jaun Pendola A

Alarazana
Centenarmo
LaSaiba

Los Almendros
9 de Octulwe
LaPradera

Figura 5 - 28: Opcién Barrio en Pantalla de Registro de Afiliado

22111 Fecha Afiliacién

En esta Opcion se escoge el Fecha Afiliacién del Afiliado que se esta ingresando
actualmente.

Fecha Afiliacion 40172009 v

< enero de 2009 >
|l mm | vsd
1234
5678 9101
121314151617 18
192021 22 23§} 25
26272829301

Figura 5 - 29: Opcion Fecha Afiliacién en Pantalla de Registro de Afiliado
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522112 Fecha Retiro

En esta Opcién se escoge ¢l Fecha Retiro del Afiliado que se estd ingresando
actualmente.

Fecha Retro 2420172009 v

4 enero de 2009 »
!l m m | v = d
1234
56 7 8 3101
121314151617 18
19202122232{]25;
262728293031 |

(Today |

Figura 5 - 30: Opcién Fecha Retiro en Pantalla de Registro de Afiliado

- e SAL AT

i < MBLIOTECS

CLAMPUS
Figura 5 - 31: Opcién de Consulta en Pantalla de Registro de Afiliado PENAS

2 Consulta Afiliado

CODIGO PADRE APELLIDOS NOMBRES

1

Hugo Humberto

g wy
Montesdeoca Carlos
Veloz Valdez YeIonica
Veloz Valdez Raul Darel
Salazar Roberto
Ramrez Mora Rosa Mana
Morales Lopez Femanda
sfsdf fsdfs
Quezada Roberto
dodfg fdgdfg

Figura 5 - 32: Pantalla de Consulta de Registro de Afiliado
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5.2.2.2 PDA

Antes de ingresar a la Ventana de P.D.A debemos consultar al Afiliado en la
Pantalla de Menu Principal.

Acrwrests o Fapor

s
2 A
@ A [ )
DE CITAS
sn0s o

!
§
N
[*]
-
@
L]
~
-

Wada -#
HET o

<

HEza ?

6 7 8 %wWNn 12
13141518 17 18 19

|

|

NNBDUBE | 1g 7 " 1 F n F-] |
nr7AAD |
1

Figura 5 - 33: Consulta Afiliado en Pantalla de Mend Principal

E® Registros

Afliados PDA

Asignacion de Punto de Atencion

Nombre Completo

Especializacion Punto Atencion

MEDICINA FAMILIAR  + CLINICAVTM v

Figura 5 - 34: Pantalla de Registro de P.D.A del Sistema “Plan de Aseguramiento Popular”
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Posee la siguiente barra de herramienta con las opciones:

Esta ventana en la Pestafia P.D.A posee la siguiente barra de herramientas con las
opciones:

v Nombre Completo

v Especializacion

v Punto de Atencion

Nombre Completo: Este campo aparece deshabilitado porque se llena automaticamente
cuando hemos consultado a un afiliado especifico en la pantalla principal del Ment.

‘Q ¢SPO)

v R

Figura 5 - 35: Barra de Herramienta en Pantalla de Registro de P.D.A €kt“"""'

-y Ny wh «,.-.-r

Q5T ECH
TAMPUS

PEMAS
Figura 5 - 36: Boton Actualizar en Pantalla de Registro de P.D.A

Botones Descripcion
) Permite grabar los datos que actualmente se estan realizando ya sea
GRABAR |unanuevaouna existente

Permite Actualizar los datos de Punto de Atencion.

ACTUALIZAR
Tabla 5- 3.-Botones en la Pantalla de Registro de P.D.A.

5.2.2.2.0 Especialidad

En esta Opcion se escoge Especialidad para asignar el Punto de Atencion.

Especializacion

MEDI A FAMILIAR
ODONTOLOGIA

Figura 5 - 37: Opcién Especialidad en Pantalla de Registro de P.D.A
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S22 Punto de Atencion

En esta Opcion se escoge el Punto de Atencién para asignarle el Punto de Atencion
para el Afiliado.

Punto Atencion

CLINICA VTM
FUNDACION GABRIELA
CLINICA ESPANA
CENTRO MEDICO SAN VI

Figura 5 - 38: Opcién Punto de Atencién en Pantalla de Registro de P.D.A

5.2.2.3 Registro de Citas

En esta Pantalla nos permitird Registrar las Citas, pero primero se debe consultar al
Afiliado que se le va asignar la Cita.

5.2.2.3.0 Mensaje de Error

Este mensaje aparecera en caso de que el Usuario no haya consultado al Afiliado en la
Pantalla de Menu Principal. A continuacién se presenta el mensaje de Error que

aparecera.

!‘: Seleccione un Affiado para poder registrar la Cta Medica

Aceptar

Figura 5 - 39: Mensaje de Error en Pantalla de Registro de Citas

Se debe Consultar en la Pantalla del Menu Principal al Afiliado.

i Busqueda de Afiiados (| |

Identificacion Apellidos i

Figura 5 - 40: Consultar Afiliado en Pantalla de Mend Principal
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Se puede consultar por Identificacion o por el Apellido del Afiliado:

! Busqueda de Afiilados | | ~|
Por Identificacion
Por Apefidos

Identificacion

NOMBRES

|
l
|
|

Figura 5 - 41: Seleccionar Bisqueda de Afiliado en Pantalla de Ment Principal

.El resultado de la Busqueda es la siguiente:

Identificacion Apellidos {
: P
123654987 l ) (G
: | ( %ﬁ?&%
NOMBRES N
Landrvar Mazza Oscar Damel ‘ Mg St
! BB TE0A
[ CAMPUS
| PEMAS
|
!

Figura 5 - 42: Resultado de Bisqueda de Afiliado en Pantalla de Mend Principal

Luego de Consultar al Afiliado en la Pantalla del Menu Principal, escogemos la Opcion
Registro de Citas del Menu de Procesos, se presenta la siguiente pantalla donde se
llena la informacion requerida para registrar la Cita para los Afiliados
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5.2.2.4 Registro de Citas

2 Registro Citas

Identificacion Nombre|de Afiliado Sexo
PN 123654387 Landivar Mazza Oscar Dansel Masculino
(5) Medico  CLINICAVTM () Odontologico CLINICAVIM
Calendano Tipo de Consultorio
I
190172009 v v q\

Citas Reqistradas y Programadas  Asignar Citas

Figura 5 - 43: Pantalla de Registro de Citas del Sistema “Plan de Aseguramiento Popular”

Los datos a llenar en Registro de Citas son los siguientes:
Identificacion

Nombre de Afiliado

Sexo

Seleccionar Especialidad
Fecha del Registro de Cita
Tipos de Consultorio

LN SN Y YK

Automaticamente se cargan los siguientes datos del Afiliado que se ha consultado:

v Identificacion
v Nombre de Afiliado
v Sexo
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5.2.2.4.0. Seleccionar Especialidad
En esta Opcion se debe escoger la Especialidad de la Cita que se desea Registrar.

) Medico CLINICAVTM (O Odontologico CLINICAVTM

Figura 5 - 44: Seleccionar Especialidad en Pantalia de Registro de Citas

5.2.2.4.1. Calendario

En esta Opcion se debe escoger la Fecha en la cual se va a Registrar la Cita.
Calendaro

T i
< enero de 2009 »

|l m m | v = d

1234

5678 31011

121314151617 18

[E20122232425
2627282330 N

(Today

Figura 5 - 45: Opcién Especialidad en Pantalla de Registro de Citas

5.2.2.4.2. Tipo de Consultorio

En esta Opcion se debe escoger el Tipo de Consultorio donde se va a llevar a cabo la
Cita del Afiliado.

Tipo de Consultorio

{02) CONS. 1 VTMS (M v
(02)CONS. 1VTMS (M)

[02)CONS. 2VTMS [M)
(02)CONS. 3VTMS (M)

Figura 5 - 46: Opcién Tipo Consultorio en Pantalla de Registro de Citas

Para consultar las Citas Programadas dependiendo de los datos que se han seleccionado,
se da Clic en el siguiente Boton:

Q

Figura 5 - 47: Botén Consultar en Pantalla de Registro de Citas
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5.2.24.3. Consulta

& Registro Citas

Agendar Cita Medica
D atos ded Alikado
Identficacion Nombrg de Alliado Sexo
PN 123654987 Landivas Mazza Oscas D arwel M asculmno

(5) Medico  CLINICAVTM | O Odontologico CLINICAVTM

Calendario Tipo de Consultono

N8 R 07] CUNS 1 VTMS (M1 ‘ w [L{

Citaz Registradas y Programadas  Asignae Citas

PACIENTES

INASISTEN ©
Landivar Mazza D scar D aneed

Figura 5 - 48: Consulta de Citas Programadas en Pantalla de Registro de Citas

Se da doble Clic en el N: de Cita disponible, para que se llenen los datos de la pestafia
“Asignar Cita”

—

Citas Registiadas y Progiamadas |Asignar Litas|
uliaGroupBosd

Carnet 3

N® Cita 347

Motivo CAMPARA DE GLICEMIA-SOLICITUD DE EXAMEN

e

Figura 5 - 49: Pestafia “Asignar Citas” en Pantalla de Registro de Citas

5.2.2.44. Registrar
Se da Clic en el siguiente Botén Para Registrar la Cita.

o]

Figura 5 - 50: Bot6én Registrar en Pantalla de Registro de Citas
Capitulo 5 — Pagina 20 ESPOL

EDCOM



Manual de Usuario

Plan de Aseguramiento Popular

5.2.2.4.5. Mensaje de Confirmacion

Luego de Registrar la Cita, aparecerd la siguiente ventana de Confirmacion de Registro

Correcto.

Figura 5 - 51: Mensaje de Confirmacion en Pantalla de Registro de Citas BIBLUCTECA

5.2.2.4.6. Verificacion del Registro de la Cita:

Citas Registradas y Programadas  Asignar Citas

HORARIO  PACIENTES

08:15:00 Landivar Marza 0 scar D areel
08:30:00 Landivas M azza 0 scas D ansd
08:-45:00 Landivar Mazza Oscar D areel
03:00-:00 Landivar Mazza Oscas D anel
091500 Landivar Mazza Oscar D arel
09:30-00 Landivar Mazza Oscar D arel

CAMSUS
PENAS
N'CITA CONCEPTO CITA INASISTEN #
342 CONS. MED. POR 1RAVEZ
343 CONS. MED. POR 1RAVEZ
344 CAMPARA DE GLICEMIA-SOLIO_
M5 CONS.ODONT. POR 1RAVEZ
346 CAMPARA DE GLICEMIA-SOLICL
347 CAMPARA DE GLICEMIA- SOULIO_ v

Figura 5 - 52: Coafirmacién de Registro en Pantalla de Registro de Citas

EDCOM
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5.2.3 Mantenimientos

En la Opcion MANTENIMIENTOS del Menu Principal se encuentran las siguientes
Opciones:

v Mantenimiento de Afiliados
v Mantenimiento de Citas
v

5.2.3.0 Mantenimiento de Afiliados

En la opcion MANTENIMIENTO AFILIADOS se presenta la siguiente pantalla:

 AFLIADOS -
CANTON
DISCAPACIDAD |
ESTADO CIVIL ‘,
GRUPO SANGUINEO |
ESTADO AFILIADOC |
PARENTESCO
PARROQUIA [
PROVINCIA
R.H
SEXO

TIPO AFILIACION

, S S ———— 4

Figura 5 - 53: Meni de Mantenimiento de Afiliado
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5.2.3.0.0 Mantenimiento de Canton

En la opciéon CANTON se presenta la siguiente pantalla donde se llena la informacion
requerida.

@& e =~

NUEYO GUARDAR MODIFICAR ELIMINAR

sear

Ingreso Canton i
Codigo 1 (2]

.r. -.l I
Drea s crppcson Guayaaqul

E stadd
<) MActive. (D Inactivo

Figura 5 - 54: Pantalla de Cant6n del Sistema “Plan de Aseguramiento Popular™

Posee la siguiente barra de herramientas con las opciones:

3 '
Wi 1
o SORRUPRRE ) - |
SRR
-t - Y]
.y '
- Farad o
AT ABTa ML AT
- P oS -

NUEVYO GUARDAR MODIFICAR ELIMINAR BBUOTECA

sSIPAP S AMPUS

Figura 5 - 55: Barra de Herramienta de Pantalla Mantenimiento Cantén

Botones Descripcién
NUEVO Permite Limpiar la pantalla y habilitar la opcion de Ingreso.
i Permit bar los dat tualment tan realizand
GUARDAR | Fermite grabar los datos que actualmente se es izando ya sea
una nueva o una existente
B Permite realizar una modificacién o cambio de un canton ya

MODIFICAR ingresado anteriormente.

ELIMINAR Permite anular el cantén que actualmente se estd realizando o
consultando

CONSULTAR
Tabla 5- 4.-Botones en la Pantalla de Mantenimiento de Cantén

Permite Consultar los datos del Cantdn especificado en Cédigo.
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Los datos a llenar en Canton son los siguientes:

v Codigo

v Provincia

v Descripcion
v Estado

5.2.3.0.1 Provincia

En esta opcion entre un listado de provincias se escoge la Provincia a la cual pertenece
el Cantén

R e—
(Gugas B

Los Rios
Pich
'Esmeraldas
lola
ambato
ambato

Guayas o

Figura 5 - 56: Opcién Provincia en Pantalla Mantenimiento Cantén

5.2.3.0.2 Estado

Escogemos una de las dos Opciones de Estado que se presentan a continuacion.

E stado
O acivo O Inactivo

Figura 5 - 57: Opci6én Estado en Pantalla Mantenimiento Cantén
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5.2.3.1 Mantenimiento de Discapacidad

En la opcion DISCAPACIDAD se presenta la siguiente pantalla donde se llena la
informacién requerida.

BIBLCTECA

TAMPUS
PENAS

Figura 5 - 58: Pantalla de Discapacidad del Sistema “Plan de Aseguramiento Popular”

Posee la siguiente barra de herramientas con las opciones:

1R B8 =«

NUEVO GUARDAR MODIFICAR ELIMINAR
SIPAP

Figura 5 - 59: Barra de Herramienta de Pantalla Mantenimiento Discapacidad

Botones Descripcién
NUEVO Permite Limpiar la pantalla y habilitar la opcion de Ingreso.
0“ Permi bar los dat tual tin realizand
GUARDAR | Permite grabar los datos que ac mente se es izando ya sea
una nueva o una existente
MOEIC AR Permite realizar una modificacion o cambio de una discapacidad ya

ingresado anteriormente.

N
ELIMINAR | Permite anular el discapacidad que actualmente se esta realizando o
consultando

CONSULTAR Permite Consultar los datos de Discapacidad especificado en Codigo.

Tabla 5- 5.-Botones en la Pantalla de Mantenimiento de Discapacidad

EDCOM Capitulo 5 — Pagina 25 ESPOL



Manual de Usuario Plan de Aseguramiento Popular

Los datos a llenar en Discapacidad son los siguientes:

v Codigo
v Descripcion
v Estado

52320 Estado
Escogemos una de las dos Opciones de Estado que se presentan a continuacion.

Estado

Om O Inactivo

Figura 5 - 60: Opcién Estado en Pantalla Mantenimiento Discapacidad
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5.2.3.2 Mantenimiento de Estado Civil

En la opcion ESTADO CIVIL se presenta la siguiente pantalla donde se llena la
informacion requenda.

(=

ar

o et o Ao
L OTECH
- ppap8
pERAS
Figura 5 - 61: Pantalla de Estado Civil del Sistema “Plan de Aseguramiento Popular”
Posee la siguiente barra de herramientas con las opciones:
@& 8B =~
NUEVO GUARDAR MODIFICAR  ELIMINAR
sSIPAP
Figura 5 - 62: Barra de Herramienta de Pantalla Mantenimiento Estado Civil
Botones Descripcién
) Permite Limpiar la pantalla y habilitar la opcion de Ingreso.
NUEVO
] Permite grabar los datos que actualmente se estan realizando ya sea
GUARDAR | unanuevaouna existente
8 Permite realizar una modificaciéon o cambio de un estado civil ya
MODIFICAR ingresado anteriormente.
A Permite anular el estado civil que actualmente se esta realizando o
ELIMINAR |consultando
Permite Consultar los datos de un estado civil especificado en
Codigo.
CONSULTAR

Tabla 5- 6.-Botones en la Pantalla de Mantenimiento Estado Civil
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Los datos a llenar en Estado Civil son los siguientes:

v Codigo

i Descripcion

. Estado
5.2.3.3.0. Estado

Escogemos una de las dos Opciones de Estado que se presentan a continuacion.

E stado

O A O tnactiva

Figura 5 - 63: Opcién Estado en Pantalla Mantenimiento Estado Civil
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5.2.3.3 Mantenimiento de Grupo Sangufneo

En la opciéon GRUPO SANGUINEO sc presenta la siguiente pantalla donde se llena la
informacion requerida.

} pa n
20T %
e
1 oo &_--
Ingreso Grupo S anguines ‘A AL S b
\-:; R .44
L

Codigo 1_

Descrpcon A
E stado e R e
O Activa | (=) Inactivo AR i<
LR 2 S

Figura 5 - 64: Pantalla de Grupo Sanguineo del Sistema “Plan de Aseguramiento Popular™

Posee la siguiente barra de herramientas con las opciones:

& 8 -

NUEVO GUARDAR MODIFICAR ELIMINAR

Stoap

Figura 5 - 65: Barra de Herramienta de Pantalla Mantenimiento Grupo Sanguineo

Botones Descripcién
NUEVO Permite Limpiar la pantalla y habilitar la opcion de Ingreso.
i Permit bar los dat tualment stan realizand
GUARDAR | Permite grabar los datos que actualmente se e i 0 ya sea
una nueva o una existente
B Permite realizar una modificacién o cambio de un grupo sanguineo
MODIFICAR |Y2 ingresado anteriormente.
I

ELIMINAR | Permite anular el grupo sanguineo que actualmente se esta realizando
o consultando

Permite Consultar los datos de un grupo sanguineo especificado en
CONSULTAR | €digo-
Tabla 5- 7.-Botones en la Pantalla de Mantenimiento Grupo Sanguineo
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Los datos a llenar en Grupo Sanguineo son los siguientes:

v Codigo
v Descripcion
v Estado

52330 Estado

Escogemos una de las dos Opciones de Estado que se presentan a continuacion.

Estado |
O activa O Inactivo

Figura 5 - 66: Opcion Estado en Pantalla Mantenimiento Estado Civil
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5.2.3.4 Mantenimiento de Estado del Afiliado

En la opcion ESTADO AFILIADO sc presenta la siguiente pantalla donde se llena la
informacion requerida.

ESTADO DE AF ILIACION

%Pob

Ingreso E stado Afkacion \:" e
Codwgo 1 w ey

Descapcon Activa
1 — st en Tr
Estado !
"3 = I "L:j
(=) Activo () Inactivo LRI S
! L ASPOBS
prRxE

3

Figura 5 - 67: Pantalla de Estado de Afiliacion del Sistema “Plan de Aseguramiento Popular”

Posee la siguiente barra de herramientas con las opciones:

sPap
Figura 5 - 68: Barra de Herramienta de Pantalla Mantenimiento Estado Afiliado
Botones Descripcién
NUEVO Permite Limpiar la pantalla y habilitar la opcion de Ingreso.
[ -] Permite grabar los datos que actualmente se estan realizando ya sea
GUARDAR |Unanuevao una existente
B Permite realizar una modificacion o cambio de un estado ya
MODIFICAR ingresado anteriormente.
[ K Permite anular el estado que actualmente se esta realizando o
ELIMINAR consultando
Permite Consultar los datos de un estado especificado en Cédigo.
CONSULTAR

Tabla 5- 8.-Botones en la Pantalla de Mantenimiento Estado Afiliado
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Los datos a llenar en Estado Afiliado son los siguientes:

v Codigo
v Descripcion
v Estado

5.2.3.3.0. Estado
Escogemos una de las dos Opciones de Estado que se presentan a continuacion.

Estado |
Om () Inactive

Figura 5 - 69: Opcion Estado en Pantalla Mantenimiento Estado Afiliado

EDCOM Capitulo 5 — Pagina 32 ESPOL



Manual de Usuario Plan de Aseguramiento Popular

5.2.3.5 MANTENIMIENTO DE PARENTESCO

En la opcion PARENTESCO s¢ presenta la siguiente pantalla donde se llena la
informacion requerida.

PARENTESCO

{%P
p;‘:&
ingieso Parentesco €"‘
LS b T
— - BUEIECA
Descrpcion | éuﬁwmss 0 COMPARE . ’;F‘US
Estado POGRS
& Activo| O Inactivo
|
Figura 5 - 70: Pantalla de Parentesco del Sistema “Plan de Aseguramiento Popular™
Posee la siguiente barra de herramientas con las opciones:
8 8 =
NUEVO GUARDAR MODIFICAR ELIMIMNAR
SIPAP
Figura 5 - 71: Barra de Herramienta de Pantalla Mantenimiento Parentesco
Botones Descripcién
NUEVO Permite Limpiar la pantalla y habilitar la opcion de Ingreso.
Q : , :
rTT Permite grabar los datos que actualmente se estan realizando ya sea
GUARDAR :
una nueva o una existente
MODIFICAR ?crmite rca]iza.r una modificacién o cambio de un parentesco ya
ingresado anteriormente.
i~
ELIMINAR |Permite anular el parentesco que actualmente se esta realizando o
consultando
Permite Consultar los datos de un parentesco especificado en Codigo.
CONSULTAR

Tabla 5- 9.-Botones en la Pantalla de Mantenimiento Parentesco
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Los datos a llenar en Parentesco son los siguientes:

v Caodigo
v Descripcion
v Estado

5.2.3.5.0 Estado
Escogemos una de las dos Opciones de Estado que se presentan a continuacion.

Estado |
O Acive () Inactivo

Figura 5 - 72: Opcién Estado en Pantalla Mantenimiento Parentesco
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5.2.3.6 Mantenimiento de Parroquia

En la opcion PARROQUIA se presenta la siguiente pantalla donde se llena la
informacion requerida.

parRrROQUIA [T|B|XE
Mantenimiento Parroquia | |

S L ottt npee (P

i b by

; (Y

\\ ‘-. i ’l
Ingreso Panoquia ! -~ 'f;'t‘-?,,.;
Codigo 1 ; o gl
1 B
Canton Guayaqul ~ - M}l&b
Descrhpcion  Guayaqui prAd®

Figura 5 - 73: Pantalla de Parroquia del Sistema “Plan de Aseguramiento Popular”
Posee la siguiente barra de herramientas con las opciones:
o' e -
NUEVO GUARDAR MODIFICAR ELIMINAR
" steap

Figura 5 - 74: Barra de Herramienta de Pantalla Mantenimiento Parroquia

Botones Descripcién
NUEVO Permite Limpiar la pantalla y habilitar la opcion de Ingreso.
Q : , :
T Permite grabar los datos que actualmente se estan realizando ya sea
GUARDAR :
una nueva o una existente.
~ Permite realizar una modificacion o cambio de un parroquia ya

MODIFICAR ingresado anteriormente.

ELIMINAR Permite anular el parroquia que actualmente se esta realizando o
consultando

Permite Consultar los datos de un parroquia especificado en Codigo.
CONSULTAR
Tabla 5- 10.-Botones en la Pantalla de Mantenimiento Parroquia

Los datos a llenar en Parroquia son los siguientes:
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v Codigo
v Canton
v Descripcion

5.2.3.6.0 Canton

Escogemos una de las dos Opciones de Canton que se presentan a continuacion.

v

ECTT—
Duran

Miagio

Babahoyo

Libertad

Santa Elena

Salinas

Machala v

Figura 5 - 75: Opcion Cantén en Pantalla Mantenimiento Parentesco
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5.2.3.7 Mantenimiento de Provincia

En la opcion PROVINCIA se presenta la siguiente pantalla donde se llena la
informacion requerida.

Figura 5 - 76: Pantalla de Provincia del Sistema “Plan de Aseguramiento Popular™

Posee la siguiente barra de herramientas con las opciones:

1R 8 =

NUEVO GUARDAR MODIFICAR ELIMINAR

SIPAP

Figura 5 - 77: Barra de Herramienta de Pantalia Mantenimiento Provincia

Botones Descripcion
NUEVO Permite Limpiar la pantalla y habilitar la opcion de Ingreso.
[ : , .
o] Permite grabar los datos que actualmente se estian realizando ya sea
GUARDAR }
una nueva o una existente.
B Permite realizar una modificacion o cambio de un provincia ya
MODIFICAR ingresado anteriormente.
A Permite anular el provincia que actualmente se consulta.
ELIMINAR -
CONT AR Permite Consultar los datos de provincia especificado en Codigo.

Tabla 5- 11.-Botones en la Pantalla de Mantenimiento Provincia

Los datos a llenar en Provincia son los siguientes:

v Codigo
. 4 Descripcion
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5.2.3.8 Mantenimiento de Tipo Afiliado

En la opciéon TIPO AFILIADO se presenta la siguiente pantalla donde se llena la
informacién requerida.

Descapaon = CABEZA DE FAMILIA

Estado
() Activo . () Inactivo

Figura 5 - 78: Pantalla de Tipo Afiliado del Sistema “Plan de Aseguramiento Popular”

Posee la siguiente barra de herramientas con las opciones:

®| & =«

NUEVO GUARDAR MODIFICAR  ELIMINAR
SIPAP

Figura 5 - 79: Barra de Herramienta de Pantalla Mantenimiento Tipo Afiliado

Botones Descripcién
NUEVO Permite Limpiar la pantalla y habilitar la opcion de Ingreso.
___Q Permite grabar los dat tualment tan realizand
GUARDAR | Permite grabar los datos que actualmente se es i 0 ya sea
una nueva o una existente
MO%]C AR Permite realizar una modificacion o cambio de tipo ya ingresado

anteriormente.

s
ELIMINAR Permite anular el tipo que actualmente se esta realizando o
consultando

CONSULTAR
Tabla 5- 12.-Botones en la Pantalla de Mantenimiento Tipo Afiliado

Permite Consultar los datos de tipo especificado en Codigo.
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Los datos a llenar en Tipo Afiliado son los siguientes:
v Cédigo
v Descripcion
v Estado

5.2.3.8.1 Estado
Escogemos una de las dos Opciones de Estado que se presentan a continuacion.

e
Eﬂado % g
O Active O Inactivo et
! aF TGk
% U6
Figura 5 - 80: Opcion Estado en Pantalla Mantenimiento Tipo Afiliado e NAS
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Plan de Aseguramiento Popular

5.2.4 Mantenimiento de Citas

5.24.0

ConceptoCita
Especiafidades
Concepto Anulacion

Figura 5 - 81: Mena de Mantenimiento de Citas

Concepto Cita

En la opcion CONCEPTO CITA se presenta la siguiente pantalla donde se llena la
informacién requernida.

ECONCEPTO CITA

L - TR

Concepto Cita

Concepto de Citas |

Descripcion ool de Andlsis
Especialidad ' CIRUGIAS
Sexo Masculino v

Ao e w B

CODIGO CONCEPTO CITA SEXO

CONSULTA MED Ambos
CONTROL DE EXA_ Ambos
PLANIFICACION F_ Femerino
CONSULTA MED._  Ambos
CONSULTA ODON.. Ambos
CONTROL ODONT_ Ambos
CONS. 1RAVEZ C_  Femenno

ESPECIALIDAD |
MEDICINA FAMIE
MEDICINA FAM F
MEDICINA FAM
MEDICINA FAM
ODONTOLOGIA
ODONTOLOGIA
ODONTOLOGIA ~
>

Figura 5 - 82: Pantalla Concepto Cita del Sistema “Plan de Aseguramiento Popular™
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Posee la siguiente barra de herramientas con las opciones:

L - Py |

Figura 5 - 83: Barra de Herramienta de Pantalla Mantenimiento Concepto Cita

Botones Descripcion
NUE—V 0 Permite Limpiar la pantalla y habilitar la opcion de Ingreso.
Q Permite grabar los datos que actualmente se estan realizando ya sea
GUARDAR |10 nueva o una existente
‘B Permite realizar una modificacion o cambio de cita ya ingresado
MODIFICAR, | SUCOHTICHE.
A Permite anular la cita que actualmente se esta realizando o

ELIMINAR | consultando

Permite Consultar los datos de cita especificado en Codigo.

CONSULTAR
Tabla 5- 13.-Botones en la Pantalla de Mantenimiento Concepto Cita

Los datos a llenar en Concepto Cita son los siguientes:

v Codigo Pt |
v Descripcion 3 e
= i
v Especialidad AN pes i
v Sexo SN
o ol
‘;M"Ls
e WAS

5.2.4.0.0 Especialidad

Escogemos una de las dos Opciones de Especialidad que se presentan a continuacion.

Especialidad

[CIRUGIAS
MEDICINA FAMILIAR
'DDUNTDLUG!A

Figura 5 - 84: Opcion Especialidad en Pantalla Mantenimiento Concepto Cita
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5.2.4.0.1 Sexo

Escogemos una de las dos Opciones de SEXO que se presentan a continuacion.

Figura 5 - 85: Opcion Sexo en Pantalla Mantenimiento Concepto Cita

EDCOM Capitulo 5 - Pagina 42 ESPOL



Manual de Usuario Plan de Aseguramiento Popular

5.2.4.1 Especialidad

En la opcion ESPECIALIDAD se presenta la siguiente pantalla donde se llena la
informacion requerida.

ez | ™

Administracion de Especisidacdes . | |
Espedalidad {
e —— LY

Especmalidad Odontologia

Listado de Especialidades

CODIGO ESPECIALIDAD
| — la_
97 MEDICINA FAMIL _
177 ODONTOLOGLA
Figura 5 - 86: Pantalla Especialidad del Sistema “Plan de Aseguramiento Popular” Lﬁ?'ﬁ

Posee la siguiente barra de herramientas con las opciones:

L - Py |

Figura 5 - 87: Barra de Herramienta de Pantalla Mantenimiento Especialidad

Botones Descripcién
NUEVO Permite Limpiar la pantalla y habilitar la opcion de Ingreso.
8 Permi bar los d tual estan realizando
GUARD AR |- ToulcRrabinrios Mk qus sctuiiimente 5o izando ya sea

una nueva o una existente

B Permite realizar una modificacion o cambio de especialidad ya
MODIFICAR | ingresado anteriormente.

~

ELIMINAR Permite anular la especialidad que actualmente se esta consultando.

B Permite Consultar los datos de especialidad especificado en Codigo.
CONSULTAR
Tabla 5-14.-Botones en la Pantalla de Mantenimiento Especialidad

Los datos a llenar en Especialidad son los siguientes:

v Codigo
v Especialidad
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5.2.5 ACERCA DE

5250 Ayuda

En la opcion AYUDA se presenta la siguiente pantalla donde el Usuario puede
encontrar informacion de como obtener Ayuda.

Ayuda E@]@

LPAL

Si desea ponerse en contacto con nosotros,
no dude en hacerlo. Escribanos un correo
electrénico con sus dudas, comentarios o
sugerencias.

Le agradecemos su visita a/ websife.

Direccion: Eloy Alfaro 433 y Av. Olmedo

Teléfono: 04-2416976, 04-2410438 (fax)

@ Emaii- pap@espolnel

Figura 5 - 88: Pantalla Ayuda del Sistema “Plan de Aseguramiento Popular™
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5.2.6 REPORTES
En el Menu Principal en la Segunda Pestafia “Reportes” se encuentran las siguientes

Opciones:

Admretre Beportes

d O

| Peportede  Consukas  Cuadros
Agerda  Genersies  Estadsteos

REPORTES
Coeretown e Do : Dusguads de Afliados | -
e l ! dentificocion Apelidos
lmm i v d | gieene 27 - ] 2 » n 1 dated

1
23456 128(
9101112131415
1617181300 22 ||
DUNBZRT B

=
|
|
{

maze de 2008 2 3 4 1 & 7 ]

lmm | v 2 d || |
| 1]
I 2345678 !
| 910MNIZ1IIMTS ‘

1718130 N 2
2.?:25252?8]3 ) L] n 12 13 14 s !
sbel do 2009
I mm | v s d

123145])
€78 3swnw|!
12141516 171819 ||

AARBAUEE |1g ” 1. 13 » n =
7TB®B8D 1
=n 2 = = ‘z = 1 do mas
Figura 5 - 89: Pantalla de Meni Principal
) —
© Administrar Reportes
o £ =
s O U
Reporte de  Consultas Cuadros L B Yl
Agenda  Generales Estadisticos M";;_*:xu-’
REPORTES
BT
Figura 5 - 90: Meni de Reportes de la Pantalla de Mend Principal oA
Las Opciones son las siguientes:
v Reporte de Agenda
v Consultas Generales
v Cuadros Estadisticos
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5.2.6.0. Reporte de Agenda

En la opcion REPORTE DE AGENDA se presenta la siguiente pantalla donde
podremos generar un Reporte:

2 Reporte de Agenda

5 | Excel

Reporte Agenda

1212/2008 ~

CLINICAVIM T

Seleccione Fecha

Seleccione PDA

IDENTIFICA  NOMBRE SEXD  HORACITA

1236854987 | Landivar Mazza Oscar Daniel M ascul

Figura 5 - 91: Pantalla Reporte de Agenda del Sistema “Plan de Aseguramiento Popular™

Posee la siguiente barra de herramientas con las opciones:

Figura 5 - 92: Barra de Herramienta de Pantalla Reporte de Agenda

Al dar Clic en la Opcién podremos generar el reporte seleccionado en una Hoja de
Excel,

Los datos a llenar en Reporte de Agenda son los siguientes:

v Fecha
v P.D.A
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5.2.6.0.0 Fecha

Escogemos una de las dos Opciones de Fecha seleccionamos la fecha del Reporte que

se desea generar.

Figura 5 - 90: Botén Consultar

Botén Consultar: Nos permite Consultar todos los Afiliados dependiendo de la fecha
delaCitaael P.D.A.

Seleccione Fecha 1212/2008 ~

¢« diciembre de 2008 »
Il mm | v s d

1234567 47 %

8 910 1EE 13 14 { ]3
L R

T 3

151617181320 21
RB3ABD2TH

29303 h ‘..:_ -
o) | e
- G
Figura 5 - 93: Opcion Fecha en Pantalla de Reporte de Agenda st

5.2.6.1.0. P.D.A

Escogemos una de las dos Opciones de P.D.A seleccionamos la fecha del Reporte que
se desea generar.

Seleccione PDA CLNICAVTM v

CLINICA YT

FUNDACION GABRIELA MARLA

CLINICA ESPANA

CENTRO MEDICO SAN VICENTE

CLINICA ESPARA

CONSULTORIO DR. IRMA CHIQUITD

SERVISALUD

GALLEGODS LARA 2511 ENTRE CAMILD DEST

Figura 5 - 94: Opcién P.D.A en Pantalla de Reporte de Agenda
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5.2.6.1. Consultas Generales

En la opcion CONSULTAS GENERALES sc presenta la siguiente pantalla donde
podremos generar un Reporte:

En esta ventana hay varias opciones de Consulta, son las siguientes:

Puntos de Atencion
Consultorios Médicos
Consultorios odontologicos
Especialidades

&84 4

5.2.6.1.0 Puntos de Atencidén

Consulta General de Todos los puntos de Atencion con su respectiva Direccion y
Teléfono.

2 Consultas Generales

PUNTO DE ATENCION DIRECCION
f CENTRO MEDICD ALIANZ LIANZA No_ 5 y COSTANERA P TAROUI

CENTRO MEDICD SAN VICENTE CALLE SALITRE Y GENERAL LEONIDAS P. l

| e—= -
CONSULTORIOS MEDICOS
L CUNICAESPARA 4 DE NOVIEMBRE 2033 ENTRE CARCHI Y. 2586985
|~ CONSLLTORIOS ODONTOLOGICOS | CLINICA ESPARA 4 DE NOVIEMBRE 2033 ENTRE CARCHI Y. 2478569
= CLINICA IDROVD CIUDADELA URDESA CALLE 1 - 1307 C_ 2458741
~~~ EPECAUDADES | ciyMicA DDONTOLOGICA Dra ETILVIA R CIUDADELA FLORIDA NORTE MZ 613 VIL. 2485363
CLINICAVTM CALLE 23 ENTRE BOLMIA Y VACAS GALL. 2466455
CONSULTORIO DR IRMA CHIQUITO CIUDADELA LA CHALA CALLE 11Y 2 P L 2456987
| CONSULTORIO MEDICO Dra TERESA AE_ KM 24 VIA A LA COSTA CALLE 1 Y AVENI. 24358%
| FUNDACION GABRIE LA MARIA CALLE 38 ' CALICUCHIMA SUBURBID DE_ 2569836
: GALLEGOS LARA 2511 ENTRE CAMILO_ CALLE SALITRE ¥ GENERAL LEONIDAS P_ 2456369
| SERVISALLID GALLEGOS LARA 2511 ENTRE CAMILOD. 2457852
i i o0 1000000 O4287S658
|
‘ !
. [

Figura 5 -95: Pantalla de Consultas Generales Opcion Puntos de Atencién

Posee la siguiente barra de herramientas con las opciones:

5% | Excel

Figura 5 - 96: Barra de Herramienta de Pantalla Reporte de Agenda

Al dar Clic en la Opcion podremos generar el reporte seleccionado en una Hoja de
Excel.
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5.2.6.1.1 CONSULTORIOS MEDICOS

Consulta General de Todos los Consultorios Médicos dependiendo del Punto de
Atencion:

E® Consullas Generales

CONSULTORIO
i —____———— (CLINICA ESPARA CONSULTORIO 1 CLINICA ESPANA
= ——————— CLINICA ESPARA CONSULTORIO 2 CLINICA ESPARA

~CONSULTORIOS ODONTOLOGICOS | CUNICAVTM {02) CONS. 1 VTMS (M)

pe— CLINICA VTM {02) CONS. 2 VTMS (M)

_ESECADAES | cmicAVTM (02) CONS. 3VTMS M)
CONSULTORIO DR. IRMA CHIQUITO CONSULTORIO 1 IRMA CHIQUITO

Figura 5 - 97: Pantalla de Consultas Generales Opcién Consultorios Médicos

Posee la siguiente barra de herramientas con las opciones:

1'&; Excel

Figura 5 - 98: Barra de Herramienta de Pantalla Reporte de Agenda

Al dar Clic en la Opcién podremos generar el reporte seleccionado en una Hoja de 2 m?ﬁ
Excel. pEHAF

5.2.6.1.2 Consultorios Médicos

Consulta General de Todos los Consultorios Odontolégicos dependiendo del Punto de
Atencion:

¥ Consultas Generales

PUNTO DE ATENCION CONSULTORIO
PUNTCS DE ATENCION CENTRO MEDICO SaN VICENTE D51 CONS. 1 AGLIA SANTA (C
émmmm CENTRO MEDICD SAN VICENTE [05] CONS. 2 AGUA SANTA [D)
- FUNDACION GABRIELA MARIA {05) CONS. 1 AGUA SANTA (D)
_CONSULTORIDS ODONTOLDGICDS | FUNDACION GABRIELA MARIA {05) CONS. 1 AGUA SANTA [0)

=l
ESPECIALIDADES !
1
|
.

-
L

Figura 5 - 99: Pantalla de Consultas Generales Opcién Consultorios Médicos
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Posee la siguiente barra de herramientas con las opciones:
Y
Figura 5 - 100: Barra de Herramienta de Pantalla Reporte de Agenda

Al dar Clic en la Opcién podremos generar el reporte seleccionado en una Hoja de
Excel.

o d - 4 I
-
e Insertar Ditefa de paging Formulas Datos Revitar Vista o™ - 7 X
T “35 A A oy # p Genes gielsrtarce (X }( }-}
) ) 3B Dar L o1 + Pevmoar - gl- &
v, ML g o S A EEBER A G ww B vt B o
o S b ; iz g ta a
a - Ji PUNTD DEATENCION ¥
3 ) 0 E F G 1 g
Joesccon w l

Figura 5 - 101: Pantalla de Excel de Reporte de Especialidades
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5.2.6.2. Cuadros Estadisticos

En la opcion CUADROS ESTADISTICOS se presenta la siguiente pantalla donde
podremos generar un Grafico Estadistico.

En esta ventana hay varias opciones de Gréficos Estadisticos, son las siguientes:

v P.D.A Afiliados T
v P.D.A Consultorios e e
kS o ) ;—E:e’ ‘:
- :‘ ’r'—"ia.
) 3
5.2.6.2.0  P.D.A. Afiliados meL0TECH
- AMPUS
En este Cuadro Estadistico estamos representando el porcentaje de Afiliado que hay PENAS
por Punto de Atencion:
PDA AFILIADOS
(" PDA Aliiados
: CUNICAVIM 9
st CONSULTORIO_ 7
FUNDACION G_ 2
‘i
e >

Figura 5 - 102: Pantalla de Cuadros Estadistico Opcién P.D.A AFILIADOS

EDCOM

Capitulo 5 — Pagina 51 ESPOL



Manual de Usuario Plan de Aseguramiento Popular

52621 P.D.A. CONSULTORIOS
En este Cuadro Estadistico estamos representando el porcentaje de Consultorios que
hay por Punto de Atencion:

¥ Graficos Fstadisticos r_ ‘i:' S(
CENTRO MED! 3
CLINICA ESPA_ 2
CLINICA VTM 3
CONSULTORIO _ 1
CONSULTORIO _ 1
FUNDACION G.. 2

t = . = *

|< >

Figura 5 - 103: Pantalla de Cuadros Estadistico Opcién P.D.A CONSULTORIOS
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6. ESTRUCTURA DEL SISTEMA DEL PLAN DE
ASEGURAMIENTO POPULAR “VERSION WEB”

En esta seccion se podra obtener una presentacion grafica y detallada del
funcionamiento del sistema de Plan de Aseguramiento Popular version Web.

6.1 PANTALLA PRINCIPAL

2 Untitied Page - Mozilla | irefox
fArchive (Mt Yeor  Hgtorid  Marcadores  Hemamienias  Ayyda

Plan de

:‘) n Aseguramiento
— o - « Popular

i{Como accedo al

PAP: .4

S8 Frecuentes il MCEECERS BSEEE

o= ¥ ] LOGIN

{, :

Testimonios

Dra. Crespo Kury Beny Narcisa
991115622 La Fundaciée para ol Aseguramiento Popular en Salud
leva a cabo el Plan de Aseguramento Populsr (PAP),
programa de salud con caracteristcas de seguro colectivo
y sobdano que se sustenta en un mecansmo de Captacsbn,
¥ que cubre a los beneficianos del Bono de Desarrollo
Humano(BIJH) que lo cobran en el cantén Guayaqul y a
sus hijos menores de 16 afios El PAFP garantiza el acceso
de esta poblacsdn a todos los seracios estableados y
contratados, — gratis para todos sus beneficlanos - que
abarcan mtervenciones de promocidn de la salud,
prevencién de la enfermedad y recuperacdn de la salud,
mncluyendo eximenes de laboratono ¥ medicamentos

“Hay personas de escasos
reCUrsos Que No puaden acceder
a centros prwados, los pubkcos
tienen muchas carencias, por
eto ol PAP ha resusito grandes
neceswiades La genle necesda
este apoyo En e PAP
encueniran recusos humanos,
médicos, farmac ologecos
Aecesanos para una atencion
digna * l

9

PAP [ Clla. Atarsrana’ Aw Segueds / Calle Sta / Talf 23598 W7 /
Capyright & Pap, Jo08 -

Figura 6 - 1: Pantalla Principal del Sistema “PAP™ Web

Este sitio Web fue disefiado para Afiliado y para el Usuario, cada uno con opciones
diferentes de consulta o ingreso.

Este sitio presenta opciones en la pantalla principal que cualquier persona puede ver la
informacion de las siguientes opciones:

Inicio

Nosotros

Contactenos

Resultados

Coémo Accedo al Pap

Preguntas Frecuentes

Login

LR LKLY

6.1.1 Inicio
Al dar clic en esta opcion volveremos a la pagina principal.

EDCOM Capitulo 6 — Pagina 1 ESPOL
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6.1.2 Nosotros

Al dar clic en Nosotros vamos acceder a la informacion de lo que es el PAP y de los

servicios que presta a la Comunidad.

Srcbweo  Ldtar  Yor  Higlonsl  Marcadorss  HersaesenGas  Avads
— R —_ B

Preguntas
Frecuentes

—

TS LOGIN

~
|

f-r .
[rra. Crespro Kury Beay Narcisa
991115622

“Hay personas de esSCasos
RCUrEos qUe NO puBden 3CCeder
a centros preados, los poblcos
henen muchas Ccarencias, por
e30 o PAP ha resuelie grandes
necesidades La gente necesda

{CO6mo accedo al

PAP: .

Sobre Nosotros

Semes wma Estiedsim pervads sm fimes de lncre. rreada con ol shyetrve de
desmrellar an programa de salnd para las peisenas mat desposeidas del

¢ amron CGusvagul Fl Pla de Asegm smento Popula de Gunavagqml ex ol
ime umisimo poi inedio del cual la Fandacon caaple sa comendes en
beueficso de mas de SO0 OO0 pet somas ¥ ¢4 wna mme sty o de (e spons sbahdad
compands enne o] Cobierno Central v ol Cobrerno local que primate
csapln <on mm deber constwmcienal v secial al bimda efem unenre

bteme staa 2 la poblacion mas valner sble

oy
esle  apoyo En o PAP {
m::"'"‘ "L'":i:“:;::::; F1 una estistegin vahda en ol contiol de las enfeimedades < omphe aciones
NECESaNos DA UNE  MENCION 4 v secmelas gue genes an alte sop s to yoaal ¥ v enomce v un me wnTme
thgna ~ - clare paia dionanen 1s seosdencia ¢ melmse e1radic g enfermedades
.}i ‘. alt amentr costesas en termmmes mone! siyes v de bieuestm
AR (e Atarersma Re I#Ir’l*“/“'ﬂ-l"f
Copyright © Pap. 809 -
<

Figura 6 - 2: Pantalla Nosotros del Sistema “PAP™ Web

6.1.3 Contactenos

Esta opcion de Contactenos presenta la informacion de como las personas pueden -‘,AIF'U%.:
contactarnos para tener los servicios del Pap.

reflon

X Untitied Page Morills f
Archies  [dRar e  Mgtonsl  Mercsdores  Merremenias  Aygde
cmnsan — - -

. §Como accedo al

PAP>

#

I = ) 'I-I-‘ ; -i‘i_\i,.a I -|

Contactenos...

Preguntas

& & Frecuentes

[ af ~d

—
Testirmorwos

Drea. Crespo Kary Bety Narcisa

9911156227

Sa deses ponet te ou conladfe on uecon as ne dude en haceile Froribanos

r oImeTf MIST © FRAGTT CBoLAY

“Hay personas de escasos
reCuUMIon qua No pusden scceder
s centros pravedos, los pibkcos
benen muchas carencias, por
w10 ol PAP ha resusite grandes
recesdades La e Necests

vm corres electromico con sy dudas

Le agiade:emes su vista al websre

sata  apoyo “n e PAP Dmercion Flov Alaro 413 v Ay Olmedo
SnCUBNIBN MECWROS  humenos elefona 04 2416976 042410418
médicos, farmiac olgec o8 x iy e

Fumaal papivespol uet

AECELANOS PAE UNS  lencIOn

==

PAR [ Clls. Atsrassans’ A Sagunds / Calla Stn / Vabf Five ary /
Cmppriaht O Pap. 900

Figura 6 - 3: Pantalla Contéctenos del Sistema “PAP” Web
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6.1.4 Resultados

Esta opcion Resultades nos permite ver el nimero de prestaciones realizadas a los
beneficiarios del Pap.

2 Untitied Page - Mozilla | irefox

fydwo  [dtw  Yer Hgtoal Mercadores Hemamienias  Avda

iComo accedo al
PAP:
»> A Preguntas
ssa recuentes Resultados
€3 LOGIN
f.r i : ™
Dra. Crespo Kury Betty Narcisa [ — [P—
0991135622

“Hay personas de escasos
recursos que no pueden acceder

:;::m:mch“ :ar:fcm :; Los resultados son altamente grabficantes en cuanto al mimero de prestaciones reahradas, y mis min al haber ndo
eso ¢ PAP ha resueltc grandes dingydas a las personas mas necesgadas y vulnerables Mis alld de los mimeros los resultados estén en el buen
necesidades La gente necesda funcionamentc de un nstema complejo, controlado ¥ sostenible de una operacién que se mde en la sansfaccidn de

este apoyo En el PAP
encuentran recursos humanos,
médicos, farmacolégcos

los beneficiancs y a largo plaze, en una mejor salud de la poblanién

necesanos para una alencion Drstnbucsén de Consultas
digna ~
La Fundaciée desarrolla permanentemente estrategas que ke permsten mmpulsar en la poblacén medidas de
o protecadn especifica ¥ detecadn emprana, mejorar la cabdad de la atencidn en salud, fortalecer la red de serncios
| aprovechando la oferta emstente Todo esto con el objetive de mejorar la cabdad de wida en ka poblacdn
beneficiana
PAP / (s Atarsssna’ Au. Segends / Calle Sta / Tebf 2598 177 /
Copyright © Pap. 2009 -
< >
Terminado

Figura 6 - 4: Pantalla Resultado del Sistema “PAP™ Web
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6.1.5 COMO ACCEDO AL PAP

Esta opcion Cémo Accedo al Pap, muestra informacion de como las personas
beneficiarias al Bono Solidario pueden acceder a los servicios que el Pap ofrece. Por
ejemplo:

v Quienes son los beneficiarios
v Qué documentos se necesitan
v Etc.

éCémo Accedo a u
los Servicios Pap ?

I;’-n e los msuanos pnedm obtener el camet del PAP es
e es a0 que presenten los ngmentes docmaentos

P untas « Cedula de cimdadania original v wma fotecopia
m F:gcguentes blanco ¥ negro del benefictario

€T3 LOGIN

« Partidas de nacimienio de los hijos, menores de 1o
anias de lox uswarios del PAP

&

Testimonios w.
Dea. Crespo Kury Betty Narcisa
09971135622

[E stos dommentos deben ser presentados en los dos pumtos de

k munetzacion peimanentes Fundacien Home svile s en ol Guasime
HCoap Fl Pedregal Nz 2007) v (lmca VTA en la Alberada

H Cmdadela Alborada 62 Frapa MZ 670 sel 15) - (Horano de

|
1
f

“Hay personas de escasos

recursos que no pueden acceder | Arencion. Lmmes a Viernes de 0Sh00 a | "h00)
a centros prvados, los pubbcos
tienen muchas carencias, por IF1 beneficimro que desee acceder alos servicios del PAP debe

es0 el PAP ha resuello grandes
necesidades La gente necesda

|segum los sigwmentes pases para obtener toda la atencron que

esle apoyo En el PAP juec esite

sncuentran recursos humanos

mddemne O P —————————_ e -
¢ >
Tarminado

Figura 6 - 5: Pantalla Como Accedo al Pap del Sistema “PAP” Web
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6.1.6 Preguntas Frecuentes

Esta opcion Preguntas Frecuentes nos muestra informacion de las preguntas mas
frecuentes que las personas tienen para el Pap. Por ejemplo:

Como se afilia al Pap.
Donde obtiene el carnet de afiliado.
Etc.

% % %

D Untitled Page - Mozilla | irefox

fchvo  (dtar  Yer Hgtorel  Marcadores Herremientas  Ayyde

PREGUNTAS FRECUENTES

PAP: g
Preguntas '
ﬂ F:gcguentes

rp LOGIN
€x - Cémo me afibo al FPAP?

FTesr . W Usted debe ser benehaanoe del Bono de Desarrollo Humano Su nombre aparecera
D C 1y - ‘nmcm en la base de datos del PAP Debe, ademis, obtener su camé del PAP en
- 3 los puntos autonzados

“Hay personas de esCasos (JDénde saco m camé del PAP?
rACUMS0S qua No puaden acceder |
a centros prwvados, los pubbcos St usted vive en el sector norte, puede acudir a la Climca VTM norte en Alborada, 6ta Etapa, MZ
es0 al PAP ha resusllo grandes R 670 solar 15,de 700 am a 1600 pm - Sivve al sur de la cudad, acuda » la Fundacién

necesidades La gente necesita Huancawica, ubicada en la cooperabva ef Pedregal, Guasmo Sur MZ 2007 de 700 am a 1500

esle  apoyo En e PAP ¢ B pm
encuentran recursos humanos, 1
médicos. farpcoligicas " (Cuinto cuesta &l camé del PAP?

necesanos para una alencion
digna A L La prmern vez es totahmente g1 atis para usted y sus hygos menores de 16 afios Sisu

camé se ha extramado o detenorado, debe acercarse a los puntos autonzados y obtener
~ .H

henen muchas Carencias, por

otro, el costo de reponcidn e de $2

Yo no cobro ¢l Bono de Desarrollo Humane ,Puedo recibar los seracios del PAP?
No ElPAP es exclusvamente para los beneficianos del Bono de Desarrollc Humano y sus
Injos menores de 16 afios

PAR / (dla Atarszana’ Av. Seguada / Calle Tta / Telf 2300 W77 /
Copyraght  Pap, riy

Termnado [Dige - Pere}

Figura 6 - 6: Pantalla Preguntas Frecuentes del Sistema “PAP” Web
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6.1.7 Login

En esta opcion Login nos presenta la pantalla de login para que el Afiliado o el Usuario
Administrador pueda accesar con su usuario:

) Untitied Page - Morilla Firefox
Archevo Edtar  Yer  Higtorial  Morcadores  HMermamien(ss  Ayyde

Plan de “

PP

s B S i i e SO IG A ERd ]
- PAP: .4

Frecuentes w

[ 9% s LOGIN

—— - ~ INICIAR SESTON
Testimonios
Dra. Crespo Kury Betty Narcisa
91135622

“Hay personas de escasos
recursos que no pueden accedes
a centros prvados, los publcos

henen muchas carencias, por - Contrasena

es0 of PAP ha resuefio grandes y

necesidades La genle necesfa

aste apoyo FEn e PAP -..'_____;

encueniran recursos humanos, | o
médicos, farmacologicos | m |ACEPTAR|

NECHsSINOS para una sencon

=

PAP / Clla. Atarazana/ Aw. Sogueda [ Calle $ta / Veif 7538 w7/
Copyright © Pap., 2080

Figura 6 - 7: Pantalla Login del Sistema “PAP™ Web
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6.2 USUARIO
Al ingresar el Usuario con su login, se desplegara la siguiente pantalla, donde mostrara
en la pantalla el nombre del Usuario que ingreso al Sitio, y el menu del Usuario al que

puede acceder.

Opciones del Menu del Usuario:

Home

Consultar Afiliado
Cambiar Estado Sugerencia
Citas PDA

AR NN

) Untitled Page - Mazilla | irefex
Ardwo [dtar  Yer Hgtorsl Marcadores Hemamien{as  Ayyds

Plan de

NN c T e W e

.. i{Cémo accedo al
PAP:
A
Preguntas
W& Frecuentes
-HOME Nombre del
- USUARIO PAP ;
Consulta Akado Usuario que
Cambuar Estado Sugerenca ingreso al Sitio.
Csas PDA
LOGIN
Usnario: Katty ElizabethBarreto Mite
< 2 ,.
Terminado Page - Mozlls Frefox

Figura 6 - 8: Pantalla Principal Usuario del Sistema “PAP” Web
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6.2.1 CONSULTAR AFILIADO

En esta opcion Consultar Afiliado, el Usuario podra consultar las personas que estan
afiliadas al Pap. Dependiendo al Punto de Atencion que pertenezca el Usuario:

2 Untitied Page - Mozilla | irefox
frchivo  Edtaer  Yer  Mglorel  Marcadores  Heramienias  Avyda

Ty To— s {COMoO accedo al
ST N 7 4 s
PAP:
IVIL X0 TIPO IDENTIFICACION IDENTIFICACION DISCAPACIDAD PARENTES
Col 4 —— CONYUGEOQO CABEZADE
1 Soltero Mascuine CEDULA 123456789 Sm Duscapacidad COMPANERO FAMILIA
N . ‘ - CONYUGEO CABEZADE
3 Soltero Mascumno PARTIDA NACIMIENTO 123654987 Sm Discapacidad COMPARERO F
N 4 - CONYUGEO CABEZADE
4 Soltero Mascuimo PARTIDA NACIMIENTO Sm Drscapacidad COMPARERG FAMII
- CONYUGEO CABEZADE
o] i e 258741
5 Solter Mascubnoe CEDULA 963258741 Sm Duscapacidad COMPANERO  FAMILIA
CONYUGE O
S CED 3741 S - - G O
8 Soltere Mascubne CEDULA 852963741 Sm Drscapandad COMP ANERO BENEFICTARIO
B CONYUGEO CABEZADE
> CEDULA 1 S Dhsc - : B
9 Solero Mascubno 1m S Drscapanidad COMPANERO F =
. CONYUGEQO CABEZADE
S 0 o CEDU 44 S
11 oltero Mascubno CEDULA OE7441544 n Discapacidad COMPANERC FAMILIA
CABEZA DEL PR .~
12 Soltero Femaeomo CEDULA 222555888 Sm Duscapacidad  GRUPO ;mnn
FAMILIAR -
< »
R 8 |

Figura 6 - 9: Pantalla Consulta Afiliados del Sistema “PAP™ Web
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6.2.2 CAMBIAR ESTADO SUGERENCIA

Esta opcion Cambiar Estado Sugerencia, le permite al usuario cambiar el estado de la
sugerencia de los Afiliados, las sugerencias el afiliado las puede realizar en el Movil
que tienen los usuarios en cada punto de atencion:

) Unritied Papge  Morilla Firefox

Archero  [dte Yo igtonel  Marcadores  Hersmertas  Ayyds

E Plan de ~
- ) n Aseguramiento
. - - pre Popular
ey aipad

e £COMoO accedo al
PAP:

Usmario: Karty Elicaboth B arveto Mite

’ Preguntas Swgeremaa Search
B2 Frecuentes
3 : TIPO e
: FECHA OHSEHRVACION SUGFRENCIA AFILIADIDO ESTADO
HOME
USUARIO PAP Oct 5 frpocnsidad del Veloz
*onsulta Alhadc ;?OH D st Reclamo Yo Becharado
‘ambua Estado Sugerencia 1200AM
Citaa FDA Frtads Acino ~ | Camtnar |

O

PAP / Clla. Atarasane,’ Au. Segunda / Calle Yta / Tulf 7599 377 /
Copyright © Pop. T09

Figura 6 - 10: Pantalla Estado Sugerencia del Sistema “PAP” Web

6.2.2.0. Sugerencias

Al dar clic en Search, el usuario podra consultar la sugerencia dependiendo del codigo
que desee consultar.

Sugerencia: 1 Search

.

Figura 6 - 11: Opcioén Sugerencia en Pantalla Cambiar Estado Sugerencia

6.2.2.0.0. Estado

En la Opcion Estado se escoge el estado que se desea cambiar a la sugerencia que se ha
consultado.

Estado: Actvo (v [ _Cambiar |

Inactrvo
Aceptado
Rechazado
Pendiente
Realizada

Figura 6 - 12: Opcién Estado en Pantalla Cambiar Estado Sugerencia
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Una vez que se ha cambiado el estado de la Sugerencia, presenta un mensaje en la
pantalla:

™2 Untitied Page - Morilla | irefox

Archevo  Edtar Vo Higtoral Marcadores Hevamienias Ayyda

Plan de -
!Q pn p Aseguramiento
— - . = Popular
Cuay aquil
. iComo accedo al

PAP! L

Usmario: Katty EliabethBarreto Mite

Preguntas Smgeremcia | 7 Search
Wl Frecuentes '

TIPO

EC CRVACION AFILIADO ES]
FECHA OHSERVACIO SUGERENCIA AFILIADO ESTADO
- HOME
USUARIO PAP RREY.  cciakdad del Veloz
Consulta Afkado "'003 Doctor Reclamo Vot Recharado
Cambaar Estado Sugerencia 1200AM
Caas PD : I
Geas EDA Estade Recharado ~ | Cambsor |
£ 1 astade se cambis com Fyito |
Mensaje de
Confirmacion
AP/ Cdla, Atararama/ A, Segunds / Colle Sta / Telf
Capyright © Pap. 2009
v
* >

Terminadc

Figura 6 - 13: Pantalla Estado Sugerencia Mensaje del Sistema “PAP™ Web
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6.2.3 CITASPDA

En esta opcion Citas Pda, el usuario podra consultar las citas programadas en una fecha
y en un Punto de Atencion Especifico.

©) Untitled Page - Mozilla I irefox
ferhvo [t Yo Higtorial  Macadores  Herametss  Angde

Plan de

Y -
- e Aseguramiento
g - n - - POpIIII’

e {€OMO accedo al
BESEEE PAP; L 4

Friha Cita 1211272008 ~ ]

Puntn de
W Pregunt,as Atencitn Chnice VTM
s Frecuentes
HOME
- USTUARIO PAP
“onsulta Afikado
“ambaar Estado Sugerencia
az PDA
LOGIN
Usnario: Katty ElizabethB. Mite
< | )
- [53 serve Ertmepran Haroger]

Figura 6 - 14: Pantalla Citas PDA del Sistema “PAP™ Web

6.2.3.0. FECHA CITA

Esta opcion Fecha Cita permite escoger la fecha de la Cita que se desea consultar.

Fecha Cita: 1211272008 ~

Figura 6 - 15: Opcion Fecha Cita en Pantalla Citas PDA

EDCOM Capitulo 6 — Pagina 11 ESPOL




Manual de Usuario Plan de Aseguramiento Popular

6.2.3.1. PUNTO DE ATENCION
Esta opcion Punto de Atencion permite escoger el Punto de Atencion de las Citas que
se desea consultar.

Punto de v y
Atencion Clinica - ;

Clinica

Centro Medico San Vicente
Fundacion Gabriela Maria
Centro Medico Teresa Rendon
Clinica Espafia

Centro Medico Irma Chiguito
Senvisalud

Centro Medico Gallegos Lara
CENTRO MEDICO ALIANZA
CLINICA IDROVO

Figura 6 - 16: Opcion Punto de Atencién en Pantalla Citas PDA
Figura 6 - 17: Botén Consultar

Al dar Clic en este Boton se realiza la consulta y se presenta en la parte inferior de la
pantalla.

©J Lintitled Page - Mozilia | irefox
Actwo  [dta  Yer Mgtoriel  Marcadorss  Herramieriss  Ayyds

Plan de

-) :
- e p n Aseguramiento
% - - = Popular

Cusyaeqd

{Como accedo al

PAP:
.
Fetha Cite 1212/2008 ~ J
Punto de -
> 4 Preguntas Atencion (rmen VM N
B4 Frecuentes
- HOME
_ USUARIO PAP wewree N PUNTODE CONCEPTO . .
e PACIENTES o0 oo CONSULTORIO
“ambuw Estado Sogerenca
Citas PDA S ;:“""' ) “TINICA (02) CONS 1
LOGIN 70000 MamaGscar 2 vy VTMS (M)
aned
Usuarie: Katty ElitabethBarreto Mite
< >
Terminado

Figura 6 - 18: Pantalla Citas PDA Consulta Mensaje del Sistema “PAP™ Web
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6.3 AFILIADO

Al ingresar el Afiliado con su login, se desplegara la siguiente pantalla, donde mostrara
en la pantalla el nombre del Afiliado que ingreso al Sitio, y el menu del Afiliado al que
puede acceder.

Opciones del Menu del Usuario:

v" Citas Anteriores
v" Citas Anuladas
v" Sugerencias

3 Untitled Page - Moziila I irefox
Archeve  [dbar  Ver Hgtoral Maercadores Hemamienias  Avyds

& Plan de
- .) Aseguramiento
- - = = Popular
Cuayacuil

... {ComMo accedo al
PAP:

Afiliade: Oscar Daniell.andivar Marza

Preguntas
&L Frecuentes

- HOME

- AFILIADO

Citas Antrnores I

Cas Anuladas .Nt)mbfe de’

Sugerencias Aﬁliﬂdo que

LoGIn ingreso al Sitio.
PAP / (s Atirsssma’ Aw. Soquads / Calle Yt / Telf 7538 177 /
Copyraght  Pap, roes

< >
Termirado

Figura 6 - 19: Pantalla Principal Afiliado del Sistema “PAP™ Web
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6.3.1 Citas Anteriores

En esta opcion Citas Anteriores el afiliado podra consultar las citas anteriores que ha
tenido.

Y3 untitiod Page  Morilla | irefox
v'yuui Marcadoes  Hevwmertes  Avgde

- Aseguramiento
xpesd p m P Popular

;Como accedo al

Skl R SR B PA P L 8

Afilisda: Cscar Damioll andivar Mazon

N
HORARIO CONUEFIO CITA CONSULTORIO

CITA
12/12/2008 SULTA MED POR  (02) CONS 1| VTMS
07 00 00 =S =
000 00 SONTROL )
12012009 oo ; CONSULTA MED POR  (0%5) CONS 2 AGUA
Pr untas 00000 : CONTROL SANTA (M)
B & g CAMPANA DE
ecC 31/D1/2009 : (02) CONS 1 VTMS
Side Frecuentes 000 ,,,; 080000 341  GLICEMIA- SOLICTIUD " :
‘ DE EXAMEN Ol
- HOME V012009 08 1500 342 CONS MED POR 1RA (02) CONS | VTMS
AFTLIADO 00000 0313 Y D
das Antenore 31/01/200% CONS MED FOR IRA  (02) CONS 1 VTMS
“tas Ared - * 08 30 00 4 ? 2 s
Ay Axhdded 00000 3000 B VEZ L)
Sugerencias
CAMPANA DE -
0G 310 05 (02) CONS 1| VTMS
% 1[':. ‘l,:';m ’  omasoo 344 GLICEMIA- SOLICTTUD ;fur: S A
. DE EXAMEN
JIR009 o 5 CONS ODONT POR (02) CONS | VIMS
00000 i ! 1RA VEZ (M =
< »

Figura 6 - 20: Pantalla Citas Anteriores Mensaje del Sistema “PAP” Web

6.3.2 Citas Anuladas

En esta opcion Citas Anuladas el afiliado podra consultar sus citas anuladas.

3 Untitied Page  Muzilia

fycheen  [dter  Yor  Higtonal  Marcsdores  Merrementes  Ayyde

& Plan de
.. .) Aseguramiento
. i — prms Popular
Ciay acpal
, iC6mo accedo al
PAP:
i —
Afiliado: Oscar Damiell andivar Mazia
Preguntas
ahs Frecuentes FECHA N* | CONCEPTO R s
CITA HORARIO CITA CITA CONSULTORIO ESTADO
121272008 CONSULTA (02) CONS |1 VIMS
HOME : ey 070000 5 MED POR el EONS S Fo Amstic
AFILIADO = CONTROL a0
Citas Amdrnores SERSOETA
Citas Asmiadas 12012009 . 2 }" — (0%) CONS 2 AGUA
Sugerencias sugwn T ¥ CHERICE SANTA (M) Mo
LOGIN o o
< >

Figura 6 - 21: Pantalla Citas Anuladas Mensaje del Sistema “PAP” Web
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6.3.3 Sugerencias

En esta opcion Sugerencias el afiliado podra consultar las sugerencias que ha realizado
en el Punto de Atencion.

©J Untitied Page - Mazilia f irefox

Achivo  [ditsr Yer igoral  Marcadores  Herramerdas  Ayyda

e - ) "
.g p n Aseguramiento
— - - « Popular
Loy el

Afiliado: Huge HumberioBarreto Velat
SUGERENCIAS

. Preguntas
ey Frecuentes

rloz
Sugersney Actvo
Hgerencia Himmbert

PaF  Lda Atsrszsss Av. egunds | Calle Yta o Teit DO 3T
Capyright © P 7997

Figura 6 - 22: Pantalla Sugerencias Mensaje del Sistema “PAP” Web
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7. ESTRUCTURA DEL SISTEMA DEL PLAN DE
ASEGURAMIENTO POPULAR “VERSION MOVIL”

En esta seccion se podra obtener una presentacion grafica y detallada del
funcionamiento del sistema de Plan de Aseguramiento Popular versiéon movil.

7.1 LOGIN

En el LOGIN del “PAP”, se debera llenar los datos de usuario y password y dar clic
sobre le boton Ingresar.

©J Mozilla Firefox

|| Hotmad gratuito »

|| hitp:f..naspx | | http_spx g -

LPAL

Flan e Asrpur armeseen Popeisr Or Saiud
2nier ) Cnsbyucpd

222009

Usuano:

(lave:
{ >
Terminado

Figura 7- 1: Pantalla del Login del Sistema “PAP™ Movil
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7.2 MENU PRINCIPAL

En el menu principal del PAP, encontrara las diferentes opciones que ofrece el sistema,
las cuales son:

v Consultas
v Ingresos

7.2.0. Consultas
El menu de Consultas tiene las siguientes opciones de Consulta para el Usuario:

Consultas:

Citas Programadas
Citas Anuladas
Lista de Sugerencias
Estado Sugerencias

G % RN

Afiliados
Afiliado Cita
©J Mozilla Firefox =13
Archivo Editar VYer Historial Marcadores
=T ’ ‘,fh: ? L bitp:f,|
|| Hotmail gratuito | | Personalizar vinculos »
~
)
ZPAP
Q . I
Mondav, 23022009
Consultas
Ingresos
___________________________ Nombre del
= Usuario
Login
¢ (Citas Programadas
+ Citas Anuladas
+ Lista de Sugerencias
¢ Estado Sugerencia
+ Afihados
« Afihado Cita .
Terminado

Figura 7 - 2: Pantalla del Mend Principal de Consultas del Sistema “PAP”™ Movil
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En la parte superior de la Pantalla se encuentra el Nombre del Usuario que ha ingresado
al Movil.

7.2.0.0. Citas Programadas

En esta opcion Citas Programadas el Usuario puede consultar las Citas programadas
en la fecha que selecciona el Usuario, dependiendo al Punto de Atencion que pertenezca
el Usuario.

N s
g - il S LL‘ L http/,

| Hotmail gratuito | | Personalizar vinculos 3

PAPL

Ppr O Rsagurarmetn Popiar de Setud
seiera (o

3022009

('onsulta General de C'itas

Menu
Fecha Cita: 12/12/2008 ~

T V.

Figura 7 - 3: Pantalla del Mena Principal de Consultas del Sistema “PAP” Movil
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7.2.0.0.0. Fecha de la Cita

En Esta opcion se escoge la Fecha de la Cita que se desea Consultar las Citas
Programadas.

Fecha Ctta: 12/12/2008

Figura 7 - 4: Opcién Fecha Cita en Pantalla Citas Programadas Maévil

Figura 7 - 5: Botén Consultar

Al dar clic en esta Opcion Consultar, vamos a consultar Todas la Citas
Programadas de esa Fecha.

£ Mozilla Firefox E@@

Archivo Editar Ver Historial Marcadores

& - L - U ey,

|| Hotmail gratuito | | Personalizar vincullos »

Yenp

Sgn Or AseQuearmermn Popular O Sahud
Drd Lasdpaps

Mondav, 23/02/2009

Consulta General de Citas

Menu
Fecha Cita: 12/12/2008 v

| -eeShaint O i A0t i e

CONCEPTO CITA

CONSULTA MED. POR
CONTROL

s , 2
e

Figura 7 - 5: Pantalla Lista de Citas Programadas Movil
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Al dar doble clic en una Cita, se desplegara la Informacion que contiene esa Cita:

1 Ve
T . S (p, U hite,
|| Hotmail gratuito | | Personalizar vinculos »
CONSULTA MED. POR
CONTROL
CONCEPTO CONSULTA
CITA MED. POR
CONTROL
HORARIO 07:00:00
PACIENTES  Landwar Maza
Oscar Damnel
N° CITA 5
CONCEPTO CONSULTA
CITA1 MED POR
CONTROL
(02) CONS. 1
CONSULTORIO VTMS (M)
USUARIO 0923494512
[ Atrés |
-

Figura 7 - 6: Pantalla de Datos de Citas Programadas Moévil
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7.2.0.1 Lista de Sugerencias

En esta opcion Lista de Sugerencias el Usuario puede consultar las Sugerencias que

tiene por Estado.

) Mozilla Firefox

PAP

Plan de Rsegurarierts Aopuisr O i
e 3 Cnsrpepnt

iiL!'-,i,l'- &‘.7}7:."l|i.'

LISTA SUGERENCIAS

---------------------------------

Estado Observaciéon: Activo

Figura 7 - 7: Pantalla Principal de Lista Sugerencias Mavil

7.2.0.1.0. Estado Observacion

En esta opcion se escoge el Estado Observacion que desea Consultar la Lista de

Sugerencias.

Estado Observacién:

Aceptado
Rechazado
Pendiente
Realizada

Figura 7 - 8: Opcién Estado Observacién en Pantalla Lista Sugerencias Movil

EDCOM
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Figura 7 - 9: Botén Search

Al dar clic en esta Opcion Search, vamos a consultar Todas las Sugerencias que tiene el
Usuario.

t) Mozilla Firefox

Archivo Editar Ver Historid Marcadores Herra

@- L A
|| Hotmai gratuito | | Personalizar vinculos »
Pan e lwl"-;—::‘mv S Siiad ~
230272009
LISTA SUGERENCIAS

Usuario: Yomaira VanessaVelos
Velasquez
Menu

Estado Observacion Inactivo v

' Search I

LISTA DE OBSERVACIONES

12 Jan 2009 Barreto Veloz
01 Feb 2009 Veloz

Termi

Figura 7 - 10: Pantalla de Lista de Sugerencias Movil
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Al dar doble clic en una Observacion, se desplegara la Informacion que contiene esa

Observacion:

©) Mozilla Firefox

Archivo  Edtar  Yer Hstorid Marcadores  Herra
LR Y Uiy v b
L Wg’mO U pefmam -
01 Feb 2009 Veloz
LISTADE
OBSERVACIONES 01 Feb 2009 Veloz
OBSERVACIONES
AFILIADO deddscsdesd
SUGERENCIA 3
AFILIADO Yomita Veloz
CEDULA 963258741
Yomatra Vanessa
TUSUARIOS S
DESCRIPCION Activo
[ Atrés ]
Terminado

Figura 7 - 11: Pantalla de Datos de Sugerencias Movil
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7.2:0.2, Estado Sugerencia

En esta opcion Estado Sugerencia el Usuario puede consultar el estado de la
Sugerencia de un determinado Afiliado. Se presenta la Fecha de la Sugerencia y el
Usuario que atendi6 la Observacion.

©) Mozilla Firefox

Archivo Editar Yer Historial Marcadores Herrami

| Hotmai gratuito | | Personalizar vinculos »

------------------------------------

Menu

(Cammet Afihado:
1

[ Search |

LISTA DE OBSERVACTONES

06 Feb 2009 Barreto Veloz
04 Feb 2009 Barreto Veloz
04 Feb 2009 Barreto Veloz
04 Feb 2009 Barreto Veloz
01 Feb 2009 Barreto Veloz

Terminado

Figura 7 - 12: Pantalla de Estado de Sugerencia Movil
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Al dar doble clic en una Observacion, se desplegara la Informacion que contiene esa

Observacion:

) Mozilla Firefox

Archivo Editar Ver Historid Marcadores Herra
R R L
| Hotmail gratuito || Personalizar vinculos »
04 Feb 2009 Barreto Veloz
S
LISTA DE 04 Feb 2009 Q,S*PE
OBSERVACIONES  Barreto Veloz EF"."-:" \3
=N
OBSERVACIONES - cocter Suarez %\{F“--’%{, ;
AFILIADO il S
llamando por cell s T"Di
aBUO =T
SUGERENCIA .’ RV
AFILIADO Hugo Humberto prHAS
Barreto Veloz
CEDULA 123456789
Katty Elizabeth
BRI Barreto Mite
DESCRIPCION Activo
[Atrds ]
Terrn‘nadb
Figura 7 - 13: Pantalla de Datos de Estado de Sugerencia Mavil
EDCOM Capitulo 7 — Pagina 10 ESPOL
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7.2.0.3. Afiliado

En esta opcion Afiliado el Usuario puede consultar los datos de los Afiliados que se

hacen atender en ese Punto de Atencion.

) Mozilla Firefox

Archivo

Editar

N T ' l\*h 2 L httpyf, ~ [

| Hotmail gratuito | | Personalizar vinculos »

LPAPL

Pn de Asegur amerees STpuUe O ekl
sar s Cosyhaposi

Menu
Identficacién Afihado:

123654987
l Search

NOMBRES AFILIADO
Landivar Mazza Oscar Dantel

Terminado

Figura 7 - 14: Pantalla de Consulta Afiliados Mavil
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Al dar doble clic en una en el nombre del Afiliado, se desplegara la Informacion que

contiene ese Afiliado

©) Mozilla Firefox

Archivo  Editar Yer Historidl Marcadores Herrami
il o i L hitpyf, ¥
] Hotmail gratuito | | Personalizar vinculos »

Landivar Mazza Oscar Daniel

NOMBRES Landivar Mazza Oscar
AFILIADO Daniel
CEDULA 123654987
SEXO Masculino
ESTADO CIVIL Soltero
TELEFONO 2438913
DIRECCION Predera
BARRIO Atarazana
ESTADO Activa
[Atrds ]

Terminado

Figura 7 - 15: Pantalla de datos Consulta Afiliados Mdvil

EDCOM
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7.2.0.4. Afiliado Cita

En esta opcion Afiliado Cita el Usuario puede consultar la Cita del Afiliado y los datos
correspondientes de la Cita:

£ Mozilla Firefox

Archivo Editar ¥Yer Historial Marcadores Herra

& T 3 j;i' L) htp, v b
|| Hotmail gratuito | | Personalizar vinculos »
-~

PAL

Pl e Asegur s 1) Popass 3¢ el
i a Casrgipsd

donday 23022009

Menu I
(Cedula Afihado:
123654987

CONCEPTO CITA

12 Dec 2008 CONSULTA MED. POR
CONTROL

12 Jan 2009 CONSULTA MED. POR
CONTROL

31 Jan 2009 CAMPANA DE
GLICEMIA- SOLICITUD DE
EXAMEN

31 Jan 2009 CONS. MED. POR 1RA
VEZ

31 Jan 2009 CONS. MED. POR 1RA v
Terminado 7

Figura 7 - 16: Pantalla de Consulta Cita Afiliado Moévil
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Al dar doble clic en una de las fechas de la cita, se desplegara la informacion de la Cita.

©) Mozilla Firefox

Archivo  Editar Bu-@d Historial Marcadores  Herrami
* ; s NEDZ]', ty L
Hotmal gratuto .« Personalizar vinculos »
31 Jan 2009 CAMPANA DFE
GLI'(‘El\HAf SOLICITUD DFE
ENAMEN
31 Jan 2009
I CAMPANA DE
r(:umbp'lu GLICEMIA.
CTTA Sl
SOLICTTUD DE
EXAMEN
HORARIO 08:00:00
N° CITA 341
AN < 7 Q
CONSULTORIO (02) CONS. 1VIMS
(M)
[ Atrés
Terminado

Figura 7 - 17: Pantalla de datos Consulta de Cita Afiliado Mévil
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7.2.1. INGRESOS

El menu de Ingresos tiene las siguientes opciones de Ingreso para el Usuario:

Ingresos:

v Afiliado
v Sugerencia

YD Mozilla Firefox

Archivo Editar Yer Historial Marcadores

N T g (e5 L hupi,

| Hotmail gratuito | | Personalizar vinculos >

PAP

Pan o Avegusarmeres Fopue Sv sl
o 4 st

Usuario: Yomaira VanessaVeloz Velasquez

Menu
Ingresar Afihado
Ingresar Sugerencia

Terminado

Figura 7 - 18: Pantalla del Ment Principal de Ingresos del Sistema “PAP™ Movil
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7.2.1.0. INGRESAR AFILIADO

En esta opcion Ingresar Afiliado el usuario puede ingresar a un nuevo afiliado.

©J Mozilla Firefox

g |

E-w @ | Qe

|| Hotmai gratuito || Personalizar vinculos »

T

Fpn de Asrgurarmmeio Sopaier Je Seud
o Casirgiynl

AFILIADO

Apellidos: Montesdeoca
Nombres: Carlos

Estado
Cral
Direccién Atarazana

Telefono: 2458961

Soltero v

Barno: Juan Pendola v
Estado: .

Figura 7 - 19: Pantalla de Afiliado del Sistema “PAP” Movil
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7.2.1.0.0. Estado Civil
En esta Opcion se escoge el Estado Civil del Afiliado que se esta ingresando

actualmente.

Estado

Figura 7 - 20: Opcion Estado Civil en Pantalla Afiliado

L21.0.1. Barrio
En esta Opcion se escoge el Barrio donde vive el
actualmente.

Afiliado que se esta ingresando

Bamo: | JuanPendola v

Atarazana

Centenano

La Saiba

Los Almendros
La Pradera

Figura 7 - 21: Opcién Barrio en Pantalla Afiliado

7.2.1.0.2. Estado
En esta Opcion se escoge el Estado del Afiliado que se esta ingresando actualmente.

Inactivo
Fallecido

Figura 7 - 22: Opcioén Estado en Pantalla Afiliado

Grabar
Figura 7 - 23: Botéon Grabar

Al dar clic en esta Opcion Grabar, vamos a grabar la informacion que actualmente se
ha ingresado.
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7.2.2.0. Ingresar Sugerencias

En esta opcion Ingresar Sugerencia el usuario puede ingresar una nueva sugerencia
que tiene el Afiliado.

) Mozilla Firefox
Archivo Editar Yer Historial Marcadores

; | Al
A ~ - _._‘! - ._*‘“" JJ | http:I, A4
() Hotmail gratuito || Personalizar vinculos »
) httpifl..ias.aspx || https/—.asprig ~

iad |

SUGERENCIA

Usuario: Katty EhzabethBarrefo Mite

Meni

Sugerencia: 9

Afthado
Carnet 5

Tipo: Reclamo v
Observacién: Mala Atencion

Estado: Actrvo v

Terminado

Figura 7 - 24: Pantalla de Afiliado del Sistema “PAP™ Moavil

72210 Tipo

En esta Opcion se escoge el Tipo de Observacion que el Afiliado desea hacer.

Tipo: nggerenaa_ v

Reclamo

Figura 7 - 25: Opcion Tipo en Pantalla Sugerencia Mavil
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72211 Estado

En esta Opcion se escoge el Estado del Afiliado que se esta ingresando actualmente.

Estado  [Adivo  iv

Inactvo
Acepatado
Rechazado
Pendiente
Realizada

Figura 7 - 26: Opcion Estado en Pantalla Sugerencia Mévil

Figura 7 - 27: Botén Grabar

Al dar clic en esta Opcion Grabar, vamos a grabar la informacion que actualmente se
ha ingresado.
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ANEXO A

A.1 CONOCIENDO LA COMPUTADORA

Una computadora es un dispositivo electronico de uso general que realiza operaciones
aritméticas-logicas, de acuerdo con instrucciones internas, que se ejecutan sin
intervencion humana.

El hardware o equipo de coOmputo comprende todos los dispositivos fisicos que
conforman una computadora. El hardware de una computadora debe realizar cuatro
tareas vitales:

v Unidad de Entrada Se ingresan los datos e instrucciones al computador,
utilizando por ejemplo: el teclado.

v Unidad de Proceso El  computador procesa o manipula esas
instrucciones o datos.

v" Unidad de Salida Los resultados se entregan al usuario; por ejemplo:

desplegandola en un monitor o imprimiéndola.

v" Unidad de memoria auxiliar | E] computador coloca la informacién en un
almacenador electronico del que puede recuperarse
mas tarde.

Tabla A-1.-Unidades de la Computadora

Figura A - 1: Componentes del Computador

;_A_ ) Monitor

B Unidad de Proceso (CPU)
' Raton o Mouse

D Teclado

Tabla A-2.-Partes de la Computadora
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A.1.1 UNIDAD DE ENTRADA

A.1.1.1 EL TECLADO

Existen diversas formas de introducir texto al equipo, pero el mas comin es el teclado.
[La mayor parte de las acciones que pueden realizarse con el Mouse (raton), también
pueden hacerse con el teclado.

El teclado es el dispositivo de entrada estandar de cualquier PC, sin éste no nos
podriamos comunicar con ella. Si bien hay otros dispositivos de entrada capaces de
comunicarse con la PC, el ingreso de datos se hara principalmente por el teclado.
Podemos mencionar que un teclado es similar a una maquina de escribir; por lo cual su
manejo es muy similar.

Todos los teclados distribuyen las teclas en 4 zonas de teclas agrupadas segin su
funcion:

: _ _!"j’_;___.,q, <5PO
- g«,f\é

N
SBLOTECA
Figura A - 2: Teclado ~ AMOUS
PCMAS

A.1.1.1.1 Teclas Alfanuméricas o alfabéticas

Las letras alfabéticas comprenden de la A a la Z y signos de puntuacion. Al pulsar una
de estas teclas y la tecla Mayis simultineamente se crea la mayiscula correspondiente o
el signo indicado en la parte superior de la tecla de puntuacion.

Figura A - 3: Teclas Alfanuméricas
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[.as teclas alfanuméricas las describimos a continuacion:

BARRA
ESPACIADORA

Afade un espacio en blanco en la posicion en la que
se encuentra el cursor.

TAB

En un programa de procesamiento de texto crea un
espacio en blanco mayor que el creado con la tecla
espaciadora.

ENTER

BACKSPACE

En aplicaciones de texto, crea un parrafo y coloca el
cursor al comienzo del mismo. En otras aplicaciones
o0 ventanas sirve para validar una seleccion de men.

Elimina el caracter situado a la izquierda del cursor.
En ciertas aplicaciones (por ejemplo, paginas Web)
funciona como botdn Atras..

SHIFT

Al pulsarla es posible aplicar la funcion secundaria
de una tecla alfanumérica, ésta funcion secundaria
de la tecla se indica en la parte superior y el caracter

principal aparece en la parte inferior.

CTRL

Se utiliza en combinacion con otras teclas para
aplicar funciones especiales de un programa. Por
ejemplo, Ctrl + C copia lo que haya seleccionado.

ALT

Esta tecla (Alt = alternativa), se combina con otras
teclas para ejecutar comandos especiales. Por
ejemplo, Alt + F abre el menu Archivo.

ALT GR

Esta tecla (Alt Gr = grafico alternativo), se combina
con otras para insertar simbolos especiales.

MENU
CONTEXTUAL

Simula un clic con el botdén derecho del ratéon en la
posicion que ocupa el cursor.

INICIO

La tecla Inicio tiene el mismo efecto que pulsar el
boton Inicio en la barra de tareas de la parte inferior
de la pantalla

BLOQ MAYUS

Cuando este modo estd activado (indicador
tluminado en el receptor), todas las teclas de
caracteres alfabéticos se insertan en mayusculas.

SUPR

l

En un programa de procesamiento de texto, elimina
el caracter situado a la derecha del cursor de
insercion.

Tabla A-3.-Teclas Alfanuméricas
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A.1.1.1.2 Teclas de Funcion o fila de teclas F

Usualmente rotuladas como F1, F2... F12, son un conjunto de teclas que se reservan por
un programa para funciones especiales como guardar y abrir documentos. Dichas teclas
tienen funciones distintas en cada programa. Con el boton F Mode activado, las teclas F
se comportan como en los teclados convencionales. La accion llevada a cabo al pulsar
una tecla F depende de la aplicacion activa. Por ejemplo, al pulsar F7 en una aplicacion
se imprimird un documento, mientras que al pulsar F7 en otra aplicacion se llevara a

cabo la correccién ortografica.

Figura A - 4: Teclas de Funcién

Aparte de las teclas que van de F1 hasta F12, tenemos otras teclas que estan dentro de
este grupo, las cuales las describimos a continuacion:

Permite "salir" de programas y cancelar comandos.
Es una especie de "via de escape” de la ventana o el
cuadro activo en pantalla.

Deey BLOQ DESPL

Al presionarla, las teclas de direccion permiten
recorrer un documento en lugar de simplemente
cambiar la posicion del cursor en el mismo.

INSERT

Alterna entre dos modos; con el comuan activo se
insertan caracteres automaticamente.

IMPR PANT

Permite captar una instantinea del contenido de la
pantalla del ordenador y copiarla al portapapeles.
Combinada con la tecla Alt, capta tnicamente el
contenido de la ventana activa.

PAUSE

Si se pulsa individualmente, hace una pausa en la
presentacion o la operacion en curso dentro de un
programa.

Tabla A-4.-Otras Teclas
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A.1.1.1.3 Teclado Numérico

Compuesto por teclas de nimeros y los signos de operaciones matematicas /, *, - y +.
Estan ubicadas en el extremo derecho del teclado. Permiten ingresar nimeros y
simbolos aritméticos para efectuar calculos matematicos basicos y mover el cursor.
Cada tecla tiene una funcion secundaria (indicada en la parte inferior) que se activa
pulsando la tecla Bloqueo Numérico (BLOCK NUM), situada en la esquina superior
izquierda de este teclado. Para utilizar las teclas numéricas debe estar activado este
modo. Si esta desactivado, las teclas desempefian las funciones secundarias
correspondientes, también disponibles en el teclado de navegacion.

Figura A - 5: Teclado Numérico

A.1.1.1.4 Teclado de Navegacion o edicion

Estas teclas facilitan la navegacion por la pagina activa. Las teclas direccionales nos
permiten recorrer un documento de texto o graficos, paso a paso, en 4 direcciones
(arriba, abajo, izquierda y derecha).

Figura A - 6: Teclado de Navegacién
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Adicionalmente a las teclas de direccion, tenemos otras teclas que también forman parte
de este grupo:

—

Al pulsar esta tecla el cursor se situa al principio de
INICIO la linea en la que se encontraba. En una pagina Web,
el cursor se sita al principio de la pagina.

FIN Tiene el efecto contrario al de la tecla Inicio.

Esta tecla se usa para recorrer hacia abajo la pagina

AVEAG activa de un documento, una hoja de calculo, una
pagina Web, etc.
REPAG Se usa para recorrer hacia arriba la pagina activa de

un documento, una pagina Web, etc.

Tabla A-5.- Teclas de Direccién

A.1.1.2 EL MOUSE

Es una unidad fisica externa al computador que sirve para ingresar cierta informacion al
mismo. Esta informacion que se ingresa son basicamente comandos y posiciones en
pantalla. En la actualidad, todas las Pcs se venden con este dispositivo incluido.

El Mouse esta compuesto por una carcasa plastica disefiada de tal manera que puede ser
desplazada por una mesa. La forma de dicha carcasa dependera del modelo y del
fabricante, ya que algunos optan por la forma de jabon y otros buscan una forma mas
agradable a las manos, dependera del usuario cual de ellos es mas comodo para su
mano.

Figura A - 7: Mouse
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El boton izquierdo se usa para hacer clic sobre botones (o vinculos Web) a fin de activar
una funcion, abrir una ventana, etc. El boton derecho sirve para abrir menus
contextuales en un punto cercano a la posicion del puntero en la pantalla; al activar el
comando deseado, el menit desaparece. El boton rueda situado entre los botones
derecho e izquierdo permite ascender o descender por una pagina, hoja de calculo,
imagen, etc.

Podra observar en la pantalla una flecha que se mueve cuando se mueve el ratéon en el
escritorio. A esta flecha se le da el nombre de puntero del raton.

Tarea Accién
Senalar Coloque el puntero del Mouse sobre el elemento.
Hacer clic Sefiale un elemento y, a continuacion, presione y suelte

rapidamente el boton del Mouse.
Hacer doble clic | Sefiale un elemento, a continuacion, presione y suelte rapidamente
el boton del Mouse dos veces.

Tabla A-6.- Accién del Mouse

El puntero del Mouse cambia de forma segun el elemento que esté sefialando o la tarea
que esté en curso.

Seleccion Normal. Puede seleccionar opciones o desplazarse en una ventana.

Puntero para ingresar o seleccionar texto.

Seleccion de Ayuda.

Indica que el computador esta trabajando en segundo plano.

El computador esta procesando o esta ocupado.

Seleccion no disponible.

Ajuste vertical.

Ajuste horizontal.

Ajuste diagonal 1.

Ajuste diagonal 2.

Mover un objeto.

Seleccion con precision.

Seleccion de vinculo.

Seleccion alternativa.

- |F|+ (PN AT~ QR B —|e7

Tabla A-7.- Punteros del Mouse

EDCOM Anexo A — Pagina 7 ESPOL



Manual de Usuario Plan de Aseguramiento Popular

A.1.2 UNIDAD DE PROCESO

Es la que procesa la informacion en el computador. Uno de los componentes mas
importantes que podemos mencionar es el microprocesador o también llamado CPU
(Central Processing Unit — Unidad Central de Procesamiento), que constituye el
cerebro de una computadora ya que se encarga de tomar la informacién que recibe de
diferentes fuentes, efectuar los procesos necesarios a dicha informacion y enviar el
resultado al destino que se le indicd. El microprocesador puede dividirse en dos
grandes bloques que son: la CU o UC (Control Unit — Unidad de Control) y la ALU o
UAL (Arithmetic and Logic Unit - Unidad Aritmética y Logica). L.a Unidad de Control
se encarga de recibir las instrucciones, las decodifica y las ejecuta, enviando datos a
cualquier dispositivo que la instruccion indique o realizando diferentes tipos de
procesos con los datos que llegan. La Unidad Aritmética y Légica es la encargada de
realizar las operaciones logicas y aritméticas con los datos recibidos. Otro componente
importante dentro de la unidad de proceso son las memorias, entre las cuales
diferenciamos dos tipos: la memoria ROM (Read Only Memory — Memoria de solo
lectura) y la memoria RAM (Random Access Memory — Memoria de Acceso Aleatorio).

A.1.3 UNIDAD DE SALIDA

La unidad de salida del sistema tiene la funcion de mostrar los resultados de los calculos
y procesos de datos. Entre los tipos de unidades de salidas mas comunes tenemos:

El monitor nos presenta el estado de los programas que se
estan ejecutando y las respuestas de la PC ante las 6rdenes
que da el usuario. Existen dos tipos de monitores para
computadoras. El monitor monocromatico y el monitor a
color.

Las impresoras constituyen los dispositivos de impresion
mas comunes y difundidos. A diferencia de los monitores,
éstas generan una copia en papel.

Existen tres tipos de impresoras: matriz de puntos,
inyeccion a tinta y las laser.

Tabla A-8.- Unidades de Salida
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A.1.4 UNIDAD DE MEMORIA AUXILIAR

Es un componente mas de la unidad de proceso, es fundamental en las computadoras, ya
que sin ellas, éstas no podrian procesar la informacion de ninguna manera porque no
tendrian un medio de almacenamiento de informacion temporal.

.a memona principal es el medio de almacenamiento temporal en la que el CPU puede
escribir, leer o modificar informacion. Cuando llamamos a la memoria temporal,
significa que al apagar la computadora, se perdera toda la informacion almacenada en
ésta. Para mantener la informacion constante, podemos utilizar los dispositivos de
almacenamiento como son: disco duro, disquetes 6 los discos dpticos.

Es un medio de almacenamiento muy flexible por ser muy
facil de transportar. Los disquetes de 3.5 pulgadas
proporcionan una proteccion contra escritura cuando el
orificio en la esquina inferior izquierda queda descubierto.

Los discos duros almacenan una gran cantidad de
informacion. La grabacion y recuperacion de informacion
es mucho mas rapida que los disquetes.

El precio de los discos duros depende de la capacidad de
almacenamiento y de la marca del fabricante.

A diferencia de los anteriores, éstos almacenan los datos
Opticamente, es decir, con la misma tecnologia de las
grabaciones musicales en CD.

Tabla A-9.- Unidades de Memoria Auxiliar
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ANEXO B
GLOSARIO DE TERMINOS

A

Actualizar: Poner al dia la informacion presentada en pantalla con los datos mas
recientes.

Antivirus: Programa cuya finalidad es prevenir las infecciones producidas por los virus
informaticos asi como curar las ya producidas.

Aplicacién: Programa que se utiliza para realizar determinado tipo de trabajo, como por
ejemplo: el procesamiento de texto.

Aplicacion Web: Programa software que utiliza HTTP para su protocolo central de
comunicaciones y entrega al usuario en lenguaje HTML la informacion basada en Web.

Arbol de directorios: Modelo conceptual utilizado para describir la estructura de un
directorio de archivos o de un sitio Web.

Archivo: Conjunto de informacion que se almacena en un disco y a la que se le asigna
un nombre. Esta informacion puede ser un documento o una aplicacion.

Archivo de Programa: Archivo que inicia una aplicacion o programa. Los archivos de
programa tienen las extensiones: .EXE, .PIF, .COM o .BAT.

Archivo de texto: Archivo que contiene unicamente letras, nimeros y simbolos. Un
archivo de texto no contiene informacion de formato, excepto quizas avances de linea y
retornos de carro.

Arrastrar: Mover el elemento de la pantalla que se ha seleccionado y manteniendo
presionado el boton del mouse y desplazandolo.

ASCII: (American Standard Code For Information Interchange ¢ Codigo numérico
estandar).Utilizado por las computadoras para representar todas las letras mayusculas y
minusculas del alfabeto, asi como también niimeros y signos de puntuacion.

ASP: (Active Server Page 6 Pagina de Servidor Activo). Tipo especial de pagina
HTML la cual contiene pequefios programas (también llamados scripts) los cuales son
ejecutados en servidores Microsoft Internet Information Server antes de ser enviados al
usuario para su visualizacion en forma de pagina HTML.

Atributos: En un registro de una base de datos, es el nombre o la estructura de un
campo. El tamafio de un campo o el tipo de informacion que contiene también son
atributos de un registro de base de datos.

Autenticacion: Proceso mediante el cual el sistema valida la informacion de inicio de
sesion de un usuario.
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B

Barra de desplazamiento: Barra que aparece en los bordes derecho y/o inferior de una
ventana o cuadro de lista cuyo contenido no es completamente visible.

Barra de menus: Barra horizontal que contiene los nombres de todos los menus de la
aplicacion. Aparece debajo de la barra de titulo.

Barra de titulos: Barra horizontal que aparece en la parte superior de la ventana o
cuadro de didlogo.

Base de Datos: Es un almacenamiento colectivo de las bibliotecas de datos que son
requeridas y organizaciones para cubrir sus requisitos de procesos y recuperacion de
informacion.

BI1OS: (Basic Input Output System ¢ Sistema basico de entrada / salida). Programa
residente normalmente en EPROM que controla instrucciones basicas entre el Hardware
y el Software.

Bps: (Bits per Second). Medida que representa la rapidez con que los bits de datos se
transmiten a través de un medio de comunicaciones.

Bit: (Binary Digit 6 Digito Binario). Es un digito en base 2, es decir, 0 6 1.Un bit es la
unidad més pequefia de informacion que la computadora es capaz de manejar.

Byte: Unidad de medida de la cantidad de informacion en formato digital. Usualmente
un byte consiste de 8 bits. Un bit es un cero (0) o un uno (1). Esa secuencia de nimeros
(byte) pueden simbolizar una letra o un espacio (un carécter). Un kilobyte(Kb) son 1024
bytes y un Megabyte(Mb) son 1024 Kilobytes.
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C

Caché: Subsistema especial de memoria en el que se almacenan los datos mas
utilizados para obtener acceso mas rapido. Una memoria caché almacena el contenido
de las ubicaciones RAM de acceso mas frecuente y las direcciones donde estos datos se
almacenan.

Campo: Es el espacio en la memoria que sirve para almacenar temporalmente un dato
durante el proceso. Su contenido varia durante la ejecucion del programa.

Campo Numérico: Es aquel que solo puede almacenar valores (digitos).

Campo Alfanumérico: Es aquel que puede almacenar cualquier caracter (digito, letra,
simbolo especial).

CD ROM: Medio de almacenamiento de alta densidad, cuya capacidad se mide en
GigaBytes.

Clic: Accidn de presionar y soltar rapidamente el boton del mouse (raton).

Cliente: Se dice que un programa es un "cliente" cuando sirve sélo para obtener
informacion sobre un programa "servidor”.

Computador: Es un dispositivo electronico compuesto basicamente de un procesador,
memoria y dispositivos de entrada/salida (E/S).

Contraseiia 6 Password: Una clave generalmente contiene una combinacion de
numeros y letras que no tienen ninguna légica. Es una medida de seguridad utilizada
para restringir los inicios de sesion a las cuentas de usuario, asi como el acceso a los
Sistemas y recursos de la computadora.

CPU: (Central Processing Unit 6 Unidad central de procesamiento). Es el dispositivo
que contiene los circuitos 16gicos que realizan las instrucciones de la computadora.

Cuadro de Didlogo: Ventana que aparece temporalmente para solicitar o suministrar
informacion al usuario.

Cuadro de Texto: Parte de un cuadro de didlogo donde se escribe la informacion
necesaria para ejecutar un comando. En ¢l momento de abrir un cuadro de dialogo, el
cuadro de texto puede estar en blanco o contener texto.

Cursor: Simbolo en pantalla que indica la posicion activa, generalmente titilante.
Muestra la posicion en que aparecera el proximo caracter a visualizar cuando se pulse
una tecla.

EDCOM Anexo B — Pagina 3 ESPOL



Manual de Usuario Plan de Aseguramiento Popular

D

Dato: Son las sefiales individuales en bruto y sin ningin significado que manipulan las
computadoras para producir informacion.

Directorio: En D.O.S., una lista de nombres de archivo que contiene toda la
informacion de los archivos almacenados. A partir de Windows 95 este término se
reemplazo por CARPETA.

Direccion del Protocolo de Internet (direcciéon IP): Direccién tnica que identifica a
un equipo host en una red. Identifica a un equipo como una direccion de 32 bits que es
unica en una red con Protocolo de control de transmision/Protocolo Internet (TCP/IP).

Disco Rigido: Unidad de almacenamiento permanente de informacion. Este es el que
guarda la informacion cuando apagamos la computadora. Aqui se guardan la mayoria de
los programas y el sistema operativo. Su capacidad de almacenamiento se mide en
Megabytes (Mb) o Gigabytes (Gb), en donde 1024 Mb = [Gb.

Diseiio de Escritorio: Disefio que aparece en la superficie del escritorio. Es posible
crear diseflos propios o seleccionar algunos de los que proporciona Windows NT / 2000
o Windows 9x / XP.

Disquete: Dispositivo que puede insertarse y extraerse en una unidad de disco.

Documentacién: Manual escrito que detalla el manejo de un sistema o pieza de
hardware.

Doble Clic: Accion de presionar y soltar rapidamente el boton del mouse (raton) dos
veces, sin desplazarlo. Esta accion sirve para ejecutar una determinada aplicacion, como
por ejemplo: inicializarla.
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E

Elemento de Programa: Aplicacion o documento representado por un icono dentro de
una ventana de grupo.

Escritorio: Fondo de la pantalla sobre la cual aparecen ventanas, iconos y cuadros de
dialogo.

Estaciéon de trabajo: Computador de gran potencia que cuenta con elevada capacidad
grafica y de cdlculo. Llamadas asi para distinguirlas de los que se conocen como
servidores.

Expandir: Mostrar los niveles de directorio ocultos del arbol de directorios. Con el
administrador de archivos es posible expandir un solo nivel de directorio, una rama del
arbol de directorio o todas las ramas a la vez.

Explorador: [.lamado también explorador Web. Interfaz cliente que permite al usuario
ver documentos HTML en el World Wide Web, en otra red o en su propio equipo;
seguir los hipervinculos y transferir archivos. Un ejemplo es Microsoft Internet
Explorer.

Extension: Esta compuesto por un punto y un sufijo de hasta tres caracteres situados al
final de un nombre de archivo. La extension suele indicar el tipo de archivo o directorio.

F

Formulario: En la publicacion en Web, una pagina o parte de una pagina Web que el
usuario completa y devuelve al servidor para su procesamiento.

Formulario de consulta: Formulario en linea que el usuario completa para buscar
informacion por palabra clave o por concepto; también se denomina interfaz de
busqueda.

Fuente: Disefio grafico aplicado a un conjunto de niimeros, simbolos y caracteres. Las
fuentes suelen poseer distintos tamafios y estilos.

Fuentes de Pantalla: Fuentes que se muestran en pantalla. Los fabricantes de fuentes
transferibles suelen suministrar fuentes de pantalla cuyo aspecto coincide exactamente
con las fuentes transferibles enviadas a la impresora, lo cual garantiza que los
documentos tengan el mismo aspecto en pantalla que una vez impresos.
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G

GIF: (Graphics Interchange Format ¢ Formato de archivos (comprimidos) de
imagenes). También existen los llamados GIFs Animados.

Giga: Prefijo que indica un multiplo de 1.000 millones, o sea 10”. Cuando se emplea el
sistema binario, como ocurre en informatica, significa un multiplo de 2* 0 sea

1.073.741.824.

Grupo de Programas: Conjunto de aplicaciones del Administrador de Programas. El
agrupamiento de las aplicaciones facilita su localizacion cuando se desee iniciarlas.

Grupo de Trabajo: Un grupo de trabajo en Windows es un conjunto de computadoras
agrupadas para facilitar su presentacion.

H

Hardware: Son todos los componentes fisicos que componen una PC.

Host: (Sistema central). Computadora que permite a los usuarios comunicarse con otros
sistemas centrales de una red. Los usuarios se comunican utilizando programas de
aplicacion, tales como el correo electronico, Telnet, WWW y FTP.

Hosting: Espacio para un sitio o pagina de Internet en uno de los servidores SGI

activos. Es decir, es un espacio en un disco rigido de una computadora conectada las 24
horas del dia a Internet para que el autor del sitio pueda darse a conocer en la red.

I

Icomo: Simbolo grifico que sirve para ejecutar un programa, leer una informacion,
imprimir un texto, etc.

Impresora: Dispositivo de salida, cuya funcionalidad es transcribir/pasar un
documento.

Informacién: Es lo que se obtiene del procesamiento de datos, es el resultado final.

Instruccion 6 Sentencia: Conjunto de caracteres que se utilizan para dirigir un sistema
de procesamiento de datos en la ejecucion de una operacion.

Interfaz: Una conexion e interaccion entre hardware, software y usuario, es decir, como
la platatforma o medio de comunicacion entre usuario o programa.

Internet: Conjunto de redes conectadas entre si, que utilizan el protocolo TCP/IP para
comunicarse.
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J

JPEG: Formato grafico comprimido desarrollado por la 'Join Photographic Expert
Group'. El formato JPEG soporta 24 bits por pixel y 8 bits por pixel en imagenes con
escala de grises.

K

Kbps: (Kilobits por segundo). Unidad de medida de la capacidad de transmision de una
linea de telecomunicacion. Cada kilobit esta formado por mil bits.

Kilobyte: Es el equivalente a 1024 bytes.

L

LAN: (Local Area Network 6 Red de Area Local). Red de computadoras ubicadas en el
mismo ambiente, piso o edificio.

Licencias: Especie de permiso, autorizando el hibre uso del software.

Link: (Enlazar, vincular). Apuntadores hipertexto que sirven para saltar de una
informacion a otra, o de un servidor a otro.

Login: Nombre de usuario utilizado para obtener acceso a una computadora o a una red.

A diferencia del password, el login no es secreto, ya que generalmente es conocido por
quien posibilita el acceso mediante este recurso.

M

Megabyte (MB): 1.048.576 bytes; 1.024 Kilobytes.

Megahertz: Unidad de medida de la frecuencia de reloj del microprocesador (en
millones de ciclos por segundo).

Memoria RAM: Memoria de acceso aleatorio cuyo contenido permanecera presente
mientras el computador permanezca encendido.

Memoria ROM: Memoria de solo lectura. Chip de memoria que sélo almacena
permanentemente instrucciones y datos de los fabricantes.
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Menu: Lista de comandos disponibles en una ventana de aplicacion. Los nombres de
los menus aparecen en la barra de menus situada cerca de la parte superior de la
ventana.

Mouse: Permite convertir el movimiento de la mano en desplazamiento de un cursor
sobre la pantalla.

Multimedia: Transmision de datos, video y sonido en tiempo real.

N

Nombre de origen de datos (DSN): Nombre logico usado por Open Database
Connectivity (ODBC, Conectividad abierta de bases de datos) para referirse a la unidad
e informacion necesaria para tener acceso a los datos.

Nombre de usuario: [.a secuencia de caracteres que lo identifica.

P

Pagina Principal: (Home Page 6 Pagina Inicial) de informacion de un grupo de
paginas, un sitio Web o la seccion de un sitio Web.

Periféricos: Cualquier dispositivo de hardware conectado a una computadora.

Pixel: (PICture cELL). Es la parte mas pequefia de una pantalla de video, constituido
por uno 0 mas puntos que se consideran como una unidad.

Procesador: (Microprocesador). Es el chip encargado de ejecutar las instrucciones y
procesar los datos que son necesarios para todas las funciones del computador. Se lo
considera el cerebro del computador.

Programador: Un individuo que disefia la logica y escribe las lineas de codigo de un
programa de computadora.

Proveedor: Institucion o empresa que provee acceso a uno o varios servicios de
Internet.

Puerto: Conexion o enchufe utilizado para conectar un dispositivo al computador, por
¢jemplo: una impresora, un monitor 6 un modem.
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R

RAM: (Random Access Memory 6 Memona de acceso aleatorio) y de tipo volatil 6
temporal. Es la memoria de trabajo de una PC.

Raiz_de la Aplicacién: Directorio raiz de una aplicaciéon. Todos los directorios y
archivos contenidos en la raiz de la aplicacion se consideran parte de la aplicacion.
También se denomina directorio de inicio de la aplicacion.

Red: Se tiene una red cada vez que se conectan dos 0 mas computadoras de manera que
pueden compartir recursos. Al conectar dos 0 mas redes en conjunto se obtiene una
Internet.

Registro: Es un grupo de campos relacionados que se usan para almacenar datos acerca
de un tema (registro maestro) 6 actividad (registro de transaccion).

Reglas de Empresa: [eyes, regulaciones, directivas y procedimientos codificados en
un sistema informatico. También se conocen como logica de negocios.

ROM: (Read Only Memory 6 Memoria de solo lectura). Contiene instrucciones para el
manejo de algunas tarjetas o las operaciones principales de la PC.

Ruta de Acceso: Indica la localizacion de un archivo dentro del arbol de directorios.

S

Servidor: Computadora o programa que brinda un servicio especifico al "cliente", que
se ejecuta en otras computadoras

SO: (Sistema Operativo). Programa o conjunto de programas que permiten administrar
los recursos de hardware y software de una computadora.

Software: Todos los componentes no fisicos de una PC (Programas).

SOL: (Lenguaje de Consulta Estructurado). Lenguaje estiandar internacional para
definir y tener acceso a bases de datos relacionales.
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T

Tabla: En una Base de Datos, conjunto de datos ordenados en columnas y filas.

Tarjeta de Interfaz de Red: (NIC). Dispositivo a través del cual computadoras de una
red transmiten y reciben datos.

TCP/IP: (Transmisor Control Protocol/Internet Protocol). Conjunto de protocolos que
definen a la Internet. Fueron originalmente disefiados para el sistema operativo Unix,
pero actualmente puede encontrarse en cualquier sistema operativo.

Teclado: Dispositivo de entrada mas comin; permite al usuario introducir letras,
numeros o simbolos, caracteres de puntuacion y comandos en una computadora.

Telnet: Protocolo que permite al usuario de Internet conectarse y escribir comandos en
un equipo remoto vinculado a Internet como si el usuario estuviera utilizando un
terminal de texto conectado directamente al equipo. Forma parte del conjunto de
protocolos TCP/IP.

Terminal: Dispositivo de E/S conectado a una computadora para muchos usuarios, que
consiste en un monitor y un teclado.

Tiempo de Acceso: Tiempo que le toma a una cabeza de lectura/escritura moverse de
un lugar a otro sobre el medio de grabacion.

Tiempo Miaximo de Acceso: Tiempo de acceso mas largo posible para un disco.

Tiempo Promedio de Acceso: Tiempo en promedio que le toma a una cabeza de
lectura/escritura moverse de un lugar a otro sobre un medio de almacenamiento.

Tiempo Real: Método para procesar la informacion en cuanto se recibe.

Transferencia de Archivos: Envio de un archivo de una computadora a otra, por
ejemplo: via médem.
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U

UPS: (Uninterruptible Power Supply 6 Suministro de Energia Ininterrumpida). Es un
estabilizador electronico que estd preparado para suplir al computador cuando se
presenten caidas de energia o cambios de voltaje.

URL: (Universal Resource Locator 6 Localizador de Recursos Universal). Identifica de
manera unica la ubicacion de un equipo, directorio o archivo en Internet. La direccion
URL también indica el protocolo de Internet apropiado, como HTTP o FTP. Por
ejemplo: http://www.microsoft.com.

USB: Tecnologia que facilita la conexion de periféricos a la computadora. Esta
reconoce automaticamente los dispositivos nuevos y no hay que insertar una placa
controladora para el dispositivo, ya que se conecta a la parte trasera de la PC a un
enchufe especial (puerto USB).

Usuario: Cualquier individuo que interactia con el computador a nivel de aplicacion.
Los programadores, operadores y otro personal técnico no son considerados usuarios
cuando trabajan con el computador a nivel profesional.

\Y

Video: Senales electronicas y sistemas de circuitos que producen las imagenes en la
pantalla del monitor.

VGA: (Video Graphics Array 6 Dispositivo Grafico de Video). Un tipo de tarjeta
grafica capaz de obtener hasta 640x480 puntos en 16 colores (modelo estandar original).

Virus: Programa que se duplica a si mismo en un sistema informatico, incorpordndose a
otros programas que son utilizados por varios sistemas. Estos programas pueden causar
problemas de diversa gravedad en los sistemas que los almacenan, se propagan a través
de cualquier medio de almacenamiento, o a través de la LAN, o de la misma Internet.

Vista en Miniatura: Version reducida de un grafico con un hipervinculo a una versién
mayor del gréafico.
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