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RESUMEN

Nuestra mﬁpaﬁia de Outsourcing de Inventarios Cia. Ltda. se establecera
principalmente en la ciudad de Guayaquil-Ecuador, con el proposito de prestar sus
servicios de tercerizacion del manejo de las operaciones de inventario, mediante la
publicacion de un portal en el Internet y sus instalaciones dentro del perimetro urbano

de la ciudad.

Sus servicios comprenden en asistir a nuestros clientes o socios, en las operaciones de
manejo de sus bienes o productos, publicidad de productos, solicitud de Pedidos por
parte del cliente para que sus productos sean enviados ya sea hacia una matriz,
sucursal o al consumidor final, emisién de ordenes de compra, ingresos y egresos de
inventario, y de esta manera concentrarnos especialmente en la calidad del servicio al
cliente. Ademas de promover la interaccién entre clientes y proveedores quienes
responderédn a requerimientos, creando asi un ambiente de negociacion en un mercado

globalizado.

Esta compaiiia cuya intencion es relacionar a la mayor cantidad posible de clientes y
proveedores mediante su sitio Web, tiene como objetivo, obtener un amplio y
completo listado de potenciales clientes tales como empresas e industrias, ya sean
estas importadoras o fabricantes de productos no perecibles inicialmente del Ecuador,

para después ampliar nuestras operaciones a nivel nacional e internacional.




Nuestra compaiiia estd conformada por los Licenciados en Sistemas de Informacion

Daniel Jiménez Lopez, Charles Ronquillo Soriano y Pedro Quesada Gutiérrez quienes
tienen experiencia directa en el desarrollo, implementaciéon y mantenimiento de
aplicaciones para el Internet, comercio electrénico e-Commerce y operaciones de
comercio exterior, con una excelente formacion en el area tecnologica, como en el

area administrativa y de negocios.

En la proyeccion realizada, tenemos que para el primer afio de operacion de nuestra
compaiiia, abarcaremos un total de 105 clientes permanentes aproximadamente del
sector importador; para el segundo afio 126 y para el tercero 152, los mismos que

representaran los ingresos netos anuales por servicios de inventario.

En el analisis financiero de nuestra compaiiia para la aplicacion del sitio Web se
muestra que en el primer afio se debe hacer una inversion inicial de § 18.687,96,
teniendo en el primer afio una ganancia de $ 1.076,49, que luego en el segundo afio
con una utilidad que asciende a $§ 17.936,79, para concluir en el tercer afio con $
37.299,25 como utilidad; la tasa interna de rendimiento (TIR) es del 53% y el VPN
es de $ 962,83, permitiendo de esta manera que la operacion de la empresa sea

cubierta en su totalidad.



Cabe recalcar que los costos en los tres primeros afios son altos debidos a la

adquisicién de activos fijos y activos intangibles que son de vital importancia para el
¢éxito del negocio. La recuperacion de la inversion inicial, se la realiza, de acuerdo a

nuestras proyecciones en un tiempo de 1 afio.

La oportunidad de obtener ganancias con la implementacion de este modelo de
negocios es clara, pues existe una diversidad de mercados que podemos explotar en

los cuales nuestra compaiiia pueda ofrecer sus servicios.
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INTRODUCCION

El Outsourcing es un tema de actualidad en el que el objetivo principal de la empresa
es la reduccion de gastos directos, basados en la subcontratacion de servicios externos
que no afectan la actividad principal de la empresa, mientras la organizacion se

dedica exclusivamente a la razon de su empresa o negocio.

El Outsourcing hasta hace tiempo era considerado simplemente como un medio para
reducir significativamente los costos; sin embargo en los Gltimos afios ha demostrado

ser una herramienta til para el crecimiento de las empresas.

Gracias al constante avance tecnoldgico, tenemos hoy en dia una excelente
herramienta, como lo es el Internet, que esta cambiando la manera de realizar muchas
de las actividades que tiempo atrds consumian grandes recursos. Gracias al Internet
ya se pueden realizar un sin numero de actividades desde la comodidad del hogar o
desde cualquier parte del mundo; podemos realizar compras, manejar nuestras
empresas, informarnos en el momento de actividades que suceden en otras partes del

mundo y muchas otras cosas son posibles gracias al desarrollo de nuevas tecnologias.

Considerando que el Internet es una gran red que conecta al mundo entero y se
encuentra al alcance de todos, nuestra compaiiia de Outsourcing de Inventario Cia.

Ltda. decide ofrecer su servicio de control de inventarios mediante la publicacion de




sitio Web, el cual permitira que las empresas no se preocupen de llevar sus
inventarios y dejen esta responsabilidad a personas capacitadas que mejoren su

productividad eficientemente.



CAPITULO 1

Analisis de la empresa y su entorno

1.1. Nombre y descripcion del negocio

La compaiiia de Outsourcing de Inventarios con la implementacién de su Sistema
llamado O.S.1. brindaré apoyo externo a compaifiias que requieran tercerizar el manejo
de sus operaciones de inventarios, las cuales ocupan un tiempo valioso. La
implementacion de este sistema ayudara para aumentar la productividad y las
ganancias de las empresas, permitiendo el acceso a la informacién y toma de
decisiones en tiempo real. En este sitio Web podran registrarse tanto los Clientes
como sus posibles Proveedores, interactuando directamente, creando asi

oportunidades de negocio.



1.2. Mision, vision, objetivos y valores

Mision
Ofrecer un servicio basado en requerimientos modernos del mercado actual,
enfocados en eficiencia, rapidos flujos de comunicacion, sistemas informaticos y

tarifas competitivas.

Vision
Estar posicionados entre las organizaciones mas competentes y prestigiosas dentro
del ambito de servicios al cliente y desarrollo del talento humano en nuestro pais, con

una importante proyeccion y reconocimiento internacional.

Objetivos

Contribuir con la automatizacién y optimizacion del proceso de Inventario a través de
un producto de software amigable, ya que el apoyo de un sistema optimo es la base
que mejora las gestiones con clientes, proveedores, recursos humanos, financieros y

base de datos.

Desarrollar un software basado en tecnologia .Net que permita:

Ayudar a las empresas a reducir costos de operacion, al no gastar en tecnologia y
personal.

Mejorar las operaciones de la cadena de distribucidn, lo que permite que las empresas

se enfoquen en su negocio principal.



Ofrecer recursos tecnoldgicos suficientes para dar un servicio diferenciado a cada

usuario.

Los usuarios del sistema podran ingresar, controlar el movimiento, y consultar en
linea el stock de sus diferentes productos.

El Cliente o Socio podra solicitar en linea el envié de sus productos a su matriz,

sucursal o al consumidor final.

Valores de la Compaiiia

1. Etica profesional

2. Honestidad

3. Transparencia

4. Responsabilidad social

5. Respeto a nuestros clientes
6. Seriedad

7. Profesionalismo

1.3 Tendencia de la industria

Con la tendencia de la globalizacion el mundo de los negocios se esta conectado
electronicamente entre todos, por medio del Internet, en el Ecuador como en el resto
del mundo la Internet esta siendo utilizada como una herramienta de negocio, con la

tendencia a crecer en los proximos afios, ya que las empresas, se estin dando cuenta



que el uso del Internet es necesario para el éxito de sus negocio sean estos productos

0 Servicios.

Pensando en esta perspectiva, creemos y estamos seguros de que nuestro sitio Web
puede tener la gran acogida que se merece, si consideramos que cada vez, son mas las
empresas € industrias que poseen una conexién dedicada de Internet ya que las

telecomunicaciones estan avanzando rapidamente.

1.4 Ventajas Competitivas
El crecimiento previsto esta sustentado por las siguientes ventajas competitivas.

Conocimiento del Negocio: A través de la experiencia obtenida como profesionales

en varias empresas acerca del manejo de Inventario.

Equipo de Trabajo: Nuestra empresa cuenta con un plantel de profesionales con

distintos perfiles y habilidades, con un alto espiritu de Trabajo en grupo, y con alta

experiencia en el Negocio.

Ventaja Tecnoldgica: El uso de tecnologia Web para brindar nuestro servicio hace

que cualquier posible cliente pueda acceder a el, sin que este tenga la necesidad de

proveerse de alguna herramienta tecnoldgica y de realizar una inversion adicional.




CAPITULO 2

Analisis del mercado

2.1. Analisis del sector y de la compaiiia

2.1.1. Diagnéstico de la estructura actual y de las perspectivas del sector en el
cual se va a entrar.

Actualmente, la subcontratacion de servicios externos es un elemento clave para la
competitividad de las empresas debido a los beneficios y buenos resultados |

empresariales al reducir significativamente sus costos.

Con la aparicion de las Nuevas Tecnologias y de Framework de desarrollos rapidos
para el Internet, los servicios han visto una importante oportunidad para mejorar.

Tanto es asi, que un estudio de acuerdo con un reporte de la India, solamente del 8%



al 10% de las casi 3 millones de Pymes esta utilizando sistemas de Tecnologias de

informacion (2004), director del parque de tecnologia de Software de la India, segin
el estudio solamente el 35% de una muestra de 4,000 Pymes (con menos de 500
empleados) se encuentran en preparacion de implementar un sistema ERP. Los
resultados también mostraron que las pequenas empresas de algunos sectores como
pieles, acero y quimicos no han invertido en TI, pero usan portales de tipo Third
Party para comprar y vender sus productos.

(1) (Referencia Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey)

2.1.2. Estado del sector.
En términos de productos o servicios: El servicio de Outsourcing de Inventarios en
el Ecuador es un modelo de negocio nuevo e innovador, que beneficiard a las
compaifiias contratantes logrando lo siguiente:

Reducir o controlar el gasto de operacion. En un estudio realizado por el
Outsourcing Institute se encontré que las compaiiias redujeron costos en un 90 %.
- Disponer de los fondos de capital al tener acceso al dinero efectivo. El Outsourcing
reduce la necesidad de tener que incluir fondos de capital de funciones que no tienen
que ver con la razon de ser de la compaiiia.
+ Manejar mas facilmente las funciones complicadas o que estan fuera de control. El
Outsourcing es definitivamente una excelente herramienta para tratar esta clase de

problema.

(2) Referencia Segiin estudios realizados por Booz Allen



En términos del mercado: Actualmente en el Ecuador no existe un portal que brinde

este tipo de servicios. Existen portales de comercio electronico, donde sélo venden

productos, etc., pero ningun portal que combine la compra y venta de productos, con

el servicio de subcontratacion para el manejo de sus bienes o productos.

En términos de clientes: Nuestro segmento de mercado seran las empresas e
industrias que manejen grandes cantidades de mercaderias que quieran tercerizar el
proceso de inventarios, proveyéndolos de una conexion de Internet ya sea esta dial-up

o dedicada.

Sin embargo, siempre existen clientes que no posean conexion a Internet, para ellos
aplicaremos una solucidn integral, incluyendo la conexion a Internet, mediante la

alianza estratégica con un ISP local.

En términos de tecnologia: Sin duda la tecnologia es la principal herramienta para el
éxito de nuestro modelo de negocio, y gracias a que las empresas estan tomando el
Internet como herramienta para mejorar sus servicios, nos abren las puertas para que
nuestro negocio llegue a ser prospero. Con esta meta, nuestro modelo de negocio
estara desarrollado con los estandares de la industria del software, para que sea un
portal con una interfase amigable para los usuarios, con total confidencialidad, de

rapido acceso, y que brinde una conexion segura a nuestros clientes.




La empresa prestataria del servicio compartird los riesgos y continuos cambios
tecnologicos, junto con la contratacion de personal especialista y calificado en el area

de sistemas.

2.1.3. Tendencias econémicas, sociales o culturales que afectan al sector positiva
0 negativamente.

Positivamente el Outsourcing es una megatendencia que se estd imponiendo en la
comunidad empresarial de todo el mundo y consiste basicamente en la contratacion
externa de recursos sean estos informaticos, de infraestructura o de personal, mientras

la organizacion se dedica exclusivamente a la razon de su negocio

Consideramos como punto negativo la falta de informacién de algunas empresas a lo
que respecta a seguridades en el manejo de la informacién por medio del Internet, ya

que muchos piensan que informacion vital quedara expuesta.

La ley ecuatoriana es un punto negativo que afectaria, por la falta de una Institucién

que ampare legalmente a entidades que se desarrollen en este campo informatico.

Desde el punto de vista econdémico, el manejo de los inventarios afecta directamente a
las empresas (clientes) porque ya no manejarian bodegas, ni logistica y los
trabajadores de la compaiiia pueden dedicar su tiempo al verdadero objeto de su

negocio.
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2.1.4. Barreras especiales de ingreso o salida de negocios en el sector.

Consideramos como una barrera de ingreso, la desconfianza de las personas y

entidades para realizar operaciones negocios en Internet.

Estadisticamente algunas empresas, no poseen aun una conexion al Internet, aunque

pero es una tendencia que esta disminuyendo.

2.1.5. Poder de negociaciéon de clientes y de proveedores.
Clientes
El éxito de nuestro modelo de negocios, se fundamentara en el servicio que nuestros

clientes perciban, y en el poder de negociacion que puedan tener dentro del sitio Web.

Proveedores

Los proveedores de nuestros clientes estaran en constante contacto e interaccion con
nosotros a través de nuestro sitio Web, lo que beneficiara a nuestros en:

- Rebaja en los costos totales de los bienes y servicios adquiridos.

Los trabajadores de la compaiiia pueden dedicar su tiempo al verdadero objeto de su
negocio.

- Atencion especializada, permitiendo un trabajo en equipo con el departamento de
organizacion y métodos para mejoramiento o eliminacion de procesos.
- Suministrar al sitio que el cliente le indique.

- Alianzas estratégicas.



* Reduccion de espacio.

2.1.6. Amenazas

Al ser el servicio de Outsourcing de Inventarios una idea innovadora es posible que
aparezcan en el medio nuevos competidores con un modelo de negocios igual o
parecido al nuestro ya que el nivel de importaciones que se realizan en el pais va en

aumento.

Actualmente existen empresas que prestan el servicio de Almacenamiento Temporal
de Mercaderias, en Depdsitos Industriales o Comerciales que prestan sus servicios
antes de Nacionalizar sus Mercaderias o en un Régimen Especial de internacion

temporal.
La diferencia entre los competidores y nosotros radicard en el servicio que brindemos,
donde la eficiencia, seguridad, y agilidad en el proceso de inventarios sera nuestra

arma principal.

La inestabilidad econdémica y politica de Ecuador, lo que genera un clima de

desconfianza en el mercado.

Falta de un socio estratégico con quien compartir posibles riesgos.
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2.2. Anilisis del mercado propiamente dicho.

2.2.1. Producto/Servicio

2.2.1.1. Descripcion del Producto o Servicio

Nuestro producto principal serd el de brindar el “servicio de outsourcing de
inventarios” publicitado a través de un portal en el Internet, el cual podrd ser
accesado en la direccion www.outsourcing.com.ec, como servicios secundarios
tenemos logistica en consultaria y asesoria al cliente sobre el manejo de sus

productos.

Este portal servirda a las empresas que desean tercerizar sus inventarios, para que
puedan realizar sus operaciones desde cualquier parte con solo conectarse al Internet,
primero el posible Cliente/Socio deberdn solicitar nuestro servicio via Web, o
telefonica para mas informacion, si es via Web recibiran un correo confirmandoles
que se han registrado correctamente, para que después sean contactados por una
persona de nuestra empresa especializada en el manejo de inventario y servicio al
cliente, el cual les dara a escoger entre los planes que mejor les convenga y firmar un

contrato que garantice la seguridad de sus productos.

2.2.1.2. Proceso de Gestion de Qutsourcing de inventarios
Una vez que el cliente ha adquirido el servicio y esta en plena capacidad de utilizar el
sistema, podra realizar el ingreso de sus productos junto con el inventario inicial de

cada uno de estos, luego dependiendo del movimiento o demanda tendra la opcién de




realizar la solicitud de pedidos de sus productos, los cuales se encuentran
almacenados en las bodegas de nuestra compaiiia de OutSourcing, luego estos

pedidos pasaran a ser revisados para su posterior aprobacién o anulacion.

Una vez aprobado el pedido realizado por el cliente, inmediatamente se procedera a
hacer el egreso de la Mercaderia solicitada, luego dependiendo de la forma de pago
especificada por el cliente en un contrato se procedera a facturar. Finalizada la
facturacién se procede a realizar la Guia de Remision en donde se registra el
empleado que transporta la mercaderia, el vehiculo, la direccion de partida y de
llegada de la mercancia. Esta guia es entregada al Transportista quien lleva la

mercaderia para luego ser entregada al cliente final.

Si el cliente tiene la necesidad de proveerse de mercaderia tendré la opcion de emitir

una orden de compra al proveedor que seleccione.

Si el usuario es un proveedor este podra publicar sus productos en nuestro portal
inicialmente de manera gratuita y a su vez consultar las Ordenes de Compra
realizadas por los clientes, esto consideramos como una ventaja competitiva, ya que

de esta manera logramos un nexo entre el cliente y el proveedor.

2.2.1.3. Aplicacién del producto o servicio
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Este servicio busca resolver problemas funcionales y/o financieros a través de un

enfoque que combina infraestructura tecnolégica y fisica, recursos humanos,
reduciendo gastos directos, basados en la subcontratacion de servicios que no afectan

la actividad principal de la empresa.

2.2.1.4. Elementos especiales del producto o servicio.

Como elemento esencial y primordial esta el Servicio al cliente, también el uso de
una infraestructura tecnologia, con conexion al Internet, que cada cliente debe poseer
para poder ingresar al portal de Outsourcing de Inventarios. Otro elemento esencial es
la de tener un personal idoneo para el manejo del portal, los mismos que seran
capacitados para formar un selecto equipo de trabajo en Outsourcing de Inventarios y

comercio electronico.

2.2.1.5. Productos Competidores

Segutn el analisis de mercado realizado sobre nuestros posibles competidores, se llego
a la conclusion de que estas serian las empresas extranjeras que pueden prestar un
servicio parecido o complementario al nuestro, ademas de las Almaceneras
Temporales existentes en los diferentes distritos aduaneros del pais, en especial del
puerto Maritimo de Guayaquil, con la diferencia de que estas almaceneras manejan

altos precios por prestar sus servicios.



Hay que dejar en claro que no existe una empresa con un sitio Web que brinde el

servicio de Outsourcing de Inventarios, lo que existen son empresas que alquilan un
espacio fisico pero la logistica de distribucion y almacenamiento la tiene que manejar
la empresa contratante con sus propios recursos, por tal motivo aspiramos en que

nuestro servicio tenga gran acogida.



2.2.1.6. Fortalezas del servicio

Ahorro de costos de almacenaje de productos

Este ahorro en los costos se consigue debido a que los clientes no tienen que
preocuparse en gastos como: seguridad, estibadores, personal de inventario,
movilizacién de los productos, costo de almacenamiento, y costo de distribucion,

ya que seran compartidos.

Disminucion de los costos de los procesos debido a la mejora eficiente de los
mismos.

Comunicacion y colaboracion con los proveedores y la integracion de los mismos
en el portal, haciendo un proceso mas eficaz y eficiente, y por tanto, la

consecuente disminucion de costos.

Disminucion del tiempo de aprovisionamiento
Debido a la facilidad de interaccion con los proveedores de un producto
determinado y la redefiniciéon de los procesos, se reduce importantemente el

tiempo de adquisicion del producto.

Mejoras en la gestion de stocks y disminucion de los niveles de inventario.
Gracias a que somos una empresa 100% dedicada a manejar los inventarios, esto
nos da la posibilidad de gestionar mas correctamente los stocks, disminuyendo el

nivel de inventario



= Mayor aprovechamiento de los recursos:

Automatizando el proceso de inventarios, permite que los coordinadores se
concentren en tareas administrativas estratégicos en lugar de dedicarse al trabajo

del dia a dia.

= Informacion precisa sobre el estado de los inventarios.
Debido al sistema de informacién que manejamos el cliente tiene siempre acceso

a la informacién sobre el estado actual de cada uno de sus productos.

2.2.1.7. Debilidades
* Las empresas tienden a no confiar en empresas nuevas, sino en empresas

reconocidas que tengan buena reputacion y sean solidas en el mercado.

= Algunas empresas temen a que externos le manejen sus inventarios ya sea por la

filtracién de la informacion o por la seguridad de los mismos.

2.2.1.8. Productos o servicios posibles como complementos o derivados del
actual.

Como un nuevo servicio, podriamos implementar el traslado de los productos
directamente al consumidor final y el servicio de facilitacion de los tramites para la

nacionalizacién de mercaderias, nuestro objetivo no es solo enfocarnos en una ciudad,
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por el contrario abarcar todo el pais e ir creciendo como empresa adquiriendo mas

clientes.

2.2.2. Clientes

Inicialmente entre nuestros potenciales clientes tendremos a empresas que manejen
bienes duraderos. [Estas empresas pueden ser: Comercializadoras de
electrodomésticos, equipos de computacion, repuestos de automoviles, farmacéuticas,

Industrias textiles. etc.

2.2.2.1. Caracteristicas

En nuestro pais hay una variedad de empresas que se dedican a actividades diversas:
compra, produccion, distribucion y venta, por tanto, todas ellas, pueden ser nuestros
clientes. El tinico requerimiento es que posean una conexion de Internet, ya sea dial-
up o dedicada, en el caso de no poseer una conexion dedicada podemos establecer la
necesidad de realizar una sociedad con una compaifiia que provea el servicio de

Internet de banda ancha.

2.2.2.2. Localizacion Geografica
Se esta considerando s6lo a las empresas e industrias locales, es decir residentes en el

Ecuador, y a futuro o en una segunda fase tenemos planeado asociarnos con empresas

e industrias del exterior.




2.2.2.3 Opinion de cliente que mostro interés en el servicio.

Opinién 1
Considero que el servicio es nuevo y por lo tanto puede tener muy buena acogida,
pero me importa mucho el tiempo de respuesta a la contestacion de los

requerimientos de los inventarios. (Jefa de Inventarios-H.R.D)

Opinién 2
Considero que es un servicio que muchas empresas lo necesitan en el mercado local

pero habria que analizar los costos en que la empresa incurriria al solicitar el servicio

2.2.3. Competencia
Consideramos que no existen sitios Web que brinden el Servicio de
Outsourcing de Inventarios y una solucidon informaética en la ciudad de

Guayaquil, por lo que no habria con quien hacer una comparacion de precios.

En el exterior existen compafiias que tienen servicios similares cuyos precios
son negociados con el cliente directamente por lo que no estan publicados. Otra
posible competencia serian las Almaceneras o Bodegas, que prestan el servicio
de alquiler de sus instalaciones, ademas de las Almaceneras Temporales de los

distritos aduaneros del pais,



2.2.3.1. Precios
Tenemos un precio referencial de las Almaceneras Temporales de aproximadamente

100 ddlares el dia por permanencia de un solo contenedor.

2.2.3.2. Desempeiio del producto o servicio

En los portales de inventarios como la empresa Supply chain management -
Yobel, guardan similitud en el disefio con otros portales, es una empresa que se
no solo se dedica a dar outsourcing de inventarios, a diferencia de nosotros
ellos se concentran en el proceso operativo utilizando los activos de la empresa

contratante.

2.2.3.3. Satisfaccién de los deseos de los clientes
El cliente nunca esta satisfecho, es por ello que debemos estar dispuestos al
cambio para satisfacer todas las necesidades de los clientes, porque ellos son la

razon por la que existimos como empresa.

2.2.3.4. Esquema de venta
Refiriéndonos a los portales de inventarios de otros paises, estos tienen
presencia en los portales de busqueda y algunos links en ciertas paginas del

Internet, es decir que usan al Internet para publicitarse y promocionarse.



Gracias a estos links, los clientes pueden encontrarlos facilmente, ubican el

portal, se registran, se ponen en contacto, comienzan las conversaciones y

llegan a un acuerdo.

2.2.3.5. Cual es la marca lider, ;Por precio?, ;Por servicio?

No encontramos un portal lider en el modelo de negocios de Outsourcing de
Inventarios, pero podemos mencionar algunas empresas extranjeras que brindan
este tipo de servicio como: Compaifiia de Inventarios en Argentina, y

Yobel.com.

2.2.3.6. Imagen de la competencia ante los clientes

La imagen ganada por este tipo de sitios Web es variada, pues los clientes que
han podido concretar una negociacion a través de estos portales, quedan
convencidos que valié la pena haber subcontratado su servicios a través de un
portal, pero para aquellos usuarios que no concretaron una negociacion,

consideran que no hay ningin tipo de garantias para sus productos.

En todo caso, cabe mencionar que ningun portal puede satisfacer por completo
a sus clientes, si estos no se comportan de manera seria, respetando las politicas

y condiciones establecidas previamente a la participacion en el mismo.




2.2.3.7. Segmento al cual estan dirigidos

Nuestro segmento de mercado seran las empresas e industrias que manejen

mercaderias y que quieran tercerizar el proceso de inventarios.

2.2.3.8. ;Por qué seri facil o dificil competir con ellos?
Consideramos que sera dificil competir, a pesar de que no existe actualmente
un portal con nuestro modelo de negocios en este pais, y nuestros competidores

tienen otros mercados.

2.2.3.9. ;Por qué cree que puede lograr una fraccién del mercado?

Pensamos que el servicio que brindaremos es un modelo de negocios innovador y
serd el pionero en el mercado ecuatoriano. Al tener este mercado desatendido en este
tipo de servicios, tendremos acogida por parte de las empresas e industrias que desean

tercerizar sus inventarios.



2.3 Plan de mercadeo
2.3.1 Estrategias de ventas

2.3.1.1. Clientes iniciales

Nuestros clientes iniciales seran las empresas residentes en la ciudad de Guayaquil,
cuya cultura organizacional facilite la aceptacion de nuestro modelo de negocio.

Es importante para nuestro modelo de negocios arrancar primero con la mayor
cantidad de clientes. De esto dependera el éxito y la acogida que nuestro sitio Web

pueda tener con los clientes locales.

2.3.1.2. Clientes que recibiran el mayor esfuerzo de nuestro servicio

Para nuestra compaiiia todos sus potenciales clientes son importantes, pero hay que
concentrarse en un segmento del mercado, en nuestro caso, el cual esta enfocado en
clientes como: Comercializadoras de electrodomésticos, farmacéuticas, Industrias de
textiles, ya que mientras mayor sea la cantidad de estos en nuestra base de datos,

mayor oportunidad tendremos de hacerlos nuestros clientes.

2.3.1.3. Mecanismos de identificacion de clientes potenciales y formas de
establecer contactos con ellos.

Una buena manera de identificar clientes potenciales es con la informacién que
proporciona las siguientes instituciones:

Institucion: Corporacion Aduanera Ecuatoriana

Sitio Web:  http://www.aduana.gov.ec
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Institucion: Super Intendencia de Compaiiias
Sitio Web:  http://www.supercias.gov.ec
Institucion: Servicio de Rentas Internas

Sitio Web:  http://www.sri.gov.ec/

Una vez ubicados estos potenciales clientes, es mision de los funcionarios de la
compaiiia de Outsourcing de Inventarios, contactarse con ellos y darles a conocer

nuestro servicio mediante la publicidad de nuestro sitio Web.

2.3.1.4. Cubrimiento geografico inicial.
Inicialmente la compafnia de Outsourcing de Inventarios se preocupara en cubrir los

mercados de empresas existentes en Guayaquil.

2.3.1.5. Plan de ampliacién geografica.
Una vez cubierta la gran mayoria de empresas en Guayaquil, nuestra compaiiia de
Outsourcing de Inventarios emprendera la busqueda de nuevos mercados a nivel

nacional e internacional.

2.3.2. Estrategia promocional
2.3.2.1. Mecanismos para llevar el servicio a la atencion de los posibles clientes.
Se emplearan mecanismos de publicidad tales como:

= Evento de presentacion de nuestro sitio Web.
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» Publicidad en revistas especializadas.

= Participacion en Ferias.

= Anuncios en las radios.

» Envio de email a potenciales clientes dando a conocer las caracteristicas de
nuestro servicio.

» Entrega de Catdlogos a las principales empresas ofreciendo nuestros servicios.

* Inclusion de nuestro portal, en los principales buscadores del Internet

(Google, Yahoo, Altavista, etc.)

2.3.2.2. Ideas basicas para presentar en la promocion

Para la pauta en radios, se enfatizard en el nombre de nuestra pagina Web
www.Outsourcing.com.ec y de promociones especiales por apertura. Para el envio
de email, se presentard la descripcion de nuestro sitio web, los diferentes servicios

que damos y precios de nuestros servicios.

2.3.3. Politicas de Servicios

2.3.3.1. Términos de las garantias

La compaiiia de Outsourcing de Inventarios se compromete con sus clientes a brindar
un servicio de calidad y confidencialidad, ofreciendo una alta disponibilidad de su

servicio, preocupandose en todo momento de la operatividad del mismo.
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2.3.3.2. Mecanismos de atencion a clientes.
La compafiia de Outsourcing de Inventarios en su oficina matriz se compromete con
el cliente en brindarle una atenciéon de primera, dentro de las horas laborales (9h00-
18h00). Para las bodegas los horarios de atencion seran de 8h00 - 19h00.
Esta atencion puede ser:

» Personalizada, visita en el lugar de trabajo.

= Via telefonica o Via Correo Electronico.
La atencion al cliente sera dada por funcionarios de la empresa los cuales llevaran una
agenda con una orden de servicio, guardando siempre la cronologia de los

requerimientos de servicios.

2.3.4. Estrategia de Precio

2.3.4.1. Precio Previsto

El valor a cancelar por el servicio de Outsourcing de Inventarios, se establecera bajo
los términos de un contrato estipulado directamente con el cliente dependiendo del
tiempo de permanencia y el espacio fisico contratado, y en los casos que no sea un

cliente habitual por el peso y el tiempo de permanencia.

~ Espacio | Valor US$
Valor minimo Mensual 100 mts”™ | $ 220,00
Trimestral 100mts*| $ 550,00
Semestral 100mts” | $ 1.000,00

Tabla 2.1. Planes tarifarios por servicio




Ademas para nuestros clientes que tengan mayor nimero de movimiento, tenemos

descuentos.

2.3.5 Politicas de cobro de servicios.

Todos los pagos concernientes al uso de nuestro servicio de OutSourcing de
Inventarios, mantenimiento en Inventarios, movilizacion y entregas de mercaderias
deberan ser detallados en cldusulas del contrato que se acuerden, las cuales pueden
ser:

En Efectivo. En donde el cliente se acercaria a las instalaciones de la empresa o a una
de nuestras oficinas.

Por Tarjeta. El cliente elegiria una de las Tarjetas disponibles en nuestro portal, en
donde se debitaria automaticamente del saldo de su tarjeta.

Por Cheque .El cliente se acercaria a las instalaciones de la empresa con el cheque
respectivo.

Deposito. Se realizaria el cobro establecido directamente de la cuenta del cliente sea
esta de ahorros o Corriente, pactando con el cliente la fecha en que se realizaria el
cobro periodico.

Crédito. A ciertos clientes se les concedera pagos a fecha, sea a 30, 60, 90,120, segin
se acuerde con el cliente.

Si el pago no es recibido dentro de ese periodo de tiempo establecido, se procederd a

al cobro de multas o intereses por mora.




CAPITULO 3

Analisis técnico

3.1. Analisis del producto

3.1.1. Especificacion del producto

Nuestro sitio web esta desarrollado en Microsoft Visual.Net, sucesor de Visual Basic
6.0, es una tecnologia innovadora y una de sus caracteristicas es permitir desarrollar

aplicaciones orientadas a objetos en ASP.NET, que funcionan en el Internet.

Nuestro sitio estara instalado en un servidor con sistema operativo Microsoft
Windows 2003 Server, y todos los servicios necesarios para que el sitio funcione

perfectamente.
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Se han desarrollado las interfaces necesarias para la correcta interconexién con
nuestros clientes y proveedores, como lo son el uso de la tecnologia de Web Services

para la correcta comunicacion entre la diversidad de sistemas.

3.1.2. Proceso tecnoldgico
El proceso tecnoldgico en nuestro sitio Web es el siguiente:
1. El cliente debe tener acceso al Internet
2. El cliente ingresa a la piagina web www.OutSoutsing.com.ec
3. El cliente debe solicitar el servicio de Outsourcing de Inventarios.
4. Una persona especializada en Outsourcing de Inventario se pondra en contacto
con el cliente la finalidad de explicarles nuestros servicios.
5. Si el cliente esta de acuerdo en ser nuestro socio se firma un contrato que
incluye todas las cldusulas del servicio.
6. Se le crean al usuario cuentas en nuestro sistema con todos los accesos
necesarios para facilitar las actividades diarias del negocio.
7. Esta informacion es almacenada en nuestra base de datos.
8. El cliente accesa a nuestro portal con un nombre de usuario y una contraseiia,.
9. Las transacciones que realiza el cliente son almacenadas en la base de datos.
10. Estas transacciones son procesadas y enviadas como un Requerimiento a los
proveedores que existen en la base de datos.
11. Los clientes-proveedores responden los requerimientos enviados por los

clientes-compradores.
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12. Estos requerimientos se traducen en Movimientos de Ingresos y Egresos en
Inventarios que actualizan en Linea sus stocks de Productos.
13. Esta informacién es almacenada en las base de datos como una Orden de

Compra.

3.1.3 Materias Primas basicas
Las materias primas que nosotros destacamos mas importantes son:
= Recurso Humano, conocimiento de la herramienta a utilizar.
* Dedicacion a la elaboracién del sitio Web.
» Hardware donde estara funcionando nuestro sitio Web.
= Licencias del Software de los programas que utilizamos en la elaboracion de

nuestro sitio Web.

3.1.4 Condiciones de Operacion
La infraestructura estard montada en un sitio protegido contra el sol, humedad, calor,

con UPS, etc. Tendra todas las medidas de seguridad necesarias.

Nuestro sitio contara con un servidor Linux que tendra la funcion de Firewall, Proxy
Server y Mail Server, ademas tendremos un servidor Web y un servidor de Base de

Datos.




3.1.5. Software Requerido

El software requerido para la elaboracion del sitio Web, se encuentran en el Anexo B.

3.1.6. Condiciones de Calidad
Antes de que nuestro sitio entrara a produccion se le hizo una serie de pruebas en los
siguientes procesos:

= Seguridad de Accesos

» Funcionalidad con volumen de carga: usuarios, transacciones, procesos

» Consistencia e Integridad de la informacion almacenada

= Interfaces de usuario

3.2 Facilidades

3.2.1. Area requerida

Para las operaciones de nuestro negocio, nuestra empresa necesita un local para

atencién al cliente con un 4rea aproximada de 100 mts” y una bodega principal 10.000
2 . o . ' ;

mts”, para conseguir este objetivo tendriamos la necesidad de asociarnos a una

empresa que cuente con esta infraestructura.

3.2.2. Tipo de Construccion
La construccion debera ser de hormigdn, con todos los servicios basicos, Servicios
Higiénicos en perfecto estado, seguridad para la mercaderia, como para el personal

que elabora en las instalaciones.
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3.2.3. Ventilacion, Iluminacion
La oficina principal contard con buena iluminacién y excelente ventilacion, para lo
que respecta a las bodegas habra distintas dreas destinadas para cada tipo de

mercaderia, para proteccion de la misma.

3.3 Equipos
3.3.1. Tipo, cantidad y especificacion de Equipos
Para que nuestra propuesta tenga éxito necesitamos adquirir equipos detallados en el

Anexo C de este plan de negocios.

3.3.2. Forma de adquisicion de equipos.

Los equipos mencionados en el Anexo C., seran adquiridos por compra directa, donde
se realizaran las cotizaciones en las diferente empresas proveedoras de hardware y se
escogera la mejor propuesta de entre las. Por tanto estos equipos seran propiedad de

la compafiia de Outsourcing de Inventario Cia.Ltda.

3.3.3. Politicas de mantenimiento de equipos.

El mantenimiento de las computadoras se lo realizara semestralmente y en un horario
que no interrumpa nuestro servicio.

Para lo que son equipos de ventilacion se realizard el mantenimiento de forma

mensual.
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3.3.4. Formas de operacion.

Nuestro sitio web funcionara sobre una red montada sobre TCP/IP, con 3 servidores,
uno para el funcionamiento de la base de datos, el segundo para la publicacion de la
péagina web y el tercero que servira como firewall, proxy y mail server.

Todos los clientes de nuestro servicio usaran estos tres servidores para poder operar
las transacciones dentro del portal.

Localmente los empleados accederan al sitio a través de la red interna.

3.4 Distribucion de la oficina
3.4.1. Departamentos
La compaiiia de Outsourcing de Inventarios Cia. Ltda. contard con los siguientes
departamentos:
= Area de Produccién para el Centro de Computo, comunicaciones y servidores
* Gerencia General
* Gerencia Administrativa
* Gerencia de Desarrollo
= Recepcidon
Bodegas y Almacenes
= Jefatura y recepcion
» Ingreso y pesaje de mercaderias

= Despacho de mercaderias




3.4.2. Equipos por departamento

Area de Produccion para el Centro de Cémputo, comunicaciones y servidores

En esta drea estaran instalados los siguientes equipos:

= Servidor Web (Windows 2003 Server)

» Servidor de base de datos (Windows 2003 Server, SQL Server 2000)

= Servidor Firewall, Proxy, Mail Server (Linux)
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= Dispositivos DVR, encargados de grabar imagenes de las cémaras de

seguridad.

Ademas aqui también estara el Rack, UPS y los equipos de comunicacion para el

enlace en Internet.
Gerencia General

= Computador personal.
Gerencia Administrativa

* Computador personal.
Gerencia de Desarrollo

= Computador personal.
Recepcion

* Computador personal

= Impresora multifuncion de uso general.

Bodegas y Almacenes
= Computador personal

* Impresora matricial de uso general.




CAPITULO 4

Analisis administrativo

4.1 Compaiiia

4.1.1. Miembros de la Compaiiia

Nuestro negocio esta integrado con los siguientes socios:

Cargo Funcionario
Gerente General Pedro Quesada
Gerente Administrativo Charles Ronquillo

Gerente de Desarrollo

Daniel Jiménez

Tabla 4.1. Miembros del grupo empresarial
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Nuestra empresa empezo con estos socios, pero como nuestro objetivo es crecer y

posicionarnos en el mercado nacional, es de vital importancia que busquemos

alianzas, socios y empleados eficientes que nos ayuden a cumplir nuestras metas.

4.1.2. Experiencias y habilidades de cada uno.
Gerente General
= Titulo: Licenciado en Sistemas de Informacién.
= Conocimiento en el drea administracion.
* Conocimientos de Inventario, Cuentas por cobrar, Facturacion Cuentas por
pagar y Contabilidad.
= Experiencia en el analisis, disefio, desarrollo e implementacion de Sistemas.
= Experiencia adquirida en desarrollo de aplicaciones web: ASP, ASP.NET,
Visual Studio.Net, HTML, programacion orientada a objetos.
= (Conocimientos en el manejo Base de Datos SQL Server, Informix.
» Experiencia en manejo de diferentes sistemas operativos como: Microsoft
Windows y Linux.
= Experiencia en arquitectura de redes.
= Seminarios realizados: Recursos Humanos, Control de Calidad de Sistemas,
Auditoria de sistemas e Internet.

» Cargo Actual: Analista programador en la compaiiia Telerepuestos C.A..
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Gerente Administrativo

Titulo: Licenciado en Sistemas de Informacion

Conocimiento en el drea administracion.

Conocimientos de Inventario, Cuentas por cobrar, Facturacion y
Contabilidad.

Experiencia adquirida en desarrollo de aplicaciones web: ASP, ASP.NET,
Visual Studio.Net, HTML, programacion orientada a objetos.

Conocimientos en el manejo Base de Datos SQL Server.

Experiencia en el analisis, diseflo, desarrollo e implementacién de Sistemas.
Experiencia en aplicaciones orientadas a objetos: Java, Visual Basic .NET.
Experiencia en desarrollo en: Modulos de contabilidad, inventarios, cuentas
por cobrar, etc.

Conocimientos Generales de arquitectura de redes.

Cargo Actual: Analista programador en Codetek S.A..

Gerente de Desarrollo

Titulo: Licenciado en Sistemas de Informacién

Conocimiento en el drea administracion.

Conocimientos de Inventario, Cuentas por cobrar, Facturacion y
Contabilidad.

Experiencia adquirida en desarrollo de aplicaciones web: J2EE, JSP,

ASP.NET, Visual Studio.Net, HTML, programacion orientada a objetos.



= Conocimientos en el manejo Base de Datos Oracle y SQL Server.

= Experiencia en el analisis, disefio, desarrollo € implementacion de Sistemas.

= Experiencia en aplicaciones orientadas a objetos: Java, Visual Basic .NET.

= Experiencia en desarrollo en: Sistema de Comercio Exterior, Matriculacion
Vehicular, Modulos de contabilidad, inventarios, cuentas por cobrar, etc.

= Conocimientos Generales de arquitectura de redes.

= (Cargo Actual: Analista programador en la Corporacion Aduanera Ecuatoriana.

4.1.3. Nivel de participacion en la gestion.

La participacion estard distribuida de la siguiente manera:

Funcionario Proporcion

de gestion

Pedro Quesada 33.33%
Charles Ronquillo 33.33%
Daniel Jiménez 33.33%

Tabla 4.2. Participacion en la gestion

4.1.4. Condiciones salariales
Los funcionarios de la Compaiiia de Oursourcing de Inventarios Cia. Ltda. estardn
amparados bajo el Codigo de Trabajo y tendran que acatar las politicas en el

expuestas.




Todos los empleados que se encuentran con contrato fijo y por horas recibiran su

remuneracion de forma quincenal.

A su remuneracion se realizara los calculos para el Seguro Social y para las

retenciones de impuestos, si los ingresos del empleado asi lo ameritan.

Mensualmente se evaluard el esfuerzo, cumplimiento y la efectividad de los

empleados y se los recompensara con un bono de la eficiencia.

4.1.5 Politica de distribucion de utilidades.
Las utilidades seran repartidas proporcionalmente a las aportaciones que hicieron los

socios al empezar la empresa.




4.2. Organizacion

4.2.1. Estructura basica.

Accionistas

Gerencia

Desarrollo

Secretaria

Gerencia
General

Gerencia
Administrativa

Analista en
Sistemas

Programador

Técnico -
Hardware

Asesor
Comercial

Asesor
Comercial

Contador

Logistica

Figura 4.1 Organigrama Compariia de Outsourcing de Inventario Cia. Ltda.
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4.2.2. Mecanismos de direccion y control.

Para la direccion y control de las actividades dentro de nuestra organizacion

realizaremos las siguientes actividades:

Direccion

= [Existirdn reuniones semanales, donde se realizard un plan de trabajo, aqui se
manifestara la situacidon actual y plantearan las metas que la organizacion debe
cumplir en intervalos de una semana.

= Cada empleado informard a su jefe inmediato las actividades que ha realizado
diariamente, para llevar un control de las actividades expuestas en el plan de
trabajo semanal.

* Todos tendra tareas especificas, las cuales deberdn cumplirlas puntualmente para
cumplir con los objetivos de la empresa.

Control

» Se realizan presupuestos de gastos para mantener la proyeccion de nuestro flujo
de caja.

» Se revisaran estos presupuestos de manera periddica, con el fin de mantener un
control en las finanzas.

= Se emitiran y revisaran los presupuestos con informacion real es decir los estados
financieros para determinar como se esta manejando la empresa en virtud de sus

ingresos y gastos.
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4.3. Empleados
4.3.1. Politicas de administracion de personal: tipo de contrato, politica salarial,
aportes a la seguridad social.
Entre las politicas de administracion del personal que se podran implantar tenemos:
Tipos de Contrato

= Contratos por horas.

= Contrato fijo de trabajo
Politica salarial

= Revision anual de sueldos

= Bono mensual por haberse desempefiado eficientemente.

* Bono al final del afio, navidefio.

Aporte a la seguridad social
Nuestra compafiia podra realizar contrataciones de personal de acuerdo a

requerimientos que surjan.

4.4. Organizaciones de apoyo
Como organizaciones de apoyo tenemos a:
Ingeniero de Redes: Sera contratado para realizar las conexiones de red de toda la

empresa, instalacion de circuito cerrado de camaras de seguridad y alarmas.
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Asesor Contable: Ente responsable de manejar la parte contable, llevar los diarios y
realizar los estados financieros pertinentes, para la presentacion de los mismos a las

entidades de control; laborara bajo la modalidad de servicios prestados.

Personal de Carga: Entes que se encargaran del movimiento de la mercaderia dentro

de nuestras bodegas, laboraran bajo la modalidad de servicios prestados.

Choferes: Personal que se encargard de la distribucion de la mercaderia a los

respectivos clientes. Laboraran bajo la modalidad de servicios prestados.

Jefe de Bodega: Ente que se encargara de llevar la administracion de las bodegas,
control de los inventarios y tendrad a su cargo el personal de carga, laborard bajo la

modalidad de servicios prestados.

Auxiliar de limpieza: Persona que se encargard de realizar el aseo diario de las

instalaciones de nuestra empresa, laborara bajo la modalidad de servicios prestados.

Personal de Seguridad: Personas que se encargaran de llevar la seguridad de

nuestras instalaciones, laboraran bajo la modalidad de servicios prestados.



CAPITULO 5

Analisis legal y social

S5.1. Aspectos legales

5.1.1. Tipo de sociedad.

Nuestra Compaiiia, esta constituida como una sociedad limitada, con domicilio en la
ciudad de Guayaquil y con la facultad de abrir sucursales en cualquier lugar de la

Republica del Ecuador.

La compaiiia se constituird con los socios Pedro Quesada, Daniel Jiménez y Charles
Ronquillo segtn el Art. 95 de la Ley de Compaiiias. El Capital con que se constituyo
la compaiiia fue de $ 2.000,00 doélares americanos de los Estados Unidos, de acuerdo

con lo dispuesto en la Resolucion No. 99.1.1.3.08 del 7 de septiembre de 1999,
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publicada en el R.O. 278 del 16 de septiembre del mismo afio, en concordancia con el
Art. 99 literal G de la ley para la transformacion econémica del Ecuador del 29 de
febrero del 2000, publicada en el R.O. 34 del 13 de marzo del mismo afio. El capital

se suscribid integramente.

5.1.2. Implicaciones tributarias
Nuestra compaiiia realizara las retenciones de impuesto a la renta, como del IVA,
tanto a personas naturales como a entidades juridicas, de acuerdo a los porcentajes

vigentes establecidos por el Servicio de Rentas Internas.

Todos los impuestos retenidos seran declarados y entregados a las instituciones
financieras autorizadas, y se lo realizard segin las politicas que rigen en dichas

instituciones.

5.1.3. Implicaciones laborales
Para la contratacion del personal se realizaran contratos individuales por horas, en los
que se estipularan los servicios que prestard el empleado y los valores que seran

pagados por el empleador.

Todos los empleados que hayan trabajado un afio con contratos por hora, tienen
derecho a quince dias calendario in-interrumpidos de vacaciones y renovaciéon de

contrato.
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Todos los empleados que hayan trabajado un afio sin tener contrato por hora, tienen
derecho a quince dias calendario in-interrumpidos de vacaciones y a partir del sexto
afio de trabajo, el empleado tendra derecho a un dia adicional de vacaciones pagadas
por cada afio adicional de trabajo, hasta llegar a un total maximo de treinta dias.
Los valores que seran cancelados al empleado son:

= Salario Minimo Vital

= Décimo Tercer Sueldo

»= Décimo Cuarto Sueldo
Los valores seran pagados por el empleador en las fechas establecidas por la Ley.
También se les cancelard o retribuird por el buen desempefio que hayan tenido

durante el mes, con bonos de la eficiencia y bonos navidefios.

5.2. Aspectos de legislacién urbana
En la reglamentacion urbana no existe actualmente reglamento que impida la

implementacion de un sitio Web en el Internet.

5.3. Analisis social

Nuestro sitio Web serd una herramienta muy importante en el proceso de inventario
para las empresas que la usen en nuestro pais.

El uso de esta herramienta reducira significativamente los costos; y demostrara ser

una herramienta util para el crecimiento de las empresas.



Reducira la necesidad de tener que incluir fondos de capital de funciones que no

tienen que ver con al razon de ser de la compaiiia.
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CAPITULO 6

Analisis de riesgos
6.1 Surgimiento de nuevos productos.
Con el surgimiento de nuevos servicios, bajo el esquema de OutSourcing de
inventarios, habria que analizar algunas caracteristicas del mismo tales como: precio
del servicio, seguridad, confianza y valores agregados. Por lo tanto analizaremos los
cambios que se podrian realizar en nuestro sitio Web, como por ejemplo:

» Disminuir de una manera significativa los costos de almacenamiento y los

costos de distribucion.
*  Promocionar en nuestro sitio Web con un mes de gracia a los productos de

los Proveedores o Fabricantes que se registren por primera vez.
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* Ofrecer servicios adicionales gratuitos, como: transporte de la mercaderia para
nuevos clientes, y descuentos para aquellos que tengan mayores movimientos
de Ingresos y Egresos en Inventarios.

» El alcance de nuestro sitio Web dependerd de la tendencia y realidad del
mercado en cuanto al volumen de Importaciones y Exportaciones realizadas,

ademas del mercado interno.

6.2 Problemas en los equipos.

Nuestra empresa comenzard sus funciones con 3 servidores, un servidor Web de
Produccion, un servidor de base de datos y un servidor para contingencia, todos estos
equipos seran originales y contardn con la garantia que ofrece la marca de los
mismos. Sin embargo, siempre ocurren problemas con los equipos es por ello que

tenemos como politica sacar respaldos de la informacion diariamente.

Es importante mencionar que nuestros servidores pueden tener cualquier tipo de
inconvenientes, es por ello que aunque nos resulte costoso tenemos servidores listos

como respaldo, para que entren a trabajar en reemplazo de los otros.




CAPITULO 7

Analisis Economico



7. Anilisis Econémico

7.1 Inversion en Activos Fijos

Equipos de Computacién Hardware

Equipos Usuario Unidades ¥alor woitario Total

Lector deCodigo de Barras Empleados Bodegas 8 150.00 1,200.00
Computadora de escritorio Gerentes y Empleados 8 560,00 4,480.00
Impresora multifuncion Uso general 1 85.00 85.00
Print Server Uso general 1 70.00 70.00
UPS de 1400 VA Uso general 1 500.00 500.00
RACK y accesorios Uso general 1 250,00 250.00
Switch 8 puertos 10/100 Uso general 1 70.00 70.00
Servidor Proxy (Linux) Clientes | 1,350.00 1,350.00
Servidor Web-Server Clientes 1 1,350.00 1,350.00
Servidor Base de Datos Clientes 1 1,350.00 1,350.00
Impresora matricial Uso general 2 250.00 500.00

Total Equipos de Computacién: §  10,705.00

Muebles y Enseres

Muebles ¥ Enseres Unidades Valor unitario

Escritorios 9 70.00 630.00
Sillas para escritorios 15 25.00 375.00
Mueble para servidores 1 100.00 100.00
Acondicionador de Aire 1 500.00 500.00

Total Muebles v Enseres: § 1,605.00

Equipos de Oficina
Equipos Usuario Unidades Valor unitario Total

Fax Gerente Administrativo 1 70.00 70,00
Teléfona sencillo Gerente General 1 15.00 15.00
Teléfono sencillo Gerente de Desarrolla 1 15.00 15.00

Total Equipos de Oficina: _§ 100.00

7.2 Inversién de Activos Intangibles

Equipos de Computacién Software

Valor unitario

Windows 2003 Server (10 cal) 1 979.00 979.00
SQL Server 2000 (5 cal) 1 2,000.00 2,000.00
Windows XP Home (1 cal) 3 141.00 423.00
Windows XP Profesional (1 cal) 5 299.00 1,495.00
Linux Fedora 1 8.99 899
Visual Stydio.net 2003 Profesional 1 639.00 639.00
Norton Antivirus 2005 (3 cal) 3 77.99 233.97
Office Professional Edition 2003 1 499.00 499.00

Total Equipos de Computacién: _§ 6,277.96




7.3 Inversiéon en Capital de Trabajo

Capital de trabajo del periodo 18,687.96 1,076.49 17.936.79 37.299.25
Capital de trabajo del periodo anterior 18,687.96 1,076.49 17.936.79
Capital de trabajo requerido: 3 -17,611.47 § 16,860.30 § 19,362.46

Presupuesto de Ingresos

Clientes 105 126 152
Precio minimao del Servicio 2.940.00 3,528.00 4.233.60
Ingresos por servicios (Sin IVA) 309.462.99 445.626.70 641.702.45

Total de Ingresos Netos: S 309,462.99 S 445,626.70 § 641,702.45
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7.4 Depreciacion de Activos y Amortizacion

Adios . Depreciacion  Depreciacion  Depreciacion

[_)gprecmcu’)u Vida Util ""_”“"‘_'. Mensual Anual  Acumulada
Equipos de Computacion 3 1 297.36 3.568.33 3.568.33
2129136 3,568.33 7,136.67
3 297.36 3,568.33 10,705.00
Muebles y enseres 10 1 13.38 160.50 160.50
2 S e e 160.50 | 321.00
3 13.38 160.50 481.50
Equipos de Oficina 10 1 - 083 _ 10.00 10.00
2 ot o 20.00
3 0.83 10.00 30.00

Amortizacion
Software 3 | 174.39 2.092.65 2.092.65
3l mamnl 209965 4,185.31
3 174.39 2.092.65 6.277.96




Tiempo en Meses Q 17 204 24.48 29.376 352512 4230144 50761728 60.9140736 73.0968883 87.716266 105.259519
Ingresos - 4,165.00 4,998.00 5,997.60 719712 B63654 10,363.85 12,436 62 14,923.95 17.908.74 2149049  25788.58
|Egresos 12,110.83 12,110.83 12,110.83 1211083 12,110.83 12,110.83 1211083 12,110.83 12,110.83 12,110.83 12,1083
30,000.00
25.000.00
20,000.00
15,000.00 | —#—Ingresos | |
L Egresos | |
10,000.00
5,000 00

$§ 6 7 8 9

10 11 12
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7.5 Presupuesto Gastos Administrativos y de Ventas

Presupuesto

Gasto de Personal

Gastos de Movilizacion

Gastos de Publicidad

Suministros dé dﬁcina

Arriendo

Servicios Bési;:os (agua,luz,teléfono)
Instalacion [inea_s telefonicas
Instalaciones eiééiricas y de Esf’qﬁipos- i
Mantenimiento equipos de computacion

Gastos de limpiezﬁ,

31,440.00

960.00

1,200.00

1,000.00

3,120.00

1,440.00

120.00

300.00

500.00
600.00

34,584.00
1,056.00
1,320.00
1,100.00
3,432.00
1,584.00

550.00
660.00

Afio 3

38,042.40
1,161.60
1,452.00
1,210.00
3,775.20

1.742.40

605.00
726.00

Total Gastos Administrativos y de Ventas: § 40,680.00

$ 44,286.00 § 48,714.60
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7.6 Presupuesto Gastos de Operacion

Presupuesto

Gastos Legales y de Constitucion 1,500.00 - -
Gastos de Dominio del sitio 150.00 165.00 181.50
Gastos Enlace Internet 3.000.00 3,300.00 3,630.00
Gastos de Logistica de almacenamiento y distribucién® 100,000.00  110,000.00 121,000.00
Total Gastos de Operacién: § 104,650.00 S 113,465.00 § 124,811.50

(*) Este detalle de gasto corresponde a la inversion que tendrian que efectuar nuestros socios estrategicos.




7.7 Presupuesto Gastos de Personal

Presupuesto Mensual Mensual Ao 2 Mensual Ao 3

Gerente General 480.00 5,760.00 528.00 6,336.00 580.80 6.969.60
Gerente Administrativo . 480.00 576000 | 528.00.. 6,336.00 580.80 6.969.60
Gerente de Desarrollo 480.00 5,760.00 528.00 - 6.336.00 580.80 6,969.60
Analista de Sistemas . 250.00 3,000.00 275.00 3.300.00 302.50 3.630.00
Programador - 200.00 2,400.00 220.00 2,640.00 242.00 - 2,904.00
Técnico Hardware - 200.'60 2:,.400.00 220.00 2,640.00 242.00 . 2.904.00
/\sesorComcrci_a_l ) ) ~ 80.00 _“960‘00 8800 I,US(?‘:[‘}O 96.80 1,161.60
Comad& | : 250.00 300000 27500 3.300.00 302.50 3.630.00
Secretaria 200.00 2,400.00 220.00 2,640.00 242.00 2,904.00
§  31,440.00 §  34,584.00 § 38,042.40

Total Gastos de Personal;

(*) Los asesores comerciales ganan sueldo base + comisiones
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7.8 Punto de Equilibrio

" Detalle

Clientes Provectados _

Costo vﬁiébleunitaﬁb prﬁmcdio .
Precio del servicio anual (Sin IVA)
Margen promedio por clia;ite ’

Punto de Equilibrio en clientes

105
e
2,940.00 $
2,940.00
49

3,528.00 %
3.528.00

45

152

4,233.60
4.233.60

41

Andlisis de Precios

Costos Fijos 145,330.00 157,751.00 173,526.10
Costos Variables i - i
Total Costos Fijos + Costos Variables: 145,330.00 § 157,751.00 173,526.10
Clientes Proyectados _ 105 _]26 152
Costo unitario - 1,380.68 1,248.91 1,144.83
Margen bruto 1,559.32 2.279.09 3,088.77
Precio minimo de Venta dei servicio 2,940.00 3.528.00 4,233.60
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7.9 Recuperacion de la Inversién

Entradas de
_efectivo

1,076.49
16,860.30
19,362.46

58

 Entradas de

efectivo
acumuladas

1.076.49
17.936.79
37,299.25 |

La inversién se recupera en 1 afio




7.10 Rendimiento de la Inversion

~Inversion Utilidad Neta  Rendimiento

18,687.96 -4,754.99

18,687.96 ‘ 9,078.98

3 $ 18,687.96 23,600.82 126.29

Rendimiento sobre la Inversiéon Promedio 49.81 %
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7.11 Valor Actual Neto / TIR

Flujo de Fondos Flujo de Fondos

_ _ Mensual (VE) Actual (VA)
Inversi6n Inicial -18,687.96 -18,687.96
Afel e
Aiio 2 17,936.79 7,892.19
A3, = moms 0 s
[ Total: $ 37,624.58 S 962.83 |

VAN . . 962.83
Tasa de descuento del: 15%

TIR - 53%
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7.12 Escenario Pesimista

En la proyeccion realizada tenemos que para el primer afio de operacion de nuestra
compaiiia, abarcaremos en el primer afio un total de 70 clientes; para el segundo afio
84, para el tercero 101 y para el cuarto afio 121, los mismos que representaran los

ingresos netos anuales por servicios de inventario.

En el anélisis financiero se muestra que mantenemos una inversion inicial de $
18.687,96, teniendo en el primer afio una perdida financiera de $ 16.490,00, para
después seguir perdiendo en el segundo afio, un valor mucho menor que asciende a $
4.723,00, en el tercer afio con $ 8.369.50 como utilidad, la cual es poco rentable con
respecto al monto de la inversion inicial, para el cuarto aflo terminaremos con una
utilidad de $ 25.482,21; la tasa interna de rendimiento (TIR) es del 7% y el VPN es
de $ (4.263,38), la inversion se la recupera en mas de dos afios y medio
considerandose poca atractiva la inversién, ya que tenemos un incremento en los
costos de almacenamiento y distribucion, junto con los sueldo de los funcionarios,
por lo que tendremos que realizar prestamos para cubrir dichos gastos durante los

afios de perdida financiera. Anexo C

7.13 Escenario Optimista
En la ultima proyeccion realizada tenemos que en el primer afio de operacion de
nuestra compaiiia tiene una gran entrada en mercado con un total de 130 clientes, para

el segundo afio 156, y para el tercero 187.



En el andlisis financiero se muestra que mantenemos una inversion inicial de $

18.687,96, y un aumento en los costos de almacenamiento y distribucién los cuales
ascienden a $§ 140.000,00 por la cantidad de clientes a los que se les esta prestando el
servicio, teniendo en el primer afio una ganancia de $ 20.770,00, para después seguir
ganando en el segundo afio un valor que asciende a $ 45.569,00, y en el tercer afio $
74.857,90 como utilidad; la tasa interna de rendimiento (TIR) es del 110% y el VPN
es de $ 37.402,08, la inversion se la recupera en 11 meses, considerindose un

proyecto muy rentable. Anexo D
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8. Analisis de Costos

Costos Fijos _ '
Gastos legales y de constitucion 1,500.00 : -
Gastos de personal 31,440.00 34,584.00 38,042.40
Gastos de Movilizacion 960.00. 1,056.00 1,161.60
Gastos de Logistica de almacenamineto y distribucion 100,000.00 110,000.00 121,000.00
Gostos de publicidad. 1.200.00 1,320.00 1.452.00
Gastos de Limpieza 600.00 660.00 726.00
Arriendo _5_,120.00, 3,432.00 3.775.20
Suministros de oficina 1,000.00 1,100.00 1,210.00
Instalacion lineas telefonicas 120.00 - -
Dominio 150.00 165.00 181.50
Mantenimicnto de equipos 500.00 - 550.00 605.00
Enlace de Internet _ 3,000.00 3.300.00 3.630.00
Instalaciones eléctricas y dccqmpos : = 30000 - &
Servicios basicos (agua,luz,teléfono) 1,440.00 1,584.00 1,742.40
Total Costos Fijos: 145,330.00 157,751.00 | $  173,526.10
Costos Variables
Total Costos Variables: - = S c
Depreciacion y Amortizacion
Depreciacion Equipos de Oficina, Equipos de Computaciony Db i
Muebles-Enseres 3,738.83 3,738.83 3,738.83
Amortizacion software 2,092.65 2,092.65 2,092.65
Total Depreciacion y Amortizacion: 5,831.49 583149 |8 5,831.49
Total Costos Fijos + Costos Variables +
Depreciacion/Amortizacion 151,161.49 163,582.49 |§  179,357.59

64




Analisis Financiero
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9.2 Estado de Resultados

Ventas Netas

Aho 1

 146.406.49

Aflo2

175,687.79

210,825.35

Menos:

Gastos Administrativos y de Ventas 40,680.00 © 44,286.00 48.714.60

Gastos de Operacion o ~104,650.00 113,465.00 124,811.50

Gastos de Dcprcciacién y Amortizaéién 5.831.49 583149 5.831.49
Total Gastos 151,161.49 163,582.49 179,357.59
Utilidad antes de irhpuesins i -4,754.99 12,105.31 31,467.76
25% Impuesto a la Renta - 3.026.33 7.866.94
Utilida_d/Pérdidl Neta -4,754.99 9,078.98 : 23,600.82
Reserva Legal i 907.90 2,360.08
Utilidad del Ejercicio -4,754.99 8,171.08 21,240.74
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9.3 Balance General

m

Activos
Corriente
Caja y Bancos - 1,076.49 17,936.79 37,299.25
Total Activo Corriente $ 107649 % 17,936.79|§ 37,299.25
Fijos

Equipos de Computacion - 10,705.00 10,705.00 10,705.00

(-) Depreciacion Acumu]ada 3,568.33 7.136.67 10,705.00

Equipos de Oficina 100.00 100.00 100.00

(-) Depreciacién Acumulada 10.00 20.00 30.00

Muebles y Enseres 1,605.00f  1L605.00|  1,605.00

(-) Depreciacion Acumulada 160.50 321.00 481.50

Total Activos Fijos $ 8,671.17|S 493233|S 1,193.50
Intangibles
Software 6277961 627796 6,277.96
(=) Amortizacion 2,092.65 418531 6,277.96
Total Activo Intangible § 4185318 2,092.65 (S -
Total Activos § 1393297 § 2496178 S 3849275
Pasivos
Corriente _ _

Impuesto por Pagar 25% - 3,026.33 10,893.27
Total Pasivo S - |S  3,02633|8% 10,893.27
Patrimonio » _

Capital Social 1748796 | 1977796 888096
Utilidad/Pérdida ejercicio anterior - -4,754.99 3,416.09
Utilidad/Pérdida del ejercicio 475499 g17108| 2124074
Reserva Legal - 907.90 3,267.98
Total Patrimonio § 12,73297|S 24,101.95|S 36,805.77

Total Pasivo v Patrimonio

B -fw_[s---:12,731-97 S 27,1287 [s : 47.6259.0;1
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9.4 Resumen

Precio del Servicio Anual:

2,940.00

3,528.00

Rubro

Clientes 05| 126 152
Total Ingresos 14640649 | 175.687.79| 21082535
Total Egresos 14533000 |  157,751.00|  173.526.10
Ganandis: 1,076.49 1703679 |5 3729925
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9.5 Tamaiio del Mercado

Cantidad de Empresas que realizaron Importaciones en el Puerto de Guayaquil
Periodo de Analisis: Desde Enero del 2005 hasta Mayo de 2005

Fuente: www.aduana.gov.ec

Total

Numero de
Empresas

OTotsl

ABRIL

MAYO

Figura 9.1 Cuantificacion del Tamario del Mercado

Promedio de Empresas que importan en un mes: 2410

Porcentaje del Mercado a captar: Posibles Clientes
Escenario Optimista : 7,76% 187
Escenario Pesimista: 4,20% 101
Escenario mas Probable: 4,37% 105




CONCLUSIONES

El Sistema para el Control de Outsourcing de Inventario ha sido desarrollado
utilizando Visual Studio NET y Windows .NET Framework el cual permite el
desarrollo rapido de aplicaciones a los desarrolladores combinando la
orientacion a objetos con el desarrollo de componentes en varias capas de

negocio.

En nuestros dias el Internet se a convertido en una herramienta indispensable en
nuestras labores cotidianas y el comercio en general, a tal punto que cada vez
hay mas empresas conectadas a esta gran red, por lo que las empresas ven que el
futuro esta aqui y es el momento de comenzar a trabajar para volverse mas

competitivas y entrar en el mundo de la globalizacion.

La implementaciéon nuestro servicio de Outsourcing de Inventario mediante el

uso de un sitio Web especializado permitird a nuestros clientes dedicar su

tiempo al verdadero objeto de su negocio.
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RECOMENDACIONES

Con el fin de que la compaiia progrese, se expanda y sea reconocida en el
exterior es recomendable la busqueda de socios estratégicos para ingresar a
estos mercados tomando en cuenta que esta proxima la firma de un Tratado de

Libre Comercio.

En la actualidad todo gira en base a la tecnologia es por ello que las empresas
deben contar con esta como un recurso estratégico para ser competitivos y

disminuir asi sus costos de produccion.

Para salvaguardar la integridad de la informacién de nuestros socios/clientes se
deben utilizar mecanismos de autentificacion y encriptacion de la informacion
que se transmite a través del Internet utilizando Firewall y SSL — Security

Socket Layer.



ANEXOS

ANEXO A

Software requerido.

e OB

‘ isual Studio 2005

Microsoft SQL Server 2000
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ANEXO B

Equipos requeridos

Estaciones de Trabajo - Clientes

Requerimientos minimos de Software

Nombre Version
1 | Sistema Operativo Windows XP Home
Microsoft Office ( Word, Access, Excel ) Office Professional
Edition 2003
3 | Microsoft Internet Explorer Version 6.0.2800

Requerimientos minimos de Hardware

Descripcion Caracteristicas

Procesador Pentium® 4 CPU 2
GHz

Memoria 512 MB
DDR SDRAM

Disco Duro 40 GB

CD-ROM 48X

Disquetera 3%

Monitor 15 pulgadas
resolucion 1024 x 768
pixeles

Comunicaciones
Descripcion Caracteristicas
1 | Tarjeta de Red 10/100 Mb/s

COMUNICACIONES - REDES

—

Los equipos de computacion de los usuarios deben estar conectados a la red
interna de la Empresa en el caso implementar una Intranet.

Los usuarios del Sistema para el Control de Outsourcing de Inventarios deben

tener asignados un usuario de red dentro del dominio www.OutSourcing.com.ec.




Estaciones de Trabajo - Desarrolladores

Requerimientos minimos de Software

Nombre Version
1 | Sistema Operativo Windows XP Professional
2 | Microsoft Visual Basic® NET Version 7.1.3088
3 | Internet Information Server Version (IIS) 5.0
4 | XML Spy Version 2004
5 |Macromedia Dreamweaver MX Version 7.0
6 | Microsoft SQL Server(Query Analizer) Version 8.00.194 o mayor
7 | Erwin Version 4.1.2208
8 |Microsoft Internet Explorer Version 6.0.2800
9 | Microsoft Office ( Word, Access, Excel ) 2003 - XP
10 | Service Packs SP2
11 | Crystal Report Version 8.0
Requerimientos de Hardware
Descripcion Caracteristicas
Procesador Pentium® 4 CPU 2 GHz
Memoria 512 MB
DDR SDRAM
Preferible 1 GB
i Disco Duro 40 GB
CD-ROM 48X
Disquetera 3 2 pulgadas
Monitor 15 pulgadas
resolucion 1024 x 768
pixeles

Comunicaciones
Descripcion Caracteristicas
1 |Tarjeta de Red 10/100 Mb/s
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Servidores de Aplicaciones

Requerimientos minimos de Software

Nombre Version
1 | Windows 2003 (Linux para Internet)
2 |Internet Information Server Version (IIS) 5.0
3 | Cristal Report Version 8.0
4 |Service Packs SP2
5 |Framework Visual.Net SDK
Hardware — Caracteristicas actuales
Descripcion Caracteristicas
Servidor empresarial PowerEdge
6350 de DELL
2 Procesadores Xeon IIT a 550 MHz
Memoria 1GB
Memoria maxima: 8 GB
PC2100 DDR SDRAM
Disco Duro 18.2 Gb
CD-ROM 48x IDE (ATAPI)
Disquetera 3 2 pulgadas
Monitor 15 pulgadas
resolucion 1024 x 768
pixeles
Puertos Paralelo: 2, Serie,
Dispositivo puntero,
Griaficos, Teclado, USB
2, RJ-45, SCSI: 2
Cache-Integrada 512-KB
Comunicaciones
Descripcion Caracteristicas
1 | Tarjeta de Red NIC Ethernet de 100
megabits
Consideracion:

Estas caracteristicas satisfacen los requerimientos minimos de Hardware y Software
necesarios para que el servidor aplicaciones del Sistema para el Control de
Outsourcing de Inventarios funcione correctamente, considerando que el servidor de
aplicaciones puede funcionar con los mismos requerimientos minimos de Hardware

que la estacion de trabajo del desarrollador.




ANEXO C
Flujo de Caja Escenario Pesimista
i St 5 = :
clientes proyectados : 10 20 25 30 36 4 o 53 0 65 70
Caja inicial 1250000 L0581 688833 1325250  .18,57667 2277083 2564500 2741907 2787333 2700750 2460167 -21,095.83 1250000  -16490.00 472100 8,369.50
Mas: Ingresnd par servicios 2 220000 490000 550000 660000 752000 902000 1034000 1166000 1320000 1430000 15,400.00 100,540.00 15,480.00 2,176.00 26,611.20
Ingresos netos 1250000 390581 248833 778250 1197667  -1485083  -16625.00 1707907  -1621333  -13307.50  -1030L67 569583 113,040.00  135648.00 16277760 19533312
Menos: Egresos pr gastos fijos 079407 1079617 1079417 1079407 1079407 1079407 1079417 1079417 1079417 1079407 1079417 1079417 0. 14037100 15440810 169,851,510
Menos: Egresos por gastos variables - - - - - - - - - - - - - - - &
Total de Egresos —:..qwﬁ.—..- 10,794.17 10,794.17 10,794.17 —P.u.wtn_ 10,794.17 10,794.17 10,794.17 10,794.17 10,794.17 10,794.17 10,794.17 129,530.00 140,371.00 154,408.10 169,851.91
Neto disponible 170583 688833 1328250 1857667 2277083 2564500 2741917 2787333 - 27,00750 2460167 2109583  -16490.00 416,490.00 4,723.00 8.369.50 25,481.21
Menos: Inversién en Capital de rabajo -18,687.96 - - - - - - - - - - : - . s 1.00
Caja Final 170583 688831 1328250 1857667 2207083 -25.645.00 2741947 2787333 2700750 2460167 -21,095.83  -16,490.00 2645000 472300 836950 25.482.21
Precio minimo por servicio de outsourcing 220.00




Flujo de Caja Escenario Optimista

ANEXO D

clicntes proyectados - 30 40 50 60 70 B0 90 100 1o 120 130 130 156 187
Cuwja inicial 12,500.00 2,944,107 <11, 78833 -18.432.50 -22,876.67 -25,120.83 -25,165.00 -23,009.17 -18,653.33 =12,097.50 134167 161417 12,500.00 20,770.00 45,569.00
Mas: Ingresos por servicios - 6,6 H,800.00 13, 200.00 15,400.00 17,600,600 19, R00.00 22, (0000 24,200,101 26, 2K,61H.00 193,600,00 34, 320,00 41,184 .00
Ingresos netos 12,500.00 3.655.83 -1,988.33 -7,432.50 -9.676.67 -9,720.83 -7,565.00 -3.209.17 3,346.67 12,102.50 23,058.33 36,214.17 206,100.00 247,320.00 296.784.00
Menos: Egresos por gastos fijos 15,444.17 1544417 1544417 1544417 15,444.17 1544417 1544417 15,4447 1544417 15,444.17 1544417 15,444.17 185,330.00 201,751.00 221,926.10
Menos: Egresos por gastos vanables = - = = » = - = - = - -

Total de Egresos 15,444.17 15,444,17 15,444.17 15,444.17 15,444.17 15,444.17 15,444.17 15,444.17 15,444.17 15,444.17 15,444.17 15,444.17 185,330.00 201,751.00 221,926.10
Ndo dispomble -1,944.17 -11,788.33 -18,432.50 -22,876.67 -25,120.83 -15,165.00 -23,009.17 -18,653.33 -12,097.50 -1,341.67 7.614.17 0,72 20,770.00 45,569.00 T4.857.90

Muaos: Inversion en Capilal de trabajo -18,687.96 - - - - - - - - - . = 5 5
Caja Final -2,944.17 -11,788.33 -18,432.50 -22,876.67 -25,120.83 -25,165.00 -23,009.17 -18,653.33 -12,097.50 -3,341.67 7,614.17 20,770.00 20,770.00 45,569.00 74.857.90

) par servicio de outsourcing 220000
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ANEXO E.

MANUAL TECNICO

Justificacion de la seleccion del Modelo

La tecnologia de plataforma que usa la gente estd cambiando. Desde el afio 1992
existe el entorno cliente/servidor, en el que, por ejemplo, la gente ejecuta las
aplicaciones que necesita en la plataforma Win32. La informacion la suministran las
bases de datos instaladas en los servidores, mientras que los programas instalados en
las maquinas cliente determinan la forma en que esa informacion se presenta y

proccesa.

Con la revolucion del Internet a finales de los afios 90, vimos la aparicion del
explorador y el servidor Web. Esto consistia en tener presencia en el Web. La
cuestion era centrarse en crear un sitio, concentrandose en el numero de "visitas", y
sitios de contenido ligeros con muy poca eficiencia empresarial. En la Internet habia
informacion disponible, pero con una funcionalidad limitada. Con el desarrollo de la
arquitectura distribuida de Internet de Windows, empezamos a ver sitios Web que
permitian que se realizaran transacciones simples. Los clientes con explorador tenian
acceso a sitios Web con componentes COM que les permitian recuperar informacion
de la base de datos. Por tanto, ahora tenemos la capacidad de simular el entorno de la
plataforma Win32. El software de cliente, el explorador, tiene acceso a la informacion

que reside en un servidor.
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La parte de cliente de las aplicaciones web estd formada por el cédigo HTML que
forma la pagina web, con opcién a codigo ejecutable mediante los lenguajes de
scripting de los navegadores (JavaScript). La parte de servidor estd formada por un
programa o script que es ejecutado por el servidor web, y cuya salida se envia al

navegador del cliente.

El Sistema para el Control de Outsourcing de Inventarios se encuentra desarrollado en
el Framework .NET el cual incorpora una plataforma de software lo que significa que
los servidores ejecutan las bases de datos, los servidores Web y otros sistemas.
Utilizando un tipo de proceso cliente en la aplicacion Web, la misma que fue

desarrollado en ASP.Net y se ejecuta a través de browser.

Tipos de Procesos Servidores

Los procesos servidores son aquellos que proveen servicios o satisfacen los

requerimientos de los procesos clientes.

El Sistema para el Control de Outsourcing de Inventarios cuenta con los siguientes
tipos de procesos servidores:

¢ DataBase Server. Recepta las peticiones de informacion del cliente por medio

de las sentencias SQL, las procesa y las envia.
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Transactional Server. Se encarga de administrar procesos y transacciones. Es
un mediador entre los procesos clientes y servidores, para ello se vale de colas y
prioridades de trabajo.

Web Server. Recibe requerimientos HTTP del proceso cliente (Web Server) y
retorna al cliente la respuesta en codigo HTML.

Web Service. Un servicio Web es una aplicacion programable. Utiliza una serie
de protocolos estandar para responder a diversas solicitudes. Responde a las
solicitudes UDDI diciendo al solicitante lo que proporciona el servicio. Este
servicio se define por el orden y el formato del mensaje que procesa; estos
mensajes se envian y reciben utilizando el Protocolo simple de acceso a objetos
(SOAP, Simple Object Access Protocol), protocolo que se genera en XML, HTTP

y SMTP.

Tipos de Middleware

El Middleware es un software que se encuentra entre el cliente y el servidor y permite

la comunicacion entre ambos.

Dependiendo del tipo de proceso servidor los middlewares varian y pueden ser:

Genérico. Procesos de apoyo que extiende el alcance y la capacidad de los
Sistemas Operativos tanto del Cliente como el servidor y de los protocolos de
comunicacion de las capas 3, 4, 5 del modelo OSI.

Especifico. Procesos muy ligados y dependientes del tipo de proceso servidor

que se esta operando.
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El Sistema para el Control de OutSourcing de Inventarios cuenta con el siguiente tipo

de middleware especifico. El HTTP es el protocolo de la Web, y por tanto la salida de

nuestro ejecutable no deben ser ventanas de Windows sino codigo HTML.

ADO.NET/Proveedor Administrado SQL. ADO.NET es una parte integral de
la clase Framework, que contiene toda la biblioteca de clases que Microsoft
ofrece con .NET, incluidas las clases fundamentales, como los de E/S, redes,
datos y XML. ADO.NET tiene 2 tipos de Componentes: Proveedores

Administrados y DataSets.

Existen tres tipos de Proveedores Administrados:
Proveedor Administrado OLEDB, Proveedor Administrado SQL y Proveedor

Administrado ODBC.

El Sistema para el Control de OutSourcing de Inventarios esta usando el tipo

Proveedor Administrado SQL para acceder a la Base de Datos OutSourcing. MDF.

EL Proveedor Administrado SQL es un Componente de ADO.NET que utiliza su

propio protocolo para comunicarse con la base de datos de Microsoft SQL Server.

Estas clases se encuentran en el espacio de nombres System.Data.SqlClient.

También el Sistema O.S.I usa el Proveedor Administrado OLEDB
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Tecnologias y herramientas escogidas para la implementacion

Para el desarrollo del Sistema para el Control de OutSourcing de Inventarios se
escogieron como herramientas de desarrollo Dreamweaver MX, Cristal Report 10.0 y

se utiliz6 la tecnologia ASP por los siguientes aspectos:

1. Dreamweaver MX Lenguaje de desarrollo de interfaz grafica orientada a realizar
aplicaciones Web. Por medio de DreamWeaver se puede realizar:

« Paginas Web de gran alcance, utilizando cédigo HTML y secuencias de

comandos en aplicaciones Web que se benefician de los ultimos avances en

tecnologia de exploradores Web, por ejemplo, Microsoft® Internet Explorer

6.0, HTML dinamico y funciones multimedia.

2. ASP Active Server Pages (ASP)
Una pagina ASP no es solo un script. Se denomina aplicacion ASP al conjunto de
paginas ASP, paginas web, archivos graficos, etcétera, dispuestos en un directorio
y sus subdirectorios. Todo este conjunto de scripts y datos es el equivalente en la

web a la aplicacidn tradicional que al final se compila en un ejecutable.

Las aplicaciones ASP tienen una raiz que es el directorio en el que residen, que
debe tener permisos de ejecucidon de scripts y una aplicacion en la metabase del

IIS(Internet Information Server).
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3. Base de Datos Microsoft SQL Server
Disefiada desde su inicio para trabajar en entornos Internet e Intranet, Microsoft
SQL Server es capaz de integrar los nuevos desarrollos para estos entornos
especificos con los desarrollos heredados de aplicaciones "tradicionales". Es mas,
cada aplicacion que desarrollemos para ser empleada en entornos de red local
puede ser utilizada de forma transparente en parte o en su totalidad desde entornos

Internet, Intranet o Extranet.

Plataforma de desarrollo facil y abierta: integrada con las mejores tecnologias de
Internet como ActiveX, ADC y Microsoft Transaction Server y con las mejores

herramientas de gestion y desarrollo para Internet como FrontPage97, Microsoft

Office97 y Visual Interdev.

Disefiada para INTERNET: Es el unico gestor de base de datos que contiene de
forma integrada la posibilidad de generar contenido HTML de forma automatica.
Potente y Escalable: Microsoft SQL Server es la tnica base de datos cuyo
rendimiento sobre Internet esta publicado, ofreciendo registros espectaculares.
Minimo coste de Propiedad: La sencillez de la instalacion, y la potencia de sus
herramientas de gestion y el menor coste de toda la industria para entornos

Internet, hacen de Microsoft SQL Server la mejor opcion con el menor coste.
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4. Crystal Reports facilita el desarrollo de informes, presenta informacion en
formatos familiares para los usuarios, y hace mas facil manejar, asegurar, y
entregar informes en la Web, lo que brinda a sus clientes que buscan optimizar el

desempeiio de su empresa.

Seguridades

La seguridad es un factor clave para los arquitectos, desarrolladores de aplicaciones y
para el negocio en general. Las aplicaciones que almacenan informacion confidencial
deben adoptar medidas de proteccion frente a ataques malintencionados y rivales que

intenten apropiarse de informacién o propiedad intelectual.

Autorizacion y Autentificacion de Usuario

Autenticacion por formularios

La autenticacion por formularios hace referencia a un componente de interfaz de
usuario personalizado que acepta las credenciales del mismo; por ejemplo, un nombre
de usuario y una contrasefia. Un gran nimero de aplicaciones de Internet utilizadas
actualmente presentan este tipo de formularios para que los usuarios inicien la sesion.

Es importante tener en cuenta que el formulario no realiza la autenticacion por si
mismo, sino que solo se ofrece como un modo de obtener las credenciales de usuario.
La autenticacion se realiza cuando se obtiene acceso al nombre y a la contrasefia de

usuario empleando codigo personalizado.
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Cuando el usuario se autentica, el servidor suele ofrecer al cliente varios medios para
indicar que ya ha sido autenticado para las siguientes solicitudes. Si es necesario, se
puede obligar al cliente a autenticarse en cada solicitud, aunque ello podria afectar al

rendimiento y a la escalabilidad.
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Requerimientos minimos de hardware y software para la puesta en produccién
Para el normal funcionamiento del Sistema para el Control de OutSourcing de

Inventarios se detallan los requerimientos en el Anexo C.

Implementacion de la capa de datos

Modelo Logico de Datos

Detallamos a continuacion el disefio logico de las entidades correspondientes a
nuestro sistema:

Empresa

Diccionario de Datos

Entidad: Empresa Sistema: OutSourcing de Inventario
Fecha de Creacion: 2005-06-01 Fecha de Actualizacion: 2005-06-01
Descripcion: Contiene informacion de las empresas que se registraran en nuestro
Sitio Web y solicitaran nuestro servicio.

No Atributo Tipo de Dato
1 Id Empresa Numérico

2 Id Tipo Empresa Numérico

3 Nombre Alfanumérico
- Direccion Alfanumeérico
5 Numero Identificacion Alfanumérico
6 Representante Legal Alfanumérico
7 Telefono Alfanumérico
8 Email Alfanumeérico
9 Nivel Numérico

10 Id Tipo Persona Alfanumérico
11 Estado Alfanumérico
12 Logo Imagen

13 Url Logo Alfanumérico
14 Fecha Ingreso Date time

15 Usuario Ingreso Alfanumeérico
16 Actividad Principal Numérico

17 Id Pais Numérico

18 Id Provincia Numérico

19 Id Ciudad Numérico

20 Autorizador Alfanumeérico
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21 Id Cargo Representante Numérico
22 Id Tipo Documento Numérico
23 Comentario Alfanumérico
24 CantidadProductos Alfanumérico
29 telefonoOficina Alfanumérico
26 telefonoCelular Alfanumérico
27 Fax Alfanumérico
28 MedioContacto Alfanumérico
29 HoraDesde Date time
30 HoraHasta Date time
31 fechaContacto Date time

Producto

Diccionario de Datos

Entidad: Producto

Sistema: OutSourcing de Inventario

Fecha de Creacion: 2005-06-01

Fecha de Actualizacion: 2005-06-01

Proveedores de nuestros Clientes.

Descripcién: Almacena los diferentes productos que manejan nuestros clientes y

No | Atributo Tipo de Dato
1 Id Producto Numérico

2 Id Empresa Numérico

3 Descripcion Alfanumérico
4 Modelo Alfanumérico
5 Codigo Barra Alfanumérico
6 Cantidad Minima Numérico

7 Cantidad Maxima Numérico

8 Punto ReOrden Numérico

9 Stock Numérico

10 Id Marca Numérico

11 Id_Tipo Producto Numeérico

7 Id Grupo Numérico

13 Peso Numérico

14 Volumen Numérico

15 Id Medida Numérico

16 Id Empaque Numérico

1 Pedido Automatico Alfanumérico
18 Logo Imagen

19 Url Logo Alfanumérico
20 Estado Alfanumérico
21 Fecha Ingreso Date time
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22 Usuario_Ingreso Alfanumérico
23 Descuento Numeérico
24 Impuesto Alfanumérico
Usuario
Diccionario de Datos
Entidad: Usuario Sistema: OutSourcing de Inventario
Fecha de Creacion: 2005-06-01 Fecha de Actualizacion: 2005-06-01
Descripcion: Se encarga de almacenar la informaciéon de los Usuarios que van a
tener acceso al Sistema.
No | Atributo Tipo de Dato
1 Id Usuario Numérico
2 Id Empresa Numérico
3 Nombre Alfanumérico
4 Apellido Alfanumérico
5 Nombre Usuario Alfanumérico
6 Direccion Alfanumérico
7 Numero Identificacion Alfanumérico
8 Id tipo Identificacion Numérico
9 Email Alfanumeérico
10 Telefono Alfanumeérico
11 Sexo Alfanumérico
12 Estado Civil Alfanumérico
13 Fecha Nacimiento Date time
14 Password Alfanumérico
15 Fecha Inicio Vigencia Date time
16 Fecha Fin Vigencia Date time
17 Id Cargo Numeérico
18 Estado Alfanumérico
19 Fecha Ingreso Date time
20 Usuario_Ingreso Alfanumérico
Contrato

Diccionario de Datos

Entidad: Contrato Sistema: OutSourcing de Inventario
Fecha de Creacion: 2005-06-01 Fecha de Actualizacion: 2005-06-01
Descripcion: Contiene informacion acerca del Contrato que se realiza con las
empresas cuando estas solicitan nuestro Servicio.

No [Atributo LTipo de Dato
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1 Id Contrato Numérico

2 Id Empresa Numérico

3 Descripcion Alfanumeérico
4 Id Tipo Servicio Numérico

5 Leyenda Alfanumérico
6 Id Tiempo Numérico

7 Espacio Contratado Numérico

8 Fecha Inicio Contrato Date time

9 Fecha Fin Contrato Date time

10 Id Tipo Inventario Numérico

11 Fecha Ingreso Date time

12 Usuario Ingreso Alfanumérico
Rol

Diccionario de Datos

Entidad: Rol

Sistema: OutSourcing de Inventario

Fecha de Creacion: 2005-06-01

Fecha de Actualizacion: 2005-06-01

Descripcion: Contiene informacion de todos los Roles que puede tener un Usuario

en el Sitio Web.

No Atributo Tipo de Dato
1 Id Rol Numérico

2 Descripcion Alfanumérico
3 Estado Alfanumérico
- Fecha Ingreso Date time

5 Usuario Ingreso Alfanumérico
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Diccionario de Datos

Entidad: Rol Usuario

Sistema: OutSourcing de Inventario

Fecha de Creacion: 2005-06-01

Fecha de Actualizacion: 2005-06-01

Descripcion: Contiene informacion de la Asignacion de los roles por Usuario en el

Sitio Web.

No Atributo Tipo de Dato
1 Id Usuario Numérico

2 Id Rol Numérico

3 Id Empresa Numérico

3 Fecha Inicio Vigencia Date time

4 Fecha Fin Vigencia Date time

> Estado Alfanumérico
6 Fecha Ingreso Date time

7 Usuario Ingreso Alfanumeérico

Opcion

Diccionario de Datos

Entidad: Opcion

Sistema: OutSourcing de Inventario

Fecha de Creacion: 2005-06-01

Fecha de Actualizacion: 2005-06-01

Descripcion: Almacena todas las opciones del Ment que existen en el Sitio web.

No Atributo Tipo de Dato
1 Id Opcion Numérico
2 Orden Numérico
3 Id Opcion Principal Numérico
4 Nombre Alfanumeérico
5 Ruta Alfanumeérico
6 Nivel Numeérico
7 Estado Alfanumérico
8 Icono Alfanumérico
9 Menu Alfanumérico
10 Fecha Ingreso Date time
11 Usuario_Ingreso Alfanumérico
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Diccionario de Datos

Entidad: Opcion Rol

Sistema: OutSourcing de Inventario

Fecha de Creacion: 2005-06-01

Fecha de Actualizacion: 2005-06-01

tipo de rol que este tenga.

Descripcién: Contiene la Informacion de las Opciones del Menu por Usuario por el

No | Atributo Tipo de Dato
1 Id Rol Numérico

2 Id Opcion Numeérico

3 Estado Alfanumérico
4 Fecha Ingreso Date time

5 Usuario Ingreso Alfanumeérico
Cargo

Diccionario de Datos

Entidad: Cargo

Sistema: OutSourcing de Inventario

Fecha de Creacion: 2005-06-01

Fecha de Actualizacion: 2005-06-01

Descripcion: Se encarga de almacenar todos los Cargos que puede tener un

Usuario.

No Atributo Tipo de Dato
1 Id Cargo Numérico

2 Nombre Alfanumérico
3 Descripcion Alfanumérico
4 Estado Alfanumérico
5 Fecha Ingreso Date time

6 Usuario Ingreso Alfanumérico
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Diccionario de Datos

Entidad: Tipo Servicio

Sistema: OutSourcing de Inventario

Fecha de Creacion: 2005-06-01

Fecha de Actualizacion: 2005-06-01

Descripcion: Almacena los tipos de Servicios ofrecidos por Nuestra Compaiia.

No Atributo Tipo de Dato
1 Id Tipo_Servicio Numeérico

2 Descripcion Alfanumérico
3 Fecha Ingreso Date time

4 Usuario Ingreso Alfanumérico
Tipo Empresa

Diccionario de Datos

Entidad: Tipo_Empresa

Sistema: OutSourcing de Inventario

Fecha de Creacion: 2005-06-01

Fecha de Actualizacion: 2005-06-01

Descripcion: Contiene informacion de los Tipos de Empresa que se van a registrar

en el Sitio Web.

No | Atributo Tipo de Dato
1 Id Tipo Empresa Numeérico

2 Descripcion Alfanumeérico
3 Fecha Ingreso Date time

2 Usuario Ingreso Alfanumeérico

Tipo de Inventario

Diccionario de Datos

Entidad: Tipo Inventario

Sistema: OutSourcing de Inventario

Fecha de Creacion: 2005-06-01

Fecha de Actualizacion: 2005-06-01

Descripeion: Se encarga de almacenar los tipos de Métodos de Inventarios.

No Atributo Tipo de Dato
1 Id Tipo Inventario Numérico
2 Descripcion Alfanumeérico
3 Fecha Ingreso Date time
4 Usuario Ingreso Alfanumérico
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Diccionario de Datos

Entidad: Tipo Catalogo

Sistema: OutSourcing de Inventario

Fecha de Creacion: 2005-06-01

Fecha de Actualizacion: 2005-06-01

Descripcion: Almacena informacién acerca de los tipos de Catdlogos.

No Atributo Tipo de Dato
1 Id Tipo Catalogo Numérico

2 Descripcion Alfanumérico
3 Estado Alfanumérico
4 Fecha Ingreso Date time

o Usuario Ingreso Alfanumérico
Tipo de Producto

Diccionario de Datos

Entidad: Tipo Producto

Sistema: OutSourcing de Inventario

Fecha de Creacion: 2005-06-01

Fecha de Actualizacion: 2005-06-01

nuestros clientes.

Descripcion: Contiene informacion acerca de los tipos de Productos usados por

No Atributo Tipo de Dato
1 Id Tipo Producto Numérico
2 Descripcion Alfanumérico
3 Estado Alfanumérico
4 Fecha Ingreso Date time
5 Usuario Ingreso Alfanumeérico

Tipo de Movimiento

Diccionario de Datos

Entidad: Tipo Movimiento Sistema: OutSourcing de Inventario
Fecha de Creacion: 2005-06-01 Fecha de Actualizacién: 2005-06-01
Descripcién: Contiene informacién acerca de los tipos de Movimientos
Transaccionales a darse en el Sitio Web.

No Atributo Tipo de Dato

1 Id Tipo Producto Numérico

2 Descripcion Alfanumérico

3 Fecha Ingreso Date time

- Usuario Ingreso Alfanumérico
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Diccionario de Datos

Entidad: Catalogo

Sistema: OutSourcing de Inventario

Fecha de Creacion: 2005-06-01

Fecha de Actualizacion: 2005-06-01

Descripcion: Contiene la informacion de los catidlogos mas importantes.

No Atributo Tipo de Dato
1 Id Catalogo Numérico

2 Id Tipo Catalogo Numérico

3 Id Catalogo Principal Numérico

4 Nombre Alfanumérico
3 Abreviatura Alfanumérico
6 Nivel Numérico

7 Estado Alfanumeérico
8 Fecha Ingreso Date time

9 Usuario Ingreso Alfanumérico
Empaque

Diccionario de Datos

Entidad: Empaque

Sistema: OutSourcing de Inventario

Fecha de Creacion: 2005-06-01

Fecha de Actualizacion: 2005-06-01

Descripcién: Almacena informacion de los empaques que tienen los productos.

No Atributo Tipo de Dato
1 Id_Empaque Numérico

2 Descripeion Alfanumérico
3 Ancho Numérico

4 Largo Numérico

5 Alto Numérico

6 Estado Alfanumérico
) Fecha Ingreso Date time

8 Usuario Ingreso Alfanumérico
Marca

Diccionario de Datos

Entidad: Marca

Sistema: OutSourcing de Inventario

Fecha de Creacion: 2005-06-01

Fecha de Actualizacion: 2005-06-01

Descripcién: Almacena informacion de las Marcas que tienen los productos.

No | Atributo

| Tipo de Dato
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1 Id Marca Numérico

2 Descripcion Alfanumérico

6 Estado Alfanumérico

7 Fecha Ingreso Date time

8 Usuario Ingreso Alfanumérico
Medidas

Diccionario de Datos

Entidad: Medidas

Sistema: OutSourcing de Inventario

Fecha de Creacion: 2005-06-01

Fecha de Actualizacion: 2005-06-01

Descripcion: Almacena informacién de las diferentes Medidas que pueden tener los

productos.

No Atributo Tipo de Dato
1 Id Medida Numeérico

2 Descripcion Alfanumérico
3 Abreviatura Alfanumérico
6 Estado Alfanumérico
7 Fecha Ingreso Date time

8 Usuario Ingreso Alfanumérico
Grupo

Diccionario de Datos

Entidad: Medidas

Sistema: OutSourcing de Inventario

Fecha de Creacion: 2005-06-01

Fecha de Actualizacion: 2005-06-01

Descripcién: Almacena informacion de las diferentes Grupos que pueden tener lo

productos.

No Atributo Tipo de Dato
1 Id Tipo Producto Numérico

2 Id Grupo Numérico

3 Descripcion Alfanumérico
4 Estado Alfanumeérico
5 Fecha Ingreso Date time

6 Usuario Ingreso Alfanumérico
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Diccionario de Datos

Entidad: Tarifa

Sistema: OutSourcing de Inventario

Fecha de Creacion: 2005-06-01

Fecha de Actualizacion: 2005-06-01

Descripcién: Almacena informacion de las diferentes Tarifas que se manejan por
concepto del Servicio brindado a través del Portal.

No | Atributo Tipo de Dato
1 Id Tarifa Numérico

2 Id Metrica Numérico

3 Id Tipo Producto Numérico

4 Id Grupo Numeérico

5 Id Tiempo Numérico

6 Id Medida Numérico

7 Valor Alfanumérico
8 Cantidad Alfanumérico
9 Fecha Inicio Vigencia Date time

10 Fecha Fin Vigencia Date time

7 Fecha Ingreso Date time

8 Usuario Ingreso Alfanumérico
Meétrica

Diccionario de Datos

Entidad: Metrica

Sistema: OutSourcing de Inventario

Fecha de Creacion: 2005-06-01

Fecha de Actualizacion: 2005-06-01

Descripcion: Almacena las métricas que luego seran usadas al momento de facturar.

No Atributo Tipo de Dato
1 Id Metrica Numeérico
2 Descripcion Alfanumérico
6 Estado Alfanumérico
7 Fecha Ingreso Date time
8 Usuario Ingreso Alfanumérico

Tiempo

Diccionario de Datos

Entidad: Tiempo

Sistema: OutSourcing de Inventario

Fecha de Creacion: 2005-06-01

Fecha de Actualizacion: 2005-06-01

Descripcion: Almacena los Tiempos o Periodos a considerase al momento de
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factura.

No | Atributo Tipo de Dato
1 Id_Tiempo Numérico

2 Descripcion Alfanumérico
6 Hora Numérico

7 Fecha Ingreso Date time

8 Usuario Ingreso Alfanumérico

Bodega

Diccionario de Datos

Entidad: Bodega

Sistema: OutSourcing de Inventario

Fecha de Creacion: 2005-06-01

Fecha de Actualizacion: 2005-06-01

Descripcion: Almacena informacién acerca de las Bodegas en donde se guarda la

mercaderia.

No Atributo Tipo de Dato
1 Id Bodega Numérico

2 Descripcion Alfanumérico
3 Direccion Alfanumérico
4 Telefono Alfanumérico
5 Capacidad Numérico

6 Estado Alfanumérico
¥ Fecha Ingreso Date time

8 Usuario Ingreso Alfanumérico
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Diccionario de Datos

Entidad: Pedido

Sistema: OutSourcing de Inventario

Fecha de Creacion: 2005-06-01

Fecha de Actualizacion: 2005-06-01

Descripcion: Contiene informacion de las Ordenes de Pedido.

No | Atributo Tipo de Dato
1 Id Pedido Numérico

2 Id Empresa Numérico

3 Id Tipo Pedido Numeérico

4 Id Proveedor Numérico

5 Total Numérico

6 Observacion Alfanumeérico
7 Automatico Alfanumérico
8 Aprobado Alfanumérico
9 Estado Alfanumérico
10 Fecha Movimiento Date time

11 Fecha Ingreso Date time

12 Usuario_Ingreso Alfanumeérico
Detalle de Pedido

Diccionario de Datos

Entidad: Detalle Pedido

Sistema: OutSourcing de Inventario

Fecha de Creacion: 2005-06-01

Fecha de Actualizacion: 2005-06-01

Descripcion: Contiene informacion del Detalle del Pedido.

No Atributo Tipo de Dato
1 Id Pedido Numérico
2 Id Empresa Numérico
3 Id Producto Numeérico
4 Secuencia Numérico
5 Valor Unitario Numérico
6 Cantidad Numérico
7 Estado Alfanumérico
8 Fecha Ingreso Date time
9 Usuario Ingreso Alfanumérico
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Diccionario de Datos

Entidad: Factura

Sistema: OutSourcing de Inventario

Fecha de Creacion: 2005-06-01

Fecha de Actualizacion: 2005-06-01

Descripcién: Contiene informacion de las Facturas realizadas por el Servicio

ofrecido en el Sitio Web.

No | Atributo Tipo de Dato
1 Id Factura Numérico

2 Id Empresa Numérico

3 Id Movimiento Inventario Numérico

4 Id Tipo Movimiento Numérico

5 Id Bodega Numérico

6 Direccion Alfanumérico
7 Facturado Desde Date time

8 Facturado Hasta Date time

9 Total Servico Numérico

10 Total Flete Numérico

11 Total Seguro Numérico

12 Total Descuento Numérico

13 Total IVA Numérico

14 Total Factura Numérico

15 Autorizacion SRI Alfanumérico
16 Fecha Pago Date time

17 Observacion Alfanumérico
18 Estado Alfanumérico
19 Fecha Movimiento Date time

20 Impresa Numeérico

21 Fecha Ingreso Date time

22 Usuario Ingreso Alfanumérico

Detalle de Factura

Diccionario de Datos

Entidad: Detalle Factura

Sistema: OutSourcing de Inventario

Fecha de Creacion: 2005-06-01

Fecha de Actualizacion: 2005-06-01

Descripcion: Contiene informacion del Detalle de Facturas.

No Atributo Tipo de Dato
1 Id Factura Numérico
2 Id Empresa Numérico
3 Id Producto Numérico
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4 Id Tarifa Numérico
5 Id Metrica Numérico
6 Secuencia Numeérico
7 Precio Unitario Numérico
8 Cantidad Numeérico
9 Total Peso Numérico
10 Total Volumen Numérico
11 Valor Tarifa Numérico
12 Tiempo Permanencia Numeérico
13 Estado Alfanumérico
14 Fecha Ingreso Date time
15 Usuario _Ingreso Alfanumérico

Movimiento de Inventario

Diccionario de Datos

Entidad: Movimiento Inventario

Sistema: OutSourcing de Inventario

Fecha de Creacion: 2005-06-01

Fecha de Actualizacion: 2005-06-01

Descripeion: Contiene informacién de los Egresos o Ingresos de Mercaderia al

Sistema.

No Atributo Tipo de Dato
1 Id Movimiento Inventario Numérico

2 Id Tipo Movimiento Numérico

3 Id Empresa Numérico

4 Id Bodega Numérico

5 Id Pedido Numérico

6 Id Bodega DestOrigen Numérico

7 Total Peso Numérico

8 Total Volumen Numérico

9 Total Tarifa Numérico

10 Total Valor Unit Numérico

11 Observacion Alfanumérico
12 Estado Alfanumérico
13 Fecha Movimiento Date time

14 Fecha Ingreso Date time

15 Usuario Ingreso Alfanumérico
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Diccionario de Datos

Entidad: Detalle Movimiento Inv Sistema: OutSourcing de Inventario
Fecha de Creacion: 2005-06-01 Fecha de Actualizacion: 2005-06-01
Descripcion: Contiene informacion del Detalle de los Movimientos de Ingreso o de
Egreso de Mercaderias.

No |Atributo Tipo de Dato

1 Id Movimiento Inventario Numeérico

2 Id Tipo Movimiento Numeérico

3 Id Empresa Numérico

4 Id Bodega Numérico

3 Id Producto Numérico

6 Id Tarifa Numeérico

7 Id Metrica Numérico

8 Secuencia Numeérico

9 Precio Unitario Numérico

10 Cantidad Numérico

11 Total Peso Numérico

12 Total Volumen Numérico

13 Valor Tarifa Numérico

14 Tiempo Permanencia Numeérico

135 Valor Unitario Numérico

16 cantdisp antestrn Numérico

17 costoprom_antestrn Numeérico

18 cantdisp nueva Numeérico

19 costoprom nueva Numérico

20 Estado Alfanumérico

a1 Fecha Ingreso Date time

22 Usuario_Ingreso Alfanumeérico

Guia de Remision

Diccionario de Datos

Entidad: Guia reemision

Sistema: OutSourcing de Inventario

Fecha de Creacion: 2005-06-01

Fecha de Actualizacion: 2005-06-01

Descripcion: Contiene informacion de las Guias de Remision realizadas.

No Atributo Tipo de Dato
1 Id Guia Numérico
2 Id Empresa Numérico
3 Id Factura Numérico
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- Id Bodega Numérico

5 Fecha Entrega Date time

6 Motivo Alfanumeérico
é Transportista Alfanumérico
8 Cedula Alfanumérico
9 Vehiculo Alfanumérico
10 Color Alfanumeérico
11 Placa Alfanumeérico
12 Dir Partida Alfanumeérico
13 Dir Llegada Alfanumérico
14 Estado Alfanumérico
15 Fecha Ingreso Date time

16 Usuario_Ingreso Alfanumeérico

Detalle de Guia de Remision

Diccionario de Datos

Entidad: Detalle Guia Remision

Sistema: OutSourcing de Inventario

Fecha de Creacion: 2005-06-01

Fecha de Actualizacion: 2005-06-01

Descripcion: Contiene informacion del Detalle de guias de Remision

No Atributo Tipo de Dato
1 Id Guia Numérico
2 Id Empresa Numeérico
3 Id Producto Numeérico
6 Secuencia Numérico
8 Cantidad Numérico
13 Estado Alfanumérico
14 Fecha Ingreso Date time
15 Usuario Ingreso Alfanumérico

Stock por Producto

Diccionario de Datos

Entidad: Stock Por Producto

Sistema: OutSourcing de Inventario

Fecha de Creacion: 2005-06-01

Fecha de Actualizacion: 2005-06-01

Descripcion: Almacena informacion acerca del Stock actual por Producto

No | Atributo Tipo de Dato
1 Id Empresa Numérico
2 Id Bodega Numérico
3 Id Producto Numérico
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- Secuencia Alfanumérico
5 Stock Numérico
7 Fecha Ingreso Date time
8 Usuario Ingreso Alfanumérico

Producto Proveedor

Diccionario de Datos

Entidad: Producto Proveedor

Sistema: OutSourcing de Inventario

Fecha de Creacion: 2005-06-01

Fecha de Actualizacion: 2005-06-01

Descripcion: Almacena informaciéon acerca de los productos existentes por

Proveedor.

No Atributo Tipo de Dato
1 Id Empresa Numérico

3 Id Producto Numeérico

4 Precio Costo Alfanumérico
5 Precio Venta Numeérico

s Fecha Ingreso Date time

8 Fecha Inicio Vigencia Date time

9 Fecha Fin_Vigencia Date time
ShoppingCart

Diccionario de Datos

Entidad: ShoppingCart

Sistema: OutSourcing de Inventario

Fecha de Creacion: 2005-06-01

Fecha de Actualizacion: 2005-06-01

seleccionados en el carrito de compras.

Descripcién: Tabla temporal que almacena todos los productos que fueron

No Atributo Tipo de Dato
1 Id Cart Numérico
2 Id Empresa Numérico
3 Id Producto Numeérico
Id Tipo Numérico
5 Cantidad Numérico
(i Fecha Ingreso Date time
8 Usuario Ingreso Alfanumérico
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Acceso Servidor de Base de Datos

Un servidor de bases de datos en un programa que almacena datos estructurados en
forma de tablas relacionales, escucha un puerto TCP/IP a través del cual acepta
conexiones de clientes autentificados, admite comandos en lenguaje SQL, y devuelve
al cliente a través de la red los datos resultantes del procesamiento de los comandos

SQL.

El servidor de bases de datos que utilizamos en nuestro Sistema de OutSourcing de
Inventarios es Microsoft SQL-Server. Entre sus ventajas estan su perfecta integracion
con el sistema operativo Windows 2000, XP y con otras herramientas populares de

Microsoft como lo es Excel.
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Implementacion de la capa de presentacion.
Diseiio del Sitio Web
La primera pagina que se carga cuando se accede al sitio es la de index.html, la

misma posee informacion general del Sistema.

O Inlcio

'utSourcing

f
iQue es ol OutSourcing?

Confie en profesionales
& | El Dutsourcing as un tema da actualidad en &l que

| Siverna OG1 i RSN | &l objetivo principal de 1 smipresa o5 la reduccién

| de gaztos directos, basados en la subconfratacién
de servicios extermos gue no afectan'la activided
principal de la smprese, mientras I3 organizacidn se
| dedica exclusivaments a la razon de su smpresa o
Insgoacio. |

-O Mi cuenta

Usuano: ]djimensz
Sonpate |
i I~ Racoderns,

| El Gutsourcing hasts haos b
| significativemsnts los costos;
 herramients (il pars el craci

pp era considerado smpdemants come un medio para recuces
vy #rmbarge en los ditimos atfos ha derostrado ser une
nto de las empresas,

| Nugstro Sistema de Dutsourcing de Inventarios 0.5.1, brindard apoye externo 2 su
\cumpar‘ua que requiers tercarizar 2l manejs de'sus aparacianes de inventanos, las cuales
| @cupan un tiempo velioso,

Pigina de nicio

Capyright (G108 CulSoursng com Todon Ios derechor mservados.
. Espol, Guryagul Ecuacor

ic|

e sl

ETT R invenetiocd

Intro del Portal
Esta pantalla es la que recibe al usuario, una vez que se ha cargado en el navegador la
pagina de Internet, “OutSourcing.com”.

En donde se presenta al usuario un ment, ubicado en la franja izquierda, que presenta
las siguientes opciones:

Mi Cuenta.
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Usuario y Contrasefia - Para acceder a las opciones del Ment Principal dependiendo
de los permisos otorgados al Usuario.

Nuestra Compaiiia.

Vision - Mostrara de manera general lo que se espera lograr a través del sitio.

Mision - Muestra lo que estamos comprometidos a hacer como compaiia.

Objetivos - Presenta en resumen lo que el Sitio ofrece al Usuario.

E-Bussines.

Clientes/Socios - Presenta las Empresas registradas en el sitio.

Contactenos.

Solicite Nuestro Servicio - Es un Enlace a una pantalla de registros ya sea como
Cliente 0o como Proveedor.

Soporte Técnico - Presenta los contactos para comunicarse en caso de tener una duda
o consulta con el Sitio Web.

También existe un Menu en la parte Superior que presenta otros enlaces:

Acerca del Sitio - Describe de manera General el servicio que presta el Sitio.

Sistemas OutSourcing de Inventarios.- Describe las caracteristicas principales del
Sistemas OSI con todos sus modulos integrados.

Web Services.- Servicio de Web que permite consultar a los Proveedores registrados
el detalle de Ordenes de Compras que se le han realizado.

En la parte inferior presenta otros enlaces como son:

Acerca del Sitio , Contactenos , Pagina de Inicio , Soporte.
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En el momento que se ingresa el Usuario y la contrasefia se puede acceder a las

opciones de la pantalla de MenuProcesos.html

E'h Edt  Yew  Favorkes | Todls ! Hel SRS
ook - &y - (=] (2] %,“mm \Z@gFamtos @ Meda £ £

Adch nss né] httﬁ:J{iocambst;fOUtéour;:lnuInvarucesosMomPr\q:_osos.a;px .

v ﬁ Go | Wineuks
: djimenez - Jimenez Daniel

. Cerrar Sessidn

:»ii';'lbunui_ il i AR N “rne : i : i S M Lecalintranet ||

Meni Principal

Pantalla que recibe al Usuario inmediatamente después que este ha logrado entrar al
Sitio Web con éxito, esta presenta las opciones segin los permisos que hayan sido
otorgados al Usuario:

Dentro de las opciones esta la opcion Home que permite regresar a la pagina de

Inicio.
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‘= Aprobacién da Pedidos

. Ar)ula:i}in de Pedidos
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Pedidos

Esta Opcion del Menu Permite realizar los Pedidos ya sea directamente al Proveedor
en Pedidos al Proveedor en donde los Clientes de nuestra Compaiiia hacen el Pedido
directamente al Proveedor a través de Nuestro Portal, o a la Empresa que brinda el
Servicio de OutSourcing en Solicitud del Cliente, también tiene la opciéon de
Aprobacion y de Anulacion de Pedidos. A continuacion se detalla cada una de estas

opciones:
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Pedidos - Solicitud del Cliente

Esta pantalla permite a los Clientes realizar sus pedidos de Mercaderia en linea, para
este cometido el Cliente puede ver su mercaderia por Tipo de Productos, por Grupo
de Productos y por Bodega, agregando todos los productos al Pedido o teniendo la
opcion de ir agregando uno a uno los productos en la pantalla de Seleccion de
Productos, representado el enlace en la pantalla a través de un Carrito de Compras,

solicitando ademas la fecha del Pedido y una Observacion.
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il
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Pedidos - Pedidos Solicitados al proveedor

Esta Opcion del ment de Pedidos permite a los Clientes realizar sus pedidos de
mercaderia al Proveedor, para este cometido el Cliente selecciona al Proveedor y
puede ver la mercaderia por Tipo de Productos, y por Grupo de Productos, agregando
todos los productos al Pedido o teniendo la opcién de ir agregando uno a uno los
productos en la pantalla de Seleccion de Productos representado el enlace en la
pantalla a través de un Carrito de Compras. En donde tiene la opcion de elegir a que

bodega desea que ingrese dicha mercaderia.
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Pedidos - Aprobacion de Pedidos

Esta Opcion del ment de Pedidos permite a un Usuario Supervisor verificar si no
existe ninguna novedad en los pedidos realizados por los Clientes para proceder a su
aprobacién, dando clic en el pedido que quiere aprobar y luego dando clic en el

botén aprobar. Caso contrario se comunicara al cliente el problema existente en el

mismo.
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Inventarios.

Esta Opcion del Menu Principal permite realizar las Transacciones a Nivel de
Inventario ya sea el Ingreso de Mercaderia, el ingreso del Inventario Inicial o el
Egreso de Mercaderia, hacer las Guias de Remision al momento de transportar la

mercaderia a los clientes y también hacer las Transferencias entre Bodegas.
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Inventarios - Movimientos

Esta pantalla permite a un Usuario en especifico realizar ya sea una Nota de ingreso,
Nota de Egreso o el Ingreso de saldos Iniciales .En el caso de una Nota Ingreso
cuando llegue mercaderia de parte de los proveedores de los clientes para embodegar,
el usuario elegira Nuevo, luego seleccionara los productos a través del carrito de
compras o también tiene la opcidon de elegir una orden de Compra previamente
realizada y en base a ella hacer la Nota de Ingreso.

En el caso de una Nota de Egreso cuando se quiera enviar un Pedido Preaprobado a
un cliente el usuario elegira nuevo y seleccionara los productos a través del carrito de

compras o seleccionando la Nota de Pedido del Cliente grabar la Nota de Egreso. El
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ingreso de un inventario Inicial lo hara seleccionando los productos a través del

carrito de compras.

Efo | |EdE | Yiew ' Favortes: Jools i tisw L 20 .
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Inventarios - Transferencia entre Bodegas

Esta Opcion del ment de Inventarios permite a un Usuario en especifico transferir
mercaderia que se encuentra en una bodega a otra Bodega. El usuario seleccionara la
empresa que va a realizar la transferencia, la Bodega Origen, consultar los productos
por Tipo y grupo de Productos, ademds de la Bodega destino e ingresar una

Observacion.
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Inventarios - Guia de Remision

Esta pantalla permite a un Usuario realizar la Guia de Remision en base a una Factura

hecha a un cliente. Ingresando ademés los datos necesarios para realizar la

movilizacion de la mercaderia como son: el Transportista, el Vehiculo, la direccion de

partida, y la direccion de llegada, fecha entrega, ect.
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Facturacion.

Esta Opcion del Ment Principal permite realizar la Facturacién por el servicio

prestado por el Uso del Sitio y por el cuidado de la Mercaderia en las Bodegas.
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Movimientos de Mercaderias a Facturar

Esta pantalla permite al Usuario consultar todas los Movimientos realizados hasta la
fecha que estan pendientes por facturar, en donde el Usuario dara clic en un
Movimiento y automaticamente le aparecera la factura, Una vez grabada la factura,

dicho ftem desaparecera de esta pantalla.
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Facturacion - Factura

Esta pantalla permite al usuario realizar la factura a los clientes por el Servicio
brindado del Uso del sitio Web y de las Bodegas. Como explicdbamos en el grafico
de la pantalla anterior, el usuario daba clic en el Movimiento realizado y le aparecia
automaticamente la factura, Acto seguido el Usuario ingresara una Observacion y

grabara la factura.
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Reportes.

Esta Opcion del Ment Principal permite consultar el Stock de Productos, los pedidos
y las facturas realizadas hasta la fecha y el movimiento de Kardec de los productos. A
su vez permite realizar la impresion de estos informes o exportarlos a los formatos

que brinda Cristal Report 10.0, como son Word, Excel, etc.
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Reportes - Stock de Productos
Esta Opcion del menu de Reportes permite a un Usuario en especifico consultar el

Stock existente de los Productos por Bodega y por Grupo de Productos.
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Reportes - Reporte de Pedidos.

Esta Opcién del menu de Reportes permite a un Usuario consultar todos los Pedidos
realizados por los Clientes hasta la fecha, teniendo como criterios de Consulta: el

Cliente (Empresa que adquirio el servicio del Sitio Web), la Bodega y el rango de

fechas de los Pedidos.
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Reportes - Reporte de Facturas.

Esta Opcion del menu de Reportes permite a un Usuario en especifico consultar todas
las Facturas realizadas a los clientes (Empresa) que estan usando nuestro Servicio.
Teniendo como criterios de Consulta: El Cliente y el rango de fechas en donde quiere

ver las facturas de las facturas.
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Reportes - Kardex.
Esta Opcion del ment de Reportes permite a un Usuario en especifico consultar los
movimientos de los productos hasta la fecha. Teniendo como criterios de consulta la

Empresa o cliente al que desea consultar, la Bodega y el rango de fechas en donde

han tenido ocurrencia los movimientos.
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Administracion.
Esta Opcion del Menu Principal permite solo al Usuario Administrador tener
permisos de Ingreso, Modificaciéon o eliminacién de registros. Ademas de asignar

permiso y roles a los Usuarios.
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Administracion - Empresa

Esta pantalla permite al Usuario Administrador la Consulta, Modificacion,
eliminacién o el ingreso de una nueva Empresa o Cliente. Ingresando datos
necesarios como son el Tipo de Empresa, el Nombre, la Direccidn, identificacion,

teléfono, mail, y el Estado
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Administraciéon - Bodega
Esta pantalla permite al Usuario Administrador la Consulta, Modificacion,
eliminacién o el ingreso de una Bodega. Ingresando los siguientes datos, la

descripcion, la Direccion, el Teléfono, la capacidad y el Estado.
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Administracion - Producto

Esta pantalla permite al Usuario Administrador la Consulta, Modificacion,
eliminacion o el ingreso de un Producto. Ingresando datos necesarios como son el
tipo del producto, la marca, el grupo al que pertenece el producto, la descripcion, el
modelo , codigo de barras, la cantidad minima y méxima que puede haber en
inventario, el stock , el punto de Reorden, el Costo , el Precio de Venta, el peso, y la

foto del producto .
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Administracion - Local
Esta pantalla permite al Usuario Administrador la Consulta, Modificacién,

eliminacion o el ingreso de un Local.
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Administracion - Medidas

Esta Opcion del menu de Administracion permite al Usuario Administrador la
Consulta, Modificacidn, eliminacion o el ingreso de nuevas medidas, estas medidas
son seleccionadas desde el Fichero de Productos. Ingresando datos necesarios como

la descripcion, la abreviatura para esa medida, y el estado de la medida.
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Administracion - Tarifa

En esta pantalla el Usuario Administrador hard la Consulta, Modificacion,
eliminacién o el ingreso de nuevas Tarifas. En esta pantalla se especifica el Valor, la
meétrica, el Periodo y la fecha de Vigencia que tendra esta Tarifa para algunos tipos o

grupos de Productos.
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Administracion - Tipo Producto

En esta pantalla el Usuario Administrador realizara la Consulta, Modificacion,
eliminaciéon o el ingreso de nuevos Tipos de Productos, luego estos seran
seleccionados desde el Fichero de Productos. Teniendo como datos de ingreso la

descripcion vy el estado.
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Administracion - Grupo de Productos

Esta pantalla permite al Usuario Administrador la Consulta, Modificacion,
eliminacién o el ingreso de nuevos Grupos de Productos. Estos grupos de Productos
permitiran llevar de una manera mejor Organizada sus productos, ya que estaran

divididos por grupos.
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Administracion - Marca de Productos
En esta pantalla el Usuario Administrador realizara la Consulta, Modificacion,
eliminacion o el ingreso de nuevas Marcas de Productos. Posteriormente cuando se

haga el ingreso o modificaciéon de un producto el usuario podra seleccionar las marcas

ingresadas en esta pantalla.
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Administracion - Usuarios

En esta pantalla el Usuario Administrador realizara la Consulta, Modificacion,
eliminacién o el ingreso de Nuevos Usuarios. Ingresando datos relevantes como son
la Empresa a la que pertenece el usuario, el nombre, apellidos, el nick del usuario, la
direccion, la identificacion, el tipo de identificacion, el mail, el teléfono, sexo, estado
civil, fecha nacimiento , la contrasefia y su confirmacion, la fecha de vigencia, el

cargo y el estado
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Administracion - Roles por Usuario

Esta Opcion del ment de Administracion permite al Usuario Administrador la

asignacion de Roles a los Usuarios de esta manera el Usuario solo va a tener acceso

ciertas opciones del Menu.
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IDItu! de Ias Emprnus sullcmnhl
Cadigo: 0000014
‘ *Registrada como: © Cliente @ Proveedor
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|
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|
\

*Representants; IECON. MARIA LORENA ARTEAGA
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*Tipo Persona; W
*Teléfono Oficina: [854232 ) Télefono Domicilio; [2574755
Teléfono Celular: ‘W Fax:
i *Email: ]malrtaaqivyahnn.mm.a:

i *Medio de Contacto: iTaléfnnu Celular
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[
|
|

Ubicacién de la Empresa:

*Direccién: IQV. GUILLERMO PAREJA ROLANDO
Pais: | Ecuador -|

Estado/Provincia: |Guayas -I
Ciudad: Gusvaqull I
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Administracion - Empresas registradas

Esta Opcion del ment de Administracion permite al Usuario Administrador realizar
la consulta de las Empresas que se han registrado en el Portal para luego realizar una
gestion de Venta con los posibles socios o clientes para su posterior aprobacién y
concretar el Contrato por el Servicio. Ademas de poder afadir cierta informacion

adicional de la Empresa.
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Entre 1
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1l D e-businoss *Tipo Persona: |.
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*Emaili |

"Me_dio de Contacto: [Salec:mnaOpcmnI vl
: *Horario de contacto: Desde '?;qu‘-ﬁ'i !Hasta gﬂgf\ih: g

Solicite Nuestro Servicio

Pantalla primordial del Sitio Web que permite que un cliente o proveedor que desee
afiliarse al sitio Procompras.com pueda abrir una cuenta de servicio en el mismo, el
proceso de inscripeion es sencillo, ya que solo hay que llenar datos maestros usados
por la mayoria de los sitios de Internet, tales como Identificacién, Razén Social,

teléfonos, direcciones, Pais, Provincia, Ciudad, e-mail.

Una vez llenados los datos de Identificacion, se procede a llenar los datos de pago en

el sitio, tales como tipo y numero de tarjeta de crédito, ademas Nombre y nimero de
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cuenta del Banco del cual se hara el débito mensual de costos de suscripcion en el

sitio.

Una vez llenados todos estos datos se pedira la creacion de un usuario, con el cual se

podran hacer todas las transacciones a través del sitio.




GLOSARIO

Base de datos.- Conjunto de datos organizados que se puede editar y gestionar para
buscar informacion o trabajar con ella.

Browser (navegador).- Programa utilizado para visualizar las paginas Web. Los mas
utilizados son el Internet Explorer y Mozila Firefox.

Buscador, motor de busqueda.- Programa, ubicado en un sitio de Internet, que
recibe un pedido de busqueda, lo compara con las entradas de su base de datos y
devuelve el resultado. Algunos de los mas conocidos: Google, Yahoo, Altavista,
Lycos.

Business to Business.- Se refiere a las transacciones econdmicas o las relaciones
efectuadas entre empresas. Empresa a empresa.

Computadora.- Dispositivo electronico para realizar operaciones aritméticas y
l6gicas de alta velocidad. Consta de cinco componentes basicos: la unidad aritmética
logica (ALU), la unidad de control, dispositivos de entrada y salida de datos y
memoria.

E-Commerce.- El comercio electronico consiste en la compra, venta, marketing y
suministro de informacion complementaria para productos o servicios a través de
redes informaticas. La industria de la tecnologia de la informacion podria verlo como

una aplicacion informatica dirigida a realizar transacciones comerciales.




E-Business. - Conjunto de lineas de negocio canalizadas a través de Internet.

E-mail.- (Correo electronico) Sistema mediante el cual un ordenador puede
intercambiar mensajes con otros usuarios de ordenadores (o grupos de usuarios)
mediante redes de comunicacion. El correo electronico es uno de los usos mas
populares de Internet.

Firewall.- Mecanismo de seguridad y proteccion. Se utiliza para impedir el acceso a
una red.

Funcion.- Programa de computacion que permite obtener soluciones a problemas.
Siempre posibilita la obtencién de un resultado tnico.

Hardware.- Significa fierros o ferreteria y comprende todos los componentes fisicos
de la computadora y sus periféricos.

http.- Acréonimo de HyperText Transport Protocol (Protocolo de Transporte de
Hipertexto). Protocolo para mover archivos de hipertexto a través de Internet.
Internet.- Conjunto de redes interconectadas mundialmente.

ISP .- Internet Service Provider. Proveedor de servicios de Internet.

Logistica.- Concepto amplio aplicado a todas las fases de distribucion de los
productos, incluyendo todos los eslabones de la cadena distribucidn, requeridos para
hacer llegar el producto hasta el cliente final. La logistica (término de origen militar)
se encarga de optimizar fletes, asegurarse que los productos vayan bien transportados,
calcular tiempos de espera y de descarga, manejo y control de almacenamiento. El
objetivo final de la logistica es disminuir los niveles de inventario y de optimizar el

funcionamiento de toda la cadena de distribucion.
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Marca.- Un nombre, término, signo, simbolo o disefio, o la combinacién de todos
ellos, que tiende a identificar bienes o servicios de un vendedor o grupo de
vendedores y diferenciarlo de los la competencia.

Médem.- Modulador-demodulador. Periférico que permite la comunicacion entre dos
computadoras.

Online.- En linea, conectado.

Outsourcing.- Proceso que efectia una organizacion al separarse de una o mads
unidades productivas, funciones u operaciones de ella y contratarlas externamente.
Estrategia para hacer mas y mejores negocios.

Pymes.- Abreviacion de "Pequefias y medianas empresas” que en la unidn europea se
aplica a aquellas que no superan los 250 empleados, los 40 MEuros de facturacion,
los 27 MEuros de Balance y no son propiedad en mas de un 25% de una gran
empresa.

Programa.- Secuencia de instrucciones correspondientes a un algoritmo.

Red.- Sistema electrénico de comunicaciones que enlaza varias computadoras,
periféricos y unidades de memoria y permite compartir recursos.

Servidor.- Computadora central de un sistema de red que provee servicios y
programas a otras computadoras conectadas.

Sistema Operativo.- Programa que administra los demds programas en una
computadora.

Software.- Término general que designa los diversos tipos de programas usados en

computacion.
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TCP/IP.- Transfer Control Protocol / Internet Protocol. Es el protocolo que se utiliza
en Internet.

Windows.- Sistema operativo desarrollado por Microsoft que tiene la particularidad
de trabajar por ventanas.

WWW.- Ver: "World Wide Web"

WEBSITE.- Conjunto de paginas web que dependen del mismo dominio.

World Wide Web.- (Telarafia Mundial), la Web o WWW, es un sistema de hipertexto
que funciona sobre Internet. Para ver la informacion se utiliza una aplicacion llamada
navegador web para extraer elementos de informacién (llamados documentos o
paginas web) de los servidores web (o sitios) y mostrarlos en la pantalla del usuario.
El usuario puede entonces seguir hiperenlaces que hay en la péagina a otros
documentos o incluso enviar informacion al servidor para interactuar con él. A la

accion de seguir hiperenlaces se le suele llamar "navegar" por la Web.
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