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RESUMEN

El presente proyecto tiene como principal objetivo proponer una solucion
a un problema de comunicacién existente entre la matriz de La Junta de
Beneficencia de Guayaquil ubicada en la ciudad de Guayaquil y sus agen-
cias ubicadas en toda la ciudad.

Actualmente La Junta tiene un enlace de radio con el cual se conecta hacia
las agencias y se encuentra sin un sistema de contingencia, para esto se
implementara un enlace de fibra dptica.

Cada agencia posee su propio sistema telefonico y red de datos separados,
provocando un gasto en consumo de comunicaciones, altos costos y de-
mas gastos innecesarios.

Podemos observar actualmente la saturacién de los pacientes con dife-
rentes estados de salud para separar sus citas en las areas de consulta ex-
terna de las agencias, el proyecto para evitar esta situacion implementara
un sistema de call center para que la Junta de Beneficencia brinde una
mejor calidad de los servicios que presta actualmente.

Una solucién de voz sobre IP (VoIP) en un organismo como La Junta de
Beneficencia seria de gran ayuda y beneficio para los usuarios mejorando
el acceso a los servicios que la institucion presta a la colectividad
guayaquilefia y al resto del pafs.



HISTORIA DE LA EMPRESA

La JUNTA DE BENEFICENCIA DE GUAYAQUIL fue fundada en 1888 por un
grupo de filantropos liderado por Francisco Campos Coello, a quienes les
preocupaban las condiciones de vida de los habitantes menos favorecidos
de GUAYAQUIL, ciudad que alberga el 27% de la poblacién del Ecuador.

Este proyecto se realizé con informacion de la “JUNTA DE
BENEFICIENCIA DE GUAYAQUIL” la cual esta conformada por una matriz
y las siguientes agencias.

Oficina Central de” LA JUNTA DE BENEFICIENCIA” (MATRIZ).
Hospital General “Luis Vernaza” (AGENCIA).

Hospital de nifios “Roberto Gilbert Elizalde” (AGENCIA)
Hospital Gineco-Obstétrico “Enrique Sotomayor” (AGENCIA).



OBJETIVOS

e Mejorar la atencidn de los usuarios de consulta externa a través de
la implementacién de un sistema call center centralizado
1800-LAJUNTA.

e Implementar un sistema de “VolP” que permita reducir los costos
de las llamadas telefonicas entre las diferentes agencias.



CAPITULO I: SITUACION ACTUAL

1.1. OFICINA CENTRAL DE LA JUNTA DE BENEFICIENCIA

Fig. 1: Oficina Central
“Junta de Beneficencia”

MATRIZ

Oficina Central de la Junta

Ubicada al centro de la ciudad de GUAYAQUIL en las calles Veléz 109 y
Pedro Carbo, aqui funciona la parte administrativa de la junta ademas de
la “LOTERIA NACIONAL".

Posee una direccién IP principal que es 128.121.8.0 / 21, posee 262
estaciones de trabajo, incluido servidores de dominio, SQL, mail, sistema
de apoyo gerencial, aplicaciones para “el pozo”, FTP.

La oficina central se divide en “Loteria Guayaquil” la cual tiene una IP
principal que es 128.121.10.10, con 95 estaciones de trabajo, servidores
de dominio y aplicaciones.

Actualmente ingresan 25 lineas ptblicas de la CORPORACION NACIONAL
DE TELECOMUNICACIONES (CNT).
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Poseen 215 extensiones; las cuales se subdividen en 100 extensiones
digitales y 115 extensiones analdgicas . Estas extensiones se encuentran
distribuidas por departamentos.

El sistema de comunicaciones cuentan con un sistema de
cableado telefénico y la red de datos es cableado estructurado categoria 6.

AGENCIAS

1.2. HOSPITAL GENERAL ” LUIS VERNAZA”

Fig. 2: Hospital “Luis Vernaza”

Ubicada al centro de la ciudad de Guayaquil en las calles Julidn Coronel y
Baquerizo Moreno, es uno de los hospitales mas embleméticos y antiguos
del pais y América del Sur; fue fundado el afio de 1564.

Posee una direccion IP principal que es 128.121.30.0 / 21, posee 412
estaciones de trabajo, incluido servidores de dominio, SQL; posee un
servidor para labores de contingencia “Eseries 820 servidor MIS” en el
area de consulta externa la cual esta conformado de 49 terminales.

El Hospital “Luis Vernaza” tiene 52 lineas publicas de la CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES (CNT).

Poseen 460 extensiones; las cuales se subdividen en 100 extensiones
digitales y 360 extensiones analdgicas . Estas extensiones se encuentran
distribuidas por departamentos.
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Este sistema se comparte entre consulta externa y el hospital Luis
Vernaza. Con un sistema separado de cableado telefénico, cableado
estructurado categoria 5e en el hospital LUIS VERNAZA y categoria 6 en
consulta externa.

1.3. HOSPITAL DE NINOS “ROBERTO GILBERT ELIZALDE”

Fig. 3: Hospital
“Roberto Gilbert”

Ubicada en la ciudadela la Atarazana, en las calles Abel Gilbert y Nicasio
Safadi al norte de la ciudad de Guayaquil, este hospital creado desde el 31
de Marzo de 1903 con el nombre de Alejandro Mann, pero desde el 14 de
Septiembre de 1948 funciona como hospital de nifios; y desde el 09 de
Octubre del afio 2000 se rebautiza como “Hospital de Nifios Dr. Roberto
Gilbert Elizalde”.

Posee una direccion IP principal que es 128.121.20.0 / 21, posee 231
estaciones de trabajo, servidores de dominio, SQL, SUS; incluido el area
de consulta externa.

El Hospital “Roberto Gilbert” tiene 40 lineas ptblicas de la CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES (CNT).

Poseen 430 extensiones; las cuales se subdividen en 70 extensiones
digitales y 360 extensiones analdgicas . Estas extensiones se encuentran
distribuidas por departamentos.

DE ESCUELAS [tCiu
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1.4. HOSPITAL GINECO OBSTETRICO “ENRIQUE SOTOMAYOR”

Fig. 4: Hospital
“Enrique Sotomayor”

Ubicada en la zona central de Guayaquil en las calles Pedro Pablo Gémez y
6 de Marzo. Se divide su enlace con el dispensario materno Fundacién
Huancavilca.

Posee una direccién IP principal que es 128.121.40.0 / 4, posee 174
estaciones de trabajo incluido servidores de dominio, SQL, SUS, y
servidores “AS400 telnet” que se incluyen 32 terminales.

El Hospital “Enrique Sotomayor” tiene 25 lineas publicas de la
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES (CNT).

Poseen 300 extensiones; las cuales se subdividen en 50 extensiones
digitales y 250 extensiones analdgicas . Estas extensiones se encuentran
distribuidas por departamentos.

1.5. DESCRIPCION GENERAL SITUACION ACTUAL

Actualmente en la matriz como en las agencias se dispone de centrales
teléfonicas “ALCATEL-LUCENT”.

Poseen un Radio enlace privado desde el edificio San Francisco 300
ubicado en las calles Pedro Carbo y 9 de Octubre con un Equipo TSUNAMI
MP11, que trabaja a una frecuencia de 5.8 GHZ y una velocidad de trans-
misién de 10 Mbps.

14
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“ECUANET” y “TRANSDATEL” son los proveedores de la Junta de Benefi-
cencia.

El Sistema de contingencia actual estd localizado en el hospital
“Luis Vernaza” y funciona como un enlace de radio que brinda servicios a
las agencias cuando existan problemas de transmision con la matriz.

Para la comunicaciéon entre la matriz y las diferentes agencias deben
hacerlo a través de las lineas de la CNT, bases celulares, correos electro-
nicos.

Tienen un sistema convencional para sacar previas citas a través de
ventanillas causando congestién en el 4rea de consulta externa y
consultorios.

Existen problemas de ubicacion para personal (directivos, doctores,
enfermeras, personal de limpieza, sistema).
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ESQUEMA GRAFICO DE LA SITUACION ACTUAL




CAPITULO 1I: SOLUCION VoIP
2.1. MATRIZ Y AGENCIA LUIS VERNAZA

A continuacién se describe la propuesta para una “solucién de voz sobre
IP” en la Junta de Beneficencia.

MATRIZ

e Se crearda un sistema de Call Center 1800-LAJUNTA con
herramientas de “Softphone” para que los agentes puedan obtener
la base de datos de los pacientes y doctores y ofrecer un servicio de
calidad en la consulta externa de las diferentes agencias.

e Se aumentaran 10 lineas adicionales para uso exclusivo del Call
Center.

e Se reutilizara la actual red de datos.

¢ Se implementaran dos antenas Dect y cuatros teléfonos Dect para la
movilizacion del personal médico y técnico.

e Se instalardn tres teléfonos digitales, se reutilizaran teléfonos
analogicos.

AGENCIA HOSPITAL “LUIS VERNAZA”

e Se reutilizara la actual red de datos.

e Se implementara un sistema de “voceo” con altoparlantes, para que
los doctores, personal de mantenimiento y familiares de los
pacientes puedan ser localizados.

e Se implementara el bloqueo de los teléfonos a través de un
“candado” que permita evitar llamadas no autorizadas.

e Se instalaran cuarenta teléfonos digitales y se reutilizaran todos los
teléfonos analégicos ademas se implementaran diez antenas DECT
y veinte y siete teléfonos DECT.

Bll |
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2.2. AGENCIAS HOSPITAL “ENRIQUE SOTOMAYOR” y “ROBERTO
GILBERT”

AGENCIA HOSPITAL “ENRIQUE SOTOMAYOR”
e Se reutilizara la actual red de datos.
e Se implementara un sistema de “voceo” con altoparlantes, para que
los doctores, personal de mantenimiento y familiares de los

pacientes puedan ser localizados.

e Se implementara el bloqueo de los teléfonos a través de un
“candado” que permita evitar llamadas no autorizadas.

e Se instalaran 24 teléfonos digitales y se reutilizardn todos los
teléfonos analégicos.

e Se instalara catorce teléfonos DECT e implementacién de cinco
antenas DECT.

AGENCIA HOSPITAL “ROBERTO G. ELIZALDE”
e Sereutilizara la actual red de datos.
e Se implementard un sistema de “voceo” con altoparlantes, para que
los doctores, personal de mantenimiento y familiares de los

pacientes puedan ser localizados.

e Se implementara el bloqueo de los teléfonos a través de un
“candado” que permita evitar llamadas no autorizadas.

e Se instalaran 31 teléfonos digitales y se reutilizardn todos los
teléfonos analégicos.

e Se instalara veinte teléfonos DECT e implementara siete antenas
DECT.



2.3. DESCRIPCION GENERAL SITUACION FUTURA

Alcatel-Lucent OmniPCX Office es un "servidor de comunicacion”,

DESCRIPCION DE HARDWARE

Alcatel-Lucent OmniPCX Office se presenta en:

¢ 3 modulos en formato de rack de 19 pulgadas que se pueden

Rack 2, M o MEDIUM.

montar en un bastidor informatico o colocarse sobre un estante.

Descripcion

“ Srde Teen “nm'

-

ol

Rack 3, L o LARGE

T

E—)

v - BT
B wovwvees S

e d i

L

- ey -——

&

mm iﬂ....

-

Caracteristicas

56 puertos
1 ranura CPU + 5 ranuras banalizadas

Consumo eléctrico:1.2A (230 V)/2.3A (110

V)-120W

Dimensiones: alto: 110mm (4,3“); ancho:

442 mm (17,4"); fondo: 400 mm (15,76").
Peso: 11 kg.

96 puertos

1 ranura CPU + 4 ranuras banalizadas + 4
ranuras especificas (sin tarjetas UAI16 y
MIX)

Consumo eléctrico: 1.2 A(230V) /2.3 A
(110V) -150W.

Dimensiones: alto: 154 mm (6,”); ancho:
442 mm (17,4"); fondo: 400 mm (15,76").
Peso: 13 kg.

La capacidad maxima es de 236 teléfonos
con las combinaciones posibles con un
maximo de 3 mddulos.

Tabla 1. Descripcién y Caracteristicas de las centrales ALCATEL-

LUCENT

que
permite disponer de todos los datos y recursos de Internet a la vez que
ofrece funciones de telefonia.
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ANTENAS DECT ALCATEL/LUCENT

Descripcién Caracteristicas
Alcatel 4070 10

Temperatura operativa de -20° hasta los 60°.

e Compatible con el protocolo OMNIPCX de
Alcatel/Lucent y el protocolo GAP.

e Cobertura de radio entre 50 y 300 m
dependiendo de la ubicacion y del entorno.

e Antena multidireccional con ganancia de 3
dBi.

¢ Funcionan 3 extensiones DECT al conectarlo
al interfaz UAI (maximo de 6 llamadas
simultaneas).

e Funciona a un rango de frecuencias de 1,91 a
1,93 Ghz.

e Tiene una potencia de 100 mW.

e Conectores SMA para antenas externas

(Alcatel 4070EO).

Tabla 2. Descripcion y Caracteristicas Antenas DECT

TELEFONOS DECT ALCATEL/LUCENT
Descripcion Caracteristicas

Teléfono DECT 300 Handset e Pantalla gréfica LCD

monocromatica de 96 x 48 pixeles.

Posee vibracion.

Dimensiones 120 x 45 x 22 mm.

Estandar DECT y GAP .

Compatible con OMNIPCX de

Alcatel/Lucent.

e Funciona en el rango de 1,91 a 1,93
Ghz.

e Tiene un tiempo de conversacion
de 20 horas y un tiempo de espera
de 160 horas.

Tabla 3. Descripcion y Caracteristicas de Teléfonos DECT:

"‘L-‘ N
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Teléfonos analégicos

e Se reutilizardn teléfonos analégicos en areas donde no se necesite
mayores Servicios.

e Al reutilizar estos teléfonos se reducen los costos de comprar
nuevos equipos para todas las areas.

Teléfonos digitales

e Al disponer de pantalla el usuario podra disponer de informacién
enviada por PBX (por ejemplo, el nimero y nombre de la persona
que llama).

e También cuentan con teclas especiales en las cuales al usuario
podra ver el estado de otros teléfonos (libres u ocupados), pueden
corresponder a facilidades especiales (por ejemplo transferencia,
conferencia, no molestar, etc.) e incluso pueden ser configuradas
por el propio usuario del teléfono.

2.4. CALL CENTER y TECNOLOGIA INALAMBRICA DECT
Call Center

e El servicio del call center sera implementado en la drea de consulta
externa para sacar previas citas al 1800-LAJUNTA.

Con un sistema centralizado ubicado en la oficinas central general de la
Junta de Beneficiencia de Guayaquil, esto permitira:

* Recepcion de las citas a través de un llamado directo del paciente.

e Identificacion del paciente con asignacién automética segin su
ubicacién geografica.

e Se van a proporcionar de 20 a 25 computadoras para la implementa-
cién de los soft phone propietario de la misma marca de la PBX y-.
diademas para los agentes. R




e El Call Center estara centralizado en la matriz para las tres agencias en
el cual va a estar destinado directamente para consulta externas de los
tres hospitales dando un servicio 6ptimo.

Usuarios

o
'7 PBX
&

Fig. 6: Call Center

22



DECT. Telecomunicaciones Inalambricas Mejoradas

Tecnologia DECT

e Esta solucion de movilidad altamente escalable permite a los
usuarios disfrutar de las mismas prestaciones y calidad de su
teléfono de sobremesa en cualquier ubicaciéon de su oficina o
incluso en otras delegaciones con la misma red corporativa. Esta
solucién es ideal para que cualquier compania tenga una o varias
sedes, comercios o cualquier otro entorno de negocio que requiera
que los empleados estén disponibles para atender llamadas en
cualquier momento.

SIP Terminal
Servidor de
n— comunicaciones
RFP L32IP
f) r—
! IPBX,
- Soft -PBX
. po
- LAN .
-
— RFP L32IP
L]
-
-
L

Fig. 7: Tecnologia DECT

b ESCURLA:
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e Implementar la telefonfa inalambrica DECT, ya que permitira la
movilidad a cada uno de los miembros de la empresa y podran ser
ubicados de manera oportuna sea donde se encuentren y en tiempo
real.

e Optimizar los recursos en especial las redes de voz y datos del
hospital; asi se cuida al paciente no haciéndolo perder tiempo
valioso.

e Ahorro en las llamadas telefénicas.

e Emplea tecnologias digitales avanzadas para proporcionar una
excelente calidad sonora. Utilizando para ello la técnica de
modulacion ADPCM (Modulacién por Pulsos Codificados Diferencial
Adaptativa) a 32 Kbps para digitalizar la voz asegurando un alto
nivel de calidad en las comunicaciones, al menos tan bueno como a
través de un teléfono cableado.

e Asegura al usuario la utilizacién del mejor canal de radio disponible
en todo momento y por lo tanto la mejor calidad de comunicacién
es decir no se requiere planificacién previa de frecuencias.

e Se aumentara la capacidad de trafico de la celda, se instalaran varias
estaciones bases para cubrir la misma area; cada estacién base se
activa con un canal como minimo la estacién base es una esclava de
los terminales DECT. Ella no decide que canal usar. La decisién es
hecha por cada terminal inaldmbrico.

2.5. SISTEMA DE CONTINGENCIA Y VENTAJAS
SISTEMA DE CONTINGENCIA

Actualmente la Junta de Beneficiencia de Guayaquil tiene un enlace de
radio privado de 10 Mbps en conexion estrella, debido a problemas
atmosféricos, problemas de interferencia con otras redes causarian la
pérdida del enlace; por eso se implementar4 un sistema de contingencia.

El sistema de contingencia serd un enlace de fibra 6ptica monomodo,
brindando una cobertura mas resistente, porque contiene un 25% mas



material que las cubiertas convencionales. Su uso dual (interior y exte-
rior) resistente al agua y emisiones ultravioleta, la cubierta resistente y el
funcionamiento ambiental extendido de la fibra 6ptica contribuyen a una
mayor confiabilidad durante el tiempo de vida de la fibra, siendo inmune
totalmente a las interferencias electromagnéticas.

Ademas, proporcionara una mayor protecciéon en lugares himedos; se
combate la intrusiéon de la humedad en el interior de la fibra con multiples
capas de proteccion alrededor de ésta, lo que proporciona a la fibra, una
mayor vida 0til y confiabilidad en lugares himedos.

VENTAJAS

e Ahorro de llamadas nacionales e internacionales (utilizar el sistema
de softphone en las portatiles y en los celulares).

e Ahorro con la movilidad del personal técnico con los teléfonos
DECT.

e Ahorro de los costos del mantenimiento de equipos.

e Ahorro de llamadas internas y externas.

e Reduccion de costos de mantenimiento.

e Al implementarse un call center se estaria brindando un servicio
competitivo ademas de brindarle al usuario la oportunidad de tener
una atencion personalizada.

¢ La implementacién de teléfonos DECT provee de una gran
seguridad en las llamadas de radio.

Bl .
@6 ESCUELAS
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ESQUEMA GRAFICO SITUACION FUTURA
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COSTOS

COSTOS REFERENCIALES DE LLAMADAS TELEFONICAS ACTUALES.

Estos valores son consumos de llamadas telefénicas mensuales hechas
entre las diferentes agencias y la matriz.

MATRIZ $1.000,00
HOSPITAL “ROBERTO G. $500,00
ELIZALDE”
HOSPITAL "ENRIQUE $600,00
SOTOMAYOR”
HOSPITAL “LUIS VERNAZA” $800,00
TOTAL $2.900,00

Tabla 4: Costos Referenciales para “llamadas telefénicas”

IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION PARA PROYECTO DE
VOZ IP (COSTOS REFERENCIALES)

El hardware adicional que se debe incorporar en el servidor de comunica-

cion con el fin de contar con las facilidades IP debe de ser la tarjeta
Co-CPU.

MATRIZ $2.400,00
HOSPITAL “ROBERTO G. $2.400,00
ELIZALDE"
HOSPITAL “ENRIQUE $2.400,00
SOTOMAYOR”
HOSPITAL “LUIS VERNAZA”. $2.400,00
TOTAL $9.600,00

Tabla 5: Costos Referenciales de la solucién “Voz sobre IP”



IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION DEL CALL CENTER
(COSTOS REFERENCIALES)

Estos valores son referenciales para la implementacion de un Call Center.

DETALLE CANTIDAD VALOR POR VALOR TOTAL
UNIDAD
Computadora 30 $750,00 $22.500,00
Licencia

Klearel borsene 30 $90,00 $2.700,00

Qiiema 30 $30,00 $900,00
multimedia

Total $26.100,00

Tabla 6: Costos Referenciales de la solucién “Call Center”

IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION DE TECNOLOGIA
INALAMBRICA DECT (COSTOS REFERENCIALES)

Estos valores y cantidades son referenciales para implementar la tecno-
logia inalambrica DECT tanto en la matriz como en las agencias (MARCA
ALCATEL/LUCENT).

DETALLE CANTI- VALOR POR VALOR TOTAL
DAD UNIDAD
Antena DECT 41 $140,00 $5.740,00
Teléfono
Inalambrico 65 $125,00 $8.125,00
DECT
Total $13.865,00

Tabla 7: Costos Referenciales de la soluciéon “DECT”




CONCLUSIONES
Al finalizar este seminario de graduacién se concluye que:

1. Una vez realizado el estudio de las diferentes marcas de soluciones
de telefonia que existen en el mercado, se recomienda que la mejor
alternativa para la Junta seria la de implementar la solucién
utilizando la marca Alcatel-Lucent, esto permitirda que la Junta
cuente con una solucibn mas economica y acorde al futuro
tecnolégico.

2. Con la implementacién de este sistema se mejorara la calidad y
pérdidas de sefiales ya que las comunicaciones IP han solucionado
estos problemas puesto que al viajar la voz por los enlaces de datos
y siendo este sistema mas fiable no se presentan ni pérdidas de
sefial o interrupciones en la comunicaciones.

3. Podemos reducir los costos de personal y mantenimiento, al
implementar la telefonia IP se reduciran un sin nimero de costos
mensuales y de mantenimiento de lineas telefénicas (personal de
CNT).

4. Conocer tecnologias y protocolos para implementacién de Voz
sobre IP, obtener una buena administracién en equipos de
telecomunicaciones puede mejorar la calidad y servicio prestados
en la institucion.

5. Una vez finalizado el estudio se espera que el mismo cubra las
necesidades y expectativas planteadas al inicio. Beneficiando
técnica y econémicamente a los involucrados. Ofreciéndoles una
comunicaciébn de alta calidad utilizando recursos altamente
confiables y que ademas permiten el ahorro de costos, as{ de esta
manera se cumplira con los objetivos generales y especificos
descritos.



6. Al implementar Call Center en una institucion como la Junta de
Beneficiencia es una gran ayuda y ventaja para los servicios que
presta sobre todo para los usuarios debido a que van directamente
a lo que ellos buscan sin pérdida de tiempo alguno para ellos
mismos y la empresa.

7. Una solucion de VolP esta comprobado que es una solucién facil de
implementar y sobre todo que ahorra costos y recursos para la
institucion, empresas publicas como privadas tienen soluciones
VoIP con satisfactorios resultados como el IESS, Federacion
Deportiva del Guayas, Clinica Kennedy Alborada entre otras.



GLOSARIO
ADPCM.- Es un codificador de forma de onda.

AS400 telnet.- Se trata de un sistema multiusuario, con una interfaz con-
trolada mediante menus y comandos CL (Control Language) muy intuiti-
vos que utiliza terminales y un sistema operativo basado en objetos y bi-
bliotecas.

Band width.- Ancho de banda puede referirse a la capacidad de ancho de
banda o ancho de banda disponible en bit/s, lo cual tipicamente significa
el rango neto de bits o la maxima salida de una huella de comunicacién
l6gico o fisico en un sistema de comunicacion digital.

Cableado estructurado.- Es el sistema colectivo de cables,
canalizaciones, conectores, etiquetas, espacios y demas dispositivos que
deben ser instalados para establecer una infraestructura de telecomuni-
caciones genérica en un edificio o campus.

Call center.- Es un drea donde agentes o ejecutivos de call center, espe-
cialmente entrenados realizan llamadas (llamadas salientes) o reciben
llamadas (llamadas entrantes) desde y/o hacia: clientes (externos o in-
ternos), socios comerciales, compaiiias asociadas u otros.

Celda.- Es el aparato de telecomunicaciones que sirve para proveer una
cobertura de radio.

Central telefénica.- En el campo de las telecomunicaciones, en un senti-
do amplio, una central telefénica es el lugar (puede ser un edificio, un lo-
cal, una caseta o un contenedor), utilizado por una empresa operadora de
telefonia, donde se albergan el equipo de conmutacién y los demas equi-
pos necesarios, para la operacion de las llamadas telefénicas.

Contingencia.- Se entiende por contingencia en telecomunicaciones a los
procedimientos alternativos, cuyo fin es permitir el normal funcionamien-
to de las redes, atin cuando alguna de sus funciones se viese dafiada por
un accidente interno o externo.



CPU.- Es el componente del computador y otros dispositivos programa-
bles, que interpreta las instrucciones contenidas en los programas y pro-
cesa los datos.

dBi.- Es una unidad para medir la ganancia de una antena .El valor de dBi
corresponde a la ganancia de una antena ideal (tedrica) que irradia la po-
tencia recibida de un dispositivo al que esta conectado, y al cual también
transmite las sefiales recibidas desde el espacio, sin considerar ni pérdi-
das ni ganancias externas o adicionales de potencias.

DECT.- Es un estandar para teléfonos inalambricos digitales, cominmen-
te utilizado para propésitos domésticos o corporativos. El DECT también
puede ser utilizado para transferencias inalambricas de datos.

Ruteador.- Es un dispositivo para la interconexién de redes informaticas
que permite asegurar el enrutamiento de paquetes entre redes o
determinar la ruta que debe tomar el paquete de datos.

Estacion de trabajo.- Es una computadora que facilita a los usuarios el
acceso a los servidores y periféricos de la red.

Fibra éptica monomodo.- Es una fibra dptica en la que s6lo se propaga
un modo de luz. Se logra reduciendo el diametro del nucleo de la fibra
hasta un tamarno (8,3 a 10 micrones) que sélo permite un modo de propa-
gacion. A diferencia de las fibras multimodo, las fibras monomodo permi-
ten alcanzar grandes distancias (hasta 400 km maximo, mediante un laser
de alta intensidad) y transmitir elevadas tasas de informacién
(decenas de Gb/s).

FTP.- Es un protocolo de red para la transferencia de archivos.

Ghz.- Es un multiplo de la unidad de medida de frecuencia hercio (Hz) y
equivale a 10° (1.000.000.000) Hz. Por lo tanto, tiene un ciclo de 1
nanosegundo.

IP.- Es una etiqueta numérica que identifica, de manera légica y jerarqui-
ca, a una interfaz (elemento de comunicacién/conexién) de un dispositivo
(habitualmente una computadora) dentro de una red que utilice el
protocolo IP (Internet Protocol).



Kbps.- Es una unidad de medida que se usa en telecomunicaciones e
informatica para calcular la velocidad de transferencia de informacién a
través de una red.

LCD.- Es una pantalla delgada y plana formada por un niimero de pixeles
en color o monocromos colocados delante de una fuente de luz o reflecto-
ra.

Mail.- Es un servicio de red que permite a los usuarios enviar y recibir
mensajes rapidamente (también denominados mensajes electrénicos o
cartas electronicas) mediante sistemas de comunicacion electrénicos.

Mb.- Es una unidad de medida de cantidad de datos informaticos.

Mbps.- Es una unidad que se usa para cuantificar un caudal de datos
equivalente a 1000 kilobits por segundo 0 1000000 bits por segundo.

mm.- Es una unidad de longitud. Es el tercer submultiplo de la unidad del
metro y equivale a la milésima parte de él.

MW.- Es igual a un millén (106) de vatios.
OmniPCX Office Communication Server.- Es un servidor pre configura-

do que permite a las empresas pequeiias y empresas medianas disfrutar
de la telefonia de clase empresarial.

PBX.- Es cualquier central telefénica conectada directamente a la red
publica de teléfono por medio de lineas troncales para gestionar, ademas

de las llamadas internas, las entrantes y salientes con autonomia sobre
cualquier otra central telefénica.

PCX .- Es un formato de imagen digital.

Rack.- Es un bastidor destinado a alojar equipamiento electrénico, in-
formatico y de comunicaciones.

RFP 32 IP.- Es una estacion base de teléfono VolP inaldmbrico.



SMA.- Es un tipo de conector roscado para cable coaxial utilizado en
microondas,

Softphone.- (en inglés combinacién de software y de telephone) es un
software que hace una simulacién de teléfono convencional por
computadora.

Spread spectrum.- Es una técnica de modulacién empleada en
telecomunicaciones para la transmision de datos, por lo comiin digitales y
por radiofrecuencia.

SQL.- Es un lenguaje declarativo de acceso a bases de datos relacional que
permite especificar diversos tipos de operaciones en éstas.

Switch.- Es un dispositivo digital de logica de interconexion de redes de
computadores que opera en la capa 2 (nivel de enlace de datos).

Telnet.- Es el nombre de un protocolo de red que sirve para acceder me-
diante una red a otra maquina para manejarla remotamente como si
estuviéramos sentados delante de ella.

TSUNAMI MP11.- Solucion de Conectividad Wireless “Punto a
Multipunto”.

V.- Es la unidad para el potencial eléctrico, fuerza electromotriz y el
voltaje.

VoIP.- Es un grupo de recursos que hacen posible que la sefial de voz via-
je a través de Internet empleando un protocolo IP.

Wireless.- Es aquella en la que extremos de la comunicacién
(emisor/receptor) no se encuentran unidos por un medio de propagacién
fisico, sino que se utiliza la modulacién de ondas electromagnéticas a
través del espacio.



BIBLIOGRAFIA

Pagina Junta de Beneficencia de Guayaqull “hospital ROBERTO GIL-
BERT"” disponible en: : .or l ? =5
(Septiembre 2009).

Enciclopedia web WIKIPEDIA “Voz sobre [P” disponible en:

http://es.wikipedia.org/wiki/Voz sobre IP (Septiembre 2009).

Repositorio ESPOL “Implementacién de un Sistema De Telefonia
Sobre IP en la red de la ESPOL “disponible en:
http://www.dspace.espol.edu.ec/bitstream/123456789/1477/1/2
917.pdf (Marzo 2009).

Repositorio ESPOL "Disefio, Implementacion y Gestion de un siste-
ma telefénico de “Voz sobre IP” utilizando el servidor de comunica-
ciones OmniPCX Office entre la matriz del Grupo Quirola y las
haciendas de  Naranjal y  Milagro disponible en:

533.pdf (Enero 2005).

Tomasi Wayne, “Sistemas de Comunicaciones Electrénicas”, 2da.
Edicion; Prentice, 1996.

Leon W. Couch II, “Sistemas de Comunicacién Digitales y Analdgi-
cos”; 5ta edicion, Prentice, 1998.

Latti B. P, McGraw Hill, “Sistemas de Comunicacién” 1994,
Ferrel G. Stremler, Alfa omega “Sistemas de Comunicacién”, 1989.

Deagy Scott, “Integracion de Redes de Voz y Datos”, 1era. Edicion;
2001.



Repositorio ESPOL “Optimizacion del Enlace a Internet e Implemen-
tacion de dos canales de voz hacia Miami utilizando la tecnologia de
voz sobre I[P para diario Expreso-Extra” disponible en:

http://www.dspace.espol.edu.ec/bitstream/123456789/7766/11/
Voip.pdf (Afio 1999).

Enciclopedia web WIKIPEDIA “estandar DECT” disponible en:
http://es.wikipedia.org/wiki/DECT (Octubre 2009).

Pagina proveedor “LA COMPETENCIA” “soluciones de telefonia IP”
disponible en: http://www.competencia.com.ec (Febrero 2010).

Enciclopedia web “WIKIPEDIA” “Fibra Optica” disponible en:
: ikipedi iki/Fi %C3% ica (Octubre 2009).

‘CAS



