
E¡c¡cl¡ §upcrior Politécricr dcl Litt¡l

FACULTAD DE INGENIERIA EN

EI.ECTRICIDAD Y COMPUTACION

a

DISIÑO E IMPIEMENTACION DEI,

SISTEMA DE INFORIIACION GTNEMIAT

DE I,¡ ESPOI

TESIS DE GR^A,DO,,^.
Prcvir ¡ l¡ obtcrciór dcl flnlo lc:

INGENIER,O EN COMPUTACION

PRESEIITTADA POI:
I}T ARIA DE LA P AZ Y ERA BON ILLA

[iuayaquil

- rt ! ' .
'¡.'i1.,**.*d

((É»
qü;;í.

,¡o 3al¡r¡ ia! utII
8t¡U0llct

\

1997

Ecuador

a



-T-
oo !- - á??o/
v/73
C-a-ESCUELA SUPERIOR

POLITECNICA DEL LITORAL

FACULTAD DE INGENIERIA EN ELECTRICIDAD Y
COMPUTACION

"DISEñO E IMPLEMpNraclóN DEL sISTEMA DÉ-, ,,,,-'

INFoRMActóN GERENCIAL DE LA ESpoL" r'.¡'iF,,l

TESIS DE GRADO

Previa a la Obtención del Título de:

INGENIERO EN COMPUTACION

Presentada por:

MARIA DE I,A PAZ VERA BONILI,.\

GUAYAQUIL - ECI-IADOR
1997

c

$.
q
11



AGRADECI]\III,,NTO

Mi sincera graülud al DR. ENRIQUE PELAEZ

JeRRiN, Director de Tesis, por su valiosa guia. su

constante preocupación )' su exc€lente disposición

durante la rea.lización dc csta tesis de grado.

G¡acias al Ing. Carlos Monsah'c, Coordinador del

A¡ea Académica Computación, v al lng. Cuido

Caicedo, Director de¡ Depalamento de Rcdcs. por cl

apoyo y compresión brindados par¿ la culrninación

de esta meta.

Gracias a todos mis arnigos, comparleros dc r¡li

carrera, por su amistad generosa )'solidaria durante

los años compártidos en la ESPOL.



DEDICA]IORIA

A mis p¿dres, mi abuelih y mis hennanos con mucho

cariño.



Subdcc¡no dr ln Filcultad dc
lngenicría en Eleclricidad ! Computac¡rin

lng, Armaodo Allamirano

\t Tribun¡l
lng. Scrgio Florcs lllací¡s

ro rlrl l'rihun¡rl
Ing. rlos Monsalvc Arteaga

rcclor §

Dr. rt Jrrrin

(1-r- {

II

¡
d
I
rl



DECII-ARACNON EXPRESA

"La responsabilidad por los hechos, ideas y doctrinas crpuestas en ela Tesis.

me correspondcn exclusivamente. y, cl patrimonio intelecruál de la misma a

la Escuela Sup€rior Poliécnica del Litoral"

(Rcglamento de Exámenes y Títulos Profesionales)

Maria de la Paz Vera Bonilla



(¡

RESTIIlf EN

Lá presente lesis es la imptementación del sisema de infoflnación de la ESPOL, el cual cs una

combináción de dos subsislemas: un sistcma de información gerercial y un sistema para la tomá de

decisiones, ya que el primero cr¡brc las necesidades de comunicación, coláboración y coordin¿ción en la

ESPOL, y el segundo las necesidades de tomar más y mejores decisiones.

El sistema de informacion gerencial contiene la información necesaria para dcsarrollar una mejor

comunicación, colaboración y c¡ordináción entrc las diversas entidades que forman pane dc la

institución. Dentro de este tipo infomiación se encucntran enre otras, las siguientes:

El maluales de procedimientos

Los reglamentos v cstatulos de la ESPOL.

[¿s resoluciones dc Consc.¡o Politecnrm.

Las resolucioncs de Co¡nision Ac¿dcmica

El siste¡¡ra para toma de dccisiones cuenta con información necesaria para que la gerencia dc L¡ ESPOL

tornc las decisiones más criticas de la institucion. Dentro de cste tipo dc inlonnación se inclu)cn:

Repofcs linancieros y económicoe de las difcrentes áreás de la ESPOL: Prcsupuesto.

Tesoreria, Contabilidad y Personal.

Los costos v beneficios del Sistcma de lnformacion Gerencial de la ESPOL son dificiles de prccisar. ya

que los Sisterras de lnfonnacion Gerencial efán orientados a la efeaividad más quc a la cñcicncia ¡'

está dicho quc facililán la toma de dccisión, pero no cáusm mejoras direclamentc. L¿ pregunta scría:
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Cómo podemos calcular valof€s monetarios a las aclividades de facilitár la comunicación intcrpersonal.

mejorar las actividades de resolución dc problemás, proveer información en 15 minulos en lugar de en 2

horás, etc. ?

Por lo tánto la decisión de construi¡ el Sistemá de lnformácion Cerencial de la ESPOL es¡á basada en cl

valor de los posibles benef¡cios más que en cl costo que s€ puede ahorrdr o procr¡ftrr. t¡s posib¡cs

bcnehcios son :

Mejor entendimiento del negocio.

Res?uestas más rápidas a situaciones inesperadas.

Nuevm puntos de üsta y aprcndizale.

Mejoras en la comunicación.

Mejoras en el control.

Mejo¡es decisiones.

Trabajo de grupo más efectivo.

Ahoro de tiempo.

Mejor uso de los recursos de dalos.

I: mayoria de estos benc,¡cio6 son intangiblcs y diliciles de precisar, pues la valoráción de los bcncficios

cs subjeü\'a.

El hecho de que los Siste¡nas de Informacion Gercncial incrcmentan la comunicación y ¡a intcracción

cnt¡e los clientes ) la organización, la organización y lm empleados )' entre empleados. cs altanrcnle

apreciado por cualquicr organización. Ahorrar tiempo es un b€ncñcio que lodas las organiz.:lciones

valoran. L¡s Siste¡nas dc Infornracion Cerencial cambian la nunera en que los dc'cisorcs sc rcn a si



It

lnismos, a sus tr¿bajos, y a como ellos emplean su tiempo. Elos silemas alcaJrzan sus objetivos si los

usuarios los considcran herramientas valiosas para hacer sus trabajos.

De lo dicho podemos asumir quc el co$o de desarrollar el Sistcma de Informacion Gerencial de la ESPOL

compa¡ado con los posibles beneÍrcios generados es minimo.

Actuálmcnte muchas compañías están usando la tecnología de la Internet para crear redes internas.

"lntranels", las cuales e$án concctadas a través da un fircwall a la red pública Inlemet.

Una intr¿net técnicamente hablando es simplemente uu versión en casa del World Wide Web. pero la

difercncia básica entre un siüo Internet de acccso general y la intr¿net de una organización rccae cn la

estn¡ctuftr y la intención del uso [GARR9ó|. L¡s siüos orientados al consumo masivo ofrecen dc todo.

para todos y por cualquier razón. mienÚas que los sitios es?ecificos en una organización cstán oricntados

á un grupo f¡nito de personas que requieren una inform¿ción espccifica para alcanar una mcta en

pafticular.

Las intranets ofrecen un amplio rango de bcneficioe que caen dentro de dos grandes caiegorias: eficicncia

y efectividad. En nuestro contcxto, eficiencia significa una mcjora en los mecanismos de intercambio de

información, vcnciendo obstáculos para recoger ) diseminar la información neceslria a licrnpo

El Sisema dc Informacion Gercncial de la ESPOL ñ¡e implementado a traves de una lntrdnet, a pesar de

que todavia no se ha llegado a visualizar y aprovechar toda la potencialidad de la Intcrnet, una cosa es

setura. cl medio es el ideal para romper las barrer¿s de comunicación y companir la información a una

gran audiencia. Esta cáraclerísüca hace a las intrarret un medio viable de implementación de sistemas de

información gerencial y silcmas par¿ toma de d€cisiones en ulla orBanizáción, y fue justamentc por csta

razon el medio de implemenación escogido por ta ESPOL.
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[GARR96|. Eficacia signiñca el impacto orgadzacional para robustecer la colaboración y la toma de

dccisiones.

ta simple prescntación de paginas Web a lravés de un browser es sólo u¡a de las funciones que una

intr¿net puede hacer por un ncgocio. Funciones interacliras deben ser aladidas a los sen'idores Web ¡'

para eslo los desarrollador€s cslán trabajando fueñc para añadir funcionalidades como opciones con

puntos de chequeo. mnltiples üstas de una basc d€ dato§, búsquedas completas dentro de [a base, scripts ]

macros, etc.. mediante el uso de scripls n¡dimcntarios oomo Perl o usando diversos productos. Pero pard

crear aplicaciones que ctmplan las promesas de lnternet, herramientas mas poderosas deben ser

dcsarrolladas y hay quicnes defienden que etr la atualidad todas estas funcionalidades quc buscamos por

separado están integradas en un solo produclo, ampli¿unente reconocido como uná herramienla poderosa

en el campo de las aplicaciones para groupwar€: Lrtus Notes [TABK%I.

Desde que l¡tus Notes sc integró al Web, no exite otra herr¿mienta que alcance mejor los objetivos dc

una intranet, que efe produclo, todas las funcionalidades de las quc esta provisto Notes son llevadas al

Web con el misno ésito. Notcs facilita mucho el [unejo y administración de un sitio Web, es mucho nuis

sencillo ,v eñciente para manejar la informació¡r, es mas fácil aplicar los cámbios a la infonnación !
asegura la conciencia de la información, estas tareas siempre habían sido uru pesadilla.

El uso Notcs reduce mucho el tr¿bajo r€qucrido panr sopotar un Web, y como rcsultado los

desarrolladorcs del Web pueden enfoca¡se en la creación de nuevo contenido, ya que esto es Ia clavc de

una intra¡et.



St,,.
a-.,' t '

tk-:.,
\-á*'tEts tr uttil

¡tBtt0trc^

INDICE GENERAL cni terl

INDICT DE FIGUR{S IJ

INDICE DE ABREVIATURAS ...........,...... 15

I. CLASIÍ-ICACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION lli

l.l stsTEMAs DE PROCESAMIENTO DE DATOS.......... ........... ...............18
L l.l CARACTERISTICAS DE LOS SISTET,IAS DE PROCESA¡ví|ENTO DE DATOS.-................,. 2l
t.1.2 TECNOLOG|AS PARA EL PROCESAMTENTO DE DATOS.-............,............ ......................2 t
I , I ,3 TARE S DE LOS SISTF¡US DE PROCESAMIENTO DE DATOS,.,..,..,,..,.,,..,..,..,..,.,,..,,-,,, 22
I .1.1 EL ROI, DE LOS SISTEAr',4.S DE PROCES4M¡ENTO DE DATOS EN L4 RESOI.UCIOII DE
PROBLE¡vL4S.-..... .......... ........ . .........21

l. 2 SISTEMAS DE TNFORMACION GERENCTAL.-......... ................................25
1.2.1 CARACTERISTIC.,,,S Y ALCANCE DE LOS SlSTElt44S DE IN|,OR\'UCION GERLNC|.4L-25
1.2.2 EL ROL DE LOS SISTEM4S DE INFORMAC|ON GERENCI.4L EN I-4 RESOI-L-|CION DI:
PROBLE\|US.-..... ............................... 19

r.3 STSTEMAS PARA TOMA DE DEC¡STONES.-................ . .... .. .. .. .............2e
1.3.1 C RACTERISTICAS DE LOS SISTE¡VUS PARA TOAU DE DECISIONFS.- .....,.,,.. .,,.......,. 30
1.3,2 TIPOS DE SISTEIUS PARA TONA DE DECISIONLS- . .....,. .....,.,.-,..,. JO

1.3.3 COMPONENTES DE LOS STSTE AS PARA TO¡VU DE DECISION[.5.-.........,........,.......... JJ
1.3,1 EL ROL DE LOS SISTELI/S DE TOLü DE DECISIONES EN U RIiSOLUC:rc]\' DI.:
PROBLEI,US.-..... ............... .... .., ... .. JJ

r.4 SISTEMAS DE TNFORMACTON EJECLT VOS.- ...... ...... . ... .. ...... ...........3{
I.I.I C.4RACTERISTIC.AS DE LOS SISTEL1i.S DE |NF'ORM4C|ON ETECUTII:OS.-,.,...,.,,..,,,.,,,36
t.1.2 stsTEius P.IRA SOPORTE ETECW\/O.-,............... ....... ...............37
1.t.3 DIALOGO ENTRE EL EIECWIVO Y LOS SISTEMAS DE INFOR¡I"L4CION EJECL"||\'OS.-37

1.5 SISTETIIAS PARA SOPORTE DE GRUPOS.-......................... ..................... 38
r.5.I TTPOS DE STSTE\|AS eARA SOPORTE DE GRUqO.9......................... .. . .. .. . ............ Je
t.5.2 EI. ROI- DE LOS SISTEIT#.S DE SOPORTE DE GRUPOS EN Ul RESOLUCO¡¡ DL:
pRoBLEnt4S.-..... ...............................10

t.ó SISTEMAS INTELTGENTES DE SOPORTE.-....... .. . .......... . .... ..... ........41
t.6.t PROCA§4T ENTO DEL LENGUAJD NATU& L.-................ .................13
1.6.2 RECONOCIIIIIENTO L1SUAL Y DE VOZ. .................11
t.6.3 ROBOI',|C.A.- ...............14

1.7 SISTEMAS EI(PERTOS.-......... .....,................................45
t.7.1 COM?ONENTFS DE LOS SíST&!I/.S EIPERTOS.- ........ ......................16
t.T.2 ARQU|TEA',URA DE LOS SíSTEIUS FX2ERTOS.-.. ............................ J,y

t.7.3 STTUACTONES Ey QUE SE APUC4N LOS STSTEMAS ¡'ypERrOSt-..................... .............4e
I,8 TABLAS COMPARATIVAS ENTRE LOS SISTEMAS DE INFORMACION.-.....,,.,.,...,..,,,..,..,5I



II

I.E.I COMPARACIÓN ENTRE LOS SISTETüS PARA TOMA DE DECTYONES, ¿OS.S/.ÍT¡:T,I,IS

DE pRocEgtMtENTos DE DATos y Los stsrülAs DE INFoRMActó¡¡ oentvct.,tt,.-....... s t
t.a.z couptRActóN ENTRE Los srsrELus zARA T1MA DE DECrSIaNES y Los sts-rr\.Lts
EYPERTOS.-........ ...... .. . .. .,. . .... J2

II. FUNDAMENTOS CONCEPTUALES DE LOS SISTEMAS PARA TOMA DE DECISIONES 5{

2.1 EL pRocESo DE LA ToMA DE oectstóN.- ......... ...................................51
2.l.l EI;ICIENCA Y EFECTIVIDAD EN EL PROCE O Dt: U TO||U t)E DECISIo,\?'j-......... J8
2.1.2TIPOS DE DECISIONES DENTRO DE UNA ORGANIZ4CIÓ,,V,.,.,.,,.,.......,.,..,, .. ,-.,.,5d
2.].3 ETAPAS EN EL PROCESO DE TOLA DE DECISIONES.- ..-. .,,.,,.,,.,59

2.2 ARQUTTECTURA DE LOS STSTEMAS PARA TOMA DE DECTSIONES.-............................... ó r

2.2.1 ADI'í|N|ST&4DOR DL: DATOS.- ..............................61
2.2.2 .1D¡," N|STR-4DOR DE \|ODELOS. ..........................68
2.2,3 ADMIi\'lS-fklDOR DE I !\¡TERFACES. -.... .. ............. ...................... ......77

2,3 TECNOLOGiAS PAIL{ EL DESAI{ROLLO DE SISTEMAS PARA TOMA DE DECISIONES..83
2.{ METODOLOGIAS PARA EL DESARROLLO DE SISTEMAS PARA TOMA DE
DECISIONES.-..... .......................................8.t
Z,S ENÁUSIS Y DISEÑO DE SISTEMAS PARA TOMA DE DECTSIONES,- ,..,..,...,,.,.,,,,,,.,..,.., .86
2.6 COSTOS Y BENEFICIOS DE LOS SISTEMAS PARA TOMA DE DECISIONES,.,.,,,,,,,,,.,. ,,..87

I. INTRANETS ...........90

¡. r oerrNrcróN oE TNTRANET y su nrmcróN coN Los slsrEMAS pARA ToMA DE
DECISIONES..,,,,.
3.2 BENEFICIOS DE IJNA INTRANET.-.........................
¡.¡ ceR¡crenisrrcAs cLAvES DE UNA INTRANET.-.......................
].4 CUANDO ES NECESARIA TJNA INTRANET?,.....,..
3,5 COMO ESTABLECER LAS METAS DE LA INTRANET...,..,..,..,.,.,,,.. . ,,,,, ,. ,,
3,6 QUE PODEMOS HACER CON IJNA INTRANET,- ..,.

3,7 INTRANET VS GROUPWARE
3.8 LAS TNTRANETS Y LOTUS NOTES.-.........................
3.9 LOTUS NOTES.-.........................

s.c. t oe urctóv.
¡.c. : ctRAcrunisrtc,r.s-........................

:il os-Bc

iil §tu
.99 ¡rB¡.rorEcr
100

t 0o arlT¡lr.

t0t



I2

V. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN GERENCLq,L DE LA ESPOL,I35

5.1 ARQUTECTURA DEL SIG DE LA ESPOL.-,...........,.
5.1,1 EL COMPONENTE DE B,4SE DATOS..
s.1.2 EL CO|,IPONENTE DE INIERFACES.-

5.2 TECNOLOGÍAS.-.... .... ....... ... . .

5.2.1 EL SERNDOR
5.2.? HARDI+'ARE Y SOFTWARE PARA EL CUENTE..

5.3 METODOLOCTAS.-.......................
5.{ IMPLEMENTACTON.-........... . . ..

MANUAL DE USUARIO Y MANUAL DE ADMINISTRACIÓN
GLOSARIO ,

CODIC,OS FUENTE DE SCRIPTS,,,,,,,,,,,,,,,

. 135

. 135

. t36

. t37

. t39

. ll9

. l.t0

111

175

t't1



INDICE DE FICURAS

FIGURA AP.I.I OPCIONES DE LAS VISTAS DE LOTUS NOTES l{9

FTGURA AP-I.3 OPC¡ONES DE NAVEGACTÓN PARA DOCUMENTOS................................,. I5I

FIGURA AP.I.¿ VISTA DE REGLAI}IENTOS Y ESTATUTOS... ................... I52

FIGURA AP-I.5 VISTA DE RESOLUCIONES DE CO}TISION ACADEMICA....,........,............ I53

FIGURA AP-I.6 VISTA DE TNFORM-ACTÓN FTNANCIERA Y ICONÓNf ICA.......................... I5{

FIGURA AP-r.7 VENTANA DE PASSWORD.. ................... rss

FIGURA AP.I.I¡ VENTANA PARA ABR]R LA BASE DE DATOS 157

I'IGURA AP.I.9 VENTANA PARA ABRIR LA FORMA 157

FIGURA AP.I.IO

FIG URA AP-t. T ¡

F¡GURA AP.I.12

FIGURA AP.I.IJ

FIGURA AP.¡.I{

FIGURA AP-I.!5

FICURA AP-I.I6

VENTANA PARA ESCOGER EL TEXTO DEL ENL4CE.............................. ¡59

VENTANA PARA COPIAR EL ENLACE 160

VENTANA PARA ESCOGER EL TEXTO DEL ENLAC8............................,. I6I

VENTANA PARA DEFINIR I]L ENLACE I (,J

FIGURA I.I MODELO DEL SISTEMA DE PROCESAMIENTO DE DATOS..................,.....,..,..20

FTGURA I.2 MODELO DEL STSTEMA DE INFORMACIÓN GER8NCIAL................................2A

FIGURA T.3 MODELO DEL SISTEMA PARA TOMA DE DECISIONES ......,.....................,.,......3J

F¡GURA 1.4 MODELO DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN EJECUTTVO.,.....................,.,..,...35

FTGURA r.5 MODf,LO DEL STSTEMA EXPERTO........... ................................ {8

FIGURA AP.I.5 VISTA DE RESOLUCIONES DE CONSEJO..... .................. I5]



FTGURA AP.I.I7

FIGURA AP.I.It

FIGURA AP.T.I9

FIGURA AP-1.20

FIGURA AP.I.2I

F¡GURA AP.I.22

FIGURA AP.I.23

FIGURA AP.1.2.I

FIGURA AP-I.25

FIGURA AP-I.26

FIGURA AP-1.27

F¡GURA AP-I.28

FIGURA AP.I.29

FIGURA AP.I.3O

VENTANA DE CAMPOS Y FUNCIONES...

ESCRIBIR ETIOUETA DEL ANCLA

ABRIR DOCUMENTO CON BROWSf &.........

VENTANA DE FINAL¡ZACIÓN DEL ANCLA...

VENTAÑ'A DE AGENTES.....

vENTANA DE pRESENTACIóx ncsxr¡s....

VENTA¡iA DE CAMPO SCHEDULE

VE¡{TANA DE PERSONAS

VENTANA or eñeo¡n punsones

VENTANA DE USUARIO Y PASSWORD....

VENTANA DE GRUPOS........

VENTANA PAR{ MIEMBROS DE GRUPOS

VENTANA pARA ¡ñeu¡n rrrerrnRos A GRUpos.

l.l

163

16¿

t65

165

t66

167

l6t

169

l7l

172

112

173

l't 3

171



IA

SE

SIE

SIG

SPD

SSE

SSG

STD

INDICE DE ABREVIATTIRAS

lnteligencia Anificial

Silema Experto

Silema de lnformación EjccutiYo

Sinema dc Información Gerencial

Sistema de Proccsa.menlo de Datos

Sistcma de Sopone para Ejecutivos

Sistema de Soporte para Crupos

Si§€ma par¿ la Tor¡a de Decisioncs



INTRODTICCION

En la actualidad no sólo vivimos la "Era de los silemas de infonnación", sino , y en los últimos años

también, hemos empezado a viür la "Er¿ de la Internet y del World Wide Web". La utiliz¡ción e

integración de estos dos elementos constituyen una poderosa herramicnta de tr¿bajo para cualquier

organización que desea estar preparada para el siglo )Oq. La ESPOL, líder en el Ecuador en cuanto al

aprovechamiento creativo de la tecnologia, ha romado riuevarnenle la batuta ]' es por eso que lucgo dc la

implementación de sx sitio Web y de la infraestructura de comunicaciones adecuada cmprcndió el

proyocto de implementación del Sistema de Información Gerencial (SIG) de l¿ ESPOL. el cual es cl cjc

cer1ral de la presente tcsis.

Con el servidor Web de la ESPOL sc buscaba desa¡rotta¡ un sistema dc infonnación quc diera a mnocer

la Universidad ¡' el Pais a la comunidad dc Internet, asi mismo mmo desarrollar un medio por el cual los

miembros de la ESPOL pudicran inlegrarse al mundo del World Wide Web. Con el sistema dc

información gercncial de la ESPOL se busca prov€sr a la inlitución de una herr¿mienta que apoye las

actividades criticas para alcanz¿¡ las metas de la ESPOL pero siguiendo la misma filosofia quc en

Inlemet y el World Wide Web.

Par¿ ¡a implementación del SIG se realizó una invesigación de c1láles eran las necesidades opcracionalcs

y funcionales de la organización, cIáles son sus forlalcz¿s y sus debitidades co¡no institución. para de esta

manera delermina¡ en ulv¡ forrna reálista ¡os objetivos a a¡can rar con la presenlc tesis, esto es:

Objctivos

Clasif'rcar los sistenas de informaciót diferenciando los Sislernas de Proccsamiento Tran$ccional.

Sistemas de lnformación Gercncial. Sifemas para Toma dc Deci§ones. Sistemas dc [nfornución
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Ejecuüra, Sistemas para Soponc dc Grupoc, Silemas lnteligentes de Sopone y Sisemas Expcnos,

para asl posiciorur al SIC dc la ESFOL como una ¡nezcla de un SisteÍia dc lnformación Gerencial y

un Sifema para Toma de Decisiones.

2. Analiz¡¡ el procesó de toma de decisionc gerenciales y el sopone que los sisemas de infomución

pueden proveer a éste.

3. Amliz¡r la arquitcclura de los sitemas de toma de dccisiones y sus componentes: Administr¿ción de

Datos, Adminislración de Modelos y Administr¿ción de Interfaces.

{. Prescntar las lecnologías y metodologias para la implemcnhción de silcmas para loma de decisioncs

y decidir cuáles se adaplan de mejor manera a la in raestructura y recursos de ta ESPOL.

5. Definir el concepto de lntr¿net, difercnciándolo dc loe conc.ptos de lnternet y Grouprvare.

(>. Definir las necesidades de hardwarc y softuare para la implernentación del SIG de la ESPOL.

7. Evaluar diversas alternativas de herramientas para la construcción del SIG de la ESPOL y escoger la

más compatible en el ambiente de la ESPOL.

8. Pmveer a la alta dirección de la ESPOL dc una h€ramienta de consulta de información critica par¿

lá tonu de decisiones.

9. Proveer al público en general de una herramicnta informaür" sobre los reglamentos y resoluciones de

cons€jo de la ESPOL.

10. Definir la pntencialidad de crecimiento en las funcionalidades del SIG de la ESPOL

Como veremos á continuación. el capítulo I cubre la clasificación de los sistcmas de infornución, el

capítulo 2 cubre los fundamentos conceptuales de los sifenras par¿ Ia toma de infonnación, cl c¡itulo l

cubre las intrancts ¡- l¡tus Notes, el capítulo.l cubre el diseño del sistema de infonnación gercncial dc la

ESPOL v el último capitulo cubre la implcmentación det sisema de información gerencial de la ESPOL.
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CLASIFICACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

tá información es uno de los principales recurso6 que esá disponible par¿ las actividades v gestiones dc

una organización. k salida de infonnación dc las computadoras es usada por todos los gerentes. !

pcrsonál en gener¿l dcntro del ambiente de la organización. Eslos úenen funciones y juegan rolcs, para

los cuales necesikn apütudes y destrezas para [a comunicación y resolución de problemas. Además

deben ser capaces de manejar una computador¿, pero más importante aún, dcben scr clpaces de manejar

la información.

Es de mucha apda par¿ el gerente vcr á su unidad @mo un sisten¡a que fonna pane de ot¡o sistema

más grande, que es la organiz:ción, y si dicho sislema cúste ñsicamente en un siste¡na computacional, el

cual coosiste de un procesador de información quc transf,onna los datos en información. el gcrente @rá

ser más eñcienle y eficaz, contribuyendo al nujo da trabajo de la orgaruzación.

El primer sisterna computarizado fuc el dc procesamienlos de dalos, luego vinicron siíemas c¿da vcz nuis

poderosos €n ctlanto a la a¡uda que prove€n en el sopone a las actividades del usuario tales co¡no: los

Sistcmas de Infor¡nación Gerencial, los Sistemas Par¿ la Toma de Decisión. los Sistemas Para Soponc

Ejecutivo, los Sisternas Para Sopotc de Grupos y los Sisemas Intelitentcs dc Soporte. los cr.¡.:rles serán

detallados v diferenciados a continuación.

I.I STSTEMAS DE PROCESAM¡ENTO DE DATOS..

Los Sistemas dc Procesamiento de Datos (SPD) tienen como objetivo automalizár los proccsos rrulnu¡lles

cn los nivelcs bajos operacionales de la organiz:ción ¡ mancjar en forma cfectiva altos rolúnrcncs dc

transacciones [BIDG89I. Asi es como cn los últimos.l0 años, los SPDs han sido aplicados ¡nra realizar
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tar$s estructuradas como la recolección de archivos y datos, control de inventarios, pagos, oper¿ciones

simples de oficina, etc. El énfasis en etos siternas ha sido la recolección !,procesamiento de datos. Los

primeros sistemas para proces¡miento de datos eran manuales, pero han ido mejorando su capacidad y

eficiencia con la tecnologla de la computación.

El término "Procesamiento de Datos" puede scr usado indistintamenle con el término "Procesamienlo

Transaccional", cl cual esü ganando uso para dcscribir cl procesamiento de datos aplicado a los datos de

ncgocios IMCLE93l.

ta Figura l.l [MCLE93I muestra ¡rn modelo dc un sistema de procesamiento de dálos. [¡s elementos dc

cntrada, trandonnación y de salida del sistema fisico están en la base del diagrama. estos ele¡nenlos sc

rcfieren al dispositivo fisico de enlrada de datos (tectado. un archivo. etc.), al dispositivo dc codificación

de datos para la cntr¿da y salidá del sistema y el üspoeitivo fisic¡ de salida dc datos ( pantalla o rcponcs).

[-os datos que describen las ac-tividades principales de la organización son recogidos a través dcl sislenu

fisico de entr¿da y depositados en uru base dc datos. E¡ solh¡a¡e dc procesamiento de datos transfonr¡á

los datos en información ¡nra cl manejo de [a organización. Finalmente. esta informaciófl estará

disponible para los usuarios. los indir.iduos v organiraciones denlro dcl ambiente de la empresa. Es

Una institución ya no úene Ia opción de escog€r si d€sea o no u¡ sistema de proccsamienlo de datos. ho)'

es un requisilo. Asi mismo tas instituciories efi:clúan s¡s procedimientos básicamente siguiendo un nllsmo

esquerna. que viene dado por los Procedimientos Estándar Opcr¿cionales. t s sitemas de procesamiento

de datos csün orientados a la manipulación de datos más que a la información ¡ los dátos sofl hisróricos.

Consccuentementc los sistemas de procesamiento dc datos proveen una relativa a¡rda en la rcsolución dc

problemas. pero provcen una impotante base de dato6 pora los otros Sistcmas de Información. como los

Sislemas para Toma de Decisiones y los Sifemas Erperlos.
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importante reconocer en este modelo que Ia información fluye a traves de todo el ambientc de la

organización y que el sistemá de p¡ocesamienfo de datos es €l único silerna dc información. el cual tienc

toda la rcsponsabilidad de recoger la información y de üstribuirla a todos los elemcntos de Ia

organización.

Amb¡ente
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lnformación

Administrac¡ón
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de procesám¡enlo

de datos
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de

DalosS¡stema
de procesamiento

de datos

Transformación
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F¡gur¡ l.l Modelo dcl S¡rlcmr de Procerrm¡enao de Dstor
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I.I.T CARACTERISTICAS DE LOS SISTEMAS DE PROCESAMIENTO DE DATOS..

Las siguientes caracleristicas üferencian 106 sitemas de procesamientos de datos de los otros sistemas de

información basados en ta computación - sisteflü¡s de información Screncial, sistemas para to¡na dc

decisioncs, y los sistemas expcnos - [SPRA93|:

Ej€cutan tffeas básicas: L: organizáción no decide qué ni cuándo quiere procesar los datos, esta

obligada por la ley a mantener rcgislros d€ srs adiüdades. Elementos en el ambiente como el

gobierno, los invcrsionistas, socios y ducfos, y la comunidad fin¿ncier¿ demandan que la

organización lleve un procesamienlo de datos. Y aún cuando el ambicnte no lo dcmanda. la

organiiración inl"riablemente deb€ implementar silemas de procesamienlo de datos par¿ alcán"¿r ].'

runtener el control de sus acüvidades.

Ejecutan tareás rutinarias o rep€titivas y procedimiertos eslándar: Regulaciones y prácticas aceptadas

dictan cómo dcben sef prccesados los datos. [:s organizaciones de todos los tipos procesan sus datos

Msicamente de la misma maner¿.

Están orientados a la eficiencia: Su alcance comprendc eficiencia mas no efectividad.

Aumentan la competitividad: Mejoran la calidad en las tareás y la celeridad en la cntrega de sus

scnlctos.

. Están enfocados en datos hitóricos: [¡s dalo6 reco¡ectados describ€n qué pasó en el pasado.

. Proveen poca información par¿ la rcsolución de problemas: Estos sistemas generan alguna

infonnación dc salida para los gerentes de la organiiáción. Por ejcmplo, los repones de contabilidad

y el balance general, etc.

I.I.2 TECNOLOGIAS PARA EL PROCESAMTENTO DE DATOS..

Cuatro diferentes tipos de sistcmas de prmamienlo de datos han sido desarrollados a través dc los años.

distinguiblcs por el uso de la tecnologia IMCLE93l.
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A. Mrnud: El primer sistema de procesamiento de datos fue manual. lnclüa solo a

personas, plurus o lápices ¡' un cuaderno para rcgisrrar las entradás y salidas. Estos cuadernos

constituían los rcgistros dc la operaciones de la organización. Muchas organiz¿ciones pcqueñas

todavía usa¡ sistemas manuales y otras orSanizáciones grandes usan los procedimicntos ma¡uales

par¿ complementar oúas lecnologías.

B. Lrr Mlquines de teclru: [¡ invención dc máquims dc teclas como la máquina registradora, la

máquina de escribir, y Ia calo adora trajcmn un grado considerabte de alivio en el manejo de

grandes volúmenes de datos. Esus máquinas permitieron efecluar las acrl'idades de la organización

mas rápidamente y con mayor precisión que con sisternas rnanuales. la única máquina de tcclas que

sigue siendo ampliamente usada es la calculadora de bolsillo.

C. Les MÁquinet Ponch¡dorrs: Durante la prinrcra mitad de esta siglo, las grandes organiz.:rciones

registraban sus transacciones en taictas poncludas y usabafl las máquinas ponchadoras de tarjetas

para llel'ar el mantenimiento y procesmiento nccesario de archivos. Los huecos cn la ta-qetas

representaban el estatus de la organización. Actualmente cl único lutar donde se puede encontBr

máquims ponchadoras es en el mus€o.

D. L¡! Compuledorrs: Hoy en dla, lanlo las organizaciones I,randcs como las pequeñas relegan cl

proc€samientos dc datos a las computadoras.

I.I.3 TAREAS DE LOS SISTEMAS IlE PROCESAMIENTO I'E DATOS.-

Dependicndo de la tccnología con que cuenta el sifemá, crürÚo lare¿s básicas son asignadas a los

sistemas de procesamiento de dalos [MCLE93l:

Rc.colecc¡ón de d¡tos: Como la organización provcc produclos y senicios al ambicntc de la

organización. cada acción es descrila como un regilro de datos. Cuando la acción enruclve un

I
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elemento del ambiente, esla es llamada tr¿nsacción. El sistema de procesamiento de datos recoge los

datos que derriben cada acción interna da la organización asi como sus transacciones intcrnas.

Menipuleción de d¡tos: Es nece.sa¡io manipular los datos para tranlornarlo6 en información.

tá manipu.lación incluye :

a) Cl$¡fic¡ción: Se refiere a ciefo6 datos en los regiúo6 que son usados como códigos

para identificár y agrupa¡ 106 regil¡os. En el aspecto computacional un c&igo es un

dato que es usado con ñnes de idenüficación. Por ejemplo, un rcgistro de pagos inclu¡'c

los códigos para identificar a los empleados, el deparramento ) la clase de pa8o.

b) Ord€tr&m¡ento: L,os rcgistros son ordenados en secr¡encia basados en los códigos o en

otros datos- Por ejemplo, el ¿rchivo de rcgistros de pagos es ordenado de tal manera que

todos los rcgisros de un mismo cmpleádo eslár juntos.

c) C¡lculo3: Son las operacioncs aritméticás o lógicas ejecutadas en los datos para

producir otros elementos de dato6 adicionales. En el sistema de págos, el número de

horas es multiplicado por el valor de una hora para obtencr el \alor a pagar.

d) Resumen: lrs datos son sintctizodos pará obtener totales y sublolales.

Alm¡c€n¡m¡ento dc d¡to3: Las organizacionc pcqueñas rc¿liz¿n cientos de transacciones y

acciones al dia, mientras que las organiz:ciones graldes reali"án miles. Caü transacción (operación

inlerna enlre depafamcntos de la misma organiz¿ción) es dcscrita por muchos dalos y elementos dc

datos (aquellos hechos que son de relativa impotancia para cl usuario) . Por ejemplo, un rcgistro dc

ventas identificá quien hizo la compra (el número de cliente). qué compró (el núrnero de ítem). de

cuánto fue la venta (la canlidad), cuándo ocr¡nió la venta ( fecha de venta) y la autoriación del

cliente (el número de orden del compr¿dor). Todo6 estos dato6 deben ser guárdados en algún lugar

antes de que s€an utilizados, y este es el propócito del almacemmiento d€ datos. [¡s datos son



gua¡dados en un medio s€cundario de aLnacenami€nto, y los datos son lógicamente integrados para

fonnar una bas€ de datos.

.1. Preprrecióo dc rrporter: t¡s sistcrnas de proccsamiento de datos producen salidas para

indiüduos y otros sitemas de infonnación dentro de la organización. Lls salidas son presentadas en

forma de documentos y estos son generalmente impresos en papel. Sin ernbargo, cada vez ¡¡us los

usuarios están usando las partallas par¿ moslrar las salidas. Estas se producen de dos maneras:

a) Por una acción: l¿s saliüs son producidas cuando s€ ejecuta una acción . Por eje¡nplo.

uru factura es prepar¿da cada vcz que una orden de compra es llenada por un

comprador.

b) Por calendario: Las salidas son producidas en una hora en particular. Por ejcmplo, los

cheques de pago son prcparado cada fin de mes.

I.T.{ EL ROL DE LOS SISTEMAS DE PROCESAMIENTO I'E DATOS EN LA RESOLUCION
DE PROBLEMAS,.

Corno ya hemos mcncionado, los sistemas de procesam¡ento de datos se caracterizán por manejar grandcs

volúmenes de dátos m:ás que de información, y por lo tanto es fácil deducir que ¡lo oontribuyen mucho en

la ta¡eá de resolver problemas. Sin embargo, cs importante recalcar que los SPDs provecn ricas bases de

datos quc pueden ser usadas pa¡a resolver problemas a tr¿vés de otros sistcmas. cspecialmentc los

sistemas de información gerencial. los sislemas €xpetoc y los sitemas para tonu de decisiones. Los

sistcmas dc proccsamicnto de datos son las bases sobre la cuales e«án construidos los sistemas para

rcsolver problemas. por lo tanto, c¡nstituyen el primer paso en la mmplementación de un sistema quc de

sopotc a la gcrencia cn la solución de problemas [MCLE93].
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I. 2 SISTEMAS DE INTORMAC¡ON GERf,NCIAL.

L¡s sifemas de procesamiento de datos mantuvieron por muchos años a los mandos medios y a los

gerentes huérfanos de infoÍMción integrada para el conrol de la empresa. L¡s sistemas de inforrnación

Berencial (SIG) llena¡on cs(e vacio. Desde su int¡oducción a mediados d€ los años s€senta, los SIGS han

sido usados pañr poner a drsposición de las jefaturas y ge¡encias infonnación rel€¡,/anle y precisa, en cl

momento oponuno y en el lugar adecuado. Su propósito es reunir la informaciÓn general requerida y

hac€rla disponible a todos los rcsolvedorEs & problemas dentro de la organizáción, aludándolos a

idcntilicar y entender los problcmas

Adicionalmente, se relaciona a los sistemas de información gerencial con el campo de la investigación de

operaciones, donde los SIGs apo.van a los gerentes en la solución de problemas eslruclurados, los cuales

pueden ser modelados con algoritmos matemáticos. En elos sifemas, el gerente puede no entender la

estructura del modelo. pero sí su uso, además u participación se centra en la entrada de dafos !' en el

análisis de tos resultados que se producen.

1.2.I CARACTERISTICAS Y ALCANCE DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION
GERENCIAL.

E\isten muchos punlos de !'isla de lo que signilica un SIG, estos punto dc yista pueden ser catctorizádos

en tres grupos [MCLE93]

A El punto de vista quc dcñende que hoy cn dia los SIGs han sido ¡a reempla;rados

Los StGs rcprcsenkrron ulla d¡amáticá caida para los SPDS, ¡econociendo qüe la computadora

podia scr usada para algo rnás que par¿ el procesamicnto de datos. Durante los años scsenta y

setenta los SPDs y los SIGs convivieron como los únicos silernás computacionales aplicados a

tos negocios, recibiendo los segundos una crecienle atención. Sin embargo. cuando los Sitemas
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par¿ Torna de Decisiones (STD) apareciemn, los SIGs fueron rctegados a un segundo plano,

pr¡es apareclan frente a estos nugvog §le¡r¡as como un concepto incompleto y dc alcance

limitado.

Desde csle punto de \.ista los SIGS no ñlcron cof¡c¿bidos para el soponc en la toma dc dccisiones.

Desde su inicio. el principal objetivo dc los SIGs ha sido apdar a los gerentes a comprender sus

problemas y a tomar sus dccisiones provcyéndoles opoluMmentc de la información quc es¡os

necesitan.

B. El punlo dc vista qu€ sostienc que los SIGs incluyen todas las aplicacioncs computacionales.

l¡s dcfensores de este punto de üsta no eliminaron los SIGs oundo los STDs aparecieron. pero

lcs dieron otro rol. t¡s SIGs se convirtieron en la sombrilla bajo la cual esán todos los sistemas

autorizádos ¡nra el mancjo de negocios. Este punto de \ista es muy popular. sin embargo, cl

problen¡a es que si hacemos que los SIGs signiliquen todo, terminan siendo nada v no existiria

una aplicación espocifica que pudier¿ ser eüquctada como un SIG.

C El punto de vista quc conc¡u!c qu€ los SlCs son un rccurso dc la organizucrón

Una rnanera de descubrir las limitaciofi€s de los dos puntos de vista anteriorcs, es ve¡ al SIC

como originalmcnte fue concebido, como un recr¡rso de la organización. Este punto de vista

idcntilica a los sistemas de infomución basados en Ia compulación como ¡a sombrilla bajo la

cual están lodas la aplicáciones de negocios, los SIGs y los dcmás sistemas de información

(sislerias para la tomá de decisión, sistemas para sopotc ejecutivo, silemas para sopone dc

gn¡po, etc.). En esta estructura los SlGs r€presentan el esfuer¿o dc la orgalización por aplicar la

computación como un rccurso para el manejo de la inforrnación en la loma de decisioncs y los

STDs representan los esfuer¿os dc la organización para que sus gcrentcs apliquen la
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computáción de la misma manera en s¡s tareas mas esp€cificas. E§o implica que los SIGS y los

STDS pueden utiliz¿r cl mismo hardwarc, sonwa¡e y bases de datos. lá principal diferencia está

basada en quiénes utilizan el sitema y cómo Ia información es aplicad.a.

Si el sitema cs concebido para ayudar a un gn¡po grande de gerentes a resolver problernás

proveyendo información gencral sobrc loe problemas, entonces €l sistema es un SIG. El gcrentc

detc decidir qué información es impotante y en qué prcblema puede scr utilizada y usar su

propio criterio para aplicar la información.

Por otro [ado. si el sisema es concebido para a],udar a un gercnte cr especia¡ o a un grupo

cspecial que trabaja como equipo a rcsolver problcmas proveyendo información para tornar

decisiones especÍñc¿ls, entonces el sigefru cs ull STD. Menos esfuerzo es requerido por el

gerente para determi¡rar cómo aplicar la inforrnación, porque esa capacidad ha sido dada al

silema. Sin embargo el gerente, como con loe SIGs, debe usar su criterio para evaluar la salida

del sitema.

De esta fonna. podemos caracterizar a los sifemas dc información gerencial como sistcn¡as basados cn

computacíón que facilitan la información a lodos los u$arios con necesidades similares. Los usuarios se

componen de difereDt€s unidades o entidades d€ntro dc la organización. tá infomiación describe a la

orgá¡izáción o una de sus mayorcs unidades en términos d€ que há succdrdo en el pasado, sucede en el

presente y sucedcÉ en el futuro. Lá información €s gener¿l y hásicsmentc es prescntada a ¡náncra de

reportes periódicos o espociales y es usada no solo pof los gercntes, sino por todo el personal que forrna

panc dc Ia organización. para rcsoh,er problemas.
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Nuestra definición puede ser ilusrada por el modclo de la Figura 1.2 [MCLE93]. tá basc de datos

contiene los datos provislos por los sistemas d€ proc€samiento de datos. En adición. los dátos y la

información son ingrcsados desde e[ ambiente. El contenido de la base de datos es usado por el soflware

para producir repones pcriódicos y modelos matemáticos que simulan varios aspectos de la organiz¿ción,

los cuales luego llegan a las personas qr¡e tieri€n la rcspo$abilidad de resolver los problemas de la

organización. A diferencia de los sistemas de procesamiento de datos los sifema de infonnación

gerencial no tienen la obligación de suminitrar información al ambiente.

Datos

lnformac¡ónAmbienle
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Modelos
Matemáticos

Base
de

Datos
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de información

gerenc¡al
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Figura 1.2 Modelo del S¡slem¡ dc Inform¡ció¡ C€rcncisl
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1.2.2 EL ROL DE LOS SISTEMAS DE INTORMACION GERENCIAL EN LA RESOLUCION
DE PROBLEMAS..

El principal f¡n detrás de los SIGs cs flurntener un conünuo sumirustro de información al gerente, de

mancn que puedan prevenir o señalar problemas y entonces entenderlos. En eslc aspecto, la principal

debilidad de los SlGs es que no prol'ecn la información especifica requerida por cada individuo para

resolver su problema. Muy frecuerltemente e¡ siteru no provce la infomución exacta para resolvcr el

problema. solo para identificarlo y entenderlo. Como ya dijimos. este ulümo aspecto ha sido cubierto por

los sistc¡nas para la toma dc decisiones [BIDG89I.

Como 1'a se mencionó previamente, los SIGS pueden pmveer soluciones precisas a problcmas, cuando

estos puedcn ser modelados con algoritrnos de investigación de operaciones.

I.J SISTf,MAS PARA TOMA DE DECISIONES..

Una posible definición de los Sistemas para Toma de Decisiones (STD) cs que estos son sistemas

interaclivos que facilitan la solución de problemas semi€tructur¿dos y no-estructurados [SPRA93]. En

esta dcl¡nición las palabras claves son "facilita¡" y "semi- y nÉstructurados". t¡s STDs no d¿n la

solución a ¡os proble¡nas, r¡as bien sopolan el proccso de to¡na de decisiones a lo largo dc sus diversas

fases: colección de inteligencia, desarrollo de altemativas y sclección de u¡a solución. Por otro lado, cl

grado de cstructura no es una propicdad del problema a rcsolver, sino mas bien una propiedad de cuán

cstructur¿do percibimos el método de solución del problema.

Los sistcnus para toÍia de decisiones han sido aplicados a muchas disciplinas diferentes. incluyendo

manufactura. marketing, adminitración dc recursos hum¿nos, cor¡tabilidad. etc. tá baja en los costos !

cl incrcmenlo cn la soñsticación del ha¡dwarc y el soR$are han hecho que estos sistemas eten

disponibles no solo a Ia grandes organizáciones, sino también a las pequeñas, exitiendo en el mcrcado

una gran variedad de eslos.
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I.3.1 CARACTERISTICAS DE LOS SISTEMAS PARA TOMA DE DECISIONES..

Las principales característic.as de los STDs son [SPRA93l:

¡ Están dirigidos a r€solver proble¡nas pobre¡ncntc e+ccificados y poco €structuñrdos que lipicarnente

enfrenta la alta gerencia,

. Combinan el uso dc modelos y técnicas anallticss con fu¡riones tradicionales de acceso y

recuperación de datos.

. Enfatizán las caracteríticas inleraclivas dc las interfaces, busc¿n hacerlo muy fáciles de usar para

no-€special istas en computación.

o Enfatizan h neúbilidad y adaptabilidad para acomoda¡ cambios en el ambiente y en el proceso de

decisión dcl usuario.

o Nacen dc necesidades espocificas de loe usr¡arioc y por lo tanto eslos son clavcs para el diseño e

implernenución del sistema.

. Apoyan los estilos muy personales de toma dc decisiones de los gerentes.

. l¡s STDs difieren de los SPDS y de los SIGS porquc:

¡ Asisten al gerentc en el proceso de la toma dc desisiones en tareas semi- y no elructuradas (no

existen procedimientos stanürd para realizar esas tareas u operaciones).

. Mejoran la cfeclividad de la tomá de decisión, y su efrciencia.

I.3.2 TIPOS IIE SISTEMAS PARA TOMA IIE IIECISIONES..

De acucrdo a sus operaciones los STDS s€ clasiñcan en [MCLE93I:

A. Sist€mr de G¡yetr d€ Archivoi: Es básicamente la autornatización de la versión simple de una

gaveta dc archivos, con carpetas al¡¡ucenando la información que el usuario consider¿ lc puedc ser

imponaritc. Iá mayor diferencia es que m€Jor¿ Ia velocidad y la precisión.
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B. S¡stem¡ de Anlli¡i¡ de D¡los: Ejrruta simples operaciones de análisis de datos, co¡no por cjemplo

el análisis dc presupueslo. L¡s resultados de las operaciones aclualcs se pueden comparar con

resultados en el pasado y las variaciones son reporhdas.

C. t03 Sist€mrs de Arlisi¡ de Inform¡c¡ó¡: Uülizan una serie de bases de datos y pequeños ¡nodelos

para proveer información terencial, como análisis de resultados y proyecciones de ventas. Eslos

sifenrás pueden analizar la siuación presente usando datos internos. lánbién pueden pronosticar el

futuro con base en el pasado.

D. L,os Modelos de Contrbil¡drd: Usan relaciones definidas y fórmulas para c¿lcular la comccuencia

de una acción panicular. El análisis QUE-TAL-SI esta clasilicádo dentro de este gn¡po y puede xr

aplic¿do, por ejemplo en el análisis del punto d€ equilibrio contablc de u¡u llnea de prcductos.

E. Los Modelos Rcprc!€ot¡c¡onde!: Incluyen modelos de simulación que no utilizán relacioncs

definidas como los modelos de contabilidad. En eslas simulaciones se incluyen funciones estocásticás

basadas en distribuciones de probabilidad. El r€sultado de ele üpo de sistcma es la estimación de las

consecuencias de una acción en palicula¡ sobre cl sistema mmpleto.

F. Los Modelos de Optimizrción: Se basan en ta invesügación de operaciones y en la mayoría de los

casos son uülizádos para ma\imizar Ia ganancia y minimizar el co§o. Todo tifb de rnodelo que

incluye técnicas de programación lineal entran en esle grupo.

G. t-os Modelos d€ Sugcr€nciar: Soo más estructurados que los modelos de optimi2?ción. El resultado

es una repuesh a un problema. Este siterná puede utilizrr cualquier clase de modelo o fórmula para

dar con la solución.

A su vez podemos dir/idir estas categorÍas en dos grupos: silemas orientados a datos (las tres primer¿s

categorías) y sistemas orientados a modelos (tas ultimas cuatro). La mayor difercncia entre cstos dos

grupos, como ya hcmos vifo, es que el primcm usa puro anáisis dc dato6, en bas€ a or8anizar los datos
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de diversas formas, y el segundo usa a¡álisis con base en modelos, como el cálculo de regresiones o

fórmutas de proyecciones csladisticás.

I.].3 COMPONENTES DE LOS SISTEMAS PARA TOMA DE DECISIONES..

Los STDs constan de tres componcntes principales [BIDG89l:

A. El Admir¡trrdor d€ h B¡le de D¡to6: Adminitra los datos internos y ext€rnos. Los datos

inrcmos son transaccionalcs o datos r€colcctados internariente de otros subsistemas cn la

organizáción. Asociados con la base de dalo6 está cl Sislerna Manejador de la Base de Datos

(DBMS). Este softwa¡c cre¿, modifica. y manticne los datos de la basc como lo requiera cl usuario.

t¿ base de datos facilila al Sm hac€r cualquier üpo de operación de anáisis de datos.

B. El Admitrilrrdor de Modelo¡: Esle componente incluye una s€rie de modelos malemáücos y

estaditicos, que en conjunción con la base de dalos, permite al STD ejecutar cualquier tipo de

análisis de modelamiento.

C. El Administrrdor de ltrtelfrces: Ete componente provee al usrario con difcrentes interfaces pafa

operar con el STD y trandorma en fonna transpa¡€nte los r€querimientos a los adminislradores de

modelos y datos. D€sde el punto de vista dc¡ u$ario este es el componente mas imponante ! es

imperativo que sea fleible y lo más amistoso posible.

t a Figura 1.3 pres€nta los 3 componentes de le sisternas pa¡a to¡na de decisiones [WHIT94].
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Dalos Modelos

Figurr 1.3 Modelo del Sirtemr prr. Tom¡ de Decirionc§

I.J.{ EL ROL DE LOS SISTEMAS DE TOMA DE DECISIONES EN LA RESOLUCION DE
PROBLEMAS.-

Los STDs cu¡Iplcn con las siguientcs funciones denro de su objetivo de soponar cl proccso dc tolna dc

dccisioncs IMCLE93]

Fami I iariz¡rse con un probtema.

Realiza¡ análisis QUE-TAL-SI. dondc el efccto pDr cl cámbio de una variable en lodo cl sistema

puedc ser ilustrado fácilmente.

Realizár análisis de sensibilidad, donde sc permite modihca¡ los valores de difercntes variablcs a la

vez y analizar las consecrrencias.

Realizar análisis de búsqueda de la meta, el cual es lo conu-¿rio del análisis QUE-TAL-SI. ¡'busca

cuáles debcn ser las condiciones para obtenef una meta o ruü¡ situación en particular.

F¡nanclero

Exterrrc Estratéfico

Simulaoónlnterno
8as¿

de
Dat06

Báse
de

Modelos

Esp€c¡al

E
x
T
R

C
C
¡

ó
N

Prediccón

OBMS MSMS

Ad.n¡nidrador
d€ Oi¿llogo

I e...*", 
]



l+

Realiza¡ análisis de excepciones, donde se monitorea c[ funcionamiento de variables cuando están

fuera de su rango preddrnido.

ldentif¡cár tendencias.

Desarrollar r¡odelos dc prffios dcl ncgocio.

Estas son algunas de la capacidades dc un STDS típico. Hay muchos más análisis ¡i capacidades

disponibles, como análisis gráfico, predicción, simulrión, análisis estadfsticos. análisis de ¡nodclos. etc.

I..I SISTEMAS DE INFOR]IIAC¡ON EIECUTryOS..

En años recientes, dm nuelos térmiflos han sido introducidos al campo de la tecnologia dc la

infonnación: siste¡nas de información ejecutivo (SIE) y sistemas para soporte ejecuüvo (SSE). A p€sar de

que sus definiciones se derivan de los sistcmas d€ procesamientos de datos, los silemas de información

gerencial y los sistemas pára torna de d€cisiones, egos nuevoc silemas son corsiderados como urla runil

de los sistcmas para torna de decisiones [BlDG89l.

Los sistemas de infornación ejec-utivo pr€lenden entregar solo información critica y en linea a ¡os

decisores y es usado direclamente por los altos ejecutivos. Hay un fuerte énfasis en el formato en que los

cjecuülos pueden usar la información entregada. Uno de loe principales objetivos de cstos sistcrnas cs

elimirur la cantidad de infonnación mn la quc se bomba¡dea al cjecutivo. Un sistema dc información

ejecutivo combina ta imagináción y el critcrio del decisor con la habilidad de la computadora para

guardar, manipular y cornpular información extem¡ e interna.

Un modelo para los SlEs se ilustra en ta Figura 1.4 MCLE93]. La basc de dalos de la orgánizáción

contiene principalmenle datos del sisteru de procesamiento de datos y es complementado con buzoncs

elecÚónicos que los ejecutiYos usan para enviar y recibir coreo electrónico y con calendarios elcctróniros.
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que los eje€utivos r¡san para planeaf sus citas. El softr¿fe del siten¡á de infonr¡ación cjecutivo usa el

contenido de la basc de datos para producir salidas prcformateadas quc son bajadas a la computador¿

p€rsonal del ejecltivo y gua¡dadas en la base de datoe ejecutiva. Esta recib€ los requerimicntos de

información y muestr¿ la información.
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Figur¡ t,¡ Modelo del S¡rtem¡ dc Informsció¡ Ejccutir'o
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¡.{.I CARACTERISTTCAS DE LOS SISTEMA§ DE INFORMACION EJECUTTVOS.-

Los SIES utilizán tecnologías intcgradas de olicina para el plancamiento. pronóslico y control de las

tareas gercncialcs. Requi€ren una alta calidad de gráficos, comunicaciones. almaccnarniento de datos r.'

nétodos de búsqueda y recuperación, y es por eso qu€ utilizan funcionalidadcs corno [BIDG89]:

Monitorcs touch-screcn versus cl teclado tradicional.

Silemas de rienúes.

Comandos de lenguaje riatural

Redes locales.

Correo electrónico.

www,

Teleconferencia.

Gráficos.

Hojas de cálculo.

Computadoras Ponables.

Scanner.

Comparando los StEs y los STDs. podemos resumir los avances alcanzados:

Mejor calidad en la inforrnaciórl en basc al atrálisis de los factorcs críticos del éxito del negocio

Disponibilidad en linea de la información.

Formato más entendible de la información que se provee.

lncremento en la produclividad dcl ejecutivo.

Mejor comprensión de Ia información y sus interrelaciones.

Mejor seguimiento de la información-



I.{.2 SISTEMAS PARA SOPORTE EJECUTryO..

Algunas veces los términos sitemas de información ejccuüvos y sitemas par¿ soportc ejecutiro son

dificiles de distinguir, al igual que le succde a los silemás de información gerencial con los sistern¿s

pard to¡na de decisiones [BlDGE9l. Los sistemas de información ejecutivos reunen toda la infonnación

necesaria para que los ejecuüvos resuehan sus problemas y los sisle¡nas para sopone ejecutivo apo¡-an las

necesidades de infonnación, comunicación y dc análisis de los ejecuüvos. l¡s SSEs hacen esto grdcias a

que están provifos de "inteligencia"- un entendimiento de como la información afecta las open¡cioncs -.

Eslc entendimienlo es ganado prilcipalmentc a través del uso de modelos maternáúcos.

I.{.J DIALOGO ENTR.E EL EJECUTIVO Y LOS SISTEMAS DE INFORMACION
FJECUT[VOS..

Los ejecuti\os tienen que interactuar con los sistcrnas de la mancra más s€ncilla. ya que muchos de ellos

rcchazán el uso dcl cornputador. Esto se debe principalmcnte a las siguientcs rannes [SPRA93l

I

Poca habilidad con el teclado: Convencionalmente, todo cjccutivo tiene a su dislnsición personal

(secretarias y asistentes) que manipulan e interactuan con [a lecnologia pañr obtener la información,

que firulmente es presentada a los ej(:cutivos. Es¡oe al nunc¿ actuar con la tecnología no desarollan

de«reza en su manejo.

Poco entrenamiento y erpcriencia en el uso de computadores: Las tccnologias cstán constantementc

cambiando, pero loe ejecutivos r¿ra vez reciben cursos para manejarlas, en su lugar sus secrctarias ]'

asitentes los rcciben, ya que equivocadanrnte se considcra que se estaria distr¿)cndo a los

cjecutivos de lo que es su rcrdadera furición: gestionar y tomar decisiones.

Preocupación por estatus: Equivocadán¡ente se cr€e en el mcdio quc mientras más alto cs el puesto

menos contacto con la tecnologia se debe tener, ya que para eso menla con personál a su disposición .

Creer que poner las manos sobrc el computador no es panc de su trabajo .
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Las interfaces de tos SIEs están diseñadas pam quc los usuarios ingresen instrucciones en el sisterna por

medio de menúes, los menúes son seleccionados por cl ratón, o tocando la pantalla. ctc. l¡s

rcquerimientos de entr¿da por teclado dcben ser mlnimos. lá información dcbe ser mofrada en forma

tiúular, grálica o en fonna narrativa. El soflware cs d€signado para producir primero la salida tabular

quc el ejeculil,o puede rápidamente convenir en gráfro. La explicación narrativa de la información

gráñca o tabular puedc ser proporcionada por un asistente del equipo o por un componente inteligentc.

I.5 SISTEMAS PARA SOPORTE DE CRT'POS.-

Un sitema para toma dc decisioncs es usualmente concebido para que un decisor especihco lo use, esto

es, una decisión se va a to¡¡ur Msicamente por ¡a participación de una persona en particular. Los sistcmas

par¿ soporte de grupos (SSG) son diseñados para ser utilizádos por rnás de un decisor, provelendo sopone

a la solución de problcmas grupales y a actividades d€ toma de decisiones en conjun¡o [BlDG89l. Como

cjemplos s€ pucde mencionar aplicaciones tales como entrcnam¡ento, administración dc p¡olectos.

diseminación de información y asignación de recufsos, reuniones de directorios, comités, paneles, fuer¿as

de lr¿bajo, etc.

Los SSGS están definidos como sistenus intcr¿ctivos basados en compuución que facilitan la solución de

problemás eslructurados y semiestructurados para un grupo de decisores lrabajando en equipo. Esta

definición es muy parecida a la definición de 106 STDS, la única diferencia consiste en los usuarios. en el

primero se tr¿ta dc un grupo de decisores y en el segundo de un decisor en particular. De esm delinición

sc obtiene, que los componentes de los SSGs, hardware, software, personas y procedimientos. son

básica¡nente los ¡nismos que para los STDs. los componentcs incluyen:

Capacidades de bases de datos: [ás bases de dalos son u¡a serie de programas computariládos que

crcan, guardan, mantienen y accesan información.
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Capacidades de modelamiento: El análisis de modelos utiliza los datos disponibles en Ia basc de

datos y por medio dc modelos matemáticos y/o 6ladisticos, genera algún conocimicnto adicion¡l

que los simples datos no nos pueden dar como por cjemplo, qué puede sucedcr en cl futuro.

Admrnistración de diáIogo con acceso multi-usr¡ario: ta gestión de interfaces o diálogos puedc

deÍrnirse como una combinación de softwarc, hard*are, y persoms, que permile al usuario

interacluar con un STD.

Los cornponcntes de hardrvarc inclu¡en

. Dispositivos d€ entrada y satida: tos principales dispositivos de entrada y salida son: pantalla,

teclado, unidades de disco, lectoras de barr4 impresora, etc.

. Procesador cent¡al: El scrvidor.

¡ Una pantalla en común para cl gnr¡n, o un monitor indiüdual par cada participante.

. Una red que enlaces los difercnt€s sitiodpanicipantes con cada uno.

I.5.¡ TIPOS DE SISTEMAS PARA SOPORTE DE GRUPOS

Existen cuatro diferentes arquitcctura par¿ los SSGs [BIDGt9l:

l. S¡l¡ de confercnci¡r: En la sala de conferencias están todos los decisores alrededor de una pantalla.

Cada panicipantc tiene acceso a un terminal para sr entrada individual. k pantalla es usada par

sumarizar las entradas indiüduales.

2. Red loc¡l de Dccisión: Los panicipont€s clán dispersos en una á¡ea geográfica limitada. Ellos

pueden participar desde sus oficinas y ex?resar sus puntos de vila. Esta arquitectura inclu¡,e un

procesador central con software dedic¿do a guardar los resultados.
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3. Teleconferrnci¡: Esta arquitectura permite a los palicipanles locáliz^dos en cualquier región

gcográI¡cá vers€ y oírse cada uno clando sl grupo torna um dccisión.

.1. Tomr d€ decisiones rrmot¡: En este üpo de arquitecturá los paricipantes dispersos en diferentes

regiones no necesitan acordar una cita @mo pan¡ la Teleconferencia sino que cada participante cnvía

su punto de üsta via correo el€clrónico a cada uno de los paficipantes. [¿ decisión sc toma por

consenso.

¡.5.2 EL ROL DE LOS SISTEMAS DE SOPORTE DE GRUPOS EN LA RESOLUCION DE
PROBLEMAS.-

Los SSGs soportan la toma de decisiones cn varios niveles [SPRA93]

Remueven las barrcras comunes de comunicación: tá dislancia entre los c€ntros dc información. el

üempo de espera para obtener una informació¡L indisponibilidad de información al dia Y a tiempo,

son las bareras m¿s frecuenles.

Modetan las dccisiones: AlguÍos STD ticnco utr mmponte inteligente que sugierc la decisión que se

d€be lo¡nar.

Adcmis. soponan todas las fases de los procesos de toma de decisiones:

Gencración de Ideas.

EYaluación de ldeás.

Selección y Torna de decisión.

Los principales benclicios de los SSGs son:

Incremcntan la cficicncia a tr¿vés de la entrada simultánea dc ide¡s.
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Garantizan la igualdad en la paticipación.

Conlie¡cn anonimato para las ideás, evilando el miedo a la cvaluación.

Estructur¿n el descnvolvimiento de las reuniones.

Almácenan toda la información cn mcdio eleclrónicos desdc la primera vcz

Sin cmbargo, algunas implicaciones polític¿s del uso de los SSGs son:

9$;" "'

(€:,'
qü"1;io

¡L¡¡i¿i ¡t| ldrt¡¡

¡¡.1oIttA

It¡f¡fl.. A las personas les gusta ser reconocidas y el anonimato las puedc desmoúvar.

. [¿s personas no creen que el sisema cs anónimo y cuidar sus opiniones.

. t¿s perso¡us no qüeren perder su poder y estatüs y temen que sus subalternos critiquen sus ideas.

. Las persoMs no tienen expcriencia con l€cnologia y dificultades con cl uso del leclado.

. L¿s personas tienen poca entendimiento de la metodolo8ía a uüli?árse en la reunión.

. Un grupo tiendc a usar el sislema cuando es mcjor no usarlo.

T.6 SISTEMA§ INTELIGENTES DE SOPORTE,.

No se crlcnla con una delinición aceptada para describir lo que es la Inteligencia Alificial. -ya que así

¡nis¡no no es fácil crplicar lo que significa "Intcligencia". Generalmente hablando. la inteligcncia

anificial se ref¡erc a una serie de tecnologías que tratan dc simula¡ o reproducir el com¡rcnamiento

hurnano, inclu.vendo percar, hablar. s€ntir y razonar [BIDGE9].

La tecnologia de la inteligencia anificial (lA) aplica las compuhdoras en áreás donde sc requiere

conocimiento, percepción, raz-onamiento, cntendimieuto y habilidades cognoscitivas. Par¿ alc¿nzrr esto la

conrputadora debe:

Enlcndcr el sentido conlún

Entcndcr ¡os hechos v nra¡ripular datos cualitativos.
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Tratar con excepciones ¡ disconünuidades

Entcndcr las relacioncs cnlre los hechos.

Ser apto de manejar siluaciories nuevas basrdo en el conocimiento previo

Tradicionalmente a los silemas de información basados en la computación les concernía cl

almacenam¡ento, la manipulación y la presenteión de los dátos, a los si$emas inteligentes dc sopone les

concicme la reproducción y presentación dc conocimiento ) hechos.

En los sislemas de inlormación lradicionales los programadorcs y analistas de sistemas diseñan c

ünplemenun sistemas que a¡ldan a un dccisor proveyéndolo de infonnación rclevante. precisa, integrada

.v al instante. En el campo de la IA los ingenieros diseñadorcs traun de descubrir "reglas de pulgar" que

pcnnitirán a las máquinas hacer tareas de hu[uno6. tás reglas empleadas en la tecnologia de la lA

deben veni¡ de divcrsos g,rupos de expenos en áreas ta.lcs como matemáúcas, filosofia. cconomia.

antropologia, medicina. ingeniería. fisica, etc.

Algunos expefos en la tecnologia de la lA creen que el conceplo de lA es más grande que un catnpo. La

IA agrupa otras tecnologias, a¡gunas de las cuales son [BIDG89I:

o Sistemas expertos.

. Procesami€nto de¡ lenguajc natur¿l.

. Reconocimiento de la voz.

. Reconocimientoüsual.

o Robóüca.

Veremos a los sitemas cxpetos detallada¡n€nte más adelante y reyisemos bre!€mente las demás

tecnologias.
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I.ó.I PROCESAMIENTO DEL LENGUAJE NATURAL-

Los siternas de inforrnación basados cn la computación han sido diseñados para usuarios que de alguná

¡nanen¡ conocen el lenguaje de la computador¿. No importa cuán fleúble v amigable el sislema seá. un

método especifico debe ser seguido para poder oper¿r el sistemá.

Cuatro clases de lenguájes d€ computación han sido desarrollados. El primero fue el tenguaje binario, un

silema que consistía de ceros y unos, muy cersano a la computadora pero lejano al usuario. El segundo

fue el Ensamblador, una sería de códigos cortos ql& prcsenBban instrucciones para el computador. L,:r

tercera clase fueron los lenguajes de alto nivel, más orientado a¡ usuario y parecidos al idioma inglés. t:

cuaña generación de lenguajes co4sise en un lenguaje no procedural, esto quicre decir que el usuario no

úene que seguir una cstructura rlgida para comunicarc con el computádor. Finalmente la quinta ¡- ütima

generación, ha$a ahora, son los lenguajes naturalcs, quc es el lenguaje ide¿l dede el punto de vistá del

usuario. Este lenguaje se supone que permite al us¡a¡io comunicarse con el computador a traves de una

interface muy similar al lenguaje nativo, @n un forrnato libre de preguntas y respueslas. Eristen

actualmcnte muchos lenguajes naturales de procsamiento pero ninguno dc ellos es capaz de provcer un

diálogo comparable con el diáogo entrc humanos.

Para los ejecutivos, Ios cuales como )'a menciorumos suclen tener problemas con los tcclados. seria una

increíble idea pode¡ habla¡lc al computador y que el computador les responda. Una inlcrfacc con

lcnguaje natural puede aumentar consider¿blcmente la efecüridad de un sistemá de infor¡nación. Sin

embargo ha!' scrios obstáculos que deben ser solucionados proiixnente [BIDGE9I:

Ambigúcdad en el lenguaje nativo: Lás comunic¡ciones humaras tienen muchas ambigücdades

comenzando por el lenguaje. Una palabra lien€n diferenies signilicados dependiendo del contcxlo en

c¡ crral sea usada. El conlexto en que una palabra es usada varia incluso depcndiendo de las
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diferencias entre las peIsonas. pues todos hemos recibido diferentes ensef,a¡zas. culturas,

enüenámicntos.

. Frases incomplcü¡s: [¿s frases incomplctas pr€sentan muchas dificultades a las computadoras. Esto

sucede cuando una palabra €s ohiada, háciendo la fr¿se gramaücalmente incomprensible.

. Metáforas: El problema sur8e cuando queremos decir algo y utilizamos par¿ ello recursos literarios,

imposiblcs dc xr cxplicados al computador.

. Modrsmos y jergBs

. Pa¡abr¿s que se escriben en fomu parecida.

I.6.2 RECONOC¡MIENTO VISUAL Y DE VOZ.

Ver v escuchar son respuestas de nuesÚo sistema nervioso al ambiente. Cuando vemos v oimos, la

estipulación a nuestfo silerna nenioso es continua. Nue§ro ojos ven una €scená enlera y nuestro cerebro

separa la escena en objelos indiüduales y entendibles. NuesÚo oído hace lo mismo. puede diíinguir

cuando una palabr¿ comicnza y termina y asl mismo cr¡ando una oración comienna y crrando termina.

Estas tareás son muy dificiles para la computádorá. El limitado éxito alcanzado en el ¡econocinriento

visual v de voz es muy preciso. Un sitema de fEconocimiento de voz puede scr entrcnado para reconocer

uru solo voz y si la voz se altera por un resfriado, porque es aempr¿no en la maña¡u o ¡nrque la voz esu

cansada por el dia de trabajo, el sistema puede confundirse. Un sistema de reconocimiento visual no

puede entender ni reconocer una simplc sombra si no tiene sufrciente información disponiblc para

construir una interprctáción de la escena pero cnterder ni comprendcr un oüjeto.

I.6.3 ROBOTICA".

La Robóüca y los robots dentro del campo de la intel¡genciá atificial son los más alejados a los sistenus

para toma de decisiones, sin embargo son las aplicaciones dc IA que más éxito han tenido después de los

sistemas exfrenos. Aclualmente a 106 robots se tos puede ver en peliculas y fábricas. Están muy lejos de
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ser intcligenles, pero estfui prcgrEsando lentarnen¡e. Sus mayores aplicaciones esün en las lineas de

ensamblaje de las fábrícas donde son usádos como pa¡lc del sistema integrado de manufaclura. No ticnen

senüdo dcl tacto y su visión es muy limitadá. L: mayoría de los robots en el mundo están trabajando cn

las lineas de ensamblaje de auto6 en el JaÉn dordc manufacluran más de 30 autos por día.

Desanollos en las oras tecnologías de Iá IA lalcs como 106 sitemas expeños, procesamiento de lenguaje

natural y el reconocimiento de voz y üsión tcnd¡án un impacto decisivo en cl futum desarrollo dc la

Robótica.

[¿s operaciones de los robots son conlroladas por ur computádor y un programa. Un progr¿ma cscrito

para un robot incluye comandos de qué tan lejos puede colocar un objeto, qué direcciones debc seguir para

caminar y girar, cuándo reálizar c¡erta acción y cuálla pr€sión aplicar.

I.7 SISTEMAS EXPERTOS.-

Si bien no existe concurso en cuanto a la una dcfinición de un sistema expeno, generalmentc hablando.

cstos sitem¿s imitan la pericia de los huma¡ros en una disciplina particular para rcsolver problemas

específicos en una árca bien definida. Otros los han definido como un progr¿¡na de compul¡dora que ha

adquirido capacidad y conocimientos que ¡e permilirá operü al nivel de un expeno [BIDG89|.

Mientras que un site¡na dc infofflación basado en la @mputación tradicional gcnera información usando

datos y modclos con algorit¡nos bien dehnidos, los si¡emas cxpertos trabajan con datos l mélodos

heuristicos para rcsolver problernas. El diccionario Americano Hcritage define heurístico co¡no: el uso de

lécnicás para resoh'er problerus en las cuales la solución más apropiada de las muchas encontradas por

métodos altemativos es seleccionáda en cáda paso del prograrna. En otras palabras, heuristico no implica
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un conocimicnto fonnal sino encontrar la solución a lm problcmas sin s€guir un algoritmos rigurosos. Se

rchere a "Reglas del Pulgar" o el conocimiento gener¿l disponible en una diriplina.

Los silerus expenos han cstado en el ambientc desdc 1960 y han seguido desaÍollándose en los últimos

30 años. Eúste uru amplia variedad dc ellc en cl mercado, por ejemplo: BUGCY para diagnóstico

¡nédico, CALISTO para administr¿ción de pro.veclos, CARF para fallas en las computadoras. CASNET

para el üagnóstico de glaucon¡a, CSA para la conliguración de uru ptanta nuclear. KNOBS para

planeamiento de nisioncs tácticás. NOAHN par¿ la Robótica, cntre muchos más. Conro @emos ver los

silemas expelos esán siendo aplicados en diversas áreas de la ciencia y tecnologia.

I.7.I COMPONENTES DE LOS SISTEMAS EXPERTOS,.

Un sislc¡na expelo tipico inclu!'e los componentes [BIDGE9I:

L Sislem¡ de rdquisición de nuevo conoc¡m¡Gtrlo: Elc componente cs necesario para asegurar ct

crecimiento del sitema, pues prwee de maneras par¿ desarollar nuevas reglas v hechos. La

disponibilidad de nuevos hechos crea la oponunidad de que el sislcma de administración de la bas€

de conocimicnto modifique las re8las edtentes e incorpofe los nuelos hechos en la basc de

conocimiento. El sistema de adquisición dc nueÍo conocimienlo y el sistema de administración de la

base de conocimiento lrabajan junlos para mantener la base de conocimiento áctuáliz¿dá.

2. B¡se de conocimiento: Esta base es muy similar a la base dc dalos de los STDs. Sin emba¡go una

basc de conocimiento no solo guarda hechos y relaciones, también mantienen una serie de reglas :i

explicaciones asociadas a los hechos. tá base dc conocimicnto de un sislerna experlo debc contener

trcs elementos para ser considerado un verdádero sisema expeno:

. Conocimiento de los hechos: Consiste de todos los hechos, generales ) cspccilicos.

relátivos a una disciplina especifica.
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. Conocimiento heu¡fgico: Consite de todás la reglas relatiras a r¡n problcrna o

disciplina en particl¡lar.

o Conocimiento m€ta: Es la mcla ideal de los diseñadores de siste¡nas expenos. E¡

conocimiento mera sugicrÉ la habilidád de apreuder de la experiencia.

3. Si3l€m¡ de ¡dmitrillmc¡ótr de l¡ b¡lc de cotrocimietrto: Es similar a los DBMS en los STDs. Su

tarea es manlener el conocimiento de la base actualizando los hcchos y reglas.

{. La máquine de inferrnci¡: Es simila¡ a la base de modelos de los STDS. A través de diferentes

métodos como enc¿denamienlo hacia adclante y hacia atrás, las máquinas de inferencia manipulan

las rcglas. Si usan encadenamiento hacia adclanrc una seria de prcgunlas SI-ENTONCES son

formuladas, pafiendo de los hechos hasta llegar a una conclusión con un 95% dc probabilidad de que

la conclusión sea correcla. Con encadenamiento hacia atrás el silema pane de una conclusión ] trata

de buscar los hechos que sopoten la conclusión. Eslc método es el más nlpido porque se dcs€anan

reglas no rele!'antes, pero la solrrión no pu€de ser la más óptirna-

5. Int€rfrcs con el utu¡rio: t¡s sitemás expetos uülizan la misma administración de diálogo que

los STDS. tá meta de la l€cnología de la inteligencia afificial es proyecr un lenguaje natural en la

inlerface con el usuario.
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Figun 1.5 Modelo del Sittet¡¡ Erp€rro

I.7.2 ARQUITECTURA DE LOS SISTEMAS EXPERTOS.-

Gcneralmenle hablando existcn IBIDG89I:

Sistema €rperto b$¡do en rtgles: Como su nombre lo implica. cl SE opera basado en una scric dc

reglas. En una sítuáción especific¿ uria scrie dc regas son evaluadas, ¡,una conclusión es obtenida.

La máquiru de inler€ncia compara una situación dada usando una s¿ric de análisis SI-ENTONCES.
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El número y la complejidad de las rcglas depende del sistema en particular y no puede ser dc ninguna

manera lnenor de 100 reglas.

2. Sisl€mr erperto b¡!¡do en ejemplos: Una conclusión es saqrda basada en la comparación dc una

siluación especifica cún ejemplos exitentes en al base de conocimiento. Etos ejemplos han sido

recolectados de e¡?etos en sus aflos de practicá en lá disciptina.

Estos dos tipos de sitemas pueden a su vez se¡ clasificados en:

t. Siitem¡s de ¡sileocie: Estos tipo6 d€ sitcrnas ayudan al usuario a tomar una decisión

provcyéndolos de análisis ruünarios y señalando las áfe3s donde la expcriencia hulnafla es rcqucrida.

2. S¡stemr! comp¡ñeror: Este üpo d€ sistcma tr¡baja junto al humáno eperlo para alcanvar una

conclusión. El sistema provee de utla rccornendación en úa situación en partiorlar. El cxpclo le

puede preguntar al si$ema por qué dió esta recomendación r" el sistema lc responde porque ¡' cómo

lleg6 a esa recomendación. De €sta inforriación, el exp€rto gar¡a conocimiento sobre el problema en

i nvestigación.

l. Si§temss erpcrto! iderles: En este silema, el usuario acepta la fecomendación del sistema experto )

basado en esta toma u¡u decisión.

Actualmenle la mayoría de los sistemas recaen en los primeros dos grupos.

1.7.3 SITUACIONES EN QUE SE APLICAN LOS SISTEMAS EXPERTOS..

[á aplicación de los sistcmas cxpctos es faclible, cn las siguientcs situaciones lBIDC89l

Cuando sc da uru escasez de expenos.

En un campo o lugar dondc muchos ex¡rnoe son ¡equeridos.

En situaciones que han sido prsviamente exiiosarnente resueltas por expenos.
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En situaciones que r€qüeren consistencia y eoandarización.

Cuando el dominio del campo a ualar es limitado.

Cuando sc esta pcrdiendo la expcriencia.

Cuando la experiencia es requerida en lugarcs hosiles para el hombrc.

Para problemas en áreas donde no exislan d€sacuerdo entre los expertos
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I.t.I COMPARAC¡ÓN ENTRE SISTEMAS PARA TOMA DE DECISIONES. SISTEMAS DE
PROCESAMIENTOS DE DATOS Y STSTEMAS DE TNFORIUACIÓN GERENCIAL..

SPD/SIG STD

Objetivo Principal

Modo de uso

Tipo de aaiüdades

Orientación

Enfasis en el diseño

Eva.tuación de

sistema

Tipo de problemás

Automaü2ar tareas rcpetitii"s y

rutinarias.

Pasivo, con ¡clpnes programados

Lineal

Eficiencia

Reporles periódicos y formatos
standard.

Automatiz¿ción

Basados en bcnehcios hará

Cuantitativos

Rara rez

Reponcs

Ciclo de lida tradiciona¡

No es nexible.

Operacional y úaico.

Dar sopote en la loma de dccisioncs.

Activo, cada instancia del sistema es

iniciada por cl usuario

Lineal, dc stall y administrativo.

Efccüvidad

Flexibilidad v utiliiación ad hoc.

lnteracción y sopote en la toma de
decisión

satidacción de usua¡io, mejora en las
decisiones tomadas

Cualitativos

No estructurado

S€mi estnclurado

Muy ff€cucnte.

Reportcs. Menúes. Comandos

Prototipos, diseños adoptivos

Es fleúble. res?onde al c¿mbio de

ambiente.

Todos los niveles (oper¿cional. Éctico,
y estratégico).

lnternos )' eíernos.

Ahamente intcracúvo.

Análisis de modelos y datos.

Diseñado según la
personalidad ) el
estatus del usuario

Interfae con el
usuario

Hcrr¿rúentas de
diseño

Flexibilidad en el

modo de operación

Grupo organizacional

Datos usados

lnteractividad

Tipo de anllisis

Intcmos

No interacti\o.

Anflisis de datos

I.tI TABLAS COMPARATIVAS ENTRE SISTEMAS DE INFORMACION..

Palabras claves
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I.8.2 COMPARACIÓN ENTRE S¡STEMAS PARA TOMA DE DECTSIONES Y SISTEMAS
EXPf,RTOS.-

¡.ACTOR CLAVE STD SE

Objetivo principal

Qurén toma Ia decisión

Orienhción

Op€rdción de pre8unlas

Conlponentes principales

Modo de operación

Usuarios

Tecnologia

Tipo dc problemas

Naturalez¡ del sopone

Capacidad de razonamienlo ¡.'

Dar sopolc en la toma dc
decisión a un decisor

t¡s humanoe

Dar sopone a un decisor

El usuario cuestiona al sistema

Base de dalo6:

Datos intemos

Datos elernos

Base dc modclos:

Modclm dc optimiz:ción

Modelos de no optimización

Administración de diálogos:

Mcnúes, preguntas y rcspuestas.

Algoritmos

Ad hoc

Cualitativo

Dccisores claws

Herramientas STD:

FORTRAN, COBOL, ctc.

STD especificos

Generadores de STD

Cenerales

Individual y a veces grupal

Ningurn

Hacc¡ la vcces de un dccisor

Los sistemas expenos

Imiu¡ a un decisor

El sistema cuestiona al usuario

Basc de conocimiento:

Hechos relativos a un campo
especilico

Reglas relativas a un c¿rmpo

espeail¡co

Máquina de inferencia:

Enc¿deriamienlo hacia adelarte.

Encadenamiento hacia atrás,

Matrices de campos

lnterface con el usMrio:

Lenguaje natural. inlcrfaces
librcs de formato.

Heuristico

Fu:zines

Cualitativo/cuantitativo

Reglas. simbolos

rutinario, repeütivo

Expetos y personás cualquiera

Herramientas de SE:

LISP. PROLOG. etc.

SE esp€cíficos

SheUs

Específicos

Indiüdual

Alguna

I
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(]APITT]LO II

FUNDAMENTOS CONCEPTUALES DE LOS SISTEMAS PARA
TOMA DE DECISIONES

El sisteÍu de información implementado en la ESPOL €s una combinación de dos subsisternas: un

sistema de información gerencial v un sistema pará la toma dc decisioncs, ya que el primero cubrc las

necesidades de comunicación, colaboración y coordinación en la ESPOL, y el segundo las neccsidadcs dc

tomar rnás y mejores decisiones. La arquitectura del primero solo consla de un componente: la base de

datos. Para cl scSundo, tres componentes son necesarios: la base de datos. la base de modclos y el

adminilrador de intcrfac¿s. El componente de base de datos es compatido por los dos subsistcmas. cs por

esta r¿zón que en el pre§€nte capitulo se va a explicar únicamente la arquitectura del los STDs ¡" cl

proceso de la toma de decisión-

2.I EL PROCESO DE LA TOMA DE DECIS¡ÓN..

El proceso de la toma de decisión ha sido clasiñcado en cinco escuelas princi¡nles del pensamiento

[BIDG89I. Con cl entendimiento dc estas cscuelas, el drscñador puede obtener una visión del proceso de

la toma de decisión v el rol de los STDS en dicho proccso.

EL DEC¡SOR RACIONAL

La escuela del pensamien¡o del decisor racional sotiene que las decisiones son tomadas por un individuo

racional, que siemprc es consistente, qw considera los factores económicos, poliúcos. ambientales.

sociales, etc., y que está al tanto de la razón cogo/benefrcio. Esla escuela a su vez asume que el individuo

tiene todas las herr¿mientas ¡ la información necesaria paf:l tomar la decisión, lo cual es urur situación

ideal que raramente existe en el din'ámico mundo de los ncgocios.
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En ésta escuela el proccso de la tonu de dccisión se da a través de los siguienlcs pasos

Dehnición del problema.

Generación de altemaüvas.

Eva.luación de allernativas.

lmplemenláción de la rnejor alternaüva.

Seguimiento y control del desarrollo de la alternaliva seleccionada

Un clásico ejemplo &l uso de ene ace¡camiento es el problerna de la transiponación. El problema es bien

definido; el producto A debe scr transportado dc la ciudad X a la ciudad Y. Las alternativas incluyen

tr¿nsportarlos por avión. bus, tren l-. lranspones privados. El criterio para evalua¡ cstas alternativas está

basado en el coslo y el tiempo de la tr¿nspoláción. Natur¿lmcnte la altcmaüva seleccionada será a su vez

¡a ruls rápida y barau. depcndicndo de los objetivoe de la organización. El seguimiento sugerirá una

acción de cofiección para el futuro de la organiz:ción clando \telva a enfrentar el mismo problerna.

LA SATISFACCIÓN

[¿ cscuela de la saüsfacción busca uru alternatira suficientemente buena y usa reroalimentación para

mejorar la siguiente solución si es posible. Esla esclrela sostiene que la organiz.ación puede sobrelivir con

la solución presente y debe tralar de obtener uL¡ra solución más saüsfacloria en el futuro.

Para enlendcr este método de rcsolver los problemas, consideremos un ejemplo, Una organización esu

tratando de implemcntar un procedimiento para la contratación de nuevos empleados. No ha¡.,

probablemente " la mejor manera" de implemenl"ar u¡u poliüca de contr¿tación. asi pucs para cl

comienzo. la organización dete escoger un procedimiento inicial, como por ejemplo:



Prescntal el trabajo y las pollticas de la organización claramente

Fijar entrelistas.

Rsvisar las refercncias de los candidatos.

Escoger a ¡os mejores 5 candidatos.

Fija¡ una segund¿ e¡¡trwista.

Conlratar al mejor candidato.

Esta solución puede ser considerada adecu¿da al inicio, sin embargo el proceso debe mejorar en el futuro.

En la próxima oesión algunos cambios será[ inúoducidos como por ejemplo: llenar cuestionarios anlcs

de la enÚevista, escoger 7 candidatos y contratar a los 2 mejores, dar 2 meses de prueta :/ cscoger at

mejor dc los 2, elc. tá orgáni2ációr debc continua¡nente aprender de la solución presente para mgorarla

en cl fuluro.

EL PUNTO DE YTSTA ORGANIZACIONAL

La cscucla orga¡izácional del pensamiento tráta de generd e implementar decisiones de acuerdo a los

Procedimientos Est'ánüres dc Opcración (PEO) e$ablecidos en cada depafamento o unidad dcntro de la

organiz:ción. Una organización de negocios tipica incluye a los depanamen¡os de marketing. finan7ás.

personal y producción co¡no las unidades básicas ortanizacionalcs.

Considercmos el siguiente ejemplo: Una organización está tr¿tando de decidir donde poner una nuelA

planta. La organización como un sistcma deb€ recoger las sugerencias dc los principales elementos de la

organización. los yicepresidentes de los departamentos de markcting, finaniras. personal ¡ producción.

Cada uno de e§os vicepresidentes ticne una visión única. El viccpresidente de finan7ás recomendará una

localización donde el co§o por el cámpo tenga una lása de retomo menor al I570. esto es uno dc los PEOs

56
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tá organización como urur unidad deberá es@ger la solución que se¿ sulicientemente bucna para todas

sus partes y qu€ sea consifente coo los PEOS dc la organización como un todo.

EL PUNTO DE VTSTA POLÍTICO

Lá escuela poliüca del pensamiento e$ablece la nccesidad de un convenio en el proceso de la toma de

decisión. tlay muchas partes involucradas en el proceso de Ia toma de decisión. y cada una influre en el

resultado de dicho proc€so de ¡nanera diferente. El poder y la inlluencia de cada pane determina el

rcsultado de la decisión tomada- Usualmente cs1€ tipo de proceso deriva cn un compromiso entrc las

Panes.

Lá principal dücrcncia entre esta escuela y la cscl.¡€la organiracional, es la falla de conlrol de la

organi2!,ación como un¿l unidad en el resultado ñnal. En el punto de vista lolitico no hay una entidad u

organización que tenga la palabra final en la decisión.

Un buen ejemplo de esto es la OPEP: Hay trccc difer€nles pariicipantes, cada uno con diferentes intcreses

¡ conocimicntos, representando a un pa.is con difcrente economía y estructura política. Los panicipar¡tes

tienen difcrcntes niveles de poder e irilluencia. El proceso de negociación usua.lmente termina en tln

compromiso. Algunás veces toma dias y hata sernanas alc¿nzar un convenio.

[ás escuelas organiz¡cional y poliúca son de mucha aluda para eotender cl proceso de toma de dccisión

para los sistemas de soporte de grupo.

del d€panamento de lin¿nzas. El licepr€sidcntc de márketing ¡ecomendará u¡u localización donde el

nicho de mercado sea más grande, y asl por el estilo.
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EL PUNTO DE VISTA DE LA DIFERENCIAS INDryTDUALES

La eruela de las diferencias indiriduales pone un gmn énfasis en la personalidad, conocimicnto ¡., cstilo

indilidual dc cada decisor. S€gún esta escr¡ela üene que scr considerado e investigado cl esti¡o. la

pcrsonalidad y el estatus de cáda decisor en palicular.

2.I.I EFICIENCTA Y EFECTIVTDAD EN EL PROCESO DE LA TOMA DE DECISIONES.-

A la eficicncia en cl proceso de la tonu de decisión le concierne principalmenle los factores de costos: la

manera más barata, rápida y rncilla de implementaf una tarea, de manufadurar un producto. de viajar a

una lugar, etc. A la eficacia le concicme lo apropiado de la dccisión. Uno pucde implementar la tarea de

la rnanera más barata, sin embargo si la tare¿ no era la más apropiada no exislc éúlo.

En el proceso de ton¡a de una decisión, el decisor dete ser eficiente y cfecüvo. Un STD diseñ.rdo

apropiadarnente aluda al decisor a alcalj.,Ar ambos objetivoG y un decisor no pude ser efectivo sin se¡

eficiente. Esto quiere decir que uru buena decisión no pucde scr alcanzada sacrificando cficiencia por

efecüüdad. La eficiencia en una organización supone la útilizáción de los reorrsos intemos de la mejor

[ianera posible. Lá eficácia tiene que ver con la calidád en cuánto á los resultados de una acción dent¡o de

una organiiración. ,li,
l

gL

«
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a rit.Los sistemas de proccsamienlos de datos y los sistemas de automatización de oficina buscan la cficicn

pero los siste¡nas para Ia toma de decisión buscan la elicacia.

2.I.2 TTPOS DE DECTSIONES DENTRO DE UNA ORGANIZACIÓN.-

Las dccisiones dentro dc una organizlción pueden sc¡ clasifrc¿das dcnro de trcs grupos lBIDGS9l

Decisioocs estn¡ctur¡d§: l,as decisiones estructuradas, o tareas programables. no necesi(an de un

decisor para su implementación. ¡nrque existen procedimicnlos opcraciOnales estánd.rrcs bien

! r8t l0 TtcA

c t¡iTna[
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definidos quc toman csre úpo dc decisioncs. Pagos, operaciones d€ ¡nancjos d€ rcgisÚos, y problemas

simples de inventa¡io son ejemplos de €106 tipc de taEas, donde la tecnologia de la computación

resuelve la tarea por completo.

2. Deciciones 3.mi.egtn¡ctor¡d¡!: Son aquellas donde no exilen procedimientos operacionale§

erándares tan bien definidos como pala las ta¡€as estucluradas. Sin embar8o, eslas decisiones

incluyen aspectos es¡uctur¿dos qu€ son albmente benef¡ciados por ¡os modelos analiticos. y la

tecnologia de los sistemas de información cn gcneral. Los modelos de la inrestigación de

operaciones 1' los análisis estadisücos, entre otros, apolan dccisiories de este grupo. talcs como

proyección dc ventas. plan de contratación de emplcádos y andisis de adquisición de capital.

3. Deciriones no 6tructur¡d$: Son decisiones únicas en §l nátuñrleza, y no lienen procedimicnlos

estánda¡es que den una guia para su solución. En 6tas circunstaocias, la intuición de decisor juega

un papel muy impodante y la tecnologí¿ de la compuución of¡ece menos sopone que para las

anteriores. Futuos desarrotlos en la i eligencia afficial serán de una Bran aluda para que las

organizaciones afronten este tipo de dccisiones cua.litaüvas.

Para los dos primeros üpos d€ decisiones, los STD cuentan con modelos y técnicas de programación que

apoyen al dccisor en su tarea y que veremos mas adelante en el capltulo. cuando hablemos de la

afquitectura de los STDs y la base de modelos .

2.I.3 ETAPAS EN EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES.-

Herben Simon dcf¡nc tres etapas en el proccso d€ toma de una dccisión: inteligencia. diseño ¡'elccción.

Una cuana etapa. implem€ntación, es añadida por otros autores a los tres estados antes ¡ncncionados

IBrDC89l.
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L Intel¡gencir: En esa elapa, los datos son recogidos de una gran va¡iedad de fuenles (externas e

internas) y son procesados. De esta infoñnación, el decisor d€be dcsoJbrir todas las caracterfficas c

implicaciones del problema a rcsolver.

Como un ejemplo, veámos c[ cáso de una organización que experimentá una calda en las ventas. Para

descubrir el origen del problema la organización debe recolecta¡ datos de los clientes, los

eslablecimienlos de venBs, de loa competidores, €tc. Una vez que los datos son proccsados. la

infonnáción debe ser analizada para descürir ante qué nos estamos enfrentando.

2. Dheño: En la etapa de diseño, el objetivo c gener¿r y evaluar alleí¡aüvas creando cursos de acción,

y svaluar la factibilidad y ácf,¿sibilidad dc cada alternaürz.

En el problema de la caída en las venbs por ejemplo, podemos generar las siguientes alrcmativas.

. fuignar más persorus para el depaflámenlo de ventas.

. Moüvar al personal de ventas.

. Producir cambios en el produclo para que se ajuse a los gutos de modá.

. Consider¿r uu nueva campaña publicitaria.

. Cambiar de medio de publicidad.

3. Elección: De las allemativas generadas, la mejor y más efccüva, la de curso de acción mis fácil, es

escogida y después implementada. En nu€stro +mplo, la primcra alternativa es implementada.

t: tecnología de la información, en general, oftece mucho apoyo en las elapas de inteligencia y

diseño.

{. Implementeción: En est¿ fase se implenrenu la alternatil,a seleccionada. Dicha alternaliva debe ser

la quc mejor concuerde con las metas y obj€tivos de la organización. En está fasc las idcas sc

trandorman en acciones-

I
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2.2 ARQUITECTURA DE LOS SISTEMA§ PARA TOMA DE DECISIONES..

Como vimos en el primer capitulo de esta tesis, exilen 3 componentes de un sistema para toma de

decisiones IBIDGEgI:

l. Admrni strador de Dato§.

2. Administr¿dor & Modelos.

3. Adminisrador de lnterfac€s.

Si el STD es diseñado para apoyar todas las fases dc la d€cisión (inteligenci4 diseño. y clección), los trcs

componentes son necesarios. L¿ base dc dato6 es cl componente que apoya la fase de la inteligencia en el

proceso de ¡orna de decisioncs.. El comfnnentc d€ modelamiento es rcquerido tara las fases dc discño l"

elección cn el proceso de torna dc decisiones. Asi prs, toda la información provista por un STD tipico es

generada por el análisis de datos. análisis de modelos, o una mmbinación de ambos. Finalmente, el

administr¿dor de interfaces presentará 106 resultados a los decisorcs de [a manera más clara par¿ cllos.

A continuación profundizarcmos cn las cáraíeristicas de cada uno de estos 3 cornponentcs

2.2.1 N'MINISTRÁDOR DE DATOS..

Una base de datos es una simple colección de dato6 relcvantes guardados en una localiz¿ción c€ntral. En

un sisterna manual, las gavetas de archivos guardan infonnación usa¡do una serie dc ca¡petas manilas,

sin embargo, en este lipo de base la velocidad y la precisión es baja.

Nuestro interés esta dirigido exclusivamenle a las bases de datos compuurizadas rclz satisfacer las

nec¡sidades especiñcás de los STDS. En terminologia computacional, una base de datos es deñnida como

una serie de archivos integr¿dos. Un archivo cs una serie de regifro relacionados. Un registro es uná

serie de campos rclacionados.
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Las bases de datos están fuerlemente asociadas con el soflware DBMS. El DBMS es una scrie de

prografiBs computarizados que crean, guardan, mantienen y accesan una base de dátos.

Un ambientc con base de dáto6 en comparación con una ambiente de a¡chivos planos ofrece las siguientes

ventajas:

. Se puede generar mas información de Ia misma cantidad de datos.

o L¿ duplicación de dátos en fnlnima.

. l.os progrdmas y los datos son indepenüentes.

. La administración de datos es mejorada.

o Las relacioncs entre los datos pueden ser representadas y mantenidas fácil¡nente.

. Más y mejofes medidas de seguridad pucden ser implementadas.

. Menos espacio cs rcquerido para mantener la inform¡ción.

2.2.1.1 TIPOS DE DATOS EN LOS SI§TEMAS PABA TOMA DE DECISIONES..

Para funcionar como un soporte en las op€r¿cionos administrátivas, control administr¿tivo !' planeamiento

estratégico, un STD debe tencr acceso a dos tipos de dáto6: intemos y exlernos.

Los datos internos como su nombre lo implica, son generados y r€c¡l€ctados inlernamente. Estos inclulen

dalos transaccionales ) otros datos rccogidos internamcnle de otros subsistemás como marketin8.

operaciones, personal, contabilidad, tesorería. etc.

Por otro lado. como los STDs han sido diseñados para soponar planeamicnto e$ralégico. dcben tencr

acc¿so a datos que no son generados intemamente. Eslos son los datos externos y pueden renir de las

siguientes fuentes, las cua¡es juegan diferentes roles en un STD:

Indicadorcs de cambios culturalcs
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. Acliyidades del gobiemo.

. Prcveedorcs.

. Clientes.

. Competencia.

. Cordicioncscconómicas.

. Es¡flcturas de 106 impueto§.

. Pollticas bancanas.

. Redes de distribución.

. Ambiente del cons¡midor.

2.2.1.2 D¡§EÑO DE LA BASE ITE DATOS ItE UN SISTEMA PARA TOMA ItE ITECISTONf,S..

Para el diseño exitoso de una bas€ d€ datos de un STD, dos puntos de üstas deben ser reconocidos y

cuidadosamente iriv€stieados [BIDGt9l:

l. Punto de virt¡ ¡dmin¡lrrt¡vo: Enfaüza cl papet dcl usuario de la basc de datos y cómo él risualiz¿

Ia base. Para cste punto de üsta la manora como se recolecran los datos, los üpos de datos, las fuentes

v la natur¿lez¿ de los datos es muy imporlanlc. A ele punlo de vistá lc concierne los siguiente

puntos:

. Cómo dcben ser indexado€ los datos?,

¡ Cuán seguido deben ser actualizádoG los datos?.

o Qué firentes de datos d€ben scr consid€radas?.

o Qté método de rccolccción debe ser usado?.

2. Putrto de v¡str técn¡co: L€ concieme 106 puntoo técnicoc asociados con el dis€no y mántenimiento de

Ia bas€ de datos. Los puntos imponantes son:
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o Cómo deben ser discñados los a¡chivos de dalos (secuencial. scclencial indexado.

aleatorio, etc. )?

. Qr¡é tipo de ac.€.so de datc debe ser implementado (en lín€a, paquete o ambos)?

o Cómo implemenhr riétodos de se8uridad?

. Cómo implementar rnétodoc de backup y recuperación?.

2.7.t.t VALOR DE LOS DATOS QUE COMPONEN LA BASE DE DATOS.-

Sin imporlár la sofisticación de la base dc dalos y el DBMS, un STD no será cfectivo si los datos no son

apropiaümente ¡ecogidos y guafdados. Una serie dc posibtes problemas deben ser cuidadosamente

analizados antes de disefar el componente dc d¡tos de un STD [BIDG89I:

D¡los incorrcctos: Estos puedcn scr causrdos por enfadas insegur¿s o por usar datos cquil'ocados

desde el inicio. Métodos rigurosos de recolección y entrada de datos de¡en ser implementados.

procedimientos estándafes deben scr dcsarolladoe para ascgurar la recolección dc datos corrc{los, las

fucntes de dalos deben scr identificádas y la validez de los datos dcbe ser verificada.

D¡tos fu€r¡ de tiempo: Si los datos no son gerier¿dos a tiem¡n y de una nülnera segur¿. la eficiencia

)' cfecti!'idad del STD scrá gravemente afect¿da.

Requer¡miento! de mucho3 d¡toJ: Algunas veces los STD requieren de muchos dátos para producir

un solo resultado, como el saldo general cn un periodo delcrminado. Lá bas€ de datos debc mantencr

todás las principales relacioncs entre los datos más impotantcs.

Rcquerimientos d€ dato3 no €rifente! er l¡ brrc: Esto puedc ser causado por ur¡a deñnición

inapropiada de los objetivos del STD.
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2.2.1.4 DISEÑO CONCEPTUAL DE UNA BASE DE DATOS.-

Exl'len algunos modelos para diseñar b6ses & d¡tos. Un modelo de datos es un procedimiento para crear,

repr€scntar, orgnizzr y rnantener datos en un sislema computarizádo. Usualmente un modelo de dalos

incluy€ tres componenles [BIDG89I :

t. Elructurs de drtos: relacional, jer&quica, r€d o rcgiúos.

2. Opereciones: c¡e¿ción de u¡u base de d¿tos, actualización y consultas.

3. Regl¡r dc integridrd: incluye valorcs máximc, mlnimos. rcstricciones, y diferentes procedimientos

de acceso.

t¡s modclos üsponibles en el ambiente para los STD son [BIDG89|:

Modelo de rrch¡vos pl¡nor: El modelos de archivos planos, es un conjunto dc archivos con una serie de

regisros y campos. Estos a¡chivos son llamados planos porque no exislen relaciones enue cllos. Este

sistema no lErmite operaciones sofrstic¿das como otros modelos, solo operaciones como creación,

climinación y actualiz¡ción dc archivos. Ere üpo d€ modelo de datos es Iimitado en capacidad para

soponar los requerimienlo complejos de un STD.

Modelo rellciond: El modelo relacio¡ul usa una construcción matemáticá llamada relación. Las

rclaciones exislen cntre tablas. las cr¡ales son un simplc arrcglo de frhs y columnas de datos. [ás f¡las sofl

los registros y las columnas son los campos o atributo§. Difercntes relacioncs pucden ser cstab¡ccidas en

base a campos o atributos @munes entrc Ublas.

La creación y manlcnimiento de estc modelo es muy sencilla y ofrece las siguicntes operdciones

Creación. climimción y actualización de tablas ¡'' registros

I
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. Creación de relaciorics.

. Scl€c{ión dc ullá relación o subrelación.

. Consulfas.

El mayor defecto de elos rnod€los es percibido en las oper¿ciones complejas dc dalos. Cuando una

opcración rcquiere del uso de muchas tablas, regitms, campos y r€laciones, su ejecución se hace muy

lenta. Un ejemplo puedc ser la aaulización y climinación de un dáto que üene muchas rclaciones con

diferentes campos cn üfercntes tablas.

A pcsar de esto, cl nrodelo relacional prescnta las siguientes vcntajas

Aplicacioncs p€queñas pu€den ser desarolladas fácilmente.

El üempo de desarollo es corto.

[^as aplicaciones tienen una larga vida antes de necesitar cambios en la cstrudur¿

Modelo jerárquico: Como en cl modelo relacional, el modclo jcrárquico esta hccho de registros.

llamados nodos. cada una de ello puede tener campo6. Iás relaciones entre los registros son llamadas

r¿m¿s. El nodo cn el tope de lajerarquia es llamado rai¿ y cada nodo excepto por la raiz tienen un padre.

Los nodos con un mismo ¡ndre son llamados hermarios.

En el modelo relaciona¡. las conexiones a través de los archivos están basadas por u¡ ca¡npo cn común.

En el modelo jerárquico las conexiones entre los regilros son jerárquicas. y el modclo es usrulmcnte

lla¡nado árbol. porquc la relación es de uno a mrrchos. Un padre puede tener muchos hijos pero un hijo

solo tiene un padrc.

Las opcraciones asociadas al modelo jerárquico son
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Creación de a¡chivos.

Actrulización de a¡chivoe (inscrciórL climinacrón, adición. modificación)

Consultas.

Recuperación del siguiente regist¡o hijo.

Recuperación dcl registro padJc.

Modelo dc rtd: El modelo de red es mu¡, similar al modelo jerárquico. Sin embargo los registros y

campos están organizados en forma diferenle. En esta cstructura de dalos las relaciones pueden s€r de uno

a muchos (red simple) o de muchos a muchos (red compleja). En la red complcja sc romp€ la relación dc

padrc-hijo, pues cualquier registro puede ser padre y culquiera puede ser hijo.

Lás opcracioncs dis?onibles en este modelos son:

Cre¿ción de archivos.

Acrualización de archivos (inserción, elimimción, adición, modifi cación)

Consultas.

Modelo b¡s¡do en reg¡r: Este modelo cs más comúnmente usado eo sistcmas intcligcntes. Describc los

datos usando un conjunlo de reglas. No solamente pfovee de consultas de datos al usxario. sino que

lambién provee capacidades de cxplicación. L¡ habla a¡ usr¡ario sobre los hechos 1'su signihcado.

Este ¡nod€lo es muy apropiado pa¡a bascs dc datos que rcquiercn relaciones complejas e incluven datos

relatilos a ítems. Como los oros modelos provec oper¿cioncs de creáción de archivos. actualiz:rción de

archivos (inserción. eliminación, adición, modiñcación), consultas de datos. pcro además ofrc{e trcs

únicas operacioncs que no están disponibles de los otros modelos:

I
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Consu¡ta y anátisis de rcg¡as y hechos.

Deducción.

Explicación.

Mod€¡o ¡¡brÉ d€ forD¡to: En este modelo los datos pueden ser guarüdos en cualquier fonnato. Es mu)

úül en bases donde la información a guardar son articulos o documentos. Estos documentos úenen clavcs

a trayés de los clrales son accesados. Si examinamos más profundamcnte cste modelo \€remos que es mu-y

similar al modelo relacional. Cada aniculo es un regilro y cada clave es un c¡rmpo a través dcl cual se

pucde relacionar.

2.2.2 N)MINISTRADOR DE MODELOS.-

El análisis de modelos utilizar los datos disponibles cn la base de datos ).. fnr medio de modelos

matemáticos y/o estaüsticos. genera algún conocimiento adicional que los simples datos no nos pueden

dar como por ejemplo. qué pucde sucedcr en cl futuro.

2.2.2.1 DEFTNICTÓN DE MODELO..

Un mod€lo es uru rcpresentación dc u¡u situación re¿I. Ya que el estudio dc una situación reál es

comúnmente dif¡cil, costoso, y en muchos c€sos, no prácrrco, es más aconsejable construir un rnodclo de

la situación y conducir un cstudio de dicho modelo.

Un modelo se coristituye dc una serie de elementos y relaciones. En términos de modelamiento. los

elementos se llaman variables y las rcl¿ciones son las restricciones inrpuestas. internarncnte o

exlernamente a efas variables.
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Un ejenrplo simple dc un ¡nodelo es una hoja de balancc

l. El activo total = activo corrientc + actiyo fúo. o AT = AC + AF

2. Si dos de las Yariables se definen. la tercera sc dcñnc automáticamente

Otro cjemplo dc un modelo es la fórmuta de punto de equilibrio contablc

Punto dc Equilibrio = coslo Füo + (precio de venta - el colo variablc)

Si el colo fijo es $50o, el precio de llnta 6 Sts, y el costo variable es §10, cntonces el punto de

equilibrio es 100 unidades. En este punto la compañla ni pierde, ni gala dinero. Arriba de este punto la

compañía hace ga¡ancia, y bajo estc punlo la compañía pierde dinero.

Los modclos usados en los STDs son más complicados e involucran ot¡¿s variables y restricciones: sin

embarBo, el principio es el mismo.

2.2,2.2 PROCESO DE ELABORACIÓX »T UX MODELO..

Para const¡uir un modclo para un STD los siguientes pasos sc usan [BlDG89l

Deñnir el Problem¡: tá dcfinición del problema es el paso más impofante. El proble¡ru bajo

inYestigación debe definirse to más claro y preciso posible. Una dehnición comprensiva del problema

Hay muchos tipos de modelos. Un mapa orgánico es un modelo que rcpresenta una organizáción en

particular y las rclaciones que existen enlr€ 106 individuos de la organización. Para loe propósitos de un

STD el inteés radica primariamente en modÉlos matemáticos y estádisticos. los cuales se ponen de

manilieslo usando una scrie de vanables y posiblemente uru serie de restricaiones.
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hac€ la tarea de construcción de un modclo más fácil. tlc siguiente son algr¡nos ejenplos de

problemas a ser resueltos por un STD:

. Pronóstico en llnca de lss vcntas para un almacén Brande. Este modelo provee a los

decisores de una herr¿mienta para evitar pronoslicar sobre o debajo la realidad.

. Medios efecüvos dc publicidad para un servicio de agencia. Este modelo a)1¡da a los

decisores a gastar el pfe$puesto de pubticidád efe.livamente. Uná compañía puede

escoger cualquier medio o combiruciones de medios. ¿Cuál combinación es la

mejor? ¿Qué combinación alcanzará el número más allo de clientes potenci¿les?

. Un sis(e¡na en linca para el pr€sl¡puesto d€ la ESPOL para los próximos 5 años. Un

modelo de presupue§o pu€dc ahorrar úempo y frustrdción para el espccialista de

presupuestación de Ia inlitución. Ele modelo. si es adecuadamente diseñado.

püede prol'eer as?octo6 soñticados, tal como análisis QUE-TAL-SI, búsqueda de

metas, análisis de sensibilidad, etc. Esta poderosa hcrramieriia puede a¡udar a uru

organización a encontr¿r sus rneü¡s f¡nancicras en una manera comprensira.

2. Construir el modelo: Después de dehnir cu.idadosamente el problema- el modelo se conslruye. Esto

significa que todas las variables, limitaciones y suposiciones sor estab¡ecidas cn ténninos

maternáticos. En un modelo de programación lineal, por ejemplo, lodas las limitaciones -r" variablcs

de decisión sc formulan usando términoc mátemáüco6.

.1. Resolver el modelo: El modelo consflido debe ¡esolve¡se a fin de detenninar el valor numérico de

cada variable. Eslo es hccho comúnmenle con la a],r.da de una computadora.

-1. An¡liz¡r h solución: En este punlo, la solución debe analizarse y debcn sacarse conclusiones. El

modelo pucde requerir alguna corección, pero loe modelos en un ambicnte dc STD atraviesan

continuás actualizaciones en sus procedimientos- E$o es un prcceso natural porque las neccsidades

dc información de los decisores y los factofes ambienlales continuamente cámbian.
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Pruebr y vdideclón dcl modelo: L¿ discr¡sión sobrr la conúucción de modelos no debe conducir a

la conclusión dc que 106 modclos computarizados cn los STDS rEs¡elven todos los problemas. Está

muy lejos de la verdad decir que un decisor usa y conlla en el resultado obtenido de un modelo. Los

modelos computarizados pxeden des/iane en la búsqueda de una solución. Sólo cl expcno

im'e$gador de operacioncs y los e$adislas son conscientcs de todás las suposiciones bajo est03

modelm. El decisor deb€ usa¡ su criterio o uülizar el consejo de intcrmediarios, para interprctar la

solución antcs de su uso rcal.

2,2.2.3 LIMITACIONES DE I.A TÉCNICA§ DE MODELAMIENTO TRADICIONALES..

Lás tecnicas de Inodclamiento tr¿dicionales s¿ han criticádo porque IBIDC89I:

Sus salidas no han sido fácilmente entendidas por el usuario típico.

Son incapaces dc oricntar el rsuario a través de posibtes análisis más allá dcl

resuludo del modelo.

Son incapaces de explicar por qué el modelo ha acluado de la ¡na¡era que Io hi7-o.

Todos los datos necesarios no están siempre disponibles para el análisis del r¡odelo.

Los modelos no sicmpre incluyen todas las variables ncc€sárias.

La interacción entre el modelo y el usua¡io es mfnima.

Las vuiablcs v/o las relaciones no son curntifialdas fácilmcnte o no son

matc¡nátic¿mente tmlablcs.

En un STD, [a maj-oría dc estos problernas son resuellos o significátivanler¡te rcducidos. La salida de r¡n

STD puede cstar en una variedad de fonnatos, ul como I,ráficos, tablas. reponcs dctallados o rcsunlidos.

Estas opcioncs sc discñan para faroreccr estilos difcrcntcs y dcpcndicndo dc tipo de dccisión. Altsunos

STD¡ con conrponcntcs intcligcnt€s, pucdcn cxplic¡¡ bravÉnEnto cl rc¡ultsdo drl rnálitia dcl modclo y cl
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2.2.2.1 MODELAM¡ENTO EN UN AMBIENTE PARA TOMA DE DECISIO¡iES..

Para ser capaz de apoyar todas las fase{ del proceso de la toma de decisiones (inteligencia. discño y

clección), el com¡nnente de rnodelamiento dcl STD d€be ser c¿paz dc [BIDG89I:

Utilizár ¡os dátos en el c¡mponente de base de datos, usando diferentes tipos de aru¡lisis, tal como las

operaciones aritmélicas, cstadisticas, análisis de tendencias, etc.

Generar alternativas par¿ resolver un problcma usa[do datos alternativos y/o modelos alt€rnativos

de la misma familia.

Comparar y escoger las mejores alternátivas o hácer sugercncias con respecto a cada alternativa, por

ejenrplo. comparando el número de eror€s gcncr¿do6 por cada lécnica de pronóstico y entonces

eligicndo [a que gencró cl número más pequeño.

Poder realizaf simulación, opümización y pronósico.

t¿ más desafiante larea en el mode¡amienlo en un STD es la utilizáción de variables y datos

apropiados. y más precisamenle los dátos externos apropiados. Depenüendo dc la situación, los

factores extcrnos petinentcs deben ser cuidadma¡rrnte idenlif¡cados y entonces. de ser posible-

integrarlos en el modelamiento del STD.

Finalmentc. los modclos en STD delen iricluir análisis QUE-TAL-SI, búsqu€da de metas ¡'an'álisis

de sensibilidad. Estos aspectos pueden s€r conlruidos en el modelo dc un STD o provistos por STD

comercial disponibles en el mercado.

proceso pari¡ llegar a este resultado. Además, los modelos para STD ulilizan los datos más relevantes,

precisos, y recientes.
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2.2.2.5 T¡POS DE I}TODELOS.-

Existen muchas numens en que se pueden c¡asificar los modelos, tales @mo por sus funciones. por las

técnicas que usan, o por su estructura matemática. En el caso de los STDs los modelos se clasifican por

las funciones que desempeñan [BIDGE9]:

Modelos dc optimizáción .

Modelos de No optimiz¡ción.

Los modelos de optimi?ación se diseñan para gen€rar la mcjor solución posible a un problerna en

particular. Lá prograrnación lineal es un ejemplo de e§c tipo. Los modclos dc no optimiz¿ción se diseñan

para proveer una rcspuesta "sul¡cientemente buena" al problema. Sin embargo. esta solución no presume

de xr la mejor posible. Realmente, 106 problemas rcsueltos por esta técnic¿ no son apropiadas para scr

resueltos por los modeloe de opümizración. Esoe modeloe "satisfac€n" con sus soluciones a diferencia del

primer grupo de modelos las cuales optimizán la solución.

2.2.2.5.I MODELOS DE OPTIMIZAC¡ON.-

Lrs modelos de optimización sc diseñan para aurnenlar al nráümo la ganancia o reducir al minimo el

costo. Estos se clasifican en IBIDGE9I:

frlodelos Llneales

En los modclos linealcs. el conjunto de ecuacioncs eslán ljormadas por variablcs relacionadas linealmente.

De aq¡crdo a sus cáracterisicas especif¡cas. los modelos de programación lineal sc clasificán en

IBrDG89]:
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. t os modelos dc di¡tribución: Se usan par¿ destinar rccursos limitados a todos los demandantes de

eslos r€curso6. Por ejcmp¡o, dist¡ibuir l0O horas de labor y 20O unidades de cuero para fabricar

calz¿do o bolsos a ñn de au¡ncnta¡ al máximo la ganancia.

o Lo¡ modelos de rsigneción: S€ usan para asignar aaiüdades, maquinaria y recr¡rsos cn general a

individuos, por eimplo, ta asignación de 5 máquinas a 5 operadores para minimizar el costo lotal o

tiempo total de operación.

¡ Los modelos de trú¡poñe: Sc diseñan para establecer el mejor nexo posible entre las fuentes u

orígenes y los deslinos cn un problerna. Por ejemplo, exiten 5 depósitos y l0 centros comerciales:

qué deÉsitos deben provcer materiales a qué cenro comercia.l a fin de minimiz¿r los colos de

embarque y transponación.

o l¿¡ modeloc de rcd: Un lipo de modelo dc red son los modelos PERT/CPM (el método de la ruta

critica) a fin de determinar la trayectoria crítica para la termimción de u¡¡.a serie de actividades

correlacionadas. t s modelos de red se usan también pan estableccr redes de telccomunicación )

minimiz¿r la disancia y el costo de cableado. Por ejemplo. en la preparación dc un cenüo

computacional, cómo deben todas las actiüdades ser organizadas para minimizar el üempo total de

construcaión. qué actiüdades pueden ser demoradas sin dernorar la terminación del proyecto.

Iúodelos de Opum¡zeclón da lnvenf,,do.

[¡s modelos de invenlario s€ us:rn pañr minimiza¡ el costo de invenlario. Estos modelos a]udan a los

decisorcs a resoh'er problemas con respeclo a la c¿nüdad de produclos ordenados ¡ la oponunidad de

üe¡npo de la orden. La cantidad de orden ¡' de fabricación más cconó¡nica !, la frecucncia dc ordcn para

satisfacer las ne¡esidades del clicnte son ejemplos de estc tipo. Por ejemplo. uDa compañia quc vendc

,180.000 parcs de zápatos, debe determinar cuándo y cuántos pares dc zapatos deberÍan ordenarse para

minimizár el @sto to¡ál de invcntario?
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itoderos de opümlzaclón de Carler,,.

Una combinación de fórmulas sobre capiul pr€§¡puestado, tal c¡mo lalor prescnte, valor futuro. y' la tasa

intcma de retomo, y modelos nratcrnáticos más complejos, se usan par¡ detenninar la mejor combinación

posiblc de seguridades en una invcrsión. Por eimplo, ull nuevo establecimienlo de alta tecnologla decidc

síablccer una políüca de canera que minimiza cl riesgo del capital

Modelos d¡námlcos de oúmlzeclón

El modelo ünámico de opümización es apropiado para decisiones correlacionadas. las cuales pucden ser

deterministicas o probabilisticás. En esle üpo de modelo, cada resultad,o es relacionádo, directamerle o

indirect¿mente, al resultado prcvio. El énfasis del modelo está sobre la efic¿cia total del sistema. Esta es

una técnica apropiada pa.ra problemas compuestos y permitc la descomposición de un problema grande en

una serie de subproblemas, los cuales son más fáciles dc resolvcr. El modelo dinámico de opti¡nización

puede utilizar en forma difcrentc las técnicas, tal como programación line¿j, las técnicas de red, e

in\entaio. [¿ tecn¡ca especifica dcpende de la naturaleza del problema.

2.2.2.5.I MODELOS DE NO OPTIÑTIZACION.-

L¡s modelos de no optimización proveen una solrrción satisfactoria más que óptima a muchos problcmas.

Estos modelos incluycn modelos dc pronóstico, modelos de rcgresión. cl aúlisis de tcndcncias.

simulación, y árboles de decisión IBIDGE9].

Modalos de pronósl;¡co

Ha]'dos lipos de modelos para el pronóstico: estadílico (cuanütalivo) y tccnotógico (cualilaüvo). En un

STD eslamos interesádos primariamente cn loe modelos estadlsücos de pronósüco. Hay una variedad de

modclos que pueden ser usados para pronósticos de cono. mediano y grar alcance: por ejcmplo.
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suaüzamienlo exponencial y promedios móviles. Erc gn¡po también incluye análisis de tendencia (tine¿l

y no lineal). Con basc en los datos disponibl€§ en [a base de dáto§, estos modelos pueden gcnerar un

pronóeüco confiable.

Modelos cte rcgrestón

llay dos tipos de modelos de regresión: el müüple y la regresión lineal simplc. En uru regrcsión simple.

la relación entre dos variables sc establece y un pmnóetico se genera. Por ejemplo, used qúcrc prcdecir el

desempcño potencial de ventás de u¡a DErsona con basc en la educación, años de experiencia. y territorio

de ventas. El desempcfio de ventas en este caso es una \ariable dependiente y las otras tres variablcs son

i ndependientes.

El Añot de D*Is,tón

El modelo de á.rbol sc usa cuando un dccisor dcbc cnfrentarsc @n várias alternátivas, cada una con un

rcsultado difercnte y probabiliüdes de oc1lr[€ncia asociadas a c¿da allernaüva. Un árbol de decisión

puede alrdar gráñcamente a retralar el árbol entero y a cvalua¡ el valor esperado de cada rama (o cadá

dtemaüva) del á¡bol. t¿ altemaúva con la ganancia esperada m.is alta o la del costo esperado más bajo

será seleccionada.

La slmulaclón

Lrs modelos de simulación se usan para cvalua¡ cursoc alternsür'os de acción con base en las variables y

tas restriccíones establecidas dentro del modelo.

Por ejemplo, un centro de rcparaciones nuevo quiere determinar el número de operadores a trabajar en el

ccntro de rcparaciones. Si hay demasiados operadores, la compañía puede perder mucho dinero. A [a vez,

si ha)'pocos operadorcs, la compañia podría perdcr clientes a causa de lineas largas de espcra. Un el
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modelo de simulación, la llegada del cliente pued€ scr modelada con una tariable alcatoria siguiendo una

función probabilística y, con base en cste modelo, el üempo de esper¿, la longitud de la cola. ).. el tiempo

de sen'icio puede ser calculado.

2.2.2.6 TNTERACCIÓN ENTR.E LA BASE DE MODELOS Y I-AS BASES DE DATOS Y DE
INTERFACES..

Existe una relación bilateral entre la bas€ de datos y base de modelos. Los modelos reciben sus datos

dcsde la base dc datos. Eta entrada asegur¿ la inlegridad de la información gcner¿da por el STD. pucsto

que todos los modelos usan la misma base de ülos, A la vez los modelos aponan información quc ha

sido genenda en sus análisis a la base de datos. Esta nuet'a información esLi disponible tara todos los

modelos en un futuro análisis.

La relación entre el modelo de bases y gestión dc diálogo es también bilateral. Un usuario pucdc pedir un

análisis que usa u¡ modelo específico, y la basc de modelo inquiere a la basc de datos para los datos

n€cesarios. L,os datos nccasa¡ios se envían al modelo, y la base de modelos desempcña el análisis y

entonces envía cl resultado al usuario con la interface quc él haya escogido.

2.2.3 ADMINISTRADOR DE INTERTACES,.

tá gestión de inlcrfaces o diálogos puedc definirse como urur combinación de soñwarc, hard*are. y

personas, que pcrmite al $uario interactuar con un STD [BlDG89l. lá gestión dc diálogo, o la interface

ust¡ario/sistcma, cs generalmentc cl componente más importantc de un STD para un usuario lipico. pues

para muchos usuarios, el c¡mponcntc de diálogo es el sislem¡ en si.

Dos puntos de vistas se deben examinar estreclumente: el punlo de vist¡ del disenador !'el punto vista del

usuario. El punto de lis¡a del usuario es la manera en que el sistcma aparece y funciona para el usuario. el

usuario sc preocupa de la simplicidad y la funcionalidad de la interface. ¡nr otro lado desde el punto dc
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viía del diseñador los asp€ctos técnicos juegan un pap€l muy imponante para el diseño del sistema de

diálogo.

2.2.J.I TIPOS DE DIALOGOS.-

El diálogo puede ser directo o indirecto. En el üátogo ürec1o, el usuario op€ra el STD. En el diálogo

indireclo, el usMrio no usa directamente, ni opcra el silenu¡. un terc€¡o (un miembro del personal) opera

el siste¡na y prcsenta el re§.¡ltado al usuario. El intermediario puede jugar muchos papeles en la

organización [BIDG89].

Oiálogo lnd¡¡ecto

Reportes o ¡nfofmes programadog

tos reportes programados, tales c¡mo informes financieros mensuales. han sido et tipo de interface

u$ario,/siflema n¡ás usado. Cualquier siscma, incluycndo los STD. puede generar informes periódicos.

tr ventaja det informe programado es su simplicidad y su generación rX) requier€ de interacción directa

con el STD por pane del decisor. Sin embargo, los fonnatos tienden a ser inllexibles y, en muchos casos.

no son efectivos. El repone es genemdo por el silema y una persorül en panicular. El opcr¿dor del

sitema o un núembro del personal, lo lleva al dacisor, éste o una tercera persoru¡, un especialista o un

asesor, interpretará y analizará la información.

Dlálogo Dlrecto

Ya que los STDs se diseñan comúnmenle para el uso inleractivo, cl diálogo indirecto no cs un üpo

apropiado dc intcrface usuario,/sistcma. Cuando el diálogo directo se usir, esto simplemen(e significa quc

el usuario y el STD inter¿ctuan directamentc, no hay terccros inrolucrados en el proceso.
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Proguntas y fBspuestas

En la interface de preguntas y rEspucstas, el sistcma hace una scrie de preguntas y el usuario l¿s contesta.

Lás prcguntas puedcn variar dependiendo de la rcspuesta anterior dcl usuario. Con basc en la

conversación. un informe o un resultado r gcncrará. Por ejemplo, un STD de personal puede @ir la

siguiente información

¡ El nombre del cnrplcado

¡ El cstado civil

. El cargo. 
Btsttolttl

cEIItfl.

. Lrs idiomás háblados.

Con base en la rEspuestas dadas por cl usuariq el sistema puede repolar el nombrc de un empleado

capacitado para lrabajar en el extranjero. Este tipo de diá.logo es fácil de usar; sin embargo. puede ser

lento y no ápropiado para usuarios experirncnlado6.

Menúee

Una interface de menú cs probablemenle el rÉtodo más común de diálogo directo. En este üpo de diáIogo

cl silema prcsenta una serie de opciones, y el usuario selecciona una de estás opciones. Con base en [a

selección, urla rcspuesla es generaü o el usurio es transferido a otro menú o submenú. Estc tipo de

interface es más rápido que la anterio[ sin embargo, lambién puede volverse tedioso par¿ un usuario

everimentado.

Ill ¡¿
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Lengueje do comendos

L¿ interface de comandos consiste de una seric d€ comandos o códigos conos. Según el requerimiento del

usuario, éste sc comunic¿ con el sistema usando los oódigos, y cl sil€fira gener¿ una respuesta. Por

ejemplo, el usuario puede escribir VP (valor presente), y el sistema calcula el valor presente de una

catera de¡erminada, ct usuario puedc especificar parámeros si el comando los necesita. tá interface de

comandos usa palabras para los oódigos que tengan un signilicado especial para usua¡io. Es más

apropiado pára usuarios experirncnbdos. porque es más rápido y directo. pero a los usua¡ios sin

experiencia se les diliculta usarlo porque tienen que aprendcr toda una nueva ter¡ninología que para ellos

no tiene ninguna relación con acciones o procgsos.

Entfads/salids

Cuando eüste ulu @rrcspondencia enlre la entrada y ta salida de un sitema, la interfacc de

ent¡ada,/sa.lida es la más efectiva. En esta interface el sifen¡a provee una forma de entrada, para la cual el

usua¡io abastece de datos y/o comandos. Basado en esta entr¿da. cl silema genera una respuesta u oira

forma para una entr¿da de datos adicional. Por cjcmplo, un sistema de selección de empleados que

¡equiere de cinco entradas por pane del usrurio. Cuando cl usuario suministre los dátos necesarios, el

sislema gener¿ un resultado. cl cual puede ser un listado de los empleados s€leccionados según tos

criterios especilicados. Este tipo de interface es apropiada para ambos, usuaios experimcntados 1'

noYatos, y el tiemfo de respuesta es relativamente alto.

2.2.3,2 CRITERIOS PARA UNA INTERTACE AMIGABLE..

la mayoría dc los usuarios de un STD no son expenos con la computadora. Ellos son cxpetos en sus

propios campos y ven al STD como una heramicnta de supervivencia l" productividád. EI diálogo debc
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scr fácil de apr€nder y usar y debe cncaj¡u con el 61ilo organiz:cional y persorul del usuario. Al clegir un

sistema de diálogo varios factorcs debcn ser cuidadosamente considcr¿dos [BIDG89I:

Simplicided: Como mencio¡ramos antes, üfer€ntes tipos de inlerfaces están disponiblcs par¿

ajustarse a diferentes üpos de aplicaciories y us¡arios. El diáIogo debe tener una c¿nlidad mínima de

jerga computacional y usar conceptos familiar€s a¡ usua¡io.

Consilencir: Diferentes panes del siste¡na dcben uülizar el mismo comando par¿ una tarea

cspecificada. asi sc provee de consistencia. Un buen ejemplo es el comando de borrar cn Lotus l -2-3

el cual borr¿ un rcgrstro ya s€a en uru hoja de tr'abajo o en una ba§e de datos. Sin enrbargo. ha!'

muchos ejemplos contr¿rios en el campo dc la computación. Par¿ borrar un archivo en MS-DOS el

comando es "del", BASIC usa "kill", Wordsar usa'Y", ouos sife¡luls usán "release" o "purge", El

ambiente de MS Windows y MS Oflice son cn la actualidad el más claro ejemplo de @nsistencia.

Frmilieridrd con el mundo del un¡rrio. EI sitcma debc ser diseñado para ajustarse a los ¡nodelos

de pcnsamiento e$ablecidos por el usuario. Por cjemplo, la fecha está cstablccida co¡no año-mes-dia

en la mayoria de los sis¡emas. Este es un formato lógico para programadofes. Sin cmbargo, los

usuarios STD usan el formato r¡resdia-aflo.

lnform¡livo. l: rna¡'oria de los sistemas dan únicámenle mensajes de crror crrando se comete una

equivocación. Muy pocos indican la fuente del error y sugieren remedios. Un buen sistema de diálogo

informa al usuario sobre cómo salir de un problema y continuar con el proceso.

Otros punloc importanles con respeclo a la selección e implemcntación de un sistema efectivo dc diálogo

incluyen [BIDG89l:

El tiempo de capacitación para los usuarios (debería ser minimo).

El tiempo tr¿nscurrido anlcs de que un usuario puede operar el STD sin alrda (deberia ser rninimo)



. El tipo y frecucncia dc los crrores (dcbcria s.r mlnimo con errorEs menores).

. Tiempo de reoperación después de un error (dáería ser corto).

. l.a actitud hacia querer u§lr el STD (deberia ser muy posiüva).

2.7.T3 LOS GRÁFICOS COMO UN DIALOGO DESTACADO..

I-ns diagramas y las c¿pacidadcs gráficas puedcn accesa§€ usando diálogo dir€cto o indirecto. Debido al

costo decreciente v aumenlo en soÍrstic¿ción de softwar€ para gráfcos, estc tipo del forr¡ato de datos há

ganado popularidad en los años recientes. En el STD loe diagramas y g,ráficos sc us¿rn para:

Mejorar la comunicación

Apoyar la presentación

Organizar ¡edes complejas (PERT/CPM)

Mejorar las decisiones de gupo

Contmla¡ la condición ñnancicra

Facilitar la geíión dc planta

Facilitar la gestión presupuestaria

Controlar la tendencias en el mercado, en el componamiento de consumidor, y en las caraderísticas

dc la población

Analizar estructur¿s de colo

Evaluar el des€mpeño de empleádos.

Los siguientes tipos de di¿grafnas se han utilizado eúlosamente par¿ exponú las daciones entre los

datos, para presenlaciones de información fr€c'uentem€nte actualizada, para la decisión rápida. y el

análisis de tendcncias:

I
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. DiaSramas de pa§el.

. GráIicos de barras y llne¿s.

. Diagramas dc flujo.

. GráI¡cas en l¡es dimensiones.

2.3 TECNoLocirs plnr EL DESAnRoLLo DE srsrEMAS pARA T0MA DE
DECISIONES..

En el ambiente de los sistemas para toma de dccisiones existen tres tecnologías que deber ser entcndidas

por los usuarios y los diseñadores [BIDGt9l:

l. STD especif¡cor: Un STD especifico es una combinación de hardware y software que es usado para

asistir al decisor en una tar€a específica. Estos sitemas han sido exitosamentc usados por muchos

años, asitiendo a los decisorcs en uru¡ gr¡n va¡iedad de tareas. BRANDAID, un modelo dc

marketing desarrollado por John Littlc, y AAIMS, un sistcma que pronostica, planea y hace análisis

financiero par¿ Amcricán Airlines, son ejemplos d€ estos sistemas. En una organización típica de

ncgocios, un sistemá debc ser diseñado para el urc de c¡da una dc las áreas funcionales. Por otro

lado. cn el merc¡do están disponibles STDS €spocíficos ¡nra las principales tareás de cada área

funcional en uru organización.

2. Generrdorcs de STD: [¡s generadorcs rsan una combinación de hafdwarc y sofhvare ¡- son

paquetes panl desrrollar STD especilico6. E§os generadorcs proveen muchas de las funcionalidades

rcqueridas pnr un STD. Un generador tipico tiene un sistenu dc administr¿ción de la basc de datos

(DBMS), gráficos, análisis de ¡nodelos, análisis csladisticos, y modelos dc optimizzción y súnulación.

Usando por ejemplo IFPS, desarrollado por Exccucom Systems of Austin. Texas, sc pueden

dcsarrollar diferentes STDs específicos par¿ las áreas de linaúás, contabilidad, ) rnarketing.

I
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Herrrmieot¡! p¡rr STD: Lrs herramiellás para STDS son hardware y softi are usados para

desarollar STD espocil-rcos y generadorcs de STD- Por cjemplo, un paqucte gráñco, COBOL o cl

mismo EXCEL pueden ser usados como hen'smientas de STD. En gencral, desarrollar un STD desde

una gene¡ador cs más rápido y puede ser más económico que a tnvés de una herr¿mienta. sin

embargo esta área dc Ia tccnolo8ia sigue mejorando conlinuamente.

2.{ METODOLOGIAS PARA EL DESARROLLO DE SISTEMAS PARA TOMA DE
DECISIONES.-

La herramienta dcl ciclo de vida y las rEtodologias tradicionales de discño de sofltare no son

apropiadas para el desarrollo dc los STDs. Lás principales razones para esto son [BIDC89]:

. Faltá de precisión en cl ambiente de los STDs: El problema bajo investrgación no esla siempre bien

definido y loe procesos de ent¡ada y salida no puede ser ptenamente identif¡cados.

. Cambios en los f€querimientos del usuario: [^as n€cesidades de los usuarios en el ambicnte de los

Sms erán cambiando continuamente. El sisema d€be someterse a muchos cambios antes 
" 

*.0 
93i l*.

sausfa8a las nec€sidádes únicás del usuario. 'A- -' )
l:' * j
f ..¡-'' '.

§l' ,J
Es así que los üscñadorcs dc STDs deben usar otras nretodologias, tates como [BIDGE9]: ''";; -lll;-"

EtBi. t0I tur

PrototlpoAt cr¡ilf,At

El uso de prototipos como una metodologia para la consúucción de los STDS ha Earudo popularidad en

los recientes años. Un prototipo es usualn¡ente una versión en p€queña escala del sistema bajo

investigación. la cual 65 srliciente para resaltar y deñnir las caraaerístic¿s de valor para el usuario- El

uso de prolotipos hace posible a.t usru¡io expresar su F-mto de vista acerca del sistema y es la mancra más

rápida de entender los rcquerimientos del usuario. Hay 2 ipos de proloüpos.
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1. t s prctoüpos que son desarrollados con el propóaito dc ilustración y de adquisición de expcriencia.

Si al usua¡io no le gusta cl prototipo. éste es dcscchado, y si le gusta es usado en el desarrollo del

situiente prototipo.

2. l,os prototipos que comienzan como uru pequeña verción dcl sisteÍu y evolucionan añadiéndoscles o

mejorándoseles caracterísüc¿s.

Metodologla de la mttád hacla etuere

Para cntender esta melodología, es necesario prirnero explicar las metodologías de Ariba-Abajo y de

Abajo-Arriba. En el diseño dc arriba hacia abajo sc idcntilica uu visión global del problema. Después el

problema bajo invetigación es dividido en subproblemas y los subproblemas en más subproblemas o

módulos hasta no podérseles dividir más. Esta rnctodología tiene básicamente las siguientes ventajas:

facilidad para drseñar, modihcar y mantener el sitemas, pero no es apropiada para el desarrollo de STD

pofque es un proccso de desarollo largo. Toma mucho tiempo ha§ta que los r§uarios puedan ver el

resultado final y siempr€ habrá que hacer alguna cambio puesto que los rcquerimientos del usuario

c¿mbian, así cl tiempo de desarrollo se duplicaria o Eiplicaría depcndiendo de las Yeces que haya que

cambiar.

La mctodología de abajo hacia arriba pane dcl nrodulo principal que vendría a ser el núcleo o corazón dcl

silema hacia arriba. la dcs!'entaja es qu€ muchas veces se pierde la dirc,cción.

La metodologia de la mitad hacia afuera parte dc una nivel intermedio entre lo general v lo cspecifico.

Parte desde una lisión mucho menos global que la metodología dc arriba hacia abajo, csto se justifica por

la falta de eslrucluración dc los problenus a resolver con STD y cn cada fase del procsso se dcsarrolla un

proceso de generaliz^ción (de abajo hacia arriba) y eslecificación (de arriba hacia abajo).

I
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Esla metodologia uüliza proloüpos para resolver cada pale o modulo del problema bajo inrestigación ¡.'

finalmente s€ uncn todos los prototipos para rcsolver el problema enlero.

Dlseños adopüvos

El campo computacional entcro es un buen ejemplo dcl proceso de diseño adoptivo. Lás computadoras

han evoluciorudo desde la primera, segunda, tercera y cuánta gcneración. Cada generación tl.s¿! una nue\?

tecnologia que es más avanzada que la anterior. I"á quinta generación de computadoras va a ser diferente

dc la cuana en muchás direcciones radicales. En otras palabras cste pr@eso provee uná ambientc

adaptativo donde cada vez Ia tecnología y la arquitcclura cámbiará para saüdacer más las riejas v nuevas

neccsidadc del usuario.

2.5 ANÁLTS¡S Y DISEÑO DE SISTEMA§ PANA TOMA DE DECISIONf,S..

El clásico acerc¿miento del ciclo dc vida cambia §] dirección cn el ambicnte dc los sistemas para Ia toma

de decisión, y se pueden establecer las siguientcs fases [BIDG89]:

t. Definición del probleme: En esta fase. los objetivos del sistcma d€ben scr delinidos:

. Por qué el sistema va a ser discñ¿do? Que decisiones van a ser afecladas? Cómo la

organización va a usar el sitema?

o Quién la a usar el siste¡na? Va a ser usado por un usuario cn lnnicula¡ o ¡nr un grupo de

usurios?

o Qué facilidades va a pror.ecr? Cómo las va a proveer?

2. Formrción del equipo d€ trrbajo: Para cl éxito del sistema, diferentes usuarios del STD deben tencr

palicipación en la construcción y rnantenimiento del sitema. Sus puntos de risu deben ser

requeridos. Esto es muy imporlánte sobre todo si el sistema va a ser usado por más de una persona.

I
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El equipo de tr¿bajo debe incluir repr€sentantes de los difercntcs departamentos. Conúnuas

discusiones deben llevarse a cabo por el equipo de trabajo hásla que las necesidades de los usuarios

sean delinidas.

3. Conrtruccióo de pmtotipo3: Para motr:r I los usuarios cómo cl sistcma funcio¡urá, la pfescntación

de prototipos mejora las posibilidádes d€ éxilo. Et uso de prototipos dará a Ios usu¿rios la oponunidád

de ver el silema en acción. También. lc Frmite al disefador encontrar los posibles problernas

asociados con el sisterM.

4. Evelu¡ción: Como discutimos antes. la gvaluación del STD no eslá usualmente basada en términos

de benefrcios monetarios, sino en la ef€ctiüdad del sitema en las tareas que le concierne.

Basados en los resultados de la e!'aluaciórr el proceso de mejoramiento scguirá o será parado

temporalmcnte hasta que se aiadan nuevas funciorulidades al sistema. Después de Ia construcción del

sisterná cl constantc moniloreo ascgurará ¡a calidad del sistemá y sugerirá las posibles acciones de

corrección para garanti2ar la satisfacción del usrario y de la organización.

2.6 COSTOS Y BENEFTCIOS DE LOS SISTEMA§ PARA TOMA Df, DECISIONES..

Los cotos y bencficios de los STDs son dificiles de precisar, ya que los Sms eslán orienl¡dos a la

efrctividad más que a la eñciencia y cstá dicho que facilitan la toma de decisión. p€ro no caüsan mcjoras

directamcnte. Lá prcguntá seria: Cómo podemos calcula¡ valores monetarios a las actiüdades dc facilitar

la comunic¡ción interp€rsonal, m€jorar las activid¿des <le resolución de problemas. proveer infonnación

en 15 minutos en ¡u8ar de en 2 horas, etc. ?

Peter G. Keen concluye que la decisión dc conslruir un STD cstá basada en cl valor dc los posibles

beneficios más que en el costo que sc puede ahorrar o procurar. Los posibles bcneñcios son:
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Incfrmenlo en €l nfunero dc altcrDaúvas examir¡adas.

Mejor entendimiento del negocio.

Respuestas más rápidas a situaciori€s in6pe.adas.

Nuelos puntos de üla y aprendizaje,

Mejoras en Ia comuaicación.

Mejoras en el control.

Mejorcs decisiones.

Trabajo de grupo más efectivo.

Ahorro de üempo.

Mejor uso de los rec¡¡rsos & dato6.

ta mayoria de estos beneficios son intangibles y üflciles dc precisar, pues la valoración de los bcneficios

es subjetiva. Por ejemplo, ralore¡nos el costo de oportunidad de un gerente de perder 2 hor¿s dc su tiempo

buscando o esperando por una infomución wrs¡s las horas que el gerente utilizária cn busca¡ la

información en un STD. El tiempo sobrante en el scgundo cáso, podria ser utilizado nrás

productirzmente en toma¡ más decisiones.

El hecho de que los STDs incrcmentan la comunicación y la interacción entre los clientes y la

organización, la organización y los cmpleadm y cntre empleados, es altamente apreciado por cMlquie¡

organización. Ahorr¿r üempo es un benel¡cio qr¡€ todas las organiz¿ciones valoran. l¡s STDs cambian

la manera en que los decisores se ven a sí misnns, a sus trabajos, y a como e[[os emplean su ticmpo.

Etos sisterias alcanzan sus objetivos si los usr¡arios los consider¿n herr¿mienlas valiosas para hacer sus

úabajos.

I
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De lo dicho podemos asumir que cl costo de desarrollar un STD comparado con los posiblcs be[cf¡cios

generados es minimo.

I



CAPITULO III

INTRANETS

3.I DEFINICIÓN DE INTNANET Y SU RELACIÓN CON LOS SISTEMAS PARA TOMA DE
DECISIONES..

A pesar dc quc todavia no se ha llcgado a visualizar y aprovechar toda la potencialidad de la lntcrnet, una

cosa es scgura. cl medio es el ideál para romper las barreras dc comunic¿ción y compafir la infonnación

a uni¡ gran audiencia. Esla car¿cteristica hacs a las intr¿net un medio viable de implementación de

sistemas de información gerencial v sisemas para toma dc decisiones en uru organización. ¡'fuc

jusurmcnle cl medio de i¡nplemcntación escogido por la ESPOL.

Actualmente muchas compañías están usando la tecnología de la Inlemet para crear redes internas,

"lniranets", las cuales están conectadas a tr¿ves de un firewall (un disposiüvo, o combinación de

hardware y soflware que protege al silemA incluye conceptos tales como: protección. sistemas,

seguridad, etc.) a la red públic¿ lnternet.

Una intranet tecnicamentc habtando es simplemente una versión en srsa del World Wide Web, pero la

diferencia Msica entre un siüo Intem€t de acoeso gen€ral y la intranet de uná orBanización recae en la

cstructura y la intención del uso [GARR96I. Los sitios orieniádos al mnsumo masivo ofrccen de todo.

par¿ todos y por cualquier razón, mientr¿s que los sitios esp€cíficos en una organizzción están orientados

a un grupo finito de personas que r€quieren una infom¡aciófi especifica para alcanzzr una meta en

panicular.
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3.2 BENEFICIOS DE UNA INTRANET..

hs intranets ofrecen u¡ amplio rango de bcnelicios quc caen dantro dc dos gr¿ndes categorias; eficiencia

y efectilidad. En nuestro contexlo, eflciencia significa una mEora en los mecanismos de intercambio de

información, venciendo obsláculos para recoger y diseminar la információn necesaria a tiempo

IGARR%|. Eficacia signifca el impacto organizacional para robulecer la colabor¿ción y la toma de

decisiones.

Be nellclos en e¡íc ten c la

Las mejoras en la eficiencia pucden ser ápidamente idcntificadas y medidas cuantitativa y

cualitativamente. Por ejemplo ahorro de üempo y dinero cn laEas como: escribir memos o comunicadm,

corrco o llamadas telefónicás a larga ditancia, feproducción de manules, follelos, etc.

l-a fiierza de ventá de una compañia puede usar su intranet como un medio dc ¡elación con sus clientes.

[,os vendedores accelian a la información en linea de los produclos desde las oñonas de sus clienles en

lugar de cárgar literaura impresa, y los clientes, Eando sus claves pueden acces¡rr al sitio par¿ vcr

información sobrc los nuevos productos, rnanr¡:rlcs, catálogos de produAos y hasta hacer consultas o pedir

aytda.

La programación y notil¡cación dc ¡euniones. seminarioa y conferencias también puedcn ser manejadas

!'ia intranct. Un calendário central muestr¿ lodas los el€ntos programados y es anexádo a caü nricmbro

para que vql los dctalles y pucda confirmar o regifrarse en linea .

Benetlclos en le eflcacla

Menos tangible. pero r¡ás significátivo ya que las intranets mejor¿n la ehciencia y la efectividad en todas

las acti\idadcs de la instiución. pero sobre todo folálecen aspeclos tan indispensables couro son: la

I



I

92

comunicációrL la colabor¿ción y la coordinación de uru organización, al poner a disposición de los

administradores información de las variables críücas del negocio.

3.3 CARACTEÚSTICA§ CLAVES DE UNA INTRANET..

Todos los potericiales beneficios que una intran€t pu€d€ alcanzar dependen de un factor critico; el

contenido, Urla intranet exitosa pro,vee infonnación quc loe usuarios considcran valiosa. Por supuelo. la

naturalezá del contenido varia considerablemcnte, depenüendo del grupo dc usuarios 1' sus prioridades.

Sin embargo, unos pocos principim se aplican par¿ asegur¿r que el sitio de información tenga las

siguienles c¿racterÍsticas [GARR96l :

RelcvrDcio: Desde el punto de vista del uq¡ario, no de la organización. c-uiln útil es la información y

cu¿¡n indispensable es para el cumplimiento de sus tareas.

Tiempo de R€spuestr: Por cjemplo, 106 usuarios rápidamente regresan a las operaciones

convencionales cuando su corespondcncia o q! agenda son muy lentas y hay que esperar por ellas.

Actu¡lizrc¡one frccuenlc!: Muchos sitios Wcb, públicos o privados, sufren dc contenido estático. y

el interés en el uso de la intranet rápidamente cae.

Acceribilidsd: El mcjor contcnido en el mundo tienc poco valor si los usuarios no pucden acccsarlos

Épidamente v a cualquier hora. El punlo de una intranel es hacer la información disponibtc.

Sobre cl contcnido. es importante tener en mente que las intranets son dirigidas al usuario ! las

necesidades y preferencias de los usua¡ios d€ben scr factorcs en el diseño e ingenieria de la intranel.

3.¡ú CUANDO ES NECESARH UNA INTRANET?.-

[¡ clave detenninante del valor de una intranet es la neccsidad de información en una organización

Como una regla general. las inranets son más útiles y necesarias en organizaciones quc IGARR96I:
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Elán geográñcamente dispersas.

Companen objctivos de negocios comunes.

Ticncn necesidades de información comu¡es.

Valoran ta colaboración.

Debemos enfatizár el hecho de que uria intrariel para ser considerada necesaria, debe rcflejar un foco

cenral: muchos inüviduos o grupos de iodividuos q¡¡e comparten los mismos objetivos de un ncgocio u

organiz:ción.

Es impolante lener en menle que no toda orgnización nec¿sita una inlr¿net. Una compa¡Iia pequerla.

operando en uná sota localídad, por ejanplo, puedc intcrcambiar información más adecuadam€nle a

través de memos, reuniones, etc. En contrate, un compañía con multiples oficinas de ventas o diüsiones

operativas en diferent€s localidádes se puede bencficiar signi-ficaúvamente con la implementáción de u¡a

intr¿net. A su vcz, divisiones que esáIr a difcrentes zonas horarias, con sitemas computacionales

incompatibles y con servicios locales ielefónicos crráücos eocontraran una solución en uná intranct.

En fin. las organizaciones donde las dccisiones críücas necesitan Ia colaboración de algunos p¿¡licipantes.

los cuales deben tener mnocimicnto de la información necesaria pa¡¿ tomar la decisión y estar aI dia de

la situación, es neccsario @ntar con un mcdio que haga disponible la información y quc permita las

participación de dichos individuos o Brupos de indiüduos. Este medio puede scr una lntranet.

J,5 COMO ESTABLECER LAS METAS DE LA INTRANET.-

[ás intranels son. por definición. orientadas al usuario y su diseño debe refl€jar las necesidadcs dc cstos

para que la intranet alcance las metas de dichos u.s¡arios .v finalmcnte de la organiiración. Así. hav que
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identificar dichas necesidadcs para quc la intr¿nct las pueda resoher. [,os siguicntcs puntos a]'udan a

establec€r mctas rcalistas del ¡esultado de la imp¡ementación dc uná intranet [GARR96I:

l. Ertructurr: Entender Ia cstruclura de la organización apda a determinar la uülidad de la intr¿net en

general, así como que posibles funciones pu€den ofrecer el mcjor resultado.

. Tiene [a organización müüples oñci¡us en diferentes loc¿lidades?.

. Residen los funcionários en más de u¡u lmlidad?-

. Es la organizáción csencialmentc jcrárquica? Es dist¡ibuida? Es crnralizada? Es

descentral izáda?.

2. Comunicsción inlerns./itrterc¡mbio de i¡fom¡ción: Entender cómo [a organización rutinariamente

intercambia información interna aFda a rcrelar las bareras que las inlranets pueden ¡esolvcr.

. Cuáes son las fuentes dc información primarias, dentro y fuera de [a organización?

. Cómo es la información de negocios u$alm€nte enúegada (por correo electrónico, entre8a

especial, teléfono, en reuniones, etc.)?

. Cómo son tomadas las decisiones usuálmente?

o Cómo son usualmente conducidas y compalid¿s las invesügaciones?

3. Comuric¡ción crtcrn¡: Entender cómo la organización interactua con sus componentes eternos

aluda a sugerir oponunidades de uso de la intran€t para satisfacer mejor sus neccsidades.

¡ Existcn grupos fuera de la organiz¿ción (como ctienles, proveedorcs, voluntarios. etc.) con

los que la organización usualmente inrcractua?

. Cómo los mantiene infonnados la organización?

o Qué información necesitan o esperan etlos?

. Cómo recibe y procesa Ia organización la información de cllos?.
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.1. Brrrer¡s: Uru mirada profunda a las baí€rás en la comunicación a¡1da a identificar las debilidades

de la organización y asigrur prioridades en el desarollo de la inlranet,

o Cuáles son los principales obstáq¡los para cl intercambio eñciente de informrión?.

. Son estas bareras logfsticas? Cu¡turalcs?.

¡ Cuál es el impacto de estas bar€ras?.

5. Fuentes: Evaluardo las fuentes diwoniblcs a)'uda a establecer un punto realista pard el discño e

implementación de la intranet.

. Cuál es el nivel actual de capacidad computacional?

. Qué fuentes y pcrsona.l son ¡equeridos par¿ la construcción y administración de la intr¿net?.

r Qué fuentes. financieras, técnicas, etc., esán actualmente üslonibles'I.

A su vez hay que tener claro dos puntos imponantes cn el criterio de la organi/ación

r Quiérer Jon lor ulurr¡o3 de h irtr8oet?: El universo de usuarios potenciales puede ser amplio o

reducido. Puede estar delinido por ejemplo para "cada empleado de la compañia", o para "lodas las

cabezas de los dcpanamentos".

. Cómo cJperrmo! que nu€Jtrr rudicncir ule h intrrnet?: Lá interacción con la intranet varia

considerablemenle, dep€ndiendo de las funciones y ¡as necesidades de los usuarios. Por cada grupo se

debc dehnir la utitidad y benefrcios para asegurar que e[ sitio satisfaga las ncccsidades y expectaüvas

de cada grupo.

3.6 QUE PODEMOS IIACER CON UNA INTRANET..

Para evaluar cl potencial uso y beneficios de una intránet, es neces:¡rio considerar los tres niveles de

funcionalidad, en orden ascendentc de sohsücación e impacto organizácionál estos tres niveles son

IGARR96l:

I
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N¡vel uno: Hcst,¡,ndo lnÍompclón generel

Desde la comunidad más pequeña haslá la muliinacional riás grande, toda organizáción genera alguna

forma de información en mmún. intcma para sus micmbros y exlenur para sus clientes o cl resto del

mundo. No importa cuán formal o informal s€a, esta infonmción aluda a unir la organización,

cstablcciendo misiones, nretas, fuentes o poliúcas comunes.

En sr forma más básic¿, la intrdnet funciona como un depósito privado de información accesible a los

individuos que la organización considerc importantes. Como uru regla general, virtualmentc cualquier

información impresa puede ser pueslá en la inlranet, para suplementar o reempla:rar la forrna más

convencior¡al de impresión. Además, a diferencia de la infonnación impresa, los contenidos dc la intr¿net

pueden ser actual¡zados instantáne¿mcnte y en lfnea, lo que ahorra mucho tiempo y dinero.

Pero no solo se puede pone¡ información como nranualcs, los procedimiento estándares de operaciones,

políúcas, reglamentos internos y er1emo6, manualcs sobre medidas de seguridad, etc.i sino que algunas

compañías han llcgado más lejos y bajo ransacciones de alta seguridad permiten que sus divisiones o

depafamentos coloquen información mmo por ejemplo, el progreso de sus proyeclos, los objctivos )

metas dc cada depalamento. reportes de sJs ácliüdád€s, elc. Eslo permite a la organización saber qué

cstán haciendo sus unidades y evaluar cuál se desempeña mejor.

I¿ infonnación sobrc productos es un contenido popular enú€ las intr¿nets, pues ofrece a la compañia la

opolunidad de alerlar a sus clientes de los nuevo6 productos, proveyendo información gencral y

especihc¿ sob¡e estos.

I
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lriye, das: Compartlando dalos de negocios

En adición a la publicación de información relatilamente estátic¿ e hilórica. como ya hemos risto cn el

nivel uno, toda organizáción runtiene dato6 que están constantemente cambiando. Esos datos pueden

ser: la producción mensual, las ventas semarules, cl inr€ntario, proyec.iones de presupuesto, planes

elratégicos, noticias regularcs, anáisis de proyeclos, etc.

Como estos ejemplos los sugiercn, dos elementos hacen zu aparición: bases de datos, que manticncn y

actualizan los dátos de negocios de la organización y los nireles de s€guridád denÚo ¡- fuera de la

organiz-ación.

t¿ información cn el nivel uno es general y del dominio publico d€nro de la organización. contribu,ve al

coÍecto ñmcionamien(o de los empleados pero no apona ideas para resotver los problcmas especihcos ni

para tornar las decisiones cotidianas que cada empleado tiene que afrontar. Con la nueva infon¡ución del

nirel dos, más prccisa y relevantc, el impaao sobrc las tarcas es rcálmente significativo.

Nlvel tte§j Co¡nunlceclón lnteracüve

En su forma rnás dinámica. las intranels ofrEccn un medio de colaboración en liempo rcal, crcando

plataformas seguras para Ia comunicación interacliva intema de la organización.

En esle punto la in¡ranet se ha welto un sitema muy rcñsticado de tecnología permitiendo incorporar

audio o vldeo+onferencias, pres€ntaciones dc prcyeclos o estrateSi,§, [evar control dc proyectos a larga

d¡stancia, consultas a especialistas o conñrmacion€s urgenles, todo en tiempo rcal.
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Todo esto aumentará drarnáticamente la comunicación, la productiüdád y lo más i¡nportante, la eficacia.

La nexibilidad de las intranets permitc empcz¡r en un nivel relativamente simple con metas modestas e

incrcmentar su capacidad paulatinamente según las n€cesidades hasta alcán.ar metas más ambiciosas.

3.7 INTRANET VS GROUPWARE..

Una inúanet a¡da a provccr un fácil acc€so a la información y a las comunicaciones cn una

organización. Sin embargo cl soflwarc para Broupwarc ( hardwar€ y soflwarc que ápoyan el Úabajo cn

grupo) también ofrecen este bcnelicio, pero no son tan flexibles ni abierlos, tipicámente rr.sm una

arquitectura ccrrada ¡'aplicaciones fijas como l¡tus Notes o Groupwise (un popular software para correo

electrónico). Un sistema tradicional de groupsarc r€quierÉ quc todas las computadoras en la ¡ed corr¿n

cl mismo soflwarc, y como lodas las aplicacioncs residcn y sc ejecutan en el compuládor del usuario. no

en el servidor. el grupo de máquirus deben ser homogéneas y comuniqrse de la misma manera. Eía

condición se puede lograr en u¡u oficina, p€ro si cl empleado quiere trabajar en casa esto es muy dificil

IGARRe6l.

Lá inlranet sc implementa con tecnología clientdservidor, cl scNidor ejeola c¿si todas las funciones ).' cl

computador del usMrio es merarnente par¿ mostrü los rcsultados. Usuarios en cualquier plakfonna. en

cualquier lugar, con cualquier máquina puedcn accesar la información con cualquier software clicnte para

lnternet (browser). siendo cl único rcquisito cl protocolo TCP/IP.

En los sislemas tradicionalcs dc group$ue lá infomBción está en el fonnato parucular de cadá sistema.

luciendo que la migración de información de un sistema a oÚo nuevo sea cn la rnayoría de los cásos

prácticamenle imposible, como es el caso de l¡tus Notes. En las intra¡cls el formalo es HTML. cl cual es

fácihnente migrable.

I
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Los sistemas de groupware están diseñados pa¡a us¡arios que esán trabajando en una fuea gmgráfica

e§ablecida. como en uru oÍrcina, ya que uno dc s¡s principales usos es compafir las impresoras. los

¡nodems, o los scanncrs. Ils intranets, por otro lado, son para usuarios quc están en áreas g€lgráfcas

difercntes y quieren controlar información dispersa a tr¿vés de diversas oficinas. Y asi, las intranets son

como unos descendientes de los sisten¡as dc groupwarc, con las mismas c¿racteristicás y objetivos que sl¡s

antecesores, pero fesuelven todo§ los pfoblema§ qr¡e esl(x pfescntaban.

Desde que apareció l¡tus Notes, pocos años at¡ás sc convitió en la mejor herr¿mienla de groupware. la

de mejor calidad, la más conliable, segura, pulida y escalabl€. dejando atrás a sus cotnpetidores,

Excbange, X-ne¿r y Groupwise. Por lo tanto si Notes es la mejor herr¿mienlá para Crouprvare y la

inranet es la versión mejor¿da de ele, por la propi€dad ransiti\", Notes es la mejor herramienta para las

inrraners [HOGA96l.

3.I I.A§ INTRANETS Y IÍ)TUS NOTES..

L-a simple presenución de paginas W€b a través de un browser es sólo uru de las funcioncs que un¡

intranct puedc hacer por un negocio. Funcionc inter¿ctivas deben scr añadidas a los senidores We¡ y

para esto los dcsarrolladores cstán trabajando frrcrre para añadir funcionalidades como opciones con

puntos de chcqueo, múltiplcs vistas de una base de datos, búsquedás mmpletas dentro de la basc. scripts y

rrurcK)s, etc.. mediantc el uso de scripts rudimentarios como Perl o usando diversos productos. Pero par¿

crear aplicaciones que anmplan las promcsas de Intemel, henamicnlas nu¡s derosrs dcbcn ser

desarrot¡adas y luy quiencs defienden que en la actuálidad lodas eslas funcionalidades que buscámos por

scparado están integradas en un solo producto, ampliamente reconocido como ufla herramienta poderosá

cn el campo dc las aplicaciones para groupware: lotus Notes [TABK%1.
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Desde quc Lotus Notes se integó al Web, no €xiste otra heramienta que alcánce mcjor los objetivos de

una intranet, que este prduclo, todas las funcionalidades de las quc est¿r provisto Notes son llevadas aI

Web con el mismo éxito. Notes facilita mucho el run€jo y administración de un siüo Web, es mucho más

sencillo y el¡ciente para manejar la informacióri, es mas fácil aplicar los cambios a la información y

asegura la conciencia de la información. elas tareas siempre habian sido una pesadilla.

El uso Notes ¡educe mucho cl trabajo requerido para sopolar un Web, y como rcsultado los

dcsa[olladores del web pueden cnfocarse en la creación de nuevo contenido. ]" que esro cs la clave de

una intranet.

3.9 LOTUS NOTES..

3.9.T DEFINTCTÓN..

Lotus Notes, bajo el paraguas internacional da IBM, es aclurlmcnte Ia herranrienta más popular de

groupuarc en cl mundo [TAMU961.

Como vimos. groupware es una nu€\'a herramienta muy derosa para los negocios. Permite la

comunicación, la colabor¿ción. y la coordinación entrc cmpleados, clientes y proveedores. Las

aplicaciones de grouprvarc incluyen correo electrónico, forums 1' discusiones electrónic¿s, auto¡¡rati:.¿ción

de tareas (Ivorkflow). administración de la calidad, sopone a usuarios, soporte para empleádos renrotos l-.

otras muchas posibilidadcs.

[¿ comunicación cs la pane de la infraestructura de groupware que inclu¡c e-mail. El correo elcctrónico

pcrmite ¡a comunicación de un individuo a ot¡o individuo o grupo. Es uru dc las formas miis antiguas de

comunicación y continua siendo un aspccto imponanle del group\lare.

I
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tá colaboración enwelve la compartición de información. l:s bascs de dátos pcrmiten dcsde companir

información hasta llevar forums v discusiorcs el€ctrónicam€ntc, panicipar -v contmlar pro)-ectos.

planificar estr¿tegias y tomar dccisiones de grupo. etc.

Por ütimo la coordinación cnwelve la cstructuración y automatizáción de los proc€sos dc trabajo v los

flujos de información.

Lotus Notes fácilmente cumple, y ensancha las tres caracleristic¿s dc groupwar€. resolvicndo lm

proble¡nas que habian sido dif¡cites de soluciorur con las herramicntas del momento y abriendo nuevos

horirlontes de aplicaciones y soluciones de negocios, Iusta converlirse finalmcnte en un paradignu.

Notes literalmente ha cambiado la ¡nanera de hacer ncgocios. Ha aFdado a cientos de comparlias a

romper las barreras Úadicionales y ha creádo alianzas que se exüendcn a través de los dcpanamentos y

unidadcs bajo las paredes de la organización. Asi equipos de trabajadores, clientes, proveedores Y aliados

tienen acceso simulÉneo a la información propia de cada uno y de los demás.

Así pues, Notcs es una plataforma @eroca para el desarrollo de sistenus cstratégicos. definicndo como

sisterna €str¿tégico aquel que a¡da a coordinar las actividades de una organi:ación para alcan¡ar sus

metas de ncgocios y a rabajar en equipo de una manera más competitira.

3.9.2 CARACTERJSTICAS..

Cracias a las siguientes caraclerísticas, L,otus Notas se ha establecido como una herramienta muy

poderosa e imbatible [LOTU96|.

I
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Comunicaclón cent¡al

Notes resuelve los problernas de comunicación, dondc la información cs d¡ficil de alc:rLzat, gracias a su

"modelo de comuricación de ambiente centralizado". [¡s usua¡ios de las dos redes en las dos olicinas

rabajan con sus copias locales de una base de dato6 con información dinámic¿. L,os servidores Notes

replican las bascs para mantener la información sincronizada. L¡s usuarios remotos, llaman a través de

un módem a.l servidor notes para sincronizar su base con la del senidor. De esta r¡unera se ¡esuelven los

problemas de los usuários que están tr¿bajando en sr¡s casa o fuer¿ de la ciudad. Esta funcionalidad le d,

una ventaja frenle a los otros sitemas de groupware quc limitan al usuario a frabajar en Ia oficina.

Poderasas Dases de docum€ntd9

I¿s bases dc datoc funcionan como un contenedor de la infonnación de negocios de una organiz¿ción. un

punto de ac.€so central al ctal se puede llcgár fácilmentc, guardar y organizar Ia infoflnación de

negocios. Lotus Notes es una base de documentos, asl el elemento principal en la base es el documento

individual. l¿ estruclura del documento es def¡nida pr una forma (plantilla). que conliene un nuncro de

c¿npos (alributos). tos usuarios pueden ver los documentos a través de las v¿§¿s de Notes, cuando Notes

pres€nta uru vista a sus usuarios, lista 106 nombres de los carnpos en columnas v las filas son los

documentos ordenados se8ún ¡os cámpo§. Los deumentos pueden tener áüos (documenlos relativos al

primcro o respuestas) y en r¡na lista podemos cscoger vef al padre con o sin toda su dcscendencia.

Con una poderosa tecnología de bases de datos, Notes ofrece la facilidad de crear, adminitrar i' compatir

doq¡mentos. Lrs doq¡m€ntos no son planos, sino compüelos, pueden llelar tablas. gráfrcos ilustratilos o

estadisticos. hojas de cálculos. también pueden integrar sonido. video, información de las páginas Web,

de bascs de datos relacionales o cnlaces a documentos cn los formalos de las aplicaciones nrás

comúnmente usadas. como las de Microsofl üIice.

¡
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Notes lambién provee la facilidad dc buscar información dcnt¡o de las bases dc datos y dc documentos a

trar'és de una máquina de búsqucda, la cual permite mstrear información cn toda o una pane de ta base de

datos haciendo la búsqueda de información una larea rápid¡ y sencilla. Basados en qucries Notes rnuestr¿

los documentos cncontr¿ndo el criterio de büsqueda ordcnándolos pof rele\'áncia o por el criterio

cspecil¡co del usuario.

l¡tus Notes provee cápacidad de r€rsiones a los d@ulnentos para poder manejar los cambios hechos a un

documento Noles por muchos usuarios. La capacidad de versiones puede ser implemenuda

autonuiticamente cn la forma. Donde cada documento pucdc scr to]Iudo como un docl¡mcnto principal o

ura respuesta a.l documento original. De esta manera los cámbios hcchos a un documento por un usua¡io

no son sobrcscritos cuando otro usuário graba sus cambios. L: capacidad de versión es suf¡cientemente

flexiblc para personalizar los documentos y de eta man€ra satisfacer las nccesidades de cada usuario.

Nolcs cs un sile¡na basado cn hipeñexto, donde un documento pucde contene¡ un enlace a otro

documento dentro de la base dc Notes o a un dcr¡rnento cn el Wcb.

Repllcaclón

Una caracterilica principal de Broupware es la babilidad de companir información entrc todos los

miembros de la organización sin impotár el ticrnpo ni la locálizción. [: replicación pcrmitc a los

usr¡arios tcner la información sincronizada a través de sitios geográI¡cos dispersos. [-os aributos de la

replicación de Notcs incluyen:

Bidireccional: ta capacidad de bidirccción permite la sincroniación de todos lo sitios notes, no solo

los cambios hechos en un sitio cenlral ¡nra propagarlos a los dc¡nás.

Eficicncia: Solo aquellos documentoc que hayan sufrido cambios o quc sean nuo,os serfur rcplicados.
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Replicación con el cliente: La rcplicaron dc Notes no esta limitada a senidor con sen'idor. sino

también servidor con cliente, para aquelloe rsuarios remotos que se conectan vía módem.

segurldad

Es mu! importantc que loda la infonnación disponiblc de las bases de datos estc en un ambiente de media

r alta s€guridad, según nuestr¿s necesidades. L¿ clave en la seguridad de un sistema disribuido es la

encriptación. El tandard en la industria para el acceso de directorio X.50o es el certificado X.5o9. el cual

es basado en la tecnologia de encriptación de llave publica RSA. Usando la encriptación Notes provee.l

niveles de seguridad:

Autenücación: Lá autcnticación en Nores es bidi¡eccional, el servidor debe identificar aI usuario y el

usuario identifrcar al senidor. lá autenticación se da entre usuario y senidor y entrc s€n idores.

Control de Acceso ( ACL): El control de acceso re8ula quien accesa a que rcturso y mn quc permiso.

de esta nranera sc puede controlar quién ticne acceso a un servidor de Notes en panicular. qüé nivel

de acceso se tiene a una base de datos esp€cífica, y limitar cl acceso a un documento, una sccción del

documenlo o por último a un c¿rmpo del documento. Los permisos puedcn s€r: depositor, tector.

autor, editor. diseñador, administrador.

Adicionalmente nos ofrece la capacidad de cncript¿ción en cualro nivelcs: Cor¡eo. Red. Basa de datos

y ürnpos

Firmas digitales pnra asegurar que nadie falsñque §r identidad o adquiera una acceso no aulori?¡do.

Todo esto sucedc rinualmente en forma ranspaGnte al u$ario,

I
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Ambiente apropiado Fra el d*arrollo de .pllceclones

Con Notes los usuarios o desarrolladores rápidaÍ¡ente pueden crear y desarrollar nuevas y poderosas

aplicaciones, utilizándo las car¿cterísticas ¡'a implernentadas en Notes para le diseño de aplicaciones. tales

como: formas. campos, lilas, navcgadores, ag€ntes y c¿rpetas. Pero lambién permile la crc¿ción de

cáracteristicás completamente nuer€s, por medio dc la programación. Noles pcrmile la programación

completa con el uso dc un lenguaje orientado a objelo6, con sus clases, métodos y propiedadcs: totus

Script. Este lenguaje permitc la programación ¡- control del a¡nbien(e Notes, no solo al nivcl dc intcrface

con el us¡ario, sino del back+nd. Con é1, el usuario tienc todás las herramicntas ncccsarias para

desarrollar las aplicaciones según el gr¿do de ambición dc sus meus.

Notes también inclu¡c lenguajc natilo dc fórmutas. las crules son similares a las fórmulas matemátic¡s.

las quc constan dc variablcs. constantcs y operadores. Y por ultinro Notcs APIS. a tr¿vés dc C Y o C++ un

desarrollador pucde cnlaz¿r Notes con cualquier sislcma quc ofre¡lca una interfacc con C O C++.

Usuaños remotos

Hay dos factores que pesan mucho en favor de Notes cüando sc trah de usuarios rcmotos: Notcs provee

una cxtrern¿damente sofisticada máquina de replicación y una excelentc seguridad. Dos aspcctos quc

tendrian que ser dcsarrollados frcr s€parádo bajo otro ambiente como Microsofl Access o Par¿dox de

Borland. Eslo no significa quc Notes sc¿ el único con el que se pueden mancjar usuarios rcmotos. pcro si

el quc más ahona ticmpo. esfucrzo y dincro.

Protoüpos

Notcs cs tarnbién una exc¿lcntc herr¿micnta para hacer protot¡pos. Ofreciendo una platafonna fácil de

usar y aprcnder, cs posiblc probar y desarrollar nuevas idc¿s con un bajo costo de lieinpo !, dincro.



CAPITULO IV

DISEÑO DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN GERENCIAL
DE LA ESPOL

{.1 JUSTTFICACIÓN DEL SIG DE LA ESPOL.

Justificar el por qué de la necesidad de implementar un sistema de información basado en computación

cn la ESPOL, es como querer cxplicar ¡nr qt¡é toda organiz¿ción quierc alcz.tv r y fonalecer aspeclos

tales como: el mntrol. la comunicación, la colaboración, y la coordinación enlro todas )'cada una dc las

unidades que forman patc de la organización. [¡s fines comunes de todas las organizáciones. ¡ con cllas

ta ESPOL. son aumentar la eficiencia y la eficacia en todas sus gestiones ! actividades humanas. lo que

implica supcrar los problemas siguientes:

Existencia de información parsid sobre aspectos lcgales, administrativos. financicros.

académicos, repafidos en múlüplcs dependencias, lo que obstaculiza que la mayoria de las

personas puedan tcner uná inform*ión total.

lnlormación fragmcntada y diseminada en múltiples dependencias y que no forma pane de

un sisterna integrado de información, lo que implica Srdida excesiva de tiempo para reunir

información.

Múlliples documentos cn fon¡uto imprcso donde se mcz-cla información vigentc con otra

que se encuentra ya obsoleu, de ¡nanera que se imposibilita su depuración.

Excesiva centralízación de la información especializ¡da sobre los diferentes aspectos de la

comunidad politécnica, d€sarrolla¡do feudos y justificaldo innec€sariamente un crcrso de

personal basado en esconder la inform¿ción como ñ¡ente de poder.
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. Los usuarios no tienen acceso d¡fecto a la información que requiercn, sino que necesitan

solicitarla al personal especializ¿do. Eso implica ta utilización de parc del tiempo de

trabajo del personal cspecializado. También implica pérdida de üempo de los usuarios

buscando a quién pedir la información.

. Excesivo trabajo burocrálico, pues sc han creado procedimientos para que los usuarios

pucdan conscguir información. Exite personal ql¡e en u¡u forma reiterada dedica su tiempo

a proporcionar información .

o Pérdida de espacio en las depcndercias en la administración de la inslilución por la

acumulación de documentos, libros, portafolios que dificull¿n la gestión d€ la ESPOL.

. k falu de manejo actualizado de la información eúslente entrc los miembros de la

comunidad politécnica y sus porencial6 §uarios elernos, afecta a uná r'e¡dadera

comunicación fluida crue sus micmbros y la coordinación dc actividades y procesos

adminilrativos y prodr¡clivos.

. Diñcultad de rcunir información escrita en textos atrasa la toma de decisiones oponuna en la

solución de los problemas y en la ehbor¿ción de proyectos.

. La falta de información dc los usua¡ios sobrc los senicios de la ESPOL afecla la práctica de

una verdadera democracia fundamenuda en el conocimienlo objetivo de todos los que de

una u otr¿ fornu colaboran con la insitr¡ción.

. En la medida que exista una elevada d€sinfonnación cntre los miembros que intcgran [a

comunidad politécnicá (estudiantes, profesores, personal administratiro y las autoridádes).

se debilitan la identidad objetivos, y misión de la ESPOL.

{.2 OBJETIVOS DEL SIG DE LA ESPOL.

Los objetivos que el SIG de la ESPOL busca cumplir son:



I

I t)lt

Mantener actr¡álizados los r€g.lam€ntos que rigen las diferentes áreas: administrativas.

académicás y financiera dc la ESFOL, lo qüe permitirá manejar una información ñdedigna

sobre las leyes y reglame os qu€ eslán ügenles y c¡nsecucnlemcnte prermite que la

comunidad politécnicá uülice la información legal vigente.

Tener al día las dis?osiciones del Consejo Politécnico y dc la Comisión Académica,

clasificados en diferentes temas y regilrando la fecha de su resolución, para que cualqüer

miembro de la comunidad politécnica pued¡ estar al dia con las disposicion€s y rcsoluciones

que enmrmban a la institución.

Permitir que los usuarioe inlemc y erlernos de la institución @nozcan y utilicen los

manuales de procedimicnto y de organi:¿ación en diferentcs aspc¡1os talcs como: solicitudes.

cenificaciones. ulilización de laboratorio6 y materiales, seguridad industrial, nonnas del

comportamiento. etc., para ganar úcmpo cumpliendo los rcquisilod eslablecidos que sc

requ¡eren para üferentes trámites y actuar adecuadamente como partc d€ la comunidad

politécnica.

Integr¿r las diferentes informacioncs dispers¿s en un sólo sistema de información. que sea

consistente y esandarizado que ahorre el tiempo de buscar en múltiples fuentes.

lnteg,r¿r en un sólo sileúu computarizado infornución que actualmente es de uso exclusivo

del personal responsable y especiali?ádo en los diferentes aspectos organizz ciona.les de Ia

ESPOL (asesoria jurídica, secretaria Bene¡?I, depafamento linanciero. etc.). Estos usuários

scán ahora los res?onsables d€ acrualizár Ia información.

Mantener la información tr¡scendcnte dc la institución, Io que permite quc los micmbros de

la comunidad dejen de manejar una información que no apunta a fonalecer a la misión v

objetivos de la ESPOL.
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En conclusión, los objetivos del SIG dc la ESPOL apurtan a fol¿lcc€r la misión y objetiyos de la

institución al recoger la información fundamental objetiva y actualizada que robustezca la iden¡idad

intitucional y permitir que cadá uno de sus miembros puedan comunicarse y actuar en forma coordinada.

.T,3 DEFINICTÓN DEL CONTENIDO DEL SISTEMA DE INFORI{ACIÓX O¡, IT ¡,SPOU-

4.3.I ANALI§IS DEL CONTENIDO CRIT¡CO.-

Habíamos establecido que el punto clave en el éxito de una in¡ranet es el contenido. Esle úene que ser de

valor par¿ el usuario y debe proporcionarle una ayuda signilicativa para alcanzar el éxito cn sus gctiones

] actividades cn Beneral.

En nueslro cáso el contcnido de la intrarcl es un sitema de información. Más cspecí.ficamente. la inuanet

de la ESPOL está constituida por un sitema de información gerencial y un silema para la toma de

decisiones. Con el primero se prove€ a todo el personal de la ESPOL de información general. básica, pero

indispensable. quc los a1ldará es su gesión, en la búsqueda de las mctas y objetivos indiyidual€s y

colccüvos de la institución. Con cl segundo sc busca provecr por vez prinrcra a los Dircctivos de la

ESPOL de una herramienta que les dé sopote en las dccisiones y gestiones con las que se enfrenta¡

diariamentc.

{.3.2 ALCANCE..

El alc¿nce de un siste¡na de infomución gerencial en crunto a sus beneficios es muy grande- Si fue bicn

diseñado y si sus objetivos fueron eíablecidos de u¡u forma realista, los benehcios pntenciales son

i ncalculables.

lrs sistemas de información gerencial üenen objetivos menos ambiciosos que los sitenus par¿ Ia toma

de decisión. ya que no buscan rcsolvcr loe problemas de los usuarios sino orienE¡los en el camino de la
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solución, pretenden scr solamente un¿ guia. l¡s objctiros dc los sistcmas para la torna de dccisión son

r¡rás ambiciosos ya que pretendcn provccr a sus usuarios dc la información clavc para quc rcsuehan sus

problemas ! tomcn sus decisiones. Como vemos, el alcancc dcl sigema para la toma de decisión va más

atlá ) es rüás critico que cl del sistcma dc información gcrcncial.

lnicialmcnte, sc ha provisto al SIG dc la ESXIL mn inforrnación Msica sobre la cual otras infonrucioncs

más espccílicas se soportan. Asi ¡nismo, o¡€nt¿ con la infor[iáción clave para las dccisiones n¡ás

critic¿s.

En gencral el alcancc dcl SIG de la ESTOL dependerá dcl contcnido del sistema v de la intencionalidad

que se lc dé a iste en cuanto a las nlctx que sc desea alcanzar por mcdio dc Cl.

{.3.3 Df,SCRIPCIÓN GENERAL Y COMPOI{ENTES..

El SIG de la ESPOL contienc la información neccsaria para desarrollar una mejor comunicación,

colaboración v coordinación entrc las dilersas enüdades que fonnan pafc de la institución. Dentro de eslc

tipo información sc cncuentran cntrc otras, las siguicntes:

Manualcs

Reglamcntos 1 le¡"cs

Rcsolucioncs

Manuales cspeciali:.ados

Hemos dicho que el SIG cuenta también con información n@esaria para lomar las decisioncs más

inrpolantcs. Dcntro de este tipo de infonnáción se incluyen:

9,
t,.. t
§. .r-v\t-'-.'
qi..-.-'_nr

l¡¡¡¡¡¡'¡ir l¡¡
¡ltu0trct
3tx¡[fl.

I
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Reportes financieros y económicos de las difcrcntes áreas dc la ESPOL: Presupuesto.

Tesorcria. Contabilidad y Personal.

Asi, cl contcnido inicial dcl SIG de la ESPOL consu de los componentes quc sc detallan a conthuación

J.J.].I MANUALDEPROCEDIMIENTOS..

Uno dc los componentes elementa¡es e inüspensable de todo SIG, cs cl manual de procedimientos 1'a que

a tr¿!és dc él sc busca coordinar las accioncs de todo el personal de la ESPOL para quc todos los

esfucrzos se dirijan a ala¡ta¡ las misfi¡as metas.

El manual de procedimienlos establece cómo sc realizan 106 trámiles y transacciones internas ! extemas

en Ia ESPOL y loe pasos que hay que seguir para reálizar una tarea o gesüón dentro ] fuera de Ia

i nsti tución.

Los objetivos que Msicamentc sc dese¿n alcanzar son: cfablecer los pasos y tas dependencias

involucradas cn el trámite dc cada gestión. eliminar la confusión y falta de información que de¡nora las

gcsüoncs dentro de la institución ¡i agilitar los trámites eliminando muchos pasos burocráticos.

{.3.3.2 REGLAMfNTOS Y ESTATUTOS..

Los reglamentos y estatutos dirigen lodas las aclividades del organismo institucionalizádo. Estableten el

nurgen politico legal dentro del cuál lá comunidad Politécnica se deb€ dcsenlolver.
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{.3.3.3 RESOLUC¡ONES DEL CONSE.IO POLITÉCNTCO Y COMISTON ACADEMICA.-

Las rcsoluciones del Consejo Politécnico y Comisión Académica son muy imponantes pues(o quc

establccen las dccisiones, las transformaciones y por consiguiente el rumbo en que se dirige la

insütución. Por lo tanto, estar al corricnte dc las resolrrciones es indispensable para todos los micmbros de

la ESPOL, y uru obligación para @er apoyar y colaborar en dichas disposiciones.

{.3.3..I INFORMACIÓNFINANCIERAYECONÓMICA.-

Esta infonnación forma pale dcl sistcma paIil lorna de decisiones, que es a su vez parte del SIC de la

ESPOL. Abarca todos los datos requeridos por el Rector y los Vice-rector€s de la ESPOL para administrar

y controlar las operaciones. lnicialmente se provcerá infom¡ación del área dc contabilidad con reportes

tales como:

Balance Ceneral.

Estado de R€sultados.

Dctalles de las cuentas de Activo,

Detalles de las cuentas de Pasivo.

Dctallcs dc l¡s cucntas dc Palnmonio.

Los demás repones de las otras áreas sc irán desarrollando al mismo paso que las respcctivas aplicacioncs

en el CDA

{.¿ f,VALUACIÓN Y SELECCIÓN DE LAS HERRAMTENTAS PARA LA CONSTRUCCIóN
DEL SIG DE LA ESPOL-

Para la inlplcmenlación del SIG de la ESPOL existieron dos alrernativas principalmcnte:

I
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t¡tus Notes 4.5 (Domino)

IBM Ner.Data.

L: primcra alternatila se prescntó en el Capítulo III. En la presente sección tratarcmos la segunda

opción. IBM Net.Data es una solución d€ IBM para provcer acceso desde Internet a bascs de datos

relacionales.

Estc producto es compatible y trabaja con cualquier¿ de los siguienles sen'idores Web: IBM Intemet

Connection Sen'er. Netscape Scner, o Microsoft lnternct lnfonnation Sencr, !'á que no tiene por si

mismo capacidades de scnidor Web. Net.Data soporta acceso a DB2 y a olr¿s bases de datos a trayis de

ODBC. Construido sobre las ñ¡ncionalidades d€ DB2 WwW Connection, también prove€ sopoñe para

Java, y progra[us escritos en lenguajes populares como RExx, Perl. C++ ¡" Java. Para alcanz¿r todas

estas funcionalid¿des Nct.Data necesita de los siguientes productos complementarios.

Neaobject Fusion: Es uná herr¿mienta "Web builder", que facilita las tareas de discño y

administración de un Web local. Permile construir un wcb loc¡l completo, fácil ¡ rápido.

Esta hcrr¿mienta sólo esá disponible par¿ Windows NT y Windows 95.

Loaus Appm¡ch 97: Es la plataforma que pcrmite accesar a DB2 dcsde cl Wcb.

&ipidarncnte t¡ansforma los datos de DB2 cn aplicaciones diná¡nic¿s y esus aplrcaciones¿.

I,
son convctidas a través de un asitente (DB2 Web Sizing Assistant. proviso dcntro de

Approach) en aplicaciones Web.

Cm¡s-Plrtform D€veloper K¡t (XPDK): Contiene el sen'idor dc base de datos dc [BM

para DB2 (para administrar bases de datos rclacionates) y el BD2 Extcnders que permite

acccsar a los datos multimedia guardados en la base DB2.

k/' * .

$(k:.',
<§*.-1.+
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IBM Internet Connection S€rver y oaro! len'eru seguros: P¡oveen las funcionálidades ).'

capacidades estándar de cualquier Weü tocal tales como seguridad mantenimicnto remoto.

búsqueda cn el Web, etc.

Luego de cvaluar Net.Data podemos puntualizar tas desventajas qu€ este produdo presenta y las ratones

por las cuales no fue escogido:

El produclo Net.Data cs en re¿lidad la unión dc otros productos. como hemos visto, que

aunque d€¡en trabajar armoniosam€nte, en la mayoría de los casos no sucede así. ya que son

dificiles dc conli gurar.

[á configuración de cada producto es por separ¿do, y ninguno tiene una herramienta o

interface gráfica que guíe u oriente cn l.a conliguración, por lo que cs fácil comete¡ crrores y

poleriormente los productos no interactuan bien entre si.

Por consistir de muchos producto6 tr¿bajando junlos, es dilicil aislar errores y localizar la

causa del mal funciommiento.

A pcsar de quc todos los produdos deben trabajar juntos, no todos están disponiblcs para los

mismos sistcmas operativos, por ejemplo Netobjcct Fusion solo está disponible para

Windows NT y Windo*s 95. Es¡o nos limita a trábajaf en un ambiente especihco de

hard*,are y soflware.

Es un producto completamente nuoro y no existe sopote t&nico disponible en forma local.

Por la nalur¿lezá del producto, ctc sitema es dilicil de migrar a otros ambientes.

)
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{.5 EVALUACIÓN Y SELECC¡ÓN DEL HARDWARE Y SOTTWARE DEL SIG DE LA
ESPOL..

Para asegurar que las neccsidades de la organización seán satisfechás cn su totalidad ¡nr el sitema quc se

ra a irnplcmentar. un análisis cuidadoso de 106 rcquerimicntos de hardware y soflware sc debe llcvar a

cabo para quc el producto final alcance los objetivos de la ESPOL y los beneficios csperados del sistema.

{.5.T EL SERVIDOR.

Para establecer las necesidades del servidor se fÉqüere to¡nar en cuenta tres aspectos impofantes

IGARR%l:

l. Cepacided inici¡l: Una intranet provee a la organizáción de una cspecic de "cent¡o de infonnación".

cl cual no había estado disponible antes y su alcance puede cumplir objetivos educacionáles,

institucionales. etc. Pr€decir el uso del SIG y por consiguiente su capacidad cs una tareá necesaria

para asegurar su futuro rrso.

2. Escsl¡b¡lid¡d: La escalabilidad es el factor más impofantc para un servidor de inlranet. El éxito de

cualquicr proyecto está basado en su uso y en una intr¿net el caso no es diferente. Dcspués de que un

proyecto es creado, tiene que responder con un alto nivel de servicio. Muchos servidorcs puedcn

alcanz¿r nue!'os nivcles de dcsempcño fácilmente si se les añade rnás recursos, como

microprocesadores. espacio en disco, más memoria o se mejora el sonware. Es siempre mejor

instalar un señidor que cstá muy por abaJo del top€ má\imo de su c¿pacidad quc uno que está

ccrcano al tope nrá.rimo. Por cjemplo. si se nsá Windows 95. ésie licne un tope máximo de capacidad

muy bajo ya que está sujeto a una máquina basada en el procesador pcntium. Con Windor¡s NT.

podemos cambiar a un proccsador más poderoso, como DEC Alpha. sin cambios en el soflrvare.
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Frrcuentemente se puede incrementar el desempef,o de una intranet simplemcnte arladiendo nuevos

sen'idores que soporten cada uno una aplicación diferente. Este método robustece la intr¿net. pues si

una aplicación afecta a-l scnidor. las demás aplicaciones no s€rán af€dadas.

3. Soporae: El sopone juega un importante papel en la elección de un scrvidor. Un sen'idor dcbe

adaptarse para que entregue información a la intranet pero debe ser compaüble con el conocimiento

del pcrsonal. Por ejcmplo. si en e[ reto de la organización sc mantienen servidorcs SPARC, un

senidor basado en Intel no es probablemenle urta buena idea, ya que es mejor usar un tipo de scnidor

que ya tiene soporte en la organiz:cíón. esto permile que los rcqrrsos actuales de personal sean

maxi¡nizados.

4.5.I.I OPCIONES DE SERVIDOR-ES.-

La mayoria dc los sen idores c¿en dentro dc las categorías quc vamos a prcsentar [GARR96]. Al final de

199,1, Sun Microqstems liberó su senidor esp€cilico para W€b Nera Line, el cual domina actualmente el

mercado dc senidores para Web. Por otro lado, los s€nidores basados en fntel ofrecen opciones más

flexibles en cuanto a siter¡ras opcrativos y sonwa¡e para sen'idor. MacOs ofrece u¡u interfacc fácil para

cl usuario pero [e falta la flexibilidad !, la potercia de las platáfonnas para senidor.

Cuando se scleccione un servidor, hay que ten€r en mente que el propósito básico de un s€n'idor par¿

inÚanet cs mover datos del disposiüvo de almaccna¡nicnlo a la red. Hay que asegurars€ que el scn'idor

que se escoja tenga una cápacidad de entrada y salidá robusta en el conlrolador de disco ] en el

controlador de rcd. En cuanto a 106 controladores de disco, esto signilica un SCSI o un IDE. Micntras

que en los controladores de rcd. esto siBnifica una red con algún grado de intcligencia.
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Servidorss basados an lntel

I-a mayoria dc los silemas operativos corren cn servidores basados en lntel . inclulcndo Windows NT,

Windo*s 95, uNlX y Solaris. Lá platafonns Intel ha crccido en el mercado de scrvidores Wet. Se dice

que es la era de lnlel en el mercado, y por esto la mayoria de las nuel"s tecnologias para servidores eslán

disponiblcs en lntel antes que en las demás plataformas.

Un punto negati\o de la plataforma Intel son los numerosos fabricantes y combinaciones de componcntes

que hacen diñcil aislar un problema especifico. Estos componentes pueden causar conllictos enÚe ellos

hasta llegar a ser incompariblcs. por ejemplo, u¡u combináción de BIOS (Basic input/output s-vstcms).

taqeta de rcd y conúoladora de diro hechos por dif€rentcs fabricantes puedcn hacer c¿er al sen'idor.

Para resolver esle problema se dcbe s€leccionar todos lo componentes del scrvidor que ha!'an sido

probados por un mismo fabricánlc.

Un sislema basado en Intel pu€dc comenzar con un sitema Penüum con l6MB de RAM y IGB de disco

duro y subir a un silema Dual Pcnlium Windows NT con I28MB de RAM v 4GB de disco RAID.

Seryidores basedos en SPARC

Los servidores SPARC de Sun, SGt u otro6 reclarnan la panicipación más grandc en el mercado de los

scrvidorcs de Wcb. En e[ ambiente de Solaris que corre en un servidor SPARC. el protocolo TCP/IP es

una pate inhercnte del sistema operativo, no un protocolo afladido. Adicionalmente. el proccsador de

SPARC est i cspecialmente discñado para manejar muchos requerimienlos lo que es necesario para una

intranet pcsada.

Los senidores Sun han añadido una cápacidad a st§ s€n'idorcs qüc ahora otros elán constru.vendo: la

capacidad de crear. correr y administra¡ sitios Web. Esto es la linea dc sen'idores Netra.
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Un servidor SPARC puede comemár con 32MB de I(AM y 4GB dc disco dum y después aumentar a

¡núltiples procesadores.

Servldor€At üecl¡ttosh

Los servidores Macintosh pemlanecen como buenos compelidores en el me¡cado por su intcrface

amigable, sus heramientas dc adminilr¿ción para Web y su fácil configuración de TCP/IP. Sin

cmbargo, no puede sóportar el número de usuarios simultáncos que los otros senidores pueden soportar.

Un scri'idor Macintosh ticnc 32MB dc RAM \'2GB de disco

Otros servrdor€s

tas plauformas basadas en Alpha, si el dine¡o no es un limitantc, es u¡u bueru opción- Por la r¿zón de

quc su procesador puedc alcanzar velociüdes tan altas como 233M!12, se puede esperar pagar lres o

cu:ltro veces más por un Alpha que por una scrvidor basado en Intel. Sin embargo en este sislema

generalmente coÍe Windows NT, encerr¿ndo al usu¡io en un sistema op€r¿üvo espccifico.

{.5.I.2 OPCIONES DE SISTEMA OPERATryO PARA EL SERVIDOR-

El sisema operaüvo es la interface entre el hardware y los programas de aplicáciones [GARR96|. Este es

un componente clave en [a construcción de un s€rvidor, porque cncierra todas las herramicnEs que

pcrmiten conligurar. mantener, y respaldar al servidor, así como también es la interfacc quc pcnnite al

hardware scr concctado a la intranel. En algunos casos la elección del sistema oper¿livo es minimizada

cuando se escoge un servidor. Por ejemplo para el caso de uru máquiru Sun. la únic¿ opción es Solaris,

una versión de UNIX. Pero si se trata de uná máquina basada cn Pentium, eúlen muchás opciones que

afl.alizat.
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Algunos hardware co[en solamente con silemas opcntivos específicos, por ejemplo: Windo¡vs NT.

Windows 3.1 y Windows 95 corren sólo en nráquims pentium, Solaris puedc correr en pentium -v en los

SUN. UNIX es el único que puede correr cn peotium, MacintostL SUN y DEC. En algunos cásos elos

sitemas operativos son una gran clección, porqr¡c han sido diseñados especialmentc para ese hardta¡e.

Esto, por ejemplo, elimin algunos asprecros r€lativos a los drivers crundo se instala y configura el

scn'idor.

Muchos expertos en intranets ponen toda su conl¡anz¿ en LNIX, el cual eslá disponible para todos los

tipos de servidores. UNIX tiene una larga hisroria con Internet, 1a que esta fue desarrollada por primer¿

vez cn u.n servidor UNIX. UNIX generalmente incluye TCP/IP como una pate intcgral dcl sistema

opcrativo. Adualmcnte la mayoría de los servidores en Internet son basado en UNIX.

Soraris

Solaris fue desar¡ollado por Sun Microsytems como uru opción rruis abiena de SunOS para sus SPARCs.

Las máquinas Sun son populares, podcrosas y üseñadas para surninistrar información a muchos PCs o

tcrminales. Sus procesadorcs estan basldos en arquiteclura RISC y pueden ejecutar much¿s ta¡eas

simultánc¿mente.

Actual¡nente Solaris es cl más usado en el mercado, pues es la versión más popula¡ de UNIX y Sun ha

bomba¡deado agrcsivamente el mercado con solucion€s para lntemel. [á ¡nayor audiencia pard este

sistema son la organiz:ciones que planean tener un trá.fico pesado en la intranet.

SCO UNIX y BSD/OS

SCO LJNIX v BSD/OS son las miis populares versiones de UNIX disponibles para la platafonna fntel.

SCO LrNIX cmpczó como el sistcrna operativo Xenix y fue desarrollado y mcjorado hasta con\eñirse cn
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el llariado Open Desktop y OpenServer. Estas rersiones tienen interfaces gráficas, to que las hace más

amigables que el tradicional UNIX. El usrurio tlpico de estos UNIX son aquellas emprcsas pequcñas que

qüeren obtener el márimo rcndimiento por sü ünero en hárdlvare. Para un scnidor de We¡ v de correo

de no más de 20 personas, uru máquiM lntel 386 con l6MB de RAM se desenvolverá muy bien, pero si

se trata de servir a más de 100 usuarios, y no se quierc gastar en un scnidor Sun o SGI. se podría

alcanzar mejor descmpeflo en uru máquina basada en Intel con UNIX que con Windows 95 o NT.

Adenuis uNlX provee car¿cteristicas dc lnternet que no están disponibles ni en Windows ni cn MacOS.

UNIX permite a los usuarios tener una cuenta y espacio en diro en el servidor .

Con UNIX se puede comenzr cn una máquina 386 y después cambiar a uru 486 o pentium, luego a una

DEC Alpha y por u.ltimo a una SPARC Ultra-

Llnux

Linux apareció en l99l como un proyecto para probar las capacidades de la arquit€ctura 186 de Intel.

Esle sistema operativo es sorprendentemente flexiblc. [.oe usuarios pueden modificar e individualiz¿r casi

todo en Linux. Se puede diseñar casi su propio sileíu operadvo s€gún sus preferencias y neccsidadcs. Si

se quiere crear un servidor Web con bajo costo, esta cs la perfecta solución.

Windows NT

Windows NT ha sido desarrollado desd€ l9t0 cuando Microsoñ se dio cuenta dc quc OS/2 no se

convctiria en el sistema opcrativo de lo's ooventa ¡nr sr¡ falta de portábilidad. OS/2 fue cscrilo

específic¿¡ncnte para la arquitectura Intel, [á ulüÍu versión de NT es esBble y robusla y es portable en

diferentes arquilecturas de servidores, como Alpha. Como su mercado esta creciendo, los fabricantes

i
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ahora están proveyendo de drivers para NT cn sus productos, y urla gr¿n c¿ntidad de desarrolladores de

aplicáciones cstán moviendo sus productos al ambiente NT.

Como el sistema UNIX, NT diüde sus módulos en dos: c¡ kemel y el usrrario. Está separación p€rmite al

sisterna operaüvo ser más eslable, un modulo o pmgrarra corriendo en el modo usuario diñcilmentc hará

caer a lodo el sislema. Windows ¡,¡T encaja en organizácio¡r€s medianás y grandes que planeán tener

intranets medias o gr¿ndes.

osn

En 1987 IBM v Microsoff liberaron OV2 ¡nra ser el succsor de MS-DOS. Después de unos años

Microsoll rompió la atianz¿ c IBM continuo el dcsarollo y ma*ering de OS/2. En l99O OS/2 sc

conlirtió en una bue¡¡a plataforma cliente-servidor, su ultima versión, OS/2 Warp, es un sistema

operaüvo solido, con capacidades de nctworking y servidor de dominios. A pcsar de que no ganó mucha

aceptación en el mercado por su falta de ponabilidad es un si$ema opcralivo robu§o.

f,tacOS

Actualmente MacOS ofrece la interface más amigable dc todos los sitemas oper¿üvos. Es el segundo

si«ema operativo más usado. Provcc una fácil confipración para TCP/P y herramientas para Web. El

único problema es que no puede manejar el s€rvidor más de 5o usr¡arios simult¡ineos.

Otros srlemas operafryos

Existen otras altcrnaüvas, pero la mayoria de estas sólo son buenas si su ambicnte es específico paril esos

sistemas. Por ejcmplo, si una compañia ha hccho ufa gran iN,ersión en un sen'idor NoYell. esle sisterfla

oper¿liro con sus recientes soluciones para soportar sitios Web, será la mcjor solución. ya que sc salvará

la inversión en hardware y sc aprovechará al má\imo la cxpcriencia y conocimiento del ¡rcrsonal.



122

.I.5.I.J OPCIONES DEL SERVIDOR DE WEB.-

El software nrás impoñante que corre en el scrvidor es el progranü¡ servidor de Wcb [GARR96|. El

servidor d€ Wcb rcsuelve todos los requ€rimientos dc objctos, entend¡éndose por objetoc loe documentos

HTML. imágenes, video, sonido, el ¡es¡ltado de u¡u cálctlo o una búsqueda, etc., en el Web.

Todos lo senidores Wcb hacen lo mismo: escl¡chan una pctición y la procesan. La diferencia entre los

difcrcntes programas eslá cn las siguientes caract€rísticas: Qué tan fácil es instalar y configurar? Qué tan

Épido envia los documcntos? Es s€guro?, cuando enviamos respuestas. podcnros hacerlo dc una ¡naner¿

segura?.

Hay que tener en cuenta los siguientes punlos a Ia hora de clegir un programa servidor Web [GARR96I

Velocidrd: Cuántos usuarios pu€den acccsar archivos al mismo tiempo? Y cuando acce$n a esos

archivos. cuánto proc.samiento necesita hac€r el servidor? Por ej€¡nplo, si t0 personas acccsan una

plgina simple dc HTML sin imágenes, al mismo tiempo. es eqüvalente a dos personas accesándo

una página de HTML con 5 imágenes. lo que es lo mismo que uru persona accesando a una basc dc

datos a través del Web.

Herrrmicnt¡s prre h Configurrciótr y m¡ntcn¡micnto: Puede mstar un poco de dinero eñra o

sacrifica¡ un poco de velocidad, pero es ÍEjor tener un scrvidor Web con una interfacc fácil de

enlcnder J- manejar para la conñguración. la administración y el mantenimiento.

Generer log dc ¡:ferenci¡ perr el contrcl dc lo¡ u¡urrios : Dependiendo del tipo de intranet

podría s€r imporlánie saber dónde van los u$arios. quiénes cstán conectados, y cufu¡to tiempo eslán

coneclados. para esto seria necesario que el scrvidor tengá el standard de NCSA de log y quc tenga la

capacidad dc generar log de rcferencia.

)
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Soporte de ¡utcrticñión: Deperdiendo de las necasidades dc la intranet un sitema de autenticación

sofisticado )/o tDs y passwords scrian necesarios.

SSL: tá posibilidad de encriptar las transmisiones entre el servidor .v el usuario es altamcnte

contemplada lomando en cuenta lo desprolegido que es el medio para las interferencias dc terceros no

autorizados.

Senicio ¡ múltipl€s dominio¡: Con esta propiedad se puede dar scn'icio a muchos Webs locáles

usando el mismo sewidor en la misma m&uina.

Prohibiciones por dominio: Se pod¡ía dar el caso de n€,cesilar prohibir el acceso a un usuario o

grupo en panicular a un Web local. con ests car¿cterhicá se conte¡npla esta posibilidad.

Otms ¡spectos: Podemos necesilar inter¿ctuar con una base de datos, correr aplicacioncs de

Wíndows o querer una rniiquina @eroea de búsqueda incluida .
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{.§.1.4 OPCIONES DE SERVIDORES DE MAIL

Adicionalmente al softr¡are de servidor Web, c necesario contar con el software de servidor de corrm

eleclronico TGARR%|. Una intranet se verá scveranrente limilada sin é1, por lo cual el correo electrónico

es una pafle integr¿l de Internet y las intranets.

Sendrnall

Si tenemos un sistema llNlX, el sen'idor de coneo S€ndmail probablementc está preinsalado. Es un

softrvare popular, gratis y muy @eroso pero cxlremadamerte complejo de aprendcr. Sin embargo.

muchas de las funciones ya están configuradas. Si ulrc quiere persoDalizrr cl Sendmail se requiere de un

buen manuáI. porque no sólo es dificil de configurar sino que cxisten muchas advenencias para los

expenos. Sendmail usa el prolocolo SMTP (simplc Íuil transfer prolocol).

Nefs,cape mall seÚer

El servidor de mail de Netscáp€ cs fácil de conl¡gurar 8 tr¿r.és del browse¡ de Netscapc. El asperto cn que

r¡uis énfasis ha puesto es en la seguridad, con su henamienta de encriptamiento. S/KEY. Es una buena

opción para cualquier organización con un trál¡co pesado de corrcspondencia.

NÍITNL

NTMAIL es m paqucle dis€ñádo sólo para Windo*s NT. Se ofrecen los protocolos SMTP y POP. Es un

scrvidor estable y con ercelenlc sopone Écnico.
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4,5.2 CLIENTE..

Lo más imporiante de una intranet es que la información atú disponible llegue a lodos sus usuarios. Para

hacer eslo posible los usxarios deben estaf cofrecürmente coneclados al sistema. Las opciones de

hardwarc y soft*are en el clicnte son Ia clave pa¡a alcanza¡ este objctivo.

{.5.2.I OPCIONES DE HARDWARE..

A pesar de que cl factor más impotante en el á¡ea del cliente son las aplicacioncs de soflrvare, el

hardwarc y cl sistema opcrativo actúan como un soporle par¿ cl soflware [GARR96I.

*lacintosh

A pesar de que la Macintosh es mucho menos popular cn el ambientc de los negocios, es nrás popular en

instituciones educátivas. Las apticaciones para clicntes más amigables son diseñadas para el ambiente

Macintosh. Tienen ur TCP/IP estable y son probablemente las más fáciles de con@tar en rcd. Tiencn

puetos para módem y otras facilidades para esa n€cesidad. En Macintosh la tarea de añadi¡ hardware tal

como: módem. drivers para disco duro, dispositivo6 SCSI, micrófonos, parlantcs, etc. es mu¡.. sencilla.

lBll compatibles

tás fBM compatibles, comúnmente llamadas PCs, son el ambicnte más común dc negocios. Eslo es

porque ha!,muchos sistcmas operativos y aplicaciones disponibles todos con ciefa compatibilidad

TCP/P. Sin embargo, tienen alguás desventajas. Es mucho más dificil configurarlas para usuarios

rcmotos quc piensan usar Windows 3.1 y NT y un módem, ya qu€ estos sifernas operatiros tienen

problemas con los sockcts para re4 muchos faclores, incluyendo hardware, softr¡a¡e dc red. ¡., la

confguración del sistema operativo. pueden ob§&ulizár el establecimiento de una conexión remota. Los
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upgrades de disco, tarjetas de yídco, dispositivos SCSI son más fáciles de lograr que en una Macintosh.

pero si se trata de dispositivos SCSI. sonido y víd€ú es más fácil cn una Macintosh.

{.5.2.2 OPCIONES DE SISTEMA OPERATryO..

W¡ndows 3.1

A pcsar dc s€r e[ más ampliamente usado. es el más arcaico en cuanto a cstándares de soflrvare para

módem ¡'ofrcce dil¡cultad cn la c¡e¿ción de conexiones de rcdes a través de módem. Sin embargo. están

di$onibles muchos soñware y soporle de sen4cioe para esla plataforma. windows l.l corre bien cn u¡u

PC 3t6 o,lt6 con.lMB de RAM. Es un sistema oper¿üvo dc 16 bits que no ofrece multitarea.

Wndows NT

Esle sistema operativo es usado principalmente par¿ usuários de alto nivel. Requiere un mínimo de 16

MB de RAM para correr elicientemente, Es un sistema opcr¿tivo de 32 bits y con cápacidades

excepcionales de mulütarea.

Wndows 95

Windows 95 es cl sifema opcralivo que más softwa¡e de clientc TCP/IP tienc disponible. Es de 12 bils

con una capacidad de multita¡ea razonable- Es muy fácil de conligurar para red o para una LAN. pero un

poco rnás dilicil para corrxiones Dral Up.

osn

OS/2 de IBM es un sislema operativo menos usado que los anteriores aunque más versátil. Es de 32 bits.

corrc bien en E MB de RAM, ,y tiene caFcidades de mulütare¿ excelentes. Es dilicil de configurar. pero
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viene con un TCPIP cstable. OS/2 liene sus propios scn'icios dc corrco, FfP, Telnet y browscr pcro ticne

mcnos sopole en sus aplicac¡oncs.

{.5.2.3 OPCIONf,S DE I¡ROWSER-

Si la intranct tienc un senidor Web. sus usla¡ios ncccsitarán un cliente brot scr [GARR9ó]. Las

funcioncs de un brouser son cnliar un requerimiento de un objcto al senidor ] mostrar la infornución al

clicnte. Los bro$ scr tipica¡ncnlc muesúan texto e imágenes. Algunos puedcn transferir sonido. r'idco 1'

otros tipos de archiYos. Algunos puedcn corfer cierlas aplicacioncs como JaYa o ActiYcX.

,\rstscap€

Nctscape ha sido y probablernente seguirá siendo por mucho úenrpo, la aplicación de TCP/IP más

poputar. Eslá disponible para MacOS, windo\¡§ 3.1, Windows 95, Windows NT, y la mayoría de la

plataformas UNIX incluyendo a Linux. Corre bien en 8MB de RAM. y ha incorporado FTP. e-mail y

leclor de noticias denro del browscr. Incorporó también lcnguaje Java dentro del browser de tal manera

quc aplicaciones de Java mrren dcntro del bro$ser.

Explorer

El Erplorer es la respuesh de Microsoft a Netcape. Corrc eficientemente con l2MB de RAM l ofrecc las

mismas funcionalidades que su compeüdor principal, Netscape.

os/2

E$e bro¡r'ser vienc con el sislcma opcrativo OS/2 y corre el'lcicntcmente con 8MB de RAM. Es primitivo

en comparación con Explorer y Netscape, pero cs el único disponible par¿ csta plataforma.
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lfasaic

Mosaic es sulicientemente rico como para cubrir las necesidades básicas de un usuario y corre bien cn

4MB de RAM . Este brows€r es la base de dodc partieron los demás. Compa¡a¡ Netscape con Mosaic es

como comparar Microsoft Word con Microeofl Work.

{.5.2.{ OPCIONES DE CORREO ELECTRÓNICO.-

Probablemente una de las pafcs más impolantes del sonwarc de cliente es cl correo elcctrónico

[CARR96I. El corrco electrónico cs usado pánl intercambiar rnensajes y archivoo entre person¿s. Las

diferencias entre paquetes de correo el€ctrónico se basan básicamente en la interface. ya que todo el

corrco de lnternet se hace via SMTP (Simple Mail Transfer Protocol). Algunos sofluare corren en el

servidor y oros corren cn el cliente. eslo6 últimos permiten al usuario manipula¡ mejor el correo t

después enviarlo al sen'idor.

Eudo'a

Eudora es el paquete de conco más popular en el merÉdo de TCPIP. Es flcxibte ¡' lleno de

funcionalidades. Está disponible para Macintosh y par¿ vários ambientes Windo$s.

,V€tscape

El browser de Netscape vienc con el corrco, no es tan funciona! como Eudora pero cubre bien todas las

nccesidadcs básicas mmo: crear y guardar comco, libro de direcciones. ordenamiento dc correo.

compresión de correo, etc. El browse¡ dc N€lscape está disponible par¿ todas las plataformas dc

Windows, Mac y la ma¡oría de UNIX.
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GÍoupwlse

Gmupwise es un sistema popüar de correo para LAN, pero con un aditivo se puede convenir cn corr€o

para Internet. Tiene menos funcionalidad€s quc Eudora pero en general es bueno. Está disponible sóto

para Windows 3. t y Mac.

Plne

Pine no es reálmente uru aplicación para el clicnte, pues rcside cn cl servidor y es eslándar para ta

máyoria dc los servidores UNIX. El correo permar¡ec€ en el servidor en carpetas y e$o hace que el usuario

tenga acceso a su corrÉo dcsdc cualquier lugar, Es además muy rico en funcionalidades.

{.5.2.5 OPCIO¡iES DE TELNET..

L¡s clientes Telnet son usados para tener un acceso direclo lGARR96l. [.os usuarios nec¿sitan uru cxentá

lrNlx en el servidor para hacer cl Telnet. Esta herramienta pennite a los usuarios editar archiyos ]' corfer

aplicaciones en el servidor en forma ¡ocal o remota, pero demanda algunos recursos del sistema. como

espacio en disco para las cucntas de los usuario§.

W¡ndows 95 Telnet

Este Tclnct Yienc con Windous 95 v lvindo$s NT

NCSA Telnet

Es uni\,crsrlmcnte usado cn los sistcmas Macinlosh
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Para algunas pcrsonas la difcrencia Msica entre Internet e intranet es que la primera es pública. todo el

mundo tienen acceso, y la xgunda está scparada de Inlemet por un f¡rcw¡ll. Sólo personas dentro de la

organiuación pueden acccsar. aunquc ya hcmos vislo que la difercncia entre Internet e intr¿net radic¿ m.ás

cn el contenrdo y la intención dc la intranet

LIay que difercnciar entre seguridad en el servidor y scpridad en la tr¿nsmisión. A Ia prinrera le

concierne la seguridad en el acceso al servidor y sr¡s rco¡rsos, a la segunda [e concierne la seguridad

durante [a transfcrcncia de la información.

{.6.I PUNTOS BASICOS PARA LA SEGURIDAD EN EL SERVIDOR.

Si el servidor de la intranet es un sitema bas¿do en UNIX, cxislen algunas precauciones quc hay que

tomar. Etas precauciones limitarán los d€bilidedG potenciales que pueden exilir en la seguridad

¡GARR%1.

Designar el scn'idor de l¡ infrrnet: Si es po6ible, hay que tratar de quc cl sewidor de la inlranets

sea sólo sen'idor de la intranet, es decir quc combinar a¡ servidor de la intranet con el senidor de

correo elecuónico o con el scn idor de noticias. es buscar problcmas. Estos otros senidores pucden

tcner huecos en la seguridad, lo que puede lacilitar a un cxtraño tcner acccso a la máquina ¡ a los

datos.

{.6 SEGURIDAD..

Un punto mul.' importante en cualquier intranet es la seg¡¡ridad. Si hemos dicho que las intranets son un

medio para companir infonnación y heÍamienüas que aludan a alcanzar las metas crític€s dentro de uná

organización, está de rnás explicar el por qué de la n€c€sidad de tener u¡u alta seguridad.
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2. Erorciimo: Físicámentc sc debe remo\tr todos los dcmonios del sistema que no sc¿n usados. Si

estos prograrnas cstán en cl sen'idor. la posibilidad de abusar de ellos existe. Por ejemplo, si no se

está corriendo un sen'idor de correo cn €l sistema. todos los demonios del corrc.o deben ser

eliminados.

3. Limpiezr: Físic¿mente sc dc¡cn remover todos los intcrpretadorcs de lenguajcs, shells de co¡rundos

y compiladorcs. Si cstos programas no se l§:rn, no peneneccn al sislema.

4. Cucnaü de lo¡ usu¡rios: Hay que mantencr cl numem de cuentas dc usuarios cn el mini¡no posiblc

y todos los usMrios deben tcner un password válido,

5. Psssrrords y ¡uaenticeción: Es poeible conl¡gurar al scrvidor para entrcgar documentos sólo a

usuarios que pueda idcntificar. Esc tipo dc configuración pennite flexibilidad cn la adrninistración

de los documcntos, permitc también rcstringir el acceso a cietas pancs del Web local.

Los servidores CERN y NCSA prol'ccn un método de autenücación del usuario, ]'a que involucran un

archivo de usuarios y un archivo de passtords. Estos archivos pueden ser creados 1a sea con un

editor de tcxto o cualquier programa suplcnte. E«os programas se denominan CCI scripts. los cu¿rlcs

permiten registrar a las pcrsonas cn línca. Los archivos de usuario y de password no están coneclados

de ninguna nranera con cl archiro dc passrrord del propio sisterna. Asi pues, no sc necesita una

cucnta en el scn'idor intranct para logr¿r acceso a tr¿r,es de una autenticáción de passrlord.

6. Dir€ctorim prcrsonelcs: Si se cstá corriendo una inranct locál qrrc pcrmiia a los usuarios lcner su

propio "ho¡nepage". cntc'nccs sc dcbc mnligurar al senidor para permitir csto. l¡s senidores CERN

¡" NCSA poseen una di¡ectiva lla¡nada UserDir.la cual y.rmite al senidor saltar al directorio r¿iz de¡

usuario rcquiriendo solamcnte el nombre dcl usr¡ario. En los sistemas UNIX se pucde refcrcnciar a

cualquier directorio raiz de usuario colocando la lctra " - ". Un señjdor intranct pued€ se¡ umbién

configurado prra rcaliiar la misma tare¿.
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7. Acc$o r CGI fxrr prrae de lm ug¡¡rio¡: Se F¡ede permitir quc los usuarios creen sus propios GCI

scripts. aunque esto t:rus:r proble¡nas en la admini«ración del servidor, ,a que cualquie¡ script creado

por un usuario @rla potencialmente corcr conro ¡¡n suario r¿lz y cáusar desofdenes en el sistema.

tlay dos métodos de permiür a los usuarioe el acceso a los CGI script. Estos métodoc son simples. El

primero retringe el acceso al direcrorio scripr a un B,rupo de personas (usuarios administradores).

Entonces simplemente añadimos usrurios a este Brupo de manera qu€ puedan creár y probar sus

propios scrips. El segundo máodo es pcrmitir scripts en 106 dir€ctorios de los usr.Brios.

El primer método recomienda adenuia grurdar todos los CGI scripts en un solo tugar, esto pennite un

mejor control.

8. Fircrvdl: Un firewall es un dispositivo, o combinación de hardwa¡e y software que protege al

sistema. El termino firewall puede inclür snceptos lales como: prolección, sisternas, seguridad. eic.

[¿ dehnición de lirewall dcpende del pr@sito dc éste. EI concepto de firewall se aplica a una

intrancl de trabajo. Una intranct de trabajo cs una red con bareras internas, estas bareras pucden ser

dirñadas para una mejor administración de la red y puedcn ser ürecciones Ethemet o direcciones IP

quc rcstrinBen el tráfico de un lado de la barrera hacia cl otro lado basados en las dirccciones

Ethemcl o IP. t¿s baneras por Io tanto pcrmiten a cienas computadoras comunicarse con otras

co¡nputador¿s de diferentcs fonnas. Si eslas baner¿s existen sólo [nr razones de seSuridad cntonces

son llamadas firc*all.

.I.6.2 PUNTOS BÁSICOS PARA LA SEGURIDAD EN T.A TRANSMISIÓN..

l. Encr¡ptamiento: Ha.1 dos aspeclos que considerar cuando se planea la seguridad dc la Úansmisión de

dalos. El primero cs cómo son las transmisiones fisicamcntc enüadas (por cábtc o por airc) ]'cl

scgundo está relacionado con el contenido qrr cstá siendo tr¿nsmitido. ti seguridád del contenido

del mensaje es asegur¿do a lravés del encriptamiento.

I
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El encriptamiento es el proccso dc trasladar texto plano dentro de cipher text, transformando el

mensaje para que ésle sea lcgible sólo para los rcceptores espccificadm. En el oúo e)itrcmo del

encriptamienlo está el proccso de transformár ciphcr texl a texto plano. Los algoritmos dc

encriptamiento son los métodos utilizados para esta transfonnación. k clave es uu pieza de

információn, usualmente un número, que Frmite al tr¿nsm¡sor c¡dilicar el meEaje solamentc para

el receptor.

2. SSL (Secure Sock€t L¡y€r): Es un protocolo pará cncriptar las tr¿nsmisiones basado en e[ uso de "

claves publiclas" , "claves privadas" y "claves de sesión". Cuando el brosscr quiere establecer una

transmisión segura le pide al scrvidor s¡'cenificado" el cual es verificado por una "auloridad de

cenific¿dos" en el browser. Esta autoridad verifica si el scrvidor es el que dice quc es en su

ccnil¡cado y si es aprobado. El brows€r uüliz¿ la "clale publica" del scrvidor que vicnc en el

"cenificado de servidor" para enüarle €ncriprada Ia "clave de sesión". El s€rvidor desencriptará Ia

"clare de sesión" con su "clave privada". L: clave dc sesión es diferente para cada concxión scgura y

es [a que determina el algoritmo de ercriptación para la scsión.



CAPITULO V

IMPLEMENTACION DEL SISTE]!fA DE INFORMACION
GERENCIAL DE LA ESPOL

El STD dc la ESPOL está diseñado para apoyar lodas hs fascs de la decisión (inteligcncia. diseño. r-,

clección). sin embargo sólo dos de los tres componentes han sido implcmentados en esta ctapa: el

co¡nponente de bases dc datos y cl adminigrador de interfaces. La base de dátos es el componentc que

apo¡'a la fase de la inteligencia. diseño y elección cn cl proceso de la toma de dedsión. El componente de

modelamiento no ha sido incluído en esta primera versión porquc la información no rcquería de ninguna

t¡andor¡r¡ación. Asi, toda la información provista por el STD cs gencrada por el análisis de dÁtos. en la

basc. Finalmente. el adminilrador d€ int€rfaces prescntará los resultados a los decisores de la manera

más clara para ellos.

5.I.I EL COMPONENTE DE BASE DATOS..

El modelo adoptado por el co¡nponenle de bases de datos es el dc formato librc. En ele modclo los JirloS

puedcn ser guardados en cualquier forrnato. Es muy úlil en cste tipo de bascs dondc la información ast¡,,¡rcl

guardar son aticulos o documentos. Estos documentos tienen claves a ravés de los cuales son accesados. ct IRAI

5.T ARQUITECTURA DEL SIG DE I.A ESPOL.

El sistema de información implcmentado en ¡á ESPOL es una combinación de dos subsistemas: un

sistcma de información gerencial y un sistema para la loma de decisiones. La arquilectura del primero

sólo conla dc un componente: la base de datos. Para el segundo son necesrios trcs componentes: la base

de datos. la base dc modelos y el adminitrador de interfaces. El componente de bar de datos es

compafido por los dos.
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Si e)üminamos más profundamente €ste modelo veremos que es muy similar al modelo rclacional. Cada

arliq o es un registro y cada clave es un cirmpo a üsvés del cual sc pueden relaciona¡. E¡ c¡mponente de

base dc datos que utilizrmos es el provino por Lolus Notes, que fue e\plicado en el capitulo lll.

5,I.2 EL COMPONENTE DE INTERFACES.-

Este comporiente está basado en la interface común de 106 browsers, que forma pane de la tecnologia del

Web. L¿ maner¿ en que el silerna pr€scnta la información es a tr¿vés d€ documentos IITML (Hy?elexl

Markup Language). Dentro de este cquema se utilizan dos fomutos de dialoSo.

Para el sitema de infonnación gerencial se utitiz: cl formato cstándar dc documentos. Este formato es el

que nos permite prcscnhr los manuales de p¡lcadimientos, los reglamentos y esbtutos y las rcsoluciones

de cons€jo.

Para el sistema de toma de d€cisiones se uliliz¿ el formato de repones programados. tales c¡mo informcs

financieros mensualcs. l: vcntaja del informe programado cs su simplicidad y su generación no requicre

de intcracción direda con cl STD por parte dcl decisor. El rcpoñe cs gencrado automáticamcntc por el

sisterna. El usuario a través del bro\r'ser lo acccsa, interpreta y ana¡i¡a.

En los repofes se utilizán üagramas y gráficoe debido a su éxito en exponcr las relaciones entre los

datos, presentaciones dc información frecuentemente actrulizada, la lomá de decisión rápida, y el anlisis

de tendencias. Todos los rcportes están gráficamente represcnlados por uno de los siguientes üpos de

gráIicos:

Diagrarrus de pastel.

Gráficos dc barras y líneas

Diagramas de 0ujo.
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. Grá-f¡c€s en trÉs dimensiones.

5.2 TECNOLOGLAS..

5,2.I EL SERVIDOR.

Lá mejor opción en servidores es el SPARC por las careterís¡.icas antes ¡riencíorudas, la segunda opción

es un servidor basado €n Intel. El SIG de la ESPOL sc implementó con la segunda opción, sin embargo

está discñado para soporiar cualquier¿ de las doe plataformas.

El sen idor es un IBM PC sener 320 con 32 MB de memoria RAM, 2GB de disco du¡o )'con un

proc€sador pentium de 160 MHZ .

5.2.I.I EL SISTEIIA OPERATIVO DEL SERVIDOR-

La mejor opción en sistc¡¡us operativos para el servidor es cl Solaris por las caraclerísticas indicadrs

antcriormcntc. tá segunda alternaliva es el UNIX en lodas sxs vcrsiones. Otra opción es Windorvs NT.

El SIG de la ESPOL sc dcsarrolló con la tercera plataforna, pero el sistema no esá sujeta a clla.

NT ha dilidido sus módulos en dos: el kernel y el usuario. Est¿ separación permrte al sistema operativo

scr más estable. Por úhimo, NT encajá en organiz¿ciones mcdianas y gr¿ndes.

5.2.I,2 LA AASE DE DATOS DEL SERVIDOR-

l.¿ basc de datos fue escogida del produclo L¡tus Notes debido a las facilidades quc presla en la

i mplcmentación de intrane$.

Se cligió NT porque cs cstable. robusto. y portable en diferentes arquitecturas de scn'idores. como Alpha

Adcmás como su mcrcado cstá crcciendo. e)riste una gran cantidad dc drivc¡s para NT en los productos.
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5.2.I.J EL PROGRAMA SERVIDOR DE WEB.-

El progr¿ma para scrvidor Web utilizado ñre Domino, a pcsar de que el Apache era una buena opción.

pcro Domino es cl ün¡co que nos permitc transforma¡ l¡lus Notes en aplicaciones para Internet.

pennitiendo a cualquier cliente lener ac€€so e interacluar con las aplicaciones Notes. Esto significa que

Notes, que !,a era una ricá herra¡nienta d€ dcsafrollo de aplicáciones, es ahora una poderosa herramienla

de aplic¿ciones Web. Todas las caraclerlsticás y funcionalidades de Notes, que lo hicieron famoso. son

transpofadas al Web. Lr bases de dalos con todas sr6 caracterisüc¿s, la replicación, ta seguridad con

nuel'as mpacidades mmo sopone de transacciones se8uras (SSL), y el completo ambiente de

programación. son llelados aI Web con cl mismo éxito.

Atquitectura de Domino

La arquitectura dc Domino está forrnadá por trcs componentes

l. Senidor HTTP: HTT? es cl protocolo esándar para lnlernet que lc pennite al cliente Wcb hablar

con el serv¡dor Wcb. Asi, el servidor es el componente de Domino que habla HTTP permitiendo

comunicación entre servidor y c¡iente.

2. L¡ interf¡ce URL: Lá interface URL es el prolocolo estándar de lnternet que permite al clientc Web

espocificar qué objeto rcquiere. El servidor Domino examina el URL en los requ€rimientos que recibe

y dctermina si el rcquerimiento es dado por un objeto en la base d€ dalos de Not€s o por un archivo

HTML en el servidor llTTP.

Si el requcrimiento es por un documento HTML, Domino simplcmentc lo envía como cualquier otro

senidor HTTP. Cuando el rcqucrimienlo cs por un objc¡o cn Notes. la máquina Domino intcrcala con

Ia base Notcs par¿ llevar la información al W€b o poner información desdc el Web.
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l. Tr¡ducción HTML: Domino traslada las aplicaciones de Notes en HTML par¿ mostrarlo cn el

browser. Corstrucciones @mo návegadofes, vistss, documentos y enlaces p€rrniten pfol'cct a las

ap¡icaciones de todas las cosas que uno eslera ver en las aplic¿ciones para Web. [¡ transformación

cn HTML cs hecha c'uando es requ€rido un objeto.

5.2.2 TIARDWAR.E Y SOT'TTVAR"E PARA EL CLIENTE..

Par¿ el caso del cliente cualqúcr hardware y sidema operativo se puod€n adaptar debido a que inlranet es

una arquitcctura abierta. Esto permite a los diferÉntes browsers existentes en el mercado accesar al SIG

de la ESPOL. tá pob¡ación dc la ESPOL utiliza máqünas basadas cn lntel ] Macintosh r los más

láriados sisternas opcrativos lales como: Macinlosh, Windows 95, NT y OS/2 Warp.

5.3 METODOLOGIAS..

El uso de prototipos q)mo una metodolog:la para la construcción de los STDs há ganádo popularidad en

los recicntes años. El uso de protoüpos llace pGible al usuario expresar su punto de üsla acerca del

sistema y es la manera más rápida de entender ¡06 rEquerimientos del usuario. Hay 2 tipos de prototipos:

. L¡s prolotipos que sor desaftollados cori el propósfo de ilulración y de adquisición de experiencia.

Si al usuario no le gusa el prototipo, éste es des€chádo, ), si le gustá es usado en el dcsarrollo del

siguicnte prototipo.

. t s prototipos que comienzln mmo una pequeña versión del sistema y luego evolucionan

añadiéndoseles o mcjorándoseles caracteristicas.

En la implemenbción del SIG de la ESPOL se utilizo el segundo tipo dc prototipo ¡»r razones de ticmpo.
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5.4 IIITPLEMENTACION.-

Para la implemenlaciÓn de esle sistema s€ crearon cinco bascs en Noles, tres agentes y un script. En las

cinco bas€s se us:¡ron fonnas diferentes par¿ g€¡Er¿r los documentos y una vista que los clasifica según

los cámpos y la naturalezá de la información.

[á forrna par¿ la base de los Regla¡nentos s€ l¡ama REGLA y consta de 5 campos

AREA: De tipo lexro, muestra el nombre del áreá (Ac¿démico, Administr¿tivo-Fina¡ciero.

l¿gislación exlerná !' \.ario6) a la qr¡€ penenecc el ¡eglamento.

SUBAREA: De üpo texto, muestr¿ el nombre de la suMrea a la que pertenece el reglamento.

CÓDIC,o: Dc tipo texto, muestra el código del reglamento.

NOMBRE: De üpo texlo, muetra el nombre dcl reglamento.

TEXTO: De üpo Rich text, muestra el contcnido del reg.lamcnto.

l: forma para la base de las Resolucioncs de Conscil Po¡itécnico se ltarna RESO y cs igual a la fonna

para las resoluciones de Comisión Académica que sc llama COMI y consta de,l campo6:

t¿s formas para la base de información financier¿ üenen los nombres según el repone qrc gencren (

SALDOS. BALANCE, ctc.), p€ro tienen los mismo 3 c:rmpos:

AÑO: Dc tipo texto, muestra el año en qu€ fue tomada la rcsolución.

MES: Dc lipo texto. mucstra cl m€s en que fue tomada la rcsolución.

TITULO: Dc tipo tcxlo. muetra el mes y el año de las resoluciones.

NOMBREI: El€ lipo fuch Texl, mr¡eslra todas las rcsolucioncs tomada csc mes
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TITULO: De üpo fccha. mu€str¿ la fccha y hora dc creáción del documento

ESTADO: De üpo texlo, es invisib¡e guarda el estado de eliminación,

BODY: De tipo Rich Texl, mueslra el gráI¡co esladístico.

Se creó un agente llamado NUEVO que genera en forma automática un documento. Esle es el que gener¿

la información financier¿ y está programado para cr€ar los documcntos con la frccl¡encia en que los

direcüvos encr¡entren conveniente- El proceso par¿ edo €§ el siguiente:

El agente abre una forma.

En el evcnto Polopcn de la forma se cjecr¡ta u-o script.

El script. a tr¿vés de métodos propios de Not€s, establece uná conexión con Ia base de datos

DB2 y ejecuta una scnteocia SQL (query).

[: scntencia SQL retoma el rcportc gen€rado en la basc de datG DB2.

Con Ia infonnación retornada se completan los datos del documento.

Por ultimo se gr¿ba y se cicrra el docunrcnto,

El agcnte MARCAR rerisa todos los documentos y coloca SI o NO cn el campo de climinación del

documento (ESTADO):

Sc efectúa una búsqueda en toda la base dondc el critcrio cs la antigücdad dcl documento.

Si la f€cha del documcnto es anterior a la mÍnima fecha permiüda se procede a ¡narcar el

documento par¿ elimiMción poniendo un SI en cl carnpo estado.

El lcrcer agente denominado PURGAR elimina loe documentos donde el campo ESTADO sc Sl. El

proccso a seguir es:
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Se efectüa una búsqueda en toda la basc dond€ el criterio es el estado del doc,umento

Si el estado dcl documenlo es SI sc proccde a climinar el documento.

[.os agentes MARCAR y PURGAR están programados para ej€cutarse cada seis meses. según lo

requirieron los directivos.



CONCLUSIONES Y RECOIlI ENDACIONES

En basc a los objetivos de la investigacióri planteados, se puedcn obtener las siguientes conclusiones

l. Existen tres falencias cn el componente servidor Web de Notes (Domino) quc deben ser superadas en

futur¿s versiones. [á primera es que cl produao Notes no ofrece la posibilidad de hacer "ANCLAS"

(enlaces a porciones de documento) , ta quc sl es provisla por el lenguaje HTML. Notes sólo provee

de enlaces a documcntos completos, esto conlituye una deslentaja, ya que el usuário tien€ que leer

todo cl doormcnto en busca de ta porción que le interesa. La segmda falencia es que el manejo de

mapas scnsitivos es implementado a través de 'NAVEGADORES", Io que funciona bicn en Notes.

pcro al ser llel'ado al Web adolece de algunas limitaciones, tales como: que et mapa scmitivo no

puede ser centrado en la pantalla, las dimensiones reales del ¡napa son reducidas, etc. La lercera

falencia es que el servidor Web no sopona 'BACKGROIJND" (figuras con formato gif o jpg cn el

fondo dcl documento). sino solo colores.

2. t¿ forma hccha cn Notes. no ofrece n¡ecanismo dc validación de cámpos. Esu validación debe ser

i¡nplementada por el programador a tra\'ág d€ l¡tus script o de fórmulas que ya están provislas en

Notes. Con estas fórmulas podemos impedir que campos de la form¡ queden en blanco o se¿n

llenados con palabras irupropiaüs, \,alidando los campos c'uando la forma quiera ser grabada.

3. Lotus Script es un lenguaje ideal para el manejo de inforrnación textual y es compatible con visuál

BASIC. Provee de un ambiente de programación complelamente orienhdo a objeto con clases,

métodos v propiedades. Incluvc un browscr para yer los objetos y un debugger. así como clases

métodos y propicdades que pemriten accesar a bases dc datos relaciónales usando ODBC. lo que

capacita crear aplicaciones quc combir¡an bas€s de datos relacionalcs con Notes.

4. Los sistemas de información son he[amienü¡s poderosas que no sólo sinen para la autonrátizición

de procesos a nivel operacional, lo que ya constilu,vc un gran valor ¡nra toda orgánizáción, sino quc
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A conúnuación presento recomendacioncs para las futuras implementaciones con el fin dc aumentar las

funcionatidades del SIC de la ESPOL.

Se recomienda la uúli¡¿¡ción dcl método para encriptamiento SSL. solo para la información

hnanciera y cconómica, puesto que los SSL añaden una cápa de software más a los sen'idores Web.

también mejoran y apoyan la comunicación, la colaboración y la coordinación, asl co¡no la torna d€

mejores decisiones a nivel gerencial. Esto ultimo constituye ur¡a novedad en nuelro país, va que el

nu1,or número de soluciones informáüc¿s cn el mercado eslán or¡enü¡das al nivel operacionál y-. no al

nivel gcrencial.

5. Todos los potenciales beneficios qlE un sistema de información puedc alcaruar dependen de un faclor

critico: el contenido. Un SIG exitoso prov€É dc información que los usr¡arioc considefen valiosa.

6. lntemct es el medio ide¿l para rom¡cr las borrcras de comunicación y co¡npanir la información a uru

gran audicncia. Es por esta razón que par¿ la implementación del SIG de la ESPOL sc utilizó csta

tecnologla. Una intranet técnicámente hablando es simplemente una versión en casa del Wodd Widc

Web. pero la difercncia Msica entrc un siüo ültemct de acceso general v la inr¿net dc una

organización recae en la cstructura y la intención dcl uso. t s sitios orientados al consumo masivo

ofteccn de todo. para todos y por cualquier razón. mientras que los sitios cspecificos en una

organiz¿ción están orientados a un grupo ñnito de personas quc requieren una información cspecifica

para alcanzar ura meta €n paficular.

7. L¡tus Notcs recientementc entró en la batalla del Web por el tlulo de la mcjor herramienta para

Intranets, apo)-ándose en la verslón 4.5 llamada Domino, la cual entrcga d@umentos de Notes o del

Web a la ordcn. Tiene una gran ventaja sobrc sr¡s competidorG ya que üene seis años de dclantcra en

funcionalidad para aplicaciones de soRware de grupo interactivas. Notes es un produdo mucho más

poderoso. pulido, confiable !'escalablc que s¡s riBles de Iotranet.
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2. El servidor Domino que sirve a la intranel no es servidor de correo, a pesar de que tiene esta

capacidad incluida y bien desarrollada por ser pale fundamenlal de Notcs. Se puede habilitar esta

funcionalidad simplemente poniendo las bases de corrco de los usuarios en el servidor Domino.

3. Segun la evaluación de softwa¡e y hardware prs!'ia a la impleme[táción, se encontró quc la mejor

opción de hardware cs el SPARC y de silema operativo el Solaris. Lo ideál es tener cstas dos

plataformas para la intran€t o implementar la seg¡¡rda rnejor opción quc es un servidor RISC con

AIx. En Cescrcornp se tienc ya a disposición cualquiera de estas dos opciones y por lo tanto se

aconseja migrar a .,nrlquiera dc estas en el futuro.

{ En cuanto a la información. sc recomienda ql.r€ sa aumente el volumcn de ella. no sólo en los tópicos

existcntes sino con nuevos ternas. Primero se debe incorporar al SIG toda la información compartida

por la comunidad politecnicá, para luego dar paso a la información especilic¿ relevante de cada

unidad académica y adminisuativa de la ESPOL.

5. En cl asp€clo operativo se acons€ja que se ailada nrcva información de lal nraneñl que se dé sopone a

más decisiones. Por otm lado nuevas aplicacioncs como bascs dc discusiones y fórums dc,bcn ser

implementadas par¿ aprovccha¡ todas las capacidades de Notes.

6. El sistema para toma dc decisioncs implementado es Msico, recoge la infonnación de la base de datos

y lo prcsenta en un formato gráfico que facilite su interprctación. más no exile cl componcnte de

modclaje que permita reflexiona¡ la inform¡ción o sugerir una acción. En un futu¡o cercatto se

dcberá aumcntar cae componentc pam provecr dc más poder al STD.

7. Depcndiendo del üpo de decisiones al que sc d€n soporle en el futuro, el componente de modelo de la

base de datos deberá ser incluido, ya que los modelos apolán infonnación que ha sido generada en

sus análisis a la basc de datos. El usrario puede pedir un análisis que usa un modclo especifico. v la

base de modelo inquiere a la base de dato6 para los datos necesarios.
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MANUAL DE USUARIO Y MANUAL DE ADIITINISTRACIÓN

r. MANUAL DEL USUARIO,.

En esu primera sección se prescntan los pasos básicoG Ilara navegf a trav& del sistema de información

de la ESPOL.

I.1 REQUISITOS PARA INGRESAR AL SISTEMA,.

Dcntro de los requisitos indispcnsrbles para ingresar al SIC tenernos loe siguicntcs

l. Tener un clienle Web (browser) instalado y conligurado.

2. Eslablecer la concxión con el Web. Esto se pued€ lograr por medio dc dos maneras:

¡ Acceso Did-up IP (SLIP/PPP): SLIP y PPP son cstándáres de Intemcl que penniten que

paquetes dc lnternet viajen ¡nr la lineas de tcléfono y llcguen diredamente a la rnáquina.

Con este tipo dc conexión se pu€de usar un browser con capacidades de multimedia,

Netsc¿pe, Mosaic, etc. Son necesarioe: un módem, TCPíP, soñr¡are para SLIP/PPP y una

suscripción SLIP, CSLIP o PPP con un prweedor de acceso a Int€rnet.

. Accelo ¡ rcd: Esta concxión sc consiguc conectando la computador¿ a u¡ra rcd que tcnga

acccso a Intcmet.

3. lniciali¡ár (ejecutar ) el progr¿rna clicnte Web (cl browser: Nctscápe, Explorer, etc.).

I.2 FOR]}IAS DE CONEX¡ÓN AL STSTEMA.-

Par¿ esmblecer la conexión al sistema de infonnación existen dos máncras
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l. Coner¡ó¡ ¡ tnvér del ¡itio W€b: Una rianera dc coneúón al SIG de la ESPOL es a través del sitio

WEB. Para concctarce al sitio Web de la ESPOL, escoja la opción FILE en el menú principal dc su

browser. Se desplegará un submenú donde se escoge la opción OPEN URL para Netscapc o so¡o

OPEN para Explorer. Aparecerá una ventaria donde podrá ingesar la dirección de la ESPOL:

wtt'úLeqroleds.ec .

Una vez en el sitio WEB encontrará en el "homepage" un enlac€ llamado "SIG DE LA ESPOL'.

Colquese con el ratón sobre esta palabra y prcsione el botón izquierdo una vez, esto lo llcvara a la

pagina principal del SIG de la ESPOL. üra opción es en cl "homcpage- de la ESPOL cscogcr una

enlace llamado -LINIVERSIDAD ADMISIONES Y CARRERA". En esa pagina encontrará uná

enlace llamado -REGLAMENTOS RESOLUCIONES MANUAL DE PROCEDIMIENTOS".

selecciónclo mediarte un click con el ratón.

2. Cone¡ión dircct¡: En el menú prirrcipal del browser escoja ta opción FILE. Se desplegará un

submenú donde se escoge Ia opción OPEN URL para Nelsc¿pc o solo OPEN far¿ Explorcr. A

continuación apárece una ventrna donde u§ed podrá ingresar la dirección lP l92.l6E.t.l7 .

Por cuálquicra de estos dos métodos, Ufed se encontrará en la Éginá principal dcl SIG de la ESPOL.

I.3 LA PAGINA PRINCIPAL DEL SIG DE LA ESPOL..

En la página principal dcl SIG de la ESPOL. usted encontrará

o Enlace a los Reglamenlos y Estatutos.

o Enlace a las Resoluciones de Conscjo y Comisión Ac¿démica

¡ Enlace a las Resoluciones de Co¡nisión Acadérnica.
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T.¡.I I.AS VISTAS DE LOTUS NOTES.-

Para cualquiera dc lcs e¡üaces del SlG, la información cs prcscntaü a tral'és de urü¡ "üta" de Notes.

Una vista es ¡a fonná en qu€ Notes muestra 106 documentos de la base de datos en un orden o clasificación

en pañicular. [ás vistas p€rmitcn clasificar u ordenar loe docr¡mentm alfábeticamente, por fecha. por

1ópico, elc., dependiendo de los campos que fr¡eron ingresadoe en la forma que creó el documento. L¡s

documenlos sc pucden clasifrcar en muchos niveles dentro de una vista. Po¡ ejemplo, etos se pueden

clasilicar primero por departamentos (tesorería, conu¡bilidad, etc.), después por fecha y por ultimo

al fabétic¿mcnte.

-PrRr'ious I'IJEXI +Eealfl - Collaose qsearch

Figur¡ AP-l.l Opclo¡G' dc l¡! V¡rt¡r d€ [.oau! Noter

t. Prtüous (previo): Cuando la viSa lier¡c muchos docum€ntos )' no entr¿n todos en la misma

pantalla. se puede rttroceder a la pantálla prcyia c¡n csra opción.

2. NeÍ (!¡gu¡ent€): Para avanzar en las pantallás dc la üsta.

3. Erpud (erp¡nd¡r): Permite ver todo6 106 niveles de clasificación, departamento, fecha y

alfabético.

4. Collrpr (col¡ps¡r): Reduce la üsta al primer nivel de clasiñcación. En nuestro ejemplo

solo se veria ta ctasific¿ción por depanamentos.

5. Se¡rrh (bú¡qued¡): Esta opción permite hacer una brisqueda dentro de la base por un

documento en especial. A.l €scogef esfa opción, apárecerá rrfu¡ ventana donde Ustcd puede

ingresar el criterio de búsqu€da (el tópico del documento que busco, etc.).

Dcnlro dc las vistas existen cinco opciones que se scleccionan con un click;
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Figur¡ AP-1.2 Opclór de Bú3qued¡

Dos resultados se pueden obtener de la búsqueda:

. Una li$a con 106 enlaoes ¡ todo6 los doq.mentos que crrmplieron el criterio de

búsqueda.

. Un mensaje de que no sc encontró ningún docum€nto con el criterio de búsqueda.

Todas las vislas pos€en una simbologia común quc sirve como rcferencia. Esta simbología indica la

cstructura jerárquica en que se encuentra organizada la üla. Un triángulo a la izquierda de la rcferencia

indica que el nivel actual conüene al menos un subnivel cn su intcrior. L,os documentos: cs de€ir. el

último nivel de la vista. pueden idertificare por su color v porque cl triángulo es rermplazado por otro

simbolo, dc acucrdo a la üsta en que nos encontrcmos.

Full Text Search

s
l
;

íl

Search 
I

10

Ou€

Maxrmum Number of Resuli!
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Par¿ observar el detalle de los documentos sc dcbc da¡ un click sobrc éste y sc mostrará el contenido

completo. Además de la información referida sc muclran tres opcion€s que penniten al usuario navegar

dcntro del Sitema:

-r
Fl8urr AP-1.3 Opcloocr dc Nrvcgrció! p.n Documenaot

o El botón 'Docunento prerio" pcrmilc accesar al Deumento previo en la Base de Datos.

. El segundo botón llamado "Documento siguiente" accesa al siguiente Documento en la Base.

. El botón llamado "Regresar al fndice de Reglamcntos" permitc regresar a la vista dede

donde se acccsó al Documento.

r.3.2 REGLAMENTOS Y ESTATUTOS..

Dentro de este enlace apareceú una lista @n todo6 los rcglarnentG existentes a la fecha ordenados

primero por áreá (académic¿. adminitr¿tivo financ¡ero, Iegislación extefTta )'varios) como primer nivel

cn la jcrarquia. El segundo nivel cs el sub-árca, por eimplo académica licnc dos sub-áreás: clccciones J..

estudios, y cl tercer nircl en Ia jcrarquía es el código y el nombrc dcl rcglamento.

't
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aPregous l,Neú üE)oand ECollapse qsearch

lndice de Reglamentos

ReglamentoArea Subarea
v'1. Acadcmica

Codtgo

-11. El.cc¡oncs
u uq!
e ugg
¡J it1o
! r¡¡
! u-q?
! ll-qt

) i2. Estudios
) 2. Administrativo-Financicro
) 3. Lcqislacion Ext.rnr
) 4. Varios

ecol^¡txf0

FC GL.A¡( I{IO

P€OL¡¡E¡IO

ñtoL¡¡Er¡f0

itoL¡¡t¡{r0

t i¡ L¡ EtECCr0¡ 0t ¡uloFtoaoES Y irEr9Fos oEL coHtc.Jo 0rREc lrvo 0E t^s

0E aLEcctot 0t aEPRESENT xTIS EsruDt HTrLEaoE F¡cuLT 0Es E rr¡6rTur0s

ol cLcccr0r 0t ittiE§ENl^¡Il¡5 tSru0uxnLES oE Los PiocF¡lr¡t 0t lEcN0r

rrttt{o trtÁ tA 0Esro¡¡ct0t¡ y acTM0^Dts 0E sEcRtr¡Fr0§ 0E FA¿urr¡DEs t

? i co¡cunt0 0E ¡aRfrqa Y 0tosrcror P¡¡¡ El t¡0¡Bn¡¡rttffo oE PR0rtsoR

?t co¡cuFt06 0E ¡ErrTo3 Y 0r0¡rcror¿ P¡RA Er ¡0¡BR-i¡rE|¡r0 0a zR0rI$ú

-Prevlous l,Neú OE)oand q Co aose qsBarcn

Fi8ur¡ AP-1.,1 Vlrt. d. RcÍl.me¡to¡ y Ert¡tutot

1.3.3 RESOLUCTONES DE CONSE"IO.-

Esta vista contiene todas las resoluciones del consejo politécnico scgún la fecha en que fueron tomadas.

ordenadas desde las más recientes a las más antiguas. Esta vista sólo tiene dos niveles. el primero es el

año en quc fue cmitida la resolución y el segundo es cl mes.

I
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Resoluciones de Consejo Mes Titulo
v 1968

t! Enaro
tu F.braro
|ll Mar:o
l¡U Abr

) r ggz

) r ga¡

) r gs¡

) t ge¡

Figun AP-1.5 Vl¡l¡ dc Re¡olucioner de Conrcjo

I.3.{ RESOLUCIONES DE COMISION ACADEMICA.-

Esta vita contiene todas las resoluciones de ta comisión académica segin la fecha en que ñreron tomadas,

ordenad¡s dede las ¡nás recicntes a las más anüguás. Eta üsta solo tiene dos nivcles, el primero es el

año en que fue emitida la resolución y el segurdo es el nres.

r¡Pr?üou¡ r)Nlxt SE¡¡rd - Colapse \Sc¡¡ch

Resoluciones de Comision Academica

Raoluciona de C.A. Mu Titulo
) 1990

) r99t
) r99,
t 1993

) D94
) 1995

rtsPrc¡ou¡ ¡)N?ñ fEoand r Co0¡p¡e qs.¡rch

Figur¡ AP-1.5 Vha. de Rerolucior¡e¡ de Comi¡ión Ac¡démic¡
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1.3.5 MANUAL DE PROCEDIMTENTOS..

Al igual que para los dos enlac€s anteriores. esta opción muestra una visla con toda la infonnación, en

este caso de proccdimienloc, existentes a la fecha, ordenados por áreas.

I.3.ó INtrORJIIAC¡ÓN FINANCTERA Y ECONÓM¡CA..

Esta vista contiene todos los reportes financieros orderiadas por áreas. Lá vista tiene tres niveles, el

primcro es el área (conubilidad, tcsoreria. presupuesto y personal), el segundo es el nombrc del repone.

por ejemplo para el caso de contabil¡dad tenemos I(x rcpotes dc Balance dc general, Estado de resulfados.

ctc. y en el lercer nivel tenemos ¡a fecha en que el rEporlc ñ¡e gener¿do.

- Contabüdad

- B ala¡rce de Resultado¡
il
¡r

) Balance General

) Saldo de las Cuentas de

) §aldo de las Cuenta¡ de

) Saldo de las Cuentas de

) Saldo de las Cuenta¡ de

) Saldo de las Cuentas de

) Saldo de las Cuenta¡ de

) Saldo de las Cuentas de

) Saldo de las Cuentas de

) Saldo de las Cuentas de

) Saldo de las Cuentas de

Figur¡ AP-1.ó V¡¡t¡ de Inform¡ción F¡n¡Itcier¡ ]" Económic¡

03/l1.47 03:02:03 PM

03/12D7 0l:38:57 PM

Activo
Activo Corriente

Activo Fijo

Activos Varios

Pasivo

Pasivo largo Plazo

Pasivo Cor¡iente

Parimonio
Resultado de Costos y Gastos

Resultado de Lngres os

glr* ,t
$(É»
§ü",á§

Esta información esui disponible sólo para un grupo de pcrsonas especificas. Para lograr acced¡tltrcr
ctNrtl(

usuario debe ser exilosamente identrfcado a través de un método de autenücación. Cuando sc escoge este

cnlace se presenh una ventana donde se debc ingresar el usurio v el passr.vord corespondientc.
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Flgurr AP-1.7 vcrtr!¡ dc P¡ttaord

2. ADMINISTRACIÓN DEL SIG..

A la administración del SIG de la ESPOL se la puede diridir en dos panes:

l. L¿ administración de un sitio Wá.

2. [-a administración de una aplicación Notes.

t¿ administr¿ción de un sitio Web no forma pare de los objetivos de esta tesis por lo que no se cubrirá

ese tema. Par¿ infonnación al respeclo remitase a la Tesis de grado "Estudio c imp¡ementación de un

siste¡na de información inter¿c1ivo para la ESPOL basado en World Widc Web". así como a la

documentación disponible en lnternet.

A la administr¿ciór de uru aplicación Notes le corresponde ües aspeclos que se tratarán a continuación:

Adrninistración y mantenimiento d€ las bases de datos.

Scguridad y crcación dc usuarios.

Migración

Username and Password Requred lx
om¡ tu / at 192 168.

Ustr Na¡

.iril.:
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2.I ADMINISTRAC!ÓN Y MANTENIMTENTO DE LAS BASES DE DATOS..

Todas las bases de Notes que se qüeran tleraf al Web deben estar en el dircctorio espociÍrcado por el

scrvidor Domino llamado: notesUata.

De las cinco bases de dato§, dos tienen contenido estáüco: la de Reg,lamcnlos y Estatutos )- la de

Procedimientos. Por la naturaleza del contcnido el ¡nanl€nimicnlo dc cstas bascs es muy sencillo. l:s

oper¿ciones de añadir, eliminar o actualizár no son necesarias, y cl tamaño de Ia base sc mantiene

constante.

Para las trcs bascs restantcs, las dos de Rcsolucion€s y la de lnformación ñnancicra, las opcracioncs dc

añadir y eliminar son criticas. Par¿ estas tr€s bases la tare¿ de elimin¿r la información es cfectuada

autom'áticamente por los agentes MARCAR y PLJRGAR que explicamos anteriormente. Asi pues. fara

controlar esta operación sólo ha¡.' que monitorear la ejecución de cstos agentes.

La operación de añadir es difercnte para los casos de Resoluciones e lnformación Financicra. En las

bases de resoluciones la información se añade a fraves de una forma que solo cs accrsada por una pcrsona

designada por la Secretaria General de [a ESPOL. Es por esta razón no se implcrnentó un mecanismo de

validación del contenido del documento.

Para añadir la információn a trar'és d€ la forma, la persona desigxláda para ello tiene que scguir los

siguiehtes gros:

Abrir l¡ b¡sc de drlo!: En el ambientc dc trabajo s€ dcbe dar doble click con el r¿tón sobre el icono

que rcprcsenta la bas€ d€ datos, como lo muestra la l¡gura AP-1.8.
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flle Eorr yrew lrrcare acuons E¡noov/ t1erp

Figurr AP-1.8 ve¡a.¡. p.r. Abrlr l. B.re dc D¡tor

2. Abrir l¡ forma: Al abrir la base se encontrara con la pantalla que muestra la ñgura AP-1.9. En el

menú principal se debe escoger la opción Crear con un c¡ick d€l ratón, a contimración s€ desplegará

una ventaru en donde se deb€ escoger el nombre de la forma fn¡a crear los documentos. en el caso de

las rcsoluciones de consejo la forma se llama reso.

Filc Edil Yi¿v Actiong lVindow Hclp

) 1988

) lmg
) ¡ 990

) t99l

- feso ;
Agent..
foldcr,,.
Ylev...

Deslgn »

-t-) . r -rtt qrfa
u -I

t
§tr[m¡¡

F¡gur¡ AP-l.9 Venl¡n¡ p¡r¡ Abr¡r l¡ Form¡

I

I

l

D e todo

ER FqI

grcate
Mail

n¿s Itr Con§eh W6
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3. Llen¡r l¡ form¡: Se deten uerur los campoe dé la fonna con la infoñnación apropiada para cada

campo. Cada corchete signilica un campo de la forma:

. AÑO: El año en que fuc tomada la resolución.

o MES: El mes en que fue tomada la resolución.

o TITULO: El mes y el año de las resoluciones.

o NOMBREl: Todas las resolucion€s tornada ese mes.

[<img orc-'lchincó.6lf' clign-"l.ñ'>] [<inrg rc-',/chinal2.gif dign:'right">]
[<br>]
[<b¡>]
[<i¡ng rrc-'^) 'ccnlrr'>]

.Anio

Mes:
[<img src-'r! 3? a tn-'ccatc¡'>]

[<irng src-' iExplorer_globc. gif >

f5"
\+4le>l

Figur¡ AP-1.10 Vcnaro¡ prrl uenrr h ForEr

{. Enl¡rar los ddumentos: L¿s resolucior¡es de conscjo polit&nico pueden hacer referencias a las

rcsoluciones de comisión académica o a los reglamentos y esbtutos ), ricsversa. Cada referencia

conlituyc un enlac¡ a otro documento, por ejemplo si en una resolución del consejo politecnim se

aprueba la resolución # 001 del año 94 de la comisión Académica (Cac-94-ool), cl texlo Cac-9{-{nl

dcbe se¡ un enlace al contenido de dicha resolución de tal runera que si se presiona con el ratón Cac-

9.1-001 se muestn¡ en la pantalla el docur¡ento con la resolución. Un enlace puede ser de dos manera

cada uno para una ocasión diferenlc, si uno quierc haccr un enlace a todo un documenlo, c¡rtonces

I



15,

debe haccr un Enl¡ce Simple, pero si se quier€ haccr una enlace a una porción del documento.

entonces debe hacer un Ancl¡.

Para hac¡r un cnlacr simplc sc dcbc rguir el siguiente proc¿dimiento

92,T,003, DESIGNAR AL YICERRECTOR GEXf,RAIAC@NDIHADOR DE LA OflCINA DE RELICIONES EXTERNAS
Y DECANO DE LT TACULTAD DE INGEXIERI.I XARITIUI Pl'Rt' QUE PREPIREN UN IN¡ORHE
EXHAUSTIVO R[5Pf,CTO AL EX-BECIRIO IXG,WASHINGTON XARTINEZ GARCIA,

92.1.m4. LUEGO DE COXOCER L.r COUUNTC^CION DEL ANALIST¡ TAUSTINO AGUIRRE RAIIOSJL CONSEJO
RESUELI'E QUE SE PROCEDA A INCOAR, LI CORRESPOXDIENTE INFORUTCIOH SUMARIA PAR¡
ESCLARECER LOS HECHOS, DEBIEXDo @@ SERVIR DE BA§E LT RESOLUCION JIT.Oá4-9I

92 ¡ Ms¡SCEXDER IL ING FRGE rI,ITONG DIJRAN@ A LT CATECORIA DE PROTESON PRINCIPAL, A
PIRTIR DEL l¡a DE DICIEXBRE Df, ¡989.

92.I.M6, §CEI{DER AL ¡XG,'AIUE GIJERRERO HIDAL@ A LA CATEGORIA D[ PROIESOR PR¡NCIPAL, A
PARTTR DEL 2I DE TEBRf,RO DE 1990.

Fl8ur¡ AP-l.l I Vcnl¡n¡ prr¡ Escoger el Te¡to del Enl¡ce

2. Abrir el docunento con la ¡esolución C¿c-94{Ol. cl cu¿l se encuertr¿ cn la base de Resoluciones dc

comisión académica. eo la fista de dicha base se busca primero el arlo 9{ y después la resolución

numero 0Ol- Abrimos el documento desde la üsta con un doble click ] escogemos en cl menú la

opción edircopy as linvdooment lint

I

l. Seleccionar con e[ ralón la palabra que s€rá el enlace.
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Vicw qrcate Acl¡on§ llindow Hclp

' /chinrl 2. grf cügr!- "t!€ht' >]
(br)
(br)

>lres.20. 94-0l.00I.resoluciont
[<p

[< AL PRESENTE PROPUESTA PARA DETE

94 4, EXCEPTO ¡CT¡YIDTDES 5 Y 6 OBJETI\
ACADEUICOS DE PR¡-GRADO",RESUELV

94 OI .O(R DESIG}ÍAR COT{ISIO§ f,SPf,C¡IL DEEERA PRESEXTAR INÍORT,TI CONTENT
r¡aTMñ¡ñr( ( V Á nff ñFltTfvl1 Tl 'LrhF^F T 

^ 
alI ln]ln nE T 

^< 
pPñr'

Flgure AP-l.12 Vcnar¡r prñ Copl.r cl Enl¡ce

3, Cerramos este documento dede el menú con ñle/close o presionando la tecla ESC y regresamos al

documento anterior.

4. Escogemos en el nrenú la opción create/lrctspo{/ link hotspot.

file
Undo
Ptopcrtlcs...

ClrltZ
Alt+Enter

Clrl+Veaste

cu!
§opy

Clrl+X
Ctrl+C

Yiew Llnk
Dltabase LinlPasle Special...

Clear
Sclcd 4l
Oesel¿cr All

Del
Clrl+A

Eind/Rcplacc...
Find Ncxt...
Chec! Spellin 9...

Clrl+F
Ctrl+G

Elernal Lln ks...
Unread llarks )

Copy As Link

I

Edir

'¡ .Jl+

0ocument Link

I
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l{, I

il¿ Edit Yicw

Anio: t l

[ctlons I?xt lYindow Eclp

Mes: '
:irng erc-'l!.332a'

(pre)l
r92.r.m

92.1.m2

92.t.m.3.

92.r.qx.

E

[<ung erc-'/E:p 2.0I.001

I. APROEIR LA SOUC¡TUD DEL T'S RAXCISCO U¿DtNA PEÑANEL, Q
DIOS DE AI1O SABATICO EN NUEVA ORLEAHSSf, ENCARGA AL RECTC
DE LOS TORMATOS DE CONTRTTO§ D[ LOS BECARIOS PAR^ QUE SE¿

CON L  RECLAUENTACIOX YIGf,NTE
AUTORIZAR EL CA¡IBIO DE NOI{BR MIENTO DEL ING R,TUL COELL(
HOR^S.
D¿SIGNAR AL VICERRICTOR CXNf,RAL,C@RD¡N MR DE LA ONCIN
Y DECANO DE LA TACULTAD Df IXGENIER¡A XIR¡T¡I{A PARA QUE
EXH.IUSTI\¡O RESPECTO AL EX.BECAR¡O ING.WA§BDTGTON MTRTIN
LUEGo DE COXOCER Lr COI¡IUXICACIOX DEL r.N^L§TA Tr'USTINo .

Rf,SUELYE QUE SE PROCEDI l IITCO R L^ CORRESPONDTENTE lX¡O¡
ESCLARECER LOS I{ECHOS, DEBIE}¡DO @ SERVIR DE BASE

92 I OO5 ASCENDER AL ING,JORGE TAYTO}IG DURAN@   LA CATECORIA DE T

Figqr! AP-l.13 Vena.n¡ p¡r¡ C¡c¡r el Enl¡ce

Para haccr una ancla lur que seguir el siguiente procedimicnto

l. Sclcccionar con el ratón la pillabrá quc scrá el cnlac4

92,I,M3, DES¡GNAR AL YICERRECTOR GENERAL,COORDNTDOR DE LA ONCINA DE RELACTONES EXTERNAS
Y DECAXO DE LI TACULTAD DE INGf,XIERIA IIAR¡TIMI PARI QUE PREPAREN UN INTORME
EXHAUSTIYO R,¿SPECTO AL EX.Bf,C¡RIO ING.I¡¡A§trINGTON TTRTINEZ GARCII,

92,1,M4, LUE@ DE CONOCER LI COMUN¡CTCION DEL ANALIST  TI'USTI}IO AGUIRRf, &A,MOS,EL CONSE.IO
RE§UELVE QUE SE PROCEDA A INCOAR LA CORRESPONDIENTE INFOR}TICION SUMTRIT PARA

EscLAREcER Los HEcHos, DEBTExDo @l sERyrR DE BÁsE Lr RxsoLUCroN nr-oó4,91
92 I OO5.ASCENDf,R AL ING.'ORGE TAYTONC DURAN@ A LA CATE@RIT DE PROFESOR PRINCIPAL, A

PARTIR DEI. t4 DE DICIETIBRE DE I989,
92.I,006, ISCENDER AL ING ,IAIME GUERRf,RO HIDAL@ A LA CATE@RII DE PROFESOR PRINCIPAL, A

PIRTIR DEL 2I DE TEBRERO DE I99O

)

Pagc Ercal
§cction
Ta b l¿...

Obiect..

Icxl Pop-up
Qesign

Eutton...
formula Pop-up...

Acl¡on Hotspot...

Hotspol t¡nk Holspot

F¡gurr AP-t,l{ Vent¡n¡ p¡r¡ Ercogcr el Trrto del Enl¡cc

t.l -Tlla il
lcso
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2. En cl mcnú principal se debc escoger la opción crear/hotspovAction hotspot

it Yi¿w Actlong Icl lYindow Hclp

'l! 332¡'

br.gf'>ln res.I8. 92-01-00I consejo p

II AP EiAFIEL, QUIE}¡ RxAL.
DIOS DE TÑO S BATICO EN IL RECTOR ACTUALI
DE LOS FORMATOS DE QUE SEAN CONCORI

UL COELLO FERNAND

DESIGNAR AL YICERRECTOR GENERAI.COORDIXA.DOR DE LI OrICINI DE RELT(
Y DICANO DE LA FACULTAD DE INGENIERII MARITIMA PIRA QUE PREPAREN
EXHAUSTIVO RESPECTO AL EX.BECARIO IXG WA§IIINGTON MARTINU GARCIA
LUE@ DE CONOCER LI COMUNICACIOX DEL ANALISTA FTUSTTNO AGU¡RRX RI
RESUELVE QUE SE PROCEDA A INCOIR Lt CORRESPONDIEXTE INFORI,IACION St

ESCLTRECER Los HlcHos, DfBrExDo @ sERyrR DE BASE LA REsoL'
,TSCE}¡DER AL ING,'ORGE TAYTONC DUR,IX@ A LA CATE@RIA Df, PROFESOR P

F¡gur¡ AP-!.15 Vertro¡ p¡r¡ Cre¡r el Erlace

3. En ese punto aparecerá uná pantalla en lá pafc infcrior de la forma con dos botones, se debe escoger

el botón que dice Fields & Fünctions, lo que desplegara una ventaná.

CON Irt REGLIMENTICIOH
AUTORIZAR EL CAITBIO DE
HORTS,

)M a¡l

!eso

Pagc Breal
§ccl¡on
Iable...
Qblect..

Icn Pop-up...
Qcsiqn

onHots pot...
pEofm

Qutton...

Hotspot tink Holspol

Qreale

I n Ii=
lr,¿t.-

l'.. t t:¿. t
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EscLAREcER Los HECHos, DEBTENDo lftlf@] s¿t

Figur¡ AP-I.16 Vcna.nr prr¡ Dellnir el E¡l¡cc

-1. La ventana dice Fields & Function v muestra todas las funcioncs quc están dis?oniblcs. la función que

se debe escoger con el ratón cs la URLOpcnO y después cscogcr el botón quc dicc PASTE.

!¡COAR LA CORRESPOXDIEXTE INTDRMACION SUMARI

ENDO Sf,RlTIR DE BASE LA RESOLUCIO'

DE

INI

H otspot

Urirrc{ l
U pporc¿¡o( l
UBLGctHcedc,( |
UBLHislcrr¡( )

Llsc¡N unc
U raPri.rlcacr
U ¡e¡flolc¡

Flgura AP-1.17 Vent¡n¡ de C¡mpot, Funclore¡

I

udrE

), Qr9, Iul

(f¡tds & f ,¡rctimr QConmrydr J

Fields and Funcl¡ons

o) o-

Canccl

Pa tr
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5. En este punto, sin cerar el docunento sc d€bc abrir cl documento con la resolución Cac-9{-(»1. el

cual sc encucntra en las bases de Resoluciones de comisión académica. en la üla de dicha base se

busc¿ primcro el año 9.1 y después la resolución numero 001 . Abrimos el documento desde la vista con

un doble click v buscamos la resolución Cac-94{01.

6. Justo al lado iiquierdo de la rcsolución se debe escribir la etiquela par¿ el ancla: [<a

name="NOMBRE DEL ANCLA">I y se 8¡aba el documento.

Anio: o1994,

Mes: nEnero,

[<ung erc-',!.3?a' ¡l¡gn-'ccnlrf'>]

[<rmg src-"t€rplorcr-globc grf >1¡res.20. 94-0l.001.resolu'
[<pre>]

IMI COMISION ESPECIAL PRESENTE PROPUESTA PARA
NN DE AÑO

94.0I ,M2, APROBAR PLI,N OPERATIVO 1994, EXCEPTO ACTIYIDADES 5 Y 6 O!
LI CALIDID Df, LO§ PROCRTUIS ICIDEMICOS DE PRE.GR¡DO",RES

94.0I,M3, DES¡GI{AR COHISIOH ESPICIAL DIBf,R,I PRESf,NTIR INTORXE CON
ACTIYIDADf,S 5 Y 6 DEL OB.IETIVO II 'XEJORlR LI CALIDAD DE LO-<

MICOS DE PRE.GRADO" SOBRf, AUDITORI¡ ACADIMIC,{,

F¡gur¡ AP-1.18 E¡crib¡r Ealquc¡r dcl Anclr

7. El documcnto quc tiene la resolución deseada en nuestro caso la Cac-94{ol debe sc¡ abieno cn cl

Wcb a ravés de un browser, en nuestro cjemplo abrircmos el documento con Netscapc.

[<¡ n¡¡rr-úl'>

I
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File Ed¡t View Go Qookmarks Qptlons Q¡r¿ctory Window fielp

Htp://1 92. 1 68. 1.1 7zl E S 0LUO0 NE S.n¡l//f7f53¿l b38cc271052563d6ff8388d8/37e14eb39¡f87,

nEsü¡trrsEs
DEO.TSEIO

.Anio: 1994

Mes: Enero

e rts.20. 94-0 l.00l,rcsoluciones consejo p olitec

9{-01-ool. coa¡rt¡0!l ES?Ecttt ?naSflrt Dtott IJta ptt^ DrlBD;Irln ro¡ltA oB.ct¡tzARlt

rStEJol rrr DE Alo

,¡¡.0¡.oo¿. ¡,rorl¡ DL¡¡ olED.¡f ¡uo ¡tr{. E¡cEDto ¡cr¡v¡DtDE! ! Y 6 ollrET ¡vo t¡ it(¡.roB¡¡

FiSur¡ AP-1.19 Abrir Ilocumenao con Browrer

8. La localización del documento se encuentra en el campo que se llama LOCATION en el bro$scr. cstc

debe sc copíado. para hacer esto se es@ge la opción del menú de Edrt/copy después de scleccionar con

el ratón Ia localización conrpleta.

Y¡cw Go Eookmarts on6 Q¡rcctory \{indow Ec

í,¿r;t-¿t J

Z

I--fwf

I-fr,*r l¡rr'--
É l4.tr/t 9.. rÉa I I llI ¡rl

Iile

Figura AP-1.20 Loc¡llz¡ción ¡.lcl [X)§umcnao

I

I t,.,",1z.; 0pe¡ Prn

[.d¡r

Pri,l I stc
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9. Rctrcsamos al documento inicial do¡¡dc habíar¡pe pegado la función LJRLOpenO. d€ntro de los

paéntesis abrimos comillas y pegarnos la l@lizción que copiamos desde el browser con edit/paste,

cn este punto terminamos las eüquetas para el ancla ponemos el signo de nunefo ( # ) v el misrno

nombrc del ancla que pusimos en el dGumcnto que conticnc la resolución ( paso 6 ) cerramos las

comillas y grabamos.

92 I M4 LUE@ DE CONOCER LA COI'I'NIC CIOI{ DEL AXAI.¡ST^ TAUSTIXO ACUIRRE RTrl6,[L CONSE]O
RESUELYE QUf, SE PROCZD  A TXCOAR LA CORRf,SPONDIf,NT¿ INTORMACIOH SUI{ARIA PARA

EsCLARECER LOS HECHOS. DEBIE}TDO Cac-94-001 SERVIR DE E¡SE LA RESOLUCIOH IIT-064-9I
92,I.M5 ASCE}IDER AL IXG-,ORGf, |AYÍONG DURAN@ A L  CATE@RIA DE PROTESOR PR¡NCIPAL, A

PARTIE DEL I4 DE DICIEMBR,E DE I9E9,

HotsDd

@uRLOpan('htrp/fl 92 1 68.1.1 7/RESOLUOONES.nsIi
7f763a l b 38cc2 7 405 2553d5006388d8/37e 1 {e b39a18749b 052563d60 061 e 1 e2rOp enDocum ent*o01 I )

Figur¡ AP-1.21 Vent¡n¡ dc Fin¡llz¡clirn del Ancl¡

En la base dc infonnación hnanciera. se añaden nuevos documentos aulomáticamenle a lr¿\'és de un

agcntc llamado NUEVO. [: ejecución de este agentc debe scr monitoreado por cl administr¿dor.

Los ues agentes mencionados eslán prog¡amados par¿ funcionar según la necesidad de los directiÍos. Si

las ncccsidades cambian con los ü¡ectivos, se d€bc aclualizar la programación de los agentes. Eslo es una

tarea muy fácil. A t¡avés de Notes se d€be editar los agentes y colocar el nuelo patrón d€ fecha ¡ horas.

Para hac¿r esto se sigue el siguieote prcc€dimiento:

L Se abre la bás€ con un doble click del ralón que conticne a los agentes (CHARTS).

e; S' o-; A
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2. En el panel de navegación sc cscoSe Agents con un click dcl ratón y aparecerán todos los agentes

Filc Edlt Ylew Cre¡le Actlons enl lundow Hel

'G Fold¿¡¡ vrd V:nr¡
q rrr.¡d
q
Q, lrformacior Fnariaa

g lAse,rsl
b oesig

dst92

E ma12

fi mcdarul

E mdc-a

Mcru

Schod,¡6d

ScrEd-lcd

Schcdld

Sclpd.¡ed

Schcd,led

Sl1ücd

Shdod

Straad

Shacd

S¡tded

ShdedE p,¡gd

pasa

I'TITI ,l-FtrltrFtrt.

Figur¡ AP-1.22 V.¡t¡D¡ de Atcnlc!

3. Con un doble click abrimos el agente que quer€mos editar. como ejcrnplo abrircmos el agente Pasa

M¿ru Sh¡¿d
Nama,/Coo¡ncnl
Chong
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Ftgurr AP-1.23 VcrtrD. d. Prcr€¡t¡c¡óo A8cDtt'

{. Escogemos el c¿mpo Schedule, que es dofide se progra¡na la ejecución del agente y ¡ros mostrara la

siguiente ventana.

f¡lc Edh Y¡.r Crc.tt Acdons llllDdoe H¿

A, docrr¡..ir ñ d.l&.r.

IO9E\¡l

E

i

I

o-" )

()t

h.a Ús¡d ltrt .9rl dc

f¡E
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Flgurr 
^P-1.2¡ 

Vcoa¡m dc C¡Epo Sch€d¡¡lc

5. En et cámpo que dice *ON' 
se escoge el dia en qtr se dcsea que el programa corra, en el campo At la

hora de ejecución.

6. Se graba los cambios escogiendo en el menú la opción Fildsave y se ciera el agentc con Fildclose o

presionando la tecla ESC.

El principal peligro que pueden sufrir las bascs es el de corrupción. [ás cáusas n¡ás frecuentcs par¿ esto

son: shuldown impropio del sistema operativo del servidor por una falla de poder. por una ca.Ída del

sisterna operativo, o un mal uso de procedimienlos de shutdo$m y un acceso impropio a basc dc datos por

un prograrna APL Para solucionar estos inmnvenientcs sc debe ejecuhr el comando en la consola del

senidor: Fixup. Para más detalles rcmitase aI la Guia dc Administr¿ción dc L¡tus Notes {.

Otro peligro pucde scr la eliminación de la fomu a través de la cual se generaron los documcntos. si esto

sucede se deb€ crc¿r la forma exactamente igual a la orig,inal, con los mismos c¿¡npos y el mis¡no no¡nbrc.

S Lrdóy

rcdeffil/ESP0L/sc

tl
U]

I]

IE Sch¿dule -l
Fun oncc cvery wc

0!:

AT l-
rl
!
_)

Dont ¡tut mti tli¡ d¿lc:

Stop rmrim oo lhi¡ d¿lc

BL¡n orü¡ q t-
a

i0K



t 70

2.2 SEGURIDAD Y CREACIÓN DE USUARIOS,.

Sólo para ta base dc Infonnación hnanciera s€ lleva un control de las personis que tienen acceso a esta

base. Estos usuárioc deben ser usuários dc Nol6 y añadirsc a [a lista dc control de acceso a csta base. El

grupo DIRECTIVOS es el que ticne acceso a csa basc, y cstá conformado por todos los Vice-rectores y cl

Reclor del ESPOL. Sc dcbe da¡ mantenimienlo a 106 clemcntoG de cstc grupo de acuerdo al c¿mbio de

direcüvos, de esta nuner¿ se cvita re¿lizar clalquier cambio en la base de datos [unejándosc todo a

través de las scguridades propias de Notes. Para las otras bases, el acceso es a través del usuario por

onisión 1y'o anónimo los cuales úenen permiso dc lcdura. Esto es así para que no se pueda cditar

documentos, cambiar el discño de la base o ejecutar agentes.

Pa¡a crear o eliminar usuarios 1/o grupos de us¡arios se utiliza la opción herramientas de administración

que se encuentra en el submenú de herramientas en cl menú de archivo. Par¿ más dctalles remitasc a la

Guia de Administración dc Lrtus Notes 4.

l. Crear el documento p€rsonal del us¡.Brio en la base NAMES.nsf. para hacer esto hay que abrir la básc

c¡n un doble click del ratón sobre el fcono de la basc.

2. Escoger en el panel de navegación la palabra "Peoplc". Aparecerán trcs botones, cscogemos cl botón

para añadir f,ersonas (Add Person).

I

Para crc¿r¡ usuarim para el Web se debe seguir el sigüente proccdi¡niento:
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File f.dir ficw §reat¿ Ac{ions [indow Halp

vr8 Fo¡de6 arÉ Views

Q, Gro.rps

Q, Laair¡s

efvef

calos

)
I
&

r¡¡pz. nd

mro. ic¡

Figur¡  P-1.2! Vcntr¡¡ dc PertoD¡t

3. Al escoger el botón "Add Person" apa¡ecerá una panta¡la con el documento personal del usuario, en

donde se deben llenar los siguientes campo6:

First name: En este campo se coloca el nombre dcl usuario, por ejemplo'Mari-.

llst namc: En este c¿mpo sc coloca cl apcllido del usuario, siguicndo el ejemplo "Vera".

User name: En ete campo se cdm el nombre que va a tener cl usuario dentro de Notes.

"Mari Vera" tcndrá el nombre de usuario "Pacita".

Passllord: Este campo es muy impolantc, §e coloca la contr¿seña que el servidor va ha pedir

al usuario cuando quiera accesa¡ a la basc de infornución h¡uncier¿. Para Mari Ve¡a, el

password será "paza".

@

I

)

ftgtP,rdd Edt Pa¡m

'clephonc
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N¿m¿
Fist rwnc 'Mri,

ll¿il
M.¡ systrm Noles _ tEl

M ddle r»ti¿l 0oman ?
J

Last nünc /vo,o¡ M¡l ¡crver: J
lJ se¡ n¿rc' rP-t! Mad lle

5 hort neme Forwadng eddrcss V
J

Pasr.rord. 7 paza¡
lr/ql. Home

Figur¡ AP-¡-2ó Vc¡t¡¡r dc Airdlr Perroa¡t

De tal manera que cuindo Mari Vera quiera accesar a tr¿yés del brows€r a la base de inforn¡ación

financie¡a, el servidor presentará una pantalla donde el usuario tiene quc ingresar el nombre dc su usuario

(User Name) y su contrasaña (Password) u¡n como están rcglstrados en el d@umento quc acabamos dc

editar. Mari Vera tendrá que ingresat primcro "Pacita" y después "paza".

F¡gurr AP-l.27 Vcoa¡n¡ dc Utu¡rio y Putltord

.1. Después de llenar tos cui¡tro campos a¡riba mencionados, se debc gr¿bar y ccrrar el documento,

prcsionando primero el botón "SavC' y después el botón "Close".

P¿ol¿

Use¡name and Password Required

-1

0r Concol

rfl

Li ser Na
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5. El usuario después de se¡ ffe¿do debc ser añadido al gupo DIRECTIVOS. Para hacer csto en el

panel de navegación ahora sc debe escoger con et r¿tón la palabra "Group", la cual mostr¿rá todos los

grupos exislentes en el sen'idor. El grupo directivos debe ser escogido con cl ratón ¡ dcspués

presioflár el botón que dice "Edil Group".

v @ Foldas

Usuüix d¿ h ba¡¿ ch¿.1s2

Q' Loc¡tixrt
q People

) Q, ssver
I Ageds

) b Ocsbn

LocolDonainSc¡ve¡¡
Oth6rDominSürvGr¡

Yo¡ ¡hold add ol Notes sefv.,i ir j,ql
Yot¡ ¡ha.ld ¿dd d Noles s?rvefs n oth

FIB¡rr¡ AP-1.2t vc¡tr!¡ de Grupor

6. El campo "Membcrs" ¡nuestra los nombrcs dc los miembfos del grupo directivos. Para añadir o

eliminar miembros en el grupo se debe presionar la flcchita al lado del campo Members.

directivos
Bd¡ic¡
Grq.¡pnüne;'clcctvos¿
ffi
D asciptiru 7 U$Jdio¡ da h base charts2

) Admini¡tration

Itr'!

Grou )

Figur¡ AP-1.29 vcrllnr p¡r¡ Miembros dc Grupor

I

Add 0ror¡ Edit 6ro* 0dae Gra,

Glor.¡p rription

Ooar S¡v¡
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7. Al presionar la flechita se mostnrá una ventana donde s€ pued€n escogcr los nombres de los usuarios.

grupos y servidores creados. Con cl ratón escog€mos el usuario quc qucremos añadir al grupo y

presionamos el botón "Add".

Flgur¡ AP-1.31, Vetrtltrr pr¡ Añtdlr mlcmbror r Grupor

8. Para remover un usua¡io del grupo lo cscogcmoc dc la ventana derccha y pr€sionamos el botón

"Remole".

9. Por ultimo escogemoe 'OK" y gfabamo6 cl documento con "Save" antes de cerr¿rlo con "Clos€".

2.3 MIGRAC¡ÓN..

En caso que se dcsee cambiar el servidor Domino por otro que no tenga las facilidades para inieractuar

con Noles, se debe ulili¡,ar la herramienta ¡nter Notes, que transfonna los documentos de formato Not€s

cn formato HTML y de esta manera se puede gua¡da¡ la información cn el senidor Web. En cu¿rnto a los

agentcs y los scrips, estos deberán ser reemplazados ¡nr un nuevo mec¿nismo como @¡ia sef Net.data o

DB2WWWconecrion.

CESEBC0MPs Address Book

¡r
¡¡

¡ c¿Lro. cldo¡

| úectivor

I LocaD qnahS crvers

¡ Lotus. Aúrin

¡ n¡cz. rE¡

| 0 ttrrD umirSavers

¡ rorEro, rEc

¡ Vera, Mdi

Narles

!

Add

I
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GLOSARIO

Una aplicación quc pcrmite al usu¿¡io ver una serie de infonnación
enlazada. por ejemplo cl World Wide Web.

Common Cate§"y Interface. Uo pmgrama que puedc ejccuEr funciones u
otros prograÍur en Ia máquina servidor y comunicarse c¡n un servidor de
Web. I.06 CGI son tipicáricntc usados para crcar aplicaciones dinámicas.

Una oomputadora indiüdual cori€dada a un servidor.

Data Basc Manágement System. Sitema dc administración y manejo de

la base de datos.

L¿ maner¿ como loc quc no son usuarios de la red accesan a la
información. Esta es una manera complcja de referirsc a. llamar a trarés
de un modcn con las lir¡eas regulares telefónicas a un senidor, puede scr
al de una red privada o al lntcrnet.

Internct Prolocol Ad&€ss. tá dirección numéricá del pueno de ulla
conexión Internct, ¡nr ejemplo: 36.200.3.1.1 17.

Un soflware que previene que usuarios no aulorizádos accescn a una rcd
privada quc esta coneclada a un r€d publica.

Filc Transfer Protocol. El protocolo de TCP/IP que pcrmite que archivos
sean movidos de un sistema a olro.

Un software de red quc permite a grupos de usuarios colaborar y traba.¡ar
juntos.

HWcr Text Markup Languagc. t"enguajc de etiquetas para el Wcb. El
browscr intcrpreta las etiquetas y muestr¿ ta información. Toda la
información grurdada en el Web cslá en formato HTML.

HW€r Te\:t Transfer Protocol. Un protocolo de comunicaciones cre¿do
para el World Wide Web.

L-a rcd global de computadoras. Un conjunto de computadoras quc usan cl
protocolo TCPAP par¿ conectarsc al sucesor de ARPANET.

Un lenguaje dc progr¿mación similar al C++ para inlemet.

Un dispositivo que pcrmite que una computadora s€ co¡nunique con otra a
través de las lineas telcfónicas.

National Cenler for Supercomputing Applic¿tions. Un centro dc
aplicaciones compuulcionales dondc cl prirrer browscr (Mosaic) fue
desarrollado. En el centro s€ siguen dcsárollando difcrentes tccnologi:rs
par¿ Inlernct.

Un lenguaje desa¡rollado para mancjar "slrings" elicientcmentc t quc sc

lu \rello muy popular en las aplicacioncs par¿ Web. Gencralmcnte es

Cliente

DBMS

Dial-up

Dirección IP

Firewall

Groupware

I{TML

HTTP

Internet

laYa

Módem

NCSA

Perl
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Scn idor

usado cn CGI

POP Post Oflice Protocol. Un protocolo para enviar y recibir mensajes cn
lntemet.

PPP Point-to-Point Pmlocol. Un protocolo que asigna una dirección lP a un
cliente de tal manera qrr el servidor sabe a donde enüa¡ información.

El topc de un ártol dc directorio dc un sistema de archivos. También es

el super usuario cn el silcnu operaüvo UNIX.

Small Computer Systcms Interface- Un eSándar para @ncclar
disposiüvos periféric¡6 a un computador, tales como: CD-ROMs.
scan¡crs. cinta. etc. L¡s disposiüvos SCSI son enlaz¡dos en cadena. cada

dispositivo en la cadena üene su propia identificación dc 0 a ?.

Un computador que rÉcibe, procesa y responde a uná petición del un
clicnte.

Rool

SCS¡

SLIP Serial Linc Intcrface Protocol. Un protocolo quc asigna una dirección al
computador cliente d€ lal naner¿ que el sen idor sabe a donde cnviar la
información.

SMTP Simple Mail Transfcr Prorocol. El protocolo por medio del cual correo en

cnYiado dcsde una computador¿ a otr¿ en el Internet.

Standard Query Lánguage. Un lenguaje que pcrmitc a usrario hacer
preguntar y ejeq¡tar acciones en uru bas€ dc dalos.

Sccu¡e Sockets L:yer. Un estándar quc U:rnspofa infornución a través dc
la red usando encriptámiento y validación.

Transmisión Control Protocol/Intemet Protocol. Un protocolo de red que

constilu)e ¡a base Intemet.

Diminutivo o abrwiación de WWW.

SSL

TCP/IP

SQL

Web

World Wide Web. tnterface gráfic¿ dcl Internct. desarrollado en l99t 1'cs
la parlc dc nrás rápido crecimiento de fntemct.



CODIGOS FT]ENTE DE SCRIPTS

I. Codigo para gener¿r los documentos con la infonnacion financiera, en cl código se accesa a DB2 ¡.' sc

insena un Chan.

Sub Polopen(Source As Notesu¡docunrent)
Dim Workspacc As Nerr' Notcsuiworkspace
Dim UIDm As Notesuidoc-urnent
Dim conn As Ne* ODBCConncctron
Dim qn As Ncw ODBCQucT¡-
Dim rcsult As Nelry ODBCResultSel
Dim rowl¿belCount As lnteger
Dim columnt¿belCount As Integer
Dim ro§Count As lntcgcr
Dim columncount As Integer
Dim doc As notesdocumcnt
Set UIDoc = Workspace.CunentDocument
Sct doc = UlDoc.Document
If UlDoc.lsNelvDc Then

Sct ilem= Nerr notesitem(doc.'topic".'Contabilidad')
Set item2= Ncl* notesitem(doc."topic2"."Balance General")
i tem. issumrnar l-.=Truc
item2.issumman=True

lf conn. ConnectTo ( " saf2'.'cspol ",'cspol') Then

Sct qr.v.Connection = conn

qry-..SQL = "SELECT nornb¡c_cta_contab, saldo_ant_nac + dcbitos_nac - creditos_nac FROM
cspol.cucnta_conlablc wherc crenta_imputable='N' or nombre_cta_contab='AcTl VO' or
nombrc cta contab='PAsM'or nombre cta contab='PATRIMONIO' '

Set result.Qucry =qry
Call rcsult Executc o

UIDoc. GotoField( "Bodf ")

Sct LtsChart I = UlDoc.Crcatcobjec('M)' Chan'."t olus.Chan. l')

LtsChart I.clurnTypc = | ' Tipo bana en 2 dimensiones
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With Ltschat LDatacrid

rowlábelcount =l
columntábelcount = I
ro$Count =3

columncount = I
.S€tsize rowtábelcounl, columnLabelcount ro$Count, columncount

REM Random Fill thc data
.RandomDataFill

End With
For Ejes = 0 To I

Wilh Thechan l.Plot.axis(Ej€s, I ).ArisTitlc
.visib¡e = True
Selccl Case Ejes
Case 0

.lexl = "
Casc I

.text = "Milloncs dc Sucr€s'
Case 2

.text = '2nd Y Aris Title'
Case 3

.tcxt = 'Z Axis Title'
End Selert

End Witlr
Next Ejes
Wiü Ltschart l.l.¡gcnd

.loc¡tion.visible = True

. location. loc¿tionTvpe =6

. Textl-a!out. Horz AI ignment = CHHorizontalAlign¡nentLcft

. vt-Fonl. VtColor.Set 0.0. 20O

End With

Ltschar l.Allowscriessclection = True 'PAILA MOSTRAR LOS DATOS DE LAS ETIQUETAS

'PARA FORMATEAR LA ETIQUETAS DE LAS SERIES DE DATOS
For rorv = I To 3

With Ltschal l.Plot.Scriescollection.llc¡n(row).DaHPoin(s.lter( I ). DataPointLabel
.locationTwe = CHkbelt oc-¿ttionTypeAbovePoin(
.Component = 2
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' . ValueFormat = '0.0'
' .Componenl = 2

. PercenlFormat = "07o'
' .lineSt_vle = CHl¿bcllinesryleB€nt
' .backdmp.frame.style = CHFr¿meStylcSingleLinc

.Vtfont.riame = 'Times New Roman"

.vtFont.size = t0

.VtFont.style = CHFontstyleBold

End With
Ncxt row

,PARA MOSTRAR LA LINEA QUE VA DESDE LOS DATOS A LA SERIE
Ltschañ Lplot. Seriqscollection.Item( I ).showline = True
LEChan l.plol. SeriesColleaion. ltem(2).showLine = True
LtsChat l.ptot.Seriescollection.ltem(3).shorvLirie = Tnrc

With Ltschart l.Plol.axis( l).Labels.ltem( I )
' Sct X A\is label propenics

.auto = True

.Format = '0.0o"

standing = True
Tc\tL,a)-out-oricntation = CHOricntationVenicál

' S:t X Axis labcl color to bluc
. vtFont.name ='Timcs New Roman'
.VtFont.size = t0
. VtFont.style = CHFonlStyleBold

' Use both StrikeThrough and Underline in the text
.VtFont.Effect = CHFontEITcctSrrikeThrough Or CHFontEflcctUndcrlinc

' Set tcxt color to Blue
.vtFont.Vtcolor.S€t 0. 0. o

End \\'rlh

With LtsChall l.Plot.a\is(2).lábels.ltem( I )
' Set Y Axis label propelies

.auto = True
Fonnal = "0.0O"

.Textl¿yout.orienl.ation = CHoricntationHorirontal

VtFont namc = "Tinlcs Ncl\ Rornan"
VtFont. sirc = l0
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. VtFont. qvle = CHFontStyleBold

' Usc both StrikeThrough and Undcrline in thc text
.VtFont.Effect = Cl{FontEffecrStrikeThrough Or CHFontEffeaUnderlinc

' Sct te\t color to Blue
.VtFont.Vtcolor.Set 0, 0, 0

End With

,r!

a-'

With LtsClun I

columns = result.Colunns

End Witlr
conn.Disconnect

i=0
Do Until rcsult. IsEndOfData

i=i+ I
.row =i
.column= I
.c.lumnlab€l="
.rowlabel= resul t. GetValu{ I )
REM .dala= rcsult.Gctvalue{2)
Call result. NextRow0

t¡op

;

Call UlDoc.Save

Call UlDOc.Close

' Elsc
' Messagebox('could not connecl to serr€r')

' End If

End If

End Sub
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2. Estc código envia un mail recordatorio para que genere los documentos de la informacion hnanciera.

Estc script esta contcnido en un atentc

Sub Initialize
Dim scssion As Ngrv notessession

Dim db As notcsdatabase
Dim doc As notesdocumcnt

Sct db= session. currcntdatabas€

Sct doc: New notesdocument (db)
doc.form=-Meno'
doc. Subject="RECORDATORIO"
doc.Bodl-"No olvidc correr los agentes qu€ gener¿n la infonnacion financiera "
Call doc.send(True."Admin L¡tus')

End Sub

3. Este código ¡narca para elimirución todoe 16 documentos donde el campo eskdo seá si.

Sub lnitialize
Dirn session As New Notessession
Dim db As NotesDatabase
Dirn dc As NolesDocumentCollection
Dim doc As NotesDocument

Sct db = session. CurrrntDatabase
Call db.UpdateFf lndex CIrue)
Set dc = db.FTs€árch ("si",o)
Forj=lTodc.count

Sct doc = dc.GetNthdocumcnt (i)
Call doc. remo\€ (True)

Ncrit
End Sub
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