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CAPITULO 1

1.1.Introduccién General

International Water Services - INTERAGUA, trabaja arduamente a fin de proveer el
servicio de agua potable, alcantarillado sanitario y pluvial, para el desarrollo sostenible de la
ciudad de Guayaquil y sus parroquias rurales. El desafio es la mejora continua en los accesos
a los servicios de agua potable mediante la operacion, mantenimiento y el monitoreo

constante de los servicios brindando una respuesta inmediata a la comunidad.

En el 2001 inicié el contrato de concesidn en Guayaquil, bajo el control y regulacion de la
Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Guayaquil EP (EMAPAG-EP) con
una duracion de 30 afios. Desde noviembre 2008, INTERAGUA forma parte del Grupo
Veolia, empresa que disefia y proporciona soluciones de gestion de agua, residuos y energia
que contribuyen al desarrollo sostenible de comunidades e industrias. A través de sus tres
actividades comerciales complementarias, Veolia ayuda a desarrollar el acceso a los recursos,

preservar los recursos renovables y optimizar su uso.

Universalizar el acceso a los servicios de agua potable y saneamiento para las poblaciones
vulnerables y con escasos recursos es un objetivo prioritario para Veolia. Contribuir a la
mejora continua de la calidad de vida de los habitantes de Guayaquil, y genera proyectos de
responsabilidad social y preservacion del medio ambiente con un recurso humano
competente.

Mas de 380 millones de metros cubicos (m®) de agua potable son producidos y
distribuidos anualmente a una poblacion de 2.7 millones de habitantes entre zonas urbanas y

ruralest.

! https://www.veolia.com/latamib/es/casos-estudio/interagua
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La ciudad de Guayaquil esté localizada en la Republica del Ecuador, pais ubicado en la

costa del Pacifico de América del Sur, que ocupan una superficie aproximada de 344,5 km.

1.1.1. Hitos Institucionales
El Contrato de Concesion establece que al final de cada quinquenio, INTERAGUA y
EMAPAG revisen de manera conjunta la tarifa, el plan de inversiones y las metas de calidad
del siguiente quinguenio con el fin de que la Concesionaria cumpla con las obligaciones
derivadas del Contrato y garantizar el equilibrio econémico-financiero de la concesion. La

clausula 6.6, sobre el Procedimiento de la Revision Ordinaria de la Tarifa, sefiala:

“Cada cinco (5) afos a partir de la terminacion del quinto (5to) afio de la Concesion, se
revisara la estructura tarifaria a ser cobrada en el siguiente quinguenio tomando en cuenta
el procedimiento establecido en el Anexo 6 numeral 1. Esta revision de la tarifa tendré en
cuenta las nuevas Metas de Expansién y el Plan Quinquenal de Inversiones para el siguiente

quinquenio.”?

Tomando de referencia el cuarto quinquenio, a partir de la declaracién de emergencia
sanitaria por Coronavirus Covid 19 a nivel mundial, las autoridades han estudiado las
medidas necesarias que ayuden a mitigar la Pandemia. Con este fin, se han emitido
disposiciones, protocolos y documentos por parte de las autoridades gubernamentales, COE y
la Alcaldia de la ciudad de Guayaquil. Dentro de las principales disposiciones contenidas se
establece la necesidad de promover el Teletrabajo, la atencion virtual, manejo digital de
tramites y documentos, cuidando de esta forma el distanciamiento social y aforo que las

Empresas responsablemente deben implementar.

Con base en esto, ante el escenario actual, la transformacion digital es vital para la

supervivencia y sostenibilidad de las Empresas, lo que lleva a transformar estratégicamente

2 https://www.interagua.com.ec/sites/default/files/portal-de-transparencia/contrato_de concesion.pdf
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para crear nuevos productos, canales, servicios y modelos de negocios orientados a un nuevo
tipo de clientes 4.0, que espera de la empresa: eficiencia, agilidad, calidad y precio justo. Un
cliente socialmente conectado, cada vez mas exigente y que hoy mas que nunca participa y
expone sus necesidades, criterios y preferencias. Los servicios digitales al servicio de los
clientes, involucran la promesa de una nueva revolucion que combina técnicas avanzadas en
sus procesos y operaciones con tecnologias inteligentes que se integraran en las

organizaciones, las personas y los activos.

Entre los principales hitos de los afios 2020 y 2021 se encuentran:

- Agencias modernas y funcionales (Centro Comercial Policentro, Mall El Fortin,
readecuacion agencia Centro).

- Cabinas de video atencion

- Terminales de autoservicio

- Cajero transaccional y de pagos

- Comunicacién digital

- Soluciones digitales:

o Aplicacion movil de INTERAGUA

o Agente virtual SURI

o Redes sociales

o Suite virtual disponible en la pagina web www.interagua.com.ec
o Redisefio de la pagina web

- Gestion del cambio y capacitacion
Asi también se ha puesto en marcha dos grandes proyectos NEPTUNO y PRANC, cuyos
objetivos son:
- Neptuno: aumentar la produccion de agua potable en un 43% lo cual se lograra en

etapas que comprenden:
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(@]

Incremento de produccidn en plantas de tratamiento Nueva y

Convencional,

(@]

Optimizacidn de los sistemas de bombeos en tres de las cuatro

estaciones que alimentan de agua cruda a las Plantas Convencional y Lurgi,

(@]

o

Aumentar un 25% la capacidad de la Planta Convencional,

Construccion de una nueva planta de tratamiento de agua

- Plan para Reduccién de Agua No Contabilizada - PRANC: reducir las pérdidas

de agua potable en Guayaquil, el cual contempla:

o

(@]

(@]

(@]

valvulas

Implementacion de metodologia Bottom Up
Rehabilitacion de redes
Rehabilitacion de redes en sectores de regeneracion urbana

Rehabilitacion de acueductos, proteccién catddica y automatizacion de

Control activo de fugas

Mantenimiento de proyectos del Cuarto Quinquenio
Mantenimiento de sectores con altos indicadores de pérdida
Proyecto Smart Guasmo

Regulacion de presiones

Optimizacion de Estaciones de Bombeo

Monitoreo de redes

Estrategias eliminacion de red vieja y lunares comerciales
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Figura 1: Hitos Institucionales INTERAGUA

1.1.2. Contexto Nacional
INTERAGUA tiene un contrato de concesion, vigente desde 2001, que le da la
exclusividad regulada en el Cantén Guayaquil, con una zona de operacion de mas de 5.200

km2 y cuyas responsabilidades son:

- Agua Potable:
o Aprovechamiento de las fuentes de agua.
o Derecho exclusivo sobre la gestion de pozos privados o fuentes
alternativas.
o Conduccion de agua cruda desde las fuentes hasta las plantas de
potabilizacion.
o Potabilizacién del agua cruda.
o Transporte, almacenamiento, distribucion y comercializacion del agua
potable.
- Alcantarillado Sanitario

o Recoleccion, tratamiento y disposicion de aguas servidas.



o Operacién y mantenimiento de las instalaciones de bombeo,
conduccidn y tratamiento primario.

o Planificacién, financiamiento y construccién de nuevas plantas de
tratamiento de aguas servidas.

o Operacidon y mantenimiento de las plantas de tratamiento de aguas
servidas incorporadas al sistema durante la Concesion.

- Alcantarillado Pluvial

o Recoleccion, conduccién y disposicion de aguas lluvias.

o Operacién y mantenimiento de las instalaciones de bombeo,
conduccién y disposicion final.

o Planificacién, financiamiento y construccién de nuevos sistemas de
alcantarillado pluvial.

o  Operacion y mantenimiento de los sistemas de drenaje pluvial

incorporados durante la Concesion.

o Laresponsabilidad de operacion durante el primer quinquenio limitada

a la capacidad de los sistemas recibidos de EMAPAG
Ademas, se realiza el “Ajuste de Tarifa Referencial por Variacién de Costos” cada
trimestre de acuerdo a un Factor de Actualizacion compuesto tres elementos ponderados:
o Indice de Precios al Consumidor Urbano de Guayaquil
o Energia Eléctrica, al costo pagado por INTERAGUA

o Remuneracion Unificada



1.1.3. Contexto Internacional
A partir de noviembre 2008, INTERAGUA pas6 a formar parte del Grupo VEOLIASZ, el
cual posee presencia en siete (7) paises de Latinoamérica y ha logrado desarrollar una

experiencia Unica en la gestion integral del agua, los residuos y la energia.
- Gestion de todo el ciclo del agua

Se ofrece a mas de 10 millones de habitantes una amplia gama de servicios que incluyen la
produccidn y distribucion del agua potable, recoleccidn y tratamiento de aguas residuales y la

gestion de los servicios comerciales.
- Gestidn integral para todo tipo de residuos

La experiencia de Veolia cubre todas las etapas del manejo de los residuos: soluciones de
higiene urbana, recoleccion y transporte, operacion de rellenos sanitarios y valorizacion de
biogas, recoleccion selectiva y clasificacion de materiales reciclables, gestion de residuos

peligrosos y hospitalarios.
- Optimizacién de la eficiencia energética

La eficiencia energética significa suministrar y gestionar la energia de manera mas éptima,

reduciendo los gastos y las emisiones de gases de efecto invernadero.

Asegurando el suministro de las utilidades energéticas, garantizando la cantidad, calidad,
el precio y la disponibilidad de las energias, logrando como resultados ahorros y ofreciendo

garantias.

Dentro del grupo, INTERAGUA es un contrato referente en los servicios integrales para la

gestion del ciclo de agua potable, con mas de 560 mil conexiones que benefician a mas de 2.7

3 https://www.veolia.com/latamib/es
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millones de habitantes con una produccién por encima de los 380 millones de metros cubicos

anuales.

1.1.4. Gobierno Corporativo
INTERAGUA posee un gobierno corporativo robusto, se encuentra alineado a las

normativas nacionales e internacionales, que son exigibles por parte del grupo Veolia.

La directiva de la empresa se encuentra estructurada conforme la figura 2:

( DIRECTOR ]
GENERAL
GERENCIA SECRETARIA
LEGAL GENERAL
GERENCIA DE TECNOLOGIA
DE LA INFORMACION

DIRECCION DIRECCIONDE | [ DIRECCION | [ DIRECCION DE DIRECCION DIRECCION DE
TECNICA OPERACIONES || COMERCIAL | | COMUNICACION | | ADMINISTRATIVA | | RECURSOS HUMANOS

Figura 2: Estructura orgénica funcional INTERAGUA

A continuacion, se detallan varias normas que posee la empresa para asegurar un correcto

gobierno corporativo:

- Guia de ética de VEOLIA

- Codigo de conducta Anticorrupcion

- Guia de cumplimiento del derecho de la competencia
- Compromiso a la politica Anti soborno

- La Carta magna para proveedores

- Cadigo de conducta para financieros

- La carta de comportamiento del Director y Gerente

- La Carta Magna Informética



- La guia de proteccion de las Innovaciones y del know - how
- Declaracion para identificacion y prevencion de conflictos de interés
- EI compromiso con la prevencién, salud y seguridad en el trabajo
- Reglamento General de Proteccidn de Datos (GDPR)
- Nuestros compromisos con el Desarrollo Sostenible
Asi también existen diversos comités que regulan las relaciones entre accionistas, consejo

administrativo y junta directiva:

- Comité Consultivo, frecuencia mensual donde participan todos los socios.

- Comité de Direccion Pais, frecuencia semanal donde participan todos los directores
de la empresa

- Comité de Etica, frecuencia trimestral o cuando se requiera. Miembros son directores
de la empresa.

- Comité de Prevencion, Seguridad y Salud Ocupacional (PSS), con frecuencia
mensual donde participan todos los mandos medios y directivos de la empresa.

- Comité Fondo de Solidaridad, conformado por varios directores y representante (no a

nivel de director) de cada Direccion de la empresa y Bienestar Social.

1.1.5. Desafios Institucionales
El desafio que INTERAGUA es la mejora continua en los accesos a los servicios de agua
potable mediante la operacion, mantenimiento y el monitoreo constante de los servicios

brindando una respuesta inmediata a la comunidad.

Estos desafios estan concentrados en cinco dimensiones que posee la empresa, alineados al
proposito de Veolia y que se encuentran descritos en la rueda de la Sostenibilidad* con un

enfoque compartido con:

4 https://www.veolia.com/latamib/es/conocenos/proposito
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- Teniendo en cuenta a todos nuestros stakeholders

- Tener una vision multifacética del desempefio

- Adopcion de compromisos alineados con los Objetivos del Desarrollo Sostenible

(ODS)
- Establecer objetivos precisos y medibles de progreso
1.2. Filosofia Institucional
1.2.1.  Mision

Contribuimos al mejoramiento continuo de la Calidad de vida de los habitantes del canton
Guayaquil, buscando generar valor para nuestros clientes y accionistas al prestar los servicios
de manera eficiente y eficaz conforme a los términos del Contrato de Concesién, con enfoque
en la responsabilidad social y la preservacion del medio ambiente, con un recurso humano

competente.

1.2.2.  Visién
Ser reconocida y admirada como una empresa solida, confiable, orientada al cliente; lider

en el manejo ambiental, con proceso de calidad, tecnologia y recursos humanos competentes.

1.2.3. Valores
Dentro de la Guia de Etica, la cual todos los empleados del grupo VEOLIA deben conocer y

seguir, se establecen los valores del grupo.

- Laresponsabilidad: Veolia compromete su responsabilidad en favor del
desarrollo armonioso de los territorios y la mejora de las condiciones de vida de
las poblaciones y conservacion del medio ambiente. Internamente, el desarrollo de
las habilidades de sus empleados y la proteccion de su salud y seguridad en el

trabajo son una prioridad del Grupo.
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- Lasolidaridad: Todas las actividades de Veolia estan al servicio de intereses
colectivos y compartidos por nuestros grupos de interés porque buscamos las
soluciones de servicios esenciales para todos.

- El respeto: El respeto es transversal en todas nuestras acciones: cada empleado de
Veolia respeta la legalidad, la guia ética y las reglas internas del Grupo y también
a las otras personas.

- Lainnovacion: La innovacion es el centro de la estrategia de Veolia: innovamos
buscando soluciones sostenibles para nuestros clientes, el medio ambiente y la
sociedad.

- Compromiso con el cliente: EI compromiso con el Cliente de Veolia va mas alla
de la mejora continua de la eficiencia y la calidad de sus servicios. Se trata de
prestar estos servicios con transparencia y ética para que podamos construir
relaciones de confianza perdurables.

1.3. Modelo de Negocio (BMC)
El modelo de negocio se ha establecido con base a los usuarios a quienes puede llegar la
propuesta para recuperacion de agua no medida mediante métodos alternativos de facturacion

de los servicios de agua potable.

1.3.1.  Segmento de Mercado
Se ha definido como segmento de mercado a los clientes que cumplan al menos dos de las

siguientes caracteristicas:

- Clientes con consumo cero
- Clientes en estado de infraccion
- Clientes con cartera impaga mayor a 6 meses

- Clientes con corte del servicio de agua potable
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1.3.2.  Propuesta de Valor
La propuesta de valor incluye un sistema de facturacion y pago de valores de fécil uso
para el cliente, ya que mediante el pago por cualquier canal de recaudo existente podra
realizar una recarga del valor que esté a su alcance. Esto le permite al cliente contar con el
servicio de agua potable de una forma normal y permite a la empresa contabilizar toda el

agua utilizada por los usuarios. Esto incluye:

- Instalacion de un equipo de medicidn, con sistema de corte remoto integrado: medidor
inteligente con valvula de corte incluida y transmision de datos con tecnologia
LoRaWAN.

- Pagos mdviles: los clientes del servicio de agua potable cargan dinero en su cuenta
utilizando los canales de recaudos disponibles y autorizados por la empresa
(ventanillas, recaudos con instituciones no bancarias, portales web, aplicaciones
moviles, entre otros), en cualquier momento, y por cualquier monto.

- Contador de agua prepago y conectado: medidor de agua inteligente prepago, mide y
envia datos de uso de agua casi en tiempo real a software. el medidor es capaz de
cerrar automaticamente cuando se agota el crédito y vuelve a abrir el acceso al agua
cuando el cliente ha realizado la recarga correspondiente.

- Software: capaz de registrar pagos y datos de consumo de medidor prepago, y
controla el acceso al agua, proporciona indicadores hidraulicos y comerciales clave en
vivo. Puede identificar robos, fugas, manipulacion de medidores, consumos
anormales, etc.

- Cuentas por cobrar reducidas: los clientes pagan por el agua antes de consumirla. El
software notifica a los clientes cuando su credito se estd agotando y cierra el acceso

automaticamente cuando se gasta el crédito.
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Reduccion del agua no facturada y no medida: se recopilan datos precisos y de alta
frecuencia sobre el consumo y el comportamiento de los clientes. Se muestra datos
para anlisis que permiten realizar un seguimiento de los indicadores hidraulicos y

comerciales clave.

1.3.3.  Relacién con el Cliente
Para la atencion de este segmento de clientes, podran acceder a cualquier canal de
atencion al cliente. Se preveé al menos una interaccion por mes, dado que se envia de
forma automaética mensajes via WhatsApp informando las novedades que se registran,

desde la falta de credito hasta la apertura de valvula de corte por recarga realizada.

Asi también de forma mensual se escogeran muestras aleatorias, con el fin de
mantener acercamientos con los clientes y conocer de primera mano su grado de
satisfaccion por el servicio recibido, novedades presentadas, y/o cualquier otra

eventualidad que deseen comentar.

1.3.4.  Canales de servicio
Los canales de servicio buscan mantener contacto con los clientes del proyecto, asi
como hacerlos entender el alcance y beneficios a los cuales acceden. INTERAGUA
maneja diversos canales de atencion, a los cuales podran acceder los clientes del

proyecto:

- Agencias de atencion al cliente
- Agencia virtual en pagina web
- Video agentes

- Call center

- Redes sociales

- Agente virtual SURI
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1.3.5. Actividades claves

Las actividades claves para el desarrollo del proyecto son:

- Captacion de clientes que deseen participar en el proyecto

- Socializacion del proyecto antes, durante y después de implementado.

- Comunicacion recurrente hacia los clientes

- Contar con proveedores para instalacién de equipos de medicion en predio de
clientes beneficiados.

- Suscripcién de contrato de prestacion de servicios.

- Actualizacion de datos de clientes, en especial nimero de celular para envio
de mensajeria informativa sobre recargas, saldos, cierre de valvulas,
anomalias, entre otros.

- Inspecciones a instalaciones intradomiciliarias para asegurar que no existan
fugas internas que afecten el consumo al inicio del proyecto.

- Aprobacién de medidor por el Servicio Ecuatoriano de Normalizacion
(INEN).

1.3.6.  Recursos claves

Los recursos claves para la propuesta del servicio son:

- Medidores inteligentes prepago

- Cajetines pléasticos para equipos

- Servicio de transmision de datos LoRaWAN.

- Personal capacitado para validacion de transmision de datos.

- Personal capacitado para levantamiento de informacion y captacion de cliente.

- Software de sistema prepago, que cuente con georreferenciacion de clientes e
integracidn con sistema técnico - comercial.

- Autorizacion del ente regular para puesta en marcha de proyecto.
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1.3.7.  Alianzas claves
Con el fin de asegurar el correcto desarrollo y sostenibilidad del proyecto se debera

contar con las siguientes alianzas:

- Proveedor de equipos de medicion inteligente prepago

- Entes de regulacion y control (EMAPAG — INEN)

- Proveedor de servicio de trasmision de datos con red LoRaWAN

- Proveedores para instalacion de equipos de medicion.

- Policia Nacional, para seguridad de personal en la intervencion para la
captacion de clientes y posterior instalacion de equipos.

- Lideres comunitarios, que apoyen la propuesta en sus sectores.

1.3.8. Estructura de costos

La estructura de costos para realizar la propuesta planteada incluye:

- Costos fijos:
= Sueldos y salarios
= Movilizacion
= Conectividad
= Equipos de proteccién personal
= Suministros
- Costos variables
o Mantenimiento en sitio e inspecciones
o Centro de atencion telefonica
o Acercamiento comunitario
o Transmision de datos
o Medidores inteligentes prepago

o Cajetines plasticos
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1.3.9.  Estructura de ingresos
Los ingresos previstos para el proyecto propuesto estan dados considerando las

siguientes premisas:

- 10.000 clientes beneficiados
- Se prevé un consumo promedio de 24 metros cubicos, lo cual equivale a un valor
facturado de $ 17.66 por cliente/mes.

A continuacion, Modelo de Negocio del Proyecto:

SOCIOS CLAVES EGMENTO DE MERCADO
- Proveedores: medidores, - Clientes con consumo cero
inspecciones, instalaciones, - Clientes en estado de
transmisién de datos infraccion
- Entes de regulacion - Clientes con cartera
- Lideres comunitarios impaga mayor a 6 meses
- Policia Nacional - Clientes con corte del
servicio de agua potable
P Q‘ RECURSOS CLAVES (CANALES DE SERVICIO
st ’ - Medidores inteligentes
B - Cajetines
- Transmision LoRaVWAN
c - Personal capacitado
: - Software
- Autorizacién del regulador
w
ESTRUCTURA DE COSTOS % FUENTES DE INGRESO
& Sueldos y salarios y EPP 2 . Facturacion de servicio de agua potable y alcantarillado
Z Inspecciones y mantenimientos £ Costo de produccion de sanitario
@ Suministros w Bgua potable Facturacitn de ofros servicios adicionales
ﬁ Alquiler de vehiculos % Proveedores
& Transmisién de datos G Oftros costos

Figura 3: Lienzo del Modelo de Negocio del Proyecto

1.4 Estrategia institucional
1.4.1. Estrategia general

Con base en la propuesta valor determinada: “proponer un sistema de facturacion y pago
de valores de facil uso para el cliente, ya que mediante el pago por cualquier canal de
recaudo existente podra realizar una recarga del valor que esté a su alcance. Esto le permite
al cliente contar con el servicio de agua potable de una forma normal y permite a la empresa
contabilizar toda el agua utilizada por los usuarios”, se ha establecido que la estrategia esta
alineada con la transformacion digital por la cual atraviesa la empresa y con el proposito
establecido mediante la rueda de sostenibilidad para la gestion sostenible de los recursos. Con

base en esto, se han determinado los pilares estratégicos del proyecto:
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- Reducir los dafios en la infraestructura sanitaria y ejecucion de 6rdenes de trabajo por

cortes/verificacion/reconexiones.

- Incrementar los volimenes de agua facturada y contabilizada en los clientes

beneficiados

- Incrementar de la recuperacion de cartera

- Generar ingresos por la normalizacion de clientes beneficiados

Estos pilares se los ha asociado con los objetivos estratégicos vigentes y las estrategias

determinadas, los cuales se pueden visualizar en la tabla.

Reducir los dafios en
la infraestructura
sanitaria y ejecucion
de 6rdenes de trabajo
por
cortes/verificacion/rec
onexiones

Incrementar los
volimenes de agua
facturada y
contabilizada en los
clientes beneficiados

Incrementar de la
recuperacion de
cartera

Tabla 1: Estrategias Institucionales al afio 2023

Pilares Estratégicos | Obijetivos Estratégico Estrategias

Combatir la
contaminacion

y acelerar la transicion
ecoldgica

Incrementar la
prosperidad y los
resultados a lo largo del
tiempo

Combatir la
contaminacion

y acelerar la transicion
ecologica

Garantizar resultados a
largo plazo a través de
servicios innovadores

Apoyar el desarrollo
regional a través de
medios responsables

Garantizar resultados a
largo plazo a través de
servicios innovadores

Gestiodn sostenible de
los recursos hidricos

Rendimiento del
capital empleado

Gestion sostenible de
los recursos hidricos

Despliegue de
soluciones
innovadoras

Acceso a los
servicios esenciales
(agua y saneamiento)

Satisfaccion del
cliente y del
consumidor

Mercado

Financiera

Mercado

Mercado

Procesos
Internos

Procesos
Internos
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Despliegue de
soluciones
innovadoras

Procesos
Internos

Dar sentido al trabajo de
nuestros colaboradores y
ayudarlos con el
desarrollo profesional y
el compromiso

Formacion de los
colaboradores y
empleabilidad

Aprendizaje y
Conocimiento

Generar ingresos por
la normalizacion de
clientes beneficiados

Incrementar la
prosperidad y los
resultados a lo largo del
tiempo

Crecimiento de los
ingresos

Financiera

Rentabilidad

Financiera

1.4.2.

Elaborado por: Autores

Mapa estratégico

Con base a la propuesta de valor determinada, las estrategias definidas y las perspectivas

resultantes, se obtuvo de forma esquematizada el siguiente mapa estratégico:

FINANCIERA

¢Cémo?

CLIENTES

AN

( ( —
PROCESOS

CAPACIDAD
ORGANIZACIONAL

N

=)=
)

¢Si..
Entonces?
J

Figura 4: Mapa estratégico
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Cuadro de mando integral
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La empresa se encuentra alineando sus objetivos estratégicos con el propdsito de Veolia,

por lo cual se encuentra en proceso de determinacion las nuevas métricas, pero existe el

esquema detallado a continuacion, donde se aprecia los objetivos por cada compromiso, asi

como el KPI que lo medira.

Tabla 2: Objetivos estratégicos - Propésito de Veolia

Dimensién ‘ Compromiso Objetivo
CreC|m|entggeslgs INGresos- Ingresos publicados (Veolia Ecuador)
S— e Rentabilidad-ODS 8 Ingresos netos acturzleg-Partlmpacmn de
Econdmico & prosperidad y los grup
. . resultados a lo Rendimiento del capital ) .
Financiero largo del tiempo empleado-ODS 8 ROCE después de impuestos
. . Free Cash Flow (antes de inversiones de
Capacidad de Inversion-ODS 8 CAPEX discrecionales)
Satisfaccion del cliente y del Tasa de satisfaccion del E:Ilente
. calculada con la metodologia del Net
) consumidor-ODS 8
Garantizar Promoter Score
) resultados a largo Despliegue de soluciones Ndmero de innovaciones incluidas en al
Desempefio plazo innovadoras-ODS 9 menos 10 contratos firmados por el
Comercial a través de Grupo
Servicios Los ingresos generados por las
innovadores Tratamiento y recuperacion de actividades de tratamiento y
residuos peligrosos-ODS 3,9 | recuperacion de desechos peligrosos y
liquidos
Lucha con el cambio climatico- . .
0DS 13 Emisiones evitadas (Global)
Economia Circular: Reciclaje Volumen de plastico reciclado en las
Combatir la de plastico-ODS 12, 13 plantas de transformacion de Veolia
~ contaminacion y ]
Desempefio acelerar la Ritmo de progreso constante de los
Ambiental transicion Proteccién del medio ambiente | planes de accién destinados a mejorar el
ecolégica y la biodiversidad-ODS 14, 15 medio ambiente y la huella de la
biodiversidad en los sitios de riesgos
Gestion sostenible de los Tasa de rendimiento de las redes de
recursos hidricos-ODS 6 agua potable
: Compromiso con los Ratio del compromiso de los empleados
Dar sentido al colaboradores-ODS 8 (Encuesta independiente)
trabajo de
Desempefio nuestros Seguridad ocupacional-ODS 8 Tasa de frecuencia
de los colaboradores y Formacion de los
recursos ayudarlos con el | colaboradores y empleabilidad- |  # horas de entrenamiento promedio
humanos desarrollo 0ODS 4
profesional y el Proporcién de mujeres dentro de los
compromiso Diversidad TOP 500 de altos mandos desde el 2020
al 2023
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Resultados de estudio publicado sobre el

Creacion de empleo y riqueza . - L
pieo y rq impacto de Veolia en términos de

en los territorios-ODS 11

Apoyar el generacion de riqueza y empleos
Desempefio Qesalr Il ) : Ratio de respuestas positivas cuando se
Social reg:j%nre]lqea(ljit(r)z;ves Etica y Cumplimiento-ODS 4 | les pregunta si los valores y ética de

Veolia son puestos en practica
responsables

Acceso a los servicios
esenciales (agua y

saneamiento)-ODS 6
Elaborado por: Autores

# de habitantes servidos con medidas
inclusivas de acceso al agua

1.5. Arquitectura empresarial

15.1. Cadena de valor
La cadena de valor permite describir como se desarrollan las actividades del Grupo Veolia
Ecuador. Para efectos del proyecto planteado, solo se tomaré en cuenta la seccion Agua, que

es la asociada a INTERAGUA y su operacion.
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Figura 5: Cadena de Valor
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Riesgos y controles

Para la operacion de la empresa, se han determinado los siguientes riesgos que

pueden afectar la gestion y el contrato de concesion.

Tabla 3: Riesgos macros y controles

Riesgos Identificados

Cliente/es, empresas cantonales de agua
potable (Samborondén), pueden ejecutar
proyectos que les permita convertirse en
productores de agua potabilizada; cesando
posiblemente su contrato con la empresa,
afectando los ingresos concernientes a la
venta por agua en bloque.

Normativas que impida el corte del servicio

Falta de materiales para implementacion de
proyectos

Accidentes laborales en las intervenciones
del personal en campo

Incumplimiento del Reglamento de
Servicios, Reglamento de Estructura
Tarifaria y Contrato de Concesion

Control(es) a Aplicar

Comunicacion permanente con autoridades
del Municipio de Daule y la concesionaria
Amagua

Planes alternativos de
recaudo/Acercamiento con representantes
de Organizaciones Sociales

Mantener una lista actualizada de
proveedores

Reforzar las campafias de charlas de 5
minutos respecto a temas de seguridad, e
indicar que ante la exposicién a un riesgo,
debe detenerse la actividad

Previo a la implementacion de un nuevo
proyecto, debe realizarse las aprobaciones
correspondientes con el regulador y/o demas
entes de control, ademas de contar con el
aval juridico de la empresa.

Elaborado por: Autores

1.5.3.

Organigrama institucional

INTERAGUA esta organizada con base a niveles jerarquicos y posee siete (7) direcciones,

todas con dependencia directa del Director General. Ademas, constan las gerencias Legal y

Tecnologias de Informacion, que no estan a nivel de direccién, pero reportan de forma directa

a la direccion general.
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Figura 6: Organigrama organico Funcional
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1.5.4. Sistemas de informacion

23

Se detallan a continuacion los diversos flujos de informacion que forman parte de

la empresa.
- Informacion
0 Base de Datos de Clientes
o Manual de Procedimientos, instructivos, formularios internos y normas
técnicas.
0 Reportes Operativos
o Dashboard con indicadores estratégicos
- Infraestructura
o CRM
o ERP
o Sistema de Gestion Documental
o Campus Veolia (plataforma para formacion de personal)
o Herramientas Google (correo electrénico, drive, entre otros)
o Sistema de informacién geografica
o Sistema SCADA
o Datalake
- Personal
o Talento humano con competencias requeridas

1.5.5. Infraestructura tecnoldgica

INTERAGUA cuenta con una robusta infraestructura tecnologica, la misma que

cuenta con:

Cuarto Frio

= Espacio con ambiente climatizado.



Madulo de Rack.
Generador de energia para respaldo eléctrico.

Equipamiento de Red.

Tecnologia de red.

Servidores.

Red de infraestructura fisica (cableado).

Red de infraestructura inalambrica (Wifi).

Granja de Servidores en Datacenter de Telconet.

Sistema de Respaldos Automatico.

24
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CAPITULO 2
2.1 Resumen ejecutivo

2.1.1. Definicion del problema

Dentro de la gestion que ejecuta INTERAGUA, uno de los pilares estratégicos es la
reduccion del indice Agua No Contabilizada (ANC), que al cierre de abril 2021 alcanzé
niveles del 55.60% sobre el total del agua producida entregada. Con base a las
sectorizaciones de la ciudad por Distrito de Medicion de Agua (DMA), se ha determinado
que un sector critico para atencion es la zona del Guasmo, la cual sera llamada
SmartGuasmo, misma que en el afio 2019 registré un indice de Agua No Contabilizada
(ANC) de més del 60% y cuya meta al cierre del afio 2021 debera ser mantener un ANC del

45%.

Siendo un proyecto nuevo, con tuberias instaladas desde hace 15 o 20 afios, se requieren
establecer estrategias técnicas - comerciales que permitan minimizar estos indices de ANC y
cumplir la meta establecida. Esta situacidn no es ajena a otros sectores de la ciudad, que
pueden mantener indices iguales, mayores o menores que el indicado. Varios de los

problemas que se generan y que se han detectado son:

Pérdidas aparentes en la ciudad que impactan directamente en el indice de agua no

contabilizada (consumos no medidos).

- Clientes con cartera vencida sin mostrar intencion de pago de obligaciones.

- Continuos procesos coercitivos (suspension o cortes del servicio de agua potable) con
los usuarios, ya que no poseen alternativas de pago.

- Dafios a la infraestructura sanitaria por clientes infractores.

- [Falta de facturacion y bajos indices de cobro en clientes con infracciones.
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2.1.2. Andlisis de brechas

Con base en el andlisis del Cuadro de Mando Integral, fueron clasificados los cuatro (4)

pilares estratégicos:

La perspectiva financiera, enfocada en incrementar la prosperidad y los resultados a lo
largo del tiempo;
- La perspectiva del mercado, que busca la gestion sostenible de los recursos hidricos y
despliego de soluciones innovadoras;
- Laperspectiva de Procesos Internos, identifica la necesidad de la satisfaccion del cliente

y del consumidor y el acceso a los servicios esenciales (agua y saneamiento);

- La perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento, que busca la formacion de los
colaboradores y empleabilidad.

Con base en el analisis de las estrategias, se busca resolver los problemas a) pérdidas
aparentes, b) clientes con cartera vencida, ¢) continuos procesos coercitivos, d) dafos a la
infraestructura sanitaria, ) falta de facturacién y f) bajos indices de cobros con clientes
infractores lo cual permite identificar las brechas y las necesidades con las cuales se

relacionan con las iniciativas.

Tabla 4: Iniciativas propuestas

Brechas Necesidad Iniciativa

Disminuir los dafios a la
infraestructura (los clientes con
CONsumo cero y que se evidencia
han generado darfios a la
infraestructura por robo de agua, le

BRO1_Continuos dafios a
la infraestructura

generan un gasto a la empresa de Implementacién de un
aprox. $ 10k / mes) sistema de medicion
Reducir el indice de agua no prepago

contabilizada, cuyo valor es del
55,60% en la ciudad. Existen
sectores que por su complejidad
poseen indices mayores de agua que
no logra contabilizarse.

BR02_Altos indices de
agua que no logra ser
contabilizada.
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BRO03_Incremento de
clientes con consumo cero

Reducir los clientes con consumo
cero. Existe un 9,25% de usuarios
con consumo 0 metros cubicos. De
estos un 4,10% poseen corte del
servicio y 5,16% registran consumo
cero por diferencia de lectura.

BRO0O6_No se genera
facturacion en clientes
cortados con ingreso de
agua.

Generar ingresos en los clientes con
consumo cero. Estos clientes
generan una facturaciéon promedio
mes de $ 1,30, valor
correspondiente al cargo fijo. De
forma mensual se genera una
facturacion de $70K/mes

Implementacion de un
sistema de tarifa plana

BRO04_Cartera impaga en
clientes con consumo cero

Reducir la cartera total al cierre de
abril 2021, misma que se encuentra
en $ 75.7 millones, de esto un 37%
corresponde a clientes con consumo
cero.

Brindar facilidades de
pago

BRO5_Continuas
reconexiones ilegales y
robo de agua

Optimizar los gastos operativos por
continuos trabajos de reconexiones.
Se generan en promedio mensual 36
mil cortes del servicio, 18 mil
verificaciones de corte y 34 mil
reconexiones del servicio.

BRO7_Continuo gasto en
cortes y verificaciones de
corte en clientes con
cartera mayor a 360 dias

Optimizar los gastos operativos por
continuos trabajos de cortes y
verificaciones. Se genera un gasto
de aproximadamente $200K por
mes por las diversas gestiones de
corte/verificaciones/reconexiones
que se generan.

Incorporacion de
equipos de medicion
con sistemas de corte

remoto

2.1.3. Iniciativas claves

Elaborado por: Autores

En la Tabla 5 se determinan las iniciativas obtenidas, con base en las brechas

identificadas mediante el analisis realizado en la Tabla 4. Estas iniciativas se definen a través

de la urgencia que se tiene en implementacién y el impacto econdmico que cada iniciativa

posee. La puntuacion va desde 1 como bajo y 3 como alto. La prioridad se obtiene mediante el
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producto de la urgencia y el impacto este método es cualitativo y busca priorizar las iniciativas

que se realizaran.

Tabla 5: Priorizacion de Iniciativas

Iniciativa Impacto = Urgencia @ Prioridad
Implementacion de un sistema de 3 3 9
medicion prepago
Implementacion de un sistema de tarifa 5 3 6
plana
Brindar facilidades de pago 2 2 4
Incorporacion de equipos de medicion 5 5 4

con sistemas de corte remoto

Elaborado por: Autores

Dado el resultado obtenido en la tabla 5, se evidencia gque las iniciativas que poseen el mayor

grado de prioridad son:

1) Implementacién de un sistema de medicion prepago, y

2) Implementacion de un sistema de tarifa plana.

2.2. Estudio de Alternativas

INTERAGUA posee metas claras con base en el Contrato de Concesion vigente y las
metas marcadas en los objetivos estratégicos, y esto viene dado por a) crecimiento de los
ingresos, b) despliegue de soluciones innovadoras, y c) gestion sostenible de los recursos.

Con lo expuesto, las alternativas que seran analizadas cubren la necesidad de plantear
una propuesta para recuperacion de agua no medida mediante métodos alternativos de
facturacion de los servicios de agua potable y estas son:

- Alternativa 1: Propuesta para recuperacion de agua no medida mediante métodos

alternativos de facturacion de los servicios de agua potable, sistema de medicion

prepago
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- Alternativa 2: Propuesta para recuperacion de agua no medida mediante métodos

alternativos de facturacion de los servicios de agua potable, tarifa plana.

2.2.1. Analisis de Alternativa 1

La Propuesta para recuperacion de agua no medida mediante métodos alternativos de
facturacion de los servicios de agua potable con un Sistema de Medicion Prepago, permite
cubrir varios objetivos estratégicos que posee la empresa tales como: crecimiento de ingresos,
satisfaccion del cliente y consumidor, despliegue de soluciones innovadoras, gestion
sostenible de los recursos hidricos, formacion de los colaboradores y empleabilidad y acceso
a los servicios esenciales.

El sistema de medicion prepago permite implementar medidores de agua inteligentes
con prepago para permitir a las personas con bajos ingresos acceder al servicio, controlando
mejor su presupuesto; es también un sistema que permite regularizar mas facilmente las
situaciones de los clientes con importantes deudas. Otra constante es que existe una clara
problematica para la recaudacion ya que una gran parte de los clientes pagan las facturas
solamente cuando el servicio esta cortado. Asi también existen muchos clientes que tienen
deudas importantes que no pueden regularizar y prefieren abastecerse mediante conexiones
clandestinas, lo cual ocasiona que se mantengan indices importantes de agua que no logra
contabilizarse.

La modalidad prepaga permite la comercializacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado, mediante recargas que flexibilizan la cuantia y favorecen la temporalidad de
los pagos. Las tarifas son iguales a las de postpago (sistema tradicional de facturacion del
servicio) tanto en los cargos fijos como en el consumo.

2.2.1.1. Alcance de la Alternativa

El proyecto prepago, esta direccionado a clientes con consumo cero, en situacion de

ilegalidad, deudas mayores a $ 1.000 y mas de 12 facturas impagas.
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Al tener la empresa més de 561 mil usuarios dentro del area de Concesion y mas de

520 mil clientes registrados con categoria Residencial, se hard una propuesta para

recuperacion de agua no medida mediante métodos alternativos de facturacion de los

servicios de agua potable con un sistema de medicion prepago, se presentaran y tomaran de

referencia los resultados de los proyectos pilotos que se han realizado.

Varios de los beneficios que se obtiene con esta propuesta:

Reitera el compromiso de la empresa con el servicio y el desarrollo econémico y de las
comunidades en donde actua.

Medicién del agua no medida

Mejora en el flujo de caja por ingresos por venta anticipada.

Universalizacion del servicio cobertura

Desarrollo responsable y sostenible, afrontando problematicas estructurales

Promocién de la legalidad en el uso del servicio de agua potable

Para esta alternativa hemos determinado las siguientes restricciones:

Aplica solo a clientes que registran consumo cero y se encuentran en situacién de
infraccion.

El proyecto piloto tendra un tiempo maximo de 12 meses, para evaluar los resultados.
No pueden ingresar clientes con categoria distinta a la Residencial.

El consumo promedio de este segmento de clientes debera estar por encima de los

16m3.

2.2.1.2. Estudio de Mercado

Para la aplicacion de esta propuesta, se ha tomado como referencia varios proyectos

desarrollados en otras empresas, tal como se detalla en la tabla 6:



Tabla 6: Benchmarking Alternativa 1
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Sociedad de Explotacién de las Aguas de Niger

Empresa: Empresa Publica de Medellin (EPM) Veolia China
(SEEN)

Producto: Aguas Prepago Prepago CityTaps Medidores Prepago

Ciudad: Medellin Niger Tianjin
Comercializan los servicios de acueducto La SEEN decidio implementar medidores de Los medidores de prepago se han instalado en el

alcantarillado a través de recaraas que | 2942 inteligentes con prepago para permitir a las | interior de los apartamentos para edificios antiguos y

y alca cargas g personas con bajos ingresos de acceder al en el orificio de la tuberia del pasillo para nuevos
permiten pagar de forma flexible, de - . i , ' C
acuerdo a la economia del cIienté servicio controlando mejor su presupuesto; es edificios. Se conformé un equipo de supervision
Entre marzo de 2011 noviembré de 2012 también un sistema que permite regularizar mas | especial para administrar los medidores prepago en
se realiz6 1a prueba Pi);oto de Aduas facilmente las situaciones de los clientes con cada agencia.
Prepado con%OO instalaciones egn estado importantes deudas. Una vez instalado el medidor de tarjeta IC, el cliente
mofos% cortado de los servicios. la cual El medidor inteligente comunica con lared Lora | compra un cierto volumen de agua en cualquier

Descripcion: | permitic determinar que el 98% ’ de loT y transmite la informacion de la lectura, el agencias y obtiene una nueva tarjeta IC cifrada para

P ’ (F:]Iientes del piloto reglizaban fraude estado de la valvula (abierta / cerrada) y la utilizarse con un medidor especifico.
El mercado potencial son 35.000 ' temperatura cada 30 minutos (el valor Cuando la tarjeta IC se inserta en la ranura del
instalacioneg de estrato 1 al 6 industriales predeterminado se puede cambiar en cualquier medidor, la valvula esta desbloqueada. La valvula del
comerciales v oficiales en esté do cortado " | momento desde la plataforma informatica). medidor se bloqueard automéaticamente cuando el
Los costos dZI medidor. la adecuacion del El pago de las unidades se realiza por teléfono volumen comprado haya terminado.
la acometida v Ia instalécic’)n del medidor movil basico (no necesariamente Smartphone) El cliente tiene que acudir a la agencia para realizar
Son asumi dosy or EPM con el sistema Orange Money (Orange es un una nueva recarga de la tarjeta para poder reabrir la
Funciona con Fector de :[ar'eta operador telefonico que ha implementado un valvula. Una alarma le recordara al cliente cuando
Jeta. sistema de pagos via telefonica). quede una cantidad minima de volumen.
Fs
Imagen: Fin

Elaborado por: Autores
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2.2.1.3. Estudio de Regulatorio

INTERAGUA tiene de obligatorio cumplimiento las siguientes Leyes y Reglamentos:

- Contrato de Concesion de los Servicios Publicos de Agua Potable y Saneamiento de la
Ciudad de Guayaquil celebrado entre ECAPAG e INTERNATIONAL WATER
SERVICES (GUAYAQUIL) INTERAGUA CIA. LTDA.

- Reglamento Interno de Manejo de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado
Sanitario y Drenaje Pluvial en el Canton Guayaquil.

- Reglamento de Estructura Tarifaria para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable
y Alcantarillado para el Cantén Guayaquil para el Segundo Quinquenio de la

Concesion.

El Contrato de Concesion, permite la exclusividad regulada, da el derecho de prestacion,
administracion y demas atribuciones comprendidas en la Concesion (delegacion de los
servicios publicos de agua potable y saneamiento), asignada en forma Unica y excluyente a la

Concesionaria, de conformidad con los términos y condiciones previstos en el Contrato.

El Reglamento de Servicio constituye el instrumento regulatorio de los derechos y
obligaciones inherentes a la ejecucion del Contrato de Concesion con los usuarios de los
servicios. Es el instrumento que establece, en el ambito de la concesién, las estipulaciones
relativas a la mencionada relacion entre usuarios e INTERAGUA. Asimismo, regula las
relaciones entre EMAPAG EP, INTERAGUA vy los usuarios, dentro del marco de la ejecucion
del Contrato de Concesion.

Por ultimo, el Reglamento de Estructura Tarifaria tiene como objetivos:

- Cubrir los costos totales anuales que corresponden a: los gastos de operacion y

mantenimiento; los impuestos y gravamenes; los cargos de depreciacion; el costo de
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capital aplicado al valor de las inversiones netas del mismo afio; y los costos de

regulacion y control.

- Asegurar la sostenibilidad financiera de la prestacion de los servicios, con un adecuado
plan de expansion, rehabilitacion, metas de calidad y rentabilidad aceptable.

- La facturaciéon por consumos registrados para permitir el control y la aplicacion de
politicas de gestion técnica y comercial en beneficio directo al usuario.

- El pliego tarifario es de actualizacién trimestral, y posee tres indicadores claves para su
actualizacion: indice de precios del consumidor, costo unitario de energia eléctrica de
las sedes de la empresa y remuneracion unificada.

Asi también, debe cumplir con todas las normativas, leyes, ordenanzas y reglamentos
asociadas a la operacién y que se encuentren vigentes (Ley y Reglamento de Aplicacion
Social, Codigo de Trabajo y Reglamento de Seguridad Industrial, Ley Organica de Defensa
del Consumidor, Ley Organica de Discapacidades, Ley de Recursos Hidricos, Ordenanza que
establece la Contribucion Especial de Mejoras por la construccion de obras de rehabilitacion

y mejoramiento del Sistema de Drenaje Pluvial en la ciudad de Guayaquil, entre otros).

2.2.1.4. Estudio Administrativo
Con base en la estructura organizacional de la empresa, se ha establecido que, para el
funcionamiento del proyecto, debera contarse con el siguiente personal, lo cual permitira el

control, seguimiento e implementacion del proyecto:
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Tabla 7: Estructura del proyecto por Proceso

Estructura del proyecto

" un (4] % S
S Q| 2 S| n 8 C T
"— N [¢B) = @ C © (9] (o] © .=
&) c \C - 9 —_— O = | = T -
Cargos / A C | s |85|S2|=CS|DE|CB
gos / Areas 5 Cle2isg|p5|25|53
8 |2 |SO|Z3E|0OE|2E| P2
Supervisor X
Analista Técnico de critica X
Analista Técnico de recaudo X
Oficial de cuenta X
Promotor Social X
Fiscalizadores X
Técnico de seguridad industrial X
Analista TI (soporte nivel 1) X
Analista de desarrollo TI (soporte nivel 2) X

Elaborado por: Autores

2.2.1.5. Estudio Técnico
Para el estudio técnico de esta alternativa, se ha considerado: a) equipamiento
tecnoldgico, equipamiento del equipo de medicién, y personal requerido.
- Equipamiento tecnolégico
El proyecto de medicion prepago incluye dos componentes tecnolégicos:

o Servicio de transmision de datos: disponer de una red inalambrica
(LoRaWAN) que conecte los medidores de agua inalambricos, y que permita
transportar las érdenes de corte y reconexion del servicio de agua y los datos
de consumo de agua. Los medidores se instalaran dentro de la cobertura que
posea y recomiende el proveedor de servicio (entre 3 y 5 km). Ademas, por
cada equipo se obtendra la certificacion de los medidores en la red

inalambrica.
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Este servicio de red inalambrica contard con cobertura disponible 24x7 para
que los medidores estén conectados permanentemente, enviando y recibiendo
informacion de la plataforma de prepago de servicio de agua.

o Software comercial prepago: sistema que debe permitir el cobro de pagos y
datos de consumo del medidor inteligente prepago y controlar el acceso del
agua. Debera proporcionar indicadores hidraulicos y comerciales clave en
linea, emitir alertas de robo de medidor, fugas de agua y consumos anormales.

- Equipo de medicion

o El medidor inteligente de agua prepago, debe medir y enviar datos del uso del
agua casi en tiempo real a las plataformas disponibles de forma automatica.

o Los requerimientos técnicos que la empresa requiere adicionalmente seran:

= Marca: Teksan

= Modelo: HT50

= Rango: 100

« Q3:25m3/H

= Vaélvula de corte incorporada

= Tipo: Chorro Mdltiple

= Longitud: 190 mm

= Grado de proteccion contra solidos y liquidos: 1P 68
= Material: Bronce

o El equipo debe estar acompafiado del cajetin, que debe cumplir con las
siguientes caracteristicas:

= Cuerpo principal: Polipropileno
= Tapa Flip: Hierro Nodular

= Tapa principal: Hierro Nodular
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= Abisagramiento: Acero inoxidable

= Perno de seguridad: Acero inoxidable

= Base empotrable

= Dimensiones: largo 352 mm, ancho 210 mm, alto 195 mm, tapa flip para

lectura 115 x 82 mm
- Recurso humano
Para el correcto desarrollo del proyecto, se requerira, adicional a lo indicado en el
numeral 2.4, de los proveedores calificados del servicio para:
- Contratista para transmision de datos.
- Cuadrillas de contratistas para instalacion de medidores y cajetines.
- Equipo de la empresa, con formacion para el manejo de plataforma, aseguramiento de
la conectividad de equipos — plataforma y demas que sean necesarias.

Cada uno deberd cumplir con los requisitos técnicos y calificacion de proveedores que

maneja la empresa.

2.2.1.6. Estudio Social

El Contrato de Concesion en su clausula 5.4 estipula: “...de manera tal de garantizar
la eficiencia, calidad, cobertura, y trato igualitario en la prestacion del Servicio a los
Usuarios actualmente servidos por la ECAPAG y los que se incorporen en el futuro como
resultado de las expansiones acordadas en el marco del presente Contrato.

Adicionalmente, la Concesionaria, deberd tomar las medidas necesarias en la
prestacion del servicio para la proteccion del medio ambiente, los recursos naturales y la

salud de la poblacion, de acuerdo a los pardmetros determinados en el Anexo 2.
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La Constitucion de la Republica del Ecuador del afio 2008, en varios de sus articulos,
sefiala al agua como un bien: a) que debe ser garantizado sin discriminacion alguna (Art. 3)°,
b) que es un derecho humano fundamental (Art. 12)°, ¢) que la salud es un derecho que esta
vinculado al derecho al agua (Art. 32)7, d) que el agua es un elemento vital para la naturaleza
y para la existencia de los seres humanos (Art. 318)8.

Asi también, como parte de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), se
encuentra el ODS 6°, asociado al AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO, mismo que describe
algunas metas muy ambiciosas alineadas al acceso al agua mediante precios asequibles, y el
uso eficiente del recurso hidrico, fortaleciendo la participacion de comunidades en la mejora
de la gestion del agua.

Por Gltimo, la higiene de manos salva vidas, premisa dada por la pandemia de la
COVID-19, que puso de forma notoria la importancia vital de la higiene y el acceso adecuado
a agua limpia para prevenir y contener las enfermedades. Con base en lo indicado por la
Organizacién Mundial de la Salud, durante esta pandemia tres de cada 10 personas en todo el
mundo no tenian acceso al lavado de manos con agua, siendo esta una de las acciones mas
efectivas para reducir la propagacion de infecciones incluido el virus de la COVI 19%°,

Con lo antes expuesto, es indispensable buscar alternativas amigables con los clientes,

para que puedan tener un acceso digno al servicio de agua potable y alcantarillado sanitario.

> Art. 3. Numeral 1: “Garantizar sin discriminacion alguna el efectivo goce de los derechos establecidos en la Constitucion y
en los instrumentos internacionales, en particular la educacién, la salud, la alimentacion, la seguridad social y el agua para sus
habitantes.”

® “Art. 12.- El derecho humano al agua es fundamental e irrenunciable. El agua constituye patrimonio nacional estratégico
de uso publico, inalienable, imprescriptible, inembargable y esencial para la vida.”

7 “Art. 32.- La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion se vincula al ejercicio de otros derechos, entre
ellos el derecho al agua...”

8 “Art. 318.- El agua es patrimonio nacional estratégico de uso ptblico, dominio inalienable e imprescriptible del Estado, y
constituye un elemento vital para la naturaleza y para la existencia de los seres humanos...”

% 0ODS 6, https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/water-and-sanitation/

10 https://www.who.int/es/news/item/01-07-2021-billions-of-people-will-lack-access-to-safe-water-
sanitation-and-hygiene-in-2030-unless-progress-quadruples-warn-who-unicef



https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/water-and-sanitation/
https://www.who.int/es/news/item/01-07-2021-billions-of-people-will-lack-access-to-safe-water-sanitation-and-hygiene-in-2030-unless-progress-quadruples-warn-who-unicef
https://www.who.int/es/news/item/01-07-2021-billions-of-people-will-lack-access-to-safe-water-sanitation-and-hygiene-in-2030-unless-progress-quadruples-warn-who-unicef

2.2.1.7. Estudio econdmico
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Tomando como referencia los datos al cierre de marzo 2021, la empresa posee el

siguiente nivel de clientes con consumo cero:

Tabla 8: Consolidado de clientes con Consumo Cero — Corte al cierre de marzo 2021

(*) Tipo Total | (**) Saldo pendiente Peso Descringion
de estado | clientes (corte marzo 2021) | ponderado P
Clientes que al cierre de marzo 2021
Conexion 28.751 3 1.006.299 3,90% | mantienen conexion de agua activa pero que
registra consumo cero.
Suspension Clientes que registran corte del servicio por
tota? 22.767 $ 24.791.384 96,08% | mantener deudas impagas y mantienen
€OoNsSumo cero.
Clientes que han realizado pago de valores y/o
Orden.t,de 43 $ 6.229 0,02% suscripcion de una flnanC|ac_|9n de deud.a.y
conexion estan en proceso de reconexion del servicio, y
registran consumo cero.
Retiro _ $ 171 0,00% CI_|entes que dura_lr,\te el mes_h_an solicitado el
voluntario 27 retiro de la conexion por solicitud.
Total 51.588 | $ 25.804.083 100,00%

(*) Tipo de estado: Corresponde al estado del cliente al corte de marzo 2021 con base a lo registrado en el sistema de
informacion técnico - comercial

(**) Saldo pendiente: Corresponde a la cartera impaga total que registran los clientes de cada tipo de estado.

Realizado por: Autores

Tomando de referencia los datos de la tabla 8 pero con corte a enero 2020, se realiz6

durante el afio 2020 un proyecto piloto de medidores prepago con tecnologia de transmision

de datos mediante tecnologia LoRaWAN?*! en 130 clientes que mantenian: deudas mayores

de $ 1.000, mas de 12 facturas impagas, constantes recurrencias de corte del servicio de agua

potable y que estuvieran ubicados en el sector de Mapasingue Este.

1 https://www.catsensors.com/es/lorawan/tecnologia-lora-y-lorawan



https://www.catsensors.com/es/lorawan/tecnologia-lora-y-lorawan
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Account management Water access control

Automatic Pay-As-You-Go A positive balance
automatically opens
water access

Check real-time balance by -~ When credit reaches zero, the
mobile phone at any time /_\ \] /_\\ water access shuts off
1O
onlll, e L e —

Mobile CTCloud CTMeter

R K / ‘\ / Measurement
Notifications —— — Kida o

Isures accurate consumptior
Receive notifications by Data analyti
Whatsapp ir se of detect fraud - det umption data
it, leaks or abnormal and/or blocke and alerts every 30 minutes
consumption (default
History of water consumptior

Transmits cons

SMS

Figura 7: Esquema de transmision de datos con sistema de medicion prepago y tecnologia LoRaWAN?2

La instalacidn de equipos se inici6 en marzo 2020, pero llegada la pandemia COVID
19 suspendid el proyecto hasta el mes de junio 2020, en que la empresa retomo las
operaciones para instalaciones de medidores en predios. En el periodo de marzo a mayo de
2020, debido a la emergencia sanitaria mundial, la empresa decidié no exigir a los clientes
involucrados en el proyecto, la recarga de valores permaneciendo el servicio (valvulas)

activas.

Una vez implementado el piloto prepago se ha obtenido una tasa de recaudo efectiva
del 93,89% en los 105 clientes que se encuentran dentro del piloto (Tabla 9). Se registra un
consumo promedio medido de 20,81 metros cubicos / mes para el afio 2021, mientras que

para el afio 2020 fue de 22,37 metros cubicos / mes.

Tabla 9: Consolidado de Facturacion y Recaudacién de clientes en Piloto Prepago

Descripcion ARo 2019 | Ano 2020 | Afo 2021

Facturacion $ 26605| % 19517 | $ 13.693

Recaudacion $ 2477 | $ 18104 | $ 12.856
Tasa de cobrabilidad 9,31% 92,76% 93,89%

Elaborado por: Autores

12 hitps://www.citytaps.org/for-water-utilities



https://www.citytaps.org/for-water-utilities
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Evolucion facturacion y recaudo de clientes piloto Prepago
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Figura 8: Evolucion de Facturacién y Recaudo de clientes del Piloto Prepago

Respecto al rendimiento de los equipos, se han presentado fallas en 21 medidores

detallados en la tabla 10:

Tabla 10: Tipificacion de medidores con fallas presentadas en el Proyecto Piloto

Tipificacion # Medidores | Peso ponderado
Problema de valvula 2 10%
Consumo anormal 2 10%
Medidor con submedicion 2 10%
Condensacion 1 5%
Bateria agotada 9 43%

No mide consumo 4 19%
Pérdida de conexion 1 5%

Total 21 100%
Elaborado por: Autores

Con base en estos datos, para el estudio econémico se han realizado las siguientes
consideraciones:
- Inversion inicial
Para la ejecucion del proyecto se deberé realizar una inversion de $ 1.5 millones,
valor que incluye el equipamiento de medidores prepago y cajetines. El desarrollo
tecnologico para la integracion del software con la plataforma comercial, la

socializacion del proyecto que permite la difusion del proyecto y captacion de clientes.
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Por altimo, se incluye el valor de los trabajos por inspecciones requeridas, para asegurar

que los predios no posean anomalias en el predio (fugas de agua).

Tabla 11: Inversion inicial - Alternativa 1

L . Precio

Descripcion Cantidad Unitario IVA Valor total
Adgquisicion de equipos de
medicion con tecnologia l1oT y 10.000 $100 $112 $1.120.000
vélvula de corte
Software para aplicacion prepago y
transmision de datos 1 $2.500 $2.800 $2.800
Instalacion y adecuacion en sitio
para medidores (incluye cambio de 10.000 $30 $34 $337.792
cajetin)
Socializacion del proyecto con
comunidad 14.035 $2 $2 $31.439
Inspecciones a
instalaciones intradomiciliarias 10.000 %6 %6 $64.848
Automatizacion de proceso prepago 1 $120.000 $134.400 $134.400

TOTAL $1.691.279

Elaborado por: Autores

- Ingresos (ventas)
Para la determinacion de los ingresos se aplican las siguientes premisas:

o Clientes a visitar para gestionar aceptacion de proyecto: 14.035 (se estima que
estos clientes seran incorporados al proyecto pasando un mes, ya que se requiere
hacer la visita, recoleccion de datos y posterior registro al sistema).

o Clientes previstos para el proyecto: 10.000

o Porcentaje prevista de aceptacion: 71%%

o Consumo promedio que facturar: 24 metros cubicos

o Aplicacion del pliego tarifario: de acuerdo con lo indicado en el numeral 2.2.1.3.
el pliego tarifario es de actualizacion trimestral. Para la estimacién de ventas se

tomara como base la proyeccion del pliego realizada para cinco afios. Para

13 Durante el proyecto piloto se obtuvo qué de un total de 183 visitados, 130 aceptaron ingresar en el plan,
esto representa un 71% de aceptacion (130 / 183 = 71%).
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efectos de entender como estd estructurado el pliego, se muestra el pliego

tarifario del periodo de junio a agosto 2021:

Figura 9: Pliego Tarifario de Consumo periodo Junio a Agosto 202114

0- 15 $ 0,323 1/2 " $ 1,31
16- 20 $ 0,479 3/4" $ 8,74
31 - 60 $ 0,678 1" $ 2247

61 - 100 $ 0,948 11/2" $ 38,30
101 - 300 $ 1,069 2" $ 38,30

301-2500 % 1,717 3" $ 63,83

2501 - 5000 $ 2,233 4" ¢ 191,48

500lomas $ 3,740 6 " 0 més ¢ 255,31

Fuente: Portal yveb de INTERAGUA
Elaborado: Area de Facturacion

o Con esto se realiza la proyeccion de ingresos para los cinco afios del proyecto.

Tabla 12: Proyeccion de ingresos — Alternativa 1

Descripcion ANO
P 1 2 3 4 5
Ingresos $ 1.478.016 | $ 2.142.457 | $ 2.142.857 $ 2.142.857 | $ 2.142.857

Elaborado por: Autores

- Gastos operativos
Dentro de estos gastos se contemplan todos los recursos necesarios para poner en
marcha el proyecto, se presentan a continuacion por tipo de gastos:
o Sueldos y Salarios
Se ha considerado el personal que estara trabajando y monitoreando el
proyecto. Dentro del valor se incluyen los Equipos de Proteccion Personal, que son de uso

obligatorio como parte de la cultura y compromiso de “Cero Accidentes”'®> maneja el Grupo.

14 https://www.interagua.com.ec/preguntas-frecuentes
15 a Salud y Seguridad de los Colaboradores es una Prioridad Permanente:
https://www.veolia.com/latamib/es/conocenos/cultura-prevencion-seguridad



https://www.interagua.com.ec/preguntas-frecuentes
https://www.veolia.com/latamib/es/conocenos/cultura-prevencion-seguridad
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Tabla 13: Costo de personal

. ANO
Descripcion
1 2 3 4 5
Gerente de Proyecto $67.706 $67.706 $67.706 $67.706 | $67.706
Supervisor $34.564 $34.564 $34.564 $34.564 $34.564
Analista Técnico de critica $23.860 $23.860 $23.860 $23.860| $23.860
Analista Técnico de recaudo $23.860 $23.860 $23.860 $23.860| $23.860
Oficial de cuenta $9.366 $9.366 $9.366 $9.366 $9.366
Promotor Social $9.612 $9.612 $9.612 $9.612 $9.612
Fiscalizadores $39.874 $39.874 $39.874 $39.874| $39.874
Técnico de seguridad industrial $1.905 $1.905 $1.905 $1.905 $1.905
Analista TI (soporte nivel 1) $4.763 $4.763 $4.763 $4.763 $4.763
ﬁgi'l'szt)a de desarrollo TI (soporte $2508|  $2508|  $2508|  $2508| $2.508
Total $218.019 $218.019 $218.019 $218.019 | $218.019

Elaborado por: Autores

Los rubros considerados son: sueldo, décimo tercer sueldo, décimo cuarto sueldo,
fondo de reserva, aporte patronal, recarga salarial, desahucio e indemnizaciones.
- Seguridad fisica
Los sectores por intervenir tienen un riesgo alto de peligrosidad, se incluye en

el proyecto los costos por guardiania externa.

Tabla 14: Costo de seguridad fisica

oo ANO
Descripcion
1 2 3 4 5
Total seguridad fisica $12.061 $12.061 $12.061 $12.061 $12.061
Elaborado por: Autores
- Movilizacién

Se asigna un vehiculo para el proyecto, que estara a cargo del Supervisor y

podra asignar de la manera que considere conveniente para las diversas actividades a

realizar.
Tabla 15: Costo de alquiler de vehiculos
. ANO
Descripcion
1 2 3 4 5
Total alquiler unidad $11.030 $11.030 $11.030 $11.030 $11.030

Elaborado por: Autores

- Servicio de inspecciones y mantenimiento
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En este servicio se ha previsto las reposiciones por posible robo de medidores,

los cambios de equipos que por algun defecto propio del equipo o desgaste apliquen

para cambio, las reposiciones de cajetines en caso de dafio y las inspecciones a las

instalaciones internas de los clientes, que permitan asegurar que no existen fugas de

agua potable.

Tabla 16: Costo de inspecciones y mantenimiento

Recurrencia . ANO
Descripcion
de evento 1 2 3 4 5
0,2% | Medidores por robo $1.996 $23.957| $23.957| $23.957| $23.957
14,005 | Medidores por $1.996|  $23.957| $23.957| $23.957| $23.957
renovacion
14,0% | Cajetin $602 $7.225 $7.225 $7.225 $7.225
0,5% | Inspecciones $116 $1.387 $1.387 $1.387 $1.387
Total inspecciones y mantenimientos $4.711 $56.527 | $56.527| $56.527 | $56.527

Elaborado por: Autores

La recurrencia se ha establecido con base en la informacion histérica de casos

que posee el area de Operaciones Comerciales. Para los casos de renovacion de

medidores se considera la experiencia obtenida del piloto implementado.

Tabla 17: Recurrencia de evento

Recurrencia

Descripcién Observacion
de evento
0.2% Medidores por Al cierre de abril 2021 se registran cerca de 1000 robos de medidores
' robo promedio en la ciudad de Guayaquil (1K / 561K).
. De acuerdo al proyecto piloto, un 14% de medidores presentaron dafios,
Medidores por : L
14,0% - por lo tanto se considera esta dotacidn para tener en stock de forma
renovacion
anual
Se considera el mismo porcentaje de Medidores por renovacion, ya que
14,0% | Cajetin se preve un posible dafio en el cajetin por lo tanto se proyecta la misma
cantidad
De forma mensual, existen cerca de 2761 solicitudes de inspecciones a
0,5% | Inspecciones instalaciones internas para evidenciar anomalias que pudieran existir

(2.7K / 561K )

Elaborado por: Autores

Servicio de mensajeria via WhatsApp
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El proyecto contempla las notificaciones via WhatsApp (al menos 3 por mes),

las cuales permiten informar al cliente cuando realiza una recarga de valores,

anomalia en el consumo y otros mensajes que podran ser configurados en conjunto

con el proveedor.

Tabla 18: Costo de mensajeria via WhatsApp

Descripcion ANO
P 1 2 3 4 5
Mensajeria WhatsApp | $ 11128 | $ 11128 | $ 11128 | $ 11128 | $  11.128

- Transmision de datos

Elaborado por: Autores

La transmision de datos LoRaWAN es una tecnologia inaldmbrica que brinda un

largo alcance y permite trabajar con frecuencia 915 mega Hertz (MHz). Se incluye

gasto para cada equipo de medicion. Se debe asegurar que en la zona donde se vaya a

realizar el proyecto el proveedor tenga la conectividad con esta red.

Se incluye también el servicio mensual de la plataforma para poder realizar la

facturacion prepago-integrada con LoRaWAN.

Tabla 19: Costo de transmisién de datos

- ANO
Descripcion
1 2 3 4 5
Transmision datos $ 240.576 | $ 240.576 | $ 240.576 | $ 240.576 | $ 240.576

Elaborado por: Autores

- Costo de produccion del agua potable

Para obtener este costo variable se ha considerado los costos que se incurren en el

proceso de produccion hasta la salida de planta del agua, con esto se obtuvo una tasa

promedio del 14% de costo en funcion de los ingresos operacionales por afio, valor que

sera aplicada afo a afio al proyecto sobre los ingresos que se generen.




2.2.1.8. Proyeccion del flujo de efectivo

Tabla 20: Proyeccion de Flujo de Efectivo - Alternativa 1
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- ANOS
Descripcion
0 | 1 2 3 4 | 5
Ingresos $ 1478016 $ 2142457 $ 2142857 $ 2142857 $ 2.142.857
Costo produccion agua
potable (variable) $ -206903 $ -299916 $ -299.972 $ -299.972 $  -299.972
Costo de personal $ -211190 $ -211.190 $ -211.190 $  -211.190 $  -211.190
Costo de seguridad fisica $ -12.061 $ -12.061 $ -12.061 $ -12.061 $ -12.061
Costo alquiler de vehiculo $ -11.030 $ -11.030 $ -11.030 $ -11.030 $ -11.030
Costo Equipos de
Proteccion Personal $ -6.829 $ -6.829 $ -6.829 $ -6.829 $ -6.829
Costo de equipos celulares $ 2352 % 2352 % -2352 % -2352 % -2.352
Costo de suministros $ -67 $ 67 $ -67 $ -67 $ -67
Costo de inspecciones y
mantenimientos $ 4711 $ -56.527 $ -56.527 $ -56.527 $ -56.527
Costo de mensajes
WhatsApp $ -11.128  $ -11.128  $ -11.128  $ -11.128 % -11.128
Costo de transmision de
datos 3$ -240576 $ -240576 $ -240576 $ -240576 $ -240.576
Utilidad Operativa $ 771169 $ 1290781 $ 1291124 $ 1291124 $ 1.291.124
PTU $ -115675 $ 193617 $ -193.669 $ -193.669 $  -193.669
Utilidad antes de impuesto $ 655.494 $ 1.097.164 $ 1.097.456 $ 1.097.456 $ 1.097.456
Impuestos $ -163.873 $ -274.291  $ -274.364  $ -274.364 $ -274.364
Utilidad neta $ 491620 $ 822873 $ 823.092 $ 823.092 $ 823.092
Inversion Inicial $ -1.691.279
Flujo final $ -1.691.279 $ 491620 $ 822873 $ 823.092 $ 823.092 $ 823.092
Flujo Acumulado $ -1.691.279 $ -1.199.658 $ -376.786  $ 446306 $ 1.269.398 $ 2.092.489

Elaborado por: Autores

2.2.1.9. Estudio Financiero

Los indices financieros resultantes de la Alternativa 1, determina que es factible su

eleccion. Con la tasa de descuento del 15,60% requerido por la empresa, se obtiene:
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Tabla 21: Indicadores Financieros - Alternativa 1

_— Criterios
Criterios a Resultados financieros Descripcion
evaluar proyecto
empresa
Es la tasa de retorno que se debe obtener, en un
momento dado, para satisfacer a todos los proveedores
de capital de la empresa y asegurar su financiamiento,
Tasa de - . :
en base a su evaluacion de los riesgos asumidos por la
descuento 15,60% . :
empresa en su portafolio de negocios. El WACC es
(WACCQC) ; e .
igual a la tasa de rendimiento promedio ponderada
requerida por las dos fuentes potenciales de capital:
deuda y capital
Valor Presente | $ 2.433.480 >0
TIR > WACC y VAN > 0.
VAN $ 742.202 >0 Se incrementa la riqueza y se crea valor: el valor de la
empresa aumenta y la tasa de rendimiento que se
Tasa de brinda a los accionistas supera sus expectativas
rendimiento 32% >WACC P P '
(TIR)
Es el periodo de tiempo requerido para que una
inversion recupere los fondos gastados en una
inversion, o para alcanzar el punto de equilibrio, sin
Payback (PB) 2,46 considerar el valor del dinero en el tiempo. Es la fecha
a partir de la cual la suma de los flujos de efectivo
libres antes del descuento es igual a cero.
El ROI relaciona la inversion realizada con los
RO 251 >0 beneficios generados por la misma. Este proyecto
' genera 251% de inversion, obteniendo $ 1,24 de
retorno por cada dolar invertido en el proyecto

2.2.1.10. Estudio de Riesgos

Elaborado por: Autores

Se han identificado y analizado 13 riesgos, ponderados por impacto y probabilidad de

ocurrencia de la siguiente forma:

Tabla 22: Escala de Impacto

Impacto
1 Bajo
2 Medio
3 Alto
4 Muy Alto

Elaborado por: Autores
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Tabla 23: Escala de Probabilidad / Ocurrencia

PROBABILIDAD/OCURRENCIA
1 2%-20%
2 21%-40%
3 41%-60%
4 >60%

Elaborado por: Autores

Con base en esta ponderacion se identifican los riesgos potenciales que pueden afectar

al desempefio del proyecto y que se detallan en la Tabla 24:

Tabla 24: Riesgo - Alternativa 1

ID RIESGO RIESGO EVALUADO IMPACTO PROBABILIDAD

R1 !ncrgmento en el costo del medidor 4 4
inteligente
Canales de recarga para tarifa prepago

R2 . . 3 2
no disponibles
Atraso en el cambio de facturacion

R3 dentro de la plataforma de cobro de 3 2
INTERAGUA
Demora en la desaduanizacién de

R4 . Lo 3 3
medidores inteligentes
Poca aceptacién del proyecto por parte

R5 de la comunidad donde se lo va a 2 2
implementar

R6 Mal _funcmnamlento de los medidores 5 3
inteligentes
Atraso en el cronograma de instalacién

R7 . s 3 3
de medidores inteligentes
Clientes no realizan recarga para

R8 4 2
consumo de agua potable
Demora en la adjudicacion del contrato

R9 para la adquisicién de medidores 4 3
inteligentes

R10 Atra§0 en la produccion de medidores 4 4
inteligentes

Elaborado por: Autores

Realizada la evaluacion por impacto y probabilidad de ocurrencia se ha elaborado un
mapa de calor para identificar los riesgos mas criticos del proyecto, teniendo como resultado

lo siguiente:



Figura 10: Mapa de Calor de Riesgos - Alternativa 1

0 1 ) 3 4 5
Vulnerabilidad

Elaborado por: Autores

De acuerdo con el mapa de calor de la figura 9, se identifican cuatro (4) riesgos
potenciales que deben ser prioritarios dentro del desarrollo del proyecto:
e Incremento en el costo del medidor inteligente.
e Mal funcionamiento de los medidores inteligentes.
e Demora en la adjudicacion del contrato para la adquisicion de medidores
inteligentes
e Atraso en la produccion de medidores inteligentes.

Los 6 riesgos restantes tienen un impacto y probabilidad medianamente alta que
deben ser gestionados en menor prioridad sin restarles importancia para que el proyecto
pueda realizarse dentro del tiempo, costo y alcance proyectado.

Se plantean los siguientes planes de mitigacion o contingencia para los riesgos

analizados.
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Tabla 25: Planes de Mitigacién - Riesgos de Alternativa 1

ID RIESGO AREA PLAN DE MITIGACION O CONTENCION
RIESGO EVALUADO RESPONSABLE DEL RIESGO
En la fase de negociacion establecer que el costo
Incremento en el del medidor no podré incrementar durante el
R1 costo del medidor Compras tiempo que dure el contrato, se deberé solicitar
inteligente un descuento del 10% por cada afio de duracion
del proyecto.
Establecer convenios mas fuertes con las
Canales de recarga diferentes instituciones que prestan los servicios
R2 para tarifa prepago Cobranzas para ejecutar pagos de tal forma que se pueda
no disponibles habilitar canales que estén mas cercanos a los
clientes finales
Una vez aprobado el proyecto se debera
Atraso en el cambio establecer un grupo dedicado a ejecutar todos los
de facturacion cambios necesarios para que la facturacion se
R3 dentro de la Facturacion ejecute de forma automatica una vez el proyecto
plataforma de cobro comience a funcionar, para esto se deberén
de la empresa realiza pruebas en ambientes controlado de tal
forma que se pueda corregir todos los errores
Se debera realizar un seguimiento de cerca al
proceso de importacién asi como ejecutar todos
Demora en la los pagos a tiempo para que los medidores
desaduanizacion de Pag po para g ;
R4 medidores Compras puedan ser desaduanizados a tiempo, en caso de
L que la demora se de por el ente regulador se
inteligentes p ; - S
deberéa esperar un tiempo prudencial no mas de 3
dias.

Poca aceptacion del Realizar campafias enfocadas en la captacion del

proyecto por parte L interés de la comunidad evidenciando todos los

. Gestion g, ,
R5 de la comunidad o beneficios que el proyecto tendré para cada uno
Comunitaria .

donde se lovaa de los clientes, aperturar canales de consulta para

implementar despejar todas la dudas de la comunidad
Solicitar al proveedor de medidores que ejecute
todas las pruebas necesarias para garantizar el

Mal funcionamiento . buen funcionamiento de los medidores y

. Laboratorio de . .
R6 de los medidores medidores asegurar que se disponga del 10% de equipos
inteligentes localmente del total para ejecutar cambios. Los
costos que se generen por dafios de medidores
seran asumidos por el fabricante.
Para compensar el atraso se solicitara aumentar
Atraso en el , ; . L
el nimero de personas asignadas a la instalacion
cronograma de . .
) . Operaciones |y no se tomaran en cuenta los feriados de ser el
R7 instalacion de . . ; X
. comerciales caso, adicional los fines de semana se realizaran

medidores . e
S turnos rotativos hasta minimizar el desfase en el
inteligentes . L

cronograma de instalacion.

En caso de detectar este problema se procedera a
Clientes realizan suspender el servicio y se comunicard al cliente

RS conexiones ilegales Operaciones | que se debe acercar a la oficinas de la empresa

para eliminar
medidor inteligente

Comerciales

con la finalidad de dialogar con él y establecer la
multa respectiva, en caso de reincidencia se
suspenderd el servicio de forma definitiva.
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Demoraen la
adjudicacion del
contrato para la
adquisicion de
medidores
inteligentes

El director del proyecto debera darle
Compras seguimiento exhaustivo a la firma del contrato y
comunicar algun atraso al patrocinador.

R9

Elaborado por: Autores
2.2.2. Analisis de Alternativa 2
La segunda alternativa planteada es la propuesta para recuperacion de agua no medida
mediante métodos alternativos de facturacion de los servicios de agua potable, tarifa plana. La
tarifa plana ha existido para otros servicios tales como:

- Telefonia: brindan planes telefénicos que cobran un valor fijo sin importar la
cantidad de Ilamadas ejecutadas ni el tiempo de duracion.

- Internet: los operadores de este servicio ofrecen paquetes fijos mensuales para
el acceso al internet durante todo un afio.

- Television: existen diversos planes ofrecidos por los operadores de television
por cable o satelital de canales estdndar a un precio fijo, el mismo varia en
funcidn de las cantidades de canales asociados.

- Plataformas streaming'®: corresponde a una oferta multimedia de transmision
de una gran variedad de musica, podcast, documentales, series, peliculas a
través de un dispositivo maévil conectado a internet, sin restriccion de horario
para lo cual se accede a un paquete fijo de pago mensual.

Con esta descripcion, la alternativa 2 busca otorgar una Tarifa Plana para los clientes
de agua potable, que permita el acceso al servicio por un monto fijo mensual a pagar a la

operadora.

16 https://economipedia.com/definiciones/streaming.html
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2.2.2.1. Alcance de la Alternativa
Esta alternativa de Tarifa Plana estd direccionada, al igual que la Alternativa 1, a
clientes residenciales con consumo cero, en situacion de ilegalidad, deudas mayores a $ 1.000
y mas de 12 facturas impagas. Los beneficios que ofrece esta alternativa son:
- Reitera el compromiso de la empresa con el servicio y el desarrollo econémico y de las
comunidades en donde actua.
- Medicion del agua no medida
- Concientizacion sobre el buen uso del servicio de agua potable
- Desarrollo responsable y sostenible, afrontando problematicas estructurales
- Promocion de la legalidad en el uso del servicio de agua potable

Para esta alternativa hemos determinado las siguientes restricciones:

Aplica sélo a clientes que registran consumo cero y se encuentran en situacion de
infraccion.

- El proyecto piloto tendra un tiempo méaximo de 12 meses, para evaluar los resultados.
- No pueden ingresar clientes con categoria distinta a la Residencial.

- El consumo considerado en este segmento de clientes es de 15 metros cubicos.

2.2.2.2. Estudio de Mercado (Benchmarking)

El concepto de Tarifa Plana para el servicio de Agua Potable no existe en Ecuador, ya
que se manejan por estructuras tarifarias segmentadas por rangos de consumo, categoria y/o
actividad del predio, se ha tomado de referencia varios proyectos desarrollados en paises, tal

como se detalla en la tabla 26:



Tabla 26: Benchmarking Alternativa 2

Empresa Aguas de Murcia-Emuasa INTERGUA AQUAFLIX

Producto Tarifa Plana Tarifa Social Agua por suscripcion

Ciudad: Espafia Ecuador Espafia
Se busca brindar ayudas a las familias en La tarifa social busca brindar ayuda a personas Brinda un equipo de Osmosis Inversa que una
riesgo de exclusion social. Esta que cumplan con 5 requerimientos de acuerdo a lo | vez instalado promociona el acceso al agua de
Municipalidad ratifica la importancia del indicado en el Contrato de Concesidn: consumo grifo y se oferta para evitar el uso de agua
acceso universal del agua a la poblacion, sin | mensual de hasta 30m3, habitar en una vivienda embotelladas.
excepciones (falta de acceso por no tener edificada con materiales de construccion no Indican que agua del grifo que llega a las casas
dinero) Los puntos fuertes de la tarifa plana | formales, que la vivienda servida tenga un frente | procede de fuentes naturales. La tecnologia de
de cinco euros, que garantiza a las familias en | de lote de hasta 6 metros, area de construccién osmosis inversa utiliza una membrana
situacion de vulnerabilidad acreditada la menor o igual a 36 metros cuadrados, que el uso | semipermeable que filtra las particulas, iones,

Descripcin: prestacion del ser\_/icio domiciliario de agua deI_ predio sea exclusivament_e para vivienda. Esta | moléculasy se_d!mentos ,del_ agua dejandola

potable y alcantarillado. tarifa facturada es de $0,10 sin importar la totalmente purificada y 6ptima para su consumo.
Para acogerse a esta cuota, Servicios Sociales | cantidad de metros cubicos consumidos. Disfrutaras de agua de la maxima calidad. Sin
del Ayuntamiento de Murcia estudia cada No existen incentivos a los clientes para el impurezas. Sin cloro. Sin olores ni sabores.
caso de manera personalizada y si el informe | consumo racional del consumo, ya que esta tarifa | Agua de baja mineralizacion para ti y toda tu
dicta un resultado favorable, se activa el no se actualiza por ningun indicador econdémica'y | familia: para preparar los biberones de tu bebé,
protocolo de actuacion. Eso si, se trata de una | cada vez la ciudad se consolida lo cual ha hecho cocinar deliciosos platos, incluso si eres
solucion aplicable mientras el consumo de que se reduzca considerablemente los clientes que | hipertenso o si llevas una dieta pobre en sodio.
agua por persona y dia no supere los 110 se benefician de esta tarifa (a la fecha existen 732 | Esto se ofrece a una tarifa de 19,90 euros.
litros. clientes)

Imagen:

Elaborado por: Autores
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2.2.2.3. Estudio de Regulatorio
Las obligaciones de cumplimiento Legal, Contractual y Reglamentario son las mismas
detalladas en la Alternativa 1. Se presenta un resumen de los mencionado:

- Contrato de Concesion de los Servicios Publicos de Agua Potable y Saneamiento de la
Ciudad de Guayaquil celebrado entre ECAPAG e INTERNATIONAL WATER
SERVICES (GUAYAQUIL) INTERAGUA CIA. LTDA.

- Reglamento Interno de Manejo de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado
Sanitario y Drenaje Pluvial en el Canton Guayaquil.

- Reglamento de Estructura Tarifaria para la Prestacion de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado para el Canton Guayaquil para el Segundo Quinquenio de la
Concesion.

- Asi también, debe cumplir con todas las normativas, leyes, ordenanzas y reglamentos
asociadas a la operacién y que se encuentren vigentes (Ley y Reglamento de
Aplicacion Social, Cédigo de Trabajo y Reglamento de Seguridad Industrial, Ley
Organica de Defensa del Consumidor, Ley Orgéanica de Discapacidades, Ley de
Recursos Hidricos, Ordenanza que establece la Contribucién Especial de Mejoras por
la construccidn de obras de rehabilitacién y mejoramiento del Sistema de Drenaje

Pluvial en la ciudad de Guayaquil, entre otros).

2.2.2.4. Estudio Administrativo
Con base en la estructura organizacional de la empresa, se ha establecido para el
funcionamiento del proyecto, debe contarse con el siguiente personal, que permitira el

control, seguimiento e implementacion del proyecto:
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Tabla 27: Estructura del proyecto por Proceso

Estructura del proyecto

n un 4+ % g
\C [%2] — O D — © —_
2 8|Syl SE|lca| 88|88
&) c \C ] 9 — O = | = o ™
gos / Areas S| = |22 8g|@5|25|55
8|2 |8S0| 35 |0E|2E| 88
L | O < OO O|l2 s » =
Supervisor X
Analista Técnico de critica X
Analista Técnico de recaudo X
Oficial de cuenta X
Promotor Social X
Fiscalizadores X
Técnico de seguridad industrial X
Analista TI (soporte nivel 1) X
Analista de desarrollo T1 (soporte nivel 2) X

Elaborado por: Autores

2.2.2.5. Estudio Técnico

Para el estudio técnico de esta alternativa, se ha considerado: equipamiento
tecnoldgico, equipamiento del equipo de medicion, y personal requerido.

- Equipamiento tecnoldgico

Se debe crear una parametrizacion a nivel del software comercial de INTERAGUA
que permita identificar a los clientes beneficiados, diferenciar el volumen contabilizado del
facturado y, generar la factura por la Tarifa Plana determinada en el proyecto. Ademas, debera
existir la trazabilidad de los pagos que los clientes realicen, asi como los respectivos
controles.

La tarifa incluye hasta 15 metros cubicos y los rubros inherentes al servicio de acuerdo

al Reglamento de Estructura Tarifaria.
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- Equipo de medicion

Para este proyecto se contempla un equipo de medicién mecanico, el cual debera

cumplir con la normativa técnica que la empresa posee definida. Algunos de los requerimientos

exigidos son:

Marca: autorizadas por el grupo

Modelo: autorizados por el grupo

Rango: 160 (o mayor)

Q3: 2,5 m3/H

Tipo: Chorro Unico

Longitud: 115 mm

Grado de proteccidn contra sélidos y liquidos: IP 68

Material: Bronce

o El equipo debe estar acompafiado del cajetin, que debe cumplir con las

siguientes caracteristicas:

Cuerpo principal: Polipropileno

Tapa Flip: Hierro Nodular

Tapa principal: Hierro Nodular

Abisagramiento: Acero inoxidable

Perno de seguridad: Acero inoxidable

Base empotrable

Dimensiones: largo 352 mm, ancho 210 mm, alto 195 mm, tapa flip para

lectura 115 x 82 mm

- Recurso humano

Para el correcto desarrollo del proyecto, se requerira, adicional a lo indicado en el

numeral 2.2.2.4, de los proveedores calificados del servicio para:
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- Cuadrillas de contratistas para instalacion de medidores y cajetines.
Los contratistas que apliquen para trabajar con la empresa, deberan cumplir con los

requisitos técnicos y calificacion de proveedores correspondiente.

2.2.2.6. Estudio Social

Para este punto, se debera considerar lo establecido en el numeral 2.2.1.6., ya que es
indispensable buscar alternativas que permitan a los clientes acceder a un servicio digno y

generar cultura de pago.

2.2.2.7. Estudio Econémico

Esta alternativa toma en consideracion los mismos datos detallados en la tabla 8 del
numeral 2.2.1.7, es decir los clientes al cierre de marzo 2021, monto que asciende a $25M.

Con base en esto, se realiz6 durante el afio 2020 un proyecto piloto de Tarifa Plana,
que consiste en la instalacion de un medidor mecéanico, que permitiré la contabilizacion del
consumo del predio. Previo a la instalacion del equipo de medicion, la empresa ejecutara una
inspeccion a las instalaciones internas, con el fin de informar al cliente si posee alguna
anomalia en el predio. Es importante mencionar que los clientes con consumo cero, en la
mayoria de casos no poseen medidor instalado, ya que al encontrarse en situacion de
infraccion (abastecimiento de forma ilegal) los clientes realizan dafios a los equipos o los
retiran. Por lo tanto, los clientes al abastecerse de manera directa, desconocen el estado de sus
instalaciones internas, y se vuelve obligatorio hacer esta inspeccion.

Este piloto inici6é su implementacion en el sector SmartGuasmo a partir de marzo de

2020, donde se visitaron 1.391 clientes y aceptaron el plan 855, resultando en una tasa de
aceptacion del 71.3%. La llegada de la pandemia COVID 19 suspendié el proyecto hasta el

mes de junio 2020, en que la empresa retomd las operaciones para instalaciones de medidores
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e inspecciones en predios. Durante el periodo de marzo a mayo 2020, no se exigio al cliente la
recarga de valores y tampoco se realizaron cortes del servicio por falta de pago.
Una vez implementado el piloto Tarifa Plana se ha obtenido la contabilizacién de

volumen de 116.745m3 con corte al mes de junio 2021 y un volumen contabilizado en el afio

2020 de 110.861m3.

Evolucién de Volumen Facturado v Medido - Tarifa Plana
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Figura 11: Evolucién de consumo facturado y medido - Plan Tarifa Plana

Asi también, se ha registrado una tasa de recaudo efectiva del 68,45% en los 855
clientes que se encuentran dentro del piloto (afios 2020 y 2021). Se registra un consumo
promedio medido de 22,76 metros cubicos / mes para el afio 2021 (corte a junio 2021),
mientras que para el afio 2020 fue de 20,36 metros cubicos / mes.

Tabla 28: Consolidado de volumen factura y medido - Piloto Tarifa Plana

Descripcion Afo 2020 | Afo 2021
Volumen facturado 88.627 62.656
VVolumen medido 110.861 116.745
Consumo promedio facturado 8,64 12,21
Consumo promedio medido 20,36 22,76
Promedio clientes en piloto 855 855

Elaborado por: Autores
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Respecto al rendimiento de los equipos, no se han presentado fallas, no obstante, se han
detectado 26 medidores con anomalias tales como: retiro de medidor, by pass, medidor
manipulado y reconexidn ilegal (ratio de anomalias 3,04%).

Con base en estos datos, para el estudio econdmico se han realizado las siguientes
consideraciones:

- Inversion inicial
Para la ejecucion del proyecto se debera realizar una inversion de $679 mil, valor
que incluye el equipamiento de medidores mecanicos y cajetines. El desarrollo
tecnoldgico para la integracion del software con la plataforma comercial, la
socializacion del proyecto que permite la difusion del proyecto y captacién de clientes.

Por altimo, se incluye el valor de los trabajos por inspecciones requeridas, para asegurar

que los predios no posean anomalias en el predio (fugas de agua).

Tabla 29: Inversién - Alternativa 2

Descripcion Cantidad UP'TeCK.) IVA Valor total
nitario
Adguisicion de equipos de 10.000 $31|  $35| $351.120

medicion R200

Instalacién y adecuacion en sitio
para medidor (incluye cajetin y 10.000 $30 $34 $337.792
mano de obra)

Socializacidn del proyecto con

comunidad 14.035 $2 $2 $31.439
Inspecciones a instalaciones

intradomiciliarias 10.000 $6 $6 $64.848
Automatizacion de proceso plan 1 %0 %0 %

Tarifa Plana

TOTAL | $ 785.199

Elaborado por: Autores

- Ingresos (ventas)
Para la determinacién de los ingresos se aplican las siguientes premisas:
o Clientes a visitar para gestionar aceptacion de proyecto: 14.035 (se estima que
estos clientes seran incorporados al proyecto pasando un mes, ya que se requiere

hacer la visita, recoleccion de datos y posterior registro al sistema).
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o Clientes previstos para el proyecto: 10.000

o Porcentaje prevista de aceptacion: 71,30%*’

o Consumo fijo por facturar: 15 metros cubicos

o Aplicacion del pliego tarifario: de acuerdo con lo indicado en el numeral 2.2.1.3.
el pliego tarifario es de actualizacion trimestral. Para la estimacion de ventas se
tomara como base la proyeccion del pliego realizada para cinco afios. Para
efectos de entender como esta estructurado el pliego, se muestra el pliego

tarifario del periodo de junio a agosto 2021:

Figura 12: Pliego Tarifario de Consumo periodo Junio a Agosto 2021

0- 15 3 0,323 /2" $ 1,31
16- 20 $ 0,479 3/4° 4 8,74
31 - 80 5 0,678 1" § 2247
61 - 100 $ 0,948 11/2" $ 38,30
101 - 300 5 1,069 2" $ 38,30
301 - 2500 % 1,717 i 3 63,83
2501 - 5000 L 2,233 4" & 191,48
5001 ¢ mas L 3,740 6" 0o mas & 255,31

Fuente: Portal web de INTERAGUA
Elaborado: Area de Facturacion

o Con esto se realiza la proyeccion de ingresos para los cinco afios del proyecto.

Tabla 30: Proyeccion de ingresos - Alternativa 2

Descripcion ANO
P 1 2 3 4 5
Ingresos $ 833267 | $ 1207892 |$ 1208103 | $ 1208103 | $ 1.208.103

Realizado por: Autores

7 Durante el proyecto piloto se obtuvo qué de un total de 1.194 visitados, 855 aceptaron ingresar en el plan,
esto representa un 71% de aceptacién (855 /1.194 = 71%).



- Gastos operativos
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Dentro de estos gastos se contemplan todos los recursos necesarios para poner en

marcha el proyecto, se presentan a continuacion por tipo de gastos:

o Sueldos y Salarios

Se ha considerado el personal que estara trabajando y monitoreando el

proyecto. Dentro del valor se incluyen los Equipos de Proteccion Personal, que son de uso

obligatorio como parte de la cultura y compromiso de “Cero Accidentes”® maneja el Grupo.

Tabla 31: Costo de personal

o ANO
Descripcion
1 2 3 4 5
Gerente de Proyecto $67.706 $67.706 $67.706 $67.706 $67.706
Supervisor $34.564 $34.564 $34.564 $34.564 $34.564
Analista Técnico de critica $23.860 $23.860 $23.860 $23.860 $23.860
Analista Técnico de recaudo $23.860 $23.860 $23.860 $23.860 $23.860
Oficial de cuenta $9.366 $9.366 $9.366 $9.366 $9.366
Promotor Social $9.612 $9.612 $9.612 $9.612 $9.612
Fiscalizadores $39.874 $39.874 $39.874 $39.874 $39.874
Técnico de seguridad industrial $2.790 $2.790 $2.790 $2.790 $2.790
Analista TI (soporte nivel 1) $4.763 $4.763 $4.763 $4.763 $4.763
QCZ'I'?)& de desarrollo Tl (soporte $2.508 $2.508 $2.508 $2.508 $2.508
Total $218.904 $218.904 $218.904 $218.904 $218.904

Elaborado por: Autores

Los rubros considerados son: sueldo, décimo tercer sueldo, décimo cuarto sueldo,

fondo de reserva, aporte patronal, recarga salarial, desahucio e indemnizaciones.

- Seguridad fisica

Dado que los sectores a intervenir tienen un riesgo alto de peligrosidad, se

incluye en el proyecto los costos por guardiania externa.

Tabla 32: Costo de seguridad fisica

o ANO
Descripcion
1 2 3 4 5
Total seguridad fisica $12.061 $12.061 $12.061 $12.061 $12.061

Elaborado por: Autores

18 |_a Salud y Seguridad de los Colaboradores es una Prioridad Permanente:
https://www.veolia.com/latamib/es/conocenos/cultura-prevencion-seguridad
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Se considera un vehiculo para el proyecto, que estara a cargo del Supervisor y

podra asignar de la manera que considere conveniente para las diversas actividades a

realizar.
Tabla 33: Costo de alquiler de vehiculos
- ANO
Descripcion
1 3 4 5
Total alquiler unidad $11.030 $11.030 $11.030| $11.030| $11.030

Elaborado por: Autores

Servicio de inspecciones y mantenimiento

En este servicio se ha previsto las reposiciones por posible robo de medidores,

los cambios de equipos que por algun defecto propio del equipo o desgaste apliquen

para cambio, las reposiciones de cajetines en caso de dafio y las inspecciones a las

instalaciones internas de los clientes, que permitan asegurar que no existen fugas de

agua potable.

Tabla 34: Costo de inspecciones y mantenimiento

Recurrencia - ANO
Descripcion
de evento 1 2 3 4 5

0,2% | Medidores por robo $626 $7.511 $7.511 $7.511 $7.511
3,0% | Medidores por renovacion $626 $7.511 $7.511 $7.511 $7.511
3,0% | Cajetin $40 $479 $479 $479 $479
0,5% | Inspecciones $116 $1.387 $1.387 $1.387 $1.387

Total inspecciones y

mantenimientos $1.407 $16.887 | $16.887| $16.887| $16.887

Realizado por: Autores

La recurrencia se ha establecido con base en la informacion histérica de casos

que posee el area de Operaciones Comerciales. Para los casos de renovacion de

medidores se considera la experiencia obtenida del piloto implementado.
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Tabla 35: Recurrencia de evento

Recurrencia

Descripcion
de evento P

Observacion

0,2% | Medidores por robo

Al cierre de abril 2021 se registran cerca de 1000 robos de
medidores promedio en la ciudad de Guayaquil (1K / 561K).

3,0% | Medidores por renovacion

De acuerdo al proyecto piloto, un 3% de medidores presentaron
dafios por manipulaciones de clientes, por lo tanto se considera
esta dotacion para tener en stock de forma anual

3,0% | Cajetin

Se considera el mismo porcentaje de Medidores por renovacion,
ya que se prevé un posible dafio en el cajetin por lo tanto se
proyecta la misma cantidad

0,5% | Inspecciones

De forma mensual, existen cerca de 2761 solicitudes de
inspecciones a instalaciones internas para evidenciar anomalias
que pudieran existir (2.7K / 561K)

Elaborado por: Autores

- Servicio de contacto telefénico

El proyecto contempla el seguimiento de los usuarios via telefénica, mediante

un agente de contacto telefénico, mismo que debera hacer seguimiento a los clientes

que no hayan realizado el pago de valores acordado ($ 20).

Tabla 36: Costo de agente de contacto telefénico

Descripcion

ANO

1 2 3 4 5

Agente para contacto telefonico

$

67200 | $ 67200 | $ 67.200 | $ 67.200 | $ 67.200

Elaborado por: Autores

- Costo de produccion del agua potable

Para obtener este costo variable se ha considerado los costos que se incurren en el

proceso de produccion hasta la salida de planta del agua, con esto se obtuvo una tasa

promedio del 14% de costo en funcion de los ingresos operacionales por afio, valor que

sera aplicada afio a afio al proyecto sobre los ingresos que se generen.



2.2.2.8. Proyeccion del flujo de efectivo

Tabla 37: Proyeccion de Flujo de Efectivo — Alternativa 2
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I ANOS
Descripcion
0 1 2 3 4 5
Ingresos $ 833.267 $ 1.207892 $ 1.208.103 $ 1.208.103 $ 1.208.103
Costo produccion agua
potable (variable) $ -116.646 $ -169.089 $ -169.119 $ -169.119 $ -169.119
Costo de personal $ -211190 $ -211.190 $ -211.190 $  -211.190 $  -211.190
Costo de seguridad fisica $ -12.061 $ -12.061 $ -12.061 $ -12.061 $ -12.061
Costo alquiler vehiculo $ -11.030 $ -11.030 $ -11.030 $ -11.030 $ -11.030
Costo Equipos de
Protecci6n Personal $ 71714 % 71714 % -71.714 % 71714 3% -7.714
Costo de equipos
celulares $ -2352 % -2352 % -2352 % -2352 % -2.352
Costo de suministros $ -67 $ -67 $ -67 $ -67 $ -67
Costo de inspecciones y
mantenimientos $ -1.407  $ -16.887 $ -16.887 $ -16.887 $ -16.887
Costo de gestion
telefonica $ -67.200 $ -67.200 $ -67.200 $ -67.200 $ -67.200
Utilidad Operativa $ 403599 $ 710302 $ 710.484 $ 710484 $ 710.484
PTU $ -60540 $ -106545 $ -106573 $  -106573 $  -106.573
Utilidad antes de
impuesto $ 343.060 $ 603.756 $ 603.911 $ 603.911 $ 603.911
Impuestos $ -85.765 $ -150.939 $ -150.978 $ -150.978 $ -150.978
Utilidad neta $ 257295 $ 452817 $ 452933 $ 452933 $ 452.933
Inversion Inicial $-785.199
Flujo final $-785.199 $ 257295 % 452817 $ 452933 $ 452933 $ 452.933
Flujo Acumulado $-785.199 $  -527.904 $ -75.087 % 377.847 $ 830.780 $ 1.283.713

2.2.2.9. Estudio Financiero

Elaborado por: Autores

Los indices financieros resultantes de la Alternativa 2, determina que es factible su

eleccion. Con la tasa de descuento del 15,60% requerido por la empresa, se obtiene:

Tabla 38: Indicadores Financieros - Alternativa 2

Criterios a Resultados _Crlte_rlos L
financieros | Descripcion
evaluar proyecto
empresa
Es la tasa de retorno que se debe obtener, en un
momento dado, para satisfacer a todos los
proveedores de capital de la empresa y asegurar su
Tasa de . o .2
financiamiento, en base a su evaluacion de los
descuento 15,60% . id | folio d
(WACC) riesgos asumidos por la empresa en su portafolio de
negocios. EI WACC es igual a la tasa de
rendimiento promedio ponderada requerida por las
dos fuentes potenciales de capital: deuda y capital
Valor Presente $ 1.327.656 >0 TIR. >WACCy V.AN >0. ]
Se incrementa la riqueza y se crea valor: el valor de
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la empresa aumenta y la tasa de rendimiento que se

VAN $ 542.458 >0 brinda a los accionistas supera sus expectativas.
Tasa de

rendimiento 39,78% >WACC

(TIR)

Es el periodo de tiempo requerido para que una
inversion recupere los fondos gastados en una
inversion, o para alcanzar el punto de equilibrio, sin

Payback (PB) 2,17 considerar el valor del dinero en el tiempo. Es la
fecha a partir de la cual la suma de los flujos de
efectivo libres antes del descuento es igual a cero.
El ROI relaciona la inversion realizada con los

ROI 313 >0 beneficios generados por la misma. Este proyecto

genera 313% de inversion, obteniendo $ 3,13 de
retorno por cada dolar invertido en el proyecto
Elaborado por: Autores

2.2.2.10. Estudio de Riesgos

Se han identificado y analizado 8 riesgos que han sido ponderados por impacto y

probabilidad de ocurrencia de la siguiente forma:

Tabla 39: Escala de Impacto

Impacto
1 Bajo
2 Medio
3 Alto
4 Muy Alto

Elaborado por: Autores

Tabla 40: Escala de Probabilidad/Ocurrencia

PROBABILIDAD/OCURRENCIA
1 2%-20%
2 21%-40%
3 41%-60%
4 >60%

Elaborado por: Autores

Esta ponderacion identifica los riesgos potenciales que podrian afectar al desempefio

del proyecto.



Tabla 41: Riesgos Alternativa 2

ilegales para eliminar medidor
de agua

ID RIESGO RIESGO EVALUADO IMPACTO PROBABILIDAD

R1 Clientes no pagan la cantidad 5 4
minima mensual acordada para
la Tarifa Plana

R2 Canales de recarga para Tarifa 4 3
Plana no disponibles

R3 Atraso en el cambio de 3 3
facturacion dentro de la
plataforma de cobro de la
empresa

R4 Demora en la desaduanizacion 3 3
de medidores

R5 Poca aceptacion del proyecto por 3 3
parte de la comunidad donde se
lo va implementar.

R6 Mal funcionamiento de los 3 3
medidores de agua

R7 El costo del proyecto sobrepasa 3 3
el presupuesto anual de la
empresa.

R8 Clientes realizan conexiones 3 5

Realizado por: Autores
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Con la evaluacién por impacto y probabilidad de ocurrencia se obtiene un mapa de calor

que identifica los riesgos mas criticos del proyecto, teniendo como resultado lo siguiente:
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(%)

Vulnerabilidad

Figura 13: Mapa de Calor de Riesgos - Alternativa 2

Con base en el mapa de calor de la figura 1.15, se identifica 3 riesgos potenciales que

deben ser considerados como prioritarios dentro del desarrollo del proyecto los cuales son:

e Los clientes no pagan la cantidad minima mensual acordada para la tarifa

plana.

e Canales de recarga para tarifa plana no disponibles.
e Clientes realizan conexiones ilegales para eliminar medidor de agua.
Los 5 riesgos restantes tienen un impacto y probabilidad medianamente alta que
deberan ser gestionados en menor prioridad sin restarles importancia para que el proyecto

pueda realizarse dentro del tiempo, costo y alcance proyectado.

A continuacion, se muestran los riesgos priorizados con los planes de mitigacion o

contingencia de los riesgos analizados.
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Tabla 42: Planes de Mitigacion — Riesgos de Alternativa 2

ID RIESGO AREA PLAN DE MITIGACION O
RIESGO EVALUADO RESPONSABLE CONTENCION DEL RIESGO

R1 Clientes no pagan Cobranzas En la etapa de captacion de clientes se
la cantidad minima deberé realizar énfasis en los beneficios
mensual acordada que se obtendran con la implementacion
para la tarifa plana del proyecto tales como reduccién de la

deuda pendiente gradualmente, asi como
un aporte de la sociedad al cuidado del
agua.

R2 Canales de recarga i Cobranzas Establecer convenios mas fuertes con las
para tarifa plana no diferentes instituciones que prestan los
disponibles servicios para ejecutar pagos de tal

forma que se pueda habilitar canales que
estén mas cercanos a los clientes finales

R3 Atraso en el cambio ; Facturacion Se contara con un equipo de trabajo
de facturacion dedicado en su totalidad a realizar todos
dentro de la los cambios y pruebas necesarias dentro
plataforma de cobro de la plataforma de cobro de la empresa,
de la empresa se asignaran mas recursos si se

evidencia un atraso que pueda
comprometer el desarrollo del proyecto.

R4 Demora en la Compras Se debera realizar un seguimiento de
desaduanizacion de cerca al proceso de importacion asi
medidores como ejecutar todos los pagos a tiempo

para que los medidores pueden ser
desaduanizados a tiempo, en caso de que
la demora se de por el ente regulador se
debera esperar un tiempo prudencial no
mas de 3 dias.

R5 Poca aceptacion del i Gestion Realizar campafias enfocadas en la
proyecto por parte i Comunitaria captacion del interés de la comunidad

de la comunidad
donde se lova a
implementar

evidenciando todos los beneficios que el
proyecto tendra para cada uno de los
clientes, aperturar canales de consulta
para despejar todas la dudas de la
comunidad
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R6 Mal Laboratorio de Solicitar al proveedor de medidores que
funcionamiento de : Medidores ejecute todas las pruebas necesarias para
los medidores de garantizar el buen funcionamiento de los
agua medidores y asegurar que se disponga

del 10% de equipos localmente del total
para ejecutar cambios. Los costos que se
generen por dafios de medidores seran
asumidos por el fabricante.

R7 Costo del proyecto i Facturacién Realizar los analisis econémicos y
sobrepasa el técnicos necesarios en conjunto con los
presupuesto anual directivos de la empresa para que
de la empresa puedan evidenciar el valor de la

inversion y poder realizar ajustes de ser
necesarios.

R8 Clientes realizan Operaciones En caso de detectar este problema se
conexiones ilegales i comerciales procedera a suspender el servicio y se
para eliminar comunicara al cliente que se debe
medidor de agua acercar a la oficina de la empresa con la

finalidad de dialogar con él y establecer
la multa respectiva, en caso de
reincidencia se suspendera el servicio de
forma definitiva.

2.3. Evaluacién Multicriterio

Elaborado por: Autores

Con base en el analisis de las dos alternativas planteadas en el numeral 2.2. Estudio de

Alternativas, se procede con la evaluacion de los criterios de seleccién.

Las alternativas a evaluar son:

Alternativa 1: Propuesta para recuperacién de agua no medida mediante métodos

alternativos de facturacion de los servicios de agua potable, sistema de medicion

prepago

Alternativa 2: Propuesta para recuperacion de agua no medida mediante métodos

alternativos de facturacién de los servicios de agua potable, tarifa plana.

2.3.1. Criterios de Evaluacion

Los criterios de evaluacion seran los siguientes:
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Tabla 43: Criterios de evaluacion

Criterio Ponderacion Justificacion
Financiero 25% La alternativa a escoger debe estar acorde a los
ratios financieros requeridos y permitir la
normalizacion de clientes (TIR > WACC y VAN >
0. WACC = 15,60%).

Técnico 30% La empresa requiere la contabilizacion y
facturacion de volimenes entregados, mediante
procesos eficientes. A la fecha no es posible tener
informacion ya que los clientes se conectan de
forma directa.

Mercado 20% La aceptacion de clientes debe estar sobre el 75%.

Tasa de 25% La tasa de recaudo efectiva debe estar por encima

recaudo del 92%.

efectivo

Total 100%

2.3.2. Rating de seleccién

Elaborado por: Autores

La evaluacion de alternativas estara dada por una calificacion del 1 al 5, siendo el 1 la

calificacion mas baja y 5 la calificacién mas alta, de acuerdo con la tabla a continuacion:

Tabla 44: Peso de calificacién

Calificacion

Peso

20

40

60

80

G| WIN|F-

100

Elaborado por: Autores

La alternativa que resulte con un mayor puntaje sera la seleccionada.
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2.3.3. Matriz de priorizacion.
Con el fin de lograr evidenciar la calificacion de cada alternativa, se ha elaborado la
matriz de priorizacion con base en la evaluacion de los criterios de seleccion realizada.

Tabla 45: Evaluacion de Alternativa

Ponderacion Evaluacion Puntuacion
Alternativa | Alternativa i Alternativa i Alternativa
1 2 1 2
25% Maximizacioén de 5 3 25% 20%
utilidades.
Tasa de descuento. 5 5
30% Contabilizacion de 5 5 30% 24%
volumen.
Facturacion de 5 3
volumen.
20% Optimizacion de 4 3 16% 14%
procesos
existentes.
Facilidades de 4 4
implementacién y
puesta en marcha.
25% Facturacion a tarifa 5 4 25% 15%
vigente.
Cumplimiento 5 2
meta de tasa de
recaudo efectiva.
100% 96% 73%

Elaborado por: Autores
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2.3.4. Justificacion de seleccion

La alternativa 1: “Propuesta para recuperacion de agua no medida mediante métodos
alternativos de facturacion de los servicios de agua potable, sistema de medicion prepago”, fue
escogida por las siguientes razones:

e Indicadores financieros: cumple con los criterios financieros de la empresa (TIR >
WACC y VAN > 0.). Result6 con una TIR del 32% y por cada délar invertido se
obtiene un retorno de 2,51,

e Contabilizacion y facturacion de volimenes entregados: el proyecto de la
Alternativa 1 permite contabilizar y facturar, al mismo tiempo los volumenes
entregados y existe una plataforma tecnoldgica que en linea muestra los
volumenes registrados y emite alertas inmediatas de control; mientras que la
Alternativa 2 puede contabilizar los volimenes pero al tener una restriccion de
aplicar una Tarifa Plana que no permite la facturacion total de los volumenes
registrados y su seguimiento y control se podria hacer una solo vez en el mes
(cuando los lectores de medidores realicen la toma de lectura).

e El piloto con tecnologia Prepago demostré que el cliente, al sentirse con el poder
de escoger qué valor cancelar y en qué momento cancelar, lo hacen con mayor
empoderamiento y responsabilidad, que cuando les llega una factura al mes. Esto
dado que tenemos clientes que viven con el dia a dia del trabajo que generan, y es
mucho mas facil hacer recargas del servicio con el dinero en el momento y evitar
el corte automatico. La Alternativa 2, a pesar de brindar una factura mensual por
un valor fijo, al no tener un mecanismo automatico de corte remoto el cliente se
siente cOmodo respecto de si paga 0 no el servicio, y esto se evidencia en la baja

tasa de recaudo efectiva lograda (68,45%).
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e Se logra la fidelizacion del cliente, con una alternativa eficiente e innovadora,
alineada a la Transformacion Digital que la empresa y la ciudad estan viviendo.

e La Alternativa 1 permite que la venta de recargas de agua se haga a la tarifa
vigente y pase y valore a los rangos correspondientes, lo cual permite mantener el
subsidio cruzado. La Alternativa 2, hace que la empresa contabilice volumenes,
pero no permite la facturacion del excedente medido, lo cual no produce un uso

racional del consumo.
2.4. Enfoque de implementacion

2.4.1. Inicializacion del proyecto
Toda vez que se ha realizado la evaluacién multicriterio de las alternativas propuestas,
y se ha escogido la mejor alternativa para la empresa, se debe dar inicio al proyecto mediante

su apertura a través de la siguiente secuencia:

1. Formalizar el anélisis de la alternativa elegida.
2. Realizar el acta de constitucién del proyecto.
3. Formalizar el nombramiento el gerente del proyecto.

4. Seleccionar y reclutar al equipo de proyecto.

2.4.2. Planeacion del proyecto

En esta etapa se busca definir de forma organizada y sistematica las tareas requeridas
para lograr el objetivo a realizar, qué se necesita hacer, como se hara y como se controlara.
Para esto, es necesario elaborar una serie de documentos que deberan ser aprobados y sera

utilizados como instrumentos para la gestién del proyecto.

e Acta de Constitucion del Proyecto
e Gestion de la Integracion

e Gestioén del Alcance
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e Gestion de Cronograma

e Gestion de Presupuesto

e Gestion de Calidad

e Gestion de Recursos

e Gestion de Comunicaciones
e Gestion de Adquisiciones

e Gestion de Riesgos

e Gestidén de los Interesados

2.4.3. Ejecucidn del proyecto
Esta fase es una de las mas relevantes, debido a que, una vez planificado el proyecto se
debe dar paso a su ejecucion. Definidos los objetivos, se debera poner en marcha el proyecto,

con los equipos involucrados.

2.4.4. Supervision del proyecto
Contar con una correcta realizacion de las actividades planeadas, dependera de una
buena supervision, medicién de resultados y cumplimiento. Es necesaria que la supervision se

la ejecute de forma oportuna y proactiva para poder corregir o que sea necesario.

2.4.5. Cierre del proyecto
Finalizado el proyecto, y puesto en marcha, se debera cumplir con los siguientes

procesos de cierre.

1. Acta de cierre del proyecto.

2. Finalizacion de contratos a proveedores y a terceros involucrados.

3. Realizacion de las pruebas funcionales.

4. Realizacién del documento de entregables.
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5. Recepcidn del documento de inconformidad y de cambios solicitados por el cliente.

6. Documentos de lecciones aprendidas.

7. Liquidacion y pago final de los servicios una vez finalizada la entrega.

8. Entrega del producto y/o servicio.

9. Cierre final y firmas correspondientes entre los interesados.



CAPITULO 3

3.1. Acta de Constitucion del Proyecto
Este capitulo contiene el Acta de Constitucion del Proyecto, documento que acredita
formalmente la existencia de un proyecto y le da al director de proyecto la autoridad para

Ilevar a cabo su ejecucion.
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Tabla 46: Acta de Constitucion

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto Propuesta para recuperacion de agua no medida
mediante métodos alternativos de facturacion de los servicios
de agua potable.

Propdsito y Justificacion

La propuesta que se plantea estara enfocada en las pérdidas aparentes por consumo de agua no
medida, que corresponden a las pérdidas Comerciales, y que se dan por efecto de: submedicién de
medidores, robo de agua, desvios de conexiones, reconexiones ilegales del servicio, entre otros;
esto a su vez redunda en lageneracionde agua no medida y hace que el tema se
vuelva prioritario para la empresa. Es asi que se busca determinar un método o alternativa
innovadora que permita normalizar:

1) EIl consumo de agua potable no medido.
2) Mitigar la cantidad de usuarios infractores.
3) Crear una cultura de pago en la ciudadania.

En este sentido, dentro de la gestion que ejecuta INTERAGUA, uno de los pilares estratégicos es
la reduccion del indice Agua No Contabilizada (ANC), que al cierre de abril 2021 se encontrd en
el orden del 55.60%. Con base en las sectorizaciones de la ciudad por Distrito de Medicion de
Agua (DMA), se ha determinado que un sector critico, para atencion es la zona del Guasmo, la
cual seré llamada SmartGuasmo que en el afio 2019 registré un indice de Agua No Contabilizada
(ANC) de mas del 60% y cuya meta al cierre del afio 2021 debera ser mantener un ANC del
45%. Siendo un proyecto nuevo, con tuberias instaladas alrededor de hace 15 o 20 afios, se
requieren establecer estrategias técnicas - comerciales que permitan minimizar estos indices de
ANC y cumplir la meta establecida. Esta situacion no es ajena a otros sectores de la ciudad, que
pueden mantener indices iguales, mayores o0 menores que el indicado.

Con la implementacion de esta propuesta se busca regularizar y contabilizar el consumo de agua
paulatinamente y, reducir la deuda que mantiene los clientes con INTERAGUA a medida que se
va realizando el pago mensual bajo la nueva forma de facturacion.

Una de las ventajas que ofrece esta propuesta es que los clientes podran realizar el pago por
consumo desde cualquier sector de la ciudad haciendo uso de diferentes canales de recaudo
autorizados que posee la empresa, ademas de cancelar por el valor que sea su capacidad de pago
en el momento que decida.

A nivel financiero se tiene proyectado realizar una inversion de $1.691.279 a 5 afios teniendo
una TIR el 32% con un VAN de $2.4M y recuperando la inversion en 2.46 afios, estas cifras son
atractivas para la organizacion no solo a nivel monetario sino que generara hacia los clientes una
cultura de pago con base en su necesidad de consumo y permitira contabilizar el agua potable.

Descripcion del Proyecto y Entregables

Descripcion General



La propuesta que se plantea realizar consiste en el uso de tecnologia como principal aliado,
mediante el internet de las cosas (I0T) se realizara la conectividad entre el cliente y la empresa,
se colocaran medidores inteligentes que permitiran el paso o blogueo del caudal de agua potable
de acuerdo al pago (o recarga) realizado por el cliente.

El cliente tendra el control total del consumo de agua potable mediante el pago que realice, con
esto se busca crear cultura de pago, asi como generar en las personas la importancia del buen uso
y cuidado de este recurso no renovable.

Se inicia con una prueba piloto en el sector de Mapasingue Este en la ciudad de Guayaquil y con
base en los resultados obtenidos se analizara la posibilidad de expandir esta propuesta hacia otros
sectores de la ciudad.

Principales Entregables

e Anélisis de clientes con un consumo de cero metros cubicos.

e Evaluacidn a nivel de infraestructura, conectividad de datos y canales de pago del sector
donde se va a implementar el proyecto.

e Anadlisis de los cambios a realizar en el sistema técnico - comercial para la facturacion de
los clientes en este proyecto y recaudo.
Plan de captacién de clientes potenciales.

e Plan de inspecciones e instalacion de medidores.
Pruebas de medidores inteligentes en fabrica.

Requerimientos de Alto Nivel del Proyecto

e Se debe contar con un minimo de 10.000 clientes para inicio del proyecto.

e Los medidores inteligentes no deben superar un tiempo de 3 meses en su produccion y
arribo al pais.

e El proveedor seleccionado para la implementacion de la red de transmisién de datos debe
soportar el protocolo LoRaWAN.

e Los cambios e integraciones a realizar en el sistema de facturacion de la empresa, no debe
superar los 4 meses desde la aprobacion del proyecto.

e Losclientes no deberan ejecutar acciones que afecten el funcionamiento del medidor
inteligente ni generar anomalias en el punto de medicion.

e El proveedor debera disponer de medidores de respaldo en Guayaquil para realizar cambios
de ser necesario.

Objetivos del Proyecto

Concepto Objetivos Indicadores de Exito
Alcance Plan para la Direccion del e Acta de Constitucion Aprobada.
Proyecto. e Planes de Gestion de Proyecto
Aprobados.

e Acta de Cierre del Proyecto y
Lecciones Aprendidas

Anélisis de clientes e Cantidad de clientes con consumo
cero m® de agua potable.
e Cantidad de clientes con cartera
vencida superior a $10.00.
e Cantidad de clientes con procesos
de multas por reconexiones
ilegales.
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Plataformas e Pruebas sobre red de transmision
de datos.

e Pruebas en plataforma de
facturacion de INTERAGUA para
ingresar a los clientes que
cambien su forma de facturacion

Socializacion y difusién de e Implementar un Plan de captacion
proyecto de clientes puerta a puerta.
Tiempo Concluir el proyecto para finales | Cumplimiento del cronograma
del afio 2022. establecido.
Costo Cumplir con el presupuesto Mantener los costos del proyecto
estimado del proyecto de $1.5 dentro de lo presupuestado.
millones.

Supuestos y Restricciones
Supuestos
e Se cuenta con 10.000 clientes para el inicio del proyecto.
¢ No existe variacion en los costos con tendencia al alza para la produccién de medidores
inteligentes durante el tiempo duracién del proyecto y contrato.

Restricciones
Tiempo e El tiempo de produccion de medidores inteligentes e importacién no debe
superar los 3 meses.
e El tiempo para la ejecucion de inspecciones previo a la instalacion no debe
superar los 45 dias.
e El tiempo de instalacion de los medidores inteligentes y pruebas no debe
superar los 100 dias.

Costo e El costo del medidor inteligente no debe superar los $250.
e Por politica interna de la empresa, el costo de reserva de gestion del
proyecto se establece en 5% del presupuesto del proyecto.

Riesgos de Alto Nivel

e Los clientes deben realizar un consumo minimo de 16 m® de agua potable para que el
proyecto se desarrolle sin novedades.

Se realizan conexiones ilegales para el suministro de agua potable.

Aumento en el costo del medidor inteligente superior a $250.

Demora en la adjudicacion del contrato para la adquisicion de medidores inteligentes.
Atraso en la produccion de medidores inteligentes.

Cronograma de Hitos Principales

Hito Fecha Programada

Aprobacion del proyecto 01 de febrero de 2022

Gestion del Proyecto Del 01 de febrero al 25 de octubre de 2022
Adjudicacion del contrato para la compra de 23 de febrero de 2022

medidores inteligentes

Importacion de medidores inteligentes 24 de mayo de 2022

Firma del contrato para inspecciones e 23 de marzo de 2022

instalacion
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Culminacion de instalacion de medidores 11 de octubre de 2022
inteligentes
Fin del Proyecto 25 de octubre de 2022

Presupuesto Estimado
El proyecto tiene como presupuesto estimado $1.941.980,35.

3.10. Lista de Interesados

Interesado Poder Interés Impacto
Patrocinador 5 5 25
Director Comercial 4 5 20
Gerente de Tecnologias de la Informacion 4 5 20
Gerente de Operaciones Comerciales 4 5 20
Gerente de Facturacion 4 4 16
Subgerente de Gestion Comunitaria 3 5 15
Gerente de Cobranzas 4 5 20
Guardias de Seguridad 2 2 4

Requisitos de Aprobacién del Proyecto
Acta de Constitucion del Proyecto aprobada por el Gerente de Proyecto y Cliente.

Asignacion del Director del Proyecto
Nombre Cargo Departamento/Division
Patricia Casal Terreros Gerente del Proyecto  Facturacion

Autoridad del Director del Proyecto
Autoridad en determinar los ALTA

equipos y recursos. Determina el equipo del proyecto, realiza cambios y autoriza
incorporaciones.

Autoridad sobre el MEDIA

presupuesto y los limites de Gestiona el presupuesto y su cumplimiento, sin restriccion

variacion. dentro de la inversion aprobada. De existir variaciones en la
gestion del presupuesto solo el Patrocinador los podra aprobar.

Autoridad de Aprobacion ALTA

Revisa y aprueba los cambios técnicos que sean requeridos.
Coordina reuniones con el equipo de trabajo y soluciona
conflictos. Se encarga de la contratacion de proveedores.

Autoridad en Gestion de BAJA

tiempo y variaciones Cambios o modificaciones los aprueba del Patrocinador
Asignacion del Patrocinador del Proyecto

Nombre Cargo Departamento/Division
Carlos Torres Director Direccién Comercial

Autoridad del Patrocinador del Proyecto

Es quien autoriza el cierre del proyecto, aceptacion de entregables, cambios técnicos, de
cronograma y presupuesto del proyecto y solucionaré los conflictos que estén fuera de la
competencia del director del proyecto.

Aprobaciones

Aceptado por: Aprobado por:
Patricia Casal Terreros Carlos Torres
Gerente del Proyecto Patrocinador del Proyecto
01 — Febrero - 2022 01 — Febrero -2022

FIRMA: FIRMA:
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CAPITULO 4

4.1. Plan para la Direccion del Proyecto

El capitulo que se describe a continuacion detalla los planes para gestionar el proyecto desde su
etapa de inicio hasta la etapa de cierre. Se inicia elaborando el plan para la Direccion del Proyecto
donde se indica la forma de ejecutar, monitorear y controlar todo el desarrollo del proyecto de forma

integral y que consolida todos los planes necesarios para cumplir con los objetivos establecidos.

4.2. Plan de Gestion de la integracion del proyecto
Incluye los procesos y actividades para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los
diversos procesos y actividades de direccion del proyecto dentro de los grupos de la direccion de

proyecto.®®

4.2.1. Gestion del desempefio del proyecto

Para poder gestionar el desempefio del proyecto se elaborard un documento que contara con toda la
informacién del trabajo ejecutado durante el tiempo que dure el proyecto, este documento tendra por
nombre “INT-PC-INFORME DE DESEMPENO DEL PROYECTO”, la informacién que se detalle
ayuda en: la toma de decisiones, ejecucion planes de accion y ayuda a crear una base de

conocimientos.

Los avances del proyecto deberan ser medidos desde el inicio del proyecto y a lo largo de todo su
ciclo de vida para lo cual se elaboraran informes periodicos de desempefio que seran presentados en

las reuniones de coordinacion del proyecto, esto a cargo del director del Proyecto.

19 Project Management Institute. (2018). Guia del PMBOK (6ta edicion) y Guia Practica de Agil (6th ed.).
Project Management Institute.



Tabla 47: Contenido del informe de desempefio del proyecto
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CODIGO:
INT-GIP-VER 1

GESTION INFORME DE DESEMPENO DEL

PROYECTO

FECHA DE
CORTE:

NOMBRE DEL PROYECTO:

agua potable

Recuperacion de agua no contabilizada mediante sistemas
alternativos de facturacién y recaudo de los servicios de

DIRECTOR DE PROYECTO:

ESTADO

ACTUAL DEL PROYECTO

Estado actual del alcance

Avance real en %
Avance planificado en %

Cumplimiento del cronograma

SV (Variacion del cronograma)
SPI (Indice de rendimiento del cronograma)

Eficiencia del Costo

CV (Variacion del costo)
CPI (Indice de rendimiento del costo)

Cumplimiento de hitos

Estado de cumplimiento de hitos en %

Estado de los entregables

Avance de entregables en %

REPORTE D

E AVANCES DEL PROYECTO

Valor ganado del proyecto

Valor ganado planificado y Valor Ganado Real

Costo del proyecto

Costo planificado y Costo Real

Eficiencia del cronograma del
proyecto

SV del periodo y SPI del periodo

Eficiencia del costo del proyecto

CV del periodo y CPI del periodo

VALORES ESTIMADOS PARA EL CIERRE DEL PROYECTO

Estimado del costo final (EAC)

Estimado hasta concluir (ETC)

Variacion de conclusion (VAC)

Fecha de término planificada

Fecha de término pronosticada

RIESGOS DEL PROYECTO

CODIGO RIESGO

RESPONSABLE

ACCION CORRECTIVA

Elaborado por: Autores

Para las revisiones de avances del proyecto se proponen realizar reuniones periddicas con el equipo

de trabajo, asi como con el patrocinador del proyecto. Se ha definido el siguiente formato de reuniones

para la gestion durante todas las fases:



Tabla 48: Revisiones de la gestion
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- Coordinacion
de actividades

todos los miembros del
equipo.

- Tiempo de duracion
maximo de 1 hora.

. FECHA DE
CODIGO: - .
INT-GRE-VER 1 GESTION DE REUNIONES CORTE:
NOMBRE DEL Recuperacion de agua no contabilizada mediante sistemas alternativos de
PROYECTO: facturacion y recaudo de los servicios de agua potable.
DIRECTOR DEL
PROYECTO:
Tipo de Reunion Agenda Alcance Frecuencia
- Se revisard el avance del
proyecto y se tomaran
- Revision del decisiones con base en los
desempefio del indicadores.
proyecto - Si existe retraso en cuanto
- Avance de a entregables e hitos se Dos veces por
Coordinacion entregables definiran fechas para su semana, lunes y
- Revision de entrega. viernes
hitos - La participacion seran de

Revision de temas
criticos para el

Establecer solucion a
problemas que pueden

Cuando lo amerite

Petit Comité dependiendo de la
desarrollo del afectar el alcance, costo y LA
. criticidad
proyecto tiempo del proyecto.
Temas claves
. . relacionados al Presentacion de los avances
Ejecutiva . Cada dos semanas
avance del del proyecto al patrocinador.
proyecto

Elaborado por: Autores

4.2.2. Gestion de Cambios

La Gestion de Cambios es el proceso que consiste en analizar todas las solicitudes de cambios, se

deben agrupar y clasificar para su correcta administracion, aprobar los mismos y gestionar los distintos

cambios a los entregables del proyecto, asi como comunicar las decisiones correspondientes.
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Tabla 49: Plan para la Gestion de Cambio en el proyecto
CODIGO: GESTION SOLICITUDES FECHA DE CORTE:
INT-GSC-VER 1 DE CAMBIO
NOMBRE DEL Recup_eramon de agua no contabilizada medlan_te_ sistemas
. alternativos de facturacién y recaudo de los servicios de agua
PROYECTO:
potable
DIRECTOR DEL
PROYECTO:

GESTION DE CAMBIOS

Las solicitudes de cambios podran ser realizadas por cualquier miembro del equipo del proyecto
segun sea necesario, las cuales seran evaluadas por el Director del Proyecto y su aprobacion final
estara a cargo del patrocinador del proyecto.

TIPOS DE SOLICITUD DE CAMBIO

Correctivas

El Director del Proyecto tiene la potestad de aceptar la solicitud
de cambio para su ejecucion.

Preventivas

El Director del Proyecto tiene la autoridad para aprobar y
realizar su ejecucion directa mientras no genere impacto en las
lineas base, o el impacto se encuentre dentro de los margenes de
tolerancia. En caso de generar impacto debe pasar
obligatoriamente por el proceso de Gestién de Cambios y
obtener la aprobacidn respectiva.

Mandatorias

Deben seguir el proceso de gestion de cambio de manera
mandatorio para su aprobacion.

PROCEDI

MIENTO PARA SOLICITAR CAMBIOS

Generar solicitud

El Director del Proyecto recibe la solicitud de cambio por parte
del departamento solicitante y la registra en la forma de
solicitud de cambio.

Realizar Verificacion

El Director del Proyecto realiza la revision de la solicitud para
verificar que cuente con todas las bases necesarias.

Ejecutar evaluacion

El Director del Proyecto realiza la evaluacion respectiva para
verificar si la solicitud tiene algiin impacto considerable en el
proyecto.

Aprobacién de Solicitud

El Director del Proyecto envia la solicitud al patrocinador del
proyecto para su aprobacion.

Ejecucidn de solicitud

El Director del Proyecto actualiza los cambios en el proyecto e
informa al departamento correspondiente para que realice la
ejecucion de cambio.

Finalizar Solicitud

El director de proyector verifica que el cambio se haya realizado
de acuerdo a la solicitud y actualizad los documentos del

proyecto.

Elaborado por: Autores
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4.2.3. Cierre del Proyecto

Una vez terminados todos los entregables, hitos cumplidos y cronograma el Director del Proyecto
deberd realizar el cierre del proyecto para lo cual se debera presentar un informe detallando el
resultado de los objetivos del proyecto, asi como del estado del alcance, tiempo, costo entre otros, el

proceso para el cierre del proyecto se indica a continuacion:

Tabla 50: Plan para la Gestion de Cierre de Proyecto

FECHA DE

CODIGO: - i
INT-GCP-VER 1 GESTION CIERRE DEL PROYECTO CORTE:

Recuperacion de agua no contabilizada mediante sistemas
NOMBRE DEL PROYECTO: alternativos de facturacién y recaudo de los servicios de
agua potable

DIRECTOR DEL PROYECTO:

POLITICAS DE CIERRE

- El cierre del proyecto se efectla cuando el cronograma se haya cumplido.
- Los entregables del proyecto estan culminados.

- El cierre del proyecto debera ser aprobado por el patrocinador.

- Todos los hitos del proyecto estdn completados.

PROCESO CIERRE DEL PROYECTO

El Director del Proyecto envia la informacién del proyecto al

Informacion patrocinador para proceder con el cierre.
Revision El patrocjnador revisa la documentacion y realiza una evaluacion del
desemperio del proyecto.
En base a la evaluacion realizada por el patrocinador se ejecuta el cierre,
Cierre si hace falta por finalizar algin entregable se informa al director del

proyecto y se establece tiempos para la revision de la informacion
faltante antes del cierre formal.

Se registran las lecciones aprendidas como base de conocimiento para

Lecciones aprendidas futuros proyectos.

RESPONSABILIDADES PARA EL CIERRE DEL PROYECTO

PERSON
A NIVEL DE
NOMBRE DEL ROL ASIGNA RESPONSABILIDAD AUTORIDAD
DA
Patrocinador jC Aprobar cierre del proy_e,cto en Alta
base a documentacion
Director del Proyecto PC ReV|s!o_r1 de _documentacmn para Media
solicitar cierre del proyecto

Elaborado por: Autores

Para solicitar el cierre del proyecto se debe tener listo el documento que lo formalice, asi como el

registro de lecciones aprendidas que son:



o Documento sobre las lecciones aprendidas.

o Documento formal del cierre del proyecto.

Tabla 51: Formato Cierre del Proyecto
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FECHA DE
CODIGO: CIERRE DEL PROYECTO CORTE:
INT-CP-VER 1
NOMBRE DEL Recuperacion de agua no contabilizada mediante sistemas
PROYECTO: alternativos de facturacion y recaudo de los servicios de agua potable

INFORMACION DEL PROYECTO

DIRECTOR DEL
PROYECTO:

PATROCINADOR:

FECHA INICIO:

FECHA
FINALIZACION:

DESCRIPCION DEL PROYECTO

OBJETIVOS

CRITERIO RESULTADOS

VARIACION

Alcance

Tiempo

Costo

BENEFICIOS DEL PROYECTO

Beneficio 1

Beneficio 2

Firma Director del Proyecto

Firma Patrocinador

Elaborado por: Autores

Tabla 52: Formato Lecciones Aprendidas

CODIGO: FECHA DE
INT-LA-VER 1 LECCIONES APRENDIDAS CORTE:
NOMBRE DEL Recuperacion de agua no contabilizada mediante sistemas alternativos

PROYECTO: de facturacién y recaudo de los servicios de agua potable

INFORMACION DEL PROYECTO

DIRECTOR DEL
PROYECTO:

EVENTO

LECCION

IMPACTO APRENDIDA

ACCION
CORRECTIVA

Elaborado por: Autores
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4.3. Plan de Gestion de los Interesados
4.3.1. Identificacion y Registro de Interesados

Se realiza un andlisis de los interesados del proyecto determinando el rol de
participacion, si son internos y/o externos, su grado de poder e interés y su clasificacion,
como se indica en la tabla 53.

4.3.2. Andlisis de Clasificacién de Interesados

Después de aprobada la Matriz de Registro de Interesados, el Director del Proyecto
clasificara a los interesados segln sus niveles de poder e interés. Esta clasificacion serd util

para gestionar a los interesados y realizar el seguimiento y control sobre el proyecto.

Figura 14: Matriz de Interesados

e :
— ' ) .
- Mantener i Gestionar Patrocinador
X : : Director Comercial
Satisfecho : Altamente
5 = U
Gerente de Operaciones Comerciales
o M g Gerente de Cobranzas
! qunn _"\ lecnologias Subgerente de Gestion Comunitania
4 de l.t' Informacion . .
x 1 Proveedores
B | Lescsmsesmmensmmensiens e, ok U Consumidor final
2 3 [} i i
c ' Gerente de Atencion al Chiente
B : Jefe de Laboratono de Medidores
Jefe de Critica de Consumos
Entidades de Control
p) \ : :
- . Guardias de Segunidad
Mantener i Mantener
= :
- 1 Monitoreado i Informado
-] 4
! 2 3 E 5
Bajo RO T o Alto
) INTERES

Elaborado por: Autores



ID Nombre

1 JC

2 SM
3 CT
4 RZ
5 FV
6 JA

Identificacion

Cargo

Director General

Gerente de
Tecnologias de
la Informacion

Director
Comercial

Gerente de
Operaciones
Comercial

Subgerente de
Gestion
Comunitaria

Jefe de
Laboratorio de
Medidores

Tipo de
Contacto

Correo /
Telefénico

Correo/
Telefénico

Correo /
Telefénico

Correo /
Telefénico

Correo/
Telefénico

Correo/
Telefénico

Tabla 53: Identificacidn y Registro de Interesados
Evaluacién

Poder Interés

Expectativas Principales Rol (1a5) (La5)

Puesta en marcha del proyecto.

Aprobacion de presupuesto y alcance. Patrocinador 5 5

Lograr la integracién de los sistemas
requeridos, cumpliendo todas las normas
de seguridad informatica requeridas por
el grupo, asi como su puesta en marcha y
cumpliendo los requisitos contractuales /
reglamentarios

Usuario 4 4

Aportar y apoyar de forma recurrente la
ejecucion del proyecto, asi como buscar
optimizar los valores aprobados
presupuestados e impulsar ante los entes
de control el nuevo sistema de
facturacion y recaudo.

Usuario 5 5

Gestionar de forma eficiente los recursos

para cubrir las necesidades del proyecto Usuario 4 >

Asegurar que los gestores sociales
aporten al proyecto con la vinculacion
con la comunidad y lograr la aceptacion
del nuevo sistema a implementar

Usuario 4 5

Verificar que el proyecto a implementar

aporte una mejora en el control de

calidad de la medicién. Que los equipos Usuario 3 4
de medicidn y control cuenten con las

certificaciones correspondientes.

Clasificacion
Interno/ Apoyo /
Neutral /
Externo .
Opositor
Interno Apoyo
Interno Apoyo
Interno Apoyo
Interno Apoyo
Interno Apoyo
Interno Apoyo
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10

11

12

13

14

Varios

JLV

Varios

Varios

FG

PM

CF

Varios

Proveedores

Gerente de
Cobranzas

Guardias de
Seguridad

Entidades de
control

Jefe de critica de
consumos

Gerente de
Atencion al
Cliente

Gerente Legal

Consumidor
final del
proyecto

Correo/
Telefonico

Correo /
Telefonico

Correo/
Telefénico

Correo /
Telefénico

Correo /
Telefénico

Correo /
Telefénico

Correo/
Telefénico

Factura de
agua
potable

Son los aliados estratégicos para la
implementacion del proyecto. Debera
existir una politica clara de pagos por
servicio y el proveedor debera proveer
los servicios requeridos contratados.

Verificar y validar que los clientes
cumplan con las recargas
correspondientes y regularizacion
progresiva de la cartera.

Personal capacitado para el proceso en

campo durante la ejecucion del proyecto.

Autoridades externas que deben validar
la pertinencia del proyecto y su impacto
en la sociedad y cumplimiento
contractual.

Velar por el cumplimiento funcional del
proyecto y reporteria a las areas
involucradas. Verificar cumplimiento a
nivel de ventas y volumen contabilizado

Controlar que el proyecto cumple con
dar las facilidades al cliente para realizar
el pago de valores, a su vez la
contabilizacion del consumo y la
satisfaccion de cliente.

Validar que el proyecto en el
cumplimiento de toda la normativa
reglamentaria y/o contractual

Acceso al servicio de agua potable de
manera eficiente

Elaborado por : Autores

Proveedor

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Cliente

Externo

Interno

Externo

Externo

Interno

Interno

Interno

Externo

Apoyo

Apoyo

Apoyo

Apoyo

Apoyo

Apoyo

Apoyo

Neutral

89



4.3.3. Participacion Actual y Deseada del Interesado
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A continuacion, se detalla el nivel de participacion de los interesados:

Tabla 54: Participacion de los Interesados

ID {Nombre  Cargo Desconocedor ;Reticente ;Neutral ;Partidario ;Lider
1 JC iDirector General A+D
2 SM  iGerente de Tecnologias de la A D
Informacion
3 CT :Director Comercial A+D
4 Rz  iGerente de Operaciones Comercial A D
5 FV  iSubgerente de Gestion Comunitaria A D
6 JA  iJefe de Laboratorio de Medidores A D
7 ¢ Varios :Proveedores A D
8 : JLV (Gerente de Cobranzas A+D
9 | Varios ;Guardias de Seguridad A D
10 Varios :Entidades de control A D
11: FG Jefe de critica de consumos A+D
12: PM iGerente de Atencion al Cliente D
13: CF iGerente Legal A D
14} Varios iConsumidor final del proyecto A D
A= Nivel Actual de compromiso D= Nivel Deseable

Elaborado por: Autores

4.3.4. Estrategia de gestion de interesados

Se identifican las estrategias para la gestion de interesados.

1D

Nombre

JC
SM

CT
RZ

Tabla 55: Estrategia para cada Interesados

Carao Nivel de
g Participacion Actual
Director General Lider
Gerente de Tecnologias de Partidario
la Informacion
Director Comercial Lider
Gerente de Operaciones Neutral

Comercial

Clasificacion
Poder/Interés

Alto/Alto

Alto/Alto

Alto/Alto

Alto/Alto

Estrategia para
recibir apoyo

Gestionar Altamente

Gestionar Altamente

Gestionar Altamente

Gestionar Altamente



10
11

12

13

14

FV

JA

Varios
JLV

Varios

Varios

FG

PM

CF

Varios

Subgerente de Gestién
Comunitaria

Jefe de Laboratorio de
Medidores

Proveedores
Gerente de Cobranzas

Guardias de Seguridad

Entidades de control
Jefe de critica de
consumos

Gerente de Atencion al
Cliente

Gerente Legal

Consumidor final del
proyecto

Neutral
Neutral

Neutral
Partidario

Desconocedor

Desconocedor

Partidario

Neutral
Desconocedor

Desconocedor
Elaborado por: Autores

4.3.5. Requisitos de informacion de interesados

Alto/Alto
Bajo/Alto

Bajo/Alto
Alto/Alto

Bajo/Bajo
Bajo/Alto

Bajo/Alto

Bajo/Alto

Bajo/Bajo
Bajo/Alto

89

Gestionar Altamente

Mantener Informado

Mantener Informado
Gestionar Altamente

Mantener
Monitoreado

Mantener Informado

Mantener Informado
Mantener Informado
Mantener

Monitoreado
Mantener Informado

Una vez identificados los interesados, sus roles, poder e interés, se procede a

determinar los requisitos de comunicacién y la frecuencia de informacion que recibiran en el

desarrollo y avance del proyecto.



Tabla 56: Comunicacion para cada Interesados
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Nivel de Clasificacion Estrategia para Tipo de
ID i Nombre Cargo Participacion Poder/I ) ibi glap po de Motivo Distribucion Frecuencia
Actual oder/Interés recibir apoyo comunicacion
. . . Reunidn, .
1 JC  iDirector General Lider Alto/Alto Gestionar Altamente Patrocinador Mensual
Reporte, Correo
2 SM Gerente de Tecnologlas de Partidario Alto/Alto Gestionar Altamente Reunion, Reporta avances del proyecto Semanal
la Informacién Reporte, Correo
3 CT iDirector Comercial Lider Alto/Alto Gestionar Altamente Reunion, Informes de seguimiento de Semanal
Reporte, Correo : presupuesto y avance de proyecto
4 Rz Gerente_de Operaciones Neutral Alto/Alto Gestionar Altamente Reunion, Reporta avances del proyecto Semanal
Comercial Reporte, Correo
5 FV Sub gergnte_ de Gestion Neutral Alto/Alto Gestionar Altamente Reunion, Reporta avance de soglallzacmn y Semanal
Comunitaria Reporte, Correo captacion de clientes
6 JA Jefe _de Laboratorio de Neutral Bajo/Alto Mantener Informado Reunion, Reporta avance (.j? equipos de Semanal
Medidores Reporte, Correo medicion
7 i Varios :Proveedores Neutral Bajo/Alto Mantener Informado : Reunion, Correo Solicitud de servicios Por requerimiento
8 i JLV iGerente de Cobranzas Partidario Alto/Alto Gestionar Altamente Reunion, Reporta avances del proyecto Semanal
Reporte, Correo
9 ¢ Varios ;Guardias de Seguridad Desconocedor Bajo/Bajo i Mantener Monitoreado : Reunién, Correo Monitorear la operacion en Mensual
campo cuando se requiera
10 Varios :Entidades de control Desconocedor Bajo/Alto Mantener Informado i Reunion, Correo Por aprobaciones requeridas Mensual
11 FG Jefe de critica de Partidario Bajo/Alto Mantener Informado Reunion, Reporta avances del proyecto Semanal
consumos Reporte, Correo
120 PM Ggrente de Atencion al Neutral Bajo/Alto Mantener Informado Reunion, Reporta novedades pres_e,ntadas Mensual
Cliente Reporte, Correo en canales de atencion
13i CF iGerente Legal Desconocedor Bajo/Bajo | Mantener Monitoreado | Reunién, Correo Informa verificaciones respecto Por requerimiento
de temas contractuales/legales
14} Varios Consumidor final del Desconocedor Bajo/Alto Mantener Informado Socializacién Informa necesidades y solicita Por requerimiento

proyecto

soporte

Elaborado por: Autores
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4.3.6. Seguimiento de Gestion de Interesados

Mediante el plan de comunicacién, reportes de desempefio, solicitudes de cambio
entre otros, deberé el director del proyecto realizar de forma continua y oportuna el

seguimiento del cumplimiento de los requisitos de los interesados.

4.4. Gestion del Alcance
4.4.1. Plan de Gestion del Alcance del Proyecto

El plan de gestion del alcance detalla todo el trabajo requerido para completar con
éxito el proyecto, se indicara las caracteristicas, especificaciones y lineamientos. Se incluira
las actividades para ejecutar el trabajo requerido con la finalidad de crear un producto con

base en los objetivos establecidos al inicio del proyecto.

Tabla 57: Plan de Gestion del Alcance del Proyecto

GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO
Recuperacion de agua no contabilizada mediante sistemas

e DE.L alternativos de facturacion y recaudo de los servicios de agua
PROYECTO:
potable
DIRECTOR DE -
PROYECTO: Patricia Casal Terreros

PROCESO DE DEFINICION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

El Director del Proyecto sera el responsable de la elaboracion
1. Elaboracién del enunciado | del enunciado del alcance teniendo en consideracion lo descrito
del alcance en el acta de constitucion del proyecto, asi como en la
informacidn del registro de interesados.

El Director del Proyecto enviara periédicamente un reporte
donde se evidencie el desempefio del proyecto con una
evaluacion a la fecha de corte.

Se socializa el enunciado del alcance con el patrocinador y los
interesados clave del proyecto para su aprobacion en un plazo
3. Socializacion maximo de 10 dias, los primeros 5 dias se los emplea para
revision, 3 dias para correcciones y 2 dias para la aprobacién
final.

2. Informes de desempefio y
evaluacion

En caso de que se requiera realizar algin cambio por parte de
los interesados del proyecto, el Director del Proyecto sera el
encargado de receptar la solicitud de cambio.

4. Requerimientos de cambio
al enunciado del alcance
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5. Aprobacion de solicitudes
de cambio

El patrocinador serd el encargado de aprobar las solicitudes de
cambio, luego de su respectiva documentacion por parte del
director del proyecto.

6. Aplicacion

Luego de aprobar las solicitudes de cambio, se procedera con su
aplicacién y ejecucién de los ajustes para su aprobacion final.

7. Finalizacién

Se finalizara la aplicacién mediante un acta formal donde se
registre el cambio realizado y se procedera a compartir la
informacion a todos los interesados del proyecto.

PROCESO PARA LA ELABORACION DE LA EDT

La estructura de desglose de trabajo estara compuesta por los siguientes niveles:

- Nivel 0: Nombre del proyecto.
- Nivel 1: Fases del proyecto.

- Nivel 2: Paquetes de trabajo del proyecto
- Nivel 3: Entregables del proyecto

ACTIVIDAD

RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

1. Desarrollo de la EDT

- Desarrollo de la EDT

- Asignacién de cédigos a cada
paquete de trabajo para su facil
identificacion.

Equipo de proyecto

2. Revision de la EDT

- Revision de EDT

- Solicitar los cambios que sean
necesarios previo a la aprobacién por
parte del patrocinador.

- Afiadir la version final de EDT al
plan para la direccion del proyecto.

- Socializar version final de EDT con
los interesados del proyecto.

Director del Proyecto

3. Aprobacion de la EDT

- Aprobacion de la version final de
EDT.
- Recomendar cambios a la EDT.

Patrocinador del
Proyecto

PROCESO PARA LA ELABORACION DICCIONARIO DE LA EDT

El diccionario de la EDT permite ver a detalle cada actividad de los componentes que conforman

las fases del proyecto.

1. Detalle de actividades

El Director del Proyecto en conjunto con el equipo de trabajo
realizaran la identificacion de cada actividad requerida en las
fases y paquetes de trabajo para detallar todo lo necesario en la
ejecucion del proyecto. Se apoyaran con los interesados clave
para definir los entregables.

2. Revision

El detalle de actividades sera enviado al patrocinador el
proyecto para que proceda con la revision previo a la
aprobacion final. En caso de requerir cambios seran
comunicados al Director del Proyecto para las correcciones
respectivas junto con el equipo de proyecto e interesados clave.
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3. Aprobacion

El patrocinador del proyecto daré su aprobacion final luego de
todas las correcciones sugeridas, se tendra la version aprobada
que regird en el proyecto.

PROCEDIMIENTO PARA VERIFICACION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

1. Revision de actividades

Semanalmente se tendr&n reuniones para coordinar las
actividades del proyecto por parte del equipo de trabajo y a su
vez se recibira una retroalimentacion de las diferentes
actividades que se estan desarrollando dentro del proyecto con
la finalidad de identificar problemas y sus planes de accion.

2. Informe de estado de
actividades

Al final de cada semana, el Director del Proyecto generara
informes sobre el avance de actividades que seran compartidas
con el patrocinador y los interesados clave.

3. Informes de desempefio del
proyecto

Mensualmente el Director del Proyecto deberé generar el
informe de desempefio del proyecto donde se mostrara el estado
de los entregables y de los paquetes de trabajo se tendra una
vision del estado del alcance del proyecto.

PROCEDIMIENTO PARA CONTROL DEL ALCANCE DEL PROYECTO

1. Generacién de solicitud de
cambio

El &rea correspondiente o duefio del proceso procedera a
realizar la solicitud de cambio con la debida justificacion al
Director del Proyecto.

2. Revision de solicitud de
cambio

El Director del Proyecto procedera a realizar la revisién
respectiva, asi como la evaluacion del impacto en la linea base
de costo, cronograma o tiempo previo a su aprobacion.

3. Aprobacion de solicitud de
cambio

El Director del Proyecto tendra 2 dias habiles para la
aprobacion de la solicitud de cambio y dependiendo de la
criticidad esta debera ser aprobada en el menor tiempo posible.

4. Aplicacion de solicitud de
cambio

Se procederé a ejecutar el cambio solicitado por la persona
responsable de la actividad o proceso y se informara al Director
del Proyecto para que pueda realizar el control respectivo.

5. Cierre de solicitud de
cambio

Luego del cambio realizado se procedera a actualizar los
documentos necesarios con la finalidad de tener un control a lo
largo de todo el proyecto y se informara al patrocinador.

PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LOS ENTREGABLES DEL PROYECTO

1. Identificacién de
entregables

Los entregables del proyecto seran clasificados como los
entregables del proyecto, y su identificacion estara a cargo del
equipo del proyecto bajo supervisién del Director.

2. Seguimiento de entregables

El Director del Proyecto sera el responsable del seguimiento de
los entregables, los responsables de cada hito deberan reportar
al Director cualquier evento que pueda afectar el tiempo y/o
costo del entregable para poder ejecutar planes de accion.
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3. Revisién de entregables

El Director del Proyecto sera el responsable de revisar que los
entregables cumplan con los requisitos establecidos por el
equipo de proyecto, si el hito no cumple con los requisitos este
deberd ser revisado y corregido por los responsables para su
aceptacion. Esta retroalimentacion se la realizaré en las
reuniones semanales las cuales seran planificadas los lunes de
cada semana.

4. Aprobacion de entregables

Los entregables seran aprobados luego de todas las correcciones
solicitadas y siempre que cumplan con los requisitos
establecidos en el diccionario de la EDT, esto sera
responsabilidad del Director del Proyecto y comunicadas al
patrocinador.

5. Finalizacién de entregables

Cuando el entregable es aceptado por el patrocinador, se
registrara su aceptacion en un acta para el respectivo control en
el proyecto.

4.4.2. Linea base del Alcance

Elaborado por: Autores

La linea base del alcance tiene 3 componentes y pueden tener variacion segun el

proyecto lo requiera y se continte con los procedimientos formales para solicita un cambio.

e Version aprobada del enunciado del alcance.

e Estructura de desglose de trabajo (EDT/WBS).

e Diccionario de la EDT/WBS asociado.

4.4.2.1. Enunciado del alcance del proyecto
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Tabla 58: Enunciado del Alcance del Proyecto

DETALLE DEL ALCANCE DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO:

Recuperacion de agua no contabilizada mediante sistemas
alternativos de facturacién y recaudo de los servicios de agua

potable
DIRECTOR DE PROYECTO:
SIGLAS DEL PROYECTO: RANCSAFR
FECHA:
Descripcion Caracteristicas

1. Plan para la direccion del
proyecto

- Se elaboraran todos los planes necesarios para la gestion del
proyecto.

- El acta de constitucion del proyecto debera ser aprobada previo
al inicio del proyecto.

2. Analisis de Clientes

- Como primer andlisis se verificara la cantidad de clientes que
no estan realizando el consumo de agua potable y seran
clasificados como "Clientes con consumo 0 m3".

- Como segundo analisis se verificara la cantidad de clientes con
una cartera vencida de $10.000 o mas, los cuales seran
clasificados como "Clientes con cartera vencida".

- Se realizara un altimo anélisis, se verificara la cantidad de
clientes que tengan procesos de multas por reconexiones ilegales
los cuales seran clasificados como "Clientes con multas".

- Finalmente se hara una correlacion de los 3 anélisis para
verificar el sector donde se encuentra la mayor concentracion de
clientes esto, con la finalidad de seleccionar el sector en el cual
realizaremos la implementacion del proyecto.

3.Platormas de integracién

Se trabajara en dos aristas en paralelo:

- La primera, esta relacionada con la plataforma que permitira
recopilar la informacion de cada medidor (recarga, consumo de
cada cliente) y transmitirla por medio de una red de datos hacia
las oficinas de la empresa. Esta informacién, sera receptada en
una segunda plataforma para que sea procesada con la finalidad
de llevar el registro del consumo de agua asi como del valor
econdmico que el cliente paga.

- La segunda plataforma, es la que procesa toda la informacion
del consumo de agua potable de cada cliente asi como el valor
econodmico. Con estos datos se procede a generar la factura
respectiva por el consumo, de ese valor se dividira una parte
para que sea abonada a la deuda de cartera vencida.

- La integracion de las dos plataformas estara a cargo de una
empresa externa, pero seré supervisado por un delegado del
Director del Proyecto y el trabajo comenzara una vez se apruebe
el proyecto.
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4. Socializacion y difusion del
proyecto

Luego de la aprobacion del proyecto y seleccionado el sector en
el cual se va realizar la implementacion del proyecto se pondra
en marcha el plan de socializacion del proyecto, el cual tiene 3
aristas claves las cuales son:

- Socializacion del proyecto puerta a puerta con la finalidad de
captar interesados en la propuesta.

- Dar a conocer las ventanas que tendra el proyecto para generar
interés en la comunidad.

- Posicionar el nombre de la empresa, como una empresa pionera
en el desarrollo de proyectos innovadores que promuevan el
consumo responsable del agua.

5. Puesta en produccion

Para la puesta en produccion, se debe completar los 4 puntos
antes descritos, méas la adquisicion de medidores inteligentes.
Este es un factor de gran impacto en el proyecto tanto en costo
como en tiempo, ya que si el costo del medidor sobrepasa los
$160, la rentabilidad del proyecto no cumple el requisito de una
Tasa Interna de Retorno del 12%

CRITERIO

S DE ACEPTACION DEL PROYECTO

1. Técnicos

- Se debe cumplir el cronograma de instalacion de medidores en
el tiempo establecido.

- Todos los requerimientos de los interesados deben estar
completados al término del proyecto.

- La plataforma de integracion entre el sistema de facturacion
con el sistema de recepcion de datos debe estar funcionando sin
problemas al término de la instalacion de los medidores.

2. Calidad

- El porcentaje de fallas de medidores ya sea en lectura o
comunicacién no debe superar al 10% del total instalados.

- La campafia de socializacién y captacion de clientes debe tener
un porcentaje de aceptacion del 98%.

3. Gerenciales

- Todos los entregables del proyecto deberan estar aprobados a
la culminacion del proyecto.

- No se debe tener desviacion en el presupuesto del proyecto, en
caso de haberlo se deberéa tener las justificaciones
correspondientes.

ENTREGABLES DEL PROYECTO

Entregable

Paquete de trabajo EDT

1. Anélisis de clientes

Andlisis de cartera

Anélisis de cliente con consumo cero metros cubicos

Historial de infraccién de clientes

2. Documento de aprobacion del
proyecto

Andlisis de tecnologia a implementar

Determinacion del presupuesto

Planes para la direccion del proyecto

Identificacion de factores sociales
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4. Plan de socializacion del Levantamiento de informacion de requerimientos
proyecto Parametrizacion de reglas del plan prepago
L Seleccion de equipos de medicion
6. Contrato de adquisicion de Licitacic
medidores inteligentes icitacion
Orden de compra
7. Contrato de inspeccion e Sectorizacion de la ciudad
instalacion de medidores L
inteligentes Licitacion
RESTRICCIONES DEL PROYECTO
El tiempo de produccion de medidores inteligentes e
importacion no debe superar los 3 meses.
_ El tiempo para la ejecucion de inspecciones previo a la
1. Tiempo instalacion no debe superar los 45 dias.

El tiempo de instalacién de los medidores inteligentes y pruebas
no debe superar los 100 dias.

El costo del medidor inteligente no debe superar los $250.

2. Costo Por politica interna de la empresa, el costo de reserva de gestién
del proyecto se establece en 5% del presupuesto del proyecto.

SUPUESTOS DEL PROYECTO

- Se cuenta con 10.000 clientes para el inicio del proyecto.
- No existe variacion en los costos con tendencia al alza para la produccién de medidores inteligentes
durante el tiempo duracion del proyecto y contrato.

Elaborado por: Autores




4.4.2.2. Estructura de desglose de trabajo EDT

Figura 15: Estructura de desglose de trabajo EDT-Planificacion

1. PROPUESTA PARA LA RECUPERACION DE AGUA NO MEDIDA MEDIANTE
METODOS ALTERNATIVOS DE FACTURACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE

1.1. PLANIFICACION

1.1.1. ANALIS DE
CARTERA

1.1.1.1. SEGMENTACION Y
DETERMINACION DE
CARTERA POR SECTORES
PARA EL PROYECTO

1.1.2. ANALISIS 1.1.3. HISTORIAL
CLIENTES CON DE INFRACCION DE
CONSUMO O0m3 CLIENTES

l

1.1.2.1.VERIFICAR LA
CANTIDAD DE USUARIOS
CON CONSUMO Om3

1.1.3.1. VERIFICAR LA
CANTIDAD DE CORTES POR
CLIENTE

1.1 4. ANALISIS DE
TECNOLOGIA A
IMPLEMENTAR

|

1.1.5. DETERMINACION
DE PRESUPUESTO

1.1.6. APROBACION
DEL PROYECTO

1.1.1.2. VERIFICAR LDS
SALFOS DE CARTERA DE
USUARIOS

1.1.2.2. VERIFICAR LA

CANTIDAD DE USUARIOS

CON CARTERA VENCIDA
MAYOR $1000

CANTIDAD DE RECONEXIONES

1.1.3.2. VERIFICAR LA

POR CLIEENTE

1.1.4.1. VALIDAR LAS
ALTERNATIVAS DISPONIBLES
EN EL MERCADO REFERENTE
AL USO DE MEDIDORES
INTELIGENTES

1.1.5.1. ANALISIS DE
BENEFICIOS DEL PROYECTO
PARA SU APROBACION

1.1.1.3. DEFINICION DE

AREA DEL PROYECTO EN

BASE A LOS CLIENTES A
BENEFICIAR

l

1.1.2.3. VERIFICAR LA
CANTIDAD DE USUARIOS
CON MAS DE 12 FACTURAS
IMPAGAS Y CON UN
DIAMETRO DE GUIA "

CANTIDAD DE CUENTES CON

1.1.3.3. VERIFICAR LA

INVESTIGACION DE
PRESUNCION

1.1.4.2. REALIZAR
ACERCAMIENTO CON
PROVEED ORES PARA
CONOCER COSTOS
REFEREMNCIALES

[

CANTIDAD DE CASOS POR

1.1.3.4. VERIFICAR LA

INFRACCIONES/CLENTES
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Figura 16: Estructura de desglose de trabajo EDT-Direccién del proyecto

1. PROPUESTA PARA LA RECUPERACION DE AGUA NO MEDIDA MEDIANTE
METODOS ALTERNATIVOS DE FACTURACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA

POTABLE

1.2. DIRECCION DEL

PROYECTO
1.2.1. DOCUMENTOS DEL 1.2.2. PLAN PARA LA
PROYECTO DIRECCION DEL PROYECTO
1.2.1.1. REGISTRO 1’._:;;#2: 32:‘
DE INTERESADOS ALCANCE
1.2.1.2. ACTA DE 1:\25 :;: 2,:?,?
CONSTITUCION REQUISITOS

1.2.3. PLAN PARA
LA GESTION DEL
CRONOGRAMA

12.4. PLAN DE
GESTION DE
COsTO

1.2.5. PLAN DE
GESTION DE LOS
RECURSOS

12.6. PLAN DE
GESTION DE LAS
COMUNICACIONES

12.7. PLAN DE
GESTION DEL
RIESGO

|

1.2.8. PLANDE
INVOLUCRAMIENTO
DE LOS INTERESADOS




Figura 17: Estructura de desglose de trabajo EDT-Gestién Social

1. PROPUESTA PARA LA RECUPERACION DE AGUA NO MEDIDA MEDIANTE
METODOS ALTERNATIVOS DE FACTURACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA
POTABLE

1.3. GESTION SOCIAL

1.3.1. IDENTIFICACION DE
FACTORES SOCIALES

1.3.2. SOCIALIZACION DEL
PROYECTO

1.3.3. SUSCRIPCION DE
CONTRATO DE SERVICIO

1.3.4INFORME DE
CAPTACION DE CLIENTES

1.3.2.1. REALIZAR CAMPANAS
DE CAPTACION PUERTA A
PUERTA

1.3.3.1. REALIZAR EL REGISTRO
DE CLIENTES PARA EJECUCION
DE PROYECTO
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Figura 18: Estructura de desglose de trabajo EDT-Tecnologia

1. PROPUESTA PARA LA RECUPERACION DE AGUA NO MEDIDA MEDIANTE
METODOS ALTERNATIVOS DE FACTURACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA

POTABLE

|

1.4. TECNOLOGIA

I
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I

1.4.1. LEVANTAMIENTO
DE INFORMACION DE
REQUERIMIENTOS

&

1.4.1.1. ESPECIFICAR EL SECTOR

DONDE SE IMPLEMENTARA EL
PROYECTO PARA ANALISIS DE
INFRAESTRUCTURA |

1.4.1.1.1. VERIFICAR ELTIPO
DE MEDIO DE TRANSMISION
DE DATOS PARA
CONECTIVIDAD DE
MEDIDORES INTELIGENTES

CAMBIOS EN PLATAFORMA DE

L

1.4.1.2. VALIDACION DE

FACTURACION

-

b

AUTOMATIZACION DE PROCESO

1.4.1.3. CONTRATACION DE
DESARROLLO PARA

PREPAGO 4|

1.4.2. ELABORACION
DISENO BASE

1.4.3. PARAMETRIZACION
DE REGLAS DEL PLAN
PREPAGO

1.4.4. ELABORACION DE
PLAN DE PRUEBAS

1.4.5. INTEGRACION
SOFTWARE COMERCIAL-
PREPAGO

1.4.6. INFORME DE
INTEGRACION SOFTWARE
COMERCIAL-PREPAGO

1.4.2.1. ELABORACION DE
DISENO DE CONECTIVIDAD DE
MEDIDORES PARA
TRANSMISION DE DATOS

1.4.3.1. ESTABLECER LOS
NUEVOS PARAMETROS DE
FACTURACION

1.4.4.1. PLAN DE PRUEBAS
PARA MEDIDORES
INTELIGENTES

1.4.2.2. VALIDACION DE
INTEGRACION AL SISTEMA DE
FACTURACION CON LA
INFORMACION RECEPTADA DE
CADA CLIENTE

1.4.3.2. CAMBIOS EN EL
METODO DE FACTURACION

1.4.4.2. PLAN DE PRUEBAS
PARA TRANSMISION DE
DATOS

1.4.4.3.PLAN DE PRUEBAS
SOFTWARE DE INTEGRACION
COMERCIAL




Figura 19: Estructura de desglose de trabajo EDT-Equipamiento

POTABLE

1. PROPUESTA PARA LA RECUPERACION DE AGUA NO MEDIDA MEDIANTE
METODOS ALTERNATIVOS DE FACTURACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA

1.5. EQUIPAMIENTO
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1.5.1. SELECCION DE
EQUIPOS DE MEDICION

1.5.2 ENVIO DE
LICITACION

1.5.3 ADJUDICACION DE
CONTRATO MEDIDORES
INTELIGENTES

1.5.4. GENERAR ORDEN DE
COMPRA

1.5.5. IMPORTACION DE
EQUIPOS

1.5.6. ARRIBO DE
MEDIDORES
INTELIGENTES

|

1.5.2.1 ELABORACION DE
RFQ

1.5.2.2. ENVIO DE RFQ A
PROVEEDORES

1.5.2.3. RECEPCION Y
REVISION DE RFQ

1.5.4.1. OBTENER
AUTORIZACION ORDEN DE
COMPRA

1.5.4.2. ENVIAR ORDEN DE
COMPRA




Figura 20: Estructura de desglose de trabajo EDT-Logistica, Cierre del proyecto y Fin de Proyecto

1. PROPUESTA PARA LA RECUPERACION DE AGUA NO MEDIDA MEDIANTE
METODOS ALTERNATIVOS DE FACTURACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA

POTABLE

[

[

[

[

|
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1.7. CIERRE DEL PROYECTO

1.8. FIN DE PROYECTO

1.6.1. SECTORIZACION DE
LA CIUDAD

1.6. LOGISTICA
I
1C2:1TRA;|F?;»:(;|2:|RIZE 1.6.3. EJECUCION DE 1.6.3. EJECUCION DE 1.6.3. EJECUCION DE 1.7.1. REVISION
INSTALACION DE MEDIDORES INSPECCIONES INSPECCIONES INSPECCIONES IND:’(i:(;JYOEEEzDEL

|

1.6.1.1. ENVIAR ORDEN DE
COMPRA

l

1.6.2.1. ENVIAR ORDEN DE
COMPRA

1.6.1.2. ENVIAR ORDEN DE
COMPRA

1.6.2.2. ENVIAR ORDEN DE
COMPRA

1.6.2.3. ENVIAR ORDEN DE
COMPRA

1.7.2. INFORME DE
CULMINACION DEL
PROYECTO
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4.4.2.3. Diccionario de la EDT/WBS asociado

Dado que este proyecto ya cuenta con un piloto ejecutado, donde todo el equipo del
proyecto particip6 de forma activa y su estructura serd mantenida de forma integral, no se considera

necesario realizar una nueva estructura de desglose del proyecto.

4.4.3. Recopilar requisitos

Los requisitos del proyecto seran generados por los interesados clave del proyecto,
se definen las actividades que se realizara con cada interesado. Con esta informacion se
realizar un mapeo para asociar cada requisito con los objetivos que debe cumplir el

proyecto.

Tabla 59: Proceso para la recopilacién de requisitos

GESTION DE REQUISITOS DEL PROYECTO

Recuperacion de agua no contabilizada mediante sistemas
NOMBRE DEL PROYECTO: alternativos de facturacion y recaudo de los servicios de
agua potable

DIRECTOR DE PROYECTO:

SIGLAS DEL PROYECTO RANCSAFR
FECHA:
PROCEDIMIENTO PARA LA IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE
REQUISITOS

Con el objetivo de identificar los requisitos del proyecto, se
realizara una reunion con los interesados clave y obtener la
1. Reunién de planificacion retroalimentacion necesaria para la documentacion de cada
requisito, de ser necesario se realizaran reuniones
consecutivas (no mas de tres).

Cada requisito serd documentado y registrado por la persona
que lo solicitd, relevancia e impacto dentro del proyecto.

Se realizard una matriz de requerimientos en la cual se

3. Matriz de requerimientos asociara todos los requisitos con el respectivo componente
de la EDT para su respectivo control y seguimiento.
Obtenida la matriz de requisitos, se procede a asignar la

4. Relevancia relevancia correspondiente para tener una vision global de
todos los requisitos.

METRICAS DEL PRODUCTO

2. Documentacion de requisitos
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facturacién tradicionales.

La gerencia de la empresa espera que el proyecto pueda generar:

- Reduccidn en cartera vencida de los clientes que adeudan valores a la empresa.
- Contabilizar el consumo de agua que actualmente no es posible realizarlo con los métodos de

- Generar una cultura de pago y consumo de agua potable responsable.

DETALLE DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS

- ID del requerimiento.
- Detalle del requerimiento.

- Paquete de trabajo EDT.

- Validacioén del requerimiento.

- Criterio de aceptacién del requisito.

- Objetivo del proyecto asociado al requerimiento.
- Necesidades del proyecto asociado al requerimiento.

Para la elaboracién de la matriz se tendré en cuenta la siguiente informacion:

4.4.3.1. Documentacion de requisitos

Elaborado por: Autores

Luego de las reuniones realizadas con los interesados del proyecto se han definido

los siguientes requisitos del proyecto.

Tabla 60: Documentacién de requisitos

GESTION DE REQUISITOS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO:

Recuperacion de agua no contabilizada mediante sistemas
alternativos de facturacién y recaudo de los servicios de
agua potable

DIRECTOR DEL PROYECTO:

002 | extenderd mas de 9 meses

con atraso

SIGLAS DEL PROYECTO: RANCSAFR
FECHA:
Clasific
ID Requisito acion Interesado Supuesto Restriccion
No se tiene El proyecto
REQ El presupuesto del proyecto factores no debe
001 | o debera exceder el 10% Costo Patrocinador | externos que | superar el
del valor asignado afecten el presupuesto
presupuesto establecido
No existe El proyecto
REQ | El cronograma no se Tiempo | Patrocinador | actividades no puede

tener atrasos
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Todos los

. No se puede
clientes
. tener
considerados
rechazos para
en las ;
REQ El proyecto debe contar con _ _ campafias de el cambio al
10.000 clientes para su Negocio | Patrocinador L nuevo
003 implementacion socializacion esquema de
P aceptan el g .
. facturacion
nuevo método
de por parte de
- los clientes
facturacion.
Los sectores
e de dificil Solo aplicara
El proyecto estara dirigido acceso X
REQ . . . Gerente de para clientes
a clientes que registren Negocio . cuentan con
004 operaciones €on consumo
consumo de 0m3 todos los
. de Om3
servicios
bésicos.
La captacion
de clientes
., . La campafia | debe
La captacion de clientes L
REQ : . Gerente de | de captacién | comenzar
debe tener un porcentaje de | Negocio . o | .
005 L operaciones | capta el 100% | inmediatamen
aceptacion del 98% . ,
de clientes te después de
la aprobacion
del proyecto.
La
La integracion de las integracion de
plataformas de cobro y de !_a L las
L . 5 integracion de | plataformas
REQ recepcion de mformac!on o Gerente de | plataformas debe pasar
del cliente debe estar lista 2 | Técnico .
006 operaciones | no genera todas las
semanas antes de comenzar
. o atrasos en el | pruebas para
con la instalacion de
. cronograma Su correcto
medidores fUnci .
uncionamien
to
El plan de
El plan de pruebas debe
pruebas presentarse 1
REQ El plan de pruebas de . o . contempla mes antes de
abarcar todos los escenarios | Técnico | Patrocinador L
007 . todos los iniciar con la
posibles . . e
escenarios instalacion de
posibles los medidores
inteligentes
Existe un La
REQ La importacién de adelanto en adquisicion
008 medidores inteligentes no Técnico | Patrocinador | los tiempos de medidores
debe atrasarse de debe tener

importacion

alta prioridad
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La revision
La adjudicacion de legal no Los contratos
contratos no debe superar genera deben
REQ . . . . .
009 los 2 dias laborables una Negocio | Patrocinador | cambios en firmarse
vez se haya seleccionado al los contratos | maximo en 2
ganador. de las dias laborales
adquisiciones
Las
Las . i
. . inspecciones
Se debe generar un reporte inspecciones |
de inspecciones con los no generan culminarse 2
REQ | resultados obtenidos para A Gerente de | posibles
; Técnico . . semanas antes
010 | evaluar si se debe hacer o operaciones | solicitudes de
. . - . de la llegada
no una inversion adicional cambio al de los
en el proyecto. presupuesto .
medidores
del proyecto | . .
inteligentes

4.4.3.2. Matriz de trazabilidad de requisitos

Elaborado por: Autores

Luego de culminar y de haber analizado y clasificado cada uno de los requisitos generados

por los interesados del proyecto, se procede a generar la matriz de trazabilidad de requisitos que

ayuda a tener una vision global de todos los requisitos y como aportan en los objetivos del proyecto

y el giro del negocio de la empresa:
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Tabla 61: Matriz de Trazabilidad de Requisitos

GESTION DE REQUISITOS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO:

Recuperacion de agua no contabilizada mediante sistemas alternativos de facturacion y recaudo de los servicios de agua

potable
DIRECTOR DEL PROYECTO:
SIGLAS DEL PROYECTO: RANCSAFR
FECHA:
D Requisito Objetivos del Requerlmle_nto del EDT Crlterlosf fje Medio de Validacion
proyecto Negocio Aceptacion

El presupuesto del proyecto El costo real del
REQ presup proy Uso ptimo de Recuperar valores e proyecto no debe Informes de desempefio del

no deberd exceder el 10% del . X . Planificacion
001 . recursos financieros de cartera vencida superar el valor de la proyecto

valor asignado - .

inversion
- . No se debe tener
REQ | El cronograma no debe Cumpllml_ento de Optimizar fechas e atrasos en las Informes de desempefio del
) fechas hacia la alta para un retorno de Planificacion L
002 | extenderse mas de 9 meses . . o actividades del proyecto
gerencia inversion
proyecto

REQ El proyecto debe contar con Disminucidn de Recuperar valores Se cumple con la Registro de clientes que

10.000 clientes para su valores en cartera P . Planificacion | captacion de 10.000 aceptan el nuevo método de
003 | . g . de cartera vencida . .

implementacion vencida clientes facturacion

El proyecto estard dirigido a Disminucién de Todos los clientes Registro de clientes que
REQ | , Recuperar valores e ) : ;

clientes que registren consumo valores en cartera . Planificacion | registrados tienen un aceptan el nuevo método de
004 . de cartera vencida 3 o

de Om3 vencida consumo de O m facturacion

La captacion de clientes debe | Garantizar la cantidad El porcentaje de Registro de clientes que
REQ . . . Recuperar valores . . - .

tener un porcentaje de de clientes requeridos . Gestion Social | aceptacion es mayor o | aceptan el nuevo método de
005 L de cartera vencida . .

aceptacion del 98% para el proyecto igual al 98% facturacion
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La integracidn de las
plataformas de cobro y de
recepcion de informacién del

Integracion de

Correcto

REQ cliente debe estar lista 2 Optimizacion de plataformas de Tecnologia funcionamiento de la Informe de resultados
006 plataformas de cobro - plataforma de
semanas antes de comenzar facturacion -
. - facturacion
con la instalacién de
medidores
cumplimiento de Se debe revisar el plan de
REQ | El plan de pruebas de abarcar pim Recuperar valores . Documento del plan de | pruebas y validar que cuente
. . fechas hacia la alta . Tecnologia .
007 | todos los escenarios posibles erencia de cartera vencida pruebas con todos los escenarios
g posibles
cumplimiento de Realizacion del primer
REQ | Laimportacion de medidores pim Recuperar valores . . pago para la Confirmacion del proveedor
S fechas hacia la alta . Equipamiento S . .
008 | inteligentes no debe atrasarse erencia de cartera vencida adquisicion de del envio de medidores.
g medidores
La adjudicacion de contratos I .
. Cumplimiento de Contratos revisados y
REQ | no debe superar los 2 dias : Recuperar valores . . .
fechas hacia la alta . Equipamiento | aprobados por el Firma de contratos
009 | laborables una vez se haya . de cartera vencida
- gerencia departamento legal
seleccionado al ganador.
Se debe generar un reporte de
inspecciones con los Se debe cumplir con el
REQ | resultados obtenidos para Uso 6ptimo de Recuperar valores - 100% de las . .
. . ; . Logistica : . Informe de instalaciones
010 | evaluar si se debe hacer o no recursos financieros de cartera vencida instalaciones de

una inversion adicional en el
proyecto.

acuerdo al cronograma

Elaborado por: Autores
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4.5. Gestion del Cronograma

4.5.1. Plan de Gestion del Cronograma

El plan de gestion del cronograma permite asegurar que todas las actividades del
proyecto se finalicen en el tiempo planificado para cada una y a su vez ejercer un control en

la variacion de los costos de cada actividad.

Entre los procesos que forman parte del plan de gestidn del cronograma se tienen:

e Realizar una planificacion de la gestion del cronograma.

e Definir todas las actividades necesarias para desarrollar el proyecto en el
tiempo planificado.

e Realizar una secuencia de actividades en base a la definicion previa.

e Establecer tiempos de duracién para cada actividad.

e Verificar los recursos necesarios para cada actividad, asi como el costo que
conlleva la ejecucion de la actividad.

e Desarrollar el cronograma detallado donde se evidencien todas las actividades,

recursos asignados y costos de las actividades.

Dentro del plan de gestién del cronograma se especifican los costos de los recursos a
utilizar tanto en talento humano, materiales y costos por servicios, asi como los umbrales
permitidos de variacion, este documento debera ser administrado por el Director del

Proyecto dandole una vision global de todo el desarrollo del proyecto.
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Tabla 62: Plan para la Gestion del Cronograma

GESTION DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Recuperacion de agua no contabilizada mediante
NOMBRE DEL PROYECTO: | sistemas alternativos de facturacion y recaudo de los
servicios de agua potable

DIRECTOR DE PROYECTO: Patricia Casal
SIGLAS DEL PROYECTO: RANCSAFR
FECHA:

Criterios para la gestion del cronograma

- El director del proyecto junto con el equipo de trabajo seleccionaran los indicadores
mas relevantes los cuales seran presentados en los informes periddicos de desempefio del
proyecto al patrocinador.

- Al finalizar el proyecto se realizara un informe detallado con los indicadores relevantes
para evaluar el desempefio del proyecto.

- El desempefio del cronograma sera evaluado de la siguiente manera:

* Se medird el porcentaje completado con base en la linea base del cronograma versus el
avance a la fecha de corte de cada una de las actividades del proyecto.

* Se usaré la desviacion estandar del cronograma (SV) y el indice de desempefio del
cronograma (SP1) para medir el desempefio del cronograma segun avancen las
actividades.

Metodologia del cronograma

Método de Ruta Critica a través del Gantt de

Planificacion o
Seguimiento.

Control Gestidn del valor ganado

Estimacion Anéloga (datos histéricos de actividades
0 proyecto similar)

Estimacion paramétrica para calcular las horas y
coste del personal.

Técnicas de estimacion

Herramientas del cronograma

-Reuniones cada semana con el equipo de proyecto para validar avances.
-Software de gestion de proyectos (MS Project)

-Proceso de licitacién en proyectos anteriores.

-Contratos con proveedores locales e internacionales

Definicion y secuencia de actividades

El director del proyecto en conjunto con el equipo
de trabajo procedera a identificar todas las
actividades del proyecto con la finalidad de
clasificarlas para general el EDT del proyecto.

1. Identificacion

El patrocinador procedera a revisar la EDT generada

2. Revision 5
para su aprobacion.
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3. Definir

Se define la herramienta a usar para registrar todas
las actividades de la EDT.

4. Dependencias

Se identifica que actividades dependeran de
actividades anteriores para su ejecucion con la
finalidad de poderlo registrar al momento de
elaborar el cronograma.

5. Definicion de Fechas

Se establecen las fechas de inicio y fin para cada
actividad, esto nos ayudara a tener una vision de la
duracion del proyecto.

6. Elaboracion del cronograma

Se procede a ingresar todas las actividades
previamente identificas, sus dependencias y fechas
de inicio y fin en el programa que nos ayudara a
controlar el cronograma, para ello usaremos
Microsoft Project.

Asignacion de recursos para las actividades del proyecto

1. Asignar recursos

Se establecen los recursos que estaran a cargo de
cada actividad del proyecto, clasificando si se trata
de recurso humano, materiales, costo.

2. Definir Disponibilidad

Para cada recurso se estable el tiempo que estara
asignado a cada activad en porcentajes.

3. Validar sobre carga de recursos

Luego de asignar todos los recursos se valida si
existe sobre carga de actividades en algan recurso
para realizar las correcciones necesarias.

Actividades para el desarrollo,

monitoreo y control del cronograma del proyecto

1. Linea Base

Luego de haber registrado todas las actividades,
recursos, costos y la respectiva secuencia se procede
a establecer la linea base del cronograma con la
ayuda del software Microsoft Project, esta linea base
nos ayudara a medir el desempefio del cronograma,
asi como la variacion de costos. El director del
proyecto lo debe presentar al patrocinador para su
aprobacion.

2. Control

Con la ayuda del cronograma realizaremos el control
del proyecto, especificamente de cada actividad y
validaremos variaciones de costo y tiempo.

3. Desempefio

Se realizaran revisiones periodicas, semanales o
mensuales en las cuales se mostrara el avance de las
actividades, esto servira para tomar decisiones ante
un posible atraso de actividades que impacten en el
costo del proyecto.

4. Cambios

Los cambios que se requieran realizar en el
cronograma deben seguir el procedimiento de
solicitudes de cambio con la debida sustentacion.
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5. Finalizacion

El monitoreo y control del cronograma finaliza
cuando se haya entregado el producto final y se
realizard un informe de desempefio de todo el
proyecto.

Control del cambio en el cronograma del proyecto

Deberan indicar el motivo por el cual se solicita el

1. Solicitud cambio, responsable y el impacto en costo y tiempo
que tendrd en el cronograma.
El director del proyecto sera el responsable de

2. Revision revisar la solicitud de cambio, asi como el impacto

que tendra en costo y tiempo para el proyecto.

3. Aprobacion

El patrocinador del proyecto sera el responsable de
la aprobacion de la solicitud de cambio en base a la
retroalimentacion que indique el director del
proyecto.

4. Aplicacion

Con la aprobacién de la solicitud de cambio se
procederd a aplicarla en el proyecto y se debera
actualizar la documentacion del cronograma.

5. Finalizacion

Se documenta el cambio realizado y se procede con
el cierre de la solicitud de cambio.

Meétricas para la gestion del cronograma

. . Unidades de o
Exactitud en tiempo medida del tiempo Desviacion
90% dias/horas, - 10%
laborables

Documentos para desarrollo y control del cronograma

Documentos

Frecuencia

Detalle de actividades

Al inicio de la planificacion
del cronograma

Enlace o secuencia entre actividades

Al inicio de la planificacion
del cronograma

Recursos para cada actividad

Al inicio de la planificacion
del cronograma

Duracioén estimada de cada actividad

Al inicio de la planificacion
del cronograma

Reportes Frecuencia
Informe de desempefio del proyecto Mensual
Informe de avances de actividades del proyecto Semanal

Solicitudes de cambio

Bajo requerimiento y
aprobacion

Elaborado por: Autores




4.5.2. Linea Base del Cronograma (MS Project)

Figura 21: Escala de tiempo
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feb mar abr may jun jul ago sep
22 ‘ 22 22 ‘ 22 22 22 22 22
Inicio ‘ Fin
lun 3/1/22 mar
' ' ¢ ' ' ' ' 2779722
\ \ \ \ \ \ \ {
Aprobacion del Firma de contrato Arribo de Informe de Informe de FIN DE
proyecto inspeccién e medidores integracion captacion de PROYECTO
vie 7/1/22 instalacion inteligentes software clientes mar 27/9/22
mié 2/3/22 mar 26/4/22 comercial - mar 16/8/22
prepago
mar 28/6/22
PROPUESTA PARA LA

Adjudicacion de
contrato
medidores

inteligentes
mié 26/1/22

RECUPERACION DE
AGUA NO MEDIDA
MEDIANTE METODOS
ALTERNATIVOS DE
FACTURACION DE LOS
SERVICIOS DE AGUA
POTABLE
lun 3/1/22 - mar
27/9/22

Elaborado por: Autores

Fin instalacién
de medidores y
cajetines
mar 13/9/22



4.5.3. Hitos del Proyecto

Tabla 63: Listado de Hitos
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HITOS DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO:

Recuperacion de agua no contabilizada
mediante sistemas alternativos de facturacion y
recaudo de los servicios de agua potable

DIRECTOR DE PROYECTO:

SIGLAS DEL PROYECTO:

FECHA:
Predecesora

Actividad Fecha Cronograma
Aprobacion del proyecto 7/1/2022 20
Acta de constitucion del proyecto 25/1/2022 24
Adjudicacion de contrato medidores
inteligentes 26/1/2022 62
Firma del contrato de inspeccion e
instalacion 2/3/2022 78
Arribo de medidores inteligentes 26/4/2022 70
Informe de integracion software
comercial 28/6/2022 58
Informe de captacion de clientes 16/8/2022 40
Fin instalacion de medidores y
cajetines 13/9/2022 81
Fin de proyecto 27/9/2022 85

Elaborado por: Autores

4.5.4. Ruta Critica del proyecto



Figura 22: Ruta Critica
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tri 1, 2022 tri 2, 2022 tri 3, 2022 trid,
Task Mame ~ Duracion ~ Comienzo « Fin - ene feb mar abr may jun jul ago sep o
4 PROPUESTA PARA LA RECUPERACION DE AGUA 192 dias lun 3/1/22  mar 27/9/22 i
NO MEDIDA MEDIANTE METODOS :
ALTERNATIVOS DE FACTURACION DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE :
4 PLANIFICACION 15 dias lun 3/1/22 vie 21/1/22 H_l
> Andlisis de cartera 15 dias lun 3/1/22 vie 21f1/22 H_I
> Andlisis clientes con consumo 0m3 3 dias lun 3f1/22 mié5f1/22 H'I
» Historial de infraccién de clientes 8 dias jue6f1/22  lun17f1/22 i
» Andlisis de tecnologia a implementar 10 dias jue /122 mié 19/1/22 1
4 Determinacion del presupuesto del proyect 5 dias lun 3/1/22 vie 7/1/22 H'I
Analisis de beneficios del proyecto para . 5 dias lun 3/1/22 vie 7/1/22 lG erente de Proyecto
Aprobacion del proyecto 0 dias vie 7122 vie 7/1/22 71
> DIRECCION DEL PROYECTO 18 dias lun 24/1/22 mié 16/2/22 | |
> GESTION SOCIAL 138 dias jue 17/2/22 lun 29/8/22 !
- TECNOLOGIA 93 dias jue17/2/22 mar 28/6/22 i
4 EQUIPAMIENTO 77 dias lun 10/1/22 mar 26/4/22 l 1
Seleccion de equipos de medicién 2 dias lun 10/1/22 mar 11/1/22 Jefe de Laboratorio de Medidores[42%]; Gerente de Proyecto[83%]
4 Envio de licitacicn 11 dias mié 12/1/22 mié 26/1/22 :
Elaboracion de RFQ 5 dias mié 12/1/22 mar 18/1/22 lA alista técnico Laboratorio
Envié de RFQ a proveedores 1 dia mié 19/1/22 mié 19/1/22 : ]A alista técnico compras & contratos
Recepcidn y revision de RFQ 5 dias jue 20/1/22 mié 26/1/22 : - l“ lista técnico compras & contratos
Adjudicacién de contrato medidores intelig 0 dias mié 26/1/22 mié 26/1/22 26/1
4 Generar orden de compra 4 dias jue 27/1/22 mar 1/2/22
Obtener autorizacién orden de compra 3 dias jue 27/1/22 lun 31/1/22 Director Comercal[25%]
Enviar orden de compra 1dia mar 1/2/22 mar 1/2/22 : Analista técnico compras & contratos[25%)]
Importacién de equipos 60 dias mié 2/2/22 mar 26/4/22 llmlwrtacionesm
Arribo de medidores inteligentes 0 dias mar 26/4/22 mar 26/4/22 : & 26/4
> LOGISTICA 164 dias jue 27/1/22 mar 13/9/22 I 1
4 CIERRE DEL PROYECTO 10 dias mié 14/9/22 mar 27/9/22 :
Revisién de Indicadores del proyecto 5 dias mié 14/9/22 mar 20/9/22 :
Informe de culminacién del proyecto 5 dias mié 21/9/22 mar 27/9/22 ;lGeren
FIN DE PROYECTO 0 dias mar 27/9/22 mar 27/9/22 ¢ 27/9

Elaborado por: Autores



4.5.5. Cronograma del proyecto
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Tabla 64: Cronograma del Proyecto
Actividad Duracion Comienzo Fin Nombres de los
recursos
1. PROPUESTA PARA LA RECUPERACION DE
AGUA NO MEDIDA MEDIANTE METODOS .
ALTERNATIVOS DE FACTURACION DE LOS 192 dias lun 3/1/22 mar 27/9/22
SERVICIOS DE AGUA POTABLEL.
1.1 PLANIFICACION 15 dias lun 3/1/22 vie 21/1/22
1.1.1 Analisis de cartera 15 dias lun 3/1/22 vie 21/1/22
Segmentacion y determinacion de cartera por sectores 5 dias lun 3/1/22 vie 7/1/22 Analista de
para el proyecto cobranzas
Verificar los saldos de cartera de usuarios 5 dias lun 10/1/22 vie 14/1/22 Analista de
cobranzas
Defm_lc_lon de area del proyecto con base en los clientes a 5 dias lun 17/1/22 vie 21/1/22 Gerente de
beneficiar Cobranzas
1.1.2 Analisis clientes con consumo 0m3 3 dias lun 3/1/22 mié 5/1/22
Verificar la cantidad de usuarios con consumo O0m3 1 dia lun 3/1/22 lun 3/1/22 Analista te_c,nlco
facturacién
Verificar la cantidad de usuarios con cartera vencida 1 dia mar 4/1/22 mar 4/1/22 Analista te_c,nlco
mayor a $1000 facturacion
_\/erlflcar la cantldagllde cliente cqn mas d'el 12 facturas 1 dia mié 5/1/22 mié 5/1/22 Analista te_c,nlco
impagas y con un diametro de guia de 1/2 facturacion
1.1.3 Historial de infraccion de clientes 8 dias jue 6/1/22 lun 17/1/22
Analista técnico
Verificar la cantidad de cortes por cliente 2 dias jue 6/1/22 vie 7/1/22 Operaciones

Comerciales
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Analista técnico

Verificar la cantidad de reconexiones por cliente 2 dias lun 10/1/22 mar 11/1/22 Operaciones
Comerciales
- . . . o Analista técnico
Vreerslll:lr::éairélna cantidad de clientes con investigaciones de 5 dias mié 12/1/22 jue 13/1/22 Operaciones
p Comerciales
Analista técnico
Verificar la cantidad de casos por infracciones por cliente 2 dias vie 14/1/22 lun 17/1/22 Operaciones
Comerciales
1.1.4 Analisis de tecnologia a implementar 10 dias jue 6/1/22 mié 19/1/22
: . . . Jefe de
?g?yr%irtela; E:J;ngzt'rxzz i?jlgfeosnilr?tleeﬁ eenntalasmercado 5 dias jue 6/1/22 mié 12/1/22 Laboratorio de
9 Medidores [50%]
Reallzar_acercamlento con proveedor para conocer costos 5 dias jue 13/1/22 mié 19/1/22 Gerente de
referenciales Proyecto
1.1.5 Determinacion del presupuesto del proyecto 5 dias lun 3/1/22 vie 7/1/22
Anadlisis de beneficios del proyecto para su aprobacién 5 dias lun 3/1/22 vie 7/1/22 Gperrs)r/gitccj)e
Director General,
1.1.6 Aprobacion del proyecto 0 dias vie 7/1/22 vie 7/1/22 Director
Comercial
1.2 DIRECCION DEL PROYECTO 18 dias lun 24/1/22 mié 16/2/22
1.2.1 Documentos del Proyecto 2 dias lun 24/1/22 mar 25/1/22
Registro de Interesados 2 dias lun 24/1/22 mar 25/1/22 Gerente de
Proyecto
Acta de constitucion del Proyecto 0 dias mar 25/1/22 mar 25/1/22 Gerente de
Proyecto
1.2.2 Plan para la direccion del Proyecto 16 dias mié 26/1/22 mié 16/2/22
Plan para la gestion del alcance 2 dias mié 26/1/22 jue 27/1/22 Gerente de

Proyecto
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Plan para la gestion de requisitos 2 dias vie 28/1/22 lun 31/1/22 Gperente de
royecto
Plan para la gestion del cronograma 2 dias mar 1/2/22 mié 2/2/22 Gerente de
Proyecto
Plan para la gestion del costo 2 dias jue 3/2/22 vie 4/2/22 Gerente de
Proyecto
Plan para la gestion de los recursos 2 dias lun 7/2/22 mar 8/2/22 Gerente de
Proyecto
Plan para la gestion de las comunicaciones 2 dias mié 9/2/22 jue 10/2/22 Gerente de
Proyecto
Plan para la gestion del riesgo 2 dias vie 11/2/22 lun 14/2/22 Gerente de
Proyecto
Plan para el involucramiento de los interesados 2 dias mar 15/2/22 mié 16/2/22 GPerrOe;gitge
1.3 GESTION SOCIAL 138 dias jue 17/2/22 lun 29/8/22
Subgerente de
1.3.1 Identificacion de factores sociales 3 dias jue 17/2/22 lun 21/2/22 Gesti_én .
e Comunitaria
[50%]
1.3.2 Socializacion del proyecto 125 dias lun 7/3/22 lun 29/8/22
Promotor Social
. N ., . Py g
Realizar campafas de captacion de clientes puerta a 195 dias lun 7/3/22 lun 29/8/22 [50 A)],_Cgmp_a,na
puerta de socializacion
[1]
1.3.3 Subscripcion de contrato de servicio 125 dias mar 22/2/22 lun 15/8/22
Realizar el registro de clientes para ejecucién de proyecto 125 dias mar 22/2/22 lun 15/8/22 Prom(E;(())/z]S ocial
1.3.4 Informe de captacion de clientes 0 dias mar 16/8/22 mar 16/8/22
1.4 TECNOLOGIA 93 dias jue 17/2/22 mar 28/6/22
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1.4.1 Levantamiento de informacién de

o 18 dias jue 17/2/22 lun 14/3/22
requerimientos
1411 Especmca[’ gl_secto_r donde se implementara el 3 dias jue 17/2/122 lun 21/2/22 Gerente de
proyecto para analisis de infraestructura Proyecto
e, . . . Jefe de
Verificacion del tipo de medio de transmisiéndedatos | 3 | jue1zja; | lun2u2r2 | Laboratorio ce
P g Medidores [75%)]
Validacion de cambios en plataformas de facturacion 5 dias mar 22/2/22 lun 28/2/22 Anahst_a,tecnlco
facturacion [50%)]
Analista técnico
- o compras &
Contratacion de desarrollo para automatizacion de 10 dias mar 1/3/22 lun 14/3/22 contratos [50%]:
proceso prepago Proveedor
software [1]
1.4.2 Elaboracion de disefio base 5 dias mar 15/3/22 lun 21/3/22
. - . . Jefe de
E;Z?;?gg: g: 3;?220 de conectividad de medidores para 5 dias mar 15/3/22 lun 21/3/22 Laboratorio de
Medidores [75%)]
_\/alldaC|o_r) de integracion al sistema de facturacion con la 1 dia mar 15/3/22 mar 15/3/22 Anallst_a,tecmco
informacion receptada de cada cliente facturacion [75%]
1.4.3 Parametrizacion de reglas del plan prepago 1 dia mar 15/3/22 mar 15/3/22
Establecer los nuevos parametros de facturacion 1 dia mar 15/3/22 mar 15/3/22 Anallst_a,tecnlco
facturacion [50%]
Analista técnico
facturacion
0471
Cambios en el método de facturacion 1 dia mar 15/3/22 mar 15/3/22 [25%]; Ge_rente
de Operaciones
Comerciales
[25%]
1.4.4 Elaboracion de plan de pruebas 10 dias mar 22/3/22 lun 4/4/22
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Analista técnico

Plan de pruebas para medidores inteligentes 5 dias mar 22/3/22 lun 28/3/22 facturacion [50%]
Analista tecnico
Plan de pruebas para transmision de datos 5 dias mar 22/3/22 lun 28/3/22 facturacién/cobra
nzas
Analista técnico
Plan de pruebas software de integracién comercial 5 dias mar 29/3/22 lun 4/4/22 facturacion/cobra
nzas
Analista de TI
1.4.5 Integracion software de comercial - prepago 60 dias lun 4/4/22 lun 27/6/22 [50%]; Proveedor
software [0]
1.4.6 Informe de integracion software comercial - 0 dias mar 28/6/22 mar 28/6/22
prepago
1.5 EQUIPAMIENTO 77 dias lun 10/1/22 mar 26/4/22
Jefe de
Laboratorio de
1.5.1 Seleccion de equipos de medicion 2 dias lun 10/1/22 mar 11/1/22 Medidores [42%];
Gerente de
Proyecto [83%)]
1.5.2 Envio de licitacion 11 dias mié 12/1/22 mié 26/1/22
Elaboracion de RFQ 5 dias mié 12/1/22 mar 18/1/22 Analista tecnico
Laboratorio
Analista técnico
Envio de RFQ a proveedores 1 dia mié 19/1/22 mié 19/1/22 compras &
contratos
Analista técnico
Recepcion y revision de RFQ 5 dias jue 20/1/22 mié 26/1/22 compras &
contratos
1.5.3 Adjudicacion de contrato medidores inteligentes 0 dias mié 26/1/22 mié 26/1/22
1.5.4 Generar orden de compra 4 dias jue 27/1/22 mar 1/2/22
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o . . Director
Obtener autorizacion orden de compra 3 dias jue 27/1/22 lun 31/1/22 Comercial [25%]
Analista tecnico
Enviar orden de compra 1 dia mar 1/2/22 mar 1/2/22 compras &
contratos [25%]
1.5.5 Importacion de equipos 60 dias mié 2/2/22 mar 26/4/22 Importaciones [1]
1.5.6 Arribo de medidores inteligentes 0 dias mar 26/4/22 mar 26/4/22
1.6 LOGISTICA 164 dias jue 27/1/22 mar 13/9/22
1.6.1 Sectorizacion de la ciudad 10 dias jue 27/1/22 mié 9/2/22
Asistente técnico
Segmentar por blogues el sector seleccionado 5 dias jue 27/1/22 mié 2/2/22 operaciones
comerciales
Asignar prioridades para inspecciones e instalacion de . . Asistente_técnico
. 5 dias jue 3/2/22 mié 9/2/22 operaciones
medidores. )
comerciales
1.6.2_ Asignacion de contratistas para instalacion de 15 dias jue 10/2/22 mié 2/3/22
medidores
Seleccion de contratistas en base a evaluaciones 5 dias jue 10/2/22 mié 16/2/22 Jefg d(_e
Mantenimiento
Gerente de
Negociacion de clausulas de contrato 10 dias jue 17/2/22 mié 2/3/22 Operampnes
Comerciales
[25%]
Gerente de
Operaciones
Firma de contrato inspeccidn e instalacion 0 dias mié 2/3/22 mié 2/3/22 Comerciales
Gerente de
Compras
1.6.3 Ejecucion de inspecciones 45 dias jue 3/3/22 mié 4/5/22 Contratista

Inspecciones [1]
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Contratista

1.6.4 Instalacion de medidores y cajetines 100 dias mié 27/4/22 mar 13/9/22 Instalaciones [1]

1.6.5 Fin instalacion de medidores y cajetines 0 dias mar 13/9/22 mar 13/9/22

1.7 CIERRE DEL PROYECTO 10 dias mié 14/9/22 mar 27/9/22

Revision de Indicadores del proyecto 5 dias mié 14/9/22 mar 20/9/22

Informe de culminacion del proyecto 5 dias mié 21/9/22 mar 27/9/22 Gerente de
Proyecto

1.8 FIN DE PROYECTO 0 dias mar 27/9/22 mar 27/9/22 Gerente de
Proyecto

Elaborado por: Autores
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4.6. Gestion de Costos

La gestion de costos el proyecto es un proceso fundamental para mantener un control
integro de todas las actividades, materiales, recursos involucrados en el desarrollo del
proyecto para lo cual se debe estimar, presupuestar, gestionar de manera éptima el

presupuesto asignado al proyecto.

Realizar una gestion de costo integra del proyecto permitira que el presupuesto no
presente desviaciones no contempladas para lo cual se ejecutara los siguientes procesos:
planificar la gestion de costos, estimar los costos, determinar el presupuesto y controlar los

costos.

4.6.1. Plan de Gestion de Costos

Tabla 65: Plan de Gestion de Costo

GESTION DE COSTOS DEL PROYECTO

Recuperacion de agua no contabilizada mediante
NOMBRE DEL PROYECTO: | sistemas alternativos de facturacion y recaudo de los
servicios de agua potable

DIRECTOR DE PROYECTO: Patricia Casal
SIGLAS DEL PROYECTO: RANCSAFR
FECHA:

Politicas para el presupuesto del proyecto

- Se considerara aceptable una variacién del +/- 5% en el presupuesto del proyecto

- Por politicas de la empresa la variacion del presupuesto del proyecto no debe exceder el
10% de su valor asignado, en caso de existir una variacion mayor esta debera tener la
sustentacion debida.

- Se usaré el método del valor ganado para realizar el control del presupuesto del

proyecto.
Clasificacion de recursos Unidad de medida
Recurso Humano $/hora
Recurso de materiales $/unidad
indices de desempefio - Valor Ganado
indice Formula Frecuencia

Variacion del cronograma (SV) EV - PV




125

Indice de desempefio del EV/ PV

cronograma (SPI)

Variacion del costo (CV) EV -AC .y

indice de d =0 del cost Revisién mensual por parte
(nCPlf)e € desempeno del costo EV/AC del Director del Proyecto
Estimacidn de la conclusion AC + (BAC - EV)

(EAC) ICPI

Procesos de gestion de costos

La estimacion de costos se la realiza en base al
salario de cada recurso y la cantidad de trabajo
involucrado en el proyecto ademas de incluir el
costo de adquisiciones que se deban realizar en el
proyecto. Esto seré responsabilidad del Director del
Proyecto.

1. Estimacion de Costos

Con la estimacion de los recursos se procedera a

2. Determinacion del presupuesto elaborar el presupuesto del proyecto.

El control de costos se lo realizara mediante los
informes de avance de actividades que se realicen
3. Control de Costos y tiempo semanalmente donde se evidenciara el avance del
proyecto y las actividades que se han retrasado e
impactan al presupuesto del proyecto.

Proceso de control de cambios

Las solicitudes de cambios deben ser realizadas al
1. Solicitud Director del Proyecto y deben contar con la debida
sustentacion del cambio solicitado.

El Director del Proyecto revisara la solicitud de
cambio para que pueda ser aprobada por el
patrocinador del proyecto. Si la solicitud de cambio
2. Evaluacién genera impacto en el costo del proyecto, el
patrocinador sera el responsable de obtener la
autorizacion al departamento financiero para la
implementacion del cambio solicitado.

Luego de aprobar el cambio se procedera con su

3. Aplicacion aplicacién a cargo de la persona o area que solicito
dicho cambio.
Se actualizan los documentos del proyecto para

4. Actualizacion de documentos llevar el registro de los cambios que se han
solicitado.

Se procede con el cierre de la solicitud de cambio a

5. Cierre cargo del Director del Proyecto.

Elaborado por: Autores




4.6.2. Estimacion de costos

Tabla 66: Estimacion de Costos por Actividad
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mayor a $1000

facturacion

Actividad Duracion | Comienzo Fin Nombres de Costo
los recursos
1. PROPUESTA PARA LA RECUPERACION
DE AGUA NO MEDIDA MEDIANTE
METODOS ALTERNATIVOS DE 192 dias | lun 3/1/22 | mar 27/9/22 $1,703,105.55
FACTURACION DE LOS SERVICIOS DE
AGUA POTABLE1.
1.1 PLANIFICACION 15 dias lun 3/1/22 vie 21/1/22 $2,966.64
1.1.1 Analisis de cartera 15 dias lun 3/1/22 vie 21/1/22 $1,064.00
Segmentacion y determinacion de cartera por 5 dias lun 3/1/22 vie 7/1/22 Analista de $213.20
sectores para el proyecto cobranzas
e . . lun . Analista de
Verificar los saldos de cartera de usuarios 5 dias 10/1/22 vie 14/1/22 cobranzas $213.20
Definicion de area del proyecto con base en los . lun . Gerente de
clientes a beneficiar 5 dias 17/1/22 vie 21/1/22 Cobranzas $637.60
1.1.2 Analisis clientes con consumo 0m3 3 dias lun 3/1/22 mié 5/1/22 $127.92
Analista
Verificar la cantidad de usuarios con consumo O0m3 1 dia lun 3/1/22 lun 3/1/22 técnico $42.64
facturacion
e ) ) ) Analista
Verificar la cantidad de usuarios con cartera vencida 1 dia mar 4/1/22 mar 4/1/22 HECNico $42 64
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- . : . Analista
Verificar la cantidad de cliente con mas de 12 1dia | mié5/1/22 | mié5/1/22 técnico $42.64
facturas impagas y con un diametro de guia de 1/2 f e
acturacion
1.1.3 Historial de infraccion de clientes 8 dias jue 6/1/22 | lun 17/1/22 $341.12
Analista
- . . . . . técnico
Verificar la cantidad de cortes por cliente 2 dias jue 6/1/22 vie 7/1/22 . $85.28
Operaciones
Comerciales
Analista
- . . . . lun técnico
Verificar la cantidad de reconexiones por cliente 2 dias 10/1/22 mar 11/1/22 Operaciones $85.28
Comerciales
Analista
Verificar la cantidad de clientes con investigaciones . mié . técnico
de presuncién 2 dias 12/1/22 Jue 13/1/22 Operaciones $85.28
Comerciales
Analista
V«_arlflcar la cantidad de casos por infracciones por 5 dias vie 14/122 | 1un 17/1/22 técnico $85.28
cliente Operaciones
Comerciales
1.1.4 Analisis de tecnologia a implementar 10 dias | jue 6/1/22 | mié 19/1/22 $796.00
Jefe de
Validar las alternativas _dlspon_lbles_ en el mercado 5 dias jue 6/1/22 | mié 12/1/22 Labora_torlo de $158.40
referente al uso de medidores inteligentes Medidores
[50%]
Realizar acercamiento con proveedor para conocer 5 dias jue 13/1/22 | mié 19/1/22 Gerente de $637.60
costos referenciales Proyecto
1.1.5 Determinacion del presupuesto del proyecto 5 dias lun 3/1/22 vie 7/1/22 $637.60
Anélisis de beneficios del proyecto para su 5 dias lun 3/1/22 vie 7/1/22 Gerente de $637.60

aprobacion

Proyecto
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Director
. . . . General,
1.1.6 Aprobacién del proyecto 0 dias vie 7/1/22 vie 7/1/22 Director $0.00
Comercial
1.2 DIRECCION DEL PROYECTO 18 dias 24%?22 mié 16/2/22 $2,295.36
. lun
1.2.1 Documentos del Proyecto 2 dias 2411122 mar 25/1/22 $255.04
: . lun Gerente de
Registro de Interesados 2 dias 24/1/22 mar 25/1/22 Proyecto $255.04
L . mar Gerente de
Acta de constitucion del Proyecto 0 dias 95/1/22 mar 25/1/22 Proyecto $0.00
1.2.2 Plan para la direccion del Proyecto 16 dias 26T1|/e22 mié 16/2/22 $2,040.32
. . mié . Gerente de
Plan para la gestion del alcance 2 dias 26/1/22 jue 27/1/22 Proyecto $255.04
Plan para la gestion de requisitos 2 dias vie 28/1/22 | lun 31/1/22 GPerente de $255.04
royecto
Plan para la gestion del cronograma 2 dias mar 1/2/22 | mié 2/2/22 Gperf;éitge $255.04
Plan para la gestion del costo 2 dias jue 3/2/22 vie 4/2/22 GPerente de $255.04
royecto
Plan para la gestion de los recursos 2 dias lun 7/2/22 mar 8/2/22 GPerente de $255.04
royecto
Plan para la gestion de las comunicaciones 2 dias mié 9/2/22 | jue 10/2/22 Gperroe;éitge $255.04
Plan para la gestion del riesgo 2 dias vie 11/2/22 | lun 14/2/22 Gerente de $255.04
Proyecto
. . . . mar . Gerente de
Plan para el involucramiento de los interesados 2 dias 15/2/22 mié 16/2/22 Proyecto $255.04
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. . jue
1.3 GESTION SOCIAL 138 dias 17/2/22 lun 29/8/22 $32,542.46
Subgerente de
1.3.1 Identificacion de factores sociales 3 dias jue 17/2/22 | lun 21/2/22 Gesti_é n $159.96
e Comunitaria '
[50%]
1.3.2 Socializacion del proyecto 125dias | lun7/3/22 | lun 29/8/22 $32,364.00
Promotor
Realizar campafias de captacion de clientes puerta a Social [50%];
Uerta 125 dias | lun 7/3/22 lun 29/8/22 Campaiia de $32,364.00
P socializacion
[1]
1.3.3 Subscripcién de contrato de servicio 125 dias 25‘;722 lun 15/8/22 $18.50
Realizar el registro de clientes para ejecucion de . mar Promotor
proyecto 125 dias 99/2/29 lun 15/8/22 Social [1%] $18.50
. : . mar
1.3.4 Informe de captacion de clientes 0 dias 16/8/22 mar 16/8/22 $0.00
- . jue
1.4 TECNOLOGIA 93 dias 17/2/22 mar 28/6/22 $140,190.56
1.4.1 Levantamiento de informacion de . jue
requerimientos 18 dias 17/2/22 lun 14/3/22 $138,044.92
1.4.1.1 Especificar el sector donde se jue Gerente de
!mplementara el proyecto para analisis de 3 dias 17/2/22 lun 21/2/22 Proyecto $525.12
infraestructura
Jefe de
Verificacién del tipo de medio de transmision de . . Laboratorio de
datos para conectividad de medidores inteligentes 3 dias Jue 17/2/22 1 lun 21/2/22 Medidores $142.56
[75%]
. . . . mar Analista
Validacion de cambios en plataformas de facturacion 5 dias 9912122 lun 28/2/22 técnico $106.60
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facturacion

[50%]
Analista
técnico
L, . compras &
Contratacion de desarrollo para automatizacion de 10 dias mar 1/3/22 | lun 14/3/22 contratos $137,413.20
proceso prepago ]
[50%];
Proveedor
software [1]
., - . mar
1.4.2 Elaboracion de disefio base 5 dias 15/3/22 lun 21/3/22 $269.58
Jefe de
Elaboracién de disefio de conectividad de medidores . mar Laboratorio de
para transmision de datos 5 dias 15/3/22 lun 21/3/22 Medidores $237.60
[75%]
Analista
Validacion de integracion al sistema de facturacion . mar técnico
con la informacion receptada de cada cliente 1 dia 15/3/22 mar 15/3/22 facturacion $31.98
[75%]
1.4.3 Parametrizacion de reglas del plan prepago 1 dia 15r?3?/r22 mar 15/3/22 $63.86
Analista
, ., . mar técnico
Establecer los nuevos parametros de facturacion 1 dia 15/3/22 mar 15/3/22 facturacion $21.32
[50%]
Analista
mar técnico
Cambios en el método de facturacién 1 dia 15/3/22 mar 15/3/22 facturacion $42.54

[25%]; Gerente
de Operaciones




131

Comerciales
[25%]
1.4.4 Elaboracién de plan de pruebas 10 dias eryg/rzz lun 4/4/22 $533.00
Analista
. e , mar técnico
Plan de pruebas para medidores inteligentes 5 dias 99/3/22 lun 28/3/22 facturacion $106.60
[50%]
Analista
. . mar técnico
Plan de pruebas para transmision de datos 5 dias 9913122 lun 28/3/22 facturacién/cob $213.20
ranzas
Analista
. ., . . mar técnico
Plan de pruebas software de integracion comercial 5 dias 99/3/22 lun 4/4/22 facturacién/cob $213.20
ranzas
Analista de Tl
0 .
1.4.5 Integracion software de comercial - prepago 60 dias lun 4/4/22 | lun 27/6/22 Pr[g\(/)egt]jbr $1,279.20
software [0]
1.4.6 Informe de integracion software comercial - 0 dias mar mar 28/6/22 $0.00
prepago 28/6/22
. lun
1.5 EQUIPAMIENTO 77 dias 10/1/22 mar 26/4/22 $1,120,932.53
Jefe de
Laboratorio de
., ) ., , lun Medidores
1.5.1 Seleccion de equipos de medicion 2 dias 10/1/22 mar 11/1/22 [429%]: Gerente $265.33

de Proyecto
[83%)]
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mié

1.5.2 Envio de licitacion 11 dias 12/1/22 mié 26/1/22 $469.04
mié Analista
Elaboracion de RFQ 5 dias mar 18/1/22 técnico $213.20
12/1/22 .
Laboratorio
Analista
. . mié . técnico
Envio6 de RFQ a proveedores 1 dia 19/1/22 mié 19/1/22 compras & $42.64
contratos
Analista
Recepcidén y revision de RFQ 5 dias jue 20/1/22 | mié 26/1/22 técnico $213.20
compras & '
contratos
1.5.3 Adjudicacion de contrato medidores . mié .
inteligentes 0 dias 26/1/22 mié 26/1/22 $0.00
. jue
1.5.4 Generar orden de compra 4 dias 97/1/22 mar 1/2/22 $198.16
Director
Obtener autorizacion orden de compra 3 dias jue 27/1/22 | lun 31/1/22 Comercial $187.50
[25%]
Analista
. . técnico
Enviar orden de compra 1 dia mar 1/2/22 mar 1/2/22 $10.66
compras &
contratos [25%]
1.5.5 Importacién de equipos 60 dias | mié2/2/22 | mar 26/4/22 'mpor[tff'ones $1,120,000.00
. . o ] mar
1.5.6 Arribo de medidores inteligentes 0 dias 26/4/22 mar 26/4/22 $0.00
1.6 LOGISTICA 164 dias Jue mar 13/9/22 $403,540.40

27/1/22
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jue

1.6.1 Sectorizacion de la ciudad 10 dias 97/1/22 mié 9/2/22 $264.80
Asistente
Segmentar por bloques el sector seleccionado 5 dias jue 27/1/22 mié 2/2/22 tecn!co $132.40
operaciones
comerciales
Asistente
A5|gna( prioridades para inspecciones e instalacion 5 dias jue 3/2/22 mié 9/2/22 tecn!co $132.40
de medidores. operaciones
comerciales
1.6.2 Asignacion de contratistas para instalacion . jue -
de medidores 15 dias 10/2/22 mié 2/3/22 $635.60
Seleccion de contratistas en base a evaluaciones 5 dias jue 10/2/22 | mié 16/2/22 .]efe_ d? $316.80
Mantenimiento
Gerente de
Negociacion de clausulas de contrato 10dias | jue 17/2/22 | mié 2/3/22 Operaapnes $318.80
Comerciales
[25%]
Gerente de
Operaciones
Firma de contrato inspeccion e instalacion 0 dias mié 2/3/22 | mié 2/3/22 Comerciales $0.00
Gerente de
Compras
Contratista
1.6.3 Ejecucion de inspecciones 45 dias jue 3/3/22 mié 4/5/22 Inspecciones $64,848.00
[1]
mié Contratista
1.6.4 Instalacion de medidores y cajetines 100 dias mar 13/9/22 Instalaciones $337,792.00
2714122 1]
1.6.5 Fin instalacion de medidores y cajetines 0 dias mar mar 13/9/22 $0.00

13/9/22
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mié

1.7 CIERRE DEL PROYECTO 10 dias 14/9/22 mar 27/9/22 $637.60
. . . mié
Revision de Indicadores del proyecto 5 dias 14/9/22 mar 20/9/22 $0.00
S . mié Gerente de
Informe de culminacion del proyecto 5 dias 91/9/22 mar 27/9/22 Proyecto $637.60
. mar Gerente de
1.8 FIN DE PROYECTO 0 dias 97/9/22 mar 27/9/22 Proyecto $0.00
Elaborado por: Autores



4.6.3. Linea Base de costos y Reserva de Gestion
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La linea base de costos es el presupuesto del proyecto detallando cada etapa sin

incluir cualquier reserva de gestion.

Para la linea Base de costos se considerara la suma de los presupuestos aprobados

para las diferentes actividades del cronograma.

Tabla 67: Linea Base de Costos y Reserva de Gestion

GESTION DE COSTOS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO:

Recuperacion de agua no contabilizada mediante
sistemas alternativos de facturacion y recaudo de
los servicios de agua potable

DIRECTOR DE PROYECTO:

Patricia Casal

SIGLAS DEL PROYECTO:

RANCSAFR

FECHA:

Entregables Tipo de Recursos Costo
Planificacion del proyecto Trabajo $2.966,64
Plan para la direccion del proyecto Trabajo $2.295,36
Captacion de clientes Trabajo $32.542,46
Integracion sistema de cobro Material $140.190,56
Adquisicién de equipamiento Material $1.120.932,53
Instalacion e inspecciones Material $403.540,40
Finalizacion del proyecto Trabajo $637,60

Total Costos Entregables $1.702.467,95

Reserva de contingencia (Ver plan de gestidn de riesgo) $154.389,00
Linea base del costo $1.856.856,95

Reserva de Gestion (5% politica empresarial) $85.123,40
Presupuesto Total del Proyecto $1.941.980,35

Elaborado por: Autores
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4.7. Gestion de la Calidad

Con el fin de satisfacer a los interesados y cumplir con las politicas de calidad de la

empresa, en este plan alinean: la planificacion, la gestion y el control de los requisitos del

proyecto y de los entregables.

4.7.1. Gestién de la Calidad

Tabla 68: Plan para la Gestion de la Calidad

GESTION DE LA CALIDAD

FECHA

SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO

Recuperacion de agua no contabilizada
mediante sistemas alternativos de facturacién y
recaudo de los servicios de agua potable

PLANIFICAR LA GESTION DE LA CALIDAD

Planificar la Gestion de Calidad esta compuesto de 3 principales actividades:

- Identificar requisitos y estandares de calidad para la gestion del proyecto

- Identificar requisitos y estandares de calidad para los entregables del proyecto
- Identificar como el proyecto demostrara el cumplimiento de dichos requisitos.

Las herramientas técnicas a utilizar para la gestion de la calidad del proyecto seran:

Juicios de Expertos |calidad y las certificaciones con las que cuenta la empresa, definira

El auditor de calidad, quien tiene conocimiento de los estandares de

las mediciones de calidad.

Estudios
Comparativos

Para la recopilacion de datos, se utilizaran métricas de calidad de los
desarrollos de software y de instalacion de equipos de medicion
previos realizadas por la empresa. De igual manera, se debera
realizar entrevistas a los interesados clave del proyecto, y, se
recopilaran datos sobre las necesidades y expectativas de la calidad
del proyecto y del producto.

Pruebas e Las pruebas y las inspecciones seran realizadas por un miembro del
Inspeccion departamento de calidad y los directores de proyectos.

Para la verificacion del cumplimiento de las métricas establecidas;
Reuniones seran lideradas por los directores de proyectos.




GESTIONAR LA CALIDAD
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En la Gestion de la Calidad se convierte el plan de gestion de la calidad en actividades
ejecutables y para su ejecucion se plantean las siguientes actividades:

1. Elaboracion de listas de verificacion de calidad: tomando en cuenta criterios que sirva

como registro y que podra ser revisado posteriormente para tener constancia de las
actividades que se realizaron con la calidad esperada.

2. Realizar pruebas a Entregables: con base en el checklist con los objetivos y las métricas

de calidad.

3. Elaborar diagramas de causa y efecto

4. Realizar auditorias

CONTROLAR LA CALIDAD

Controlar la Calidad implica el monitoreo y el registro de los resultados de gestionar la

calidad. Para verificar que la gestion del proyecto y los entregables cumplan con los
requisitos de calidad, se realizaran las siguientes actividades:

1. Inspeccionar calidad de entregables mediante listas de verificacion.

2. Realizar pruebas a entregables

3. Recopilar datos de verificacion, pruebas e inspeccion de entregables.

4. Realizar reunidn de revision de resultados de calidad.

ROLES Y RESPONSABILIDADES DE LA CALIDAD

Roles

Responsabilidad

Patrocinador

Aprueba los entregables con la calidad esperada

Director del
proyecto

- Adapta politicas y procedimientos de calidad alineados con la
institucion.

- Revisa los entregables del proyecto, y emitira una solicitud al
comité de control de cambios en caso de existir observaciones
respecto a la calidad

Auditor de calidad

- Verifica Cumplimiento de politicas y procedimientos de calidad
alineados con la organizacion.

- Inspecciona Calidad.

- Realiza pruebas.

- Emite informes de calidad

Equipo del
Proyecto

Debe asegurar las actividades del proyecto con los parametros de
calidad y presentar entregables que cumplan con los requisitos de
calidad establecidos.

ORGANIZACION PARA LA CALIDAD DEL PROYECTO
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COMITE DE CALIDAD

PATROCINADOR

DIRECTOR DEL PROYECTO

AUDITOR DE
CALIDAD

Tiene voto
dirimente.
Aprueba cambios.

Tiene voz y voto.
Presenta cambios.

Tiene voz y voto.
Analiza los cambios.

\ 4

EQUIPO DEL PROYECTO

Presentan los cambios necesarios, soportados
con los respectivos informes y respaldos.

DOCUMENTOS NORMATIVOS DE LA CALIDAD

Procedimientos

Formatos

Procedimiento de control

Plan de Gestién de
Calidad

Procedimiento de no conformidades y acciones correctivas

Métricas de Calidad

Procedimiento de cumplimiento de calidad (si-no)

Lista de verificacion
de Calidad

Elaborado por: Autores

4.7.2. Métricas de Calidad

Se definen métricas de calidad para la gestion del proyecto y sus entregables. Se han

establecido unas métricas de calidad para medir el desempefio del proyecto:



Tabla 69: Métricas de calidad del proyecto
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Categoria
de métrica

Objetivo

Métrica

Frecuencia
de
medicion

Férmula

Frecuencia
de reporte

Definicion del factor
de calidad

Desemperio
del
proyecto

CPI>=
0,95

indice de
desempefio
del costo

EV/AC| Mensual

Mensual

Cumplimiento del
presupuesto del
proyecto, permite
evaluar si los costos
reales estan dentro del
presupuesto o
umbrales de
tolerancia.

Desempefio
del
proyecto

SPI >=
0,95

indice de
desempefio
del

cronograma

EV/PV| Mensual

Mensual

Cumplimiento del
cronograma del
proyecto, permite
evaluar si los tiempos
reales estan dentro de
lo planificado o
dentro de los
umbrales de
tolerancia.

Elaborado por: Autores

Para tiempo y costo se han definido las siguientes métricas:

Tabla 70: Métricas de calidad del proyecto

Objetivo Indicador de éxito
Costo Desviacion méaxima del 5% en el costo del valor de la
linea base del costo (valor $ 1.703.105,55).
. Cronograma con variacion maxima del 5% respecto de
Tiempo

la linea base del cronograma que es de 192 dias.

Elaborado por: Autores

4.7.3. Matriz de Actividades de Calidad

En la siguiente tabla se muestran las métricas de calidad de los entregables, que

representan el alcance del proyecto:




Tabla 71: Métricas de calidad de los entregables

DESCRIPCION DE LA METRICA

SIGLAS DEL
FECHA NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO
Recuperacion de agua no contabilizada mediante
sistemas alternativos de facturacion y recaudo de
los servicios de agua potable
Nombre del Estandar de Calidad Actividad de Actividades de
entregable Aplicable Prevencion Control
Que cumpla con los
e requisitos Revision de resultados y | Revision del
1. Andlisis de . S .
. determinados para los | beneficiarios del director del
clientes . .
clientes elegibles para | proyecto Proyecto

el proyecto

2. Documento de

Que cumpla con los
requisitos

Revision del plan 'y
contenido por parte del

Aprobacion del

aprobacion del | determinados para los . . director del
. : Patrocinador y Director
proyecto clientes elegibles para Proyecto
General
el proyecto
3._Plan_ para la Gestion de proyecto Aprobacion del
Direccion del .
PMI Patrocinador
Proyecto
Que cumpla con los Verificar que se cumple
4. Plan de procesos de atencion a |los Revision del
socializacion del |comunidades y procedimientos director del
proyecto politicas de atencién al |establecidos por gestion | Proyecto
cliente comunitaria
Supervision de avance y
Que cumpla a revision del informe Aprobacion del
satisfaccion las final por parte del Patrocinador
Pruebas Unitarias y equipo del proyecto Director de
Funcionales. previa aprobacion del Proyecto.
entregable
5. Plan de Que los equipos
pruebas para cumplan
medl_dores reque rimientos Acta de Recepcion de
inteligentes técnicos. . ; .
Equipo debidamente Revision del
Que se generen la . .
-~ firmada. director del
Solicitud de . .
Seguimiento y gestion | Proyecto

Importaciones.
Documentacion
inherente a la
importacion.

de Importaciones.
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6. Contrato de o .
L Que se cumplan las Supervision de avance y | Revision del
adquisicion de - L. . .
medidores normas técnicas que revision de informe director del
L posee la empresa. semanal Proyecto
inteligentes
7. Contrato de Que se ejecuta al 100%
inspeccion e Que se cumplan las el contrato de Revision del
instalacion de normas técnicas que inspecciones e director del
medidores posee la empresa. instalaciones de Proyecto
inteligentes medidores inteligentes.

4.7.4. Lista de Verificacién de Calidad

Con el fin de verificar que se cumpla con todos los estandares de calidad en cada

entregable, se ha elaborado una lista para la verificacion de la calidad:

Elaborado por: Autores

Tabla 72: Formato de la Verificacion de la Calidad

Formato de Verificacion de la Calidad

Proyecto:

Preparado por:

Fecha:

Revisado por:

Aprobado por:

Id. Actividad

Descripcion

Conforme

Meétrica S1/NO

Comentarios

Elaborado por: Autores

4.8. Gestion de Recursos
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El Plan de Gestion de los Recursos del proyecto permite garantizar que todos los recursos se

encuentren disponibles para la consecucién exitosa del proyecto e incluye varios procesos para su

aplicacion tales como identificar, adquirir y gestionar los recursos.
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4.8.1. Gestion de los Recursos

Tabla 73: Plan de la Gestion de los Recursos

GESTION DE RECURSOS

SIGLAS DEL

FECHA NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO

Recuperacion de agua no contabilizada mediante
sistemas alternativos de facturacion y recaudo de los RANCSAFR
servicios de agua potable

Consideraciones

El equipo del proyecto esta conformado por el personal tanto operativo y administrativo
de las diferentes areas que permitiran la ejecucién del proyecto, ademas del Patrocinador
y del Director del Proyecto.

Se utilizara varias herramientas que permitiran identificar el equipo, establecer los roles,
responsabilidades y funciones. Las que se aplicaran son:

- Estructura organizacional del proyecto.
- Matriz de asignacién de responsabilidades (RACI).
- Formato de descripcidon de roles y responsabilidades.

Capacitacion, Entrenamiento, Asesoria Requerida

- De la mano del Director de Proyecto, se desarrollara al equipo de proyecto en las
habilidades técnicas requeridas. Esto se haréa de forma semanal, en reuniones formales.,

- Se llevaran a cabo también reuniones con miembros requeridos de la empresa, con el fin
de coordinar los procesos y fases del proyecto. En estas reuniones se formalizaran los
acuerdos requeridos.

Cumplimiento de Regulaciones, Pactos y Politicas

- Son de obligatorio cumplimiento los procedimientos, instructivos y normas internas de
la empresa.

- La suscripcion de los convenios con clientes, deberan contener de forma detallada todas
las consideraciones y acuerdos correspondientes.

Requerimiento de Seguridad

- Los medidores inteligentes debe ser elaborados con IP 68 (grado de proteccion contra
s6lidos y liquidos), ya que son instalados en las aceras y se encuentran a la intemperie.
- A nivel de software, este debera contar e incorporar todos los protocolos de seguridad
informatica que el grupo aplica.

Elaborado por: Autores



4.8.2. Estructura Organizacional del Proyecto

Figura 23: Estructura Organizacional del Proyecto

(Directar General / Director Comarcial)

Pamrocinador

Drirector dal Provecto
(Cerente de Facniracion)
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. . Garanciz de . Garsnciz de Subgsrencia da Jefamura da
Crarenciz de Crarenciz de s Crarenciz de —_ s = .
o za: - cicn Operaciones compra: Tecnolozias de la CGestion Laboratonio da
: B Comerciales S Informacion Cormunitaria Medidoras
e N . Analizta tacnico R R
Analizta t2cnice Analizta t2cnice Jefe de _ o Analizta tacnice ) e Analizta tacnice
- - . . de compras & Promotar Social X
de cobranzas facmuracion 1 Dlantenimisnto comiratos da TI laboratario
Analista tacnico
oparaciones
cornarciales

Aszistante tacnico

oparaciones

cornarciales
Contratizsta Contratista
mspeccionss inztalacionss

Elaborado por: Autores

4.8.3. Asignaciones de personal al proyecto

En la siguiente tabla se detallaran los recursos humanos que forman parte del

proyecto y la cantidad de horas que van a trabajar dentro del proyecto en la ejecucién de las

actividades.




Tabla 74: Asignacion de Personal al Proyecto
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Gestion de Recursos

Fecha Nombre del Proyecto Siglas del
Proyecto
Recuperacion de agua no contabilizada mediante
sistemas alternativos de facturacion y recaudo de| RANCSAFR
los servicios de agua potable
Nombre del recurso Horas de Trabajo en Area del Proyecto C_rlteno_(lnle
el Proyecto Liberacion
Patrocinador Finalizado el
(Director General / 6 horas Gestion de Proyecto
. X entregable
Director Comercial)
Director del Proyecto . Finalizado el
(Gerente de Facturacion) 301,33 horas Gestion de Proyecto entregable
Gerencia de Cobranzas 80 horas Ejecucion del Proyecto Finalizado el
entregable
Analista técnico de Ejecucion y Control del Finalizado el
80 horas entregable y su
cobranzas Proyecto
control
Analista técnico Ejecucion y Control del Finalizado el
i 116 horas entregable y su
facturacion Proyecto
control
Gerenug de Operaciones 99 horas Ejecucion del Proyecto Finalizado el
Comerciales entregable
Jefe de Mantenimiento 40 horas Ejecucidn del Proyecto Finalizado el
entregable
Analista técnico Ejecucion y Control del Finalizado el
X . 64 horas entregable y su
operaciones comerciales Proyecto
control
AS|ster_1te tecnico 80 horas Ejecucion del Proyecto Finalizado el
operaciones comerciales entregable
Gerencia de compras 0 horas Ejecucion del Proyecto Finalizado el
entregable
Analista técnico de 90 horas Ejecucion del Proyecto Finalizado el
compras & contratos entregable
Gerencia de Te:(,:nologlas 0 horas Ejecucion del Proyecto Finalizado el
de la Informacion entregable
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Ejecucion y Control del Finalizado el
Analista técnico de Tl 240 horas ! Y entregable y su
Proyecto
control
Subgergnu_a de Gestion 12 horas Ejecucion del Proyecto Finalizado el
Comunitaria entregable
Promotor Social 510 horas Ejecucidn del Proyecto Finalizado el
entregable
Jefatura de Laboratorio . . Finalizado el
de Medidores 74,67 horas Ejecucion del Proyecto entregable
Analista técnico Ejecucion y Control del Finalizado el
. 40 horas entregable y su
laboratorio Proyecto control

Elaborado por: Autores
4.8.4. Matriz de Asignacion de Responsabilidades (RACI)

Se detalla la matriz RACI con su respectiva leyenda respecto al significado de su

abreviatura y descripcion del rol.

Tabla 75: Leyenda Matriz RACI20

R Responsable  Este rol define a la persona que esté encargada de realizar la
tarea.

A Aprobador Este rol certifica que el trabajo ha sido realizado acorde lo
requerido.

C Consultado Este rol otorgado a persona conocedora de un tema o
actividad y que es consultada para que opine y/o sugiera.

I Informado Este rol debe ser informado sobre el desarrollo y avance del
proyecto.

Elaborador por: Autores

Tabla 76: Matriz RACI

FECHA NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Recuperacion de agua no contabilizada
mediante sistemas alternativos de
facturacion y recaudo de los servicios de
agua potable

RANCSAFR

Actividades R A C |

20 https://economipedia.com/definiciones/matriz-raci.html
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1.1.1 Analisis de cartera

1.1.1.1. Segmentacién y

A Analista de Gerente de Director .
determinacion de cartera por . Patrocinador
cobranzas Cobranzas Comercial
sectores para el proyecto
1.1.1.2. Verificar los saldos de Analista de Gerente de .
. Patrocinador
cartera de usuarios cobranzas Cobranzas
1.1.1.3. Definicion de area del
. Gerente de . .
proyecto con base en los clientes Director de Proyecto Patrocinador
. Cobranzas
a beneficiar
1.1.2 Analisis clientes con
consumo 0m3
1.1.2.1. Verificar la cantidad de Analista técnico Gerente de .
; ., . Patrocinador
usuarios con consumo 0m3 facturacion Facturacion
1'1'2'.2' Verificar la cantu;iad de Analista técnico Gerente de Gerente de .
usuarios con cartera vencida . . Patrocinador
facturacion Facturacion Cobranzas
mayor a $1000
1.1.2.3. Verificar la cantidad de
cliente con mas de 12 facturas Analista técnico Gerente de Gerente de .
) » . ., Patrocinador
impagas y con un didmetro de facturacion Facturacion Cobranzas
guia de 1/2"
1.1.3 Historial de infraccion de
clientes
. . Analista técnico Gerente de
1.1.3.1. Verl_flcar la cantidad de Operaciones Operaciones Gerente de Patrocinador
cortes por cliente . . Cobranzas
Comerciales Comerciales
1.1.3.2. Verificar la cantidad de Analista t_ecnlco Gerent_e de Gerente de .
. . Operaciones Operaciones Patrocinador
reconexiones por cliente . . Cobranzas
Comerciales Comerciales
1.1.3.3. Verificar la cantidad de Analista técnico Gerente de
clientes con investigaciones de Operaciones Operaciones Patrocinador
presuncién Comerciales Comerciales
1.1.3.4. Verificar la cantidad de Analista técnico Gerente de
casos por infracciones por Operaciones Operaciones Patrocinador
cliente Comerciales Comerciales
1.1.4 Analisis de tecnologia a
implementar
1.1.4.1. Validar las alternativas
disponibles en el mercado Jefe de Laboratorio Director de Provecto Gerente de Patrocinador
referente al uso de medidores de Medidores y Compras
inteligentes
1.1.4.2. Realizar acercamiento .
Director de ;
con proveedor para conocer Gerente de Compras Patrocinador
' Proyecto
costos referenciales
1.1.5 Determinacion del
presupuesto del proyecto
1.1.5.1. Analisis de beneficios Director de . Director .
o Director de Proyecto . Patrocinador
del proyecto para su aprobacion Proyecto Comercial




1.1.6 Aprobacion del proyecto

Patrocinador

Patrocinador
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Patrocinador

1.2 DIRECCION DEL
PROYECTO

1.2.1 Documentos del Proyecto

1.2.1.1. Registro de Interesados Director de Director de Proyecto Dlrecto_r Patrocinador
Proyecto Comercial
1.2.1.2. Acta de constitucion del Director de . Director .
Director de Proyecto . Patrocinador
Proyecto Proyecto Comercial
1.2.2 Plan para la direccion
del Proyecto
1.2.2.1. Plan para la gestion del Director de Director de Proyecto Dlrectqr Patrocinador
alcance Proyecto Comercial
1222 Plan para la gestion de Director de Director de Proyecto Dlrecto_r Patrocinador
requisitos Proyecto Comercial
1.2.2.3. Plan para la gestion del Director de Director de Proyecto D|recto_r Patrocinador
cronograma Proyecto Comercial
. . Director
1.2.2.4. Plan para la gestion del Director de Director de Proyecto | Administrativo| Patrocinador
costo Proyecto . .
Financiero
1.2.2.5. Plan para la gestion de Director de Director de Proyecto Dlrecto_r Patrocinador
los recursos Proyecto Comercial
Directora de
1.2.2.6. Plgn para la gestion de Director de Director de Proyecto Comunlc_;acmn Patrocinador
las comunicaciones Proyecto y Relaciones
Institucionales
1.2.2.7. Plan para la gestion del Director de : Gerente de .
riesao Provecto Director de Proyecto Control Patrocinador
g y Interno
.1'2'2'8' P'a!‘ para el Director de : Director .
involucramiento de los Director de Proyecto . Patrocinador
Proyecto Comercial

interesados

1.3 GESTION SOCIAL

1.3.1 Identificacion de factores
sociales

Promotor Social

Subgerente de
Gestion Comunitaria

Patrocinador

1.3.2 Socializacion del
proyecto

1.3.2.1. Realizar campafias de
captacion de clientes puerta a
puerta

Promotor Social

Subgerente de
Gestién Comunitaria

Patrocinador

1.3.3 Subscripcion de contrato
de servicio

1.3.3.1. Realizar el registro de
clientes para ejecucion de
proyecto

Promotor Social

Subgerente de
Gestién Comunitaria

Patrocinador

1.3.4 Informe de captacion de
clientes

Subgerente de
Gestion
Comunitaria

Director de Proyecto

Patrocinador
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1.4.1 Levantamiento de
informacioén de
requerimientos

1.4.1.1. Especificar el sector
donde se implementara el
proyecto para analisis de
infraestructura

Director de
Proyecto

Director de Proyecto

Patrocinador

1.4.1.1.1. Verificacion del tipo
de medio de transmision de
datos para conectividad de
medidores inteligentes

Jefe de Laboratorio
de Medidores

Director de Proyecto

Patrocinador

1.4.1.2. Validacién de cambios
en plataformas de facturacion

Analista técnico
facturacion

Gerente de
Facturacion

Patrocinador

1.4.1.3. Contratacién de
desarrollo para automatizacion
de proceso prepago

Gerente de
Compras

Gerente de
Tecnologias de
Informacion

Patrocinador

1.4.2 Elaboracion de disefo
base

., - Gerente de
1.4.2.1. Elaboracion de disefio . . . .
L . Jefe de Laboratorio | Analista técnico de | Tecnologias .
de conectividad de medidores . Patrocinador
L de Medidores Tl de
para transmision de datos L
Informacion
1.4.2.2. Validacion de
integracion al sistema de Analista técnico Gerentg de .
- . L = Tecnologias de Patrocinador
facturacion con la informacién facturacion .
. Informacion
receptada de cada cliente
1.4.3 Parametrizacion de
reglas del plan prepago
1.4.3.1. Establecer los nuevos Analista técnico Gerente de

parametros de facturacion

facturacion

Facturacion

Patrocinador

1.4.3.2. Cambios en el método
de facturacion

Analista técnico
facturacion;
Gerente de
Operaciones
Comerciales

Gerente de
Facturacion

Patrocinador

1.4.4 Elaboracion de plan de
pruebas

1.4.4.1. Plan de pruebas para
medidores inteligentes

Analista técnico
facturacion

Gerente de
Facturacion;
Director de Proyecto

Patrocinador

1.4.4.2. Plan de pruebas para
transmision de datos

Analista técnico
facturacion;
Analista técnico
cobranzas

Jefe de Laboratorio
de Medidores;
Director de Proyecto

Patrocinador

1.4.4.3. Plan de pruebas
software de integracion
comercial

Analista técnico
facturacion;
Analista técnico
cobranzas

Gerente de
Tecnologias de
Informacion,
Director de Proyecto

Patrocinador




1.4.5 Integracion software de
comercial - prepago

Analista de TI;
Proveedor software

Gerente de
Tecnologias de
Informacion
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Patrocinador

1.4.6 Informe de integracion
software comercial - prepago

1.5 EQUIPAMIENTO

1.5.1 Seleccion de equipos de
medicion

Jefe de Laboratorio
de Medidores

Director de Proyecto

Patrocinador

1.5.2 Envio de licitacion

1.5.2.1. Elaboracién de RFQ

Analista técnico
Laboratorio

Jefe de Laboratorio;
Gerente de Compras

Patrocinador

1.5.2.2. Envi6 de RFQ a

Analista técnico

compras & Gerente de Compras Patrocinador
proveedores
contratos
15.23. Recencion v revision de Analista técnico Director de
RFQ ' P y compras & Proyecto; Gerente de Patrocinador
contratos Compras
1.5.3 Adjudicacion de contrato
medidores inteligentes
1.5.4 Generar orden de
compra
1.5.4.1. Obtener autorizacion Director de . .
Patrocinador Patrocinador
orden de compra Proyecto
Analista técnico
1.5.4.2. Enviar orden de compra compras & Gerente de Compras Patrocinador
contratos

Analista técnico

1.5.5 Importacion de equipos compras & Gerente de Compras Patrocinador
contratos
An:(ilrztsr;escg:co Gerente de
_1.5.6.Arr|bo de medidores contratos; Analista Compras; J_e fe de Patrocinador
inteligentes P Laboratorio de
técnico .
. Medidores

Laboratorio
1.6 LOGISTICA
1.6.1 Sectorizacién de la
ciudad
1.6.1.1. Segmentar por blogues Asistente tecnico Gerent_e de .

. operaciones Operaciones Patrocinador

el sector seleccionado . .

comerciales Comerciales
1.6.1.2. Asignar prioridades para | Asistente técnico Gerente de
inspecciones e instalacion de operaciones Operaciones Patrocinador
medidores. comerciales Comerciales

1.6.2 Asignacion de
contratistas para instalacion
de medidores
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1.6.2.1. Seleccion de contratistas Jefe de OG eerfar::ti?)ggs Patrocinador
en base a evaluaciones Mantenimiento Copmerciales
Gerente de Gerente de
1.6.2.2. Negociacion de - Operaciones .
. Operaciones . . Patrocinador
clausulas de contrato Comerciales Comerciales;
Gerente de Compras
Gerente de
OG eerglti%g:s Operaciones
1.6.2.3. Firma de contrato P S Comerciales; .
: o . Comerciales; Patrocinador
inspeccion e instalacion Gerente de Gerente de
Combpras Compras; Director
P del Proyecto
1.6.3 Ejecucion de Contratista OG e(erfar::ti?)ggs Patrocinador
inspecciones Inspecciones C(F))merciales
. . . Gerente de
1.6.4 Instalacion de medidores Contratista Operaciones Patrocinador
y cajetines Instalaciones Cgmerciales
1.6.5 Fin instalacion de Contratista Ci) irr?ar::ti?)gees Patrocinador
medidores y cajetines Instalaciones Comerciales

1.7 CIERRE DEL
PROYECTO

1.7.1. Revision de Indicadores Director de . .
Director de Proyecto Patrocinador

del proyecto Proyecto

1.7.2. Informe de culminacién Director de Director de Proyecto Patrocinador

del proyecto Proyecto

Elaborado por: Autores

4.9. Gestion de las Comunicaciones

4.9.1. Plan de Gestion de las Comunicaciones

La Gestion de las Comunicaciones incluye los procesos requeridos para garantizar

que la planificacion, recopilacion, creacion, distribucion, almacenamiento, recuperacion,
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gestion, control, monitoreo y disposicion final de la informacion del proyecto sean

oportunos y adecuados.?!

En este apartado se desarrollara el plan de gestion de las comunicaciones y la matriz

de comunicaciones.

Tabla 77: Plan de Gestion de las Comunicaciones

COMUNICACIONES DEL PROYECTO

SIGLAS DEL

FECHA NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO

Recuperacion de agua no contabilizada mediante
sistemas alternativos de facturacion y recaudo de los RANCSAFR
servicios de agua potable

Actualizacion del Plan de Gestion de Comunicaciones:

El Plan de Gestion de Comunicaciones deberéa ser revisado y/o actualizado cada vez que:
- Se apruebe un cambio que genere una solicitud de cambio que impacte el plan para la
direccion el proyecto.

- Existan cambios en el recurso humano del proyecto.

- Exista cambios en las asignaciones de responsabilidades de recurso humano del
proyecto.

- Existan quejas, sugerencias, comentarios o evidencias de requerimientos de informacion
no satisfechas.

El Plan de Gestién de las Comunicaciones se actualizara de la siguiente manera:
- Determinar los requerimientos de informacion.

- Actualizar la matriz de comunicacion del proyecto.

- Modificar el plan de gestion de comunicacion.

- Socializar el nuevo plan de gestion de comunicacién aprobado.

Guia para evento de comunicacion:

21 project Management Institute. (2018). Guia del PMBOK (6ta edicién) y Guia Préactica de Agil
(6th ed.). Project Management Institute.
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- Definir agenda de trabajo.
) - Difundir a los participantes fecha, hora y lugar con los participantes.
Guia para - Confirmar la asistencia de los convocados.
Reuniones de .. . .
Trabajo - Ser puntual al inicio de las reuniones y tratar todos los temas previstos.
- Realizar un acta de reunion.
- Socializar el acta de reunién con los convocados.
- Los miembros del equipo de proyecto deben contar con correo
electronico de la empresa.
Guia para - Se utilizard el correo institucional para él envio de informacién y de los
Correo entregables.
Electronico - Cada responsable de un entregable esté autorizado para realizar
comunicaciones formales mediante correos electronicos a los proveedores
del proyecto, siempre con copia al director del Proyecto.

Elaborado por: Autores

A continuacion, se detalla la matriz de comunicacién del proyecto:



Tabla 78: Matriz de Comunicacion del proyecto
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., Frecuencia de | Nivel de Método de Nivel de Grupo .
Informacion Formato L S . Responsable Medio
Comunicacion | Detalle | Comunicacion | sensibilidad Receptor
Inicio del Acta de . Interactiva . . Director del Patrc_Jcmador Via d.'g'tal en (_:arpe_ta_
o Una sola vez Medio Confidencial Equipos del compartida / archivo digital
proyecto Constitucion Interpersonal Proyecto
proyecto PDF
Inicio del Caso de Muy Interactiva L Director del Patrocinador y Via digital en carpeta
negocio del Una sola vez Confidencial equipos de compartida / archivo digital
proyecto Alto Interpersonal Proyecto
proyecto proyecto PDF
Planificacion . Plar} ,de Interactiva . . Director del Patrocinador y Via d.'g'tal én carpeta
Direccién del | Una sola vez Alto Confidencial . compartida / archivo digital
del proyecto Interpersonal Proyecto  |equipo del proyecto
Proyecto PDF
., DO,C ”memos Una sola vez Responsables . Via digital en carpeta
Implementacion|  técnicos, . . Director del . : L
. por cada Alto Interpersonal Confidencial de los compartida / archivo digital
del proyecto informes y proyecto
entregable entregables PDF
entregables
Resumen de . . Via digital en carpeta
Avance del Informe de Quincenal Alto Push Confidencial Director de P_atrocmador y compartida / archivo digital
avance proyecto | equipo del proyecto
proyecto PDF
Cambios Solicitud de | Cuando se lo . . Director de Patrocinador, Via d.'g'tal en carpeta
. - Alto Interpersonal Confidencial . compartida / archivo digital
propuestos cambio requiera Proyecto | equipo de proyecto PDF
Registro de Director de Patrocinador Via digital en carpeta
Incidentes 9l Una sola vez Alto Interpersonal Confidencial . ' compartida / archivo digital
Incidentes Proyecto | equipo de proyecto PDF
Actas de Acta de Después de . . . Director de Patrocinador, Via d_|g|tal en carpeta
. < - Medio Interpersonal Confidencial . compartida / archivo digital
reuniones reunion cada reunion Proyecto | equipo de proyecto PDF
Actas de e
L . . Via digital en carpeta
Terminacion entrega 'y ' . Director del Patrocinador, . SR
- Una sola vez Alto Interpersonal Confidencial . compartida / archivo digital
del proyecto | aceptacién de Proyecto equipo de proyecto

entregables

PDF

Elaborado por: Autores
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4.10. Gestion de Riesgos

El plan de gestidn de riesgos del proyecto permitira tener una planificacion controlada
de los riesgos del proyecto, desde el anélisis, identificacion, respuesta a cada riesgo y su

respectivo monitoreo.

4.10.1. Plan de Gestién de riesgos

A continuacion, se detalla el plan de gestion de riesgos el cual incluye el

procedimiento para la identificacion, clasificacion, asi como la clasificacion del riesgo.

Tabla 79: Metodologia para la Gestion de Riesgos

PLAN DE GESTION DE RIESGOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Recuperacion de agua no contabilizada mediante sistemas
alternativos de facturacién y recaudo de los servicios de agua RANCSAFR
potable
DIRECTOR DEL .
PROYECTO: FECHA:

Proceso de Planificacion de Gestion de Riesgos

A continuacion, se describe el procedimiento establecido:

- Realizar reuniones semanales, de preferencia los dias lunes, para identificar los riesgos
existentes del proyecto y los posibles riesgos que se puedan presentar durante cada fase del
proyecto.

- Con el equipo de trabajo priorizar los riesgos mas relevantes identificando de manera individual
cada uno.

- Evaluar cualitativamente la probabilidad de ocurrencia e impacto de los riesgos identificados.

- Crear e implementar estrategias de respuestas para los riesgos identificados, priorizando los de
mayor importancia.

- Una vez realizado el anélisis y las estrategias, se debe monitorear el comportamiento de los
riesgos que previamente han sido identificados de tal forma que su ocurrencia no afecte el
desarrollo del proyecto.

Metodologia
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Luego de enlistar todos los riesgos, se realizard una clasificacion de cada para uno para
agruparlos de acuerdo al impacto que tendré en el desarrollo del proyecto y para identificar si
guarda relacion con otro riesgo previamente identificado. Luego de la clasificacion, los
trasladamos a un diagrama de espina de pescado (Ishikawa) en el cual colocaremos los riesgos
mas relevantes cerca del problema y los menos relevantes hacia la izquierda de la siguiente

manera:
B m

e m

De esta forma tendremos una forma visual de ver los riesgos del proyecto, asi como del area
responsable. Con esta informacion se realizara una reunion con cada area responsable del riesgo
con la finalidad de establecer planes de respuesta, mitigacion y control. Esta reunion debera ser
dirigida por el Director del Proyecto.

Como etapa final, se realizara un monitoreo constante de todos los riesgos identificados; esto
permitira realizar una trazabilidad del desarrollo de cada riesgo y como los planes desarrollados
acttan para cada riesgo. Al mismo tiempo, se generaran alertas tempranas hacia los interesados
del proyecto, patrocinador y Director del Proyecto, con el objetivo de poder reforzar los planes de
contingencia de ser necesario.

Roles y Responsabilidades

Roles Responsabilidades

- Identificar los riesgos del proyecto

- Dirigir y gestionar los riesgos

Lider del Proyecto - Implementar la metodologia de gestion del riesgo a fin de dirigir y
gestionar el riesgo

- Controlar el estado actual de los riesgos identificados

- Identificar los riesgos del proyecto

- Dirigir y gestionar los riesgos

- Implementar la metodologia de gestion del riesgo a fin de dirigir y
gestionar el riesgo

- Cuantificar el costo del riesgo

- Identificar los fondos necesarios para la gestion del riesgo del
proyecto

Personal
Administrativo

- Identificar los riesgos del proyecto

Personal Técnico . , .
- Dirigir y gestionar los riesgos
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- Implementar la metodologia de gestion del riesgo a fin de dirigir y
gestionar el riesgo

Categoria del Riesgo

Para categorizar los riesgos se hara uso del formato recomendado por la Guia de Direccién de
Proyectos del PMI, que mediante la estructura de desglose riesgo (RBS por sus siglas en inglés),
se categoriza los riesgos clasificandolos de acuerdo a las posibles fuentes de riesgos.

Nivel 0 de RBS Nivel 1 de RBS Nivel 2 de RBS

1.1 Definicion del alcance
1.2 Definicion de requisitos
1.3 Estimaciones, supuestos y
restricciones

1.4 Procesos técnicos

1.5 Tecnologia

1. Riesgo Técnico

2.1 Direccion de proyectos
2.2 Direccion de programa /
portafolio

2. Riesgo de Gestion 2.3 Gestion de las operaciones
2.4 Organizacion

2.5 Dotacion de recursos

2.6 Comunicacion

Todas las Fuentes de
Riesgo

3.1 Términos y condiciones
contractuales

3. Riesgo Comercial 3.2 Contratacion interna

3.3 Proveedores y vendedores
3.4 Subcontratos

4.1 Legislacion

4.2 Tasa de cambio

4. Riesgo Externo 4.3 Sitios / Instalaciones
4.4 Ambiental / clima
4.5 Normativo

Financiamiento

Para el soporte del plan de riesgos, se considerara el 10% adicional al presupuesto del proyecto,
con el objetivo poder cubrir algun atraso en el cronograma, cambio en el alcance debido a los
riesgos que se presenten en el proyecto. El Lider del Proyecto seréa el encargado en estimar el
valor en ddlares y reportarlo permanente al Patrocinador.

Plan de Contingencia

El Plan de Contingencia permitira tener las directrices necesarias para poder mitigar y contener
los riesgos identificados para el proyecto, dara una vision global al Director del Proyecto para
que pueda realizar un control integral durante todo el ciclo de vida del proyecto. Se realizaran
reuniones con los interesados del proyecto y el patrocinador 2 veces al mes durante toda la
duracidn del proyecto.

Periodicidad de la Gestién de Riesgos

Etapa en la que se Periodicidad de

Proceso ) Entregable EDT ; L
desarrollara Ejecucion

Planificacion de la | Durante la planificacion del

Gestion de Riesgos DIOyECto Gestion del Proyecto Una sola vez
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Identificacion de Durante la planificacion del L Reuniones
. Gestidn del Proyecto
riesgos proyecto semanales
Anélisis e, .
Cualitativo de Durante la planificacion del Gestion del Proyecto Reuniones
. proyecto semanales
Riesgos
Plan de Respuestas Durante la planificacion del Gestion del Proyecto Reuniones
a Riesgos proyecto semanales
Monitorear y Durante la ejecucion del Gestidn del Proyecto
Controlar los : Mensual
. proyecto y Cierre
Riesgos

Proceso de Creacién de Registro de los Riesgos

Se debe considerar la siguiente informacion para el registro de riesgos del proyecto:

- Lista de riesgos identificados: un identificador para cada riesgo

- Departamento o proceso responsable del riesgo potencial: se registra el responsable del riesgo.
- Lista de acciones potenciales a los riesgos.

- Si se tiene una respuesta a un riesgo se debe registrar.

Proceso de Establecimiento de los Umbrales o Apetito al Riesgo del Proyecto

Se propone realizarlo de la siguiente manera:

- Reuniones con los patrocinadores del proyecto junto con los interesados clave del proyecto, una
vez identificados los riesgos para evaluar el apetito al riesgo que se tendra a nivel global.

Seguimiento y Auditoria

El encargado sera el Auditor del proyecto, y este proceso se realizara de manera mensual

Escala de Probabilidad

Escala Rango Descripcion
Muy Alto Probabilidad de ocurrencia > 60% Altamente probable
Alto 41% <x <59% Medianamente probable
Medio 21% <x <40% Ocasionalmente probable
Bajo 2% <x<20% Remotamente probable
Casi Nulo Probabilidad de Ocurrencia < 1% Improbable
Definiciones de Impacto por Objetivo
Impacto Tipo Alcance Tiempo Costo Calidad
Desviacion en la . L
Alto (--) linea base del SPL< CP1<0.90 Satlsfgcuon fj'e
0 0.90 usuario < 70%
alcance > 6%
Desviacion en la . .
linea base del 0.90 < 0.90 <CPI Satlsfa_cmon de
Moderado (--) alcance entre 3% SPI < <0.90 usuario entre
1 090 =Y 70% y 80%
y 4%
. Desviacion entre SPI1 > Satisfaccion de
Bajo () 1%y 2% 001 | P12 | oario < 70%

Elaborado por: Autores




4.10.2. Matriz de riesgos del proyecto

La matriz de riesgo muestra todos los riesgos identificados asi con su evaluacion por impacto y probabilidad.

Tabla 80: Matriz Probabilidad — Impacto
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GESTION DE RIESGO DEL PROYECTO
NOMBRE DEL Recuperacion de agua no contabilizada mediante sistemas alternativos de facturacion y recaudo de los servicios de
PROYECTO: agua potable
DIRECTOR DE
PROYECTO:
SIGLAS DEL
PROYECTO: RANCSAFR
FECHA:
- Sponsor
ID Riesgo Riesgo Evaluado Impacto | Probabilidad Roles Gerente de | Especialista del
Proyecto 1
proyecto
Voto 5 4 3
Incremento en el costo del Impacto
1 . . . 4 4
medidor inteligente Voto 4 4 4
Probabilidad
Canales de recarga para | Voto 2 3 4
. mpacto
2 tarifa prepago no 3 2 Voo
disponibles Probabilidad 2 2 1
Atraso en el cambio de Voto
- 3 3 4
3 facturacion dentro de la 3 5 Impacto
plataforma de cobro de la Voto
empresa Probabilidad 2 8 2
Demoraen la In\w/c;[c(;)to 3 3 3
4 desaduanizacion de 3 3 Vpoto
medidores inteligentes Probabilidad 3 3 4
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Poca aceptacion del Voto
5 proyecto por parte de la 2 5 Impacto
comunidad donde se lo va a Voto
implementar Probabilidad
Voto
6 Mal funcionamiento de los 5 3 Impacto
medidores inteligentes Voto
Probabilidad
Atraso en el cronograma de I Voto
. ” - mpacto
7 !nsta_lacmn de medidores 3 3 Volo
inteligentes Probabilidad
Clientes realizan Voto
8 conexiones ilegales para 4 2 Impacto
eliminar medidor Voto
inteligente Probabilidad
Demora en la adjudicacion Voto
9 del contrato para la 4 2 Impacto
adquisicion de medidores v
inteligentes oto
inte Probabilidad
Voto
10 Atraso en la produccion de 4 4 Impacto
medidores inteligente Voto
Probabilidad

Elaborado por: Autores
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Generandose el siguiente mapa de calor:

Figura 24: Mapa de Calor de Riesgos del Proyecto

0 1 2 3 4 5
Vulnerabilidad

Elaborado por: Autores

4.10.3. Plan de contingencia y reserva de gestion

Luego de obtener el mapa de calor, se procede a priorizar los riesgos, establecer el

plan de mitigacién y la reserva de contingencia.



Tabla 81: Analisis Cuantitativo y Respuesta a Riesgos
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RESPUESTA A LOS RIESGOS DEL PROYECTO

NPOR'\(A)?(EI(E:'II?OE L Recuperacion de agua no contabilizada mediante sistemas alternativos de facturacién y recaudo de los servicios de agua potable
DIRECTOR DE
PROYECTO:
SIGLAS DEL
PROYECTO: RANCSAFR
FECHA:
AREA PLAN DE MITIGACION O CONTENCION DEL
ID RIESGO RIESGO EVALUADO RESPONSABLE ESTRATEGIA RIESGO Costo
En la fase de negociacidn establecer que el costo del
Incremento en el costo del . medidor no podra incrementar durante el tiempo que dure
R1 medidor inteligente Compras Mitigar el contrato, se debera solicitar un descuento del 10% por $55.000
cada afio de duracion del proyecto.
Establecer convenios mas fuertes con las diferentes
R? Ca_nales de recarga para Cobranzas Evitar instituciones que prestan los servicios para ejecutar pagos, $2.001
tarifa prepago no disponibles de tal forma que se pueda habilitar canales que estén mas
cercanos a los clientes finales
. Se contara con un equipo de trabajo dedicado en su
Atraso en el cambio de ; . . .
L totalidad a realizar todos los cambios y pruebas necesarias
facturacion dentro de la L .
R3 Facturacion Mitigar dentro de la plataforma de cobro de la empresa, se $3.000
plataforma de cobro de la . P . . :
asignaran mas recursos si se evidencia un atraso que pueda
empresa
comprometer el desarrollo del proyecto.
En caso de detectar este problema se procedera a
Clientes realizan conexiones Operaciones suspender el servicio y se comunicara al cliente que se
R8 ilegales para eliminar P - Evitar debe acercar a las oficinas de la empresa a dialogar y $20.000
SR comerciales . - .
medidor inteligente establecer la multa respectiva. En caso de reincidencia se
suspendera el servicio de forma definitiva.
([j)eein;grr]z:rz?ola:rdgtliglcaC|on El Director del Proyecto debera darle seguimiento
R9 b Compras Mitigar exhaustivo a la firma del contrato y comunicar algin $3.500

adquisicion de medidores
inteligentes

atraso al patrocinador.
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Atraso en la produccién de

Cualquier atraso que se de en la produccion de los
medidores y genere un costo para el proyecto, estos seran

R10 medidores inteligentes Compras Transferir asumidos por el proveedor, y se deberd dejar documentado $30.000
en el contrato que se celebre entre las partes.
Se debera realizar un seguimiento de cerca al proceso de
importacion asi como ejecutar todos los pagos a tiempo
Demora en la ara que los medidores puedan ser desaduanizados a
R4 desaduanizacion de Compras Mitigar para g P . $10.000
. S tiempo, en caso de que la demora sea ocasionado por el
medidores inteligentes . . .
ente regulador se debera esperar un tiempo prudencial de
no mas de 3 dias.
Solicitar al proveedor de medidores que ejecute todas las
pruebas necesarias para garantizar el buen funcionamiento
R6 Mal funcionamiento de los Laboratorio de Transferir de los medidores y asegurar que se disponga del 10% de $10.888
medidores inteligentes medidores equipos localmente del total para ejecutar cambios. Los '
costos que se generen por dafios de medidores seran
asumidos por el fabricante.
Para compensar el atraso se solicitard aumentar el nimero
Atraso en el cronograma de Operaciones de personas asignadas a la instalacién y no se tomaran en
R7 instalacion de medidores cc?merciales Evitar cuenta los feriados de ser el caso. Adicional, los fines de $5.000
inteligentes semana se realizaran turnos rotativos hasta minimizar el
desfase en el cronograma de instalacion.
. Realizar campafias enfocadas en la captacion del interés de
Poca aceptacion del | : - - | fici |
royecto por parte de la Gestion N a comunidad e,V|denC|ando todos los b{ene icios que e
R5 P . o Mitigar proyecto tendré para cada uno de los clientes, apertura $15.000
comunidad donde se lo va a Comunitaria .
. canales de consulta para despejar todas las dudas de la
implementar .
comunidad.
Reserva de contingencia $154.389

Elaborado por: Autores
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4.11. Gestién de Adquisiciones

La gestion de adquisiciones del proyecto incluye el procedimiento necesario para la
adquisicion de bienes o servicios que seran utilizados en la implementacién del proyecto, se

incluye ademas el tipo de contrato que regira a cada adquisicion.

4.11.1. Plan de Gestién de Adquisiciones
Tabla 82: Plan de Gestion de Adquisiciones

GESTION DE ADQUISICIONES DEL PROYECTO

NOMBRE DEL Recuperacion de agua no contabilizada mediante sistemas alternativos
PROYECTO: de facturacion y recaudo de los servicios de agua potable
DIRECTOR DE
PROYECTO:
SIGLAS DEL RANCSAFR
PROYECTO:
FECHA:

Politicas aplicables en la adquisicion de bienes o servicios

Se definen las siguientes politicas:
1. Las adquisiciones gue tengan un valor igual o mayor a $3.000 seran aprobadas por el
patrocinador del proyecto presentando la debida documentacion referente a la adquisicion.
2. Las adquisiciones que tengan un valor menor a $3.000 ser&n autorizadas por el Director de
Proyecto presentando la debida documentacion.
3. Se generara un contrato por cada adquisicion, para adquisiciones con un valor de $2.000 o menos
no se requerira la elaboracion de un contrato.
4. Las adquisiciones de las realizara luego de la aprobacion del proyecto y teniendo la aprobacion
de la planificacion del proyecto.
5. Los bienes que se adquieran para el proyecto seran clasificados como adquisicion de materiales.
6. Los servicios externos que se requieran para el proyecto seran clasificados como adquisiciones
de servicios.
7. El departamento de compras estara a cargo de buscar a los proveedores y realizar las evaluaciones
correspondientes para que sea un proveedor precaflicado para las adquisiciones locales.
8. El Director de Proyecto junto con el equipo de trabajo seran los encargados de revisar la
documentacion solicitada a cada proveedor con el objetivo de validar si cumple con todos los
requerimientos enviados previamente.
9. La firma de los contratos de adquisiciones sera realizada entre el Director General o su apoderado
y el proveedor.
10. El Director del Proyecto sera el encargado de aprobar las 6rdenes de compra luego de revisar la
documentacion solicitada para cada adquisicion.

Politicas aplicables en importaciones

Se definen las siguientes politicas:

1. Todas las importaciones deberan ser aprobadas por el patrocinador del proyecto y autorizadas por
el Director General.

2. El proceso para iniciar una importacion comenzard a partir de la autorizacion del proyecto.

3. El Director del Proyecto junto con el equipo de trabajo seran los responsables de seleccionar los
posibles proveedores a los cuales se les enviara los documentos relacionado con la adquisicion que
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se desea realizar.
4. La orden de compra sera revisada por el Director del Proyecto, para luego ser aprobada por el
patrocinador y la autorizacion de la compra estara a cargo del Gerente General.
5. La firma de los contratos de adquisiciones serd realizada entre el Gerente General o su apoderado
y el proveedor.
6. El responsable de legalizar los contratos estara a cargo del analista de compra y del departamento
legal de la empresa

Criterios en 6rdenes de compra y/o contratacion

Las drdenes de compra deberan tener la siguiente informacion:

1. Departamento solicitante y nombre de la persona que solicita la adquisicion.

2. Fecha en la cual se realiza la solicitud.

3. Fecha requerida para hacer uso del bien o servicio contratado de acuerdo al cronograma.

4. Lista de items que se requiere adquirir.

5. Especificar si es una adquisicién local o es una importacion, en caso de ser importacién, adjuntar
el contacto del proveedor.

6. La orden debe ir respaldada por la firma del Director del Proyecto y del patrocinador.

Lineamientos para el contacto con proveedores, contratistas y/o vendedores

1. Se dara preferencia a los proveedores precalificados dentro de la empresa, en caso de que se
requiera nuevos proveedores, se procedera con el registro respectivo.

2. Los pagos a los proveedores locales se los realizara con un pago inicial del 25% y el restante una
vez que se reciba la adquisicion en las bodegas de la empresa.

3. Los pagos a proveedores internacionales se lo realizara con base en los acuerdos pactados en el
contrato y la moneda de negociacién sera el dolar americano.

Procedimiento para la gestion de adquisiciones

1. Recopilar informacion  La informacion referente a las adquisiciones seré el resultado de la
planificacién que se realice asi como de los documentos del proyecto .

2. Anélisis Luego de definir la cantidad de adquisiciones que se debe realizar, el
Director del Proyecto analizara los documentos para validar si es
necesario o no realizar la adquisicion correspondiente.

3. Aprobacion El patrocinador sera el responsable de aprobar las adquisiciones que
haya revisado el Director del Proyecto para luego pasar al Gerente
General y obtener la autorizacion de compra.

4. Generar compra El departamento de compras sera el responsable de enviar las
solicitudes de compra a los diferentes proveedores luego de haber
acordado la forma de pago y calidad de entregables.

5.Cierre El proceso de compra se cierra una vez la adquisicion se encuentre en
las bodegas de la empresa y se haya validado con el Director del
Proyecto que todo se encuentre acorde a lo solicitado.

Elaborado por: Autores

4.11.2. Matriz de adquisiciones del proyecto
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La matriz de adquisiciones nos permitira tener una perspectiva global de todo lo necesario para el desarrollo del proyecto,

ademas de identificar el tipo de contrato que vamos a implementar con cada proveedor y su enlace los diferentes paquetes de trabajo

dentro de la EDT.

Tabla 83: Matriz de Adquisiciones del Proyectos

MATRIZ DE ADQUISICIONES DEL PROYECTO
NOMBRE DEL PROYECTO: Recuperacion de agua no contabilizada mediante smtema;)soilgtslrenatlvos de facturacion y recaudo de los servicios de agua
DIRECTOR DE PROYECTO:
SIGLAS DEL PROYECTO: RANCSAFR
FECHA:
Cadigo de - Requerimiento Area Manejo de | Proveedores
.. L. Procedimiento [ Forma de contactar " - L
Producto o Servicio a Adquirir elemento - de Estimaciones | responsable | maultiples pre-
de Contratacion Proveedores . i
EDT Independientes | de la Compra |Proveedores| -calificados
Adgquisicién de Medidores Inteligentes 3 Proveedor Unico . (_Zorreo . No Importaciones No Si
Electronico/Reuniones
Integracion de software comercial y . Correo . . . .
prepago. 4 Costo y Calidad Electrénico/Reuniones Si Importaciones Si Si
.. L Correo . . .
Servicio de transmisién de Datos. 4 Menor Costo - . Si Compras Si Si
Electrénico/Reuniones
Adquisicién Cajetines plasticos 6 Costo y Calidad Correo Si Compras Si Si
d ! P ' y Electrénico/Reuniones P
Con_tratam_on de servicio msFa!a_cm_)n de 6 Menor Costo , C_orreo . Si Compras Si Si
equipos e inspecciones domiciliarias Electronico/Reuniones
Contratacion servicio de captacion de 6 Menor Costo ) Correo si Compras si si
clientes. Electronico/Reuniones

Elaborado por: Autores
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Adicional, se ha establecido las fechas para realizar la adquisicién, aprobar, administrar el

contrato y realizar el cierre de las adquisiciones:

Tabla 84: Cronograma de Adquisiciones del Proyectos

CRONOGRAMA DE ADQUISICIONES DEL PROYECTO

NOMBRE DEL
PROYECTO:
DIRECTOR DE
PROYECTO:
SIGLAS DEL
PROYECTO:
FECHA:

Producto o Servicio a
Adquirir

Adquisicion de
Medidores Inteligentes
Integracion de software
comercial y prepago.
Servicio de transmisién
de Datos.

Adquisicién Cajetines
pléasticos.

Contratacion de
servicio para
instalacion de equipos
e inspecciones
domiciliarias
Contratacion servicio
de captacién de
clientes.

Recuperacion de agua no contabilizada mediante sistemas alternativos de
facturacion y recaudo de los servicios de agua potable

RANCSAFR

Cronograma de Adquisiciones Requeridas

Planificacion Solicitar Seleccionar Administrar Cerrar
de respuesta del proveedor Contrato Contrato
contratacion proveedor
Del al Del al Del al Del al Del al
01/02/2022- 7/2/2022- 15/02/2022- 21/02/2022- 24/02/2022-
04/02/2022 14/02/2022 18/02/2022 23/02/2022 28/02/2022
01/02/2022- 7/2/2022- 15/02/2022- 21/02/2022- 24/02/2022-
04/02/2022 14/02/2022 18/02/2022 23/02/2022 28/02/2022
01/02/2022- 7/2/2022- 15/02/2022- 21/02/2022- 24/02/2022-
04/02/2022 14/02/2022 18/02/2022 23/02/2022 28/02/2022
01/02/2022- 7/2/2022- 15/02/2022- 21/02/2022- 24/02/2022-
04/02/2022 14/02/2022 18/02/2022 23/02/2022 28/02/2022
01/02/2022- 7/212022- 15/02/2022- 21/02/2022- 24/02/2022-
04/02/2022 14/02/2022 18/02/2022 23/02/2022 28/02/2022
01/02/2022- 7/2/2022- 15/02/2022- 21/02/2022- 24/02/2022-
04/02/2022 14/02/2022 18/02/2022 23/02/2022 28/02/2022

Elaborado por: Autores

4.11.3. Enunciado del trabajo referente a las adquisiciones

El enunciado del trabajo referente a las adquisiciones nos detalla los requerimientos que los

proveedores deben cumplir para poder adjudicarse la compra que se esta realizando, se define

también el alcance que debe cumplir el proveedor, asi como los criterios de aceptacion que seran

considerados en el proceso.



NOMBRE DEL PROYECTO:

DIRECTOR DE PROYECTO:
SIGLAS DEL PROYECTO:
FECHA:

ID Producto o

EDT servicio

Adquisicion
de
Medidores
Inteligentes

Integracion
de software
comercial y

prepago.

Servicio de
4 transmision
de Datos.

Descripcion General

- El medidor inteligente
permitira el paso de
agua (apertura de llave
de valvula de corte)
siempre y cuando el
cliente disponga de
saldo.

- Se usaré el protocolo
de comunicacion
LoRaWAN para la
transmision de
informacion.

- Permitira la
recoleccion de datos
enviados por el
medidor inteligente
para el procesamiento
respetivo.

- Permitirg habilitar y
deshabilitar el paso de
agua con base en el
consumo que realicen
los clientes.

- Sera el medio de
comunicacion entre el
medidor inteligente del
cliente y el centro de
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Tabla 85: SOW de la Adquisiciones

SOW de las Adquisiciones

Recuperacion de agua no contabilizada mediante sistemas alternativos de facturacion y recaudo de los servicios
de agua potable

RANCSAFR
Especificaciones Alcance Proveedor Criterios de Otros requisitos
Aceptacion
érlfgt;:gsege 10.000 unidades Se debe garantizar
La entregé serd realizadaen | Funcionamiento del la disponibilidad de
0 .
Se realizard la instalacion de  las bodegas de la empresa. 53 /&i?iedlom doento fg:aiﬁa Zseielgec?i% aggg
10.000 medidores, deben - El proveedor asumird los me?didores de Guavaquil con el
contar con todos los costos de importacién y - Reporte de ruebas ob'etivc))/ d‘l
estandares de calidad en su traslado de los equipos a las del ZpS% de rr?edidores re;m lazar
fase de fabricacion y bodegas de la empresa. . -mp
enviado 2 semanas unidades
pruebas. - Se debe contar con un seguro .
ue cubra cualquier siniestro gntes de fgallzar la defectuc_)sas enel
g importacion. menor tiempo

en la movilizacion de los X
. posible.

medidores

- Las pruebas de la

plataforma no deben

interrumpir la operacion de

la empresa.

- Se deben realizar

- Porcentaje de fallas
en produccion < 1%
- Interfaz amigable e
intuitiva.

El proveedor deberd tener
todos los escenarios
contemplados y sin problemas

. 1 mes antes de comenzar con .
escenarios de pruebas en . ., - Soporte de primera
la instalacion de los

fase de pre-produccion para - linea con prioridad para
medidores.

luego pasar a fase de la empresa.

produccion.

- Se deberd garantizar la El proveedor debera tener listo = - Disponilidad de
disponibilidad para conectar = todos los puntos 1 mes antes puntos del 99.99%
10.000 clientes como fase de comenzar con la instalacién | - Latencia no mayor a

inicial del proyecto. de los medidores, esto con el 3ms por cada punto.



Adquisicion
Cajetines
plasticos.

Contratacion
de servicio
para
instalacion
de equipos e
inspecciones
domiciliarias

Contratacion
servicio de
captacion de
clientes.

facturacion de la
empresa.

- Permitira que las
ordenes de corte por no
pago del servicio por
parte del cliente sean
enviadas al medidor
para el bloqueo del
paso de agua.

- Cajetines elaborados
para exteriores en los

cuales se colocarén los
medidores inteligentes.

- Se deberan realizar
inspecciones a las
instalaciones de cada
cliente para verificar la
existencia de fugas de
agua.

- Con la inspeccién, se
evalUa el lugar de
instalacion de los
medidores inteligentes
y cajetines.

- La captacion de
clientes debera
proyectarse para
obtener los 10.000
clientes esperados.

- Se debera dar prioridad a
los incidentes reportados por
la empresa, mismos que
deberan ser resueltos en el
menor tiempo posible

- La red de datos utilizada
debera tener alta
disponibilidad.

- Se debera disponer de
10.000 cajetines para la
instalacién de medidores.

- Deben tener certificaciones
que indiquen que son
elaborados con materiales
amigables con el medio
ambiente.

- Las inspecciones no
pueden atrasarse.

- Toda inspeccidn debera ser
coordinada con el cliente por
lo menos con 48h de
anticipacion.

- Ejecutar campafia de
captacion de clientes puerta
a puerta.

- Socializar las ventajas del
proyecto.

- Generar interés en clientes
no potenciales.

fin de garantizar que al
momento de la instalacion se
puedan realizar pruebas de
conectividad con cada cliente.

- Entrega de 10.000 unidades
en 2 meses.

- La entrega serd realizada en
las bodegas de la empresa.

- Ejecutar el 100% de
inspecciones en el plazo de 1
mes.

- Generar cronograma de
instalacion.

- Elaboracion y ejecucion del
plan de captacion de clientes.
- Documentar el motivo por el
cual los clientes no aceptan el
nuevo método de facturacion.
- Generar intereses en la
comunidad con base en los
beneficios del proyecto.

Elaborado por: Autores

- Centro de soporte
priorizado para la
empresa de 24/7/365

- Enviar la
documentacion que
avale el tipo de
materiales usados para
la elaboracién.

- Pruebas de calidad en
exteriores (clima,
temperatura, humedad).

Reporte de periodico
de instalacion y
novedades.

- Captacién de 10.000
clientes como base
inicial.

- Obtener 10%
adicional de clientes.
- Reporte de
socializacion del
proyecto.



4.11.4. Criterios de seleccion de proveedores
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Los criterios de seleccion para las adquisiciones nos permitiran evaluar y

seleccionar el mejor proveedor acorde a los requerimientos del proyecto, con base en la

matriz de adquisiciones (colocar niUmero de tabla) se han definitivo los siguientes criterios

para cada adquisicion:

Tabla 86: Criterio de Seleccidn — Servicio de transmisién de datos

NOMBRE DEL PROYECTO:

DIRECTOR DEL PROYECTO:
SIGLAS DEL PROYECTO:

PRODUCTO O SERVICIO:
ID EDT:
CRITERIO DE SELECCION

1. Cuenta con cobertura de
transmisién de datos en toda la
ciudad de Guayaquil.

2. Tiempo de atencidn a soportes y
problemas no debe superar las 3h al
mes.

3. Las radio bases no deben superar
un radio de 5Km de cercania al
cliente.

4. El proveedor debe evidenciar
experiencia en proyectos similares.

5. El proveedor debe contar con
norma 1SO 9001, 14001, 18001,
37001.

Recuperacion de agua no contabilizada mediante sistemas
alternativos de facturacién y recaudo de los servicios de agua

potable

RANCSAFR

Servicio de Transmision de Datos
4. TECNOLOGIA

ESPECIFICACION

La cobertura debe
evidenciarse con
referencias geogréaficas
gue muestren la
distribucion de la red de
datos en la ciudad de
Guayaquil.

Se requiere que el soporte
sea 24/7/365 para la
solucion de problemas
ante reportes de fallas en
la transmision de datos.
El proveedor debe
garantizar que el radio de
cobertura no supere los
5km para asegurar que la
transmision de datos no
presente problemas.

Se debe evidenciar con la
presentacion de al menos
2 proyectos con
caracteristicas similares.

El proveedor debe tener
certificaciones de calidad,
medio ambiente,

PESO

40%

20%

15%

15%

10%

CALIFICACION

- 100% del peso si el
proveedor tiene cobertura en
toda la ciudad de Guayaquil
- 90% si la cobertura es
parcial.

- 100% del peso si el
proveedor cuenta con soporte
24/7/365

- 0% si el proveedor no cuenta
con soporte 24/7/365

- 100% del peso si el
proveedor cumple con el radio
de 5km

- 90% del peso si el proveedor
cumple con un radio de 6 a
9km

- 100% del peso si el
proveedor presenta méas de 2
proyecto simulares

- 90% del peso si el proveedor
presenta al menos 2 proyectos
similares

- 100% del peso si el
proveedor cuenta con todas
las normas 1SO requeridas.



TOTAL

seguridad ocupacional y
anticorrupcion.

Elaborado por: Autores

100%
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- 0% del peso si el proveedor
no cuenta con una de las
normas 1SO solicitadas.

Tabla 87: Criterio de Seleccién - Servicio de integracién software comercial y prepago

NOMBRE DEL PROYECTO:

DIRECTOR DEL PROYECTO:
SIGLAS DEL PROYECTO:
PRODUCTO O SERVICIO:

ID EDT:
CRITERIO DE SELECCION

1. Cuenta con personal altamente
calificado y con experiencia en
integracion de sistemas de
facturacion

2. Experiencia en proyectos de
integracion de al menos 5 afios.

3. La empresa cuenta con un indice
de liquidez >1

4. Soporte front end de 5 dias a la
semana con minimo 7 horas de
disponibilidad.

5. La solucién debera tener una
interfaz amigable, intuitiva y
adaptable a los cambios durante la
duracion del contrato.

TOTAL

Recuperacion de agua no contabilizada mediante sistemas alternativos
de facturacién y recaudo de los servicios de agua potable

Integracién software comercial - prepago

ESPECIFICACION

Entregar certificados que
avalen la experiencia del
personal que participara

en el proyecto.

Se debera evidenciar la
experiencia con 5
proyectos similares.

Se debe entregar el
estado de resultados de
los 3 ultimo afios.

Soporte para solucion de
problemas en la fase de
implementacion con
prioridad para la
empresa.

La interfaz debe con el
menor namero de clics,
mostrar los datos de
facturacion, estado de
pago de cada cliente,
consumo en metros
cubicos.

Elaborado por: Autores

PESO

40%

20%

15%

15%

10%

100%

4. TECNOLOGIA

CALIFICACION

- 100% del peso si el proveedor
entrega los certificados, caso
contrario se evaluara con un
puntaje de 0%.

- 100% del peso si el proveedor
presenta mas de 5 proyecto
simulares

- 90% del peso si el proveedor
presenta al menos 3 proyectos
similares.

- 100% del peso si el proveedor
cumple con un indice de liquidez
>1

- 90% del peso si el proveedor no
cumple con un indice de liquidez
>1

- 100% del peso si el proveedor
indica que puede dar prioridad a
la empresa en el tiempo
establecido, caso contrario se
evaluara con 0%.

- 100% del peso si el proveedor
cumple con el requisito de la
interfaz amigable, caso contrario
evaluara con un 90%.
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Tabla 88: Criterio de Seleccion - Medidores inteligente de agua potable

NOMBRE DEL PROYECTO:

DIRECTOR DEL PROYECTO:
SIGLAS DEL PROYECTO:
PRODUCTO O SERVICIO:

ID EDT:
CRITERIO DE SELECCION

1. Cuenta con al menos 5 afios de
experiencia en el mercado.

2. Dispone de una linea de
produccion robusta para suplir una
cantidad de 10.000 unidades
trimestrales

3. Dispone de soporte local o
remoto 24/7/365

4. El producto cumple con
estandares internacionales de
calidad

5. El producto cuenta con
tecnologia de comunicacion
LoRawWAN

TOTAL

Recuperacion de agua no contabilizada mediante sistemas alternativos de
facturacion y recaudo de los servicios de agua potable

Medidores inteligentes de agua potable
4. TECNOLOGIA

ESPECIFICACION

Se debe evidenciar el
tiempo de experiencia con
base en la cartera de
clientes que disponen 'y
presentar al menos 3
proyectos pasados.

Se requiere que el producto
pueda ser entregado en un
tiempo no mayor a 3 meses
desde que se firma el
contrato

El soporte es requerido
para atencion de problemas
y soluciones en cualquier
instante de tiempo.

- Alta disponibilidad de
funcionamiento.

- Amigable con el medio
ambiente.

Es una tecnologia ideal
para conexiones a grandes
distancias y para redes de
10T en las que se necesiten
sensores gque no dispongan
de corriente eléctrica de
red

Elaborado por: Autores

PESO

30%

20%

10%

10%

30%

100%

CALIFICACION

- 100% del peso si el proveedor
evidencia los 5 afios de
experiencia y los 3 proyectos
requeridos.

- 80% del peso si el proveedor
cuenta con 3 afios de experiencia y
ha realizado al menos 2 proyectos.
- 100% del peso si el proveedor
cuenta con la linea de produccion
robusta para una produccion no
mayor a 3 meses.

- 80% del peso si el proveedor
cuenta con una linea de
produccion robusta pero el tiempo
de produccidn supera los 3 meses
requeridos.

- 100% del peso si el proveedor
cuenta el soporte solicitado.

- 0% del peso si el proveedor no
cuenta con el soporte solicitado.

- 100% del peso si el producto
cumple con lo solicitado.

- 0% del peso si el producto no
cumple con lo solicitado.

- 100% del peso si el producto
cuenta con tecnologia LORA.
- 0% del peso si el producto no
cuenta con tecnologia LORA.
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Tabla 89: Criterio de Seleccion - Cajetines plasticos para instalacion de medidores

NOMBRE DEL PROYECTO:

DIRECTOR DEL PROYECTO:
SIGLAS DEL PROYECTO:
PRODUCTO O SERVICIO:

ID EDT:
CRITERIO DE SELECCION

1. Cuenta con al menos 10 afios de
experiencia en el mercado.

2. Dispone de una linea de
produccion robusta para suplir una
cantidad de 10.000 unidades
trimestrales

3. Cuenta con flexibilidad para
acuerdos de pago.

4. El producto cumple con estandares

de calidad.

5. Acepta cambios en disefio acorde
al lugar de la instalacion.

TOTAL

Recuperacion de agua no contabilizada mediante sistemas alternativos de
facturacion y recaudo de los servicios de agua potable

Cajetines plasticos
6. LOGISTICA

ESPECIFICACION

Se debe evidenciar el tiempo
de experiencia con base en la
cartera de clientes que
disponen y presentar al menos
3 proyectos pasados.

Se requiere que el producto
pueda ser entregado en un
tiempo no mayor a 3 meses

desde que se firma el contrato.

El proveedor debe indicar si
cuenta con flexibilidad para
acuerdo de pagos de hasta 1
mes después de entregado el
producto.

Amigable con el medio
ambiente.

El proveedor debe tener
apertura para realizar cambios
en el disefio sin que afecten a
los costos previamente
pactados

Elaborado por: Autores

PESO

30%

20%

10%

10%

30%

100%

CALIFICACION

- 100% de la peso si el
proveedor evidencia los 5
afios de experiencia y los 3
proyectos requerido.

- 80% del peso si el proveedor
cuenta con 3 afios de
experiencia y ha realizado al
menos 2 proyectos.

- 100% del peso si el
proveedor cuenta con la linea
de produccién robusta para
una produccién no mayor a 3
meses.

- 80% del peso si el proveedor
cuenta con una linea de
produccion robusta pero el
tiempo de produccién supera
los 3 meses requeridos.

- 100% del peso si el
proveedor cuenta el soporte
solicitado.

- 0% del peso si el proveedor
no cuenta con el soporte
solicitado.

- 100% del peso si el producto
cumple con lo solicitado.

- 0% del peso si el producto
no cumple con lo solicitado.
- 100% del peso si el
proveedor acepta cambios en
disefio

- 0% del peso si el proveedor
no acepta cambios en disefio
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Tabla 90: Criterio de Seleccién - Instalacién de equipos e inspecciones domiciliarias

NOMBRE DEL PROYECTO:

DIRECTOR DEL PROYECTO:
SIGLAS DEL PROYECTO:
PRODUCTO O SERVICIO:

ID EDT:
CRITERIO DE SELECCION

1. Cuenta con al menos 10 afios de
experiencia realizando inspecciones
e instalaciones de equipos.

2. Dispone de recurso humano
suficiente para cubrir un total de
10.000 inspecciones e instalaciones

3. Cuenta con flexibilidad para
acuerdos de pago

4. El proveedor debe contar con
normas 1SO 9001, 14001, 18001,
37001.

5. Presenta un cronograma
detallado de inspecciones e
instalaciones

TOTAL

Recuperacion de agua no contabilizada mediante sistemas alternativos
de facturacién y recaudo de los servicios de agua potable

6. LOGISTICA
Instalacion de equipos e inspecciones domiciliarias

ESPECIFICACION

Se debe evidenciar el tiempo
de experiencia con base en la
cartera de clientes que
disponen y presentar al menos
3 proyectos pasados.

Debe evidenciar mediante un
documento de planificacion el

recurso humano que usara para

este proyecto.

El proveedor debe indicar si
cuenta con flexibilidad para
acuerdo de pagos de hasta 1
mes después de entregado el
producto.

El proveedor debe tener
certificaciones de calidad,
medio ambiente, seguridad
ocupacional y anticorrupcion.

El proveedor debe presentar
los cronogramas detallados
para inspecciones e
instalaciones por separado.

Elaborado por: Autores

PESO

30%

20%

10%

10%

30%

100%

CALIFICACION

- 100% de la peso si el
proveedor evidencia los 5
afios de experiencia y los 3
proyectos requerido.

- 80% del peso si el
proveedor cuenta con 3 afios
de experiencia y ha realizado
al menos 2 proyectos.

- 100% del peso si el
proveedor evidencia el
recurso humano que usara
para el proyecto

- 0% del peso si el proveedor
no evidencia el recurso
humano que usara para el
proyecto

- 100% del peso si el
proveedor cuenta el soporte
solicitado.

- 0% del peso si el proveedor
no cuenta con el soporte
solicitado.

- 100% del peso si el
proveedor cuenta con todas
las normas I1SO requeridas.

- 0% del peso si el proveedor
no cuenta con una de las
normas 1SO solicitadas.

- 100% del peso si el
proveedor presenta el
cronograma.

- 0% del peso si el proveedor
no presenta el cronograma.
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Tabla 91: Criterio de Seleccion - Captacion de clientes

NOMBRE DEL PROYECTO:

DIRECTOR DEL PROYECTO:
SIGLAS DEL PROYECTO:
PRODUCTO O SERVICIO:

ID EDT:

CRITERIO DE SELECCION

1. Cuenta con al menos 5 afios de
experiencia realizando inspecciones

e instalaciones de equipos.

2. Dispone de recurso humano
suficiente para captar un total de
10.000 clientes como minimo

3. Cuenta con flexibilidad para
acuerdos de pago

5. Presenta un cronograma detallado

de capacitaciones

TOTAL

Recuperacion de agua no contabilizada mediante sistemas alternativos
de facturacién y recaudo de los servicios de agua potable

Captacion de clientes.
3. GESTION SOCIAL

ESPECIFICACION

Se debe evidenciar el tiempo
de experiencia con base en la
cartera de clientes que
disponen y presentar al
menos 3 proyectos pasados.

Debe evidenciar mediante un
documento de planificacion
el recurso humano que usara
para este proyecto.

El proveedor debe indicar si
cuenta con flexibilidad para
acuerdo de pagos de hasta 1
mes después de entregado el
producto.

El proveedor debe presentar
los cronogramas detallados
para inspecciones e
instalaciones por separado.

Elaborado por: Autores

PESO

30%

20%

20%

30%

100%

CALIFICACION

- 100% de la peso si el
proveedor evidencia los 5 afios
de experiencia 'y los 3
proyectos requeridos

- 80% del peso si el proveedor
cuenta con 3 afios de
experiencia y ha realizado al
menos 2 proyectos

- 100% del peso si el proveedor
evidencia el recurso humano
gue usara para el proyecto

- 0% del peso si el proveedor
no evidencia el recurso

humano que usara para el
proyecto

- 100% del peso si el proveedor
cuenta el soporte solicitado.

- 0% del peso si el proveedor
no cuenta con el soporte
solicitado.

- 100% del peso si el proveedor
presenta el cronograma.

- 0% del peso si el proveedor
no presenta el cronograma.

Luego de haber realizado la evaluacién respectiva, se generara un documento donde se

indicard el puntaje de cada proveedor segun la adquisicion seleccionando como ganador el que

obtenga mayor puntaje, este documento servira para dejar constancia de la transparencia del

proceso, y este documento sera firmado por el Director del Proyecto y el patrocinador.
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Tabla 92: Acta de Evaluacién y Seleccion de Proveedores

ACTA DE EVALUACION Y SELECCION DE PROVEEDORES

NOMBRE DEL PROYECTO: Recuperacion de agua no contabilizada mediante sistemas alternativos de
facturacion y recaudo de los servicios de agua potable

DIRECTOR DEL

PROYECTO:
SIGLAS DEL PROYECTO:  RANCSAFR
FECHA:
(COLOCAR NOMBRE DE ADQUISICION)
Nro Oferentes Montos Plazos Numero de hojas
1
2
3
4
5
Parametros de calificacion
Nro Descripcion
1
2
3
4
5
Resultados de calificacion
Nro Descripcién  Ponderacién Oferente  Oferente Oferente Oferente Oferente
(%) 1 2 3 4 5
Puntaje = Puntaje @ Puntaje Puntaje Puntaje
1
2
3
4
5
Total

Proveedor seleccionado:
Tipo de acuerdo contractual:

Forma de
pago:
Clausulas clave del contrato: Tiempo de
ejecucion:
Sanciones:
Elaborado por: Autores



175

5. Conclusiones

Las empresas de Acueducto y Saneamiento, tienen como uno de sus objetivos
principales lograr la eficiencia operativa principalmente en: el agua que se
entrega al sistema de distribucion de Agua Potable debe ser registrada o medida,
para su posterior facturacion y cobranzas,

Los sistemas de medicion prepago traen varios beneficios, siendo el principal un
mayor control sobre el uso del agua potable. Otros beneficios: satisfaccion del
usuario al tener un servicio que esta ajustado a su economia, reduccion de
conexiones no autorizadas o ilegales, reduccidn de cartera impaga, entre otros.
Al ejecutarse el proyecto, la empresa lograra contabilizar aproximadamente 2
millones de metros cubicos, lo cual impactara positivamente en la reduccion del
indice de pérdidas aparentes.

Con la ejecucion del proyecto se brinda al cliente una alternativa de
abastecimiento del servicio de agua potable, a la medida de su economia,
prestando especial atencién al buen uso y cuidado del recurso. Conoce de
primera mano cuanto es el consumo medido y facturado.

El proyecto esta alineado a los objetivos estratégicos de la empresa en el analisis
financiero donde se obtuvo resultados positivos como la Tasa Interna de
Retorno (TIR) del 32% y un Valor Actual Neto (VAN) de $ 2.431.617.

El proyecto esta alineado con la transformacion digital por la cual atraviesa la
empresa y con el proposito establecido mediante la rueda de sostenibilidad para

la gestidn sostenible de los recursos.
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Recomendaciones
Al existir diversos cambios en los procesos, se recomienda se levante un manual de
procedimientos con las buenas practicas aplicadas en el proceso de facturacion,
medicién de consumos y recaudo de valores.
Debe existir una comunicacion continua y fluida durante la ejecucién del proyecto,
para asi asegurar que todos los involucrados estén al tanto de los reportes de avance
y se puedan solventar las dudas que pudieran surgir.
Los acercamientos con clientes se sugieren siempre se realicen puerta a puerta, ya
que esto permite a la empresa conocer de primera mano la situacién del cliente y a
su vez se podria realizar una actualizacion de variables de catastro (material de
construccion, nimero de habitantes, necesidades basicas, entre otras).
Se debe realizar una exploracién continua de tecnologias tanto en transmision de
datos y en medidores inteligentes con valvula de corte, para estar continuamente
evaluando y explorando alternativas nuevas para los clientes y la empresa.
Al tener un valor de inversion considerable, se debe tener un control y monitoreo
continuo de las operaciones de acercamiento a la comunidad y en las etapas de
instalacion de equipos de medicion, y asi evitar desfases en el tiempo, costo y

alcance del proyecto, con la finalidad de cumplir con todo lo planificado.
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