ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

ESCUELA DE POSTGRADO EN ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

MAESTRIA EN GESTION DE PROYECTOS
TESIS DE GRADO PREVIA A LA OBTENCION DEL
TITULO DE:

MAGISTER EN GESTION DE PROYECTOS
TEMA:

“Instalacion de una herramienta automatica de disefio y optimizacion
de redes maviles para una empresa de telecomunicaciones de
Centroameérica”

AUTORES:

LEONARDO ALEXI CARDENAS MORENO
FERNANDA ELIZABETH NARANJO LUCERO

TUTOR:
JORGE VICENTE LEON PORRA

GUAYAQUIL - ECUADOR

ABRIL, 2021



Agradecimiento Autor 1

Muy orgulloso de poder mencionar a todos a quienes, directa o indirectamente,
hicieron posible el desarrollo de esta tesis de posgrado. En honor a tal orgullo, agradezco a
los siguientes:

A mis padres, José y Anita, por su apoyo economico y moral durante toda mi
formacion académica; también agradezco a mi hermana Maria José, a mis tias y tios que
siempre han creido en mi.

A mi novia, Maria de los Angeles, por su apoyo y comprension durante el largo
tiempo que ha tomado el desarrollo de este trabajo de titulacion.

A mi jefa, Silvia Zambrano, por darme las facilidades y tiempo para realizar mis
estudios y proyectos durante la maestria.

A mis compafieros de la MGp12 con quienes comparti dos afios de clases donde
intercambiamos valiosos conocimientos y experiencias.

A nuestro tutor, Jorge Ledn, por darnos la guia que permitié completar este trabajo de
titulacion en un tiempo pertinente.

Un sincero agradecimiento a la ESPAE vy sus profesores por brindarme los
conocimientos y herramientas que todo profesional necesita para ser mas competitivo.

Leonardo Alexi Cardenas Moreno



Agradecimiento Autor 2

No puedo describir la felicidad que siento por este logro alcanzado. Solo Dios y mi familia
saben cuanto anhelaba graduarme y lo duro que ha sido trabajar y estudiar al mismo tiempo,
pero es claro que cuando uno quiere algo en la vida, hay que construirlo con esfuerzo y
compromiso.

Esto va més alla del titulo de méster, porque detras hay sacrificio, muchas historias, y
experiencias inolvidables. Quiero dejar plasmado mi agradecimiento a todas las personas que
han sido parte de mi vida desde el dia que emprendi este reto.

En primer lugar, quiero agradecer a Dios, por haberme dado la oportunidad de vivir esta
etapa y porque me permitio retomar la maestria en el momento que menos lo imaginaba y en
el que mas necesitaba volver a creer en mi y retomar mi formacion académica.

A mi papi Fernando, quien me motivo a retomar la maestria y quien me ensefié que las cosas
hay que hacerlas bien sin dejarlas a medias.

A mi mami Ligia, quien siempre esta al pendiente de mi y me motiva a no darme por vencida,
a creer en mi y a ser una mujer fuerte y valiente como ella.

A mi hermano Luis Fernando, quien es mi mejor amigo, y llena de alegria mi vida con sus
locuras y con su actitud positiva.

A Gustavo, quien me ha brindado su apoyo incondicional y ha sido un angel en mi vida desde
que llegué a Guatemala.

A mi compafiero Leonardo, quien confié en mi y se arriesgd a desarrollar este trabajo de
titulacion, cuando todavia me faltaba varios modulos por finalizar. Hemos hecho un gran
equipo y este trabajo es el fruto del sacrificio, esfuerzo y compromiso que le hemos puesto
para culminarlo con éxito.

A mis jefes Ingrid y Carlos, quienes me permitieron desarrollar el presente tema de titulacion
y me han apoyado desde que retomé la maestria.

A mi coordinador académico Alfredo Armijos, quien me brind6 su apoyo desde el dia que
solicité mi reingreso a la maestria y quien se ha preocupado por darle a la MGp un giro
positivo a pesar de los retos que ha significado la modalidad virtual.

A mi tutor Jorge Leon, por el apoyo brindado y por haber sido una guia para la culminacién
de este trabajo de titulacion.

A mis profesores de ESPAE por compartir sus valiosos conocimientos y su experiencia. Ha
sido muy enriquecedor poder compartir con excelentes profesionales.

A mis comparieros de la MGp12 y la MGp16, con quienes comparti muchas experiencias de
forma presencial y virtual.

Fernanda Elizabeth Naranjo Lucero



iii
Dedicatoria Autor 1

Dedico el presente trabajo a mis padres y a mis tias quienes siempre me han
respaldado durante todo mi desarrollo profesional y han sido un ejemplo de trabajo duro y
superacion.

No puedo dejar de mencionar a mi hermana a quien considero una gran amiga, y a mi
novia, que me ha acompafiado pacientemente desde el inicio de este reto profesional.

A los familiares, amigos y mascotas que ya no estan, que partieron prematuramente de
este mundo, pero que dejaron una huella en mi.

Leonardo Alexi Cardenas Moreno



Dedicatoria Autor 2

Hace cuatro afios tomé la decision dejar mi pais para emprender nuevos retos y crecer
personal y profesionalmente. Puedo decir que fue una de las decisiones mas dificiles que he
tomado en mi vida, porque tuve que dejar a mi familia y retirarme de la maestria a medio
camino. Muchas veces penseé en dejar mi vida actual y regresar a Ecuador para culminarla,
pero sabia que eso significaria dejar muchas cosas que he logrado construir durante estos
afnos.

Hoy puedo dar fe de que los tiempos de Dios son perfectos y que El escucha los anhelos del
corazon. Quiero dedicarle este logro a El porque me dio la oportunidad de cerrar esta etapa en
el momento preciso, a pesar de que el Gltimo afio ha sido complicado y lleno de cambios para

toda la humanidad.

A mis papis Fernando y Ligia y a mi hermano Luis Fernando, por ser mi motor de vida y
quienes a pesar de la distancia me brindan su apoyo y su amor incondicional y siempre me
motivan a ser fuerte y a no perder la conviccion de luchar por mis suefios.

Fernanda Elizabeth Naranjo Lucero



Declaracion Expresa

La responsabilidad del contenido de este Trabajo de Titulacion nos corresponde
exclusivamente; y el patrimonio intelectual de la misma a la Escuela Superior Politécnica del

Litoral.

Leonardo Alexi Cardenas Moreno Fernanda Elizabeth Naranjo Lucero



Fecha:

enpol

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
Escuela de Postgrado en Administracion de Empresas
ACTA DE GRADUACION No. ESPAE-POST-921

APELLIDOS Y NOMBRES

CARDENAS MORENO LEONARDO ALEXI

N°DE CEDULA

0918700329

PROGRAMA DE POSTGRADO

Maestria en Gestion de Proyectos

CODIGO CES

P05128

NIVEL DE FORMACION

MAESTRIA

TITULO A OTORGAR

Magister en Geston de Proyectos

TITULO DEL TRABAJO FINAL DE

Instalacién de una herramienta automatica de disefio y optimizacion de redes

GRADUACION méviles para una empresa de telecomumcaciones de Centroamérica
FECHA DEL ACTA DE GRADO 26/04/2021

MODALIDAD ESTUDIOS SEMIPRESENCIAL

LUGAR DONDE REALIZO SUS GUAYAQUIL

ESTUDIOS

PROMEDIO DE LA CALIFICACION (9,60) NUEVE PUNTOS CON SESENTA CENTESIMAS
DEL TRABAJO FINAL DE

GRADUACION

En la ciudad de Guayaquil a los veintiséis dias del mes de abril del afio dos mil veintiuno a las 14:28:08 horas, con
sujecion a lo contemplado en el Reglamento de Graduacion de Postgrados de la ESPOL, se reune el Trbunal de

Sustentacion conformado  por:

JORGE VICENTE LEON PORRA, Director del proyecto de Graduacion, v RAFAEL

KARIM JIMENEZ FERREROSA, Vocal, para calificar la presentacion del trabajo final de graduacion Instalacion de una
hemramienta automatica de disefio v optimizacion de redes moviles para una empresa de telecomunicaciones de
Centroamérica, presentado por el estudiante CARDENAS MORENO LEONARDO ALEXI

La calificacion obtenida en funcion del contenido y la sustentacion del trabajo final de graduacion es de: 9.,60/10.00,
NUEVE PUNTOS CON SESENTA CENTESIMAS sobre diez.

Para constancia de lo actuado, suscriben la presente acta los sefiores miembros del Tribunal de sustentacion y el

estudiante.

e

D)

Y

JORGE VICENTE-EEON PORR A
DIRECTSR

RAFAEL NMENEZ FERREROSA
EVALUADOR / PRIMER VOCAL

A

JORG GNACJJENREQUEZ ALVAREZ

EVALUADOR / SEGUNDO VOCAL

28042021 14:31:19  VERA VERA LUISA XIOMARA

CARDENAS MORENQ LEONARDO ALEXI
ESTUDIANTE

Vi



Fecha:

eopoL
ESCUELA SUPERIOR POL]TECN]CA DEL LITORAL

Escuela de Postgrado en Administracion de Empresas
ACTA DE GRADUACION No. ESPAE-POST-922

APELLIDOS Y NOMBRES NARAMNIO LUCERO FERNANDA ELIZABETH
N° DE CEDULA 1719110288
PROGRAMA DE POSTGRADO Maestria en Gestion de Proyectos
CODIGO CES P05128
NIVEL DE FORMACION MAESTRIA
TITULO A OTORGAR Magister en Gestion de Proyectos
TITULO DEL TRABAJO FINAL DE Instalacion de una herramienta automatica de disefio y optimizacion de redes
GRADUACION mdéviles para una empresa de telecomunicaciones de Centroamérica
FECHA DEL ACTA DE GRADO 26/04/2021
MODALIDAD ESTUDIOS SEMIPRESENCIAL
LUGAR DONDE REALIZO SUS GUAYAQUIL
ESTUDIOS
PROMEDIO DE LA CALIFICACION (9.90) NUEVE PUNTOS CON NOVENTA CENTESIMAS
DEL TRABAJO FINAL DE
GRADUACION

En la civdad de Guayaquil a los veintiséis dias del mes de abril del afio dos mil veintiuno a las 14:28:08 horas, con
sujecion a lo contemplado en el Reglamento de Graduacion de Postgrados de la ESPOL, se redne el Tribunal de
Sustentacién conformado por:  JORGE VICENTE LEON PORRA, Director del proyecto de Graduacién, y RAFAEL
KARIM JIMENEZ FERREROSA, Vocal; para calificar la presentacién del trabajo final de graduacién Instalacién de una
herramienta automdtica de disefio y optimizacion de redes moéviles para una empresa de telecomunicaciones de
Centroamérica, presentado por la estudiante NARANJO LUCERO FERNANDA ELIZABETH.

La calificacion obtenida en funcion del contenido y la sustentacion del trabajo final de graduacion es de: 9,90/10.00,
NUEVE PUNTOS CON NOVENTA CENTESIMAS sobre diez.

Para constancia de lo acpaado, suscriben la presente acta los sefiores miembros delaTribunal de sustentacion y la

estudiante.

7
JORGE wcr}:?f‘ﬂ L@)N PORRA

DIRECTOR

JORG%\CI( ENRIQUEZ ALVAREZ

EVALUADOR /SEGUNDO VOCAL ESTUDIANTE

2604/2021 14:46:04 VERA VERA LUISA XIOMARA



viii

Tabla de Contenido

AQradeCimiento AULOT L .......ooiiiieie e te e sbeesbe et e sraesneaneesreennens i
AQradeCimIENtO AULOT 2 ......ueoiiiieieesie et et e et eeaeereesreeeeanaesraeneeanes ii
DEAICALOTTA AULOE L.....oeeeeeee ettt e e e e e e e e ettt e e e e e e e e e et eeeeeeeeeenneeeens i
DEAICALOTTA AULOE 2.t e ettt e e e e e e e e et e e e e e e e e e et eeeeeeeseeeaeeeeeens iv
Dol T o Tol o g b o (1T USSR v
TADIA DB CONLENITOD ..ottt e e e e e e e e et e e e e e e e e e e eeeeeas viii
INICE B TADIAS ..ottt e e et et e e e e s e e es e e e e e e e s e e s et e s esereesereeseee s erareeseresenens Xii
TR ToTTeNo (= o0 - TR XV
GlOSAITO .ottt et e e e e e e e e et e ee e e e e e e ————aeaeeeea e ——————aaaaaan XVii
Capitulo 1 ENtorno INStIUCIONAL...........cceeiiiiieiiece e 1
1.1, INtrOTUCCION GRNEIAL ... ... ettt e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeaees 1
1.1.1. HItOS INSEIEUCIONAIES ..., 1
1.1.2. ConteXto INEINACIONAL ......eeeeeeeee et 2
1.1.3. Contexto REGIONAL ..ot 3
1.14. GODIErNO COMPOTALIVO ......oviiiiiiiieieee et 4
1.1.5. DeSafios INStIUCIONAIES. ...ttt e e e e e e eeeeeees 5

1.2, FiloSOTIa INStIEUCIONAL. ... ..ottt e e e e et e e e e e e e e e e 7
1.2.1. 1Y TEY o] s PO ER OO PURRRRR 7
1.2.2. N SH0M ettt ettt e e e e et ettt ee e et e e e ——eaeeeaeaar——————ttaaearaaa —————raaeeeraaa——_ 7
1.2.3. AV 1 [0] (TR 7

1.3. Modelo de NegoCio (BMC)......cciiiiiiiiiiiiieie et 8
1.3.1. SegMENtO de IMEICAUO .........eiviiiriieiieieee et 8
1.3.2. Propuesta 0 ValOr ........cooiiiiiiiiiiieseee s 8
1.3.3. REIACION CON C NS ...t nnnan 9
1.3.4. Canales de SEIVICIO ..o 9
1.3.5. ACTIVIAAES CHAVES ... nas 9
1.3.6. RECUISOS CHAVES ... e e 11

1.3.7. AIANZAS CHAVES ... s 11



1.3.8. EStrUCtUra d& COSLOS. ......viveeieiiie ittt nneas 12
1.3.9. EStructura de INQreSOS ........coiiiiiiiiieieie e 12
1.4. Estrategia INStItUCIONAL ..........ccoiviiiiiiiiiicc e 14
1.4.1. Estrategia General ... 14
1.4.2. Mapa ESTratEQiCO. ....c.eeueiviieiiiieiieiec et 16
1.4.3. Despliegue de PEerspectiVas ..........coveveeriereneniinisieeesie e 17
1.5, Arquitectura EMPreSarial ..o 19
1.5.1. Cadena de Valor del Area de Optimize.........cc.cvveevcueieieceeieeieeee e 19
1.6. RIESHOS A 18 EMPIESA. ....c.eeiiiiiiiiiitisiieieeiee et 22
1.6.1. Organigrama INStIUCIONAL...........c.coviiiiiiiic e, 23
1.6.2. Sistemas de INFOrMACION .........ccocviiiiiiece e, 26
1.6.3. Infraestructura TECNOIOQICA. .......c.ccvveieeiecieeeie e 27
(OF: 1011 (] (o P22 OF: {0 o (-1 NN =T [0 ot [0 OSSR 28
2.1, RESUMEN EJECULIVO ...veeieieieiiiciie ettt ettt st re et sne e sre e aneenneens 28
2.1.1. ANTECEUBNTES ...ttt bbbt 28
2.1.2. Definicion del problema...........cccov oo 30
2.1.3. ANALISIS A& DreChas. ........ociiiiiece s 31
2.1.4. INICIALIVAS CIAVES ....oveeiieieie e 36
2.2. EStudio de AIEINALIVA L......ccoooiiiiiiiiiieiceee e 40
2.2.1. Alcance de 12 SOIUCION ..........cveiiiiiec e 40
2.2.2. EStudio RegUIBLOTIO.........ccviiiiie e 44
2.2.3. EStudio adminiStratiVO..........ccoeiiiiiieieie e e 45
2.2.4. EStUAIO TECNICO ...veevierieieie et et 48
2.2.5. EStUdIO ECONOMICO ..ot 52
2.2.6. EStUdIO FINANCIEIO....c.viivieciece et enees 61
2.2.7. Criterios de SEIECCION........cciie et 64
2.2.8. Enfoque de Implementacion............ocooeveiiiiiininieeee e 70
Capitulo 3 Acta de Constitucion del Proyecto ..........ccooervieieniiiniiieee e, 77
Capitulo 4 Plan para la Direccion del Proyecto .........cccccoeviieniiiniiieeeee e, 86
4.1 Gestion de INtEGraCiON .........cccviiiieir et ae e nres 86
4.1.1. Plan de Gestion de INtegraCion...........cccueiveieiieeseeresie e 86

41.2. Plan de Gestion de CambiOsS ......ceeeeeeeeeee e 101



4.1.3. Plan de Gestion de la ConfiguraCion.............ccoverenineneiene e, 104
4.1.4. Registros de Beneficios del Proyecto............ccoovvviiiieiinincicniceceeeeees 108
4.2 GeStiON A€ INTErESAUOS ....oveveieiiecieeieeieie ettt 110
4.2.1. RegiStro de INtEreSadOS .........ccviiiiiieieie e 110
4.2.2. Anadlisis de Clasificacion de Interesados.........ccooverererenerenesneeeieerieeeneen, 114
4.2.3. Plan de Involucramiento de INtereSados..........ccooveieeienieiieniesie e 119
4.3 GESION Al AICANCE ..ottt ne e 128
4.3.1. Plan de Gestion del AICANCE.........cccooviiieiiiieeeee e 128
4.3.2. Enunciado del Alcance del Proyecto..........ccccoviiiieieieiinciesseceeeeiees 135
4.3.3. Estructura de Desglose de Trabajo........cccovererireiiniieienese e 142
4.34. Diccionario de Ja EDT ..o 143
4.3.5. Matriz de Trazabilidad de ReqQUISITOS..........ccoeieiiieiiieece e, 168
4.4 Gestion del CronOgramMa.........cccveiuiiieiieieeiesee e ese e se et sre et e e e e sreeeesreenreens 174
4.4.1. Plan de Gestion del Cron0grama............cccveiveieieeseesieseeseesee e sre e 174
4.4.2. Cronograma del ProyectO.........cccvevieeiicic s 179
4.4.3. Linea Base del Cron0grama..........ccveveieeiueeiiesieesieeie st esie e sve e 181
4.4.4. Listado de Actividades € Hit0S.........ccccoveriiiniininieesee e, 182
4.4.5. Secuenciacion de ACHVIAAAES.........covvereiiiiiireee e 186
4.4.6. Estimacion de Recursos de ACtiVIdAdES...........ccovrveieienene e 194
4.4.7. Estimacion de la Duracion de las Actividades..........ccooeveveieiieieiiiniieninnnn, 210
4.4.8. Ruta Critica del PrOYECLO ......c.coveieiiiieieiee e 216
4.5 GESHION U8 COSLOS....cvveueeriiieiiitistieteee et et et e e st te e e e sa et et e stestestessesneaseeneeseeneens 220
45.1. Plan de Gestion de COStOS......cc.cveiiiieieiece e 220
45.2. EStimacion de COSLOS ......ccveivirieiieieeie e ste e 227
45.3. Presupuesto del PrOYECTO .......cccooieiiiiiiiiiiiseeeeee s 245
45.4. Timeline del Proyecto (CUVa S).......covieiiieiiiiieeieese e, 247
45.5. Requisitos de FINaNCIaMIENTO ........coveverieieniiireceeee e 248
4.6  Gestion de 12 Calidad ..........cceieeiiieiieieee e 249
4.6.1. Plan de Gestion de Calidad ...........cccccveviriieiieie e 249
4.6.2. Métricas de Calidad...........ccoevririieiieecee e 258
4.7 GESHION U8 RECUISOS .....evvirieiite sttt bbbt 260
4.7.1. Plan de Gestion de RECUISOS ........coveiveiierieiiiieieieie e 260

4.7.2. Matriz de Asignacion de Responsabilidades..........c.cccovvveiivieiiiiiniiiniieninnn, 265



Xi

4.7.3. DeSCripCion de ROIES. ........ciiiiiiiiie e 279
4.8  Gestion de COMUNICACIONES .......cuvieiierieieiesiesiestesreseseeeeee e steseesse e ssesseeseeseeeens 290
4.8.1. Plan de Gestion de COMUNICACIONES ........ccveveierieierieie e e e eeeeeee e 290
4.8.2. Matriz de COMUNICACIONES.........ciuieiiieeesiieieeie et sie et nee e 299
4.9 GESHION U8 RIESGOS ....ueveviieiistesieieieste sttt sttt ettt sttt sttt e e eees 302
4.9.1. Plan de Gestion de RIESPOS ......cvcvriiririririeieiesie e 302
4.9.2. Registro de Riesgos del PrOYECTO..........cceriiiiiiriiieicierese e 304
4.9.3. Matriz de Respuesta al RIESQO ........ccvevverierieiiiiiiceee s 315
4.9.4. Plan de Respuesta al RIESHOS .......ccveiviiiiririiinieiee e 323
4.10 Gestion de AAQUISICIONES........cciuiiririiieirenie ettt 326
4.10.1. Plan de Gestion de AdQUISICIONES ..........cccuevieiieiieieeie s sre e 326
4.10.2. Matriz de AAQUISICIONES..........ccueiieiiiiieieese et 328
4.10.3. Enunciado de Trabajo de AdQUISICIONES..........ccceevveiieiieeieeie e, 331
4.10.4. Evaluacion y Seleccion de Proveedores.........cccvevvevieieeseeie s sie e, 335
4.11 Marco de Trabajo Fase IHerativa...........ccccveveiieieeie i 337
RETEIENCIAS . ..ttt ettt sttt b et ettt bbb n e 360
AANEXOS ...ttt h b bR e AR e R et AR e e R e e e R e e R et e b e e nRe e beennreene e 361
A.  Flujo Financiero Alternativa 1: Herramienta DOP ............ccccccoeviiie v cve e, 361
B.  Flujo Financiero Alternativa 2: Herramienta SRS............cccccceiieiveveiic s 362
C.  Flujo Financiero Alternativa 3: No hacer Nada ...........ccccceeeeveevieiiesecce e 363
D. Registro de Leccion Aprendida...........cccecveiiiieiieie e 365
E. Informe de Cierre de Proyecto 0 FaSE........cccovveieeiieiieiiesie e 366
F.  RegiStro de CambiOs ........cooiiiiiiiiii et 367
G.  Solicitud de Cambi0 .......ccoiiiiieic e s 368
H.  Informe de EStado del PrOYECTO .......ccvviiiiiiiieiie et 369
l. Informe de Desempefio del Trabajo.......ccccooeveiiiiiiiii e 370
J. Acta de Reunion de Coordinacion de Actividades...........cccooevereieiiiininieieen, 372
K. Daily Standup Meeting REPOIT..........couuiiiiiiiieieie st 374
L.  Sprint Review and Retrospective ReVIeW REPOIT..........ccovireieninenisiseeeeiees 375
M.  Registro de Incidentes / Log de ImMpedimentos...........ccooueveieneneneneneneseeeeeene,s 376
N.  Linea Base de Calidad..........cccoiiiiiiiiiiiiee s 377
O. Formato de Verificacion de la Calidad ...........ccoooeriiiiininiiiieec e, 378



xii

Indice de tablas

Tabla 1 Estrategia general de 18 EMPreSa........cooveveieeiiiie e 15
Tabla 2 Despliegue de perspectivas del Cuadro de Mando Integral............cccocvevveiveiiiiinnnn, 17
Tabla 3 Riesgos globales de 1a EMPreSa..........ccvcieiieiiiieiie e 22
Tabla 4 Problemas que afectan a [0s objetivos eStratégiCos .........cccevvevievieerveriesieseere e, 31
Tabla 5 Iniciativas para hacer frente a los problemas detectados.............cccoevevveieiieiiiiiennnn, 32
Tabla 6 Escala de valor de los factores de éxito para el giro del negocio ...........ccccceeevvenennnn. 37
Tabla 7 Priorizacion de 10s factores de €Xit0 .........cceveveieiiiiieeieeere e, 38
Tabla 8 Descripcion de 10S entregabIes..........coooiiiiiiinieneeee e 40
Tabla 9 Beneficios esperados del ProyECtO.........coeiieiereriiinesie e, 41
Tabla 10 Marco legal @ ULTHZA ...........cooiiiiiiiieiee e 45
Tabla 11 Recursos segun la fase del Proyecto ..ot 47
Tabla 12 Descripcion de los componentes de [0S SErVIdOres. .........covvveverieveneieseeeeeeeen, 50
Tabla 13 Proyeccion de ingresos hasta el final del proyecto SKYNET .......cccocovvviiviiiennn, 53
Tabla 14 Costos de servicios subcontratados de Drive Test por PaiS ..........ccceeerereriererennnns 54
Tabla 15 Desglose de COSt0S fijoS POI PAIS .......evveiririiieerereeee e 55
Tabla 16 CoSto fIJOS CON PIrOYECIO ......oviiiiiiiiiiieieeie e 56
Tabla 17 Tamano de 12 INVEISION..........ccciiiiiiicee e 57
Tabla 18 Flujo de caja del ProYECIO .........cveivieiiiiccece e 59
Tabla 19 Interpretacion del indicador costo-benefiCio ..........ccccovvieiiiiii i, 61
Tabla 20 Factor beta con el efecto de la pandemia............cccooveveiiiiicie i, 62
Tabla 21 Factores que influyen en el calculo de 1a TMAR ......cooovviiiiiiiccecccceee e, 63
Tabla 22 Factores tomados en cuenta para el calculo del TCOW .......ccccoevveveiicceccc e, 63
Tabla 23 Resultados del TCOW ......ocoiiiiiiieiieieeeee e 64
Tabla 24 Indicadores Por AlterNALIVA...........c.cciviiiiieiie e 66
Tabla 25 Contribucién de las alternativas a l1os Objetivos EStratégicos ..........ccccovevvverreenennn. 67
Tabla 26 Escala de valores de contribucion a los Objetivos EStratégicos ...........ccccovevveeiennen. 69
Tabla 27 Contribucién de las alternativas desde el punto de vista financiero ........................ 70
Tabla 28 Escala de afectacion a los Indicadores FINANCIEroS ...........ccoeveieieneienenieieieen, 70
Tabla 29 Procesos de la fase de INICIaliZaCioN..........cccoovreiiiiiiiieee e, 71
Tabla 30 Procesos de la fase de PIaneacion...........cccooeveiiiiiininiieieiees e 72

Tabla 31 Procesos de la fase de EJECUCION ........cccuevveieeieiieiecic e 73



Tabla 32 Procesos de la fase de Monitoreo y Control ...........cccooviiriinieiin i 74
Tabla 33 Procesos de la fase de cierre del proyecto 0 fase........cccceveieieiiieninieneseecee, 74
Tabla 34 Recomendaciones Post-Gestion del Proyecto..........ccccovveverereneiiesiesieseseeeeieeen, 75
Tabla 35 Responsables de la aprobacion de entregables principales..........ccccoovviviiviiciieiennen, 76
Tabla 36 Acta de Constitucion del ProYECtO........ccoveveieieiiiiieeiceeses e 77
Tabla 37 Plan de Gestion de 1a INtegracion .............coeoeireniiininenese e 86
Tabla 38 Plan de Gestion de CambIOS ...........cuiiiiiieieieie st 101
Tabla 39 Plan de Gestion de la ConfiguraCion ...........cccccvevviieiieie s 104
Tabla 40 Registro de beneficios del Proyecto.........cccceiveiiiieiieiccc e 108
Tabla 41 Registro de INtEreSAUO0S .........ccueiieiiiieese et 110
Tabla 42 Valoracion de INtEreSAt0S..........uivriririeieiee ettt 118
Tabla 43 Plan de Involucramiento de INtereSados .........coovivririnieieiiene s 119
Tabla 44 Distribucion de 1a infOrmMacion ............cccoveiiiiiiiiiiee e 124
Tabla 45 Plan de Gestion del AICANCE ...........cooiiiiiiiie e 128
Tabla 46 Documentacion de REQUISITOS. ..........cuciveieiieiiee e 131
Tabla 47 Enunciado del Alcance del PrOYECO ......cc.ccveiveiiiieiieie e 135
Tabla 48 Diccionario de 1a EDT ......ccoiiiiiiiiiieieieese e 143
Tabla 49 Matriz de trazabilidad de reqUISITOS..........ccceiiiiriiiiineee e 168
Tabla 50 Plan de Gestion del Cron0grama ..........cccoceveeeerienieeseseese e 174
Tabla 51 Evolucion del trabajo ..........ooeiveiriiiieiie e 181
Tabla 52 EVOIUCION U8 TS ........cveveiiiiie ettt 181
Tabla 53 Listado de ACHIVIAAAES. ........ccceiieiriieieee e enes 182
Tabla 54 LiStado d& NITOS ......cc.eiieiieiecie et nreeeeenes 185
Tabla 55 Secuenciacion de aCtiVIdades............ccueveieiiiiieiiieeee e 186
Tabla 56 EStIMACION U FECUISOS ....eeuveiueeivrereeiriesieesiesseesieeeesseesseeseesseesssesesseesseesssssessseessenses 194
Tabla 57 Estimacion de la duraCion - 3 ValoresS .........ccoooveveiieiienc i 210
Tabla 58 RULA CFITICA .....cuveiieieiieieee ettt e te et este e e sre e teeneesneenreeneennes 216
Tabla 59 Plan de GeStiOn de COSLOS. .........eiiiirieieieieie sttt 220
Tabla 60 EStIMACION A8 COSLOS......cueiviiiiiieriiieeiieieie ettt sr e 227
Tabla 61 HOJa 8 MBCUISOS. ......cuieiieeiie ettt et e et e e ne e ne e 242
Tabla 62 Presupuesto del PrOYECLO .........ooviiiiieiieie e e s 245
Tabla 63 Reserva de Contingencia y Reserva de GeStion .........ccccevvvereneiesesesessieieneens 246

Tabla 64 Plan de Gestion de Calidad ..........ooooe oot 249



Xiv

Tabla 65 Meétricas de Calidad ...........ccoviiiiiiiiieec e 258
Tabla 66 Plan de GeStiOn de RECUISOS.........uiviieieieieiesie st se e eeeee et sra e es 260
Tabla 67 Organigrama del proyecto - Fase PrediCtiVa...........ccoveviieiieiesieseenc e 260
Tabla 68 Matriz de asignacion de responsabilidades.............ccooereiiiiineinicieieeee, 265
Tabla 69 Abreviatura de 10S FECUISOS. ........ucviiieiieierie sttt 278
Tabla 70 DeSCIPCION B TOIES.........ciiiiiieieiiiieiteee et 279
Tabla 71 Plan de Gestion de 1as COMUNICACIONES .......ccvevveiiiiiirienieieie e 290
Tabla 72 Matriz de COMUNICACIONES ......ccueiviiiiiiiiieieie ettt 299
Tabla 73 Plan de Gestion de RIESHOS......ccuciviiieieeie ettt se e sra e ens 302
Tabla 74 Registro de riegos del ProyeCtO.........cccveieiieieciececeee e e 304
Tabla 75 Establecimiento de Umbrales del RIi€SQO0 ........ccoviieiieiiiiiieece e 308
Tabla 76 Definicion de la escala de Probabilidad e Impacto...........ccccocveveveiiccc e 308
Tabla 77 Descripcion y analisis del Fi€Sg0.........covveruiiiieiieiiiiece e 309
Tabla 78 EVaAluacCion € FESYOS ......vcveiieiieeieiiesieeiesee e e et esteete e sre e e sraeae s e sreenennes 312
Tabla 79 Matriz de reSpuesta @l FIESPO0........ccviieeieeieiie et 315
Tabla 80 Plan de respuesta al FiES0 .......couveviiieieeie et 323
Tabla 81 Plan de Gestion de AdQUISICIONES.........c.ccviieiierieiieieeie e 326
Tabla 82 Matriz de adqUISICIONES ..........oiuiiiiiiiieieieie et 328
Tabla 83 Enunciado del trabajo de la 0bra Civil...........ccoooiiiiiiii 331
Tabla 84 Enunciado del trabajo de [0S Servidores...........ccocvviiiiiiiieienc e 333
Tabla 85 Evaluacion y seleccion de ProVeedOrES ...........ccuverveerenieieeene e, 335
Tabla 86 Marco de trabajo de 1a fase Iterativa...........coceveriiiriiieeeee e 337
Tabla 87 Backlog Priorizado del Producto ............cccoieiiiiiiiiiieccese e 346

Tabla 88 Sprint Backlog (SPrint 1) ......cooiiiiiiiiieieiese e 348



XV

Indice de figuras

Figura 1 Distribucion geogréafica de las unidades de NegocCio. ........cccevereereivieiieseeric e, 3
Figura 2 Estructura del gobierno corporativo de 1a empresa. .........cccoveveeieeieeiesieseere e, 5
Figura 3 FUturos retos de 1a EMPreSa. .......c.ccveiiiieiicii et 6
Figura 4 Ruta de implementacion de Inteligencia Artificial en Managed Services. ................ 6
Figura 5 Business Model Canvas de toda la organizacion. ............ccccccevveveieeseevesieeseesenns 13
Figura 6 Mapa estratégico de 1a EMPreSa.........ccveiuiiiieiieii e 16
Figura 7 Cadena de valor del area de OptimizZe. .......ccccoveiiiieiiiieeee e 19
Figura 8 Estructura organizacional de MELA ... 25
Figura 9 Organigrama del area de Optimization ............cccoeveiiiiiineineee e 26
Figura 10 Evolucion de las operaciones de CyDerdyne. .........cccocvvevreneneieneneneiesc e 29
Figura 11 Esquema del modo tradicional de OPeracion............cccocvrrerireeneenseseseeneeen, 29
Figura 12 Proceso de Initial TUNING ......coiiiiiiiiieeec e 30
Figura 13 EStrUCLUIa & FECUISOS ......oviiviiirieriieieeiieie ettt sttt 46
Figura 14 Nuevo proceso de INitial TUNING .....coviiiiiieeeeee e 52
Figura 15 Ciclo de vida del ProyeCto...........ccoiiiiieiiieese e 71
Figura 16 Encabezado del control de VErSIONES..........ccooeiiiiriiieieieiese e 107
Figura 17 Matriz Influencia vS IMPAaCTO .........cccoviiiiiiiiieieieeeee e, 114
Figura 18 Matriz Interés vS AULOridad...........cccoveiieiiiiiiiiccece e 115
Figura 19 Matriz Influencia vs AULOridad ............ccccveiiiiiiicie e 116
Figura 20 Modelo de PromINENCIA...........coveiueeiieiiecie et 117
Figura 21 Estructura de Desglose de Trabajo.........ccccevviiiiiiiiciie e 142
Figura 22 Diagrama Gantl .........c.ecoeeiiieiie it e e naeeanee s 179
FIQUIA 23 CUINVA S ...ttt e b et e e st e e e re e naeeabaearee s 247
Figura 24 Organigrama de calidad — Fase PrediCtiva.............ccccvviviiiie e 254
Figura 25 Organigrama de calidad — Fase Iterativa............cccoccveviiiiiciie s 255
Figura 26 Organigrama del proyecto - Fase Iterativa............ccccecveiviiiie e s 261
Figura 27 Flujo de informacion de la Fase PrediCtiva...........cccccevveiiieciecie e, 293
Figura 28 Flujo de informacion de la Fase Iterativa...........c.ccoovveiiiieieieninseeee, 295
Figura 29 Jerarquia y canales de comunicacion Fase prediCtiva.........c.cccocveveviveieeriesnennnn, 297
Figura 30 Jerarquia y canales de comunicacion Fase iterativa...........ccccceveveverivereeniesnennnn, 298

Figura 31 Mapa de calor (Probabilidad - IMPact0)..........cccccvereiieeiiiieiieeseere e 314



XVi

Figura 32 Prototipo del CHENTE........ccooiiiiiice s 339
Figura 33 Historias de usuario StiMadas ............ccererereriiinenieeeeeee e 341
Figura 34 Sprint BaCKIOg .........ccciiieiiiiiiii s 356
FIQUIA 35 SPIINT L ...ttt 357
Figura 36 SCrumBOGId ............ccoiiiiiiiii s 358

Figura 37 Burndown CRart ............ccoviiiiiiiiiee s 359



NMT
loT
5G
KPI

ICT

Al
I+D
BSS

OSS

CGSM
TOM
ML
PPM
VPN
COE
BA
MA
Cu
CA
CAR

NPM

Glosario

Nordic Mobile Telephony, Telefonia Mévil Nordica

Internet Of Things, Internet de las cosas

Quinta Generacion

Key Performance Indicator, Indicador clave de desempefio
Information and Communication Technology, Tecnologia de
informacidn y comunicacion

Artificial Intelligence, Inteligencia artificial

Innovacion + Desarrollo

Business Solution Systems, Sistemas de Soporte de Negocios
Operational Solution Systems, Sistemas de Soporte de Operaciones
Information Technology, Tecnologias de la Informacion
Cyberdyne Global Management System

Total Quality Management, Gestion de Calidad Total
Machine Learning

Project and Portfolio Management Center

Virtual Private Network, Red Privada Virtual

Cyberdyne Operations Engine

Business Area: Linea de negocio.

Market Area: seccion geografica de interés comercial.
Unidad de negocio

Central America

Caribbean

Network Performance Management

Xvii



PNDT
PNOP
CM
PM
FM
DOP
VDT
OPAs
EEFs
PDP
RFP
PMBOK
SBOK
ATP
PV
EV
SV
SPI
PDM
A&T
RFQ
RFI
PDCA

EAC

Product Area Network Design and Tuning
Product Area Network Optimization
Configuration Management

Performance Management

Fault Mangement

Desing and Optimization Platform

Virtual Drive Tests

Activos de los procesos de la organizacion
Factores ambientales de la empresa

Plan para la Direccion del Proyecto

Request for Proposal, Solicitud de Propuesta
Project Management Body of Knowledge
Scrum Body of Knowledge

Acceptance Test Protocol

Valor planificado

Valor ganado

Variacién del cronograma

indice de desempefio del cronograma
Método de Diagramacion por Precedencia
Automatization & Tools

Request for Quotation, Solicitud de cotizacion
Request for Information, Solicitud de Informacion
Planificar, hacer, verificar y actuar

Estimacion a la conclusion

Xviil



PMO
RSRP
RSRQ
SINR
CcQl
DL
uL
D-EDT
EDT

MS

Project Management Office

Reference Signal Received Power
Reference Signal Received Quality
Signal to Interference plus Noise Ratio
Channel Quality Indicator

Downlink

Uplink

Diccionario EDT

Estructura de Desglose de Trabajo

Microsoft

XiX



Capitulo 1

Entorno Institucional

1.1. Introduccion General
Cyberdyne es una empresa de origen sueco fundada en 1876. Es uno de los lideres
mundiales en tecnologia de las comunicaciones, ademas proporciona hardware, software y

servicios de optimizacién de redes para incrementar la conectividad mundial.

1.1.1. Hitos Institucionales

En sus mas de 140 afios de historia Cyberdyne ha logrado:

- En 1923, Cyberdyne construye el conmutador 500 se convirtio rapidamente en la
pieza fundamental que alimentaba las redes telefénicas de la época.

- Enlos afios 1950 desarroll6 el Ericofon COBRA, un teléfono cuyo disefio
marcaria una tendencia en el mundo de la telefonia.

- En 1976 se lazo el sistema AXE, uno de los sistemas pioneros de la telefonia
digital. Gracias a esto Cyberdyne paso de ser un fabricante electromecanico a un

productor de electronica de alta tecnologia.



- En 1981 se lanza NMT (Nordic Mobile Telephony) fue la primera generacion de
telefonia mavil, sentando las bases para la telefonia maovil actual.

- Enlos afios 1997, Cyberdyne lanza GS88: el primer "teléfono inteligente” del
mundo. El cual utilizaba un sistema operativo Symbian y presentaba una pantalla
tactil, un teclado QWERTY.

- En 1998 Cyberdyne desarrolla el estandar de tecnologia inaldmbrica para el
intercambio de datos en distancias cortas que conocemos como Bluetooth,
Actualmente se ha convertido en una tecnologia omnipresente.

- En octubre de 2005, Cyberdyne adquirié la mayor parte la empresa Marconi.
Posteriormente adquiere Redback (2006), y Entrisphere (2007) de esta manera

refuerza su posicion en los crecientes segmentos de transmision y banda ancha.

Actualmente Cyberdyne cuenta con un amplio portafolio que se divide en: Redes
(Networks), Servicios Digitales (Digital Services), Servicios Gestionados (Managed

Services) e Internet de las cosas y Nuevos Negocios (IoT and New Business).

1.1.2. Contexto Internacional

El alcance geografico de la empresa se compone de cinco areas de mercado, para
proporcionar interfaces claras con el cliente y un tiempo de comercializacion rapido. Las
areas geograficas de mercado (Market Area) son responsables de vender y entregar las

soluciones competitivas que desarrollan nuestros segmentos comerciales.

Las areas geograficas de Cyberdyne son:

e América del Norte (MANA)
e FEuropay Latinoamérica (MELA)

e Medio Oriente y Africa (MMEA)



e Sureste Asiatico, Oceania e India (MOALI)

o Noreste Asiatico (MNEA)

Figura 1

Distribucion geografica de las unidades de negocio.

North America Europe and Middle East and South East Asia, North East Asia Other
Latin America Africa Oceania and India

Nota. Elaboracion: Autores.

1.1.3.Contexto Regional

En América Latina, LTE es la tecnologia dominante en 2019, representando el 51%
de todas las suscripciones, que Cyberdyne espera aumentar al 69% en 2025. Para entonces,
Cyberdyne espera que 5G represente el 11% de todas las suscripciones. Las condiciones del
mercado, como la liberacion descoordinada del espectro radioeléctrico, los términos de las
concesiones en cada pais, actian como vientos en contra para el despliegue del 5G en el area
del mercado. En Latinoamérica, Cyberdyne espera que el espectro 5G se subaste en varios

paises en 2021.



1.1.4.Gobierno Corporativo

El gobierno corporativo describe como se distribuyen los derechos y
responsabilidades dentro de la empresa de acuerdo con las leyes, reglas y procesos internos
aplicables. Define los sistemas de toma de decisiones y la estructura a través de la cual los

propietarios controlan directa o indirectamente una empresa.

Dentro de la estructura de gobierno de Cyberdyne los accionistas pueden ejercer sus
derechos de decision anualmente en la Junta General de Accionistas (General Meeting of
Shareholders). Cada afio, los accionistas mayoritarios nombran un Comité de
Nombramientos (Nomination Commitee). Las funciones del Comité de Nombramientos
incluyen la propuesta de un auditor externo (External Auditor) y miembros de la Junta de

Directores (Board of Directors).

Adicionalmente, la Junta Directiva esta formada por representantes de los empleados
y sus suplentes. La Junta de Directores (Board of Directors) es el responsable final de la

estrategia, organizacion de Cyberdyne y de la gestion de sus operaciones.

El presidente y el Director Ejecutivo (CEO), designados por la junta directiva, son
responsables de manejar la gestion diaria de Cyberdyne de acuerdo con las instrucciones de la
junta. El auditor externo de Cyberdyne es elegido por la Asamblea General de Accionistas.
Mientras que el Jefe de Auditoria Interna de Cyberdyne reporta y es elegido por el Comité de

Auditoria y Cumplimiento.



Figura 2

Estructura del gobierno corporativo de la empresa.
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Nota. Elaboracién: Autores.

1.1.5. Desafios Institucionales

Entre los desafios actuales de Cyberdyne se encuentran:

e Disefiar e instalar redes 2G/3G/4G en paises emergentes y en vias de desarrollo.

e Monitorear, controlar y optimizar las redes instaladas por Cyberdyne en todos sus

territorios.

e Automatizar el analisis y reporte de KPIs en las redes que le competen.




Figura 3

Futuros retos de la Empresa.
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Nota. Elaboracién: Autores.

Entre los desafios para el futuro préximo se encuentran:

e Disefar y desplegar redes 5G en todos los mercados de consumo masivo.
e Desarrollar nuevos dispositivos compatibles con IoT.
e Mejorar el andlisis y reporte de KPI mediante Inteligencia Artificial.

Figura 4

Ruta de implementacion de Inteligencia Artificial en Managed Services.
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Nota. Elaboracién: Autores.



1.2. Filosofia Institucional

La filosofia institucional describe el conjunto de ideas que gobiernan las acciones de la
empresa, se plantean con el fin de establecer la misidn, vision y valores organizacionales.
Esto es de gran importancia para Cyberdyne, ya que ayuda a definir los objetivos a cumplir,

lo que a su vez permite su evolucion y competitividad en el mercado.

1.2.1. Misioén

“Permitiendo el valor total de la conectividad para los proveedores de servicios”.

1.2.2.Visién

“Potenciando un mundo inteligente, sostenible y conectado™.

1.2.3.Valores

Los valores de la empresa més importantes son:

e Profesionalismo: Escuchamos a nuestros clientes, trabajamos arduamente para
cumplir méas all& de sus expectativas y mantenemos nuestros compromisos de
principio a fin.

e Respeto: Construimos nuestra fuerza a través de una vision compartida con equipos
unificados, fomentamos una cultura que inspira a otros y usamos la diversidad como
una fortaleza para garantizar la igualdad de oportunidades para todos.

e Perseverancia: Siempre entregamos resultados tanto internos como externos,
hacemos un esfuerzo adicional y estamos comprometidos a liderar el cambio que nos

ha convertido en un socio global confiable durante mas de un siglo.



1.3. Modelo de Negocio (BMC)
A continuacion de detalla el Modelo de Negocio de la empresa a nivel global. A nivel
global la empresa tiene varias lineas de negocio, pero la principal, y en la cual se enfoca la

presente tesis, es la de telecomunicaciones.

1.3.1.Segmento de Mercado

Segmento Tradicional:

o Operadoras de telecomunicaciones: A través de soluciones innovadoras como
el 5G, la empresa ofrece rapidez y flexibilidad para empoderar nuevos

Servicios.

Nuevos Segmentos de Mercado:

o Emisoras de television como BBC, UKTV, ITV, Sky, TV4, TV5Monde,
Canal+, entre otros. Solo aplica para la nueva linea de negocios de Servicios
de Media (Media Services) conocido como Red Wasp Media.

o Industrias y Proveedores de Servicios buscando automatizar sus procesos

mediante l0T.

1.3.2.Propuesta de Valor

e Software, equipos e infraestructura propia en ICT (Information and communication
technology).

e Mejorar la relacion costo eficiencia. Reduccion del costo/Gigabyte a medida que el
trafico aumenta.

e Utilizacion de Al (Artificial Intelligence) como parte integral de nuestra oferta de

optimizacion de redes.



e Tecnologia de ultima generacion gracias a inversiones en investigacion y desarrollo (I
+ D) para dar soporte a 5G, 10T, almacenamiento en la nube y Media Broadcast.

e Presencia a nivel mundial con oficinas en 100 paises.

1.3.3.Relacion con Clientes

e Contratos flexibles a largo plazo.
e Acuerdos de uso de patentes.

e Servicio y soporte 24/7.

e Gestion de Cuentas Clave.

e Equipo de ventas.

1.3.4.Canales de Servicio

e Oficinas en los 5 continentes y 100 paises.
e Redes sociales.
e Equipo de ventas.

e Contact Center.

1.3.5. Actividades Claves

e Networks: Crear arquitecturas de red escalables y preparadas para el futuro en una
industria que esta en constante movimiento. Permite a los clientes satisfacer las
demandas del mafiana como el 5G.

o Cyberdyne Sistemas de Radio (Cyberdyne Radio System).
o Servicios de Red (Network Services).
o Soluciones de Red (Network Solutions).

o Manejo de Red (Network Management).
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Digital Services: Brindar soluciones que consisten en software y servicios en las
areas de sistemas de soporte empresarial digital (BSS), sistemas de soporte operativo
(OSS), comunicacién en la nube.

o Operaciones Automatizadas de Red (Automated Network Operations).

o Comunicaciones Virtualizadas (Cloud Communications).

o Core Virtualizado (Cloud Core).

o Infraestructura Virtualizada (Cloud Infraestructure).

o BSS Digital (Digital BSS).

o transformacion de Negocios (Transform Business).
Managed Services: Operar redes de clientes tanto en el campo como de forma remota
desde los centros de operaciones de red.

o Disefo y Optimizacion de Red (Network Design and Optimization).

o Servicios de Manejo de Red (Network Management Services).

o Servicios Corporativos (Enterprise Services).

o Servicios Virtualizados y de IT (Cloud and IT Services).
IoT and New Business: Identifica e invierte en sectores en crecimiento, ayudando a
los innovadores e intraemprendedores a probar y escalar sus ideas para convertirlas en
negocios viables.

o Soluciones 10T (10T Solutions).

o New Business.

o Redes Dedicadas (Dedicated Networks).
Media Broadcast (Red Wasp Media): Brinda servicios de medios gestionados a
nivel mundial. A través de innovacion técnica y operativa contribuye al desarrollo de
la industria de los medios, al tiempo que permite la transformacion y la continuidad

del negocio para los clientes.
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1.3.6. Recursos Claves

Infraestructura de produccion vanguardista.

Un sistema de gestion completo. Cada organizacion de Cyberdyne contribuye al

contenido de Cyberdyne Global Management System (CGMS).

Nuestros empleados en constante capacitacion en nuevas tecnologias de informacion.

Investigacion y Desarrollo: Alrededor del 15 por ciento de los ingresos globales

anuales de la empresa se invierte en | + D.

Portafolios de patentes mas solidos de la industria: La empresa tiene la cartera mas

grande de la industria, con méas de 54.000 patentes otorgadas.

1.3.7. Alianzas Claves

Gobiernos y Organismos Reguladores Nacionales: Interesados externos que pueden

afectar, mediante politicas o leyes, las operaciones y/o la sostenibilidad de la empresa.

Nuestros socios:

VMWare: colaboracion para simplificar la virtualizacion de la red.

Cisco: asociacion estratégica para crear una oferta optimizada para clientes de
todas las industrias.

Hewlett Packard: colaboracion en iniciativas de mercado conjuntas para
abordar las oportunidades de cobertura y movilidad en empresas, haciendo un
uso eficaz de tecnologias y bandas de frecuencia.

Intel: Asociacion en las areas de 5G, 10T y Cloud.

Juniper Networks: La asociacion permitira una solucién de transporte End to

End a través de 5G aumentando la seguridad.

Nuestros clientes: Los principales clientes son las operadoras de telecomunicaciones

(es decir, operadores de red y proveedores de servicios). También se incluyen

medianas y grandes empresas de todos los sectores industriales.
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e Proveedores y distribuidores autorizados.

e Emisoras de Television. Solo aplica para la nueva linea de negocios de Red Wasp

Media.

1.3.8. Estructura de Costos

Los costos que la empresa tiene cominmente vienen dados de la siguiente forma:

Costos Variables

o Viéticos (comida, transporte, hotel, entre otros).

o Pagos a proveedores de servicios.

Costos Fijos

Salario base y las aportaciones al seguro social de los miembros del equipo de

o

trabajo.
o Seguros médicos y de vida.
o Bonificaciones.
o Servicios Basicos (luz, agua, electricidad).
o Servicio de Internety plan celular.

o Gatos administrativos.

1.3.9. Estructura de Ingresos

Venta de equipos (Network Business Area).

Honorarios por Servicios (Digital Business Area y Media Broadcast).

Servicios y soporte de redes (Managed Services Business Area).

Honorarios por consultoria (IoT and New Business).



13

Figura 5
Business Model Canvas de toda la organizacién.
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Managed Services a medida que el trafico - .
Nuestros socios: VMware, TR Servicio y soporte 24/7. Operadora_s de_
Cisco, Hewlett Packard, Intel y IoT and New Business telecomunicaciones
Juniper Networks Inteligencia Artificial (AI) para Gestion de Cuentas Clave.
Media Broadcast (Red Bee optimizacién de redes. Equipo de ventas.
Operadoras de Media)
telecomunicaciones Inversiones en I+D para dar
. iy soporte a 3G, IoT, Cloud v
Medianas y grandes empresas Key Resources Media Broadcast. Channels
ﬁdfjf';ll:ss SEClores Infraestructura de produccion . . SEgmentos de mercado:
= ) vanguardista. Presencia en 100 paises. Oficinas en los 5 continentes y
L 100 paises. Emisoras de television
Proveedores y distribuidores e Global Management r B .
LT a6 System (CGMS). Redes sociales Industrias v Proveedores de
L Servicios buscando automatizar
3 = A Constante capacitacion en nuevas
Emisoras de Televisién. —_ Equipo de ventas mediante ToT.
Investigacion y Desarrollo (I+D). Contact Center
Mis de 54.000 patentes.
Cost Structure Costos Fijos Revenue Streams é
. S - Salario base y beneficios de ley.
Costos Variables: _ Seguros médicos v de vida. - Venta de equipos (Network Business Area).
- Vidticos (comida, transporte, hotel, W =t ina - Honorarios por Servicios (Digital Business Area y Media Broadcast).
entre otros). - Servicios Basicos (luz. agua, electricidad). - Servicios y soporte de redes (Managed Services Business Area)
- Pagos a proveedores de servicios. - Servicio de Intemet y plan celular. - Honorarios por consultoria (IoT and New Business)
- Gatos admimstrativos.

Nota. Elaboracién: Autores.
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1.4. Estrategia Institucional

1.4.1.Estrategia General

La estrategia general de Cyberdyne estd enfocada mayormente en aplicar | + D para
revitalizar su tecnologia y mantener su liderazgo tecnoldgico en el mercado, mejorar la
rentabilidad de la empresa y facilitar el éxito de los clientes con soluciones innovadoras como

5G, IOT, nube y media.

El area de mercado de Europa y Latinoamérica (MELA), ofrece soluciones
competitivas a los clientes, centradas en el portafolio principal de la empresa y utiliza una
estrategia segmentada de comercializacion. La ambicion estratégica de MELA consiste en
ganar una posicion de liderazgo en mercados seleccionados, dirigidos hacia el 5G y la

digitalizacion.

En MELA se tiene 4 prioridades estratégicas:

1. Mejorar el margen de utilidad en los contratos con las operadoras:
Se espera una mejora en el margen bruto por los servicios entregados y un aumento en
las oportunidades de nuevos contratos.

2. Mejorar la huella de cobertura en mercados seleccionados:
Se tiene un plan sélido para aumentar la participacion en mercados de Europay
Latinoamérica, enfocados en redes 4G que brinden la plataforma base para la
transicion hacia 5G.

3. Cerrar contratos de Managed Services en tiempo, costo y alta calidad:
Se trabaja arduamente para entregar lo que se ha vendido de acuerdo con las
expectativas tanto del cliente como de los accionistas. Ademas de mejorar las
capacidades de entrega, también se renegocian o cancelan los contratos que no

pudieron ser rentables.



4. Centrar esfuerzos en la gestion del talento:
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Se trata de permitir que el talento crezca, asegurando el liderazgo adecuado y de que

todos tengan la mentalidad de retadores.

Tabla 1

Estrategia general de la empresa

Perspectivas

Financiera: Cyberdyne Global

Financiera: MELA

Mejorar la rentabilidad de la empresa.

Mejorar el margen de utilidad en los contratos

con las operadoras.

Cliente: Cyberdyne Global

Cliente: MELA

Facilitar el éxito de los clientes en sus respectivas

areas.

Mejorar el soporte al cliente en contratos

existentes.

Mejorar la huella de cobertura en mercados

seleccionados.

Agregar mas valor a los servicios prestados.

Procesos Internos: Cyberdyne Global

Procesos Internos: MELA

Mejorar la eficiencia y calidad de los productos y

servicios enfocado en un mayor | + D.

Cerrar contratos de Managed Services en

tiempo, costo y alta calidad.

Aumentar el uso de herramientas automaticas

o de inteligencia artificial.

Crecimiento y Aprendizaje: Cyberdyne Global

Crecimiento y Aprendizaje: MELA

Revitalizar la tecnologia y el liderazgo tecnolégico de

mercado.

Mejorar las competencias técnicas del

personal.

Mejorar la satisfaccion del personal.

Nota. Elaboracién: Autores.



1.4.2. Mapa Estratégico.

Figura 6

Mapa estratégico de la empresa.

MAPA ESTRATEGICO DE MELA

Mejorar el margen

de utilidad en los

contratos con las
operadoras.

Perspectiva Financiera

. . Mejorar la huella Mejorar el Agregar més
Perspectiva del Cliente de cobertura en soporte al cliente valor a los

mercados en contratos servicios

Cerrar contratos Aumentar el uso
de Managed

Perspectiva Procesos Services en det her,rgmlente:js
tiempo, costo'y automaticas o de

alta calidad. mtelgeqma
artificial

Mejorar las :
competencias I\_/Iejor_ar la
técnicas del satifaccion del
personal personal

Perspectiva de
Crecimiento y

Nota. Elaboracién: Autores.



1.4.3.Despliegue de Perspectivas

Tabla 2

Despliegue de perspectivas del Cuadro de Mando Integral.
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Objetivos

KPI Target

Iniciativas

Perspectiva Financiera

Incrementar el margen de utilidad

Minimizar costos de

subcontratacién de

por encima del 14% para el final Utilidad Neta Porcentual > 14% servicios mediante
del dltimo trimestre de 2021. herramientas
tecnoldgicas.
Perspectiva del Cliente
) Minimizar costos de
Porcentaje de y
subcontratacion de
entregables entregados a o .
] > 85% servicios mediante
tiempo / total de .
herramientas
entregables .
tecnoldgicas.
Mejorar la satisfaccion del cliente. ] ] B
Numero de quejas . Implementar gestion de
<4u
reportadas por contrato calidad total (TQM).
Cantidad de dias de .
Implementar gestion de
retraso en los <6u )
calidad total (TQM).
entregables del contrato.
Diversificar el portafolio
o Valor total de las conbaseenl+Dy
Incrementar la participacion del L
ventas/ventas totales del > 50% automatizacion de
mercado. . .
segmento en la region herramientas
tecnoldgicas.
Diversificar el portafolio
Incrementar la ventaja NUmero de 6rdenes de conbaseenl+Dy
competitiva del catalogo de trabajo mensuales de >10u automatizacion de

servicios.

servicios por contrato

herramientas

tecnoldgicas.
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Objetivos

KPI

Target

Iniciativas

Perspectiva Procesos Internos

Utilizar herramientas tecnoldgicas
para mejorar la eficiencia en los
entregables de los contratos.

Cantidad promedio de

Diversificar el portafolio

conbaseenl+Dy

horas hombre por <50 h automatizacion de
semana y por persona herramientas
tecnoldgicas.
Numero de entregables
aceptados sin objeciones Implementar gestion de
90%

por los clientes/Total de

entregables

calidad total (TQM).

Perspectiva de Crecimiento y Aprendizaje

Alcanzar un nivel intermedio de

expertise en nuevas tecnologias.

Porcentaje de empleados
que completaron un plan

de entrenamiento

100% de
personal
seleccionado
para plan de
entrenamiento

Evaluar las necesidades
de capacitacion del

personal.

Impulsar los programas de

incentivos al personal.

Porcentaje de empleados

satisfechos.

80%

Realizar mediciones del

clima laboral.

Nota. Elaboracién: Autores.



1.5. Arquitectura Empresarial

1.5.1.Cadena de Valor del Area de Optimize

Figura 7

Cadena de valor del area de Optimize.
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“9115q-0300

Nota. Elaboracién: Autores.

La cadena de valor del area de Optimizacion (Optimize) se representa de forma
circular y se enfoca en el cliente. Los procesos del se encuentran categorizados en tres

grupos: Crear (Create), Sostener (Sustain) y Evolucionar (Evolve). Los procesos dentro de
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Create, Sustain y Evolve se soportan en: Analis (Analytics), Agilidad (Agile),
Automatizacion (Automatization), Simplificacion (Simplicity), decisiones basadas en datos

(Data-Driven), Inteligencia Artificial y Machine Learning (Al-ML).

Los procesos dentro de cada grupo son:

Create

Crear es la gestion del ciclo de vida (planificar, disefiar, construir / implementar y
finalizar) de lared y los recursos de Tl del Cliente y / o Servicios (segun el alcance), asegurando
la funcionalidad, capacidad, disponibilidad y rendimiento adecuados para cumplir con los

requisitos y necesidades comerciales.

Procesos:

e Gestion de datos

e Disefio y planificacion

e Pruebay validacién

e Gestion de perfiles de clientes

e Gestion de la continuidad del negocio

e Gestion de versiones y despliegues

Sustain

Sostener las operaciones continuas y la optimizacion de la red y los recursos y / o
servicios de T1 (segun el alcance) para satisfacer las demandas de disponibilidad y rendimiento

del Cliente.

Procesos:



Control y gestion dinamica uniforme

Evolve

el alcance). Este es un ciclo de circuito cerrado combinado con Sostener para impulsar el

avance continuo de la red y los recursos y / o servicios de Tl a lo largo de su ciclo de vida.

Gestion de incidentes

Gestion inteligente de problemas
Mantenimiento preventivo
Operaciones de servicio de campo
Gestion y optimizacion del rendimiento
Gestion de la capacidad del servicio
Suite de administracion de seguridad
Gestion de cambios

Gestion de activos y configuracion
Transferencia a operaciones

Gestion de proveedores

Cumplimiento de la solicitud de servicio
Gestion de riesgos y excepciones

Gestidn de contratos
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Evolucionar es la mejora continua de la red y los recursos y / o servicios de TI (segun

Procesos:

Visualizacion analitica

Anadlisis y desarrollo de modelos



e Innovar y sobresalir
e Gestion del conocimiento
e Gestion de requisitos

1.6. Riesgos de la Empresa

Tabla 3

Riesgos globales de la empresa.
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Perspectiva afectada

Iniciativa interna de

Riesgo Categoria

g g MELA respuesta
La inversion de las operadoras
de telecomunicaciones se L

- Diversificar el
ralentice o se detenga . . . .
. . Externo - Cliente Financiera portafolio con nuevas

perjudicando el negocio y los . .

) lineas de negocio.
resultados operativos de la
empresa.
Condiciones econdémicas
mundiales e incertidumbre . . Diversificar el

Externo - Fuerza Financiera,

geopolitica que impacten la

portafolio con nuevas

. mayor Mercado/Cliente . .
demanda, costo y el precio de lineas de negocio.
los productos y servicios.

Una mezcla desfavorable de
productos y servicios por Técnico Planes de optimizacién
contrato que reduzcan los Financiera, Mercado  de procesos para
. Contractual L
volimenes de ventas y los reduccion de costos.
niveles de margen bruto.
La consolidacion de
proveedores que se beneficien . . Diversificar el
. . Externo - Financiera, Procesos .
de la integracion, escala y portafolio con nuevas
. Proveedores Internos . .
mayores recursos que impacten lineas de negocio.
las principales areas de negocio.
Numero limitado de
proveedores de componentes,
capacidad de produccion . . Internalizar la
P .. P y Externo - Financiera, Procesos .,
serviciosde | + Dy Tl que produccion de
Proveedores Internos

generen interrupciones de
suministro y aumentos de
costos.

componentes clave.
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Perspectiva afectada

Iniciativa interna de

Riesgo Categoria
g g MELA respuesta
Acuerdos con clientes a largo
lazo con compromisos para S

P 'p P . L Planes de optimizacion
futuras reducciones de precios Técnico - . . .

. . Financiera, Cliente de procesos para
que obligue a gestionar Contractual L

reduccion de costos.
constantemente y controlar la
base de costos.
Posible pérdida de clientes clave . . Diversificar el
Externo - Financiera, Procesos

que afecten los ingresos debido
a la alta dependencia de estos.

Competencia/Cliente

Internos, Cliente

portafolio con nuevas
lineas de negocio.

Problemas de calidad del
producto o servicio que
reduzcan los margenes brutos y
las ventas.

Técnico - Calidad

Financiera, Procesos
Internos

Implementar gestion de
calidad total (TQM).

Posible fracaso en seguir
atrayendo y reteniendo
empleados altamente calificados
para seguir siendo competitivos.

Organizacional -
Recursos

Aprendizaje y
Crecimiento

Realizar mediciones
del clima laboral.

Operaciones criticas centralizas
en un solo lugar que ante
cualquier interrupcion por
eventos naturales o provocados
por el hombre afecten el
negocio.

Organizacional -
Logistica

Procesos Internos

Planes de
restructuracion para
descentralizar las
operaciones criticas.

Vulnerabilidad a situaciones
econdmicas adversas que

Organizacional -

Establecer un

aumenten la deuda y limiten la . L Financiera porcentaje fijo de
. . Financiamiento -,
capacidad de pedir prestados reservas de gestion.
fondos.
Fluctuaciones cambiarias de la
moneda que afecten Organizacional - . . Contratos negociados a
Financiera

negativamente los ingresos y
costos.

Financiamiento

una tasa de cambio fija.

Nota. Elaboracién: Autores.

1.6.1.Organigrama Institucional

En los siguientes graficos se presenta el organigrama de la empresa visto desde el

Market Area de Europa y Latinoamérica (MELA).
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El organigrama se desglosa desde el Business Area (BA) de Managed Services,
Customer Unit de Lationamerica (CU LAN) hasta llegar al Departamento de Network

Service Operations and Optimization. Figura 8.

Network Service Operations and Optimization se divide en dos areas Operaciones

(Operations) y Optimizacion (Optimize). Figura 9.

El 4rea de Optimize a su vez se subdivide en cinco Delivery Pool de acuerdo con la
zona geografica: México (Mexico), Centro América y Caribe (Central America & Caribbean)

y Sudamérica (South).

Los Delivery Pool se componen de NPM (Network Performance Management) PNDT
(Proyectos de Rollout) y NPM PNOP (Proyectos de Optimizacion) donde los jefes de linea
(Line Manger) son los responsables de brindar soporte a todos los NPMs y también de
proveer de recursos de acuerdo con sus necesidades. Adicionalmente se tiene seis Grupos
Funcionales de apoyo que son: Operate & Optimize Financial Assurance, People Partner,

Automatization & Tools, Competence Development, OHS Driver y Pre-Sales.

El area de enfoque del proyecto corresponde a Delivery Pool 4 de Central America &
Caribbean (CA&CAR) que estd compuesta por un jefe de linea (Line Manager) y treinta 'y

dos Ingenieros de Red (Network Engineer).



Figura 8

Estructura organizacional de MELA
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Network Service
Operations and
Optimization

Entreprise Services

MELA

(Market Area Europe & Latin

Networks

Managed Services

Network
Mangement
Services

Network
Operations

Cloud and IT
Services

America)

Digital Services

10T and New

Business

Energy
Infraestructure
Operations

5G Network
Operations

Cyberdyne NPS
(TM) Insigths

Nota. Elaboracién: Autores.
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Figura 9
Organigrama del area de Optimization

People Partner Operate & Optimize
Financial Assurance

Competence Automatization &
Development Tools

Pre-Sales OHS Driver

Delivery Pool 1 Delivery Pool 2
PNDT Mexico PNOP Mexico

Delivery Pool 3 Delivery Pool 4
PNDT CA&CAR PNOP CA&CAR

Delivery Pool 5

PNDT&PNOP SU

Nota. Elaboracién: Autores.

1.6.2. Sistemas de Informacion
La empresa posee una gran variedad de aplicaciones y herramientas para uso interno.

Sin embargo, los principales sistemas de informacion que se utilizan son los siguientes:
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e Correo electronico corporativo (Outlook)

e Microsoft Teams

e Skype for Bussiness

e Servicio de telefonia fijo

e Servicio de telefonia celular

e Sistema de registro de tiempo de trabajo (SAP)

e Sistema para registro de documentos de gestion (CGMS)
e Cyberdyne Academy

e SharePoint y Onebox

e Buscador principal de Cyberdyne (Global Search Tool)

e Project and Portfolio Management Center (PPM)

1.6.3. Infraestructura Tecnoldgica

Las comunicaciones internas se realizan mediante correo electrénico corporativo,
Microsoft Teams, Skype Empresarial y Ilamadas por teléfono movil. Adicionalmente se
utiliza mensajeria instantanea por WhatsApp para dar seguimiento de una forma rapida a

requerimientos urgentes.

Todo el personal posee una computadora entregada por Cyberdyne con conexion a la
Intranet a través de una VPN (Global Protect) y con acceso a las herramientas internas. El
personal registra semanalmente en el sistema SAP la cantidad de horas de trabajo diarias y

semanales para seguimiento y control de la utilizacion de los recursos.

Adicionalmente para compartir informacion se utilizan aplicaciones como SharePoint
y Onebox y en el buscador principal de Cyberdyne (Global Search Tool) permite acceder a

innumerable informacion a nivel global.
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Capitulo 2

Caso de Negocio

2.1. Resumen ejecutivo
2.1.1. Antecedentes

El area de negocio (BA) de Managed Services posee una subunidad llamada Network
Service Operations and Optimization, que se centra en operacion de redes moviles de forma

eficiente mediante Cyberdyne Operations Engine (COE).

Cyberdyne Operations Engine es un modelo de operacién End to End para Managed
Services que, a través de Inteligencia Artificial, Machine Learning y Data-Driven,
transforman las operaciones de redes existentes en un modelo de operaciones altamente
eficiente. Donde, al pasar de operaciones reactivas a operaciones predictivas sustentadas en
datos se logra ofrecer una experiencia de usuario mejorada, una creacion de servicios agil y
costos optimizados. Actualmente, solo la Unidad de Negocio de Europa tiene instalado este

modelo basado en Digitalizacion y Automatizacion.
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Figura 10

Evolucion de las operaciones de Cyberdyne.

Begining Middle End

. Operations Engine
Streamline manual

. Automation-led operations Data-driven operations

operations
175+ Terabytes of data

26 processes re-engineered and Digitalized and automated processed daily to track and .

simplified, aligned to ITIL 4.0 processes, change management improve customer/network 1. Data driven processes
experience

Modemized tools platform with Deployed tools platform on Al platform with automated

data driven architecture and cloud and invested in automation actuation 65 million live subs, 2. Applications & Platforms

micro services analytics platforms and enhanced security

Data office and automation/
analytics teams deployed with 300+ Al Professionals 3. People & domain expertise
new job roles

Bussiness analysts, process and
change management experts

300+ automation use cases
6000 automation rules developed with 85% reuse 4. Automated execution
2200 optimization BOTS to automate 10000 tasks

40+ Al use cases developed &

leading Al patent holder for telco Ll

Nota. Elaboracién: Autores.

Por otro lado, en Latinoamérica se trabaja con un modelo Manual, dicho modelo es
competencia del area de Optimize y se lo denomina Radio Network Initial Tuning. Este
modelo es del tipo reactivo, y se enfoca en recopilar informacion en campo previo a la toma
de acciones correctivas. Este proceso se puede repetir varias veces y llegar a ser intenso en el

consumo de recursos humanos.

Figura 11

Esquema del modo tradicional de operacion.

«Centrarse en el cumplimiento de Opex y KPIs de la
red.

Centrado en la tecnologia

«Planificacion basada en la respuesta eficiente a las

Reactivo incidencias.

+Operaciones intensivas en la mano de obra, que se
basan principalmente en las capacidades humanas.
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Nota. Elaboracion: Autores.
El proceso de Radio Network Initial Tuning consiste en la Recopilacion de la
informacion, Revision de Pardmetros, Drive Test Inicial, Tuning de Cobertura y Calidad, y

Drive Test Final.

Previo a la puesta en Servicio Comercial de la Radio Base se entrega al cliente el

Reporte de Initial Tuning para su aceptacion final.

Figura 12
Proceso de Initial Tuning

Recopilacion de Revision de Tuning de
informacion ‘ pardmetros ‘ Drive Test Inicial ‘ co:;zt;argy ‘ Drive Test Final

4

Servicio
Comercial

Nota. Elaboracion: Autores.

2.1.2. Definicion del problema

El proceso de Drive Test es fundamental en el servicio de Radio Network Tuning y
actualmente es realizado por personal subcontratado en toda Centroamérica. La
subcontratacion del personal de Drive Test genera los siguientes problemas que afectan a los

Obijetivos Estratégicos de MELA.



Tabla 4

Problemas que afectan a los objetivos estratégicos
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Problema

Objetivo Estratégico MELA afectado

P-01: El margen de utilidad neta de los servicios

prestados es menor a la meta establecida del 12%.

OB-01: Incrementar el margen de utilidad por encima del

14% para el final del Gltimo trimestre de 2021.

P-02: La subcontratacion de servicios de drive test
tiene un alto costo que merma el margen de utilidad

porcentual en aproximadamente un 50%.

OB-05: Utilizar herramientas tecnoldgicas para mejorar la

eficiencia en los entregables de los contratos.

P-03: Penalizaciones por incumplimiento en los
tiempos de entrega de los reportes de Initial Tuning

definidos dentro los términos del contrato.

OB-02: Mejorar la satisfaccion del cliente.

P-04: El presupuesto destinado para la
subcontratacién de grupos de drive test es fijo para
una carga de trabajo que muchas veces sobrepasa el

dimensionamiento inicial.

OB-05: Utilizar herramientas tecnoldgicas para mejorar la

eficiencia en los entregables de los contratos.

P-05: Los competidores innovan constantemente su

catélogo de servicios con nuevas tecnologias.

OB-03: Incrementar la participacion del mercado.

P-06: Contratos negociados en condiciones

desfavorables y con un alcance mal definido.

OB-01: Incrementar el margen de utilidad por encima del

14% para el final del Gltimo trimestre de 2021.

P-07: Subcontratistas se vuelven competidores

porque aprenden el core del negocio.

OB-04: Incrementar la ventaja competitiva del catalogo de

servicios.

Nota. Elaboracion: Autores.

2.1.3. Analisis de brechas

Al examinar cada problema y sus causas raiz asociadas, se puede inferir una o varias

iniciativas necesarias para subsanar dicho problema. Para este propdsito se utilizé una tabla

de iniciativas como sugiere el Business Analysis for Practitioners del PMI, donde se enumera

cada factor limitante o problema, se especifica las causas raiz asociadas y luego se enumera la

capacidad o caracteristica requerida para abordar el problema.



Tabla 5

Iniciativas para hacer frente a los problemas detectados
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Perspectiva

Problema Raiz Titulo de Brecha Descripcién Necesidad Iniciativa
MELA
INI-01: Minimizar la
subcontratacion de
P-01: El margen de utilidad servicios mediante
neta de los servicios herramientas tecnolégicas.
Alta dependencia de -
prestados es menor a la P INI-02: Transferir al
. subcontratacion de . -
meta establecida del 12%. BR-01: Imposibilidad Reducir el gasto generado por cliente la responsabilidad
) ) ) L servicios, debido a los o .
o financiera de internalizacion servicios subcontratados de del drive test durante la
Financiera . costos elevados de . -
de servicios subcontratados . L i Drive Test en el proceso de negociacion del contrato.
- . internalizacion segun el i . -
P-02: La subcontratacion de Drive Test. ] Initial Tuning. INI-03: Restructuracién de
o ] modelo de negocio de la )
de servicios de drive test la matriz de
_ empresa. -
tiene un alto costo que responsabilidades del
merma el margen de personal interno de
utilidad porcentual en Optimize para que realicen
aproximadamente un 50%. drive test.
P-03: Penalizaciones por BR-04: Baja oferta de En cada pais existe un Reducir la fuerza de INI-01: Minimizar la
incumplimiento en los Procesos empresas calificadas que namero limitado de negociacioén de los proveedores  subcontratacion de
tiempos de entrega de los Internos ofrezcan los servicios subcontratistas calificados,  con alternativas diferentes al servicios mediante

reportes de Initial Tuning

requeridos a subcontratar.

lo que genera que el

Drive Test.

herramientas tecnolégicas.
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Perspectiva

Problema Raiz Titulo de Brecha Descripcion Necesidad Iniciativa
MELA
definidos dentro los recurso sea caro, escaso y Contar con proveedores cuyo ]
o . . . o INI-04: Mejorar la
términos del contrato. sin el suficiente expertise. personal tenga la experiencia 'y o y
) planificacion y gestion de
las destrezas necesarias para o i
) o adquisiciones que amplie la
cumplir de forma éptimaconel
o ) lista de proveedores
servicio de drive test .
calificados.
contratado.
Para las temporadas de alta INI-05: Implementacion de
P-04: El presupuesto demanda de asignaciones y una herramienta
destinado para la BR-03: Insuficiencia de dependiendo de la época automatica de disefio y
subcontratacion de grupos o grupos de drive test que del afio, se pueden generar  Buscar nuevas alternativas para  OPtimizacion de redes
rocesos L
de drive test es fijo para | cubran una alta demanda de picos de trabajo que cubrir la demanda adicional no ~ Moviles.
nternos
una carga de trabajo que trabajo no prevista en el requieran de un mayor prevista por picos de trabajo. INI-02: Transferir al
muchas veces sobrepasa el contrato. nimero de equipos de drive cliente la responsabilidad
dimensionamiento inicial. test que superen la del drive test durante la
capacidad operativa. negociacioén del contrato.
La herramienta automatica
L L . INI-06: Reemplazar
) ) de disefio y optimizacion Usar nuevas herramientas ] o
P-05: Los competidores BR-02: Carencia de una o ] ) herramientas de disefio y
) ] . de redes moviles no est4 internas de la empresa L
innovan constantemente su  Procesos herramienta automatica de ) ] optimizacion de redes
. o L L implementada en la Unidad  desarrolladas por | + D que ya . .
catalogo de servicios con Internos disefio y optimizacion moviles existentes por

nuevas tecnologias.

remota.

de Centroamérica y Caribe.
Algunas actividades

requieren de la

se usan en otros CU y que sean

mas robustas.

nuevas desarrolladas por la

empresa que ya han sido
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Perspectiva

Problema Raiz Titulo de Brecha Descripcion Necesidad Iniciativa
MELA
movilizacién de los implementadas en otras CU
técnicos de drive test a fuera de LAN.
zonas rurales o de dificil
acceso, lo que genera una
demora en el tiempo de
respuesta para el
cumplimiento de los
requerimientos.
En contratos de servicios
de optimizacién existentes
no se puede renegociar la )
) INI-07: Plantear al cliente
cantidad de recursos ) )
) o ) ) un sistema mixto de
P-06: Contratos negociados BR-05: Inflexibilidad para internos asignados, a Mantener el esquema de )
o ) ] ] recursos exclusivos del
en condiciones Procesos reducir la cantidad de menos que se llegue a un recursos internos en pool para
. o contrato y recursos en pool
desfavorables y con un Internos recursos internos en los acuerdo contractual con el  todos los contratos de servicios

alcance mal definido.

contratos de Optimizacion.

cliente. Esto genera un de optimizacién.
cambio en el esquema de

recursos en pool brindando

soporte a varios contratos

simultaneamente.

compartidos con otros
contratos de servicios de

optimizacion.
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Perspectiva
MELA

Problema Raiz

Titulo de Brecha

Descripcion

Necesidad

Iniciativa

P-07: Subcontratistas se

vuelven competidores )
Cliente

porque aprenden el core del

negocio.

BR-06: Estrategias poco
efectivas que permitan frenar
la entrada de nuevos

competidores.

Las empresas que ofrecen
servicios subcontratados se
convierten en nuevos
competidores, debido a la
experiencia adquirida
mientras trabajan en
nuestros contratos. Estas
empresas compiten en
precio mas no en calidad y

soporte.

Implementar las estrategias

organizacionales orientadas a

evitar la entrada de nuevos

competidores.

INI-08: Brindar servicios
que ofrezcan un valor
agregado que nos
diferencie de la

competencia mediante 1+D

Nota. Elaboracién: Autores.
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2.1.4. Iniciativas Claves

Para determinar las iniciativas claves se realiz6 un andlisis de viabilidad que consiste
en comparar las posibles opciones de solucion para determinar su contribucién individual a
los factores criticos del éxito. Este analisis se realiza con el objetivo de evaluar la viabilidad
de cada opcion potencial para posteriormente descartar las que no se consideran lo

suficientemente factibles.

Los factores criticos del éxito definidos para el giro de negocio de la empresa son:
Fortaleza financiera, Posicionamiento en el mercado, Talento humano competente,

Vanguardia tecnoldgica, Satisfaccion del cliente y Eficiencia operativa.

A cada uno de estos factores se le dio un peso segun su importancia para la
sostenibilidad de la empresa, con el fin de evitar realizar un analisis completo de todas las

posibles alternativas, sino solo tomar aquellas donde se obtenga una mayor ponderacion.

Para la definicion de las escalas se utilizé un método de ranking ponderado que
consiste en una tabla de clasificacién ponderada que combina el emparejamiento con criterios

ponderados para agregar objetividad.

Los valores definidos para las escalas identifican la importancia relativa de la

iniciativa para cada factor de éxito.



Tabla 6

Escala de valor de los factores de éxito para el giro del negocio

Definicion de escala Valor
No contribuye 0
Contribuye poco 1
Contribuye medianamente 2
Contribuye normal 3
Contribuye bastante 4

Nota. Elaboracién: Autores.



Tabla7
Priorizacion de los factores de éxito
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Talento
. o Fortaleza Posicionamient Vanguardia  Satisfaccion Eficiencia
Factores criticos del éxito: ) . humano . ] . >65%
financiera  oen el mercado tecnolégica del cliente operativa
competente
Relevancia de los factores: 30% 10% 10% 15% 15% 20% Contribucion

INI-01: Minimizar la subcontratacion de

o . ) . 4 1 2 3 2 4 76.25%
servicios mediante herramientas tecnologicas.
INI-02: Transferir al cliente la
responsabilidad del drive test durante la 4 0 0 0 0 3 45.00%
negociacién del contrato.
INI-03: Restructuracién de la matriz de
responsabilidades del personal interno de 1 2 2 1 1 2 35.00%
Optimize para que realicen drive test.
INI-04: Mejorar la planificacion y gestion de
adquisiciones que amplie la lista de 2 2 3 0 3 3 53.75%
proveedores calificados.
INI-05: Implementacion de una herramienta
automatica de disefio y optimizacion de redes 4 2 4 4 3 4 91.25%

moéviles.
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Talento
. . Fortaleza Posicionamient Vanguardia  Satisfaccion Eficiencia
Factores criticos del éxito: ) . humano . ] . >65%
financiera  oen el mercado tecnolégica del cliente operativa
competente
Relevancia de los factores: 30% 10% 10% 15% 15% 20% Contribucion
INI-06: Reemplazar herramientas de disefio y
optimizacion de redes moviles existentes por
nuevas desarrolladas por la empresa que ya 4 2 4 4 3 4 91.25%
han sido implementadas en otras CU fuera de
LAN.
INI-07: Plantear al cliente un sistema mixto
de recursos exclusivos del contrato y recursos
) 3 1 3 0 2 4 60.00%
en pool compartidos con otros contratos de
servicios de optimizacion.
INI-08: Brindar servicios que ofrezcan un
valor agregado que nos diferencie de la 2 4 3 4 3 3 73.75%

competencia mediante 1+D

Nota. Elaboracién: Autores.
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Para la seleccion de las iniciativas ganadoras se consideraron aquellas con un valor
mayor al 65% de contribucion a los factores criticos del éxito definidos. Las iniciativas

ganadoras son las siguientes: INI-01, INI-05, INI-06 e INI-08.

Con base en las iniciativas ganadoras se definid las siguientes alternativas de proyecto

que seran sometidas a analisis posteriormente:

1. Implementacion de la herramienta Design & Optimization Platform (DOP) en
Centroamérica.
2. Implementacién de la herramienta Smart Rollout Support (SRS) en

Centroamérica.

2.2. Estudio de Alternativa 1

La alternativa 1 consiste en una herramienta automatica de Disefio y Optimizacion de
redes moviles propietaria de la empresa Cyberdyne denominada Design & Optimization
Platform (DOP), que tiene como principal objetivo reducir la dependencia de la

subcontratacion de Servicios de Drive Test.

2.2.1. Alcance de la Solucion

Los entregables de alto nivel se detallan a continuacién:

Tabla 8

Descripcion de los entregables

Entregables de alto nivel Descripcion

Para el manejo de la herramienta y customizacion de

reportes para los diferentes contratos, se requiere de

un Network Engineer con dominio en Data Science

(Analista de Datos).

Dado que la plataforma DOP es nueva en la Unidad

Planes de Capacitacion en mylearning de CA & CAR, se requiere de un plan de
capacitacion para los Network Engineer del area de

Nueva plaza de Experto en DOP en el Organigrama
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Entregables de alto nivel

Descripcion

Sala de Servidores (Obra civil, Servidores para DOP,
Licencias para DOP)

Traspaso de DOP al grupo de Automatization &
Tools LAN Optimize

Reporte Trial Initial Tuning Sitios Centro América

Optimize. Esto con el fin de que se familiaricen con
la herramienta y puedan apoyar en los diferentes
contratos donde ser4 utilizada.

Para la implementacidn de la plataforma DOP se
requiere se servidores para el procesamiento y
almacenamiento de la informacion recopilada. Para
esto se requiere en primer lugar realizar la obra civil
para adecuar el espacio donde se colocaran los
servidores y posteriormente solicitar las licencias
para el funcionamiento de la plataforma.

Una vez que se finalice la implementacién de la
herramienta y se realicen las pruebas de
funcionalidad para su aceptacion, se realizara el
traspaso formal de la plataforma DOP al equipo de
Automatization & Tools, quienes serén los
administradores de la herramienta.

Una vez que la plataforma DOP este funcional, se
iniciara la customizacion y pruebas de generacion de
reportes para los diferentes clientes que se maneja en
la Unidad de Central America & Caribbean. Para
esto se requerira de la retroalimentacion del cliente
hasta llegar al entregable final del reporte de Initial
Tuning.

Nota. Elaboracion: Autores.

2.2.1.1. Beneficios

Los principales beneficios se obtendrian con la implementacion de la alternativa se

tienen los siguientes:

Tabla9

Beneficios esperados del proyecto

Beneficio 1 Beneficio 2

Beneficio 3 Beneficio 4

BE-01: El margen de BE-02: Se reduce la

utilidad de los servicios dependencia de la
prestados incrementara del  subcontratacién de
12.92% al 23.46% en el servicios de drive test y
primer afio y se reemplaza por una

posteriormente al 25.51%.

herramienta tecnoldgica.

BE-03: Disminucion de BE-04: Aumento de la

las penalizaciones por capacidad operativa
incumplimiento en los para generar reportes
tiempos de entrega de los  de Initial Tuning.

reportes.

Nota. Elaboracién: Autores.
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2.2.1.2. Riesgos

Los principales riesgos que se tendrian con la implementacion de la alternativa son los

siguientes:

1. Posible rechazo inicial del cliente a la herramienta por desconocimiento de los
beneficios de esta.

2. Posible reduccion de la inversion de los clientes (operadoras de telecomunicaciones)
en servicios de optimizacion durante la ejecucion del proyecto.

3. Condiciones econdmicas mundiales e incertidumbre geopolitica que impacten en las
prioridades de la empresa y afecten negativamente el proyecto.

4. Competidores que utilizan practicas de dumping para apropiarse de clientes clave.

5. Variacion en el costo de licencias o requisitos de infraestructura de la herramienta
DOP desarrollada por el area 1+D de Cyberdyne.

6. Posible pérdida de personal clave (Network Engineers) durante la ejecucion del
proyecto.

7. Finalizacion inesperada de contratos por causas ajenas a la empresa.

2.2.1.3. Supuestos

1. El contrato del cual se obtendra los recursos econdémicos del proyecto no finalice
antes de la fecha estipulada en el mismo (3 afios) a partir de enero de 2021.

2. Los recursos internos dispondran del tiempo para completar el plan de capacitacion
de la herramienta DOP, ademas de trabajar en sus responsabilidades actuales.

3. Los recursos internos designados para recibir la capacitacion en la herramienta DOP
deben tener un buen récord de rendimiento profesional dentro de la empresay el

perfil técnico adecuado.



2.2.14.
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El area de Pre-sales de Europe and Latin America de la empresa Cyberdyne
financiara inicialmente la licencia DOP y dara un periodo de gracia de tres meses a
partir del cierre del proyecto para el pago de la deuda.

Una vez implementada la herramienta DOP se reducira la cantidad de grupos de
drive test bajo aprobacion del cliente en los contratos existentes.

Los precios del mercado se mantienen y no permiten la entrada de competidores
nuevos o existentes mientras se ejecuta el proyecto.

La situacion econdmica y politica de los paises de la Unidad de CA&CAR se
mantendra estable mientras se ejecuta el proyecto.

El cliente no solicite mayor cantidad de grupos de Drive Test de los que
actualmente estan asignados para cada pais (3 grupo por pais) mientras se ejecuta el

proyecto.

Restricciones

El pago de la inversion de la herramienta se descontara del margen de utilidad neto
del contrato existente y no debera mermar este en un valor menor al 12%.

La implementacion de la herramienta DOP no podré exceder el 25% del tiempo que
resta del contrato existente (3 afios), lo cual significa que la duracion del proyecto
no debera prolongarse mas de 9 meses.

La implementacion de la herramienta DOP no podré exceder el presupuesto del
proyecto, el cual ya considera la reserva de gestion y la linea base de costos.

La herramienta DOP sera traspasada al grupo de Automatization & Tools

unicamente cuando cumpla con el Acceptance Test Protocol (ATP).
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5. No se podré incrementar la cantidad de Network Engineers asignados al proyecto
con excepcidn de la nueva plaza que se agregara para el manejo de la herramienta

DOP.

2.2.2.Estudio Regulatorio

2.2.2.1. Licencias y Autorizaciones

La herramienta DOP es desarrollada por el area de |1 + D de Cyberdyne y requiere de

una licencia patentada para su funcionamiento.

Para hacer uso de esta herramienta el grupo de Pre-Sales requiere que se cumpla con
el Reglamento de Uso de Licencias Patentadas de Cyberdyne, donde se especifica que para

uso interno se debe cumplir con los siguientes requisitos:

e Lalicencia de la herramienta DOP debe ser renovada anualmente.

e El costo anual de renovacion sera transferido del Margen de Utilidad Neta de
los proyectos de Optimize CA&CAR vigentes.

e Serequiere el servicio de soporte de la herramienta DOP, que tendra un costo

mensual.

2.2.2.2. Marco Legal y Régimen Tributario

Dado el alcance de la Alternativa se deben tomar en cuenta los siguientes
Reglamentos, Leyes o Codigos que rigen a las diferentes actividades involucradas en el

proyecto.



Tabla 10

Marco legal a utilizar
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Actividades

Reglamento, Ley o Cédigo

Contratacion de personal

Contratacion de servicio de drive test

Tasas aduaneras por Importacion de servidores

Impuesto a la renta sobre las empresas

Salud y seguridad ocupacional

Beneficios sociales de empleados

Contabilidad

Contratos con las operadoras telefonicas (Clientes)

Normas y requisitos referentes al giro de negocio de la

empresa.

Disefio de Data Center

Cadigo de Trabajo de Guatemala

Cadigo Civil de Guatemala, Panam4, Costa Rica,

Honduras, El Salvador y Nicaragua

Ley Nacional de Aduanas de Guatemala

Ley del Impuesto sobre la Renta de Guatemala

Reglamento General sobre Higiene y Seguridad en

el trabajo de Guatemala

Ley Organica del Instituto Guatemalteco de

Seguridad Social

Normas Internacionales de Informacion Financiera
(Niifs)

Codigo Civil de Guatemala

Reglamento de la Superintendencia de

Telecomunicaciones

Norma TIA/EIA 942 — Data center standards

Nota. Elaboracion: Autores.

2.2.3.Estudio administrativo

2.2.3.1.

Estructura de Recursos la organizacion (RBS)

Para la realizacion del proyecto se utilizaran recursos internos del area del Equipo

Automatization & Tools. Adicionalmente las areas funcionales de apoyo de la empresa:

Competence Development, Supply, Pre-Sales y Recruitment Team daran soporte al Equipo

del Proyecto. También se contara con un capacitador y un contratista de obra civil. El

organigrama del proyecto se detalla a continuacion:



Figura 13

Estructura de recursos
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Nota. Elaboracion: Autores.

2.2.3.2. Planificacién de Recursos Humanos

La Estructura Organizacional que regira el proyecto estara Orientada a Proyectos, en

donde el Director del Proyecto tendra un nivel alto de autoridad y control.

Los recursos internos (Network Engineer y Equipo de Automatization & Tools) seran
recursos compartidos, es decir que cumpliran con actividades del proyecto y adicionalmente

realizaran sus actividades rutinarias en los diferentes contratos.

El Director del Proyecto y el Supervisor Técnico del Proyecto intervendran durante
todas las fases del proyecto. El Director del Proyecto sera el encargado de dirigir el proyecto
y el Supervisor Técnico del Proyecto de dar seguimiento a todas las actividades que los
recursos tengan que realizar para la ejecucion del proyecto y de brindar soporte en los

aspectos técnicos del proyecto.



El proyecto se compone de tres fases, en las cuales se tendréa la participacion de los

recursos definidos en el Organigrama de acuerdo

Tabla 11

Recursos segun la fase del proyecto

con la siguiente distribucion:

47

Fase del Proyecto

Recursos Humanos

Fase 1: Capacitaciones

Network Engineers

Fase 2: Adquisiciones, instalacion e integracion

Ingeniero Civil (Subcontratado)

Equipo Obra Civil (Subcontratado)

Integration Engineer (Ingeniero Integrador)

Equipo de Automatization & Tools

Fase 3: Reportes de Initial Tuning aprobados por pais

y por cliente

Experto en Herramienta DOP

Initial Tuning Engineers

Nota. Elaboracién: Autores.

2.2.3.3. Aspectos Laborales y Contractu

ales

Para el personal interno de Cyberdyne se manejara un contrato por tiempo indefinido

(no especifica fecha para su terminacién). De acuerdo con el Articulo 29 del Cédigo de

Trabajo de Guatemala, el contrato de trabajo deb

siguientes términos:

e Nombre completo, edad, sexo, estado civil, nacionalidad y residencia de las

partes del acuerdo.

e ser por escrito y debe contener los

e Fecha de inicio de la relacion laboral.

e Servicios enunciados que el trabaj

naturaleza del trabajo a realizarse.

ador se compromete a realizar, o la
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e Sitio de trabajo.

e Duracion del acuerdo o la indicacion de que es por periodo indeterminado o
por el desempefio de un trabajo especifico.

e Horario de trabajo y las horas durante las cuales debe llevarse a cabo.

e Salario, prestaciones, o comisiones que el trabajador recibira.

e Método de célculo del salario/remuneracién y el método de pago, periodos y
lugar del pago.

e Lugary fecha de ejecucion del acuerdo.

e Firmas de las partes involucradas y la huella dactilar de quienes no saben o no

pueden firmar, y el nimero de sus documentos de identificacion.

Para el personal externo, subcontratistas de obra civil y servicios de Initial Tuning, se
manejara un contrato de obra civil regulado por el Cédigo Civil Decreto 106 del Congreso de
la Republica. La definicion legal del contrato de obra es aquel contrato por el cual “el
contratista se compromete a ejecutar y entregar una obra que le encarga otra persona,

mediante un precio que ésta se obliga a pagar.

2.2.4.Estudio Técnico
2.2.4.1. Localizacion del Proyecto

A pesar de que el proyecto serd implementado para cubrir los contratos del area de
Optimize de Centro América, el proyecto se implementara en Ciudad de Guatemala, en las
oficinas principales de Cyberdyne ubicadas en el edificio Europlaza. Las oficinas cuentan con
un Data Center, donde se llevara acabo la obra civil para acondicionar la infraestructura
tecnoldgica, se colocaran los nuevos servidores y el rack para los modulos de la herramienta

DOP.
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2.2.4.2. Infraestructura Requerida

Infraestructura fisica (Adecuacion de Data Center Guatemala):

De acuerdo con la norma TIA/EIA 942, los Data Centers deben cumplir con los

siguientes requerimientos:

1. Subestacion Compacta.

2. Trasformador.

3. Sistema de Aislamiento de Ruido.

4. Tablero de Transferencia.

5. Uninterruptible Power Supply (UPS).

6. Power Distribution Unit (PDU).

7. Aire de acondicionado central.

8. Sistema Contra Incendio.

9. Sistema Closed Circuit Television (CCTV).
10. Piso Elevado o Piso Falso para ocultar instalaciones eléctricas.
11. Sistema de Control de Acceso.

12. Monitoreo y Control Ambiental.

13. Gabinetes.

14. Cableado estructurado

Infraestructura tecnolégica:

Para la implementacion de DOP se considerara la ultima version de la herramienta

(v20.3) y los siguientes maddulos:

e Capacity Planner for E3G y E4AG

e VDT for E3G y E4G
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e RF Shaping for E3G y E4G

Para la instalacion e integracion se requeriran los siguientes servidores y

componentes:

Tabla 12

Descripcion de los componentes de los servidores

Servidor/Componente

Descripcion

DOP Portal server

Cloudera Hadoop Cluster

Utility/Gateway server

Data nodes

Name nodes

File Server

RAN TS GUI server

Geobox servers

MariaDB server

Punto de entrada para los usuarios. Es el punto de entrada comun para todos

los médulos, y los presenta en la Plataforma a través de una Web Ul.

Est4 compuesto por dos Name Nodes, multiples Data Nodes y Utility and
Gateway Nodes. Se utiliza para almacenar datos de CM, PM y Traces para su
posterior recuperacion. También procesa, analiza y agrega datos de CM y PM

tanto temporal como espacialmente.

Este servidor, que forma parte del Cloudera Cluster, inyecta datos en el
sistema de archivos HDFS mediante un proceso java llamado "Transferencia

de archivos".

Los data nodes contienen CM, PM, FM y trace data, junto con datos sin

procesar tomados desde File Trasfer Service.

Estos servidores acttian como controladores de Coudera Cluster. Se

implementan dos servidores para garantizar una alta disponibilidad.

Cyberdyne Data Collection Framework (CDCF) se implementa en este
servidor. En lo que respecta a la retencion de datos sin procesar requerida, se

almacenara aqui.

Contiene la capa de servicio CM / PM, que proporcionara la informacion

requerida que el usuario puede solicitar en el portal DOP.

Albergan la aplicacion Java auténoma de Geobox que analiza y procesa los
traces. La aplicacion lee los archivos de seguimiento, realiza el ensamblaje de

llamadas y la geolocalizacion.

Este servidor contiene reportes predefinidos ya preparados para su uso
(actuando como un ‘caché'), con el fin de ahorrar tiempo cuando el usuario los

solicita. También contiene la configuracion del Cloudera Cluster.
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Servidor/Componente Descripcion

Business Logic and Este servidor se utiliza como una capa que contiene la I6gica empresarial para
Middleware Server la generacion de reportes y analisis de datos de CM y PM.

APIs VMs Las APIs VM brindan al entorno DOP la funcion de acceder a la informacion

de trazas e informacion de PM / CM desde herramientas externas para realizar
informes personalizados utilizando la informacién almacenada en la

plataforma DOP.

Centralized Logging Server Todos los médulos DOP reportan sus registros a una central desplegada de
ELK (Elasticsearch, Logstash, Kibana).

Zabbix Monitoring server Como CAS estd implementado, no es necesario instalar el servidor de

monitoreo centralizado para Zabbix.

Ansible Ansible se utilizara como principal herramienta de automatizacion para la

implementacién y configuracion.

SSL certificates Se requieren certificados SSL para activar el acceso HTTPS a través de Zuul.

Nota. Elaboracién: Autores.

2.2.4.3. Procesos y Parametros Productivos

Con la implementacién del proyecto se reemplazaria el Drive Test por el proceso con

la herramienta DOP que consiste en:

1. Activacion CM/PM.
2. Recopilaciéon CM/PM.
3. Procesamiento CM/PM en DOP.

4. Generacién Reporte en DOP.

Los procesos de Recopilacion de la informacion, Revision de Parametros, Tuning de

Cobertura y Calidad, y Reporte Final se mantendran igual.
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Figura 14

Nuevo proceso de Initial Tuning

‘ TO BE: PROCESO CON HERRAMIENTA DOP ’

ivacié 2 Procesamiento Generacion
A(%R/‘[/ af():ltﬁ[)n . R%:cﬁ%&on . CM/PM en . Reporte en
DOP DOP
h. 8 -

El proceso de Drive Test se reemplaza
por el proceso con la herramienta DOP

Recopilacion de Revision de c Tuning de .
Informacién parametros BT L cobelr_l(tiurg y Reporte Final
calida

AS I[S: PROCESO CON DRIVE TEST

Servicio
Comercial

Nota. Elaboracién: Autores.

2.2.5. Estudio Econ6mico

2.25.1. Anélisis de Ingresos y Egresos

Ingresos:

El contrato que servira para financiar el proyecto tiene una duracién de 3 afios con

posibilidad de renovacion de al menos un afio.

Los ingresos estan contemplados como un flujo constante a valor fijo por cada pais de

Centro América (Costa Rica, Guatemala, Honduras, El Salvador, Panama y Nicaragua).
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Los valores que se consideraron para el analisis de ingresos corresponden a Julio de
2020, dichos valores contemplan el impacto de la pandemia sobre el mercado de las
telecomunicaciones en Centroamérica. El precio de los servicios de Optimizacion se ajusté a
la baja para retener al cliente.

Tabla 13

Proyeccion de ingresos hasta el final del proyecto SKYNET

Ingresos

Net Sales )

Supuesto: constantes desde Jul 2020 Mes 1 Mes 2 Mes Final
Guatemala $ 88,888.90 $ 88,888.90 $ 88,888.90
El Salvador $ 59,165.47 $ 59,165.47 $ 59,165.47
Honduras $ 88,888.90 $ 88,888.90 $ 88,888.90
Nicaragua $ 22,116.69 $ 22,116.69 $ 22,116.69
Costa Rica $ 35,917.91 $ 35,917.91 $ 35,917.91
Panamé $ 38,355.44 $ 38,355.44 $ 38,355.44

Ingresos Totales $333,333.31 $333,333.31 $333,333.31

Nota. Elaboracién: Autores.

Costos:

Los costos que generara el proyecto se los ha divido en costos variables y costos fijos
por cada pais de Centro Ameérica. Para los costos variables se consideraron los Técnicos de
Drive Test que corresponde al recurso humano subcontratado que realiza las mediciones de
cobertura y calidad en campo. Los valores por el rubro de Drive Test tuvieron que
renegociarse a la baja con la empresa proveedora de los servicios, considerando el impacto

que tuvo la pandemiay la reduccion de los ingresos del contrato.
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Tabla 14
Costos de servicios subcontratados de Drive Test por pais

Costos Variables

Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua Costa Rica Panama Total Mensual
Técnicos de Drive Test (1) $ 6,500.00 $ 6,500.00 $ 6,500.00 $6,500.00 $ 8,000.00 $ 8,000.00 $ 42,000.00
Técnicos de Drive Test (2) $ 6,500.00 $ 6,500.00 $ 6,500.00 $6,500.00 $ 8,000.00 $ 8,000.00 $ 42,000.00
Técnicos de Drive Test (3) $ 6,500.00 $ 6,500.00 $ 6,500.00 $6,500.00 $ 8,000.00 $ 8,000.00 $ 42,000.00
Costos Variables Totales $ 19,500.00 $19,500.00 $ 19,500.00 $19,500.00 $24,000.00 $ 24,000.00 $ 126,000.00

Nota. Elaboracion: Autores.

Para los costos fijos se consideraron los siguientes componentes:

e Ingenieros de Initial Tuning (Initial Tuning Engineer): Recurso humano que realiza la revision de parametros y andlisis de cobertura y
calidad.

e Network Project Manager: Recurso humano que es la interfaz con el cliente y se encarga de las actividades de gestion operativa del
proyecto.

e Ingenieros Consultores (Network Engineers): Recurso humano que realiza las actividades de optimizacion de red.

e Pago prorrateado de licencias (Cloudera License, Bing Map license y WIN server license): Recurso tecnoldgico que corresponde a las

licencias requeridas para uso de la herramienta.
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e Ingeniero Analista de Datos (Data Scientist experto en DOP): Recurso humano que sera el encargado del manejo de la herramienta y de
la customizacion de los reportes que se entregaran al cliente.

e Costos de operacion: Corresponde a los costos de soporte posterior a la integracion de la herramienta.

Adicionalmente se consideran los costos generados por servicios basicos e internet, servicios de contabilidad y mantenimiento de

servidores y energia.

Tabla 15

Desglose de costos fijos por pais

Costos Fijos Optimizacion Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua Costa Rica Panama Total Mensual
Initial Tuning Engineer (1) $ 2,800.00 $ - $ - $ - $ - $ - $  2,800.00
Initial Tuning Engineer (2) $ - $ 2,800.00 $ - $ - $ - $ - $ 2,800.00
Initial Tuning Engineer (3) $ - $ - $ 2,800.00 $ - $ - $ - $  2,800.00
Initial Tuning Engineer (4) $ - $ - $ - $2,800.00 $ - $ - $  2,800.00
Initial Tuning Engineer (5) $ - $ - $ - $ - $ 2,800.00 $ - $  2,800.00
Initial Tuning Engineer (6) $ - $ - $ - $ - $ - $ 2,800.00 $  2,800.00
Network Project Manager (1) $12,054.86 $ - $ - $ - $ - $ - $ 12,054.86
Servicio Internet $ 1,000.00 $ - $ - $ - $ - $ - $ 1,000.00
Ingenieros Consultores (14) $42,836.91 $ 16,816.46 $37,031.37 $ - $ 6,320.90 $ 9,080.46 $112,086.10




Costos Fijos Optimizacién Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua Costa Rica Panama Total Mensual

Servicios de contabilidad (1) $ 1,890.91 $ - $ - $ - $ - $ - $ 1,890.91
Costos Fijos Totales $60,582.68 $19,616.46 $39,831.37 $2,800.00 $ 9,120.90 $11,880.46 $143,831.87

Nota. Elaboracién: Autores.

Tabla 16

Costo fijos con proyecto

Costos Fijos Herramienta Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua Costa Rica Panamé Total Mensual

Pago prorrateado de licencias

Cloudera License (9) $ 2,400.00 $ 2,400.00 $ 2,400.00 $2,400.00 $ 2,400.00 $ 2,400.00 $ 14,400.00
Bing Map license (1) $ 1,227.99 $ 1,227.99 $ 1,227.99 $1,227.99 $ 1,227.99 $ 1,227.99 $ 7,367.92
WIN server license (5) $ 906.24 $ 906.24 $ 906.24 $ 906.24 $ 906.24 $ 906.24 $ 5437.44
Costos de operacion de DOP $ 737.50 $ 737.50 $ 737.50 $ 73750 $ 737.50 $ 73750 $ 4,425.00
Mantenimiento de servidores y energia $ 26250 $ - $ - $ - $ - $ - $ 262.50
Data Scientist experto en DOP (1) $ - $ - $ - $4,390.13 $ - $ - $  4,390.13
Costos Fijos Totales $ 5,534.23 $ 5,271.73 $ 5,271.73 $9,661.86 $ 5,271.73 $ 5,271.73 $ 36,282.99

Nota. Elaboracion: Autores.
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Inversion:

Para los costos de inversion se consideraron los entregables del proyecto.

Tabla 17

Tamafio de la Inversion

Inversion Mes 0
Cambios administrativos en organigrama $-4.390,13
Capacitacién a personal $-28.000,00
Servidores (23) $-230.000,00
Obra civil Data Center $-100.000,00
Integracion de componentes $-70.277,26
Pruebas internas (traspaso de herramienta) $-4.390,00
Pruebas externas (Reportes para clientes) $-28.000,00

Total de la inversién $-465.057,39

Nota. Elaboracién: Autores.

2.2.5.2. Determinacion del Capital de Trabajo

El capital de trabajo se define como la cantidad necesaria de recursos financieros para
realizar sus operaciones con normalidad. Es decir, los activos que una compafiia necesita para
realizar sus actividades a corto plazo. Debido a que se cuenta con un contrato que genera un
flujo mensual constante de ingresos, y estos cubren todos los costos mensuales, no se requiere

de un Capital de Trabajo.

2.2.5.3. Proyeccion del Flujo de Efectivo

Para la proyeccién del flujo efectivo se consideraron los costos fijos y variables del
contrato que se generarian durante la fase de operacién. También se estimo la inversion que

se requerira por concepto de los entregables del proyecto.
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Dentro del flujo se considerd que durante los primeros tres meses la NDO (Network
Desing and Optimization) Pre-sales de Cyberdyne, dara un periodo de gracia donde no se
descontara ningiin monto fijo por concepto de licencias de operacion de la herramienta, esto
tiene el objetivo de poder mantener el margen de utilidad neta por encima de la meta

establecida e iniciar la introduccion de la herramienta en las operaciones de forma gradual.

Durante la ejecucion del proyecto la cantidad de técnicos de drive test por pais (3) se
mantendrd, pero a partir del mes 1 de operacion de la herramienta esta cantidad de grupo ira
disminuyendo progresivamente hasta dejarlo en 1 por cada pais. El criterio que se consider6
para definir qué pais iniciara con el uso de la herramienta se basa en la densificacion de radio

bases por cada pais: Costa Rica, Guatemala, Honduras, Panama, Nicaragua y El Salvador.

Los valores del flujo estdn expresados en dolares de los Estados Unidos de América.
El valor de desecho que se tomé corresponde a los servidores y se calcul6 con base al método

comercial.

Para la depreciacion de los servidores, se considero el Decreto 10 — 2012 (Ley de
Actualizacién Tributaria de la Republica de Guatemala), que corresponde al 33,3% para

equipos de computacion.
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Flujo de caja del proyecto
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1 2 3 4 7 30
Ingresos
Net Sales (supuesto: constantes - basado Jul2020) $ 333,330.00 $ 333,330.00 $ 333,330.00 $ 333,330.00 $ 333,330.00 $ 333,330.00
Valor comercial de desecho Servidores (23) $ - 3 - % - 3 - $ - $ 115,000.00
Ingresos totales $ 333,330.00 $ 333,330.00 $ 333,330.00 $ 333,330.00 $ 333,330.00 $ 448,330.00
Costos
Pago prorrateado de licencias $ -
Cloudera License (9) $ - 3 - 8 - $ -19,200.00 $ -19,200.00 $ -14,400.00
Bing Map license (1) $ - % - 8 - $ -9,823.89 $ -9,823.89 $ -7,367.92
WIN server license (5) $ - $ - 3 - $  -7,249.92 $  -7,249.92 $ -5,437.44
Costos de operacién de DOP $ 442500 $ 442500 $ -442500 $ -4,425.00 $  -4,425.00 $  -4,425.00
Mantenimiento de servidores y energia $ -262.50 $ -262.50 $ -262.50 $ -262.50 $ -262.50 $ -262.50
Técnicos de Drive Test $ -111,500.00 $ -97,000.00 $ -84,000.00 $ -84,000.00 $ -42,000.00 $ -42,000.00
Data Scientist experto en DOP (1) $ -4390.13 $ 439013 $ -4,390.13 $  -4,390.13 $  -4,390.13 $  -4,390.13
Initial Tuning Engineers (6) $ -16,800.00 $ -16,800.00 $ -16,800.00 $ -16,800.00 $ -16,800.00 $ -16,800.00
Network Project Manager (1) $ -12,05486 $ -12,054.86 $ -12,054.86 $ -12,054.86 $ -12,054.86 $ -12,054.86
Servicios basicos + internet $ -1000.00 $ -1,000.00 $ -1,000.00 $ -1,000.00 $  -1,000.00 $ -1,000.00
Ingenieros Consultores (14) $ -112,086.10 $ -112,086.10 $ -112,086.10 $ -112,086.10 $ -112,086.10 $ -112,086.10
Servicios de contabilidad (1) $ -1,89091 $ -1,89091 $ -1,89091 $ -1,890.91 $ -1,890.91 $ -1,872.91
Depreciacion de servidores (-) 33.33% anual $ -638825 $ -638825 $ -638825 $ -6,388.25 $ -6,388.25 $ -6,388.25
Costos totales $ -270,797.75 $ -256,297.75 $ -243,297.75 $ -279,571.56 $ -237,571.56 $ -228,485.11
Impuestos
Resultados antes de impuestos $ 6253225 $ 77,03225 $ 90,032.25 $ 53,758.44 $ 95,758.44 $ 219,844.89
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Impuesto a la Renta - Guatemala 25% $ -15633.06 $ -19,258.06 $ -22,508.06 $ -13,439.61 $ -23,939.61 $ -54,961.22
Resultado después de impuestos $ 46,899.19 $ 57,77419 $ 67,524.19 $ 40,318.83 $ 71,818.83 $ 164,883.67
Depreciacion de servidores (+) 33.33% anual $ 6,388.25 $ 6,388.25 $ 6,388.25 $ 6,388.25 $ 6,388.25 $ 6,388.25
Inversion

Cambios administrativos en organigrama $  -4,390.13

Capacitacion a personal $ -28,000.00

Servidores (23) $ -230,000.00

Obra civil Data Center $ -100,000.00

Integracion de componentes $ -70,277.26

Pruebas internas (traspaso de herramienta) $  -4,390.00

Pruebas externas (Reportes para clientes) $ -28,000.00
Flujo Neto $ -465,057.39 $ 5328744 $ 64,162.44 $ 7391244 $  46,707.08 $ 78,207.08 $ 171,271.92

15.99% 19.25% 22.17% 14.01% 23.46% 38.20%

Margen neto de utilidad % (utilidad neta/ventas)

Nota. Elaboracién: Autores.
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2.2.6.Estudio Financiero

2.2.6.1. Indicadores Financieros

Los indicadores del flujo son:

VAN (Valor Actual Neto): Un valor positivo se interpreta como un proyecto que

genera valor para la empresa.

TIR (Tasa Interna de Retorno): Indica la rentabilidad porcentual del proyecto

respecto al tamafio de la inversion.

CPE mensual (Costo Periodico Equivalente): Se interpreta como el costo mensual en

valor presente de las alternativas si estas tuvieran la misma duracion.

Margen de utilidad neta (%): Se interpreta como la relacién entre la utilidad neta y
las ventas totales (ingresos operacionales). Este indice mide el rendimiento de ingresos
operacionales. Con la Alternativa 1, el margen de utilidad neta aumenta respecto a las otras

alternativas.

Relacidn costo beneficio (BCR): La relacion costo-beneficio compara el valor
presente de todos los beneficios con el costo y las inversiones de un proyecto. El indice que
da como resultado de dividir los beneficios sobre los costos se puede interpretar de la
siguiente forma:

Tabla 19

Interpretacion del indicador costo-beneficio

indice Interpretacion

BCR <1 La opcidn de inversién genera pérdidas.

BCR=1 La opcién de inversidn no es rentable ni con pérdidas.
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indice Interpretacion

BCR>1 La opcion de inversion es rentable

Nota. Elaboracién: Autores.

Payback (Plazo de Recuperacion de la Inversién): Se interpreta como el tiempo que

le toma a la empresa recuperar su inversion en un proyecto antes de que comience a acumular

ganancias.

TMAR (Tasa Minima Atractiva de Retorno): Se interpreta como la rentabilidad

minima que se espera obtener de una inversion, considerando los riesgos y el costo de

oportunidad de la inversion.

Para el calculo del TMAR, se consider6 el Modelo CAPM (Capital Asset Pricing
Model) que es un modelo de variacion de activos financieros para estimar la rentabilidad
esperada. La Industria que se considero es de Servicios de Telecomunicaciones, donde el
factor beta tiene un valor de 1.05. Los datos provienen del blog de Aswath Damodaran, quien

ensefa finanzas corporativas en la Stern School of Business de la Universidad de Nueva

York.

Tabla 20
Factor beta con el efecto de la pandemia

o e] e X

2 o g g = 2 2 2 r 3 O I -g s 2
7 S 2 = I o B - o 8 = T o 8 ¢ 5 £ S
S S S aQ 3 x > & 5 S 3 & § o c & T
2 = > © W =83 £° 3 i 2 83 <
= z © 3 b+~ 5 O E § ¢ T h © ©
Telecom.

) 67 1.05 79.19% 4.17% 0.66 1.35% 0.67 0.5933 54.47%
Services

Nota. Elaboracién: Autores.



Tabla 21

Factores que influyen en el calculo de la TMAR
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Componente Valor Descripcién

Rf 0.56% Tasa libre de riesgo bonos USA (julio 2020)

Bi 1.05 Factor beta Telecom. Services (enero 2020)
(Rm-Rf) 5.23% Total Equity Risk Premium USA (julio 2020)
Riesgo Pais 3.67% Country Risk Premium - Guatemala (julio 2020)
Ri 9.72% Tasa de retorno espera de la empresa

Nota. Elaboracion: Autores.

TCOW (Total Cost of Ownership): Es un método de calculo que determina el costo

total de un producto o servicio a través de su ciclo de vida. Combina los costos directos e

indirectos.

Se utiliza para medir la viabilidad, factibilidad y sostenibilidad de aplicaciones o

activos relacionados. Proporciona un analisis que incluye el costo total de adquisicion y los

costos operativos para poseer la aplicacion durante un ciclo de vida de 3-5 afios.

Tabla 22

Factores tomados en cuenta para el calculo del TCOW

Recurso Adquisicién Instalacion Operacion Mantenimiento
. ) Licencias de prueba
Licencias de ) o o
gratuita ] ) Servicio mantenimiento
Software prueba o Licencias
) Plan de capacitaciones de Data Center
gratuita ]
en mylearning
) ) Servicio mantenimiento
Hardware Servidores Servidores N/A
de Data Center
. Data Scientist Experto en
Grupo obra civil
Personal N/A DOP N/A

Integradores

Initial Tuning Engineers
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Recurso Adquisicion Instalacion Operacion

Mantenimiento

Ingenieros Consultores

Network PM

Horas/hombre 50 h 400 h 240 h 30h

Instalaciones N/A Data Center N/A Servicio mantenimiento

Regulatorio N/A N/A N/A N/A
Nota. Elaboracién: Autores.
Tabla 23
Resultados del TCOW

. » Operaciény
Adquisicion e instalacion o Desecho TCOW
mantenimiento

$ (465,057.39) $  (7,147,422.27) $ 115,000.00 $(7,497,479.66)
Nota. Elaboracién: Autores.
2.2.7.Criterios de Seleccion
2.2.7.1. Interpretacion Indicadores Financieros

Con base a los flujos de las alternativas 1 (Ver Anexo A. Flujo Financiero Alternativa

1: Herramienta DOP), 2 (Ver Anexo B. Flujo Financiero Alternativa 2: Herramienta SRS) y 3

(Ver Anexo C. Flujo Financiero Alternativa 3: No hacer nada) obtenidos, se ha calculado los

siguientes indicadores financieros con los cuales se priorizara la opcion mas rentable para ser

implementada.

¢ Relacion costo-beneficio (B/C ratio): Cuando el indicador es mayor a 1 se

considera que el proyecto generara beneficios, por consiguiente, la Alternativa

1 con una ratio de 1.31, generaria mayores beneficios que las otras dos

Alternativas.
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Valor Actual Neto (VAN): Un valor positivo se interpreta como un proyecto
que genera valor para la empresa. La Alternativa 1 genera un VAN de $
1,647,721.80 el cual es mayor respecto a las otras alternativas. La Alternativa
3 no genera un VAN porque no existe inversion inicial (es como esta la
empresa sin proyecto).

Tasa Interna de Retorno (TIR): Indica la rentabilidad porcentual del proyecto
respecto al tamafio de la inversion. Para la Alternativa 1y 2 el TIR es mayor
que la tasa de descuento calculada para el sector de las Telecomunicaciones en
Guatemala. A pesar de que la TIR de la Alternativa 2 es superior a la de la
Alternativa 1, esta no se debe considerar la mejor opcion debido a que su
magnitud solo es grande porque la inversion es baja y eso no refleja la
verdadera utilidad que se puede obtener, La Alternativa 3 no genera un TIR
porgue no existe inversion inicial (es como esta la empresa sin proyecto).
Plazo de Recuperacion de la Inversion (Payback): Tiempo que le toma a la
empresa recuperar su inversién en un proyecto antes de que comience a
acumular ganancias. Si bien a la Alternativa 1 le tomaria 7.71 meses, que €s
mayor al tiempo de recuperacion que a la Alternativa 2, esto se debe a la
inversion que se requiere realizar es mayor. La Alternativa 3 no genera un
Playback porque no existe inversion inicial (es como esta la empresa sin
proyecto).

Costo Periddico Equivalente (CPE mensual): Se interpreta como el costo
mensual en valor presente de las alternativas si estas tuvieran la misma
duracion. Con la Alternativa 1 se obtiene un CPE menor ($184,482.53), que
indica un ahorro frente a las Alternativas 2 y 3. Por consiguiente el margen de

utilidad neta aumenta significativamente con respecto a las otras alternativas.
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e Margen de utilidad neta (%): Se interpreta como la relacion entre la utilidad

neta y las ventas totales (ingresos operacionales). Este indice mide el

rendimiento de ingresos operacionales. Con la Alternativa 1 se obtiene un

23.73% de margen de utilidad neta, el cual es mayor respecto a las otras

alternativas.

Tabla 24

Indicadores por alternativa

Alternativa 1

Alternativa 2

Alternativa 3

Criterio Herramienta DOP  Herramienta SRS~ No hacer nada
B/C ratio 131 1.26 1.23
VAN $ 1,647,721.80 $ 1,358,285.17 N/A
TIR 14.24% 88.52% N/A
Payback 7.71 meses 1.13 meses N/A
CPE (mensual) $ 256,621.97 $ 264,327.49 $ 270,631.87
Reduccion % de costos frente a no hacer nada -5.2% -2.3% N/A
Margen % de utilidad neta promedio mensual 23.73% 16.04% 14.11%
Aumento % del Margen frente a no hacer nada 68.24% 13.68% N/A

Nota. Elaboracion: Autores.



2.2.7.2. Justificacion de Seleccion

Tabla 25

Contribucion de las alternativas a los Objetivos Estratégicos
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Alternatival Alternativa 2
Herramienta Herramienta
Obijetivo Estratégico MELA DOP SRS

Justificacion

OB-01: Incrementar el margen

de utilidad por encima del 14%

4 2
para el final del dGltimo trimestre
de 2021.
OB-02: Mejorar la satisfaccion 3 )
del cliente.
OB-03: Incrementar la 1 L
participacion del mercado.
OB-04: Incrementar la ventaja
competitiva del catalogo de 4 2

servicios.

Si bien ambas alternativas superan el 14% de margen neto, la alternativa 1 tiene una mayor holgura

(23.73%) en caso de que se manifieste algun riesgo que afecte el ingreso del contrato.

Uno de los problemas que afectan al proceso de Initial Tuning son los retrasos generados por los
grupos de drive test, debido a factores externos como el tiempo que les toma movilizarse entre radio
bases, condiciones climaticas, entre otros. La alternativa 2 es dependiente de los grupos de drive test,
por lo que podria incurrirse en penalizaciones al contrato. Por otro lado, la alternativa 1 tiene la
capacidad de no depender de grupos de drive test, al ser una herramienta tecnoldgica que extrae la
informacion del radio bases sin necesidad de ir hasta su ubicacion geogréfica.

El ahorro generado por el uso de herramientas tecnologicas permite bajar el precio de los servicios de
telecomunicaciones y ser mas competitivos. Sin embargo, esto es solo es un supuesto considerando que
los competidores podrian implementar herramientas tecnoldgicas similares.

Con la implementacién de la alternativa 1 los tiempos de respuesta a las solicitudes del cliente se
reducen, generando un ahorro de tiempo respecto a la alternativa 2 que mantiene la dependencia de los

grupos de drive test. Dicha capacidad de respuesta actualmente no la tiene la competencia.
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Alternatival Alternativa 2
Herramienta Herramienta
Objetivo Estratégico MELA DOP SRS Justificacion

OB-05: Utilizar herramientas

tecnoldgicas para mejorar la La alternativa 1 reduce la cantidad de horas hombre, subcontrataciones, penalizaciones y tiempos de
eficiencia en los entregables de los entregables. La alternativa 2 no reduce la subcontratacion de los servicios de drive test.

los contratos.

La alternativa 1 presenta un salto tecnoldgico en la forma convencional que se realiza el proceso de

OB-06: Alcanzar un nivel Initial, Tuning, abre el camino para introducir nuevas tecnologias de I+D como Al. Por lo cual el
intermedio de expertise en 4 2 personal estara en un constante ciclo de aprendizaje. La alternativa 2 esta limitada solo a personal de
nuevas tecnologias. drive test y no tiene la capacidad de andlisis de alto nivel ni de evolucionar en nuevas tecnologias, por

lo cual el personal interno de la empresa no requiere una capacitacién constante.

OB-07: Impulsar los programas ) ) ) o .
) ) 0 0 Ninguna de las dos alternativas contribuye a este objetivo estratégico.
de incentivos al personal.

. La alternativa ganadora es la alternativa 1 debido a que contribuye con mayor puntaje al cumplimiento
Total Puntaje 20 12 o o
de los objetivos estratégicos de MELA.

Nota. Elaboracién: Autores.



Tabla 26
Escala de valores de contribucion a los Objetivos Estratégicos
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Definicion de Escala Valor
No contribuye 0
Contribuye poco 1
Contribuye medianamente 2
Contribuye normal 3
Contribuye bastante 4

Nota. Elaboracion: Autores.
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Tabla 27

Contribucion de las alternativas desde el punto de vista financiero

Alternativa 1 Alternativa 2

Indicador Financiero ) ) Justificacion
Herramienta DOP  Herramienta SRS

B/C ratio 2 1
VAN 3 2 . y
Ver seccion 2.2.7.1. Interpretacion
TIR 2 3 . . . .
Indicadores Financieros se explica la
Payback 2 3 o ]
priorizacion de alternativas.
CPE (mensual) 3 2
Margen % de utilidad neta 3 1
La alternativa ganadora es la alternativa
) 1 debido a que favorece més a la
Total Puntaje 15 12 )
empresa desde el punto de vista
financiero.
Nota. Elaboracion: Autores.
Tabla 28
Escala de afectacién a los Indicadores Financieros
Definicion de Escala Valor
No favorece 0
Favorece poco 1
Favorece medianamente 2
Favorece bastante 3

Nota. Elaboracion: Autores.

2.2.8.Enfoque de Implementacion

2.2.8.1. Ciclo de Vida del Proyecto

El ciclo de vida del proyecto se definié como HIBRIDO vy esta compuesto de 3 fases:

Fase 1y 2 PREDICTIVO, y Fase 3 ITERATIVO.
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Figura 15

Ciclo de vida del proyecto

Fase 1:
Capacitaciones

Nueva plaza de
Experto en DOP en el

Fase 2: Adgquisiciones,
integracion y traspaso

Data Center:
>> Obra Civil
>> Servidores para DOP

Iterativo 1

Fase 3: Reportes de
Initial Tuning
aprobados por pais y
por cliente

Reporte Trial Initial
Tuning sitios Centro
América

Iterativo 2

Fase 3: Reportes de
Initial Tuning
aprobados por pais y
por cliente

Reporte Trial Initial
Tuning sitios Centro
América

Iterativo 3

Fase 3: Reportes de
Initial Tuning
aprobados por pais y
por cliente

Reporte Trial Initial
Tuning sitios Centro
América

Organigrama >> Licencias para DOP *Mistorias d i
istorias de usuario
>> >> (Sprint 1)
*Historias de usuario
o (Sprint 2)
L (;apacnacmn Herramienta DOP integrada
en mylearning *Historias de usuario
(Sprint 3)
Traspaso de DOP al Grupo de
Automatization & Tools
Entrega: 1 1 la3
Cambio: bajo bajo Medio
Tiempo: 32 dias 70 dias 48 dias

Nota. Elaboracion: Autores.

2.2.8.2. Inicializacion del Proyecto

En la Inicializacion del proyecto de acuerdo con el tipo de enfoque se realizaran los

siguientes procesos:

Tabla 29

Procesos de la fase de Inicializacion

Enfoque Predictivo Enfoque Agil (Scrum)

Grupo de Procesos: Inicio Fase: Inicio

Desarrollar el Acta de Constitucion. Crear la visién del proyecto.

Identificar a los Interesados. Identificar al Scrum Master y Stakeholder(s).
Formar Equipos Scrum.

Desarrollar épica(s).

Crear el Backlog Priorizado del Producto.

Realizar la planificacion de lanzamiento.
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Nota. Elaboracién: Autores.

2.2.8.3. Planeacion del Proyecto

En la Planeacion del proyecto de acuerdo con el tipo de enfoque se realizaran los

siguientes procesos:

Tabla 30

Procesos de la fase de Planeacion

Enfoque Predictivo Enfoque Agil (Scrum)

Grupo de Procesos: Planificacion Fase: Planeacion y estimacion

Desarrollar el Plan para la Direccion del o )
Crear historias de usuario.

Proyecto.

Planificar la Gestion del Alcance. Estimar historias de usuario.
Recopilar Requisitos. Comprometer historias de usuario.
Definir el Alcance. Identificar tareas.

Crear la EDT/WBS. Estimar tareas.

Planificar la Gestion del Cronograma. Crear el Sprint Backlog.

Definir las Actividades.

Secuenciar las Actividades.

Estimar la Duracion de las Actividades.
Desarrollar el Cronograma.

Planificar la Gestion de los Costos.

Estimar los Costos.

Determinar el Presupuesto.

Planificar la Gestion de la Calidad.
Planificar la Gestion de Recursos.

Estimar los Recursos de las Actividades.
Planificar la Gestion de las Comunicaciones.
Planificar la Gestion de los Riesgos.
Identificar los Riesgos.

Realizar el Andlisis Cualitativo de Riesgos.
Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos.
Planificar la Respuesta a los Riesgos.

Planificar la Gestion de las Adquisiciones.
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Enfoque Predictivo

Enfoque Agil (Scrum)

Grupo de Procesos: Planificacién

Fase: Planeacion y estimacion

Planificar el Involucramiento de los Interesados.

Nota. Elaboracién: Autores.

2.2.8.4. Ejecucion del Proyecto

En la Ejecucidn del proyecto de acuerdo con el tipo de enfoque se realizaran los

siguientes procesos:

Tabla 31

Procesos de la fase de Ejecucion

Enfoque Predictivo

Enfoque Agil (Scrum)

Grupo de Procesos: Ejecucién

Fase: Implementacion

Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto.
Gestionar el Conocimiento del Proyecto.
Gestionar la Calidad.

Adquirir Recursos.

Desarrollar el Equipo.

Gestionar las Comunicaciones.
Implementar la Respuesta a los Riesgos.
Efectuar las Adquisiciones.

Gestionar la Participacion de los Interesados.

Crear entregables.
Realizar Daily Standup.
Refinar el Backlog Priorizado del Producto.

Nota. Elaboracién: Autores.

2.2.8.5. Supervisién del Proyecto

En la Supervision del proyecto de acuerdo con el tipo de enfoque se realizaran los

siguientes procesos:



Tabla 32

Procesos de la fase de Monitoreo y Control

Enfoque Predictivo Enfoque Agil (Scrum)
Grupo de Procesos: Monitoreo y Control Fase: Revision y Retrospectiva
Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto. Demostrar y validar el Sprint.
Realizar el Control Integrado de Cambios. Retrospectiva del Sprint.

Validar el Alcance.

Controlar el Alcance.

Controlar el Cronograma.

Controlar los Costos.

Controlar la Calidad.

Controlar los Recursos.

Monitorear las Comunicaciones.
Monitorear los Riesgos.

Controlar las Adquisiciones.
Monitorear el Involucramiento de los

Interesados.

Nota. Elaboracion: Autores.

2.2.8.6. Cierre del Proyecto
En el Cierre del proyecto de acuerdo con el tipo de enfoque se realizaran los

siguientes procesos:

Tabla 33

Procesos de la fase de cierre del proyecto o fase

Enfoque Predictivo Enfoque Agil (Scrum)

Grupo de Procesos: Cierre Fase: Lanzamiento

Enviar entregables.
Cerrar el Proyecto o Fase.

Retrospectiva del proyecto.

Nota. Elaboracion: Autores.
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2.2.8.7. Post-Gestion del Proyecto

Como parte de la post-gestion del proyecto se realizan las siguientes recomendaciones

para que la operacién no sufra contratiempos.

Tabla 34

Recomendaciones Post-Gestion del Proyecto

Componente de la Operacién Recomendaciones

El proyecto contempla la contratacion y entrenamiento de una
Experto en DOP persona. Durante la operacidn, se recomienda tener uno o dos
backups en caso de que ya no se disponga de este recurso.
Debido a que la licencia tiene un costo en Euros, se recomienda
] . estar pendiente de las fluctuaciones en el valor de cambio de la
Licencias DOP , . . .
moneda a Dolares Americanos para la estimacion del
presupuesto en licencias.
) Se debe evaluar periédicamente (minimo anual) la necesidad de
Servidores DOP S )
aumentar la capacidad instalada segun crezca el mercado.
Se recomienda dar mantenimiento preventivo mensual a los
siguientes sistemas:
Sistemas de Energia
Infraestructura de Data Center ]
Sistema de Control de Acceso
Sistema Contra Incendio
Sistema de Aire de Acondicionado
Personal Técnico
Ing. Consultores Se recomienda capacitar y evaluar constantemente al personal.
Ing. de Initial Tuning
Se recomienda gestionar adecuadamente la retroalimentacion
Reportes de Initial Tuning del cliente respecto a los reportes por posibles cambios o

modificaciones post-proyecto a la estructura de estos.

Nota. Elaboracion: Autores.

2.2.8.8. Aprobaciones

De acuerdo con los entregables del proyecto, se ha definido un stakeholder

responsable de la aprobacion final que se detalla a continuacion.



Tabla 35

Responsables de la aprobacion de entregables principales
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Enfoque Predictivo

Enfoque Agil (Scrum)

Responsable

Responsable

Entregable y Entregable .
Aprobacion Aprobacion
Nueva Plaza de Experto ) Reportes de Initial
Director del . Product Owner
en DOP en el Tuning aprobados por ]
. Proyecto . ) Cliente
Organigrama. pais y por cliente.
Planes de Capacitacién Director del
en mylearning Proyecto
Director del
Data Center
Proyecto
Traspaso de DOP al )
Director del
Grupo de
Proyecto

Automatization & Tools

Nota. Elaboracion: Autores.
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Capitulo 3

Acta de Constitucion del Proyecto

Tabla 36
Acta de Constitucion del Proyecto

Acta de Constitucién del Proyecto

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Implementacion de la herramienta Design & Optimization DOP]
Platform (DOP) en Centroamérica

Propdsito y Justificacion del Proyecto

Problema

Los contratos del area de Optimize de CA&CAR mensualmente generan un margen de utilidad neta
porcentual igual o ligeramente por debajo de la meta. Mediante un andlisis de causa efecto realizado en el
Caso de Negocio (ver item 2.1.2. Definicion del problema), se determiné que la principal causa se debia a los

altos costos de subcontratacion de servicios.

Como iniciativa para resolver el problema anterior, el area de Optimize ha decidido ejecutar el siguiente

proyecto “Implementacion de la herramienta Design & Optimization Platform (DOP) en Centroamérica”.

Obijetivo General
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Implementar una herramienta de optimizacién automatica (DOP) en Guatemala, que permita reducir los costos

de subcontratacion de grupos de Drives Test, a un costo de $536,244.20 y en un tiempo no mayor a 9 meses.

Objetivo Especifico

Minimizar la subcontratacion de grupos de Drive Test, generando un ahorro en los costos de los diferentes
contratos de Centroamérica. En consecuencia, DOPI se alinea a los principales objetivos estratégicos de
MELA (ver item 2.2.7.2. Justificacidn de Seleccién).

El principal beneficio del proyecto DOPI sera incrementar el margen de utilidad neto porcentual a un valor

mayor al 14% (meta establecida por Cyberdyne (ver item 2.2.1.1. Beneficios).

El Proyecto DOPI esta compuesto de 3 fases, de las cuales las dos primeras tienen un enfoque predictivo y la

tercera un enfoque iterativo (ver item 2.2.8.1. Ciclo de Vida del Proyecto).

Nota: Para mas informacion referirse al Capitulo 2, Caso de Negocio.

Declaracion de la Vision de la Fase lterativa

Generar reportes de Initial Tuning que se ajusten a las necesidades de los clientes, mediante la herramienta
DOP.

Descripcion del Proyecto, Entregables y Limites

Descripcion General

El entregable final del proyecto consiste en la herramienta tecnolégica DOP funcional y los reportes trial de

Initial Tuning customizados y aprobados por el cliente para cada pais de CA.

DOP es una plataforma de Big Data de Gltima generacién que utiliza metodologias de software para mejorar y
automatizar la prestacion de servicios de NDO y que sera integrada para el &rea de Optimize de CA&CAR.
DOP es desarrollada por el area de NDO de Cyberdyne y es parte del modelo Ilamado Cyberdyne Operations

Engine (COE) como uno de los componentes clave para realizar “Disefio y Optimizacioén Inteligente”.

Principales Entregables




Los principales entregables del proyecto incluyen:

e Direccion del Proyecto.

e Nueva plaza de experto en DOP en el Organigrama.

e Planes de capacitaciéon en mylearning.

e Data Center.

e Herramienta DOP integrada

e Traspaso de DOP al grupo de Automatization & Tools.

e Reporte Trial Initial Tuning Sitios Centroamérica.

Limites

Si bien la herramienta DOP est4 compuesta de varios modulos que permiten el Disefio y Optimizacion

Inteligente, para el presente proyecto solo se han considerado los siguientes:

. Capacity Planner for E3G y E4G
. VDT for E3Gy E4G
. RF Shaping for E3G y E4G

Los reportes Trial de Initial Tuning serdn customizados como parte del proyecto Gnicamente para los
siguientes paises de CA: Panam4, Costa Rica, Nicaragua, Honduras, El Salvador y Guatemala. El ahorro
generado por la herramienta DOP se evidenciara progresivamente durante la operacion de esta (ver item

2.2.5.3. Proyeccion del Flujo de Efectivo).

Requerimientos de Alto Nivel del Proyecto

Patrocinador

e  Cumplir con los entregables del proyecto DOPI de acuerdo con lo planificado en alcance, costo y
cronograma.

e Reducir la dependencia de Grupos de Drive Test en las operaciones de Optimize y generar ahorro en la
operacion.

e Integrar el hardware y software de la herramienta DOP sin BUGs.

e  Cumplir con los requerimientos del cliente en la customizacion de los reportes de Initial Tuning.

e  Cumplir con todos los estandares de seguridad e infraestructura requeridos para que el Data Center
funcione de forma 6ptima.

e  Automatizar procesos del &rea de Optimize en CA&CAR que permita mejorar la eficiencia operativa.

e Disminucion de la brecha tecnolégica entre las distintas Market Areas de Cyberdyne.

El cliente
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e  Cumplir los tiempos de entrega de reportes de Initial Tuning especificados en el contrato.

e  Cumplir con los requisitos de calidad necesarios en los reportes Initial Tuning.

¢ Realizar un Backlog Priorizado del Producto con base a los requisitos del cliente, que tendran como

producto minimo viable lo siguiente:

o Plots de cobertura, calidad, throughput, entre otros indicadores que cumplan con los criterios de

terminado.

Obijetivos del Proyecto

Concepto Obijetivos

Criterio de éxito

Generar los siguientes entregables de alto nivel mediante

enfoque predictivo:

e Direccion del Proyecto.
e Nueva plaza de experto en DOP en el Organigrama.
e Planes de capacitacién en mylearning.
e Data Center.
1. Alcance e Herramienta DOP integrada
e Traspaso de DOP al grupo de Automatization &

Tools.

Generar el siguiente entregable de alto nivel mediante

enfoque Iterativo:

e Reporte Trial Initial Tuning Sitios Centroamérica.

En la fase predictiva los
entregables seran aceptados por
el Director del Proyecto.

En la fase iterativa los
entregables seran aceptados por
el Product Owner y el cliente
(operadoras telefdnicas de cada
pais de CA).

La aceptacion final del proyecto

sera por parte del Patrocinador.

Las Fases 1y 2 con enfoque predictivo se debera

completar en menos de 3 meses.

La Fase 3 con enfoque iterativo se realizard con n
cantidad de Sprints hasta cumplir con el Release del
producto final aprobado por el cliente. Esta fase no

2. Cronograma o . ) ) )
podra dilatarse mas alla de 2 meses a partir del cierre de

la Fase 2.

El proyecto completo no podré exceder mas de 9 meses
de acuerdo con el Caso de Negocio (ver item 2.2.1.4.

Restricciones).

Cumplir con el cronograma de
Hitos de la fase 1y 2 con

enfoque predictivo.

La fase 3 con enfoque iterativo
debera cumplir con la restriccion

de tiempo definida.




81

Las Fases 1 y 2 con enfoque predictivo no deberan
exceder el valor de $365,209.

La Fase 3 con enfoque iterativo se realizara con n
cantidad de Sprints hasta cumplir con el Release del El valor acumulado del proyecto

producto final aprobado por el cliente. El costo total no  (Curva S) no supere el 10%

3. Costo

deberé exceder el valor de $59,239.68 (esto incluye un  respecto la linea de base de

Sprint adicional estimado en $18,412.40). costos.

El proyecto completo no podré exceder el presupuesto
de $536,244.20, incluyendo reserva de gestion (ver item
4.5.3. Presupuesto del Proyecto).

Supuestos y Restricciones

Supuestos de Alto Nivel

La fuente de donde se obtendra parte de los recursos para financiar el proyecto, contrato de trabajo con
operadoras telefonicas “SKYNET?”, no finalizara antes de 3 afios a partir de enero de 2021 (tal y como lo
especifica en los términos y condiciones del contrato).

Los recursos internos dispondréan del tiempo (4 horas diarias) para completar el plan de capacitacion de la
herramienta DOP, ademaés de trabajar y cumplir en sus responsabilidades actuales.

El recurso interno designado para el manejo de la herramienta DOP debe tener un Job Stage nivel 6, con
un perfil de Data Scientist, manejo de herramientas de programacién y Big Data.

El area de Pre-sales de Europe and Latin America de la empresa Cyberdyne financiara inicialmente la
herramienta DOP y dard un periodo de gracia de tres meses a partir del cierre del proyecto para el pago de
la deuda.

Una vez implementada la herramienta DOP se reducira la cantidad de grupos de Drive Test
progresivamente hasta llegar a tener uno por pais, con la debida aprobacién del cliente (operadoras
telefonicas).

Los precios del mercado se mantienen y no permiten la entrada de competidores nuevos o existentes
mientras se ejecuta el proyecto.

La situacion econoémica y politica de los paises de CA&CAR se mantendra estable mientras se ejecuta el
proyecto.

El cliente no solicite mayor cantidad de grupos de Drive Test de los que actualmente estan asignados para
cada pais (3 grupos por cada uno) mientras se ejecuta el proyecto (tal y como lo especifica en los términos

y condiciones del contrato).

Restricciones de Alto Nivel
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e El pago de la inversion de la herramienta se descontara del margen de utilidad neto del contrato existente
y no debera mermar este en un valor menor al 12%.

e Laimplementacion de la herramienta DOP no podra exceder el 25% del tiempo que resta del contrato
existente (3 afios), lo cual significa que la duracién del proyecto no debera prolongarse mas de 9 meses.

e Laimplementacién de la herramienta DOP no podra exceder el presupuesto del proyecto, el cual ya
considera la reserva de gestion y la linea base de costos.

e Laherramienta DOP sera traspasada al grupo de Automatization & Tools (nicamente cuando cumpla con
el Acceptance Test Protocol (ATP).

¢ No se podra incrementar la cantidad de Network Engineers asignados al proyecto con excepcion de la

nueva plaza que se agregara para el manejo de la herramienta DOP.

Riesgos Generales del Proyecto

Apoyo Ejecutivo

e Eventos externos cambien las prioridades de la empresa y se limite el apoyo al proyecto.

e Restructuraciones internas del Organigrama de MELA que afecten la ejecucion del proyecto.

Alcance

e Cambios inesperados en las expectativas de los interesados que generen un impacto significativo en el

alcance.

Gestion de costos

e Estimaciones inexactas en los costos que sobrepasen presupuesto disponible.

Gestion del cambio

e Gran nimero de solicitudes de cambio que aumenten draméaticamente la complejidad del proyecto y

distraiga las caracteristicas clave.

Gestion de Interesados

e Los clientes (operadoras telefénicas) se resistan al uso de nuevas tecnologias (herramienta DOP) que

reemplacen a las usadas tradicionalmente (Drive Test).

Comunicacion

e Miembros del equipo no informen al Director del Proyecto sobre imprevistos.

e Expectativas inexactas generadas sobre la herramienta DOP a los clientes (operadoras telefonicas).

Equipo

e Miembros del equipo que generen retrasos en los entregables del proyecto.

e Falta de compromiso de los miembros del equipo con los objetivos del proyecto.
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Técnico

e Fallas o incidentes en la plataforma tecnol6gica DOP durante la integracion del hardware y software.

e Retrasos en infraestructura, tales como hardware o software de Data Center.

Adquisicién

e Incumplimiento en los contratos de obra civil y servidores que generen retrasos o sobrecostos.

Nota: Los riesgos asociados a la fase iterativa, seran identificados al inicio del ciclo scrumy a lo largo del

ciclo de vida del proyecto. Los Planes de Respuesta al Riesgo de esta fase se detallaran teniendo en mente al

cliente.

Cronograma de Hitos Principales

Hitos

Fecha programada de Fin

Plan para la direccién del proyecto aprobado

Nueva plaza de experto en DOP en el Organigrama
Planes de capacitacion en mylearning

Data Center, servidores y licencias finalizados
Herramienta DOP integrada

Traspaso de DOP al grupo de Automatization & Tools
Reporte Trial Initial Tuning para cada pais de

Centroamérica

25 de febrero de 2021
10 de marzo de 2021
02 de marzo de 2021
22 de marzo de 2021
27 de abril de 2021
05 de mayo de 2021

23 de junio de 2021

Presupuesto Estimado

Concepto Monto
Nueva plaza de experto en DOP en el Organigrama. $3,453.27
Planes de capacitacion en mylearning. $17,025.37
Data Center. $332,247.17
Herramienta DOP integrada $9,925.96
Traspaso de DOP al grupo de Automatization & Tools $2,557.42
Reporte Trial Initial Tuning para cada pais de

$59,239.68

Centroamérica.

Nota: El financiamiento del proyecto proviene en su totalidad de recursos propios de la empresa. La inversion

es devengada durante la operacion del contrato “SKYNET”.

Lista de Interesados

Interesado Rol dentro del Proyecto

Interés




Operadoras telefonicas de los 6

. Clientes Alto
paises de CA
Juan Carlos Ramos (Head of .
Patrocinador Alto
MELA)
Luis Perez (Head of Director del Proyecto (Fase 1y 2) / Al
0
Automatization&Tools) Product Owner (Fase 3)

) ) Supervisor Técnico del Proyecto del
Carlos Rojas (Head of Delivery

Proyecto (Fase 1y 2) / Scrum Master Alto
Pool 3)
(Fase 3)
Elizabeth Lucero (Network .
. Project Control Manager Alto
Engineer)
) Integration Engineer / Equipo del Proyecto )
Ingeniero Integrador Medio
(Fase 1y 2)
Equipo de Automatization & Equipo de Automatization & Tools / Al
0
Tools Scrum Team (Fase 3)

) Experto en Herramienta DOP / Scrum
Experto en Herramienta DOP Alto
Team (Fase 3)
Empresas proveedoras de Grupos

de Drive Test.

Contratista Medio

Requisitos de Aprobacion del Proyecto

El éxito del proyecto consiste en lo siguientes:

e En lafase predictiva los entregables seran aceptados por el Director del Proyecto. En la fase iterativa los
entregables seran aceptados por el Product Owner y el cliente (operadoras telefdnicas).

e  Cumplir con el cronograma de Hitos del Proyecto.

e EIEAC no supere el 10% del costo presupuestado.

e El Patrocinador firmara la aceptacion final del proyecto.

Criterios de Culminacion del Proyecto

Criterios de culminacion planificada

e Herramienta DOP integrada y funcional.

e Reportes de Initial Tuning customizados para cada cliente y pais.

Criterios de culminacion anticipada

e Se cancele el contrato “SKYNET” con las operadoras méviles por razones ajenas al control de
Cyberdyne.
e El Patrocinador o la alta gerencia pierdan el interés en el proyecto.

e Una necesidad mas urgente surja y se requiera de todos los recursos.
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Asignacion del Director del Proyecto

. Nivel de Autoridad Fase 1y 2
Luis Perez (Head of

Nombre L Alto poder y autoridad sobre:
Automatization&Tools) . .
recursos, cronograma, costos, calidad y riesgos.

Reporta a Juan Carlos Ramos (Patrocinador — Head of Mela)
Supervisa a Carlos Rojas (Supervisor Técnico del Proyecto / Head of Delivery Pool 3)
Autorizado por Juan Carlos Ramos (Patrocinador — Head of Mela)

Asignacion del Product Owner

Nivel de Autoridad Fase 3

Nombre Luis Perez (Head of Facilitador que asegura que el Equipo Scrum cuente
Automatization&Tools) con un ambiente propicio para completar el proyecto
con éxito.
Reporta a Juan Carlos Ramos (Patrocinador — Head of Mela)
Supervisa a Carlos Rojas (Scrum Master — Head of Delivery Pool 3)
Autorizado por Juan Carlos Ramos (Patrocinador — Head of Mela)

Asignacion del Patrocinador

Nombre Empresa Cargo Fecha Nivel de Autoridad

Alto poder y autoridad

sobre:
Patrocinador (Head 07 de noviembre o
Juan Carlos Ramos Cyberdyne Alcance, restricciones,
of MELA) de 2020 S
fecha de finalizacion y
fondos.
Aprobador: Firma:

Fecha de Aprobacion:

Nota. Elaboracion: Autores.
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Plan para la Direccion del Proyecto

4.1 Gestion de Integracion

4.1.1. Plan de Gestion de Integracion

Tabla 37

Plan de Gestién de la Integracion

Procesos de la Direccién del Proyecto

) y Modo de Herramientas y
Proceso Nivel de Implantacion Inputs ) Outputs o
Trabajo Técnicas
e Documentos
de negocio. e Juicio de

e Acuerdos. e Acta de expertos.

Desarrollar o o
L e Factores . Constitucion del e Recopilacién de
el Acta de Una sola vez al inicio del Equipos
L ambientales . Proyecto. datos.

Constitucion  proyecto. virtuales.

de la empresa.

del Proyecto
o Activos de los
procesos de la

organizacion.

o Registro de ¢ Habilidades
supuestos. interpersonales y

de equipo.
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Desarrollar el

e Acta de

Constitucién

e Juicio de

expertos.

Actualizar dependiendo de  del Proyecto. ) Plan para la  Recopilacion de
Plan para la o ) ) Equipos L
L las solicitudes de cambio e Salidas de otros direccion del datos.
Direccion el virtuales.
aprobadas. procesos. Proyecto.  Habilidades
Proyecto
o EEFs. interpersonales y
e OPAs. de equipo.
o Acta de
constitucion
del e Actualizaciones
e PDP. alos
e Documentos documentos del
del proyecto. proyecto.
Cerrar el . ¢ Entregables . o Transferencia e Juicio de
Una sola vez al cierre del Equipos
Proyecto o aceptados. ] del producto, expertos.
proyecto o fase. virtuales. o o
Fase ¢ Documentos de servicio o ¢ Analisis de datos.
negocio. resultado final.
o Acuerdos. e Informe final.
o Documentos de o Actualizaciones
las a los OPAs.
adquisiciones.
o OPAs.
e Acta de e Plan para la
) ) Constitucion gestion del o
Planificar la  Actualizar dependiendo de ) e Juicio de
y N _ del Proyecto.  Equipos alcance.
Gestion del las solicitudes de cambio ) expertos.
¢ PDP. virtuales. e Plan de gestion
Alcance aprobadas. o Andlisis de datos.
e EEFs de los
* OPAs requisitos.
o Acta de -
L e Juicio de
Constitucion
expertos.
del Proyecto. o
e Recopilacion de
¢ Plan de e Documentacion
. . L . datos.
. Actualizar dependiendo de  direccion del ) de requisitos. .
Recopilar o ) Equipos o Andlisis de datos.
. las solicitudes de cambio proyecto. ) o Matriz de
Requisitos virtuales. - e Toma de
aprobadas. e Documentos trazabilidad de o
. decisiones.
del proyecto. requisitos.
¢ Habilidades

e Documentos
del negocio.

e Acuerdos.

interpersonales y
de equipo.
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e EEFs.
e OPAs.
Acta d e Juicio de
e Acta de
expertos.

constitucion

e Enunciado del

e Andlisis de datos.

del alcance del
] . e Toma de
o Actualizar dependiendo de e Proyecto. . e Proyecto. .
Definir el . ) Equipos decisiones.
las solicitudes de cambio e PDP. ] o Actualizaciones
Alcance virtuales. ¢ Habilidades
aprobadas. e Documentos alos .
interpersonales y
del proyecto. documentos del .
de equipo.
e EEFs. proyecto.
¢ Analisis de
e OPA:s.
producto.
e Linea base de
e PDP.
alcance. o
Actualizar dependiendo de e Documentos ) e Juicio de
o ] Equipos e Actualizaciones
Crear laEDT las solicitudes de cambio del proyecto. ) expertos.
virtuales. alos
aprobadas. o EEFs. e Descomposicion.
documentos del
o OPAs.
proyecto.
o Acta de
Constitucion
Planificar la  Actualizar dependiendo de ) » e Juicio de
_ o _ del Proyecto. Equipos  Plan de gestion
Gestion del las solicitudes de cambio ) expertos.
e PDP. virtuales. del Cronograma.
Cronograma  aprobadas. o Andlisis de datos.
o EEFs.
* OPAs.
o Lista de
actividades.
o Atributos de la e Juicio de
o Actualizar dependiendo de e PDP. ) actividad. expertos.
Definir las o ] Equipos o
o las solicitudes de cambio e EEFs. ) o Lista de hitos. e Descomposicion.
Actividades virtuales.
aprobadas. e OPAs. e Solicitudes de e Planificacion
cambio. gradual.
o Actualizaciones
al PDP.
) ] e PDP.
] Actualizar dependiendo de . o Diagrama de red e Método de
Secuenciar las . . e Documentos  Equipos ] )
o las solicitudes de cambio ) del cronograma  diagramacion por
Actividades del proyecto. virtuales.

aprobadas.

o EEFs.

del proyecto.

precedencia.
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e OPA:s.

o Actualizaciones e Determinacion e
alos integracion de las
documentos del  dependencias.

proyecto.

Estimar la

Actualizar dependiendo de

e PDP.

e Documentos

e Juicio de
e Estimacion de la
) expertos.
duracion de las
o ¢ Estimaciones
actividades.
basadas en tres

. o ] Equipos e Bases de las
duracion de las las solicitudes de cambio ~ del proyecto. o valores.
o virtuales.  estimaciones. .
Actividades o EEFs. o e Estimaciones
o Actualizacion a
o OPAs. ascendentes.
los documentos
e Toma de
del proyecto. o
decisiones.
e Linea base del
cronograma.
e Cronograma del
proyecto.
o Datos del _
¢ Analisis de la red
o PDP. cronograma.
del Cronograma.
] ) ¢ Documentos o Calendarios del )
Actualizar dependiendo de ) e Método de la ruta
Desarrollar el o ) del proyecto. Equipos proyecto. .
las solicitudes de cambio ) critica.
Cronograma. o Acuerdos. virtuales. e Solicitudes de
) e Planificacion
e EEFs. cambio. o
) Agil de
e OPA:s. e Actualizaciones ] .
Liberaciones.
al PDP.
o Actualizaciones
alos
documentos del
proyecto.
o Acta de
constitucion
Planificar la  Actualizar dependiendo de  del ) e Juicio de
. o ] Equipos  Plan de gestion de
gestion de las solicitudes de cambio e Proyecto. ) expertos.
virtuales.  los costos. o
costos ¢ PDP. ¢ Andlisis de datos.
o EEFs.

o OPA:s.
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Actualizar dependiendo de

e PDP.

e Documentos

e Estimacion de
costos.

e Bases de

e Juicio experto.

e Estimaciones

Estimar los . ) del proyecto.  Equipos L
las solicitudes de cambio ] estimaciones. ascendentes.
costos o Acuerdos. virtuales. ]
aprobadas. o Actualizacién a e Toma de
o EEFs. .
los documentos  decisiones.
o OPAs.
del proyecto.
e Linea base de .
e PDP. e Juicio de
costos.
o Documentos expertos.
¢ Requisitos de
del proyecto. e Costos
. Actualizar dependiendo de . financiamiento
Determinar el o ] e Documentos  Equipos agregados.
las solicitudes de cambio . ] del proyecto.
Presupuesto del negocio.  virtuales. ¢ Analisis de datos.
aprobadas. o Actualizaciones o
o Acuerdos. e Conciliacidn del
alos )
o EEFs. limite de
documentos del o
o OPA:s. financiamiento.
proyecto.
¢ Plan de gestion
de la
e Acta de e Juicio de
L e Calidad.
constitucion expertos.
. . . o Métricas de
Planificar la  Actualizar dependiendo de  del ) ) e Toma de
_ o ) Equipos calidad. .
Gestion de la  las solicitudes de cambio e Proyecto. ) decisiones.
) virtuales. e Actualizaciones
Calidad aprobadas. e PDP. e Planificacion de
al PDP.
o EEFs. pruebas e
e Actualizaciona y
* OPAs. inspeccion.
los documentos
del proyecto.
e Plan de gestion
e Acta de de los recursos.
constitucion o Acta de
Planificar la  Actualizar dependiendo de  del . constitucion del
y o ) Equipos e Juicio de
gestion de las solicitudes de cambio e Proyecto. ) e Equipo.
virtuales. expertos.
recursos aprobadas. e PDP. o Actualizaciones
o EEFs. alos
* OPAs. documentos del
proyecto.
) ) e PDP. ¢ Requisitos de e Juicio de
Estimar los Actualizar dependiendo de )
. . e Documentos  Equipos recursos. expertos.
recursos de las las solicitudes de cambio _ o
o del proyecto. virtuales. e Base de las e Estimacion
actividades aprobadas. o
o EEFs. estimaciones. ascendente.
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e OPAs. * RBS.
¢ Actualizaciones
alos
documentos del
proyecto.
e Juicio de
expertos.
e Plan de gestion o
e Andlisis de
e Acta de de las .
o L requisitos de
constitucion comunicaciones. L
comunicacion.
Planificar la  Actualizar dependiendo de  del ) o Actualizaciones ;
] o ] Equipos e Tecnologia de la
gestion de las las solicitudes de cambio e Proyecto. ] al PDP. L
o virtuales. comunicacion.
comunicacionesaprobadas. o PDP. o Actualizaciones
* Métodos de
o EEFs. alos L
comunicacion.
¢ OPAs. documentos del
¢ Habilidades
proyecto. _
interpersonales y
de equipo.
o Acta de
Constitucion
Planificar la  Actualizar dependiendo de . »
N _ del Proyecto.  Equipos  Plan de Gestion e Juicio de
Gestion de los las solicitudes de cambio ] .
] e PDP. virtuales. de los Riesgos. expertos.
Riesgos aprobadas.
o EEFs.
o OPAs.
e PDP.
o Registro de
o Documentos )
riesgos. e Juicio de
del proyecto.
. o Informe de expertos.
Actualizar dependiendo de e Acuerdos. ) . o
Identificar . . Equipos riesgos.  Habilidades
) las solicitudes de cambio e Documentacion ]
riesgos virtuales. e Actualizaciones interpersonales y
aprobadas. de las .
alos de equipo.
adquisiciones. ) _
e documentos del e Listas rapidas.
e EEFs.
proyecto.
e OPAs.
e Juicio de
e PDP. expertos.
Realizar el ] . o o
. Actualizar dependiendo de e Documentos . Actualizaciones a e Habilidades
analisis o ) Equipos ]
) las solicitudes de cambio del proyecto. los documentos interpersonales y
cualitativo de virtuales. )
] aprobadas. o EEFs. del proyecto. de equipo.
los riesgos o
o OPA:s. e Categorizacion

de riesgos.
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e Reuniones.

e Juicio de
expertos.
¢ Habilidades
o Solicitudes de interpersonales y

cambio. de equipo.

e PDP.
. . . e Actualizaciones e Estrategias para
Planificar la  Actualizar dependiendo de e Documentos )
o ) Equipos al PDP. Amenazas.
respuesta a los las solicitudes de cambio del proyecto. ) )
. virtuales. e Actualizaciones e Estrategias para
riesgos aprobadas. o EEFs. .
alos Oportunidades.
e OPAs. .
documentos del e Estrategias de
proyecto. respuesta a
Contingencias.
e Toma de
decisiones.
o Plan de gestion
de las
adquisiciones.
o Estrategia de las
adquisiciones.
e Documentos de
e Acta de las licitaciones.
Constitucion e Enunciados del e Juicio de
del Proyecto. trabajo relativo ~ expertos.
- ) ) e Documentos de alas ¢ Recopilacion de
Planificar la  Actualizar dependiendo de

gestion de las

adquisiciones

las solicitudes de cambio

aprobadas.

negocio. Equipos

e PDP. virtuales.

e Documentos
del proyecto.

e EEFs.

* OPAs.

Adquisiciones.  datos.

o Criterios de o Andlisis de datos.
seleccion de e Andlisis de
vendedores. seleccion de

o Decisiones de vendedores.
hacer o
comprar.

o Estimaciones
independientes
de costos.

e Solicitudes de

cambio.
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o Actualizaciones
alos
documentos del
proyecto.

o Actualizaciones
a los OPAs.

e PDP.

e Documentos

e Entregables.

¢ Datos de
desempefio del
trabajo.

o Registro de
incidentes.

Dirigiry o Solicitudes de
i del proyecto. )
Gestionar el o Equipos cambio. e Juicio de
. ¢ Solicitudes de o
Trabajo del ) virtuales. Actualizaciones expertos.
cambio.
Proyecto al PDP.
o EEFs. o
o Actualizaciones
o OPAs.
alos
o documentos del
proyecto.
Actualizaciones
a los OPAs.
e Juicio de
¢ Registro de expertos.
¢ PDP.
lecciones o Gestion del
] e Documentos . o
Gestionar el aprendidas. conocimiento.

Conocimiento

del Proyecto

del proyecto. Equipos

e Entregables.  virtuales.

e Actualizaciones
al PDP.

e Gestion de

informacion.

o EEFs. o
o Actualizaciones e Habilidades
* OPAs. .
a los OPAs. interpersonales y
de equipo.
e PDP.
o Informes de
e Documentos .
) desempefio del e Juicio de
Monitorear y del proyecto. )
) trabajo. expertos.
Controlar el o Informacion de Equipos
) ] e Solicitudes de e Analisis de datos.
Trabajo del desempefio del virtuales. )
] cambio. e Toma de
Proyecto trabajo.
o Actualizaciones decisiones.
o Acuerdos.

o EEFs.

al PDP.
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Realizar el
Control

Integrado de

¢ OPAs. ¢ Actualizaciones
alos
¢ documentos del
proyecto.
e PDP.

e Documentos
del proyecto.
e Informes de
desempefio del Equipos

trabajo.

virtuales.

e Solicitudes de

cambio

e Juicio de

expertos.

aprobadas.

e Herramientas de

e Actualizaciones

al PDP.

control de

cambios.

e Actualizaciones

Cambios o Solicitudes de | e Anélisis de datos.
a los
Cambio. e Toma de

documentos del

e EEFs. decisiones.
proyecto.

e OPAs.

Ciclo de Vida del Proyecto y Enfoques
Ciclo de Vida del Proyecto Enfoques

Direccion del Proyecto

Acta de Constitucién del Proyecto.
Reqgistro de Interesados.

Plan para la Direccion del
Proyecto.

Monitoreo y Control del Proyecto.

Caso de Negocio

Informe de Estado del Proyecto

aprobado por el

Informe de Desempefio de

Patrocinado.

Trabajo.

Burndown Chart.
Scrumboard.

Informe de Cierre de Fase.

Informe de Cierre de Proyecto.

Aprobacion final

del proyecto.

Fase 1: Capacitaciones

Nueva plaza de experto en DOP en Acta de Constitucion

el organigrama.
Planes de capacitacion en

mylearning.

y Plan para la

aprobados.

Entregables de la

Direccion de Proyecto fase aprobados.

Fase 2: Adquisiciones,

integracion y traspaso

Data Center.

Herramienta DOP Integrada.
Traspaso de DOP al grupo de
Automatization & Tools.

Adquisiciones y Plan

de Gestion de

Plan de Gestion de

Entregables de la

fase aprobados.

Recursos aprobados.
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Fase 3: Reportes de Initial o ) Informe de Entregables de la
. _ e Reporte Trial Initial Tuning para .
Tuning aprobados por pais ) ] Aceptacion de la fase aprobados.
i cada pais y por cliente. )
y por cliente herramienta DOP.

Procedimiento de Enfoque de Trabajo

El proyecto ha sido planificado de tal manera que el Equipo del Proyecto conoce claramente el proceso a seguir

para realizar el trabajo del proyecto. Dicho proceso se puede resumir en seis pasos, los cuales son:

e Mediante reuniones se define cual sera el alcance del proyecto.

e  Se establece los documentos de gestion del proyecto necesarios.

e  Seestablecen las responsabilidades y roles del Equipo del Proyecto, y las fechas limite de los entregables.

e Mediante reuniones semanales con Equipo del Proyecto se monitorea y controla el estado del proyecto.
Cada semana se difunden los informes de Estado del Proyecto y de Desempefio del Trabajo.

e Al término de cada fase se verifican todos los entregables, y se redacta el informe de cierre de fase.

e Al término del proyecto se verifican todos los entregables, y se redacta el informe de cierre del proyecto.

Durante la fase 3 del proyecto se utilizara un marco de trabajo tipo Scrum, el cual se desarrollara en Sprints,

con un time-box de 2 semanas de duracion. En cada Sprint se realizara lo siguiente:

o Daily Standup Meeting (reunion diaria) con un time-box de 15 minutos donde se revisara: qué se ha hecho
desde la reunién pasada, qué se tiene planeado, qué impedimentos u obstaculos se esta enfrentando.

e  Sprint Planning Meeting (inicio del Sprint) se realizar antes de un Sprint como parte de la planificacién y
estimacion, con un time-box de 4 horas. Durante esta reunion se refinara el Backlog Priorizado del
Producto.

e  Sprint Review Meeting con un time-box de 4 horas por un Sprint de dos semanas. Durante esta reunion se
demuestra y valida los entregables (Informes Trial) frente al Product Owner y el cliente (operadoras
telefénicas).

e Retrospective Sprint Meeting con un time-box de 4 horas en un Sprint de dos semanas. EI Equipo Scrum

se reline para analizar las lecciones aprendidas durante el Sprint.

Procedimiento de Control de Cambios

Ver Plan de Gestion de Cambios (ver item 4.1.2. Plan de Gestién de Cambios).

Procedimiento de Gestion de la Configuracion

Ver Plan de Gestion de la Configuracion (ver item 4.1.3. Plan de Gestion de la Configuracion).

Procedimiento de Monitoreo y Control

e Tomar acciones para monitorear y controlar el proyecto.

e  Medir el desempefio comparandolo con la linea base para la medicion del desempefio.
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e  Medir el desempefio comparandolo con otras métricas del plan para la direccion del proyecto.
e Analizar y evaluar datos y desempefio.

e Determinar si las variaciones requieren de una accion correctiva u otras(s) solicitud(es) de cambios.
e Influir en factores que ocasionan los cambios.

e Solicitar cambios.

e Realizar el control integrado de cambios.

e Aprobar o rechazar cambios.

e Actualizar el plan para la direccion del proyecto y los documentos del proyecto.

e Informar a los interesados sobre todos los resultados de solicitudes de cambio.

e Monitorear el involucramiento de los interesados.

e  Confirmar el cumplimiento de la configuracion.

e  Crear proyecciones.

o Realizar control de calidad.

e  Efectuar revisiones, reevaluaciones y auditorias de riesgos.

e  Gestionar las reservas.

e  Gestionar, evaluar y cerrar las adquisiciones.

e Evaluar el uso de los recursos fisicos.

Procedimiento de Cierre del Proyecto

e Confirmar que el trabajo esta hecho de acuerdo a los requisitos.
o Completar el cierre final de las adquisiciones.

e  Obtener la aceptacion final del producto.

e Completar el cierre financiero.

o Entregar el producto completado.

e Solicitar retroalimentacidon de los clientes sobre el proyecto.

e  Completar el informe final de desempefio.

e Archivar e indexar registros.

o Recopilar las lecciones aprendidas finales y actualizar las bases de conocimientos.

Administracion de Lineas Base

La informacion para gestionar las lineas base se obtiene de los Informes de Estado del Proyecto, los mismos
que son enviados semanalmente para ser revisados por el Director del Proyecto. La informacion debera
contener lo siguiente:

e  Situacidn del Alcance: Avance Real y Planificado.

e  Variacion del Costo (CV).

e Variacion del Cronograma (SV).

e Indice de Desempefio del Cronograma (SPI).

e Indice de Desempefio del Costo (CPI).
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Instrumentos de Integracion del Proyecto

Fase Predictiva

Desempefio del proyecto

Gestion del cambio Cierre del proyecto o fase

o Informe de Estado del Proyecto

¢ Informe de Desempefio del Trabajo

e Acta de Reunion de Coordinacién de

Actividades

e Solicitud de Cambio o Informe de Cierre de Proyecto

e Registro de Cambios o Fase

Fase Iterativa

Desempefio del proyecto

Gestion del cambio Cierre del proyecto o fase

o Daily Standup Meeting Report

e Backlog Priorizado del Producto

e Sprint Review and Retrospective
Review Report

¢ Sprint Backlog

e Scrumboard y Burndown Chart

. ¢ Informe de Cierre de Proyecto
o Impediment Log .
0 Fase

Comunicacion entre Interesados

Necesidades de comunicacion de los

Interesados

Técnicas de comunicacion a utilizar

Documentacion de la Direccion del
Proyecto. (Acta de Constitucion del
Proyecto y Plan para la direccion del

proyecto)

Reuniones del Equipo del Proyecto.
Distribucion de los documentos de gestion del proyecto a todos los

miembros del equipo mediante correo electronico y PPM.

Informe de Estado del Proyecto

Documento que seré distribuido al Patrocinador, Director del
Proyecto y Supervisor Técnico del Proyecto semanalmente

mediante correo electrénico y documentado en el PPM.

Informe de Desempefio del Trabajo

Documento que sera distribuido al Patrocinador, Director del
Proyecto, Supervisor Técnico del Proyecto y al Equipo del Proyecto

por correo electrénico.

Acta de Reunion de Coordinacion de
Actividades

Este documento contendra las actividades posteriores a realizar de

acuerdo con el cronograma.
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El reporte se documentara en el PPM para el Patrocinador, Director
del Proyecto, Supervisor Técnico del Proyecto del Proyecto y

Equipo del Proyecto.

Solicitud de Cambio

Documento que serd distribuido al Patrocinador, Project Control
Manager, Supervisor Técnico del Proyecto y Equipo del Proyecto

(de ser el caso), mediante correo electrénico.

Registro de Cambios

Documento que serd distribuido al Patrocinador, Project Control
Manager, Supervisor Técnico del Proyecto y Equipo del Proyecto

(de ser el caso), mediante correo electrénico.

Informe de Cierre de Proyecto o Fase

Documento que sera distribuido al Patrocinador, Project Control
Manager y Supervisor Técnico del Proyecto mediante correo

electrénico y documentado en el PPM.

Daily Standup Meeting Report

Documento donde se registrara: Horas de inicio y fin, Nimero de
Sprint, qué se ha hecho desde la reunién pasada, qué se tiene
planeado, qué impedimentos u obstaculos se esta enfrentando.

El reporte se documentard en el PPM para el Patrocinador, Scrum

Team y Scrum Master.

Backlog Priorizado del Producto

Se realizara antes de un Sprint durante el Sprint Planning Meeting,
El Backlog Priorizado del Producto sera difundido al Patrocinador,
Scrum Master, Scrum Team y Cliente quincenalmente a través de la

plataforma Jira.

Sprint Review and Retrospective

Review Report

En el caso de un Sprint Review se registrara: Horas de inicio y fin,
Numero de Sprint, Puntos de retroalimentacion del cliente y nuevos
requerimientos del cliente.

Para el Retrospective Review se registrara: Que sali6 bien, Que
salié mal y que mejoras se implementaréan.

El reporte se documentard en el PPM para el Patrocinador, Scrum

Team y Scrum Master.

Sprint Backlog

El Product Owner se encargara de compartir quincenalmente el
Backlog priorizado mediante la plataforma Jira al Patrocinador,

Scrum Master, Scrum Team y Cliente.

Scrumboard y Burndown Chart

El Product Owner se encargara de compartir quincenalmente el
Scrumboard y Burndown Chart mediante la plataforma Jira al

Patrocinador, Scrum Master, Scrum Team y Cliente.

Impediment Log

El Scrum Master registrara formalmente los impedimentos en un
Impediment Log y se analizaran durante las Daily Standups y en las
reuniones de revision del Sprint.La difusion estara cargo del

Product Owner.
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Revisiones de Gestion del Proyecto

Tipo de revision de

Gestién

Contenido

Extension o alcance

Oportunidad

Reuniones de

coordinacion de

actividades del proyecto.

e Revision del estado de los

pendientes de la minuta del
Acta de Reunién de
Coordinacion de
actividades de la reunién
anterior.

Revisién del Informe de
Desempefio del Trabajo.
Presentacion de
entregables (si fuera el

€aso).

e En lareunion virtual
participara el Equipo del
Proyecto.

o El objetivo es distribuir
las actividades
posteriores a realizar de
acuerdo con el

cronograma.

Las reuniones
seran convocadas
por el Director del
Proyecto de
acuerdo al
cronograma de
Elaboracion de
Informes de
desempefio del

trabajo.

Daily Standup Meeting

Discutir sobre los logros y
experiencia del dia

anterior.

e En la reunién participara
el Equipo scrum, el
Scrum Master y el

Product Owner.

Las reuniones se
realizaran

diariamente.

Sprint Planning Meeting

Revisar las historias de
usuario de alta prioridad
para su inclusion en el
Backlog Priorizado del

Producto.

e En la reunién participara
el equipo scrum, el
Scrum Master y el

Product Owner.

Las reuniones se
realizaran

semanalmente.

Sprint Review Meeting

Demostrar los entregables
al Product Owner y el
cliente.

Aceptar los entregables si
cumplen con los criterios

de aceptacion predefinidos.

o En la reunion participara
el equipo scrum, el
Product Owner y el

cliente.

Las reuniones se
realizaran

semanalmente.

Retrospective Sprint

Meeting

Analizar las formas de
mejorar los procesos y el
rendimiento para los
posteriores Sprints.
Documentar las lecciones

aprendidas.

o En la reunion participara
el equipo scrum y el

Product Owner.

Las reuniones se
realizaran

semanalmente.
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Comunicaciones

informales verbal y escrita

e Dar a conocer los avances o

requerimientos del proyecto.

e Conocer detalles del
desarrollo de las labores
asignadas a cada persona
y avances del trabajo.

e Planificar una reunién

formal (si fuera el caso).

Esporadica.

Linea Base y Planes Subsidiarios

Lineas Base

Planes Subsidiarios

Documento Adjunto (si/no) Adjunto (si/no) Adjunto (si/no)
i ) Plan para la gestion del )
Linea base del alcance Si Si
alcance
i ] Plan para la gestion de ]
Linea base del cronograma Si o Si
requisitos
i ) Plan de gestion del )
Linea base de costos Si Si
cronograma
Linea base para la ] . ]
L . Si Plan de gestion de los costos Si
medicién del desempefio
Plan de gestion de los Si
i
recursos
Plan de gestion de las Si
i
comunicaciones
Plan de gestion de los riesgos Si
Plan de gestion de las Si
i
adquisiciones
Plan de involucramiento de Si
i
los interesados
Plan de gestion de cambios Si
Plan de gestion de la Si
i

configuracion

Nota. Elaboracion: Autores.



4.1.2.Plan de Gestion de Cambios

Tabla 38

Plan de Gestion de Cambios

101

Roles de la Gestion de Cambios

Nombre
del Rol

Persona

Asignada

Responsabilidades

Niveles de Autoridad

Patrocinador

Director del

Proyecto

Project Control

Manager

Supervisor Técnico
del Proyecto del

Proyecto

Equipo del Proyecto

Product Owner

Scrum Master

Equipo Scrum

Cliente: operadoras

telefénicas

JCR

LP

EL

CR

Varios

LP

CR

Varios

PAN, CRA,
NIC, HND,
ESVyYGT

Aprobar, postergar o rechazar los
cambios.
Evaluar impactos de las Solicitudes

de Cambio.

Supervisar que las Solicitudes de

Cambio aprobadas sean ejecutadas.

Solicitar cambios cuando lo crea

conveniente y oportuno.

Solicitar cambios cuando lo crea
conveniente y oportuno.
Captar las Solicitudes de Cambios
del cliente.

Solicitar cambios cuando lo crea
conveniente y oportuno.
Solicitar cambios cuando lo crea

conveniente y oportuno.

Solicitar cambios sobre los

entregables de la Fase 3.

Tomar las decisiones.

Recomendar sobre las
Solicitudes de Cambio.
e Documentar las
Solicitudes de Cambio.

e Solicitar cambios.

Solicitar cambios.

Solicitar cambios.

Emitir Solicitudes de Cambio.

Solicitar cambios.

Solicitar cambios.

Solicitar cambios.

Tipos de Cambios

Accion Correctiva: Este tipo de cambio no pasa por el proceso de Realizar el Control Integrado de Cambios.

Los cambios que involucran eventos previamente identificados pasaran por su respectivo proceso.

Accidn Preventiva: Este tipo de cambio no pasa por el proceso de Realizar el Control Integrado de Cambios.

Los cambios que involucran eventos previamente identificados pasaran por su respectivo proceso.
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Reparacion de Defectos: Este tipo de cambio no pasa por el proceso de Realizar el Control Integrado de

Cambios. Los cambios que involucran eventos previamente identificados pasaran por su respectivo proceso.

Actualizaciones: Los cambios que afecten al Plan para la direccion del proyecto o los documentos del

proyecto, pasan obligatoriamente por el proceso de Realizar el Control Integrado de Cambios.

Proceso General de Gestion de Cambios

Fase Predictiva

o . o El Director del Proyecto recibe las Solicitudes de Cambio de
Solicitud de cambio ]
los interesados en el formato.

o El Director del Proyecto analiza a profundidad la Solicitud de
cambio, con el fin de entender lo que se solicita y las razones
por las cuales se origind la iniciativa de cambio.

Verificar solicitud de cambio e Verifica que en la Solicitud de cambio aparezca toda la
informacion que se necesita para hacer una evaluacién de
impacto integral y exhaustivo.

¢ Registra la solicitud en el registro de cambios.

o El Project Manager evalta los impactos integrales del cambio
en el Plan para la Direccion del Proyecto y en los documentos
del proyecto.

. o Describe en la Solicitud de cambio los resultados de los
Evaluar impactos )
impactos que ha calculado.

e  Efectla su recomendacion con respecto a la Solicitud de

cambio que ha analizado.

¢ Registra el estado de la solicitud en el registro de cambios.

e El Patrocinador eval(a los impactos calculados por el Director
del Proyecto y toma una decisién sobre la Solicitud de
Tomar decision y replanificar cambio: aprobarla, postergarla o rechazarla.
e Comunica su decision al Director del Proyecto, quién

actualiza el estado de la solicitud en el registro de cambios.

o El Director del Proyecto ajusta el Plan para la Direccion de
Proyecto o los documentos del proyecto seglin sea necesario.

e Comunicar a los interesados sobre los cambios aprobados y

. sobre los ajustes en el Plan para la Direccién de Proyecto o los
Implementar el cambio

documentos del proyecto.

e Los cambios aprobados entran al proceso de Dirigir y
Gestionar el Trabajo del Proyecto donde el Equipo del

Proyecto ejecuta los dichos cambios.
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e Actualiza el estado de la Solicitud de cambio en el registro de
cambios.

e Monitorea y controla el estado de la ejecucion del cambio.

e Reporta al Patrocinador sobre el estado de las acciones y

resultados del cambio.

e El Director del Proyecto verifica que todo el proceso de

cambio se haya seguido correctamente.

Concluir el proceso de cambio e Actualiza los OPAs.

e Registra las Lecciones Aprendidas que sean adecuadas.

e Actualiza el estado de la solicitud en el registro de cambios.

Fase lterativa

Durante el Daily Stand Up el Product Owner recibe Solicitudes de Cambio por parte del Equipo Scrum.
Mientras que durante Sprint Review Meeting el Product Owner recibe Solicitudes de Cambio por parte
del cliente.

Las Solicitudes de Cambio son analizadas por el Product Owner quien toma la decision final de incluirlas
como una solicitud de cambio formal.

Las Solicitudes de Cambio se pueden discutir y aprobar durante los procesos de Desarrollar Epicas,
Crear el Backlog Priorizado del Producto y Refinar el Backlog Priorizado del Producto.

Las Solicitudes de Cambio aprobadas se priorizan junto con los otros requisitos del producto y sus
respectivas historias de usuario y se incorporan después en el proceso Crear el Backlog Priorizado del
Producto.

Si hay una solicitud de cambio que puede tener un impacto considerable sobre el Sprint en curso, el
Product Owner, después de consultar con los interesados clave, decide si el cambio puede esperar hasta
el proximo Sprint o si representa una situacién urgente que pueda requerir finalizar el Sprint actual y

comenzar uno nuevo.

Plan de Contingencia ante Solicitudes de Cambio Urgentes

El Gnico autorizado para utilizar y ejecutar personalmente este Plan de Contingencia es el Director del

Proyecto:

Registra la Solicitud de cambio.

Verifica la Solicitud de cambio.

Evalla los impactos.

Toma la decision de aprobar la Solicitud de Cambio.

Implementa el cambio.

Formaliza el cambio con los interesados, explicando las razones de la urgencia.
Monitorea y controla el cambio.

Concluye el Cambio.
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Herramientas de Gestion de Cambios

Software Ninguno

Procedimientos Ninguno

Ver Anexo F. Registro de Cambios
Ver Anexo G. Solicitud de Cambio

Formatos

Otros Ninguno

Nota. Elaboracién: Autores.

4.1.3.Plan de Gestidn de la Configuracién

Tabla 39

Plan de Gestién de la Configuracion

Roles de la Gestién de la Configuracion

Persona » . )
Nombre del Rol . Responsabilidades Niveles de Autoridad

Asignada

e Supervisar el
funcionamiento de la
. Gestion de la Autoridad para operar las

Director del Proyecto / ) » ] .

LP Configuracion. funciones de Gestion de la

Product Owner

Project Control Manager EL

Miembros del Equipo del )
) Varios
Proyecto / Equipo Scrum

o Ejecutar todas las tareas de
Gestion de la

Configuracion.

Auditar la Gestion de la

Configuracion.

Consultar la informacion de
Gestion de la Configuracion
segln sus niveles de

autoridad.

Configuracion.

Auditar la Gestion de la
configuracidn segun
indique el Director del
Proyecto.

Depende de cada
miembro, se especifica
para cada artefacto y cada
Cl (Item de

Configuracién).

Plan de Documentacion
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e Lectura Backup
Acta de £ Disponible A todos los general. primario en  Durante todo
Constitucion on-line interesados e Modificacion herramienta el proyecto.
restringida. PPM.
e Lectura Backup
Plan para la ) ) o
o Disponible A todos los general. primarioen  Durante todo
Direccion del E ] ) )
on-line interesados e Modificacion herramienta el proyecto.
Proyecto o
restringida. PPM.
e Lectura Backup
Informe de i . o
Disponible A todos los general. primarioen  Durante todo
Estado del E ) ) )
on-line interesados e Modificacion herramienta el proyecto.
Proyecto o
restringida. PPM.
Al
Patrocinador,  eLectura Backup
Informe de ) . . .
. Disponible Director del general. primarioen  Durante todo
Desempeno E ] ]
. on-line Proyecto y e Modificacion herramienta el proyecto.
del Trabajo. . o
Equipo del restringida. PPM.
Proyecto
Al Director del e Lectura Backup
Solicitud de £ Disponible  Proyecto y al general. primarioen  Durante todo
Cambio on-line Equipo del e Modificacion herramienta el proyecto.
Proyecto restringida. PPM.
e Lectura Backup
Registro de . Disponible A todos los general. primarioen  Durante todo
Cambios on-line interesados e Modificacion herramienta el proyecto.
restringida. PPM.
Informe de e Lectura Backup
Cierre del £ Disponible A todos los general. primario en  Durante todo
Proyecto o on-line interesados e Modificacion herramienta el proyecto.
Fase restringida. PPM.
e Lectura Backup
Product ) ) o
Disponible A todos los general. primarioen  Durante todo
Backlog E ) ) )
o on-line interesados e Modificacion herramienta el proyecto.
Priorizado

restringida.

PPM.
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Backup
primario en
e Lectura plataforma
Scrumboard y ) . )
Disponible A todos los general. web Jiray Durante la
Burndown E ) ] ) ) )
ch on-line interesados e Modificaciéon  secundario  fase iterativa
art
restringida. en
herramienta
PPM.
Patrocinador,  eLectura Backup
Impediment Disponible  Scrum Master, general. primarioen  Durante todo
Log on-line Product Owner, e Modificacién herramienta el proyecto.
Scrum Team restringida. PPM.
items De Configuracion (CI)
Categoria Fuente
Cadigo del B . ~ Formato
, Nombre del item de 1=Fisico P=Proyecto (Software + _
Item de . ., 2=Documento C=Contratista Observaciones
Configuracion Version +

Configuracién 3=Formato V=Proveedor
. Plataforma)
4=Registro E=Empresa
o Firmado y
111 Acta de Constitucion 2 P PDF/ PPM
Aprobado
] Firmado y
112 Registro de Interesados 2 P PDF/ PPM
Aprobado
Plan de Direccion del Firmadoy
1.1.3 2 P PDF / PPM
Proyecto Aprobado
Informe de Estado del Firmadoy
1.1.4.1 2 P PDF / PPM
Proyecto Aprobado
Informe de Desempefio Firmado y
1.1.4.2 ) 2 P PDF / PPM
de Trabajo Aprobado
Informe de Cierre de Firmado y
1.1.5 2 P PDF / PPM
Fase Aprobado
Informe de Cierre de Firmado y
1.1.6 2 P PDF / PPM
Proyecto Aprobado
) PDF/ )
Manual de funciones y Firmado y
1.2.11 ) ) P Onebox
organigrama actualizado aprobado

empresarial



1221

1331

141

Disefio de Plan de

Capacitacion

Informe de pruebas de

aceptacion de médulos

integrados

Reporte Trial Initial

Tuning Sitios

Centroamérica

2

PDF/
Onebox
empresarial
PDF/
Onebox
empresarial
PDF/
Onebox

empresarial

Firmado y

aprobado

Firmado y

aprobado

Firmado y

aprobado
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Gestién del Cambio

Ver item 4.1.2. Plan de Gestion de Cambios

Contabilidad de Estado y Métricas de Configuracién

e El Repositorio de Informacion de los documentos del proyecto sera una carpeta con la estructura del EDT

para la organizacion interna de sus sub-carpetas.

e El Repositorio de Informacion para los CI’s (Configuration Items) sera el Diccionario EDT que residira

en la carpeta antes mencionada.

e  En cualquier momento se podra mostrar una cabecera con la historia de versiones de los documentos y

artefactos del proyecto, asi como se podra consultar todas las versiones de los CI’s.

Figura 16
Encabezado del control de versiones
CONTROL DE VERSIONES
Version | Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
1.0 LP JCR ICR 10/30/2020 Version Original

Nota. Elaboracién: Autores.

e No se llevaran métricas del movimiento y la historia de los documentos, artefactos, y CI’s para este

proyecto.

Verificacion y Auditorias de Configuracion:

Las verificaciones y auditorias de la integridad de la configuracion seran semanales, realizadas por el Project

Control Manager y donde se comprobara:

e Integridad de la informacioén de los CI’s.

e Exactitud y reproducibilidad de la historia de los CI’s.

Nota. Elaboracion: Autores.



4.1.4.Registros de Beneficios del Proyecto

Tabla 40

Registro de beneficios del proyecto
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Cddigo de Descripcion del Alineacién Plazo de Responsable de Métricas de .
.. .. - L . . Riesgos Controles
Beneficio Beneficio Estratégica Generacion Beneficios Seguimiento
Penalizacion
es durante la .
. ., Checkilist
El margen de utilidad operacion
. semanal de
de los servicios que generen . i
restados incrementara imprevistos funcionamien
P Perspectiva 1 afio después del ~ Presley Barros (Lider Margen de Utilidad to de
BE-01 del 12.92% al 23.46% . - - con la .

. . Financiera: proyecto Técnico del Contrato) Neto porcentual. . herramienta 'y
en el primer afio y herramienta sus
posteriormente al que superen componentes
25.51%. la capacidad . . P

. fisicos.
del equipo de
soporte.
Reuniones de
Se reduce la - retrospectiva
! Inflexibilida pec
dependencia de la . con el cliente
., , . d del cliente
subcontratacion de . ) . NUmero de Ordenes de - para evaluar
.. . Perspectiva de 6 meses después Presley Barros (Lider . que impida .
BE-02 servicios de drive test y . Trabajo mensuales de L lo que se hizo
Procesos Internos: del proyecto Técnico del Contrato) L lareduccion .
se reemplaza por una servicios por contrato. bieny lo que

herramienta
tecnoldgica.

de los grupos
de drive test.

se pudo haber
hecho de otro
modo.
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Cadigo de Descripcion del Alineacion Plazo de Responsable de Meétricas de .
. N L. ., . L Riesgos Controles
Beneficio Beneficio Estratégica Generacion Beneficios Seguimiento
Incremento .
Reuniones
fuera de lo con el cliente
Disminucion de las normal de la ara
penalizaciones por . NUmero de Quejas cantidad de p_ .
. L . . N Presley Barros (Lider . dimensionar
BE-03 incumplimiento en los  Perspectiva Cliente: 1 afio minimo .. reportadas por trabajo que
. Técnico del Contrato) el volumen de
tiempos de entrega de contrato. genere .
trabajo de
los reportes. retrasos en la
forma
entrega de .
realista.
reportes.
Restriccion .
Monitorear
en la los tiempos
cantidad de P
. de uso de los
usuarios por .
licencia que servidores de
Aumento de la . . o q la
. . . . Promedio del nimero  limite la .
capacidad operativa Perspectiva Procesos Presley Barros (Lider . . herramienta
BE-04 . 6 meses . de dias para entrega de cantidad de
para generar reportes de internos: Técnico del Contrato) para crear un
L . reporte reportes
Initial Tuning. cronograma
generados .
de trabajo que
cuando -
maximice la
aumenta la S
eficiencia.
carga de
trabajo.

Nota. Elaboracién: Autores.



4.2 Gestion de Interesados

4.2.1. Registro de Interesados

Tabla 41

Registro de interesados
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% Cumplir con los entregables
E; del proyecto DOPI de acuerdo
Juan é’) con lo planificado en alcance,
INT- Head of . . 2 £ . Todo el
Carlos Suecia Patrocinador € 8 Ninguno costo y cronograma. Alta Alto Alto Interno  Apoya
01 MELA s g proyecto
Ramos %
°
S Que el cliente quede satisfecho
c
s con el proyecto.
Supervisor - .
o B Que la herramienta
Técnico del 8 . .
Head of > quede correctamente  Que la herramienta mejore la
INT-  Carlos . Costa Proyecto del ® E . L . Fase 2y
. Delivery Pool . ) integrada en eficiencia del proceso de Initial ~ Alta Alto Alto Interno  Apoya
02 Rojas Rica Proyecto (Fase -% @ . 3
3 2 < hardware y Tuning.
1y 2)/Scrum 8
e software.
o

Master (Fase 3)
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- Cumplir con el Plan
. >
Director del 2 de Proyecto.
Head of 3 Que el proyecto
INT- . o . Proyecto (Fase > £ . Todo el
Luis Perez  Automatization = Mexico ® 8 . sea culminado Alta Alto Alto Interno  Apoya
03 1y 2)/Product N @ Cumplir con los ) proyecto
& Tools S . exitosamente.
Owner (Fase 3) = requerimientos del
= cliente.
o Que el proyecto se mantenga
> o
INT- Elizabeth Project Control Project Control £ & £ Darseguimiento al de acuerdo con lo planificado . ) ) Todo el
Guatemala T & 8 Bajo Bajo Bajo Interno  Apoya
04 Lucero Manager Manager T @ g proyecto. en alcance, costo y proyecto
—_ o
w s cronograma.
Network . o Que le entreguen la Que la herramienta tenga una
. Equipo del > E . . .
INT- . Engineers . ® 3 herramienta interfaz de facil uso y que se . .
Varios o Mexico Proyecto/Scrum g ¢ . . . Baja Bajo Alto Fase 3 Interno  Apoya
05 Automatization 2 5 funcional y sin reduzcan los tiempos en el
Team > 2 . .
& Tools s @ fallas. proceso de Initial Tuning.
c Que le entreguen el . .
£ 5 ] Que la herramienta integrada
. . T © Data Center listo, el .
INT- Henry Integration Equipo del e g funcione correctamente y que . )
. ) Guatemala s 2 hardware y el . Baja Bajo Alto Fase 2 Interno  Apoya
06 Marroquin  Engineer Proyecto E 3 . no presente ninguna falla o
Pl <3 software requeridos o
g © . B incidente.
< ® para la integracion.
Experto en c o Que le entreguen la Que la herramienta tenga una
[ <
INT-  Diego Network Herramienta £ -E c herramienta interfaz de facil uso y que se . )
. . Guatemala & 8 5 . . . Baja Bajo  Alto Fase 3 Interno  Apoya
07 Quintana Engineer DOP/ Scrum s 3 © funcional y sin reduzcan los tiempos en el
Team S @ fallas. proceso de Initial Tuning.
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INT- . proveedoras de . & S . Que el volumen de trabajo se . . Todo e
Varios Contratista e © Ninguno Alto Bajo Bajo Externo  Neutral
08 Grupos de 2 g mantenga constante. proyecto
S <
Drive Test g 35
s O
s 2
o
« Que el reporte de o
9 o . Que los reportes de Initial
Gerente Local = Initial Tuning . ]
. ® Tuning sean de calidad y que
INT-  Jorge Ingenieria . 2 £ cumpla con los KPIs .
. Guatemala  Cliente & 8 » cumplan con los tiempos de Alta Alto Alto Fase 3 Externo  Apoya
09 Andrade Movil T g de aceptacion .
I . entrega para evitar
Guatemala s establecidos en el o
B penalizaciones.
S contrato.
” Que el reporte de .
X . ] Que los reportes de Initial
Gerente Local k= Initial Tuning . ]
) . 2 Tuning sean de calidad y que
INT-  Andrés Ingenieria El . ® ¢ cumpla con los KPIs . .
. Cliente e g y cumplan con los tiempos de Alta Alto Alto Fase 3 Externo  Opositor
10 Torres Movil El Salvador 5 = de aceptacion .
5 . entrega para evitar
Salvador o establecidos en el o
- penalizaciones.
< contrato.
Que el reporte de »
% . . Que los reportes de Initial
Gerente Local < Initial Tuning . .
L = Tuning sean de calidad y que
INT-  Carlos Ingenieria . © ¢ cumpla con los KPIs .
) . Honduras  Cliente 8 g » cumplan con los tiempos de Alta Alto Alto Fase 3 Externo  Apoya
11 Moréan Movil [SEp= de aceptacion .
£ ) entrega para evitar
Honduras 4 establecidos en el o
= penalizaciones.
3 contrato.
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o Que el reporte de .
8 . . Que los reportes de Initial
Gerente Local 2 Initial Tuning . .
. L @ c Tuning sean de calidad y que
INT-  Michelle Ingenieria . . e 5 cumpla con los KPlIs .
. Nicaragua  Cliente 5 9 » cumplan con los tiempos de Alta Alto Alto Fase 3 Externo  Neutral
12 Nufiez Movil S 2 de aceptacion ]
. = = . entrega para evitar
Nicaragua 2 establecidos en el o
=) penalizaciones.
€ contrato.
Que el reporte de .
S B p' Que los reportes de Initial
Gerente Local = Initial Tuning ) )
. L ® Tuning sean de calidad y que
INT-  Gianella Ingenieria Costa . N £ cumpla con los KPIs .
. . Cliente < 8 . cumplan con los tiempos de Alta Alto Alto Fase 3 Externo  Apoya
13 Velez Mavil Costa Rica > o de aceptacion .
. s ° . entrega para evitar
Rica ] establecidos en el o
& penalizaciones.
> contrato.
Que el reporte de .
£ - ) Que los reportes de Initial
< Initial Tuning . .
. Gerente Local = Tuning sean de calidad y que
INT-  Enrique . . ® g cumpla con los KPIs .
Ingenieria Panama Cliente R 8 . cumplan con los tiempos de Alta Alto Alto Fase 3 Externo  Neutral
14 Pozo . ) 8 < de aceptacion .
Movil Panama s © entrega para evitar
> establecidos en el o
= penalizaciones.
5 contrato.
= Que tengan un
S contrato bien
INT- . Equipo Obra . 2 € detallado y firmado . . . .
Varios o Guatemala  Contratista 3 8 . o Ninguna Baja Bajo Bajo Fase 2 Externo  Neutral
15 Civil 2 g previo al inicio de
® .
g los trabajos.
o
o

Nota. Elaboracién: Autores.
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4.2.2. Analisis de Clasificacion de Interesados

Figura 17

Matriz Influencia vs Impacto

IMPACTO SOBEE EL PROYECTO
BAJO ALTO

Patrocinador: Jusn Carles Famos

Director de Provecto (Fase 1 v 2) / Product
Owner (Fase 3): Lws Perez

Supervisor Técnico del Proyecto (Fase 1 v 2) f

Gerente Local Ingenieria Movil Guatemala:

Jorge Andrade
-1 Contratista: Gerente Local Ingenieria Mdavil El Salvador:
E Empresas proveedoras de Grupos de Andrés Torres

Drive Test
Gerente Local Ingenieria Mdvil Honduras:
Carlos NMorén

Gerente Local Ingenieria Movil Nicaragua:
Michelle Mifiez

Gerente Local Ingenieria Mdvil Costa Rica:
Gimnella Vélez

Gerente Local Ingenieria Mdvil Panama:
Enrigue Pozo

Project Control Manager: Elizabeth
Lucero

INFLUENCIA SOERE EL PROYECTO

Equipo del Provecto/Scrom Team:
MNetwork Engmneers Automatization &
Toals

BAJA

Integration Engineer/Equipo de
Provecto: Henry Marmrequin

Experto en Herramienta DOP/ Scrum
Team: Diego Ciintana

Contratista: Equipo Obra Civil

Nota. Elaboracion: Autores.



Figura 18

Matriz Interés vs Autoridad

INTERES SOBRE EL PROYECTO
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AUTORIDAD SOBRE EL PROYECTO

BAJO

ALTO

ALTO

Equipo del Provecto/Scrum Team:
Network Engineers Automatization &
Tools

Integration Engineer/Equipo de
Proyecto: Henry Marroquin

Experto en Herramienta DOP/ Scrum
Team: Diego Quintana

Patrocinador: Juan Carlos Ramos

Director de Provecto (Fase 1 v 2)/
Product Owner (Fase 3): Luis Pérez

Supervisor Técnico del Provecto (Fase
1 ¥ 2) / Scrum Master (Fase 3): Carlos
Rojas

Gerente Local Ingenieria Mavil
Guatemala: Jorge Andrade

Gerente Local Ingenieria Movil
Honduras: Carloz Moran

Gerente Local Ingenieria Mavil Costa
Rica: Gianella Vélez

Gerente Local Ingenieria Mavil
Nicaragua: Michelle Nufiez

Gerente Local Ingenieria Movil
Panami: Enrique Pozo

BAJO

Project Control Manager: Elizabeth
Lucero

Contratista: Empresas proveedoras de
Grupos de Dirive Test

Contratista: Equipo Obra Civil

Gerente Local Ingenieria Mavil El
Salvador: Andrés Torres

Nota. Elaboracién: Autores.




Figura 19

Matriz Influencia vs Autoridad
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AUTORIDAD SOBRE EL PROYECTO

BAJO

ALTO

Patrocinador: Juan Carlos Ramos

Director de Proyecto (Fase 1 v 1) / Product Owner
(Fase 3): Luis Perez

Supervisor Técnico del Provecto (Fase 1 ¥ 2) / Scrum

Gerente Local Ingenieria Mavil Guatemala: Jorge
Andrade

Proyecto: Henry Marroquin

Experto en Herramienta DOP/ Scrum
Team: Diego Quintana

Contratista: Equipo Obra Civil

- Contratista: Empresas provesdoras de Gerente Local Ingenieria Movil El Salvador: Andres
S Grupos de Drive Test Torres
o | -
[
E Gerente Local Ingenieria Mavil Honduras: Carlos
(o Moran
2
3 Gerente Local Ingenieria Mavil Nicaragua: Michelle
= Nifiez
g Gerente Local Ingenieria Movil Costa Rica: Gianella
w Velez
:"j
P Gerente Local Ingenieria Movil Panama: Enrique Pozo
5
E Project Control Manager: Elizabeth
& Lucero
Eqguipo del Proyvecto/Scrum Team:
Network Engineers Avtomatization &
Tools
=
- Integration Engineer/Equipo de
=]

Nota. Elaboracion: Autores.
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Figura 20
Modelo de Prominencia

PODER

“PELIGROSO” “DOMINANTE”

INT-03
“DEFINITIVO?”

INT1-01, INT-02,
INT-09, INT-10,
INT-11, INT-12,
INT-13, INT-14

“DEMANDANTE”

“DISCRECIONAL”

“DEPENDIENTE” INT-04, INT-05. INT-06.

INT-07

INT-08, INT-15

LEGITIMIDAD

URGENCIA

Nota. Elaboracion: Autores.



Tabla 42

Valoracion de Interesados
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ID Nombre Interesado Puesto Desconocedor (1) Reticente (2) Neutral (3) Partidario (4) Lider (5)
INT-01 Juan Carlos Ramos Head of MELA A-D
INT-02 Carlos Rojas Head of Delivery Pool 3 A-D
INT-03  Luis Pérez Head of Automatization&Tools A D
INT-04  Elizabeth Lucero Project Control Manager A-D
INT-05 Varios Network Engineers Automatization&Tools A-D
INT-06 Henry Marroquin Integration Engineer A
INT-07 Diego Quintana Network Engineer A
INT-08 Varios Empresas proveedoras de Grupos de Drive Test A D
INT-09 Jorge Andrade Gerente Local Ingenieria Movil Guatemala A-D
INT-10  Andrés Torres Gerente Local Ingenieria Movil El Salvador A D
INT-11  Carlos Moran Gerente Local Ingenieria Mévil Honduras A-D
INT-12  Michelle NGfez Gerente Local Ingenieria Movil Nicaragua A D
INT-13  Gianella Vélez Gerente Local Ingenieria Mévil Costa Rica A-D
INT-14  Enrique Pozo Gerente Local Ingenieria Mévil Panamé A D
INT-15  Varios Equipo Obra Civil A-D
Actual (A) 0,00% 12,50% 56,25% 18,75% 12,50%
Deseado (D) 0,00% 0,00% 31,25% 56,25% 12,50%

Nota. Elaboracién: Autores.



Andlisis de la VValoracion de Interesados

e Todos los interesados tienen conocimiento del proyecto.

e Se desea reducir a cero % la cantidad de interesados reticentes.
e También se desea reducir los interesados neutrales de 56.25% a 31.25%, pero pasandolos a ser partidarios.
e Incrementar el porcentaje de interesados partidarios de 18.75% a 56.25%.
e Los lideres del proyecto, Patrocinador y Director del Proyecto deben mantenerse en ese estatus.

4.2.3. Plan de Involucramiento de Interesados

Tabla 43

Plan de Involucramiento de Interesados
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Nombre Brecha de Tipo de Estrategia Estrategia para Recibir Analisis de Relaciones Seguimiento a la
ID Interesado Puesto participacion (PxI) Apoyo o Reducir Obstaculo del Interesado gestion de interesados
Reuniones de revision
Presentacion de reportes de Informacién de
INT- Juan Carlos Head of MELA 5.5=0 Manejarlo de cerca _serr_lanales de los 5 Brinda sopo_rte directo desempeﬁ9 del _T_rabajo.
01 Ramos indicadores de gestion del a Carlos Rojas. Se aplicaré habilidades
proyecto. de facilitacion para
mantenerlo satisfecho.
Reuniones de revisién
Proveerle de datos de Reporta a Juan Carlos de Informacién de
INT- . Head of Delivery Pool . desempefio del trabajo e . desempefio del Trabajo.
Carlos Rojas 5-5=0 Manejarlo de cerca . Ramos y supervisa a Lo -
02 3 informarle sobre el estado Se aplicaré habilidades

del proyecto.

Luis Pérez.

de facilitacion para
mantenerlo satisfecho.
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Nombre
Interesado

Brecha de
Puesto participacion

Tipo de Estrategia
(PxI)

Estrategia para Recibir
Apoyo o Reducir Obstaculo

Analisis de Relaciones
del Interesado

Seguimiento a la
gestion de interesados

INT-
03

Luis Pérez

Head of 3.4=-1
Automatization&Tools B

Manejarlo de cerca

Reuniones semanales
durante la ejecucion del
proyecto e informarle sobre
el estado de las actividades.

Brinda soporte técnico
al Equipo del Proyecto
y Equipo Scrum.

Reuniones de revision
de Informacion de
desempefio del Trabajo.
Se aplicaré habilidades
de facilitacion para
mantenerlo satisfecho.

INT-
04

Elizabeth
Lucero

Project Control

3-3=0
Manager

Mantenerlo
informado

Solicitar y enviar
informacion.

Reporta a Luis Pérez.

Durante las reuniones
programadas de
seguimiento se aplicara
habilidades de
comunicacion,
interpersonales y de
equipo para determinar
si existe algun cambio
en su postura.

INT-
05

Varios

Network Engineers
Automatization & 3-3=0
Tools

Mantenerlo
informado

Solicitar y enviar
informacion.

Reporta a Luis Pérez y
Juan Carlos Ramos.

Durante las reuniones
programadas de
seguimiento se aplicara
habilidades de
comunicacion,
interpersonales y de
equipo para determinar
si existe algun cambio
en su postura.

INT-
06

Henry
Marroquin

Integration Engineer 3-4=-1

Mantenerlo
informado

Solicitar y enviar
informacion.

Reporta a Luis Pérez y
Juan Carlos Ramos.

Durante las reuniones
programadas de
seguimiento se aplicara
habilidades de
comunicacion,
interpersonales y de




121

Nombre
Interesado

Puesto

Brecha de
participacion

Tipo de Estrategia
(PxI)

Estrategia para Recibir
Apoyo o Reducir Obstaculo

Analisis de Relaciones
del Interesado

Seguimiento a la
gestion de interesados

equipo para determinar
si existe algin cambio
en su postura.

INT-
07

Diego
Quintana

Network Engineer
(Experto en DOP)

Mantenerlo
informado

Solicitar y enviar
informacion.

Reporta a Luis Pérez y
Juan Carlos Ramos.

Durante las reuniones
programadas de
seguimiento se aplicara
habilidades de
comunicacion,
interpersonales y de
equipo para determinar
si existe algin cambio
en su postura.

INT-
08

Varios

Empresas proveedoras
de Grupos de Drive
Test

2-3=-1

Monitorearlo
(minimo esfuerzo)

Solicitar informacion sobre
el estado de las actividades.
Informar de los beneficios
que tiene el proyecto.

Comunica requisitos e
inconformidades a
Carlos Rojas.

Reuniones de
seguimiento del
contrato de servicios y
verificacion del
cumplimiento de los
términos y condiciones.
Habilidades de
comunicacion e
interpersonales para
determinar si existe
algin cambio en su
postura.

INT-
09

Jorge
Andrade

Gerente Local
Ingenieria Movil
Guatemala

4-4=0

Manejarlo de cerca

Reuniones semanales o
cuando lo soliciten para
revisar el estado del
proyecto.

Comunica requisitos e
inconformidades a
Carlos Rojas.

Reuniones de revision
de Informacion de
desempefio del Trabajo.
Se aplicara habilidades
de facilitacion para
mantenerlo satisfecho.
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Nombre Brecha de Tipo de Estrategia Estrategia para Recibir Analisis de Relaciones Seguimiento a la
ID Interesado Puesto participacién (PxI) Apoyo o Reducir Obstaculo del Interesado gestién de interesados
Reuniones semanales o
cuando lo soliciten para . L
. Reuniones de revision
revisar el estado del L
. .. de Informacién de
, Gerente Local proyecto. Comunica requisitos e - .
INT-  Andrés RN . - . . desempefio del Trabajo.
Ingenieria Movil El 2-4=-2 Manejarlo de cerca  Informar de los beneficios inconformidades a N
10 Torres . . Se aplicara habilidades
Salvador que tiene el proyecto. Carlos Rojas. I
. . de facilitacion para
Poner énfasis en los .
. mantenerlo satisfecho.
requisitos de este
interesado.
Reuniones de revision
Reuniones semanales o . .. de Informacién de
Gerente Local - Comunica requisitos e o .
INT- Carlos R . cuando lo soliciten para . . desempefio del Trabajo.
, Ingenieria Movil 4-4=0 Manejarlo de cerca . inconformidades a L .
11 Moréan revisar el estado del . Se aplicaré habilidades
Honduras Carlos Rojas. e
proyecto. de facilitacion para
mantenerlo satisfecho.
Reuniones semanales o Reuniones de revision
cuando lo soliciten para . .. de Informacién de
. Gerente Local . Comunica requisitos e o .
INT- Michelle RN . revisar el estado del . . desempefio del Trabajo.
~ Ingenieria Movil 3-4=-1 Manejarlo de cerca inconformidades a -
12 Nufez . proyecto. . Se aplicara habilidades
Nicaragua . Carlos Rojas. e
Informar de los beneficios de facilitacion para
que tiene el proyecto. mantenerlo satisfecho.
Reuniones de revision
Reuniones semanales o . .. de Informacién de
. Gerente Local - Comunica requisitos e o .
INT- Gianella R . cuando lo soliciten para . . desempefio del Trabajo.
Ingenieria Movil Costa  4-4=0 Manejarlo de cerca . inconformidades a Lo -
13 Velez . revisar el estado del . Se aplicaré habilidades
Rica Carlos Rojas. e s
proyecto. de facilitacion para
mantenerlo satisfecho.
. Gerente Local Reuniones semanales o Comunica requisitos e Reuniones de revision
INT- Enrique s . - . . -
14 POZ0 Ingenieria Movil 3-4=-1 Manejarlo de cerca  cuando lo soliciten para inconformidades a de Informacion de

Panama

revisar el estado del

Carlos Rojas.

desempefio del Trabajo.
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Nombre Brecha de Tipo de Estrategia Estrategia para Recibir Analisis de Relaciones Seguimiento a la
ID Interesado Puesto participacion (PxI) Apoyo o Reducir Obstaculo del Interesado gestion de interesados
proyecto. Se aplicara habilidades
Informar de los beneficios de facilitacion para
que tiene el proyecto. mantenerlo satisfecho.

Reuniones de
seguimiento del
contrato de servicios y
verificacion del

. .. cumplimiento de los
. - Comunica requisitos e P -
INT- . . . Mantenerlo Solicitar informacion sobre . . términos y condiciones.
Varios Equipo Obra Civil 3-3=0 . . inconformidades a .
15 informado el estado de las actividades. . Habilidades de
Carlos Rojas. L
comunicacion e
interpersonales para
determinar si existe
algin cambio en su

postura.

Meétodo de Actualizacion y refinamiento del Plan
El Plan de Involucramiento de los Interesados serd actualizado al final de cada reunién semanal del proyecto siempre y cuando exista la necesidad de ello.
Luego de la reunién se elaborard un Acta de Reunién de Coordinacion del Proyecto, que sera distribuido (via correo electronico) a todos los asistentes de dicha reunion.

Nota. Elaboracion: Autores.



Tabla 44

Distribucién de la informacién
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Informacion a Nivel Razdén o motivo Impacto Marco
Interesados Receptores L Lenguaje Formato Contenido de de distribuir la P temporal Frecuencia
distribuir . L esperado
detalle informacion (momento)
e Datosy
comunicacion Al término Una sola
Patrocinador, Director del sobre la de la vez o
. Acta de Acta de o Informar sobre la S
Proyecto, Project Control L ~ L iniciacion del o iniciacion y cuando se
. Constitucién del ~ Espafiol Constitucion Alto iniciacion del Alto .
Manager y Supervisor Proyecto. previo al aprueben
L Proyecto del Proyecto ., Proyecto. L. .
Técnico del Proyecto o Informacion inicio de la solicitudes
del proyecto a planificacion. de cambio.
un alto nivel.
Una sola
. . Informar sobre la
Patrocinador, Director del . _— Vez o
. Plan para la Plan para la ., estrategia y el Al término
Proyecto, Project Control L N . Planes de gestion cuando se
. Direccion del Espafiol Direccion del . Alto enfoque para Alto de la
Manager y Supervisor y lineas base. L A aprueben
_ Proyecto Proyecto dirigir el planificacion. .
Técnico del Proyecto solicitudes
proyecto. .
de cambio.
Informacion
Patrocinador, Director del sobre el estado
Provecto. Proiect Control Informes de Informes de en que se Informar sobre el Ao lardo
yecto, Froj - Estado del Espariol Estado del q Alto desempefio del Alto g Semanal
Manager y Supervisor encuentra el del proyecto
- Proyecto Proyecto proyecto.
Técnico del Proyecto proyecto respecto
a la linea base.
Patrocinador, Director del ., Informar sobre el
. Informacién ~
Proyecto, Project Control Informe de Informe de desempefio del Durante la
. . N - sobre el estado . . -
Manager, Supervisor Desempefio del Espafiol Desempefio de las Alto trabajo del Alto ejecucion del  Semanal
Técnico del Proyecto y Trabajo del Trabajo L Equipo del proyecto.
. actividades.
Equipo del Proyecto Proyecto.
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Informacion a Nivel Razdén o motivo Impacto Marco
Interesados Receptores . Lenguaje Formato Contenido de de distribuir la P temporal Frecuencia
distribuir . -, esperado
detalle informacion (momento)
Informacion Informar sobre
Patrocinador, Director del Acta de sobre las las actividades
Proyecto, Supervisor Acta de Reunion Reunion de actividades osteriores a Durante la
Técnico del Proyecto del de Coordinacion  Espafiol Coordinacion  posteriores a Alto [r)ealizar de Alto ejecucion del  Semanal
Proyecto y Equipo del de Actividades de realizar por el proyecto.
L . acuerdo con el
Proyecto. Actividades ~ Equipo del
cronograma.
Proyecto.
Patrocinador, Director del
Proyecto, Project Control . Se revise una Solo si se
. . - Informacion de . ..
Manager, Supervisor Solicitud de o Solicitud de . solicitud de A lo largo solicita una
L . Espafiol . un cambio Alto . Alto ..
Técnico del Proyecto y Cambio Cambio . cambio del proyecto  solicitud de
. requerido. .. .
Equipo del Proyecto (de ser solicitada. cambio.
el caso)
Solo si se
. . ., Informar sobre el r ,
Patrocinador, Director del Informacion est;)tusa Is:b ee ?ECE:?:()
Proyecto, Project Control Registro de N Registro de histérica de las . y Alo largo
. . Espafiol . .. Alto gestion de una Alto pospone
Manager y Supervisor Cambios Cambios solicitudes de . del proyecto
- . solicitud de una
Técnico del Proyecto cambio. . ..
cambio. solicitud de
cambio.
Informacién que
. . muestr |
Patrocinador, Director del demuestre qu_e € Informar sobre la Una sola
. Informe de Informe de proyecto ha sido e .
Proyecto, Project Control . o . . aceptacion final Alo largo vez al final
. Cierre del Espafiol Cierre del exitoso y Alto Alto .
Manager y Supervisor . del proyecto o del proyecto  del cierre o
- Proyecto o Fase Proyecto lecciones
Técnico del Proyecto . Fase. fase.
aprendidas
finales.
Patrocinador, Product Daily Standu o Dail Documento Informar sobre lo .
y_ P Espafiol y Alto Alto Diario
Owner y Scrum Master. Meeting Report Standup donde se que se ha hecho
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Informacion a Nivel Razdén o motivo Impacto Marco
Interesados Receptores . Lenguaje Formato Contenido de de distribuir la P temporal Frecuencia
distribuir . -, esperado
detalle informacion (momento)
Meeting registrara: qué se desde la reunion
Report ha hecho desde la pasada, qué se
reunién pasada, tiene planeado,
qué se tiene qué
planeado, qué impedimentos u
impedimentos u obstaculos se
obstaculos se esta enfrentando.
esta enfrentando.
Lista de
requerimientos
a . Informar sobre la
del negocio y del lista de tareas a
Patrocinador, Scrum Backlog Backlog proyecto por ser eiecutadas Alo largo Quincenal
Master, Product Owner, Priorizado del Espafiol Priorizado orden de Alto or eJI eqUino Alto del proyecto
Scrum Team y Cliente Producto del Producto  importancia en P quip (Fase 3)
Scrum en el
forma de una roximo Sprint
historia de P print.
usuario.
Documento
donde se Informar sobre
registrara los los puntos de
Sprint puntos de retroalimentacion
Sprint Review prif retroalimentacion Y Nuevos
. Review and ..
Patrocinador, Product and N . Y nuevos requerimientos .
. Espariol Retrospective o Alto . , Alto Quincenal
Owner y Scrum Master. Retrospective Review requerimientos del cliente, qué
Review Report Renort del cliente, qué salié bien, qué
P sali6 bien, qué salié mal y qué
salié mal y qué mejoras se

mejoras se
implementaran.

implementaran.




127

Informacion a Nivel Razdén o motivo Impacto Marco
Interesados Receptores . Lenguaje Formato Contenido de de distribuir la P temporal Frecuencia
distribuir . -, esperado
detalle informacion (momento)
Informacion
Informar sobre
sobre las S
S las historias de
. historias de .
Patrocinador, Scrum Sprint usuario definidas usuario que
Master, Scrum Team y Sprint Backlog Espafiol P Alto deben ser Alto Quincenal
. Backlog para ser :
Cliente. . culminadas
culminadas
durante la fase
durante la fase . .
. . iterativa.
iterativa.
Informacion
Patrocinador, Scrum Scrumboard Scrumboard  sobre el avance Informar sobre el A lo largo
Master, Product Owner, y Espafiol y Burndown  de las tareas Alto progreso del Alto del proyecto  Quincenal
. Burndown Chart . .
Scrum Team y Cliente Chart estimadas para el Equipo Scrum. (Fase 3)
Sprint.
Informacion
. formal sobre el
Patrocinador, Scrum . . Informar sobre el A lo largo
. N Impediment  registro de . .
Master, Product Owner, Impediment Log  Espafiol . ) Alto registro de Alto del proyecto  Quincenal
. Log impedimentos . .
Scrum Team y Cliente . impedimentos. (Fase 3)
internos o
externos.

Nota. Elaboracion: Autores.
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4.3 Gestion del Alcance

4.3.1. Plan de Gestién del Alcance

Tabla 45

Plan de Gestion del Alcance

Proceso de definicion de Alcance

Fase Predictiva

1. El Director del Proyecto convocara una reunion con los interesados clave donde desarrollara la definicion

del alcance.

2. Parala definicién del alcance, el Director del Proyecto usara la informacion del Acta de Constitucion del

Proyecto, del plan de gestion del alcance, de la documentacién de requisitos, del registro de supuestos y

del registro de riesgos.

3. El Enunciado del Alcance del Proyecto incluiré lo siguiente:

a.
b.
c.
d.
e.
f.

Alcance del producto

Alcance del proyecto, incluida una descripcion.
Entregables del proyecto.

Criterios de aceptacion.

Lo que no es parte del proyecto.

Supuestos y restricciones.

4. El Enunciado del Alcance debera abarcar los puntos establecidos en la documentacién de requisitos y a

través de la matriz de trazabilidad verificar que esté alineado con los objetivos estratégicos de la

organizacion

5. El Enunciado del Alcance serd revisado y aprobado por el Patrocinador y el Director del Proyecto.

6. Los cambios deberén ser solicitados mediante una solicitud de cambio que debe pasar por el Control

Integrado de Cambios. Las solicitudes de cambio aprobadas deberan ser documentadas en el registro de

cambios.

Fase lterativa

1. Durante la elaboracion del Acta de Constitucion del Proyecto se desarrollara la Declaracion de la Vision

de la Fase Iterativa y se asignara al Product Owner.

2. Paralaelaboracion la Declaracion de la Vision de la Fase Iterativa se revisara el Caso de Negocio del

proyecto.

3. La Declaracion de la Vision de la Fase Iterativa debera ser flexible y centrase en el problemay no en la

solucion. Esta basado en suposiciones que cambian a medida que el proyecto avanza.

Proceso para la Elaboracion de la EDT Yy D-EDT
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Fase Predictiva

El Director del Proyecto elabora la EDT a partir de las opiniones aportadas por el equipo y los interesados
pertinentes. El director puede apoyarse en herramientas como: Reuniones, Lluvia de ideas, juicio de
expertos y descomposicién. La EDT debe incluir todos los entregables del proyecto (regla del 100%).
La descomposicion de la EDT se realizara por cada fase del proyecto y cada una descompuesta hasta llegar a
los paquetes de trabajo. Un paquete de trabajo no podra ser descompuesto en actividades con una duracién
menor a 8 horas ni mayor a 80 horas de trabajo. La EDT debera cumplir con los siguientes requisitos:
e Estructurada y organizada en niveles.
e Los niveles mas altos deben estar descompuestos en niveles més detallados.
e Cadigos de identificacion en cada componente de la EDT.
e Serecomienda que los paquetes de trabajo sean estimados en conjunto con los recursos técnicos que
los realizaran.
e Se deben incluir “cuentas de control” las mismas que permitiran integrar alcance, cronograma y
costo.
El Patrocinador seré el responsable de dar la aprobacién final de la EDT. Una vez aprobada, la version final

de la EDT, esta serd difundida por correo electrdnico a los interesados pertinentes.

Posterior a la aprobacion final de la EDT, el Director del Proyecto convocara al Equipo del Proyecto a una
reunién con la finalidad de elaborar el Diccionario de la EDT (D-EDT). El D-EDT debera cumplir con los
siguientes requisitos en su primera iteracion:

e Descripcién del entregable y requisitos de los entregables

e Descripcién de las actividades para realizar el paquete de trabajo.

e Criterios de aceptacion del paquete de trabajo.

e Duraciones estimadas de los paquetes de trabajo.

e Fecha limite de entrega.
Posteriormente, a medida que se desarrolla la planificacion del proyecto se completa cada D-EDT con la
siguiente informacion.

¢ Responsable de ejecucion.

e Responsable de revision y aprobacion.

e Estimaciones de costos.

e Referencias técnicas *opcional (documentos necesarios para realizar actividades técnicas

especificas).
e Consideraciones contractuales.

El director y el Patrocinador son los encargados de revisar y aprobar el D-EDT.

Nota 1: Los entregables que no se incluyen en la EDT no forman parte del proyecto.

Nota 2: El D-EDT se utilizara para informar sobre los limites de lo que incluye cada paquete de trabajo.
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Fase lterativa.

Para la fase iterativa el Product Owner creard una EDT de alto nivel. Dicha EDT no incluira detalles
especificos de sus subcomponentes.
No se requiere mucho detalle en la EDT debido a que en la planificacién de los Sprints se definen las

caracteristicas y la funcionalidad utilizando la informacion del cliente y Product Owner.

Nota: No se utiliza D-EDT debido al grado de incertidumbre del alcance en esta fase.

Proceso para establecer la Matriz de Trazabilidad

Fase Predictiva

El Director del Proyecto junto con el Equipo del Proyecto se retnen para definir la matriz de trazabilidad de
requisitos. La finalidad de la matriz es vincular los requisitos con los objetivos estratégicos de la empresa.

Dicha matriz se usara a lo largo de todo el proyecto para asegurar que todos los requisitos se cumplan.

La matriz constara de lo siguiente:
e Codigo
e Requerido por (Interesado)
e  Descripcion del requisito
e Justificacion (alineacion con los objetivos estratégicos)
e Tipo (del negocio, del interesado, funcionales y no funcionales, transicion, calidad, etc)
e  Prioridad: (alta, media, baja)
e  Criterio de aceptacion

e  Meétodo de validacion.

Una vez completada la matriz en su versién final, el Director del Proyecto la enviara al Patrocinador para su

aprobacion final.

En caso de que se requiera hacer un cambio en la matriz de trazabilidad de requisitos se aplicara lo

establecido en el Plan de Gestion de Cambios.

Fase lterativa

Debido a la naturaleza de los enfoques agiles resulta poco practico establecer una Matriz de trazabilidad de

requisitos.

Cumplimiento del Alcance del Proyecto

Fase Predictiva
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El Patrocinador y el Director del Proyecto seran los responsables de evaluar y aprobar cada entregable.
Una vez completados los entregables, los mismos deberan pasar por los procesos de Control de calidad y
posteriormente el proceso de Validar el Alcance. Para este efecto, los entregables deben cumplir con los

requisitos establecidos en el Plan de Gestion de Requisitos.

Si el entregable cumple con todo lo anterior el Patrocinador y el Director del Proyecto emiten un Acta formal

de aceptacién del entregable.

Fase lterativa

El Product Owner sera el encargado de realizar las liberaciones de los prototipos de reportes de Initial Tuning
a los clientes de cada pais. Durante la reunion de liberacion, el Product Owner anotaré todas las
observaciones del cliente en el Sprint Meeting Review. Posteriormente, las observaciones son tratadas como

requisitos que serén gestionados en el Product Backlog Priorizado.

Control de cambios en el proyecto

Ver item 4.1.2. Plan de Gestion de Cambios

Ver item 4.1.3 Plan de Gestion de la Configuracion

Nota. Elaboracién: Autores.

Tabla 46

Documentacidon de Requisitos

I. Requisitos del Negocio

Cadigo del

requisito Descripcion del Requisito Fuente Prioridad
Reportes Initial Tuning deben ser customizados

RQ1 segun los requerimientos de los clientes de cada Caso de Negocio Alta
pais.
DOP debe ser la primera herramienta de

RQ2 optimizacién de redes moviles implementada en la  Caso de Negocio Media
region.
El personal debe estar capacitado en el manejo de la

RQ3 herramienta tecnoldgica DOP antes del inicio de la  Caso de Negocio Media

Fase Iterativa.




Se debe reducir costo y tiempo en el proceso de

Caso de Negocio

RQ4 Alta
Initial Tuning.
Il. Requisitos de los Interesados
Cadigo del
requisito Descripcion del Requisito Fuente Prioridad
Los reportes de Initial Tuning deberan cumplir con  Juicio de Experto
los términos de referencia especificados en el RFP Director del Proyecto
RQo (documento previo al proyecto). (Fase 1y 2) / Product Alta
Owner (Fase 3)
El area de Optimize debe promover el uso de la Entrevista con el
RQ6 herramienta DOP en reemplazo del Drive Test. Patrocinador (Head of Alta
MELA)
Los reportes generados por DOP deben contener Entrevista con clientes
RQ7 como minimo la misma informacién que un reporte  (Operadorasde los6  Alto
generado mediante Drive Test. paises)
La herramienta debe tener la capacidad de trabajar Entrev-lsta con el
RQ8 simultaneamente en todos los proyectos de Patrocinador (Head of Alto
optimizacion de CA&CAR. MELA)
Juicio de Experto
) ) ) Director del Proyecto
ROY La herramienta DOP debe reducir los tiempos de (Fase 1y 2)/Product  Alto
analisis de datos a dos tercios del tiempo actual.
Owner (Fase 3)
Se debe negociar un rubro minimo de grupos de Entrevista con los
RQ10 drive test para asegurar la continuidad del servicio contratistas de Drive ~ Medio
frente a eventualidades. Test
I11. Requisitos de Soluciones
3.1 Requisitos Funcionales:
Cddigo del
requisito Descripcion del Requisito Fuente Prioridad
La Herramienta DOP debe estar integrada con el
RQ11 Hardware y software especificados en Analisis Caso de Negocio Alta

Técnico del Proyecto.
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La herramienta debe generar reportes de Initial

Tuning que contengan:

RQ12 . Documento RFP Alta
Plots cobertura, calidad, Throughput, entre otros
indicadores definidos en el SOW técnico.
El data center debe cumplir con todos los estandares L
) ) ) i Acta de Constitucion
RQ13 de seguridad e infraestructura requeridos segin Alta
] ] ) del Proyecto
estandares internacionales.
El software de la herramienta debe ofrecer la Entrevista con clientes
RQ14 versatilidad de trabajar con distintos clientes y sus (Operadorasde los6  Alta
respectivas customizaciones. paises)
3.2 Requisitos No Funcionales:
Cadigo del
requisito Descripcion del Requisito Fuente Prioridad
Entrevista con el
Supervisor Técnico
La herramienta DOP debe ser manejada por un del Proyecto del
RQ15 o _ Alta
ingeniero con perfil adecuado. Proyecto (Head of
Automatization and
Tools)
Entrevista con el
Supervisor Técnico
El ingeniero integrador debe tener experiencia previa del Proyecto del
RQ16 o Alta
en proyectos similares. Proyecto (Head of
Automatization and
Tools)
Entrevista con el
) Supervisor Técnico
El hardware del Data Center debe tener la capacidad
) ) . del Proyecto del
RQ17 necesaria para procesar las operaciones de la region Alta
Proyecto (Head of
CA&CAR. o
Automatization and
Tools)
V. Requisitos de Transicion y Preparacion:
Cddigo del
requisito Descripcion del Requisito Fuente Prioridad
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La herramienta DOP pasaréa al Grupo de
Automatization and Tools cuando se hayan ejecutado

exitosamente las pruebas de funcionalidad de los

Entrevista con el
Supervisor Técnico

del Proyecto del

RQ18 siguientes modulos: Alta
. Proyecto (Head of
e Capacity Planner. o
Automatization and
e VDT
Tools)
e RF Shaping
Entrevista con el
] . ] ) Supervisor Técnico
El ingeniero a cargo del manejo de la herramienta
o o del Proyecto del
RQ19 DOP, sera asignado una vez que haya finalizado y Alta
L Proyecto (Head of
aprobado el plan de capacitacién. o
Automatization and
Tools)
Los reportes de Initial Tuning seran enviados ) )
) » Entrevista con clientes
formalmente al cliente en la operacion, una vez que
RQ20 ] (Operadorasde los6  Alta
se haya dado por aceptado el reporte trial con las fses)
- e . paises
customizaciones y especificaciones requeridas.
V. Requisitos del Proyecto:
Cadigo del
requisito Descripcion del Requisito Fuente Prioridad
Entrevista con el
RQ21 Cumplir con el cronograma de Hitos del Proyecto. Patrocinador (Head of Alta
MELA)
Entrevista con el
RQ22 El EAC no supere el 10% del costo presupuestado. Patrocinador (Head of Alta
MELA)
Entrevista con el
Los entregables de la fase 1 y 2 deben ser aceptados  Patrocinador (Head of
RQ23 ) Alta
por el Head of Delivery Pool 3. MELA)
Los entregables de la fase 3 deben ser aceptados por  Entrevista con el
RQ24 el Product Owner (Supervisor Técnico del Proyecto  Patrocinador (Head of Alta
del Proyecto) y el cliente. MELA)
Gestionar el proyecto de acuerdo con los Entrevista con el
RQ25 lineamientos del PMBOK y SBOK en las fases que  Patrocinador (Head of Media

corresponda.

MELA)
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VI. Requisitos de Calidad:

Cadigo del
requisito Descripcion del Requisito Fuente Prioridad
Entrevista con el
Supervisor Técnico
La herramienta DOP debe cumplir con todos los del Proyecto del
RQ26 ) Alta
puntos del ATP (Checklist). Proyecto (Head of

Automatization and
Tools)
i . Juicio de Experto
Todo el personal capacitado deberd pasar una prueba
o L Director del Proyecto
RQ27 de conocimientos con una calificacién minima de Alta
(Fase 1y 2) / Product
80/100.
Owner (Fase 3)
Los reportes de Initial Tuning deben cumplir con las
RQ28 metas establecidas en los KPIs estadisticos y de Documento RFP Alta

Drive Less.

Fase lterativa

Los requisitos iniciales o de alto nivel se recopilaran el Acta de Constitucion del Proyecto (Visién del
Proyecto). Posteriormente, durante la ejecucion los requisitos se recopilaran durante cada Sprint Review

Meeting junto con el cliente (operadoras telefénicas) y el Product Owner.

Los requisitos se registraran como Epicas en la seccion Backlog de la herramienta Jira previo a su

priorizacion.

Nota. Elaboracion: Autores.

4.3.2. Enunciado del Alcance del Proyecto

Tabla 47

Enunciado del Alcance del Proyecto

Descripcion del Alcance del Producto

1. Nueva plaza de Experto en DOP en el Organigrama
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Se generara una nueva plaza de personal, con la finalidad de que un Network Engineer asuma la
responsabilidad del manejo de la herramienta DOP. El Director del Proyecto realizara el requerimiento de
personal y Recruitment Team creara el manual de funciones. La persona seleccionada para el cargo debera

cumplir con las competencias técnicas requeridas.

Actualmente dicha plaza no existe en el organigrama de Cyberdyne, por lo cual se realizara una modificacion
cuya aprobacidn dependera del Head of MELA. Finalmente, se actualizaran los procedimientos internos
pertenecientes al area de Optimize. Los cambios se enfocaran en integrar la nueva plaza al flujo de trabajo de
las operaciones de Initial Tuning.

2. Planes de Capacitacion en mylearning

Los Network Engineers de Automatization & Tools que sean seleccionados por el Supervidor Técnico, seran
capacitados en la herramienta DOP. Para lo cual, el grupo funcional de apoyo de Competence Development
disefiara un plan de capacitacién que abarque todos los contenidos de la herramienta y definira un cronograma

para realizar dichas actividades.

Adicionalmente, se encargara de asignar un capacitador interno de Cyberdyne, con dominio en la herramienta
DOP para que imparta los cursos virtuales. Una vez finalizado el plan de capacitacion se realizara una

evaluacién de conocimientos. La nota minima de aprobacion sera de 80/100.

3. Data Center

Previo al inicio de la obra civil se debera emitir un requerimiento a Group Supply y se elaboraran los términos
de referencia. Como parte de los términos de referencia se solicitara al contratista de obra civil incluya la
instalacion de los siguientes sistemas:

e Sistema Contra Incendio

e Sistema de Aislamiento de Ruido

e Sistema de Control de Acceso

e Sistema de Monitoreo

e Sistema de Alimentacion Ininterrumpida

e Sistema de Climatizacion
El Data Center entregado por el contratista debera cumplir con requerimientos de la norma TIA/EIA 942 (ver

item 2.2.4.2. Infraestructura Requerida).
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Para la adquisicion de los servidores DOP se emitira una Orden de Requerimiento de 23 servidores HPE
ProLiant DL380 Genl10 a Group Supply y se elaborara los términos de referencia. Como parte de los términos
de referencia se solicitara que los servidores cumplan con las siguientes caracteristicas:
e 1 Servidor HPE ProLiant DL380 Gen10 5218 2P 64 GB-R P408i-a 8 SFF, fuente de alimentacion de
800 W.
e 2 Kit de Smart Memory registrada HPE de rango dual x4 DDR4-2933 de 32 GB (1 x 32 GB) CAS-
21-21-21.
e 4 HPE24TB SAS 12G 10K SFF SC 512e DS HDD.
e 2 HPE 480GB 6G SATA SFF MU SSD.
e 2 SSD de firmware firmado digitalmente HPE de 240 GB SATA, 6 G M.2 2280 de uso mixto, 3 afios
de garantia.
e 1 Kitde opcidn del distribuidor del centro de datos del software Microsoft Windows Server 2019 (16
nacleos) en inglés.
e 1 Licencia adicional del centro de datos del software Microsoft Windows Server 2019 (16 nucleos)
en in/fr/es/ce.
e 1 Kit de fuente de alimentacion hot-plug de bajo contenido en hal6genos y ranura flexible de 800 W
HPE Platinum.
e 1 HPE Eth 10/25Gb 2P 640FLR-SFP28 Adptr.

Adicionalmente se emitird un requerimiento de licencias DOP trial a Pre-sales. Para la implementacion de

DOP se considerara la Gltima version de la herramienta (v20.3) y los siguientes moédulos:

. Capacity Planner for E3G y E4G
. VDT for E3G y E4G
. RF Shaping for E3G y E4G

4. Herramienta DOP integrada
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Previo a la integracion de la herramienta DOP, se haréd un requerimiento de un Integration Engineer. Dicho

recurso es interno de Cyberdyne y debe tener experiencia comprobable en integracién de DOP.

El Interation Engineer se encargara de instalar e integrar los servidores y componentes de acuerdo con la
solucidn técnica (informacidn de uso interno de Cyberdyne).

Una vez que se tenga los servidores y componentes integrados, el Integration Engineer instalara las licencias
trial de la herramienta para proceder con la ejecucion de las pruebas de conectividad de estos. Adicionalmente

elaboraré un informe de dichas pruebas para verificar el cumplimiento de todos los requerimientos.

Posteriormente se instalard los modulos adquiridos como parte de la solucién DOP para el area de Optimize,
que corresponden a los siguientes:

e  Mddulo Capacity Planner integrado
e Mddulo VDT integrado
e Mddulo RF Shaping integrado

5. Traspaso de DOP al grupo de Automatization & Tools

Una vez que la herramienta ha sido integrada y que el Integration Engineer haya entregado el informe de
conectividad de servidores y componentes con un éxito del 100%, debera elaborar matrices y protocolos de
pruebas de médulos integrados que seran ejecutados por el equipo de Automatization & Tools. Una vez que se

hayan concluido las pruebas el equipo de A&T debera elaborar un informe de dichas pruebas.

Posteriormente el Experto en DOP realizara las configuraciones iniciales de la herramienta y creara un
proyecto de prueba para validaciones. Para esto el Network Engineer de A&T asignado debera recolectar y
procesar datos CTR, CM, PM y FM. Con esta informacion cargada en la herramienta el Experto en DOP

generard un reporte de prueba que le permita validar todas las funcionalidades de la herramienta.

Finalmente, el Supervisor Técnico del Proyecto elaborara un informe de aceptacion final de la herramienta

para formalizar el traspaso de esta al equipo de A&T.

6. Reporte Trial Initial Tuning para cada pais de Centro América

El Experto en DOP asignado para el manejo de la herramienta DOP se encargara de customizar los reportes de
Initial Tuning para cada pais de Centroamérica. Para esto, primero se definiran formatos para generacion de

reportes de acuerdo con los requerimientos del cliente.

Para cumplir con los requerimientos del cliente, sera necesario ejecutar n cantidad de Sprints hasta lograr el
producto final. Una vez que se haya obtenido el producto final aprobado por el cliente se tomara como base

estos reportes como plantillas a ser usadas en la operacién del proyecto.
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Criterios de Aceptacion del Producto

Conceptos Criterios de Aceptacion

1. Técnicos

Herramienta DOP integrada y funcional.

Reportes de Initial Tuning customizados para cada cliente y pais.

Informe de pruebas de conectividad de servidores y componentes aceptados al
100%.

Informe de pruebas de funcionalidad exitosas de los médulos de la herramienta
integrada aceptados al 100%.

Informe de Aceptacion final de la herramienta aceptado al 100%.

2. De Calidad

Pruebas de funcionalidad de la herramienta integrada aceptadas al 100%.
Los ingenieros de Automatization & Tools aprueben el plan de capacitacion
con una nota minima del 80/100.

Los reportes de Initial Tuning cumplan con los criterios de aceptacion de

acuerdo a los requerimientos del cliente y Product Owner.

3. Administrativos

Todos los entregables deberan estar aceptados y firmados por el Patrocinador
del proyecto y documentados de acuerdo con el plan de Gestion de

Configuracion.

Entregables del Proyecto

Fase del Proyecto

Entregables

La Direccién del Proyecto no

1.1 Direccion del Proyecto
1.1.1 Acta de Constitucion
1.1.2 Registro de Interesados
1.1.3 Plan de Direcci6n del Proyecto

1.1.4 Monitoreo y Control del Proyecto

corresponde a una fase sino se la

realiza durante todo el ciclo de

vida del proyecto

1.1.4.1 Informe de Estado del Proyecto
1.1.4.2 Informe de Desempefio del Trabajo
1.1.4.3 Scrumboard
1.1.4.4 Burndown Chart

1.1.5 Informe de Cierre de Fase

1.1.6 Informe de Cierre de Proyecto

1.2 Fase 1: Capacitaciones

1.2.1 Nueva plaza de Experto en DOP en el Organigrama
1.2.1.1 Manual de funciones y organigrama actualizado

1.2.1.2 Requerimiento de personal
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1.2.2 Planes de Capacitacion en mylearning
1.2.2.1 Disefio de Plan de Capacitacion
1.2.2.2 Acta de Capacitacion DOP

1.2.2.3 Informes de Evaluacion de Conocimientos

1.3.1 Data Center
1.3.1.1 Obra civil
1.3.1.2 Servidores para DOP
1.3.1.3 Licencias para DOP
1.3 Fase 2: Adquisiciones, 1.3.2 Herramienta DOP Integrada

integracion y traspaso 1.3.2.1 Instalacion e integracion de hardware y software

1.3.2.2 Mddulos adquiridos integrados

1.3.3 Traspaso de DOP al grupo de Automatization & Tools
1.3.3.1 Informe de pruebas de aceptacion de médulos integrados
1.3.3.2 Herramienta DOP configurada

1.4 Fase 3: Reportes de Initial

Tuning aprobados por paisy por  1.4.1 Reporte Trial Initial Tuning sitios Centro América
cliente.

Exclusiones del Proyecto

e El mddulo de Performance Diagnostic for E3G y E4G no se incluird en la integracion de la herramienta
DOP, debido a que tiene un costo adicional.

e Lareduccion en los costos de servicios subcontratados se reflejara al cabo de un afio de operacion del
proyecto.

e Las licencias definitivas de la herramienta DOP seran adquiridas en la operacion del proyecto. Durante la
ejecucion del proyecto se utilizara Gnicamente licencias DOP tipo trial (sin costo).

e No se instalara méas de 23 servidores de acuerdo con el dimensionamiento realizado para los 6 paises de
Centro América.

Restricciones del Proyecto

e El pago de la inversion de la herramienta se descontara del margen de utilidad neto del contrato existente
y no deberd mermar este en un valor menor al 12%.

e Laimplementacion de la herramienta DOP no podra exceder el 25% del tiempo que resta del contrato
existente (3 afios), lo cual significa que la duracién del proyecto no debera prolongarse mas de 9 meses.

e Laimplementacion de la herramienta DOP no podra exceder el presupuesto del proyecto, el cual ya
considera la reserva de gestion y la linea base de costos.

e Laherramienta DOP sera traspasada al grupo de Automatization & Tools Gnicamente cuando cumpla
con el Acceptance Test Protocol (ATP).

e No se podra incrementar la cantidad de Network Engineers asignados al proyecto con excepcion de la
nueva plaza que se agregara para el manejo de la herramienta DOP.
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Supuestos del Proyecto

e La fuente de donde se obtendra parte de los recursos para financiar el proyecto, contrato de trabajo con
operadoras telefonicas “SKYNET”, no finalizara antes de 3 afios a partir de enero de 2021 (tal y como lo
especifica en los términos y condiciones del contrato).

e Los recursos internos dispondran del tiempo (4 horas diarias) para completar el plan de capacitacion de
la herramienta DOP, ademas de trabajar y cumplir en sus responsabilidades actuales.

e El recurso interno designado para el manejo de la herramienta DOP debe tener un Job Stage nivel 6, con
un perfil de Data Scientist, manejo de herramientas de programacion y Big Data.

e El &rea de Pre-sales de Europe and Latin America de la empresa Cyberdyne financiara inicialmente la
herramienta DOP y dara un periodo de gracia de tres meses a partir del cierre del proyecto para el pago
de la deuda.

e Una vez implementada la herramienta DOP se reducira la cantidad de grupos de Drive Test
progresivamente hasta llegar a tener uno por pais, con la debida aprobacion del cliente (operadoras
telefonicas).

e Los precios del mercado se mantienen y no permiten la entrada de competidores nuevos o existentes
mientras se ejecuta el proyecto.

e Lasituacion econdmicay politica de los paises de CA&CAR se mantendra estable mientras se ejecuta el
proyecto.

e El cliente no solicite mayor cantidad de grupos de Drive Test de los que actualmente estan asignados
para cada pais (3 grupos por cada uno) mientras se ejecuta el proyecto (tal y como lo especifica en los

términos y condiciones del contrato).

Nota. Elaboracién: Autores.



4.3.3. Estructura de Desglose de Trabajo

Figura 21

Estructura de Desglose de Trabajo
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Nueva plaza de Experto 122 Planes de Caj [
1.2.1 en DOP en el ““*“ en mylearning [1.3.1 Data Center ]

[1 3
132 Herramienta DOP

Requerimiento de
personal

Informe de Estado del
Proyecto

-{1.1.4.1

J

Informe de Desempefio
del Trabajo

—{1.1.4.2

J

1.1.4.3 Scrumboard
1.1.4.4 Burndown Chart

—{1.1.5
—{1.1.6

Informe de Cierre de
Fase

Informe de Cierre de
Proyecto

% Integrada

—{1 2.21

Disefio de Plan de
Capacitacion

1.3.1.1 Obra civil

Instalacion e

—{1.2.2.2

Acta de Capacitacion
DOP

1.3.2.1 integracion de

1.3.1.2 Servidores para DOP ] hardware y software

1
Traspaso de DOP al Reporte Trial Initial
1.3.3 grupo de Automatization 1.4.1 Tuning Sitios
& Tools Centroamérica

1.3.31

Informe de pruebas de
aceptacion de modulos
integrados

1.3.1.3 Licencias para DOP ] Médulos adquiridos

13.2.2

—{1.2.2.3

Informes de Evaluacion
de Conocimientos

J

integrados

1.3.3.2

Herramienta DOP
configurada

Nota. Elaboracién: Autores.
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4.3.4. Diccionario de la EDT

Tabla 48

Diccionario de la EDT

Diccionario de la EDT

Cddigo EDT

Nombre del Paquete de Trabajo

111

Acta de Constitucion

Descripcion del
trabajo a realizar

(actividades)

= Revisar informacion del Caso de Negocio
* Llenar el formato de Acta de Constitucion del Proyecto

= Solicitar aprobacion del Patrocinador

Requisitos del
Entregable

= Cumplir los lineamientos especificados en la Guia del PMBOK version 6.

* No se podra dar inicio al proyecto DOP sin que el Acta de Constitucion
haya sido aprobada por el Patrocinador en su version final.

Consideraciones

Contractuales

No aplica.

Criterios de

Aceptacion

= Acta de Constitucion en version final aprobada y con la firma del
Patrocinador.

= Cumplir con los campos especificados en los formatos de los documentos
del Proyecto estandarizados por la PMO de la empresa Cyberdyne.

» Toda la informacion relacionada con este entregable debe cargarse en la

herramienta PPM.

Organizacion de

Responsabilidades

Responsables del trabajo:

= Director del Proyecto

= Supervisor Técnico del Proyecto del Proyecto
= A&T Engineer 1

= Patrocinador

Controla:

= Patrocinador

Aprueba:

= Patrocinador

Cronograma

Fecha programada de Inicio: 01/02/2021
Fecha programada de Finalizacion: 02/02/2021

Duracion: 12.17 horas

Costo estimado:

$1380.42
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Fecha limite

02/02/2021

Comentario de fecha El entregable se ejecutara con personal interno por lo que la fecha limite

limite correspondera a la fecha de fin planificada.
Diccionario de la EDT

Cddigo EDT Nombre del Paquete de Trabajo

1.1.2 Registro de Interesados

Descripcion del
trabajo a realizar

(actividades)

= Convocar reunion con el Equipo del Proyecto
= Identificar a los interesados y clasificarlos
= Crear el plan de involucramiento de los interesados

= Solicitar aprobacion del Patrocinador

Requisitos del
Entregable

= Cumplir los lineamientos especificados en la Guia del PMBOK version 6.
= Elaborar la matriz de registro de interesados, unicamente considerando las
expectativas principales que se alineen con el objetivo del proyecto detallado

en el Acta de Constitucion.

Consideraciones

Contractuales

No aplica.

Criterios de

Aceptacion

= Registro de Interesados en version final aprobado y con la firma del
Patrocinador.

= Cumplir con los campos especificados en los formatos de los documentos
del Proyecto estandarizados por la PMO de la empresa Cyberdyne.

* Toda la informacion relacionada con este entregable debe cargarse en la

herramienta PPM.

Organizacion de

Responsabilidades

Responsables del trabajo:

= Director del Proyecto

= Supervisor Técnico del Proyecto del Proyecto
= A&T Engineer 1

= Patrocinador

Controla:

= Director del Proyecto

Aprueba:

= Patrocinador

Cronograma

Fecha programada de Inicio: 02/02/2021
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Fecha programada de Finalizacion: 04/02/2021

Duracion: 16.25 horas

Costo estimado $2113.18

Fecha limite 04/02/2021

Comentario de fecha El entregable se ejecutara con personal interno por lo que la fecha limite

limite corresponderé a la fecha de fin planificada.

Diccionario de la EDT

Cddigo EDT Nombre del Paquete de Trabajo

1.1.3 Plan de Direccion del Proyecto

= Convocar reunion con el Equipo del Proyecto
* Determinar el Enfoque de desarrollo y el ciclo de vida del proyecto
* Desarrollar el plan para la Gestién del Alcance
= Desarrollar el plan de Gestion de los Requisitos
= Desarrollar el plan de Gestion del Cronograma
= Desarrollar el plan de Gestion de Costos
= Desarrollar el plan de Gestion de la Calidad
L = Desarrollar el plan de Gestion de los Recursos
Descripcion del
] . = Desarrollar el plan de Gestion de las Comunicaciones
trabajo a realizar ' ‘
o = Desarrollar el plan de Gestion de los Riesgos
(actividades) ) i
= Desarrollar el plan de Gestion de las Adquisiciones
= Desarrollar el plan de Gestion de Cambios
= Desarrollar el plan de Gestion de la Configuracion
= Desarrollar la Linea base del Alcance
= Desarrollar la Linea base del Cronograma
= Desarrollar la Linea base de Costos
= Desarrollar la Linea base para la medicion del desempefio

= Solicitar aprobacion del Patrocinador

Requisitos del ) ] ) ) )
= Cumplir los lineamientos especificados en la Guia del PMBOK version 6.

Entregable
Consideraciones )
No aplica.
Contractuales
Criterios de * Plan de Direccién del Proyecto en version final aprobada y con la firma del

Aceptacion Patrocinador.
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= Cumplir con los campos especificados en los formatos de los documentos
del Proyecto estandarizados por la PMO de la empresa Cyberdyne.

» Toda la informacion relacionada con este entregable debe cargarse en la
herramienta PPM.

= 100% del Checklist de Presentacion del Plan para la Direccion del

Proyecto.

Organizacion de

Responsabilidades

Responsables del trabajo:
= Director del Proyecto
= Supervisor Técnico del Proyecto del Proyecto

= Patrocinador

Controla:

= Director del Proyecto

Aprueba:
= Patrocinador

Cronograma

Fecha programada de Inicio: 04/02/2021
Fecha programada de Finalizacion: 25/02/2021

Duracion: 119.27 horas

Costo estimado:

$ 15989.68

Fecha limite

25/02/2021

Comentario de fecha

El entregable se ejecutara con personal interno por lo que la fecha limite

limite correspondera a la fecha de fin planificada.
Diccionario de laEDT

Cddigo EDT Nombre del Paquete de Trabajo

1.14.1 Informe de Estado del Proyecto

Descripcion del
trabajo a realizar

(actividades)

* Recolectar informacion del Estado del Proyecto

= Elaborar y enviar informe del Estado del Proyecto

Requisitos del

Entregable

= Cumplir los lineamientos especificados en la Guia del PMBOK version 6.

Consideraciones

Contractuales

No aplica.
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= Informe de Estado del Proyecto en version final revisado y aprobado por el
Director del Proyecto.
Criterios de = Cumplir con los campos especificados en el formato del Informe de Estado
Aceptacion del Proyecto estandarizado por la PMO de la empresa Cyberdyne.
= Toda la informacidn relacionada con este entregable debe cargarse en la

herramienta PPM.

Responsables del trabajo:

Project Control Manager
Organizacion de

Controla:

Responsabilidades )
= Director del Proyecto

Aprueba:

= Director del Proyecto

Fecha programada de Inicio: Fecha programada de Finalizacién:

01/03/2021 01/03/2021
08/03/2021 08/03/2021
15/03/2021 15/03/2021
22/03/2021 22/03/2021
29/03/2021 29/03/2021
Cronograma 05/04/2021 05/04/2021
12/04/2021 12/04/2021
19/04/2021 19/04/2021
26/04/2021 26/04/2021
03/05/2021 03/05/2021

Duracién: 8 horas por informe

Costo estimado: $ 2560

01/03/2021
08/03/2021
15/03/2021
22/03/2021
29/03/2021
05/04/2021
12/04/2021
19/04/2021
26/04/2021
03/05/2021

Fecha limite:
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Comentario de fecha El entregable se ejecutara con personal interno por lo que la fecha limite

limite corresponderé a la fecha de fin planificada.
Diccionario de la EDT

Codigo EDT Nombre del Paquete de Trabajo

1.1.4.2 Informe de Desempefio de Trabajo

Descripcion del
trabajo a realizar

(actividades)

* Recolectar informacion del desempefio de trabajo
= Realizar reunion de coordinacion de actividades del proyecto virtualmente.

= Elaborar y enviar informe del desempefio del trabajo

Requisitos del
Entregable

= Cumplir los lineamientos especificados en la Guia del PMBOK version 6.

Consideraciones

Contractuales

No aplica.

Criterios de

Aceptacion

* Informe de Desempefio de Trabajo en version final revisado y aprobado
por el Director del Proyecto.

= Cumplir con los campos especificados en el formato del Informe de Estado
del Proyecto estandarizado por la PMO de la empresa Cyberdyne.

= Toda la informacidn relacionada con este entregable debe cargarse en la

herramienta PPM.

Organizacion de

Responsabilidades

Responsables del trabajo:

= Project Control Manager

Controla:

= Director del Proyecto

Aprueba:

= Director del Proyecto

Cronograma

Fecha programada de Inicio:  Fecha programada de Finalizacion:

26/02/2021 26/02/2021
05/03/2021 05/03/2021
12/03/2021 12/03/2021
19/03/2021 19/03/2021
26/03/2021 26/03/2021
02/04/2021 02/04/2021

09/04/2021 09/04/2021
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16/04/2021 16/04/2021
23/04/2021 23/04/2021
30/04/2021 30/04/2021

Duracién: 8 horas por informe

Costo estimado

$ 2560

Fecha limite

26/02/2021
05/03/2021
12/03/2021
19/03/2021
26/03/2021
02/04/2021
09/04/2021
16/04/2021
23/04/2021
30/04/2021

Comentario de fecha

El entregable se ejecutara con personal interno por lo que la fecha limite

limite correspondera a la fecha de fin planificada.
Diccionario de laEDT

Cddigo EDT Nombre del Paquete de Trabajo

1143 Scrumboard

Descripcion del
trabajo a realizar

(actividades)

= Elaborar el Scrumboard
= Actualizar el Scrumboard con base en el Backlog Priorizado

= Compartir tablero con los interesados clave

Requisitos del
Entregable

= Cumplir con los lineamientos especificados en la Guia Scrum Tercera
edicion.

= Elaborar el Scrumboard con la herramienta Jira.

Consideraciones

Contractuales

No aplica.

Criterios de

Aceptacion

= Tablero en Jira actualizado con las historias de usuario planificadas, en
proceso y finalizadas por cada iteracién.
= Toda la informacion relacionada con este entregable debe cargarse en la

herramienta PPM.
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Organizacion de

Responsabilidades:

Responsables del trabajo:
* Scrum Master

= Product Owner

Controla:

= Product Owner

Aprueba:

= Product Owner

Cronograma:

Fecha programada de Inicio: 07/05/2021
Fecha programada de Finalizacion: 08/06/2021

Duracion: 178.32 horas

Costo estimado:

$906.81

Fecha limite:

08/06/2021

Comentario de fecha

El entregable se ejecutara con personal interno por lo que la fecha limite

limite corresponderd a la fecha de fin planificada.
Diccionario de la EDT

Cddigo EDT Nombre del Paquete de Trabajo

1144 Burndown Chart

Descripcion del
trabajo a realizar

(actividades)

= Elaborar el Burndown Chart
= Actualizar el Burndown Chart

= Compartir tablero con los interesados clave

Requisitos del

= Cumplir con los lineamientos especificados en la Guia Scrum Tercera
edicion.

= Elaborar el Burndown Chart con la herramienta Jira.

Entregable o L ) )
= Las graficas del Burndown Chart reflejaran el trabajo pendiente por
iteracion.

Consideraciones )
No aplica.

Contractuales

Criterios de

Aceptacion

* Burndown Chart actualizado en cada iteracion.
* Toda la informacion relacionada con este entregable debe cargarse en la

herramienta PPM.
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Organizacion de

Responsabilidades

Responsables del trabajo:
* Scrum Master

= Product Owner

Controla:

= Product Owner

Aprueba:

= Product Owner

Cronograma

Fecha programada de Inicio: 07/05/2021
Fecha programada de Finalizacion: 23/06/2021

Duracion: 260.48 horas

Costo estimado:

$906.81

Fecha limite

23/06/2021

Comentario de fecha

limite

El entregable se ejecutara con personal interno por lo que la fecha limite

corresponderd a la fecha de fin planificada.

Diccionario de la EDT

Siglas del Proyecto

Nombre del Proyecto

Implementacién de la herramienta Design & Optimization

DOPI .

Platform (DOP) en Centroamérica
Cddigo EDT Nombre del Paquete de Trabajo
1.15 Informe de Cierre de Fase

Descripcion del
trabajo a realizar

(actividades)

= Confirmar que el trabajo estd hecho de acuerdo con los requisitos

= Completar el informe final de desempeiio de fase

Requisitos del

Entregable

= Cumplir los lineamientos especificados en la Guia del PMBOK version 6.

Consideraciones

Contractuales

No aplica.

Criterios de

Aceptacion

= Informe de Cierre de Fase en version final revisado y aprobado por el

Director del Proyecto.
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= Cumplir con los campos especificados en el formato del Informe de Cierre
de Fase estandarizado por la PMO de la empresa Cyberdyne.

* 100% de cumplimiento del Acta de Aceptacion de Fase y aprobada por el
Patrocinador.

* Toda la informacion relacionada con este entregable debe cargarse en la

herramienta PPM.

Organizacion de

Responsabilidades:

Responsables del trabajo:
= Supervisor Técnico del Proyecto del Proyecto

= Director del Proyecto

Controla:

= Director del Proyecto

Aprueba:
= Patrocinador

Cronograma:

Fecha programada de Inicio:
26/03/2021

05/05/2021

23/06/2021

Fecha programada de Finalizacion:
29/03/2021

07/05/2021

24/06/2021

Duracion: 12.17 horas por informe

Costo estimado: $ 2500.57
29/03/2021

Fecha limite: 07/05/2021
24/06/2021

Comentario de fecha

limite

El entregable se ejecutara con personal interno por lo que la fecha limite

correspondera a la fecha de fin planificada.

Diccionario de la EDT

Siglas del Proyecto

Nombre del Proyecto

DOPI

Implementacidn de la herramienta Design & Optimization

Platform (DOP) en Centroamérica
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Cédigo EDT

Nombre del Paquete de Trabajo

1.1.6

Informe de Cierre de Proyecto

Descripcion del
trabajo a realizar

(actividades)

* Confirmar que el trabajo esta hecho de acuerdo con los requisitos
= Completar el cierre final de las adquisiciones

= Obtener la aceptacion final del producto

= Completar el cierre financiero

= Entregar el producto completado

= Solicitar retroalimentacion de los clientes sobre el proyecto

= Completar el informe final de desempefio

= Archivar e indexar registros

= Recopilar las lecciones aprendidas finales y actualizar las bases de
conocimientos

* Emitir el informe de cierre y solicitar aprobacion del Patrocinador

Requisitos del

Entregable

= Cumplir los lineamientos especificados en la Guia del PMBOK version 6.

Consideraciones
Contractuales

No aplica.

Criterios de

Aceptacion

= Informe de Cierre de Fase en version final revisado y aprobado por el
Director del Proyecto.

= Cumplir con los campos especificados en el formato del Informe de Cierre
de Fase estandarizado por la PMO de la empresa Cyberdyne.

» 100% de cumplimiento del Acta de cierre de Proyecto y aprobada por el
Patrocinador.

* Toda la informacion relacionada con este entregable debe cargarse en la

herramienta PPM.

Organizacion de

Responsabilidades:

Responsables del trabajo:
= Director del Proyecto

= Supervisor Técnico del Proyecto del Proyecto

Controla:

= Director del Proyecto

Aprueba:
= Patrocinador

Cronograma

Fecha programada de Inicio: 24/06/2021
Fecha programada de Finalizacion: 07/07/2021

Duracion: 72.01 horas




Costo estimado:

$6027.8

Fecha limite

07/07/2021

Comentario de fecha

El entregable se ejecutara con personal interno por lo que la fecha limite

limite correspondera a la fecha de fin planificada.
Diccionario de la EDT

Cddigo EDT Nombre del Paquete de Trabajo

1211 Manual de funciones y organigrama actualizado

Descripcion del
trabajo a realizar

(actividades)

= Entrevistar al Head of Automatization & Tools

= Definir el contenido, objetivos y area de aplicacion

= Estructurar y elaborar el Manual de Funciones y Organigrama

= Presentacion y aprobacion del Manual de funciones y Organigrama

= Difundir la existencia del Manual de Funciones y Organigrama

Requisitos del

Entregable

* Las actividades que conformaran el entregable deben seguir las Politicas de

Reclutamiento y Seleccion (Liderman, 2013).

Consideraciones

Contractuales

No aplica.

Criterios de

Aceptacion

* El manual de funciones contenga todos los requerimientos especificados
por el Head of Automatization & Tools para la nueva plaza de Experto en
DOP.

Organizacion de

Responsabilidades

Responsables del trabajo:

= Director del Proyecto

= Supervisor Técnico del Proyecto del Proyecto
* Recruitment Team

= Patrocinador

Controla:

* Project Control Manager

Aprueba:

= Patrocinador

Cronograma

Fecha programada de Inicio: 25/02/2021
Fecha programada de Finalizacion: 04/03/2021

Duracion: 39.92 horas




Costo estimado

$919.14

Fecha limite

04/03/2021

Comentario de fecha

El entregable se ejecutara con personal interno por lo que la fecha limite

limite correspondera a la fecha de fin planificada.
Diccionario de la EDT

Cddigo EDT Nombre del Paquete de Trabajo

1212 Requerimiento de personal

Descripcion del
trabajo a realizar

(actividades)

* Analizar en profundidad las necesidades del puesto dentro del area
= Realizar una descripcion funcional exhaustiva del puesto

= Construir un perfil competencial del puesto

= Lanzar el proceso de reclutamiento para el puesto

= Preseleccionar a los candidatos mas adecuados

= Comparar los perfiles de los candidatos con el perfil del manual de
funciones

= Preseleccionar a los finalistas para el puesto

= Presentacion de candidatos y eleccion final

Requisitos del
Entregable

= El perfil del candidato seleccionado debe cumplir a cabalidad con el

Documento de Descripcion de Roles. (ver item 4.7.3. Descripcion de Roles).

Consideraciones

Contractuales

No aplica.

Criterios de

Aceptacion

= El candidato seleccionado debe cumplir con el perfil especificado en el

Manual de Funciones de la posicion requerida.

Organizacion de

Responsabilidades

Responsables del trabajo:
= Director del Proyecto
* Recruitment Team

= Supervisor Técnico del Proyecto del Proyecto

Controla:

* Project Control Manager

Aprueba:

= Patrocinador

Cronograma

Fecha programada de Inicio: 04/03/2021
Fecha programada de Finalizacion: 10/03/2021
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Duracion: 36 horas

Costo estimado

$2534.13

Fecha limite

10/03/2021

Comentario de fecha

El entregable se ejecutara con personal interno por lo que la fecha limite

limite correspondera a la fecha de fin planificada.
Diccionario de la EDT

Cddigo EDT Nombre del Paquete de Trabajo

1.2.2.1 Disefio de Plan de Capacitacion

Descripcion del
trabajo a realizar
(actividades)

* Definir los objetivos de la capacitacion

* Definir el contenido tematico del curso

* Prever los medios y recursos didacticos
* Determinar la duracion y el cronograma
= Seleccionar a los participantes

= Seleccionar a los capacitadores

= Disefiar el sistema de evaluacion

Requisitos del
Entregable

= Las actividades que conformaran el entregable deben seguir con las
Politicas de Capacitacion (Liderman, 2013).
= El plan de capacitacion debe ajustarse a horarios de disponibilidad del

Capacitador y participantes de la misma.

Consideraciones

Contractuales

No aplica.

Criterios de

Aceptacion

= Lista final de los participantes seleccionados aprobada por el Patrocinador.

Organizacion de

Responsabilidades

Responsables del trabajo:
= Competence Development Representative
= Director del Proyecto

= Supervisor Técnico del Proyecto del Proyecto

Controla:

= Project Control Manager

Aprueba:

= Director del Proyecto

Cronograma

Fecha programada de Inicio: 25/02/2021
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Fecha programada de Finalizacion: 02/03/2021

Duracion: 21.5 horas

Costo estimado:

$342.45

Fecha limite

02/03/2021

Comentario de fecha

El entregable se ejecutara con personal interno por lo que la fecha limite

limite corresponderd a la fecha de fin planificada.
Diccionario de la EDT

Cddigo EDT Nombre del Paquete de Trabajo

1.2.2.2 Acta de Capacitacion DOP

Descripcion del
trabajo a realizar

(actividades)

= Enviar el plan de capacitacion a los participantes
= Ejecutar la capacitacion

= Emitir el registro de asistencia

Requisitos del
Entregable

= Las actividades que conformaran el entregable deben seguir las Politicas de
Capacitacion (Liderman, 2013).

= La capacitacion DOP debe ser dictada virtualmente con la herramienta MS
Teams.

= La capacitacion debe ser grabada.

Consideraciones

Contractuales

No aplica.

Criterios de

Aceptacion

= Los participantes deben asistir y cumplir con el 100% de las

capacitaciones.

Organizacion de

Responsabilidades

Responsables del trabajo:

= Competence Development Representative
= Capacitador DOP

= A&T Engineer 1

= A&T Engineer 2

= A&T Engineer 3

= A&T Engineer 4

= A&T Engineer 5

= Experto en DOP

= Supervisor Técnico del Proyecto del Proyecto

Controla:

= Project Control Manager




158

Aprueba:

= Director del Proyecto

Cronograma

Fecha programada de Inicio: 10/03/2021
Fecha programada de Finalizacion: 25/03/2021

Duracion: 82.08 horas

Costo estimado

$ 15916

Fecha limite

25/03/2021

Comentario de fecha

El entregable se ejecutara con personal interno por lo que la fecha limite

limite correspondera a la fecha de fin planificada.
Diccionario de laEDT

Cddigo EDT Nombre del Paquete de Trabajo

1223 Informes de Evaluacion de Conocimientos

Descripcion del
trabajo a realizar

(actividades)

= Evaluar la capacitacion

= Elaborar un registro de calificaciones de los participantes

= Comunicar el registro de calificaciones al jefe de area

= Retroalimentar a los participantes sobre los resultados obtenidos

= Elaborar el informe de la Evaluacion de conocimientos

Requisitos del

Entregable

= Las actividades que conformaran el entregable deben seguir con las
Politicas de Capacitacion (Liderman, 2013).
= La evaluacion de conocimientos de la capacitacion sera tomada a través de

MS Forms, en el dia y hora indicada.

Consideraciones

Contractuales

No aplica.

Criterios de

Aceptacion

* Los informes de Evaluacion de Conocimientos seran revisados por el
Director del Proyecto y el Recruitment Team, quienes realizaran la
retroalimentacion respectiva de los resultados obtenidos por cada

participante.
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Organizacion de

Responsabilidades

Responsables del trabajo:

= A&T Engineer 1

= A&T Engineer 2

= A&T Engineer 3

* A&T Engineer 4

* A&T Engineer 5

= Competence Development Representative
= Experto en DOP

= Supervisor Técnico del Proyecto del Proyecto

Controla:

* Project Control Manager

Aprueba:

= Director del Proyecto

Cronograma

Fecha programada de Inicio: 25/03/2021
Fecha programada de Finalizacion: 26/03/2021

Duracion: 9.67 horas

Costo estimado

$766.92

Fecha limite

26/03/2021

Comentario de fecha

El entregable se ejecutara con personal interno por lo que la fecha limite

limite correspondera a la fecha de fin planificada.
Diccionario de la EDT

Codigo EDT Nombre del Paquete de Trabajo

1311 Obra civil

Descripcion del
trabajo a realizar

(actividades)

= Elaborar y enviar requerimiento a Group Supply
= Elaborar términos de referencia
= Ejecutar el contrato adjudicado de obra civil

= Recibir y verificar requisitos del entregable

Requisitos del

Entregable

= El data center debe cumplir con todos los estandares de seguridad e
infraestructura requeridos segun estandares internacionales. TIA/EIA 942,
= El contratista seleccionado debera ser local.

= El cronograma del contratista debe ajustarse al cronograma del proyecto.
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= El contrato del proyecto debe ser de Precio Fijo.

Consideraciones

Contractuales

= El data center debe cumplir con requerimientos de la norma TIA/EIA 942
(Cap. 2 — 2.2.4.2 Infraestructura requerida).
= Previo al inicio de la obra civil se debera contar con un informe técnico de

ubicacidn para servidores. Dicho informe debera ser ent

Criterios de

Aceptacion

= Cumplir con los términos de referencia y las fechas acordadas

contractualmente.

Organizacion de

Responsabilidades

Responsables del trabajo:
= Director del Proyecto
= Supervisor Técnico del Proyecto del Proyecto

= Group Supply 1

Controla:

* Project Control Manager

Aprueba:

= Director del Proyecto

Cronograma

Fecha programada de Inicio: 25/02/2021
Fecha programada de Finalizacion: 22/03/2021

Duracion: 137.17 horas

Costo estimado

$101175.97

Fecha limite

29/03/2021

Comentario de fecha

El entregable se ejecutard con personal subcontratado por lo que se le dara

limite una holgura de siete dias como fecha limite. Posterior a eso se dispara el plan
de contingencia del riesgo asociado a este entregable.
Diccionario de laEDT
Cddigo EDT Nombre del Paquete de Trabajo
1.3.1.2 Servidores para DOP

Descripcion del
trabajo a realizar

(actividades)

= Elaborar y enviar requerimiento de servidores a Group Supply
= Elaborar términos de referencia
= Ejecutar el contrato adjudicado de requerimiento de servidores

= Recibir y verificar requisitos del entregable
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Requisitos del

Entregable

* Debe cumplir con estandares del estudio técnico del Caso de Negocio (ver
item 2.2.4. Estudio Técnico).

= El hardware del Data Center debe tener la capacidad necesaria para procesar
las operaciones de 6 paises de CA (Panama, Costa Rica, Nicaragua,

Honduras, El Salvador y Guatemala).

Consideraciones

Contractuales

Para la adquisicion de los servidores DOP se emitira una Orden de
Requerimiento de 23 servidores HPE ProLiant DL380 Gen10, con las
siguientes caracteristicas:

= 1 Servidor HPE ProLiant DL380 Genl10 5218 2P 64 GB-R P408i-a 8 SFF,

fuente de alimentacion d

Criterios de

Aceptacion

= Cumplir con los términos de referencia y las fechas acordadas

contractualmente.

Organizacion de

Responsabilidades

Responsables del trabajo:

= Supervisor Técnico del Proyecto del Proyecto
* A&T Engineer 1

= Group Supply 2

= Director del Proyecto

Controla:

= Project Control Manager

Aprueba:

= Director del Proyecto

Cronograma

Fecha programada de Inicio: 01/03/2021
Fecha programada de Finalizacion: 12/03/2021

Duracion: 77.17 horas

Costo estimado

$ 230899.97

Fecha limite

19/03/2021

Comentario de fecha

El entregable se ejecutara con personal subcontratado por lo que se le dara

limite una holgura de siete dias como fecha limite. Posterior a eso se dispara el plan
de contingencia del riesgo asociado a este entregable.
Diccionario de la EDT
Codigo EDT Nombre del Paquete de Trabajo
1.3.13 Licencias para DOP
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Descripcion del
trabajo a realizar

(actividades)

= Elaborar y enviar requerimiento de licencias trial a Pre-sales

= Recibir y verificar licencias trial

Requisitos del
Entregable

* Debe cumplir con estandares del estudio técnico del Caso de Negocio (ver
item 2.2.4. Estudio Técnico).

= Las Licencias trial requeridas tendran una vigencia de tres meses.

Consideraciones

Contractuales

No aplica.

Criterios de

Aceptacion

= Las licencias sean compatibles con la version 20.3 de la herramienta DOP.
= Las licencias soporten los modulos que se integraran con la herramienta:

= Capacity Planner for E3G y E4G

= VDT for E3G y E4G

= RF Shaping for E3G y E4G

Organizacion de

Responsabilidades

Responsables del trabajo:
= Director del Proyecto

= Pre Sales

Controla:

* Project Control Manager

Aprueba:

= Director del Proyecto

Cronograma

Fecha programada de Inicio: 12/03/2021
Fecha programada de Finalizacion: 15/03/2021

Duracion: 2.5 horas

Costo estimado

$171.23

Fecha limite

15/03/2021

Comentario de fecha

El entregable se ejecutara con personal interno por lo que la fecha limite

limite corresponderd a la fecha de fin planificada.
Diccionario de laEDT

Cddigo EDT Nombre del Paquete de Trabajo

1.3.2.1 Instalacion e integracion de hardware y software




Descripcion del
trabajo a realizar

(actividades)

= Instalar y conectar servidores

= Integrar servidores y componentes de acuerdo a la solucion técnica
= Instalar licencias de software trial

= Ejecutar pruebas de conectividad de servidores y componentes

= Elaborar Informe de conectividad de servidores y componentes

Requisitos del

Entregable

= Cumplir con la solucién técnica del proyecto elaborada por el &rea de NDO
de Cyberdyne (informacién confidencial de uso interno de la empresa).
» Matriz de pruebas de aceptacion DOP. (informacidn confidencial de uso

interno de la empresa).

Consideraciones

Contractuales

No aplica.

Criterios de

Aceptacion

* 100% de cumplimiento de la solucioén técnica para instalacion e integracion

de hardware y software.

Organizacion de

Responsabilidades:

Responsables del trabajo:

* Integration Engineer

Controla:

= Project Control Manager

Aprueba:

= Supervisor Técnico del Proyecto

Cronograma

Fecha programada de Inicio: 22/03/2021
Fecha programada de Finalizacion: 21/04/2021

Duracion: 172.66 horas

Costo estimado

$8213.44

Fecha limite

21/04/2021

Comentario de fecha

El entregable se ejecutara con personal interno por lo que la fecha limite

limite corresponderd a la fecha de fin planificada.
Diccionario de la EDT

Cddigo EDT Nombre del Paquete de Trabajo

1.3.2.2 Médulos adquiridos integrados

Descripcion del
trabajo a realizar

(actividades)

= Integrar Modulo Capacity Planner
= Integrar Modulo VDT
= Integrar Moédulo RF Shaping
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Requisitos del

Entregable

= Cumplir con la solucion técnica del proyecto elaborada por el area de NDO
de Cyberdyne (informacién confidencial de uso interno de la empresa).
* Matriz de pruebas de aceptacion DOP (informacion confidencial de uso

interno de la empresa).

Consideraciones

Contractuales

No aplica.

Criterios de

Aceptacion

* 100% de cumplimiento de la solucion técnica para médulos DOP

integrados.

Organizacion de

Responsabilidades

Responsables del trabajo:

* Integration Engineer

Controla:

= Project Control Manager

Aprueba:

= Supervisor Técnico del Proyecto

Cronograma

Fecha programada de Inicio: 21/04/2021
Fecha programada de Finalizacion: 27/04/2021

Duracioén: 36 horas

Costo estimado

$1712.52

Fecha limite

27/04/2021

Comentario de fecha

El entregable se ejecutard con personal interno por lo que la fecha limite

limite correspondera a la fecha de fin planificada.
Diccionario de la EDT

Cddigo EDT Nombre del Paquete de Trabajo

1331 Informe de pruebas de aceptacion de médulos integrados

Descripcion del
trabajo a realizar

(actividades)

= Crear matrices y protocolos de pruebas de funcionalidad de médulos
integrados

= Ejecutar pruebas de funcionalidad de médulo Capacity Planner

= Ejecutar pruebas de funcionalidad de médulo VDT

= Ejecutar pruebas de funcionalidad de médulo RF Shaping

= Elaborar informe de pruebas de aceptacion de modulos integrados

Requisitos del

Entregable

= Cumplir con la solucion técnica del proyecto elaborada por el area de NDO

de Cyberdyne (informacién confidencial de uso interno de la empresa).
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* Matriz de pruebas de aceptacion DOP (informacion confidencial de uso

interno de la empresa).

Consideraciones

Contractuales

No aplica.

Criterios de

Aceptacion

* 100% de cumplimiento en la matriz de pruebas de aceptacion DOP.

Organizacion de

Responsabilidades

Responsables del trabajo:
= Integration Engineer

* A&T Engineer 1

= A&T Engineer 2

= A&T Engineer 3

Controla:

* Project Control Manager

Aprueba:
= Supervisor Técnico del Proyecto

Cronograma

Fecha programada de Inicio: 27/04/2021
Fecha programada de Finalizacion: 29/04/2021

Duracion: 17.17 horas

Costo estimado

$1263.91

Fecha limite

29/04/2021

Comentario de fecha

El entregable se ejecutara con personal interno por lo que la fecha limite

limite correspondera a la fecha de fin planificada.
Diccionario de la EDT

Codigo EDT Nombre del Paquete de Trabajo

1332 Herramienta DOP configurada

Descripcion del
trabajo a realizar

(actividades)

= Realizar configuraciones iniciales de la herramienta

= Crear un proyecto de prueba para validaciones de la herramienta
= Recolectar y procesar datos (CTR - FM - CM - PM)

= Generar un reporte de prueba para validaciones de la herramienta

= Elaborar informe de aceptacion de la herramienta
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Requisitos del

Entregable

= Cumplir con la solucion técnica del proyecto elaborada por el area de NDO
de Cyberdyne (informacién confidencial de uso interno de la empresa).
* Matriz de pruebas de aceptacion DOP. (informacion confidencial de uso

interno de la empresa).

Consideraciones

Contractuales

No aplica.

Criterios de

Aceptacion

* 100% de cumplimiento de la solucion técnica para configuracion de
herramienta DOP.

= Los datos recolectados (CTR - FM - CM - PM) deben ser tomados en un
periodo de medicidn de 7 horas en horario entre 07:00 am a 22:00 pm y de

lunes a viernes.

Organizacion de

Responsabilidades

Responsables del trabajo:
= A&T Engineer 5
= Experto en DOP

= Supervisor Técnico del Proyecto del Proyecto

Controla:

* Project Control Manager

Aprueba:

= Supervisor Técnico del Proyecto

Cronograma

Fecha programada de Inicio: 29/04/2021
Fecha programada de Finalizacion: 05/05/2021

Duracion: 31.5 horas

Costo estimado

$1293.51

Fecha limite

05/05/2021

Comentario de fecha

El entregable se ejecutard con personal interno por lo que la fecha limite

limite corresponderd a la fecha de fin planificada.
Diccionario de la EDT

Cddigo EDT Nombre del Paquete de Trabajo

141 Reporte Trial Initial Tuning Sitios Centroamérica

Descripcion del
trabajo a realizar

(actividades)

= Crear marco de trabajo de la fase iterativa
= Sprint 1
= Sprint 2
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= Sprint 3

Requisitos del

Entregable

N/A

Consideraciones

Contractuales

= El grupo de Drive Test que se utilizara para este entregable sera de los que
se tienen disponibles para los contratos del area de Optimize. No se requiere
contratacion temporal 0 nueva para este proyecto, pero las horas de trabajo se

cargan al proyecto.

Criterios de

Aceptacion

= Cumplir con los criterios de terminado especificados en las historia de
usuario del Backlog Priorizado del Producto (ver Tabla 87 Backlog

Priorizado del Producto).

Organizacion de

Responsabilidades

Responsables del trabajo:

* Product Owner

= Experto en DOP

* Scrum Master

* A&T Engineer 1

* A&T Engineer 2

= A&T Engineer 3

= Técnicos de Drive Test CRA
= Técnicos de Drive Test ESV
= Técnicos de Drive Test GT

= Técnicos de Drive Test HND
= Técnicos de Drive Test NIC

= Técnicos d

Controla:

= Product Owner

Aprueba:

= Patrocinador

Cronograma

Fecha programada de Inicio: 10/05/2021
Fecha programada de Finalizacion: 23/06/2021

Duracion: 252.32 horas

Costo estimado

$ 56852.56

Fecha limite

23/06/2021

Comentario de fecha

limite

Al entregable final se le dard una holgura de un Sprint adicional. Posterior a

eso se dispara el plan de contingencia del riesgo asociado a este entregable.

Nota. Elaboracién: Autores.



4.3.5. Matriz de Trazabilidad de Requisitos

Tabla 49

Matriz de trazabilidad de requisitos
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Cédigo  Descripcion de Requisito Requerido por Objetivo de Negocio Tipo Prioridad Criterio de Aprobacion Método de Validacion
. . Reporte de Initial Tunin
Reportes Initial Tuning P at uning
. . completado al 100% y aceptado .
deben ser customizados . 0OB-02: Mejorar la . . Acta de aceptacion del
RQ1 , . Caso de Negocio . L . Negocio Alta por el Cliente de acuerdo con el
segun los requerimientos de satisfaccion del Cliente. . producto.
. . Backlog Priorizado del
los Clientes de cada pais. . L
Producto por cada iteracion.
) -
oP dgbe ser la pr_lm_era L OB-04: Incrementar la . .
herramienta de optimizacion . . . . . La herramienta DOP esté ATP aprobado de la
RQ2 L Caso de Negocio  ventaja competitiva del ~ Negocio Media . .
de redes moviles , - funcional para el Q3 del 2021.  herramienta.
. L catalogo de servicios.
implementada en la region.
El personal debe estar Los Network Engineers de
P . . OB-06: Alcanzar un Automatization & Tools
capacitado en el manejo de - . . L
. L. . nivel intermedio de . . aprueben y finalicen con el plan Informe de evaluacion
RQ3 la herramienta tecnolégica  Caso de Negocio . Negocio Media o .
o expertise en nuevas de capacitacion de la de conocimientos.
DOP antes del inicio de la . .
Fase Iterativa tecnologias. herramienta DOP para el Q2
' del 2021.
OB-01: Incrementar el
. - Una vez cerrado el proyecto,
Se debe reducir costo y . margen de utilidad por -, .
. Caso de Negocio . . durante la operacion se refleje  Reporte mensual de
RQ4 tiempo en el proceso de encima del 14% parael  Negocio Alta .
. . . s . un incremento del margen de costos por proyecto.
Initial Tuning. final del Gltimo trimestre utilidad para el Q4 del 2021
de 2021. P '
Los reportes de Initial Director del Los reortes de Initial Tunin
Tuning deberan cumplir con Proyecto (Fase 1 ~ OB-02: Mejorar la P o g Reporte Trial de Initial
RQ5 o . . ., . Interesados  Alta cumplan con los criterios de .
los criterios de terminado y 2) / Product satisfaccion del Cliente. Tuning.

especificados en cada

Owner (Fase 3)

terminado con base en los
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Codigo  Descripcidn de Requisito Requerido por Obijetivo de Negocio Tipo Prioridad Criterio de Aprobacién Método de Validacion
historia de usuario del requerimientos del Cliente y
Backlog Priorizado del Product Owner.
Producto.
. - OB-05: Utilizar
El area de Optimize debe . Una vez cerrado el proyecto,
herramientas L .
promover el uso de la tecnoléaicas para durante la operacion se refleje Reporte mensual de
RQ6 herramienta DOP en Patrocinador . g _p_ . Interesados Alta una reduccion en la cantidad de P
. mejorar la eficiencia en . costos por proyecto.
reemplazo del Drive Test. servicios subcontratados por
los entregables de los
contrato para el Q4 del 2021.
contratos.
Los reportes generados por . .
. Los reportes de Initial Tunin
DOP deben contener como  Clientes cum Isn con los criterios deg
minimo la misma (operadoras OB-02: Mejorar la p Reporte Trial de Initial
RQ7 . ., L. . ., . Interesados  Alto terminado con base en los .
informacion que un reporte  telefdnicas de los  satisfaccion del Cliente. . . Tuning.
. . . requerimientos del Cliente y
generado mediante Drive 6 paises)
Product Owner.
Test.
La herramienta debe tener la
capacidad de trabajar -
. P ) J OB-05: Utilizar
simultaneamente en todos .
herramientas Una vez cerrado el proyecto,
los proyectos de L. L .
N . . tecnoldgicas para durante la operacidn se refleje  Reporte mensual de
RQ8 optimizacion de los 6 paises Patrocinador . s Interesados Alto ) -
. mejorar la eficiencia en un incremento del margen de costos por region.
de Centro América -
. . los entregables de los utilidad para el Q4 del 2021.
(Panam4, Costa Rica,
. contratos.
Nicaragua, Honduras, El
Salvador y Guatemala).
. OB-05: Utilizar
. Director del . Una vez cerrado el proyecto,
La herramienta DOP debe herramientas ., .
reducir 1os tiempos de Proyecto (Fase 1 tecnoléaicas para durante la operacion se refleje  Reporte mensual de
RQ9 P y 2) / Product gicas p Interesados  Alto una reduccion en la cantidad horas hombre por

andlisis de datos a dos
tercios del tiempo actual.

Owner (Fase 3)

mejorar la eficiencia en
los entregables de los
contratos.

promedio de horas hombre por
semana y por persona.

actividad.
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Cédigo  Descripcion de Requisito Requerido por Objetivo de Negocio Tipo Prioridad Criterio de Aprobacion Método de Validacién
Se debe negociar un rubro Una vez cerrado el proyecto,
. . Cerrar contratos de L .
minimo de grupos de drive . . durante la operacion se refleje  Reporte mensual de
Contratistas de Managed Services en . L . .
RQ10 test para asegurar la . . Interesados Medio una reduccion en la cantidad de  drdenes de compra por
L .. Drive Test tiempo, costo y alta .
continuidad del servicio . Ordenes de compra por proyecto.
. calidad. - .
frente a eventualidades. servicios de drive test.
. OB-05: Utilizar
La Herramienta DOP debe herramientas
estar integrada con el . ., La herramienta DOP cumpla L
. tecnoldgicas para Solucion - e Informe de aceptacion
RQ11 hardware y software Caso de Negocio . N . Alta con lo especificado en la .
e s mejorar la eficienciaen  Funcional P de la herramienta.
especificados en Andlisis solucion técnica del proyecto.
. los entregables de los
Técnico del Proyecto.
contratos.
La herramienta debe
generar reportes de Initial
Tuning que contengan: . ., Los reportes de Initial Tuning . .
0OB-02: Mejorar la Solucion - o Reporte Trial de Initial
RQ12 Plots de cobertura, Documento RFP . ., . . Alta cumplan con los términos de .
. satisfaccion del Cliente.  Funcional . Tuning.
calidad, Throughput, entre referencia del RFP.
otros indicadores definidos
en el SOW técnico.
. OB-05: Utilizar
El data center debe cumplir .
, herramientas .
con todos los estandares de  Acta de - ., Informe de despliegue
. . L tecnoldgicas para Solucion - El Data Center cumpla con los L
RQ13 seguridad e infraestructura  Constitucion del . N . Alta ; . . y conexion de
. , , mejorar la eficienciaen  Funcional estandares internacionales. .
requeridos segun estandares Proyecto servidores.
. . los entregables de los
internacionales.
contratos.
El software de la OB-05: Utilizar . .
. . Reporte de Initial Tuning
herramienta debe ofrecer la . herramientas
- . Clientes L L completado al 100% y aceptado .
versatilidad de trabajar con tecnologicas para Solucion - . Acta de aceptacion del
RQ14 - . (Operadoras de . N . Alta por el Cliente de acuerdo con el
distintos Clientes y sus . mejorar la eficienciaen  Funcional . producto.
los 6 paises) Backlog Priorizado del

respectivas
customizaciones.

los entregables de los
contratos.

Producto por cada iteracion.
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Codigo  Descripcidn de Requisito Requerido por Obijetivo de Negocio Tipo Prioridad Criterio de Aprobacién Método de Validacion
Supervisor
La herramienta DOP debe  Técnico del OB-06: Alcanzar un Solucién El Network Engineer cumpla
RQI5 ser manejada por un Proyecto del nivel intermedio de NO Alta con el perfil de acuerdo con el  Evaluacion de su hoja
ingeniero con el perfil Proyecto (Head of expertise en nuevas Funcional manual de funciones de la de vida.
adecuado. Automatization tecnologias. posicién requerida.
and Tools)
Supervisor
. L Técnico del OB-06: Alcanzar un L El ingeniero de integracion
El ingeniero integrador debe . . Solucién — . ., .
. . Proyecto del nivel intermedio de cumpla con el perfil de acuerdo Evaluacion de su hoja
RQ16 tener experiencia previa en . No Alta . .
. Proyecto (Head of expertise en nuevas . con el manual de funciones de  de vida.
proyectos similares. o . Funcional . .
Automatization tecnologias. la posicion requerida.
and Tools)
El hardware del Data Center
ner | i -
debe te.e a capacidad OB-05- Utilizar
necesaria para procesar las . .
. Supervisor herramientas ., .
operaciones de todos los . L Solucién — Informe de despliegue
. Técnico del tecnoldgicas para El Data Center cumpla con los .,
RQ17 proyectos de optimizacion . S No Alta . . y conexion de
. Proyecto del mejorar la eficiencia en . términos de referencia del RFP. .
de los 6 paises de Centro Funcional servidores.
. . Proyecto los entregables de los
América (Panam4, Costa contratos
Rica, Nicaragua, Honduras, '
El Salvador y Guatemala).
La herramienta DOP pasara
al grupo de Automatization 0B-05: Utili
& Tools cuando se hayan 5 . H e tl lzar
ejecutado exitosamente las Tpre-rws(cj)rl terrarlnlle-n as Pruebas de funcionalidad de | Inf d aci6
RQ18 pruebas de funcionalidad de écnico de ecr_10 Ogicas _p:?\ra _ Transicion  Alta I‘l,Je as de funcionalidad de los Informe de a_cep acion
10S SiaUi . . Proyecto del mejorar la eficiencia en modulos aceptadas al 100%. de la herramienta.
0s siguientes maddulos:
Proyecto los entregables de los

e  Capacity Planner.
e VDT
e RF Shaping

contratos.
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Codigo  Descripcidn de Requisito Requerido por Obijetivo de Negocio Tipo Prioridad Criterio de Aprobacién Método de Validacion
El ingeniero a cargo del
manejo de la herramienta Supervisor OB-06: Alcanzar un El ingeniero de Optimize
DOP, sera asignado una vez Técnico del nivel intermedio de . apruebe y finalice con el plan  Informe de evaluacion
RQ19 L . Transicion  Alta . .
que haya finalizado y Proyecto del expertise en nuevas de capacitacion de la de conocimientos.
aprobado el plan de Proyecto tecnologias. herramienta.

capacitacion.

Los reportes de Initial
Tuning seran enviados
formalmente al Cliente en la
operacién, una vez que se

Clientes Reporte de Initial Tuning

(Operadoras completado al 100% y aceptado

0OB-02: Mejorar la Acta de aceptacién del

RQ20 telefénicas de los . ., . Transicion  Alta or el Cliente de acuerdo con el
Q haya dado por aceptado el . satisfaccion del Cliente. P . producto.
. 6 paises) Backlog Priorizado del
reporte trial con las . .
o Producto por cada iteracion.
customizaciones y
especificaciones requeridas.
Pr rr | 100%
Cerrar contratos de cu(rJ'r:/elcat ic():r? efg?cchgo o que
Cumplir con el cronograma . Managed Services en P ' Acta de cierre de
RQ21 . Patrocinador . Proyecto Alta cronogramay costos
de Hitos del Proyecto. tiempo, costo y alta el proyecto.
. especificados en el Acta de
calidad. L
Constitucion.
Proyecto cerrado al 100% que
Cerrar contratos de cur’r:l la con el alcance "
El EAC no supere el 10% . Managed Services en P ' Acta de cierre de
RQ22 Patrocinador . Proyecto Alta cronograma y costos
del costo presupuestado. tiempo, costo y alta o proyecto.
calidad especificados en el Acta de

Constitucién.

Proyecto cerrado al 100% que
cumpla con el alcance,

Proyecto Alta cronograma y costos
especificados en el Acta de
Constitucion.

Cerrar contratos de
Managed Services en
tiempo, costo y alta
calidad.

Los entregables de la fase 1
RQ23 y 2 deben ser aceptados por Patrocinador
el Director del Proyecto

Acta de cierre de
proyecto.
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Cédigo  Descripcion de Requisito Requerido por Objetivo de Negocio Tipo Prioridad Criterio de Aprobacion Método de Validacién
Proyecto cerrado al 100% que
Los entregables de la fase 3 Cerrar contratos de 4 °4
. cumpla con el alcance, .
deben ser aceptados por . Managed Services en Acta de cierre de
RQ24 Patrocinador . Proyecto Alta cronograma y costos
el Product Owner y el tiempo, costo y alta e proyecto.
. . especificados en el Acta de
Cliente. calidad. L
Constitucion.
i 0,
Gestionar el proyecto de Cerrar contratos de Proyecto cerrado al 100% que
acuerdo con los . . cumpla con el alcance, .
. . Patrocinador Managed Services en . Acta de cierre de
RQ25 lineamientos del PMBOK y . Proyecto Media cronograma y costos
tiempo, costo y alta el proyecto.
SBOK en las fases que calidad especificados en el Acta de
corresponda. ' Constitucion.
OB-05: Utilizar
_ . h .
La herramienta DOP debe SL{Jpe_rwsor errarrpep tas . . .
. Técnico del tecnoldgicas para . Pruebas de funcionalidad de la  Informe de aceptacién
RQ26 cumplir con todos los . N Calidad Alta . .
. Proyecto del mejorar la eficiencia en herramienta aceptadas al 100%. de la herramienta.
puntos del ATP (Checklist).
Proyecto los entregables de los
contratos.
Todo el personal capacitado . .
, Director del OB-06: Alcanzar un Los Network Engineers de
debera pasar una prueba de .. . L
L Proyecto (Fase 1  nivel intermedio de . A&T aprueben el plan de Informe de evaluacion
RQ27 conocimientos con una . Calidad Alta N .
e y 2) / Product expertise en nuevas capacitacion con una nota de conocimientos.
calificacion minima de Owner (Fase 3) tecnologias minima del 80/100
80/100. glas. '
Los reportes de Initial . .
. . . Los reportes de Initial Tuning . .
Tunin n cumplir con B-02: Mejorar | . . Reporte Trial de Initial
RQ28 uning deben cumplir co Documento RFP OB-0 ejorarfa Calidad Alta cumplan con los términos de eporte Trial de Initia

las metas establecidas de
Drive Less.

satisfaccion del Cliente.

referencia del RFP.

Tuning.

Nota. Elaboracién: Autores.
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4.4 Gestion del Cronograma

4.4.1. Plan de Gestion del Cronograma

Tabla 50

Plan de Gestién del Cronograma

Metodologia del Cronograma

El Director del Proyecto y el Equipo del Proyecto se relinen para la elaboracion del cronograma. Los
documentos salientes de este proceso son aprobados por el Patrocinador. EI cronograma incluiré todas las

actividades que se requieren para completar el trabajo del proyecto.

Las actividades que se realizaran para el desarrollo del cronograma son las siguientes:

1. Definir las actividades de cada paquete de trabajo a partir del EDT.

2. Posteriormente, a partir de la lista de actividades se procede a secuenciarlas mediante el método de
Diagramacion por Precedencia.

3. Luego, se estima la duracion de las actividades mediante la técnica de estimacion basada en Tres
Valores.

4. Finalmente, para desarrollar el cronograma y determinar la ruta critica se utilizara el diagrama de red

y la estimacion de duracién de las actividades.

Nota: toda la informacién generada se ingresara en el software especificado en Herramientas del Cronograma.

Herramientas del Cronograma

Las herramientas que se utilizaran para desarrollar el cronograma seran las siguientes:
e WABS Schedule Pro v5.1.00023
e  Microsoft Project 2019

Proceso de Definir Actividades

Fase Predictiva
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El Director del Proyecto se retine con el Equipo del Proyecto para definir las actividades a partir del enunciado
del alcance, EDT y diccionario EDT (Linea Base del Alcance). En este proceso se toman los paquetes de
trabajo de la EDT y se los descomponen en actividades que se requieren para producir los entregables del

paquete de trabajo.

Una vez que se completa el proceso se tiene como resultado la lista de actividades, los atributos de las
actividades y los hitos. La lista de actividades sera aprobada por el Patrocinador en la versién final del Plan

para la Direccion del Proyecto.

Fase lterativa

El Product Owner, Scrum Master y el Equipo Scrum se retinen durante el Sprint Planning Meeting para
identificar las tareas mediante las historias de usuario comprometidas. Este proceso se realiza durante las

reuniones de planificacion del Sprint. El resultado de este proceso es una Lista de Tareas.

Proceso de Secuenciar Actividades

Fase Predictiva

El Director del Proyecto se retine con el Equipo del Proyecto para organizar las actividades y secuenciarlas en

el orden en el que se realizard el trabajo.

El resultado es un diagrama de red del cronograma del proyecto que describe el flujo de las actividades del
proyecto en el orden I8gico en que se realizaran. Para realizar este proceso se utilizara el método de

Diagramacion por Precedencia (PDM) y la Determinacion de Dependencias.

Finalmente, el Patrocinador revisa y aprueba el diagrama de red del cronograma en la versién final del Plan

para la Direccion del Proyecto.

Fase lterativa

No aplica en el marco de trabajo de Scrum.

Estimar Recursos de Actividades

Fase Predictiva
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El Director del Proyecto y el equipo determinan el tipo y la cantidad de todos los recursos que se necesitan
para completar el trabajo del proyecto. Lo cual incluye los recursos humanos, equipos y materiales que se

vayan a necesitar.

La estimacion ascendente se aplicara para estimar la cantidad de recursos humanos, materiales y de costo. Las

estimaciones se ingresan en la herramienta MS Project 2019.

Fase Iterativa

No aplica en el marco de trabajo de Scrum.

Proceso de Estimar Duracion de Actividades

Fase Predictiva

El Director del Proyecto se retine con el Equipo del Proyecto para estimar la duracién de las actividades a

partir de la lista de actividades definidas y secuenciadas.

Otros documentos que se tomaran en cuenta para la estimacion son:
e Registro de supuestos
e Estructura de Desglose de Recursos
e Calendario de Recursos

e Registro de Riesgos

La técnica que se usara para la estimacion de las duraciones sera la Estimacién de Tres Valores.

Finalmente, el Patrocinador revisa y aprueba las duraciones en la version final del Plan para la Direccién del

Proyecto.

Fase lterativa

El Product Owner, Scrum Master y el Equipo Scrum se relinen para estimar las tareas durante los Sprint
Planning Meeting. En este proceso se estima el esfuerzo necesario para completar cada tarea de la Lista de

Tareas.

El resultado de este proceso es una estimacion del esfuerzo de cada tarea (Effort Estimated Task List). La cual
es una lista de las tareas asociadas con las historias de usuarios incluidas en un Sprint. La precision de las

estimaciones esta en funcion de las habilidades del equipo.

Nivel de Exactitud
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Para realizar las estimaciones se utilizara la técnica de Estimacion por tres valores, la cual considera un

estimado pesimista (P), mas probable (M) y optimista (O) para cada actividad.

La estimacion se realizara mediante el promedio ponderado (PERT), dicha estimacion aprovecha el beneficio
de la gestion de los riesgos debido a que reduce la incertidumbre de las estimaciones. La formula que se
aplicara es: (P+4M+0)/6

Para establecer un rango de un estimado de una actividad individual se utilizara el célculo de la desviacion
estandar (beta) cuya formula es: (P-0)/6

Unidades de Medida

Recurso Unidad de medida

Trabajo (Personas y equipamiento) Horas

Umbrales de Control

En el indice de desempefio del cronograma (SPI) que mide el progreso en forma de un porcentaje del ritmo

originalmente planificado, se aceptara una variacion de +/-10%.

Informe Frecuencia de Presentacion
Informe de Estado del Proyecto Semanalmente
Informe de Desempefio del Trabajo Semanalmente

Proceso de Desarrollar el Cronograma

Fase Predictiva
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El Director del Proyecto se retine con el Equipo del Proyecto para desarrollar el cronograma con base en el

Diagrama de Red y los Estimados de la Duracion de las Actividades.

Durante este proceso se incorpora la informacion en el software a fin de crear un modelo de cronograma. El
modelo del cronograma incluye todos los datos del proyecto:

e Actividades y estimados de duracién

e Dependencias

e Adelantos y retrasos

Las herramientas y técnicas que se utilizaran durante este proceso son Anélisis de la Red del Cronogramay
Método de la Ruta Critica.

Como resultado se obtiene un cronograma que, al ser aprobado por el Patrocinador, se convierte en la Linea

Base del Cronograma.

Fase lterativa

El Product Owner, Scrum Master y el Equipo Scrum se retinen para desarrollar el cronograma de planificacién
del lanzamiento (Release Planning Schedule). Adicionalmente durante esta reunion se especifica la duracion

de cada Sprint.

Periodo de Lanzamiento e lteracion

Para la fase iterativa se consideran los siguientes time-box:
e Sprint time-box: cada Sprint tendra una duracion de dos semanas.

e Release Time-box: El lanzamiento del producto se realizara cada dos semanas al finalizar el Sprint.

Monitoreo y Control del Cronograma

El control del cronograma se realizara semanalmente y se utilizara el andlisis de valor ganado de cronograma,
con el fin de identificar los adelantos y retrasos del cronograma con respecto a la linea base definida. Para esto

se utilizaran las siguientes formulas:

e  Variacion del cronograma (SV): EV — PV
e Indice de desempefio del cronograma (SPI): EV/PV

donde EV: valor ganado; PV: valor planificado

Nota. Elaboracion: Autores.



4.4.2. Cronograma del Proyecto

Figura 22

Diagrama Gantt

EDT_Proyecto DOPI
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17 [1.1.69 Recopilar las lecciones aprendidas finales v actualizar las bases de conocimientos 3.17h O,
118 |1.1.6.10 Emitir el informe de cierre v solicitar aprobacién del Patrocinador 3h g O
19|12 Fase 1: Capacitaciones 167.67h | 5/02/2021|6/03/2021 |
1200121 Nueva plaza de Experto en DOP en el Organigrama 75.92h |30272021]0/03/2021
1211211 Mamial de fimciones y organisrama actualizado 3902k |3/02/2021[4/03/2021
12212111 Entrevistar al Head of Automation & Tools 217k |3/02/2021]5/02/2021
12312112 Definirel o ido, objetivos v drea de aplicacion 5h 302/2021|6/02:2021
12412113 Estructurar y elaborar el MMamal de Funcionss v Organigrama 2367h |5/02/2021]3/03/2021
125(1.2.1.14 Presentacion v aprobacion del Mamal de fimciones v Organigrama Sh 3/03/2021|4/03:2021
126(1.2.1.1.5 Difimdir [z existencia del Manual de Funciones y Organigramsa 1.08h  |403/2021]4/03/2021
12711212 Paquerimiento de personal 36h 4/03/2021]0/03/2021
122112121 Anslizar en profimdidad las necesidades del puesto dentro del drea Sh 403/2021|5/03/2021
12012122 Fealizar una descripeién fimeional exhaustiva del puesto 3h 503/2021|5/03/2021
13001.2.1.23 Construir un perfil competencial del puesto 3h 3/03/2021|8/03/2021
131112124 Lanzar el proceso de rechutamiento para el puesto 2h B/03/2021|8/03:2021
132112125 Preseleccionar 2 los candidatos mas adecuados Sh 8/03/2021]9/03/2021
13312126 Comparar los perfiles de los candidatos con el perfil del manual de fi <h 2/03/2021|9/03/2021
134[1.2.1.27 Preseleccionar 2 los finalistas para el puesto <h 2/03/2021|0/03/2021
135(1.2.1.2.8 Py idn de candidates v eleccicn final “h 0/03/2021|0/03/2021
136 Nueva plaza de Experto en DOP en el Organigrama Oh 0/03/2021|0/03/2021
137|122 Planes de Capacitacion en myleamning 167.67h |5/02/2021]6/03/2021
1321221 Disefio de Plan de Capacitacidn 215k |5/02/2021(2/03/2021
13212211 Definir los objetivos de la capacitacién 3h 302/2021|5/02:2021
140112212 Definir el contenido temstico del curso 6h S022021]6/02°2021
14112213 Prever los medios v recursos diddeticos 317h  |8002/2021]602/2021
14z2|12214 Determmar la duracion y &l cronograma 3h 5/022021|1/03/2021
14212215 Seleccionar a los participantes 2h 1/03/2021{1/03/2021
14412216 Seleccionar a los capacitadores 2h 1/03/2021{1/03/2021
145012217 Disafiar el sisterna de evaluacidn 233k |1/03/2021]2/03/2021
148 Planes de Caparitacion en myleaming Oh 2103/2021|2/03/2021
147(1.222 Arta de Capacitacicn DOP 82.08h |D/03/2021|5/03/2021
142112221 Enviar el plan de capacitacion a los participantes 1.08h  [DA03/2021]1/03/2021
14912222 Ejecutar la caparitacidn 80h 1/03/2021|5/03:2021 L] il
150012223 Emitir &l registro de asistencia 1h 5103/2021|5/03:2021 |
1511223 Informes de Evaluacion de Conocim 967Th  |3/03/2021]6/03/2021 ]
15212231 Evaluar la capacitacién 1.5h 303/2021|5/03/2021 S
15312232 Elaborar un registro de calificaciones de los participantes 15h 5/03/2021)5/03/2021 ]
154112233 Comumicar el registro de calificacionss &l jefe de drea 1h 303/2021|5/03/2021 Qi
155(1.2234 Retroalimentar a los participantes sobre los resultados obtenidos 15h 303/2021|5/03/:2021
156(1.2235 Elaborar el informe de 12 Evahiacion de conocimiantos 417h  |3/03/2021|6/03/2021 W
157 (1.3 Fase 2: Adquisiciones, integracion v raspasc 3945k |302/2021(5/05/2021 L )
158|131 Data Center 137.17h |5/02/2021]2/03/2021 L Ny
15811311 OQlbra civil 137.17h |5/02/2021]2/03/2021
160)1.3.1.1.1 Elaborar v enviar requerimiento & Group Supply 1h S022021]5/02:2021
161(1.3.1.12 Elaborar témminos de raferencia 12h 3022021|1/03/2021
162|1.3.1.1.3 Ejecutar &l contrato adjudicado de obra civil 120k |1/03/2021]2/03/2021
163|13.1.14 Recibir v verificar requisitos del entregable 417h  |2/03/2021[2/03/2021
18411312 Servidores para DOP 77.17h  [1/03/2021]2/03/2021
165[1.3.1.2.1 Elaborar y enviar requerimiento de servidorss & Group Supply 1h 1/03/2021{1/03:2021
168(1.3.1.22 Elaborar téminos de referencia 12h 1/03/2021|2/03/2021
167(1.3.1.2.3 Ejecutar &l contrato adjudicado de requerimiento de servidores 40h 2103/2021|2/03/2021
168|13.1.24 Recibir v verificar requisitos del entregable 417h  |2/03/2021[2/03/2021
1620|1313 Licencias para DOP 2.5h 2103/2021|5/03/2021
170{1.3.13.1 Elaborar y enviar requerimiento de licencias trial a Pre-sales 1h 2103/2021|2/03:2021
17101.3.1.32 Recibir v verificar licencias trizl 1.5h 2103/2021|5/03/2021
172 Data Center, servidores v licencias fimalizados Oh 203/2021|2/03/2021
172|132 Herramienta DOP Integrada 208.67h |2/03/2021|7/04/2021
1741321 Instalacion e integracion de herdware v softwars 172.67h |2/03/2021|1/04/2021
175[1.32.1.1 Instalar v conectar servidores 43.33h  |2/03/2021(1/04/2021
17613212 Integrar servidores v componentes de acuerdo a la solucion técnica 63.33h  |1/04/2021|3/04/2021
17713213 Instalar licencias de software trial Sh 304/2021|4/04:2021
17813214 Ejecutar pruchas de conectividad de servidores v componentes 3Zh 4/04/2021)|0/04/2021
179 [1.32.1.5 Elaborar Informe de conectividad de servidores v componentes 6h 204/2021)1/04/2021
18001322 Mddulos adquiridos integrados 36h 1042021
18113221 Integrar Madulo Caparity Planner 12h 1/04/2021|2/042021
152[1.3222 Integrar Modulo VDT 12h 21042021|6/04:2021
152[1.3223 Integrar Modulo BF Shaping 12h 5104/2021|7
184 Herramienta DOP Integrada Oh 704/2021|7/
1851133 Traspzso dz DOP al gupo de Automstization & Tools 48.67h [7/04/2021
1881331 Informe de pruebas de aceptacion de modulos integrades 17.17h | 7/042021]9/
187(1.33.1.1 Crear matrices v protocolos de prusbas de fimcionalidad de médulos intesrados 6h 7/04/2021|8/042021
182(133.12 Ejecutar prughas de fimcionalidad de médulo Caparity Planner 317h  |BAO4/2021(9/04/2021
182 |135.13 Ejecutar prusbas de fimcionalidad de médulo VDT 3.07h  |BAO42021]9/042021
100)133.14 Ejecutar pruskas de fimeionalidad de médulo BF Shaping 3.17h  |BAO4/2021]9/04/2021
191 |1.33.15 Elaborar mforme de pruebas de aceptacion de modulos integrados 6h 2104/2021]9/04:2021
19z2(1.332 Herramienta DOP configurada 315k |204/2021(5/05/2021
183113321 Realizar confisuraciones inicizles de la herramienta 6h 2/04/2021|0/042021
194113322 Crear um provecto de prueba para validacionss de la heramients 15h 21042021]0/042021
105|1.3.3.23 Recolectar v procesar datos (CTE - FM - CM - FMD 12h 21042021|4/052021
10613324 (Generar um reporte de prueba para validzciones de la herrarmienta 6h 4/05/2021|5/052021
197[1.33.25 Elaborar infonme de aceptacién de la herramienta 6h 305/2021|5/052021
108 Traspaso de DOP al grupo de Tools & Automatization Oh 5/05/2021
100 |14 Faze 3: Reportes de Initial Tuning aprobados por pais v por cliente 2674h 21|3/06/2021 -
200|141 Fezporta Trial Initizal Tuming Sitios Centroamérica 267.4h 21|3/06/2021
2011411 Crear Marco de Trabajo de la fase Iterativa Sh i 2110/05/2021 ]
202|1412 Sprnt 1 80h 1/05/2021|5/052021 L i
2023|1413 Sprmt 2 S0h 305/2021|8/06:2021 —
204 (1414 Sprnt 3 80h 206/2021|3/06:2021 ﬁv
205 Reportes Trizl Inttial Tuning para cadz pafs de Centroamérica Oh 3/06/2021|3/062021 & 23008
206 PCE01: Presentar mmediztamente el mforme de afectacion al Patrocinedor v buscar posibles solucio|43.7h 5/02/2021(2/02/2021 ]
207 PCE02: Realizar reuniones con los interesados para explicar el impacto (costo v tismpo) de reestruct| 12.32h | 5/022021|6/022021 | |
208 PCR03: Bealizar reuniones para clarificar el alcance del provecto v los beneficios que se manifestarg| 39.75h | 3/02/2021|9/022021 -
200 PCRO4: Bealizar reumiones donde el objetive principal 25 clarifar el zleance del provecto v los benafi| 20.18h | 3022021|8/022021 -
210 PCRO3: Realizar rewmones con el cliente para clarificar el alcance de alto nivel v los limites del proy| 76.8h | 5/02/2021|6/02:2021 |
Critical Task | ] Noncritical Task | ]
1|1 4 start Critical Milestone 4 Noneritical Milestone 4

Critical Summary | Noncritical Summary =Y

Nota. Elaboracién: Autores.
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4.4.3. Linea Base del Cronograma

Tabla 51

Evolucion del trabajo
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== Trabajo acumulado restante === Trabajo real acumulado restante

=== Trabajo acumulado restante previsto

Nota. Elaboracién: Autores.

Tabla 52

Evolucion de tareas
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Nota. Elaboracién: Autores.



4.4.4. Listado de Actividades e Hitos

Tabla 53

Listado de Actividades

182

Identificacion

Actividad

1

11

111
1111
1112
1113
112
1121
1122
1123
1124
113
1131
1132
1133
1134
1135
1.1.36
1.1.37
1.1.338
1.1.39
1.1.3.10
11311
1.1.3.12
1.1.3.13
1.1.3.14
1.1.3.15
1.1.3.16
1.1.3.17
1.1.3.18
114
1.14.1
11411
11412
1.1.4.2
11421
11422
1143
11431
11432
11433
1.1.4.4
11441

HERRAMIENTA AUTOMATICA DE DISENO Y OPTIMIZACION DE REDES

MOVILES

Direccion del Proyecto

Acta de Constitucion

Revisar informacion del Caso de Negocio

Llenar el formato de Acta de Constitucién del Proyecto
Solicitar aprobacion del Patrocinador

Registro de Interesados

Convocar reunion con el Equipo del Proyecto
Identificar a los interesados y clasificarlos

Crear el plan de involucramiento de los interesados
Solicitar aprobacién del Patrocinador

Plan de Direccién del Proyecto

Convocar reunion con el Equipo del Proyecto
Determinar el Enfoque de desarrollo y el ciclo de vida del proyecto
Desarrollar el plan para la Gestion del Alcance
Desarrollar el plan de Gestién de los Requisitos
Desarrollar el plan de Gestién del Cronograma
Desarrollar el plan de Gestion de Costos

Desarrollar el plan de Gestion de la Calidad
Desarrollar el plan de Gestion de los Recursos
Desarrollar el plan de Gestion de las Comunicaciones
Desarrollar el plan de Gestion de los Riesgos
Desarrollar el plan de Gestion de las Adquisiciones
Desarrollar el plan de Gestion de Cambios
Desarrollar el plan de Gestion de la Configuracion
Desarrollar la Linea base del Alcance

Desarrollar la Linea base del Cronograma
Desarrollar la Linea base de Costos

Desarrollar la Linea base para la medicion del desempefio
Solicitar aprobacion del Patrocinador

Monitoreo y Control del Proyecto

Informe de Estado del Proyecto

Recolectar informacion del Estado del Proyecto
Elaborar y enviar informe del Estado del Proyecto
Informe de Desempefio de Trabajo

Recolectar informacion del desempefio de trabajo
Elaborar y enviar informe del desempefio del trabajo
Scrumboard

Elaborar el Scrumboard

Actualizar el Scrumboard con base en el Backlog Priorizado
Compartir tablero con los interesados clave
Burndown Chart

Elaborar el tablero BurnDown Chart
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Identificacion

Actividad

1.1.4.4.2
11443
115
1151
1.15.2
1.1.6
1.16.1
1.16.2
1.1.6.3
1164
1165
1.1.6.6
1.1.6.7
1.1.6.8
1.1.6.9
1.1.6.10
1.2

121
1211
12111
12112
12113
12114
12115
1.2.1.2
12121
12122
12123
12124
12125
1.2.1.2.6
12127
12128
1.2.2
1221
12211
12212
12213
12214
12215
1.2.2.1.6
12217
1222
12221
12222
12223
1223
12231
12232
12233

Actualizar el BurnDown Chart

Compartir tablero con los interesados clave

Informe de Cierre de Fase

Confirmar que el trabajo esta hecho de acuerdo con los requisitos
Completar el informe final de desempefio de fase

Informe de Cierre de Proyecto

Confirmar que el trabajo esta hecho de acuerdo con los requisitos
Completar el cierre de las adquisiciones

Obtener la aceptacion final del producto

Completar el cierre financiero

Entregar el producto completado

Solicitar retroalimentacion de los clientes sobre el proyecto
Completar el informe final de desempefio

Archivar e indexar registros

Recopilar las lecciones aprendidas finales y actualizar las bases de conocimientos
Emitir el informe de cierre y solicitar aprobacion del Patrocinador
Fase 1: Capacitaciones

Nueva plaza de Experto en DOP en el Organigrama

Manual de funciones y organigrama actualizado

Entrevistar al Head of Automatization & Tools

Definir el contenido, objetivos y area de aplicacion

Estructurar y elaborar el Manual de Funciones y Organigrama
Presentacion y aprobacion del Manual de funciones y Organigrama
Difundir la existencia del Manual de Funciones y Organigrama
Requerimiento de personal

Analizar en profundidad las necesidades del puesto dentro del &rea
Realizar una descripcion funcional exhaustiva del puesto
Construir un perfil competencial del puesto

Lanzar el proceso de reclutamiento para el puesto

Preseleccionar a los candidatos més adecuados

Comparar los perfiles de los candidatos con el perfil del manual de funciones
Preseleccionar a los finalistas para el puesto

Presentacion de candidatos y eleccién final

Planes de Capacitacién en mylearning

Disefio de Plan de Capacitacién

Definir los objetivos de la capacitacion

Definir el contenido tematico del curso

Prever los medios y recursos didacticos

Determinar la duracién y el cronograma

Seleccionar a los participantes

Seleccionar a los capacitadores

Disefiar el sistema de evaluacion

Acta de Capacitacion DOP

Enviar el plan de capacitacion a los participantes

Ejecutar la capacitacion

Emitir el registro de asistencia

Informes de Evaluacion de Conocimientos

Evaluar la capacitacion

Elaborar un registro de calificaciones de los participantes
Comunicar el registro de calificaciones al jefe de area
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Identificacion

Actividad

12234
1.2.23.5
13

131
13.11
13111
13112
13113
13114
13.1.2
13121
13122
13.1.23
13124
13.13
13131
13132
1.3.2
1321
13211
13212
13213
13214
1.3.2.15
1322
13221
13.22.2
13223
133
1331
13311
13.3.1.2
1.3.3.13
13314
1.3.3.15
1332
13321
13322
1.3.3.23
13324
1.3.3.25
14

141
1411
1.4.1.2
1413
1414

Retroalimentar a los participantes sobre los resultados obtenidos
Elaborar el informe de la Evaluacién de conocimientos

Fase 2: Adquisiciones, integracion y traspaso

Data Center

Obra civil

Elaborar y enviar requerimiento a Group Supply

Elaborar términos de referencia

Ejecutar el contrato adjudicado de obra civil

Recibir y verificar requisitos del entregable

Servidores para DOP

Elaborar y enviar requerimiento de servidores a Group Supply
Elaborar términos de referencia

Ejecutar el contrato adjudicado de requerimiento de servidores
Recibir y verificar requisitos del entregable

Licencias para DOP

Elaborar y enviar requerimiento de licencias trial a Pre-sales

Recibir y verificar licencias trial

Herramienta DOP Integrada

Instalacion e integracion de hardware y software

Instalar y conectar servidores

Integrar servidores y componentes de acuerdo a la solucion técnica
Instalar licencias de software trial

Ejecutar pruebas de conectividad de servidores y componentes
Elaborar Informe de conectividad de servidores y componentes
Moddulos adquiridos integrados

Integrar Modulo Capacity Planner

Integrar M6dulo VDT

Integrar Modulo RF Shaping

Traspaso de DOP al grupo de Automatization & Tools

Informe de pruebas de aceptacion de médulos integrados

Crear matrices y protocolos de pruebas de funcionalidad de moédulos integrados
Ejecutar pruebas de funcionalidad de médulo Capacity Planner
Ejecutar pruebas de funcionalidad de médulo VDT

Ejecutar pruebas de funcionalidad de médulo RF Shaping

Elaborar informe de pruebas de aceptacion de mddulos integrados
Herramienta DOP configurada

Realizar configuraciones iniciales de la herramienta

Crear un proyecto de prueba para validaciones de la herramienta
Recolectar y procesar datos (CTR - FM - CM - PM)

Generar un reporte de prueba para validaciones de la herramienta
Elaborar informe de aceptacion de la herramienta

Fase 3: Reportes de Initial Tuning aprobados por pais y por cliente
Reporte Trial Initial Tuning Sitios Centroamérica

Marco de Trabajo de la fase Iterativa

Sprint 1 (Release planning, priorized backlog, daily stand up, release 1, retrospective)
Sprint 2 (Release planning, priorized backlog, daily stand up, release 2, retrospective)
Sprint 3 (Release planning, priorized backlog, daily stand up, release 3, retrospective)

Nota. Elaboracién: Autores.
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Tabla 54
Listado de hitos

Nombre de Hito Duracion Fecha

Plan para la direccién del proyecto aprobado 0 horas 25/02/2021
Nueva plaza de Experto en DOP en el Organigrama 0 horas 10/03/2021
Planes de Capacitacion en mylearning 0 horas 02/03/2021
Data Center, servidores y licencias finalizados 0 horas 22/03/2021
Herramienta DOP Integrada 0 horas 27/04/2021
Traspaso de DOP al grupo de Automatization & Tools 0 horas 05/05/2021
Reportes Trial Initial Tuning para cada pais de Centroamérica 0 horas 23/06/2021

Nota. Elaboracién: Autores.
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4.45. Secuenciacion de Actividades

Tabla 55

Secuenciacion de actividades

Numero de

Actividad EDT Nombre de tarea Predecesoras
1 1 HERRAMIENTA AUTOMATICA DE DISENO Y OPTIMIZACION DE REDES MOVILES

2 11 Direccion del Proyecto

3 1.11 Acta de Constitucion

4 1111 Revisar informacion del Caso de Negocio

5 1.11.2 Llenar el formato de Acta de Constitucion del Proyecto 4
6 1113 Solicitar aprobacion del Patrocinador 54
7 1.1.2 Registro de Interesados

8 1121 Convocar reunién con el Equipo del Proyecto 6
9 1122 Identificar a los interesados y clasificarlos

10 1123 Crear el plan de involucramiento de los interesados 9
11 1124 Solicitar aprobacion del Patrocinador 10,9
12 1.1.3 Plan de Direccién del Proyecto

13 1131 Convocar reunion con el Equipo del Proyecto 11
14 1.1.32 Determinar el Enfoque de desarrollo y el ciclo de vida del proyecto 13
15 1.1.33 Desarrollar el plan para la Gestion del Alcance 14
16 1.1.34 Desarrollar el plan de Gestidn de los Requisitos 15
17 1.1.35 Desarrollar el plan de Gestion del Cronograma 16
18 1.1.36 Desarrollar el plan de Gestion de Costos 17
19 1.1.37 Desarrollar el plan de Gestién de la Calidad 18
20 1.1.38 Desarrollar el plan de Gestién de los Recursos 19
21 1.1.39 Desarrollar el plan de Gestion de las Comunicaciones 20
22 1.1.3.10 Desarrollar el plan de Gestion de los Riesgos 21
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NUmero de

Actividad EDT Nombre de tarea Predecesoras
23 1.1.311 Desarrollar el plan de Gestion de las Adquisiciones 22
24 1.1.3.12 Desarrollar el plan de Gestion de Cambios 23
25 1.1.3.13 Desarrollar el plan de Gestién de la Configuracion 24
26 1.1.3.14 Desarrollar la Linea base del Alcance 25
27 1.1.3.15 Desarrollar la Linea base del Cronograma 26
28 1.1.3.16 Desarrollar la Linea base de Costos 27
29 1.1.3.17 Desarrollar la Linea base para la medicién del desempefio 26,27,28
30 1.1.3.18 Solicitar aprobacion del Patrocinador 29
31 Hito Plan para la direccion del proyecto aprobado 30
32 114 Monitoreo y Control del Proyecto 30
33 1.1.4.1 Informe de Estado del Proyecto

34 11411 Recolectar informacién del Estado del Proyecto

35 114111 Recolectar informacion del Estado del Proyecto 1

36 114112 Recolectar informacion del Estado del Proyecto 2

37 114113 Recolectar informacion del Estado del Proyecto 3

38 114114 Recolectar informacion del Estado del Proyecto 4

39 114115 Recolectar informacion del Estado del Proyecto 5

40 114116 Recolectar informacion del Estado del Proyecto 6

41 1.1.4.1.17 Recolectar informacion del Estado del Proyecto 7

42 1.14.1.18 Recolectar informacion del Estado del Proyecto 8

43 1.1.4.1.19 Recolectar informacion del Estado del Proyecto 9

44 1.1.4.1.1.10 Recolectar informacion del Estado del Proyecto 10

45 1.1.4.1.2 Elaborar y enviar informe del Estado del Proyecto

46 114121 Elaborar y enviar informe del Estado del Proyecto 1 35
47 114122 Elaborar y enviar informe del Estado del Proyecto 2 36
48 1.1.4.1.23 Elaborar y enviar informe del Estado del Proyecto 3 37
49 1.14.1.24 Elaborar y enviar informe del Estado del Proyecto 4 38

50 1.1.4.1.25 Elaborar y enviar informe del Estado del Proyecto 5 39
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NUmero de

Actividad EDT Nombre de tarea Predecesoras
51 114126 Elaborar y enviar informe del Estado del Proyecto 6 40
52 114127 Elaborar y enviar informe del Estado del Proyecto 7 41
53 114128 Elaborar y enviar informe del Estado del Proyecto 8 42
54 114129 Elaborar y enviar informe del Estado del Proyecto 9 43
55 1.1.41.2.10 Elaborar y enviar informe del Estado del Proyecto 10 44
56 1142 Informe de Desempefio del Trabajo 30
57 11421 Recolectar informacién del desempefio del trabajo

58 114211 Recolectar informacion del desempefio del trabajo 1

59 114212 Recolectar informacion del desempefio del trabajo 2

60 114213 Recolectar informacion del desempefio del trabajo 3

61 114214 Recolectar informacion del desempefio del trabajo 4

62 114215 Recolectar informacion del desempefio del trabajo 5

63 114216 Recolectar informacion del desempefio del trabajo 6

64 114217 Recolectar informacion del desempefio del trabajo 7

65 114218 Recolectar informacion del desempefio del trabajo 8

66 114219 Recolectar informacion del desempefio del trabajo 9

67 1.1.4.2.1.10 Recolectar informacion del desempefio del trabajo 10

68 11422 Elaborar y enviar informe del desempefio del trabajo

69 114221 Elaborar y enviar informe del desempefio del trabajo 1 58
70 114222 Elaborar y enviar informe del desempefio del trabajo 2 59
71 114223 Elaborar y enviar informe del desempefio del trabajo 3 60
72 114224 Elaborar y enviar informe del desempefio del trabajo 4 61
73 1.1.4.2.25 Elaborar y enviar informe del desempefio del trabajo 5 62
74 1.1.4.2.2.6 Elaborar y enviar informe del desempefio del trabajo 6 63
75 1.1.4.2.2.7 Elaborar y enviar informe del desempefio del trabajo 7 64
76 1.1.4.2.2.8 Elaborar y enviar informe del desempefio del trabajo 8 65
77 1.1.4.2.29 Elaborar y enviar informe del desempefio del trabajo 9 66

78 1.1.4.2.2.10 Elaborar y enviar informe del desempefio del trabajo 10 67
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79 1143 Scrumboard

80 11431 Elaborar el Scrumboard 201,102,106
81 11432 Actualizar el Scrumboard con base en el Backlog Priorizado

82 114321 Actualizar el Scrumboard con base en el Backlog Priorizado 1 90

83 114322 Actualizar el Scrumboard con base en el Backlog Priorizado 2 92

84 114323 Actualizar el Scrumboard con base en el Backlog Priorizado 3 93

85 11433 Compartir tablero con los interesados clave

86 114331 Compartir tablero con los interesados clave 1 82

87 1.1.433.2 Compartir tablero con los interesados clave 2 83

88 114333 Compartir tablero con los interesados clave 3 84

89 1144 Burndown Chart

90 11441 Elaborar el BurnDown Chart 80

91 11442 Actualizar el BurnDown Chart

92 114421 Actualizar el BurnDown Chart 1 202
93 114422 Actualizar el BurnDown Chart 2 203
94 114423 Actualizar el BurnDown Chart 3 204
95 1.1.4.43 Compartir tablero con los interesados clave

96 114431 Compartir tablero con los interesados clave 1 87

97 1.1.4.4.3.2 Compartir tablero con los interesados clave 2 88

98 1.1.4.433 Compartir tablero con los interesados clave 3 94

99 1.15 Informe de Cierre de Fase

100 1151 Confirmar que el trabajo esta hecho de acuerdo con los requisitos

101 11511 Confirmar que el trabajo esta hecho de acuerdo con los requisitos 1 119
102 1.15.1.2 Confirmar que el trabajo esta hecho de acuerdo con los requisitos 2 157
103 11513 Confirmar que el trabajo esta hecho de acuerdo con los requisitos 3 199,98
104 1.15.2 Completar el informe final de desempefio de fase

105 11521 Completar el informe final de desempefio de fase 1 101

106 1.15.2.2 Completar el informe final de desempefio de fase 2 102
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107 1.15.23 Completar el informe final de desempefio de fase 3 103
108 116 Informe de Cierre de Proyecto
109 1.16.1 Confirmar que el trabajo esta hecho de acuerdo con los requisitos 199,107
110 1.1.6.2 Completar el cierre final de las adquisiciones 109
111 1.16.3 Obtener la aceptacion final del producto 110
112 1164 Completar el cierre financiero 111
113 1165 Entregar el producto completado 112
114 1.1.6.6 Solicitar retroalimentacion de los clientes sobre el proyecto 113
115 1.1.6.7 Completar el informe final de desempefio 114
116 1168 Archivar e indexar registros 115
117 1.1.6.9 Recopilar las lecciones aprendidas finales y actualizar las bases de conocimientos 116
118 1.1.6.10 Emitir el informe de cierre y solicitar aprobacion del Patrocinador 117
119 1.2 Fase 1: Capacitaciones
120 1.21 Nueva plaza de Experto en DOP en el Organigrama
121 1211 Manual de funciones y organigrama actualizado
. o 30,14,16,19,20,21,
122 12111 Entrevistar al Head of Automatization & Tools 22.23.24.25
123 12112 Definir el contenido, objetivos y area de aplicacion 122
124 1.2.1.13 Estructurar y elaborar el Manual de Funciones y Organigrama 123
125 12114 Presentacion y aprobacion del Manual de funciones y Organigrama 124,123
126 12115 Difundir la existencia del Manual de Funciones y Organigrama 125
127 1.2.1.2 Requerimiento de personal
128 12121 Analizar en profundidad las necesidades del puesto dentro del area 126
129 12122 Realizar una descripcion funcional exhaustiva del puesto 128
130 1.2.1.2.3 Construir un perfil competencial del puesto 129
131 12124 Lanzar el proceso de reclutamiento para el puesto 130
132 1.2.1.25 Preseleccionar a los candidatos mas adecuados 131

133 1.2.1.2.6 Comparar los perfiles de los candidatos con el perfil del manual de funciones 132
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134 1.2.1.2.7 Preseleccionar a los finalistas para el puesto 133
135 1.2.1.2.8 Presentacion de candidatos y eleccion final 134
136 Hito Nueva plaza de Experto en DOP en el Organigrama 135
137 1.2.2 Planes de Capacitacion en mylearning

138 1221 Disefio de Plan de Capacitacion

139 12211 Definir los objetivos de la capacitacion 30
140 12212 Definir el contenido temético del curso 139
141 1.2.2.13 Prever los medios y recursos didacticos 140
142 12214 Determinar la duracion y el cronograma 141
143 12215 Seleccionar a los participantes 142
144 1.2.2.1.6 Seleccionar a los capacitadores 143
145 12217 Disefiar el sistema de evaluacion 144
146 Hito Planes de Capacitacién en mylearning 145
147 1222 Acta de Capacitacién DOP

148 12221 Enviar el plan de capacitacion a los participantes 145,135
149 12222 Ejecutar la capacitacion 148
150 12223 Emitir el registro de asistencia 149
151 1.2.23 Informes de Evaluacién de Conocimientos

152 12231 Evaluar la capacitacion 150
153 1.2.23.2 Elaborar un registro de calificaciones de los participantes 152
154 1.2.2.33 Comunicar el registro de calificaciones al jefe de area 153
155 12234 Retroalimentar a los participantes sobre los resultados obtenidos 154
156 1.2.2.35 Elaborar el informe de la Evaluacién de conocimientos 155
157 1.3 Fase 2: Adquisiciones, integracion y traspaso

158 131 Data Center

159 1.3.11 Obra civil

160 13111 Elaborar y enviar requerimiento a Group Supply 30

161 1.3.1.1.2 Elaborar términos de referencia 160



NUmero de

Actividad EDT Nombre de tarea Predecesoras
162 1.3.1.1.3 Ejecutar el contrato adjudicado de obra civil 161

163 13114 Recibir y verificar requisitos del entregable 162

164 1.3.1.2 Servidores para DOP

165 13121 Elaborar y enviar requerimiento de servidores a Group Supply 30,122,161
166 1.3.1.2.2 Elaborar términos de referencia 165

167 1.3.1.2.3 Ejecutar el contrato adjudicado de requerimiento de servidores 166

168 1.3.1.24 Recibir y verificar requisitos del entregable 167

169 1.3.1.3 Licencias para DOP

170 1.3.131 Elaborar y enviar requerimiento de licencias trial a Pre-sales 30,168

171 1.3.13.2 Recibir y verificar licencias trial 170

172 Hito Data Center, servidores y licencias finalizados 163,168,171
173 1.3.2 Herramienta DOP Integrada

174 1321 Instalacion e integracion de hardware y software

175 13211 Instalar y conectar servidores 171,163,168
176 1.3.2.1.2 Integrar servidores y componentes de acuerdo a la solucion técnica 175

177 1.3.21.3 Instalar licencias de software trial 176,170
178 13214 Ejecutar pruebas de conectividad de servidores y componentes 177

179 1.3.2.15 Elaborar Informe de conectividad de servidores y componentes 178

180 1.3.2.2 Mddulos adquiridos integrados

181 13221 Integrar Mddulo Capacity Planner 179

182 1.3.22.2 Integrar Médulo VDT 181

183 1.3.2.23 Integrar Médulo RF Shaping 182

184 Hito Herramienta DOP Integrada 183

185 133 Traspaso de DOP al grupo de Automatization & Tools

186 1.33.1 Informe de pruebas de aceptacién de médulos integrados

187 13311 Crear matrices y protocolos de pruebas de funcionalidad de médulos integrados 183,156
188 1.3.3.1.2 Ejecutar pruebas de funcionalidad de médulo Capacity Planner 187
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189 1.3.3.13 Ejecutar pruebas de funcionalidad de médulo VDT 187

190 13314 Ejecutar pruebas de funcionalidad de médulo RF Shaping 187

191 1.3.3.15 Elaborar informe de pruebas de aceptacion de moédulos integrados 190,188,189
192 1332 Herramienta DOP configurada

193 13321 Realizar configuraciones iniciales de la herramienta 191

194 1.3.3.2.2 Crear un proyecto de prueba para validaciones de la herramienta 193

195 1.3.3.2.3 Recolectar y procesar datos (CTR - FM - CM - PM) 194

196 13324 Generar un reporte de prueba para validaciones de la herramienta 195

197 1.3.3.25 Elaborar informe de aceptacion de la herramienta 196

198 Hito Traspaso de DOP al grupo de Automatization & Tools 197

199 1.4 Fase 3: Reportes de Initial Tuning aprobados por pais y por cliente

200 141 Reporte Trial Initial Tuning Sitios Centroamérica

201 1411 Crear Marco de Trabajo de la fase Iterativa 197,102,106
202 1412 Sprint 1 90,86,201
203 1413 Sprint 2 96

204 1414 Sprint 3 97

205 Hito Reportes Trial Initial Tuning para cada pais de Centroamérica 204

Nota. Elaboracién: Autores.



4.4.6. Estimacion de Recursos de Actividades

Tabla 56

Estimacién de recursos

194

Supuesto
EDT Nombre de tarea Tipo de recurso Trabajo Disponibilidad Considerado
1 HERRAMI,ENTA AUTOMATICA DE DISENO Y OPTIMIZACION DE 2 776.58 horas
REDES MOVILES T

11 Direccion del Proyecto 609.39 horas

111 Acta de Constitucion 28.34 horas

1111 Revisar informacion del Caso de Negocio 8.34 horas Ninguno
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 4.17 horas 100% Ninguno
Patrocinador Trabajo 4.17 horas 100% Ninguno

1112 Llenar el formato de Acta de Constitucion del Proyecto 18 horas Ninguno
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 6 horas 100% Ninguno
Supervisor Técnico del Proyecto del Proyecto / Scrum Master Trabajo 6 horas 100% Ninguno
A&T Engineer 1 Trabajo 6 horas 100% Ninguno

1113 Solicitar aprobacion del Patrocinador 2 horas Ninguno
Patrocinador Trabajo 2 horas 100% Ninguno

1.1.2 Registro de Interesados 34.59 horas

1121 Convocar reunion con el Equipo del Proyecto 1.08 horas Ninguno
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 1.08 horas 100% Ninguno

1.1.2.2 Identificar a los interesados y clasificarlos 15.51 horas Ninguno
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 5.17 horas 100% Ninguno
Supervisor Técnico del Proyecto del Proyecto / Scrum Master Trabajo 5.17 horas 100% Ninguno
A&T Engineer 1 Trabajo 5.17 horas 100% Ninguno

1.1.23 Crear el plan de involucramiento de los interesados 16 horas Ninguno
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 8 horas 100% Ninguno
Supervisor Técnico del Proyecto del Proyecto / Scrum Master Trabajo 8 horas 100% Ninguno

1124 Solicitar aprobacion del Patrocinador 2 horas Ninguno
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Patrocinador Trabajo 2 horas 100% Ninguno

113 Plan de Direccién del Proyecto 235.46 horas
1.1.3.1 Convocar reunién con el Equipo del Proyecto 1.08 horas Ninguno
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 1.08 horas 100% Ninguno
1132 Determinar el Enfoque de desarrollo y el ciclo de vida del proyecto 6 horas Ninguno
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 3 horas 100% Ninguno
Supervisor Técnico del Proyecto del Proyecto / Scrum Master Trabajo 3 horas 100% Ninguno
1.1.3.3 Desarrollar el plan para la Gestion del Alcance 32.66 horas Ninguno
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 16.33 horas 100% Ninguno
Supervisor Técnico del Proyecto del Proyecto / Scrum Master Trabajo 16.33 horas 100% Ninguno
1134 Desarrollar el plan de Gestion de los Requisitos 28.72 horas Ninguno
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 14.36 horas 100% Ninguno
Supervisor Técnico del Proyecto del Proyecto / Scrum Master Trabajo 14.36 horas 100% Ninguno
1135 Desarrollar el plan de Gestion del Cronograma 32.66 horas Ninguno
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 16.33 horas 100% Ninguno
Supervisor Técnico del Proyecto del Proyecto / Scrum Master Trabajo 16.33 horas 100% Ninguno
1.1.3.6 Desarrollar el plan de Gestion de Costos 16.66 horas Ninguno
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 8.33 horas 100% Ninguno
Supervisor Técnico del Proyecto del Proyecto / Scrum Master Trabajo 8.33 horas 100% Ninguno
1.1.37 Desarrollar el plan de Gestién de la Calidad 16.66 horas Ninguno
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 8.33 horas 100% Ninguno
Supervisor Técnico del Proyecto del Proyecto / Scrum Master Trabajo 8.33 horas 100% Ninguno
1.1.38 Desarrollar el plan de Gestion de los Recursos 14.34 horas Ninguno
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 7.17 horas 100% Ninguno
Supervisor Técnico del Proyecto del Proyecto / Scrum Master Trabajo 7.17 horas 100% Ninguno
1.1.3.9 Desarrollar el plan de Gestion de las Comunicaciones 13 horas Ninguno
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 6.5 horas 100% Ninguno
Supervisor Técnico del Proyecto del Proyecto / Scrum Master Trabajo 6.5 horas 100% Ninguno
1.1.3.10 Desarrollar el plan de Gestion de los Riesgos 16.66 horas Ninguno
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 8.33 horas 100% Ninguno
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Supervisor Técnico del Proyecto del Proyecto / Scrum Master Trabajo 8.33 horas 100% Ninguno
1.1.3.11 Desarrollar el plan de Gestion de las Adquisiciones 14.34 horas Ninguno
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 7.17 horas 100% Ninguno
Supervisor Técnico del Proyecto del Proyecto / Scrum Master Trabajo 7.17 horas 100% Ninguno
1.1.3.12 Desarrollar el plan de Gestién de Cambios 8.34 horas Ninguno
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 4.17 horas 100% Ninguno
Supervisor Técnico del Proyecto del Proyecto / Scrum Master Trabajo 4.17 horas 100% Ninguno
1.1.3.13 Desarrollar el plan de Gestion de la Configuracion 8.34 horas Ninguno
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 4.17 horas 100% Ninguno
Supervisor Técnico del Proyecto del Proyecto / Scrum Master Trabajo 4.17 horas 100% Ninguno
1.1.3.14 Desarrollar la Linea base del Alcance 6 horas Ninguno
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 3 horas 100% Ninguno
Supervisor Técnico del Proyecto del Proyecto / Scrum Master Trabajo 3 horas 100% Ninguno
1.1.3.15 Desarrollar la Linea base del Cronograma 6 horas Ninguno
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 3 horas 100% Ninguno
Supervisor Técnico del Proyecto del Proyecto / Scrum Master Trabajo 3 horas 100% Ninguno
1.1.3.16 Desarrollar la Linea base de Costos 6 horas Ninguno
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 3 horas 100% Ninguno
Supervisor Técnico del Proyecto del Proyecto / Scrum Master Trabajo 3 horas 100% Ninguno
1.1.3.17 Desarrollar la Linea base para la medicién del desempefio 6 horas Ninguno
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 3 horas 100% Ninguno
Supervisor Técnico del Proyecto del Proyecto / Scrum Master Trabajo 3 horas 100% Ninguno
1.1.3.18 Solicitar aprobacidn del Patrocinador 2 horas Ninguno
Patrocinador Trabajo 2 horas 100% Ninguno
Plan para la direccidn del proyecto aprobado 0 horas Ninguno
1.1.4 Monitoreo y Control del Proyecto 186.48 horas
1141 Informe de Estado del Proyecto 80 horas
1.14.1.1 Recolectar informacion del Estado del Proyecto 40 horas
114111 Recolectar informacion del Estado del Proyecto 1 4 horas Ninguno
Project Control Manager Trabajo 4 horas 100% Ninguno
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114112 Recolectar informacion del Estado del Proyecto 2 4 horas Ninguno
Project Control Manager Trabajo 4 horas 100% Ninguno
1.14.1.13 Recolectar informacion del Estado del Proyecto 3 4 horas Ninguno
Project Control Manager Trabajo 4 horas 100% Ninguno
114114 Recolectar informacion del Estado del Proyecto 4 4 horas Ninguno
Project Control Manager Trabajo 4 horas 100% Ninguno
114115 Recolectar informacion del Estado del Proyecto 5 4 horas Ninguno
Project Control Manager Trabajo 4 horas 100% Ninguno
114116 Recolectar informacion del Estado del Proyecto 6 4 horas Ninguno
Project Control Manager Trabajo 4 horas 100% Ninguno
114117 Recolectar informacion del Estado del Proyecto 7 4 horas Ninguno
Project Control Manager Trabajo 4 horas 100% Ninguno
114118 Recolectar informacion del Estado del Proyecto 8 4 horas Ninguno
Project Control Manager Trabajo 4 horas 100% Ninguno
114119 Recolectar informacion del Estado del Proyecto 9 4 horas Ninguno
Project Control Manager Trabajo 4 horas 100% Ninguno
1.1.41.1.10 Recolectar informacion del Estado del Proyecto 10 4 horas Ninguno
Project Control Manager Trabajo 4 horas 100% Ninguno

1.1.4.1.2 Elaborar y enviar informe del Estado del Proyecto 40 horas
114121 Elaborar y enviar informe del Estado del Proyecto 1 4 horas Ninguno
Project Control Manager Trabajo 4 horas 100% Ninguno
114122 Elaborar y enviar informe del Estado del Proyecto 2 4 horas Ninguno
Project Control Manager Trabajo 4 horas 100% Ninguno
114123 Elaborar y enviar informe del Estado del Proyecto 3 4 horas Ninguno
Project Control Manager Trabajo 4 horas 100% Ninguno
114124 Elaborar y enviar informe del Estado del Proyecto 4 4 horas Ninguno
Project Control Manager Trabajo 4 horas 100% Ninguno
1.14.1.25 Elaborar y enviar informe del Estado del Proyecto 5 4 horas Ninguno
Project Control Manager Trabajo 4 horas 100% Ninguno
1.14.1.2.6 Elaborar y enviar informe del Estado del Proyecto 6 4 horas Ninguno
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Project Control Manager Trabajo 4 horas 100% Ninguno
1.1.4.1.2.7 Elaborar y enviar informe del Estado del Proyecto 7 4 horas Ninguno
Project Control Manager Trabajo 4 horas 100% Ninguno
114128 Elaborar y enviar informe del Estado del Proyecto 8 4 horas Ninguno
Project Control Manager Trabajo 4 horas 100% Ninguno
114129 Elaborar y enviar informe del Estado del Proyecto 9 4 horas Ninguno
Project Control Manager Trabajo 4 horas 100% Ninguno
1.1.4.1.2.10 Elaborar y enviar informe del Estado del Proyecto 10 4 horas Ninguno
Project Control Manager Trabajo 4 horas 100% Ninguno
1.14.2 Informe de Desempefio del Trabajo 80 horas
11421 Recolectar informacion del desempefio del trabajo 40 horas
114211 Recolectar informacion del desempefio del trabajo 1 4 horas Ninguno
Project Control Manager Trabajo 4 horas 100% Ninguno
114212 Recolectar informacion del desempefio del trabajo 2 4 horas Ninguno
Project Control Manager Trabajo 4 horas 100% Ninguno
114213 Recolectar informacion del desempefio del trabajo 3 4 horas Ninguno
Project Control Manager Trabajo 4 horas 100% Ninguno
114214 Recolectar informacion del desempefio del trabajo 4 4 horas Ninguno
Project Control Manager Trabajo 4 horas 100% Ninguno
114215 Recolectar informacion del desempefio del trabajo 5 4 horas Ninguno
Project Control Manager Trabajo 4 horas 100% Ninguno
114216 Recolectar informacion del desempefio del trabajo 6 4 horas Ninguno
Project Control Manager Trabajo 4 horas 100% Ninguno
114217 Recolectar informacion del desempefio del trabajo 7 4 horas Ninguno
Project Control Manager Trabajo 4 horas 100% Ninguno
114218 Recolectar informacion del desempefio del trabajo 8 4 horas Ninguno
Project Control Manager Trabajo 4 horas 100% Ninguno
114219 Recolectar informacion del desempefio del trabajo 9 4 horas Ninguno
Project Control Manager Trabajo 4 horas 100% Ninguno
1.1.42.1.10 Recolectar informacion del desempefio del trabajo 10 4 horas Ninguno
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Project Control Manager Trabajo 4 horas 100% Ninguno
1.1.4.2.2 Elaborar y enviar informe del desempefio del trabajo 40 horas
114221 Elaborar y enviar informe del desempefio del trabajo 1 4 horas Ninguno
Project Control Manager Trabajo 4 horas 100% Ninguno
114222 Elaborar y enviar informe del desempefio del trabajo 2 4 horas Ninguno
Project Control Manager Trabajo 4 horas 100% Ninguno
114223 Elaborar y enviar informe del desempefio del trabajo 3 4 horas Ninguno
Project Control Manager Trabajo 4 horas 100% Ninguno
114224 Elaborar y enviar informe del desempefio del trabajo 4 4 horas Ninguno
Project Control Manager Trabajo 4 horas 100% Ninguno
114225 Elaborar y enviar informe del desempefio del trabajo 5 4 horas Ninguno
Project Control Manager Trabajo 4 horas 100% Ninguno
114226 Elaborar y enviar informe del desempefio del trabajo 6 4 horas Ninguno
Project Control Manager Trabajo 4 horas 100% Ninguno
114227 Elaborar y enviar informe del desempefio del trabajo 7 4 horas Ninguno
Project Control Manager Trabajo 4 horas 100% Ninguno
114228 Elaborar y enviar informe del desempefio del trabajo 8 4 horas Ninguno
Project Control Manager Trabajo 4 horas 100% Ninguno
114229 Elaborar y enviar informe del desempefio del trabajo 9 4 horas Ninguno
Project Control Manager Trabajo 4 horas 100% Ninguno
1.1.4.2.2.10 Elaborar y enviar informe del desempefio del trabajo 10 4 horas Ninguno
Project Control Manager Trabajo 4 horas 100% Ninguno
1143 Scrumboard 13.24 horas
11431 Elaborar el Scrumboard 4 horas Ninguno
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 2 horas 100% Ninguno
Supervisor Técnico del Proyecto del Proyecto / Scrum Master Trabajo 2 horas 100% Ninguno
1.1.4.3.2 Actualizar el Scrumboard con base en el Backlog Priorizado 6 horas
114321 Actualizar el Scrumboard con base en el Backlog Priorizado 1 2 horas Ninguno
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 2 horas 100% Ninguno
114322 Actualizar el Scrumboard con base en el Backlog Priorizado 2 2 horas Ninguno
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Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 2 horas 100% Ninguno
114323 Actualizar el Scrumboard con base en el Backlog Priorizado 3 2 horas Ninguno
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 2 horas 100% Ninguno
1.1.4.3.3 Compartir tablero con los interesados clave 3.24 horas
114331 Compartir tablero con los interesados clave 1 1.08 horas Ninguno
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 1.08 horas 100% Ninguno
1.1.43.3.2 Compartir tablero con los interesados clave 2 1.08 horas Ninguno
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 1.08 horas 100% Ninguno
114333 Compartir tablero con los interesados clave 3 1.08 horas Ninguno
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 1.08 horas 100% Ninguno
1144 Burndown Chart 13.24 horas
11441 Elaborar el BurnDown Chart 4 horas Ninguno
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 2 horas 100% Ninguno
Supervisor Técnico del Proyecto del Proyecto / Scrum Master Trabajo 2 horas 100% Ninguno
11442 Actualizar el BurnDown Chart 6 horas
114421 Actualizar el BurnDown Chart 1 2 horas Ninguno
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 2 horas 100% Ninguno
114422 Actualizar el BurnDown Chart 2 2 horas Ninguno
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 2 horas 100% Ninguno
114423 Actualizar el BurnDown Chart 3 2 horas Ninguno
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 2 horas 100% Ninguno
11443 Compartir tablero con los interesados clave 3.24 horas
114431 Compartir tablero con los interesados clave 1 1.08 horas Ninguno
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 1.08 horas 100% Ninguno
114432 Compartir tablero con los interesados clave 2 1.08 horas Ninguno
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 1.08 horas 100% Ninguno
114433 Compartir tablero con los interesados clave 3 1.08 horas Ninguno
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 1.08 horas 100% Ninguno
1.15 Informe de Cierre de Fase 36.51 horas
1151 Confirmar que el trabajo esta hecho de acuerdo con los requisitos 18.51 horas
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11511 Confirmar que el trabajo esta hecho de acuerdo con los requisitos 1 6.17 horas Ninguno
Supervisor Técnico del Proyecto del Proyecto / Scrum Master Trabajo 6.17 horas 100% Ninguno
1.15.1.2 Confirmar que el trabajo esta hecho de acuerdo con los requisitos 2 6.17 horas Ninguno
Supervisor Técnico del Proyecto del Proyecto / Scrum Master Trabajo 6.17 horas 100% Ninguno
11513 Confirmar que el trabajo estd hecho de acuerdo con los requisitos 3 6.17 horas Ninguno
Supervisor Técnico del Proyecto del Proyecto / Scrum Master Trabajo 6.17 horas 100% Ninguno
1.15.2 Completar el informe final de desempefio de fase 18 horas

11521 Completar el informe final de desempefio de fase 1 6 horas Ninguno
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 6 horas 100% Ninguno
1.15.22 Completar el informe final de desempefio de fase 2 6 horas Ninguno
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 6 horas 100% Ninguno
1.15.23 Completar el informe final de desempefio de fase 3 6 horas Ninguno
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 6 horas 100% Ninguno

1.1.6 Informe de Cierre de Proyecto 88.01 horas
1.16.1 Confirmar que el trabajo estd hecho de acuerdo con los requisitos 32 horas Ninguno
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 16 horas 100% Ninguno
Supervisor Técnico del Proyecto del Proyecto / Scrum Master Trabajo 16 horas 100% Ninguno
1.1.6.2 Completar el cierre final de las adquisiciones 8.33 horas Ninguno
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 8.33 horas 100% Ninguno
1.1.6.3 Obtener la aceptacion final del producto 6.17 horas Ninguno
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 6.17 horas 100% Ninguno
1164 Completar el cierre financiero 12.33 horas Ninguno
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 12.33 horas 100% Ninguno
1165 Entregar el producto completado 4.17 horas Ninguno
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 4.17 horas 100% Ninguno
1.1.6.6 Solicitar retroalimentacién de los clientes sobre el proyecto 1.67 horas Ninguno
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 1.67 horas 100% Ninguno
1.1.6.7 Completar el informe final de desempefio 10 horas Ninguno
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 10 horas 100% Ninguno
1.1.6.8 Archivar e indexar registros 5.17 horas Ninguno
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Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 5.17 horas 100% Ninguno
116.9 I.?e(_:opilar las lecciones aprendidas finales y actualizar las bases de 517 horas Ninguno
conocimientos
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 5.17 horas 100% Ninguno
1.1.6.10 Emitir el informe de cierre y solicitar aprobacion del Patrocinador 3 horas Ninguno
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 3 horas 100% Ninguno
1.2 Fase 1: Capacitaciones 504.18 horas
121 Nueva plaza de Experto en DOP en el Organigrama 133.26 horas
1211 Manual de funciones y organigrama actualizado 60.26 horas
12111 Entrevistar al Head of Automatization & Tools 6.51 horas Ninguno
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 2.17 horas 100% Ninguno
Supervisor Técnico del Proyecto del Proyecto / Scrum Master Trabajo 2.17 horas 100% Ninguno
Recruitment Team Trabajo 2.17 horas 100% Ninguno
12112 Definir el contenido, objetivos y area de aplicacion 5 horas Ninguno
Recruitment Team Trabajo 5 horas 100% Ninguno
1.2.1.1.3 Estructurar y elaborar el Manual de Funciones y Organigrama 23.67 horas Ninguno
Recruitment Team Trabajo 23.67 horas 100% Ninguno
12114 Presentacion y aprobacion del Manual de funciones y Organigrama 24 horas Ninguno
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 8 horas 100% Ninguno
Patrocinador Trabajo 8 horas 100% Ninguno
Recruitment Team Trabajo 8 horas 100% Ninguno
1.2.1.15 Difundir la existencia del Manual de Funciones y Organigrama 1.08 horas Ninguno
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 1.08 horas 100% Ninguno
1.2.1.2 Requerimiento de personal 73 horas
12121 Analizar en profundidad las necesidades del puesto dentro del area 16 horas Ninguno
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 8 horas 100% Ninguno
Recruitment Team Trabajo 8 horas 100% Ninguno
1.2.1.2.2 Realizar una descripcion funcional exhaustiva del puesto 9 horas Ninguno
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 3 horas 100% Ninguno
Supervisor Técnico del Proyecto del Proyecto / Scrum Master Trabajo 3 horas 100% Ninguno
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Recruitment Team Trabajo 3 horas 100% Ninguno
1.2.1.2.3 Construir un perfil competencial del puesto 6 horas Ninguno
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 3 horas 100% Ninguno
Recruitment Team Trabajo 3 horas 100% Ninguno
12124 Lanzar el proceso de reclutamiento para el puesto 2 horas Ninguno
Recruitment Team Trabajo 2 horas 100% Ninguno
1.2.1.25 Preseleccionar a los candidatos mas adecuados 16 horas Ninguno
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 8 horas 100% Ninguno
Recruitment Team Trabajo 8 horas 100% Ninguno
12126 _ Comparar los perfiles de los candidatos con el perfil del manual de 4 horas Ninguno
funciones

Recruitment Team Trabajo 4 horas 100% Ninguno
1.2.1.2.7 Preseleccionar a los finalistas para el puesto 8 horas Ninguno
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 4 horas 100% Ninguno
Recruitment Team Trabajo 4 horas 100% Ninguno
1.2.1.2.8 Presentacion de candidatos y eleccion final 12 horas Ninguno
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 4 horas 100% Ninguno
Supervisor Técnico del Proyecto del Proyecto / Scrum Master Trabajo 4 horas 100% Ninguno
Recruitment Team Trabajo 4 horas 100% Ninguno
Nueva plaza de Experto en DOP en el Organigrama 0 horas Ninguno

1.2.2 Planes de Capacitacion en mylearning 370.92 horas

1.2.2.1 Disefio de Plan de Capacitacién 24.5 horas

12211 Definir los objetivos de la capacitacion 3 horas Ninguno
Competence Development Representative Trabajo 3 horas 100% Ninguno
1.2.2.1.2 Definir el contenido tematico del curso 6 horas Ninguno
Competence Development Representative Trabajo 6 horas 100% Ninguno
1.2.2.1.3 Prever los medios y recursos didacticos 3.17 horas Ninguno
Competence Development Representative Trabajo 3.17 horas 100% Ninguno
12214 Determinar la duracién y el cronograma 6 horas Ninguno
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 3 horas 100% Ninguno
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Competence Development Representative Trabajo 3 horas 100% Ninguno
1.2.2.15 Seleccionar a los participantes 2 horas Ninguno
Supervisor Técnico del Proyecto del Proyecto / Scrum Master Trabajo 2 horas 100% Ninguno
1.2.2.1.6 Seleccionar a los capacitadores 2 horas Ninguno
Competence Development Representative Trabajo 2 horas 100% Ninguno
12217 Disefar el sistema de evaluacion 2.33 horas Ninguno
Competence Development Representative Trabajo 2.33 horas 100% Ninguno
Planes de Capacitacion en mylearning 0 horas Ninguno

1222 Acta de Capacitacion DOP 322.08 horas
12221 Enviar el plan de capacitacion a los participantes 1.08 horas Ninguno
Competence Development Representative Trabajo 1.08 horas 100% Ninguno
12222 Ejecutar la capacitacion 320 horas Ninguno
Supervisor Técnico del Proyecto del Proyecto / Scrum Master Trabajo 40 horas 50% Ninguno
A&T Engineer 1 Trabajo 40 horas 50% Ninguno
A&T Engineer 2 Trabajo 40 horas 50% Ninguno
A&T Engineer 3 Trabajo 40 horas 50% Ninguno
A&T Engineer 4 Trabajo 40 horas 50% Ninguno
A&T Engineer 5 Trabajo 40 horas 50% Ninguno
Experto en DOP Trabajo 40 horas 50% Ninguno
Capacitador DOP Trabajo 40 horas 50% Ninguno
12223 Emitir el registro de asistencia 1 hora Ninguno
Competence Development Representative Trabajo 1 hora 100% Ninguno

1.2.23 Informes de Evaluacion de Conocimientos 24.34 horas

12231 Evaluar la capacitacion 12 horas Ninguno
Supervisor Técnico del Proyecto del Proyecto / Scrum Master Trabajo 1.5 horas 100% Ninguno
A&T Engineer 1 Trabajo 1.5 horas 100% Ninguno
A&T Engineer 2 Trabajo 1.5 horas 100% Ninguno
A&T Engineer 3 Trabajo 1.5 horas 100% Ninguno
A&T Engineer 4 Trabajo 1.5 horas 100% Ninguno
A&T Engineer 5 Trabajo 1.5 horas 100% Ninguno
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Experto en DOP Trabajo 1.5 horas 100% Ninguno
Competence Development Representative Trabajo 1.5 horas 100% Ninguno
1.2.23.2 Elaborar un registro de calificaciones de los participantes 1.5 horas Ninguno
Competence Development Representative Trabajo 1.5 horas 100% Ninguno
1.2.233 Comunicar el registro de calificaciones al jefe de area 1 hora Ninguno
Competence Development Representative Trabajo 1 hora 100% Ninguno
1.2.2.34 Retroalimentar a los participantes sobre los resultados obtenidos 1.5 horas Ninguno
Competence Development Representative Trabajo 1.5 horas 100% Ninguno
1.2.2.35 Elaborar el informe de la Evaluacién de conocimientos 8.34 horas Ninguno
Supervisor Técnico del Proyecto del Proyecto / Scrum Master Trabajo 4.17 horas 100% Ninguno
Competence Development Representative Trabajo 4.17 horas 100% Ninguno
1.3 Fase 2: Adquisiciones, integracion y traspaso 487.01 horas
131 Data Center 219.34 horas
1311 Obra civil 137.17 horas
13111 Elaborar y enviar requerimiento a Group Supply 1 hora Ninguno
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 1 hora 100% Ninguno
13112 Elaborar términos de referencia 12 horas Ninguno
Supervisor Técnico del Proyecto del Proyecto / Scrum Master Trabajo 12 horas 100% Ninguno
1.3.1.13 Ejecutar el contrato adjudicado de obra civil 120 horas Ninguno
Obra Civil Costo Ninguno
Group Supply 1 Trabajo 120 horas 100% Ninguno
13114 Recibir y verificar requisitos del entregable 4.17 horas Ninguno
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 4.17 horas 100% Ninguno
1.3.1.2 Servidores para DOP 77.17 horas
13121 Elaborar y enviar requerimiento de servidores a Group Supply 1 hora Ninguno
Supervisor Técnico del Proyecto del Proyecto / Scrum Master Trabajo 1 hora 100% Ninguno
1.3.1.2.2 Elaborar términos de referencia 12 horas Ninguno
A&T Engineer 1 Trabajo 12 horas 100% Ninguno
1.3.1.2.3 Ejecutar el contrato adjudicado de requerimiento de servidores 60 horas Ninguno
Servidores Costo Ninguno
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Group Supply 2 Trabajo 60 horas 100% Ninguno
1.3.1.24 Recibir y verificar requisitos del entregable 4.17 horas Ninguno
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 4.17 horas 100% Ninguno
1.3.1.3 Licencias para DOP 5 horas

13131 Elaborar y enviar requerimiento de licencias trial a Pre-sales 2 horas Ninguno
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 1 hora 100% Ninguno
Pre Sales Trabajo 1 hora 100% Ninguno
1.3.13.2 Recibir y verificar licencias trial 3 horas Ninguno
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 1.5 horas 100% Ninguno
Licencias Costo Ninguno
Pre Sales Trabajo 1.5 horas 100% Ninguno
Data Center, servidores y licencias finalizados 0 horas Ninguno

1.3.2 Herramienta DOP Integrada 208.66 horas

1.3.21 Instalacion e integracion de hardware y software 172.66 horas
13211 Instalar y conectar servidores 63.33 horas Ninguno
Integration Engineer Trabajo 63.33 horas 100% Ninguno
1.3.2.1.2 Integrar servidores y componentes de acuerdo a la solucion técnica 63.33 horas Ninguno
Integration Engineer Trabajo 63.33 horas 100% Ninguno
1.3.2.13 Instalar licencias de software trial 8 horas Ninguno
Integration Engineer Trabajo 8 horas 100% Ninguno
13214 Ejecutar pruebas de conectividad de servidores y componentes 32 horas Ninguno
Integration Engineer Trabajo 32 horas 100% Ninguno
1.3.2.15 Elaborar Informe de conectividad de servidores y componentes 6 horas Ninguno
Integration Engineer Trabajo 6 horas 100% Ninguno
1.3.2.2 Mddulos adquiridos integrados 36 horas Ninguno
13221 Integrar Mddulo Capacity Planner 12 horas Ninguno
Integration Engineer Trabajo 12 horas 100% Ninguno
1.3.22.2 Integrar Médulo VDT 12 horas Ninguno
Integration Engineer Trabajo 12 horas 100% Ninguno
1.3.2.2.3 Integrar Médulo RF Shaping 12 horas Ninguno
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Integration Engineer Trabajo 12 horas 100% Ninguno
Herramienta DOP Integrada 0 horas Ninguno
133 Traspaso de DOP al grupo de Automatization & Tools 59.01 horas
1.33.1 Informe de pruebas de aceptacién de médulos integrados 27.51 horas
13311 . Crear matrices y protocolos de pruebas de funcionalidad de modulos 6 horas Ninguno
integrados
Integration Engineer Trabajo 6 horas 100% Ninguno
1.3.3.1.2 Ejecutar pruebas de funcionalidad de médulo Capacity Planner 5.17 horas Ninguno
A&T Engineer 1 Trabajo 5.17 horas 100% Ninguno
1.3.3.1.3 Ejecutar pruebas de funcionalidad de médulo VDT 5.17 horas Ninguno
A&T Engineer 2 Trabajo 5.17 horas 100% Ninguno
13314 Ejecutar pruebas de funcionalidad de médulo RF Shaping 5.17 horas Ninguno
A&T Engineer 3 Trabajo 5.17 horas 100% Ninguno
1.3.3.15 Elaborar informe de pruebas de aceptacion de mdédulos integrados 6 horas Ninguno
A&T Engineer 1 Trabajo 6 horas 100% Ninguno
1332 Herramienta DOP configurada 31.5 horas
13321 Realizar configuraciones iniciales de la herramienta 6 horas Ninguno
Experto en DOP Trabajo 6 horas 100% Ninguno
1.3.3.2.2 Crear un proyecto de prueba para validaciones de la herramienta 1.5 horas Ninguno
Experto en DOP Trabajo 1.5 horas 100% Ninguno
1.3.3.2.3 Recolectar y procesar datos (CTR - FM - CM - PM) 12 horas Ninguno
A&T Engineer 5 Trabajo 12 horas 100% Ninguno
1.3.3.24 Generar un reporte de prueba para validaciones de la herramienta 6 horas Ninguno
Experto en DOP Trabajo 6 horas 100% Ninguno
1.3.3.25 Elaborar informe de aceptacion de la herramienta 6 horas Ninguno
Supervisor Técnico del Proyecto del Proyecto / Scrum Master Trabajo 6 horas 100% Ninguno
Traspaso de DOP al grupo de Automatization & Tools 0 horas Ninguno
1.4 Fase 3: Reportes de Initial Tuning aprobados por pais y por cliente 1,176 horas
141 Reporte Trial Initial Tuning Sitios Centroamérica 1,176 horas
1411 Crear Marco de Trabajo de la fase Iterativa 48 horas Ninguno
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Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 8 horas 100% Ninguno

Supervisor Técnico del Proyecto del Proyecto / Scrum Master Trabajo 8 horas 100% Ninguno

A&T Engineer 1 Trabajo 8 horas 100% Ninguno

A&T Engineer 2 Trabajo 8 horas 100% Ninguno

A&T Engineer 3 Trabajo 8 horas 100% Ninguno

Experto en DOP Trabajo 8 horas 100% Ninguno

1.4.1.2 Sprint 1 408 horas Ninguno
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 80 horas 100% Ninguno

Supervisor Técnico del Proyecto del Proyecto / Scrum Master Trabajo 80 horas 100% Ninguno

A&T Engineer 1 Trabajo 40 horas 50% Ninguno

A&T Engineer 2 Trabajo 40 horas 50% Ninguno

A&T Engineer 3 Trabajo 40 horas 50% Ninguno

Experto en DOP Trabajo 80 horas 100% Ninguno

Técnicos de Drive Test GT Trabajo 8 horas 10% Ninguno

Técnicos de Drive Test ESV Trabajo 8 horas 10% Ninguno

Técnicos de Drive Test HND Trabajo 8 horas 10% Ninguno

Técnicos de Drive Test NIC Trabajo 8 horas 10% Ninguno

Técnicos de Drive Test CRA Trabajo 8 horas 10% Ninguno

Técnicos de Drive Test PAN Trabajo 8 horas 10% Ninguno

1413 Sprint 2 360 horas Ninguno
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 80 horas 100% Ninguno

Supervisor Técnico del Proyecto del Proyecto / Scrum Master Trabajo 80 horas 100% Ninguno

A&T Engineer 1 Trabajo 40 horas 50% Ninguno

A&T Engineer 2 Trabajo 40 horas 50% Ninguno

A&T Engineer 3 Trabajo 40 horas 50% Ninguno

Experto en DOP Trabajo 80 horas 100% Ninguno

1414 Sprint 3 360 horas Ninguno
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 80 horas 100% Ninguno

Supervisor Técnico del Proyecto del Proyecto / Scrum Master Trabajo 80 horas 100% Ninguno

A&T Engineer 1 Trabajo 40 horas 50% Ninguno
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A&T Engineer 2 Trabajo 40 horas 50% Ninguno
A&T Engineer 3 Trabajo 40 horas 50% Ninguno
Experto en DOP Trabajo 80 horas 100% Ninguno
Reportes Trial Initial Tuning para cada pais de Centroamérica 0 horas Ninguno

Nota. Elaboracion: Autores.
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Identificacion

Actividad

Duracién
Optimista (O)

Duracién Més
probable (M)

Duracion

Duracion

Desviacion
Pesimista (P) Esperada Estandar beta

HERRAMIENTA AUTOMATICA DE DISENO Y OPTIMIZACION

! DE REDES MOVILES

11 Direccion del Proyecto

111 Acta de Constitucion

1111 Revisar informacion del Caso de Negocio 3.00 4.00 6.00 4.17 0.50
1112 Llenar el formato de Acta de Constitucion del Proyecto 4.00 6.00 8.00 6.00 0.67
1.1.1.3 Solicitar aprobacién del Patrocinador 1.00 2.00 3.00 2.00 0.33
1.1.2 Registro de Interesados

1.1.21 Convocar reunion con el Equipo del Proyecto 0.50 1.00 2.00 1.08 0.25
1.1.2.2 Identificar a los interesados y clasificarlos 4.00 5.00 7.00 5.17 0.50
1123 Crear el plan de involucramiento de los interesados 6.00 8.00 10.00 8.00 0.67
1124 Solicitar aprobacion del Patrocinador 1.00 2.00 3.00 2.00 0.33
1.1.3 Plan de Direccién del Proyecto

1131 Convocar reunion con el Equipo del Proyecto 0.50 1.00 2.00 1.08 0.25
1.1.32 Determinar el Enfoque de desarrollo y el ciclo de vida del proyecto 2.00 3.00 4.00 3.00 0.33
1.1.3.3 Desarrollar el plan para la Gestion del Alcance 14.00 16.00 20.00 16.33 1.00
1.1.34 Desarrollar el plan de Gestion de los Requisitos 12.00 14.00 18.00 14.33 1.00
1.1.35 Desarrollar el plan de Gestion del Cronograma 14.00 16.00 20.00 16.33 1.00
1.1.3.6 Desarrollar el plan de Gestion de Costos 6.00 8.00 12.00 8.33 1.00
1.1.37 Desarrollar el plan de Gestion de la Calidad 6.00 8.00 12.00 8.33 1.00
1.1.38 Desarrollar el plan de Gestion de los Recursos 5.00 7.00 10.00 7.17 0.83
1.1.39 Desarrollar el plan de Gestion de las Comunicaciones 5.00 6.00 10.00 6.50 0.83
1.1.3.10 Desarrollar el plan de Gestion de los Riesgos 6.00 8.00 12.00 8.33 1.00
11311 Desarrollar el plan de Gestion de las Adquisiciones 5.00 7.00 10.00 7.17 0.83
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1.1.3.12 Desarrollar el plan de Gestidn de Cambios 3.00 4.00 6.00 4.17 0.50
1.1.3.13 Desarrollar el plan de Gestion de la Configuracién 3.00 4.00 6.00 4.17 0.50
1.1.3.14 Desarrollar la Linea base del Alcance 2.00 3.00 4.00 3.00 0.33
1.1.3.15 Desarrollar la Linea base del Cronograma 2.00 3.00 4.00 3.00 0.33
1.1.3.16 Desarrollar la Linea base de Costos 2.00 3.00 4.00 3.00 0.33
1.1.3.17 Desarrollar la Linea base para la medicion del desempefio 2.00 3.00 4.00 3.00 0.33
1.1.3.18 Solicitar aprobacién del Patrocinador 1.00 2.00 3.00 2.00 0.33
114 Monitoreo y Control del Proyecto

1141 Informe de Estado del Proyecto

11411 Recolectar informacion del Estado del Proyecto 3.00 4.00 5.00 4.00 0.33
11412 Elaborar y enviar informe del Estado del Proyecto 3.00 4.00 5.00 4.00 0.33
1.14.2 Informe de Desempefio de Trabajo

11421 Recolectar informacion del desempefio de trabajo 3.00 4.00 5.00 4.00 0.33
1.14.22 Elaborar y enviar informe del desempefio del trabajo 3.00 4.00 5.00 4.00 0.33
1143 Scrumboard

11431 Elaborar el Scrumboard 1.00 2.00 3.00 2.00 0.33
1.1.43.2 Actualizar el Scrumboard con base en el Backlog Priorizado 1.00 2.00 3.00 2.00 0.33
1.1.4.3.3 Compartir tablero con los interesados clave 0.50 1.00 2.00 1.08 0.25
1.1.4.4 Burndown Chart

11441 Elaborar el tablero BurnDown Chart 1.00 2.00 3.00 2.00 0.33
1.1.4.4.2 Actualizar el BurnDown Chart 1.00 2.00 3.00 2.00 0.33
11443 Compartir tablero con los interesados clave 0.50 1.00 2.00 1.08 0.25
1.15 Informe de Cierre de Fase

1151 Confirmar que el trabajo esta hecho de acuerdo con los requisitos 5.00 6.00 8.00 6.17 0.50
1.15.2 Completar el informe final de desempefio de fase 4.00 6.00 8.00 6.00 0.67
1.1.6 Informe de Cierre de Proyecto

1.16.1 Confirmar que el trabajo esta hecho de acuerdo con los requisitos 15.00 16.00 17.00 16.00 0.33
1.1.6.2 Completar el cierre de las adquisiciones 6.00 8.00 12.00 8.33 1.00
1163 Obtener la aceptacion final del producto 4.00 6.00 9.00 6.17 0.83

1164 Completar el cierre financiero 10.00 12.00 16.00 12.33 1.00
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1165 Entregar el producto completado 3.00 4.00 6.00 4.17 0.50

1.1.6.6 Solicitar retroalimentacion de los clientes sobre el proyecto 1.00 1.50 3.00 1.67 0.33

1.1.6.7 Completar el informe final de desempefio 8.00 10.00 12.00 10.00 0.67

1168 Archivar e indexar registros 4.00 5.00 7.00 517 0.50

1169 Reco;).lla.r las lecciones aprendidas finales y actualizar las bases de 4.00 5.00 200 517 0.50
conocimientos

1.1.6.10 Emitir el informe de cierre y solicitar aprobacion del Patrocinador 1.00 3.00 5.00 3.00 0.67

1.2 Fase 1: Capacitaciones

121 Nueva plaza de Experto en DOP en el Organigrama

1211 Manual de funciones y organigrama actualizado

12111 Entrevistar al Head of Automatization & Tools 1.00 2.00 4.00 217 0.50

12112 Definir el contenido, objetivos y area de aplicacion 2.00 5.00 8.00 5.00 1.00

12113 Estructurar y elaborar el Manual de Funciones y Organigrama 16.00 24.00 30.00 23.67 2.33

12114 Presentacion y aprobacion del Manual de funciones y Organigrama 4.00 8.00 12.00 8.00 1.33

1.2.1.15 Difundir la existencia del Manual de Funciones y Organigrama 0.50 1.00 2.00 1.08 0.25

1.2.1.2 Requerimiento de personal

12121 Analizar en profundidad las necesidades del puesto dentro del area 4.00 8.00 12.00 8.00 1.33

1.21.2.2 Realizar una descripcion funcional exhaustiva del puesto 2.00 3.00 4.00 3.00 0.33

1.2.1.2.3 Construir un perfil competencial del puesto 2.00 3.00 4.00 3.00 0.33

12124 Lanzar el proceso de reclutamiento para el puesto 1.00 2.00 3.00 2.00 0.33

1.2.1.25 Preseleccionar a los candidatos mas adecuados 4.00 8.00 12.00 8.00 1.33

12126 Com_parar los perfiles de los candidatos con el perfil del manual de 200 4.00 6.00 4.00 0.67
funciones

1.2.1.2.7 Preseleccionar a los finalistas para el puesto 2.00 4.00 6.00 4.00 0.67

1.2.1.2.8 Presentacion de candidatos y eleccion final 2.00 4.00 6.00 4.00 0.67

1.2.2 Planes de Capacitacion en mylearning

1.2.2.1 Disefio de Plan de Capacitacion

12211 Definir los objetivos de la capacitacion 2.00 3.00 4.00 3.00 0.33

1.22.1.2 Definir el contenido tematico del curso 4.00 6.00 8.00 6.00 0.67

1.2.2.13 Prever los medios y recursos didacticos 2.00 3.00 5.00 3.17 0.50
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Duracion Duraciéon Mas Duracion Duracién  Desviacion

Identificacion Actividad Optimista (O) probable (M) Pesimista (P) Esperada Estandar beta
1.2.2.14 Determinar la duracién y el cronograma 2.00 3.00 4.00 3.00 0.33
1.2.2.15 Seleccionar a los participantes 1.00 2.00 3.00 2.00 0.33
1.2.2.1.6 Seleccionar a los capacitadores 1.00 2.00 3.00 2.00 0.33
12217 Disefar el sistema de evaluacién 2.00 2.00 4.00 2.33 0.33
1222 Acta de Capacitacion DOP

12221 Enviar el plan de capacitacion a los participantes 0.50 1.00 2.00 1.08 0.25
12222 Ejecutar la capacitacion 40.00 80.00 120.00 80.00 13.33
12223 Emitir el registro de asistencia 0.50 1.00 1.50 1.00 0.17
1.2.23 Informes de Evaluacion de Conocimientos

12231 Evaluar la capacitacion 1.00 1.50 2.00 1.50 0.17
12232 Elaborar un registro de calificaciones de los participantes 1.00 1.50 2.00 1.50 0.17
1.2.2.3.3 Comunicar el registro de calificaciones al jefe de area 0.50 1.00 1.50 1.00 0.17
12234 Retroalimentar a los participantes sobre los resultados obtenidos 1.00 1.50 2.00 1.50 0.17
1.2.235 Elaborar el informe de la Evaluacién de conocimientos 3.00 4.00 6.00 4.17 0.50
1.3 Fase 2: Adquisiciones, integracion y traspaso

131 Data Center

1311 Obra civil

13111 Elaborar y enviar requerimiento a Group Supply 0.50 1.00 1.50 1.00 0.17
13112 Elaborar términos de referencia 8.00 12.00 16.00 12.00 1.33
1.3.1.13 Ejecutar el contrato adjudicado de obra civil 80.00 120.00 160.00 120.00 13.33
13114 Recibir y verificar requisitos del entregable 3.00 4.00 6.00 4.17 0.50
1.3.1.2 Servidores para DOP

13121 Elaborar y enviar requerimiento de servidores a Group Supply 0.50 1.00 1.50 1.00 0.17
1.3.1.2.2 Elaborar términos de referencia 8.00 12.00 16.00 12.00 1.33
1.3.1.2.3 Ejecutar el contrato adjudicado de requerimiento de servidores 40.00 60.00 80.00 60.00 6.67
13124 Recibir y verificar requisitos del entregable 3.00 4.00 6.00 4.17 0.50
1.3.13 Licencias para DOP

1.3.13.1 Elaborar y enviar requerimiento de licencias trial a Pre-sales 0.50 1.00 1.50 1.00 0.17
1.3.1.3.2 Recibir y verificar licencias trial 1.00 1.50 2.00 1.50 0.17

1.3.2 Herramienta DOP Integrada



214

Identificacion

Actividad

Duracién
Optimista (O)

Duracion Mas
probable (M)

Duracién
Pesimista (P)

Duracion

Desviacion

Esperada Estandar beta

1321
13211
13212
13213
13214
13215
1322
13221
13222
13223
133
1331

13311

13312
13313
13314
13315
1.3.3.2
13321
13322
1.3.3.23
13324
1.3.3.25
14

141
1411

1.4.1.2

Instalacion e integracién de hardware y software

Instalar y conectar servidores

Integrar servidores y componentes de acuerdo a la solucién técnica
Instalar licencias de software trial

Ejecutar pruebas de conectividad de servidores y componentes
Elaborar Informe de conectividad de servidores y componentes
Moddulos adquiridos integrados

Integrar M6dulo Capacity Planner

Integrar Médulo VDT

Integrar Médulo RF Shaping

Traspaso de DOP al grupo de Automatization & Tools

Informe de pruebas de aceptacion de médulos integrados

Crear matrices y protocolos de pruebas de funcionalidad de mddulos
integrados

Ejecutar pruebas de funcionalidad de médulo Capacity Planner
Ejecutar pruebas de funcionalidad de médulo VDT

Ejecutar pruebas de funcionalidad de médulo RF Shaping

Elaborar informe de pruebas de aceptacion de médulos integrados
Herramienta DOP configurada

Realizar configuraciones iniciales de la herramienta

Crear un proyecto de prueba para validaciones de la herramienta
Recolectar y procesar datos (CTR - FM - CM - PM)

Generar un reporte de prueba para validaciones de la herramienta
Elaborar informe de aceptacion de la herramienta

Fase 3: Reportes de Initial Tuning aprobados por pais y por cliente
Reporte Trial Initial Tuning Sitios Centroamérica

Marco de Trabajo de la fase Iterativa

Sprint 1 (Release planning, priorized backlog, daily stand up, release 1,
retrospective)

40.00
40.00
4.00
24.00
4.00

8.00
8.00
8.00

4.00

3.00
3.00
3.00
4.00

4.00
1.00
8.00
4.00
4.00

7.00
N/A

60.00
60.00
8.00
32.00
6.00

12.00
12.00
12.00

6.00

5.00
5.00
5.00
6.00

6.00
1.50
12.00
6.00
6.00

8.00
N/A

100.00
100.00
12.00
40.00
8.00

16.00
16.00
16.00

8.00

8.00
8.00
8.00
8.00

8.00
2.00
16.00
8.00
8.00

9.00
N/A

63.33
63.33
8.00
32.00
6.00

12.00
12.00
12.00

6.00

5.17
5.17
5.17
6.00

6.00
1.50
12.00
6.00
6.00

8.00
80.00

10.00
10.00
1.33
2.67
0.67

1.33
1.33
1.33

0.67

0.83
0.83
0.83
0.67

0.67
0.17
1.33
0.67
0.67

0.33
N/A
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Duracion Duracion Mas  Duracion  Duracion  Desviacion
Identificacion Actividad Optimista (O) probable (M) Pesimista (P) Esperada Estandar beta
1413 Sprint 2 (Release planning, priorized backlog, daily stand up, release 2,
retrospective)
Sprint 3 (Release planning, priorized backlog, daily stand up, release 3,
retrospective)

N/A N/A N/A 80.00 N/A

1414 N/A N/A N/A 80.00 N/A

Nota. Elaboracion: Autores.
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4.4.8. Ruta Critica del Proyecto

Tabla 58
Ruta Critica
EDT Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Tareas criticas
1 HERRAMIENTA AUTOMATICA DE DISENO Y OPTIMIZACION DE REDES 909.02 horas 01/02/2021 08/07/2021 S
MOVILES
11 Direccién del Proyecto 909.02 horas 01/02/2021 08/07/2021 Si
1.11 Acta de Constitucion 12.17 horas 01/02/2021 02/02/2021 Si
1.1.11 Revisar informacion del Caso de Negocio 4.17 horas 01/02/2021 01/02/2021 Si
1112 Llenar el formato de Acta de Constitucion del Proyecto 6 horas 01/02/2021 02/02/2021 Si
1113 Solicitar aprobacion del Patrocinador 2 horas 02/02/2021 02/02/2021 Si
1.1.2 Registro de Interesados 16.25 horas 02/02/2021 04/02/2021 Si
1121 Convocar reunién con el Equipo del Proyecto 1.08 horas 02/02/2021 02/02/2021 Si
1122 Identificar a los interesados y clasificarlos 5.17 horas 02/02/2021 03/02/2021 Si
1123 Crear el plan de involucramiento de los interesados 8 horas 03/02/2021 04/02/2021 Si
1124 Solicitar aprobacion del Patrocinador 2 horas 04/02/2021 04/02/2021 Si
113 Plan de Direccion del Proyecto 119.27 horas 04/02/2021 25/02/2021 Si
1.1.31 Convocar reunion con el Equipo del Proyecto 1.08 horas 04/02/2021 04/02/2021 Si
1.1.3.2 Determinar el Enfoque de desarrollo y el ciclo de vida del proyecto 3 horas 04/02/2021 05/02/2021 Si
1.1.3.3 Desarrollar el plan para la Gestion del Alcance 16.33 horas 05/02/2021 09/02/2021 Si
1.1.34 Desarrollar el plan de Gestién de los Requisitos 14.36 horas 09/02/2021 10/02/2021 Si
1.1.35 Desarrollar el plan de Gestién del Cronograma 16.33 horas 10/02/2021 12/02/2021 Si
1.1.36 Desarrollar el plan de Gestién de Costos 8.33 horas 12/02/2021 15/02/2021 Si
1.1.37 Desarrollar el plan de Gestién de la Calidad 8.33 horas 15/02/2021 17/02/2021 Si
1.1.38 Desarrollar el plan de Gestion de los Recursos 7.17 horas 17/02/2021 17/02/2021 Si
1.1.39 Desarrollar el plan de Gestion de las Comunicaciones 6.5 horas 17/02/2021 18/02/2021 Si

1.1.3.10 Desarrollar el plan de Gestion de los Riesgos 8.33 horas 18/02/2021 19/02/2021 Si
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EDT Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Tareas criticas
1.1.3.11 Desarrollar el plan de Gestion de las Adquisiciones 7.17 horas 19/02/2021 22/02/2021 Si
1.1.3.12 Desarrollar el plan de Gestion de Cambios 4.17 horas 22/02/2021 23/02/2021 Si
1.1.3.13 Desarrollar el plan de Gestion de la Configuracion 4.17 horas 23/02/2021 23/02/2021 Si
1.1.3.14 Desarrollar la Linea base del Alcance 3 horas 23/02/2021 24/02/2021 Si
1.1.3.15 Desarrollar la Linea base del Cronograma 3 horas 24/02/2021 24/02/2021 Si
1.1.3.16 Desarrollar la Linea base de Costos 3 horas 24/02/2021 24/02/2021 Si
1.1.3.17 Desarrollar la Linea base para la medicion del desempefio 3 horas 24/02/2021 25/02/2021 Si
1.1.3.18 Solicitar aprobacion del Patrocinador 2 horas 25/02/2021 25/02/2021 Si
1.1.4 Monitoreo y Control del Proyecto 672.84 horas 26/02/2021 24/06/2021 Si
1141 Informe de Estado del Proyecto 368 horas 01/03/2021 03/05/2021 Si
11411 Recolectar informacion del Estado del Proyecto 364 horas 01/03/2021 03/05/2021 Si
1.14.2 Informe de Desempefio del Trabajo 368 horas 26/02/2021 30/04/2021 Si
11421 Recolectar informacién del desempefio del trabajo 364 horas 26/02/2021 30/04/2021 Si
1.1.4.3 Scrumboard 178.32 horas 10/05/2021 09/06/2021 Si
11431 Elaborar el Scrumboard 2 horas 10/05/2021 10/05/2021 Si
1.1.43.2 Actualizar el Scrumboard con base en el Backlog Priorizado 173.24 horas 10/05/2021 09/06/2021 Si
114321 Actualizar el Scrumboard con base en el Backlog Priorizado 1 2 horas 10/05/2021 11/05/2021 Si
114322 Actualizar el Scrumboard con base en el Backlog Priorizado 2 2 horas 25/05/2021 25/05/2021 Si
114323 Actualizar el Scrumboard con base en el Backlog Priorizado 3 2 horas 09/06/2021 09/06/2021 Si
1.1.4.3.3 Compartir tablero con los interesados clave 172.32 horas 11/05/2021 09/06/2021 Si
114331 Compartir tablero con los interesados clave 1 1.08 horas 11/05/2021 11/05/2021 Si
114332 Compartir tablero con los interesados clave 2 1.08 horas 25/05/2021 25/05/2021 Si
114333 Compartir tablero con los interesados clave 3 1.08 horas 09/06/2021 09/06/2021 Si
1144 Burndown Chart 260.48 horas 10/05/2021 24/06/2021 Si
11441 Elaborar el BurnDown Chart 2 horas 10/05/2021 10/05/2021 Si
1.1.4.4.2 Actualizar el BurnDown Chart 174.32 horas 25/05/2021 23/06/2021 Si
114421 Actualizar el BurnDown Chart 1 2 horas 25/05/2021 25/05/2021 Si
1.1.4.4.2.2 Actualizar el BurnDown Chart 2 2 horas 08/06/2021 09/06/2021 Si
1.1.4.4.2.3 Actualizar el BurnDown Chart 3 2 horas 23/06/2021 23/06/2021 Si
1.1.4.4.3 Compartir tablero con los interesados clave 170.32 horas 25/05/2021 24/06/2021 Si
114431 Compartir tablero con los interesados clave 1 1.08 horas 25/05/2021 25/05/2021 Si
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EDT Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Tareas criticas
1.1.4.43.2 Compartir tablero con los interesados clave 2 1.08 horas 09/06/2021 09/06/2021 Si
1.1.4.4.33 Compartir tablero con los interesados clave 3 1.08 horas 23/06/2021 24/06/2021 Si
1.15 Informe de Cierre de Fase 521.65 horas 26/03/2021 25/06/2021 No
1.15.1 Confirmar que el trabajo estd hecho de acuerdo con los requisitos 515.65 horas 26/03/2021 24/06/2021 No
1.151.2 Confirmar que el trabajo esta hecho de acuerdo con los requisitos 2 6.17 horas 05/05/2021 06/05/2021 Si
1.15.1.3 Confirmar que el trabajo esta hecho de acuerdo con los requisitos 3 6.17 horas 24/06/2021 24/06/2021 Si
1.15.2 Completar el informe final de desempefio de fase 515.48 horas 29/03/2021 25/06/2021 No
1.15.2.2 Completar el informe final de desempefio de fase 2 6 horas 06/05/2021 07/05/2021 Si
1.15.2.3 Completar el informe final de desempefio de fase 3 6 horas 24/06/2021 25/06/2021 Si
1.1.6 Informe de Cierre de Proyecto 72.01 horas 25/06/2021 08/07/2021 Si
1.16.1 Confirmar que el trabajo esta hecho de acuerdo con los requisitos 16 horas 25/06/2021 29/06/2021 Si
1.1.6.2 Completar el cierre final de las adquisiciones 8.33 horas 29/06/2021 30/06/2021 Si
1163 Obtener la aceptacion final del producto 6.17 horas 30/06/2021 01/07/2021 Si
1164 Completar el cierre financiero 12.33 horas 01/07/2021 02/07/2021 Si
1.1.65 Entregar el producto completado 4.17 horas 02/07/2021 05/07/2021 Si
1.1.6.6 Solicitar retroalimentacion de los clientes sobre el proyecto 1.67 horas 05/07/2021 05/07/2021 Si
1.1.6.7 Completar el informe final de desempefio 10 horas 05/07/2021 06/07/2021 Si
1.1.6.8 Archivar e indexar registros 5.17 horas 06/07/2021 07/07/2021 Si
1.1.6.9 Recopilar las lecciones aprendidas finales y actualizar las bases de conocimientos 5.17 horas 07/07/2021 08/07/2021 Si
1.1.6.10 Emitir el informe de cierre y solicitar aprobacion del Patrocinador 3 horas 08/07/2021 08/07/2021 Si
1.3 Fase 2: Adquisiciones, integracion y traspaso 394.5 horas 25/02/2021 05/05/2021 Si
1.3.1 Data Center 137.17 horas 25/02/2021 22/03/2021 Si
1.3.1.1 Obra civil 137.17 horas 25/02/2021 22/03/2021 Si
13111 Elaborar y enviar requerimiento a Group Supply 1 hora 25/02/2021 25/02/2021 Si
1.3.1.1.2 Elaborar términos de referencia 12 horas 25/02/2021 01/03/2021 Si
1.3.1.13 Ejecutar el contrato adjudicado de obra civil 120 horas 01/03/2021 22/03/2021 Si
13114 Recibir y verificar requisitos del entregable 4.17 horas 22/03/2021 22/03/2021 Si
1.3.2 Herramienta DOP Integrada 208.66 horas 22/03/2021 27/04/2021 Si
1321 Instalacion e integracion de hardware y software 172.66 horas 22/03/2021 21/04/2021 Si
13211 Instalar y conectar servidores 63.33 horas 22/03/2021 01/04/2021 Si



219

EDT Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Tareas criticas
1.3.2.1.2 Integrar servidores y componentes de acuerdo a la solucidn técnica 63.33 horas 01/04/2021 13/04/2021 Si
1.3.2.1.3 Instalar licencias de software trial 8 horas 13/04/2021 14/04/2021 Si
1.3.2.14 Ejecutar pruebas de conectividad de servidores y componentes 32 horas 14/04/2021 20/04/2021 Si
1.3.2.15 Elaborar Informe de conectividad de servidores y componentes 6 horas 20/04/2021 21/04/2021 Si
1322 Modulos adquiridos integrados 36 horas 21/04/2021 27/04/2021 Si
13221 Integrar M6dulo Capacity Planner 12 horas 21/04/2021 22/04/2021 Si
13.22.2 Integrar M6dulo VDT 12 horas 22/04/2021 26/04/2021 Si
13223 Integrar M6dulo RF Shaping 12 horas 26/04/2021 27/04/2021 Si
133 Traspaso de DOP al grupo de Automatization & Tools 48.67 horas 27/04/2021 05/05/2021 Si
1.33.1 Informe de pruebas de aceptacién de médulos integrados 17.17 horas 27/04/2021 29/04/2021 Si
13311 Crear matrices y protocolos de pruebas de funcionalidad de mddulos integrados 6 horas 27/04/2021 28/04/2021 Si
1.3.3.1.2 Ejecutar pruebas de funcionalidad de médulo Capacity Planner 5.17 horas 28/04/2021 29/04/2021 Si
1.3.3.1.3 Ejecutar pruebas de funcionalidad de médulo VDT 5.17 horas 28/04/2021 29/04/2021 Si
13314 Ejecutar pruebas de funcionalidad de médulo RF Shaping 5.17 horas 28/04/2021 29/04/2021 Si
1.3.3.15 Elaborar informe de pruebas de aceptacion de moédulos integrados 6 horas 29/04/2021 29/04/2021 Si
1.3.3.2 Herramienta DOP configurada 31.5 horas 29/04/2021 05/05/2021 Si
13321 Realizar configuraciones iniciales de la herramienta 6 horas 29/04/2021 30/04/2021 Si
1.33.2.2 Crear un proyecto de prueba para validaciones de la herramienta 1.5 horas 30/04/2021 30/04/2021 Si
1.3.3.2.3 Recolectar y procesar datos (CTR - FM - CM - PM) 12 horas 30/04/2021 04/05/2021 Si
13324 Generar un reporte de prueba para validaciones de la herramienta 6 horas 04/05/2021 05/05/2021 Si
1.33.25 Elaborar informe de aceptacion de la herramienta 6 horas 05/05/2021 05/05/2021 Si
1.4 Fase 3: Reportes de Initial Tuning aprobados por pais y por cliente 267.4 horas 07/05/2021 23/06/2021 Si
141 Reporte Trial Initial Tuning Sitios Centroamérica 267.4 horas 07/05/2021 23/06/2021 Si
1411 Crear Marco de Trabajo de la fase Iterativa 8 horas 07/05/2021 10/05/2021 Si
1.4.1.2 Sprint 1 80 horas 11/05/2021 25/05/2021 Si
1.4.1.3 Sprint 2 80 horas 25/05/2021 08/06/2021 Si
1.4.1.4 Sprint 3 80 horas 09/06/2021 23/06/2021 Si

Nota. Elaboracién: Autores.
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45.1. Plan de Gestion de Costos

Tabla 59

Plan de Gestién de Costos

Tipo de Estimacion

Tipo de Estimacion

Método de Estimacion Nivel de exactitud

Estimacién aproximada por
orden de magnitud (ROM)

Estimacion del presupuesto

Estimacion definitiva

Estimacién Anéaloga (estimacién de

la inversién del proyecto en Caso de -25%y +75%
Negocio)

Estimacion Ascendente -10% y +25%

Estimacion Ascendente -5% y +10%

Unidades de Medida

Tipo de Recurso

Unidades de Medida

Trabajo $0.00/hora
Costo $0.00
Umbrales de Control
Alcance Variacién Permitida Accidn por exceso de Toleracion

Proyecto Completo

o Anélisis causa/efecto de la variacion.
+/- 5% del costo planificado

Toma de acciones correctivas.

Meétodos de Medicién del Valor Ganado

Alcance Método de Medicion Modo de Medicion
Proyecto Completo Valor Acumulado — Curva S Informe de Estado del Proyecto
Proyecto Completo indice de desempefio del costo (CPI) Informe de Estado del Proyecto
Proyecto Completo Variacion del Costo (CV) Informe de Estado del Proyecto

Pronostico de Valor Ganado

Tipo de Prondstico

Férmula Modo (5W-2H)
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Qué: Prondstico del costo total del proyecto.

Por qué: Controlar los costos y tomar acciones
correctivas ante posibles desviaciones respecto a la
linea base.

Quién: Project Control Manager (monitoreo y

Estimacion a la conclusion control) y Director del Proyecto (tomar acciones)
AC + (BAC - EV)
(EAC)
Cuéndo: Semanalmente.

Donde: Todo el proyecto, fases y entregables.

Como: Indicadores de valor ganado y EAC.

Cuénto: N/A

Niveles de Estimacién y Control
Tipo de Estimacion de Costos Nivel de Estimacion de Costos Nivel de Control de Costos

Estimacién aproximada por

) N/A N/A
orden de magnitud (ROM)
Estimacion del presupuesto Por actividad Por actividad
Estimacion definitiva Por actividad Por actividad

Procesos de Gestion de Costos

Procesos de Gestién Costos Descripcion (5WH-2H)
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Estimar los Costos

Qué: Estimacion de costos para todas las actividades del proyecto y para los
recursos que se requieren para completarlas.

Por qué: Es requisito para obtener el financiamiento necesario para la

ejecucion del proyecto.

Quién: Director del Proyecto (estimar) y Patrocinador (aprobar).

Cuando: Durante la planificacion del proyecto.

Donde: Todo el proyecto, fases y entregables.

Como: Utilizando métodos de estimacion ascendente.

Cuanto: Al inicio una vez y n veces dependiendo de la cantidad solicitudes
de cambio aprobadas.

Determinar el Presupuesto

Qué: El costo total del proyecto.

Por qué: Determinar la cantidad de fondos que Cyberdyne requiere tener
disponible para el proyecto.

Quién: Director del Proyecto (estimar) y Patrocinador (aprobar).

Cuéndo: Durante la planificacion del proyecto.

Donde: Todo el proyecto, fases y entregables.

Como: Proceso de agregacion de costos (estimaciones de costos de paquetes

de trabajo y reservas para contingencias).

Cuanto: Al inicio una vez, n veces dependiendo de la cantidad solicitudes de

cambio aprobadas y cuando se identifiquen nuevos riesgos.
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Qué: Costos del proyecto.

Por qué: Evaluar cualquier tipo de variacion respecto a la linea base de

costos para tomar acciones correctivas.

Quién: Project Control Manager (monitorear y controlar), Director del

Proyecto (tomar acciones) y Patrocinador (informar).
Controlar los Costos

Cuando: Durante la ejecucion del proyecto (semanal).

Donde: Todo el proyecto, fases y entregables.

Como: Valor ganado en los Informes de Estado del Proyecto.

Cuanto: Las veces que sean necesarias durante la ejecucion del proyecto.

Formatos de Gestién de Costos

Formato de Gestion de Costos  Descripcion (5WH-2H)

Qué: Planificar la gestién de los costos del proyecto.
Por qué: Identificar cdmo se planificara los estimados y presupuesto,
gestionar y controlar los costos del proyecto incluyendo los costos de los
recursos.
Quién: Director del Proyecto (planificar) y Patrocinador (aprobar).
Plan de Gestion del Presupuesto ] o
Cuéndo: Durante la planificacion del proyecto.
Donde: En el Plan para la Direccion del Proyecto.

Cémo: De acuerdo con la guia del PMBOK 6.0.

Cuénto: Al inicio una vez y n veces dependiendo de la cantidad solicitudes

de cambio aprobadas.
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Estimacidon de Costos de las

actividades

Qué: Estimacién de Costos de las actividades.

Por qué: Es requisito para obtener el financiamiento necesario para la

ejecucion del proyecto.

Quién: Director del Proyecto (estimar) y Patrocinador (aprobar).

Cuando: Durante la planificacion del proyecto.

Donde: Todo el proyecto, fases y entregables.

Como: Utilizando métodos de estimacion ascendente.

Cuanto: Al inicio una vez y n veces dependiendo de la cantidad solicitudes

de cambio aprobadas.

Presupuesto del Proyecto

Qué: El presupuesto del proyecto.

Por qué: Determinar la cantidad de fondos que Cyberdyne requiere tener

disponible para el proyecto.

Quién: Director del Proyecto (estimar) y Patrocinador (aprobar).

Cuando: Durante la planificacién del proyecto.

Donde: Todo el proyecto, fases y entregables.

Coémo: Proceso de agregacion de costos (estimaciones de costos de paquetes

de trabajo y reservas para contingencias).

Cuanto: Al inicio una vez, n veces dependiendo de la cantidad solicitudes de

cambio aprobadas y cuando se identifiquen nuevos riesgos.
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Qué: Curva S del proyecto.

Por qué: Determinar las variaciones del costo real del proyecto respecto a la

linea base de costos.

Quién: Project Control Manager (monitorear y controlar), Director del

Proyecto (tomar acciones).

Curva S ) e . .
Cuéndo: Durante la planificacion y ejecucion del proyecto (semanal).
Donde: Todo el proyecto.

Como: En Microsoft Project una vez que se tenga la linea base del proyecto.

Cuanto: Una vez durante la planificacion (linea base de costos) y n veces

durante ejecucién del proyecto.

Sistemas de Control de Tiempo

El Project Control Manager recolecta los datos de desempefio de trabajo para analizarlos en MS Project y
posteriormente elaborar los Informes de Estado del Proyecto y de Desempefio del Trabajo. Con los informes
elaborados el Director del Proyecto analiza los resultados y evalGa si se requiere ajustes en el cronograma. De
ser necesario algln ajuste se lo realiza mediante una solicitud de cambio que debe ser aprobada por el

Patrocinador para posteriormente ser ejecutada por el Equipo del Proyecto.

El criterio que considera el Director del Proyecto para emitir una solicitud de cambio al cronograma, se da

cuando el indice de desempefio del cronograma (SPI) tenga una variacion de +/-10%.

Sistemas de Control de Costos

El Project Control Manager recolecta los datos de desempefio de trabajo para analizarlos en MS Project y
posteriormente elaborar los Informes de Estado del Proyecto y de Desempefio del Trabajo. Con los informes
elaborados el Director del Proyecto analiza los resultados y eval(a si se requiere ajustes en los costos. De ser
necesario algun ajuste se lo realiza mediante una solicitud de cambio que debe ser aprobada por el

Patrocinador.

El criterio que considera el Director del Proyecto para emitir una solicitud de cambio al presupuesto, se da

cuando el costo planificado tenga una variacion de +/- 5%.

Sistemas de Control de Cambio de Costos
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Los cambios se realizan de acuerdo con lo especificado en el Plan de Gestion de Cambios (ver item 4.1.2. Plan

de Gestion de Cambios).

Criterios para cambios que involucran costos del proyecto:

e Los cambios de emergencia que pongan en riesgo la ejecucién del proyecto se aprueban automaticamente
por el Director del Proyecto, sin necesidad de una revisién y aprobacién del Patrocinador. Estos cambios
deben ser registrados mediante una solicitud de cambio.

e Una solicitud de cambio de costos que no exceda el +/- 5% del presupuesto planificado, es aprobada por
el Director del Proyecto, sin necesidad de un requerimiento formal que deba pasar por aprobacién del

Patrocinador.

Nota: El Plan de Gestién del Presupuesto aplica para las Fases Predictiva e Iterativa. Los incrementos
en los costos de la Fase Iterativa se manejaran por Sprints adicionales. Elaboracion: Autores.



45.2. Estimacion de Costos

Tabla 60

Estimacién de costos
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EDT Actividad Tipo de Recurso  Trabajo Costo Total Duracion
HERRAMIENTA AUTOMATICA DE DISENO Y OPTIMIZACION DE
1 REDES MOVILES 2,776.58 horas $459,394.13  909.02 horas
11 Direccion del Proyecto 609.39 horas $34,945.27 909.02 horas
111 Acta de Constitucion 28.34 horas $1,380.42 12.17 horas
1111 Revisar informacion del Caso de Negocio 8.34 horas $285.60 4.17 horas
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 4.17 horas $285.60
Patrocinador Trabajo 4.17 horas $-
1112 Llenar el formato de Acta de Constitucion del Proyecto 18 horas $1,094.82 6 horas
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 6 horas $410.94
Supervisor Técnico del Proyecto / Scrum Master Trabajo 6 horas $410.94
A&T Engineer 1 Trabajo 6 horas $272.94
1113 Solicitar aprobacion del Patrocinador 2 horas $- 2 horas
Patrocinador Trabajo 2 horas $0.00
1.1.2 Registro de Interesados 34.59 horas $2,113.18 16.25 horas
1121 Convocar reunion con el Equipo del Proyecto 1.08 horas $73.97 1.08 horas
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 1.08 horas $73.97
1.1.2.2 Identificar a los interesados y clasificarlos 15.51 horas $943.37 5.17 horas
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 5.17 horas $354.09
Supervisor Técnico del Proyecto / Scrum Master Trabajo 5.17 horas $354.09
A&T Engineer 1 Trabajo 5.17 horas $235.18
1.1.2.3 Crear el plan de involucramiento de los interesados 16 horas $1,095.84 8 horas
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 8 horas $547.92
Supervisor Técnico del Proyecto / Scrum Master Trabajo 8 horas $547.92
1124 Solicitar aprobacion del Patrocinador 2 horas $0.00 2 horas
Patrocinador Trabajo 2 horas $0.00
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EDT Actividad Tipo de Recurso  Trabajo Costo Total Duracion

113 Plan de Direccién del Proyecto 235.46 horas $15,989.68 119.27 horas

1.1.3.1 Convocar reunién con el Equipo del Proyecto 1.08 horas $73.97 1.08 horas
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 1.08 horas $73.97

1.1.3.2 Determinar el Enfoque de desarrollo y el ciclo de vida del proyecto 6 horas $410.94 3 horas
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 3 horas $205.47
Supervisor Técnico del Proyecto / Scrum Master Trabajo 3 horas $205.47

1.1.3.3 Desarrollar el plan para la Gestion del Alcance 32.66 horas $2,236.88 16.33 horas
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 16.33 horas $1,118.44
Supervisor Técnico del Proyecto / Scrum Master Trabajo 16.33 horas $1,118.44

1134 Desarrollar el plan de Gestion de los Requisitos 28.72 horas $1,967.03 14.36 horas
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 14.36 horas $983.52
Supervisor Técnico del Proyecto / Scrum Master Trabajo 14.36 horas $983.52

1135 Desarrollar el plan de Gestion del Cronograma 32.66 horas $2,236.88 16.33 horas
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 16.33 horas $1,118.44
Supervisor Técnico del Proyecto / Scrum Master Trabajo 16.33 horas $1,118.44

1.1.3.6 Desarrollar el plan de Gestién de Costos 16.66 horas $1,141.04 8.33 horas
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 8.33 horas $570.52
Supervisor Técnico del Proyecto / Scrum Master Trabajo 8.33 horas $570.52

1.1.37 Desarrollar el plan de Gestién de la Calidad 16.66 horas $1,141.04 8.33 horas
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 8.33 horas $570.52
Supervisor Técnico del Proyecto / Scrum Master Trabajo 8.33 horas $570.52

1.1.38 Desarrollar el plan de Gestion de los Recursos 14.34 horas $982.15 7.17 horas
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 7.17 horas $491.07
Supervisor Técnico del Proyecto / Scrum Master Trabajo 7.17 horas $491.07

1.1.39 Desarrollar el plan de Gestién de las Comunicaciones 13 horas $890.37 6.5 horas
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 6.5 horas $445.19
Supervisor Técnico del Proyecto / Scrum Master Trabajo 6.5 horas $445.19

1.1.3.10 Desarrollar el plan de Gestién de los Riesgos 16.66 horas $1,141.04 8.33 horas
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 8.33 horas $570.52
Supervisor Técnico del Proyecto / Scrum Master Trabajo 8.33 horas $570.52

11311 Desarrollar el plan de Gestién de las Adquisiciones 14.34 horas $982.15 7.17 horas
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EDT Actividad Tipo de Recurso  Trabajo Costo Total Duracion
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 7.17 horas $491.07
Supervisor Técnico del Proyecto / Scrum Master Trabajo 7.17 horas $491.07
1.1.3.12 Desarrollar el plan de Gestion de Cambios 8.34 horas $571.21 4.17 horas
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 4.17 horas $285.60
Supervisor Tecnico del Proyecto / Scrum Master Trabajo 4.17 horas $285.60
1.1.3.13 Desarrollar el plan de Gestion de la Configuracion 8.34 horas $571.21 4.17 horas
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 4.17 horas $285.60
Supervisor Tecnico del Proyecto / Scrum Master Trabajo 4.17 horas $285.60
1.1.3.14 Desarrollar la Linea base del Alcance 6 horas $410.94 3 horas
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 3 horas $205.47
Supervisor Técnico del Proyecto / Scrum Master Trabajo 3 horas $205.47
1.1.3.15 Desarrollar la Linea base del Cronograma 6 horas $410.94 3 horas
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 3 horas $205.47
Supervisor Técnico del Proyecto / Scrum Master Trabajo 3 horas $205.47
1.1.3.16 Desarrollar la Linea base de Costos 6 horas $410.94 3 horas
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 3 horas $205.47
Supervisor Técnico del Proyecto / Scrum Master Trabajo 3 horas $205.47
1.1.3.17 Desarrollar la Linea base para la medicion del desempefio 6 horas $410.94 3 horas
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 3 horas $205.47
Supervisor Técnico del Proyecto / Scrum Master Trabajo 3 horas $205.47
1.1.3.18 Solicitar aprobacion del Patrocinador 2 horas $0.00 2 horas
Patrocinador Trabajo 2 horas $0.00
Plan para la direccién del proyecto aprobado 0 horas $0.00 0 horas
114 Monitoreo y Control del Proyecto 186.48 horas $6,933.62 672.84 horas
1.1.4.1 Informe de Estado del Proyecto 80 horas $2,560.00 368 horas
1.14.1.1 Recolectar informacién del Estado del Proyecto 40 horas $1,280.00 364 horas
114111 Recolectar informacion del Estado del Proyecto 1 4 horas $128.00 4 horas
Project Control Manager Trabajo 4 horas $128.00
114112 Recolectar informacion del Estado del Proyecto 2 4 horas $128.00 4 horas
Project Control Manager Trabajo 4 horas $128.00
114113 Recolectar informacion del Estado del Proyecto 3 4 horas $128.00 4 horas
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EDT Actividad Tipo de Recurso  Trabajo Costo Total Duracion
Project Control Manager Trabajo 4 horas $128.00

114114 Recolectar informacion del Estado del Proyecto 4 4 horas $128.00 4 horas
Project Control Manager Trabajo 4 horas $128.00

1.14.1.15 Recolectar informacion del Estado del Proyecto 5 4 horas $128.00 4 horas
Project Control Manager Trabajo 4 horas $128.00

114116 Recolectar informacion del Estado del Proyecto 6 4 horas $128.00 4 horas
Project Control Manager Trabajo 4 horas $128.00

114117 Recolectar informacion del Estado del Proyecto 7 4 horas $128.00 4 horas
Project Control Manager Trabajo 4 horas $128.00

114118 Recolectar informacion del Estado del Proyecto 8 4 horas $128.00 4 horas
Project Control Manager Trabajo 4 horas $128.00

114119 Recolectar informacion del Estado del Proyecto 9 4 horas $128.00 4 horas
Project Control Manager Trabajo 4 horas $128.00

1.14.1.1.10 Recolectar informacion del Estado del Proyecto 10 4 horas $128.00 4 horas
Project Control Manager Trabajo 4 horas $128.00

1.1.4.1.2 Elaborar y enviar informe del Estado del Proyecto 40 horas $1,280.00 364 horas

114121 Elaborar y enviar informe del Estado del Proyecto 1 4 horas $128.00 4 horas
Project Control Manager Trabajo 4 horas $128.00

114122 Elaborar y enviar informe del Estado del Proyecto 2 4 horas $128.00 4 horas
Project Control Manager Trabajo 4 horas $128.00

114123 Elaborar y enviar informe del Estado del Proyecto 3 4 horas $128.00 4 horas
Project Control Manager Trabajo 4 horas $128.00

114124 Elaborar y enviar informe del Estado del Proyecto 4 4 horas $128.00 4 horas
Project Control Manager Trabajo 4 horas $128.00

114125 Elaborar y enviar informe del Estado del Proyecto 5 4 horas $128.00 4 horas
Project Control Manager Trabajo 4 horas $128.00

114126 Elaborar y enviar informe del Estado del Proyecto 6 4 horas $128.00 4 horas
Project Control Manager Trabajo 4 horas $128.00

1.1.41.27 Elaborar y enviar informe del Estado del Proyecto 7 4 horas $128.00 4 horas
Project Control Manager Trabajo 4 horas $128.00

1.14.1.28 Elaborar y enviar informe del Estado del Proyecto 8 4 horas $128.00 4 horas
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EDT Actividad Tipo de Recurso  Trabajo Costo Total Duracion
Project Control Manager Trabajo 4 horas $128.00

1.14.1.29 Elaborar y enviar informe del Estado del Proyecto 9 4 horas $128.00 4 horas
Project Control Manager Trabajo 4 horas $128.00

1.1.4.1.2.10 Elaborar y enviar informe del Estado del Proyecto 10 4 horas $128.00 4 horas
Project Control Manager Trabajo 4 horas $128.00

1142 Informe de Desempefio de Trabajo 80 horas $2,560.00 368 horas

11421 Recolectar informacion del desempefio de trabajo 40 horas $1,280.00 364 horas

114211 Recolectar informacion del desempefio de trabajo 1 4 horas $128.00 4 horas
Project Control Manager Trabajo 4 horas $128.00

114212 Recolectar informacion del desempefio de trabajo 2 4 horas $128.00 4 horas
Project Control Manager Trabajo 4 horas $128.00

114213 Recolectar informacion del desempefio de trabajo 3 4 horas $128.00 4 horas
Project Control Manager Trabajo 4 horas $128.00

114214 Recolectar informacion del desempefio de trabajo 4 4 horas $128.00 4 horas
Project Control Manager Trabajo 4 horas $128.00

114215 Recolectar informacion del desempefio de trabajo 5 4 horas $128.00 4 horas
Project Control Manager Trabajo 4 horas $128.00

114216 Recolectar informacion del desempefio de trabajo 6 4 horas $128.00 4 horas
Project Control Manager Trabajo 4 horas $128.00

114217 Recolectar informacion del desempefio de trabajo 7 4 horas $128.00 4 horas
Project Control Manager Trabajo 4 horas $128.00

114218 Recolectar informacion del desempefio de trabajo 8 4 horas $128.00 4 horas
Project Control Manager Trabajo 4 horas $128.00

114219 Recolectar informacion del desempefio de trabajo 9 4 horas $128.00 4 horas
Project Control Manager Trabajo 4 horas $128.00

1.1.42.1.10 Recolectar informacion del desempefio de trabajo 10 4 horas $128.00 4 horas
Project Control Manager Trabajo 4 horas $128.00

11422 Elaborar y enviar informe del desempefio del trabajo 40 horas $1,280.00 364 horas

114221 Elaborar y enviar informe del desempefio del trabajo 1 4 horas $128.00 4 horas
Project Control Manager Trabajo 4 horas $128.00

114222 Elaborar y enviar informe del desempefio del trabajo 2 4 horas $128.00 4 horas
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EDT Actividad Tipo de Recurso  Trabajo Costo Total Duracion
Project Control Manager Trabajo 4 horas $128.00

114223 Elaborar y enviar informe del desempefio del trabajo 3 4 horas $128.00 4 horas
Project Control Manager Trabajo 4 horas $128.00

114224 Elaborar y enviar informe del desempefio del trabajo 4 4 horas $128.00 4 horas
Project Control Manager Trabajo 4 horas $128.00

114225 Elaborar y enviar informe del desempefio del trabajo 5 4 horas $128.00 4 horas
Project Control Manager Trabajo 4 horas $128.00

114226 Elaborar y enviar informe del desempefio del trabajo 6 4 horas $128.00 4 horas
Project Control Manager Trabajo 4 horas $128.00

114227 Elaborar y enviar informe del desempefio del trabajo 7 4 horas $128.00 4 horas
Project Control Manager Trabajo 4 horas $128.00

114228 Elaborar y enviar informe del desempefio del trabajo 8 4 horas $128.00 4 horas
Project Control Manager Trabajo 4 horas $128.00

114229 Elaborar y enviar informe del desempefio del trabajo 9 4 horas $128.00 4 horas
Project Control Manager Trabajo 4 horas $128.00

1.1.4.2.2.10 Elaborar y enviar informe del desempefio del trabajo 10 4 horas $128.00 4 horas
Project Control Manager Trabajo 4 horas $128.00

1.1.43 Scrumboard 13.24 horas $906.81 178.32 horas

11431 Elaborar el Scrumboard 4 horas $273.96 2 horas

Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 2 horas $136.98
Supervisor Técnico del Proyecto / Scrum Master Trabajo 2 horas $136.98

11432 Actualizar el Scrumboard con base en el Backlog Priorizado 6 horas $410.94 173.24 horas

114321 Actualizar el Scrumboard con base en el Backlog Priorizado 1 2 horas $136.98 2 horas
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 2 horas $136.98

114322 Actualizar el Scrumboard con base en el Backlog Priorizado 2 2 horas $136.98 2 horas
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 2 horas $136.98

114323 Actualizar el Scrumboard con base en el Backlog Priorizado 3 2 horas $136.98 2 horas
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 2 horas $136.98

1.1.4.3.3 Compartir tablero con los interesados clave 3.24 horas $221.91 172.32 horas

1.1433.1 Compartir tablero con los interesados clave 1 1.08 horas $73.97 1.08 horas
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 1.08 horas $73.97
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EDT Actividad Tipo de Recurso  Trabajo Costo Total Duracion
1.1.4.33.2 Compartir tablero con los interesados clave 2 1.08 horas $73.97 1.08 horas
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 1.08 horas $73.97
114333 Compartir tablero con los interesados clave 3 1.08 horas $73.97 1.08 horas
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 1.08 horas $73.97
1.1.44 Burndown Chart 13.24 horas $906.81 260.48 horas
11441 Elaborar el BurnDown Chart 4 horas $273.96 2 horas
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 2 horas $136.98
Supervisor Técnico del Proyecto / Scrum Master Trabajo 2 horas $136.98
1.1.4.4.2 Actualizar el BurnDown Chart 6 horas $410.94 174.32 horas
114421 Actualizar el BurnDown Chart 1 2 horas $136.98 2 horas
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 2 horas $136.98
114422 Actualizar el BurnDown Chart 2 2 horas $136.98 2 horas
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 2 horas $136.98
114423 Actualizar el BurnDown Chart 3 2 horas $136.98 2 horas
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 2 horas $136.98
1.1.443 Compartir tablero con los interesados clave 3.24 horas $221.91 170.32 horas
114431 Compartir tablero con los interesados clave 1 1.08 horas $73.97 1.08 horas
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 1.08 horas $73.97
114432 Compartir tablero con los interesados clave 2 1.08 horas $73.97 1.08 horas
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 1.08 horas $73.97
114433 Compartir tablero con los interesados clave 3 1.08 horas $73.97 1.08 horas
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 1.08 horas $73.97
1.15 Informe de Cierre de Fase 36.51 horas $2,500.57 521.65 horas
1151 Confirmar que el trabajo esta hecho de acuerdo con los requisitos 18.51 horas $1,267.75 515.65 horas
11511 Confirmar que el trabajo esta hecho de acuerdo con los requisitos 1 6.17 horas $422.58 6.17 horas
Supervisor Técnico del Proyecto / Scrum Master Trabajo 6.17 horas $422.58
1.15.1.2 Confirmar que el trabajo esta hecho de acuerdo con los requisitos 2 6.17 horas $422.58 6.17 horas
Supervisor Técnico del Proyecto / Scrum Master Trabajo 6.17 horas $422.58
11513 Confirmar que el trabajo esta hecho de acuerdo con los requisitos 3 6.17 horas $422.58 6.17 horas
Supervisor Técnico del Proyecto / Scrum Master Trabajo 6.17 horas $422.58
1152 Completar el informe final de desempefio de fase 18 horas $1,232.82 515.48 horas
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11521 Completar el informe final de desempefio de fase 1 6 horas $410.94 6 horas
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 6 horas $410.94
11522 Completar el informe final de desempefio de fase 2 6 horas $410.94 6 horas
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 6 horas $410.94
1.15.2.3 Completar el informe final de desempefio de fase 3 6 horas $410.94 6 horas
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 6 horas $410.94
1.1.6 Informe de Cierre de Proyecto 88.01 horas $6,027.80 72.01 horas
1.16.1 Confirmar que el trabajo estd hecho de acuerdo con los requisitos 32 horas $2,191.68 16 horas
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 16 horas $1,095.84
Supervisor Técnico del Proyecto / Scrum Master Trabajo 16 horas $1,095.84
1.1.6.2 Completar el cierre final de las adquisiciones 8.33 horas $570.52 8.33 horas
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 8.33 horas $570.52
1.1.6.3 Obtener la aceptacion final del producto 6.17 horas $422.58 6.17 horas
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 6.17 horas $422.58
1164 Completar el cierre financiero 12.33 horas $844.48 12.33 horas
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 12.33 horas $844.48
1.165 Entregar el producto completado 4.17 horas $285.60 4.17 horas
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 4.17 horas $285.60
1.1.6.6 Solicitar retroalimentacion de los clientes sobre el proyecto 1.67 horas $114.38 1.67 horas
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 1.67 horas $114.38
1.1.6.7 Completar el informe final de desempefio 10 horas $684.90 10 horas
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 10 horas $684.90
1.1.6.8 Archivar e indexar registros 5.17 horas $354.09 5.17 horas
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 5.17 horas $354.09
1169 I_?e(_:opllar las lecciones aprendidas finales y actualizar las bases de 5.17 horas $354.09 517 horas
conocimientos
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 5.17 horas $354.09
1.1.6.10 Emitir el informe de cierre y solicitar aprobacion del Patrocinador 3 horas $205.47 3 horas
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 3 horas $205.47
1.2 Fase 1: Capacitaciones 504.18 horas $20,478.64 167.67 horas
121 Nueva plaza de Experto en DOP en el Organigrama 133.26 horas $3,453.27 75.92 horas



235

EDT Actividad Tipo de Recurso  Trabajo Costo Total Duracion
1.2.1.1 Manual de funciones y organigrama actualizado 60.26 horas $919.14 39.92 horas
12111 Entrevistar al Head of Automatization & Tools 6.51 horas $297.25 2.17 horas
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 2.17 horas $148.62
Supervisor Técnico del Proyecto / Scrum Master Trabajo 2.17 horas $148.62
Recruitment Team Trabajo 2.17 horas $0.00
1.21.1.2 Definir el contenido, objetivos y rea de aplicacion 5 horas $0.00 5 horas
Recruitment Team Trabajo 5 horas $0.00
1.2.1.1.3 Estructurar y elaborar el Manual de Funciones y Organigrama 23.67 horas $0.00 23.67 horas
Recruitment Team Trabajo 23.67 horas $0.00
12114 Presentacion y aprobacion del Manual de funciones y Organigrama 24 horas $547.92 8 horas
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 8 horas $547.92
Patrocinador Trabajo 8 horas $0.00
Recruitment Team Trabajo 8 horas $0.00
1.2.1.15 Difundir la existencia del Manual de Funciones y Organigrama 1.08 horas $73.97 1.08 horas
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 1.08 horas $73.97
1.2.1.2 Requerimiento de personal 73 horas $2,534.13 36 horas
12121 Analizar en profundidad las necesidades del puesto dentro del area 16 horas $547.92 8 horas
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 8 horas $547.92
Recruitment Team Trabajo 8 horas $0.00
1.21.2.2 Realizar una descripcion funcional exhaustiva del puesto 9 horas $410.94 3 horas
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 3 horas $205.47
Supervisor Técnico del Proyecto / Scrum Master Trabajo 3 horas $205.47
Recruitment Team Trabajo 3 horas $0.00
1.2.1.23 Construir un perfil competencial del puesto 6 horas $205.47 3 horas
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 3 horas $205.47
Recruitment Team Trabajo 3 horas $0.00
12124 Lanzar el proceso de reclutamiento para el puesto 2 horas $0.00 2 horas
Recruitment Team Trabajo 2 horas $0.00
1.2.1.25 Preseleccionar a los candidatos més adecuados 16 horas $547.92 8 horas
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 8 horas $547.92
Recruitment Team Trabajo 8 horas $0.00
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12126 . Comparar los perfiles de los candidatos con el perfil del manual de 4 horas $0.00 4 horas
funciones
Recruitment Team Trabajo 4 horas $0.00
1.2.1.2.7 Preseleccionar a los finalistas para el puesto 8 horas $273.96 4 horas
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 4 horas $273.96
Recruitment Team Trabajo 4 horas $0.00
1.2.1.2.8 Presentacion de candidatos y eleccion final 12 horas $547.92 4 horas
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 4 horas $273.96
Supervisor Técnico del Proyecto / Scrum Master Trabajo 4 horas $273.96
Recruitment Team Trabajo 4 horas $0.00
Nueva plaza de Experto en DOP en el Organigrama 0 horas $0.00 0 horas
122 Planes de Capacitacién en mylearning 370.92 horas $17,025.37 167.67 horas
1221 Disefio de Plan de Capacitacion 24.5 horas $342.45 21.5 horas
12211 Definir los objetivos de la capacitacion 3 horas $0.00 3 horas
Competence Development Representative Trabajo 3 horas $0.00
12212 Definir el contenido temético del curso 6 horas $0.00 6 horas
Competence Development Representative Trabajo 6 horas $0.00
1.2.2.1.3 Prever los medios y recursos didacticos 3.17 horas $0.00 3.17 horas
Competence Development Representative Trabajo 3.17 horas $0.00
12214 Determinar la duracion y el cronograma 6 horas $205.47 3 horas
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 3 horas $205.47
Competence Development Representative Trabajo 3 horas $0.00
1.2.2.15 Seleccionar a los participantes 2 horas $136.98 2 horas
Supervisor Técnico del Proyecto / Scrum Master Trabajo 2 horas $136.98
1.2.2.1.6 Seleccionar a los capacitadores 2 horas $0.00 2 horas
Competence Development Representative Trabajo 2 horas $0.00
1.2.2.1.7 Disefiar el sistema de evaluacion 2.33 horas $0.00 2.33 horas
Competence Development Representative Trabajo 2.33 horas $0.00
Planes de Capacitacién en mylearning 0 horas $0.00 0 horas
1.2.2.2 Acta de Capacitaciéon DOP 322.08 horas $15,916.00 82.08 horas
12221 Enviar el plan de capacitacion a los participantes 1.08 horas $0.00 1.08 horas
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Competence Development Representative Trabajo 1.08 horas $0.00
1.2.22.2 Ejecutar la capacitacion 320 horas $15,916.00 80 horas
Supervisor Técnico del Proyecto / Scrum Master Trabajo 40 horas $2,739.60
A&T Engineer 1 Trabajo 40 horas $1,819.60
A&T Engineer 2 Trabajo 40 horas $1,819.60
A&T Engineer 3 Trabajo 40 horas $1,819.60
A&T Engineer 4 Trabajo 40 horas $1,819.60
A&T Engineer 5 Trabajo 40 horas $1,819.60
Experto en DOP Trabajo 40 horas $997.60
Capacitador DOP Trabajo 40 horas $3,080.80
12223 Emitir el registro de asistencia 1 hora $0.00 1 hora
Competence Development Representative Trabajo 1 hora $0.00
1.2.23 Informes de Evaluacion de Conocimientos 24.34 horas $766.92 9.67 horas
12231 Evaluar la capacitacion 12 horas $481.32 1.5 horas
Supervisor Técnico del Proyecto / Scrum Master Trabajo 1.5 horas $102.74
A&T Engineer 1 Trabajo 1.5 horas $68.24
A&T Engineer 2 Trabajo 1.5 horas $68.24
A&T Engineer 3 Trabajo 1.5 horas $68.24
A&T Engineer 4 Trabajo 1.5 horas $68.24
A&T Engineer 5 Trabajo 1.5 horas $68.24
Experto en DOP Trabajo 1.5 horas $37.41
Competence Development Representative Trabajo 1.5 horas $0.00
1.2.23.2 Elaborar un registro de calificaciones de los participantes 1.5 horas $0.00 1.5 horas
Competence Development Representative Trabajo 1.5 horas $0.00
1.2.233 Comunicar el registro de calificaciones al jefe de area 1 hora $0.00 1 hora
Competence Development Representative Trabajo 1 hora $0.00
12234 Retroalimentar a los participantes sobre los resultados obtenidos 1.5 horas $0.00 1.5 horas
Competence Development Representative Trabajo 1.5 horas $0.00
1.2.2.35 Elaborar el informe de la Evaluacion de conocimientos 8.34 horas $285.60 4.17 horas
Supervisor Técnico del Proyecto / Scrum Master Trabajo 4.17 horas $285.60
Competence Development Representative Trabajo 4.17 horas $0.00
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1.3 Fase 2: Adquisiciones, integracion y traspaso 487.01 horas $344,730.55 394.5 horas
131 Data Center 219.34 horas $332,247.17 137.17 horas
1311 Obra civil 137.17 horas $101,175.97 137.17 horas
13111 Elaborar y enviar requerimiento a Group Supply 1 hora $68.49 1 hora
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 1 hora $68.49
13.1.1.2 Elaborar términos de referencia 12 horas $821.88 12 horas
Supervisor Técnico del Proyecto / Scrum Master Trabajo 12 horas $821.88
1.3.1.1.3 Ejecutar el contrato adjudicado de obra civil 120 horas $100,000.00 120 horas
Obra Civil Costo $100,000.00
Group Supply 1 Trabajo 120 horas $0.00
13114 Recibir y verificar requisitos del entregable 4.17 horas $285.60 4.17 horas
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 4.17 horas $285.60
1.3.1.2 Servidores para DOP 77.17 horas $230,899.97 77.17 horas
1.3.1.21 Elaborar y enviar requerimiento de servidores a Group Supply 1 hora $68.49 1 hora
Supervisor Técnico del Proyecto / Scrum Master Trabajo 1 hora $68.49
1.3.1.2.2 Elaborar términos de referencia 12 horas $545.88 12 horas
A&T Engineer 1 Trabajo 12 horas $545.88
1.3.1.2.3 Ejecutar el contrato adjudicado de requerimiento de servidores 60 horas $230,000.00 60 horas
Servidores Costo $230,000.00
Group Supply 2 Trabajo 60 horas $0.00
1.3.1.24 Recibir y verificar requisitos del entregable 4.17 horas $285.60 4.17 horas
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 4.17 horas $285.60
1.3.13 Licencias para DOP 5 horas $171.23 2.5 horas
1.3.13.1 Elaborar y enviar requerimiento de licencias trial a Pre-sales 2 horas $68.49 1 hora
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 1 hora $68.49
Pre Sales Trabajo 1 hora $0.00
1.3.1.3.2 Recibir y verificar licencias trial 3 horas $102.74 1.5 horas
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 1.5 horas $102.74
Licencias Costo $0.00
Pre Sales Trabajo 1.5 horas $0.00
Data Center, servidores y licencias finalizados 0 horas $0.00 0 horas
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1.3.2 Herramienta DOP Integrada 208.66 horas $9,925.96 208.66 horas

1.3.2.1 Instalacion e integracion de hardware y software 172.66 horas $8,213.44 172.66 horas

13211 Instalar y conectar servidores 63.33 horas $3,012.61 63.33 horas
Integration Engineer Trabajo 63.33 horas $3,012.61

1.3.21.2 Integrar servidores y componentes de acuerdo a la solucién técnica 63.33 horas $3,012.61 63.33 horas
Integration Engineer Trabajo 63.33 horas $3,012.61

1.3.21.3 Instalar licencias de software trial 8 horas $380.56 8 horas
Integration Engineer Trabajo 8 horas $380.56

13214 Ejecutar pruebas de conectividad de servidores y componentes 32 horas $1,522.24 32 horas
Integration Engineer Trabajo 32 horas $1,522.24

1.3.215 Elaborar Informe de conectividad de servidores y componentes 6 horas $285.42 6 horas
Integration Engineer Trabajo 6 horas $285.42

1.3.2.2 M@ddulos adquiridos integrados 36 horas $1,712.52 36 horas

13221 Integrar Modulo Capacity Planner 12 horas $570.84 12 horas
Integration Engineer Trabajo 12 horas $570.84

13222 Integrar M6dulo VDT 12 horas $570.84 12 horas
Integration Engineer Trabajo 12 horas $570.84

1.3.2.23 Integrar M6dulo RF Shaping 12 horas $570.84 12 horas
Integration Engineer Trabajo 12 horas $570.84

Herramienta DOP Integrada 0 horas $0.00 0 horas

133 Traspaso de DOP al grupo de Automatization & Tools 59.01 horas $2,557.42 48.67 horas

1331 Informe de pruebas de aceptacién de modulos integrados 27.51 horas $1,263.91 17.17 horas

13311 _ Crear matrices y protocolos de pruebas de funcionalidad de médulos 6 horas $285.42 6 horas

integrados

Integration Engineer Trabajo 6 horas $285.42

1.33.1.2 Ejecutar pruebas de funcionalidad de mddulo Capacity Planner 5.17 horas $235.18 5.17 horas
A&T Engineer 1 Trabajo 5.17 horas $235.18

1.3.3.1.3 Ejecutar pruebas de funcionalidad de médulo VDT 5.17 horas $235.18 5.17 horas
A&T Engineer 2 Trabajo 5.17 horas $235.18

1.3.3.14 Ejecutar pruebas de funcionalidad de médulo RF Shaping 5.17 horas $235.18 5.17 horas
A&T Engineer 3 Trabajo 5.17 horas $235.18



240

EDT Actividad Tipo de Recurso  Trabajo Costo Total Duracion
1.3.3.15 Elaborar informe de pruebas de aceptacion de modulos integrados 6 horas $272.94 6 horas
A&T Engineer 1 Trabajo 6 horas $272.94
1.3.3.2 Herramienta DOP configurada 31.5 horas $1,293.51 31.5 horas
13321 Realizar configuraciones iniciales de la herramienta 6 horas $149.64 6 horas
Experto en DOP Trabajo 6 horas $149.64
1.3.3.2.2 Crear un proyecto de prueba para validaciones de la herramienta 1.5 horas $37.41 1.5 horas
Experto en DOP Trabajo 1.5 horas $37.41
1.3.3.2.3 Recolectar y procesar datos (CTR - FM - CM - PM) 12 horas $545.88 12 horas
A&T Engineer 5 Trabajo 12 horas $545.88
13324 Generar un reporte de prueba para validaciones de la herramienta 6 horas $149.64 6 horas
Experto en DOP Trabajo 6 horas $149.64
1.3.3.25 Elaborar informe de aceptacion de la herramienta 6 horas $410.94 6 horas
Supervisor Técnico del Proyecto / Scrum Master Trabajo 6 horas $410.94
Traspaso de DOP al grupo de Automatization & Tools 0 horas $0.00 0 horas
14 Fase 3: Reportes de Initial Tuning aprobados por pais y por cliente 1,176 horas $59,239.68 267.4 horas
141 Reporte Trial Initial Tuning Sitios Centroamérica 1,176 horas $59,239.68 267.4 horas
1411 Crear Marco de Trabajo de la fase Iterativa 48 horas $2,387.12 8 horas
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 8 horas $547.92
Supervisor Técnico del Proyecto / Scrum Master Trabajo 8 horas $547.92
A&T Engineer 1 Trabajo 8 horas $363.92
A&T Engineer 2 Trabajo 8 horas $363.92
A&T Engineer 3 Trabajo 8 horas $363.92
Experto en DOP Trabajo 8 horas $199.52
1412 Sprint 1 408 horas $20,027.76 80 horas
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 80 horas $5,479.20
Supervisor Técnico del Proyecto / Scrum Master Trabajo 80 horas $5,479.20
A&T Engineer 1 Trabajo 40 horas $1,819.60
A&T Engineer 2 Trabajo 40 horas $1,819.60
A&T Engineer 3 Trabajo 40 horas $1,819.60
Experto en DOP Trabajo 80 horas $1,995.20
Técnicos de Drive Test GT Trabajo 8 horas $250.00
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Técnicos de Drive Test ESV Trabajo 8 horas $250.00
Técnicos de Drive Test HND Trabajo 8 horas $250.00
Técnicos de Drive Test NIC Trabajo 8 horas $250.00
Técnicos de Drive Test CRA Trabajo 8 horas $307.68
Técnicos de Drive Test PAN Trabajo 8 horas $307.68
1.4.13 Sprint 2 360 horas $18,412.40 80 horas
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 80 horas $5,479.20
Supervisor Tecnico del Proyecto / Scrum Master Trabajo 80 horas $5,479.20
A&T Engineer 1 Trabajo 40 horas $1,819.60
A&T Engineer 2 Trabajo 40 horas $1,819.60
A&T Engineer 3 Trabajo 40 horas $1,819.60
Experto en DOP Trabajo 80 horas $1,995.20
1414 Sprint 3 360 horas $18,412.40 80 horas
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo 80 horas $5,479.20
Supervisor Técnico del Proyecto / Scrum Master Trabajo 80 horas $5,479.20
A&T Engineer 1 Trabajo 40 horas $1,819.60
A&T Engineer 2 Trabajo 40 horas $1,819.60
A&T Engineer 3 Trabajo 40 horas $1,819.60
Experto en DOP Trabajo 80 horas $1,995.20

Reportes Trial Initial Tuning para cada pais de Centroamérica 0 horas $0.00 0 horas
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Nota. Elaboracion: Autores.
Tabla 61
Hoja de recursos
Tasa
Capacidad Tasa horas Calendario
Nombre del Recurso Tipo Iniciales Grupo maxima  estandar extra  Costo/Uso Acumular base
Director del Proyecto / Product Owner Trabajo PM E?:;g;gel 100% $68.49/hora  $0.00/hora $0.00 Prorrateo  Standard
. . . Equipo del
Supervisor Técnico del Proyecto / Scrum Master Trabajo ST Proyecto 100% $68.49/hora  $0.00/hora $0.00 Prorrateo  Standard
. . . Equipo del
Integration Engineer Trabajo INT Proyecto 100% $47.57/hora  $0.00/hora $0.00 Prorrateo  Standard
. . Equipo del
A&T Engineer 1 Trabajo A&TEL Proyecto 100% $45.49/hora  $0.00/hora  $0.00 Prorrateo  Standard
. . Equipo del
A&T Engineer 2 Trabajo A&TE2 100% $45.49/hora  $0.00/hora  $0.00 Prorrateo  Standard

Proyecto
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Tasa
Capacidad Tasa horas Calendario
Nombre del Recurso Tipo Iniciales Grupo maxima estandar extra  Costo/Uso Acumular base
A&T Engineer 3 Trabajo A&TE3 Efg‘;zgtge' 100% $45.49/hora $0.00/hora $0.00  Prorrateo  Standard
. . Equipo del
A&T Engineer 4 Trabajo A&TE4 Proyecto 100% $45.49/hora  $0.00/hora  $0.00 Prorrateo ~ Standard
. . Equipo del
A&T Engineer 5 Trabajo A&TES Proyecto 100% $45.49/hora  $0.00/hora  $0.00 Prorrateo  Standard
. Equipo del
Experto en DOP Trabajo EXDOP Proyecto 100% $24.94/hora  $0.00/hora  $0.00 Prorrateo  Standard
Obra Civil Costo O Adquisicién Prorrateo
Servidores Costo S adquisicion Prorrateo
Licencias Costo L adquisicion Prorrateo
Cliente GT Trabajo GT Cliente 100% $0.00/hora  $0.00/hora $0.00 Prorrateo  Standard
Cliente PAN Trabajo PAN Cliente 100% $0.00/hora  $0.00/hora  $0.00 Prorrateo  Standard
Cliente CRA Trabajo CRA cliente 100% $0.00/hora  $0.00/hora $0.00 Prorrateo  Standard
Cliente ESV Trabajo ESV cliente 100% $0.00/hora  $0.00/hora  $0.00 Prorrateo  Standard
Cliente NIC Trabajo NIC cliente 100% $0.00/hora  $0.00/hora $0.00 Prorrateo  Standard
Cliente HND Trabajo HND cliente 100% $0.00/hora  $0.00/hora  $0.00 Prorrateo  Standard
Capacitador DOP Trabajo C Interno 100% $77.02/hora  $0.00/hora $0.00 Prorrateo  Standard
Patrocinador Trabajo P Apoyo 100% $0.00/hora  $0.00/hora $0.00 Prorrateo  Standard
Competence Development Representative Trabajo CDR Apoyo 100% $0.00/hora  $0.00/hora  $0.00 Prorrateo  Standard
Recruitment Team Trabajo RT Apoyo 100% $0.00/hora  $0.00/hora $0.00 Prorrateo  Standard
Group Supply 1 Trabajo GS1 Apoyo 100% $0.00/hora  $0.00/hora  $0.00 Prorrateo  Standard
Group Supply 2 Trabajo GS2 Apoyo 100% $0.00/hora  $0.00/hora  $0.00 Prorrateo  Standard
Project Control Manager Trabajo PCM E?:;g;gel 100% $32.00/hora  $0.00/hora  $0.00 Prorrateo  Standard
Pre Sales Trabajo P Apoyo 100% $0.00/hora  $0.00/hora  $0.00 Prorrateo  Standard
Técnicos de Drive Test GT Trabajo DTGT 100% $31.25/hora  $0.00/hora $0.00 Prorrateo  Standard
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Capacidad Tasa horas Calendario
Nombre del Recurso Tipo Iniciales Grupo maxima estandar extra  Costo/Uso Acumular base
Técnicos de Drive Test ESV Trabajo DTESV 100% $31.25/hora  $0.00/hora $0.00 Prorrateo  Standard
Técnicos de Drive Test HND Trabajo DTHND 100% $31.25/hora  $0.00/hora $0.00 Prorrateo  Standard
Técnicos de Drive Test NIC Trabajo DTNIC 100% $31.25/hora  $0.00/hora  $0.00 Prorrateo ~ Standard
Técnicos de Drive Test CRA Trabajo DTCRA 100% $38.46/hora  $0.00/hora $0.00 Prorrateo  Standard
Técnicos de Drive Test PAN Trabajo DTPAN 100% $38.46/hora  $0.00/hora $0.00 Prorrateo ~ Standard

Nota. Elaboracion: Autores.



4.5.3. Presupuesto del Proyecto

Tabla 62

Presupuesto del proyecto
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EDT Actividad Costo
1 HERRAMI,ENTA AUTOMATICA DE DISENO Y OPTIMIZACION DE $457.007.01
REDES MOVILES
1.1 Direccién del Proyecto $34,945.27
1.1.1 Acta de Constitucion $1,380.42
1.1.2 Registro de Interesados $2,113.18
1.1.3 Plan de Direccion del Proyecto $15,989.68
1.1.4 Monitoreo y Control del Proyecto $6,933.62
1.15 Informe de Cierre de Fase $2,500.57
1.1.6 Informe de Cierre de Proyecto $6,027.80
1.2 Fase 1: Capacitaciones $20,478.64
121 Nueva plaza de Experto en DOP en el Organigrama $3,453.27
1211 Manual de funciones y organigrama actualizado $919.14
1.2.1.2 Requerimiento de personal $2,534.13
1.2.2 Planes de Capacitacion en mylearning $17,025.37
1221 Disefio de Plan de Capacitacion $342.45
1222 Acta de Capacitacién DOP $15,916.00
1.2.23 Informes de Evaluacion de Conocimientos $766.92
1.3 Fase 2: Adquisiciones, integracion y traspaso $344,730.55
1.3.1 Data Center $332,247.17
1.3.1.1 Obra civil $101,175.97
1312 Servidores para DOP $230,899.97
1.3.13 Licencias para DOP $171.23
1.3.2 Herramienta DOP Integrada $9,925.96
1321 Instalacidn e integracion de hardware y software $8,213.44
1.3.2.2 Maddulos adquiridos integrados $1,712.52
133 Traspaso de DOP al grupo de Automatization & Tools LAN Optimize $2,557.42
1331 Informe de pruebas de aceptacion de médulos integrados $1,263.91
1332 Herramienta DOP configurada $1,293.51
1.4 Fase 3: Reportes de Initial Tuning aprobados por pais y por cliente $59,239.68
141 Reporte Trial Initial Tuning Sitios Centroamérica $59,239.68
1.4.1.1 Crear Marco de Trabajo de la fase Iterativa $2,387.12
1.4.1.2 Sprint 1 $20,027.76
1.4.1.3 Sprint 2 $18,412.40
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1414 Sprint 3

$18,412.40

Nota. Elaboracién: Autores.

Tabla 63
Reserva de Contingencia y Reserva de Gestion

Porcentaje de

Costos de Paquetes Reserva de i Reservade Presupuesto del
) ) ) LineaBase  Reservade B
de Trabajo Contingencia . Gestion Proyecto
Gestion
$ $ $ $ $
3.00%
459,394.13 61,231.30 520,625.43 15,618.76 536,244.20

Nota. Elaboracion: Autores.



4.5.4. Timeline del Proyecto (Curva S)

Figura 23
Curva S
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Nota. Elaboracién: Autores.
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Requisitos de Financiamiento

El proyecto se financiara con fondos propios de la empresa. Es decir, no se solicitara
financiamiento a entidades bancarias.
Los fondos seran entregados al proyecto al inicio de cada fase, de acuerdo con el
presupuesto del proyecto. Los fondos ligados a la direccion del proyecto y a la reserva
de contingencia se asignaran desde la Fase 1.

o Fase 1: $20,478.64 + Fondos de Gestion del Proyecto: $34,945.27 + Reserva

de Contingencia: $61,231.30

o Fase 2: $344,730.55

o Fase 3: $59,239.68
Para el servicio subcontratado de Obra Civil y la adquisicion de los Servidores se
emitiran 6rdenes de compra.
Para la Obra Civil, una vez completado el servicio y con la aceptacion final por parte
del proyecto, la empresa subcontratada emitira la factura con la evidencia respectiva
para cobrar el valor acordado en el RFQ.
Para los servidores, una vez emitida la orden de compra se entregara un anticipo del
30% del valor acordado en el RFQ para reserva de los mismos; una vez que los
servidores sean entregados al proyecto y estos sean aceptados, la empresa
subcontratada emitira la factura por el 70% del monto restante con los respaldos de
garantia correspondientes.
El area de Financial Assurance de Cyberdyne, se encargara de la asignacién del

presupuesto del proyecto, asi como del pago a las empresas subcontratadas.



4.6 Gestion de la Calidad

4.6.1. Plan de Gestion de Calidad

Tabla 64

Plan de Gestion de Calidad
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Politica de Calidad del Proyecto

El proyecto DOPI se llevara a cabo siguiendo los lineamientos de Gestion del Proyectos de la empresa

Cyberdyne. Dichos lineamientos estan basados en la Guia del PMI para proyectos predictivos y Guia Scrum

para proyectos con enfoque de desarrollo agil. La finalidad de gestionar la calidad es lograr un equilibrio

razonable entre las variables que rigen los proyectos, las cuales son: Recursos, Calidad, Costo, Alcance,

Tiempo, Satisfaccion del cliente y Riesgos.

Actividades de Calidad

Entregable Estandar Aplicable Actividades de Prevencion Actividades de Control
Acta de Guia del PMBOK Aprobacion por el
1.11 o _ N/A _
Constitucion version 6. Patrocinador
Registro de Guia del PMBOK Aprobacion por el
1.1.2 _ N/A )
Interesados version 6. Patrocinador
Plan de Direccion  Guia del PMBOK Aprobacion por el
1.1.3 ) N/A )
del Proyecto version 6. Patrocinador
Informe de Estado  Guia del PMBOK Aprobacion por el
1.1.4.1 - N/A _
del Proyecto version 6. Director del Proyecto
Informe de . .
Guia del PMBOK Aprobacion por el
1142  Desempefio de y N/A )
) version 6. Director del Proyecto
Trabajo
Guia Scrum Tercera Aprobacion por el
1.1.43  Scrumboard o N/A
edicion Product Owner
Guia Scrum Tercera Aprobacion por el
1.1.4.4  Burndown Chart o N/A
edicion Product Owner
Informe de Cierre  Guia del PMBOK Aprobacion por el
1.15 _ N/A _
de Fase version 6. Patrocinador
Informe de Cierre  Guia del PMBOK Aprobacion por el
1.1.6 ) N/A )
de Proyecto version 6. Patrocinador
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1311

13.1.2

1313

1.3.2

Nueva plaza de

Experto en DOP en

el Organigrama

Planes de
Capacitacion en

mylearning

Obra civil (Data
Center)

Servidores para
DOP

Licencias para
DOP

Herramienta DOP

Integrada

Las actividades que

conformaran el

entregable deben seguir

las Politicas de

Reclutamiento y

Seleccién (Liderman,

2013).

El perfil del candidato

seleccionado debe

cumplir a cabalidad con

el Documento de

Descripcion de Roles

(ver item 4.7.3

Descripcion de Roles).

Las actividades que

conformaran el

entregable deben seguir

con las Politicas de
Capacitacién
(Liderman, 2013).

TIA/EIA 942

Debe cumplir con

estandares del estudio
técnico del Caso de

Negocio (ver item 2.2.4

Estudio Técnico).

Debe cumplir con

estandares del estudio
técnico del Caso de

Negocio (ver item 2.2.4

Estudio Técnico).

Matriz de pruebas de

aceptacion DOP.

(informacién

confidencial de uso

interno de la empresa).

Reuniones de seguimiento,
informes de Estado del
Proyecto y Desempefio del

Trabajo

Reuniones de seguimiento,
informes de Estado del
Proyecto y Desempefio del
Trabajo

Reuniones de seguimiento,
informes de Estado del
Proyecto y Desempefio del

Trabajo

Reuniones de seguimiento,
informes de Estado del
Proyecto y Desempefio del

Trabajo

Reuniones de seguimiento,
informes de Estado del
Proyecto y Desempefio del

Trabajo

Reuniones de seguimiento,
informes de Estado del
Proyecto y Desempefio del
Trabajo
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Aprobacion por el

Patrocinador

Aprobacion por el

Director del Proyecto

Aprobacion por el

Director del Proyecto

Aprobacion por el

Director del Proyecto

Aprobacion por el

Director del Proyecto

Aprobacion por el
Supervisor Técnico del

Proyecto
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Matriz de pruebas de

Traspaso de DOP N Reuniones de seguimiento, y
aceptacion DOP. . Aprobacion por el
al grupo de ) . informes de Estado del . e
133 Lo (informacion B Supervisor Técnico del
Automatization & ) ) Proyecto y Desempefio del
confidencial de uso ) Proyecto
Tools ) Trabajo
interno de la empresa).
Reporte Trial Criterios de terminado ) )
o ] o Daily stand up, aplicando .
Initial Tuning definidos en cada T ] Aprobacion por el
- o . principios del Ciclo de )
141 Sitios historia de usuario Cliente

mejora continua (PDCA)

Centroamérica aprobadas por el

Product Owner

Roles de Calidad

Rol No 1:
Director del

Proyecto

Objetivos del rol: Asegurar que se cumpla con las actividades de calidad definidas para cada

entregable.

Funciones del rol: Tomar acciones correctivas en caso de detectar variaciones en las

actividades de calidad determinadas.

Niveles de autoridad: Alto

Reporta a: Patrocinador

Supervisa a: Equipo del Proyecto

Requisitos de conocimientos:
e  Estar certificado como profesional en proyectos (PMP).
e Tener conocimientos técnicos en RF.

e Conocimiento del giro de negocio.

Requisitos de habilidades:
e Comunicacion.
e Manejo de conflictos.
e Liderazgo.

¢ Resolucion de problemas.

Requisitos de experiencia:

Haber dirigido exitosamente al menos tres proyectos.
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Rol No 2: Project

Control Manager

Objetivos del rol: Comunicar al Director del Proyecto sobre variaciones detectadas en las
actividades de calidad.

Funciones del rol: Recolectar la informacion de desempefio del proyecto en tiempo y
calidad.

Niveles de autoridad: Bajo

Reporta a: Director del Proyecto

Supervisa a: Equipo del Proyecto

Requisitos de conocimientos:
e Conocimientos de manejo de proyectos.

e Manejo de la herramienta PPM.

Requisitos de habilidades:

e Comunicacion.

e Manejo de conflictos.

e Resolucion de problemas.

e Técnicas.

Requisitos de experiencia:

Haber formado parte de otros proyectos en la empresa.

Rol No 3:

Product Owner

Objetivos del rol: Verifica los entregables completados con base a los criterios de terminado

definidos para cada historia de usuario.

Funciones del rol:
e Acepta o rechaza los entregables completados.

e Monitorea y evalla que el Equipo Scrum cumpla con los estandares de calidad
establecidos.

e Incorporar las historias de usuario rechazadas al Product Backlog Priorizado del
siguiente Sprint, con el fin de corregir defectos del producto entregado.

Niveles de autoridad: Alto

Reporta a: Cliente y Patrocinador



Supervisa a: Equipo Scrum

Requisitos de conocimientos:

Experto en Scrum.

Conocimiento del giro de negocio.

Requisitos de habilidades:

Requisitos de experiencia: Haber dirigido otros proyectos con marco de trabajo &gil

(Scrum).

Comunicacion.
Manejo de incertidumbres.
Negociacion.

Liderazgo.
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Organizacion para la Calidad del Proyecto

Fase Predictiva
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Figura 24

Organigrama de calidad — Fase Predictiva

____________ _’ 4_____________
.~ N, DN
I Iy \
: i Competence :
| | : Development |
: : | Representative :
| | : | 1 persona |
| [N _ r!
: Director del : : :
- “—-— : Proyecto : | |
|
I/ \I : | 1 persona | : : :
| I — 0 Group Supply | |
| : : : : 2 personas :
' Ly i S—
| | | | | I : I
. I |
! : ! Supervisor Project h !
o | . |
: : | Técnico del Control | : Recitment |
| \ : Proyecto Manager : : Team :
: : : 1 persona | 1 persona | : \ | 1 persona |
_ F I I Y r |
: : [ [ |
| ! I |
| 0’ H !
|
| | ! I I
[ |
: | | | ! Pre-sales :
I\ ,' ! Equipo de Tools I | 1 persona | |
N : & Integration Experto en N F |
Adaquisiciones I Automatization Enginger DOP 0 |
: 3 personas | 1 persona | | 1 persona | : | :
I F 9 F 9 F oy |
| I |
\ | : Capacitador !
! 1 | 1 persona |
'\ [ 7ol
/ I
\——————————————————_— ——————————————————————— \\ ____________ //
Equipo del Proyecto Grupos Funcionales de Apoyo

Nota. Elaboracion: Autores.

Fase Iterativa
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Figura 25

Organigrama de calidad — Fase Iterativa

I | Scrum Master

| 1 persona

Product Owner

I
|
1 persona |
|
|

Equipo de Tools
&
Automatization Expero en DOP

3 personas | 1 persona

Equipo Scrum

Clientes

Nota. Elaboracion: Autores.

Documentos Normativos para la Calidad

Procedimientos e Plan de gestion de la calidad
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Formatos

Métricas de calidad

Linea base de calidad (ver Anexo N. Linea Base de Calidad)

Informe de Estado del Proyecto (Ver Anexo H. Informe de Estado del
Proyecto)

Informe de Desempefio del Trabajo (Ver Anexo I. Informe de Desempefio
del Trabajo)

Plantilla ATP (informacidn confidencial de uso interno de la empresa)
Scrumboard

Burndown Chart

Formato de Verificacién de la Calidad (Ver Anexo O. Formato de

Verificacién de la Calidad)

Otros Documentos

TIA/EIA 942 Estandares de construccion de Data Centers
Guia del PMBOK versién 6.

Guia Scrum Tercera edicién

Procesos de Gestion de Calidad

Enfoque de Aseguramiento de Calidad

Fase Predictiva

e El aseguramiento de calidad se llevara a cabo monitoreando semanalmente el trabajo del proyecto y las

métricas de calidad.

e Se debe identificar proactivamente cualquier necesidad de accion correctiva y mejora de procesos.

e Las acciones correctivas, preventivas o de mejora se deben gestionar a través del proceso de Gestion del

Cambio.

e Sedebe verificar que las solicitudes de cambio que son producto del control de calidad se hayan ejecutado

y hayan sido efectivas.

Fase lterativa

El aseguramiento de Calidad seréa realizado por el Product Owner a través de la verificacion de los entregables

completados, los mismos que deberan cumplir con los criterios de terminado definidos en cada historia de

usuario.

Enfoque de Control de Calidad

Fase Predictiva
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o El control de calidad consiste en revisar los entregables y contrastarlos con los requerimientos establecidos
por el proyecto.

e Lamedicién de las métricas alimentara el proceso de Aseguramiento de Calidad.

e Encaso de que un entregable sea retrabajado, se debe verificar si ahora estd conforme con los criterios
establecidos.

e Cuando se detecten desviaciones al plan de gestidn del proyecto o en los entregables se debe determinar la

causa raiz para eliminar las fuentes del error mediante solicitudes de cambio.

Fase lterativa

El Control de Calidad sera realizado por el Product Owner en cada Sprint. Durante las Reuniones de
Restrospectiva se realizard un andlisis de las lecciones aprendidas que serviran para el proceso de mejora

continua y contribuiran al mejoramiento constante del control de calidad.

Enfoque de Mejora de Procesos

Para la fase predictiva e Iterativa se utilizara el Ciclo PDCA. Dicho ciclo consiste en un marco de trabajo

iterativo enfocado en la mejora continua. El ciclo hace énfasis en el analisis en lugar de la inspeccién.

Planificar (Plan): Identificar posibles actividades de mejora y establecer los objetivos a alcanzar.

e Hacer (Do): Realizar cambios para instaurar la mejora propuesta.

e  Controlar (Check): Probar su correcto funcionamiento.

e Actuar (Act): Posteriormente se debe estudiar los resultados y compararlos con el funcionamiento previo al
cambio. Los resultados positivos se implantan definitivamente, caso contrario se desechan los cambios.

Una vez terminado este paso se debe volver a Planificar.

Nota. Elaboracién: Autores.
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4.6.2. Meétricas de Calidad

Tabla 65

Meétricas de calidad

Métrica de Proyecto

Factor de Calidad Relevante

Desempefio del Trabajo

Definicién del Factor de Calidad

Durante las revisiones del desempefio se aplicarad el analisis de valor ganado para determinar si existen

potenciales desviaciones con respecto a las lineas base del Alcance, Cronograma y Costos.

A partir de la informacién sobre el Desempefio del Trabajo que se obtiene del analisis de valor ganado, se
crearan informes, que incluiran proyecciones de costos y otros documentos relacionados con el progreso del

proyecto.

Proposito de la Métrica

Las métricas se utilizan para monitorear y controlar el Desempefio del Trabajo en cuanto cumplimiento del
cronograma y presupuesto. Para el proyecto DOPI se utilizaran las métricas de CPI y SPI las cuales indican
lo siguiente:

e  CPI: Muestra si los fondos se estan o no se estan utilizando eficientemente.

e SPI: Muestra si se esté progresando al ritmo originalmente planificado.

Definicion Operacional

El Project Control Manager semanalmente se encargara de recopilar la informacion de Desempefio del
Trabajo y generara los informes de Estado del Proyecto y de Desempefio del Trabajo. Para esto utilizara las
herramientas PPM donde se almacena toda la informacion del proyecto y MS Project para calcular los indices
de desempefio (CPI y SPI).

e Indice de desempefio del costo (CPI): EV/AC
e Indice de desempefio del cronograma (SPI1): EV/PV

donde EV: valor ganado; AC: Costo Real; PV: valor planificado

Método de Medicién
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e El Project Control Manager se encargara de recopilar la informacién del estado real del proyecto (fechas
de inicio y fin de las actividades, progreso del trabajo a la fecha, costos reales) que sera ingresada a la
herramienta MS Project.

e Enlaherramienta MS Project se realizara el calculo de los indices de desempefio (CPI y SPI).

e El resultado de estos calculos se registrard semanalmente en los informes de Estado del Proyecto y de
Desempefio del Trabajo.

e El Project Control Manager comunicara al Director del Proyecto sobre las desviaciones detectadas para

que tome las acciones correctivas correspondientes.

Resultado Deseado

El CPI deberé tener un valor acumulado no menor de 0.95, ni mayor a 1.10

El SPI debera tener un valor acumulado no menor de 0.95, ni mayor a 1.10

Enlace con Objetivos Organizacionales

El cumplimiento de las métricas de calidad definidas es indispensable considerando que el proyecto debe
cerrarse en el tiempo y costo planificado. Cualquier desviacion en la implementacién de la herramienta DOP,
generaria que la operacion del proyecto se retrase, impactando el objetivo financiero de Incrementar el margen
de utilidad por encima del 14% para el final del dltimo trimestre de 2021 (ver item 1.4.3. Despliegue de

Perspectivas).

Responsable del Factor de Calidad

Los responsables de vigilar el factor de calidad, los resultados de la métrica y de promover las mejoras de los
procesos que sean necesarias Seran:
e Fase Predictiva: Director del Proyecto

e Fase lterativa: Product Owner




4.7 Gestién de Recursos

4.7.1. Plan de Gestién de Recursos

Tabla 66
Plan de Gestion de Recursos
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Organigrama del Proyecto

Fase Predictiva

Tabla 67
Organigrama del proyecto - Fase Predictiva

T T T T T e R <
4 \
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! I
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! \ | 1 persona |
I [ I
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | 1 |
! ! } Supervisor Project |
} } | Técnico del Control }
| [ Proyecto Manager |
} } } | 1 persona | 1 persona | }

N —""-+F
| | | |
| [ |
| | | |
| [ |
I (| |
I (| ’ ‘ |
| (| |
[

‘\ VR Equipo de Tools . }
N~ [ & Integration Experto en |
Adquisiciones ! ization Engineer DOP I
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Equipo del Proyecto

Competence
Development
° X

1 persona
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|
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|
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|
|
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|
\

Nota. Competence Development, Group Supply, Recruitment Team, Pre-sales y Capacitador no son

considerados recursos del proyecto sino grupos funcionales de apoyo asignados al area de Optimize que dan

soporte a todos los proyectos de esta. Elaboracion: Autores.

Fase lterativa
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Figura 26
Organigrama del proyecto - Fase Iterativa

Nota. Elaboracion: Autores.

Roles y Responsabilidades

Ver item 4.7.3. Descripcion de Roles

Descripcion de Roles:

Ver item 4.7.3. Descripcion de Roles

Adquisicion del Personal del Proyecto

Para el Proyecto DOPI no se contratara personal externo. Todos los recursos seran internos de Cyberdyne.

Criterios de Liberacion del Personal
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Rol

Director del Proyecto

Criterio de Liberacién
¢Coémo?

Destino de Asignacion

Entregables de la Fase 1y 2 entregados y aceptados por el Patrocinador.
Se le notificara por correo electrénico.
Seré asignado como Product Owner para la Fase Iterativa del proyecto.

Rol

Supervisor de Proyecto

Criterio de Liberacion
¢{Como?

Destino de Asignacion

Entregables de la Fase 1y 2 entregados y aceptados por el Patrocinador.
Se le notificara por correo electrénico.

Serd asignado como Scrum Master para la Fase Iterativa del proyecto.

Rol

Project Control Manager

Criterio de Liberacién

{Como?

Destino de Asignacion

Entregables de la Fase 1y 2 entregados y aceptados por el Patrocinador.
Se les notificara por correo electrdnico.
Regresara a su area funcional donde su jefe directo le indicara el nuevo

proyecto al que sera asignado.

Rol

Experto en DOP

Criterio de Liberacion
{Como?

Destino de Asignacion

Entregables de la Fase 1y 2 entregados y aceptados por el Patrocinador.
Se le notificara por correo electronico.

Serd asignado al Equipo Scrum para la Fase Iterativa del proyecto.

Rol

Integration Engineer

Criterio de Liberacién

{Como?

Destino de Asignacion

Entregables de la Fase 2 entregados y aceptados por el Director del Proyecto.
Se le notificara por correo electronico.
Regresara a su area funcional donde su jefe directo le indicara el nuevo

proyecto al que sera asignado.

Rol

Equipo de Automatization & Tool

Criterio de Liberacion
¢{Como?

Destino de Asignacion

Entregables de la Fase 1y 2 entregados y aceptados por el Patrocinador.
Se les notificara por correo electrdnico.

Serén asignados al Equipo Scrum para la Fase Iterativa del proyecto.

Rol

Product Owner

Criterio de Liberacién
¢Coémo?

Destino de Asignacion

Entregables de la Fase 3 entregados y aceptados por el Cliente.
Se le notificara por correo electrénico.

Sera asignado a la operacion del proyecto.

Rol

Scrum Master
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Criterio de Liberacion Entregables de la Fase 3 entregados y aceptados por el Cliente.
¢Como? Se le notificara por correo electrdnico.
Regresara a cumplir las funciones de su cargo como Head of Delivery Pool 3.

Destino de Asignacion .
Dard soporte a otros proyectos en curso.

Rol Equipo Scrum

Criterio de Liberacion Entregables de la Fase 3 entregados y aceptados por el Product Owner.
¢{Cémo? Se les notificara por correo electrdnico.

Destino de Asignacion Seran asignados a la operacién del proyecto.

Capacitacion, Entrenamiento y Mentoring

Fase Predictiva

El Equipo de Automatization & Tools, el Experto en DOP y el Supervisor Técnico del Proyecto del Proyecto
no requeriran conocimientos o experiencia previa en el manejo de la Herramienta DOP, considerando que

dentro del cronograma de actividades del proyecto existe un entregable Plan de Capacitacion en mylearning.

Fase lterativa

El Product Owner, el Scrum Master y el Equipo Scrum deberan tener experiencia previa en proyectos con un

marco de trabajo agil (Scrum). No se realizara ninguna capacitacion previa al inicio del proyecto.

Sistema de Reconocimiento y Recompensas

El personal serd recompensando con planes de capacitacién de acuerdo con sus competencias, una vez que se

haya cerrado el proyecto (esto estara sujeto a los planes de mejora de competencias internas de la empresa).

Nota: Si el proyecto se concluye de acuerdo con la linea base del cronograma, se aplicara el sistema de

reconocimiento y recompensas.

Cumplimiento de Regulaciones, Pagos y Politicas
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Para el cumplimiento de regulaciones, pagos y politicas se debe seguir las siguientes normativas:

Actividad Reglamento, Ley o Codigo

Contratacion de personal Cddigo de Trabajo de Guatemala
o ] Ley Organica del Instituto Guatemalteco de

Beneficios sociales de empleados ) )
Seguridad Social

Tasas aduaneras por Importacion de servidores Ley Nacional de Aduanas de Guatemala

Impuesto a la renta sobre las empresas Ley del Impuesto sobre la Renta de Guatemala
Normas Internacionales de Informacion Financiera
(Niifs)

Contratos con las operadoras telefonicas (Clientes)  Cdadigo Civil de Guatemala

Contabilidad

Normas y requisitos referentes al giro de negocio Reglamento de la Superintendencia de
de la empresa. Telecomunicaciones
Disefio de Data Center Norma TIA/EIA 942 — Data Center Standarts

Los pagos del personal interno de la empresa, del contratista de obra civil y de los servidores y componentes
se realizaran en ddlares de los Estados Unidos de América.

Requerimiento de Seguridad

Actividad Reglamento, Ley o Codigo

Salud y seguridad ocupacional Reglamento General sobre Higiene y Seguridad en el trabajo de
Guatemala

Seguridad de la informacion ISO/IEC 27001: Gestién de la Seguridad de la Informacién

Nota. Elaboracion: Autores.
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4.7.2. Matriz de Asignacion de Responsabilidades

Tabla 68

Matriz de asignacion de responsabilidades

a)
P DR EERE S 4 o 0 5 X & 7 2 2
EDT No;nbredeD-EE809§§§3§§8E88$08§m8§8g55
area
Revisar

1111 informacion del R R
Caso de Negocio
Llenar el formato
de Acta de
1112 Constitucion del RA C ¢
Proyecto
Solicitar
1113 aprobacion del A R
Patrocinador
Convocar
reunion con el
1121 Equipo del R
Proyecto
Identificar a los
1.1.2.2 interesados y RA C o
clasificarlos
Crear el plan de
involucramiento

1.1.2.3 RA C
de los
interesados
Solicitar
1124 aprobacion del A R
Patrocinador
1131 convocar R 11 R T T

reunion con el
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EDT

Nombre de
tarea

[a

PM

PTS

PCM

IE

A&T1

A&T2

A&T3

A&T4

A&TS5

EDOP

CDR

RT

GS1

GS2

PS

ocC

PO

SM

ES

CGT

CPAN

CCRA

CESV

CNIC

CHND

1132

1133

1134

1135

1136

1.1.37

1.1.38

1.1.39

1.1.3.10

Equipo del
Proyecto
Determinar el
Enfoque de
desarrolloy el
ciclo de vida del
proyecto
Desarrollar el
plan para la
Gestion del
Alcance
Desarrollar el
plan de Gestion
de los Requisitos
Desarrollar el
plan de Gestion
del Cronograma
Desarrollar el
plan de Gestion
de Costos
Desarrollar el
plan de Gestion
de la Calidad
Desarrollar el
plan de Gestion
de los Recursos
Desarrollar el
plan de Gestion
de las
Comunicaciones
Desarrollar el
plan de Gestion
de los Riesgos

RA

RA

RA

RA

RA

RA

R,A

RA

RA
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EDT

Nombre de
tarea

[a

PM

PTS

PCM

IE

A&T1

A&T2

A&T3

A&T4

A&TS5

EDOP

CDR

RT

GS1

GS2

PS

ocC

PO

SM

ES

CGT

CPAN

CCRA

CESV

CNIC

CHND

11311

1.1.3.12

1.1.3.13

1.1.3.14

1.1.3.15

1.1.3.16

1.1.317

1.1.3.18

11431

114321

Desarrollar el
plan de Gestion
de las
Adgquisiciones
Desarrollar el
plan de Gestion
de Cambios
Desarrollar el
plan de Gestion
de la
Configuracion
Desarrollar la
Linea base del
Alcance
Desarrollar la
Linea base del
Cronograma
Desarrollar la
Linea base de
Costos
Desarrollar la
Linea base para
la medicion del
desempefio
Solicitar
aprobacion del
Patrocinador
Elaborar el
Scrumboard
Actualizar el
Scrumboard con
base en el
Backlog
Priorizado 1

RA

RA

RA

RA

RA

RA

RA

R,A

RA
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EDT

Nombre de
tarea

[a

PM

PTS

PCM

IE

A&T1

A&T2

A&T3

A&T4

A&TS5

EDOP

CDR

RT

GS1

GS2

PS

ocC

PO

SM

ES

CGT

CPAN

CCRA

CESV

CNIC

CHND

114322

114323

114331

114332

114333

11441

114421

114422

114423

Actualizar el
Scrumboard con
base en el
Backlog
Priorizado 2
Actualizar el
Scrumboard con
base en el
Backlog
Priorizado 3
Compartir
tablero con los
interesados clave
1

Compartir
tablero con los
interesados clave
2

Compartir
tablero con los
interesados clave
3

Elaborar el
BurnDown Chart
Actualizar el
BurnDown Chart
1

Actualizar el
BurnDown Chart
2

Actualizar el
BurnDown Chart
3

RA

RA

RA

RA

RA

R,A

R,A

RA

RA
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EDT

Nombre de
tarea

[a

PM

PTS

PCM

IE

A&T1

A&T2

A&T3

A&T4

A&TS5

EDOP

CDR

RT

GS1

GS2

PS

ocC

PO
SM

ES

CGT

CPAN

CCRA

CESV

CNIC

CHND

114431

114432

114433

11511

1.151.2

11513

11521

11522

Compartir
tablero con los
interesados clave
1

Compartir
tablero con los
interesados clave
2

Compartir
tablero con los
interesados clave
3

Confirmar que el
trabajo esta
hecho de acuerdo
con los requisitos
1

Confirmar que el
trabajo esta
hecho de acuerdo
con los requisitos
2

Confirmar que el
trabajo esta
hecho de acuerdo
con los requisitos
3

Completar el
informe final de
desempefio de
fase 1

Completar el
informe final de

RA

RA |

RA |

RA |

RA

RA

RA
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EDT

Nombre de
tarea

[a

PM

PTS

PCM

IE

A&T1

A&T2

A&T3

A&T4

A&TS5

EDOP

CDR

RT

GS1

GS2

PS

ocC

PO

SM

ES

CGT

CPAN

CCRA

CESV

CNIC

CHND

11523

1161

1.16.2

1.16.3

1164

1165

1.16.6

1.16.7

1.16.8

1.16.9

desempefio de
fase 2

Completar el
informe final de
desempefio de
fase 3

Confirmar que el
trabajo esta
hecho de acuerdo
con los requisitos
Completar el
cierre final de las
adquisiciones
Obtener la
aceptacion final
del producto
Completar el
cierre financiero
Entregar el
producto
completado
Solicitar
retroalimentacion
de los clientes
sobre el proyecto
Completar el
informe final de
desempefio
Archivar e
indexar registros
Recopilar las
lecciones
aprendidas
finales y

RA

RA

RA

RA

RA

R,A

RA

RA

RA

RA

RA

RA

R,A

RA

RA

RA
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EDT

Nombre de
tarea

[a

PM

PTS

PCM

IE

A&T1

A&T2

A&T3

A&T4

A&TS5

EDOP

CDR

RT

GS1

GS2

PS

ocC

PO

SM

ES

CGT

CPAN

CCRA

CESV

CNIC

CHND

1.1.6.10

12111

12112

12113

12114

1.21.15

12121

actualizar las
bases de
conocimientos
Emitir el informe
de cierre y
solicitar
aprobacion del
Patrocinador
Entrevistar al
Head of Tool &
Automatization
Definir el
contenido,
objetivos y area
de aplicacion
Estructurar y
elaborar el
Manual de
Funciones y
Organigrama
Presentacion y
aprobacion del
Manual de
funciones y
Organigrama
Difundir la
existencia del
Manual de
Funciones y
Organigrama
Analizar en
profundidad las
necesidades del

RA

RA

RA

R,A

RA
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EDT

Nombre de
tarea

[a

PM

PTS

PCM

IE

A&T1

A&T2

A&T3

A&T4

A&TS5

EDOP

CDR

RT

GS1

GS2

PS

ocC

PO

SM

ES

CGT

CPAN

CCRA

CESV

CNIC

CHND

1.21.2.2

1.21.23

12124

1.21.25

1.21.2.6

1.21.2.7

1.21.2.8

12211

puesto dentro del
area

Realizar una
descripcion
funcional
exhaustiva del
puesto

Construir un
perfil
competencial del
puesto

Lanzar el
proceso de
reclutamiento
para el puesto
Preseleccionar a
los candidatos
maés adecuados
Comparar los
perfiles de los
candidatos con el
perfil del manual
de funciones
Preseleccionar a
los finalistas para
el puesto
Presentacién de
candidatos y
eleccidn final
Definir los
objetivos de la
capacitacion

RA

RA

RA

RA

RA

RA

R,A

R,A
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EDT

Nombre de
tarea

PM
PTS

PCM

C
IE
A&T1
A&T2
A&T3
A&T4
A&TS5
EDOP

CDR

RT

GS1

GS2

PS

ocC

PO

SM

ES

CGT

CPAN

CCRA

CESV

CNIC

CHND

12212

12213

1.221.4

12215

1.2.2.1.6

12217

12221

12222

12223

12231

12232

12233

Definir el
contenido
tematico del
curso

Prever los
medios y
recursos
didacticos
Determinar la
duracion y el
cronograma
Seleccionar a los
participantes
Seleccionar a los
capacitadores
Disefiar el
sistema de
evaluacion
Enviar el plan de
capacitacion a
los participantes
Ejecutar la
capacitacion
Emitir el registro
de asistencia
Evaluar la
capacitacion
Elaborar un
registro de
calificaciones de
los participantes
Comunicar el
registro de

RA

RA-A A A A A A A

A A A A A A A

RA

RA

RA

RA

RA

RA

RA

RA

RA

RA
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EDT

Nombre de a8
tarea

PM
PTS

PCM

IE

A&T1

A&T2

A&T3

A&T4

A&TS5

EDOP

CDR

RT

GS1

GS2

PS

ocC

PO

SM

ES

CGT

CPAN

CCRA

CESV

CNIC

CHND

12234

12235

13111

1.31.1.2

13113

13114

13121

13122

1.3.1.23

calificaciones al
jefe de area
Retroalimentar a
los participantes
sobre los
resultados
obtenidos
Elaborar el
informe de la
Evaluacion de
conocimientos
Elaborar y enviar
requerimiento a
Group Supply
Elaborar
términos de
referencia
Ejecutar el
contrato
adjudicado de
obra civil
Recibiry
verificar
requisitos del
entregable
Elaborar y enviar
requerimiento de
servidores a
Group Supply
Elaborar
términos de
referencia
Ejecutar el
contrato

RA

RA

RA C

RA

R,A

RA

RA

RA

RA
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EDT

Nombre de
tarea

[a

PM

PTS

PCM

IE

A&T1

A&T2

A&T3

A&T4

A&TS5

EDOP

CDR

RT

GS1

GS2

PS

ocC

PO

SM

ES

CGT

CPAN

CCRA

CESV

CNIC

CHND

13124

13131

13132

13211

13212

1.3.2.1.3

13214

1.3.2.15

13221

adjudicado de
requerimiento de
servidores
Recibiry
verificar
requisitos del
entregable
Elaborar y enviar
requerimiento de
licencias trial a
Pre-sales

Recibir y
verificar
licencias trial
Instalar y
conectar
servidores
Integrar
servidores y
componentes de
acuerdo a la
solucién técnica
Instalar licencias
de software trial
Ejecutar pruebas
de conectividad
de servidores y
componentes
Elaborar Informe
de conectividad
de servidores y
componentes
Integrar Médulo
Capacity Planner

RA

RA

RA

RA

RA

R,A

RA

R,A

RA
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EDT

Nombre de
tarea

[a

PM

PTS

PCM

IE
A&T1
A&T2
A&T3
A&T4
A&TS5
EDOP

CDR

RT

GS1

GS2

PS

ocC

PO

SM

ES

CGT

CPAN

CCRA

CESV

CNIC

CHND

13222

13223

13311

1.33.1.2

1.33.1.3

13314

1.3.3.15

13321

13322

Integrar Mddulo
VDT

Integrar Médulo
RF Shaping
Crear matrices y
protocolos de
pruebas de
funcionalidad de
maodulos
integrados
Ejecutar pruebas
de funcionalidad
de mddulo
Capacity Planner
Ejecutar pruebas
de funcionalidad
de médulo VDT
Ejecutar pruebas
de funcionalidad
de médulo RF
Shaping
Elaborar informe
de pruebas de
aceptacion de
modulos
integrados
Realizar
configuraciones
iniciales de la
herramienta
Crear un
proyecto de
prueba para

RA

RA

RA

RA

RA

RA

R,A

R,A

RA
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EDT

Nombre de
tarea

[a

PM
PTS

PCM

IE

A&T1

A&T2

A&T3

A&T4

A&TS5

EDOP

CDR

RT

GS1

GS2

PS

ocC

PO

SM

ES

CGT

CPAN

CCRA

CESV

CNIC

CHND

1.33.2.3

13324

1.33.25

1411

1412
1413
1414

validaciones de
la herramienta
Recolectar y
procesar datos
(CTR-FM-CM
- PM)

Generar un
reporte de prueba
para validaciones
de la herramienta
Elaborar informe
de aceptacion de
la herramienta
Marco de
Trabajo de la
fase Iterativa
Sprint 1

Sprint 2

Sprint 3

RA

RA

Nota. Elaboracién: Autores.



Tabla 69

Abreviatura de los recursos

Recurso

Abreviatura

Patrocinador
Director del Proyecto

Supervisor Técnico del Proyecto

Project Control Manager

Capacitador DOP
Integration Engineer
A&T Engineer 1
A&T Engineer 2
A&T Engineer 3
A&T Engineer 4
A&T Engineer 5
Experto en DOP

Competence Development Representative

Recruitment Team
Group Supply 1
Group Supply 2
Pre Sales

Obra civil
Product Owner
Scrum Master
Equipo Scrum
Cliente GT
Cliente PAN
Cliente CRA
Cliente ESV
Cliente NIC
Cliente HND

P
PM

PTS

PCM

A&T1
A&T2
A&T3
A&T4
A&TS5
EDOP

CDR

RT
GS1
GS2

PS

oC

PO
SM

ES
CGT

CPAN
CCRA
CESV
CNIC
CHND

Nota. Elaboracién: Autores.

2178



4.7.3. Descripcion de Roles

Tabla 70

Descripcion de roles

279

Nombre del Rol

Director del Proyecto

Obijetivos del Rol

o Dirigir el proyecto asegurando que se cumpla el alcance, costo, cronograma y calidad.

e Integrar las componentes del proyecto para cumplir con las necesidades del cliente.

Responsabilidades

e ldentificar y analizar las restricciones y supuestos.

e Elaborar el plan para la direccion del proyecto.

e Mantiene el control sobre el proyecto y determina si se presentan variaciones respecto al plan.

o Identificar variaciones en el trabajo del proyecto y analizar los posibles impactos.

Funciones

e Brinda asistencia al equipo y a otros interesados durante la ejecucion del proyecto.

e Resolver problemas y tomar decisiones.

e  Aprobar o rechazar cambios de acuerdo con el plan.

e Cerrar el proyecto cuando se finaliza una fase o el proyecto completo.

Niveles de Autoridad

Alto

Reporta a

Patrocinador

Supervisa a

El Equipo del Proyecto

Requisitos del Rol

Conocimientos

e  Estar certificado como profesional en proyectos (PMP).
e  Tener conocimientos técnicos en RF.

e Conocimiento del giro de negocio.

Habilidades

e  Comunicacion.
e Manejo de conflictos.
e Liderazgo.

¢ Resolucion de problemas.
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Experiencia e Haber dirigido exitosamente al menos tres proyectos.

Nombre del Rol Supervisor Técnico del Proyecto del Proyecto

Obijetivos del Rol

e Trabajar en conjunto con el Director del Proyecto para alcanzar los objetivos del proyecto.

e Supervisar al Equipo del Proyecto en las actividades a las sea asignado.

Responsabilidades

e  Garantizar la disponibilidad de los recursos para el proyecto.

e Participar en la planificacion inicial hasta que las actividades hayan sido asignadas a miembros del

equipo.

Funciones

e Proporcionar experiencia sobre la materia.

e  Gestionar las actividades dentro de su area (Automatization & Tools).

Niveles de Autoridad Alto
Reporta a Director del Proyecto
Supervisa a El Equipo del Proyecto

Requisitos del Rol

e Conocimientos de manejo de proyectos.
Conocimientos e Tener conocimientos técnicos en RF.

e Conocimiento del giro de negocio.

e Comunicacion.

e Manejo de conflictos.

Habilidades _
e Liderazgo.
e Resolucion de problemas.
Experiencia e Haber formado parte de otros proyectos en su area.

Nombre del Rol Project Control Manager
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Obijetivos del Rol

e Apoyar al Director del Proyecto en el control y seguimiento del proyecto.

Responsabilidades

e Elaborar reportes de estado y de desempefio del proyecto.

e Comunicar al Director del Proyecto sobre el estatus de las actividades y variaciones en las lineas base.
e Identificar oportunidades de mejora en el proyecto.

e Trabajar muy de cerca con el Director del Proyecto para maximizar el potencial del proyecto.

e Cargar los documentos del proyecto en la herramienta PPM.

Funciones

e Recolectar la informacion de desempefio del proyecto a tiempo.

e Enviar los reportes de estado y desempefio del proyecto de acuerdo con el plan de comunicaciones.

Niveles de Autoridad Bajo
Reporta a Director del Proyecto
Supervisa a N/A

Requisitos del Rol

o e Conocimientos de manejo de proyectos.
Conocimientos ) )
e Manejo de la herramienta PPM.

e Comunicacion.

e Manejo de conflictos.

Habilidades

¢ Resolucion de problemas.

e  Técnicas.
Experiencia e Haber formado parte de otros proyectos en la empresa.
Nombre del Rol Equipo de Automatization & Tools

Obijetivos del Rol

e Ejecutar las actividades de los paquetes de trabajo a los cuales sean asignados.

e Completar exitosamente el plan de capacitacion de la herramienta DOP.
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Responsabilidades

e Hacer un uso eficiente de los recursos que les sean asignados.
e Ejecutar el plan para la direccion del proyecto.
e Implementar los cambios que sean aprobados.

e  Compartir conocimientos con los demas recursos del area de Optimize.

Funciones

e  Cumplir con los hitos del cronograma.

e Comprometerse con el equipo para lograr los objetivos del proyecto.

e Comunicar oportunamente al Supervisor Técnico del Proyecto los riesgos o impedimentos detectados.

e Aportar soluciones a los problemas que se presenten durante la ejecucion del proyecto.

Niveles de Autoridad Bajo
Reporta a Supervisor Técnico del Proyecto
Supervisa a N/A

Requisitos del Rol

o e Conocimiento del giro de negocio.
Conocimientos o
e  Expertos técnicos.

e Colaborativos.
Habilidades e Comunicacion.

e Técnicas.

e  Tener experiencia en procesos de Initial Tuning.
Experiencia e  Tener conocimientos de lenguajes de programacion.

e Haber manejado herramientas de post proceso de datos.

Nombre del Rol Experto en DOP

Obijetivos del Rol

e Ejecutar las actividades de los paquetes de trabajo a los cuales sean asignados.
e Completar exitosamente el plan de capacitacion de la herramienta DOP.

e  Ser responsable del manejo de la herramienta DOP posterior a la aceptacion de la misma.

Responsabilidades
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e Hacer un uso eficiente de los recursos que les sean asignados.

e Ejecutar el plan para la direccion del proyecto.

e Implementar los cambios que sean aprobados.

e  Compartir conocimientos con los demas recursos del area de Optimize.

Funciones

e Cumplir con los hitos del cronograma.

e Comprometerse con el equipo para lograr los objetivos del proyecto.

e  Comunicar oportunamente al Supervisor Técnico del Proyecto los riesgos o impedimentos detectados.

e Aportar soluciones a los problemas que se presenten durante la ejecucion del proyecto.

Niveles de Autoridad

Bajo

Reporta a

Supervisor Técnico del Proyecto

Supervisa a

N/A

Requisitos del Rol

Conocimientos

e Conocimiento del giro de negocio.

e  Experto técnico.

e Colaborativo.

Habilidades e Comunicacién.

e Técnicas.

e  Tener experiencia en procesos de Initial Tuning.
Experiencia e Tener conocimientos de lenguajes de programacién.

e Haber manejado herramientas de post proceso de datos.

Nombre del Rol

Integration Engineer

Obijetivos del Rol

e Ejecutar las actividades de los paquetes de trabajo a los cuales sean asignados.

e Integrar la herramienta DOP de acuerdo con la solucién técnica de la misma exitosamente.

Responsabilidades

e Hacer un uso eficiente de los recursos que les sean asignados.

e Entregar la herramienta DOP integrada de acuerdo con el cronograma.

e Implementar los cambios que sean aprobados.
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Funciones

e  Cumplir con los hitos del cronograma.
e Comprometerse con el proyecto para lograr los objetivos de este.
e Comunicar oportunamente al Supervisor Técnico del Proyecto los riesgos o impedimentos detectados.

e Aportar soluciones a los problemas que se presenten durante la ejecucion del proyecto.

Niveles de Autoridad Bajo
Reporta a Supervisor Técnico del Proyecto
Supervisa a N/A

Requisitos del Rol

o e Conocimiento del giro de negocio.
Conocimientos _
e Experto técnico.

e Colaborativo.
Habilidades e Comunicacion.

e Técnicas.

e Haber trabajado en otros proyectos de integracion de la

Experiencia ]
herramienta DOP (fuera de CA&CAR).

Nombre del Rol Product Owner

Objetivos del Rol

e Generar valor para el proyecto con cada Sprint.

e  Transmitir los requerimientos del cliente al Equipo Scrum para generar los entregables.

Responsabilidades
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e  Conformar el Equipo Scrum.

e Crear épicas.

e  Priorizar y refinar el Product Backlog.

e Colaborar en la determinacion de la duracion de cada Sprint y en la creacidn de las historias de usuario.
e  Definir los criterios de aceptacion para cada historia de usuario.

e Actualizar el Backlog Priorizado.

e Desarrollar, controlar y aprobar el Sprint Backlog y el Sprint Burndown Chart.

e Coordinar con el cliente las liberaciones de los incrementos del producto.

e Validar los entregables de cada Sprint con base a los criterios de aceptacion definidos.

Funciones

e Aceptar o rechazar los entregables con base a los criterios de aceptacion definidos.
e Decidir qué entregables contractuales y valores se entregaran en cada Sprint.

e Entendery apoyar las necesidades e intereses del cliente.

Niveles de Autoridad Alto

Reporta a Patrocinador

Equipo Scrum:
Supervisa a e Equipo de A&T.
e Experto en DOP.

Requisitos del Rol

o e Experto en Scrum.
Conocimientos o _ )
e Conocimiento del giro de negocio.

e Comunicacion.

e Manejo de incertidumbres.

Habilidades o

e Negociacion.

e Liderazgo.
Experiencia e Haber dirigido otros proyectos con marco de trabajo agil (Scrum).
Nombre del Rol Scrum Master

Obijetivos del Rol
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e Facilitar la creacion de los entregables del proyecto.

e  Asegurar que el Equipo Scrum cumpla correctamente el marco de trabajo Scrum.

Responsabilidades

e Motivar al equipo y asegurar un adecuado ambiente de trabajo.

e  Gestionar riesgos y eliminar obstaculos mediante el cumplimiento de principios, aspectos y procesos de
Scrum.

e Garantizar disponibilidad de los recursos asignados para cada Sprint.

e Apoyar en la creacion del Product Backlog, Burndown Chart y Scrum Board.

e Colaborar en la determinacidn de la duracion de cada Sprint, en la creacion de las historias de usuario y
criterios de aceptacion de estas.

e Ayudar en la creacion de la lista de tareas para cada Sprint y estimar el esfuerzo necesario de estas.

e Facilitar la entrega de los incrementos del producto completados por el Equipo Scrum para la aprobacién

del Product Owner.

Funciones

e  Asegurar que el equipo Scrum desarrolle los entregables de cada Sprint sin obstaculos e impedimentos.
e Asegurar que el equipo Scrum cuente con todas las herramientas para realizar el trabajo en cada Sprint.

e Programar las reuniones Scrum.

Niveles de Autoridad Alto

Reporta a Product Owner

Product Owner.

Equipo Scrum:
e Equipo de A&T.
e Experto en DOP.

Supervisa a

Requisitos del Rol

L e Experto en Scrum.
Conocimientos o _ )
e Conocimiento del giro de negocio.
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e Comunicacion.
e Manejo de incertidumbres.

e Negociacion.

Habilidades e Liderazgo servicial.

e Facilitacién.
e Mentoring

e Coordinacion.

e Haber dirigido y finalizado con exito al menos un proyecto con

Experiencia

marco de trabajo agil (Scrum).

Nombre del Rol Scrum Master

Objetivos del Rol

Facilitar la creacion de los entregables del proyecto.

Asegurar que el Equipo Scrum cumpla correctamente el marco de trabajo Scrum.

Responsabilidades

Motivar al equipo y asegurar un adecuado ambiente de trabajo.

Gestionar riesgos y eliminar obstaculos mediante el cumplimiento de principios, aspectos y procesos de
Scrum.

Garantizar disponibilidad de los recursos asignados para cada Sprint.

Apoyar en la creacion del Product Backlog, Burndown Chart y Scrum Board.

Colaborar en la determinacion de la duracion de cada Sprint, en la creacion de las historias de usuario y
criterios de aceptacion de estas.

Ayudar en la creacion de la lista de tareas para cada Sprint y estimar el esfuerzo necesario de estas.
Facilitar la entrega de los incrementos del producto completados por el Equipo Scrum para la aprobacién

del Product Owner.

Funciones

Asegurar que el equipo Scrum desarrolle los entregables de cada Sprint sin obstaculos e impedimentos.
Asegurar que el equipo Scrum cuente con todas las herramientas para realizar el trabajo en cada Sprint.

Programar las reuniones Scrum.

Niveles de Autoridad Alto

Reporta a Product Owner
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Product Owner.

Supervisa a Equipo Scrum:
e Equipo de A&T.
e Experto en DOP.

Requisitos del Rol

o e Experto en Scrum.
Conocimientos o ) )
e Conocimiento del giro de negocio.

e  Comunicacion.
e Manejo de incertidumbres.
e Negociacion.
Habilidades e Liderazgo servicial.
e Facilitacion.
e Mentoring

e Coordinacion.

e Haber dirigido y finalizado con exito al menos un proyecto con

Experiencia o
marco de trabajo agil (Scrum).

Nombre del Rol Equipo Scrum (Equipo Automatization & Tools + Experto en DOP)

Objetivos del Rol

e Entender los requisitos especificados por el Product Owner.

e Elaborar los entregables del proyecto de acuerdo con los requerimientos.

Responsabilidades

e Comprender las historias de usuario del Product Backlog.

e Identificar riesgos durante cada Sprint y ejecutar planes de mitigacion en los mismos.

e Actualizar el Impediment Log y las dependencias entre historias de usuarios.

Funciones

e Estimar las historias de usuarios aprobadas por el Product Owner.
e Desarrollar lista de tareas a las historias de usuario definidas en el Product Backlog

e Estimar el esfuerzo de las tareas listadas.

e Liberar los entregables terminados al Product Owner para que sean aprobados con base a los criterios de

finalizacion definidos.
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Niveles de Autoridad

Bajo

Reporta a

Product Owner

Supervisa a

N/A

Requisitos del Rol

Conocimientos

e Conocimientos en Scrum.
e Conocimiento del giro de negocio.

e  Expertos técnicos.

e Colaborativos.

Habilidades e Auto-organizables.

e Comunicacion.

e Tener experiencia en procesos de Initial Tuning.
Experiencia e Tener conocimientos de lenguajes de programacién.

e Haber manejado herramientas de post proceso de datos.

Nota. Elaboracién: Autores.
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4.8 Gestion de Comunicaciones

4.8.1. Plan de Gestiéon de Comunicaciones

Tabla 71

Plan de Gestion de las Comunicaciones

Procedimiento de Gestion de Incidentes

Fase Predictiva

El Director del Proyecto serd el encargado de informar al Patrocinador sobre los incidentes mediante un correo
electrénico formal, donde se especificara el problema y el impacto que tendra sobre la ejecucion del proyecto.
Luego El Director del Proyecto convocara una reunion de caracter urgente al Patrocinador y a los interesados

involucrados, donde se tratara el incidente de la siguiente forma:

o Definir cuél es el problema raiz, no lo que se presenté ni lo que parece ser el problema.
e Analizar el problema.

e ldentificar las soluciones.

e  Escoger una solucion.

e Implementar la solucién escogida.

e Reuvisar la solucién y luego confirmar que la solucién realmente haya resuelto el problema.

Adicionalmente el Director del Proyecto deberé registrar los incidentes en el documento de Registro de

Incidentes (ver Anexo M. Registro de Incidentes / Log de Impedimentos).

Fase lterativa

Los incidentes seran abordados por el Product Owner y el Equipo Scrum durante los Daily Standups. Cada

incidente se tratara de la siguiente forma:

e  Definir cudl es el problema raiz, no lo que se presento ni lo que parece ser el problema.
e  Analizar el problema.

o Identificar las soluciones.

e  Escoger una solucion.

e Implementar la solucion escogida.

¢ Revisar la solucion y luego confirmar que la solucién realmente haya resuelto el problema.
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Adicionalmente el Product Owner debera registrar el incidente en el Impediment Log (ver Anexo M. Registro

de Incidentes / Log de Impedimentos).

Actualizacién del Plan de Comunicaciones

El Plan de Gestion de las Comunicaciones debera ser actualizado cuando se presente alguno de los siguientes

eventos:

Solicitud de cambio aprobada que afecte a las comunicaciones del proyecto.
Vinculacién o liberacién de un recurso humano del proyecto.

Cambio en los roles y/o responsabilidades de los miembros del Equipo del Proyecto.

La actualizacion del plan de comunicaciones se tratara de la siguiente forma:

Reevaluar la influencia, poder e interés de los interesados y compararlo con el documento de Registro
de Interesados (ver item 4.2.1. Registro de Interesados).

Determinar los nuevos requerimientos de informacion de los interesados de ser el caso.

Validar si se estd manejando y cumpliendo correctamente con la Matriz de Comunicaciones del
Proyecto.

Actualizar el Plan de Gestion de las Comunicaciones de ser el caso.

Solicitar la aprobacién del Plan de las Comunicaciones actualizado al Patrocinador.

Difundir el Plan de Gestién de las Comunicaciones actualizado a los interesados.

Nota: Para la Fase Iterativa del proyecto se aplicara el mismo procedimiento para actualizacion del Plan de

Comunicaciones.

Guia para Eventos de Comunicacion

Guia para reuniones:

Establecer la hora, fecha y duracion de la reunion.

Generar la invitacion a la reunion mediante correo electronico con el enlace de acceso a la reunion
por la plataforma Teams.

La invitacion a la reunion debera contener la hora, fecha, duracion, participantes, motivo y la agenda
previamente definida.

Informar a quienes asistiran de sus responsabilidades por adelantado.

Los participantes deberan asistir a la reunion con cinco minutos de anticipacion, con el fin de iniciar y
terminar la reunién a la hora acordada.

La reunidn se llevara a cabo de acuerdo con la agenda establecida.

Asignar entregables y tiempos limite para todas las tareas que resulten de las reuniones.

Documentar y publicar las minutas de las reuniones.
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Guia para correo electronico:

e Los correos electronicos entre los miembros del Equipo del Proyecto deberan ser enviados con copia
al Supervisor Técnico del Proyecto.

e Los correos electronicos con informacion relevante del proyecto deberan ser copiados al Director del
Proyecto y al Project Control Manager.

e Los correos electronicos enviados a los contratistas y clientes seran enviados por el Director del

Proyecto y/o Supervisor Técnico del Proyecto.

Nota: Para la Fase Iterativa del proyecto se aplicard la misma Guia para eventos de comunicacion.

Formatos de las Comunicaciones

e Documentacién de la Direccion del Proyecto. (Acta de Constitucion del Proyecto y Plan para la
direccion del proyecto)

e Informe de Estado del Proyecto.

e Informe de Desempefio del Trabajo.

e Acta de Reunion de Coordinacion de Actividades

e Solicitud de Cambio

e Registro de Cambios

¢ Informe de Cierre de Proyecto o Fase

e Daily Standup Meeting Report

e Backlog Priorizado del Producto

e Sprint Review and Retrospective Review Report

e  Sprint Backlog

e Scrum Board y Burndown Chart

e Impediment Log

Diagrama de Informacion del Proyecto

Fase Predictiva
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Figura 27

Flujo de informacion de la Fase Predictiva

GRUPO DE PROCESO: INICIO

MEDIO DE
EMISOR INFORMACION COMUNICACION RECEPTOR

Director del Proyecto Acta de Constitucion my Patrocinador
Project Control Manager
. Supervisor Técnico

PPM

GRUPO DE PROCESO: PLANIFICACION

MEDIO DE
EMISOR INFORMACION COMUNICACION RECEPTOR

Correo Electronico

—>

Director del Proyecto Plan para la Patrocinador
Direccion del Project Control Manager
Proyecto Supervisor Técnico
PPM

GRUPO DE PROCESO: MONITOREO Y CONTROL

MEDIO DE
EMISOR INFORMACION COMUNICACION RECEPTOR

Correo Electrénico

—>

Project Control Manager Informe de Estado Patrocinador
del Proyecto Director del Proyecto
Supervisor Técnico

PPM
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GRUPO DE PROCESO: MONITOREO Y CONTROL

MEDIO DE

EMISOR INFORMACION COMUNICACION RECEPTOR
| 0 &y —>
- Patrocinador
j Infi d ~ Director del Proyecto
Project Control Manager De:e%rg;% é 6(31 " Correo Electronico Supervisor Téouico

Trabajo Equipo del Proyecto

GRUPO DE PROCESO: EJECUCION

MEDIO DE

INFORMACION -
EMISOR ORMACIO COMUNICACION

RECEPTOR

Project Control Manager
Supervisor Técnico
Equipo del Proyecto

Director del Proyecto Correo Electrénico

HH >80”Ci%ambio ‘!a Patrocinador

Registro de Cambios

GRUPO DE PROCESO: MONITOREO Y CONTROL

. MEDIO DE
EMISOR INFORMACION COMUNICACION RECEPTOR

Correo Electronico
HH Patrocinador

. Project Control Manager
Director del Proyecto Informe de Cierre del Supervisor Técnico

Proyecto o Fase

PPM

GRUPO DE PROCESO: EJECUCION

. MEDIO DE
EMISOR INFORMACION COMUNICACION RECEPTOR

HHI:> Patrocinador

j Acta de Reunién de Director del Proyecto
Project Control Manager i -y Supervisor Téonico

Actividades Equipo del Proyecto
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Nota. Elaboracién: Autores.

Fase lterativa

Figura 28

Flujo de informacién de la Fase Iterativa

FASE: IMPLEMENTACION

EMISOR INFORMACION MEDIO DE

COMUNICACION
—>

Product Owner Daily Standup PPM
Meeting Report

RECEPTOR

HU\—> h. V HHl:‘> Patrocinador

Scrum Master
Scrum Team

FASE: INICIO

. MEDIO DE
EMISOR INFORMACION COMUNICACION

RECEPTOR

COMUNICACION

—>

Product Owner Sprint Review and PPM
Retrospective Review
Report

Backlog 5
HHI::> Priorizado del HH = HH
Producto e — Patrocinador
Product Owner —3 Scrum Master
Jira Scrum Team
Cliente
FASE: IMPLEMENTACION

EMISOR INFORMACION MEDIO DE RECEPTOR

Scrum Master
Scrum Team
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FASE: IMPLEMENTACION

EMISOR

x]

0=

oc—

Scrumboard

Jira

Q [ E—

Product Owner

NY
il

- MEDIO DE
EMISOR INFORMACION COMUNICACION RECEPTOR

> s> = 0 @
= Patrocinador
Product Owner — 3 Scrum Master
Jira Scrum Team

Cliente

FASE: IMPLEMENTACION
INFORMACION MEDIO DE RECEPTOR

COMUNICACION

> @

Patrocinador
Scrum Master

§\> >

Impediment Log

—>

Product Owner

Daily Standup

COMUNICACION

Scrum Team
Cliente
Burndown Chart PPM
FASE: IMPLEMENTACION
EMISOR INFORMACION MEDIO DE RECEPTOR

> 9
Patrocinador

Scrum Master
Scrum Team
Cliente

Nota. Elaboracién: Autores.

Jerarquia de Toma de Decisiones del Proyecto

Fase Predictiva
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Figura 29

Jerarquia y canales de comunicacion Fase predictiva

NIVEL JERARQUIA

PRIMERO Patrocinador

Supervisor
SEGUNDO Técnico del
Proyecto

Director del Project Control
Proyecto | Manager

Equipo de
TERCERO Automatization
& Tools

Integration
Engineer

CUARTO

Nota. Elaboracion: Autores.

Fase lterativa
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Figura 30

Jerarquia y canales de comunicacion Fase iterativa

NIVEL

PRIMERO

SEGUNDO

TERCERO

JERARQUIA

Patrocinador

Product Owner

Equipo de
Experto en DOP Automatization &
Tools

Nota. Elaboracién: Autores.

Nota. Elaboracién: Autores.



4.8.2. Matriz de Comunicaciones

Tabla 72

Matriz de comunicaciones

299

Responsable

Formato de Frecuenciade Nivel de Método de Nivel de de Medio de
Tipo de Informacion Comunicacion  Comunicacion  Detalle  Comunicacion Sensibilidad  Comunicar Grupo Receptor Comunicacion
Acta de Constitucién del ~ Acta de Unasolavezo Alto Push y pull Alto Director del Patrocinador, Project Documento
Proyecto Constitucién del  cuando se Proyecto Control Manager y digital enviado
Proyecto aprueben Supervisor Técnico del  via correo
solicitudes de Proyecto electrénico
cambio.
Documento
digital
almacenado en
PPM
Plan para la Direccion del  Plan para la Unasolavezo Alto Push y pull Alto Director del Patrocinador, Project Documento
Proyecto Direccion del cuando se Proyecto Control Manager y digital enviado
Proyecto aprueben Supervisor Técnico del  via correo
solicitudes de Proyecto electrénico
cambio.
Documento
digital
almacenado en
PPM
Informes de Estado del Informes de Semanal Alto Push y pull Alto Project Patrocinador, Director ~ Documento
Proyecto Estado del Control del Proyecto y digital enviado
Proyecto Manager Supervisor Técnico del  via correo
Proyecto electrénico
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Documento
digital
almacenado en
PPM

Informe de Desempefio Informe de Semanal Alto Push Alto Project Patrocinador, Director ~ Documento
del Trabajo Desempefio del Control del Proyecto, digital enviado
Trabajo Manager Supervisor Técnico del  via correo
Proyecto y Equipo del  electrénico
Proyecto
Acta de Reunion de Acta de Reunion  Semanal Alto Pull Alto Project Patrocinador, Director ~ Documento
Coordinacion de de Coordinacién Control del Proyecto, digital
Actividades de Actividades Manager Supervisor Técnico del  almacenado en
Proyecto del Proyectoy PPM
Equipo del Proyecto
Solicitud de Cambio Solicitud de Solo si se Alto Push Alto Director del ~ Patrocinador, Project Documento
Cambio solicita Proyecto Control Manager, digital enviado
una solicitud Supervisor Técnico del  via correo
de cambio. Proyecto y Equipo del  electrénico
Proyecto (de ser el
caso)
Registro de Cambios Registro de Solo si se Alto Push Alto Director del Patrocinador, Project Documento
Cambios aprueba, Proyecto Control Manager, digital enviado
rechaza o Supervisor Técnico del  via correo
pospone una Proyecto y Equipo del  electrénico
solicitud de Proyecto (de ser el
cambio. caso)
Informe de Cierre del Informe de Unasolavezal Alto Push y pull Alto Director del Patrocinador, Project Documento
Proyecto o Fase Cierre del final del cierre Proyecto Control Manager y digital enviado
Proyecto o fase. Supervisor Técnico del  via correo
Proyecto electronico
Documento

digital
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almacenado en
PPM

Daily Standup Meeting Daily Standup Diaria Alto Pull Alto Product Patrocinador, Scrum Documento
Report Meeting Report Owner Master, Scrum Team digital
almacenado en
PPM
Backlog Priorizado del Backlog Quincenal Alto Pull Alto Product Patrocinador, Scrum Plataforma Jira
Producto Priorizado del Owner Master, Scrum
Producto Team y Cliente
Sprint Review and Sprint Review Quincenal Alto Pull Alto Product Patrocinador, Scrum Documento
Retrospective Review Meeting Report Owner Master, Scrum Team digital
Report almacenado en
PPM
Sprint Backlog Sprint Backlog Quincenal Alto Pull Alto Product Patrocinador, Scrum Plataforma Jira
Owner Master, Scrum
Team y Cliente
Scrumboard y Burndown  Scrumboard y Quincenal Alto Pull Alto Product Patrocinador, Scrum Plataforma Jira
Chart Burndown Chart Owner Master, Scrum
Team y Cliente Documento
digital
almacenado en
PPM
Impediment Log Impediment Log  Quincenal Alto Interactiva Alto Product Patrocinador, Scrum Durante
Owner Master, Scrum reuniones
Team y Cliente virtuales
(Daily
Standup) con
el Equipo
Scrum

Nota. Elaboracién: Autores.
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4.9 Gestion de Riesgos
4.9.1. Plan de Gestion de Riesgos

Tabla 73

Plan de Gestién de Riesgos

Procedimiento de Planificacion de Respuestas

El Director del Proyecto convoca a reunion al Equipo del Proyecto.

A los riegos que previamente fueron identificados y analizados se les asigna un plan de respuesta para
disminuir la probabilidad e impacto cuando se traten de amenazas, o un plan de respuesta de maximizacion de
probabilidad e impacto en el caso de que se traten de oportunidades.

Por lo cual, se debe definir un disparador de los planes de respuesta. El responsable de monitorear los
disparadores se asigna en la Matriz de Respuesta al Riesgo.

Las respuestas al riesgo se especifican en la Matriz de Respuesta al Riesgo. Las herramientas para desarrollar
la planificacién de las respuestas al riesgo pueden ser:

e Andlisis de supuestos
e Matriz de probabilidad e impacto
e Juicio de expertos

e Reuniones

En caso de que se manifieste algln riesgo durante el ciclo de vida del proyecto, el Director del Proyecto
ejecutard la respectiva estrategia de respuesta para dicho riesgo.

Las estrategias pueden ser del tipo:

Naturaleza del riesgo Tipo de estrategia
Amenaza Evitar, Mitigar, transferir, Escalar o Aceptar
Oportunidad Explotar, Mejorar, Compartir, Escalar o Aceptar

En el caso de que las estrategias de respuesta al riesgo no logren eliminar por completo el riesgo en cuestion,
se le debe asignar un Plan de Contingencia. Si dichos planes de contingencia no llegasen a ser efectivos se
aplicara un Plan de Reserva.

Procedimiento de Creacion de Registros de Riesgo
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El Director del Proyecto convoca a reunion al Equipo del Proyecto e interesados clave.

Durante la reunion se identifican los riesgos del proyecto. Entre las posibles herramientas para determinar
riesgos estan:

e Tormenta de Ideas.

e Anélisis de la lista de verificacion

e Entrevistas

e Analisis de causa raiz

e Analisis de supuestos y restricciones

e FODA

e Listas predefinidas

¢ Revisiones de la documentacion

e Facilitacion

Posteriormente los riesgos son ingresados en una matriz llamada “Registro de riesgos”, junto con la causa

raiz de los riesgos y una descripcion del riesgo.

Procedimiento de Analisis Cualitativo de Riesgos

El Director del Proyecto convoca a reunion al Equipo del Proyecto.

Lo primero que se realiza es una categorizacion de los riesgos. Dicha categorizacién derivara en una
Estructura de Desglose de Riesgos (RBS). Las categorias pueden ser: Técnico, Gestion, Comercial y Externa.
Luego se debe hacer para analizar cualitativamente los riesgos es establecer las escalas de Probabilidad (P) e
Impacto (I). Las escalas representan el apetito y los umbrales de tolerancia al riesgo de Cyberdyne. Ambas

escalas serén de 5 niveles cada una.
Posteriormente se determina la probabilidad e impacto de cada riesgo individual y se calcula la severidad del
riesgo (PxI) para cada uno. Finalmente se realiza un mapa de calor (Probabilidad vs Impacto) para tener una

idea visual de como estan clasificados los riesgos del proyecto.

Este proceso se repite durante todo el ciclo de vida del proyecto.

Procedimiento de Analisis Cuantitativo de Riesgos

No aplica debido a que es el Proyecto DOPI es de corto plazo y se considera de baja incertidumbre.

Nota. Elaboracion: Autores.



4.9.2. Registro de Riesgos del Proyecto

Tabla 74

Registro de riegos del proyecto
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Cddigo Categoria
de Amenaza / del Cédigo EDT
Riesgo Oportunidad Descripcion del Riesgo (Metalenguaje) Causa Raiz Riesgo Afectado
Debido a eventos externos (Pandemia, Huracan) podria ) ]
) ) o Eventos externos como pandemia, huracén,
RO1 Amenaza  ocurrir cambios en las prioridades de la empresa, lo que . . Externo EDT1
o o Terremoto, erupcion volcanica.
ocasionaria que se limite el apoyo al proyecto.
Debido a restructuraciones internas o cambios en los procesos . ] . EDT 1.2; EDT
) ] o Restructuraciones internas o cambios en los procesos y
R02 Amenaza  de MELA puede ocurrir un cambio en las prioridades, lo que de MELA Gestion 1.3.2; EDT
e .
ocasionaria que se afecte el proyecto. 1.3.3
Aparicion de nuevas tecnologias de optimizacion de redes
o ) L . o EDT 1.1.3.3;
pueden generar cambios inesperados en las expectativas de Aparicion de nuevas tecnologias de optimizacion de
R0O3 Amenaza ) ) i ) o Externo  EDT 1.1.3.4;
los interesados, lo que ocasionaria un impacto significativo en redes.
EDT 1.1.2.3
el alcance.
Debido a una estimacion inexacta del costo de obra civil del
Data Center por parte del contratista se pueden generar Una estimacidn inexacta del costo de obra civil del )
R04 Amenaza L . . ) Comercial EDT 1.3.1.1.3
demoras por renegociacion, lo que ocasionaria sobrecostes Data Center por parte del contratista.
y/o desviaciones en el cronograma planificado.
Debido a un gran nimero de solicitudes de cambio puede ) o ) »
R05 Amenaza Gran numero de solicitudes de cambio. Gestion EDT 1.3

ocurrir que la complejidad del proyecto aumente lo que
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Cadigo
de

Riesgo Oportunidad

Amenaza /

Descripcion del Riesgo (Metalenguaje)

Causa Raiz

Categoria
del Codigo EDT
Riesgo Afectado

RO06

RO7

RO08

R09

Amenaza

Amenaza

Amenaza

Amenaza

ocasionaria desviaciones en el cronograma o ineficiencia en
el monitoreo del proyecto.

Debido a que en el proceso tradicional de Initial Tuning se
utiliza equipos de drive test para las mediciones, puede
ocurrir que el cliente (operadoras telefénicas) se resista al uso
de nuevas tecnologias (Herramienta DOP) lo que ocasionaria
retrasos en el cronograma.

La falta de expertise técnico del Project Control Manager
puede provocar que incidentes de este tipo no sean
identificados a tiempo, lo que ocasionaria que el proyecto se
retrase.

Debido a una mala comprensién del alcance puede ocurrir
que el cliente (operadoras telefonicas) tenga expectativas
inexactas sobre la herramienta DOP, lo que ocasionaria
retrasos durante la fase Iterativa.

Debido a que el recurso humano interno de Optimize es
compartido entre proyectos de la misma area puede ocurrir
sobrecarga de trabajo o no disponibilidad, lo que ocasionaria

retrasos en las actividades asignadas a estos.

Cliente acostumbrado al proceso tradicional de Initial
Tuning que utiliza equipos de drive test para las

mediciones.

Falta de expertise técnica del Project Control

Manager.

Una mala comprensién del alcance por parte del

cliente (operadoras telefénicas)

El recurso humano del area de Optimize es
compartido entre proyectos (contratos) de la misma

area.

EDT 1.1.3.3;
Comercial EDT 1.1.3.4;
EDT 1.1.2.3
) EDT 1.3; EDT
Técnico
14

Comercial EDT 1.4

EDT 1.3; EDT
14

Gestion
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Cadigo Categoria
de Amenaza / del Codigo EDT
Riesgo Oportunidad Descripcion del Riesgo (Metalenguaje) Causa Raiz Riesgo Afectado
Debido a demora en los procesos internos de las areas
) ) ) ’ EDT 1.2.1;
funcionales de apoyo puede ocurrir retrasos en los entregables Demora en los procesos internos de las areas B
R10 Amenaza ) ) ) ; ) Gestion EDT 1.2.2;
asociados a las mismas, lo que ocasionaria un retraso en la funcionales de apoyo. EDT 131
linea critica del proyecto. -
Debido a la complejidad de las tareas de integracién pueden
R11 Amenaza  ocurrir fallas o incidentes en el hardware o software, lo cual ~ Complejidad de las tareas de integracion Técnico EDT 1.3.2
ocasionaria un retraso en la linea critica del proyecto.
Debido a la experiencia y nivel de competencia técnica del
) Integration Engineer puede ocurrir que la integracion de la Asignacion de un Integration Engineer de alto nivel »
R12  Oportunidad ) o o ) oL Gestion EDT 1.3.2
herramienta DOP se finalice antes de lo programado, lo que  de experiencia y nivel de competencia técnica.
ocasionaria un ahorro en presupuesto y cronograma.
Debido a restricciones por brotes epidemioldgicos pueden
R13 Amenaza  ocurrir demoras en importaciones de servidores, lo cual Restricciones por brotes epidemiolégicos Comercial EDT 1.3.1.2.3
ocasionaria un retraso en la linea critica del proyecto.
Debido a restricciones de movilidad por brotes
epidemiolégicos pueden ocurrir demoras en la entrega del Restricciones de movilidad por brotes )
R14 Amenaza ) . . . ) o Comercial EDT 1.3.1.1.3
Data center, lo cual ocasionaria un retraso en la linea critica ~ epidemioldgicos
del proyecto.
Si alguna prueba de funcionalidad de la herramienta falla Posibles fallas en las pruebas de funcionalidad de la e
R15 Amenaza Técnico EDT 1.3.3.1

puede generar retrabajo hasta que se apruebe el ATP de la

herramienta.
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Codigo Categoria
de Amenaza / del Codigo EDT
Riesgo Oportunidad Descripcion del Riesgo (Metalenguaje) Causa Raiz Riesgo Afectado

herramienta al 100%, lo que ocasionaria un retraso en la
aceptacion de la misma.

Carencia de backups para el Experto en DOP en caso de

renuncia intempestiva podria generar un retrabajo de todala  Carencia de backups para el Experto en DOP en caso N EDT 1.3.3.2;
R16 Amenaza : o ] Gestion
fase 1, lo cual generaria retrasos en el cronograma del de renuncia intempestiva EDT 14
proyecto
Debido a incidentes externos (fallas de tx, alarmas en los
) ) ) EDT 1.2.2.2.2;
equipos) puede ocurrir que los datos recolectados (CTR, CM, Incidentes externos (fallas de tx, alarmas en los )
R17 Amenaza ) ) i ) ) Técnico EDT 1.3; EDT
PM) sean erroneos lo que ocasionaria retrabajos durante el equipos) 14
Sprint. '

Debido a restricciones de movilidad por brotes

epidemiolégicos o condiciones climéticas desfavorables o N
i L ) Restricciones de movilidad por brotes
puede ocurrir retrasos en la ejecucion del drive test o ] o o .
R18 Amenaza . o o epidemiolégicos o condiciones climaticas Comercial EDT1.4.1.1
comparativo lo que ocasionaria que algunas historias de
) ] desfavorables
usuario se retrasen y tengan que ser consideradas en el

siguiente Sprint.

Nota. Elaboracién: Autores.



Tabla 75

Establecimiento de Umbrales del Riesgo
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Impacta objeto Muy Bajo Bajo

Moderado

Alto

Muy Alto

de: 1 2

3

5

Desviacion en la o i
Desviacion en la linea base del

Desviacion en la linea base del Desviacion en la linea base del

Desviacién en la linea base

Alcance linea base del alcance
o0t alcance entre 2% y 4% alcance entre 4%y 6% alcance entre 6% y 8% del alcance > 8%
<2%
Tiempo SPI > 0.96 0.96 > SPI>0.94 0.94 > SP1>0.92 0.92 > SPI>0.90 SP1<0.90
Costo CP1>0.96 0.96 > CPI>0.94 0.94>CPI1>0.92 0.92 > CPI>0.90 CPI1<0.90
Nota. Elaboracion: Autores.
Tabla 76
Definicion de la escala de Probabilidad e Impacto
Probabilidad Tipo de Riesgo
Muy improbable 0.9 Muy Bajo 6
Bastante probable 0.7 Bajo 10
Probable 0.5 Moderado 14
Poco probable 0.3 Alto 18
Muy poco probable 0.1 Muy Alto 20

Nota. Elaboracién: Autores.



Tabla 77

Descripcion y analisis del riesgo
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Caodigo

Descripcion del Riesgo (Metalenguaje)

Probabilidad Alcance Cronograma

Costo  Calificacion

Tipo de
Riesgo

Calificacion
promedio

RO1

R02

R03

R04

RO05

R06

RO7

RO08

Debido a eventos externos (Pandemia, Huracan) podria ocurrir
cambios en las prioridades de la empresa, lo que ocasionaria que se
limite el apoyo al proyecto.

Debido a restructuraciones internas o cambios en los procesos de
MELA puede ocurrir un cambio en las prioridades, lo que
ocasionaria que se afecten los recursos humanos para el proyecto.
Aparicion de nuevas tecnologias de optimizacion de redes pueden
generar cambios inesperados en las expectativas de los interesados,
lo que ocasionaria un impacto significativo en el alcance.

Debido a una estimacion inexacta del costo de obra civil del Data
Center por parte del contratista se pueden generar demoras por
renegociacion, lo que ocasionaria sobrecostes y/o desviaciones en el
cronograma planificado.

Debido a un gran nimero de solicitudes de cambio durante la fase 2,
puede ocurrir que la complejidad del proyecto aumente, lo que
ocasionaria desviaciones en el cronograma o ineficiencia en el
monitoreo del proyecto.

Debido a que en el proceso tradicional de Initial Tuning se utiliza
equipos de drive test para las mediciones, puede ocurrir que el
cliente (operadoras telefénicas) se resista al uso de nuevas
tecnologias (Herramienta DOP) lo que ocasionaria retrasos en el
cronograma.

La falta de expertise técnico del Project Control Manager puede
provocar que incidentes de este tipo no sean identificados a tiempo,
lo que ocasionaria que el proyecto se retrase.

Debido a una mala comprensién del alcance puede ocurrir que el
cliente (operadoras telefénicas) tenga expectativas inexactas sobre la

0.7

0.1

0.3

0.3

0.1

0.7

0.3

0.3

4

5 9.8

2 0.6

3 11

Alto

Muy Bajo

Bajo

Bajo

Muy Bajo

Alto

Bajo

Bajo

4.7

2.0

3.0

3.0

3.7

4.3

3.7

4.3
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Caddigo

Descripcion del Riesgo (Metalenguaje)

Probabilidad Alcance

Cronograma

Costo

Calificacion

Tipo de
Riesgo

Calificacién
promedio

R09

R10

R11

R12

R13

R14

R15

R16

herramienta DOP, lo que ocasionaria retrasos durante la fase
iterativa.

Debido a que el recurso humano interno de Optimize es compartido
entre proyectos de la misma area puede ocurrir sobrecarga de
trabajo o no disponibilidad, lo que ocasionaria retrasos en las
actividades asignadas a estos.

Debido a demora en los procesos internos de las &reas funcionales
de apoyo pueden ocurrir retrasos en los entregables asociados a las
mismas, lo que ocasionaria un retraso en la linea critica del
proyecto.

Debido a la complejidad de las tareas de integracion pueden ocurrir
fallas o incidentes en el hardware o software, lo cual ocasionaria un
retraso en la linea critica del proyecto.

Debido a la experiencia y nivel de competencia técnica del
Integration Engineer puede ocurrir que la integracion de la
herramienta DOP se finalice antes de lo programado, lo que
ocasionaria un ahorro en presupuesto y cronograma.

Debido a restricciones por brotes epidemioldgicos pueden ocurrir
demoras en importaciones de servidores, lo cual ocasionaria un
retraso en la linea critica del proyecto.

Debido a restricciones de movilidad por brotes epidemiolégicos
pueden ocurrir demoras en la entrega del Data center, lo cual
ocasionaria un retraso en la linea critica del proyecto.

Si alguna prueba de funcionalidad de la herramienta falla puede
generar retrabajo hasta que se apruebe el ATP de la herramienta al
100%, lo que ocasionaria un retraso en la aceptacién de la misma.
Carencia de backups para el Experto en DOP en caso de renuncia
intempestiva podria generar un retrabajo de toda la fase 1, lo cual
generaria retrasos en el cronograma del proyecto.

0.5 1

0.3 1

0.5 1

0.5 1

0.5 1

0.5 1

0.5 1

0.3 3

4.5

2.7

5.5

5.5

3.5

55

3.3

Bajo

Bajo

Moderado

Moderado

Bajo

Bajo

Moderado

Bajo

3.0

3.0

3.7

3.7

2.7

2.3

3.7

3.7
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Tipode Calificacién
Caddigo Descripcion del Riesgo (Metalenguaje) Probabilidad Alcance Cronograma Costo Calificacion Riesgo promedio
Debido a incidentes externos (fallas de tx, alarmas en los equipos)
R17  puede ocurrir que los datos recolectados (CTR, CM, PM) sean 0.7 1 4 4 6.3 Moderado 3.0
erréneos lo que ocasionaria retrabajos durante el Sprint.
Debido a restricciones de movilidad por brotes epidemiolégicos o
condiciones climaticas desfavorables puede ocurrir retrasos en la
R18  ejecucion del drive test comparativo lo que ocasionaria que algunas 0.5 1 4 4 4.5 Bajo 3.0

historias de usuario se retrasen y tengan que ser consideradas en el
siguiente Sprint.

Nota. Escala de valor del riesgo: Muy bajo (2), Bajo (5), Moderado (8), Alto (11) y Muy alto (14); Elaboracion: Autores.



Tabla 78

Evaluacion de riesgos
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ID Riesgo Evaluado Impacto  Probabilidad

Debido a eventos externos (Pandemia, Huracan) podria ocurrir cambios en las prioridades de la empresa, lo que ocasionaria que se

Rot limite el apoyo al proyecto. 407 o7
Debido a restructuraciones internas o cambios en los procesos de MELA puede ocurrir un cambio en las prioridades, lo que ocasionaria

RO2 que se afecten los recursos humanos para el proyecto. 200 01
Aparicion de nuevas tecnologias de optimizacion de redes pueden generar cambios inesperados en las expectativas de los interesados,

RO lo que ocasionaria un impacto significativo en el alcance. 300 03
Debido a una estimacion inexacta del costo de obra civil del Data Center por parte del contratista se pueden generar demoras por

RO renegociacion, lo que ocasionaria sobrecostes y/o desviaciones en el cronograma planificado. 300 03
Debido a un gran nimero de solicitudes de cambio durante la fase 2, puede ocurrir que la complejidad del proyecto aumente, lo que

RO ocasionaria desviaciones en el cronograma o ineficiencia en el monitoreo del proyecto. 307 01
Debido a que en el proceso tradicional de Initial Tuning se utiliza equipos de drive test para las mediciones, puede ocurrir que el cliente

R06 (operadoras telefdnicas) se resista al uso de nuevas tecnologias (Herramienta DOP) lo que ocasionaria retrasos en el cronograma. 433 o7
La falta de expertise técnico del Project Control Manager puede provocar que incidentes de este tipo no sean identificados a tiempo, lo

RO7 que ocasionaria que el proyecto se retrase. 367 03
Debido a una mala comprensién del alcance puede ocurrir que el cliente (operadoras telefénicas) tenga expectativas inexactas sobre la

RO8 herramienta DOP, lo que ocasionaria retrasos durante la fase iterativa. 433 03
Debido a que el recurso humano interno de Optimize es compartido entre proyectos de la misma area puede ocurrir sobrecarga de

RO9 trabajo o no disponibilidad, lo que ocasionaria retrasos en las actividades asignadas a estos. 300 05

R10 Debido a demora en los procesos internos de las areas funcionales de apoyo pueden ocurrir retrasos en los entregables asociados a las 300 03

mismas, lo que ocasionaria un retraso en la linea critica del proyecto.
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R11

R12

R13

R14

R15

R16

R17

R18

Debido a la complejidad de las tareas de integracion pueden ocurrir fallas o incidentes en el hardware o software, lo cual ocasionaria un
retraso en la linea critica del proyecto.

Debido a la experiencia y nivel de competencia técnica del Integration Engineer puede ocurrir que la integracion de la herramienta
DOP se finalice antes de lo programado, lo que ocasionaria un ahorro en presupuesto y cronograma.

Debido a restricciones por brotes epidemioldgicos pueden ocurrir demoras en importaciones de servidores, lo cual ocasionaria un
retraso en la linea critica del proyecto.

Debido a restricciones de movilidad por brotes epidemiolégicos pueden ocurrir demoras en la entrega del Data center, lo cual
ocasionaria un retraso en la linea critica del proyecto.

Si alguna prueba de funcionalidad de la herramienta falla puede generar retrabajo hasta que se apruebe el ATP de la herramienta al
100%, lo que ocasionaria un retraso en la aceptacién de la misma.

Carencia de backups para el Experto en DOP en caso de renuncia intempestiva podria generar un retrabajo de toda la fase 1, lo cual
generaria retrasos en el cronograma del proyecto.

Debido a incidentes externos (fallas de tx, alarmas en los equipos) puede ocurrir que los datos recolectados (CTR, CM, PM) sean
erroneos lo que ocasionaria retrabajos durante el Sprint.

Debido a restricciones de movilidad por brotes epidemioldgicos o condiciones climéticas desfavorables puede ocurrir retrasos en la
ejecucion del drive test comparativo lo que ocasionaria que algunas historias de usuario se retrasen y tengan que ser consideradas en el

siguiente Sprint.

3.67

3.67

2.67

2.33

3.67

3.67

3.00

3.00

0.5

0.5

0.5

0.5

05

0.3

0.7

0.5

Nota. Elaboracién: Autores.
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Figura 31
Mapa de calor (Probabilidad - Impacto)
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Nota. Elaboracién: Autores.



4.9.3. Matriz de Respuesta al Riesgo

Tabla 79

Matriz de respuesta al riesgo

315

Cddigo ) ) Responsable
Amenaza / o ) ) Disparador del ~ Responsable Respuesta Tipo de Fecha
de ) Descripcion del Riesgo (Metalenguaje) ) ) . de la .
) Oportunidad Riesgo del Riesgo Planificada Respuesta Planificada
Riesgo Respuesta
Debido a eventos externos (Pandemia, Disposiciones
Huracan) podria ocurrir cambios en las oficiales de las Director del Director del
RO1 Amenaza o . ) N/A Aceptar N/A
prioridades de la empresa, lo que ocasionaria  autoridades Proyecto Proyecto
que se limite el apoyo al proyecto. competentes.
Comunicarse
) ) ) ) inmediatamente
Debido a restructuraciones internas o cambios ) )
) Comunicados ) con el ) Inmediatamente
en los procesos de MELA puede ocurrir un ) Director del ) o Director del ]
R02 Amenaza ) o ) i} internos de la Patrocinador Mitigar se dispare el
cambio en las prioridades, lo que ocasionaria Proyecto Proyecto )
empresa. para buscar riesgo.
que se afecte el proyecto. )
posibles
soluciones.
Aparicidn de nuevas tecnologias de
optimizacion de redes pueden generar cambios o ) Convocar . Inmediatamente
. . Comunicaciones  Director del ] . Director del ]
R03 Amenaza  inesperados en las expectativas de los ) reuniones con Mitigar se dispare el
) ) . ) de los interesados. Proyecto ) Proyecto )
interesados, lo que ocasionaria un impacto los interesados. riesgo.

significativo en el alcance.
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Codigo ) . Responsable
Amenaza / o ] . Disparador del ~ Responsable Respuesta Tipo de Fecha
de ) Descripcion del Riesgo (Metalenguaje) ] ] o de la .
. Oportunidad Riesgo del Riesgo Planificada Respuesta Planificada
Riesgo Respuesta
Comunicar a
Group Supply
sobre las
. o Desviaciones en desviaciones del
Debido a una estimacion inexacta del costo de
o el cronograma del ] cronograma del ]
obra civil del Data Center por parte del ] Project . Inmediatamente
] contratista de obra contratista para ] Group ]
R04 Amenaza  contratista se pueden generar demoras por o Control Transferir se dispare el
L L civil durante el que tome las Supply )
renegociacion, lo que ocasionaria sobrecostes . Manager ) riesgo.
o o monitoreo y acciones
y/o desviaciones en el cronograma planificado. )
control. correspondientes
segun lo
especificado en
el contrato.
Convocar a una
] i o reunion con los
Debido a un gran nimero de solicitudes de .
] . B . interesados para )
cambio puede ocurrir que la complejidad del Mas de tres ) - ) Inmediatamente
) . o Director del clarificar el o Director del )
R05 Amenaza  proyecto aumente lo que ocasionaria solicitudes de Mitigar se dispare el
o S ) Proyecto  alcance del Proyecto )
desviaciones en el cronograma o ineficiencia ~ cambio al mes. riesgo.

en el monitoreo del proyecto.

proyecto y los
beneficios de

este.
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Codigo ) . Responsable
Amenaza / o ] . Disparador del ~ Responsable Respuesta Tipo de Fecha
de ) Descripcion del Riesgo (Metalenguaje) ] ] o de la .
. Oportunidad Riesgo del Riesgo Planificada Respuesta Planificada
Riesgo Respuesta
Convocar a una
) o ] reunion urgente
Debido a que en el proceso tradicional de Retraso de més de )
o ) o ) ) i con el cliente y
Initial Tuning se utiliza equipos de drive test ldiaenla . ]
o . . . el Patrocinador . Inmediatamente
para las mediciones, puede ocurrir que el elaboracion del Director del . N Director del ]
R06 Amenaza . . . para clarificarel ~ Mitigar se dispare el
cliente (operadoras telefénicas) se resista al Plan para la Proyecto Proyecto )
. ] L alcance del riesgo.
uso de nuevas tecnologias (Herramienta DOP) Direccién del
. . proyecto y los
lo que ocasionaria retrasos en el cronograma.  Proyecto. o
beneficios de
este.
Comunicar al
Patrocinador
o . Mas de dos
La falta de expertise técnico del Project o sobre los
incidentes L .
Control Manager puede provocar que o . incidentes con el . Puede ocurrir
o ) o técnicos no Director del ) Director del
R0O7 Amenaza incidentes de este tipo no sean identificados a Project Control Escalar durante la fase
) ) i detectados por el Proyecto Proyecto
tiempo, lo que ocasionaria que el proyecto se ) Manager y 2 del proyecto.
Project Control o
retrase. solicitar
Manager.
reemplazo de
este.
Debido a una mala comprensién del alcance Solicitudes de Clarificar con el Puede ocurrir
) . o Product ) . Product
R08 Amenaza  puede ocurrir que el cliente (operadoras requisitos del cliente el Mitigar durante la fase
Owner Owner

telefonicas) tenga expectativas inexactas sobre

cliente que estan

alcance de alto

3 del proyecto.
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Codigo ) . Responsable
Amenaza / o ] . Disparador del ~ Responsable Respuesta Tipo de Fecha
de ) Descripcion del Riesgo (Metalenguaje) ] ] o de la .
. Oportunidad Riesgo del Riesgo Planificada Respuesta Planificada
Riesgo Respuesta
la herramienta DOP, lo que ocasionaria por fuera de los nivel y los
retrasos durante la fase iterativa. limites de la fase. limites descritos
en el Acta de
Constitucion.
Solicitar al Head
de Optimize
Debido a que el recurso humano interno de Valores negativos asigne recursos
Optimize es compartido entre proyectos de la  en el indicador ) de Optimize ) Inmediatamente
) . ) . Director del ) Director del ]
R09 Amenaza  misma area puede ocurrir sobrecarga de SV por mas de 2 Delivery Pool 5 Escalar se dispare el
) ) o ) i ) Proyecto . Proyecto )
trabajo o no disponibilidad, lo que ocasionaria periodos de (Sudamérica) o riesgo.
retrasos en las actividades asignadas a estos. control. Delivery Pool 2
(Mexico) a los
otros proyectos.
Comunicar al
] ) ) Patrocinador
Debido a demora en los procesos internos de  Valores negativos bre |
sobre los
las areas funcionales de apoyo pueden ocurrir  en el indicador ) ) Inmediatamente
) . Director del  retrasos Director del )
R10 Amenaza  retrasos en los entregables asociados a las SV por mas de 2 Escalar se dispare el
) ) . ) Proyecto  generados por Proyecto )
mismas, lo que ocasionaria un retraso en la periodos de ) riesgo.
. . las areas
linea critica del proyecto. control.

funcionales para

que lo revise




319

Codigo ) . Responsable
Amenaza / o ] . Disparador del ~ Responsable Respuesta Tipo de Fecha
de ) Descripcion del Riesgo (Metalenguaje) ] ] o de la .
. Oportunidad Riesgo del Riesgo Planificada Respuesta Planificada
Riesgo Respuesta
internamente
con los jefes de
las mismas.
Solicitar al
. Integration
] B Valores negativos
Debido a la complejidad de las tareas de o ] Team soporte . ]
. N ] o en los indicadores  Supervisor Supervisor  Inmediatamente
integracion pueden ocurrir fallas o incidentes ] e remoto para N o .
R11 Amenaza . ~ CVySVpormas Técnico del . Mitigar ~ Técnicodel  se dispare el
en el hardware o software, lo cual ocasionaria ) solucionar con .
. . de 2 periodos de Proyecto ) Proyecto riesgo.
un retraso en la linea critica del proyecto. mayor rapidez
control.
las fallas o
incidentes.
Debido a la experiencia y nivel de o
o ] ) Valores positivos
competencia técnica del Integration Engineer o ) _
. . - en los indicadores Project . Inmediatamente
] puede ocurrir que la integracion de la ] Director del ]
R12  Oportunidad . o CV'y SV por més Control N/A Aceptar se dispare el
herramienta DOP se finalice antes de lo . Proyecto .
) . de 2 periodos de Manager riesgo.
programado, lo que ocasionaria un ahorro en
control.
presupuesto y cronograma.
) o Desviaciones en ) Comunicar a )
Debido a restricciones por brotes Project Inmediatamente
) L ) el cronograma del Group Supply ) Group )
R13 Amenaza  epidemioldgicos pueden ocurrir demoras en Control Transferir se dispare el
) . ) proveedor de sobre las Supply .
importaciones de servidores, lo cual Manager riesgo.

servidores durante

desviaciones del
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Codigo ) . Responsable
Amenaza / o ] . Disparador del ~ Responsable Respuesta Tipo de Fecha
de ) Descripcion del Riesgo (Metalenguaje) ] ] o de la .
. Oportunidad Riesgo del Riesgo Planificada Respuesta Planificada
Riesgo Respuesta
ocasionaria un retraso en la linea critica del el monitoreo y cronograma del
proyecto. control. proveedor de

servidores para
que tome las
acciones
correspondientes
segun lo

especificado en

el contrato.
Comunicar a
Group Supply
sobre las
Desviaciones en desviaciones del
Debido a restricciones de movilidad por brotes el cronograma del ) cronograma del )
] . ) ] Project . Inmediatamente
epidemiolégicos pueden ocurrir demoras en la  contratista de obra contratista para ) Group ]
R14 Amenaza ] . o Control Transferir se dispare el
entrega del Data center, lo cual ocasionaria un civil durante el que tome las Supply )
. . ) Manager ) riesgo.
retraso en la linea critica del proyecto. monitoreo y acciones
control. correspondientes
segln lo

especificado en

el contrato.
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Codigo ) . Responsable
Amenaza / o ] . Disparador del ~ Responsable Respuesta Tipo de Fecha
de ) Descripcion del Riesgo (Metalenguaje) ] ] o de la .
. Oportunidad Riesgo del Riesgo Planificada Respuesta Planificada
Riesgo Respuesta
Solicitar al
) o ) Integration
Si alguna prueba de funcionalidad de la Valores negativos
) ) o ) Team soporte ) )
herramienta falla puede generar retrabajo hasta en los indicadores  Supervisor ) Supervisor  Inmediatamente
. , . remoto para o . .
R15 Amenaza  que se apruebe el ATP de la herramienta al CVySVporméas Técnico del i Mitigar ~ Técnicodel  se dispare el
solucionar con
100%, lo que ocasionaria un retraso en la de 2 periodos de Proyecto ] Proyecto riesgo.
. . mayor rapidez
aceptacion de la misma. control.
las fallas o
incidentes.
Solicitar a
Recruitment
Team colocar un
adendum al
Carencia de backups para el Experto en DOP contrato donde
en caso de renuncia intempestiva podria ) se especifique . Inmediatamente
. Director del o . Director del ]
R16 Amenaza  generar un retrabajo de toda la fase 1, locual ~ N/A que al recibir la Mitigar se dispare el
. Proyecto o Proyecto )
generaria retrasos en el cronograma del capacitacion de riesgo.

proyecto.

la herramienta
DOP no podré el
recurso
renunciar

durante un
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Codigo ) . Responsable
Amenaza / o ] . Disparador del ~ Responsable Respuesta Tipo de Fecha
de ) Descripcion del Riesgo (Metalenguaje) ] ] o de la .
. Oportunidad Riesgo del Riesgo Planificada Respuesta Planificada
Riesgo Respuesta

periodo de dos

afnos.
Debido a incidentes externos (fallas de tx, Verificacion
alarmas en los equipos) puede ocurrir que los previa de las
Product ) o Product Durante el
R17 Amenaza  datos recolectados (CTR, CM, PM) sean N/A radio bases Mitigar )
] ) i i Owner ) Owner Sprint 1.
erroneos lo que ocasionaria retrabajos durante seleccionadas en
el Sprint. el gestor remoto.
Debido a restricciones de movilidad por brotes
epidemiolégicos o condiciones climéticas
desfavorables puede ocurrir retrasos en la
) y ) ) Product Product Durante el
R18 Amenaza  ejecucion del drive test comparativo lo que N/A N/A Aceptar )
Owner Owner Sprint 1.

ocasionaria que algunas historias de usuario se
retrasen y tengan que ser consideradas en el

siguiente Sprint.

Nota. Elaboracion: Autores.
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4.9.4. Plan de Respuesta al Riesgos

Tabla 80

Plan de respuesta al riesgo

Duracion calculo
- - Duracion .. Entregable Costo del  Calculo
Cédigo . Cddigo Duracion Reserva Costo
- . Tipo de Plan de del + Costo del Entregable Reserva
de  Probabilidad Impacto Severidad . . . del Plan . d e
Riesao Riesgo Contingencia Afectado Entregable ) Duracion Tiempo Entregable Pl + Costo de
9 (h) del Plan P delPlan  Costos
o ()
(h)
RO1 0.7 14.00 9.80 Alto N/A EDT 1 N/A 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Presentar
|nm_ed|atamente el EDT 1.2:
informe de
afectacion al EDT $ $ $ $
RO02 0.1 6.00 060 MuyBajo o irocinador y lEgl’Di 425 12 431 BT 3596202 821.88 3378390 337839
buscar posibles
. 133
soluciones al Board
Of Directors.
e o o
para explicar el 1133;
. . EDT $ $ $ $
R03 0.3 9.00 2.70 Bajo |mp_acto (costoy 1.1.3.4: 38.69 3 41.69 12.507 520975 20547 550522 165157
tiempo) de
reestructurar el EDT
1.1.2.3
proyecto actual.
. EDT
R04 0.3 9.00 2.70 Bajo N/A 13113 N/A 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Realizar reuniones
RO5 0.1 11.00 110 MuyBajo Pardlficarel —opp, o agss 3 3975 3975 3 $ $ $
alcance del proyecto

344,730.55 205.47 344,936.02 34,493.60
y los beneficios que
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Duracion

- - Duracion .. Entregable Calculo Costo del  Calculo
Cadigo . Cddigo Duracion Reserva
- . Tipo de Plan de del Costo del Entregable Reserva
de Probabilidad Impacto Severidad . . . del Plan L del
Riesao Riesgo Contingencia Afectado Entregable ") Duracion Tiempo Entregable Plan + Costo de
g (h) del Plan P del Plan Costos
o )
(h)
se manifestaran
durante la operacion
(Caso de Negocio).
Realizar reuniones
princip 1133;
clarificar el alcance EDT $ $ $ $
R06 0.7 13.00 9.10 Alto del prf)){ecto y los 11.34; 38.69 3 41.69 29.183 520075 20547 550522  3,853.65
beneficios que se
manifestaran EDT
- 1.1.23
durante la operacion
(Caso de Negocio).
. EDT 1.3;
RO7 0.3 11.00 3.30 Bajo N/A EDT 1.4 N/A 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Realizar reuniones
con el cliente para $ $ $ $
R08 0.3 13.00 3.90 Bajo clarificar fal alcance EDT 14 267.4 4 2714 81.42 5023068 273.96 59,513.64 17.854.09
de alto nivel y los
limites del proyecto.
. EDT 1.3;
R09 0.5 9.00 4.50 Bajo N/A EDT 14 N/A 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A
EDT
1.2.1;
. EDT
R10 0.3 9.00 2.70 Bajo N/A 120 N/A 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A
EDT

131
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Duracion

- - Duracion .. Entregable Calculo Costo del  Calculo
Cadigo . Cddigo Duracion Reserva
- . Tipo de Plan de del Costo del Entregable Reserva
de Probabilidad Impacto Severidad . . . EDT del Plan L del
Riesao Riesgo Contingencia Afectado Entregable ") Duracion Tiempo Entregable Plan + Costo de
g (h) del Plan P del Plan Costos
h) (h)
EDT
R11 0.5 11.00 5.50 Moderado N/A 132 N/A 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A
EDT
R12 0.5 11.00 5.50 Moderado N/A 132 N/A 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A
. EDT
R13 0.5 8.00 4.00 Bajo N/A 13123 N/A 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A
. EDT
R14 0.5 7.00 3.50 Bajo N/A 13113 N/A 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A
R15 0.5 11.00 5.50 Moderado N/A 1E3D; 1 N/A 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A
EDT
R16 0.3 11.00 3.30 Bajo N/A 1.3.3.2; N/A 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A
EDT 1.4
Se afade la historia
de usuario: Hacer EDT
una verificacion 1.2.2.2.2;
R17 0.7 9.00 6.30 Moderado . . N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
previade lasradio EDT 1.3;
bases en el gestor EDT 1.4
remoto.
. EDT
R18 0.5 9.00 4.50 Bajo N/A 1411 N/A 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Reserva de Reserva de $
tiempo (h) 206.56 costo 61,231.30

Nota. Elaboracion: Autores.
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4.10 Gestion de Adquisiciones

4.10.1. Plan de Gestion de Adquisiciones

Tabla 81

Plan de Gestién de Adquisiciones

Procedimiento de Planificacion de Adquisiciones

El Director del Proyecto convoca a reunion con el Equipo del Proyecto, con la finalidad de realizar el analisis

de “Hacer o Comprar”. Adicionalmente, se elaborara lo siguiente:

Plan de Gestidn de la Adquisiciones.

Matriz de las Adquisiciones

Enunciado del Trabajo relativo a las Adquisiciones
Seleccionar el tipo de contrato

Crear los documentos de las licitaciones (RFP, RFQ y RFI)

Determinar los criterios de seleccién de los proveedores.

Este documento se aprobara por el Patrocinador, una vez que se tenga la version final y completa del plan

para la direccion de proyectos.

Nota: La decisidn de hacer o comprar se basara en una evaluacién de las capacidades de la empresa. Los

criterios para evaluar corresponden a los siguientes:

Giro del negocio.

Capacidad técnica
Disponibilidad de proveedores
Experiencia

Tiempos de entrega

Costos

Decisién de Hacer o Comprar

Cyberdyne no cuenta con el expertise necesario para la ejecucién del trabajo requerido para completar los

entregables: Obra civil y Servidores para DOP. Por tal razon el Director del Proyecto toma la decision de

solicitar la creacién de érdenes de requisicién para cada entregable.

Procedimiento de Establecimiento de Criterios
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El Director del Proyecto convoca a reunién con el Equipo del Proyecto, con la finalidad de desarrollar una
lista de los criterios de seleccion de proveedores. Entre los lineamientos principales para determinar los
criterios de cada producto o servicio se mencionan los siguientes:

e Experiencia del proveedor.

e Costo

e Tiempo de entrega

e Garantia técnica

A cada criterio se le asigna un valor y un peso segun su importancia. Posteriormente se suman todos los

valores ponderados para obtener la calificacion final que permite elegir al mejor proveedor ganador.

Todos los criterios seran evaluados por el area de Group Supply, quienes estan encargados de seleccionar a

los proveedores durante el proceso de Efectuar las Adquisiciones.

Procedimiento de Creacion de Orden de Requisicion

El Director del Proyecto enviara por correo una solicitud formal a Group Supply indicando la necesidad de
iniciar un proceso de adquisicion. El correo debe contener un detalle del producto o servicio a adquirir, su

respectiva descripcion, la cantidad y el plazo referencial.

Posteriormente el Director del Proyecto elabora en detalle el Enunciado del Trabajo relativo a las
Adgquisiciones (SOW). Dicho documento describe el trabajo a realizar en cada adquisicion. EI SOW debe ser

claro y conciso al detallas los requisitos funcionales de la futura adquisicién.

Procedimiento de Administracién de Proveedores

Una vez que se selecciona al proveedor ganador y el trabajo empiece a ejecutarse, el Director del Proyecto

estara encargado de lo siguiente:

e Controlar, analizar y elaborar informes del desempefio del trabajo semanalmente cotejandolo con el
contrato.

e Realizar inspecciones y auditorias

e Aceptar los entregables verificados

e Validar el producto y emitir la aceptacion formal.

El Director del Proyecto trabajara articuladamente con Group Supply para proteger la integridad del

proyecto, gestionar cambios o sanciones por incumplimiento del contrato ser el caso.

Nota. Elaboracion: Autores.



4.10.2. Matriz de Adquisiciones

Tabla 82

Matriz de adquisiciones
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Cddigo Tipo de
EDT Entregable Actividad del Proyecto Monto Detalle de Requerimientos Proveedor Contrato
El data center debe cumplir con requerimientos de
Elaborar y enviar lanorma TIA/EIA 942 (Cap. 2 -2.2.4.2
requerimiento a Group Infraestructura requerida).
Suppl
13.1.11 i . L . ,
Previo al inicio de la obra civil se debera contar con
Elaborar términos de un informe técnico de ubicacion para servidores.
referencia Dicho informe deberé ser entregado por el Por definir
1.3.1.1.2 . s .,
contratista de la obra. La obra civil incluira la durante la Precio Fijo
13.1.1 Obra Civil ) $101,175.97 . ., L . ) ] ]
L3113 Ejecutar el contrato instalacion de los siguientes sistemas: ejecucion del (FP)
B adjudicad() de obra e Sistema Contra Incendio proyecto
civil e Sistema de Aislamiento de Ruido
e Sistema de Control de Acceso
1.3.11.4

Recibir y verificar
requisitos del

entregable

e Sistema de Monitoreo
e Sistema de Alimentacion Ininterrumpida

e Sistema de Climatizacion
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Cadigo Tipo de
EDT Entregable Actividad del Proyecto Monto Detalle de Requerimientos Proveedor Contrato
Para la adquisicion de los servidores DOP se
emitird una Orden de Requerimiento de 23
Elaborar y enviar servidores HPE ProLiant DL380 Gen10, con las
requerimiento de siguientes caracteristicas:
servidores a Group
Supply e 1 Servidor HPE ProLiant DL380 Gen10
13121 5218 2P 64 GB-R P408i-a 8 SFF, fuente
Elaborar términos de de alimentacion de 800 W.
referencia e 2 Kit de Smart Memory registrada HPE de  Por definir
Servidores 13122 rango dual x4 DDR4-2933de 32 GB (Lx  durante la Precio Fijo
13.1.2 ) $230,899.97 o
para DOP 13123 Ejecutar el contrato 32 GB) CAS-21-21-21. ejecucion del (FP)
adjudicado de e 4 HPE 24TB SAS 12G 10K SFF SC 512e  proyecto
requerimiento de DS HDD.
13124 servidores e 2 HPE 480GB 6G SATA SFF MU SSD.

Recibir y verificar
requisitos del

entregable

e 2 SSD de firmware firmado digitalmente
HPE de 240 GB SATA, 6 G M.2 2280 de

uso mixto, 3 afios de garantia.

o 1 Kitde opcién del distribuidor del centro

de datos del software Microsoft Windows

Server 2019 (16 ndcleos) en inglés.
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Cadigo
EDT Entregable

Actividad del Proyecto Monto Detalle de Requerimientos Proveedor

Tipo de

Contrato

1 Licencia adicional del centro de datos
del software Microsoft Windows Server
2019 (16 nucleos) en in/fr/es/ce.

1 Kit de fuente de alimentacion hot-plug
de bajo contenido en halégenos y ranura
flexible de 800 W HPE Platinum.

1 HPE Eth 10/25Gb 2P 640FLR-SFP28
Adptr.

Nota. Elaboracion: Autores.
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4.10.3. Enunciado de Trabajo de Adquisiciones

Tabla 83

Enunciado del trabajo de la obra civil

Actividades del Proyecto

Ejecutar el contrato adjudicado de obra civil.

Descripcion del Requerimiento

El data center debe cumplir con requerimientos de la norma TIA/EIA 942 (ver item 2.2.4.2. Infraestructura

Requerida).

Previo al inicio de la obra civil se deber4 contar con un informe técnico de ubicacidn para servidores. Dicho

informe deber4 ser entregado por el contratista de la obra. La obra civil incluira la instalacion de los siguientes

sistemas:

Sistema Contra Incendio

Sistema de Aislamiento de Ruido
Sistema de Control de Acceso

Sistema de Monitoreo

Sistema de Alimentacion Ininterrumpida

Sistema de Climatizacién

Cddigo EDT
Actividad del Entregable Codigo EDT
Ejecutar el contrato adjudicado de obra civil 1.3.1.1.3

Cantidad de Horas Requeridas

Actividad del Entregable Cantidad de Horas Requeridas

Ejecutar el contrato adjudicado de obra civil 120 horas

Unidad de Medida de Contratacion

Actividad del Entregable Unidad de Medida de Contratacién

Ejecutar el contrato adjudicado de obra civil Metro cuadrado (m”2)

Cantidades
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Actividad del Entregable Cantidades
Ejecutar el contrato adjudicado de obra civil 100 m"2
Presupuesto
Precio Referencial Precio Final de Adquisicién
o Por definir durante la ejecucion del proyecto.
Obra Civil (100 m"2) $1,000.00 por m~2 )
Estimado $ 100.000,00
Total $100,000.00

Monto a Contratar

El monto a contratar se obtendré de la siguiente forma: precio final de adquisicion x cantidad (100 m”2)

Esto se definira durante la ejecucion del proyecto.

Nota. Elaboracion: Autores.
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Enunciado del trabajo de los Servidores
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Actividades del Proyecto

Ejecutar el contrato adjudicado de requerimiento de servidores.

Descripcion del Requerimiento

Para la adquisicion de los servidores DOP se emitira una Orden de Requerimiento de 23 servidores HPE

ProLiant DL380 Gen10, con las siguientes caracteristicas:

e 1 Servidor HPE ProLiant DL380 Gen10 5218 2P 64 GB-R P408i-a 8 SFF, fuente de alimentacion de

800 W.

e 2 kit de Smart Memory registrada HPE de rango dual x4 DDR4-2933 de 32 GB (1 x 32 GB) CAS-21-

21-21.
e 4 HPE 2.4TB SAS 12G 10K SFF SC 512e DS HDD.
e 2 HPE 480GB 6G SATA SFF MU SSD.

e 2 SSD de firmware firmado digitalmente HPE de 240 GB SATA, 6 G M.2 2280 de uso mixto, 3 afios

de garantia.

e 1 kit de opcion del distribuidor del centro de datos del software Microsoft Windows Server 2019 (16

nacleos) en inglés.

e 1 licencia adicional del centro de datos del software Microsoft Windows Server 2019 (16 nucleos) en

in/fr/es/ce.

o 1 kit de fuente de alimentacién hot-plug de bajo contenido en halégenos y ranura flexible de 800 W

HPE Platinum.
e 1 HPE Eth 10/25Gb 2P 640FLR-SFP28 Adptr.

Codigo EDT
Actividad del Entregable Cddigo EDT
Ejecutar el contrato adjudicado de requerimiento de servidores 1.3.1.2.3

Cantidad de Horas Requeridas

Actividad del Entregable

Cantidad de Horas Requeridas

Ejecutar el contrato adjudicado de requerimiento de servidores

60 horas

Unidad de Medida de Contratacion
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Actividad del Entregable Unidad de Medida de Contratacién

Ejecutar el contrato adjudicado de requerimiento de servidores Unidades

Cantidades

Actividad del Entregable Cantidades

Ejecutar el contrato adjudicado de requerimiento de servidores 23

Presupuesto

Precio Referencial Precio Final de Adquisicion
Servidores (23 unidades) $10,000.00 por unidad Por definir durante la ejecucion del proyecto.
Total $230,000.00

Monto a Contratar

El monto por contratar se obtendra de la siguiente forma: precio final de adquisicién x cantidad (23 unidades)

Esto se definirad durante la ejecucion del proyecto.

Nota. Elaboracién: Autores.
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4.10.4. Evaluacion y Seleccion de Proveedores

Tabla 85

Evaluacidn y seleccion de proveedores

Bienes del Proyecto: Obra Civil del Data Center

Restricciones y Filtros de Seleccién

e Solo se aceptaran cotizaciones de proveedores locales.

e El valor de las cotizaciones solo se aceptara en dolares de los Estados Unidos de América.

o El proveedor ganador serd el que obtenga la mayor puntuacion con base a los criterios de seleccion
definidos.

e  Group Supply realizara una estimacion de costos independientes que servira como un marco de referencia
para la comparacion de las cotizaciones presentadas por los proveedores.

e El proveedor debera estar en la capacidad de iniciar la obra civil el 25 de febrero de 2021 y terminarla

maximo hasta el 22 de marzo de 2021.

Criterio de Seleccion

Puntuacién

Calificacion (Ponderacion x
Criterio de Seleccion Especificacion Ponderacién (de 1 a 100) Calificacién)
100 més de 10

Experiencia del afios. 75 de 5 a

Experiencia del
xperienct proveedor en obra 25% -

roveedor .. 10 afios. Menos
P civil de Data Center. .
de 5 no califica
. 100 oferta mas
Costo Costo de la obra civil. 40% L -
econémica.
. Tiempo de entrega de 100 oferta menor
Tiempo emp e g 25% . -
la obra civil finalizada. tiempo.
. Tiem ranti 100 mayor
Garantia técnica ¢ p(? d? garantia 10% 00 ayo -
técnica. garantia
Puntuacion Total para 100% i

el vendedor

Experiencia del Proveedor

Experiencia comprobada en al menos dos proyectos de obra civil de Data Center TIER 4.

Puntaje de Seleccion

El puntaje minimo que debera alcanzar un proveedor para ser seleccionado sera de 70 puntos. En caso de que

ningun proveedor alcance dicha puntuacion se iniciara el proceso de licitacién nuevamente.
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Bienes del Proyecto: Servidores

Restricciones y Filtros de Seleccién

Solo se aceptaran cotizaciones de proveedores locales.

El valor de las cotizaciones solo se aceptara en dolares de los Estados Unidos de América.

El proveedor ganador serd el que obtenga la mayor puntuacidn con base a los criterios de seleccion
definidos.

Group Supply realizara una estimacidn de costos independientes que servird como un marco de referencia
para la comparacién de las cotizaciones presentadas por los proveedores.

El proveedor deberd estar en la capacidad de entregar los servidores méximo hasta el 12 de marzo de
2021.

Criterio de Seleccion

Criterio de Seleccion Especificacién Peso Calificacion Puntuacién
100 més de 10
Experiencia del proveedor afios. 75de 5 a
Experiencia del en venta y distribucién de 10 afios. Menos
proveedor servidores. 25%  de 5 no califica -

100 oferta mas

Costo Costo de servidores. 40% econdmica. -
100 oferta
Tiempo de entrega de menor
Tiempo servidores. 25% tiempo. -
Tiempo de garantia 100 mayor
Garantia técnica técnica. 10% garantia -

Puntuacién Total para

el vendedor 100% -

Experiencia del Proveedor

Los proveedores de los servidores deberan ser distribuidores autorizados de la marca HPE (Hewlett
Packard Enterprise).

Deberéan presentar al menos dos cartas de recomendacion de clientes.

Los proveedores deberéan tener la capacidad de brindar soporte y mantenimiento técnico avalado por la

marca.

Puntaje de Seleccion

El puntaje minimo que debera alcanzar un proveedor para ser seleccionado sera de 70 puntos. En caso de que

ningun proveedor alcance dicha puntuacion se iniciara el proceso de licitacion nuevamente.

Nota. Elaboracién: Autores.
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4.11 Marco de Trabajo Fase Iterativa

Tabla 86

Marco de trabajo de la fase iterativa

Fase de Inicio

Procedimiento de Crear la Visién del Proyecto

El Patrocinador convoca a reunion a los jefes de Automatization & Tools y Delivery Pool 3. Durante la

reunién se revisa el Caso de Negocio con el objetivo de:

e  Crear la Vision del Proyecto.
e Designar al Product Owner.
e Determinar un Presupuesto del proyecto de alto nivel (por Sprint).

e Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto.

Las salidas de este proceso se asientan en el Acta de Constitucion del Proyecto (ver Capitulo 3 Acta de

Constitucion del Proyecto).

Procedimiento para Identificar al Scrum Master y Stakeholder(s)

El Product Owner revisa el Acta de Constitucién del Proyecto (Visién del Proyecto) y el Organigrama de la
empresa para determinar los Stakeholders. Luego, para la seleccion del Scrum Master el Product Owner debe

considerar los siguientes requisitos del rol como criterios de seleccién:

e Experto en Scrum.

e Conocimiento del giro de negocio.
e Comunicacion.

e Manejo de incertidumbres.

e Negociacion.

e Liderazgo servicial.

e Facilitacion.

e Mentoring.

e Coordinacion.

e Haber dirigido y finalizado con éxito al menos un proyecto con marco de trabajo agil (Scrum).

Adicionalmente el Scrum Master debe cumplir con un perfil del cargo que incluye responsabilidades y
funciones especificas que se detallan en el documento de Descripcién de Roles (ver 4.7.3. Descripcion de
Roles).
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Los principales Stakeholders de la Fase 3 corresponden al Cliente (Operadoras Telefonicas) y el Patrocinador
del Proyecto (Head of MELA).

Las salidas de este proceso se asientan en el Registro de Interesados (ver item 4.2.1. Registro de Interesados).

Procedimiento para Formar Equipos Scrum

El Product Owner y el Scrum Master se relinen para revisar el Acta de Constitucion del Proyecto (Vision del
Proyecto) y el Organigrama de la empresa para determinar quiénes conformaran el Equipo Scrum. Para la

seleccion del Equipo Scrum se debe considerar los siguientes requisitos del rol como criterios de seleccion:

e Conocimientos en Scrum.

e Conocimiento del giro de negocio.

e  Expertos técnicos.

e Colaborativos.

e Auto-organizables.

e  Comunicacion.

e Tener experiencia en procesos de Initial Tuning.

e  Tener conocimientos de lenguajes de programacion.

e Haber manejado herramientas de post proceso de datos.
Adicionalmente el Equipo Scrum debe cumplir con un perfil del cargo que incluye responsabilidades y
funciones especificas que se detallan en el documento de Descripcién de Roles (ver item 4.7.3. Descripcion de

Roles).

La salida de este proceso se asienta en el Registro de Interesados (ver item 4.2.1. Registro de Interesados).

Procedimiento para Desarrollar Epica(s)

El Product Owner, el Scrum Master y el Equipo Scrum se retinen para desarrollar las Epicas. Para lo cual se
utiliza el Acta de Constitucion del Proyecto (Vision del Proyecto) y solicitudes de cambio aprobadas y no

aprobadas.

El Scrum Master convoca a una reunién de grupo de usuarios que incluye al cliente, para recolectar
informacion de las expectativas que tiene respecto al proyecto. Estas reuniones son importantes para evitar
incurrir en retrabajos que generen mas costos por falta de claridad en las exigencias del cliente.

Una vez que se conocen las expectativas del cliente, el Product Owner define las Epicas del proyecto.

Las salidas de este proceso son las siguientes:
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e Epica(s):
“Generar reporte de Initial Tuning con la nueva herramienta DOP implementada”.

e Prototipo (Persona):

Se crea para determinar las necesidades del cliente.

Figura 32

Prototipo del cliente

(( . ’) :Qué dice?
OPERADORAS
TELEFONICAS
. s ’ A z - .
:Quién es? :Cémo son? ¢Cual es su objetivo?
Ofrecer
Mas de 15 Ofrece Brinda soluciones que Innovar y
~ Centro servicios de servicios de satisfagan las mejorar
anos en el América calidad telafonia necesidades de continuamente
mercado SUS usuarios.
c Reducir los Recibir
on ’ tiempos de reportes de
tecnologia Honestas entrega de Initial Tuning
de punta reportes de de mejor
Initial Tuning calidad.
Creativas a Optimistas y soipirmabalince
nivel con actitud climaticos que
: at afecten el proceso
empresarial positiva de Initial Tuning

Nota. Elaboracion: Autores.

Procedimiento para Crear el Backlog Priorizado del Producto (Epicas)

El Product Owner, el Scrum Master y el Equipo Scrum se retinen para desarrollar y priorizar el Backlog. Para

lo cual se utiliza el Acta de Constitucion del Proyecto (Vision del Proyecto), Prototipo del cliente y las Epicas,

solicitudes de cambio aprobadas y los riesgos identificados (ver item 4.9.2. Registro de Riesgos del Proyecto).
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Para la priorizacion del Backlog se utiliza un esquema de priorizaciéon MoSCoW elaborado en Mural que

permite dar a las Epicas un orden de prioridad decreciente de la siguiente forma:

e “Debe Tener” (Must Have)

e “Deberia Tener” (Should Have)
e  “Podria Tener” (Could Have)

e “No Tendra” (Won’t Have)

Las salidas de este proceso corresponden al Backlog Priorizado del Producto elaborado en Jira y los Criterios

de terminado (grupo de reglas que ayudan a que el equipo se apegue a las normas de calidad).

Las Epicas que resulten de la priorizacion MoSCoW se afiadiran a la herramienta Jira en la seccion Backlog.

Realizar la planificacion de lanzamiento

El Product Owner, el Scrum Master y el Equipo Scrum se retnen para desarrollar la planificacion del
lanzamiento. Para lo cual se utiliza el Acta de Constitucion del Proyecto (Vision del Proyecto), Backlog

Priorizado del Producto y los Criterios de terminado.

Durante esta reunién se planifican los lanzamientos y el calendario de entrega del producto.

Las salidas de este proceso corresponden al Cronograma de planificacion del lanzamiento (ver item 4.4.2.

Cronograma del Proyecto) y la duracidn del Sprint (ver item 4.1.1. Plan de Gestién de la Integracion).

Fase de Planificacion y Estimacion

Procedimiento para Crear Historias de Usuario

El Product Owner, el Scrum Master y el Equipo Scrum se reinen para crear historias de usuarios. Para lo cual

se utiliza el Product Backlog Priorizado del Producto, Criterios de terminado y Prototipos.

El Product Owner con base en su interaccion con el cliente, sus conocimientos del negocio experiencia y
aportaciones del Equipo Scrum crea las historias de usuario del proyecto. El objetivo de este proceso es crear

historias de usuario refinadas que puedan posteriormente ser comprometidas por el Equipo Scrum.

Las salidas de este proceso corresponden a las Historias de Usuario que deben tener el siguiente formato:

Como <rol/prototipo de cliente> yo deberia <requerimiento> a fin de <beneficio>.

También se tendra la definicion de los Criterios de aceptacion de historias de usuario que brindan objetividad

para que las mismas se consideren como terminadas o no terminadas durante la revision del Sprint.
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Las Historias de Usuario que resulten de este proceso se afiadiran a la herramienta Jira en la seccion Backlog.

Procedimiento para Estimar Historias de Usuario

El Product Owner, el Scrum Master y el Equipo Scrum se relinen para estimar historias de usuarios. Para lo

cual se utiliza las historias de usuarios creadas durante el proceso anterior.

Para estimar historias de usuario se utiliza el método de estimacion de Planning Poker que implementa el

consenso para estimar los tamafios relativos de estas o el trabajo necesario para desarrollarlas.

En el Planning Poker, a cada miembro del Equipo Scrum se le asigna una baraja, cada carta estd enumerada en

forma secuencial y los nimeros representan la complejidad en términos de esfuerzo, segun lo estimado por

cada miembro. Para realizar el Planning Poker se utilizara la herramienta Jira.

Figura 33
Historias de usuario estimadas

projects / [Fl DOPI / 8% Agile Poker \teractive session

Discuss and save the final estimate

2

Participants ©

)

Final estimation for Story Points
2 = Save ®10s @ 1m
ISSUE FILTERS: ~ Picked issues # JQL query ~ Unestimated Recently updated

v Tablero Sprint 1

Como cliente yo deberia tener un scope area en el reporte a fin de visualizar gréficamente la zona de anélisis

Como cliente yo d

Como cliente

Como cliente

Como cliente

Como cliente yo deberia tener inputs information en el reporte a fin de identificar el rango, periodo y fecha de medicion

Como cliente yo deberia tener inputs information en el reporte a fin de identificar el rango, periodo y fecha de medicién
beria tener plots de Virtual Drive RSRP en el reporte a fin de visualizar la cobertura en la zona de andlisis

eria tener plots de Virtual Drive RSRQ en el reporte a fin de visualizar la calidad en la zona de analisis

Como cliente yo deberia tener plots de Virtual Drive DL User Throughput en el reporte a fin de visualizar las velocidades de ...

Reset

) Reload issues

47
T2 2
N 2]
T4 5

IT-5 '8

eria tener plots de Virtual Drive SINR en el reporte a fin de visualizar la relacion sefial a ruido més la inter... IT-6 5
Como cliente yo deberia tener plots de Virtual Drive CQI en el reporte a fin de visualizar el nivel de sefial del canal en la zona ... IT-7 '8

eria tener plots de Virtual Drive Best Server en el reporte a fin de visualizar el mejor servidor en la zona d... IT-9 5

T-10 '8

®: Support  ¢ap Participants  £3  ses

DOPI/ IT-3 X

Como cliente yo
deberia tener inputs
information en el
reporte a fin de
identificar el rango,

periodo y fecha de
Y

medicion
Details
Status: TAREAS POR HACER
Reporter: @ Leonardo Cardenas
Assignee: Unassigned
Epic Link: Epica 1
Description

Click to add descript:
Comments

There are no comments yet on this \sm

Nota. Elaboracién: Autores.

La salida de este proceso corresponde a las Historias del Usuario estimadas. Los valores estimados de cada

Historia de Usuario que resulten de este proceso se ingresaran en la herramienta Jira en la seccién Backlog.

Procedimiento para Comprometer historias de usuario

El Product Owner, el Scrum Master y el Equipo Scrum se reinen para comprometer historias de usuario. Para

lo cual se utilizan las historias de usuario estimadas y la duracién del Sprint (ver item 4.1.1. Plan de Gestion de

la Integracion).
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Durante esta reunion se define el trabajo que el Equipo Scrum hara mientras se desarrolla el Sprint. Estas

historias se seleccionan con base a las prioridades definidas por el Product Owner.

Procedimiento para Identificar Tareas

El Product Owner, el Scrum Master y el Equipo Scrum se retinen para identificar tareas. Para lo cual se

utilizan las historias de usuario comprometidas.

Esto se realiza durante la reunion de planificacion del Sprint donde se planea el trabajo a realizar en el Sprint.
El equipo revisa las historias y define las tareas necesarias para cumplir con los criterios de aceptacion de cada

historia.

La salida de este proceso corresponde a la Lista de tareas que se compromete el Equipo Scrum a ejecutar

durante el Sprint.

Los Tares Identificadas que resulten de este proceso se ingresaran en la herramienta Jira en la seccion

Backlog.

Procedimiento para Estimar Tareas

El Product Owner, el Scrum Master y el Equipo Scrum se reinen para estimar tareas. Para lo cual se utiliza la
lista de tareas y los criterios de aceptacion de historias de usuario. En el caso de que se hayan identificado
riesgos que afecten a la fase Iterativa, los mimos entraran a este proceso (ver item 4.9.4. Plan de Respuesta al

Riesgo).

Durante la reunién de planificacion del Sprint el Equipo Scrum estima el esfuerzo necesario para completar las
tareas. El criterio de estimacion se expresa en valores de puntos de historia que representa el esfuerzo
necesario para completar una tarea especifica.

Adicionalmente para estimar los puntos de historia se utiliza el método de estimacion de Planning Poker.

La salida de este proceso corresponde a la lista de tareas del esfuerzo estimado que es una lista de tareas

asociadas con las historias de usuario incluidas en el Sprint.

Procedimiento para Crear el Sprint Backlog

El Product Owner, el Scrum Master y el Equipo Scrum se retinen para crear el Sprint Backlog. Para lo cual se

utiliza la lista de tareas del esfuerzo estimado y la duracion del Sprint.

Durante la reunién de planificacion del Sprint cada miembro del Equipo Scrum utiliza la lista de tareas del
esfuerzo estimado para seleccionar las tareas en las que se va a trabajar con base a sus habilidades y

experiencia.
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La salida de este proceso corresponde al Sprint Backlog y se actualiza en la herramienta Jira en la seccion
Backlog. Al realizar este proceso en Jira la herramienta genera automaticamente el Burndown Chart del

respectivo Sprint. EI Burndown Chart se considera otra salida de este proceso.

Fase de Implementacién

Procedimiento para Crear entregables

Con base a lo planificado en el Sprint Backlog el Equipo Scrum crea los entregables. Para esto se utiliza el
Scrumboard como herramienta de seguimiento del avance del equipo durante el Sprint. El Scrumboard es
representado por un tablero que contiene tres columnas para indicar el progreso de cada tarea estimada para el

Sprint:

1. To Do: Aqui se colocan las tareas del Sprint Backlog por iniciar.
2. InProgress: Aqui se colocan las tareas que ya iniciaron pero que ain no han concluido.

3. Done: Aqui se colocan las tareas concluidas y evaluadas con éxito.

Como herramienta de seguimiento del Scrumboard se utiliza Jira. Este tablero es actualizado por el Equipo

Scrum conforme sea necesario y serd compartido a todos los interesados al final del Sprint.

Para dar seguimiento a los impedimentos u obstaculos que se presenten durante cada Sprint, se utiliza el
Impediment Log. EI Scrum Master utiliza este documento para registrar los impedimentos identificados que
deben resolverse y eliminarse para evitar que el Equipo Scrum reduzca su productividad. Los impedimentos

registrados son analizados durante los Daily Standups.

Para crear los entregables se utilizara la herramienta DOP y la experiencia en el manejo de la misma por parte

del Experto en DOP y de los Network Engineers del equipo de Automatization & Tools.

Las salidas de este proceso corresponden a los Entregables del Sprint y el Scrumboard e Impediment Log
actualizados. Adicionalmente a medida que se ejecuta el trabajo para crear entregables, se llevan a cabo

acciones de mitigacion de los riesgos identificados.

Procedimiento para Realizar Daily Standup

El Product Owner, el Scrum Master y el Equipo Scrum se retinen para realizar las Daily Standups (ver item
4.1.1. Plan de Gestién de la Integracién). Durante estas reuniones los miembros del equipo dan un reporte de

su progreso en el Sprint y planifican las tareas del dia.

En el Daily Standup se da respuesta a las siguientes preguntas:
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1. ¢Qué he hecho desde la Gltima reunién?
2. ¢Qué tengo planeado hacer antes de la siguiente reunién?

3. ¢Qué impedimentos u obstaculos (si los hubiera) estoy enfrentando en la actualidad?

Esta informacion sera plasmada en el acta de Daily Standup (ver Anexo K. Daily Standup Meeting Report).

Las salidas de este proceso corresponden al Sprint Burndown Chart y el Impediment Log actualizados y las

solicitudes de cambio no aprobadas.

Procedimiento para Refinar el Backlog Priorizado del Producto

El Product Owner, el Scrum Master y el Equipo Scrum se retinen para refinar el Backlog Priorizado del
Producto. Como entradas se tiene el Backlog Priorizado del Producto, riesgos identificados (ver item 4.9.2.
Registro de Riesgos del Proyecto), solicitudes de cambio aprobadas y rechazadas. Adicionalmente se tiene los

entregables rechazados que no cumplieron con los criterios de aceptacion durante el Sprint.

Se pasara por este proceso (nicamente en caso de que incorporen solicitudes de cambio aprobadas, riesgos
identificados, o nuevos requerimientos, los cuales requieran de una priorizacion por parte del Product Owner,

También cuando se requiera que se eliminen historias de usuario irrelevantes.

Las salidas de este proceso son el Product Backlog Priorizado actualizado y cronograma de planificacion del
proyecto actualizado. Finalmente, se actualizan los campos correspondientes en la herramienta Jira en la

seccion Backlog.

Fase de Revision y Retrospectiva

Procedimiento para Demostrar y Validar el Sprint

El Product Owner, el Scrum Master, el Equipo Scrum y el cliente (operadoras telefdnicas) se reliinen para
realizar el Sprint Review Meeting. En esta reunidn se revisa y acepta los entregables que cumplan con todos
los criterios de aceptacién de las historias de usuario y los que no se rechazan. Dichos criterios de aceptacion

se encuentran ingresados en Jira dentro de cada Historia de Usuario.

Los puntos de retroalimentacion del cliente y los nuevos requerimientos seran plasmados en el acta de Sprint
Review (ver Anexo L. Sprint Review and Retrospective Review Report).
Adicionalmente como parte de la revision del Sprint, internamente el Product Owner realiza un analisis de

valor ganado para visualizar el verdadero rendimiento del proyecto en comparacion al rendimiento planeado.

Las salidas de este proceso pueden ser Entregables aceptados o Entregables rechazados.

Procedimiento para Retrospectiva del Sprint
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El Product Owner, el Scrum Master y el Equipo Scrum se relinen para realizar el Retrospective Review
Meeting. Esta reunion es organizada y moderada por el Scrum Master donde se identifica tres elementos

especificos:

1. Las cosas que el equipo necesita seguir haciendo: mejores préacticas.
2. Las cosas que el equipo necesita empezar a hacer: mejoras en el proceso.

3. Las cosas que el equipo necesita dejar de hacer: problemas de proceso y embotellamiento.

Estos elementos seran plasmados en el acta de Sprint Review (ver Anexo L. Sprint Review and Retrospective

Review Report).

La salida de este proceso es una lista de mejoras accionables aceptadas que la elabora el equipo con los puntos

analizados durante la reunién. A cada elemento de esta lista se le afiade una fecha limite de conclusion.

Fase de Lanzamiento

Procedimiento para Enviar Entregables

El Product Owner y el cliente (operadoras telefonicas) se retnen para realizar la aceptacion formal de los

entregables aceptados durante el Sprint.

Cuando se llegue al Sprint final la aceptacion de entregables se asentara en el Informe de Aceptacién de Fase

(ver Anexo E. Informe de Cierre del Proyecto o Fase).

Procedimiento para Retrospectiva del proyecto

El Product Owner, el Scrum Master y el Equipo Scrum se relnen para realizar la Retrospectiva del proyecto.

Esto incluye las lecciones aprendidas del mismo que serviran para futuros proyectos.

Esta informacion se registrara en el registro de lecciones aprendidas (ver Anexo D. Registro de Leccién
Aprendida).

Nota. Elaboracion: Autores.
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Backlog Priorizado del Producto
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Puntos de Historia

Identificador Descripcién Tipo )
Estimados
o1 Como cliente yo deberia obtener reportes de Initial Tuning mediante la herramienta DOP a fin de automatizar el proceso Eoi
- ) pica
de Drive Test
T.38 Como cliente yo deberia tener un reporte de Initial Tuning generado como Driveless con la herramienta DOP igual a uno Histori 8
- istoria
generado mediante Drive Test a fin de mantener la calidad.
IT-2 Como cliente yo deberia tener un scope area en el reporte a fin de visualizar graficamente la zona de analisis. Historia 2
IT-21 Exportar la informacion a Power Point. Tarea N/A
IT-3 Como cliente yo deberia tener inputs information en el reporte a fin de identificar el rango, periodo y fecha de medicién.  Historia 2
Como cliente yo deberia tener plots de Virtual Drive RSRP en el reporte a fin de visualizar la cobertura en la zona de o
IT-4 . Historia 5
anélisis.
Como cliente yo deberia tener plots de Virtual Drive RSRQ en el reporte a fin de visualizar la calidad en la zona de o
IT-5 . Historia 5
anélisis.
.6 Como cliente yo deberia tener plots de Virtual Drive SINR en el reporte a fin de visualizar la relacién sefial a ruido mas Histori .
- istoria
la interferencia en la zona de andlisis.
IT.7 Como cliente yo deberia tener plots de Virtual Drive CQI en el reporte a fin de visualizar el nivel de sefial del canal en la Histori .
- istoria

zona de analisis.
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Como cliente yo deberia tener plots de Virtual Drive Best Server en el reporte a fin de visualizar el mejor servidor en la

IT-9

zona de anélisis.

Como cliente yo deberia tener plots de Virtual Drive DL User Throughput en el reporte a fin de visualizar las velocidades
'T-10 de descarga en la zona de analisis.

Como cliente yo deberia tener plots de Virtual Drive UL User Throughput en el reporte a fin de visualizar las velocidades
T de carga en la zona de andlisis.

Debido a incidentes externos (fallas de TX, alarmas en los equipos) puede ocurrir que los datos recolectados (CTR, CM,
IT-18 PM) sean erréneos lo que ocasionaria retrabajos durante el Sprint.

Como cliente yo deberia tener plots de Virtual Drive Timing Advance en el reporte a fin de visualizar el rango de
-8 cobertura de cada celda en la zona de anélisis.

Como cliente yo deberia tener plots de Virtual Drive Access Failures en el reporte a fin de visualizar las fallas de acceso
12 en la zona de analisis.

Como cliente yo deberia tener plots de Virtual Drive Access Failures Reasons en el reporte a fin de visualizar las causas
13 de las fallas de acceso en la zona de anlisis.

Como cliente yo deberia tener plots de Virtual Drive Dropped Session en el reporte a fin de visualizar las caidas de
IT-14 sesion en la zona de andlisis.

Como cliente yo deberia tener plots de Virtual Drive Dropped Session Reasons en el reporte a fin de visualizar las causas
T35 de las caidas de sesion en la zona de analisis.

Como cliente yo deberia tener plots de Virtual Drive Swapped Sector en el reporte a fin de visualizar si existen sectores
IT-16 cruzados en la zona de andlisis.
17 Como cliente yo deberia tener un Summary en el reporte a fin de visualizar el nombre del sitio, tecnologia, y si pasa o0 no

en las verificaciones de sectores cruzados, overshooter y PCI Collision.

Historia

Historia

Historia

Historia

Historia

Historia

Historia

Historia

Historia

Historia

Historia

Nota. Elaboracién: Autores.
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Sprint Backlog (Sprint 1)
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|dentifi RECUISOS Puntos de Historia a
Descripcion Tipo Responsable . Historia Criterios de Terminado la que esta
cador Asignados . .
Estimados vinculada
Como cliente yo deberia
obtener reportes de Initial
Tuning mediante la c
IT-1 . . Epi
herramienta DOP a fin de pica
automatizar el proceso de
Drive Test
-El Drive Test que se realizara para el comparativo del reporte generado con la
herramienta de medicion de la empresa subcontratada vs la herramienta DOP
debe realizarse con base a la ruta entregada por el &rea de Automatization &
Tools.
-El reporte debe contener la siguiente informacion.
* Scope Area
. . * Inputs Inf ti
Como cliente yo deberia tener n.pu s o,rma o
.. . * Virtual Drive RSRP por sector y por portadora
un reporte de Initial Tuning . .
. o * Virtual Drive RSRQ por sector y por portadora
generado como Driveless con ... Expertoen Técnicos de . .
IT-38 . . Historia . « Virtual Drive SINR PUSCH por sector y por portadora
la herramienta DOP igual a uno DOP Drive Test
. . » CQI por sector y por portadora
generado mediante Drive Test
. . * Best Server por sector y por portadora
a fin de mantener la calidad.
* DL User Throughput por sector y por portadora
» UL User Throughput por sector y por portadora
* Access Failures por sector y por portadora
* Access Failures Reasons por sector y por portadora
* Dropped Session por sector y por portadora
* Dropped Session Reasons por sector y por portadora
* Summary
Asignar al personal .
. Experto en Técnicos de
IT-39  subcontratado de drive test el Tarea P . N/A N/A IT-38
DOP Drive Test

recorrido que deben realizar.
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|dentifi RECUFSOS Puntos de Historia a
Descripcion Tipo Responsable . Historia Criterios de Terminado la que esta
cador Asignados . )
Estimados vinculada
Entregar los logs de la ruta de
Drive Test realizada y Experto en Técnicos de
IT-41  procesarla con la herramienta ~ Tarea P . N/A N/A IT-38
L DOP Drive Test
de medicion de la empresa
subcontratada.
Generar un reporte de Power Experto en Técnicos de
IT-43 Point. Tarea DOP Drive Test N/A N/A IT-38
-La escala para enmarcar el area de analisis debe tener una escala de 1:10000.
-Se debe usar la version més actualizada de Google Maps en su vista
predeterminada de Mapa.
. . -La zona de analisis debe estar claramente enmarcada con un circulo en color
Como cliente yo deberia tener A&TL rojo
un scope area en el reporte a ... Expertoen - . . . .
IT-2 . p_ . . _p Historia P A&T2 2 -Adicional a la vista anterior se debe colocar una vista del Mapa en Relieve.
fin de visualizar gréficamente DOP . S
P A&T3 -Los sectores de las radio-bases deben estar distribuidos por colores de la
la zona de anélisis. o
siguiente forma:
Sector alpha: color rojo
Sector beta: color verde
Sector gama: color azul
En la herramienta DOP crear el A&T1
. - Experto en
IT-19  é&rea de analisis con las Tarea DOP A&T2 N/A N/A IT-2
mediciones procesadas. A&T3
Especificar el scope area con Experto en A&T1
IT-20  base a los criterios de Tarea D C?P A&T2 N/A N/A IT-2
terminado definidos. A&T3
Exportar la informacion a Experto en A&TL
IT-21 PO\F/)ver it Tarea O C?P A&T2 N/A N/A IT-2
' A&T3
Como cliente yo deberia tener A&TI -Se debe colocar la siguiente informacion de las mediciones tomadas:
inputs information en el reporte . . Expertoen Rango: especificar la cantidad de horas de mediciones
IT-3 . . e Historia A&T2 2 . o -
a fin de identificar el rango, DOP A&T3 Periodo: especificar el rango de horas de mediciones

periodo y fecha de medicion.

Fecha: especificar la fecha en la que fueron tomadas las mediciones.
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|dentifi RECUFSOS Puntos de Historia a
Descripcion Tipo Responsable . Historia Criterios de Terminado la que esta
cador Asignados . )
Estimados vinculada
En la herramienta DOP generar A&T1
ST Experto en
IT-22  un tablero donde se visualice la Tarea A&T2 N/A N/A IT-3
. . . DOP
input information. A&T3
Exportar la informacién a Experto en A&TL
IT-23 Po\‘,)ver ot Tarea Opp A&T2 N/A N/A IT-3
' A&T3
-La escala para enmarcar el area de analisis debe tener una escala de 1:10000.
-Se debe usar la version mas actualizada de Google Maps en su vista
predeterminada de Mapa.
-La zona de andlisis debe estar claramente enmarcada con un circulo en color
rojo.
-Los sectores de las radio-bases deben estar distribuidos por colores de la
Como cliente yo deberia tener :3;';:;? fr?ar'n::acl;lor r0i0
plots de Virtual Drive RSRP en A&T1 pha. J
. - .. Expertoen Sector beta: color verde
IT-4 el reporte a fin de visualizar la  Historia A&T2 5
DOP Sector gama: color azul
cobertura en la zona de A&T3 -
e -Se debe colocar una grafica de RSRP por sector y por cada portadora.
analisis. L o
-Se debe usar la siguiente leyenda para poder especificar los rangos de RSRP:
Value < -120 : color fucsia
-120 <= Value < -105 : color negro
-105 <= Value < -95 : color rojo
-95 <= Value < -80 : color amarillo
Value >=-80 : color verde obscuro
-Las unidades de medida se deben especificar en dBm.
En la herramienta DOP generar A&T1
LT Experto en
IT-24  un tablero donde se visualicen  Tarea DOP A&T2 N/A N/A IT-4
los plots de RSRP. A&T3
Exportar la informacion a Experto en A&TL
IT-25 portar Tarea P A&T2 N/A N/A IT-4
Power Point. DOP

A&T3
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|dentifi RECUFSOS Puntos de Historia a
Descripcion Tipo Responsable . Historia Criterios de Terminado la que esta
cador Asignados . )
Estimados vinculada
-La escala para enmarcar el area de analisis debe tener una escala de 1:10000.
-Se debe usar la version mas actualizada de Google Maps en su vista
predeterminada de Mapa.
-La zona de analisis debe estar claramente enmarcada con un circulo en color
rojo.
-Los sectores de las radio-bases deben estar distribuidos por colores de la
. . siguiente forma:
Como cliente yo deberia tener Sgctor aloha: color roio
plots de Virtual Drive RSRQ A&TL pha. )
. - ... Expertoen Sector beta: color verde
IT-5 en el reporte a fin de visualizar  Historia A&T2 5
. DOP Sector gama: color azul
la calidad en la zona de A&T3 -
andlisis -Se debe colocar una gréafica de RSRQ por sector y por cada portadora.
' -Se debe usar la siguiente leyenda para poder especificar los rangos de RSRQ:
Value < -20 : color negro
-20 <= Value < -15 : color rojo
-15 <= Value < -10 : color verde obscuro
-10 <= Value < -5 : color amarillo
Value >=-80 : color verde claro
-Las unidades de medida se deben especificar en dB.
En la herramienta DOP generar A&T1
LT Experto en
IT-26  un tablero donde se visualicen  Tarea DOP A&T2 N/A N/A IT-5
los plots de RSRQ. A&T3
Exportar la informacion a Experto en A&TL
IT-27 PO\E)ver it Tarea C?P A&T2 N/A N/A IT-5
' A&T3
-La escala para enmarcar el area de analisis debe tener una escala de 1:10000.
. . -Se debe usar la version més actualizada de Google Maps en su vista
Como cliente yo deberia tener .
. . predeterminada de Mapa.
plots de Virtual Drive SINR en s .
. - A&T1 -La zona de andlisis debe estar claramente enmarcada con un circulo en color
el reporte a fin de visualizar la .. Expertoen .
IT-6 relacion sefial a ruido mas la Historia DOP A&T2 S ro10.
A&T3 -Los sectores de las radio-bases deben estar distribuidos por colores de la

interferencia en la zona de
analisis.

siguiente forma:
Sector alpha: color rojo
Sector beta: color verde
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|dentifi RECUFSOS Puntos de Historia a
Descripcion Tipo Responsable . Historia Criterios de Terminado la que esta
cador Asignados . )
Estimados vinculada
Sector gama: color azul
-Se debe colocar una grafica de SINR PUSCH por sector y por cada portadora.
-Se debe usar la siguiente leyenda para poder especificar los rangos de SINR
PUSCH:
Value < -20 : color fucsia
-20 <= Value < 0 : color negro
0 <= Value <5 : color rojo
5 <= Value < 10 : color naranja
10 <= Value >= 20 : color amarillo
Value >= 20 color verde obscuro
-Las unidades de medida se deben especificar en dB.
En la herramienta DOP generar A&T1
LT Experto en
IT-28  un tablero donde se visualicen ~ Tarea DOP A&T2 N/A N/A IT-6
los plots de SINR PUSCH. A&T3
Exportar la informacion a Experto en A&TL
IT-29 Pofver it Tarea O gp A&T?2 N/A N/A IT-6
' A&T3
-La escala para enmarcar el area de anélisis debe tener una escala de 1:10000.
-Se debe usar la version mas actualizada de Google Maps en su vista
predeterminada de Mapa.
-La zona de analisis debe estar claramente enmarcada con un circulo en color
rojo.
. . -Los sectores de las radio-bases deben estar distribuidos por colores de la
Como cliente yo deberia tener siquiente forma:
plots de Virtual Drive CQI en A&T1 g ) .
. . ... Expertoen Sector alpha: color rojo
IT-7 el reporte a fin de visualizar el Historia A&T2 5
. - DOP Sector beta: color verde
nivel de sefial del canal en la A&T3

zona de analisis.

Sector gama: color azul

-Se debe colocar una gréafica de CQI por sector y por cada portadora.

-Se debe usar la siguiente leyenda para poder especificar los rangos de CQI:
Value < 1 : color verde obscuro

1 <=Value < 5 : color naranja

5 <= Value < 10 : color amarillo

10 <= Value < 15 : color verde claro
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|dentifi RECUFSOS Puntos de Historia a
Descripcion Tipo Responsable . Historia Criterios de Terminado la que esta
cador Asignados . )
Estimados vinculada
Value >= 15 : color rojo
-No tiene unidades de medida.
En la herramienta DOP generar A&T1
Lo Experto en
IT-30  un tablero donde se visualicen ~ Tarea DOP A&T2 N/A N/A IT-7
los plots de CQI. A&T3
Exportar la informacion a Experto en A&TL
IT-31 PO\E’ver ot Tarea Opp A&T?2 N/A N/A IT-7
' A&T3
-La escala para enmarcar el area de analisis debe tener una escala de 1:10000.
-Se debe usar la version mas actualizada de Google Maps en su vista
predeterminada de Mapa.
. . -La zona de anélisis debe estar claramente enmarcada con un circulo en color
Como cliente yo deberia tener rojo
lots de Virtual Drive Best A&T1 ) .
plots de Virtual Lrive . & .. Expertoen -Los sectores de las radio-bases deben estar distribuidos por colores de la
IT-9 Server en el reporte a fin de Historia A&T2 5 o
L . . DOP siguiente forma:
visualizar el mejor servidor en A&T3 .
i Sector alpha: color rojo
la zona de analisis.
Sector beta: color verde
Sector gama: color azul
-Se debe colocar una grafica de Best Server por sector y por cada portadora.
-No tiene unidades de medida.
En la herramienta DOP generar A&T1
LT Experto en
IT-32  un tablero donde se visualicen ~ Tarea DOP A&T2 N/A N/A IT-9
los plots de Best Server. A&T3
Exportar la informacion a Experto en A&TL
IT-33 portar i Tarea P A&T2 N/A N/A IT-9
Power Point. DOP

A&T3
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|dentifi RECUFSOS Puntos de Historia a
Descripcion Tipo Responsable . Historia Criterios de Terminado la que esta
cador Asignados . )
Estimados vinculada
-La escala para enmarcar el area de analisis debe tener una escala de 1:10000.
-Se debe usar la versiéon mas actualizada de Google Maps en su vista
predeterminada de Mapa.
-La zona de andlisis debe estar claramente enmarcada con un circulo en color
rojo.
-Los sectores de las radio-bases deben estar distribuidos por colores de la
siguiente forma:
Sector alpha: color rojo
Como cliente yo deberia tener Sector beta: color verde
plots de Virtual Drive DL User Experto en A&T1 Sector gama: color azul
IT-10  Throughput en el reporte a fin ~ Historia DOP A&T2 5 -Se debe colocar una grafica de DL User Throughput por sector y por cada
de visualizar las velocidades de A&T3 portadora.
descarga en la zona de analisis. -Se debe usar la siguiente leyenda para poder especificar los rangos de DL
User Throughput:
Value < 8192 : color negro
8192 <= Value < 20480 : color gris
20480 <= Value < 25600 : color rojo
25600 <= Value < 61440 : color naranja
61440 <= Value < 102400 : color amarillo
Value >= 102400 : color verde obscuro
-Las unidades de medida se deben especificar en Kbps.
En la herramienta DOP generar
un tablero donde se visu?ilicen Experto en A&TL
IT-34 Tarea A&T2 N/A N/A IT-10
los plots de DL User DOP A&T3
Throughput.
Exportar la informacion a Experto en A&TL
IT-35 . Tarea A&T2 N/A N/A IT-10
Power Point. DOP

A&T3




355

|dentifi RECUFSOS Puntos de Historia a
Descripcion Tipo Responsable . Historia Criterios de Terminado la que esta
cador Asignados . )
Estimados vinculada
-La escala para enmarcar el area de analisis debe tener una escala de 1:10000.
-Se debe usar la version mas actualizada de Google Maps en su vista
predeterminada de Mapa.
-La zona de andlisis debe estar claramente enmarcada con un circulo en color
rojo.
-Los sectores de las radio-bases deben estar distribuidos por colores de la
siguiente forma:
Sector alpha: color rojo
Como cliente yo deberia tener Sector beta: color verde
plots de Virtual Drive UL User Experto en A&T1 Sector gama: color azul
IT-11  Throughput en el reporte a fin ~ Historia DOP A&T2 5 -Se debe colocar una grafica de DL User Throughput por sector y por cada
de visualizar las velocidades de A&T3 portadora.
carga en la zona de analisis. -Se debe usar la siguiente leyenda para poder especificar los rangos de DL
User Throughput:
Value <512 : color negro
512 <= Value < 1024 : color gris
1024 <= Value < 2048 : color rojo
2048 <= Value < 4096 : color naranja
4096 <= Value < 8192 : color amarillo
Value >= 8192 : color verde obscuro
-Las unidades de medida se deben especificar en Kbps.
En la herramienta DOP generar
un tablero donde se visu?ilicen Experto en A&TL
IT-36 Tarea A&T2 N/A N/A IT-11
los plots de UL User DOP A&T3
Throughput.
Exportar la informacion a Experto en A&TL
IT-37 . Tarea A&T2 N/A N/A IT-11
Power Point. DOP A&T3

Nota. Elaboracion: Autores. Grupos de trabajo: A&T1 (Panama y Costa Rica), A&T2 (Nicaragua y Honduras) y A&T3 (El Salvador y Guatemala)
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Como cliente yo deberfa tener un reporte de Initial Tuning generado como Driveless con la herramienta DOP igual a uno generado mediante Drive Test a fin de mantener la cali

[ < i =]

Asignar al personal subcontratado de drive test el recorride que deben realizar.

<]

Realizar la ruta de Drive Test alrededor de la zona de andlisis.

<]

Entregar los logs de la ruta de Drive Test realizada y procesarla con la herramienta de medicion de la empresa subcontratada.

a

Generar un reporte de Power Point.

Como cliente yo deberfa tener un scope area en el reporte a fin de visualizar graficamente la zona de andlisis.

[ il =]

En la herramienta DOP crear el area de anélisis con las mediciones procesadas.

<]

Especificar el scope area con base a los criterios de terminado definidos.

Exportar la informacién a Power Point.

(=] <

Como cliente yo deberfa tener inputs information en el reporte a fin de identificar el rango, periode y fecha de medicion.

a

En la herramienta DOP generar un tablero donde se visualice la input information.

<]

Exportar la informacion a Power Point.

a

Como cliente yo deberfa tener plots de Virtual Drive RSRP en el reporte a fin de visualizar la cobertura en la zona de anélisis.

a

En la herramienta DOP generar un tablero donde se visualicen los plots de RSRP.
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Nota. Elaboracién: Autores
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Figura 37
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ANexos

A. Flujo Financiero Alternativa 1: Herramienta DOP

0 1 2 3 4 7 30
INGRESOS
Net Sales (supuesto: constantes - basado Jul2020) $ 333,330.00 $ 333,330.00 $ 333,330.00 $ 333,330.00 ... $ 333,330.00 ... $ 333,330.00
Valor comercial de desecho Servidores (23) $ - $ - 8 - $ - - 8 - ... $ 115,000.00
Ingresos totales $ 333,330.00 $ 33333000 $ 33333000 $ 33333000 ... $ 33333000 ... $ 448330.00
COSTOS
Pago prorrateado de licencias $ R
Cloudera License (9) $ - % -8 - $ -19,200.00 -~ $ -19,200.00 $ -14,400.00
Bing Map license (1) $ -8 -3 - $  -9,823.89 -~ $ -9,823.89 $ -7,367.92
WIN server license (5) $ -8 -3 - % -7,249.92 - $ 724992 $  -5437.44
Costos de operacion de DOP $ -442500 $ 442500 $ 442500 $  -4,425.00 - $  -4,425.00 $  -4,425.00
Mantenimiento de servidores y energia $ -26250 $ -26250 $ -26250 $ -262.50 - $ -262.50 $ -262.50
Técnicos de Drive Test $ -111,500.00 $ -97,00000 $ -84,00000 $ -84,000.00 . $ -42,000.00 $ -42,000.00
Data Scientist experto en DOP (1) $ 439013 $ 439013 $ 439013 $  -4,390.13 - $  -4,390.13 $ -4390.13
Initial Tuning Engineers (6) $ -16,800.00 $ -16,800.00 $ -16,800.00 $ -16,800.00 .. $ -16,800.00 $ -16,800.00
Network Project Manager (1) $ -12,05486 $ -12,054.86 $ -12,054.86 $ -12,054.86 - $ -12,054.86 $ -12,054.86
Servicios basico + internet $ -100000 $ -1,00000 $ -1,00000 $ -1,000.00 .. $ -1,000.00 $  -1,000.00
Ingenieros Consultores (14) $ -112,086.10  $ -112,086.10  $ -112,086.10  $ -112,086.10 .+ $ -112,086.10 $ -112,086.10
Servicios de contabilidad (1) $ -1,89091 $ -1,88991 $ -1,88891 $  -1,887.91 .~ $  -1,88401 $ -1,861.91
Depreciacion de servidores (-) 33.33% anual $ 638825 $ 638825 $ 638825 $ 638825 ... $ -6,388.25 $ -638825
Costos totales $ -270,797.75  $ -256,296.75  $ -243,295.75  $ -279,568.56 . $ -237,565.56 $ -228,474.11

IMPUESTOS
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Resultados antes de impuestos $ 6253225 $ 77,033.25 $ 90,03425 $ 53,761.44 - $ 95764.44 ... $ 219,855.89

Impuesto a la Renta - Guatemala 25% $ -15633.06 $ -1925831 $ -22,50856 $ -13,440.36 $ -23,941.11 ... $ -54,963.97
Resultado después de impuestos $ 4689919 $ 57,77494 $ 6752569 $ 40,321.08 - $ 7182333 ... $ 164,891.92
Depreciacion de servidores (+) 33.33% anual $ 638825 $ 63825 $ 63825 $ 638825 - $ 638825 .. $ 63825
INVERSION

Cambios administrativos en organigrama $  -4,390.13

Capacitacion a personal $ -28,000.00

Servidores (23) $ -230,000.00

Obra civil Data Center $ -100,000.00

Integracion de componentes $ -70,277.26

Pruebas internas (traspaso de herramienta) $  -4,390.00

Pruebas externas (Reportes para clientes) $ -28,000.00
FLUJO NETO $ -465057.39 $ 5328744 $ 6416319 $ 7391394 $ 46,709.33 - $ 7821158 .« $ 171280.17

Margen neto de utilidad % (utilidad neta/ventas) 15.99% 19.25% 22.17% 14.01% --- 23.46% - 38.20%
B. Flujo Financiero Alternativa 2: Herramienta SRS

0 1 2 3 4 7 30

INGRESOS

Net Sales (supuesto basado Jul2020) $ 333,330.00 $ 333,330.00 $ 333,330.00 $ 333,330.00 ... $ 333,330.00 ... $ 333,330.00
Ingresos totales $ 333,330.00 $ 333,330.00 $ 333,330.00 $ 333,330.00 ... $ 333,330.00 ... $ 333,330.00
COSTOS

Data Scientist - experto en SRS (1) $  -2,000.00 $  -2,000.00 $  -2,000.00 $  -2,000.00 ... $ -2,000.00 ... $ -2,000.00

Técnicos de Drive Test (18) Horas reducidas $ -117,120.00 $ -117,120.00 $ -117,120.00 $ -117,120.00 ... $ -117,120.00 ... $ -117,120.00

Initial Tuning Engineers (6) $ -16,800.00 $ -16,800.00 $ -16,800.00 $ -16,800.00 ... $ -16,800.00 ... $ -16,800.00
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-12,054.86 $ -12,054.86 $ -12,054.86 $ -12,054.86 -12,054.86 -12,054.86
-100.00 $ -100.00 $ -100.00 $ -100.00 -100.00 -100.00

Network Project Manager (1) $ $
$ $
-112,086.10 $ -112,086.10 $ -112,086.10 $ -112,086.10 ... $ -112,086.10 ... $ -112,086.10
$ $
$ $

Servicio Internet

Ingenieros Consultores (14)
-1,890.91 $ -1,890.91 $ -1,890.91 $ -1,890.91 -1,890.91 -1,890.91

-262,051.87 $ -262,051.87 $ -262,051.87 $ -262,051.87 -262,051.87 -262,051.87

Servicios de contabilidad (1)

©® | B B B

Costos totales

IMPUESTOS

Resultados antes de impuestos $ 71,278.13 $ 71,278.13 $ 71,278.13 $ 71,278.13 .. $ 7127813 .. $ 7127813
Impuesto a la Renta - Guatemala 25% $ -17,819.53 $ -17,819.53 $ -17,819.53 $ -17,819.53 ... $ -17,819.53 ... $ -17,819.53
Resultado después de impuestos $ 53,458.60 $ 53,458.60 $ 53,458.60 $ 53,458.60 ... $ 53458.60 ... $ 53458.60
INVERSION

Capacitacion a personal $ -28,000.00

Cambios administrativos en organigrama $  -4,390.13

Pruebas externas (Reportes para clientes) $ -28,000.00
FLUJO NETO $ -60,390.13 $ 53,458.60 $ 53,458.60 $ 53,458.60 $ 53,458.60 ... $ 53,458.60 ... $ 53,458.60

Margen neto de utilidad % (utilidad neta/ventas) 16.04% 16.04% 16.04% 16.04% ... 16.04% ... 16.04%
C. Flujo Financiero Alternativa 3: No hacer nada

0 1 2 3 4 6 30

INGRESOS

Net Sales (supuesto basado Jul2020) $ 333,330.00 $ 333,330.00 $ 333,330.00 $ 333,330.00 ... $ 333,330.00 ... $ 333,330.00
Ingresos totales $ 333,330.00 $ 333,330.00 $ 333,330.00 $ 333,330.00 ... $ 333,330.00 ... $ 333,330.00
COSTOS

Técnicos de Drive Test (18) $ -126,000.00 $ -126,000.00 $ -126,000.00 $ -126,000.00 ... $ -126,000.00 ... $ -126,000.00

Initial Tuning Engineers (6) $ -16,800.00 $ -16,800.00 $ -16,800.00 $ -16,800.00 ... $ -16,800.00 ... $ -16,800.00

Network Project Manager (1) $ -12,054.86 $ -12,05486 $ -12,05486 $ -12,05486 ... $ -1205486 ... $ -12,054.86
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Data Scientist - Driveless (1) $ -1,700.00 $ -1,700.00 $ -1,700.00 $ -1,700.00 $ -1,700.00 $  -1,700.00

Servicio Internet $ -100.00 $ -100.00 $ -100.00 $ -100.00 $ -100.00 $ -100.00

Ingenieros Consultores (14) $ -112,086.10 $ -112,086.10 $ -112,086.10 $ -112,086.10 $ -112,086.10 $ -112,086.10

Servicios de contabilidad (1) $ -1,890.91 $ -1,890.91 $ -1,890.91 $ -1,890.91 $ -1,890.91 $ -1,890.91
Costos total $ -270,631.87 $ -270,631.87 $ -270,631.87 $ -270,631.87 $ -270,631.87 $ -270,631.87
IMPUESTOS

Resultados antes de impuestos $ 6269813 $ 6269813 $ 6269813 $ 62,698.13 $ 62,698.13 $ 62,698.13

Impuesto a la Renta - Guatemala 25% $ -1567453 $ -15,67453 $ -15,67453 $ -15,674.53 $ -15,674.53 $ -15,674.53
Resultado después de impuestos $ 47,02360 $ 47,02360 $ 47,023.60 $ 47,023.60 $ 47,023.60 $  47,023.60
INVERSION

N/A
FLUJO NETO $ 47,02360 $ 47,02360 $ 47,023.60 $ 47,023.60 $ 47,023.60 $ 47,023.60
Margen neto de utilidad % (utilidad neta/ventas) 14.11% 14.11% 14.11% 14.11% 14.11% 14.11%
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D. Registro de Leccion Aprendida

Leccion Aprendida N2 00X

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto
Implementacion de la herramienta Design & Optimization Platform
L DOPI
(DOP) en Centroamérica
Fase Entregable

Temas de Referencia
1

Descripcion del Entregable

Descripcion del Problema

Descripcion de las Causas (Adjuntar diagrama de Ishikawa)

Nota:

Solucién Adoptada (Acciones Correctivas tomadas)

Razonamiento detras de las acciones

Resultados Obtenidos

Leccion Aprendida

Responsable de la Accion

Nombre Cargo




E. Informe de Cierre de Proyecto o Fase
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Informe de Cierre de Proyecto o Fase

Nombre del Proyecto

Siglas del Proyecto

Implementacion de la herramienta Design & Optimization Platform

(DOP) en Centroamérica

DOPI

Aceptacion de Resultados

Objetivos

Entregables

Realizado a

. S Observaciones
Satisfaccion (si/no) vact

Liberacioén de recursos

Objetivos

Entregables

Realizado a

. S Observaciones
Satisfaccion (si/no) vact

Percepcidn de interesados

Objetivos

Entregables

Realizado a

. o Observaciones
satisfaccion (si/no)

Cierre formal del proyecto o fase

Objetivos

Entregables

Realizado a

. . Observaciones
Satisfaccion (si/no) vacl




F. Registro de Cambios
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Registro de Cambios

Nombre del Proyecto

Siglas del Proyecto

Implementacién de la herramienta Design & Optimization Platform

DOPI
(DOP) en Centroamérica
N° de Solicitante del Tipo de Cambio Descripcion del
Solicitud de . b . p Responsable del Cambio Estado del Cambio Observaciones
Cambio Cambio Requerido Cambio
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G. Solicitud de Cambio

Solicitud de Cambio N°

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto Solicitantes del Cambio
Implementacion de la herramienta Design & DOPI

Optimization Platform (DOP) en Centroamérica

Tipo de Cambio Requerido

Generacion de Accion Correctiva: Reparacion de Defecto:

Generacion de Accion Preventiva: Actualizaciones:

Definicion del Problema o Situacion Actual: Defina y acote el problema que se va a resolver,
distinguiendo el problema de sus causas, y de sus consecuencias.

Descripcion detallada del Cambio Solicitado: Especifique con claridad el cambio solicitado, precisando
el qué, quién, cémo, cuando y donde.

Razon por la que se solicita el Cambio: Especifique con claridad porque motivos o razones solicita el
cambio, porque motivos eligen este curso de accion y no otro alternativo, y qué sucederia si el cambio
no se realiza.

Efectos en el Proyecto: Definir el efecto del cambio solicitado a corto o largo plazo en el alcance del
proyecto.

En el corto plazo En el largo plazo

Observaciones y Comentarios adicionales.

Revision

Fecha de Revision

Efectuada Por

Aprobacion

Aprobada por
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Resultados de Revision
(aprobada/rechazada)

Responsable de Aplicar/Informar

Observaciones Especiales

H. Informe de Estado del Proyecto

Informe de Estado del Proyecto N°

Nombre del proyecto Siglas del Proyecto Semana:
Implementacion de la herramienta Design & Optimization
Platform (DOP) en Centroamérica DOPI
Estado Actual del Proyecto
1.- Situacion del Alcance
Indicador Formula Célculo Resultado
Porcentaje de avance real EV/BAC
Porcentaje de avance planificado PV /BAC
2.- Eficiencia del Cronograma
Indicador Formula Célculo Resultado
SV (Variacién del Cronograma) EV-PV
SPI (indice de Desempefio del
Cronograma) EV/PV
3.- Eficiencia del Costo
Indicador Férmula Célculo Resultado
CV (Variacion del Costo) EV-AC
CPI (indice de Desempefio del Costo) EV/AC

4.- Cumplimiento de Objetivos de Calidad

Estado actual de Problemas y Riesgos

Trabajo terminado durante el periodo
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Trabajo a ser realizado en el siguiente periodo

Resumen de cambios aprobados durante el periodo

Resultados de analisis de variaciones

Otra informacion relevante para revision y discusion

I. Informe de Desempefio del Trabajo

Informe De Desempefio Del Trabajo N°

Nombre del proyecto Siglas del proyecto

Semana

Implementacién de la herramienta Design & Optimization
Platform (DOP) en Centroamérica DOPI

Estado de Avance del cronograma

Estado de Avance de los Entregables

Fase Entregable 2° Nivel Entregable 3° Nivel

Estado de Avance

Observaciones

Actividades Iniciadas en el Periodo

Programado

Real

Observaciones

Paquete de | Nombre de | Fecha | Fecha
Trabajo Actividad Inicio | Fin Trabajo | Duracién

Recursos

Fecha
Inicio

Recursos

Actividades Finalizadas en el Periodo
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Paquete de | Nombre de | Programado Real Observaciones
Trabajo Actividad

Fecha | Fecha Fecha

Inicio | Fin Trabajo | Duracion | Recursos | Fin Duracion
Métricas de Calidad en el Periodo

Medicién de Métrica
Factor Relevante Obijetivo de
de Calidad Calidad Fecha Resultado Obtenido Observaciones
Costos Incurridos en el Periodo
Elemento | Costo Costo Variacién | Variacion

Entregable de Costo | Autorizado | Incurrido Absoluta | Porcentual Observaciones
Actividades en Proceso a la fecha
Paquete de Nombre de Fecha de Fin Fecha de Fin % de Avance a la
Trabajo Actividad Programada Estimada Fecha Observaciones

Lecciones Aprend

idas registradas en el periodo

Cddigo de Leccion
Aprendida

Nombre de Leccién
Aprendida Autor

Fecha de Registro

Observaciones

Recursos utilizados en el periodo

Cantidad

Variacion | Variacion

Entregable | Recurso Programada | Cantidad Utilizada | Absoluta | Porcentual

Observaciones




J. Acta de Reunion de Coordinacién de Actividades
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Acta De Reunién De Coordinacion De Actividades N°

Nombre del Proyecto

Siglas del Proyecto

Implementacién de la herramienta Design & Optimization Platform

(DOP) en Centroamérica DOPI
Fecha de Reunién: Hora de Inicio: Hora de Fin:
Tiempo de Duracion: Reunién Convocada Por: Cargo:

Asistentes a la Reunion:

Obijetivo de la Reunioén:

Temas del Orden del Dia

Tema N°...:

Desarrollo:

Acuerdos y/o Compromisos:

Responsable:

Plazo/Fecha:
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Tema N°...:

Desarrollo:

Acuerdos y/o Compromisos:

Responsable:

Plazo/Fecha:

Tema N°...:

Desarrollo:

Acuerdos y/o Compromisos:

Responsable:

Plazo/Fecha:




K. Daily Standup Meeting Report
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Daily Standup N°

Nombre del Proyecto

Siglas del Proyecto

Implementacién de la herramienta Design & Optimization Platform (DOP) en

Centroamérica DOPI

Fecha de Daily

Standup: Hora de Inicio: Hora de Fin:
Sprint N°: Reunién Convocada Por: Cargo:

Asistentes a la
Reunion:

Obijetivo de la
Iteracion:

¢ Qué se hizo ayer?

¢ Que se tiene planeado hacer antes de la siguiente
reunion?

¢ Qué inconvenientes u obstaculos se esta enfrentando
en la actualidad?

1.
2.
3.

1.
2.
3.

1.
2.
3.




L. Sprint Review and Retrospective Review Report
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Sprint Review and Retrospective Review Report

Nombre del proyecto Siglas del proyecto

Implementacion de la herramienta Design & Optimization Platform (DOP) en

Centroamérica DOPI

Fecha de Sprint

review: Hora de inicio: Hora de fin:
Sprint n°: Reunién convocada por: Cargo:

Asistentes a la
reunion:

Obijetivo de la
iteracion:

Puntos de Retroalimentacién del Cliente

n




M. Registro de Incidentes / Log de Impedimentos
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Registro De Incidentes / Log De Impedimentos

Nombre del Proyecto

Siglas del Proyecto

Centroamérica

Implementacién de la herramienta Design & Optimization Platform (DOP) en

DOPI

Tipo de
Incidente

Involucrados y Fecha
de Incidente

Descripcién

Prioridad

Responsables

Fecha de
Solucién

Estado

Solucion Final




N. Linea Base de Calidad
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Linea Base De Calidad

Nombre del Proyecto

Siglas del Proyecto

Implementacién de la herramienta Design & Optimization Platform (DOP) en Centroamérica

DOPI

Factor de Calidad
Relevante

Objetivo de Calidad

Métrica a utilizar

Frecuencia y momento de medicién

Frecuencia y momento de reporte

Desempefio del Proyecto

0.95<CPI<1.10

CPI (indice de
desempefio del
cronograma)

Lunes - semanalmente

Lunes — semanalmente

Desempefio del Proyecto

0.95<SPI<1.10

SPI (indice de desempefio
del costo)

Lunes — semanalmente

Lunes — semanalmente




O. Formato de Verificacion de la Calidad
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Formato De Verificacion De La Calidad

Nombre del Proyecto

Siglas del Proyecto

Implementacién de la herramienta Design & Optimization Platform (DOP) en Centroamérica

DOPI

Fecha:

Elaborado Por:

Revisado por:

Aprobado por:

Cédigo EDT

Entregables

Métrica a Aplicar

Conforme
Si/No

Observado
Si/No

Comentarios




