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1 ENTORNO INSTITUCIONAL

1.1 Introduccion General
1.1.1 Hitos institucionales

En la actualidad la participacion de la industria de comida rapida esta teniendo gran
impacto en el mercado de Guayaquil; caracterizada por las diferentes modalidades de servicio y
el concepto de ahorro de tiempo han logrado reemplazar a los restaurantes tradicionales, logrando
ser un referente a la hora de brindar un servicio de valor al cliente.

La propuesta de implementar la franquicia de comida rapida XYZ, se origina por la
necesidad de lanzar un emprendimiento en la ciudad de Guayaquil, especializado principalmente
en ofrecer el servicio Drive In, que consiste en el consumo de alimentos dentro del vehiculo

acompafados de un ambiente de entretenimiento y espacios modernos.

1.1.2 Contexto nacional

Las cadenas de comida rapida ocupan el 57,8% de las ventas mundiales (El Telégrafo,
2021). Locales como el KFC, es la segunda cadena de comidas rapidas posicionada a escala
mundial con 11,798 establecimientos, seguido de Subway con 10,109, liderados por McDonald’s
con 18,710 sucursales en diferentes paises.

De acuerdo con un informe elaborado por la escuela de negocios espafiola EAE Business
School, detalla que las ventas de estos comercios alcanzaron los $313,439 millones en el afio
2014 (57,8% de las ventas mundiales); mientras que en los establecimientos independientes

ascendieron a $229,238 millones (42,2% del total de ventas).



Figura 1. La comida rapida en el mundo
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La implementacion de una franquicia de comida rapida constituye un negocio rentable, el
éxito de este tipo de comidas se destaca por la rapidez del servicio, precios bajos y flexibilidad en
los horarios de atencién. Debido a la gran demanda cada vez son mas locales que ofrecen este
tipo de alimentos en los cantones como Guayaquil con mas de 60 locales y Samborondén con 24
negocios, ambos cantones con tendencia de crecimiento. (Universo, EI Universo, 2016)

El crecimiento econdmico de Guayaquil en los Gltimos 20 afios que va de la mano con el
crecimiento poblacional de la urbe llevo a sectores como via a la costa a convertirse en una zona
atractiva para familias con importante poder adquisitivo y necesidades por cumplir, entre ellas
alimentacioén y diversion.

1.1.3 Contexto internacional
La franquicia de comidas rapidas XYZ solo tendra presencia a nivel nacional, sus futuras

estrategias de expansion no cubren mercados internacionales.



1.1.4 Gobierno corporativo

La junta directiva de la franquicia XY Z estard conformada por el Gerente General y el

Administrador que ejerce las funciones administrativas, cocina, mantenimiento y limpieza y

atencion al cliente, cada area estara soportada con su respectivo equipo de apoyo.

1.1.5 Desafios institucionales

A continuacion, se identifican los desafios institucionales que aportaran a la mejora de los

procesos de atencion al cliente y respuesta del servicio, generando un impacto positivo en el

cliente.

Entre los principales:

Presentar el disefio del paqueo que ofrecera el servicio Drive In, cumpliendo con
las especificaciones técnicas y el protocolo de distanciamiento solicitado por el
Comité de Operaciones de Emergencia Nacional (COE-N).

Ofrecer un restaurante con equipamiento moderno, con procesos mas productivos
y eficientes.

Optimizar la experiencia del usuario a través de la implementacion de
herramientas tecnoldgicas.

Elaborar un plan de marketing alineado con los objetivos estratégicos de la
empresa que proporcione una vision clara del objetivo final.

Implementar procesos y procedimientos internos de gestion de planificacion
comercial y control.

Gestionar la administracion de los recursos econémicos y financieros a través de

un software especializado.



= Alcanzar un alto grado de satisfaccion de los clientes o consumidores del
restaurante.

1.2 Filosofia institucional
1.2.1 Mision

Brindar el mejor servicio de comidas rapidas, marcando la diferencia dentro del mercado
competitivo de Guayaquil, logrando una mejora continua de nuestros productos y el
posicionamiento como marca.
1.2.2 Vision

Dentro de cinco afios ser reconocidos a nivel nacional como una empresa comprometida a
mejorar la experiencia del servicio al cliente, satisfaciendo las necesidades de calidad de los
productos, optimizando el talento humano, material y financiero logrando ser sostenibles durante

el tiempo.

1.2.3 Valores
Los principales valores que orientan y mantienen vinculados los objetivos comunes son:
= Integridad: Personal con autoridad suficiente para tomar decisiones sobre su
comportamiento y solventar problemas presentados, producto de sus acciones.
= Trabajo en equipo: Personal humano orientado a alcanzar los objetivos
planteados aunando esfuerzos para la consecucién de estos.
= Espiritu de servicio: Cumplir con las expectativas del cliente, cooperando para

ofrecer un servicio con prontitud y de calidad.



= Compromiso: Més que un sentimiento es aceptar la tarea de servir
responsablemente a los clientes y dar todo lo mejor para alcanzar las metas de la

empresa.
1.3 Modelo de negocio (BMC)

1.3.1 Propuestas de valor

La franquicia XYZ tiene como objetivo ofrecer a sus clientes alimentos de calidad entre
los principales: hamburguesas, papas fritas, pollo frito, bebidas, entre otros. Ofreciendo un
espacio destinado para el consumo de alimentos dentro del vehiculo, acompafiados de un
ambiente musical y entretenimiento permanente, cumpliendo con los protocolos de bioseguridad

y las normas de distanciamiento.

1.3.2 Segmentos de mercado
El mercado en el que se desenvuelve la empresa es en la industria alimentaria, encargada
de preparar los alimentos para servicio y consumo de todos los comensales que la visitan, ya sean
estos de manera individual o grupos de familias con edades entre 15 a 60 afos.
Por ello, los segmentos considerados con base en los tipos de clientes y a su
comportamiento como consumidor son:
= Personas que poseen vehiculo.
= Trabajadores que consumen alimentos fuera de casa.
= Turistas y publico de fin de semana.
= JOvenes que acuden a este tipo de establecimientos como una manera de reunirse
con sus amigos.

= Estudiantes que prefieren este tipo de comidas por su bajo coste.



1.3.3 Relaciones con Clientes
Con el lanzamiento del servicio Drive In, se pretende captar los clientes con un servicio
diferenciador e innovador, priorizando la atencion y los tiempos de respuesta a las exigencias de
estos, ofreciendo una atencion rapida con instalaciones modernas y limpias, logrando una
relacion directa con los clientes a largo plazo.
1.3.4 Canales
Su oferta de valor a los clientes sera a través de canales directos como:
= Brindar un servicio completo en torno a los productos y la atencion posventa.
= Fuerza de ventas con personal calificado para asesorar al cliente durante la
compra.
= Soporte permanente para optimizar al maximo el espacio del parqueadero para el
servicio Drive In.
= Plan de difusion por redes sociales.
1.3.5 Fuente de ingresos
Los ingresos de la franquicia XYZ seran a través de la recaudacion, producto de las
ventas a contado y crédito de los productos y servicios, captados por medios electrénicos y
financieros de pago.
1.3.6 Actividades clave
Una vez aperturada la franquicia, se ofreceran los siguientes servicios detallados a

continuacion:



= Servicio Drive In novedoso y poco explotado en la ciudad de Guayaquil,
proporcionando un espacio adecuado y amplio que cumpla con la demanda de
vehiculos que asistan al lugar.

= Aplicacion de procesos tecnoldgicos para el sistema de pedidos.

= Ofrecer alimentos frescos y de calidad, que sean del agrado de los consumidores.

= Brindar atencidon de primera y ofrecer entretenimiento continuo para mejorar la
experiencia del cliente.

= Promover una comunicacion continua a través de un plan de Marketing.

1.3.7 Recursos clave

Para la ejecucion del proyecto y el inicio de su operacion, se detalla el listado de recursos

necesarios compuesto de la siguiente manera:

Tabla 1. Recursos claves de la organizacion para la ejecucion del proyecto

Fisicos Tecnoldgicos

e Infraestructura de la franquicia con e Computadoras.

el espacio adecuado para el servicio e Teléfonos Celulares.

Drive In. e Pantallas gigantes.

e Aplicaciones y Sistemas.
Humanos Financieros

e Personal de cocina. e Inversion inicial para la
e Personal de limpieza. adquisicion de los
e Personal de atencion al cliente. derechos de la franquicia.
e Personal para la realizacion de la

obra civil, sistema eléctrico,
sistema hidrosanitario y
equipamiento del parqueo

e Personal de seguridad.

e Personal de administracion.

Elaborado por la autora



1.3.8 Socios clave

Con el fin de fortalecer o potenciar el modelo de negocio propuesto, se han definido las

siguientes alianzas considerando las actividades claves que iniciaran posterior a la apertura.

Proveedores y distribuidores de materia prima con una negociacion justa y de bajo
costo.

Socios potenciales para establecer posibles acuerdos de colaboracion para
compartir costes, recursos o tercerizar algun proceso determinado.

Influencer o persona del medio televisivo que recomiende en sus redes sociales los

productos, combos, promociones y los atractivos del lugar.

1.3.9 Estructura de costes

La franquicia XYZ debera considerar los siguientes rubros en la planificacion de costos:

Costos Fijos:

Telefonia fija y mavil, Servicios basicos (agua, luz, gas), internet, equipos de
almacenamiento, equipos de limpieza y pagina web.

Costos Variables:

Servicios de entretenimiento y comisiones.

Gastos Administrativos:

Sueldos, impuestos, activos fijos, mantenimiento.



Figura 2. BMC de la Franquicia XYZ
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computadoras,
celulares, tablets, etc
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cada drea

personal calificado
Difusidn de
promociones por redes
sociales

Estructura de costes - Fuentes de ingresos

SE=
Costos Fijos: Telefonia fija y mdvil, Servicios basicos (agua, luz)iss +  Recaudaciones por la venta a contado y crédito a traves de medios
internet, equipos de almacenamiento, pagina web. electronicos

Costos Variables:Servicios de entretenimiento y comisiones.

Gastos Administrativos: Sueldos, impuestos, activos fijos, mantenimiento

Elaborado por la autora.



1.4 Estrategia Institucional

1.4.1 Estrategia general
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La franquicia XYZ elabora un plan teniendo en cuenta las estrategias institucionales y las

perspectivas que logran valor empresarial, captacion del mercado objetivo y liderazgo.

Tabla 2. Estrategias Institucionales

PERSPECTIVA

PILARES
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

ESTRATEGIAS

Incrementar los ingresos a
corto plazo ofertando a los

Aumentar la participacion

Diversificar y aumentar la
fuente de ingresos con una

clientes productos y | en el mercado en 25%. ventaja — diferencial —que
. , destaque del resto de

servicios mas completos. .

FINANCIERA competidores.

Generar utilidades y | Impulsar el crecimiento | Competir en base a costes,

sostenibilidad financiera a|del negocio y la|ofreciendo los productos y

mediano plazo. estabilidad del personal. | servicios al menor precio.

Desarrollar alianzas claves .

. Aumentar la efectividad -
para compartir recursos y de las estratedias de Evaluar de forma periddica
acceder a nuevas fuentes de - glas el precio de la oferta vigente.
. 2 marketing y promocion.
financiamiento.

MERCADO — -
Lograr posicionarse en los Identificar las brechas que Crear un plan de marketing
préximos 3 afios, como uno | . q para identificar de manera

; existen en la zona de| . . .
de los mejores Restaurantes competencia eficaz los posibles clientes
de la ciudad de Guayaquil. P ' potenciales
Ofrecer una instalacién . L
: - Monitorear la experiencia
amplia 'y moderna que | Agilizar los procesos de - .
. : del cliente a fin de establecer
cumpla con los estandares | negocio que aporten a la . .
. I, . estrategias que permitan
de calidad acorde a los|fidelizacion de clientes ofrecer experiencias

PROCESOS protocolos de bioseguridad | nuevos. memorables P

INTERNOS establecidos. '

Impulsar la.  mejora | Implementar herramientas

Mejorar la productividad del
negocio con  equipos

continua a través de la

tecnoldgicas que generen un

APRENDIZAJE
CONOCIMIENTO

multifuncionales. optim_izacién de los vqlor agregado a los
reduciendo costes. clientes.

Obtener la fidelizacion de Disefiar un plan de

los clientes a través de la | Desarrollar un servicio | capacitacién continua de

planificacion, organizacion
y velar por la calidad y
satisfaccion del cliente.

Elaborado por la autora

rapido y de calidad a los
clientes

servicio al cliente y manejo
de herramientas de la
operacion.



1.4.2 Mapa Estratégico

Figura 3. Mapa Estratégico de la Franquicia XYZ
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PERSPECTIVA
FINANCIERA

Diversificar y aumentar la
fuente de ingresos con una
ventaja diferencial que
destague del resto de
competidores.

Competir en base a costes,
ofreciendo los productos y
servicios al menor precio.

VALOR DEL
CLIENTE

Evaluar de forma periddica el
precio de la oferta vigente.

Crear un plan de marketing para
identificar los posibles clientes
potenciales.

PROCESOS
INTERNOS

Monitorear la experiencia del
cliente a fin de establecer
estrategias que permitan

ofrecer experiencias
memorables.

Implementar herramientas
tecnoldgicas que generen un
valor agregado a los clientes.

PERSPECTIVA
DE
APRENDIZAJE

Disefiar un plan de capacitacion
continua de servicio al cliente y
manejo de herramientas de la

Elaborado por la autora.

1.4.2.1 Perspectiva financiera

= Incrementar los ingresos a corto plazo ofertando a los clientes productos y

servicios mas completos

= Generar utilidades y sostenibilidad financiera a mediano plazo.

1.4.2.2 Perspectiva de mercado

= Desarrollar alianzas claves para compartir recursos y acceder a nuevas fuentes de

financiamiento.

= Crear un plan de marketing para identificar de manera eficaz los posibles clientes

potenciales.
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1.4.2.3 Perspectiva de procesos internos
= Crear una infraestructura amplia equipandola con sefializacion y guias cumpliendo
con las normas de seguridad y distanciamiento social.
= Establecer alianzas estratégicas que apoyen a la mejora de los procesos
operativos, a traves del uso de la tecnologia.
1.4.2.4 Perspectiva de aprendizaje y conocimiento
= Disefar un plan de capacitacion continua de servicio al cliente y manejo de

herramientas de la operacion.

1.4.3 Cuadro de mando integral
1.4.3.1 Perspectiva financiera
= Diversificar y aumentar fuentes de ingresos con una ventaja diferencial que
destaque del resto de competidores.
= Competir en base a costes, ofreciendo los productos y servicios al menor precio.
1.4.3.2 Perspectiva de mercado
= Evaluar de forma periddica el precio de la oferta vigente.
= Crear un plan de marketing para identificar de manera eficaz los posibles clientes
potenciales
1.4.3.3 Perspectiva de procesos internos
= Monitorear la experiencia del cliente a fin de establecer estrategias que permitan

ofrecer experiencias memorables.
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= Implementar herramientas tecnoldgicas que generen un valor agregado a los
clientes.
1.4.3.4 Perspectiva de aprendizaje y conocimiento
= Disefiar un plan de capacitacion continua de servicio al cliente y manejo de

herramientas de la operacion.

1.4.4 Despliegue de Perspectivas
1.4.4.1 Objetivos, Indicadores y Metas
Los objetivos, indicadores y metas relacionados tanto a la perspectiva financiera, de

clientes, procesos internos, aprendizaje y conocimiento, se desarrollan en la siguiente tabla:



Tabla 3. Despliegue de Perspectivas
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. . ) Unidad de i )
Perspectiva Objetivos Indicadores Medida Foérmula Frecuencia Meta
. . (Numero de pedidos mes actual -
. Porcentaje de pedidos ., - .
Incrementar el porcentaje de % Numero de pedidos mes anterior)/
. 0 nuevos respecto al mes - : ; Mensual 10%
pedidos en 10% - Numero de pedidos mes anterior)
. . anterior *
Financiera 100
Porcentaje de (Ventas totales afio actual — Ventas
Aumentar las ventas totales en un A % = . 0
15% anual participacion en el 0 totales afio anterior) / Ventas totales Anual 10%
mercado afio anterior) *100
Incrementar en un 20% el ingreso (Numero de vehiculos trimestre
. 0 9 Porcentaje de vehiculos actual - Numero de vehiculos .
de vehiculos nuevos que haran uso : . /NG d Trimestral 20%
del servicio de Drive In nuevos tnmpstre anterlor) NUmero de
Mercado ' % vehiculos trimestre anterior) *100
Mejorar los indices de satisfaccién | Nivel de satisfaccién del (NUmero de clientes satisfechos /
X S s . . Mensual 25%
al cliente. servicio al cliente % Total clientes)*100
Asegu_rar la calidad del producto y indice de produccion o (Total p_rgducmon reailzada / Total Mensual 100%
servicio. 0 produccién planeada)*100
Procesos Implementar herramientas Porcentaje de (NUGmero de implementaciones
Internos tecnoldgicas de alta gama, que . e P .
- implementaciones nuevas / Total herramientas Anual 15%
aporten a la automatizacion y % e *
. . nuevas planificadas)*100
mejora de los procesos operativos.
Disefiar un plan de capacitacién y (NUmero de capacitaciones
Aprendizaje | mejora continua con talleres que Porcentaje de realizadas seguin Plan de
y aporten a un adecuado servicio al | cumplimiento del plan % capacitaciones / Total Anual 100%

conocimiento

cliente, ademas de la aplicacion y
uso de herramientas tecnoldgicas.

de capacitacion.

capacitaciones incluidas en el plan
de capacitaciones)*100

Elaborado por la autora



1.4.5 Iniciativas
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Se identifican las iniciativas que lograran el cumplimiento de las metas planteadas en el despliegue de las perspectivas

financiera, mercado, procesos internos y, aprendizaje y conocimiento.

Tabla 4. Iniciativas Propuestas

A

B

Cc

D

PERSPECTIVA

Competir en base a costes,
ofreciendo los productos y
servicios al menor precio.

Crear un plan de marketing para
identificar de manera eficaz los
posibles clientes potenciales

Implementar herramientas
tecnoldgicas que generen un
valor agregado a los

Disefiar un plan de capacitacién
continua de servicio al cliente y
manejo de herramientas de la

CONOCIMIENTO

clientes. operacion.
Incrementar el porcentaje de
FINANCIERA A .
pedidos en 10%
0,
FINANCIERA | B Aumentar las ventas totales en un 15%
anual
Incrementar en un 20% el ingreso de
MERCADO B vehiculos nuevos que haran uso del
servicio de Drive In.
MERCADO B M_ejorar los indices de satisfaccion al
cliente.
PROCESOS C Asegurar la calidad del
INTERNOS producto y servicio.
Implementar herramientas
tecnoldgicas de alta gama, que
PROCESOS A
INTERNOS C aporten a la automatizacion y
mejora de los procesos
operativos.
Disefiar un plan de capacitacion y
APRENDIZAJEY | mejora continua con talleres que

aporten a un adecuado servicio al
cliente, ademas de la aplicacion y
uso de herramientas tecnolégicas

Elaborado por la autora.




1.5 Arquitectura Empresarial
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Se muestra a continuacion la matriz de arquitectura, con el fin de alcanzar los objetivos y metas trazados del negocio de manera

efectiva.

Tabla 5. Arquitectura Empresarial

OPERACION Y VENTAS

SERVICIOS PUBLICITARIOS

SEGURIDAD FISICA Y SALUD
OCUPACIONAL

PROCESOS /

Gestion | Elaboracion del | Aprobacion del Ejecucion y
RECURSOS Generacion de Gestion de Verificacion de despliegue del | Elaboracién del Plande | Ejecucién del plan de
. o . Post plan de plan de 1
Pedidos Facturacion datos del cliente - - plan de SFSO SFSO
Venta marketing marketing marketing
Administrador Administrador Administrador
Supervisor de Atencién al Cliente Supervisor de Limpieza y Mantenimiento
PERSONAS P perv npieza y
Cajero 1 Guardia de seguridad
Cajero 2
Correo Corporativo Correo Corporativo Sistema de monitoreo y vigilancia
TECNOLOGIA Sistema electrénico de pedido y facturacion Perfile en Redes sociales

Computadoras
Teléfonos celulares

MAQUINARIAS Y Teléfono convencional

Computadoras

Teléfonos celulares
Teléfono convencional

Computadoras
Camaras de seguridad
Termometros digitales

REGULACIONES

RECURSOS Red inalambrica - WIFI Red inalambrica - WIFI Avreas de desinfeccion
Datafast
Informacién Publicitaria Informacién de protocolo de bioseguridad
INEFORMACION No aplica Informacion de posibles clientes potenciales |y distanciamiento social
No aplica No aplica Normativa del COE Nacional

Elaborado por la autora.

1 SFSO: Seguridad Fisica y Salud Ocupacional
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1.5.1 Cadena de Valor
La cadena de valor de la franquicia XYZ, evidencia las actividades primarias y de soporte
que se interrelacionan para crear valor.

Figura 4. Cadena de Valor de la Franquicia XYZ

GESTION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA
GESTION DE RECURSOS HUMANOS

INFRAESTRUCTURA

OPERACION Y MARKETING Y SERVICIOS

LOGISTICA VENTAS Capacitacion
Recepcion Lanzamiento continua del
de pedidos de personal
Control de promociones administrativ
calidad Difusidn por 0 y operativo
Despacho y redes sociales Soporte
distribucion Captacién de permanente
de clientes * Atencion de
productos nuevos reclamos

Elaborado por la autora.

1.5.2 Riesgosy Controles
En el analisis e identificacion de los riesgos se utiliza el FODA para determinar las
acciones para mitigar su impacto a través de actividades y operaciones de control.

Tabla 6. Riesgos y controles de la Franquicia XYZ

Operacion de Control

Riesgo Actividad de Evidencia Tipo Medidas de Prevencion
Control
Ingreso de nuevos - Monitorear
competidores  de | Monitoreo y Reporte de continuamente el

comidas rapidas en | gestién de Comercial mercado y el ambiente en

. A investigacion
la misma zona y | anélisis de de mercado que se desenvuelve para
con precios bajos mercado. ' aplicar estrategias
efectivas.
Plan de - Revision periddica 'y
mantenimiento constante de las

de la instalaciones, tanto



Exposicion de los
Clientes y personal
interno a peligros

infraestructura
tanto  interna
como externa

Informe de
cumplimiento
del plan de

Administrativo
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internas como externas
para evitar accidentes o
incidentes.

Concientizar al personal
y a los clientes de la

fisicos (caida, mantenimiento seguridad fisica en las
trastornos, cortes, instalaciones.
quemaduras).

Golpes o choques
entre vehiculos que
se encuentren en el
area destinada para
servicio de Drive —
In.

Plan de
mantenimiento
del  parqueo
para el Drive
In

Informe de
cumplimiento
del plan de
mantenimiento

Administrativo

Mantener las vias de
circulacion del
parqueadero libre de
obstaculos.

Garantizar una
iluminacion  adecuada
con suficientes
sefialéticas para una

correcta organizacién de
los espacios en el
parqueadero.

Incendio en las | Plan de | Informe de | Administrativo Limpieza diaria de las
instalaciones prevencion de | cumplimiento campanas de extraccion
producto del | incendios del plan de y cualquier resto de
manejo de prevencion aceites 0 sustancias que
materiales sean inflamables.
inflamables. Revision periddica de las
instalaciones de gas.

Incertidumbre por | Protocolo de | Informe de | Administrativo Socializar

parte de los | bioseguridad cumplimiento constantemente el plan

clientes, al asistir a

del protocolo

de  bioseguridad vy

un  lugar  que de politicas de
pudiera significar bioseguridad distanciamiento  social
un posible contagio dentro de las
de coronavirus. instalaciones.
Inconformidad de | Realizar Informe de | Administrativo Capacitar

los Clientes con | evaluaciones resultado de periédicamente al
respecto a la | de satisfaccion | las personal de servicio al

atencién y calidad

del producto y

evaluaciones

cliente.

de alimentos que | servicio de satisfaccion Crear un sistema de
consumen. del producto y evaluacion, donde los
servicio clientes puedan
comunicar sus
inquietudes o quejas con
respecto al servicio o al
producto.
Exposicion a robo, | Plan de | Informe  de | Administrativo Instalacion de cémaras
asalto a clientes o | prevencion de | cumplimiento de seguridad y botdn de
personal en las | seguridad del plan de panico
instalaciones prevencion de Contratar personal de
seguridad seguridad capacitado
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para  resguardar la
integridad de todas las
personas
Mal tiempo del | Plan de | Informe de | Administrativo | - Instalacién de carpas lo
clima, lluvias contingencia | cumplimiento suficientemente amplias
por mal tiempo | del plan de gue cubran el espacio del
del clima contingencia parqueadero.

Elaborado por la autora

1.5.3 Organigrama Institucional

La franquicia XYZ tiene una estructura organizacional jerarquica piramidal liderada por

el Gerente General, funcionario que toma decisiones estratégicas, financieras y de proyectos, a su

cargo estan:

El Administrador que lidera las &reas administrativas, cocina, mantenimiento y

limpieza y Atencidn al cliente, cada area con su respectivo equipo de soporte.

Figura 5. Organigrama Institucional
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General

Administrador

| I |
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o oo Supervisor de Supervisor Limpieza y Supervisor de
Administrativo y . — e .
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Contable
Asistente Talento . Asistente 1
Asistente 1 .
Humano (interno)
Asistente Contable Asistente 2 =L ste|_1te 2
(externo)
Guardia de
Seguridad

Elaborado por la autora
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1.5.4 Sistemas de Informacion
En la actualidad, la empresa no cuenta con activos intangibles tecnolégicos, por lo tanto,
para la ejecucion del proyecto y el inicio de su operacion se muestran el listado de recursos
necesarios:
Personas
= Plantilla de talento humano que manipule los diferentes sistemas y redes sociales.
Recursos
= Servicio de Internet

= Servicio de telefonia fija y movil

1.5.5 Infraestructura Tecnoldgica
De acuerdo al tipo de negocio es necesario contar con una infraestructura tecnologica que
optimice la productividad y el buen funcionamiento de los servicios, compuesto de lo siguiente:
Servicios Internos:
= Correo electronico Corporativo
= Sistema informatico para la generacion de pedidos y facturacion
= Cuenta en Redes sociales
= Computadoras
= Laptops
= Equipo de internet
= |Impresora
= Servidor

= Servicio de Telefonia Celular, voz y datos
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Servicios de Seguridad:

= Sistema de monitoreo y vigilancia

2 CASO DE NEGOCIO
2.1 Resumen ejecutivo
2.1.1 Definicion de problema

El mayor desafio en la actualidad es poder adaptarse a la nueva normalidad, producto de
la crisis global por el brote del Coronavirus, evitar aglomeraciones, cumplir con el aforo
permitido y el distanciamiento social son parte de las medidas establecidas en el protocolo de
bioseguridad. Sin embargo, la reactivacion progresiva de la actividades es necesaria para la
recuperacion econdmica del pais, por lo que el Ministerio de Produccion, Comercio Exterior,
Inversiones y Pesca (MPCEIP), con los diversos sectores han asumido un rol importante en el
lanzamiento de una campafia llamada “Juntos Ecuador” puesta en marcha en varias ciudades del
pais y tiene como objetivo impulsar el consumo del producto nacional. (Ministerio de Turismo,
2021)

Las cadenas de comida rapida ocupan el 57,8% de las ventas mundiales (EI
Telégrafo,2021). En este sentido, quien lidera es McDonald’s, cadena americana, con 18,710
sucursales en diferentes paises, le sigue, KFC, posicionada a escala mundial con 11,798
establecimientos, y en tercer lugar Subway con 10,109. De acuerdo con un informe elaborado por
la escuela de negocios espafiola EAE Business School, detalla que las ventas de estos comercios
alcanzaron los $313,439 millones en el afo.

Tomando como base los resultados de las estadisticas que demuestran el incremento en la
preferencia de consumo de comidas rapidas, postres, etc. de los consumidores en tiempos de

cuarentena y post cuarentena, se ha identificado la oportunidad de adquirir una franquicia de
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comidas répidas con servicio Drive In, de tal modo que genere una gran expectativa por ofrecer

un servicio poco explotado en la ciudad de Guayaquil.

2.1.2 Anélisis de brechas

En la matriz de arquitectura se establecen las estrategias de oportunidad basado en los

procesos de personas, infraestructura, tecnologia, informacion y regulaciones, en la cual se

identifican las brechas, necesidades y las iniciativas clave.

Tabla 7 Analisis de Brechas de la Franquicia XYZ

Brechas

Necesidades

Iniciativas

Crear un modelo de negocio
que aplique procesos
innovadores y de disrupcién
tecnologica.

Una vez terminada la
cuarentena las instalaciones
deben estar preparadas para
la nueva normalidad y sus
restricciones.

Crear estrategias de negocio que
vayan alineadas a las nuevas
necesidades de los clientes.

Guayaquil no cuenta con una
infraestructura de comidas
rapidas con servicio Drive
In.

En la ciudad de Guayaquil,
existe un gran nimero de
establecimientos de comidas
rapidas, pero ninguna cuenta
con un servicio innovador de
Drive In.

Crear diversas fuentes de ingresos
a través de la implementacion del
servicio Drive In y los productos
que ofrece el restaurante.

Accesibilidad rapida y
segura.

Debido a la pandemia el
aforo de clientes en los
establecimientos de comidas
rapidas es limitado, lo que
genera molestias a los
Clientes ya que aumenta el
tiempo de espera.

Ofrecer otros tipos de servicio
como:

Servicio a domicilio

Servicio Express

Adicional al servicio de Drive In.

Primar la excelencia 'y
calidad en el servicio de
atencion al Cliente.

A causa de la situacion
actual, la cantidad de
trabajadores es limitada por
lo que se deben implementar
estrategias y técnicas de
marketing y ventas que
apoyen a mejorar la
operacion diaria.

Ofrecer atencion personalizada
que mejore la experiencia del
cliente y se convierta en un
cliente habitual.

Elaborar un plan de
seguridad que contenga las
normas bésicas del aforo
permitido y distanciamiento
social.

Para el funcionamiento del
restaurante es necesario
cumplir con el protocolo de
bioseguridad y las normas de
distanciamiento social.

Ofrecer una infraestructura limpia
con todas las medidas de
seguridad e higiene.

Elaborado por la autora



2.1.3 Iniciativas Claves
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Realizado el analisis de las brechas de la matriz de arquitectura de la Franquicia XYZ e

identificadas las iniciativas para su cobertura, se procede a determinar su impacto y urgencia,

otorgando una puntuacion que va: dese 1 (puntuacién mas baja) hasta 3 (puntuacion mas alta).

Tabla 8 Iniciativas claves

Iniciativas

Impacto Urgencia Prioridad

Crear estrategias de negocio que vayan alineadas a las

; . 2 3 6
nuevas necesidades de los clientes.
Crear diversas fuentes de ingresos a través de la
implementacién del servicio Drive In y los productos que 3 3 9
ofrece la franquicia.
Ofrecer otros tipos de servicio como: Servicio a domicilio 3 5 5
Servicio Express, adicional al servicio de Drive In.
Ofrecer atencion personalizada que mejore la experiencia 2 9 4
del cliente y se convierta en un cliente habitual.
Ofrecer una infraestructura limpia con todas las medidas 3 3 9

de seguridad e higiene.

Elaborado por la autora

El analisis concluye que las iniciativas con mayor prioridad son:

e Crear diversas fuentes de ingresos a través de la implementacion del servicio

Drive Iny los productos que ofrece la franquicia.

e Ofrecer una infraestructura limpia con todas las medidas de seguridad e higiene.

e Crear estrategias de negocio que vayan alineadas a las nuevas necesidades de los

clientes.

2.2 Estudio de alternativas

Para el cumplimiento de sus objetivos estratégicos se plantea desarrollar el analisis a la

alternativa de Implementacion de una Franquicia de comidas rapidas con servicio Drive In en la

Ciudad de Guayaquil que surge de la consolidacién de las iniciativas claves.
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2.2.1 Alcance a la solucion

El alcance de esta alternativa sera la zona norte de Guayaquil, Kennedy Norte frente al
Hotel Hilton Coldn Guayaquil, principal centro econémico y financiero, aqui se puede
desarrollar ampliamente el proyecto, logrando mejorar la imagen comercial y de servicio de la

Zona.

2.2.1.1 Beneficios

Los principales beneficios de esta alternativa son:

e Brindar asistencia permanente a los clientes, para que se sientan seguros y acompariados
durante esta nueva experiencia de uso de este servicio.

e Ofrecer entretenimiento continuo ya sea musicales, micro teatro o stand — up comedy que
sea del agrado de los clientes.

e Fomentar el uso de herramientas tecnologicas, touchless solution, app movil, codigos QR,
mensajeria instantanea con el fin de facilitar la experiencia del cliente

e Contar con un espacio amplio con sefialéticas y guias visuales para la correcta
distribucion de los vehiculos que asisten para hacer uso del servicio Drive In.

e Implementar una campafa publicitaria por diferentes canales de atencion, para dar a

conocer todos los beneficios que ofrece la franquicia.

2.2.1.2 Problemas

e Aumento de contagios en Guayaquil, que provogue que las restricciones sean aln mas

fuertes o que pueda causar el cierre temporal o definitivo del local.

e Temor de contagio de virus por parte de los clientes.
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e Dificultad al momento de entablar las condiciones en el contrato entre el Franquiciado y
el Franquiciador para la implementacion de esta.
e Obtener de manera oportuna los permisos de funcionamiento para la construccion del

local.

2.2.1.3 Supuestos

Los costos de implementacién del proyecto se ejecutaran de acuerdo con lo planificado.

e Se tiene la capacidad de contar con buen talento humano y recursos econémicos para
poder apalancar y desarrollar el proyecto.

e El ambiente politico, econdémico y fiscal se mantendra estable sin que afecte los
resultados esperados.

e El material y equipos de construccidn estaran disponibles durante todas las fases de
ejecucion de la obra fisica.

e Se contard con herramientas tecnolégicas de Gltima generacion.

e El nivel de rotacion de personal sera bajo.

2.2.1.4 Restricciones

Alcance: determinar prolijamente las dimensiones del parqueadero para la
implementacion del servicio Drive In.

Costo: cumplir con los presupuestos que apalancan la ejecucién del proyecto.

Tiempo: cumplir con los tiempos establecidos en el cronograma del proyecto.

Recursos: Disponer del talento humano administrativo y técnico, ademés de contar con

los recursos econémicos.



2.2.2 Estudio de mercado
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El Benchmarking “es una técnica para buscar las mejores practicas que se pueden

encontrar fuera o a veces dentro de la empresa, en relacion con los métodos, procesos de

cualquier tipo, productos o servicios, siempre encaminada a la mejora continua y orientada

fundamentalmente a los clientes”. (Casadesus, 2005)

La Franquicia XYZ aplica este proceso para realizar un analisis de la organizaciény la

oferta de sus productos con respecto a otros establecimientos de la misma linea de comidas

rapidas, de la siguiente manera:

Tabla 9 Benchmarking de la Franquicia XYZ

Empresa McDonald’s Kentucky Fried Chicken Burger King
= Hamburguesas = Pollo Frito = Hamburguesas
= Papas Fritas = Hamburguesas = Papas Fritas
= Refrescos = Festines = Refrescos
Producto: | « Helados = Alitas
= Batidos = Refrescos
Ciudad: | California — Estados Unidos Utah — Estados Unidos | Florida - Ecuador
Web: https://www.mcdonalds.com.ec/ | https://www.kfc.com.ec/ | https://www.bakels.com.ec/
Experiencia de 66 afios en el Experiencia de 69 afios | Experiencia de 67 en el
mercado. en el mercado. mercado.
Oferta: Oferta: Oferta:
= Comida de calidad estandar = Diversas presentaciones | = Calidad accesible
o = Servicio rapido de pollo » Fast Food a fuego lento
Descripcion: | . Mismos productos y servicios en | = Men( Infantil = Diferentes Formas de pago
todo el mundo = Martes Loco = Acercamiento al cliente
= Precios bajos/medios en algunos | = Producto del mes = Delivery
paises = Delivery
= Automac
= Delivery
GER
Imagen: BURNG
KIx
KFC

Elaborado por la autora


https://www.mcdonalds.com.ec/
https://www.kfc.com.ec/
https://www.bakels.com.ec/

2.2.3 Estudio regulatorio
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Las leyes y reglamentos que regulan y controlan a las instituciones del sector comercial

en general, en el intercambio de bienes y servicios son:

Tabla 10 Instituciones Publicas Regulatorias

Entidad

Ley/Reglamento

Servicios de Rentas Internas (SRI)

Reglamento a la Ley de Régimen Tributario

Ministerio de Comercio Exterior,
Industrializacion, Pesca y
Competitividad

Reglamento a la Ley Organica de Defensa
del Consumidor

Instituto Ecuatoriano de la Propiedad
Intelectual. (IEPI)

Reglamento a la Ley de Propiedad
Intelectual

Consejo Nacional de
Telecomunicaciones

Ley de Comercio Electronico, firmas
electronicas y mensajes de datos

Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Reglamento de la Ley de Seguridad Social

Social (IESS)
Ministerio de Relaciones Laborales Caodigo de Trabajo y Reglamento de
(MRL) Seguridad Industrial

Elaborado por la autora

2.2.4 Estudio administrativo

Para el buen funcionamiento y desarrollo adecuado del proyecto, se determina una

estructura organizacional basado en las habilidades blandas y duras del talento humano que esta

involucrado y es conocedor de todos los procesos en las areas administrativas, ventas y atencion

al cliente, que facilitaran el cumplimiento de todas las actividades planificadas.

Tabla 11 Estructura Administrativa

Estructura Procesos Talento Humano
Administrativo Control Administrativo | Administrador
y Financiero Supervisor Administrativo y

Contable

Operacion y Ventas

Atencidn al cliente

Administrador

Generacion de pedido

Supervisor de atencion al
cliente
Equipo de Caja

Servicio Publicitario

Ejecucion y despliegue
del plan de Marketing

Administrador
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Seguridad Fisica y Salud Ejecucion y despliegue
Ocupacional del plan de SFSO

Administrador
Supervisor de Limpieza y
Mantenimiento

Guardia de seguridad

Elaborado por la autora

2.2.5 Estudio técnico

2.2.5.1 Tamanfo del Proyecto

El proyecto se ejecutard en una zona apta para la construccion, el terreno o lote es de

770m?2, el mismo que contara con un espacio destinado para la instalacion del servicio Drive In, y

un area para el local que estard conformado por la cocina, cajas de atenciédn al cliente y ventas,

mesas para el consumo de alimentos, bafios y una oficina con dos ambientes para el Gerente

General y el equipo de Administracion y Finanzas. Adicionalmente, se ha considerado las

instalaciones eléctricas, comunicacion fija y movil, sistema de vigilancia y todos los servicios

necesarios para el desarrollo del proyecto e incorporacion de activos tecnoldgicos.

2.2.5.2 Localizacion del proyecto

La franquicia XYZ, donde se desarrollara el proyecto esta ubicado en Kennedy Norte,

frente al Hotel Hilton Colon de la ciudad de Guayaquil, Ecuador.
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2.2.5.3 Infraestructura requerida

Para el cumplimiento de la planificacion del proyecto se requiere la siguiente
infraestructura:
Oficinas adecuadas:
e Gerente General
e Equipo de Administracion y Finanzas
Recursos Materiales:
e Equipos de Computo
e Servidores
e Redes inalambricas para conexion a internet
e Telefonia fija y movil

e Transporte

2.2.6 Estudio Social

2.2.6.1 Beneficios directos

Los beneficios directos identificados son:

e Posicionamiento de la franquicia en el mercado Guayaquilefio.

Eficiencia en la administracién y control de pedidos de clientes.

e Alto nivel de satisfaccion de los clientes a traves del servicio post venta.

e Personal altamente capacitado con conocimiento de los procesos internos y la
operacion.

e Herramientas tecnoldgicas que aporten a la optimizacion de recursos de la

operacion y financieros.

30



31

2.2.6.2 Beneficios indirectos

Los beneficios indirectos identificados son:
e Entregas puntuales de los pedidos apoyados con asesoramiento continuo a los
clientes
e Alianzas sostenibles con proveedores claves, incrementando su relacion
comercial.

e Impulso para crecimiento comercial en la zona definida para la implementacion.

2.2.6.3 Ventajas sociales

Entre las ventajas sociales identificadas en la implementacién del proyecto se destacan las
siguientes:
e Creacion de 10 plazas de trabajo entre fijas y temporales tanto en la etapa de
ejecucion del proyecto como en la operacion diaria.
e Prestacion de servicios por cuenta de terceros para delegar funciones de seguridad
y mantenimiento.

e Apalancar el desarrollo econémico de la zona.

2.2.6.4 Desventaja social

La implementacion del proyecto no representa o se identifica un impacto negativo en la

sociedad y/o comunidad circundante.



2.2.7 Estudio ambiental

En la identificacion del impacto ambiental de las alternativas 1y 2, se utilizan los

criterios de caracterizacion y valoracion segun el libro de Evaluacion de Impactos Ambientales

(Espinoza, 2007)

e Caracter del impacto: positivo, negativo, neutro
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e Grado de perturbacion del impacto en el ambiente: importante, regular, escaso.

e Importancia del impacto en el receptor, recursos naturales y calidad

ambiental: alto, medio, bajo.

e Extension superficial o territorio involucrado: Regional (cuando abarca a un

sector de 2 Km a la redonda), Local (a una distancia de 200 metros), Puntual

(menor a 50 metros).

e Duracion a lo largo del tiempo: Permanente (o duradera en toda la vida del

proyecto), Media (o durante la operacion del proyecto), Corta (o durante la etapa

de construccidn del proyecto o inferior a un afio).

Tabla 12 Criterios para evaluacién de impacto ambiental

Criterio Caracterizacion y Valoracion
C | Caracter Positivo 1 | Negativo | -1 | Neutro | O
P | Grado de Perturbacion | Importante | 3 Regular 2 | Escasa | 1
I | Importancia Alta 3 Media 2 Baja 1
E | Extensién Regional 3 Local 2 | Puntual | 1
Duracion Permanente | 3 Media 2 | Corta |1
12 8 4

Fuente: Evaluacion de Impactos Ambientales, Espinoza 2001
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El impacto total se obtiene de la multiplicacion del Caracter, por la suma de la valoracion
que se da de las siguientes caracteristicas del impacto: Grado de Perturbacién, Importancia,
Extensién y Duracion. Impacto Total = C(P+I+E+D).

Para la calificacion del tipo de impacto ambiental, positivo o negativo, se ha considerado
la siguiente escala o rango de valoracion y calificacion de impacto total, asi:

Tabla 13 Valoracion y calificacion del impacto ambiental por componente

Caracter Calificacion Rango
Negativo (-) Severo <-10
Moderado Entre -6 y -10
Compatible > -6
Positivo (+) Alto > 10
Medio Entre 6 a 10
Bajo <6

Fuente: Evaluacion de Impactos Ambientales, Espinoza 2001

Con la informacion de criterios, valoracion y calificacion se procede a determinar el

impacto ambiental de las alternativas.

El objetivo de calcular el impacto ambiental es de contribuir a la proteccion ambiental
facilitando la toma de decisiones en torno al logro de los objetivos del proyecto, minimizando sus
efectos ambientales en la zona delimitada para la operacion.

Tabla 14 Valoracion y calificacion del impacto ambiental de los escenarios

Criterio Caracterizacion y Valoracion
C | Caréacter Positivo 1 Negativo | -1 | Neutro | O
P | Grado de Perturbacion - - Regular 2 - -
I | Importancia - - - - Baja |1
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E | Extension - - Local 2 - -
Duracion - - Media 2 - -
Impacto Total -7 - 6 - 1

Elaborado por la autora.
Los escenarios 1y 2 presentan un Impacto Ambiental Negativo Moderado, debido a:
e Que la Importancia, Extension y Duracion no cambia, para ambas alternativas se
considera en la fase de construccion de la obra.
e Seidentifica la oportunidad de contar con un plan de reciclaje para hacer una
recoleccion adecuada de plasticos, vidrios y residuos que no son altamente

contaminantes como el aceite.

2.2.8 Estudio econémico

La factibilidad en la implementacion de la Franquicia XYZ responde a una necesidad de
inversion que cubra el mercado meta con los recursos propuestos para el alcance de los objetivos,
su impacto positivo interno se reflejara en el incremento de sus beneficios, satisfaccion de los
clientes, administracion eficiente de los recursos operativos - financieros y desarrollar e
incrementar su posicion en el mercado; su impacto externo en la creacion de fuentes de empleo y
capacitacion continua para brindar asesoria en los productos y servicios, logrando confianza y

fidelizacion.
2.2.8.1 Analisis de ingresos y egresos

El analisis de los flujos operativos de ingresos y egresos determina una proyeccion de las
ventas anuales, tanto para el escenario 1 de adquisicion de terreno y 2 de alquiler del terreno
dentro de los proximos 5 afios. Cabe indicar que la proyeccion de ingresos y egresos tiene como

base el estudio de mercado realizado por la misma franquicia en la ciudad de Guayaquil y que



por temas te confidencialidad de informacion no se puede exponer los datos en el presente

documento.

Ingresos

Tabla 15 Proyeccion de Ventas Escenario 1y 2

RESUMEN DE VENTAS

ANUALES El E2
VENTAS ANO 1 $955,126.84 $899,337.24
VENTAS ANO 2 $993,645.39 $ 1°002,452.85
VENTAS ANO 3 $1,398,110.02 $ 1°368,621.45
VENTAS ANO 4 $1,688,367.70 $ 1°652,729.06
VENTAS ANO 5 $1,950,019.05 |$1°908,826.76

Elaborado por la autora.
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Egresos

Tabla 16

Proyeccion de costos desembolsables anuales — Ambos escenarios

PRESUPUESTO DE OTROS GASTOS ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
OTROS GASTOS

IESS $7,318.86 $8,519.63 $9,324.72 $9,665.07 $10,547.91
DECIMO CUARTO $ 4,420.00 $5,970.00 $6,368.00 $6,368.00 $6,766.00
DECIMO TERCERO $5,470.00 $6,367.44 $6,969.15 $7,223.52 $7,883.34
RUBRO POR REGALIAS $ 19,102.54 $19,872.91 $ 27,962.20 $33,767.35 $39,000.38
TOTAL, DE OTROS GASTOS $ 36,311.40 $ 40,729.98 $ 50,624.07 $57,023.95 $ 64,197.62
Elaborado por la autora.
Tabla 17

Proyeccion de costos desembolsables anuales — Servicios Basicos — Ambos Escenarios

SERVICIOS BASICOS Afo 0 Afo 1 ARo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

AGUA 2,400.00 2,498.40 2,578.35 2,658.28 2,755.30 2,842.10

LUZ 3,600.00 3,747.60 3,867.52 3,987.42 4,132.96 4,263.15

TELEFONO MAS

INTERNET 840.00  874.44  902.42 930.40  964.36 994.73

GAS INDUSTRIAL 4,800.00 4,996.80 5,156.70 5,316.56 5,510.61 5,684.19

TOTAL, SERVICIOS

BASICOS 11,640.00 12,117.24 12,504.99 12,892.65 13,363.23 13,784.17

Elaborado por la autora.



Gastos pre operativos
Los gastos pre operativos, que se incurririan para el correcto desempefio de la operacion y
atencion son los siguientes:

Tabla 18 Gastos pre operativos — Ambas alternativas.

COST. COST.

DETALLE CANT. UNIT. TOTAL
Congeladores 2 $2,450.00 $ 4,900.00
Cocinas (6 quemadores) 1 $5,645.00 $5,645.00
Horno Panadero 1 $ 4,300.00 $ 4,300.00
Planchas para Gratinar 1 $953.00 $953.00
Parrilla de piedra volcanica 1 $ 3,845.00 $ 3,845.00
Microondas 1 $2,770.00 $2,770.00
Batidora Pastelera Profesional 1 $570.45 $570.45
Cafetera 1 $ 150.00 $150.00
Extractor de Jugos 2 $315.00 $630.00
Lavaplatos 1 $4,675.40 $4,675.40
Dispensador de Bebidas 1 $ 756.00 $756.00
Caja Registradora 3 $ 450.00 $ 1,350.00
Bandejas 10  $54.75 $547.50
Platos No. 27 100  $2.00 $200.00
Platos No. 32 100  $6.50 $650.00
Platos No. 36 100  $7.40 $740.00
Platos salseros 80 $1.04 $83.20
Jarras 45  $3.30 $148.50
Tazas de Té 60  $1.75 $105.00
Tazas de Café 60  $2.20 $132.00
Vasos para bebidas 100  $1.05 $105.00
TV LCD 6 $675.83 $4,054.98
DVD 6 $315.45 $1,892.70
Parlantes 8 $120.00 $960.00
Vasos para Agua 40  $3.25 $130.00
Tablas de picar 1 $0.54 $0.54
TOTAL, EQUIPAMIENTO $40,294.27

Elaborado por la autora.



A continuacion, se presenta el resumen de la inversion total del proyecto para los 2
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escenarios, entendiendo que el escenario 1 contempla la adquisicion del terreno y el 2 el alquiler:

Tabla 19 Inversion total del proyecto — Escenario 1

INVERSION VALOR
Franquicia $ 1°000,000.00
Terreno $155,000.00
Gastos de Constitucion $2,500.00
Equipamiento $40,294.27
Estudio y Disefio $1,564.64
Obra Civil $ 23,340.51
Plan de Marketing $5,935.36
Ceremonia de lanzamiento $2,000.00
TOTAL, INVERSION $1°230,634.78

Elaborado por la autora.

Tabla 20 Inversion total del proyecto — Escenario 2

DESCRIPCION VALOR
Franquicia $ 1°000,000.00
Equipamiento $40,294.27
Estudio y Disefio $1,564.64
Obra Civil $ 23,340.51
Gasto de Constitucion $2,500.00
Plan de Marketing $5,935.36
Garantia de alquiler $ 2,500.00
Ceremonia de lanzamiento ~ $ 2,000.00

TOTAL, INVERSION

$1°078,566.44

Elaborado por la autora.



Amortizacién del préstamo
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A continuacion, se muestra el calculo de la amortizacion del préstamo de acuerdo a la

inversion requerida de cada alternativa.

Escenario 1

Tabla 21 Amortizacion del préstamo E1

DATOS

Préstamo $ 861,444.35
Tasa 15.19%
Periodo 5
CAMP 18.57%
Impuesto 35%
Cuota anual $ 258,139.26

Afo Deuda Cuota Interés Amortlza}mon del Escudo Fiscal Interés - EF

capital

1 $861,444.35 $258,139.26 $130,853.40 $ 127,285.86 $ 45,798.69 $ 85,054.71

2 $734,158.49 $258,139.26 $111,518.67 $146,620.58 $39,031.54 $72,487.14

3 $587,537.90 $258,139.26 $89,247.01 $ 168,892.25 $ 31,236.45 $ 58,010.55

4 $418,645.65 $258,139.26 $63,592.27 $194,546.98 $22,257.30 $41,334.98

5 $224,098.67 $258,139.26 $ 34,040.59 $ 224,098.67 $11,914.21 $22,126.38

$861,444.35 $150,238.18 $279,013.76

Elaborado por la autora.

Escenario 2

Tabla 22 Amortizacion del préstamo E2

DATOS
Préstamo $ 754,996.51
Tasa 15.19%
Periodo 5
CAMP 18.57%
Impuesto 35%
Cuota anual $226,241.24
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Afo Deuda Cuota Interés A&?rct;;?;?n EFSi(;léglo Interés - EF
1 $754,996.51 $226,241.24 $114,683.97 $111,557.27 $40,139.39 $ 74,544.58
2 $643,439.24 $226,241.24 $97,738.42 $128,502.82 $ 34,208.45 $63,529.97
3 $514,936.42 $226,241.24 $78,218.84 $ 148,022.40 $27,376.59 $50,842.25
4 $366,914.02 $226,241.24 $55,734.24 $170,507.00 $ 19,506.98 $ 36,227.26
5 $196,407.02 $226,241.24 $29,834.23 $ 196,407.02 $10,441.98 $19,392.25

$ 754,996.51 $131,673.39 $244,536.30

Elaborado por la autora.
Capital del trabajo
El Capital de trabajo se determina a través del método de periodo de desfase el cual se

obtuvo de la siguiente manera:

Costos Anuales
365

Capital de Trabajo = # Dins de desfase

El costo anual corresponde a la suma de todos los egresos (costos fijos y variables) y los
dias de desfase que maneja la empresa es de 30 dias; por lo tanto, a lo largo del horizonte de
evaluacion la inversion en capital de trabajo requerida es la que se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 23 Determinacion de Capital de trabajo

Ao NECESIDAD DE INVERSION
CAPITAL DECT
ANO 0 $51,755.12
ANO 1 $51,755.12 $4,253.85
ANO 2 $53,114.38 $4,365.57
ANO 3 $63,479.42 $5,217.49
ANO 4 $70,363.04 $5,783.26
ANO 5 $76,147.46 $76,147.46

Elaborado por la autora.

Escenario 1: La inversion inicial para la implementacion de la Franquicia XYZ
considerando la adquisicion del terreno (Tabla 19) es de USD $1°230,634.78, con un incremento

anual del 5%.
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Escenario 2: La inversion inicial para la implementacion de la Franquicia XYZ
considerando el alquiler del terreno (Tabla 20) es de USD $ 1°078,566.44, con un incremento

anual del 5%. Adicionalmente al término del quinto afio habra un incremento del 25% en el valor

por el alquiler del terreno

Tabla 24 Tabla de impacto de escenarios

E1: Adquisicion E2: Alquiler
VAN (Valor Actual Neto) $ 182,570.62 $ 135,058.99
TIR (Tasa Interna de Retorno) 30% 27%
PayBack (Plazo de
Recuperaciéon) 0,58 afos 0,34 afios

Elaborado por la autora.



Tabla 25 Flujo de Caja — Escenario 1
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| FLUJO DE CAJA ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 |
INGRESOS
Ingresos por ventas $ 955,126.84 $ 993,645.39 $1,398,110.02 $1,688,367.70 $1,950,019.05
| TOTAL, DE INGRESOS $ 955,126.84 $ 993,645.39 $1,398,110.02 $1,688,367.70 $ 1,950,019.05 |

EGRESOS
MATERIAS PRIMAS $ 353,742.29 $ 369,106.26 $494,789.52 $589,794.75 $669,223.39
SUELDOS $ 65,640.00 $ 76,409.28 $ 83,629.77 $ 86,682.26 $ 94,600.05
SERVICIOS BASICOS $ 11,640.00 $12,117.24 $12,504.99 $12,892.65 $13,363.23
SERVICIO DE GUARDIANIA $ 12,000.00 $ 13,800.00 $ 15,870.00 $18,250.50 $20,988.08
PUBLICIDAD $ 20,000.00 $ 23,000.00 $ 26,450.00 $30,417.50 $34,980.13
GASTOS DE ADMINISTRACION $5,000.00 $6,000.00 $7,000.00 $7,000.00 $7,000.00
OTROS GASTOS $36,311.40 $40,729.98 $50,624.07 $57,023.95 $64,197.62
GASTOS DE INTERES $122,426.92 $102,134.20 $ 78,535.09 $51,090.87 $19,175.03
DEPRECIACION $2,934.44 $2,934.44 $2,934.44 $2,934.44 $2,934.44
TOTAL, DE GASTOS $ 629,695.05 $646,231.40 $ 772,337.88 $ 856,086.91 $926,461.97
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 325,431.79 $ 347,413.99 $625,772.14 $ 832,280.79 $1,023,557.08
IMPUESTOS - 40% $130,172.72 $ 138,965.60 $ 250,308.86 $ 332,912.32 $ 409,422.83
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS $ 195,259.07 $ 208,448.39 $ 375,463.28 $ 499,368.48 $614,134.25
Franquicia -$ 1,000,000.00
Equipamiento -$ 40,294.27
Estudio y Disefio -$ 1,564.64
Obra Civil -$ 23,340.51
Gasto de Constitucién -$ 2,000.00
Gastos de Administracion -$ 500.00
Plan de Marketing -$ 5,935.36
Terreno -$ 155,000.00
Ceremonia de lanzamiento -$2,000.00
Capital de trabajo -$51,755.76 -4253.90 $ (4,365.61) $(5,217.52) $(5,783.29)
Préstamo $861,498.60 $76,147.56
Amortizacion de la deuda -$ 124,545.22 -$ 144,837.94 -$ 168,437.05 -$195,881.28 -$227,797.11
Depreciacion $2,934.44 $2,934.44 $2,934.44 $2,934.44 $2,934.44
Valor de desecho $ 14,672.20
TOTAL -$420,969.44 $ 69,394.40 $62,179.29 $204,743.15 $ 300,638.36 $480,091.34
TASA 15.19%
VAN $ 182,570.62
TIR 30%
FLUJO NETO 0 L 2 3 4 5

-$ 420,969.44 $ 69,394.40 $62,179.29 $ 204,743.15 $ 300,638.36 $ 480,091.34
FLUJO ACUMULADO $ (420,969.44) $ (351,575.04) $ (289,395.76) | 0.58 ANOS I
PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

Elaborado por la autora.
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| - ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO5 |
INGRESOS
Ingresos por ventas $899,337.24 $1,002,452.85 $1,368,621.45 $1,652,729.06 $1,908,826.76

[ TOTAL, DE INGRESOS $899,337.24  $1,002,452.85 $1,368,621.45 $1,652,729.06 $1,908,826.76 |
EGRESOS
MATERIAS PRIMAS $353,742.29 $ 364,200.73 $ 488,214.94 $581,951.86 $660,317.11
SUELDOS $ 65,640.00 $76,409.28 $83,629.77 $ 86,682.26 $94,600.05
SERVICIOS BASICOS $11,640.00 $12,117.24 $12,504.99 $12,892.65 $13,363.23
ARRIENDO $60,000.00 $66,000.00 $72,600.00 $79,860.00 $87,846.00
PUBLICIDAD $20,000.00 $23,000.00 $ 26,450.00 $30,417.50 $34,980.13
SERVICIO DE SEGURIDAD $12,000.00 $13,800.00 $15,870.00 $18,250.50 $20,988.08
GASTOS DE ADMINISTRACION $5,000.00 $6,000.00 $7,000.00 $7,000.00 $ 7,000.00
OTROS GASTOS $35,195.60 $40,906.13 $50,034.30 $56,311.17 $63,373.78
GASTOS DE INTERES $107,291.99 $89,507.94 $68,826.25 $44,774.80 $16,804.53
DEPRECIACION $ 3,054.49 $ 3,054.49 $ 3,054.49 $ 3,054.49 $ 3,054.49
TOTAL, DE GASTOS $ 673,564.37 $ 694,995.80 $828,184.74 $921,195.22  $1,002,327.39
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $225,772.87 $ 307,457.05 $540,436.71 $ 731,533.84 $ 906,499.38
IMPUESTOS - 40% $90,309.15 $122,982.82 $216,174.69 $292,613.54 $362,599.75

| UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS $135,463.72 $184,474.23 $ 324,262.03 $ 438,920.30 $543,899.63 |
Franquicia -$ 1,000,000.00
Equipamiento -$40,294.27
Estudio y Disefio -$1,564.64
Obra Civil -$ 23,340.51
Gasto de Constitucion -$2,000.00
Gastos de Administracion -$500.00
Plan de Marketing -$5,935.36
Garantia de alquiler -$2,500.00
Ceremonia de lanzamiento -$2,000.00
Capital de trabajo -$55,361.46 -4550.26 4695.04 -5594.79 -6223.12
Recuperacion de capital de trabajo $82,383.07
Préstamo $ 754,996.51
Amortizacién de la deuda -$109,148.41 -$126,932.46 -$147,614.15 -$171,665.61 -$ 199,635.87
Depreciacion $ 3,054.49 $ 3,054.49 $ 3,054.49 $ 3,054.49 $ 3,054.49
Valor de desecho $15,272.43
TOTAL -$ 378,931.39 $24,819.54 $65,291.29 $174,107.57 $ 264,086.06 $ 444,973.73 |
TASA 15.19%
VAN $ 135,058.99
TIR 27%

0 1 2 3 4 5

FLUJONETO -$ 378,931.39 $24,819.54 $65,291.29 $174,107.57 $ 264,086.06 $444,973.73
FLUJO ACUMULADO $(378,931.39)  $(354,111.85)  $(288,820.56) | 0.34_ANOS |

Elaborado por la autora.
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2.2.8.2 Proyeccion del Flujo de Efectivo

El andlisis de los flujos proyectados en los dos escenarios se concluye que, el primer
escenario en ¢l cual se invierte $1°230,634.78 (Tabla 19) es mas favorable, siendo su impacto
positivo pues sus indicadores evidencian crecimiento y oportunidad, en cambio el escenario dos
con una inversion de $ 1°078,566.44 (Tabla 20), es menor respecto al escenario; sin embargo, es
la que presenta mayor riesgo a largo plazo por el incremento del valor del alquiler del terreno y
siendo este una dependencia permanente que puede resultar un riesgo muy alto para el

cumplimiento de los objetivos planificados.

2.2.9 Estudio Financiero

El analisis financiero (Tabla 22) a los escenarios presentados en la implementacion de la
franquicia de comidas rapidas con servicio Drive In, determina que el Escenario 1 con un VAN
de $ 182,570.62 una TIR de 30% y un Payback de 0,58 afios, es superior al Escenario 2 que
presenta un VAN de $ 135,058.99, una TIR de 27% y un Payback de 0,34afios.

Considerando que el proyecto registra préstamo y calculo de interés se toma como tasa de
retorno minima exigida el porcentaje de tasa nominal del 15,19% evidenciando que ambas

alternativas cuentan con una rentabilidad por encima de lo exigido.

2.2.10 Estudio de riesgos

2.2.10.1 Categorizacion de riesgos

Para la implementacion de la franquicia XYZ, cuyo analisis y determinacién de riesgos lo

han categorizado desde el &mbito Administrativo, Comercial, Econdmico — Financiero y legal.
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de mala calidad

Administrativo

los materiales y equipos
previa adquisicion

Caddigo Causa Tipo de Categoria | Prob | Impacto | Pxl | Respuesta Planificada Tipo de
' Respuesta
Riesgo
Retraso en el
cumplimiento -
- Seguimiento y control del
de los plazos Alto Técnico/ .
R-01 establecidos de Operativo 0,7 0,4 0,28 cumpllmlenFo del contrato
- - y compromisos de pagos.
ejecucion de
contratos
Retraso en los El I|de/r del proyecto
10CES0S deberé gestionar de
R-02 | Proces . Alto - . 0,7 0,5 0,35 manera oportuna la
administrativos Administrativo o
L legalizacion de los
del Municipio : -
permisos de construccion
El personal que . )
trabaja en obra | Moderado El contratista debera
R-03 | no utiliza ropa . asegurarse de que.e!
. Operativo 0,5 0,2 0,10| personal de obra civil
de seguridad .
. . utilice el EPP
industrial
Riesgos Programacion del
ambientales por Alto . proyecto en el periodo de
R-04 temporadas de Operativo 0.3 0.4 12 verano (junio a
lluvias. diciembre)
Mal célculo de
insumos de El fiscalizador debera
suministros de Alto Tecnico/ llevar el monitoreo y
R-05 | materiales para S . 0,3 0,4 0,12 | control de suministros y
Administrativo - .
el correcto materiales que estén
cumplimiento dentro de lo programado
del cronograma
Se debe considerar en el
contrato la
Efectos no Muy Alto responsabilidad
R-06 | controlables de Operativo 0,9 0.8 0,72 comp_elrtlda por dafios Aceptar
la naturaleza ocasionados entre el
contratista y lider de
proyecto
Debido a la
|ne§tfab|||dad El lider del proyecto y
politica - Alto .
P contratista deben tener
econdmica se o
R-07 : L - conocimiento del
podria adquirir Econdmico 0,7 0,4 0,28 il
materiales de presupuesto y materiales a
utilizar
mayor costo al
planificado
El lider del proyecto
Adquisicion de Operativo/ debera revisar los
R-08 |equipamiento | Moderado P 0,3 0,2 | 0,6 | términos de referencia de
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Mala
coordinacién en Cumplir con las
R-09 |la logistica para - . actividades definidas en el
el evento de Moderado | Administrativo | 0.3 02 |06 plan aprobado
inauguracion
Elaboracion del El lider del proyecto es
i proyecto sin el responsable de orientar
0-01 estandar del Muy Alto Gestion 0. 0.8 0,72 los procesos en base a la Explotar
PMI metodologia PMI
Falta de . .
elaboracion de e tecnio con
OP-02 | estudios Muy Alto Técnico 0,9 0,8 0,72 . Explotar
P profesionales que tengan
técnicos y >
disef experiencia
isefios
Medidas de
Bioseguridad Cumplir con las medidas
no Muy Alto Administrativo/ de Bioseguridad
OP-03 | contempladas . 0,9 0,8 0,72 blecid 9 | Mejorar
ara la Operativo estableci as por e COE
P - Nacional
implementacion
del local
No contar con
Elaborar el plan de .
OP-04 | el Plan de C ; Mejorar
Marketing Muy Alto | Administrativo | 0,9 0,8 0,72 Marketing

Elaborado por la autora.
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2.3 Evaluacion multicriterio

2.3.1 Criterios de seleccion
Las alternativas descritas anteriormente, seran evaluadas en base a los siguientes criterios:

Tabla 28 Criterios de seleccion de escenarios
Criterio Ponderacion Descripcion
Financiero 35% Es importante considerar el analisis financiero para
determinar la alternativa que genere mas utilidad
para la organizacion.

Mercado 30% La organizacion pretende captar la mayor cantidad
de clientes mediante el lanzamiento del servicio
Drive In.

Técnico 20% Es importante destacar los productos y servicios que
se ofrecera una vez iniciada las actividades.

Administrativo 15% La organizacion debe tener control sobre todas las

areas que deba administrar para evitar
inconveniente en el cumplimiento de las tareas
planificadas.

Elaborado por la autora.

2.3.2 Rating de seleccion

Para realizar el rating de seleccion, se procede a asignar un valor de 1 (mas bajo) al 5
(mas alto), a cada una de las alternativas de acuerdo con el criterio de seleccion planteado en el
punto anterior. En la tabla X se muestra las calificaciones obtenidas por cada alternativa:

Tabla 29 Rating de escenarios o alternativas de acuerdo a criterios de seleccion

Puntuacion
Criterio Evaluacion Alternativa  Alternativa
1 2
Genera mayor utilidad 5 3
Financiero Recuperacion de la utilidad en menor 5 3
tiempo
Genera mayor ingreso por ventas 3 4
Mercado Lograr fidelizacion de los clientes 5 5
A Generacion de procesos nuevos
Técnico - . 5 5
utilizando la tecnologia
Administrativo Administracion eficiente y buen uso de 4 3

los recursos de la organizacion
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Control y seguimiento responsable del
talento humano y fomentar nuevas 4 3
competencias

Elaborado por la autora.

2.3.3 Matriz de priorizacion
En base a la calificacién obtenida en el punto anterior, estas se combinan con la
ponderacion de cada criterio de evaluacion para obtener la matriz de priorizacion y por ende la

alternativa ganadora, en la siguiente tabla se muestran los resultados:

Tabla 30 Matriz de priorizacion en base a rating otorgados a los escenarios o alternativas.

Criterio Ponderacion Evaluacion - Puntuacion -
Escenario 1 \ Escenario 2
Genera mayor 5 3
utilidad
Financiero 35% Recuperacién de la 35% 21%
inversion en menor 5 3
tiempo
Genera mayor ingreso 3 4
Mercado 30% porventas =~ 24% 27%
Lograr fidelizacion de 5 5
los clientes
Generacion de
Técnico 20% Procesos Nuevos 5 2% 5 20%
utilizando la
tecnologia
Administracion
eficiente y buen uso
4 3
de los recursos de la
organizacion
Administrativo 1596 ~ controly 12% 9%
seguimiento
responsable del 4 3

talento humano y
fomentar nuevas
competencias
Total 91% 77%
Elaborado por la autora.
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2.3.4 Justificacion de seleccion
Con las puntuaciones obtenidas en la seccion 2.3.3, la alternativa 1: “Adquisicion del
terreno” fue seleccionada como la ganadora, con base en los siguientes puntos:

e De acuerdo con los indicadores obtenidos en el analisis financiero, la TIR de la
Alternativa 1 es 30% y VAN de $182,570.62, resultando mas atractiva que la obtenida en
la Alternativa 2 siendo 27% y VAN de $135,058.99.

e EIl componente méas importante que aportd para la inclinacion hacia la alternativa 1 fue,
que al adquirir el terreno se reduce el riesgo de dependencia bajo contrato que se tendria
con la alternativa 2 de alquiler.

e Lograr la fidelizacidn de los clientes a través de la promocion de un servicio nuevo e

innovador, que no ha sido explotado en el Ecuador.

2.4 Enfoque de implementacion
2.4.1 Inicializacion del proyecto
Aprobado por el Sponsor el caso de negocio de proyecto, se realizan las siguientes
actividades.
1. Designar al Director(a) del Proyecto.
2. Elaborar un Acta de Constitucion, formalizando el nombramiento y autoridad
Director(a) del Proyecto.

3. Asignar al equipo que participara en el proyecto.
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2.4.2 Planeacion del Proyecto
El Plan para la Direccion del Proyecto, incluye:
1. Plan de Gestién de Integracion
2. Plan de Gestion de Alcance
3. Plan de Gestion de Cronograma
4. Plan de Gestion de Presupuesto
5. Plan de Gestion de Calidad
6. Plan de Gestion de Recursos
7. Plan de Gestion de Comunicaciones
8. Plan de Gestion de Riesgos
9. Plan de Gestion de Adquisiciones

10. Plan de Gestion de Interesados

2.4.3 Ejecucion del proyecto

La ejecucion del proyecto es la parte en la que el equipo realiza todas las actividades
necesarias para generar el alcance acordado. Se trata por tanto de las labores de analisis de
requisitos, planificacién (en cuanto a disefio por ejemplo de una estructura o un producto),
calculo, disefio en detalle, subcontratacidn, aclaraciones con clientes o stakeholders, organizacion
del trabajo, labores de instalacion y puesta en marcha. (PMBOK 6, Pagina 90, 4.3)
2.4.4  Supervision del proyecto

Se realizaran las siguientes actividades:

1. Se realizaran reuniones de analisis del avance del proyecto.

2. Seguimiento y control del alcance, cronograma y costo del proyecto.
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3. Monitorear el o los procesos de adquisicion de bienes y servicios.

4. Cumplir con los requerimientos de capacitacion requeridos en el proyecto.

2.4.5 Cierre del proyecto
Para el proceso de cierre se deben realizar las siguientes actividades:

1. El(la) Director(a) del Proyecto revisa, evalla y valida que todos los entregables
cumplan el o los requerimientos determinados en el Plan de Direccion del
Proyecto.

2. El(la) Director(a) del Proyecto confirma que los documentos generados en el
proyecto estén organizados y archivados.

3. El(la) Director(a) del Proyecto certifica que todos los entregables son remitidos al
equipo del proyecto y beneficiarios.

4. El(la) Director(a) del Proyecto programa una reunion para dar un informe final del

proyecto, actualizar y cerrar el repositorio de lecciones aprendidas.
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3 ACTADE CONSTITUCION DEL PROYECTO

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Implementacion de una franquicia de comidas rapidas con
servicio Drive In en la ciudad de Guayaquil.

Fecha 15/05/2021
Propdsito y Justificacion del Proyecto

Nombre del proyecto:

La implementacion de una franquicia de comida rapida constituye un negocio rentable, el éxito
de este tipo de comidas se destaca por la rapidez del servicio, precios bajos y flexibilidad en los
horarios de atencion. Debido a la gran demanda cada vez son mas locales que ofrecen este tipo
de alimentos en los cantones como Guayaquil, con mas de 60 locales y Samborond6n con 24
negocios, ambos con tendencia de crecimiento.

El crecimiento econémico de Guayaquil en los Gltimos 20 afios que va de la mano con el
crecimiento poblacional de las urbes, llevo a sectores como el norte de Guayaquil a convertirse
en una zona atractiva con importante poder adquisitivo y necesidades por cumplir, entre ellas
alimentacion y diversion (EI Universo, 2017).

Realizado el analisis multicriterio de seleccidn, se considero la implementacion del proyecto con
la alternativa de adquisicion del terreno para el servicio Drive In, quedando como la alternativa
ganadora, ya que luego de conocer los resultados del estudio financiero se pudo establecer que,
el flujo de caja proyectado refleja un VAN positivo de $ 182,570.62 y una TIR mayor al costo de
capital del 30%, que representa una rentabilidad mayor que la exigida, recuperando la inversion
en menos de 0,58 afios aproximadamente, permitiendo una rapida maduracion en el mercado y
proyectando una sostenibilidad econémica.

Por lo antes expuesto, se propone brindar un excelente servicio de comidas rapidas, marcando la
diferencia dentro del mercado competitivo de Guayaquil, con el objetivo de generar mayores
utilidades gracias a un servicio poco explotado como el Drive In, logrando la fidelizacion de la
clientela.

Descripcion del proyecto y entregables

Se propone construir un area con implementos modernos que contemplen las medidas de
bioseguridad requeridas ante la problematica actual. Su disefio base sera de acuerdo con lo
estipulado en el contrato con la flexibilidad de adicionar teméticas segun la temporada vigente.

= Planos de disefio

= Estructura construida

= |nstalaciones equipadas con implementos modernos
= Plan de marketing

= Ceremonia de lanzamiento
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Requerimientos de Alto Nivel

= La constructora responsable de la obra civil debera contar con un personal altamente
capacitado para la ejecucion de la obra (manipulacién de material pesado, maquinarias,
etc.).

= Los disefios para la promocion y publicidad deberan presentarse de acuerdo con lo
detallado en el Brief de la empresa.

= Contar con personal altamente calificado para la operacién diaria y las tareas
administrativas y financieras del negocio.

Objetivos del Proyecto

w

Alcance = Implementar y realizar la ceremonia de lanzamiento de la
franquicia de comidas rapidas con servicio Drive In.
Tiempo = Ejecutar el proyecto en un plazo de 300 dias.

= Adquirir equipamiento moderno y mobiliario de alta calidad en
un plazo de 2 meses.

= Contratar servicios de decoracion para la elaboracion y puesta
en escena de la tematica escogida para la ceremonia de
lanzamiento en un plazo de 15 dias.

Costos = Cumplir con el presupuesto aprobado de $ 1°230,634.78.

Calidad = Elaborary aprobar el disefio de la estructura del local, sistema
sanitario y eléctrico, acorde con las necesidades actuales y las
normas de construccion vigentes.

= Ejecutar los trabajos de obra civil acorde con los planos de
disefio aprobados.

= Ejecutar el plan de marketing alineado al Brief levantado del
negocio.

Supuestos y Restricciones

Supuestos

= Los permisos de construccion no afectaran a la programacion de los trabajos, ya que se
asume que la entidad municipal gestionara la emision de los mismos en el plazo que
inicialmente ellos como institucion estipulen.

= El material de construccion presupuestado estara disponible en la fase de obra civil, asi
como también todos los equipos que seran necesario para ello.

= ARCSA otorgar los permisos de funcionamiento respectivos para el inicio de la
operacion.

= Los costos por obra fisica y adquisicion de activos fijos no podran exceder al
presupuesto aprobado para ese rubro.

= El proyecto debera ser entregado maximo a finales de Junio del 2022.
Aforo: debido a la emergencia sanitaria y el aumento de casos de contagios en el pais,
las autoridades cantonales y nacionales han dispuesto limites en el aforo de los centros
donde motive la concurrencia de personas, para evitar el contagio de Covid-19.

Riesgos de Alto Nivel
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= Temor o incertidumbre de los clientes a asistir a un lugar donde la aglomeracion de
personas pueda significar un riesgo de contagio de Covid-19.
= Retraso en la inauguracion del local por entrega de permisos de funcionamiento con
base en las nuevas medidas de bioseguridad fuera del tiempo previsto.

= Dafios en los vehiculos de los clientes por malas maniobras al estacionarse en el espacio

destinado para el Drive In.

= Inconformidad de los clientes por la calidad de los productos o del servicio.

Hitos
Hitos Fecha limite
Inicio del proyecto 02-ago-21
Planos de disefio de infraestructura 30-sep-21
Aprobacion de permiso de construccion 15-oct-21
Inicio de trabajos de obra civil 24-oct-21
Adgquisicién de implementos para equipamiento del local 22-ene-22
Fin de trabajos de obra civil 02-abr-22
Fin de trabajos de equipamiento 12-abr-22
Apertura y firma de acta de recepcion 26-jun-22

Presupuesto Estimado

El proyecto tiene como presupuesto estimado de $1°230,634.78, el cual presenta el siguiente

desglose:
INVERSION VALOR
Franquicia $ 1°000,000.00
Equipamiento $40,294.27
Estudio y Disefio $1,564.64
Obra Civil $23,340.51
Gasto de Constitucion $ 2,500.00
Plan de Marketing $5,935.36
Terreno $155,000.00
Ceremonia de lanzamiento $ 2,000.00
TOTAL, INVERSION $1°230,634.78
Interesados clave
Grupo Demanda Poder Interés Fuerza
Cumplimiento del
Franquiciador co_n@rqtro de 5 4 20
adquisicion de la
franquicia
Cumplimiento de las
Municipalidad ordenanzas para las 5 3 15
de Guayaquil actividades de
construccion.
Agencia Nacional de d?:gg:;gﬁ::%gfa
Regulacion, Control y brindar servicios de 5 3 15
Vigilancia Sanitaria (ARCSA) .
alimentos procesados
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en establecimientos
sujetos a control

Cumplimiento de las

Comite de Operacion de re|2£?§:§g:§ Z la 5 5 25
Emergencias (COE) Cantonal . .
bioseguridad y

distanciamiento social
Informacion sobre los
Prensa local avances del proyecto 4 4 16
Potenciar la zona con
mas alternativas de
comidas rapidas a 5 5 25
disposicion de los
clientes.
Seguridad social,
implementos de
seguridad fisica, pago
puntual.

Tener implementos
Personal administrativo necesarios para 5 5 25
trabajar
Ofrecer un espacio
adecuado para las
presentaciones
artisticas

Se garantice el menor
impacto posible a raiz
Conservacionistas ambientales | de los trabajos de obra 5 4 20
civil y adecuacion del
parqueadero

Requisitos de Aprobacion de proyecto

Acta de Constitucion del Proyecto aprobada por el Gerente de Proyecto

Habitantes de la zona norte de
Guayaquil

Personal de obra

Organizadores de Eventos

Asignacion del Director del Proyecto

Departamento/Divisio

Nombre Cargo n
Director del
Ing. Andrea Pefia Proyecto/Administrador Administracion

Autoridad del Director del Proyecto
Se encargara de administrar de manera correcta la coordinacién, ejecucion, monitoreo y control
de las actividades del proyecto, asi como también la asignacion de los recursos para la ejecucion
de las actividades programadas.

Asignacion del Patrocinador del Proyecto
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Departamento/Divisio
Nombre Cargo n
Cristhina Pefia Patrocinador Gerencia
Tendré la decision final en la autorizacion del cierre del proyecto, aceptacion de entregables,
cambios técnicos, de cronograma y presupuesto del proyecto y solucionara los conflictos que
estén fuera de la competencia del director del proyecto.
Aprobaciones

Aceptado Aprobado
por: por:
Ing. Andrea Cristhina
Pefia Pefia
Firma: Firma:

4 PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO

El Plan para la direccion del Proyecto, integra todos los planes de las diferentes areas de

conocimiento donde establece como el proyecto sera ejecutado, monitoreado y controlado.

4.1 Plan de Gestion de la Integracion del Proyecto

Tabla 31 Plan de Gestién de la Integracion del Proyecto

PLAN DE GESTION DE INTEGRACION
PROYECTO Implementacion de una franquicia de comidas rapidas con servicio
Drive In en la ciudad de Guayaquil.

CODIGO

PROCEDIMIENTOS DEL PROYECTO

e Preparar el acta de constitucion donde se autoriza formalmente el proyecto o una de las fases
del mismo.

o Desarrollar el plan para la direccion del proyecto a fin de documentar todas las actividades a
propdsito de definir, integrar, coordinar y monitorear de manera integral todos los planes
subsidiarios.

e Gestionar las actividades establecidas en el Plan para la direccion del proyecto (PDP) y
cumplir con todos los requisitos establecidos para la adecuada ejecucion del Proyecto.

e Monitorear y controlar las actividades definidas del proyecto, a fin de presentar avances que
permitan comprobar el desempefio de los objetivos planteados del proyecto, con relacién al
alcance, costo y cronograma.
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e Revisar y controlar las solicitudes de cambio aprobadas por la autoridad designada.
Realizar el cierre formal del proyecto, una vez finalizadas las actividades en todos los grupos
de procesos de direccion de proyectos a través de un cierre contractual y/o administrativo.

CICLO DE VIDA

Fase del proyecto

Entregable

Consideraciones

Estudio y Disefio

Elaboracién del disefio
arquitectonico, estructural,
sanitario y eléctrico.

Iniciales

Inicia cuando se
tenga el ACP
aprobada.

Finales
Finaliza cuando se
tenga los estudios y
disefios aprobados por
el Director del
Proyecto.

Obra Civil

del
del

Limpieza
construccion local,
adecuacion del
parqueadero e instalacion
de sistemas
hidraulico/sanitario,
eléctrico y electrénico.

lugar,

Inicia cuando se
tenga los estudios y
disefios aprobados.

Finaliza cuando se
tenga las planillas de
obra aprobadas por el
Director del Proyecto.

Equipamiento

Adquisicion de insumos,
mobiliario  interno y
externo, mesas, sillas y
sefialética de seguridad del
parqueadero.

Inicia cuando se
tenga las planillas
de obra aprobadas.

Finaliza cuando se
tenga la aprobacion
del equipamiento de

Plan de Marketing

Estrategias definidas para
la difusion de campafia
publicitaria que impulsen
el incremento de ventas a
través de promociones y
entretenimiento.

Inicia 60 dias antes
del término de la
fase de Obra Civil.

las instalaciones de
acuerdo con lo
disefado.

Finaliza con la
aprobacion del

Patrocinador.

Definicién de la
planificacion del evento, en
otras alabras, el .. . -
. P - Inicia 30 dias antes | Finaliza con la
Ceremonia de cronograma de actividades - . L
: . del término de la | inauguracion
Lanzamiento que llevara a cabo la| . - .
) S implementacion. |realizada.
inauguracion y
funcionamiento de las
instalaciones.
.. Finaliza con la entrega
. Acta de entrega -| Inicialuego de ; g
Cierre . de los informes del
recepcion. receptar todos los | ..~
fiscalizador para el
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paquetes de trabajo | proceso
del proyecto. administrativo.
PROCEDIMIENTO DE ENFOQUE DE TRABAJO

A continuacion, se detalla el proceso a seguir para la ejecucién de los trabajos del proyecto:

1. Definir el alcance del proyecto en una sesion de trabajo con el equipo del proyecto.

2. Establecer el listado de documentos necesarios para la gestion del proyecto, que soportan los
acuerdos definidos por el equipo del proyecto.

3. Especificar roles y responsabilidades del equipo del proyecto, y acuerdo de plazos definidos
para los entregables.

4. Realizar sesiones de trabajo semanales con el equipo del proyecto para comunicar el avance
del proyecto, evidenciado en el Informe de Desempefio del Proyecto.

5. Al término del proyecto, verificar el cumplimiento de los entregables y elaborar los
documentos de cierre del proyecto.

PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE CAMBIOS

Monitorear las solicitudes de cambio, aprobar aquellos que se consideren convenientes y
gestionar la implementacién de los mismos.

PROCEDIMIENTO DE MONITOREO Y CONTROL

Realizar evaluaciones de medicion de desempefio a través de la Gestion del Valor Ganado
(EVMS), el cual permite llevar el control de la ejecucion del proyecto en relacion a lo
presupuestado y planificado en el cronograma de actividades, de tal forma que se pueda
evidenciar la eficiencia del uso de recursos asignados al proyecto.

INFORME DE DESEMPENO DEL PROYECTO
Estado actual del proyecto

Alcance % avance real y % avance
planificado
SV

Cronograma p|
cv

Costo e

Objetivos / Fechas

Verificacion de Avance

entregables Hitos

Estimaciones al cierre del proyecto

Estimado del costo final (EAC)
Estimado hasta concluir (ETC)
Variacion de conclusiéon (VAC)
Fecha de término planificada
Fecha de término pronosticada

PROCEDIMIENTO DE CIERRE DEL PROYECTO

Realizar el cierre administrativo con la firma del acta de entrega — recepcion, y una vez
finalizado el cierre contractual.

El Director del proyecto debe presentar al patrocinador la documentacién pertinente que
respalda la solicitud de cierre del proyecto y luego de verificar la calidad de los entregables se
califica el éxito o fracaso del mismo.

Documentar las lecciones aprendidas y anunciar al equipo mediante la transferencia de los
entregables con el acta de entrega - recepcion.

Politicas de cierre del proyecto:

* El cierre del proyecto se efectiia cuando todos los entregables son aprobados.
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ROL

* El documento de las lecciones aprendidas sera emitido en su version final.
* El cierre del proyecto sera aprobado por el patrocinador.

ROLES

AUTORIDAD

Patrocinador (PT)

Aprobar recursos, requerimientos y solicitudes de
cambio.

Director del proyecto (DP)

Administrar los recursos del Proyecto.
Calificar y adjudicar proveedores.

Asistentes (ASIS)

Gestionar actividades administrativas.

Disefiadores (DIS)

Disefiar estructura y sistemas.
Fiscalizar los trabajos.

Proveedores de decoracién
& catering (DEC)

Disefar la tematica y elaborar el menu definido para la
inauguracion.

Proveedor de seguridad
(SEG)

Ubicar puntos de seguridad y vigilancia remota.

Personal de obra civil
(OBR)

Ejecutar la obra.

Proveedor de
equipamiento (EQUI)

Asesorar al momento de seleccionar la calidad de los
materiales a implementar.

Proveedor sistema
eléctrico/electronico
(ELEC)

informacion:
Estado del Proyecto:

Informe de Desempefio:

Participar en la implementacion de conexiones.

ADMINISTRACION DE LINEA BASE (ATCD)

Seré socializado en la reunién semanal de avances del proyecto, el cual detalla la siguiente

1. Situacion del Alcance: Avance Real y Avance Planificado.
2. Eficiencia del Cronograma: SV y SPI.

3. Eficiencia del Costo: CV y CPI.

4. Cumplimiento de objetivos de calidad.

1. Alcance del Periodo: % de avance planificado y % real del periodo.

2. Valor Ganado del Periodo: Valor Ganado Planificado y Valor Ganado Real.
3. Costo del Periodo: Costo Planificado y Costo Real.

4. Eficiencia del Cronograma en el Periodo: SV del periodo y SPI del periodo.
5. Eficiencia del Costo en el Periodo: CV del periodo y CPI del periodo.
Prondsticos:

1. Pronostico del Costo: EAC, ETC y VAC
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2. Pronostico del Tiempo: EAC, ETC, VAC, fecha de término planificada y fecha de término
pronosticada.

REVISIONES DE GESTION DEL PROYECTO

Tipo de Revision Temas Alcance Frecuencia
Verificacion de informe de | Definir actividades.
L desempefio del proyecto. Establecer .
Coordinacién . Una sola vez previo al
Foyecto Esta(_:lo de los e_nftregables. COMPromisos. inicio del proyecto
P Gestion de actividades Tomar de
futuras. decisiones.
Analizar el avance
Avance de Gestion y avance del de la obra
i - Una vez a la semana

proyecto proyecto. Revisar los indices
de desempefio.
Exponer el estado y
avance del

. e cronograma,
Informe al Segun la planificacion de la g
: presupuesto y Una vez al mes
Patrocinador |agenda.

entregables.
Revisar y aprobar.




4.1.1 Registro de Beneficios del Proyecto

Tabla 32 Plan de gestion de beneficios

PROYECTO
CODIGO

Beneficios

‘ Plazo ‘ Responsables

PLAN DE GESTION DE BENEFICIOS
\ Implementacion de una franquicia de comidas rapidas con servicio Drive In en la ciudad de Guayaquil.

FECHA
Beneficiarios

Meétrica

VERSION
Supuestos
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Riesgos

Andlisis de TIR y VAN

Aprovechamiento de Gerencia El disefio estructural capta Por disnosiciones del COE
infraestructura el cual Median | Director del Propietario de | Registro de nimero de | de manera favorable la asp
. - - - nacional se vea retrasada la
genere buen nimero de 0 Proyecto la Franquicia clientes atencion del mercado - y:
el o ejecucion de la obra.
ventas Administrador objetivo
. . . La Municipalidad de Retraso en la inauguracion del
Instalaciones funcionales y Nivel de . ) .
. L L Guayaquil otorgara los | local por entrega de permisos
modernas que cumplan con Gerencia Propietario cumplimiento a las . . ;
. . : : . permisos de de funcionamiento en base a
los estandares de calidady | Corto Director del Clientes que especificaciones . . . .
A ; . : 0 - funcionamiento respectivos | las nuevas medidas de
medidas de bioseguridad Proyecto asistan al local | técnicas (disefio) del C . . .
. para el inicio de las bioseguridad fuera del tiempo
establecidos proyecto : :
operaciones del lugar. previsto
Aceptacion de los Clientes . . Propietario -, Los servicios que ofrece el | Por disposicion del COE
. Median Gerencia . Grado de aceptacién h e
que asisten y hacen uso del o Clientes que . local cubren las Nacional se disminuye el
; 0 Administrador . de los clientes ; - L
Drive In asistan al local expectativas de los clientes | aforo del establecimiento
Temor de los clientes por
La implementacion del asistir a un lugar donde la
servicio .DI‘IVE In permitira Gerencia o Rentabilidad del Se entlende-qge Iog aglomer_ac[op de personas
obtener ingresos que Median | Administrador Propietario rovecto: Inaresos son elementos administrativos | pueda significar un riesgo de
podran generar utilidades . Equipo de proyecto: ihg son los necesarios para que | contagio por Covid-19.
S 0 Equipo de . mayores a los gastos - . - ;
al propietario y solventar trabaio trabajo obligatorios permitan un buen manejo | Respirar gases contaminantes
los gastos de J g del local producto de la combustion de
mantenimiento de este los vehiculos concentrados en
un mismo lugar.

Una vez realizada la proyeccion de los datos en el flujo de caja, el incremento y recuperacion de capital de trabajo, se establece un VAN positivo de
$182,570.62 y TIR mayor al costo de capital del 30% representando una rentabilidad mayor que la exigida, recuperando la inversion en 0,58 afios
aproximadamente, permitiendo establecer una maduracion en el mercado y una sostenibilidad econdémica.




4.1.2 Registro de lecciones aprendidas

Brevemente se presenta el formato de lecciones aprendidas que se utilizara durante la ejecucion del proyecto de

implementacion de la franquicia XYZ.
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LECCIONES APRENDIDAS

Director del Proyecto:

Fecha:

Nombre del proyecto:

Cod. Del Proyecto

Area/
categoria

Amenaza /
Oportunidad

Titulo

Situacion

Impacto en los
objetivos del
proyecto

Acciones Correctivas/
Preventivas

Leccion Aprendida /
Recomendaciones
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4.1.3 Cierre del Proyecto

Teniendo en cuenta que en esta fase del proyecto se procedera con el cierre administrativo
con las actas de entrega — recepcion debidamente firmadas, y el cierre contractual mediante

sesion mantenida entre la contratista y el Gerente General con la respectiva minuta suscrita.

El Director del proyecto presentara los documentos de soporte que respaldan la solicitud
de cierre de proyecto, acto seguido se verificara la calidad de los entregables y se calificara el
éxito o fracaso del mismo, documentando las lecciones aprendidas. En consecuencia, se cerrara el
proyecto y se hara el anuncio al equipo del proyecto haciendo el traspaso de los entregables

mediante acta de entrega — recepcion.

4.1.4 Politicas de cierre de proyecto

e El cierre final del proyecto se cumplira cuando todos los entregables hayan sido
aceptados.

e El Informe de las lecciones aprendidas serd emitido en su version final.

e El cierre del proyecto debera ser aprobado por el patrocinador.

e El cierre del proyecto se realizara en base el formato de Acta de Cierre.
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4.2 Plan de Gestion de Alcance

Tabla 33 Plan de gestion de alcance ]
PLAN DE GESTION DE ALCANCE

H{ONE=Ga Ol |mplementacion de una franquicia de comidas rapidas con servicio Drive In
en la ciudad de Guayaquil.

CODIGO

OBJETIVO

En el plan de gestion de alcance se definen los procesos necesarios para alcanzar el éxito del
proyecto, para ello se debe definir y controlar el trabajo que debe realizarse durante el ciclo de
vida del proyecto, garantizando que la implementacion e inauguracion de la franquicia XYZ se
realice en el tiempo y presupuesto acordado.

Dara inicio con la recopilacion de requisitos a cargo del Director de Proyectos, con el fin de
obtener toda la informacion necesaria de los interesados para gestionar todas sus necesidades de
manera oportuna.

Luego se detallara la descripcion del alcance, entregables y criterios de aceptacion de los mismos,
asi como también las exclusiones, restricciones y supuestos. Una vez elaborado el documento, el
Patrocinador y Director de Proyecto procederan con la revision del enunciado del alcance y
determinaran si se encuentra alineado con los objetivos estratégicos y a los requerimientos de los
interesados.

Finalmente se procedera con la aprobacion del documento, resaltando que si existen cambios que
afecten de manera directa al alcance, se deberd realizar mediante el formato de Solicitud de
Cambio, en el caso de ser aprobada la solicitud, se actualizara el alcance y luego se comunicara
via correo electronico el proceso a todo el equipo de proyecto.

PROCEDIMIENTO DE ELABORACION DE ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE
TRABAJO (EDT)
La estructura de desglose de trabajo (EDT) arranca con la descomposicion jerarquica de los
entregables en paquetes de trabajo, para la implementacion del presente proyecto el enunciado
del alcance se descompondra hasta el nivel tres.

Posterior, se hard una revision de la EDT por parte del Patrocinador para su aprobacion.
Con la aprobacion del patrocinador y el director del proyecto, este Gltimo comunicara a cada uno
de los interesados principales del proyecto para su conocimiento y respaldo definitivo.

El diccionario EDT se elaborard mediante el siguiente esquema:
1. Descripcion del trabajo

2. Productos.

3. Entregables.

4. Criterios de aceptacion.

5. Recursos asignados.

6. Hitos.

7. Actividades del cronograma.

8. Duracion.

9. Estimaciones de costes.




PROCEDIMIENTO DE ELABORACION DE MTR

Inicia con la recoleccion de los requerimientos solicitados por los interesados de alto nivel para
la implementacion del proyecto. Luego se realizaré la matriz de trazabilidad la cual debe estar
alineada con los requisitos de tu proyecto y los objetivos descritos en el enunciado de alcance. Su
elaboracion se realizara con base al siguiente esquema:

. Cadigo

. Descripcion

. Objetivos del Proyecto

. Necesidades del Negocio

EDT

. Entregable Del EDT

. Criterio de Aceptacion

. Medio de Validacion

Una vez elaborada la matriz se enviara al Patrocinador para su revision y aprobacion. De ser
aprobada se notificara a todo el equipo de proyecto.

PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION DEL ALCANCE

Finalizada la obra se solicitara que todos los entregables sean aceptados de acuerdo con las
especificaciones técnicas detalladas al inicio del proyecto, las mismas que son: area de cocina,
area de despacho, area administrativa, cerramiento para el parqueadero e iluminacién. Adicional
a esto, verificar si se cumple con todo lo establecido para la inauguracion.

De ser aceptados dichos entregables, sin observaciones y/o ajustes a realizar, por parte del
Patrocinador se da aceptacién de los mismos.

ONOoO U WN P

PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE CAMBIOS

El proceso de control de cambios consiste en supervisar las solicitudes de cambio, aprobacién
de cambios que se consideren convenientes y la gestion de implementacion de los mismos.

El Director del Proyecto es responsable del cumplimiento de este proceso, y dentro de sus
funciones debera realizar una evaluacion de los cambios requeridos al alcance que dara como
resultado la aprobacion o negacion del mismo.
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4.2.1 Enunciado del Alcance del Proyecto

ENUNCIADO DEL ALCANCE

PROYECTO: Implementacion de una franquicia de comidas rapidas con servicio Drive
In en la ciudad de Guayaquil.

CODIGO:

DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PRODUCTO

El proyecto se llevara a cabo en la zona norte de Guayaquil, Kennedy Norte frente al Hotel Hilton
Coldn Guayaquil, principal centro economico y financiero de la ciudad.

Inicia con la construccién de un area con implementos modernos que contemplen las medidas de
bioseguridad requeridas ante la problematica actual. Su disefio base sera de acuerdo con lo
estipulado en el contrato con la flexibilidad de adicionar tematicas segin la temporada vigente, que
permita brindar un excelente servicio de comidas rapidas, marcando la diferencia dentro del
mercado competitivo de Guayaquil, con el objetivo de generar mayores utilidades gracias a un
servicio poco explotado como el Drive In, el cual contara con las siguientes areas:
Caracteristicas

Descripcion Cant

Para hombres y mujeres (3 inodoros, 2 lavamanos, 2 urinarios

Baros 1 (bafio hombres))

Area interna de 1 Contara con un espacio suficiente para la colocacion de 6 juegos
comidas de comedor para 6 personas y 2 juegos para 2 personas.

Zona de eventos 1 Lugar estara delimitado y adecuado para eventos y

presentaciones
Oficinas equipadas con escritorios, sillas, aire acondicionado,
bafio, equipos de computacion

Oficina Administrativa 2

Instalaciones eléctricas 1 Cableado, iluminacion en todas las areas del local

Areas de parqueadero 1 Delimitado y adecuado con sefialéticas para ubicacion y
(Drive In) prevencion de accidentes.

CCTV 1 Circuito cerrado de television

Servicio de Guardiania 1 Solicitado bajo contrato valor maximo de $1.000,00 (mensual)
Servicio de Limpieza 1 Solicitado bajo contrato valor maximo de $600,00 (mensual)

Cerramiento 1 El cual sera para el contorno del area del local.

Se desarrollard un plan de accion para la ejecucion de las actividades programadas dentro del plan
de marketing y el presupuesto gque se invertira en el desarrollo de cada actividad contendra las
estrategias para promocion y difusion via redes sociales, campafias en radio para promocionar la
inauguracion de la franquicia.

La operacion de la franquicia deberé regirse bajo las siguientes politicas:

- Horarios de atencion de lunes a domingo de 10H00 a 23H00.

- Los clientes deberan cumplir con las medidas de bioseguridad y el respectivo distanciamiento.

- El nlmero méaximo de vehiculos que podran hacer uso del servicio Drive In, sera de 10.

CRITERIOS DE ACEPTACION

Técnico El proyecto deberd cumplir con la totalidad de las especificaciones
contempladas en la Norma Ecuatoriana de la Construccion.
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Calidad Los materiales deberan cumplir en un 100% con las especificaciones técnicas
aprobadas por la Gerencia.

Administrativos Todos los entregables deben de ser aprobados por la Gerencia
Metodoldgicos Se debera cumplir los procesos bajo la metodologia PMBOK.

ENTREGABLES DEL PROYECTO

- Planos de disefio

- Estructura construida

- Instalaciones equipadas con implementos modernos

- Plan de marketing

- Inauguracion

Se excluye:

- La gestion para la obtencion del permiso de funcionamiento con la Municipalidad de Guayaquil
sera responsabilidad de la Gerencia General ya que el Director del Proyecto no esta encargado
de realizar dicha gestion.

- El rubro por permisos de construccion dentro del presupuesto, ya que estos valores son
asumidos por la Gerencia General.

- El proyecto no contempla la implementacion del servicio Datafast.

- El proyecto no contempla ninguna responsabilidad durante su operacién, ni tampoco un control
y seguimiento de las actividades administrativas y operativas de la franquicia que certifiquen el
buen desempefio y cumplimiento de trabajo.

RESTRICCIONES DEL PROYECTO

Los gastos por equipamiento no podran exceder los $22,000.00 presupuestados.

- El proyecto debera ser entregado maximo a finales de abril del afio 2022.

- El evento de inauguracion tendra un presupuesto maximo de $1,400.00

- Aforo: debido a la emergencia sanitaria y el aumento de casos de contagios en el pais, las
autoridades cantonales y nacionales han dispuesto limites en el aforo de los centros donde
motive la concurrencia de personas, para evitar el contagio de Covid-19.
- Los permisos de construccién no afectaran a la programacion de los trabajos, ya que se asume |
que la entidad municipal gestionara la emision de los mismos en el plazo que inicialmente ellos
como institucion estipulen.

- El material de construccion presupuestado estara disponible en la fase de obra civil, asi como
también todos los equipos que seran necesario para ello.

- ARCSA otorgara los permisos de funcionamiento respectivos para el inicio de la operacion.




4.2.2 Estructura de Desglose de Trabajo

Figura8 EDT

IMPLEMENTACION DE UNA FRANQUICIA
DE COMIDAS RAPIDAS CON SERVICIO
DRIVE IN EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

1. Gestion del Proyecto 2. Inversiones 3. Estudio y Disefio 4, Obra Civil 5. Plan de Marketing 6. Inauguracién

. 2.1. Adquisicién de 3.1. Planos de Disefio
1.1 Acta de Constitucion del _|Franquicia | <‘Arquitec‘ténico
Proyecto

1.2. Registro de Interesados

sociales levento

6.1. Cronograma del |
lescombros

<|4.1.Limpieza de malezay 5.1. Campafia en redes |

5.2. Material Publicitario 6-2. Entretenimiento en

1T

4.2. Pisos y mamposterial

icion de terreno Estructural

3.3. Planos de Disefio 4.3. Sistema hidraulicoy
Sanitario
3.4. Planos de Disefio 4.4. Sistema eléctricoy
—|2.4. Equipamiento | —|Eléctrico | electrénico
1.3.1. Plan de Gestion de
Interesados 4.5. Pintura exteriore
interior
1.3.2. Plan de Gestién de
Calidad 4.6. Mobiliario de oficina
exteriores
1.3.3. Plan de Gestion del
Icance
1.3.4. Plan de Gestion de los
Recursos

1.3.5. Plan de Gestion del
Cronograma

3.2. Planos de Disefio |
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| 2.3. Gastos de Constit

| 1.3. Plan de Gestién del Proyecto

1.3.6. Plan de Gestion de las
Comunicaciones

1.3.7. Plan de Gestién de
Costos

1.3.8. Plan de las
dquisiciones

1.3.9. Plan de Gestion de los

Riesgos

Elaborado por la autora
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4.2.3 Diccionario EDT

Cadigo de

paquete:
Descripcion:

Nombre del paguete de  Pae XXl lolgle (]

trabajo proyecto

Documentar formalmente el inicio del proyecto

Detalle del
trabajo a realizar

Definir el propésito y justificacion del proyecto
Describir los entregables

Detallar requerimientos de alto nivel

Objetivos del proyecto

Establecer los supuestos, restricciones
Definicion de riesgos de alto nivel

Hitos

Detallar presupuesto

Establecer los interesados

Definir la asignacién de autoridades del Director de Proyecto y
Patrocinador

Asignacion de
responsabilidades

Responsable: Patrocinador

Revisa: Director del Proyecto
Aprueba: Patrocinador

Da informacién: Equipo de proyecto

Criterios de Formatos deben respetar el estdndar PMI
Aceptacion El acta de constitucion debe estar firmada entre las partes
Supuestos El acta de constitucion es realizada bajo el formato de la metodologia PMI
Riesgos Las restricciones del proyecto no estan alineadas al proyecto.

Cadigo de

paquete:
Descripcion:

Nombre del paquete de

Documentar a todos los involucrados del proyecto

Registro de interesados

Detalle del
trabajo a realizar

Determinar a los interesados
Obtener informacién relevante
Establecer el grado de interés e influencia, participacion y colaboracion

Asignacion de
responsabilidades

Responsable: Director del Proyecto
Revisa: Director del Proyecto
Aprueba: Gerente

Da informacién: Equipo de proyecto

Criterios de
Aceptacion Registro de interesados debe estar acorde a la metodologia PMI
Supuestos El andlisis de los interesados se ha realizado de manera correcta
Riesgos La evaluacion de interesados no mide el grado de interés e influencia de

manera coherente




Cddigo de paquete: Nelloe e 22Ul ot Plan de gestion de interesados

Descripcion:

70

trabajo

Identificar todos los stakeholders y la definicion de estrategias que
permitan incrementar el nivel de participacion en el proyecto.

Detalle del trabajo a
realizar

Registro de interesados

Analisis y clasificacion de interesados

Definicion de estrategias de gestion de interesados
Flujo de interrelaciones de interesados
Informacion de interesados

Seguimiento de interesados

Asignacion de
responsabilidades

Responsable: Director del Proyecto
Revisa: Director del Proyecto
Aprueba: Gerente General

Da informacién: Equipo de proyecto

Criterios de Formatos deben respetar el estandar PMI
Aceptacion Debe constar el detalle de ejecucion, monitoreo y control del proyecto
Supuestos Todos los stakeholders proporcionan informacion real
Riesgos No se contemplen todos los interesados del proyecto

Cadigo de paquete: Momler Eel [pRELE ek Plan de gestion de calidad

Descripcion:

trabajo
Detallar los distintos lineamientos, especificaciones que deberan
cumplirse para garantizar la calidad del proyecto de implementacion de
la franquicia.

Detalle del trabajo a
realizar

Politicas de calidad

Linea Base de calidad

Definicion de actividades de prevencion y control
Establecimiento de roles y responsabilidades
Determinar el proceso de gestién de calidad
Estructurar las métricas de calidad del proyecto

Asignacion de
responsabilidades

Responsable: Director del Proyecto
Revisa: Director del Proyecto
Aprueba: Gerente General

Da informacién: Equipo de proyecto

Formatos deben respetar el estdndar PMI

Criterios de Debe constar el detalle de ejecucion, monitoreo y control del proyecto
Aceptacion Las especificaciones técnicas deben cumplir con los dispuesto por
ARCSA y la Norma Técnica de construccion
Supuestos Las métricas de calidad del proyecto cumplen con lo dispuesto por
ARCSA.
. La calidad del proyecto no se mida en base a las especificaciones
Riesgos

técnicas establecidas en el proyecto.




Codigo de paguete: Nombre del paquete de

Descripcion:
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. Plan de Gestion de Alcance
trabajo

Establecer como se debe ejecutar, supervisar el proyecto y verificar el
grado de cumplimiento de las distintas actividades que deberan
cumplirse para la entrega del producto final.

Detalle del trabajo a
realizar

Procedimientos para la elaboracién del Alcance

Estructura de desglose de trabajo (EDT)

Diccionario EDT

Documentar requisitos

Matriz de trazabilidad

Definicidn de procesos de verificacion de alcance

Control de cambios

Enunciado del alcance

Definicion de criterios de aceptacion, entregables, exclusiones y
supuestos

Asignacion de
responsabilidades

Responsable: Director del Proyecto
Revisa: Director del Proyecto
Aprueba: Gerente General

Da informacién: Equipo de proyecto

Criterios de Formatos deben respetar el estandar PMI
Aceptacion Debe constar el detalle de ejecucidn, monitoreo y control del proyecto
Las especificaciones del proyecto son definidas con criterio técnico de
Supuestos .
alto nivel.
. La cantidad de los materiales para obra civil no se calcularon de
Riesgos

manera correcta.

Codigo de paguete: Nombre del paquete de

Descripcion:

. Plan de Gestién de Recursos
trabajo

Identificar el talento humano y establecer roles y responsabilidades de
acuerdo al cargo definido.

Detalle del trabajo a
realizar

Elaboracion del organigrama del proyecto

Matriz de asignacion de responsabilidades (roles, nivel de autoridad y
responsabilidades).

Listado de adquisicion del personal

Material de capacitacion y entrenamiento

Establecimiento de programa de reconocimientos y recompensas
Politicas y regulaciones

Asignacion de
responsabilidades

Responsable: Director del Proyecto
Revisa: Director del Proyecto
Aprueba: Gerente del Proyecto

Da informacién: Equipo de proyecto
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Criterios de
Aceptacion Formatos deben respetar el estandar PMI
Supuestos Se determind d_e manera cor_rgcta la cantidaql c_ie personal necesario para
el proyecto de implementacion de la franquicia.
Riesgos Roles y responsabilidades no se definieron de manera correcta.

Codigo de paguete: Nombre del paquete de

Descripcion:

. Plan de Gestién de Cronograma
trabajo

Definiciones para la elaboracion y gestion del tiempo de las actividades
del proyecto, y establecimiento de los mecanismos de control del
cronograma.

Detalle del trabajo a
realizar

Definicién de la metodologia del proyecto

Herramientas del cronograma

Definicién de actividades, secuenciamiento, recursos y duracién
Elaboracién del cronograma

Linea Base de cronograma

Listado de hitos

Ruta critica

Asignacion de
responsabilidades

Responsable: Director del Proyecto
Revisa: Director del Proyecto
Aprueba: Gerente General

Da informacién: Equipo de proyecto

Criterios de
Aceptacion Formatos deben respetar el estindar PMI
Estimacion del tiempo de actividades de acuerdo a criterio técnico de
Supuestos .
alto nivel
Riesgos El secuenciamiento y duracién de actividades estimadas de manera

incorrecta

Codigo de paguete: Nombre del paquete de

Descripcion:

Plan de Gestién de
trabajo Comunicaciones

Establecer de manera clara como sera el monitoreo y control de las
comunicaciones del proyecto

Detalle del trabajo a
realizar

Requisitos de comunicacién

Definicion del idioma, contenido y métodos
Elaboracion de Matriz de comunicacion
Definicién de guia de evento de comunicaciones

Asignacion de
responsabilidades

Responsable: Director del Proyecto
Revisa: Director del Proyecto
Aprueba: Gerente General

Da informacién: Equipo de proyecto

Criterios de
Aceptacion

Formatos deben respetar el estandar PMI
Debe respetarse los formatos internos establecidos por la Gerencia
General.




Supuestos

73

Se establecié de manera adecuada los métodos y herramientas para las
comunicaciones del proyecto.

Riesgos

La presentacion de informacion relevante del proyecto no se
comunique de manera correcta y oportuna

Codigo de paquete: Nombre del paquete de

Descripcion:

. Plan de Gestién de Costos
trabajo

Definir los procesos para la estimacion de costos de todas las
actividades del proyecto, elaboracion de presupuesto y definicion de
control de los costos.

Detalle del trabajo a
realizar

Elaboracidon del plan de gestion de costos

Establecimiento de la unidad de medida, umbrales de control, métodos
de medicion, pronosticos de valor ganado

Procesos de gestion de costos

Sistemas de control de costos

Sistemas de control de cambios

Estimaciones de costos por actividad

Detalle del presupuesto del proyecto

Curva S

Asignacion de
responsabilidades

Responsable: Director del Proyecto
Revisa: Director del Proyecto
Aprueba: Gerente General

Da informacién: Equipo de proyecto

Criterios de Formatos deben respetar el estandar PMI
Aceptacion
Se incluyeron todos los rubros para obra civil para la correcta
Supuestos LY
estimacion de costos del proyecto.
Riesgos La estimacion de costos genera un presupuesto con rubros por encima

de la inversion inicial

o —— Nombre del paquete de

Descripcion:

Plan de Gestion de
trabajo Adgquisiciones

Establecer los procesos para la correcta adquisicion de equipos,
materiales y de mas bienes para la correcta ejecucion del proyecto

Detalle del trabajo a
realizar

Elaboracién del procedimiento para la planificacion de adquisiciones
Definicion de criterios de aceptacion de compra de materiales y
equipos

Lineamientos para la gestion de proveedores

Elaboracién de matriz de requisitos de adquisiciones
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Enunciado de trabajo de adquisiciones
Parametros para la evaluacion y seleccion de proveedores

Asignacion de
responsabilidades

Responsable: Director del Proyecto
Revisa: Director del Proyecto
Aprueba: Gerente General

Da informacién: Equipo de proyecto

Criterios de Formatos deben respetar el estandar PMI
Aceptacion
Supuestos Se cuenta con una base de datos de proveedores completa
Riesgos La adquisicion de materiales y equipos para la construccién no se

gestionan de manera correcta

Cadigo de paquete:

Descripcion:

Nombre del paquete de

. Plan de Gestién de Riesgos
trabajo

Definir los parametros de como se mediran los riesgos en el proyecto

Detalle del trabajo a
realizar

Planificacion de respuesta a los riesgos

Definicion de umbrales de riesgo

Registrar los riesgos

Elaborar analisis cualitativo de riesgos

Identificacion y evaluacion cualitativa de los Riesgos

Asignacion de
responsabilidades

Responsable: Director del Proyecto
Revisa: Director del Proyecto
Aprueba: Gerente General

Da informacién: Equipo de proyecto

Criterios de Formatos deben respetar el estandar PMI
Aceptacion
Se incluyen todos los posibles riesgos que afecten de manera directa al
Supuestos
proyecto
Riesgos Los riesgos registrados no estan acorde al proyecto

Cddigo de paquete:

Descripcion:

Nombre del paquete de

trabajo

Adgquisicion de la Franquicia

Elaboracion de acuerdos para la firma del contrato de adquisicion de
la franquicia.

Detalle del trabajo a
realizar

Realizar la gestion legal para acordar la inversion necesaria para la
adquisicion de los derechos de operacion de la franquicia en
Guayaquil.




Asignacion de
responsabilidades
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Responsable: Sponsor
Revisa: Director del Proyecto
Aprueba: Gerencia General

Criterios de Aceptacion de acuerdos por parte del Franquiciante y Franquiciado.
Aceptacion
La recuperacion de la inversion serd en menor tiempo de lo
Supuestos e
planificado.
Riesgos Inconvenientes durante la elaboracion de los acuerdos por parte del

Franquiciador.

Cddigo de paquete:

Descripcion:

2.2 BNl R IR ELE R SRl ol Adquisicion de Terreno

Firma de carta de compra y venta para la adquisicion del terreno.

Detalle del trabajo a
realizar

Una vez escogida la ubicacion del terreno se iniciara con la
recopilacion de requisitos para la compra del terreno.

Asignacion de
responsabilidades

Responsable: Sponsor
Revisa: Director del Proyecto
Aprueba: Gerencia General

Criterios de Recoleccion de firmas para el traspaso de dominio.
Aceptacion
El tramite de la compra del terreno se realizara en el tiempo
Supuestos g
planificado.
Riesgos Inconvenientes en el proceso de traspaso de dominio por parte de

entidades publicas.

Cadigo de paquete:

Descripcion:

2.3 INGIglo] =N EIRGE M R R =10 ET [0l Gastos de Constitucion

Detalle de gastos necesarios previo al arranque de las operaciones.

Detalle del trabajo a
realizar

Trémite para la emision del certificado del nombre social en el
Registro Mercantil.

Asignacion de
responsabilidades

Responsable: Director del Proyecto
Revisa: Director del Proyecto
Aprueba: Gerencia General

Criterios de
Aceptacion

Recoleccion de firmas para la inscripcion en el Registro Mercantil.




Supuestos
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El trdmite de la inscripcion se realizard en el tiempo planificado.

Riesgos

Inconvenientes en el proceso de inscripcion por parte de entidades
publicas.

Cddigo de paquete:

Descripcion:

2.4 AN[Iglo]=Re EIReETo [N Re LRI =1 ET[OR Equipamiento

Detalle de gastos de equipamiento necesarios previo al arranque de
las operaciones.

Detalle del trabajo a
realizar

Desglose de equipamiento necesario para el inicio de los trabajos de
construccion, definiendo el costo de material y mano de obra.

Asignacion de
responsabilidades

Responsable: Director del Proyecto
Revisa: Director del Proyecto
Aprueba: Gerencia General

Los rubros que conforman la actividad de equipamiento cumplen con

Criterios de el presupuesto aprobado por Gerencia General
Aceptacion presup P P '
La adquisicion de materiales se realizara dentro del plazo
Supuestos .
establecido.
Riesgos Inconvenientes en el proceso de adquisicion de materiales.

Cadigo de paquete:

Planos de disefio
arquitectonico

Nombre del paquete de
trabajo

Descripcion: Elaborar planos de disefio arquitecténico
Detalle del trabajo a | Disefio de planos arquitectonicos
realizar

Asignacion de
responsabilidades

Responsable: Arquitecto
Revisa: Director del Proyecto
Aprueba: Gerencia General

Criterios de Cumplir con altos estandares establecidos por ARCSA y la norma
Aceptacion ecuatoriana de construccion
Supuestos Los planos cumplen con lo establecido en el NEC
Riesgos El disefio arquitecténico no cumple con los requerimientos de la

Gerencia.

Descripcion:

Codigo de paquete: N[0 o] R0 IR E G M R SR E1o T [0l Planos de disefio estructural

Elaborar planos de disefio estructural




Detalle del trabajo a
realizar
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Disefio de plano estructural

Asignacion de
responsabilidades

Responsable: Ingeniero Civil
Revisa: Director de Proyecto
Aprueba: Gerencia General

Criterios de Cumplir con altos estandares establecidos por ARCSA
Aceptacion
Supuestos Los planos cumplen con lo establecido en el NEC
Riesgos El disefio arquitectonico no cumple con los requerimientos de la

Gerencia.

Cddigo de paquete: N[00 o] =R6 CIROE (M R CREETOET ol Planos de disefio sanitario

Descripcion: Elaborar planos de disefio sanitario
Detalle del trabajo a
realizar Disefio de planos de disefio sanitario

Asignacion de
responsabilidades

Responsable: Ingeniero Civil
Revisa: Director de Proyecto
Aprueba: Gerencia General

Criterios de Cumplir con altos estandares establecidos por ARCSA
Aceptacion
Supuestos Los planos cumplen con lo establecido en el NEC
Riesgos Demora en la entrega de los planos de disefio sanitario

Cadigo de paquete: Nombre del paguete de trabajo L ElgleyeCRe [N loN=] leig oo

Descripcion: Elaborar planos de disefio eléctrico
Detalle del trabajo a
realizar Disefio de planos eléctrico

Asignacion de
responsabilidades

Responsable: Ingeniero eléctrico
Revisa: Director de Proyecto
Aprueba: Gerencia General

Criterios de Cumplir con altos estandares establecidos por ARCSA
Aceptacion
Supuestos Los planos cumplen con el estandar requerido para la infraestructura
Riesgos Los planos eléctricos estan mal disefiados

Cddigo de paquete:

Descripcion:

Limpieza de malezay
escombros

Nombre del paquete de trabajo

Limpieza del area de construccion




Detalle del trabajo a
realizar
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Se procedera a cortar, desenraizar y retirar del area arbustos,

material que esté dafiado, oxidado, etc.

hierbas y maleza. Adicional a esto, se debera retirar todo tipo de

Asignacion de
responsabilidades

Responsable: Contratista de limpieza
Revisa: Director del proyecto
Aprueba: Director del proyecto

Criterios de Aceptacion

Limpieza del 100% del area de construccion

Supuestos

El contratista cumple con la limpieza total del area

Riesgos

Fuertes lluvias ocasionan demora en la limpieza de maleza y
escombros

Cadigo de paquete:

Descripcion:

N[o]ga o] =R IR E T (N N ERTELOET o Pisos y mamposteria

Realizar todos los trabajos relacionados con la construccion
acorde a las medidas especificas de los planos.

Detalle del trabajo a
realizar

Adecuacion de bafios
Adecuacion de cerramiento
Adecuacion de cubierta
Adecuacion del local
Adecuacion del Parqueadero

Asignacion de
responsabilidades

Responsable: Maestro mayor
Revisa: Director del proyecto
Aprueba: Director del proyecto

Criterios de Aceptacion

Pisos y paredes entregados al 100%

Supuestos

Los trabajos de obra civil son realizados con las medidas
especificas establecidas en los planos

Riesgos

El maestro mayor realiza trabajos sin guiarse con planos

aprobados y requiere de mas material para construir.

Cddigo de paquete:

Descripcion:

Sistema hidraulico
sanitario

Nombre del paquete de trabajo

Instalacion de inodoros, tanque y demas elementos para el
correcto funcionamiento sanitario

Detalle del trabajo a
realizar

Colocacion de sanitarios
Colocacién de grifos

Asignacion de
responsabilidades

Responsable: Ingeniero Civil
Revisa: Director de Proyecto
Aprueba: Director de Proyecto

Criterios de Aceptacion

Instalaciones sanitarias instaladas al 100% de acuerdo a lo
establecido en los planos de disefio sanitario




Supuestos
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El sistema hidraulico es instalados acorde a los planos de
disefio

Riesgos

Demora en la entrega de los equipos y tanque del sistema

hidraulico

Cadigo de paquete:

Descripcion:

Sistema eléctrico y
electronico

Nombre del paquete de trabajo

Instalacion de cables, tubos y accesorios necesarios para el
sistema eléctrico

Detalle del trabajo a
realizar

Circuito cerrado de TV

Colocacién de nuevos puntos de iluminacion y tomacorrientes
Colocacion de aires acondicionados en area de oficinas,
comedor

Instalacion de equipo de musica y sonido

Asignacion de
responsabilidades

Responsable: Ingeniero eléctrico
Revisa: Director de Proyecto
Aprueba: Director de Proyecto

Criterios de Aceptacion

Instalaciones eléctricas instaladas al 100% de acuerdo a lo
establecido en los planos de disefio eléctrico

Supuestos

El sistema eléctrico es instalados acorde a los planos de disefio

Riesgos

Retraso en la instalacion del sistema eléctrico

Cadigo de paquete:

Pintura interior y
exterior

Nombre del paquete de trabajo

Descripcion: Aplicacion de pintura interior y exterior
Detalle del trabajo a Recubrimiento de la mamposteria y todo tipo de superficie con
realizar pintura dejando un acabado fino y liso.

Asignacion de
responsabilidades

Responsable: Contratista de pintura
Revisa: Director del proyecto
Aprueba: Director del proyecto

Criterios de Aceptacion

Instalaciones interiores y exteriores pintadas al 100%
respetando los colores establecidos en el disefio estructural

Supuestos

Toda la superficie esta cubierta con la paleta de pinturas
aprobados por Gerencia General

Riesgos

Por las fuertes lluvias no se entrega a tiempo la infraestructura
pintada

Cadigo de paquete:

Descripcion:

Mobiliario de oficina
y exteriores

- Nombre del paquete de
4.6 :
trabajo

Instalaciones de muebles, equipos de oficina y exteriores
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Colocacién de mobiliario de oficina, equipo de computacion
Colocacion de material de oficina

Colocacion de mobiliario de cocina

Colocacion de juegos de comedor en &rea de comida y
Disposicion de material de limpieza en bodega

Detalle del trabajo a
realizar

Responsable: Director del proyecto
Revisa:
Aprueba: Gerencia General

Asignacion de
responsabilidades

. ., Mobiliario de oficina debe respetar las especificaciones técnicas
Criterios de Aceptacion P P

La adquisicion de equipos y muebles de oficina respeta el

Supuestos presupuesto aprobado por Gerencia General.
. Por inestabilidad econdémica los precios en el mercado
Riesgos
aumenten.
Nombre del ~
Cddigo de paquete: 5.1 paquete de Campafia en redes

sociales

trabajo

Desarrollo de actividades de contenido para camparia de

Descripcion: .
redes sociales

Definir disefios y colores para campafa

Detalle del trabajo a realizar ; N .
| Elaborar contenido de campafa en redes sociales

Responsable: Publicista
Revisa: Director del Proyecto
Aprueba: Gerencia General

Asignacion de
responsabilidades

Criterios de Aceptacion Se debe respetar lo establecido en el brief de la empresa
Supuestos Publicista realiza camparia de redes sociales a tiempo
i Disefio de campafia publicitaria no respeta el brief de la
Riesgos
empresa

Cddigo de paquete: NEmlee Gl PEGUEE A Materiales publicitarios

trabajo

Descripcion: Cotizacion y compra de materiales publicitarios

Contratar servicio para la compra de:

Detalle del trabajo a | Elaboracion de volantes 0.50 u por 700
realizar Roll Upy

Stickers 0.40 u. x 500

Responsable: Asistente Administrativo
Revisa: Director del Proyecto
Aprueba: Gerencia General

Asignacion de
responsabilidades

Debe respetar las especificaciones de disefio, medida, color, material,
cantidad y tipo de impresion acorde a la cotizacidn aprobada por
Gerencia General

Criterios de
Aceptacion




Se revisa todo el material publicitario previo a firma de acta entrega
Supuestos C
recepcion
Riesqos Entrega de material publicitario incompleto y con dafios en la
g impresion

Descripcion:

Codigo de paguete: Nombre del paquete de

Cronograma del evento

trabajo

Realizar la programacion de actividades para el evento de
inauguracion

Detalle del trabajo a
realizar

Elaborar cronograma del evento

Asignacion de
responsabilidades

Responsable: Asistente Administrativo
Revisa: Director del Proyecto
Aprueba: Gerencia General

Criterios de Cronograma debe respetar la fecha de inauguracion establecida
Aceptacion
Supuestos La elaboracién del cronograma del evento es entregado a tiempo
Riesgos Las actividades programadas se suspendan por aumento de contagios

por covid-19

Codigo de paguete: Nombre del paquete de

Descripcion:

. Entretenimiento en vivo
trabajo

Contratacion del artista invitado para el evento.

Detalle del trabajo a
realizar

Cotizacion y contratacion del artista para espectaculo de
entretenimiento

Asignacion de
responsabilidades

Responsable: Asistente Administrativo
Revisa: Director del Proyecto
Aprueba: Gerencia General

iz';e[;%?éd: Artista invitado debe ser contratado acorde a lo establecido por el
b Patrocinador
Supuestos El artista invitado es contratado a tiempo

Riesgos

Se suspende el evento por restricciones del COE cantonal

Codigo de paguete: Nombre del paquete de

Descripcion:

. Tematica de decoracion
trabajo

Cotizar los servicios de decoracion para la inauguracion y establecer
la mejor opcion a contratar

Detalle del trabajo a
realizar

Decoracion del local y area para el espectaculo
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Asignacion de
responsabilidades

Responsable: Asistente Administrativo
Revisa: Director del Proyecto
Aprueba: Gerencia General

Arreglo de sillas

Criterios de
9 Arreglo de flores
Aceptacion . - .
Arreglo del area con la tematica seleccionada
Supuestos Cotizaciones son aprobadas a tiempo

Riesgos

Proveedor llegue retrasado el dia del evento




4.2.4 Matriz de Trazabilidad

Tabla 34 Matriz de trazabilidad

MATRIZ DE TRAZABILIDAD
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:;l?c:;ggfo_ Implementacion de una franquicia de comidas rapidas con servicio Drive In en la ciudad de Guayaquil Version:
Alcance del RELACION DE TRAZABILIDAD
Id Sustento del Fechade Interesad | Priorida Fuente proyecto Categoria de .
requisito inclusion 0 d (Entregable Requisito Atributo de validacién
del WBS) Verificacion
Plan de Gestion Informe de
- Director Enunciado L de Costo desempefio /
REQ- 01 S%';'r?gﬁa%%rrel 26/11/2021 de Muy alto del iij gi Ad”.:.'géf]ti?;ww Linea Base del Desviaciones
Proyecto Alcance T Costos respecto a la linea
aprobada base
Plan de Gestion Informe de
Solicitado por el Director Enunciado Administrativo/ de Cronograma desempefio /
REQ- 02 0P 15/11/2021 de Alto del 3 L Linea Base del Desviaciones
Patrocinador Técnico - :
Proyecto Alcance Tiempo respecto a la linea
aprobada base
Solicitado por el Dlrggtor Enunciado Acta entreqa-
REQ- 03 Director del 16/12/2021 / Muy alto del 2.2 Técnico Planos e9
Proyecto Proyecto Alcance recepcion
Arquitecto
Solicitado por el . Enunciado <
. Directo de . Area de Acta entrega-
REQ- 04 Director del 23/12/2021 Proyecto Muy alto del 3.3 Técnico pargueo recepcion
Proyecto Alcance
Gerencia/ .
- . Enunciado . Documento /
REQ-05 | Soficitadopor |0, nayp | DIrECON | ypvaito | del 26.2 Administrativo | PEMMISOS | pecings de pago de
Gerencia de Alcance Municipales tasas
Proyecto
Solicitado por (E)eirrir(l(t:(i)?/ Enunciado Administrativo/ Normas de Aval del COE
REQ- 06 | Gerenciay Director | 04/01/2022 de Muy alto del 2.2 Técnico Bioseguridad Nacional
del Proyecto P Alcance
royecto
Solicitado por Gerencia/ Enunciado Teécnico/
REQ- 07 | Gerenciay Director | 23/12/2021 : Alto del 2.2 - Sefalética Fotografias
Director Calidad
del Proyecto Alcance
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de
Proyecto
.. Director Disefio
Solicitado por el . N
Director del de Enunciado o arquitectonico, Acta entrega-
REQ- 08 12/01/2021 | Proyecto/ | Muy alto del 2213 Técnico estructural, -
Proyecto y el . o recepcion
Ingeniero Civil Inge_nl_ero Alcance elect_ru:(_) y
Civil sanitario
Patrocinad Plan de Gestion Informe de
Solicitado por el or/ Enunciado 21/31 de Costo desempefio /
REQ- 09 Director del 26/11/2021 | Director | Muy alto del o Administrativo | Linea Base del Desviaciones
4.1/5.1 :
Proyecto del Alcance Costos respecto a la linea
proyecto aprobada base
. Director Enunciado e,
REQ-010 | Solicitadoporel o) 600005 | e Medio del 5.1 Gestion Plande | Reporte de difusion
Patrocinador marketing de informacion
Proyecto Alcance
Gerencia/ Disefio
Solicitado por Director Enunciado arquitecténico, Acta entrega-
REQ- 011 | Gerencia y Director | 12/01/2021 de Muy alto del 133 Calidad estructural, recepcion/
del Proyecto Provecto Alcance eléctrico y Aval ARCSA
Y sanitario
Director
Solicitado por el de Enunciado Local Acta entreda-
REQ- 012 Director del 25/05/2022 | Proyecto/ Alto del 2.2/3.3 Técnico - €9
construido recepcion
Proyecto Maestro Alcance
mayor
Solicitado por el Dlrggtor Enunciado 41 Plan de Rg)?gg;“:g:c;sago
REQ- 013 Director del 02/05/2022 Proyecto/ Alto del 49 Calidad marketing servicios de
Proyecto S Alcance
Publicista mercadeo
Director Plan de Gestion
Solicitado por el de Enunciado Administrativo/ de Costo Cotizaciones /
REQ- 014 Director del 26/11/2021 Medio del 5.3 o Linea Base del
Proyecto/ Gestion Facturas
Proyecto o Alcance Costos
Publicista
aprobada
Servicio de internet
Solicitado por el Director Enunciado 133 Enunciado del instalado/
REQ- 015 Director del 25/05/2022 de Alto del 2 3 Calidad alcance Contrato/
Proyecto Proyecto Alcance ' Factura/Constancia

de pago
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Servicio de
- Director Enunciado . guardiania
REQ-016 | Solicitadoporla | o0ncnnon | e Alto del 133 Calidad E””TC'ado del contratado/
Gerencia Proyecto Alcance 2.3 alcance Contrato/Factura/Co
nstancia de pago
Plan de Gestion Informe de
Solicitado por el Director Enunciado de Cronograma desempefio /
REQ- 017 Director del 15/11/2021 de Muy alto del 3.7 Técnico Linea Base del Desviaciones
Proyecto Proyecto Alcance Tiempo respecto a la linea
aprobada base
Solicitad | Director . - Zlagde Gestion dlnformeNde/
olicitado por e nunciado L e Cronograma esempefio
REQ- 018 Director del 15/11/2021 ProS:cto / Alto del ié//ii/ Admézgtigarflvo/ Linea Base del Desviaciones
Proyecto Publicista Alcance e Tiempo respecto a la linea

aprobada

base
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4.3 Plan de Gestion de Cronograma
4.3.1 Plan de gestion del Tiempo

4.3.1.1 Metodologia del proyecto

Se utilizara la metodologia del camino critico, el mismo que se conseguira como resultado

del desarrollo de un diagrama de Gantt.

4.3.1.2 Herramientas del cronograma

Para el desarrollo del cronograma y determinar su camino critico, se utilizara la

herramienta MS Project 2019.

4.3.1.3 Definicion de actividades

Se parte del alcance establecido en este proyecto en relacidn con los trabajos de gestion

del proyecto, obra civil, marketing e inauguracion de la Franquicia.

4.3.1.4 Secuenciamiento de actividades

Para ello se tomara en cuenta la opinion de expertos que manejan las distintas areas
durante la definicion de las actividades (gestion de proyectos, ingenieria civil, marketing,
organizacion de eventos). Se utilizara el secuenciamiento del tipo final-comienzo y comienzo-

comienzo segun sea necesario para el cumplimiento de las fechas limites establecidas.

4.3.1.5 Estimacién de Recursos de actividades

Se destinaran recursos del tipo material y humano para cada actividad. EI nimero de
recursos para cada una de las actividades sera de acuerdo al plazo de ejecucion de cada una, en

conjunto con el rendimiento que tenga cada recurso para el cumplimiento del trabajo requerido.



4.3.1.6 Estimacién de la duracion de las actividades
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Para establecer la duracion de las actividades, se tomara en cuenta el cumplimiento de las

fechas limite de los hitos y el rendimiento de los recursos asignados para la ejecucion de los

trabajos.

4.3.1.7 Nivel de exactitud

Como referencia un 90% de exactitud en las métricas empleadas.

4.3.1.8 Unidades de medida

Tiempo de ejecucion: dias.

4.3.1.9 Umbrales de control

Porcentaje de desviacion con respecto a los parametros establecidos en la linea base del

plan: +/- 10%.

4.3.1.10 Formatos y reportes del cronograma

Formatos del cronograma \ Frecuencia
Proyecto:
Formato de Director del proyecto:
actividades Aprobado por: 1vez
Actividad | ID
Proyecto:
Formato de Director d.el
asignacién RL%%?& 1 vez
de recursos .
por:
ID Actividad | Recurso | Disponibilidad | Cantidad
Proyecto:
FS%LTZI;%%‘E Director del
de Ap?(r)%i?jccfop:or' e
actividades ID Actividad | Inicio Fin Predecesora
Reportes del cronograma Frecuencia
Reporte de avance Semanal
Reporte de desempefio Quincenal
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4.1.1.1 Desarrollo del cronograma

Para la construccién del cronograma, se utilizara la herramienta MS Project donde se
definiran las actividades con la secuencia respectiva y los tiempos en que cada una tendra

duracién para su culminacion.

4.1.1.2  Monitoreoy control del cronograma

El cronograma que resulte del desarrollo, se denominara la linea base para los distintos
analisis que involucren el monitoreo y control del tiempo a lo largo del proyecto. Se realizaran
reportes semanales (de avance) y quincenales (de desempefio) para presentacion y aprobacion del

patrocinador.



4.3.1.11 Cronograma del Proyecto

Para el desarrollo del cronograma se utilizé la herramienta MS Project, en las figuras a
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continuacion se muestra la secuencia de las actividades, comienzo y fin y la duracién de cada una

de ellas junto con el diagrama de Gantt.

Figura 9 Cronograma del proyecto.

Id~

U0
11
22
33
4 4
5 g
5 6
707
LI
9 9
10 10
1111
12 12
13 13
14 14
15 |15
16 16
17 117
18 18
e 19
Id»
20 20
2121
22 22
23 23
24 24
25 25
2% 26
27 |27
28 28
2 |29
30 30
3
32 |32
33 |33
34 34
5 33
36 36
7 37
38 38
39 39

EDT «
1]

1.1
111
1.1.2
1.2
121
1.3
131
1.3.11

13.2
1.3.21
13.3
1.3.3.1

134
1.3.4.1

13.5
1.3.5.1

1.3.6
1.3.6.1

EDT «
13.7
13.7.1

13.8
13.8.1

1.3.9
13.9.1

21
2.2
23
24

3.1
311

3.2
3.21
3.3
3.3.1

3.4
3.4.1

Nombre de tarea

4 IMPLEMENTACION DE UNA FRANQUICIA DE

COMIDAS RAPIDAS

4 Gestion del Proyecto

< Acta de constitucién del proyecto

Inicio

Elabaracion del acta de constitucian
4 Registro de Interesados
Elaboracicn del registro de interesados
4 Plan de Gestidn del Proyecto
4 Plan de Gesti6n de los Interesados

Elaboracién del plan de gestidn de los

interesados

4 Plan de Gesti6n de Calidad

« Duracign

225 dias

53 dias
7 dias
0 dias
7 dias
5 dias
5 dias
41 dias
5 dias
5 dias

5 dias

Elaboracion de plan de gestion de calidad 5 dias

4 Plan de Gesti6n del Alcance

Elaboracidn del plan de gestion del

alcance

4 Plan de Gestién de los Recursos

Elaboracién del plan de gestién de los

recursos

4 Plan de Gestién del Cronograma
Elaboracién del plan de gestion del

cronograma

4 Plan de Gestion de las Comunicaciones

Nombre de tarea

4 Plan de Gesti6n de los Costos

Elaboracian del plan de gestidn de los

costos

4 Plan de Gestion de las Adquisiciones
Elaboracién del plan de gestidn de las

adquisiciones

< Plan de Gestion de los Riesgos.
Elaboracian del plan de gestion de los

riesgos

4 Inversiones

Adquisicién de Franquicia
Adguisicidn de terreno
Gastos de Constitucién

Equipamiento
4 Estudio y Disefio

4 Planos de Disefio Arquitecténico

Elaboracién de planos de disefio

arquitecténico

4 Plan de Disefio Estructural

4dias
4 dias

4 dias
4 dias

5 dias
5 dias

4 dias
4 dias

~ Duracién
5 dias
5 dias

4 dias
4 dias

5 dias
5dias

45 dias
15 dias
30 dias
0dias
0 dias
20 dias
5 dias
5 dias

8dias

Elaboracidn de planos de disefio estructural 8 dias

4 Planos de Disefio Hidrosanitario

Elaboracién de planos de disefio

hidrosanitario

4 Planos de Disefio Eléctrico

Elaboracion de planos de disefio eléctrico

5 dias
5 dias

3 dias
3 dias

Cronograma del proyecto - Parte 2

~ Comienzo

lun 02/08/21

vie 01/10/21
vie 01/10/21
vie 01/10/21
lun 04/10/21
mié 13/10/21
mié 13/10/21
mié 20/10/21
mié 20/10/21
mié 20/10/21

mié 27/10/21
mié 27/10/21
mié 03/11/21
mié 03/11/21

mar 09/11/21
mar 09/11/21

lun 15/11/21
lun 15/11/21

lun 22/11/21
lun 22/11/21

+ Comienzo
vie 26/11/21
vie 26/11/21

vie 03/12/21
vie 03/12/21

jue 08/12/21
jue 09/12/21

lun 02/08/21
lun 02/08/21
lun 23/08/21
vie 01/10/21
vie 01/10/21
jue 16/12/21
jue 16/12/21
jue 16/12/21

jue 23/12/21
jue 23/12/21
jue 23/12/21
jue 23/12/21

jue 23/12/21
jue 23/12/21

~ Fin

vie 10/06/22

mié 15/12/21
mar 12/10/21
vie 01/10/21
mar12/10/21
mar 19/10/21
mar 19/10/21
mié 15/12/21
mar 26/10/21
mar 26/10/21

mar02/11/21
mar02/11/21
lun 08/11/21
lun 08/11/21

vie 12/11/21
vie 12/11/21

vie 19/11/21
vie 19/11/21

jue 25/11/21
jue 25/11/21

~ Fin
jue 02/12/21
jue 02/12/21

mié 08/12/21
mié 08/12/21

mié 15/12/21
mié 15/12/21

vie 01/10/21
vie 20/08/21
vie 01/10/21
vie 01/10/21
vie 01/10/21
mié 12/01/22
mié 22/12/21
mié 22/12/21

lun 03/01/22
lun 03/01/22
mié 29/12/21
mié 29/12/21

lun 27/12/21
lun 27/12/21

stre 1, 2021

J

stre 1, 2021

J

Semestre 2, 2021
o N D E | F

Semestre 2, 2021

Lo} N D E F
T 0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
01/10
01/10
0%
0%
0%
0%
0%
0%
%
%
%

Semestre 1, 2022
J J A

0%

Semestre 1, 2022
J J A



Id~ EDT - Nombredetarea ~ Duracién
40 a0 3.5 4 Permiso de Construccion 7 dias
41 |41 351 Permiso de construccion aprobado 7 dias
42 a2 4 4 Obra Civil 95 dias
4 a3 4 4 Limpieza de Maleza y Escombros 10 dias
4 4 413 Inicio de trabajo de obra civil 0 dias
45 |45 412 Limpieza de maleza y desalojo de 10 dias
escombros
46 a6 4.2 4 Pisos y Mamposteria 40 dias
47 |47 421 Adecuacion de bafios 10 dias
48 |48 4.2.2 Adecuacién de cerramiento de pargueo 15 dias
49 129 423 Adecuacion del local 15 dias
50 |so 43 4 Sistema Hidraulico y Sanitario 12 dias
51 |51 431 Colocacion de sanitarios 7 dias
52 |52 43.2 Colocacion de grifos 5 dias
53 |53 44 4 Sistema Eléctrico y Electronico 38 dias
54 |54 441 Circuito cerrado de TV 12 dias
55 |55 442 Colocacion de puntos eléctricos 15 dias
56 |56 4.4.3 Colocacion de aires acondicionados 7 dias
57 |57 444 Instalacion de equipos de sonido 4 dias
52 |s8 45 4 Pintura Exterior e Interior 15 dias
59 |59 451 Aplicacion de pintura exterior e interior 15 dias
60 |60 4.5.2 Fin de trabajos de Obra Civil 0 dias
Cronograma del proyecto - Parte 3
Idv EDT ~ Nombre detarea v Duracién
61 61 4.6 4 Mobiliario de Oficina y Exteriores 30 dias
62 162 4.6.1 Colocacion de mobiliario de oficina 12 dias
63 163 4.6.2 Colocacion de material de oficina 3 dias
64 |64 4.6.3 Colocacion de equipo de computo 4 dias
65 165 4.6.4 Colocacion de mobiliario de cocina 12 dias
65 |66 4.6.5 Colocacion de juegos de comedorendrea 5 dias
de comida
67 |67 4.6.6 Disposicion de material de limpieza en bode 1 dia
68 68 4.6.7 Fin de trabajos de Equipamiento 0dias
69 69 |5 4 Plan de Marketing 30 dias
70 5.1 4 Campaiia en Redes Sociales 30 dias
71 511 Realizar campafia en redes sociales 30 dias
72 172 512 Promocién con influencer 0 dias
73|73 5.2 4 Material Publicitario 22 dias
74 174 5.21 Elaboracion de volantes 10 dias
75 |75 522 Roll Up 5 dias
7% |76 5.2.3 Stickers 7 dias
7177 |6 4 Inauguracién 10 dias
7% 78 6.1 4 Cronograma del Evento 4dias
79 79 611 Elaborar cronograma del evento 4 dias
20 80 6.2 4 Entretenimiento en vivo 1dia
8 81 |6.2.1 Contratacion de espectéculo de 1dia
entretenimiento
22 82 63 4 Tematica de Decoraci6n 5 dias
8 183 6.3.1 Decoracion del lugar 5dias
24 84 6.3.2 Inauguracion y firma de acta de recepcion 0 dias

del local

Cronograma del proyecto - Parte 4

~ Comienzo
mar 04/01/22
mar 04/01/22
mié 12/01/22
mié 12/01/22
mié 12/01/22
jue 13/01/22

jue 27/01/22
jue 27/01/22
jue 10/02/22
jue 03/03/22
jue 24/03/22
jue 24/03/22
lun 04/04/22
jue 24/03/22
jue 24/03/22
lun 11/04/22
lun 02/05/22
mié 11/05/22
jue 24/03/22
jue 24/03/22
mié 13/04/22

+ Comienzo
jue 14/04/22
jue 14/04/22
lun 02/05/22
jue 05/05/22
lun 02/05/22
mié 18/05/22

mié 25/05/22
mié 25/05/22
lun 02/05/22
lun 02/05/22
lun 02/05/22
mié 25/05/22
lun 02/05/22
lun 02/05/22
lun 16/05/22
lun 23/05/22
jue 26/05/22
jue 26/05/22
jue 26/05/22
mié 01/06/22
mié 01/06/22

jue 02/06/22
jue 02/06/22
mié 08/06/22

Fin

mié 12/01/22
mié 12/01/22
mié 25/05/22
mié 26/01/22
mié 12/01/22
mié 26/01/22

mié 23/03/22
mié 09/02/22
mié 02/03/22
mié 23/03/22
vie 08/04/22
vie 01/04/22
vie 08/04/22
lun 16/05/22
vie 08/04/22
vie 29/04/22
mar 10/05/22
lun 16/05/22
mié 13/04/22
mié 13/04/22
mié 13/04/22

Fin

mié 25/05/22
vie 29/04/22
mié 04/05/22
mar 10/05/22
mar 17/05/22
mar 24/05/22

mié 25/05/22
mié 25/05/22
vie 10/06/22
vie 10/06/22
vie 10/06/22
mié 25/05/22
mar 31/05/22
vie 13/05/22
vie 20/05/22
mar 31/05/22
mié 08/06/22
mar 31/05/22
mar 31/05/22
mié 01/06/22
mié 01/06/22

mié 08/06/22
mié 08/06/22
mié 08/06/22

- J A s o} N D
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stre 1, 2021 Semestre 2, 2021

E | F
0%
i

Semestre 1, 2022
M A M J J A

7 0%

0%
12/01
t 0%

stre 1, 2021 Semestre 2, 2021
- J A S o N D E F M

Semestre 1, 2022
J J A

0%

*

& 25/05
1 0%
11 0%
0%
& 25/05
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4.3.1.12 Linea Base del Cronograma

La linea base ayudara a monitorear y controlar el avance del proyecto en todas sus fases,
la misma que se realizard semanalmente. Principalmente se llevara un seguimiento al costo y

trabajo reales, y las mismas que se comparan en relacion a la linea base del proyecto.

Figura 10 Linea base del proyecto.

tri 4, 2021
Id~ EDT ~ MNombre detarea ~ Duracién ~ Comienzo ~ Fin - oct nov dic ene feb
0o o 4 IMPLEMENTACION DE UNA FRANQUICIA DE COMIDAS RAPIDAS 225 dias lun 02/08/21 vie 10/06/22
1 |1 1 4 Gestion del Proyecto 53 dias vie 01/10/21 mié 15/12/21 I 1 0%
2 |2 11 4 Actade constitucidn del proyecto 7dias vie 01/10/21 mar 12/10/21 —1 0%
ERRE} 111 Inicia odias vie 01/10/21 vie 01/10/21

4 & 112 Elaboracisn del acta de constitucién Fdias lun 04/10/21 mar 12/10/21 Asistente administrativo, Director de proyecto
5 |5 12 4 Registro de Interesados Sdias mié 13/10/21 mar 19/10/21 % 0%
6 |6 121 Elaboracicn del registro de interesados. Sdias mié 13/10/21 mar 18/10/21 Asistente administrativo,Director de proyecto
77 13 4 Plan de Gestion del Proyecto 41dias mié 20/10/21 mié 15/12/21 0%
& |8 131 4 Plan de Gestién de los Interesados Sdfas mié 20/10/21 mar 26/10/21 0%
o |8 1311 Elaboracién del plan de zestionde losinteresados  Sdias mié 20/10,21 mar 26/10/21 Asistente administrative, Director de proyecto
10 10 132 4 Plan de Gestién de Calidad Sdias mié 27/10/21 mar02/11/21 0%
11 |11 1321 Elaboracién de plan de gestion de calidad Sdias mié 27/10/21 mar 02/11/21 Asistente administrativo, Director de proyecto
12 12 133 4 Plan de Gestion del Alcance Addias mié 03/11/21 lun08/11/21 0%
13 |13 1331 Elaboracion del plan de gestion del alcance 4dias mi&03/11/21 lun 08/11/21 Asistente administrativo, Director de proyecto
14 (14 134 4 Plan de Gestion de los Recursos 4 dias mar 09/11/21 wie12/11/21 0%
15 |15 1341 Elaboracién del plan de gestién de los recursos 4dias mar03/11/21 istente administrativo, Director de proyecto
16 (16 135 4 Plan de Gestién del Cronagrama Sdfas lun 15/11/21 vie 13/11/21 0%
17 [17 1351 Elaboracién del plan de gestion dal cronograma Sdias lun 15/11/21 vie 13/11/21 istente administrativo, Director de proyecto
18 18 136 4 Plan de Gestién de las Comunicaciones 4dias lun 22/11/21 jue 25/11/21 0%
16 |18 1381 Elaboracion del plan de gestion de las comunicaciones 4 dias lun 22/14/21 jue 25/11/21 Asistente administrativo, Director de proyecto
20 2 137 4 Plan de Gestion de los Costos 5 dias jue 02/12/21 0%
21 |21 1372 Elaboracién del plan de gestién de los costos. Sdias jue0z2/12/21 B TASiStE"tE administrativo, Director de proyectc
Linea base del proyecto - Parte 1
tri 4, 2021 tri1, 2022
Idw EDT « MNombredetarea ~ Duracién » Comienzo ~ Fin - dic ene feb mar
22 (22 (138 4 Plan de Gestién de las Adquisiciones 4 dias vie 03/12/21 mié 08/12/21 0%
23 |22 1381 Elaboracién del plan de gestidn de las adquisiciones 4 dias vie 02/12/21 mie 08/12/21 Asistente administrativo, Director de proyecto
24 |24 (133 4 Plan de Gestion de los Riesgos 5 dias jue 09/12/21 mie 15/12/21 0%
25 |25 (1391 Elaboracion del plan de gestion de los riesgos 5dias jue 09/ mié 15/12/21 Asistente administrativo, Director de proyecto
6 |26 2 4 Inversiones 45 dias lun 02/08/21 vie 01/10/21
27 |27 |21 Adquisicion de Franquicia 15 dias wvie 20/08/21
28 (28 22 Adquisicién de terrenc 30dias vie 01/10/21
29 (29 23 Gastos de Constitucién Odias vie 01/10/21 vie 01/10/21
30 30 |24 Equipzmiento Odias vie 01/10/21 wie 01/10/21
3 ;1 3 4 Estudio y Disefio 20 dias jue16f12/21 mié 12/01/22 1 0%
32 32 34 4 Planos de Disefio Arquitecténico 5 dias juel16f12/21 mié 22/12/21 1 0%
33 23 311 Elaboracién de planos de disefio arquitecténico Sdias jue16/12/21 mig 22/12/21 o Arquitecto
34 (38 32 4 Plan de Disefio Estructural 8 dias jue23f12/21 lun 03/01/22 0%
35 |38 321 Elaboracién de planos de disefio estructural Sdias jue23f12/21 lun 02/01/22 Ingeniero Civil
6 (36 33 4 Planos de Disefio Hidrosanitario 5 dias jue23f12/21 mi€ 29/12/21 o
37 331 Elaboracién de planos de disefio hidrosanitaria Sdias jue23f12/21 [}
3% 38 34 4 Planosde Disefio Eléctrico 3 dias jue23f12/21 lun 27/12/21 [}
33 341 Elaboracién de planos de disafio eléctrico Zdias jue23f12/21 lun 27/12/21 0%
40 |40 3.5 4 Permiso de Construccién 7 dias mar 04/01/22 mi¢ 12/01/22 0%
41 #1351 Parmiso de construccion aprobado 7 dias mar04/01/22 mié 12/01/22

Linea base del Proyecto - Parte 2



Idv EDT -
42 |42 a

44 211
45 212
46 |46 a2
47 |a21
48 422
43 223
50 |s0 a3
51 (431
52 |52 432
53 44
54 |54 |aa1
55 422
56 443
57 442
58 45
53 451
60 |60 452
61 61 46
62 |62 461
63 62 4E2
64 263
65 454

Nombre de tarea
4 Obra Civil
4 Limpieza de Maleza y Escombros
Inicic de trabaje de obra civil

Limpiezz de maleza y desalojo de escombros

4 Pisasy Mamposteria
Adecuacion de bafios.
Adecuacién de cerramiento de parqueo
Adecuacion del local

4 Sistema Hidraulico y Sanitario
Colocacién de sanitarios
Colocacién de grifos

4 Sistema Eléctrico y Electronico
Circuito cerrado de TV
Calocacién de puntos eléctricos
Colocacion de aires acondicionadas.
Instalacién de equipos de sonido.

4 Pintura Exterior e Interior
Aplicacién de pinturs exterior e interior
Fin de trabajos de Obra Civil

4 Mobiliario de Oficina y Exteriores
Calocacién de mobilizrio de aficing
Colocacion de material de oficina
Colocacién de equipo de cémputo

Colocacién de mobiliario de cocina

Linea base del Proyecto - Parte 3

Id~ EDT » Mombre detarea

66 |65 465
&7 466

6 |88 467
69 5
70 51
71 511
72 512
73 52
74 521
75 522
76 523
76
78 61
79 611

22 |s2 &3
8 |[s3

84 |8e

Colocacién de jusgos de comador en drea de comida
Disposicién de material de impieza en bodega
Fin de trabajos de Equipamiento
4 Plan de Marketing
4 Campafia en RedesSociales
Reslizar campafia en rades sociales
Promecién con influencer
4 Material Publicitario
Elaboracion de volzntes
Roll Up
Stickers.
4 Inauguracién
4 Cronograma del Eventa
Elzborar cronograma del evento
4 Entretenimiento en vivo
Contratacién de espectaculo de entretenimiento
4 Temitica de Decoracién
Decoracién del lugar

Insuguracién y firma de acts de recepcion del local

Linea base del Proyecto - Parte 4

Duracién
95 dias
10dias
Odias

10dias

40dias
10dias
15dias
15dias
12 dias
7dias
Sdias
38 dias
12dias
15dias
Tdias
adias
15dias
15dias
0dias
30dias
12dias
2dias
adias

12dias

~ Duracién

Sdias
1dia

Odias
30 dias
30 dias
30dias
Odias
22 dias
10dias
Sdias
Tdias
10dfas
Adias

4dias
1dia

1dia

5dias

Sdias

Odias

Cemienzo

mié 12/01/22
mié 12/01/22
mig 12/01/22

jue 13/01/22

jue 27/01/22

jue27/01/22
jue 10/02/22
jue03f03/22
jue 2a/03/22
jue 24/03/22
lun D4/04/22
jue 24/03/22
jue 24f03/22
lun 11/04/22
lun 02/05/22
mié 11/05/22
jue 24/03/22
jue 24f03/22
mig 13/04/22
jue 14/08/22
jue 14/04/22
lun 02/05/22
jue05/05/22

lun 02/05/22

Fin
mié 25/05/22

mié 26/01/22

mié 23/03/22
vie 08/04/22
vie01/04/22
vie 08/04/22
lun 16/05/22
vie 08/04/22

vie 25/04/22

mar 10 [22
lun 16/05/22
mié 13/04/22

mié 13/

mig 13/

mié 25/05/22

vie 25/04/22

lun 02/05/22

lun 02/05/22
lun 02/05/22

mig 25/05/22

lun 02/05/22

lun 23/05/22
jue 26/05/22
jue 26/05/22

/22

jue 2

mié 01/06/22

mié 010622

jue 02/06/22

jue 02/06/22

vie 10/06/22
vie 10/06/22
vie 10/05/22

mig 25/05/22
mar 31/05/22
vie 13/05/22

vie 20/05/22

mar 31/05/22
mié 08/06/22
mar 31/05/22

mar 31/05/22

mié 01/06/22
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tri1, 2022 tril-

feb

mar may

0%

1 0%

Implementos de limpieza[1], Personal de limpieza

0%

lle'un‘ianl:e- de obra,Implementos bafio[1]

lAyudante de obra,Ingeniero Civil

may

Ayudante de obra,Ingenierc Civil
1 0%
v f%

0%
1 %
i 0%

1 o
0%
5 0%
0%
i lPintnr,PinturasH 1,Ayudani

0%
17_| 0%

yudante de insta
0%

1

0%
Mobiliari

i

tri 2, 2022
Jjun Jul
lJuegn de mesas y sillas en comedor{1]

ago

Implementos de limpieza[1]

&§0%

%
T %

Asistente ad
25/05

%

0%
1 0%

0%
0%
0%
0%

o

0%



4.3.1.13 Listado de actividades e hitos

En la tabla a continuacion se detalla el listado de actividades y los hitos definidos en el

cronograma de trabajo.

Tabla 35 Listado de actividades e hitos

Id Nombre de tarea Descripcion
1 [Inversiones
2 | Adquisicion de la franquicia Compra de la franquicia.
3 | Adquisicion de terreno Compra del terreno.
4 | Gastos de Constitucion Gastos varios antes del inicio del proyecto.
5 |Equipamiento Compra de insumos, materiales internos, etc.
6 |Gestion del proyecto
7 | Acta de constitucion del proyecto
8 |Inicio Hito. Inicio de Proyecto.
9 |Elaboracién del acta de Constitucion Se elabora acta de constitucion del proyecto.
10 |Registro de interesados
11 [Elaboracion del registro de interesados Se elabora registro de aquellos interesados
en el proyecto.
12 | Plan de Gestion del proyecto
13 |Plan de Gestion de interesados
14 !Elaboracién del plan de gestion de _Se elabora el plan para la gestion de los
interesados interesados en el proyecto.
15 |Plan de Gestion de la calidad
16 [Elaboracion de plan de gestién de calidad Se elg,bora el plan de gestion de la calidad en
relacion al proyecto.
17 |Plan de Gestion del alcance
18 [Elaboracion del plan de gestion de alcance Se elabora el plan de gestion de alcance del
proyecto.
19 [Plan de gestion de los recursos
20 Elaboracién del plan de gestién de los Se elabc_)ra el plan de gestion de los recursos
recursos necesarios para llevar a cabo el proyecto.
21 |Plan de gestion del cronograma
22 Elaboracion del plan de gestion del Se elabora el plan de gestion del tiempo.
cronograma
23 |Plan de gestion de las comunicaciones
24 Elaborgci()p del plan de gestion de las Elaborz_alciép del plan de gestion de las
comunicaciones comunicaciones.
25 |Plan de gestion de costos
26 |Elaboracion del plan de gestion de costos Se elabora el plan de gestion del
presupuesto.




27

Plan de gestion de las adquisiciones

28

Elaboracién del plan de gestién de las
adquisiciones

Elaboracién del plan de gestién de
adquisicion de los recursos para el proyecto.

29

Plan de gestion de los riesgos

30

Elaboracion del plan de gestion de los
riesgos

Se elabora el plan de gestion de los riesgos
asociados al proyecto.

31

Estudio y Disefio

32

Planos de disefio arquitectonico

33

Elaboracion de planos de disefio
arquitectonico

Elaboracion de planos arquitectonicos de la
obra.

34

Planos de disefio estructural

35

Elaboracién de planos de disefio
estructural

Elaboracién de planos estructurales de la
obra.

36

Planos de disefio Hidrosanitario

37

Elaboracién de planos de disefio
hidrosanitario

Elaboracion de planos sanitarios de la obra.

38

Planos de disefio eléctrico

39

Elaboracion de planos de disefio eléctrico

Elaboracion de planos eléctricos de la obra.

40

Permisos de construccion

Hito. Se emite el permiso de construccion

41 | Permisos de construccion aprobados una vez aprobados los planos y documentos
presentados.

42 |Obra Civil

43 |Limpieza de maleza y escombros

44

Inicio de trabajos de obra civil

Hito. Se inician los trabajos de obra civil.

45

Limpieza de maleza y desalojo de
escombros

Se realizan los trabajos de limpieza.

46

Pisos y mamposteria

47

Adecuacion de bafios

Adecuacion de bafios en las instalaciones.

48

Adecuacion de cerramiento de parqueo

Trabajos de adecuacion de cerramiento
perimetral del parqueo para el servicio Drive
In.

49

Adecuacion del local

Trabajos de adecuacion de espacios para las
distintas areas del local.

50 |[Sistema hidraulico y sanitario
. o Se colocan sanitarios en puntos de limpieza
51 |Colocacién de sanitarios ~ P P y
bafios
52 |Colocacién de grifos Colocacién de griferia en lavamanos.
53 |[Sistema eléctrico y electronico

54

Circuito cerrado de TV

Colocacién de camaras de vigilancia.

55

Colocacion de puntos eléctricos

Se ubican puntos eléctricos y tomacorrientes.

56

Colocacion de aires acondicionados en area
de oficina 'y comedor.

Instalacién de aire acondicionado en areas de

oficina y comedor.
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57

Instalacion de equipo de musica y sonido

Colocacion de equipos de musica y sonido
en area especificas del local.

58

Pintura interior y exterior

59

Aplicacion de pintura exterior e interior

Aplicacion de pintura interior y exterior
sobre la mamposteria.

60

Fin de trabajos de obra civil

Hito. Se culminan los trabajos relacionados a
la adecuacion de la infraestructura.

61

Mobiliario de oficina y exteriores

62

Colocacion de mobiliario de oficina

Se coloca el mobiliario de oficina
(escritorios y sillas)

63

Colocacion de material de oficina

Se coloca el material de utileria en oficina.

64

Colocacién de equipo de computo

Se colocan los equipos de computo en la
oficina.

65

Colocacion de mobiliario de cocina

Se coloca el mobiliario de cocina
(anaqueles).

66

Colocacion de juegos de comedor en area
de comida

Colocacion de mesas y sillas en area de
comedor.

67

Disposicion de material de limpieza en
bodega

Colocacion de material de limpieza en areas
de bodega.

68

Fin de trabajos de equipamiento

Hito. Se culminan los trabajos de
equipamiento.

69

Plan de Marketing

70

Campana en redes sociales

Campana publicitaria en redes sociales

71 | Realizar campafia en redes sociales mediante publicaciones diarias sobre la
inauguracion de la franquicia.
L Camparia de redes sociales con un
72 | Promocion con Influencer

Influencer(3 dias).

73

Material publicitario

74

Elaboracion de volantes

Se elaboran volantes para posteriormente
repartirlos al publico (10 dias).

75 |Roll Up Elaboracion y armado de roll up publicitario.

76 IStickers Elabora_(:]on de stlckers_a(_jheswos para
promocion de la franquicia.

77 |Inauguracion

78 |Cronograma del evento

79

Elaborar cronograma del evento

Se elabora cronograma de actividades para
evento de inauguracion.

80

Entretenimiento en vivo

81

Contratacién de espectéaculo de
entretenimiento

Se gestiona la contratacion de artista invitado
para animacion del evento.

82

Tematica de Decoracién
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83

Decoracién del local

Se realiza decoracion del local para la
inauguracion.

84

Inauguracion y firma de acta de recepcion

del local

Hito. Entrega de las instalaciones mediante
la firma de acta de entrega durante evento de
inauguracion.

4.3.1.14 Secuenciamiento de actividades
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En la tabla a continuacion se detalla el secuenciamiento de actividades y sus predecesoras.

Tabla 36 Secuenciamiento de actividades

EDT NOMBRE DE TAREA COMIENZO \ FIN \ PREDECESORAS
IMPLEMENTACION
DE UNA .
0 FRANQUICIA DE lun 2/8/21 vie 10/6/22
COMIDAS RAPIDAS
1 Gestion del vie 1/10/21 | mié 15/12/21
Proyecto
Acta de
1.1 constitucion del vie 1/10/21 mar 12/10/21
proyecto
1.1.1 Inicio vie 1/10/21 vie 1/10/21 3
112 Elaboracion del 11021 |mar 1210121 8
acta de constitucion
12 Registro de mié 13/10/21 | mar 19/10/21
Interesados
121 |  FElaboraciondel | ccya601 | mar 10110021 9
registro de interesados
Plan de Gestion ., .,
1.3 del Proyecto mié 20/10/21 | mié 15/12/21
131 Plan de Gestion | .. 56,1021 | mar 26/10/21
de los Interesados
Elaboracion
1.3.1.1 | del plan de gestion de | mié 20/10/21 |mar 26/10/21 11
los interesados
Plan de Gestién | .,
1.3.2 de Calidad mié 27/10/21 | mar 2/11/21
Elaboracion de
1.3.2.1 | plan de gestion de mié 27/10/21 |mar 2/11/21 14
calidad
133 Plan de Gestion | e 31121 ||un 8/11/21
del Alcance




Elaboracion
1.3.3.1 | del plan de gestion del | mié 3/11/21  |lun 8/11/21 16
alcance
1.3.4 Plan de Gestion | - o/11/21  |vie 12/11/21
de los Recursos
Elaboracion
1.3.4.1 |del plan de gestion de |mar 9/11/21  |vie 12/11/21 18
los recursos
135 Plan de Gestion |} 15/19/91  |vie 19/11/21
del Cronograma
Elaboracion
1.3.5.1 | del plan de gestion del | lun 15/11/21 |vie 19/11/21 20
cronograma
Plan de Gestion
1.3.6 |delas lun 22/11/21 |jue 25/11/21
Comunicaciones
Elaboracion
1.3.6.1 | del plan de gestion de |lun 22/11/21 |jue 25/11/21 22
las comunicaciones
137 |, Plan de Gestion | .o 56/11/21 | jue 2/12/21
e los Costos
Elaboracion
1.3.7.1 | del plan de gestion de |vie 26/11/21 |jue 2/12/21 24
los costos
13.8 Plan de Gestion | .o 21901 | mig 8/12/21
de las Adquisiciones
Elaboracion
1.3.8.1 | del plan de gestion de |vie 3/12/21 mié 8/12/21 26
las adquisiciones
139 | IOSPF'{"’}QSSESGES“O” jue 9/12/21 | mié 15/12/21
Elaboracion
1.3.9.1 | del plan de gestion de |jue 9/12/21 mié 15/12/21 28
los riesgos
2 Inversiones lun 2/8/21 vie 1/10/21
21 Adquisicionde 1y o891 |vie 20/8/21
Franquicia
2.2 Adquisicionde 1y 1 9ai01 | vie 1/10/21 2
terreno
23 Gastos de vie /1021 |vie 1/10/21 3
Constitucion
2.4 Equipamiento vie 1/10/21 vie 1/10/21 4
3 Estudioy Disefio  |jue 16/12/21 |mié 12/1/22
3.1 Planos de Disefio |, 0 165/15/91 | mié 22/12/21

Arquitectonico
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Elaboracion de

3.1.1 |planos de disefio jue 16/12/21 | mié 22/12/21 30
arquitectonico
3.2 Plan de Disefio .0 53119121 | un 3/1/22
Estructural
Elaboracion de
3.2.1 |planos de disefio jue 23/12/21 | lun 3/1/22 33
estructural
33 _ Planos de Diseflo .0 53119191 | mig 20/12/21
Hidrosanitario
Elaboracion de
3.3.1 |planos de disefio jue 23/12/21 | mié 29/12/21 33
hidrosanitario
34 Planos de Disefio |, 0 93/19/01 | 1un 27/12/21
Eléctrico
Elaboracion de
3.4.1 |planos de disefio jue 23/12/21 |lun 27/12/21 33
eléctrico
Permiso de .,
35 Construccion mar 4/1/22 mié 12/1/22
Permiso de
3.5.1 |construccion mar 4/1/22 mié 12/1/22 35
aprobado
4 Obra Civil mié 12/1/22 mié 25/5/22
4.1 Limpieza de mié 12/1/22 | mié 26/1/22
Maleza y Escombros
411 Inicio de trabajo |\ s 1911720 | mig 12/1/22 41
de obra civil
Limpieza de
4.1.2 |malezay desalojo de |jue 13/1/22 mié 26/1/22 44
escombros
4.2 Pisosy jue27/1/22 | mié 23/3/22
Mamposteria
ap1 | . Adecuacionde oo o0 | mie 02122 45
bafios
Adecuacion de
4.2.2 |cerramiento de jue 10/2/22 mié 2/3/22 47
parqueo
423 |\ Adecuacion del |50 3/3/7 mié 23/3/22 48
Sistema
4.3 Hidraulicoy jue 24/3/22 vie 8/4/22
Sanitario
43.1 Colocacion de |, o oa/300 | vie 1/4/22 49

sanitarios
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Colocacion de

43.2 . lun 4/4/22 vie 8/4/22 51
grifos
4.4 Sistema Electrico |, o o4/390 | 1un 16/5/22
y Electronico
Circuito cerrado |. ]
441 de TV jue 24/3/22 vie 8/4/22 49
4.42 Colocacionde |\ " 19/420 | vie 20/4/22 54
puntos eléctricos
443 |  Colocacionde ) ocoy | ar 10522 55
aires acondicionados
444 _Instalacionde | oo g 9500 |y 16/5/22 56
equipos de sonido
45 Pintura Bxterior |, . 5413122 | mig¢ 13/4/22
e Interior
Aplicacion de
45.1 |pintura exterior e jue 24/3/22 mié 13/4/22 49
interior
Fin de trabajos . -
45.2 de Obra Civil mié 13/4/22 mié 13/4/22 59
Mobiliario de . .,
4.6 Oficinay Exteriores jue 14/4/22 mié 25/5/22
461 _Colocacionde 1, . 141405 | yie 20/4/22 60
mobiliario de oficina
Colocacion de .,
46.2 material de oficina lun 2/5/22 mié 4/5/22 62
46.3 _ Colocacionde 4 o 5/ mar 10/5/22 63
equipo de computo
464 Colocacionde 1 oe05 | mar 17/5/22 62
mobiliario de cocina
Colocacion de
4.6.5 |juegos de comedor en |mié 18/5/22 | mar 24/5/22 65
area de comida
Disposicién de
4.6.6 |material de limpieza |mié 25/5/22 | mié 25/5/22 66
en bodega
Fin de trabajos . -
4.6.7 . . mié 25/5/22 mié 25/5/22 67
de Equipamiento
5 Plan de Marketing |lun 2/8/21 vie 10/6/22
51 Campana en lun 2/8/21 | vie 10/6/22
Redes Sociales
Realizar
5.1.1 |campafa en redes lun 2/5/22 vie 10/6/22 67FC-18 dias
sociales
5.1.2 Promocion con |\ o821 | lun 2/8/21

Influencer
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5.2 Material lun 2/5/22 | mar 31/5/22
Publicitario
5.2.1 Elaboracionde 1) o500 | vie 13/5/22 71CC
volantes
5.2.2 Roll Up lun 16/5/22 vie 20/5/22 74
5.2.3 Stickers lun 23/5/22 mar 31/5/22 75
6 Inauguracién jue 26/5/22 mié 8/6/22
6.1 Cronograma del . o 56/5/22 | mar 31/5/22
Evento
Elaborar
6.1.1 |cronograma del jue 26/5/22 mar 31/5/22 68
evento
6.2 Entretenimiento | < 1/6/22 | mié 1/6/22
en vivo
Contratacion de
6.2.1 |espectaculo de mié 1/6/22 mié 1/6/22 79
entretenimiento
6.3 Tematica de jue 2/6/22 | mié 8/6/22
Decoracion
6.3.1 Decoracion del |, o/6r00 | mié 8/6/22 81
lugar
Inauguracion y
6.3.2 |firma de acta de mié 8/6/22 mié 8/6/22 83
recepcion del local

4.3.1.15 Estimacioén de recursos de actividades

A continuacion, se detallan los recursos necesarios para cada actividad.

Tabla 37 Estimacién de recursos de actividades
Nombre del

recurso Tipo Disp. Cant Supuesto
Director de . 0
4 Elaboracion del acta | proyecto Trabajo | 100% . Cumple con lo exigido
de constitucion Asistente . 0 por el patrocinador
administrativo Trabajo | 100% 1
. Director de . 0
5 rEeIait; ?rrg%leon del proyecto Trabajo | 100% 1 Se consideran todos
in?eresa dos Asistente Trabaio | 100% 1 los interesados
administrativo J
Elaboracion del plan Director de Trabajo | 100% 1 La informacion
L proyecto cumple con lo
9 | de gestion de los Asistente requerido por el
i i 0,
Interesados administrativo Trabajo | 100% |1 patrocinador
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Elaboracion de plan Director de Trabajo | 100% La informacion
11 | de gestion de proyecto cumple con lo
calidad scminisraivo | TR0 | 100% | 1| EREE R
Elaboracion del plan Director de Trabajo | 100% La informacion
13 | de gestion del pro_yecto cumplt_e con lo
alcance caminsrativo | P00 | 100% | 1|
Elaboracién del plan Director de Trabajo | 100% La informacion
15 | de gestion de los pro_yecto cumplt_a con lo
caminsrativo | P00 | 100% | 1|
Elaboraciéon del plan Director de Trabajo | 100% La informacion
17 | de gestion del pro_yecto cumpI(_e con lo
cronograma | raivo | TTebI0 | 100% | 1
Elaboracion del plan Director de Trabajo | 100% La informacion
19 | de gestion de las pro_yecto cumpl_e con lo
comunicaciones strlr?;[ﬁ?stter ativo Trabajo | 100% ;Z?Ejg;gs d;())(;r el
Elaboracion del plan Director de Trabajo | 100% La informacion
21 | de gestion de los prqyecto cumplt_a con lo
costos aaminsrativo | P00 | 100% | 1|
Elaboracion del plan Director de Trabajo | 100% La informacion
23 | de gestion de las pro_yecto cumpl_e con lo
sdquisiciones |4 aivo | TTPDAI0 | 100% | 1|
Elaboraciéon del plan Director de Trabajo | 100% La informacion
25 | de gestion de los pro_yecto cumpl(_e con lo
iesgos saminsrativo | P00 | 100% | 1|
Adguisicion de La informacion
27 | Franquicia Patrocinador Trabajo | 100% pre
requerido por el
patrocinador
Adquisicion de Igjn'qnﬁ(;rgic:gn
28 | terreno Patrocinador Trabajo | 100% Ple
requerido por el
patrocinador
La informacion
Gastos de_ , Director de , cumple con lo
29 | Constitucion Trabajo | 100% .
proyecto requerido por el

patrocinador
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La informacién

30 | Equipamiento Director de Trabajo | 100% cumpl_e con lo
proyecto requerido por el
patrocinador
Elaboracion de Contemplaré el disefio
33 | planos de disefio Arquitecto Trabajo | 100% arquitectdnico de la
arquitectonico franquicia
Elaboracion de Contemplaré el disefio
35 | planos de disefio Ingeniero Civil | Trabajo | 100% estructural de la
estructural franquicia
Elaboracion de Contemplaré el disefio
37 | planos de disefio Ingeniero Civil | Trabajo | 100% sanitario de la
hidrosanitario franquicia
Elaboracién de Ingeniero Contemplaré el disefio
39 | planos de disefio Elgctrico Trabajo | 100% eléctrico de la
eléctrico franquicia
Permiso de Director de Obtencidn de permiso
41 | construccién rovecto Trabajo | 100% dentro del tiempo
aprobado proy contemplado
Limpieza de maleza I_mplgmentos de Material | 100% Los implementos y
) limpieza personal son
45 |y desalojo de Personal suficientes para
escombros - Trabajo | 100% ntes p
limpieza cumplir la tarea
5 Ayudante de | ropai0 | 100% _
47 Adecuacion de obra El proveedor cumplira
bafios Implementos Material | 100% con el disefio
bafios
Adecuacion de -
48 | cerramiento de Ayudante de Trabajo | 100% El prove_edgr cumplira
parqueo obra con el disefio
49 Adecuacion del Ayudante de Trabaio | 100% El proveedor cumplira
local obra J con el disefio
Colocacion de Instalador . La calidad del material
51 o L Trabajo | 100% cumple con lo
sanitarios sanitarios .
estipulado
Colocacion de La calidad del material
52 fifos Instalador grifos | Trabajo | 100% cumple con lo
g estipulado
Circuito cerrado de | Cdmaras de i La calidad del material
54 . Material | 100% cumple con lo
TV seguridad [1] .
estipulado
. Ayudante de Trabajo | 100%
55 Colocacpn d_e obra ' Sg Cl~Jmp|e conlo
puntos eléctricos Ingeniero Trabajo | 100% disefiado

eléctrico
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Ayudante de . 0 i
Colocacidn de aires |obra Trabajo | 100% 1 jLos equipos
5 acondicionados Ingeniero funcionaran en su
gen! Trabajo | 100% | 1 |totalidad
eléctrico
Instalacion de Equipo de Equinos cumplen con
57 | equipo de masicay |musicay sonido | Material | 100% | 1 auib P
. la calidad estipulada
sonido [1]
59 Pintura exterior e Pintor Trabajo | 100% 1 | Secumpleconlo
interior Pintura [1] Material | 100% 1 |disefiado
Ayudante
Colocacion de instalador de Trabajo | 100% 1 El material cumole con
62 | mobiliario de equipos : mp
o — la calidad estipulada
oficina Mobiliario de Material | 100% 1
oficina [1] °
- : El material es el
63 Coloc_acmn det . M?t?“al de Material | 100% 1 |necesario para iniciar
material de oficina | oficina [1] operaciones
Colocacion de Equipo de Equipo moderno
64 | equipo de quipo de . Material | 100% 1 -quip €rno y
. computacion [1] listo para utilizar
computacion
65 Colo_cgc[on de . Mop'“a”o de Material | 100% 1 | Material duradero
mobiliario de cocina | cocina [1]
Colocacion de Juego de mesas El material cumple con
66 | juegos de comedor |y sillas en Material | 100% | 1 : ImMp
: . la calidad estipulada
en area de comida | comedor [1]
Disposicion de Implementos de Smea?(;rsig?gﬁf?silente
67 | material de limpieza | . P Material | 100% | 1 -
limpieza [1] para iniciar
en bodega .
operaciones
Realizar campafia | Asistente Se dispone de internet
71 P L Trabajo | 100% 1 |durante toda la jornada
en redes sociales administrativo q N
e campafia
Contratacion de
72 I_Dromocmn con Influencer Trabajo | 100% 1 |nflu_er_1cer para
influencer publicidad por redes
sociales
” - Las volantes contienen
Elaboracion de Asistente Trabaio | 100% | 1 ; >
74 | volantes 0.30 u por | administrativo J la mforr_na(:lonll
700 _ necesaria para llamar
Volantes [1] Material | 100% 1 la atencidén de clientes
Asistente . 0 El contenido llama la
75 | Roll Up administrativo Trabajo | 100% . atencion de futuros
Roll up [1] Material | 100% 1 |clientes
. Asistente . 0 Los Stickers son
76 | SooKers 040U PO | agministrativo | TP | 199% |1 gistribuidos al pablico
Stickers [1] Material | 100% 1 |objetivo
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El cronograma cubre
los puntos principales

79 | cronograma del AS'SFeF“e . Trabajo | 100% a tratar para la
administrativo . .,
evento inauguracion de la
franquicia.
., Artista invitado ) 0
Contratacion de [1] Material | 100% 1 Artista de gran

81 | espectaculo de

o Asistente
entretenimiento

administrativo

Trabajo | 100% 1 popularidad local

Se selecciona entre al
menos otros 3 sitios y
cumple con las
exigencias del
patrocinador

Asistente

1 0,
administrativo Trabajo | 100% 1

Decoracién del

83
lugar

Decoracién Material | 100% 1

4.3.1.16 Estimacién de duracion de actividades

En la tabla a continuacion se detallan las duraciones estimadas bajo los siguientes

escenarios:

Tabla 38 Estimacién de duracién de actividades

Mas  pesimista  Optimista Esu(;?:sc'on

(B) dias (C) dias (B+4A+C)/6

probable
(A) dias

Elabo_rac[(?n del acta de 7 8 6 7
constitucion
!Elaboracmn del registro de 5 7 3 5
interesados
Elaboracién del plan de

. . 5 7 3 5
gestion de los interesados
Elaboracion de plan de
gestion de calidad > 6 4 >
Elab_gracmn del plan de 4 5 3 4
gestion del alcance
Elapgracmn del plan de 4 6 5 4
gestion de los recursos
Elaboracién del plan de

. 5 7 3 5
gestion del cronograma
Elaboracién del plan de
gestion de las 4 5 3 4
comunicaciones




Elaboracién del plan de

- 5 7 3 5
gestion de los costos
Elaboraciéon del plan de

. L 4 5 3 4
gestion de las adquisiciones
EIapgracmn del_ plan de 5 7 3 5
gestion de los riesgos
E_Iab~oraC|on_ de Qla_nos de 5 6 4 5
disefio arquitectonico
E_Iab~oraC|on de planos de 8 11 5 8
disefio estructural
E_Iab~orac_|on de plar_los de 5 6 4 5
disefio hidrosanitario
E_Iab~ora0|/on Qe planos de 3 5 1 3
disefio eléctrico
Permiso de construccién 7 9 5 7
aprobado
L|mp|§za de malezay 10 12 8 10
desalojo de escombros
Adecuacion de bafos 10 12 8 10
Adecuacion de cerramiento 15 17 13 15
de parqueo
Adecuacion del local 15 17 13 15
Colocacion de sanitarios 7 8 6 7
Colocacion de grifos 5 7 3 5
Circuito cerrado de TV 12 11 13 12
Colocacion de nuevos
puntos de iluminacion y 15 17 13 12
tomacorrientes
Colocacion de aires
acondicionados en area de

o 7 8 6 7

oficinas, comedor y zona
eventos
Ins,ta_llamon dg equipo de 4 5 3 4
musica y sonido
Pintura exterior e interior 15 17 13 15
Colo<_:a_C|0n de mobiliario 12 13 11 12
de oficina
Cc_)lc_)camon de material de 3 4 5 3
oficina
Colocacm_rl de equipo de 4 5 3 4
computacion
Coloca}cmn de mobiliario 12 13 11 12
de cocina
Colocacién de juegos de 5 5 4 5

comedor en area de comida
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Disposicion de material de

e 1 1 1 1
limpieza en bodega

Rea}llzar campana en redes 30 33 27 30
sociales

Elaboracién de volantes

0.50 u por 700 10 12 8 10
Roll Up 5 6 4 5
Stickers 0.40 u. por 500 7 8 6 7
Elaborar cronograma del 4 5 3 4
evento

Contratacion de

espectaculo de 1 1 1 1
entretenimiento

Decoracion del lugar 5 7 3 5

4.3.1.17 Ruta critica

A continuacion, se detalla el listado de actividades que conforman la ruta critica del

proyecto.

Tabla 39 Ruta critica

Nombre de tarea Comienzo Fin Predecesoras
0 IMPLEMENTACION DE UNA | lun vie
FRANQUICIA DE COMIDAS | 02/08/21 10/06/22
RAPIDAS
1 Gestion del Proyecto vie mié
01/10/21 15/12/21
1.1 Acta de constitucion del vie mar
proyecto 01/10/21 | 12/10/21
1.1.1 Inicio vie vie 28
01/10/21 | 01/10/21
1.1.2 Elaboracion del acta de lun mar 3
constitucion 04/10/21 12/10/21
1.2 Registro de Interesados mié mar
13/10/21 19/10/21
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1.2.1 Elaboracion del registro de | mié mar 4

interesados 13/10/21 | 19/10/21
1.3 Plan de Gestidn del Proyecto | mié mié

20/10/21 | 15/12/21

1.3.1 Plan de Gestién de los mié mar

Interesados 20/10/21 | 26/10/21
1.3.1.1 Elaboracion del plan de | mié mar 6

gestion de los interesados 20/10/21 | 26/10/21
1.3.2 Plan de Gestién de Calidad | mié mar

27/10/21 | 02/11/21

1.3.2.1 Elaboracion de plan de mié mar 9

gestion de calidad 27/10/21 | 02/11/21
1.3.3 Plan de Gestion del mié lun

Alcance 03/11/21 | 08/11/21
1.3.3.1 Elaboracion del plan de | mié lun 11

gestion del alcance 03/11/21 | 08/11/21
1.34 Plan de Gestidn de los mar vie

Recursos 09/11/21 | 12/11/21
1.34.1 Elaboracién del plande | mar vie 13

gestion de los recursos 09/11/21 | 12/11/21
1.35 Plan de Gestion del lun vie

Cronograma 15/11/21 | 19/11/21
1351 Elaboracion del plan de | lun vie 15

gestion del cronograma 15/11/21 | 19/11/21
1.3.6 Plan de Gestion de las lun jue

Comunicaciones 22/11/21 | 25/11/21
1.3.6.1 Elaboracion del plan de | lun jue 17

gestion de las comunicaciones 22/11/21 | 25/11/21
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1.3.7 Plan de Gestion de los vie jue
Costos 26/11/21 | 02/12/21
1.3.7.1 Elaboracién del plan de | vie jue 19
gestion de los costos 26/11/21 | 02/12/21
1.3.8 Plan de Gestién de las vie mié
Adquisiciones 03/12/21 | 08/12/21
1.3.8.1 Elaboracion del plan de | vie mié 21
gestion de las adquisiciones 03/12/21 | 08/12/21
1.3.9 Plan de Gestién de los jue mié
Riesgos 09/12/21 | 15/12/21
1.3.9.1 Elaboracién del plan de | jue mié 23
gestion de los riesgos 09/12/21 | 15/12/21
2 Inversiones lun vie
02/08/21 | 01/10/21
2.1 Adquisicién de Franquicia lun vie
02/08/21 | 20/08/21
2.2 Adquisicion de terreno lun vie 27
23/08/21 | 01/10/21
3 Estudio y Disefio jue mié
16/12/21 | 12/01/22
3.1 Planos de Disefio jue mié
Arquitecténico 16/12/21 | 22/12/21
3.1.1 Elaboracion de planos de | jue mié 25
disefio arquitectdnico 16/12/21 | 22/12/21
3.2 Plan de Disefio Estructural jue lun
23/12/21 | 03/01/22
3.2.1 Elaboracién de planos de | jue lun 33
disefio estructural 23/12/21 | 03/01/22
3.5 Permiso de Construccién mar mié
04/01/22 | 12/01/22
3.5.1 Permiso de construccion mar mié 35
aprobado 04/01/22 | 12/01/22
4 Obra Civil mié mié
12/01/22 | 25/05/22
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4.1 Limpieza de Maleza y mié mié
Escombros 12/01/22 | 26/01/22
4.1.1 Inicio de trabajo de obra mié mié 41
civil 12/01/22 | 12/01/22
4.1.2 Limpieza de malezay jue mié 44
desalojo de escombros 13/01/22 | 26/01/22
4.2 Pisos y Mamposteria jue mié
27/01/22 | 23/03/22
4.2.1 Adecuacioén de bafios jue mié 45
27/01/22 | 09/02/22
4.2.2 Adecuacién de jue mié 47
cerramiento de parqueo 10/02/22 | 02/03/22
4.2.3 Adecuacion del local jue mié 48
03/03/22 | 23/03/22
4.5 Pintura Exterior e Interior jue mié
24/03/22 | 13/04/22
45.1 Aplicacion de pintura jue mié 49
exterior e interior 24/03/22 | 13/04/22
45.2 Fin de trabajos de Obra mié mié 59
Civil 13/04/22 | 13/04/22
4.6 Mobiliario de Oficina 'y jue mié
Exteriores 14/04/22 | 25/05/22
4.6.1 Colocacion de mobiliario | jue vie 60
de oficina 14/04/22 | 29/04/22
4.6.4 Colocacion de mobiliario | lun mar 62
de cocina 02/05/22 | 17/05/22
4.6.5 Colocacién de juegos de mié mar 65
comedor en area de comida 18/05/22 | 24/05/22
4.6.6 Disposicién de material de | mié mié 66
limpieza en bodega 25/05/22 | 25/05/22
4.6.7 Fin de trabajos de mié mié 67
Equipamiento 25/05/22 | 25/05/22
5 Plan de Marketing lun vie
02/05/22 | 10/06/22
51 Camparia en Redes Sociales | lun vie
02/05/22 | 10/06/22
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sociales 02/05/22 10/06/22

511 Realizar camparfia en redes | lun vie 68FC-18 dias

4.4 Plan de Gestion de Presupuesto

Tabla 40 Plan de gestion de presupuesto
\[@]\Y[2]=I=NnI=/B Implementacion de una franquicia de comidas rapidas con
PROYECTO servicio Drive In en la ciudad de Guayaquil
TIPOS DE ESTIMACION

M¢étodo de estimacion

Tipo de Nivel de precision

estimacion
Presupuesto Bottom - up -15%+15%
UNIDADES DE MEDIDA
Tipo de recurso Unidades de medida
Trabajo Costo/hora
Material Unidades

UMBRALES DE CONTROL

Accion por exceso de
tolerancia
Realizar auditorias para
determinar la(s) causa(s)
de la variacion y en
funcion de ello tomar
acciones correctivas.

METODOS DE MEDICION DEL VALOR GANADO

Alcance Variacion permitida

+/- 5% de costo

Totalidad del proyecto olanificado

Alcance Meétodo de medicion Modo de medicion
Informe de desempefio
Totalidad del proyecto Valor acumulado (curva S) presentado

Quincenalmente
PRONOSTICO DEL VALOR GANADO

Tipo de pronostico Formula Modo (5W-2H)
Célculo de EAC + saldo
Saldo: se corrige el monto Informe de desempefio
utilizando el CPI como EAC + (BAC-EV)/CPI presentado
factor de correccion sobre Quincenalmente

el estimado (BAC-EV)
NIVELES DE ESTIMACION Y CONTROL
Tipo de Estimacion Nivel de estimacion Nivel de control
Presupuesto Por actividad Por actividad

PROCESOS DE GESTION DE COSTOS
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Proceso de Gestion de

Costos Descripcion 5SW-2H

Se estiman los costos mediante los recursos que
requiere cada actividad, de acuerdo con el tipo de
estimacion establecido.

Estimacidn de costos por
actividad

El presupuesto del proyecto se elabora mediante la

Elaboracién de presupuesto | sumatoria de costos obtenidos por cada actividad. Se
del proyecto presenta al inicio del proyecto, elaborado por el

director del proyecto y aprobado por el patrocinador.

Mediante los informes quincenales de desempefio, se
evaluaran los cambios detectados en los costos
Control de costos planificados el cual no debe variar de +/- 5%, fuera de
este rango requerira auditoria y medidas correctivas de
acuerdo a la causa detectada.

Formatos de Gestion de Descripcién 5W-2H

FORMATOS DE GESTION DE COSTOS

Costos
Plan de Gestion de Costos Planificacién de la gestion de costos.
Desglose a nivel de actividades del costo total del
Presupuesto del Proyecto
proyecto.

Documento que presenta los recursos necesarios para

Costos de los recursos . : .
ejecutar las diferentes actividades.

Presupuesto que detalla el costo del proyecto de

Presupuesto quincenal B
P g acuerdo a su avance cada 15 dias.

Grafico que muestra el valor ganado del proyecto en

Presupuesto curva S . . .
P un periodo determinado de tiempo.

Mediante un representante del grupo encargado de la ejecucion de los trabajos,
emitird un reporte quincenal acerca de los trabajos completados y el porcentaje de
avance de estos en caso de no estar completos o en proceso de ejecucion. El director
del proyecto recibira esta informacion para actualizar el avance y planificacion del
cronograma en la herramienta MS Project, de esta manera obtener el reporte de
desempefio solicitado.
Si la variacion del tiempo supera el 10% del tiempo planificado, se planteara una
replanificacion del proyecto mediante una solicitud de cambio aprobada por el
director del proyecto y patrocinador.

SISTEMA DE CONTROL DE COSTOS
Mediante un representante del grupo encargado de la ejecucion de los trabajos, emitira
un reporte quincenal acerca de los trabajos completados y porcentaje de avance de estos
en caso de no estar completos 0 en proceso de ejecucion. El director del proyecto

SISTEMA DE CONTROL DE TIEMPOS
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recibira esta informacion para actualizar el avance y planificacion del cronograma en
la herramienta MS Project, de esta manera obtener el reporte de desempefio solicitado.
Si la variacién del tiempo supera el 5% del costo planificado, se planteara una
replanificacion del proyecto mediante una solicitud de cambio aprobada por el director
del proyecto y patrocinador.

El Director de proyectos y Patrocinador seran los responsables de revisar, evaluar y
aprobar las solicitudes de cambio que se presenten. Su evaluacion involucrara la
revisién de los objetivos del proyecto y los cambios que como consecuencia se dan en
la planificacion.

Aquellas solicitudes que no representen un exceso del 5% del presupuesto y necesiten
ser atendidas por emergencia, sera aprobadas directamente sin reunién de directiva,
por parte del director del proyecto. Los cambios seran informados en la siguiente
reunion.

Si la solicitud de cambio requiere una reunién de directiva para su revision, se
necesitara la solicitud de cambio, se debera dejar como constancia un acta de la
reunion y se cuente con el (los) plan(es) modificados que sean afectados.

4.4.1 Estimacion de costos

La tabla a continuacion detalla los costos por cada actividad definida en el cronograma del

proyecto.

Tabla 41 Estimacion de costos

Nombre de tarea

4 | Elaboracion del acta de constitucion $0.00
Director de proyecto Trabajo Costo/h $0.00
Asistente administrativo Trabajo Costo/h $0.00

6 | Elaboracion del registro de interesados $0.00
Director de proyecto Trabajo Costo/h $0.00
Asistente administrativo Trabajo Costo/h $0.00

9 Elaboracién del plan de gestion de
interesados
Director de proyecto Trabajo Costo/h $0.00
Asistente administrativo Trabajo Costo/h $0.00

11 |Elaboracion de plan de gestion de calidad
Director de proyecto Trabajo Costo/h $0.00
Asistente administrativo Trabajo Costo/h $0.00

13 |Elaboracion del plan de gestién de alcance
Director de proyecto Trabajo Costo/h $0.00
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Asistente administrativo Trabajo Costo/h $0.00
15 Elaboracién del plan de gestion de los

recursos

Director de proyecto Trabajo Costo/h $0.00

Asistente administrativo Trabajo Costo/h $0.00
17 Elaboracion del plan de gestion del

cronograma

Director de proyecto Trabajo Costo/h $0.00

Asistente administrativo Trabajo Costo/h $0.00
19 Elaborgcié_n del plan de gestién de las

comunicaciones

Director de proyecto Trabajo Costo/h $0.00

Asistente administrativo Trabajo Costo/h $0.00
21 | Elaboracion del plan de gestion de costos

Director de proyecto Trabajo Costo/h $0.00

Asistente administrativo Trabajo Costo/h $0.00
23 Elaboracion del plan de gestion de las

adquisiciones

Director de proyecto Trabajo Costo/h $0.00

Asistente administrativo Trabajo Costo/h $0.00
25 | Elaboracion del plan de gestion de riesgo

Director de proyecto Trabajo Costo/h $0.00

Asistente administrativo Trabajo Costo/h $0.00
27 | Adquisicion de Franquicia

Patrocinador Costo Costo/h $1°000,000.00
28 | Adquisicion de terreno

Patrocinador Costo Costo/h $155,000.00
29 | Gastos de Constitucion

Director de proyecto Costo Costo/h $2,500.00
30 | Equipamiento

Director de proyecto Costo Costo/h $40,294.27
33 Elab_oraci,ér_\ de planos de disefio $333.20

arquitectonico

Arquitecto Trabajo Costo/h $333.20
35 | Elaboracion de planos de disefio estructural $551.04

Ingeniero Civil Trabajo Costo/h $551.04
37 E_Iaborac_ién_de planos de disefio $344.40

idrosanitario

Ingeniero Civil Trabajo Costo/h $344.40
39 | Elaboracion de planos de disefio eléctrico $336.00

Ingeniero Eléctrico Trabajo Costo/h $168.00
45 Limpieza de maleza y desalojo de $398.00

escombros

Implementos de limpieza Material glb $279.60

Personal de limpieza Trabajo Costo/h $118.40
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47 | Adecuacion de bafios $2,254.25
Ayudante de obra Trabajo Costo/h $200.00
Implementos bafio Material glb $2,054.25

48 | Adecuacion de cerramiento de parqueo $1,333.20
Ingeniero Civil Trabajo Costo/h $1,033.20
Ayudante de obra Trabajo Costo/h $300.00

49 | Adecuacion del local $1,333.20
Ingeniero Civil Trabajo Costo/h $1,033.20
Ayudante de obra Trabajo Costo/h $300.00

51 | Colocacion de sanitarios $1,272.32
Ingeniero Civil Trabajo Costo/h $482.16
Ayudante de obra Trabajo Costo/h $140.00
Instaladores sanitarios $650.16

52 | Colocacion de grifos $784.40
Ingeniero Civil Trabajo Costo/h $344.40
Ayudante de obra Trabajo Costo/h $100.00
Instaladores grifos Trabajo Costo/h $340.00

54 | Circuito cerrado de TV $650.08
Céamaras de seguridad Material glb $410.08
Ayudante de instalacion de equipos Trabajo Costo/h $240.00

55 | Colocacion de puntos eléctricos $1,140.00
Ingeniero Eléctrico Trabajo Costo/h $840.00
Ayudante de obra Trabajo Costo/h $300.00

56 | Colocacion de aires acondicionados $532.00
Ingeniero Eléctrico Trabajo Costo/h $392.00
Ayudante de obra Trabajo Costo/h $140.00

57 |Instalacion de equipos de sonido $1,065.00
Equipo de musica y sonido Material glb $985.00
Ayudante de instalacion de equipos Trabajo Costo/h $80.00

59 | Aplicacion de pintura exterior e interior $2,834.80
Ayudante de obra Trabajo Costo/h $300.00
Pintor Trabajo Costo/h $484.80
Pinturas Material glb $2,050.00

62 |Colocacion de mobiliario de oficina $1,570.00
Ayudante de instalacion de equipos Trabajo Costo/h $240.00
Mobiliario de oficina Material glb $1,330.00

63 | Colocacion de material de oficina $270.00
Ayudante de instalacion de equipos Trabajo Costo/h $60.00
Material de oficina Material glb $210.00

64 | Colocacion de equipo de cOmputo $3,880.00
Ayudante de instalacion de equipos Trabajo Costo/h $80.00
Equipo de computacion Material glb $3,800.00

65 |Colocacion de mobiliario de cocina $1,570.00
Ayudante de instalacion de equipos Trabajo Costo/h $240.00
Mobiliario de oficina Material glb $1,330.00
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Colocacién de juegos de comedor en area de

66 . $35.00
comida
Juego de mesas y sillas en comedor Material u $35.00
67 Disposiciéon de material de limpieza en $279.60
bodega
Implementos de limpieza Material glb $279.60
71 | Realizar campafia en redes sociales $0.00
Asistente administrativo Trabajo Costo/h $0.00
74 | Elaboracion de volantes $200.00
Asistente administrativo Trabajo Costo/h $0.00
Volantes Material glb $200.00
75 |Roll Up $100.00
Asistente administrativo Trabajo Costo/h $0.00
Roll up Material u $100.00
76 | Stickers $120.00
Asistente administrativo Trabajo Costo/h $0.00
Stickers Material glb $120.00
79 | Elaborar cronograma del evento $0.00
Asistente administrativo Trabajo Costo/h $0.00
81 Contrate}ci(_jn de espectéculo de $1.200.00
entretenimiento
Asistente administrativo Trabajo Costo/h $0.00
Artista invitado Trabajo Costo/h $9,600.00
83 | Decoracion del lugar $200.00
Asistente administrativo Trabajo Costo/h $0.00
Decoracion Material glb $200.00

4.4.2 Presupuesto del proyecto

Se compone basicamente por los costos de las actividades que se encuentran descritas en

los paquetes de trabajo, mas los costos de reservas (contingencia y gestion). En las reservas de

contingencia se encuentran los costos de los riesgos identificados, ya sean conocidos o

desconocidos del proyecto, el mismo que mediante la identificacion y evaluacién cualitativa de

los riesgos, se calcula de acuerdo con el impacto y severidad de cada uno. Para el calculo de la

reserva de contingencia, se evalud en conjunto con la Gerencia General el uso de la metodologia

cualitativa tomando en cuenta los siguientes aspectos:
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e De menor dificultad que el método cuantitativo.
e Se realiza en menor tiempo.

e Su realizacién requiere de un menor presupuesto.

Por otro lado, el objetivo de la reserva de gestién es cubrir con aquellos riesgos
desconocidos, por lo que dificulta la determinacion de la cuantia correspondiente. En conjunto
con la Gerencia General se determina un porcentaje del 5% del costo de ejecucion de las

actividades del proyecto para las reservas de gestion.

En la tabla a continuacion se muestra el calculo del presupuesto del proyecto.

Tabla 42 Presupuesto del proyecto por fases
PROYECTO FASE ENTREGABLES MONTO ($)

(11.1 Acta de constitucion $0.00
el proyecto
1. Gestion del 1.2 Registro de Interesados $0.00
Proyecto 1.3 Plan de Gestion del
Proyecto $0.00
Tola Fase $0.00
?.1 Ad_ql_usmlon de $1,000,000.00
ranquicia
5 INVersiones 2.2 Adquisicion de t_erre_rlo $155,000.00
| tacion ' 2.3 Gast_os de_= Constitucion $2,500.00
J;“anr?fa”nquicia 2.4 Equipamiento $40,294.27
- Tola Fase| $1,197,794.27
de comidas 3.1 Planos de Disefio
rapidas con A R $333.20
servicio Drive In rquitectonico —
en la ciudad de 3.2 Planos de Disefio $551.04
Guayaquil | 3. Estudio y Es;rslctural —
Disefio .3 Planos dg Disefio $344.40
Hidrosanitario
3.4 Planos de Disefio
Eléctrico $336.00
Tola Fase $1,564.64
4.1 Limpieza de Maleza 'y $398.00
Escombros
4. Obra Civil 4.2 Pisos y Mamposteria $5,833.20
4.3 _Slst_ema Hidraulico y $3,056.80
Sanitario
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4.4 Sistema Eléctricoy

Electrénico $3,613.11
45 P_lntura Exterior e $2.834.80
Interior
4.6 M_oblllarlo de Oficinay $7.604.60
Exteriores
Tola Fase $23,340.51
4.1 Campafia en Redes
4. Plan de Sociales $0.00
Marketing 4.2 Material Publicitario $420.00
Tola Fase $5,935.36
5.1 Cronograma del Evento $0.00
5:2 Entretenimiento en $1.800.00
5. Inauguracion VIvO -
' 5.3 Tematica de
-, $200.00
Decoracion
Tola Fase $2,000.00
TOTAL, FASES| $1,230,634.78
Reserva de Contingencia $3,330.74

Reserva de Gestion $61,531.74
Presupuesto del Proyecto 1,295,497.26

45 Plan de Gestion de Calidad

Tabla 43 Plan de gestién de calidad
PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

oM 4=ea ol Implementacion de una franquicia de comidas rapidas con servicio Drive In
en la ciudad de Guayaquil

CODIGO

POLITICA DE CALIDAD DEL PROYECTO

El proyecto debe cumplir con los requisitos de calidad dentro de las especificaciones
establecidas por la Gerencia General, donde la franquicia deberéa ser instalada dentro del tiempo

y presupuesto planificado cumplimiento las especificaciones técnicas de disefio establecidas por
el ARCSA y respetar las normas de bioseguridad definidas por el COE Nacional.
LINEA BASE DE CALIDAD

Frecuencia
Objetivo de calidad Metrica de Responsable
medicion

Factor de
calidad

Desempefio del CPI>=0.95

Droyecto (Costo del Proyecto) Semanal | Director del proyecto
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SPI1>=0.95
(Cronograma /Obra SPI Semanal | Director del proyecto
civil)
Disefio de Infraestructura que
planos cumpla con los Aval Una sola Gerencia
estandares establecidos ARCSA vez General
por ARCSA
Plan de Estrategias para la . Mensual | Director del proyecto
Marketing | difusion de campafa N'V?I (.je
o cumplimiento
publicitaria

ACTIVIDADES DE CALIDAD

Norma de calidad

Actividades de

Actividades de

Entregable

Plan gestion de

Metodologia PMI

Prevencién

control
Aprobado por el

Equipamiento

establecidos para el
equipamiento
respetando el plano de
disefio arquitectonico

Proyecto Patrocinador
Cumplir con los Revision previa con Aprobado por el
Disefo estandares establecidos Arquitecto, Ingeniero Patrocinador y
por ARCSA Civil, Ingeniero Eléctrico | Director del Proyecto
: - Control técnico de
Cumplir con el disefio edificacion
Obra Civil estructural, eléctricoy | Fiscalizacion de obra civil cacion y
S cumplimiento del
sanitario aprobado
cronograma
Cumplir con los plazos | Verificacion de uso de Control de

materiales acorde a lo
establecido en el disefio
estructural, sanitario y
eléctrico

cronogramay
presupuesto por parte
del Director del
Proyecto.

Aprobacion de Plan de

Patrocinador

Plan de Respetar el brief Revision de plan de :
. . . Marketing por parte
Marketing establecido Marketing .
del Patrocinador
Aprobacion y pago de
planillas
: Control del
. Cumplir con . i

Inauguracién y requerimientos del Elaboracion de planilla de cronogramay
entrega g liquidacion de obra presupuesto

ROLES Y RESPONSABILIDADES

Firma de acta de
entrega definitiva

ROLES A C RESPONSABILIDADES
Gerente General X X Responsable de la aprobacion de las actividades de
aseguramiento y control de calidad.
. Plantear acciones para el aseguramiento de la
Director de calidad.
Proyecto X X Efectuar el control de calidad para los entregables
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del producto y del proyecto.
Asesorar en aspectos de calidad al Gerente de
Proyecto.

ORGANIGRAMA PARA LA CALIDAD DEL PROYECTO

Patrocinador

Director del
Proyecto

Administrador

DOCUMENTOS NORMATIVOS DE LA CALIDAD

Mejoras de Procesos
Procedimientos | Auditoria de Procesos
Reuniones

Métricas

Linea base de Calidad

Matriz de verificacion de calidad
Plan de Gestion de Calidad

PROCESOS DE LA GESTION DE CALIDAD

REALIZAR ASEGURAMIENTO DE CALIDAD:

El Administrador es el encargado del aseguramiento de la calidad durante toda la ejecucion de
los trabajos, verificar lo planificado versus lo ejecutado, acciones preventivas o correctivas
segln sean necesario.

Se informa semanalmente en las reuniones de calidad al Director del Proyecto.

REALIZAR CONTROL DE CALIDAD

Revisar si los entregables de los proyectos estdn conforme a lo planificado, se emiten las
observaciones o conformidades en la reunion semanal de calidad.

PLAN DE MEJORA

Procesos clave para la mejora

1. Identificar el proceso o problema a mejorar.

2. Determinar las causas que originaron el problema.

3. Precisar los objetivos a mejorar.

4. Especificar las acciones correctivas para mejorar el proceso.

5. Aplicar las acciones correctivas.

6. Comprobar si las acciones correctivas han sido efectivas.

7. Normalizar las mejoras logradas para hacerlas parte del proceso.

Plantillas
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45.1 Meétricas de Calidad

Tabla 44 Métricas de calidad de proyecto
‘ METRICA DE CALIDAD

Implementacion de franquicia de comidas rapidas

- . . . Version:
con servicio Drive In en la ciudad de Guayaquil -

‘ Métrica de: Proyecto Producto
\ FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE:

Desempefio del proyecto

‘ DEFINICION DEL FACTOR DE CALIDAD

El desempefio no es mas que el cumplimiento de la planificacion establecida en el cronograma y
presupuesto del proyecto, por lo que se considera un factor de calidad de gran relevancia que
permitird cumplir con los costos y tiempos establecidos para la implementacion de la franquicia,
caso contrario podria generar indices econémicos poco favorables. Adicional a esto el retraso con
los tiempos de entrega podria generar conflictos previos a la inauguracién del local.

Nombre Proyecto:

PROPOSITO DE LA METRICA

Monitorear de manera adecuada el desempefio del proyecto en cuanto al cumplimiento de
cronograma y presupuesto; y, de ser el caso tomar medidas correctivas de manera oportuna.

DEFINICION OPERACIONAL

El Director del Proyecto debera actualizar el sistema EVM en el MS Project, al finalizar la
semana de actividad y realizar el calculo del CPI (Cost Perfomance Index) y el SPI (Schedule
Performance Index), esto con la finalidad de obtener los ratios de desempefio del proyecto.

METODO DE MEDICION

1. Se solicitara informacion de avances, valor ganado, fechas de inicio, fechas fin, costos reales
que se ingresaran en el MS Project.

2. El MS Project calculara el CPly SPI

3. Luego de calcular los indices se realizara el Informe semanal del proyecto.

4. Se revisara el informe con el Director del Proyecto y de ser el caso tomar acciones correctivas
y/o preventivas.

5. Se comunicard al Patrocinador si se tomaron acciones.

RESULTADO DESEADO

1. Para el CPI se espera un valor acumulado no menor de 0.95

2. Para el SPI se espera un valor acumulado no menor de 0.95
METRICA DE CALIDAD

Implementacion de una franquicia de comidas

rapidas con servicio Drive In en la ciudad de Version:

Guayaquil

Nombre
Proyecto:

Fecha:
Proyecto Producto
\ FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE:
Desempefio del proyecto, y evaluacion de los requerimientos técnicos del proyecto.
Descripcion Requerimiento \ Meétrica \ Responsable
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% de cumplimiento con Patrocinador
estandares ARCSA Director del
. Cumplir con los Numero de elementos graficos Proyecto
Disefo , . . .
estandares de disefio Fiscalizador
establecidos por NUmero de conexiones por
ARCSA nodo del gréafico de disefio
Cumplir con el Director de
Obra Civil disefio estructural, % de cumplimiento en el Proyecto
eléctrico y sanitario cronograma Fiscalizador de
aprobado % de materiales utilizados Obra
NUmero de comunicaciones
realizadas Director de
) 0 o
Plan de marketing Respetar eI. brief % de cumplimiento en el Proyecto
establecido cronograma Asistente
% de ejecucion de Plan de
Marketing
NuUmero de cotizaciones .
. . Director de
Cumplir con lo realizadas
., L , . Proyecto
Inauguracion definido en la Numero de contratos firmados ;
o . . . Supervisor
cotizacion aprobada | Nivel de aceptacion del servicio R
Administrativo
entregado

45.2 Lista de Verificacion de Calidad

Tabla 45 Formato de lista de verificacion de calidad

Nombre Proyecto:
Director Proyecto:

Aprobado por:

Id Descripcion

LISTA DE VERIFICACION DE CALIDAD

Version:

Fecha:

Control

Cadigo:

Conforme
i No

Observacion

Comentario
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4.6 Plan de Gestion de Recursos

Tabla 46 Plan de gestion de cronograma
PLAN DE GESTION DE RECURSOS

Proyecto: | Implementacion de una franquicia de comidas rapidas con servicio Drive In en la ciudad de Guayaquil

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

PATROCINADOR

l

Director del
Proyecto
|
' l
Asistente Equipo de Disefiadores (Arquitecto,
Administrativa Ing. Civil, Ing. Eléctrico)
Proveedor de Personal de Obra
Decoracion Civil
Proveedor de Proveedor de
Seguridad Equipamiento
Proveedor Sistema

Eléctrico/Electronico

ROLES Y RESPONSABILIDADES
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ROL

AUTORIDAD

RESPONSABILIDAD

Patrocinador (PT)

Aprueba recursos
Aprueba requerimientos
Aprueba solicitudes de cambio

Designa al director del proyecto
Destina los recursos al proyecto
Monitoreo de avances del proyecto
Aprueba los entregables

Director del proyecto (DP)

Administracion de los recursos
Calificacion y aprobacién de
proveedores

Planificacion y seguimiento de tareas
Elaboracién de informes de desempefio del proyecto
Coordinacion de actividades con proveedores.

Asistente Administrativa
(ASIS)

Coordinacién de actividades
administrativas

Elaboracion de planes de gestion
Trabajos de coordinacion para evento de inauguracion
Trabajos de publicidad

Disefnadores (DIS)

Disefar estructura y diferentes
sistemas
Fiscalizacion de trabajos

Elaborar planos de disefio final de estructura funcional de
Correcta disposicion de elementos contemplados en los disefios

Proveedores de Decoracién

Tematica de decoracion

Supervision de trabajos de decoracion.

Proveedor de seguridad
(SEG)

Establecer ubicacion de puntos de

seguridad y vigilancia remota

Mantener la integridad fisica del lugar y asistentes.

Personal de obra civil (OBR)

Ejecucion de los trabajos

Realizar los trabajos de acuerdo a lo establecido en los disefios

Proveedor de equipamiento

(EQUI)

Asesoramiento en la calidad de los

materiales a implementar

Instalacion correcta de equipos en las distintas areas del local

Proveedor sistema
eléctrico/electrénico (ELEC)

Participar en la implementacion de

conexiones

Correcta disposicion de conexiones y puntos de
iluminacién/tomacorrientes en todo el lugar.

Ro | Objetivos | Funciones Niveles De Reporta | A Quien | Conocimientos | Habilidades | Experiencia
I Autoridad a Supervis | Requeridos Requerida
a
PT | Persona - Firma de acta de - Decide sobre Director | Administracion | Manejo de Administracion
que constitucion los recursos de de Recursos personal
patrocina | - Aprobar el alcance del | del proyecto. proyecto | Analisis Administraci
el proyecto - Aprueba los Financiero on de las
proyecto. | - Monitoreo del avance cambios a la finanzas
del proyecto.
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- Asignar los recursos al | linea base del
proyecto proyecto.

- Asignar al director del

proyecto.

DP | Persona - Planificar el proyecto. | - Decision PT ASIS - Uso del Ms - - Gestion de
que se - Supervisar los trabajos | sobre la DIS Project. Coordinacié | proyectos de
encarga de | de ejecucion. planificacion. - GuiaPMBOK | n construccion.
la gestién | - Realizar actividades de | - - Manejo de | - Experiencia en
del control del proyecto. Programacion conflictos uso de Ms
proyecto y | - Administrar los de recursos. - Liderazgo | Project.
principal recursos del proyecto. - Decisiones
responsabl sobre recursos
e de su y
éxito. modificaciones

que no
impliquen
superar
presupuesto.

AS | Persona - Colaborar en la - Decision DP DEC - Guia PMBOK | - - Ms Project

IS | que elaboracion de los planes | sobre los SEG - Reglamento Comunicaci | - Guia PMBOK
apoyard al | de gestion. materiales a interno de la on -

Director - Apoyar en la utilizar para empresa. - Manejo de | Administracion
del supervision y ejecucion | los conflictos. de empresas
proyecto de labores de publicidad | implementos - Manejo de | - Coordinacion
en el y seguridad. de publicidad. proveedores. | de proveedores
ambito - Decision
administra sobre estilo de
tivo y de decoracion
publicidad para evento de

inauguracion.

DI | Grupo de | - Elaborar planos de - Aprobacién DP OBR - Ingenieria - Liderazgo | - Autocad para

S personas | disefio de la de trabajos EQUI (civil, sanitario, elaboracion de
encargada | infraestructura. ELEC eléctrico) dibujo.
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s de - Supervision a los ejecutados en - Autocad. - Manejo de | - Normas de la
disefar la | trabajos realizados con base a disefios. - Norma personal de | construccion
infraestruc | relacion alo - Aprobacién ecuatoriana de | obra. para disefio de
tura final | contemplado en disefios. | de calidad de la construccion | - estructuras.
del local materiales Coordinacié | - Manejo de
utilizados. n con personal obrero.
proveedores
DE | Proveedor | - Realizar trabajos de - Decision ASIS - Estandares de | - - Decoracién de
C | encargado | colocacion de decoracion | sobre atencion a Manualidade | Lugares.
de instalar | en el lugar. materiales y clientes. S
para el herramientas a - Decoracion de
evento de utilizar para salon de
inauguraci decoracion. eventos
on
SE | Proveedor | - Vigilancia del personal | - Decisionde | ASIS - Seguridad - Dominio - Seguridad a
G | encargado |y del material utilizado. | permitir el personal e escenario de | establecimientos
de brindar | - Vigilancia perimetral. ingreso a institucional. conflictos. de concurrencia
seguridad | - Control de entrada y personas de - Manejo de - Defensa masiva.
durante la | salida de personas a la acuerdo a conflictos. personal. - Seguridad en
ejecucion | obra. protocolos - areas de trabajos
de los establecidos de Comunicaci | de obra civil.
trabajos seguridad. on
- Ingreso de
material a
utilizar en
obra.
OB | Personal - Realizar trabajos de - Decision en DIS - Seguridad - Inteligencia | - Trabajos de
R | encargado | albafiileriay plomeria de | determinar los ocupacional. fisica. obra civil.
de ejecutar | acuerdo a planos de procesos de - Albafileria. - - Trabajos de
los disefio. ejecucion de - Instalaciones | Comunicaci | ingenieria
trabajos de trabajos para el hidrosanitarias. | 6n sanitaria.
obra civil cumplimiento - Trabajo en

equipo.
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electrénicos

de los plazos
establecidos.
EQ | Personal - Realizar trabajos de - Decision en DIS - Seguridad - Inteligencia | - Trabajos de
Ul | encargado | instalacion de muebleria, | determinar los ocupacional. fisica. instalacion de
de la cerrajeria e instalaciones | procesos de - Trabajos de - muebleria 'y
instalacion | en general. ejecucion de soldadura e Comunicaci | letreros
de los trabajos para el instalacion de | 6n informativos.
equipos cumplimiento elementos - Trabajo en
de los plazos mecanicos. equipo.
establecidos.
EL | Personal - Realizar trabajos de - Decision en DIS - Seguridad - - trabajos de
EC | encargado | conexiones eléctricas e determinar los ocupacional. Comunicaci | implementacion
de las instalacion de procesos de - Manejo de on de conexiones
instalacion | dispositivos electrénicos | ejecucion de elementos - Trabajo en | eléctricasy
es trabajos para el eléctricos. equipo. electronicas en
eléctricas cumplimiento - - Trabajos en | obras de gran
y de los plazos Especificacione | altura. magnitud.
electronica establecidos. s técnicas de
s del lugar elementos

ADQUISICION DEL PERSONAL DEL PROYECTO

Tipo de Fuente de Modalidad Local de Fecha inicio Fecha Costo

Rol adquisicion Adquisicion de trabajo reclutamiento | requerida reclutamiento

Adquisicio del personal
n
PT Pre asignacion Organizacion Franquicia, 02.ag0.2021 -
Franquicia oficina

DP Pre asignacion Fuente cercana Asignado Franquicia, 02.ago.2021 -
por oficina
patrocinado
;
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disefiadores

ASIS Asignacion Organizacion Asignado Franquicia, 03.may.2021 02.ago.2021 -
Franquicia por Director | oficina
de Proyecto
DIS Contratacion Ingenieros asociados Contratacié | Oficina 13.sep.2021 03.0ct.2021 -
n directa independient
e
DEC Contratacion Referencias Contratacié | Local 22.mar.2022 22.abr.2022 -
n directa independient
e
SEG Contratacion Compaiiia de Contratacié | Oficina 14.0ct.2021 14.nov.2021 -
seguridad referida n directa compafia
OBR Contratacion Ingeniero Civil Contratacio - 13.sep.2021 03.0ct.2021 -
n directa
EQUI Contratacion Referencias Contratacié | Oficinas 09.feb.2022 25.febh.2022 -
n directa independient
es
ELEC Contratacion Ingeniero eléctrico Contratacio - 09.feb.2022 25.feb.2022 -
n directa
CRITERIOS DE LIBERACION DEL PERSONAL DEL PROYECTO
ROL CRITERIO DE LIBERACION CcOMO DESTINO DE
ASIGNACION
PT Al cierre del proyecto -
DP Al cierre del proyecto Comunicacién del -
patrocinador
ASIS Al cierre del proyecto Comunicacion del Director -
de Proyecto
DIS Al término de los trabajos de Comunicacion del Director -
equipamiento de Proyecto
DEC Al término del evento de inauguracion | Comunicacion del asistente -
SEG Al término de su contrato Comunicacion del asistente -
OBR Al término de los trabajos de obra civil Comunicacion de los -
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EQUI Al término de los trabajos de Comunicacién de los -
equipamiento disefiadores

ELEC Al término de sus entregables Comunicacion de los -
disefiadores

CAPACITACION, ENTRENAMIENTO, MENTORING REQUERIDO

Realizar retroalimentacidn constante al equipo de disefiadores para validar lo ejecutado en sitio este acorde a los planos generados, ya que
muchas veces en visita a campo lo que se plasma en los disefios requieren ser modificados en obra por alguna restriccion no detectada al
momento de generar los mismos. Esto haré que los ingenieros disefiadores adquieran mayor experiencia que pudiera ayudar a mejorar
continuamente sus trabajos.

Se considerara un bono de 10% del sueldo neto para el Director del Proyecto mientras el CPl y SPI estén por encima de 1.
Para valores por debajo de 1, no se aplicara recompensa alguna.

El asistente administrativo y patrocinador, seran los Gnicos que se mantengan dentro de la organizacion una vez cumplidos los trabajos del
proyecto.

Los proveedores contratados para los distintos trabajos deben tener a su personal asegurados en el IESS y deberan dotar de equipo personal
de proteccion. De no cumplir el proveedor sera sujeto a sanciones que podrian llegar a la terminacion unilateral del contrato.

Generar un registro o bitdcora del material y equipos de trabajo que ingresa y/o sale del lugar.

El personal sera registrado al inicio y término de la jornada de trabajo.

Para el ingreso de vehiculos se debera realizar una solicitud mediante correo electrénico con las caracteristicas del mismo.

Cada persona deberé identificarse al ingresar o salir del sitio.

El personal de seguridad no se responsabiliza por los dafios (involuntarios) de los equipos dentro de las instalaciones por lo que se
solicitara que estos queden a buen recaudo mientras no son utilizados.
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4.7 Plan de Gestion de Comunicaciones

Tabla 47 Plan de gestion de comunicaciones
PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES

Implementacion de una franquicia de comidas rapidas con servicio

N9 B Drive In en la ciudad de Guayaquil

CODIGO |

REQUISITOS
Planificar el proceso de gestion de las comunicaciones en funcion a los activos disponibles y la
informacion de los interesados.
Crear, recopilar, distribuir, almacenar y recuperar informacion que debera estar alineada al plan
de gestion de las comunicaciones.
Monitorear y controlar las comunicaciones durante el ciclo de vida del proyecto a fin de
garantizar el cumplimiento de los requerimientos de los interesados.
PRESENTACION

Idioma Espafiol
(O pichi[e[0M Reporte de avance del proyecto - Disponibilidad de materiales -Planillas de obra -
Solicitudes de cambios - Actas de Reuniones.

Método Se realizaran reuniones con base en una programacion discutida con la Gerencia
General, Director del Proyecto y personal administrativo junto con el contratista
para analizar el avance del proyecto. Las reuniones seran solicitadas por la alta.

Llenar Matriz de comunicacion respetando el siguiente formato:

Responsable de la Receptor  Metodologia Frecuer_u:la_c'je
Comunicacion

Puntos por

Formato

Informacion .
tratar Comunicacién

2. GUIA PARA EVENTO DE COMUNICACIONES

Se definira la guia para las reuniones presenciales, videoconferencias por teams y deméas medios
electronicos donde se detallara:

* Fecha, hora, lugar y participantes.

*Parametros de reunion (objetivos, roles, acta de reunion)

participantes (previa revision por parte de ellos).

Ademas, se determinaran los lineamientos para envios de correos electrénicos (internos/
externos).

3. GUIA PARA CORREOS ELECTRONICOS

Los correos electronicos y memorandos deberan seguir las siguientes especificaciones

-Para envio de informacion y de los entregables se utilizara exclusivamente el correo
institucional

- El emisor de un correo electrénico, debe solicitar confirmacion de recibido y lectura del email
al receptor.

- Cada responsable de un entregable esta autorizado para realizar comunicaciones formales
mediante correos electronicos
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- El emisor de un correo electrénico, debe solicitar confirmacion de recibido y lectura del email
al receptor.

4. GUIA PARA TRATAR POLEMICAS

Deberé considerar el siguiente formato:

Solucion
Detalle Involucrados Responsable del Resultado
Conflicto

Tipo de

Conflicto

Nota: De no resolver el conflicto debera escalarse al nivel inmediato superior.

5. GUIAS PARA DOCUMENTACION DEL PROYECTO:

Se definira como se manejara la documentacion donde se establecera:
*Codificacion por area

*Como se repartira la documentacion

*Lineamientos del archivo y/o almacenamiento de documentos en fisico y digital

6. PROCEDIMIENTO DE ACTUALIZACION DEL PLAN DE GESTION DE

COMUNICACIONES

El presente plan estara sujeto a revision y actualizacion en las siguientes instancias:
*Solicitud de cambio aprobada

*Personal que ingrese o salga del proyecto

*Cambio de roles de trabajo

*Atencidn a requerimientos suscitado por quejas, sugerencias, etc.

7. TERMINOLOGIA DEL PROYECTO

Verificar glosario con la terminologia técnica correspondiente al proyecto

8. RESTRICCIONES

Todos los interesados del proyecto asistiran puntualmente a las reuniones programadas.

- Los interesados estan de acuerdo con cambios que se desarrolle en el proyecto a medida que
la ejecucion avanza.

- Una vez realizada la reunion de trabajo todos los interesados firmaran el acta de acuerdos y
COmMpPromisos.




4.7.1 Matriz de Comunicaciones del Proyecto

Tabla 48 Matriz de comunicaciones del proyecto
MATRIZ DE COMUNICACIONES

Fase del
proyecto

Inicio del
proyecto

Planificaci
on del
proyecto

Implement
acion del
proyecto

Avance del
proyecto

Coordinaci
on del
proyecto

Cambios
propuestos

Cierre de
proyecto

Contenido

Formato

NS
| de
Deta

Responsable

de
Comunicar

Recepto

Metodologia /
Tecnologia
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Frecuenci
a

lle
Caso de Dgcumentacm
e . . . .| nimpresa
Anadlisis de alternativas negocio Director del | Patrocin L Una sola
Alto (originales) y
de proyecto del Proyecto | ador COITeo vez
proyecto electrénico
Documentacio
Formalizacion de inicio Acta_de Medi | Director del |Patrocin | 'MPresa Una sola
q Constituc (originales) y
e proyecto iy 0 Proyecto | ador vez
ion correo
electrénico
Detalle de todas las .
. . Documentacio
actividades pertinentes Plan de n impresa
para definir, integrar, Gestion Director del | Patrocin np Una sola
. > Alto (originales) y
coordinar y monitorear del Proyecto | ador vez
. correo
de manera integral todos | Proyecto .
SN electrénico
los planes subsidiarios.
Documen
Gestion de las tos
actividades establecidas técnicos Documentos
en el PDP y cumplir con | informes, Responsables | Director e Uno por
i fisicos
todos los requisitos entregabl | Alto de los del originales o cada
establecidos para la es entregables | proyecto gina entregable
. - . . copias
correcta ejecucion del intermedi
Proyecto. osy
finales
Informe de avances que
permitan verificar el Documentacio
. Informes .
cumplimiento de los de avance Director de | Patrocin | I "TPresa Semanalm
objetivos planteados del Alto (originales) y
- de proyecto ador ente
proyecto esto en relacion | . . correo
ejecucion -
al alcance, costo y electronico
cronograma.
Coordinacion de Documento
actividades, decisiones, Acta de Director de | Patrocin | . Cuando se
L . -/ Alto impreso y en .
objetivos y resoluciones reunion Proyecto | ador forma digital lo requiera
tomadas g
Verificar y controlar las
solicitudes de cambio Solicitud Director de | Patrocin Documento Cuando se
que estaran aprobadas de Alto impreso y en -
. . Proyecto | ador 7 lo requiera
por la autoridad cambio forma digital
designada
Actas de
entrega y Documento
Cierre formal del aceptacié Director del | Patrocin |. Una sola
Alto impreso y en
proyecto nde Proyecto | ador f 2 vez
orma digital
entregabl
es
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4.8 Plan de Gestion de Riesgos

Tabla 49 Plan de gestion de riesgos

PLAN DE GESTION DE RIESGOS
He{0)4=(ea 0N Implementacion de una franquicia de comidas rapidas con servicio Drive In

en la ciudad de Guayaquil.

CODIGO

PROCEDIMIENTO DE PLANIFICACION DE RESPUESTAS

Es el proceso por el cual se desarrollan opciones y acciones para reducir las amenazas y mejorar
las oportunidades en relacion a los objetivos del proyecto. A continuacidn, se detallan los pasos
a seguir:

1. Realizar andlisis cualitativo de riesgos.
2. Planificar la respuesta al riesgo considerando si es amenaza u oportunidad respetando el
siguiente detalle:

Riesgo Detalle de la estratégia

Esperar a ver que sucede. Mo poder hacer
Aceptar nada. A ceptar v asignar una reserva de
cotititigencia,

Trasladar todala amenaza o parte de ella
haria un tercero. Solicitar ayuda al no poder
tratar solo con el tiesgo negativa.

Reducit el itmpacto de la amenaza lo mds
profito posible. Dismitnair la probabilidad wio
elitipacto mediante acciones.

Negativo

Elitninnar el riesgo negativo seleccionando
otra alternativa del set. La amenaza es
demasiado mala para permititla,

Riesgo Detalle de 1a estratégia

Aprovechar al mdvimo la oporturddad, va
Explotar gue la mdsma es demasiado buena como para
perdetla

Inecremmentar el itpacto de la oportunddad lo
Mejorar mds prouto posible. Aumentar la
probabilidad wio el impacto positivo.

Compartit la oporturddad con un tercero gue
pueda ayudat a avmentar su probabilidad de
éxito o itnpacto

Esperar a wer que sucede. No poder hacer
Aceptar nada. &ceptar v asignat una resetva de
coftitigencia.
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ESTABLECIMIENTO DE UMBRALES DE RIESGO

A continuacion, se identifican los niveles de tolerancia al riesgo y las partes interesadas clave en
el proyecto con respecto a cada objetivo. Dicha tolerancia se especifica a continuacion:

0,05 0,1 0,2 0,4 0,7
Qldl=Uivior Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
Aumento del | Aumento del | Aumento del Aumento del
Costo <0.5% costo costo del 1% | costo del 2% COSto>5%
<0.75% - 2% - 4% 0
Aumento del | Aumento del | Aumento del
Tiempo 1% ﬁ:megtgsiﬁl tiempo 5% - | tiempo 10% tiempo
POSSTO ) 1006 - 20% >20%
Alcance Sujetas a cambio de acuerdo con las cldusulas de contratos con
proveedores.
Calidad Ajustado de acuerdo con el Plan de Gestion de Calidad de Proyecto

PROCEDIMIENTO DE CREACION DE REGISTROS DE RIESGO

Se trata de un documento donde se registran los resultados del andlisis de riesgos y la
planificacion de respuesta al riesgo, con el objetivo de monitorear el estado de los riesgos
identificados a lo largo del proyecto. A continuacion, se detallan los pasos a seguir:

1. Identificar los Riesgos que pueden afectar al proyecto.
2. Establecer las caracteristicas de los riesgos identificados.
3. Documentar los riesgos bajo el formato de declaracion de riesgos.

PROCEDIMIENTO DE ANALISIS CUALITATIVO DE RIESGOS

Permite priorizar los riesgos para realizar otros analisis o acciones posteriores, evaluando y
combinando la probabilidad de ocurrencia y el impacto de dichos riesgos. A continuacion, se
detalla el procedimiento:

1. Evaluar la prioridad de los riesgos identificados.

2. Usar la probabilidad relativa de ocurrencia y el impacto correspondiente (asociados con las
restricciones de costos, cronograma, alcance y calidad).

3. Registrar el andlisis cualitativo de riesgos en la plantilla correspondiente.

PROCEDIMIENTO DE ANALISIS CUANTITATIVO DE RIESGOS

Se realiza el calculo de tipo cuantitativo donde se establece el codigo del EDT, tiempo y costo
con relacién al impacto y probabilidad para posterior poder determinar la reserva de
contingencia

DEFINICION DE ESCALAS PARA PROBABILIDAD E IMPACTO

La matriz de probabilidad e impacto para los distintos eventos de riesgo se interpreta de la
siguiente manera:
Para la probabilidad:
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0.90 (Muy alta probabilidad de ocurrencia),
0.70 (Alta probabilidad de ocurrencia),

0.50 (Moderada probabilidad de ocurrencia),
0.30 (Baja probabilidad de ocurrencia),

0.10 (Muy baja probabilidad de ocurrencia).
Para el impacto:

0.80 (Catastrofico para el proyecto),

0.40 (Afectacion severa para el proyecto),
0.20 (Afectacion moderada al proyecto),
0.10 (Afectacion tolerable para el proyecto),
0.05 (Impacto insignificante para el proyecto).

ESTABLECIMIENTOS DE MAPA DE CALOR DE RIESGOS

Matriz de Probabilidad e Impacto

Probabilldad

0,50 0,05 0,09

0,70 0,04 | 0,07

0,50 0,03 | 0,05

0,30 0,02 | 0,03

0,10 0,01 0,01
0,05/ 0,10/ ! 40/ ) ! 0057
Muy Bajo Bajo Bury Bajoy

Impacto (escala numérica) sobre un objetivoe (p.ej, costo, tiempo, alcance o calidad)
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4.8.1 Identificaciony evaluacion cualitativa de los Riesgos

A continuacion, se realiza analisis cuantitativo de riesgos donde se determina cada uno de los posibles riesgos que se pueden
presentar en las fases del proyecto, detallando causa, efecto y alineado a la EDT en cuanto a tiempo y costo para poder determinar la
severidad de cada uno de estos componentes que permitieron establecer la reserva de contingencia para contemplarla en el presupuesto

del proyecto.

Tabla 50 Identificacion y evaluacion cualitativa de riesgos

Impacto Severidad Severidad ($/T)
Cédigo Descripcion del Riesgo (Metalenguaje) Elemento EDT (MS Project) Probabilidad (Escala) Impacto ($/T) (Escala) VME
Causa Riesgo Efecto Codigo  Tiempo(T)  Costo (C) T C T C T C
Retraso en el
T Retraso en la
oI | oencance | Dot
R-01 ; los permisos - ” 3 95 $21,201.85 0.7 04| 08 19 $1,484.1 0.28 0.56 13 $1,038.89
establecidos de de ejecucion de
ejecucion de construccion la obra civil
contratos
Rggzzgsen los Retrasos en la | Deficiencia en
R-02 | Procesos ejecucion de el cronograma 251 7 $1,564.00 05 0.5 1 0.24 $0.00
administrativos la obra civil del proyecto
del Municipio proy
El personal que Paralizacion
trabaja en obra Accidentes de obra, pago
R-03 | no utiliza ropa de multas e 3 95 $21,201.85 0.5 08| 08 19 $848.1 0.10 $424.04
- laborales - R
de seguridad indemnizacién
industrial por accidentes




Retraso en las
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. actividades -
Riesgos e Afectacion en
R-04 | ambientales por g la linea base 3 95 $21,201.85 0.7 0.8 $1,060.1 0.56 $742.06
componen el
temporadas de del proyecto
lluvias cronograma
' del proyecto
Efectos no Riesaos Retraso de
R-05 controlables de natu?ales obra y dafio 3 95 $21,201.85 0.7 0.8 $1,060.1 0.56 $742.06
la naturales de materiales
Adquirir
L mobiliario de
Adquisicion de - !
R-06 | equipamiento | Oficinayareas | Sobre costos 36 30 $7,604.60 07 0.8 $380.2 0.56 $266.16
- exteriores mas | del proyecto
de mala calidad
costosos a lo
planificado
Mala Dafios
L Impacto
coordinacién en | permanentes neqativo en la
R-07 la logistica para | enla o gracién del 3.6 30 $7,604.60 0.7 0.8 $380.2 0.56 $266.16
el evento de infraestructura P
: 9 proyecto
inauguracion del local
No existen
Disefios garantias en
Falta de realizados con cuantoa la
L calidad de la
elaboracion de mal eiecucion
OP-01 | estudios levantamiento | & 2 20 $1,564.64 0.5 08| 08 $78.2 0.40 $-39.12
P s afectando los
técnicos y planimétrico
L p costos,
disefios de las areas de
disefio recursos y
tiempo de
entrega.
Medidas de .
Bioseguridad l\/_Iedldas_de
bioseguridad
no no incluidas Clausura del
OP-02 | contempladas en las local y pago 2 20 $1,564.64 0.5 08| 04 $78.2 0.20 $-39.12
para la instalaciones de multas
implementacién
del local
del local
No contar con Etl)'r;?\r/f)agg Disminucién
OP-03 | el plande , 2 20 $1,564.64 0.9 0.8 $78.2 0.72 $-70.41
- tenga de la oferta
Marketing

conocimiento




de las
promociones
de la
Franquicia
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Reserva de contingencia

13

$3,330.74




4.8.2 Registro de Riesgos del Proyecto

Tabla 51 Registro de riesgos del proyecto
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o Disparador Tipo de . - Tipo de Fecha
Codigo Causa Riesgo Categoria PxI Respuesta Planificada Respuesta Planificada
Retraso en el
cumplimiento de Documentos . | del Un vez
los plazos entregados fuera Alto Seguw_nlgnto y control de aprobado el
R-01 X - - . 0,28 cumplimiento del contrato
establecidos de del tiempo Administrativo COMDromisos de pacos proyecto
ejecucion de estimado y P Pagos. mediante ACP
contratos
Retraso en los Documentos o “deesrti(j)er:al:;rgg ?ﬁ;%;jreabera Un vez
procesos g o aprobado el
R-02 g . entregados fuera - . 0,28 oportuna la legalizacion de
administrativos del del tiempo Alto Administrativo los permisos de proyecto
Municipio Hemp P - mediante ACP
estimado construccion
El personal que El personal no El contratista debera
. cumple con la
trabaja en obra no . asegurarse de que el - .
R-03 L normativa de . o Accibn continua
utiliza ropa de : Operativo 0,10 personal de obra civil
A . | sequridad Alto P
seguridad industrial | . utilice el EPP
industrial
Riesgos Dafios y/o .
ambientales por pérdidas por Muy Alto . Programacion del proyecto Pr_eV|o al
R-04 Operativo 1 . Aceptar firma del
temporadas de desastres en el periodo de verano
) contrato
lluvias. naturales
Mal célculo de
insumos de Uso de El fiscalizador debera
suministros de materiales para Técnico/ llevar el monitoreo y
R-05 | materiales parael | remodelacion sin Alto S . 0,12 control de suministros y Accion continua
Administrativo . )
correcto el control materiales que estén dentro
cumplimiento del | adecuado de lo programado
cronograma
Efectos no Dgnqs ylo Estipular en el contrato Previo a la
pérdidas por dentro del contrato por -
R-06 | controlables de la . Aceptar firma del
naturaleza desastres Operativo 0,72 mutuo acuerdq asumen contrato
naturales Muy Alto Responsabilidad




compartida por dafios
ocasionados
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Inestabilidad Pago de Realizar
politica - materiales que El lider del proyecto y compras de
econdmica se superan los Alto contratista deben tener mate?iales o

R-07 | podria adquirir rubros - conocimiento del .

- i Econdmico 0,28 - insumos una
materiales de planificados presupuesto y materiales a
L2 vez aprobado el
mayor costo al utilizar rovecto
planificado proy
Para la compra Realizar
de mobiliario de El lider del proyecto debera compras de
Adquisicion de oficina no se revisar los términos de mateFr)iaIes o
R-08 | equipamiento de reviso el Alto Econdmico 0,28 referencia de los materiales inSUMos una
mala calidad checklist de y equipos previa
e L vez aprobado el
especificaciones adquisicion
técnicas proyecto
Mala coordinacion Problemas .
. Cumplir con las
R-09 | " la logistica para | durante el evento o _ actividades definidas en el Un_mes antes_,de
el evento de de Administrativo 0,6 la inauguracion
; - . ., Moderado plan aprobado
inauguracion reinauguracion
Elaboracion del Elabora_r El lider del proyecto es
. proyecto bajo los responsable de orientar los . .
OP-01 | proyecto sin el . L 0,40 S ][]=Ig Accion continua
estandar del PMI estdndares del | Muy Alto Gestion procesos en pase ala
PMI metodologia PMI
Falta de . Realizar el estudio y disefio
. Elaboracion de - )

OP-02 elabo.ramo,n d_e estudios técnicos Técnico 0.40 técnico con profesionales Explotar ~ Una vez
estudios técnicos y disefios Muy Alto ' gue cuenten con firmada el ACP
disefios y experiencia
Medldas _de Cumplir con las Cumplir con las medidas
Bioseguridad no ; - . . .

OP-03 | contempladas para m_edldas _de Admlnlstr_atlvol 072 de B_|osegur|dad Mejorar Durantt_e IaNfase
lai y bioseguridad en Operativo ' establecidas por el COE de disefio
a implementacion . Muy Alto .

todas las areas Nacional
del local

OP-04 No contar con el Elaborar plan de Elaborar el plan de Meiorar Dr(;f/irge:?g
Plan de Marketing | Marketing Muy Alto | Administrativo 0,72 Marketing 1 P

inauguracion
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4.9 Plan de Gestion de Adquisiciones

Tabla 52 Plan de gestion de adquisiciones
PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES
Implementacion de una franquicia de comidas rapidas con servicio
Drive In en la ciudad de Guayaquil.
PROCEDIMIENTO DE PLANIFICACION DE ADQUISICIONES
Para la adquisicion de material de construccién se debe realizar lo siguiente:
- Revisar la planificacion semanal.
- Establecer el material que sera necesario para la ejecucion de las actividades
programadas.
- Contactar con las empresas distribuidoras de material para confirmar disponibilidad y
despacho.
Para el contrato con el proveedor de decoracion para el evento de inauguracion se debe
proceder de la siguiente manera:
- Serealiza una visita al local de atencidn de la empresa seleccionada.
- Se revisan muestrarios para decoracion.
- Definicion de decoracion y confirmacion del contrato mediante la firma de las partes.
Para la adquisicion del artista invitado se debe:
- Apartir de una lista de artistas, se selecciona al que cumpla con las caracteristicas
deseadas y se ajuste al presupuesto del proyecto.
- Se confirma disponibilidad del mismo en la fecha establecida para la inauguracion.
- Sereserva la actuacion del artista mediante la firma de un contrato y el pago de un
30% de anticipo, el resto se cancelard una vez finalizado el evento.
Para establecer los criterios de seleccidn de proveedores y materiales se debe constatar que:
- El proveedor cuenta con la experiencia necesaria en el area que se va a desempefar
dentro del proyecto, al menos de 2 afos.
- El proveedor debe demostrar haber participado en obras de similares caracteristicas.
- Se revisara los presupuestos elaborados por cada proveedor junto con su justificativo
para la seleccién de la mejor propuesta.
- Se evaluara el desempefio de las empresas proveedoras en la ejecucion de proyectos
similares.
- Los materiales deben constar con una ficha técnica que pruebe la validez de sus
propiedades para ser utilizado en el proyecto.
Para la solicitud, principalmente de material, se debe seguir lo siguiente:
- Se emite la solicitud por parte de la persona encargada del equipo/departamento.
- Se verifica la necesidad de dicho material en base al avance de los trabajos y el
cronograma establecido.
- Se compran los materiales, previo a un analisis de cotizaciones.
- Se solicita el almacenaje de lo solicitado hasta que se dé la orden de liberarlos al
departamento que lo solicito.
A cada proveedor se le destinara la programacion de sus tareas a realizar y un plano de
disefio de la ingenieria que corresponda ejecutar, en un tiempo no menor a 5 dias antes del

Proyecto:
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ingreso del personal. Posteriormente, el proveedor debera emitir a la seguridad el listado del
personal que ingresara a laborar en el periodo que le corresponda. El ingreso de materiales
sera gestionado de acuerdo a la planificacion de las actividades, asi también las herramientas
de trabajo. Los trabajos seran sujetos a fiscalizacion por parte de los disefiadores y el
proveedor entregara el trabajo una vez que este sea aprobado.
MATRIZ DE REQUISITOS DE ADQUISICIONES
Actividad del | Codig Detalle de Tipo de
Proyecto 0 EDT Entregable Monto Requerimientos Proveedor Contrato
Elaboracion
de planos de
disefio 2.2.1
arquitectonic
0 Debe contener el
Elaboracion detalle del disefio
d? pl~anos de 2.2.1 Planos de . de la .
disefio disefio de | $1.564.6 infraestructura en | Equipo de Precio
estructural . e cuanto a lo disefiadore "
— infraestruct 4 P fijo
Elaboracion ura arquitectonico, S
de planos de estructural,
o 2.3.1 o
disefio sanitario y
hidrosanitario eléctrico.
Elaboracion
dg p[anos de 241
disefio
eléctrico
Limpieza de
malezay 31
desalojo de ' Trabajos de obra
escombros civil de acuerdo a Empresa
Pisos y .. | $23,340. | planos de disefio Precio
mamposteria 3.2 Obra civil 51 emitido por constructo fijo
- . ra
Sistema 3.3 equipo de
hidraulico y disefiadores.
sanitario
Pintura 3.5
Sistema Trabajos de
eléctrico & conexiones
L " Empresa
electronico . eléctricas y -~
Conexiones - especializa .
L $3,387.0 | electrénicas en Precio
3.4 eléctricas y . daen "
- 8 todas las areas . fijo
electronicas del local de conexione
' s eléctricas
acuerdo a planos
de disefio.
Mobiliario de N Equipamiento de | Proveedor .
oficinay 3.6 E?mg)arlmen $7’6004'6 todas las areas | instaladore P:f.C'O
exteriores 0 delas del local, de S "o
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instalacione acuerdo a plano
S arquitecténico.
Realizar Material
campafiaen |4.1 publicitario, debe
redes sociales Plande | $5,935.3 _ contener Precio
: informacion Imprentas -
. Marketing 6 fijo
Material acerca de la
L 4.2 . -
publicitario inauguracion del
local
Servicio de
calidad, atencion | Empresa
Decoracion 53 Inauguracié $200.00 al cllent_e,, organizad Pr(_e_cm
n Decoracion ora de fijo
aprobada por eventos
patrocinador.
Espectaculo | 5.2 Acrtista de gran
de popularidad a
entretenimien Inauguracio | $2,000.0 n|_vel IO.C‘B}I'. con Acrtista Precio
to disponibilidad S .
n 0 invitado fijo
para actuar en
fecha de

inauguracion




Tabla 53 Enunciado de trabajo de adquisiciones

ENUNCIADO DE TRABAJO DE ADQUISICIONES
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estructurales

. Cantida
.. . Precio I_DreC|o dde Monto a
Actividad ED | Requerimient Unidad de Can referenci final de horas contrata
T 0 medida t. adquisici -
al on requerid r
as
Planos con
Planos de dej[alle§ .
disefio 21 arquitecténi
o P cos de la u 1 |$333.20 | $333.20 40h $333.20
arquitectoni 1
co . estructura
impresos en
Al
Planos con
detalles
Planos de 99 estructurales
disefio 1 de la u 1 | $551.04 | $551.04 64h | $551.04
estructural infraestructu
ra impresos
en Al
Planos con
Planos de _detalle_s )
disefio 93 hidrosanitari
hidrosanitari | 1 os de la u 1 | $344.40 | $344.40 | 40h | $344.40
0 estructura
impresos en
Al
Planos con
Planos de 2.4 elédc(i:?(!,:fssde
d]ser]o 1 | Ia estructura u 1 | $168.00 | $336.00 24h $336.00
eléctrico .
impresos en
Al
Limpieza de Limpieza de
malezay | 3.1. | maleza, y
desalojo de 5 desalojo de Glb 1 | $398.00 | $398.00 80h $398.00
escombros escombros
Instalacion
de pisos y
mamposteri
Pisos y a respetando
mamposteri | 3.2 | loindicado m2 250 $4,920. | $4,920. 504h $4,920.
65 65 65
a en planos
arquitecténi
cosy
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Ubicacion
de para el
Sistema correcto
hidraulicoy | 3.3 | funcionamie m 300 $2’70256' $2’70256' 136h $2’70256'
sanitario nto de las
piezas
sanitarias.
Pintura 3.5 | Aplicacién
interior y de pintura
exterior de acuerdo a 100 | $2,834. | $2,834. $2,834.
planos m2 0 | 80 go | 120h | g
arquitectoni
oS
Sistema 3.4 | Ubicacion
eléctrico & de puntos
electrénico eléctricos de $3,387. | $3,387. $3,387.
acuerdo a pto S0 08 08 304h 08
disefio en
planos.
Mobiliario Colocacion
de oficinay de
exteriores mobiliario
en el sitio, $7,604. | $7,604. $7,604.
36 de acuerdo a Glo 1 60 60 472h 60
plano
arquitectoni
co
Realizar Realizar
campafiaen | 4.1, campa_r]ade publicacio 100 | $0.00 $0.00 240h $0.00
redes 1 | captacion de nes
sociales clientes
Material
publicitario
con
Material | , . | aprobacion Glb 1 |$420.00 | $420.00 | 200h | $420.00
publicitario de
patrocinador
y director
del proyecto
Colocacion
Decoracion | 5.3. de_
del I 1 materiales Glb 1 |$200.00 | $200.00 | 56h | $200.00
gar de
decoracion
Espectaculo 5.9 De gran U 1 $1,200. | $1,200. 8h $1,200.
de ' popularidad 00 00 00
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entretenimie
nto

en la
localidad,
que se ajuste
al
presupuesto
y tenga
disponibilid
ad.




Tabla 54 Evaluacion y seleccion de proveedores

EVALUACION Y SELECCION DE PROVEEDORES \

Bienes del Restricciones y filtros de Criteri_qde Puntaj_e’de Experiencia del
proyecto seleccion seleccion seleccion proveedor
(total 100)
Tiempo de entrega conforme | Puntualidad 25 2 afios en proyectos
a cronograma. similares
. . Costo dentro del presupuesto. | Precio 25
Ejecucion de Personal capacitado para la
trabajos de obra | giecucién de las actividades | Aptitud 20
civil programadas.
Cumplimiento de
estipulaciones contractuales. | Garantia 30
Tiempo de entrega conforme | Puntualidad 25 5 afios en disefio
a cronograma. para construccion
Disefiadores Costo dentro del presupuesto. | Precio 15 y/o remodelacion
(arquitecto, ing. | Personal capacitado para la de infraestructuras
Civil, ing. ejecucion de las actividades Aptitud 30 de asistencia
Eléctrico) programadas. masiva de personas.
Cumplimiento de
estipulaciones contractuales. | Garantia 30
Tiempo de entrega conforme | Puntualidad 20 5 afios en
a cronograma. instalacion de
Costo dentro del presupuesto. | Precio 30 equipamiento para
Instalador de Personal capacitado para la todo tipo de
equipamiento ejecucion de las actividades Aptitud 25 empresas
programadas.
Cumplimiento de
estipulaciones contractuales. | Garantia 25
Tiempo de entrega conforme | Puntualidad 20 3 afios en
a cronograma. instalacion de
Costo dentro del presupuesto. | Precio 25 sistemas eléctricos
Instalacion de Personal capacitado para la en general
sistemas eléctricos | ejecucion de las actividades Aptitud 30
programadas.
Cumplimiento de
estipulaciones contractuales. | Garantia 25
Tiempo de entrega conforme | Puntualidad 30 2 afios de
a cronograma. experiencia en
Costo dentro del presupuesto. | Precio 20 servicio de
Servicio de Personal capacitado para la organizacion de
decoracion ejecucion de las actividades Aptitud 25 eventos privados.
programadas.
Cumplimiento de
estipulaciones contractuales. | Garantia 30
Tiempo de entrega conforme | Puntualidad 20 10 afios de
a cronograma. experiencia en
Costo dentro del presupuesto. | Precio 20 disposicién de
Compafiia de Personal capacitado para la personal de
seguridad ejecucion de las actividades Aptitud 30 seguridad y de
programadas. implementacion de
Cumplimiento de equipamiento de
estipulaciones contractuales. | Garantia 30 video vigilancia.
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4.10 Plan de Gestion de Interesados

4.10.1 Registro de Interesados

Tabla 55 Informacién de interesados

INFORMACION DE INTERESADOS |

Nombre Puesto Organizacion Ubicacién Rolen Informacion
Proyecto de contacto
Anonimo | Franquiciador Franquicias Nicaragua Proveedor de (505)
g TIP TOP g franquicia | 85674001
. Alcaldesa del | Municipio del Proveedor
Cy!“h'.a canton cantén Guayaquil permisos de (593 4)
Viteri . . - 2594800
Guayaquil Guayaquil construccion
Agencia
Ministerio g:cbﬁggiléie Proveedor (04)
de Salud g ’ ARCSA Guayaquil permisos de
. Control y . . 3727440
Publica L ; funcionamiento
Vigilancia
Sanitaria
Presidente Proveedor de
Juan COE COE Nacional | Samborondén permiso de (593 4)
Zapata : . . 2593500
Nacional funcionamiento
Habitantes de .
Canton . .
- la zona norte . Guayaquil Usuario -
. Guayaquil
Guayaquil
i Obreros Constructora Guavaauil Proveedor de i
de obra civil yaq mano de obra
Gerente - . .
N.N. General Franquicia Guayaquil Patrocinador -
Organizadores Organizaciones . Proveedor de
- de eventos Guayaquil . -
de eventos . decoracién
sociales




Paulo
Proafio
Andrade

Ministro

Ministerio del
Ambiente y
Agua

Quito

Usuario

(02)3987600
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Tabla 56 Informacién de evaluacién

INFORMACION DE EVALUACION
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CLASIFICACION

Agua

construccién e
instalacion.

. Grado de | Grado de Partidario
. - Expectativas . . Fase de mayor Interno o
Interesado Requisitos Principales rincipales poder interés interés externo Neutral
P P 1-5 1-5 Reticente
. Proveer el contrato para la Cumplimiento del -
1. Franquiciador adquisicion de la franquicia contrato S 4 Inversion Interno Neutral
Optimizar procesos necesarios Cumplimiento de las
2. Alcald_esa del canton para emision de permisos de ord_er_1anzas para las 5 3 Disefio Externo Neutral
Guayaquil construccion actividades de
construccion.
3. Agencia Nacional de Optlmlz_ar_ procesos necesarios Cumplimiento de las o
- para emisidn de permisos de ordenanzas para las Disefio
Regulacion, Control y . - L 5 3 Externo Neutral
A - funcionamiento actividades de
Vigilancia Sanitaria -
construccion.
Aplicacion de las medidas de Cumplimiento de las
4. Presidente COE blosegur_ldz_ad exigidas en todos _Ios order)anzas _ _
- establecimientos de concurrencia | relacionadas a la 5 3 Equipamiento Externo Neutral
Nacional : ) . .
masiva del canton. bioseguridad para
establecimientos.
. Tomar como referencia visita a Impulsar el sector Inauguracion y
5. Habitantes de la zona N L I
. locales de comida rapida. econdmico de la zona 5 4 entrega Externo Partidario
norte Guayaquil .
norte de Guayaquil.
Personal capacitado para la Seguridad social,
6. Obreros ejecucion de los trabajos. |mple_mentqs_de 2 2 Obra civil Interno Partidario
seguridad fisica, pago
puntual.
7 Patrocinador Tener los recursos necesarios. Cum_p_llr con lo 5 5 Plan de Gestion Interno Partidario
planificado
Experiencia probada en Tener un espacio Inauguracion y
8. Organizadores de decoracion. gdecuad_q para la 2 4 entrega Interno Partidario
eventos instalacion de los
materiales.
Conocimiento de las medidas Se garantice el menor Disefio
- . ambientales a tomar en cuenta impacto posible a raiz
9. Ministro del Ambiente y para este tipo de proyecto. de los trabajos de 4 4 Externo Reticente
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4.10.2 Andlisis de clasificacion de interesados

Tabla 57 Andlisis de clasificacion de interesados
Implementacion de una franquicia de comidas rapidas

NELERS PROVECTE con servicio Drive In en la ciudad de Guayaquil.
MATRIZ DE CLASIFICACION DE INTERESADOS

234
5 . 15 7
| O O
4 i ’
o !
L |
e S
o) !
o |
: A
® | o
1 |
1 2 3 4 5
INTERES
MODELO DE PROMINENCIA
PODER LEGITIMIDAD

e -,
- ",

Patrocinador / \
/ Municipalidad \,
" de Guayaquil Obreras y
Habitantes f
[ i ARCSA
Zona Norte Guayaguil | Presidente
| cOE Nacional
Franquiciador | l,
\ /
\\ //
Ministerio del Ambiente -
v Agua ™

QOrganizadores de Eventos

URGENCIA
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PARTICIPACION ACTUAL Y DESEADA DE INTERESADOS

Nivel Nivel participacion
ID | Interesado Cargo participacion b b
deseado
actual
1 | Franquiciador Duero d_e Partidario Partidario
franquicia
2 Cy_nthl_a Algaldesa del . Neutral Partidario
Viteri cantén Guayaquil
Agencia Nacional
de Regulacién,
3 ARCSA Control y Neutral Partidario
Vigilancia
Sanitaria
4 | Juan Zapata Pre5|der_1te COE Neutral Neutral
Nacional
5 - Habitantes zona Partidario Partidario
norte Guayaquil
6 - Obreros Partidario Partidario
7 N.N. Gerente General Partidario Partidario
8 - Organizadores de Partidario Partidario
eventos
9 Paulo Proafio Ministro de Reticente Reticente

Andrade Ambiente y Agua

ESTRATEGIA DE GESTION DE INTERESADOS

Clasificacion Nivel Estrategia

ID | Interesado Cargo . . L

Poder/interés | participacion
- Duefio de . Gestionar
1 | Franquiciador franquicia Alto/Alto Partidario altamente
Cynthia Alcaldesa del . Mantener
1 Viteri canton Guayaquil Alto/Bajo Neutral satisfechos
Agencia Nacional
de Regulacién, Mantener
2 ARCSA Control y Alto/Bajo Neutral satisfechos
Vigilancia
Sanitaria

3 | Juan Zapata PreS|der_1te COE Alto/Bajo Neutral Mgntener
Nacional satisfechos
4 i Habitantes zona Alto/Alto Partidario Gestionar
norte Guayaquil altamente
5 - Obreros Alto/Alto Partidario Gestionar
altamente
_— Gestionar
6 N.N. Gerente General Alto/Alto Partidario altamente
Organizadores de Gestionar

7 - Alto/Alto Partidario
eventos altamente




Paulo Proafio
Andrade

Ministro de
Ambiente y Agua

Alto/Alto

Gestionar
altamente

Reticente

FLUJO DE INTERRELACIONES DE INTERESADOS

ID Interesado Puesto Interrelacion
1 Franquiciador Dfueno (_je_ la Atendido por 6
ranquicia
2 Cynthia Viteri Algaldesa del . Entidad reguladora
canton Guayaquil
Agencia Nacional
3 ARCSA de Regulacion, Entidad reguladora
Control y
Vigilancia Sanitaria
4 Juan Zapata Pre3|der_1te COE Entidad reguladora
Nacional
Habitantes zona .
5 - norte Guayaquil Atendido por 6
6 - Obreros Reporta a 6
7 N.N. Gerente General Patrocinador
8 i Organizadores de Reporta a 6
eventos
9 Paulo Proafio Ministro de Entidad reguladora

Andrade

Ambiente y Agua
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4.10.3 Plan de Gestion de interesados

Tabla 58 Requisitos de informacién de interesados
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REQUISITOS DE INFORMACION DE INTERESADOS

ID | Interesado Puesto Poder/interés Estrategia T'p9 de_ ] . M.OUVQ, Frecuencia
comunicaciéon distribucion
. Duefio de Gestionar ., .
1 | Franquiciador franquicia Alto/Alto altamente Reunion, correo | Contrato, informes Mensual
5 Cynthia AICS::::;?\ del Alto/Baio Mantener Correo Solicitar estado de Cada 3 dias
Viteri . J satisfechos avance de permisos
Guayaquil
Agencia
Nacional de
3 ARCSA Regulacion, Alto/Bajo Mgntener Correo, reportes Estado de avance Cada 3 dias
Control y satisfechos de permisos
Vigilancia
Sanitaria
. Aprobacion de
4 Juan Zapata Pre3|der_1te COE Alto/Bajo Mgntener Correo permisos de Cada 3 dias
Nacional satisfechos . .
funcionamiento
. . Informe de avance
5 i Habitantes zona | 0/ Gestionar Publicidad de obra e diario
norte Guayaquil altamente . g
inauguracion
6 - Obreros Alto/Alto Gestionar Reunion Estado de avances Semanal
altamente
Gestionar | Reunién, reporte Comunicaciones y
7 N.N. Gerente General Alto/Alto , [EPOrLE, solicitud de Semanal
altamente correo
reportes
8 - Organizadores Alto/Alto Gestionar Reunidn, correo Patrocinador Semanal
de eventos altamente
~ Ministro de . ., o
9 Paulo Proafio Ambiente y Alto/Alto Gestionar Reunion, Emite informes de Semanal
Andrade Agua altamente reportes avance
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SEGUIMIENTO DE GESTION DE INTERESADOS

Se dara cumplimiento al seguimiento de la gestion de los interesados con la aplicacion del plan de gestion de las comunicaciones, la
participacion de los mismos para la emision e interpretacion de la informacion contenida en los reportes de desempefio, solicitudes de
cambio, reportes de reuniones, entre otros. El objetivo serd asegurar la participacion de todos los involucrados en las distintas
decisiones relacionadas al desarrollo del proyecto y sugerencias de mejora.
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5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

La pandemia de covid-19 representa una de las crisis mas importantes de nuestra historia,
con un gran impacto desde el punto de vista sanitario, social y econémico. Con el fin de frenar su
expansion, Guayaquil y la mayoria de los cantones y provincias del Ecuador han adoptado medidas
establecidas en el protocolo de bioseguridad dictaminado por el COE Nacional. Las medidas de
contencion adoptadas, han mostrado efectividad y dieron paso para la reactivacién econdmica del

sector alimenticio de forma segura.

La nueva normalidad trajo consigo nuevas oportunidades, las cuales fueron objeto de

analisis para el presente trabajo:

o Se realizoé el cierre de brechas donde se identificaron las necesidades e iniciativas
claves que permitieron determinar que la propuesta de implementacion de la franquicia
con la adquisicion del terreno es la alternativa que genera buenos ingresos y presenta
Menos riesgos.

¢ EIl benchmarking permiti6 establecer un punto de referencia en los patrones de
consumo de los clientes, lo que permitid adoptar estrategias basadas en mejores
practicas tanto en la operacion como en el servicio.

e Un escenario positivo a nivel social, es la creacion de plazas de trabajo siendo un factor
decisivo ya que impulsa el desarrollo econémico local.

e El proyecto de implementacion de la franquicia, iniciard sus operaciones una vez se
cuente con la inversion de $ 1°230,634.78 y su ubicacion sera en la zona norte de

Guayaquil, seleccionada por su concurrencia y de gran poder econémico.
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e Larecuperacion de la inversion serd en 0,58 afios, se establece un VAN positivo de $
182,570.62, y una TIR mayor al costo del capital 30%; representando una rentabilidad
mayor que la exigida permitiendo establecer una maduracion en el mercado y una
sostenibilidad econémica.

e El proyecto de implementacion tendra una duracion de 225 dias, el cual mantendra un
ciclo de vida predictivo ya que las fases son secuenciales y se realizara la entrega de la

obra una sola vez al finalizar el proyecto.

RECOMENDACIONES:

Con los datos obtenidos de las herramientas financieras utilizadas para el estudio de
viabilidad economica, se recomienda la implementacion de la franquicia de comidas
rapidas en Guayaquil, en conjunto a la adquisicion del terreno ya que refleja una
rentabilidad por encima de lo exigido, asegurando el éxito de su operacidn permitiendo
recuperar lo invertido antes de los 5 afios de operacion.

Mantener un sistema de capacitacion continua de tal manera que el talento humano se
encuentre 100% preparado en relacion al producto y servicio que ofrece el restaurante.
Establecer a futuro un sistema de gestion integrado que permita definir e implementar los
lineamientos generales y de la operacidn con el fin de alcanzar los objetivos de acuerdo
con los estandares adoptados.

La aplicacién de buenas précticas bajo la guia del PMBOK 7th edition, apoyara en
mantener una estructura mas organizada cumpliendo procesos y metodos alineados a los

estandares internacionales, tomar acciones correctivas y preventivas de forma oportuna a
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fin de gestionar de manera adecuada los recursos, garantizando la calidad del proyecto en

alcance, costo y tiempo.
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