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RESUMEN

Este trabajo presenta el diseño de un sitio Web, en donde tr¿tamos de aplicar todos los

conocimientos adquiridos. Se tomó como modelo la gnn Empresa 3M la cual comenzó

sus operaciones en Ecuador hace más de 20 años. La üsión, misiórL metas y estrategias

de la Empresa podrán ser cumplidas con mayor eficacia" gfacias a los objetivos trazados

en nuestro sitio.

En el diseño en sí, se hizo un uso apropiado de maáforas, planüllas, animación, colores,

brillo, etc. y propiedades tales como usabilida{ üsibilid¡4 oonsistencia, etc. dando a

este tr¡bajo un estilo en donde se combina la ciencia y el artc, para que el usuario

disfrute y se sienta cómodo con su operación. §e eütaron los pasos innecesarios. Para la

programación de sus interfaces a las bases de datos, se usó el Visual C++, 6¡ cual permite

la creación de progfarnfrs con excelente performance. Todas las pantallas contemplan

accesos para usuarios con interfaces gráIicos y usuarios co termin¿les tonta,

aumentando asl la usabilidad del sistema. A través de las seis opciotres de los menúes,

los usuarios podrán navegar accesando información sobre la Empresa, lnnovaciones,

Productos, Distribuidores, Promociones y Contactos. Sc logra una retnoalimentación muy

interesante con tos clierfes y üsitantes.
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INTRODUCCION

Esta época de avances tecnológicos y totalmente competitiva, nos obliga a estar

siempre informados y al tanto de las nuevas técnicas, inventos, productos con que

podemos servir mejor a nuestros clientes.

Con el impulso y crecimiento que está teniendo el uso de Intemet en nuestro medio,

se convierte ya en una obligación tener utr espacio o sitio Web, ya sea para las

empresas o pensonas naturales que deseen compeür y mantenerse actualizados, para

darse a conocer y a su vez brindar mejor servicio de comunicación a sus clientes.

El presente trabajo es una muestra del diseÍto e implementación de r¡n sitio Web,

orientado a las necesidades y objetivos de la empresa 3M del Ecuador, teniendo

siempre presente al usuario o visitante; tratando de eotegarle m sitio agndable, útil

y fácil de usar.
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1.T RESEÑA EISTÓRICA DE LA EMPRESA

En 1900, cinco hombres de negocios iniciaron la compañía Minnesota, Mining &

Manufacturing, para explorar minas. Las ventas de este material resultaron bajas,

clausuraron las minas y fabricaron papel de lija con material abrasivo.

Es una de las cien empresas más grandes del mundo. Posee una larga trayectoria

histórica de creación de productos innovadores y útiles, que contribuyen a mejorar la

vida de las personas. Por más de 90 años, 3M ha logrado ingresar en 62 paises, tener

15.000 empleados, inventar 50.000 productos e introducir anualmente 500 nuevos

productos vendidos en más de 200 países. Comercializa más de 60.000 productos a nivel

mundial y 4.000 en el Ecuador. Todo esto, trabajando bajo una misma filosofia:

Innovación.

Algunas de las teorologías de 3lvl, como lo óptica láser en discos compactos, son

desarrollos relativamente recientes; sin embargo, los abrasivos y adhesivos han sido parte

de la empresa desde zus primeros dias.

En 1925,3M introdujo la cinta adhesiva para enmascarar (masking tape); en 1930

inventó la cinta adhesiva de celofán (cinta Scotch). En 1948 ingresó al mercado para el

I. 3M ECUADOR C.A.
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cuidado de la salud al inventar los campos quirurgicos adhesivos (una película

antimicrobial que aplicada antes de la cirugía ayuda a reducir la posibilidad de

infección). En 1953, 3M introdujo los adhesivos para pegar metal con metal en las

aeronaves. En 1980 creó las famosas notas adhesivas "Post-it", que se pegan y

despegan. También inventó los materiales reflectivos que se utilizan en las señales de

trá,nsito y en las placas de los automóviles.

1.2 ndISrON

Que cada experiencia que un cliente tenga con 3M sea cálida" agradable y positiva.

Deleitar a nuestros clientes a través de productos y servicios de alta calidad que

garanticen un crecimiento cualitativo sostenido, manteniendo los más elevados

está,r¡dares de ética y la s¿tisfacción de nuestros empleados.

I.3 YISION

a

Ser reconocidos por nuestros clientes como su proveedor preferido

3M Ecuador comenzó sus operaciones en Ecuador el 15 de Julio de 1977, en sus oficinas

ubicadas en la via Duran Tambo km. I l/2, Se dedica a comercializar los productos

creados y fabricados por 3M Internacional, que se usan en nuestro mercado.



l3

Ser una empresa con empleados, productos y servicios innovadores.

1.4 MNTAS

Empleados satisfechos

Empleados con empowerment

Proteg€,r la reputación de 3M

Conocimiento de marca 3M

Clientes satisfechos y leales

Excelencia en el nivel de servicio

Eficiencia en inventarios locales

Crecimiento rentable y sostenido

1.5 ESTRATf,GIAS

Apoyo a la iniciativa

Respeto a la dignidad

Conducta ética en los negocios

Campaña de imagen e identidad corporativa

Retroalimentación de clientes y empleados

Gerenciar en base a clientes y productos

Reducción en el ciclo de órdenes

i

t

I

t

t
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t Planificación y mediciófl de inventarios

r.6 ORGANICRAMA DE LA EMPRESA

Se presenta un organigrama moderno en el cual el eje principal es el cliente, ya que la

empresa considera sumamente crítico mantener un alineamiento operacional orientado a

satisfacer al cliente, luego de entender sus requerimientos.

El organigrama muestra la organización de la empresa, incluyendo las Gerencias de

Ventas con las que cuenta la empresa, ya que como 3M abarca un mercado tan amplio y

variado, la gran eantidad de productos es manejada a través de cinco Divisiones de

Ventas, que son:

División l. Automotriz

G¡afismos Comerciales

División 2. Comercial

Consumo

Sistemas Visuales

División 3. De la Construcción

Eléctrica

Petroleras

Telecomunicaciones
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División 4. lndustrial

División 5. Médica

Dental

Farmacéutica

Figura No.1 Organigrama de la Empresa

GERENCIA
GENERAL

GEPGNCIA
FINANCIERA

GERENCTA de

LOCISTICA

CERENCIA VENTAS
DIVISION AIN'OMOTRIZ

GRAFISMOS CONIERCIALES
EL CLIENTE

GERENCfA VENTAS
DI VISION CT)}iSTRUCC ION.
EII'I'IRICA PE'I'ROLI,RAS
Y TEi-ECOMUMCACIONES

CDRENCIA \,F;NTAS
DIVISION

TNDUSTRIAL

6*]RENCIA W:NTAS
DIVISION MD¡)IC?t

D[,}üI'A[ Y IARMACEUTICA

GERENCIA IT,NTA§
DII'ISION COMtrRCIAI.

CONSIIMO y
SIIiTEMA§ VISUA¡,ES
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2.1 MOTTVOS PARA LA CREACION DEL SITIO WEB

3M del Ecuador ha decidido crear su sitio Web a nivel local porque desea dar mayor

énfasis a los productos que vende dentro del Ecuador, ya que la mayoria de los productos

que el sitio Web que 3M ofrece a nivel intemacional, no estrán disponibles o no se usari

en nuestro país.

Este sitio local orientará mejor a los visitantes sobre los canales de distribución de los

productos de 3M en el Ecuador y generará clientes potenciales para la empresa,

3M espera que el servicio que brinde a través del sitio Web fortalezca su posicionamiento

en el mercado y la lealtad de sus clientes; y además, reduzca los costos de comunicación

de marketing al reemplazar el papel con las comunicaciones electrónicas.

II. SITIO WEB

Ya que 3M vende a través de sus distribuidores, los cuales no hacen publicidad

específica de la marc4 el sitio Web es una gran oporh¡nidad para que la empresa dé a

conocer los beneficios de sus productos en forma directa a los usuarios fin¿les.
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2.2 USUARIOS

3IVI, como empresa en si, atiende a un grupo de mercados muy diferentes, desde

farmacias, industrias y oficinas, hasta hospitales y el hogar del consumidor. Por esto, su

sitio Web, va dirigido a todo üsitante o cliente potencial, quienes pueden ser también de

características muy diferentes entre sí. Como nuestro sitio está orientado hacia un

mercado de consumo, con productos tales como adhesivos para decoración de cuartos

infantiles, post-it con motivos para niños y adolescentes, productos de oficina, etc., sus

páginas incluyen las fotos que hemos escaneado, para familiarizar al üsitante con los

mismos y proporcionarle una mejor idea de los beneficios que puede obtener de nuestros

productos.

2.3 OBJETIVOS DEL SITIO WEB

a Dar a conocer la empresa al mercado loc¿I.

Mantener informados a nuestros visitantes sobre los últimos productos o innovaciones

que 3M ha introducido al mercado.

Dar a conocer los productos que la empresa comercializa a nivel local.a

El sitio ha sido diseñado fundamentalmente para el mercado ecuatoriano, por esta razón

el idioma empleado es el español. La edad de nuestros visitantes no tiene limites

debido a la gran variedad de productos y mercados.
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¡ Proporcionar datos de los distribuidores ar¡torizados por la compañía.

r Proveer servicio de soporte a los clientes y üsitantes en general, registrando las

sugerencias, reclamos, observaciones, etc. que tienen con respecto a la empresa, sus

productos y/o el sitio Web.

o Informar a los consumidores sobre las ofertas de los diferentes productos.

2.4 TOPICO§ PRJNCIPALES

Al elegir cada uno de los tópicos principales, se lo hizo pensando en cumplir los

objetivos anteriormente mencionados; es decir que existe una correspondencia directa.

Entre los objetivos y los tópicos.

Los tópicos y subtópicos de nuestro sitio Web son los siguientes:

6 La Empresa

. Misión

o Visión

o Metas

o Estrategias

o Organización

€ lnnovaciones
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c Productos

. Productos por Categoría

. Descripción del Producto

. Búsqueda de Productos

c- Distribuidores

o Distribuidores por Ciudad

. Datos del Distribuidor

tr Contáctenos

@ Promociones
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III. DESCRIPCION DEL SITIO WEB

3.1 HOME PAGE

¡rtrreirEs fto.lEtüs fx!ffi¡Úes cirráclefn§

Biew¿nkln a a¿slro 5íitio l!-eb !

. lc oftccc rma ¡ohcitín para cade uo¡ dt m¡
ncccidadc¡.

§¡tl¡ j ,: $re
3M mvÉÍló la lija?

..y la cinta Scotch y al rnasking tapc?

...y la pelcula fodorcsccde dc las serlalcs úales?
y que teae 60-000 product* en el mercado ñusdrá?

]a¿ed,¡da Pft) fi1 út io rte s I

Figura No.2 Página del Home Page

LaElt$La

&tsqw b @ y ezco*ram

Es la página principal del sitio Web, en la cu¿l damos la bienvenida a nuestros visitantes

y les invitamos a navegar dentro de nuestras páginas para conoc€r las ventajas y

beneficios de nuestros productos Presenta una animación con las fotografias de

algunos de los productos más representativos de la empresa. Hemos considerado que

estas fotografias puedan verse completamente en una configuración de 640 x 480, para

evitar el uso de los scrolls.
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El Home Page contiene, además un resumen de los principales tópicos que abarca el sitio

Web, mediante enlaces a las páginas de dichos tópicos-

3.2 LAEMPRESA

En este tópico se describen la Misión de la empres4 su visión, estrategias y organización,

cada una de las cuales están orientadas a satisfacer al cliente, haciendo énfasis en la

calidad de los productos y protegiendo el medio ambiente. Además, presenta el

organigrama de la empresa de una manera moderna, orientada al cliente, es decir,

eliminando las viejas estructuras jerárquicas verticales, en las cuales sólo veiamos a un

Gerente General, al cual reportaban las diferentes á,reas de la empresa.

3.3 I¡INOVACIONES

En este tópico se detallan las innovaciones o nuevos productos que 3M ha creado y están

disponibles ya en el mercado ecuatoriano; manteniendo informado de esta manera al

usuario de las ventajas, descripción y la foto del producto.

Este es un tópico que merece ser destacado, ya que el "slogan" de 3M a nivel mundial y

dentro de nuestro pais es la Innovación 3M Innovación es la nueva forma en que se

identifica la empresa y sus estrategias actuales están orientadas hacia la misma.
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AI'Rtr, / 1998

E¡ a l-i tonuro¡ o¡ ¡t¡io¡ les +.,¡-,,:rr;,-.i.;;.r;"1.,

Conoca nue¡Eo¡ nuevor Drodlctot
y lar ñsjo¡ar qtrr hÉ{¡ros ¡Dli..do

penrando eo lac nececidEde¡ de üuestos cons¡!údor€s

Irrovacióa quc ustcd purdc vcr y scnthl

La tecoologia avauada de este proórcto iurovador de 3M &ja obsoletos los pads para roouses. Su

nueva¡ caacte¡í¡ticas de G¡¡ciona¡¡ie<¡to har resrrLado eás arractisas que el deco¡ado lla¡ndivor

. Por su fofioa Éspaciál 6c adaptá a los eo!áoiüros r¡aü¡rales dc la r¡eo, o&ÉciÉado uo !úrcl
E&ino dc como&dad y coatoL

. Su supcr6cic microcskl¡ct¡reda .§ú h.cba dc ¡»icos nicrorcrípicos y hcndidrras quc lc oicco
Eac.i¿,n Dolilie¡ v E¡acla.

3M Innovación tiene su origen en el usuario final. Saber escuchar con atención al

cliente le da la oportunidad de conocer sus necesidades y brindarle soluciones

innovadoras. Su principal misión o raán de ser es el cliente. Gracias a la innovacióq

3M ha podido comprobar cómo cambia la forma en que las personas üven y trabajar¡

porque se desarrollan productos con características, ventajas y beneficios superiores.

Día a día se transforma la tecnología de base, mmpartiendo experiencias y combinando

nueva formas tecnológicas.

3M lnn,tt'ctt'iot1 íle I Lc.ttudor
La Engeg¡

Figura No. 3 Página de Innovaciones (nuevos productos)
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Consideramos fundamental la inclusión del mes y año de actualización en la página de

las innovaciones ya que nuestros navegantes se sentirán más interesados en las mismas,

si éstas son actualizadas frecuentemente y realmente presentan las últimas novedades del

mercado.

3.4 PRODUCTOS

Este tópico abarca tanto la presentación detallada de los productos que la empresa

comercializ¿ dentro del Ecuador, como también una opción de búsqueda de productos,

con el fin de proporcionar a los navegantes la facilidad de localizar uno o más productos

cuya descripción concuerde con el parámetro ingresado en el formulario de consulta de

productos.

3.4.1 CLASIF'ICACIÓN DE PRODUCTOS POR CATEGORÍAS

La clasificación por Categorías es propia de la empresa y agn¡pa a los productos en las

diferentes categorías de acuerdo a su uso o aplicación para r¡na mejor y más nípida

búsqueda o ubicación por parte del usuario. Se emplean íconos en cada categoría para

orientar mejor al usua¡io y facilitarle el acceso a las mismas.

Dentro de cada categoría se listan los productos correspondientes, cada uno de los cuales
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l¡one Page L¡ Enmesa lrnacir!¡es §'-ñiliñ; D¡s{rú¡.ffes co ¡ictenos

CATEGORIAS

Ml. ElEk,".,,..
[rB
i-Elf[r..u,. .

HEL
O "i..rll ,,,"

ffi,",,'..,.,ru,,

br

omercules

a¡a C o¡stru¿ cr,i¡

d

¡.,,uid

elaiizacrón Vral

Eldri¡,

l{lruuo,u
L-!_Esg!rcl Llslycula§ | Frod ¡.'o. I rrirtflbr¡rdner I eod¡rtqp-l

Ir d ini.io d¿ rrrá nrEirillr álHoñ.P¡e.

Figura No. 4 Pantalla de Categoría de Productos

enlaza a uns página que contiene la descripción, ventajas y la foto de ese producto

especificamente.

o3M InnottLtciór¡ del E'uruCrtr

Los productos se clasifican en:

o Abrasivos

. Comerciales

r De Conzumo

o Para la Construcción

. Dentales

o Eléctricos
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r Industriales

. Para el Mantenimiento de Edificios

. Para la Salud

o Para la Salud Ocupacional

o Para la Señalización Vial

Para facilitar la navegación dentro del sitio Web, y considerando Ia gran cantidad de

productos que pueden ser accesados por nuestros navegantes hemos incluido, adernás de

la navegación jerírquica (categoria - producto), la navegación lineal entre productos

afines, evitando que el navegante deba subir a niveles anteriores para poder acceder a

éstos (ver Anexo l). Dicha navegación sólo se efectúa entre productos afines que

pertenecen a lo que podría denominarse una Sub-categoría. Podemos visualizar la

ventaja de esta navegación en el siguiente ejemplo:

PRODUCTOS COMERCIALES

CINTAS ADI{ESIVAS

CTNTAMAGICA

CINTA CRISTALINA

CINTA TRANSPARENTE
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Las tres cintas qu€ vemos en el tercer nivel presentan características propias de cada una,

y para no tener que retroceder a niveles superiores y volver a bajar, hemos incluido la

navegación lineal en dicho nivel. De esta manera, nuestros üsitantes podrán consultar

muy rígilmente y con mayor interés los productos.

3.4.2 BUSQUEDA DE PRODUCTOS

Esta opción presenta una forma en la cual el usuario puede ingresar el nombre o parte del

nombre del producto sobre el cual quiere información (ver anexo 2a) y como resultado,

se mostra¡á una lista de los productos en cuya descripción (nombre) se encuentra el

parámetro de búsqueda. Ver Ej. en anexo 2b. Dentro de la lista, cada producto está

enlazado a su página correspondiente, en donde encontraremos información detallada.

3.5 PROMOCIONf,S

En esta página se encuentran las ofertas y descuentos que ofrece la empresa en un

período de tiempo o hasta una fecha determinada; por lo cual se le hará un constante

mantenimiento. Se incluyen fotos de los productos ofertados y la vigencia de la

promoción. En el encabezado encontraremos una carita feliz animada, que nos indica

que estamos en la página de Promociones.

ru

o
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tloE¡e Page fto¡rrdB Daúrth¡rü.6 Cürtáelc

TABIIL OSA PROIIO üON f,§ COI,AR

Por la conpr¡ dc 5 rollos de
art\iT I 1,f t r'71'.r +l¡:

dt l9@.x33¡rs.
rcciba .-; -,',:: l

I rollo dc 6i¡¡¡ ftl mi¡mo tipol
\5!eEi¡ d" l¡ Pnñoriór: ¡üril 19 ' M.rw 6 / 98

Figura No.5 Página de Promociones

Esta página es más llamativa que las demás ya que es propiamente publicidad de los

productos, y tiene como ñnalidad, incentivar a los visitantes a comprar los productos.

Las promociones son enlazadas desde la página principal y desde las páginas de

productos y distribuidores a través de una carita feliz.

3.6 DISTRIBT]IDORES

Se escogió este tópico porque 3M trabaja y vende a través de sus distribuidores. Por esta

razón quisimos dar a nuestros visitantes la información de cuáles son los canales de

distribución y dónde ubicarlos a nivel local y en todo el pais,

¡!ldracíflE
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HÉ*nfl nH*fl
'Gu¡yrdül
' qag

' ClJlsEr

' Mc.h¡I!

' Liljtürrd
' M!!h
'Arüt&t E ñrr.ldi.

. ,lár{.'¡|I'd¡o,r('un.¡I¡¡9.d,r.1o,Ii '-,.I ¡ r, ".. IqgnltqlrEe!
I' ilúúaro ,1. . 
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l'rgura No (r l'ágina de t)istribuidores en Ecuador

l'arir cslo. colncn/nr¡ros eon un rnapa del Ecuador (hnage Map), indicando las ciutlatles

,:n rkrntlc ¡xxlcrnos lotalizar tlistrihuidores 3M autorizados. Luego por cada cir¡tlacl sc

l)rcscntA r¡na lr¿rgin:r con la lisla dc sr¡s distrihuidores y datos principales. Por últinro. catla

ilislrihuitlrr ticnc una piigina ctxt sus datos completos, y hemos incluido los princrpalcs

¡rrr4l¡¡1'¡¡,i .lM tluc oliccc. pcns¿rn(k) en la qomodidad de los usuarios.

.1.7 ( ()N] A( ',I l,.N()S

Sc cligui cstc l(iprl:o para poncr a disposrción del usuario nuestra uhicaci<in v las

tlilcrcntcs rrancras dc co¡nunicarsc con nosolros. Atlemás se incluye un ünlacc a un¿
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('onsullas sobrc l)roduclos

llcclanl¡rs (,orncntarios

Srrgcrcrrcias a krs Wehmastcrs

( )tros

qr"-g 
.1 |F-q¡E l i¡c!ÉEJ I r,ú.++i| lürñft¡l

Fn qrr.rcmcn con atcnci(m hs nr¡crcncias dc
v brindarlcs

'fllllsErs "fi¡:Iras rstáo ,rbrcada! .fl
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lrigura No. 7 Página Web Contáctenos

I Jlrir vcz rngrcsados los tlatos v cnviado el mensaje, el usuario recibe una rcspucsla.

rndrcantlo si sc recrhir'r la inlorrnación o falta algun dato (ver anexo 3b).
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En esta página consideramos e[ 'toque personal" al incluir la foto de la persona que

atenderá a los clientes, detalle que generalmente es apreciado por los visitantes de sitios

Web.

V. PLANTILLASUSADAS

H CABECERA

Fig. No. 8 Encabezado de todas las páginas

Contiene el logo de la empresa y, en algunas páginas, la carita feliz que erlaza ala

página de promociones.

En todas las páginas, con excepción del Home Page, el logo de 3M es también un

enlace a la página principal, idea que fue considerada debido a que gran cantidad

de sitios emplean su logo como enlace al Home Page, y, probablemente los

navegantes probarán regresar a través de éste.

3M Inn,t\rctc¡on tlel Earctdor o
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H MENU DE BOTONES HORIZONTAL

lhlÉ Pe La EnnrEsE lffici¡tEs m¡d06 tt¡i{rluidües Crüfusns

Fig.No.9 Menú Horizontal de Botones

Se encuentra en la parte superior de cada página y es el mismo en todas las páginas.

Se emplea la metá,fora del botón presionado (ver en la gráfica el botón de

Distribuidores) para indicar que el tópico seleccionado no puede volver a ser

elegido. Los botones han sido diseñados en forma tridimensional, empleando el

efecto de la luz para indicar el botón presionado.

Este menú horizontal está siempre visible.

ts MENúDErExro

La EnSr¿sr I lnnov¿ciones lProductos I ttisl.ribuidores lContáctenos
Ir al irucio de esta !ágna lll d HomePag¿

Fig.No. l0 Menú de Texto

Al pie de cada página se muestra el menú de enlaces para los browsers tipo t€xto.

En este menú la opción seleccionada es mostrada con un color diferente al de las

der¡r¿is.



H BACKGROUND

Se refiere al color de fondo de todas las hojas, es un color amarillo tenue.

H COLUMNAALAIZQUIERDA

Es usada en las hojas de Distribuidores y Productos. En la parte izquierda de la

pantalla, se usa una columna con una lista de los enlaces relacionados para ir

directamente a esas hojas y que el usuario no se vea obligado a regresar al nivel

anterior en jerarquia donde se encuentra el menú original.

B PLAI{TILLA PARA DIsTRIBUIDORES POR CTUDAI)

Consiste en poner a la izquierda la columna de los enlaces a las otras ciudades y

una tabla con 3 columnas:en la cual se ponen la lista de Distribuidores de esa

ciudad, su dirección y teléfonos.

H PLANTILLAPARACADADISTRIBUIDoR

Contiene una tabla con información de cada distribuidor: nombre, contactos

(vendedores), dirección, teléfonos, fax, y principales productos 3}vt que vende ese

distribuidor. Adernís a la izquiera de la pantalla tiene la opción de Regresar a la

página anterior.
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fl PLANTILLA PARA PRODUCTOS

HrrE F{r taktBer. lrnútrbÉ. Pr.d¡es l¡crih¡ldst¡ CútÍrt'ror

Plods¿tos t¡¡¡
[f!qt-qrr-4r-E{&-¡s§ Alfomb¡a Enha:rce 500

Para h*crimcs

1:¿!!4

'r!r+¡l

. Co¡süuda coÍ bloqEs gradcs y pr4rcios & 6bns dc

po!>rcpilan sobr: uu rspddo de ¡tiL
' Ehiaa oej»r la tcrn y el agua.
. No &¡a c¡re htárr¡r l4ua cdp rlp*o.
. Dla5le y rcsisemc a l¡¡ n¡rta¡,
. Su mpádo y acabedo da gid ndr¡reo eldestrz úcrto

baciéadrh uás segwa

Figura No.l 1 Página de un producto

Incluye la columna de la izquierda para navegación lineal y a la derecha la descripción

del producto y sus ventajas. Además incluye una foto del producto.

3 M !¡¡¡i,:r' d{ x.)r'r d¿l Eut;t¡ir¡r
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el desarrollo del proyecto, hemos realizado pruebas en los browsers más usados,

como son Netscape e Intemet Explorer ver.3 y se han hecho los arreglos necesarios para

que la información se muestre también en forma comprensible en las últimas versiones

de estos browsers. Pa¡a los browsers sólo texto, se usa además los menúes tipo texto y la

opción ALT en las imrigenes.

En cuanto a la visibilid¡d, se prefirió un menú horizontal superioq para que el usuario

tenga siempre acceso a todos los tópicos principales de nuestro sitio- Las páginas fueron

diseñadas tomando como base la configuración 480 x 640 para no sobrepasar el ancho de

la pantalla, y en el caso del Home Page, el tamaño de las fotos fue ajustado para no

sobrepasar la altura establecida por dicha configuración. Posteriormente, las páginas

fueron revisadas en 600 x 800 para verificar el encuadre correcto de la información

dentro de las mismas.

La consistencia se garantiza mediante el empleo de las plantillas mencionadas

arÍeriormente, que permiten a los visitantes familiarizarse con mayor rapidez con el uso

de páginas posteriores, y disminuir la carga cogrritiva requerida para la navegación

dentro del sitio.
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Debido a la gran cantidad de información que el sistema contempla, se presenta la de

carácter más relevante, ordenada visualmente bajo el concepto de listas (con üñetas)

para facilitar al navegant€ el rápido acceso a la misma. También se usaron tablas para

organizar los datos dentro de cada página.

Se seleccionaron colores agradables a la vista, que no producen fatiga, manteniendo una

buena combinación . Las imágenes han sido reducidas para no aumentar el tiempo de

cargar la página, manteniendo una buena üsibilidad, aunque en el caso de algunos

productos, hemos preferido dar una idea real de éstos.

Hemos usado la metáfora de los botones del menú principal. Cada uno de los íconos ha

sido seleccionado o diseñado por nosotros, usando motivos que se relacionen con el

tema, para que sean de facil comprensión para nuestros visitantes.

Se creó el mapa sensitivo, se diseñaron las formas y programaron los CGI's en lenguaje

C; en general, se hizo uso de todas las técnicas aprendidas en el curso para obtener un

sitio agradable y útil para el usuario, cumpliendo con cada uno de los requerimientos del

proyecto.

Anexamos en la sgte. Página el bosquejo de las estructuras escogidas para la navegación,

que es una combinación de jerárquica y lineal..Jerarquica, para mantener la jerarquia de
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los tópicos y subtópicos, cuando es necesario; y lineal para poder ir directamente desde

una página a otr4 en el caso de tópicos muy üsit¿dos y evitar que el usuario pierda el

tiempo regresando a páginas anteriores para elegir alguna opción.

Como recomendación podemos decir, que si se necesitaran incluir más páginas, se

mantenga el uso de las plantillas indicadas en el diseño de éstas, para mantener la

consistencia del sitio Web y tener presente todos los puntos anteriormente analizados.
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ESTRUCTT]RA

lá Empresa

I¡mol¡ciones

Abrasivo6

Comerciales

Cinte Trán¡p€¡Eatr

lle Consumo
Productos

Dentales

El¿otricos

Index
Dis-QtGO I

G¡slEquil

Dis-Qro42
Quito

DisQt+n¡

Disuibuidore, Cueric{

Machr¡a

Ambato

Pfomociones

Anexo 1
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CoDtáctenos



Iforne paoe Lú Efipresa lnnoraciones Frod{clo! Distrlbdalores Coíáctéiro3

CONSTILTA DE PRODT]CTOS

Digite el nombre del
Producto.

lnic¡ar lar
Reestablsc€r .J

@ Cüegslac de&qducta§

[¡ EmDrosa I Irmovac.iones I Productos I Drst!üudglcg I Contáctenos
Ir a! iaicio de €str !óqirl¡ | Ir al HomePage
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REST]LTADO DE LA CONST]LTA

CINTA CRISTALINA

CINTAMAGICA

CINTA ELECIRICA SUPM. 33

CINTA HIGHLAND 37IO

CTNTA TRANSPARENIE §COTCH

DI§iPENSADOR PARA CINTA ADHESryA

F 
consulta dgProdugs§

I. Eñprosa I lnnováciones I Produstosl Distribuidor€s I Contáctenos
Ir al inicio de csta oógim I Ir al HomePage

Anexo 2b

Ef\[ a,

f , tt

La Empresü Prúrc{oi IIrtürdúotlfine Pagp
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Nombres

Apellidos

E-mail

Sitio Web

Teléfono

Fa¡t

Dirección

Ciudad

Pals

Proaluclor

FORMULARIO DE SUGERENCIAS

(*) Son datos requeridos.

ECUADOR

O Consultas sobre productros

O Reclamos / Comenbrios
O Sugerencias a los Webmasters

Ootros

I Digite sus comentariol y luego presione el botón de Enviarl

Enviar Restablecer

La E4orc¡¡ | Innovocionee I Produplog I Di$bcidafsc I Contáctenos
k el inicio do ¡¡r¡ ¡Á¡n¡ | k sl HomePage

Anexo 3a

Motivo de su
Sugerencia

Sugerencias

0I/l l)/1998 0?ro5 PM

I
tEtr[ tryvuctot't deI I

rbrmP{é t8 ErT.cút

I
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I



Horne PaUe

En este instanle, hemos registrado sus Sugerencias satisfactoriamente

F susereaeias

RESI"ILTADO DEL ENVIO

l¿ Emoresa I lnnovaciones I hoduotosl Distribuído¡es I Contágtenos
I¡ ¡l inicio de est¡ oósin¡ | I¡ al HomePage

Anexo 3b

ol/to/tggR07.4'1 pM

3 Lt¡t\[

c6táctem3



Documentación de Programación de CGI's

Introducción:

En nuestro sitio Web, se disefiaron tres CGI's (Common Cateway Interfaces).
Estos son programas especiales diseñados con el prop,<isito de que exista un
intercambio de información entre el usuario y el servidor del sitio Web. Los
CGI's pueden ser programados con algunos tipos de lenguaje de programación
y/o scripts.

Para este proyecto los CGI's fueron programados a üavés del lenguaje Visual C
++ 4.0. Los programas fuentes son: Cgibhr0l.c, cgibhr02.c y cAbhr03. Se

compilaron con el comando CL [programa.c], obteniendo los conespondientes
ejecutables. Estos programas asi como las bases de datos esüin ubicados en el
directorio /users/licenciatura/grupo7 lpag¡nas, en el servidor NT.

En el diseño se intentó usar rma programación completamente estructurada

,usando subrutinas, las cuales están debidamente documentadas dentro de los
programas fuentes. Aunque se usaron nombres extensos de variables, éstas no
dejaron de documentarse denro de ellos. Se realizó un esfuerzo intangible para
permitir, que a partir de estos programas se pueda obtener, nuevas funciones
con apenas un mínimo de cambios.

Estos CGI's permiten al usuario obtener los sigüentes objetivos:

I. 1. Conocer el Dominio que más nos visita
2. Conocer la fecha m¿ís visitada

Il. Consulta sobre los productos existentes en nuestra base de datos, a partir de
una palabra o usando sólo algunas letras.

III. Posibilidad de recibir recomendaciones y sugerencias de parte de los
usuarios. Estas son respaldadas en un archivo de texto para su posterior
procesamiento por p6rte de los administradores del sitio Web.

Cada uno de estos CGI's es llamado por un formulario en nuestro sitio Web,
generando una página Web. Esta es presentada al usuario como resultado de su
consulta, conteniendo todos los controles de navegación esuhdar del sistema.
M¡ls adelante se encontrará la información en detalle.



Documentación de Programación de CGI's

CGI: cgibhr0l.exe

Permite consultar estadísücas sobre el archivo Iogfile.txt, el cual se obtiene
como una copia del a¡chivo logfile del NT. Se usó este artificio para permitir
aruilisis de información existente en backups que ya no existan en el NT.
Adem¿is de esta manera pudimos simula¡ el funcionamiento sobre una PC sin
NT, redingiendo la salida a archivos con extensión HTML y luego reüsándolos
con el browser (navegador).

La opciones usados son

. El dominio que más nos visita

. La fecha que mas nos visita

El programa es llamado desde el formulario form_est.html, el cual es ¡¡ccesado
desde un enlace en el Home Page.

La variable usada como parámetro entre el CGI y el formulario es

opcion_estad. Esta lleva un 1 para la consulta por dominio y un 2 para la
consulta por Gcha.

Se agregó un botón especial con forma de flecha, el cual permite devolver al
formulario, para poder realizar otr¿ consult¿.

Respuesta del orosrama:

Present¿ la información solicitada por el usuario, con los controles de
navegación esüíndar del sistema.



Documentación de Programacién de CGI's

CGI: cgibhr02.ere

Este programa permite al usu¿rio consultar productos a partir del formulario
form_prod.htnl, el cual es accesado desde la opión Buscar Produclos del
Home Page y luego presionando el icono representado por una lupa.

Los productos se leen desde el archivo item¡sc.txt. Este archivo contiene la
descripción de cad¿ uno de los items existentes, ademiis de un campo
conteniendo el link ( enlace a una información ), delimiudos por comas.

El programa permite consult¿r no sólo los productos que empiezan con los
caracteres ingresados, sino que también los que contienen subcaracteres.
Ejemplo si se requiere buscar los productos conteniendo la palabra CINTA, sin
importar en que pafe del producto se encuentre, se podria ingresar la palabra
CINTA o CINT o CIN, etc.

La variable usada como parámetro entre el CGI y el formr¡lario es buscar.
Esta pasará el dato introducido por el usuano directamente en el formr:lario.

Se agregó un botón especial con forma de flecha, el cual permite regresar al
formulario para realizar otras busquedas.

Resouesta del orosrama:

Cuando el usuario presiona elboton consulta¿ desde el formr¡iario, se presenta
una página HTML, incluyendo una lista de los productos cuya descripción esté
contenida con los caracteres ingresados. Cada producto en esta lista" contiene
los enlaces a las páginas de cada uno de ellos.

Un mensaje apropiado aparecerá cuando no exista un producto que cumpla con
los criterios de Ia búsqueda del usuario.

Si la base de datos no existe, se le dará un mensaje apropiado para que el
usuario se comunique con los administradores del Web de la empresa.



Documentación de Prognmación de CGI's

CGI: cgibhr03.exe.

Permite ¿l usuario enviar sus comentarios, reclamos o sugerencias tipificadas a
través del formulario form_m¡il.html, el cual es accesado desde la opción de
Servicio al Cliente en la página principal. La información ingresada por el
usuario se aloja en el archivo úpo texto 3mplatro.txt. Este archivo es procesado
por los administradores del sitio Web, para dar e[ seguimiento oportuno que

brinde la satisfacción en el servicio del usuario, a través de una excelente vía de
comunic¿ción.

El archivo 3mplano.i\t, contiene los siguientes campos con datos del usua¡io:

Nota: * (El usuario deberá ingrcsar estos c¿unpos, para que el proceso sea

exitoso).

Las variables correspondientes entre los nombres de los campos y las variables
usadas en formulario / CGI son: nombre, apellido, email, homep, telefono, fax,
direccion, ciudad pais, motivo.

Se agregó un botón especial cou forma de flecha" el cual permite retomar al
formulario, para realizar otra interacción.

Respuesta del prosrama:

Cuando se presiona el botón de enviar del formulario, el usuario obtendní una
págin4 la cual le indica si su envío fue procesado exitosamente , o si le faltó
ingresar datos, sugiriéndole ingresarla para su correcto procesamiento. Sólo es
obligatorio el ingreso, para los tres primeros campos.

- * Nombres
- + Apellidos
- + E-mail, normalmente conteniendo una dirección conteniendo el signo @.
- Sitio Web, Ej. http://xxl...
- Teléfono
- Fax
- Dirección
- Ciudad
- Pais, con valor por defecto - ECUADOR
- Motivo de su sugerencia [1{onsulta de productos, 2:Reclamoycomemarios,

3:sugerencia a los webmasters, 4-otros].



/* (c) ESPOL,

/" Materias

/* Proyecto
,/* No[üre de1
/* Llamado por

cuayagui 1-Ecuador

- Diseño y administración de un sitio web,
- Interacción Hombre-Uaquina.

: Tópico de Graduación. Diseño de un sitj,o ¡{eb
CGI ¡ cgibhrol.. c

: form est. html

,/* Eecha/creación: Abrll / 05 / 1998

Autores Bertha sandoval. Henry Javler y Rossana Elores*
*

Descripción Este programa pernite consultar estadísticas
del doninio más visitado y de la fecha más
vi s itada.
foma Ia información de1 archivo logfile
del NT.

Para la conpilación solo se debe usar cI cgibhrol.c

#i"nclude <stdlib.h>
#include <stdio. h>
finclude <string. h>
#incLude " Iibcqi - c"

# define MAx 3000

struct logfile {

/ / Líbrexla de nanejo de

/ / varíable MAx seteada a

,// estructura de1 J-ogfile

fornularios

3000

// pueden haber hasta ¡4Ax visitas

// canpo armado en cada registrochar
char
char
char
char
char
char

int
int
int
int

campo[50];
camp_nayor [51] i
cta_server[].41i
cIj._usuario[21];
fecha [9] ;
hora [9] ,
servicio [6] ,

cont_regi
cont_cta;
po§_mayi
cant-nayor i

/ / lLeva e
/ / códíqo
// nonbre
// fecha d
// hota de
/,/ servj.ci

In
deL
de1
e1

1a
oo

onbre deL campo mayor
servidor del clienle
usuari.o

a transacción
trx .

!recido

char mi_server f 14l ;
char tam arch [ 11] ,

/,/ seleccionar solo cuando:
// servi-cio
// mi server = " SERVER MSIG

// nuestro servi.dor
// tanl,año de} archivo.

/ / conLador de registro
// contador de cuenta
/./ posicion nayor dentro de
/ / lleva e] control de las veces

char chi
char ai
char b;

// asígna un caracter Ieido del archlvo

char *wopcion_estad; // variable de trabajo de parámetro

char vnon¡re[51]i // campo visitado
int vcantidad, // numero de visitas

] visitas G4AXl ,'



int
int
i.nt
int
int
int
!nt
int
int
i.nt
k=0 ;

l;
k,
opcioni
I,
résultl i
result2 i
result i

pos arri

// var iable de trabajo
// variable de trabajo

,// variables de trabajo
// variabLe de trabajo

// nú¡nero de campos gue tiene cada registro

posición en donde se encuentra eI
campo mayor dentro de la estructura

cont_reg=0;
cont cta=o i
resuft=o;

control de posición de variables

contador de registros válidos
contador de cuentas
control de comparación

// EsiLa rutina permite armar .Ios campos de cada registro
void mover_campo (int k)

sw.itch (

case 0:
memcpy
returni

case L :
nemcpy
returni

case 2 :
memcpy
returni

case 3 :
memcpy
return;

case 4:
memcpy
returni

memcpy
ref urn,'

case 6:
returni

case J:
returni

default:
returni

k)

(cta server, campo, sizeof (cta server) ) ;

(cIi usuario. campo, sizeof (cIi usuario) ) i

(fecha, campo, si¿eof (fecha ) ) ;

(hora, campo, sizeof (hora) ) ;

(servicio, campo, sizeof (servj-cio) ) ;

(mi_server, caÍnpo, sizeof imi-server) ) i

returni
)
// Rutlna gue Fernite obtener eJ, campo adecuado a través
// de La opcion envj.ada por el fontrulario form est.html
vo j.d seleccionar_campo o
{

resul-t2 = strcmp (tropcion estad, '8" ),
opcion - 0;

n=16 i
pos_arr=0i
pos_may=0;



if ( resuLt2 == 0 )
opcion = 2i

switch ( opcion )

{
case 0:

memcpy (caapo, cta_server, slzeof (canpo) ) ,
returni

case L :
memcpy (campo. cli_usuario, sizeof (canPo) );
return;

case 2 :
nemcpy (canpo, fecha. sizeof (canPo) ) ,
returni

case 3 :
memcpy (canpo. hora, sj.zeof (canpo) ),
returni

case 4 :
nemcpy (ca¡npo, servicj.o, sizeof (cauPo) ) ;
returni

case 5 :
memcpy (campo, mi_server, sj.zeof(caEPo) ) ,
returni

case 6:
returni

case 7 :
returni

default:
returni

r e turn;

// valida los registros val.idos a ser seleccionados para
.// su procesaniento
void procesar_campo o
(

resultl = strcmp (servicio, " !¡3SVC" );
resultz = strdrp (mi_server, " SERVER_MSIG"),
resuLt = 0i
if (( resultL == 0 ) e6 ( result2 == 0 ) )

{
result = 1;
cont_reg ++i

]
retuxni
)
/* Rutina para actuaLizar no. de veces usado */
void pone_cantidad o
{

pos_arr=0 i
$rhile (( pos_arr <= ( MAX - 3)) e&

(visitas [pos_arr] .vcantidad!= 0)] {
resultl=strcmp (vi.sitas [pos arr] . vnonbre, campo ) i

if (resultl == 0)
{

visitas Ipos_aü] . vcantidad++ i
returni

{

)



!
else
{

pos_arr++ i

)
l

memcpy (visitas lpos_arr ] . vnonbre, campo,
sizeof (visitas [pos arr] .tmombre] ) i

visitas Ipos_arr] . vcantidad=l ,
¡eturn;

)
/* Rutina para buscar el caepo más usado */
void busca_cant_nayor (int pos_nay)
{

pós_arr=0i
while (( pos_ar q= ( lGx - 3 )) ee

(visitas tpos_arr l .vcanti.dad != 0)) {
if (vis j.tas [pos_aff] .vcantidad > cant_uayor)

{
strcpy (c^mp mayor, vis itas lpos_arr ] . vnombre ) i
cant_mayor = visitas lpos_arr] .vcantidad;
pos_may = pos_arr i
return;

)
pos-arr++;

]
return,'

l

/ / R:dtír).a para la inicialización de los campos
vo j-d blanq_campos o
{
memset ( canpo¡ 0, sizeof (campo) ),
memset (cta_server.0, sizeof (cta_server)) i
memset (cLi_usuario,0, sizeof (c1i_usuario) ) ,
Bemset (fecha,0, sizeof (fecha) ) ;
menset (hora,0, sizeof (hora) ) ,
memset (mi_server.0, sizeof (rni_server) ) i
memset (tan_arch,0, sizeof (tam_arch) ) ;
returni
l

// Rutina gue permite armar la parte superior de form est,html
void j-mprime_encabe zado ( )

{printf ( "< ! DOCTYPE HTML PUBLIC \r-l/w3c//DTD HTMÍ, 3.2//EN\">\n,.),
prj-ntf ( ri<HTML>\n") ;
prlntf ("<HEAD>\n" ) ;
printf ( "<META HTTP-EQUIV=\ i Content-Type\ " CONTENT=\ "text/html " ) ;printf (" charset=iso- 8 859- 1\'>\nn ) ;
prlntf("<META NAME=\"Author\" CONTENT=\ "SrupoT\ ">\n. ) ;printf("<META NAME=\ ñ GENERATOR\ " CONTENT=\ "Mo z illa/ 4 . 04 [en] "),
prj.ntf (" (WinNT; I) lNetscape]\">\n") ;printf {"<TITLE>3M Es tadisticas< /TITLE>\n" ) ;printf ('t</HEAD>\n" ) ;
pri.ntf ( i'<BoDY TExr=\ " {+008000\ " BGcoLoR=\ " #c0c0c0\'>\n" ),printf {" &nbsp, <A NAME=\ " j.nicio\'>< /A>\n' ) ,printf (r<BR>6rrbsp" ) ;printf ( "<BR>&nbsp" ) ,



printf(n<BR>Enbsp");
PTÍNt f (,'<TABLE BORDER=O CELLSPACING:O CEI¿PADDING=O'' ) ;
printf ( twID?H:\' 1008t\ " IIEIGHT=\ " 1 008 *\ " >\n" ) ;
printf ("<TR>\nñ ) ,
printf ( "<TD AIIGN=CENTER BGCOLOR=\"#000000\">\n") ;
printf ("<TABIE BORDER=o CELLSPACING:o n),
prlntf ( " CEI,LPADDING=0 TiIDTH=\ " 1 00t8\' >\nr' ) -
printf ("<TR>\n" ) ,
printf ( "<TH AIIGN=RIGHT><A IIREF=\' index. hünl \ n >\n" ),
prlntf ( tr<IMG SRc=\ ". . / Inagenes/3m negro. gif Vr r' ) ;
printf(tr Al,T=\"Logo 3M\r BoRDER=0-HEIGHT=51 WIDTH=7 4 >< /A></TH>\n" ) ;
printf ("<TD><l><FONI COLOR=\ "#00FEo0\ " >\8" ) ;
printf (rr<I'ONT S I ZE=+3>lnnovaci &oacute; n de1 Ecuador</fONT>\n,'),
printf (tr</FONT></ I></TD>\n" ) ,
print f ( "<TD AUGN=CENTER [{IDTH=\ " 1 4 I t \ ñ BGCOLOR=\ " #EF8 04 0\ " >\ni ),'
printf (rr<A HREF=\ "promoci.ones. html \ " >\n" ) ;
printf ('<IMG SRc=\"../Inagenes/cfeliz3.qif\" "),printf ("Á-LT=\"carita feliz\n BORDER=o HEIGHT=l8"),
printf (" WIDTH=2 0>< /A>&nbsp; " ) ,print.f (n<BR><I><rONT SIZE=-1>\nr ) ,
printf ( 'r<A REF=\ "promociones. ht¡n1\ r >Pronociones !</A>\n" ) i
printf (n </ FONT></ 1></TD>\n" ) ,
printf ("</IR>\ni ) ,
printf ( "</TABLE>\ni ),printf ( rr &nbsp, </TD>\n" ) ,
printf (n</TR>\ni ) i
printf("<TR>\n");
printf ("<TD AIIGN=CENTER VEIGN=TOP WIDTE=\"100tt\n>\n"),
printf(ñ<A I¡REF=\ " index. htnl\ "><IMG SRC=\' . . / i.nagenes/bot-hom. qi f\ " n);
printf (r'A],T=\ "Home Page\" BORDER=o HEIGITT=2 5 WIDTH=93></A>\n" ) ,
printf("<A HREF=\"empresa.html\n><IMG SRC=\' . . / Imagenes,/bot-emp, gj. f\'¡
prlntf (|'A.LT=\ "La Empresa\" HEIGHT=25 WIDTH=93></A>\n' ) ;
prlntf("<A EREE=\ n innovaciones . html\ " >< I}rG SRC=\ t . .,/ Imagenes,/bot-
i.nn.gif\r ");
printf ( trA.LT=\ 

" Innovaclonesy EEIGHT=25 WrDTH=93></A>\n'r ) ;
printf("<A ÉREF=\ "productos, html \ '>< IMG SRC=\r../Inagenes/bot-pro.gif\',

printf ( i'A.LT=\ 
" Productos\ " HEIGHI:25 WIDTH=93>< /A>\n" ) i

printf (ri<A ttREF=\ ndj.stribuidores 
, html\ n ><IMG SRC=\', . . / Inagenes/bot-

dis.qif\'r "),
prj-ntf ( "AI,T=\ r Distribuidores\ " HEIGHT=25 WIDTH=93><,/A>\n" ) ,
printf('r<IMG SRC=\'..,/Imagenes/bot-con.gif\" AIf=\'.Contáctenos \ " ,')i
printf ( ¡HEIGHT=25 FIDTH=93></TD>\n " ) ,printf (r'</TR>\n¡r ) ,'
printf ("<TR>\n" ) ;
printf ( " <TD \¡AIIGN=rOP BGCOLOR=\ " # FEEFTF\ " >\n" ),printf ("<TABLE BORDER=o CEIISPACING:10 vlID?H=\"100t8\" >\n") ;prlntf ("<TR>\n" ) ;
prlntf ( r<TD AIIGN=CENTER wIDTH=\ " 1 53 E\"
BGCoLOR=\ rr *FFFrFE\ r'>&nbsp; </TD>\n" ),
printf ( r'<TD AIIGN=CEN?ER COLSPAN=\ " a \ " !IIDTH=\ r 7 0 * t \ "
BGCoLOR=\ "#FFFTFF\ ">Énbsp; </TD>\n" ) ;
printf ( "<TD AI,IGN=CENTER WIDTH=\ " 15t*\"
BGCoLoR=\ " f TTFFFE\'>onbsp; </TD>\n" ) ;
printf (r</TR>\n" ) ,
Printf ( r<TR>\nfr ) ,
printf (n<TD illDTH=\ "2 08 t \ " >&nbsp, <,/TD>\n' ) i
printf ("<TH CoLSPAN=\Ú4\" [{IDTH=\ " 553I \ r>\n" ) ,
printf ('r<H3>\n" ) ;
printf ('<FONT COLOR=\ " #FF8 04 0\ " >&nbsp, <,/EONT>\n" ) ,



if (opcion == 0)
t
printf(n<FONT COLOR=\'11008 08 0\ " >DO!{INIO QUE MAS ")printf (I'NOS VIS ITA</FONT></H3>\nÍ ) ,
Printf(r</TH>\nr);

)

if (opcion == Z)
{
prlntf ( "<FONT COLOR=\ " *008080\'>FECHA ¡{AS " ),printf ('VlS ITADA</EO!ÍT></H3>\nñ ) ,printf ( f </TH>\n" ) ,

I
prlntf ( r!<TD AIIGN=CENTER WIDTH=\'r 1 0 t I \ n>Énb6p ; </TD>\nn ),printf ("</tR>\nn ) ,
printf("<TR>\n"),
prinlf ('r<TD AÍ,IGN=CENTER WIDTI{=\ " L5* E \ " >§nbsp, < /TD>\n" ) ;printf (r'<TD AUGN=CENTER COISPA¡.¡=\"4\" WIDTiI=\"70tt\">&nbspr</TD>\n"),
printf ( "<1D AI,IGN=CENTER EIDTH=\ " 1 5t I \ ">únbsp ; </TD>\n" ),
Printf ("</TR>\n" ) ,
returni
I

// Rutina que permite ar¡oar el. deta]1e de form est.html
void j.mprime_detal le ()
fprintf ("<TR>\n" ) ,printf ( ú<TD ALIGN=CENTER t{lDTH=\ rr l- 5 t I \ r >hbsp ; </TD>\nn ),
pr j.nt f ( r<TD ALIGN=CENTER yf IDTH=\ " 1 5t 8\' >Énbsp ; <,/TD>\n" ) ;
print f ( "<TD A¡f GN=CENTER WIDTH=\ " 258 t \' >\n" ) -
(

if (opcion =: O)
printf('<FONT COLOR=\ " #8 00080 \ " >Doninio que m&aacuteis nos
visita : <,/FONT></TD>\nr ),
)
{
if (oPcion == 2)
printf(,<FONT COLOR=\ " #80008 0 \ r >f'echa m&aacuteis
visitada: </FONT></TD>\n" ) .
)
printf (r'<TD AIIGN=CENTER WIDTH=\"15gt\">\n"),
printf ( "<FONT COLOR=\"*000000\">\n" ) ;printf ("<FONT SIZE=\"2\">8sn, camp_nayor) iprintf ("<Folim>\n");
printf ( " </ FONT></TD>\nt ) ;
prj.ntf (i'<TD AIIGN=CENTER fiIDTH=\ " 15E t\ ">6nbsp, <,/TD>\n,' ) ,
priDt f ( r'<TD AÍ,IGN=CENTER WIDTH=\,'15I t \ " >&nbsp j <,/TD>\n" ) ,printf ( "</TR>\n') ,
prj.ntf ( '<TR>\n' ) ,
print f ('r<TD AUGN=CENTER WIDTH=\ " 1 58 B \ " >enbsp, </TD>\n" ),printf ('<TD AI,IGN=CENTER WIDTII=\ " L5 t 3 \ " >&nbsp, </TD>\n" ) ;printf ( "<TD AUGN=CEIflIER VIIDTH=\ "2 58 t \ " >\n" ),pEintf ('<EON? CO].OR=\ i f80008 0 \ " >N[uacute imero de
visitas : &nbsp, </FoNT>\n"),
printf ("</TD>\nr) ,printf ( rr<TD AI.IGN=CEIÍTER WIDTH=\ ñ l. 5 t 8\ ">\n" ),prj.ntf ( ,'<FONT COLOR=\"#000000\ ">\n' ),prlntf (r<EONT SIZE=\"2\">ti", cant-mayor )i
printf("</FoNT>\nn),
printf('</rONT>\n");



printf (

printf (

printf (

pr int f (

printf (

printf (

printf (

printf (

printf ( " &nbsp, </lD>\n" ),
printf ( " <TD AIIGN=CENTER WIDTH=\ " 1 53 t\ " >&nbsp, < /TD>\n'r ) ;
print f ( r <TD AIIGN=CENTER 

'TIDTH=\ 
" 1 5 * $ \ " >6nbsp, </TD>\n,, ),

Printf ("</TR>\nrr ) ,
returni
)
// Rutina que penúte amar eI pj-e de pagina de form est,html
void imprimej j.e ( )

{
pri.ntf (rr<TD WIDTH=\"30tt\">&nbsp; <,/TD>\n" ) ,
print f ( "<TD ALIGN=CENTER COISPAN=\' 3\ " ><A HREF=\ " f orm est. ht¡n] \,, > " ) ;printf("<nfc sRc=\"..,/imagenes/regresar.gif\i Al,T=\"Regresar a Estadl,,);printf (rsticas\" ) ipríntf ('TBORDER=0 HEIGnT=38 ¡IIDTH=7 6 AIIGN=¡BSCENTER><,/A><EONT S IZE=-
1>"),
printf ("<A HRBE=\"form_est.html\">Estadlsticas<BR>" ),printf ('<BR>r' ) ;

printf (r<TR>\n ) ,
print f ( rr<TD> 6nbsp,'</TD>\n'
printf ("<TD>&nbsp, <,/TD>\n "

"<TD>[nbsp, </TD>\n"
" <TD>enbsp, </ TD>\n'
"<TD>&nbsp, </TD>\n"
rr<TD>&nbsp, </TD>\n"
"</IR>\n" ) ;
"<TR>\n");
"<TD AUGN=CENTER COLSPAN:\ r' 7 \ " BGCOLOR=\' O a"tt"t, " r',, .r'<FONT SIZE=-1>r ) ,printf ("<A HREF=\ n empresa , html\ n >La Enpresa<,/A> l");printf (" <A HREE=\ r'innovaciones. htmL\ ">Innovaciones < /A> l"),printf ( " <A HREF=\ ¡productos. html\ ">Productos</A> | ñ ),.printf(" <A HREF=\ "distribuj.dores . html\ >Distrj.buj.dores</A> lr);

prlnt.f (" <A EREF=\rrcontactenos . httrrl\ " >Contáctenos</A></ EONT>\n" ) ,printf ( "<BR><FoNT S IZE=-L><A HREF=\ "#inicio\'>" ),printf("Ir aI i.nicio de esta p&aacute; gina</A> l.),print f ( "<A HREIE\ " index. html\ " >I r aI HomePage</A></ FONT></TD>,' ) ;prj-ntf ("</TR>\n" ) ;printf ( "</TABLE>\n" ) ;
prj.ntf ( "6nbsp; </TD>\n" ) ;printf ("</TR>\n" ) ;
printf("<TR>\n"),
printf ( r<TD>&nbsp, </tD>\n' ) ;printf ("</TR>\n'r ) ;printf ("</TABLE>\nr ) ,
printf("Énbspr"),
printf ("</BoDY>\n");
printf ( "</HTMI>\n" ) ;
returni
I
// Rutina que pernite Ia comunicación de error al usuario
// c,uar|do no se ha podido abrir el loqfile.txt
void inprine_mens_error o
{printf ("<TR>\n" ) ;
printf(r'<TD AIIGN=CENTER COISPAN=\'7\" VAIIGN=TOP WIDTH=\"100t*\">\n");printf ('r<EONT COLOR=\ "*FF0000\ ">\n" ) .

printf ("No se pudo abrir el logfile de control del Windows NT."),prlntf ( "</EONT></TD>\n" ) -printf ( "</TR>\n') ,printf ("<TR>\n'),



prj.ntf ('t<TD ALIGN=CENTER COTSPAN=\"7\" VAÍ,IGN=TOP WIDTH=\"1008t\">\n");
printf ( "<FoNT COLOR=\'#FF0000\">\n" )'
printf ("Eavor avisar aI Adnj"nistrador del web, en 3M del Ecuador. )iprintf ("</EOIÍI></TD>\n" ),printf ( "<TR>\n') ;
printf ("</TR>\n') ,
printf ("<TR>\n");
prlntf (r'<1D AUGN=CENTER COLSPAI'I=\ n 7\ " 1rAIIGN=IOP iilDTH=\'100tt\'>\n")'
printf ('<EONT COLOR=\"#Fro000\ ">\n" ),'printf ("para 1a pronta Solución de este inconveniente. \n\n" ) ;plintf ('i</FONT></TD>\n") ;
printf ("</TR>\n");
returni
)
// Rutina de eEor cuando el tamaño del logfile a procesar
/,/ es demas iado grande.
void imprime_mens_error_tam ( )

{
prirtf ("<TR>\n" ) ;
print f { "<TD AUGN=CENTER COLSPAN=\ " 7\ r 1¡AIIGN=ToP WIDTH=\ r 1 0 0t 8 \' >\n" ) ;
print.f ("<FONt COLOR=\'#FFo 000\ ">\n" ) ;
printf("Nó se completó coxrecta$ente Ia conexió¡ con nuestra base de
datos adecuadamente. ") iprintf (rt Favor co¡0unicarnos este inconveniente directamente a 3M de1
Ecuador" ) i
printf (" via los WebMasters. Muchas gracias.")i
print.f ( r'</ rONT></TD>\n" ) ;
Printf ("</TR>\n" ) ;
returni
)

FII,E * fP'
nain ( )
{

Hn4L EORU form,
/* va;iables de 1a forma *,/

roRM_DATA fopcion_estadi
cgi_initiali ze_form (& forn. TRUE ) ; /* Inicializa la forma *,/
/{ Ioma Ias vari.ables de la forma */
fopcÍon_estad = cgi_formvar ("opcion_estadr. forn) ,
wopcion_estad = fopcion_estadi

for(k=0rk<(MAX
vj.sitas Ik] .vcantidad =
)

kt+) {

/* open fl]e to read line from: */
if{ (fp = fopen( nLogfi.Le.txtn, "r ))

/* íf( (tp = fopen ( ",/winnt/system32 / loqfíLes/ logfile. txt ",
== NUI,,I. )
t

i¡nprime_encabezado ( ) ,
j-mprime_mens_error ( ) ;
inprinejie () ;
fclose ( fp) ;
cgi_f ree_f orm ( 6 f ortn) ;
exit ( 0 ),

)
ch=fgetc(fp) i // Lee el. primer catacter del archivo
1=0,
j =0;
nemset ( campo, 0, sizeof (campo) );

)t "/



{
while
for (

((feof (fp)==0) ) {
k=0;k<n;k++)[
while ((feof (fp)=:0)[&(ch!=,,')&&(ch!='\n')aetch¡='19'¡,,

campo Ii ] =ch;

ch=fgetc(fp) i // Lee proximos caracteres del archivo

camPoIi]= ¡\0r,
i = 0;

mover_campo (k) ;
ch=fgetc(fp) ¡ // Lee proximos caracters del archivo

se l eccionar_campo O ,
procesar_campo {) ;

{

if (cont_reg > ( MAX - 3 ))
{

imprime_encabezado ( ) i
imprime_mens_error_tam ( ) ;
inprilne_pie O i
fclose (fp) ,
cgi_free_fonn (& forn) i

exit( 0 );
l
l

if (result == 1)
{
if(cont_reg>1)

(
pone_cantidad O;
busca_cant_nayor (pos_nay) ;
)

eLse
{
pos_arr = 0i

vlsitas Ipos_arr] . vcantldad=l,
strcpy (camp_nayor, visitas [pos_aE] .vnonbre) i

cant_mayor = 1,
pos_nay = pos_arri
)

)
I

blanq_campos ( ) i
l

I=0;
irnprime_encabezado O,
imprime_detalle O,j.mprinejie O ,
fcl.ose (fp) ,
cgi_f ree_form ( &form),
)
return 0i

,/* Fin Fisico de cgibhrol.c t/



/* (c) ESPOL, Guayaquil-Ecuador */
/* * /
/* Materias : - Diseño y adminj-stración de un sitio !ieb. */
/. - Interacción Hombre-uaguina. */
/* */
,/* Proyecto : Tópico de Graduación. Diseño de un si-tio Web */
/* Nombre de1 cGI; cgibhro2.c */
/* Llanado desde : fornjrod.html

/* techa/creación: Abril / 08 / L998 */
/. tl
/* Autores : Bertha Sandoval, Henry Javj.er y Rossana Flores*,/
/* */
/* Descripción ; Este programa permite a1 usuario consul.tar '//* 10 productos a partir de un formulario Web, ',//* Los productos se alojan en un archivo ASCII. */
/* Se usa una descrj.pción y un link separados */
/* Por'r'. r/

/* Para Ia compilación solo se debe usar cl cqibhro2.c

// Para usar la doble couilla es necesario asj-gnar \".
// Para usar e1 signo de *, es necesario asignar: gB

char paraml;

char chi

#1nc1ude
#include
#include
#include
#include
*include

<stdlib,h>
<stdio.h>
< string . h>
<conio . h>
" Iibcgi. c"
"impbhro2 . c"

campo;
ong,lineai

*punt i*punt2,
*pdest;
*wparam2;
*primer i

flag_primera_vez;
n;
numi

libreria de Íianejo de formuLarios
imprime encabezado y detaLle

controla posicj-on de cada canpo
Iongitud del regi stro

Ionqitud de La descripción
longitud del enlace

cha¡
char
char
char
char

nt
nt
nt

1
i
i

// controla si no existe registros

inr i
int j
int k
i-nt 1
int i
int 1

i=0,

long-linea : 120;
long_campo 1 = 60,
long_canpo2 = 60;
long_campo = 60;



,/,/ mueve cada campo dentro de cada registro
void nover_ca.Epo ( int k);
// ¡nueve todos los campos del regj.stro a campos de Lrabajo
void mover_campos O ;
/,/ inprime parte superior de la página Hn'lfJ
void imprime_encabezado ( ) ;
,// imprime e1 detalle de Ia pagi"na HTML
void inprine_detalle ( ) ,
// imprine la parte inferior de la página
void imprime pieO,
/,/ blanquea fos campos de trabajo aL final de cada lectura
void blanquear_canpos O ,
// rutj.na de impresion de fracaso en busqueda
void imprime_rut_error O i

char linea [120] ,
char desc*prod[60],
char pag_html [60];
char campo [ 601 ,

icampo = 0;
flaq_pr irRera_vez = 0;

k=0;

"\n" ) ,
"para

imprinejie ( ) ;
cgi_free_form
fclose (fp) ,
exit (0);

// nomb¡e del campo de la estadlsticas
// No. de veces que ocurre
/l campo de cada reqistro

,// deternina si hay o no registros
,// procesados

1a pronta Solucj.ón de este inconveniente. \n\n" ) ,

(6fontr) ;

rILE * fp,

main ( )

(

// Manej ador de formas

HTM],-FORM f or¡r;
FORM DATA param2;
cgi_init ial i. ze_form (&form, IRUE)
param2=cgi_formvar ( nbuscarr. form)

// convíerle ninúsculas a mayúsculas

puntz = _strupr ( _strdup ( param2 ) )

param2 = punt2 i
uparam2 = pa¡am2;
// pr í\lf ('ts'.wparam2),

/* Open fj.l-e to read Iine from: */

(fp = fopen ( "itemasc.txt,. )) : NULL )

NT

imprirne_encabezado ( ) ,
pri.nt.f (nNo se pudó abrir la Base de Datos de productos del Windows

printf ("\n"),
printf ('\n");
printf
printf
printf
printf

"Eavor avisar al Administrador de]- !geb, en 3M del Ecuador,"),

if (

{



/ / ArchLvo no contiene datos
if( fgets ( linea. long_Linea, fp ) == NULL)
{

imprime_encabe zado ( ) ;printf ("EI archivo no contiene información-"),
printf ('r\n" ) ;
printr (r\nr),
printf ("Favor avisar al Adninistrador del ¡{eb.
imprüne_pie O ;
cgj._free_torm (Eform),
fclose ( fp) ,
exit (0) ,

)

en 3M de1 Ecuador.") i

/* obliga a posicionarse e.L archivo en 1a primera linea *,/
fseek (fp, 0, SEEK_SET),

/* lee prj.mera linea en eI archivo */

campo I j]
l

< Iong_campo i j++ )

= NULL,

blanguear_campos O i
t
while (feof (fP¡ ==g ¡

{

/ / Sólo cuando ingresó un parámetro busca el substring en el archivo
if ( wpara¡n2 != r\r' )

{
pri¡¡er = strtok (Iinea, n,"),
pdest = strstr( pritner, param2 )i
l

i=0;
for (

(

j = o; j

Si el paránetro es [u1o o
si no es nulo y se encontró el substrinq buscado

(

if ((( wparam2 r= "\*' ) &E (pdest l= NULL) ) ll ( wparam2 == ú\*r

{
Íf (flag_primera_vez == 0)

{
inprime_encabezado ( ) ;
imprime_rut_error ( ) ,

I

))
{

mover_campos O;
inprine_detal]e O ;

)
I

blanguear_campos ( ) i

/* lee próxinas linea en el archivo *,/
fgets ( 1inea, long_l.j-nea, fp ) ,

i
)



l
)
inprime_pie O ;
cgi_free_form (&form),
fclose (fp) ,
return 0;
)

/* Fin logico del programa r,/

/* Rutinas para nover campo*/
void mover_campo (int k)

{
switch( k )

{
case 0:

strcpy (descjrod. ca&po ) ;
returni

case 1 :
strcpy (pag_htnl, campo ) i
returni

default:
returni

)
returni
)

void nover_campos ( )
{
for(k=0;k<n;k++)

ch = Ilneali¡,
while (( ch != ',' )

long_linea ))
{
campo Iicampo] =ch,
i++;
icamPo++ i
ch = linea[i];

)
canpoIi]= r\0',
i++ i
icampo = 0;
mover_campo (k) ,

l
)
/ r ¡ ]n del tor r,/

returni
)

{

&& ch != '\0' && ch != ' \n' &6 i<

// j.nicializa canpo

for ( = 0; j < long_caEpo; j++ )

campo [j ] = MJLL,

if

l
{

)

(i > (

k = 3;
lonq linea - 1))



{j = o;
k = 0;
i = 0;

void imprine detaue o
{
if (flag_prinera_vez == 0)

(

flag_primera_vez = \¡
imprime_encabezado O;

)printf {"<TR>") ,
print f ( "<TD ALIGN=CENTER WIDTH=\ r' 2 0E t \ " >&nbsp ; </TD>'r ),printf { "<TD AJ,IGN=CENTER WIDTH=\ " 60 ts 8\' >" ) ;printf ("<FONT §IZE=\"2\"><A HREr=\ r)'
printf (r 8s ", pag_htnl) ;printf ("\">") ;printf ( n gs', desc¡>rod) ;printf ('r</A>") ;
printf("</TD>\n'),
print f ( "<TD ¡IIGN=CENTER !f IDlll=\ " 2 0t I \ " >&nbsp ; </TD>" ),printf (r</TR>"),'

)

void blanquear_campos ( )

for (j=0, j < long_campol; j++)
t
descJrod I j ] = NIILI,

)
for 1i=g; j < lonq_canpo2, j++)

{
Pag-htmr [j] = NUII,,

)
for 1¡=6, j < long_canpo, j++)

t
canpo [j] = NUIJL,

l
teturni
]

void imprime_rut-error ( )
{
printf("<TR>");
print f ( " <TD AIIGN=CENTER ¡cImH=\ " 2 0 t 8 \ " >&nbsp, </TD>" ) iprintf (r<fD AIIGN=CENTER WIDTH=\"60tt\">r),
printf ("<FONT COLOR=\¡#FFo00o\">" ) .printf (" ! No existen productos que contengan los caracteres ,,) iprj,ntf ("</rONT>r ) ,printf ( "<FONT COLOR=\"#000099\n>tr) 'printf {" ts", r,,Iparan2 ) ,prir¡tf ( "</FONT>" ) ,printf ("<FoNT COLOR=\I#FF0000\">" ) ,printf {" !'},
printf ("</roNT>"),
printf ("\n'),
printf ("\nr'),
printf ('rfavor lntentarlo de nuevo, se podría consultar ..-\n\n");
PTinTf {', ICINTAS, TMNSPARE¡{C IAS, ESPON.,AS, AITOMERAS, eIc.]\n\nf),printf ("</TD>\n" ) ;



printf ('t<TD AIIG.¡=CENTER I{IDTH=\ i2 0t t \' >&nbsp, </TD>" ),
prlntf ("</TR>" ) ,
returni
)

/* Eirr flsico de1 programa */



// impbhrO2. c
// llamado por cgibhro2. c
/ / mane)o de encabezado y pie de pagina

void i.mprime encabezado ( )

{
printf ("<HTML>\n') ,
printf ("<EEAD>\nrr ) ;
prj.ntf ("<META IITTP-EQUIV=\ "Content-Type\ " CONTENT=\ " text,/html,
charset=iso-8859-1\">\n" ) ;
print f ( "<META NA!'ÍE=\ "Author\ " CONTENT=\ "qrupoT \ n >\n" ) ;
prj.ntf ("<UETA ¡rA¡tE=\'GENERAToR\ " CoNTENT=\ "Mozilla/ 4 . 04 [en] (winNT,' I)
lNetscape I \ " >\nr') ,
printf ("<TITLE>3M consulta de Productos</fITlE>\n" ) ,
printf{"</HEAD>\n"),
printf (rr<BODY>\nú ) ,printf ( "<A NAME=\ " inicio\ t¡ >< /A>\nñ ) ;
print f (r<BR>&nbsp; ") ;
prinEf ( n <ÍABLE BORDER=o CELLSPACING-o CEI¿PA-DDING=o ViIDTH=\ " 100t I \ "
HEIG¡IT=\"100tt\" >\n' ) t
printf ("<TR>\n") iprintf ( " <TD AUGN=CENTER BGCOTOB=\ " #0 00000\ " >\n" ),
print f ( "<TABLE BoRDER=o CELLSPACING=o CEI¿PADDING=o [{IDTH=\ " 1 003 t\ "
>\n" ) ;
printf ("<IR>\n" ) ;printf ( " <TH ALIGN=RIGHT><A HREE=\ " index. l¡tmI \ ,' ><IMG
SRc=\". . /Imagenes/3m_negro. gif \"" ) ;
printf (( AIT=\úLogo 3M\" BORDER=o EEIGET=s1 WIDTH=74></A></TH>\n"),
printf ("<TD><I><EONT COLOR=\ " #00FF0 0\ '><f'ONT S I ZE=+3>fnnovaci &oacute i n
deL Ecuador</EoNT>\nr ) ,printf ( "<,/FoNT><,/ I></rD>\nn ),
print f ( " <TD AUGN=CENTER WIDIH=\ " 1 4 * I \'¡ BCCOLOR=\ ú #FF8 0 4 0\ " >\n" ),.
pr j.ntf ( "<A HREF=\ "pronociones . htlr.L \ " >< IMG
sRC=\ ". . /irragenes/cfeILz3. gif \i " ) ;printf (" ALT=\rcarita feliz\tr BORDER=o HEIGHT=18 WIDTH=20></A>\n"),
prj-ntf ( "<BR><I><FONT SIZE=-1 ><A
HREF=\ñprornociones.html\">Promociones ! </A><,/EONT></I></TD>\n' ),
Printf("</TR>\n");printf ( " </TABLE>\n" ),
printf (n &nbsp;</TD>\n" ) ;
printf("</TR>\n"),
printf("<TR>\n");
printf ("<TD A¡IGN=CENTER VAIIGN=TOP WIDrE=\'rL00tt\">\n")'
printf ("<A HREE=\ " j-ndex. html\'r >< IMG SRC=\'. . / j-magenes/bot-hon. gi f\ " ") ,printf ("AIT=\"Home Page\" BORDER=o HEIGIÍT=25 WIDTH=93></A>\n"),
printf("<A HREE=\rempresa.html\'><I¡4c SRC=\'r . . ,/ Imagenes /bot-emp. gi f\,'
printf { "Af,T=\"La Empresa\" HEIGHT=25 wImH=93><,/A>\n" ) ,
prinEf("<A HREE=\ " innovaciones. htrnl\ ">< I}fG SRC=\ " . . / Imagenes /bot-
inn.gif\' ");printf ( "A¡,T=\ " Innovaciones \ " HEIGHI=25 WIDTfl=93></A>\n"),
printf ("<A HREF=\ "productos. html\ "><IMG SRC=\", . / Imagenes /bot-pro, gi f\,'
printf (rrA-LT=\'Productos\" HEIGHT=25 WIDTT{=93></A>\n"),
printf{"<A HREF=\ "distribuidores . html\ " >< IMG SRC=\ ú . . / Inagenes /bot.-
dls.gif\r ");
print f ( "AI,T=\ "Distribuidoresv HEIGHT=25 9|IDTH=93></A>\n" ) ,
printf("<rMG SRC=\ " . . / Imagenes/bot-con. gi f\ " ALT=\ "Contáctenos\ " ");princf ( r</TR>\n" ) ,printf ( "<TR>\n" ) ;



print f ( t <TD VALIGN-TOP BGCOLOR=\ " #EPEFEF\ ">\n " ),'printf (i<TABLE BORDER=o CELTSPACING=Io IÍIDTH=\"100tt\' >\n") ;
priDtf ( "<TR>\n') ,
print f ( r'<TD AIIGN=CENTER WIDTH=\t0588\"
BGCOLOR=\"#EFFFFT\">enbsp, </ TD>\nn ) ,
print r ('i<TD aIIGN=CENTER wIDTII=\ " 60t*\ "
BGCoLOR=\ " #EFE FFE\ " >&nbsp, </TD>\n" ) ;printf ( "<TD AIIGN=CENTER ¡{IDTH=\ú35t\r
BGCOLOR=\ " #FFFFFF\ ">&nbsp, </TD>\n' ),printf ( "</TR>\n') ;
print f (f<TR>\nr ) ,printf (n<TD 81DTH=\ " 0518 \ " >[nbsp,'< /TD>\n" ) ,
print f ( "<TD AIIGN=CENTER !rlDTH=\ " 60?I\' >\n" ),printf (n<H3>\nr ) ,printf (,<EONT COLOR=\ " #008080\ " >RESUTTADO DE LA
CONSULTA< / FONT>&nbsp i </H3>\n" ) ;printf ("</TD>\nr ) ,
Printf ('r<TD AIIGN=CENTER WIDTH=\ " 35 t 8 \ " >6nbsp, <,/TD>\n' ),
pr j.ntf ("</TR>\n" ) ;

return;
)

void inprime_pie ( )

{
prj.ntf (rr<TR>\n" ) ,printf ("<TR>" ) ,printf ( !'<TD I{IDTH=\'2 0E E\ " >6nbsp, <,/TD>" ) ,
prj-ntf (n<TD HIDIH=\ tr 60t *\ r'>enbsp; <,/TD>" ) ;printf ('<TD WIDTH=\"20t8\">&nbsp; </TD>" ) ,
prj.ntf("</TR>r),
printf ("</rR>\n" ) ,printf (n<TR>\n" ) ;

printf("<TD AI,IGN=CENTER COLSPAN=\ " 3\ " ><A HREF=\rforn prod,html\">"),.
printf (r'<IMG SRC=\' . .,/ imaqenes,/regresar. gi f\,' A.tT=\,'REgresar a Consultas
de Productos\n");
print f ( "BORDER=o HEIGHT:38 WIDTH=7 6 AIIGN=ABSCENTER></A>< FONT S I ZE=-

printf ('i<A HREF=\ I' f ornjrod . html \ ">Consulta de productos<BR>,');
printf("<BR>"),

printr('r<TD AIÍGN=CENTER COf,SPAN=\"4\" BGCoÍ,OR=\'#FFFEEF\,,><EONT SIZE=-
1>\n') ;
prj.ntf (r<A HREF=\ " ellpresa. html\ " >La E¡npresa</A> l"):printf(" <A HREF=\ " innovaciones . htmt \ " >Innovaciones < / L> 1,, ) tprintf (" <A HREF=\ r'productos. html\ " >Productos< /A> | " ) ,printf(" <A HREF=\ " dis tribuidores . html \ r>Di stribuidores</A> l,');printf ( r <A HREF=\icontactenos.htm]\">Contáctenos</A></fON?>\n', ) .prj-ntf ("<BR><FONT SIZE=-1><A HREF=\ !'# inicio\ ', >fr al inicio de esta
p&aacute; gina</A>\n" ) ;printf ('rl <A HREF=\ " index. htnl\ " >Ir al Homepage</¡>< /FONT>< /TD>\n,' ) ,printf ("</TR>\nr ) ,printf ("</TABIE>\nn ) ,printf (" enbsp, </TD>\nn ) ,printf ("<,/TR>\n" ) ;printf (r<TR>\n" ) ,printf ( '<TD>tnbsp, </TD>\nr ) ,
printf(r<,/TR>\n'),



print f ("</TABLE>\n" ) ;
printf(r&nbspr");
printf ("</BODY>\n" ) ;
printf (tr</HIMI>\n" ) ,

returni



/* (c) ESPOL,

/* Materias

,/" Proyecto

Guayaqui l-Ecuador

- Diseño y adninistración de un sitio Web.
- Interacción Honbre-Maquina.

Tópico de Graduación. Diseño de un sitio web
cgj.bhro3. c
forn mail . html
Abrii/L2/1998

Nombre del CGI:
Llamado por :
Fecha/creación;

Autores :

Descripción

Bertha Sandoval, Henry Javier y Rossana Floresl/

Este programa pernj.te grabar en un archj,vo
tipo texto, los datos capturados por el
cliente en el formulario de sugerencias.
Adenás valida gue 1os datos esten correctos
al clienie.

Para .la coupilaciórl solo se debe usar c] cgibhro3,c

#incl-ude
#include
Sinclude
#include
#include

char
char
char
char
char

<stdlib.h>
<string.h>
<stdio . h>
"1ibcgi. c"
"impbhro3.c"

pmot j-vo {161 ;
wmotivoi
*wnoÍ¡.¡f,re i*wapellido;
*wemail;

i.mprine-encabezado O,
imprime_detalle O;
inprime_ple O,
inprime_de talle_bien ( ) ,
j-mprine detall.e nal O ;

//Ilbrería para nanejo de formularios
/ / rtLina de impresión

/,/crea parte superior de Ia páqinavoid
void
void
void
void

/ /ctea el
/ /crea eI
/ / crea el
/ /crea e\

detal
pie d
detal
detal

1e
e página
1e cuando no hay error
Le cuando hay error

FII,E *arctrivo;
j.ne main ( )

t
FILE * archivo,
HTML_FORM form;

/* vari.abtes de la forma */
FORM_DAT-A, fnoEbre.

fapell,ido,
femail,
fhonep,
ftelefono,
ffax,
fdireccion,
fciudad,
fpais,
fsuger,
fmotivoi

cgi_ini tial i ze_torm ( &form, TRUE ) ; /* Inicializa la forma */
/* foma las varÍables de la forma */
fnollü3re = cqi formvar ("nonbre". form) i



fapellido = cqi_formvar ("apeI1idor, forr) ,
femai.l = cgi_fornvar ('renaiIr, form) ,
fhomep = cgi_fornvar ("tromep'i, forn) i
ftelefono = cgi_formvar ("telefono", form) i
ffax = cgi_formvar ("fax", form) i
fdireccion = cgi"_for&var ("dlreccion", form) i
fciudad = cgi formvax ("ciudad", forrn) ,
fpais = cgi_fo=rnvar ("pais', for¡a) ;
fsuger = cgi_formvar ( "suger", fofir) i
fmotivo = cgi_fornvar ('motivo", form) ;
wnonbre = fnombrei
wapellido = fapellido,
!,renail = femail;
vmotivo = * fmotivo;

iBprime_encabezado ( ) ,
{
if (( fnombre == NIrLI) ll (fapellido == NUL,.) Il (fer0ail == NUIL ))

(

imprime_detalle_nal ( ) ;
inprine3ie ( ) ;

)
else

{
archi-vo=fopen (n 3nplano. txt" , "a+ n ) ;
fprintf (archj.vo, " 8s, ta, $s. ts, ts, 8s, ts, ts, ts, *s, $s r ,
fnombré, fapellido, fe"i^i 1, fhonep, ftelefono, ffax,
fdireccion, fcj.udad, fpais, fsuger, frootivo) i
imprj.me_detalle_bien ( ) ,
lnprimejte O ,
fclose (archivo) i

)
l

cgi_f ree_forE ( &fono),
return 0i
)

/* Fin Iógico del programa '/
// Detalle
vo j.d imprime-detalle_bien ( )
(

t
printf ('i <TR>rr ) ;
pr j,ntf ( " <f D AIIGN=CENTER VIIDTH=\ r 2 0 I t \ " >&nbsp, < /TD>" ),printf ("<TD A.L I GN=CENTER WIDTH=\'60t*\">")'
strcpy (pmotivo, ñsu Consulta ")i
t
if (wmotivo == t2t¡,

strcpy (pmotivo, "sua Reclanos ")i
else

if (tmotivo == r3')
strcpy (pmotivo, "sus gugerencias ") i

else
if (wm.otivo : '4' )

strcpy (pnotivo, 'sus Novedadades ")i
)
printf("En este instant.e, hemos reglstrado ")iprintf ('rgs", pmotivo ) iprintf ( " satis factorianente. \nñ ) ;
)



return i
I

void imprj.me_deta ] 1e_ma I o
{
{printf ("<TR>");
printf ( "<TD AIIGN=CENTE
printf ( r'<TD AIIGN=CENTE

{
ii (wnonbre == NULI )printf ( "Norüre:
)
{
if (wapellido == NULL )

printf ( "Apellido:

RId
RW

IDTH=\"20t8\">enbsp, </TD>" ) ;
IDTH=\"6038\'>");

(+ )\n "¡;

(*)\n i),
)
{
if (wemail == NULI. )

printf ("Enaj-I: (*)\n ") ,
)

printf("<TR>");
printf ( "<TD AIIGN=CENTER WIDTH=\ " 20 t 8\ ">6nbsp, </TD>" ) ;printf ( "<TD AUGN=CENTER f¡IDTf{=\ " 608 8\ ">' ) ;
{
if ((wnonbre == NULI,) I I

(wapellj.do == NUI,L) ll
{wenail == NU],L ) )
print.f (" (*) Debe ser ingresado oblj.gatoriaErenten),

)printf ("<TR>" ) ;
print f ( r <TD ALIGN=CENTER I{IDTH=\' 2 0E 8\ " >6nbsp ; </ TD>" ),
print f ( n<tD AUGN=CEN?ER ÍIIDTH=\ " 60t t\ ">" ),printf("Favor reeingresar los datos err")i
prlntf ( " doacute i neos y volver a env8iacute;ar \n");
printf (rrGracias \n" ) ,printf ( "<TR>" ) ;
print f ('i<TD ALIGN=CENTER ¡TIDTH=\ " 2 0 t 8\ " >&nbsp ; </TD>r' ),printf ( "<TD AIIGN=CENTER 9IIDTH=\ " 60 t t\ " > i ),
)

l
,/* Fin Fisico del prograna */



// impbhr0 3. c
/,/ llamado por cgibhro3. c
// manejo de encabezado y pie de pagina
/ / Encabezado

void imprime_encabezado ( )

{
t
printf ("<HTML>\n" ) ,printf (n<HEAD>\nn ) ,
print f ( "<META HTTP-EQUTV=\ "Content-T1pe\ " CoNTENT=\ " text,/htmI ;
charset=iso-8859-1\ ">\nr ),
pxint.f ( " <META NAME=\ "Author\ " CONTENT=\ " Srupo7 \' >\n" ) ;
printf(.<META NAME=\ "GENERATOR\ " CONTENT=\rMozi11a/4.04 [en] (I{inNT, I)
lNetscapel\">\n");printf ( "<TITLE>3M Mail</TlTlE>\nr' ),
Prlntf ("</HEAD>\n" ) ,
printf ("<BODY>\n" ) ;prlntf ("<A NáUE=\ "inj.cio\ n></A>\n' ) ,
printf ( "<BR>Ánbsp, " ),
print f ( "<TAALE BORDER=O CELÍJSPACING-o CELLPADDING=o WIDTH=\ ñ 100S ty
HEIGHT=\"1008S\" >\n" ) ¡printf (n<TR>\nn ) ,.

printf ("<TD AIIGN=CENTER BGCoLoR=\ " f000000\ " >\n' ) ,
pxint f ( ir <TABLE BORDER=o CELISPACING=o CETLPADDING=o WIDTH=\ r 1 00t t \ "
>\n" ) ;
printf ("<TR>\n" ) ,
printi("<TH ALIGN=RIGHT><A HREF=\ r index. html\'><IMG
SRc=\". . /fnagenes/3m negro.gif\,'") ,
printf (" .t{f,T=\"Logo 3M\" BoRDER=o EEÍGHT=51 IIIDTH=74 ></A></TH>\n' ) ,printf ( r<TD><I><FONT COLOR=\tr#00FFo0\r><PONT SIZE=+ 3>Innovacj,&oacute i n
de.l. Ecuador<,/ FoNT>\n" ) ;
printf (" </ FoNT></ I>< /TD>\n" ) ;printf ( n<TD AUGN=CENTER WIDTH=\ "14 It\ " BGCOLOR=\ "{*FE804 0\ ">\n" ) ;printf ("<A HREF=\ "promociones . html \ " ><IMG
SRC=\". .,/irnagenes/cfeli23. qif\' " ),printf (" ALT=\'carlta feliz\" BORDER=0 HEIGHT=18 WIDTH=20></A>\ni),
printf ( "<BR><I><FONT SIzE=-1><A
HREF=\ "pro¡uociones . htrol \ " >Pronociones I </A></FoNT></ I ></TD>\nn ) ;
Pr j.ntf (r'</TR>\n" ) ,printf ("</TBALE>\n, ) ,printf ( "&nbsp;</TD>\nir ),
printf('r</TR>\nú),
printf("<TR>\n"),
print f ( r! <TD AI,IGN=CENTER VA¡IGN=TOP !{IDTH=\ " 1 0 0 B 3 \ " >\n" ) ;printf ('r<A HREE=\"index.htnl\"><IMG §RC=\ " . . ,/ inagenes/bot.-hon. qj. f\ " r'),.
printf ("AIT=\rrHome Page\" BoRDER=o HEIGHT=25 WIDTH=93></A>\n" ) ;printf("<A HREF=\ " enpresa, html\ " >< IMG sRC=\ " . . / f¡nagenes,/bot-erap. gi f\ "
pr j-nt f ( "ALT=\ "ta Empresa\ " HEIGST=2 5 I{IDTH=93>< /A>\n" ),printf ( "<A HREr=\ " innovaciones . html\ "><IMG SRC=\ " . . ,/ Imagenes/bot-
inn. gif\" n);
printf ("ALT=\ " Innovaciones\ n HEIGHT=25 WIDTS=93></A>\nn)¡
printf("<A HREr=\ "productos. html\ " ><IMG SRC=\"../Imagenes/bot-pro.gif\"

print f ( íAI.T=\ 
" Productos\ " HEIGHT=2s virDTH=93></A>\n" ) ,printf("<A EREF=\ "distribuidores , html\ "><IMG SRC=\ " . ../ Imagenes/bot-

dis. gif \'r "),
print f (iA],T=\ n Distribuidores \ " HEIGHT=25 VfIDfH=g3></A>\nr'),
printf(r<fMG SRc=\ " . .,/ fnagenes/bot-con. gi f\ " AIT=\ r'Contáctenos\ n ,);
printf(r</TR>\nn),'



printf ('<TR>\nn ) ,
print f ( !i <TD VAIIGN=TOP BGCOLOR=\' #TFEFFF\ " >\nr ),
printf ("<TABLE BORDER=o CEITSPACING=I0 WID?H=\"100tt\" >\n"),
printf ( "<TR>\n' ) ,
printf ( "<TD AIIGN=CENTER I{IDTH=\n0581\"
BGCOLOR=\ " #FEEFFF\ ">enbsp; </TD>\n" ),
printf ("<1D AUGN=CENTER WIDTH=\ " 60I tvt
BGCoLOR=\ "#EEFFFE\'>&nbsp, </1D>\I¡" ),
prj.ntf ("<TD AIIGN=CENTER wI DTH=\ " 35 t\ "
BGcoLoR=\ " #FFEFEÍ'\'1>enbsp, < /ID>\n" ),
Printf ("</TR>\nr ) ;
printf ( "<TR>\nr ) ,
print f ( "<TD WIDTH=\ " 058t\ ">&nbsp, </TD>\n" ) ;
printf ( " <TD AIIGñ=CENTER WIDTH=\ " 60* I \ r >\nr' ),
printf ("<H3>\n'r ) ;
printf ("<FoNT coLOR=\ " #0 0e 0 80\'>RESUITADo DEL
ENVIo</ FONT>¡nbsp, </H3>\n" ) ;
printf ("</TD>\n" ) ,
printf ( " <TD AIIGN=CENTER WIDTH=\ " 351 t\ " >6nbsp, <,/TD>\n" ),
printf ("</TR>\n" ) ,
I
return;
)

// Pie de página

void imprime3ie ( )

printf("<TD A¡IGN=CENTER coIsPAN=\ " 3\ " ><A HREF=\"form maiI.htnl\">');
printf ("<lMG SRC=\ n . . / imagenes,/ regresar. gif\ " A¡T=\"R;gresar a
Sugerencias\"");
printf ( "BoRDER=o HETGHT=38 t{rDTH=7 6 AUGN=ABSCENTER>< /A>< FONT S r ZE=-

printf("<A HR¡E=\r'form mail . htnl\ " >Sugerencias<BR>" ) i
printf("<BR>"),

printf("<TR>\n"),
printf ("<tR>" ) ,
printf (n<TD WIDTE=\ ¡2 08 8\ r'>Énbsp; </TD>" ) ,
printf ("<TD WIDTH=\ " 60S*\ ">enbsp,'</TD>" ) ;printf ( " <TD WIDTH=\'r 20* 8\ ">&r¡sp, <,/TD> " ),printf ("</TR>" ) ,
pr j,ntf ( "<,/lR>\n" ) ,
printf ( "<TR>\n') ;
prinEf("<TD AIIGN=CENTER COLSPAN=\"4\' BGCOLOR=\ " #EFErFF\ " ><EONT SIZE=-
1>\n" ) ,
printf ("<A HREF=\"empresa.hhrl\">ta Enpresa</A> l ") ;printf {" <A HREE=\rr innovaciones. html\ " >Innovaciones< /A> l").
prj,ntf (" .4 gqgg=\ "productos. html \ tr >Productos<,/A> I 

!r ) ;
printf(" <A HREE=\ " distribuidores. html\ " >DÍstribuidores</A> l¡);
printf (" <A HREIE\ n contactenos. html \ ">Contáctenos< /A></ FONT>\n" ) ,
printf ("<BR><FONT SIZE=-l><A HREF=\ " finicio\ " >Ir aI inicio de esta
p6aacule i gina</A>\n" ) ;
printf(" I <A HREF=\ " index, htnl\ " >Ir aI HonePage</A></FONI></TD>\n"),
printf("</tR>\n"),
printf ( " </TABLE>\n. ),printf ("&nbsp;</tD>\n" ) ,

{
{



Printf ("</TR>\n");
print.f ("<TR>\n') i
printf (r<TD>enbsp; </TD>\n" ) ,
Printf ( "</TR>\n" ) ,
printf ( "</T¡Bl,E>\n" ) ,
printf(ñ&nbsp;"),
pri,ntf ("</BoDY>\nr ) ;
printf ("</Hm[L>\n" ) ,
)
return;
)



Copyright (C) 1997 Brad Rossiter
Author: Brad Rossiter ros sibocloudnet. com

ross iterGeeyore. stcloudstate. edu
webpage ww!,, cloudnet. con/-rossib

changes copyright (c) 1997 Ereecate corporation
Structure was changed to put the global envirorunent
varj,ables into a linked ]ist as well. cgi_formvar
was updated appropriatelY.

Iibcgl version 1.2 09/0'l/91
This is libcgi (header file) r C library for writing CGI applications.

This library is free sóftwarei you can redistribute it and/or
trrodify it under the Eerns of the GNU L.ibrary General Pu-blic
License as publj-shed by the Free Software Foundatj-oni either
version 2 of the License, or (at your option) any later version.

This library Ís distributed in the hope that 1t ¡rill be useful,
but WITHOUT ANY WARRANTY, without even the implied warranty of
MERCHANTABILITY or FITNESS FoR A PART ICULAR PURPOSE. See the GNU
Library GeneraL Public License for more delails.

You should have received a copy of the GNU Library General PubLj.c
LÍcense along with this library, if not, write to the Free
Foundation, Inc.. 59 Temple P1ace, Suite 330. Boston. MA 02111-1307

USA

#define
Sdefine
#define
#de fine
#define
#de f i-ne
#define

FOR¡{-HANDLER
SMTP OK
MAX fuSSAGE BUFEER
MAX_PARSE-ViRIABtES
BOTTE}{
TRUE

"Libcgi 1.2 llandler"
.1250"

8196
100

" . ./html/bottom. htmln
1
0

typedef char * rORM_DATA;

struct cgi_fofin_data
{

char *var name i
EORM DAT'data,
stru¿t cgi_form_data
struct cgi forn data

*next;
*priori

typedef struct cgri_form_data FoRM_ELEMENT,
tlpede f FORM ELEMENT *LINK,

scruct html forn
{-

LINK g_head;
LINK q_taj.l,

LINK f head,
LINK f IáiI;

);
tlpedef struct html_forn *HTUf,_FORM;



//+**++*******r+***********+***t************r**!r*r***********************

/r Function prototypes -- See readme. txt/ libcgi . c for descrj.ptions

/*********+**t****+*******:}*************+**r.1**********,¡*¡l**++**********

void create_list (Lll,¡K *, LINX *),
void cgi_f ree_form ( HI'!'iL_FORU *form) i
void insert_element (LINK, ].INK) ,
voj.d display_list (HT¡4L_FOFú form) ;
FORM_DATA cgi_formvar (char *var_name, HTMI_rORM form) ,
void cgj._initial j. ze_form (HTI.fL_FORM *form, int choice)i
void cgj,_get_form (LINK *f_head, ],INK *f_tail,],INK *g_head,
FORM_DATA cgi_build_string { char *raw_string) i
void cg!_print_header (int choice),
char hex_to_char (char astring) ,'

int cgi_SMTP_open (char rsDtp_host, char +mail_froB,
char +nail to, char *subject) j

int cgi_sMTP_cLose (int s6ck) ;
int socketjrintf ( int sock, char *hessage, , . . ) i
int page_bottom (int lines ) ;
void f i ller_string (char *string) ,

extern char * (cgj-_env_vars[] ),

LINK *g_taj.1),

/******+**********ti***t**{r*a***************{***************{*ta****t**
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