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RESUMEN EJECUTIVO

Nuestro grupo de trabajo para la elaboracion del proyecto final de la materia de
Tépico de Graduacion de la Licenciatura de Sistemas de Informacion de la
Escuela Superior Politécnica del Litoral, ha creido necesario realizar un estudio de
las necesidades de las empresas, cuya actividad se centran en las reservaciones de
servicios, y comercializacién de productos; llamémoslo Clubes. Con el objetivo
de reconocer las causas a los problemas generados, debido a que los
procedimientos actuales no cubren los requerimientos de informacién, se ha

establecido que los mismos surgen por los siguientes puntos:

v" Se reciben llamadas frecuentes para requerir informacion sobre los
servicios, horarios de atencion, informacién de la empresa, requisitos para
ser informacion, etc.

v" Se cuenta con bases de datos, pero la misma no integra informacion de
todos las localidades, para la unificacion y utilidad de la misma en la toma
de decision.

v" Manejo de gran volumen de informacion no autorizada.



Debido a que la mayor parte de los problemas se suscitan debido al gran
crecimiento que experimentan cada club con respecto a los socios y las
respectivas reservaciones, nuestro grupo por iniciativa propia, ha desarrollado una
propuesta, disefio e implementacion de un sitio Web para los clubes, la cual esta
basada en el estudio interaccion Hombre-Maquina y en el disefio, Implementacion

y Mantenimiento de un sitio Web.

Aunque algunos clubes se encuentran automatizados, ellos no cuentan con un
sistema altamente eficiente para mejorar la productividad, competitividad y
crecimiento de las mismas. Lo mismo provoca desventajas a los socios y

potenciales clientes en obtener informacion y poder realizar transacciones.

Debido a lo anterior expuesto, se hace necesario implementar un sitio Web que
interactué con las personas antes mencionadas, facilitando la toma de decisiones y

proyecciones a futuro.

Este sitio estara basado en el uso de una interfaz grafica que proporcione un
rapido aprendizaje y una mejor visualizacién de los datos; permitiéndole al

usuario interactuar con este de la manera mas sencilla.

Para aprovechar los beneficios del sistema se requerira de la actualizacién

constante de la informacién existente en las diversas bases y paginas del sitio,



ademas de que su informacion siempre esta al dia y que con esto se cumpla el fin
para el que fue desarrollado este sitio, que es la correcta, actual y clara

informacién hacia el usuario que desee obtener informacién del club.

Se ha decidido desarrollar el Sitio Web que contenga paginas de informacién y
transaccionales, contando con lo necesario para mantener una buena interaccion

con el mundo exterior.
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1 Especificaciones del Proyecto.

1.1 Justificacion

La mayoria de los negocios hoteleros y de agencias de viajes cuentan, con sitios y
de alguna manera tienen integrada la informacidn, brindando soluciones a los
clientes. En cambio la otra cara de la moneda, le corresponde a los clubes, los
mismos que cuentan con aplicaciones contables para llevar su control, pero al
mismo tiempo no tienen integrado informacién de las demas localidades.
Llevando a veces de hasta una forma manual la asignacién de servicios. Eso sin
tomar en cuenta que solo brindan informacién tUnica y exclusivamente a los
socios, esperando adquirir potenciales clientes con anuncios en medios de prensa

escrita.

El é4rea de Servicios de reservaciones de Clubes, es una de las menos atendidas

actualmente, influyendo las falencias en:

CAUSAS ~ EFECTOS

No contar con un verdadero plan de|Esto provoca la falta de informacién de
publicidad, para realizar el contacto con (los clientes y el desinterés por parte de
potenciales clientes. Falta de informacién | ellos, para formar parte activa del club.

al dia de los servicios que brinda.




Consideraciones para ser considerado un

miembro.

En muchos casos son exageradas. Ademas
si tomamos en consideracion el tramite
que se realiza para determinar si la
informacién que provee el Cliente es real

y valida.

Falta de seguridad en la informacién que

se debe brindar a cada uno de los socios.

El cliente duda de brindar informacion,
debido a malos manejos de transacciones

con tarjetas de crédito.

Falta de integracion de la informacién de

las localidades.

La informacion que sera usada para la
toma de decisiones en la parte gerencial,

no sea la correcta.

Falta de administracion de recursos.
Control de las beneficios adquiridos de los

Socios.

El manejo de personal y de los servicios,
en muchos casos se convierte en un dolor

de cabeza, al cumplir horarios vy

compromisos ya establecidos.

No solo poder atender necesidades de los

socios sino de todo aquel que lo requiera.

Esto se ve reflejado en pérdidas

economicas, y perder potenciales clientes.

Causas y efectos - Tabla I

Buscando solucién a estas necesidades se

Facturacion en Linea.

ided el Sistema de Reservaciones y




1.2 Objetivos generales

El objetivo principal del proyecto sera de satisfacer las necesidades de
informacién que tienen los socios en general, recursos humanos y muy en

particular el personal administrativo que maneja la informacion.

Para esto se implementara un sitio Web disefiado para luego ser publicado en un

servidor de la facultad utilizando para ello los recursos tecnoldgicos necesarios.

Este sitio Web contarda con informacion general del club, resefia histdrica,
organizacion, una seccion con informacion de los servicios que presta, eventos a

efectuarse. Valores de los consumos en cada una de las Localidades.

Ademas el sitio de acuerdo a las necesidades previstas contara con los siguientes

servicios: Reservaciones, Facturacion, Pagos.



1.3 Especificaciones Funcionales

El sitio Web cuenta con los principios basicos de la usabilidad; es decir, que sera
realizado para que los usuarios lo usen con frecuencia, que sea facil de entender,

que les resulte entretenido y que su tiempo de respuesta sea bastante aceptable.

La metifora como concepto escogido para este sitio y que se reflejard en la
percepcion del usuario es de una directorio en forma de carpetas, donde contienen

informacion que esta dividida en secciones.

El modo de interfaz escogida es el de manipulacién directa a través de una
navegacién completa dentro del sitio a través de la interfaz WINP (Windows,
Icons, Meniies, Pointers) lo que hace que el usuario sienta que es comin el sitio,
dado que ya ha trabajado bajo este tipo de interfaz que tiene controles, mentes,

barras de desplazamiento, cajas de texto, listas, botones y titulos.

La interaccion se realizara a través de menties que tienen la gran ventaja de hacer
que el usuario reconozca de manera rapida y sencilla donde encontrard la

informacion.



Dada las premisas anteriores el sistema va a tener en la usabilidad su fortaleza,
que sera util, facil de entender, y sobre todo facil de manipular; a través de los

siguientes principios:

v" Aprendible. Con este principio el usuario por si mismo podra aprender a
usar €l sistema, y cada vez que lo utilice podra dominarlo mejor; ya que le
sera muy familiar porque ademas tendra un estandar en todo el sitio.

v" Flexible. Porque tendrd multiples maneras de poder comunicarse con la
maquina; a través de didlogos intercambiables de manera que el usuario
sienta que esta utilizando la maquina y no ella a €él. Podr4 ingresar datos de
diferentes maneras de modo que el usuario se sienta cémodo buscando
informacion. También tendra un buscador en el sitio para que el usuario
vaya en forma mas directa en la informacidn.

v" Robusto. El sistema estara hecho para poder prevenir y ayudar a corregir
errores. Ademas mantendra siempre al usuario informado de lo que estara
pasando luego de la ejecucién de una accidn. El sitio tendra una alta tasa
de respuesta al cargar las paginas de manera que el usuario no espere

demasiado al intentar buscar la informacion.



1.4 Especificaciones No Funcionales

El Sistema registra automaticamente todas aquellas transacciones realizadas por
los socios, permitiendo en cualquier momento obtener informacion confiable para
la toma de decisiones. Debido a la tecnologia implementada en el sitio web,

ofrecemos:

v" Escalabilidad a nivel de usuarios, sin afectar el rendimiento de la
aplicacion.

v Atomicidad, el sistema considera toda operacién como una tnica, la cual
puede tener é€xito; en tal caso se hacen permanentes los cambios generados
por cada evento componente de la transaccidn; o fracaso, en este caso el
sistema queda en el mismo estado, como si la transaccion nunca hubiera
ocurrido.

v" Durabilidad, Si una transaccion es terminada en forma exitosa los efectos

seran permanentes.



1.5 Limitaciones y Restricciones

Limitaciones

1. El cliente debe contar con un equipo de computacién que cuente con el

Servicio de Internet.

2. Las personas deberan cumplir con los requisitos para ser miembro del Club.

3. Sino es un socio y desea realizar algin tipo de reservacién debe cumplir con

los factores para poder ser aceptada su peticion.

Limitaciones - Tabla II

Restricciones

2. Como socio debe cumplir con todas las normas y reglas para asi poder ser

considerado un socio activo.

3. No podra realizar reservaciones si tiene deudas pendientes con el club.

4. Si ha realizado una reservacion estid debera confirmarla 48 horas antes de la

fecha establecida.

Restricciones — Tabla III



1.6 Alcance

El producto fue elaborado con todas las consideraciones de confiabilidad para
aquellas personas que desean formar parte del club y para el club. Se ided la
manera de generar mejoras a los servicios y que estos cumplan con los convenios
ya pactados sin ningtn tipo de inconvenientes. Se cumple la relacién de negocios

que toda empresa debe llevar.

El Sistema se divide en dos ambientes:

v" Cliente. Sera la encargada de presentar la informacién publicitaria del
club. Dentro de esta parte existen los socios que serdn las personas
indicadas de ejecutar las consultas de consumos o de requerir algin
servicio del club.

v" Administrador. La parte administradora manejara opciones por medio de
roles asignados. Los mismos se detallan a continuacién:

O Administradores. Los administradores tendran privilegios para
consultar movimientos de las localidades, crear Servicios,
Productos, Eventos, Operadores.

Q Operadores. Los operadores se encargardn de generar y cobrar
facturas, o de llevar la correcta asignacién de canchas, piscinas, a

los servicios.



1.6.1

Soluciones

Tomando como referencia la Fase de Estudio y una vez analizados todos los

problemas que se han suscitado en las operaciones diarias, la solucién mas

adecuada es la automatizacion de:

1.6.1.1

v

Cliente

Registro de Socios, en el cual se generaran nuevos socios. Las personas
que visiten el sitio tendran el beneficio de poder obtener informacién mas
detallada del club, entre sus puntos, ¢l de como formar parte de este grupo.
Aqui lo importante es que cumpla los requisitos y €l terminari siendo
miembro, gozando de todo las obligaciones y beneficios que demande y
ofrezca el club. La informacién del cliente estara libre de peligro ante
cualquier transaccion sospechosa. Ya que directamente podra cancelar
consumos y hacer sus respectivas reservaciones.

Socios, podrd realizar, consultas de consumos, confirmaciéon a

participacién de eventos y compromisos pactados para los servicios.

v" Reservaciones, realizard las reservaciones de los servicios con los que

cuenta el club, ya sean Piscinas, canchas de tenis, etc. El proceso de
Reservaciones es el control que se llevara a cada de uno de los servicios

con los que cuenta el club, el mismo contard con recursos, valores y
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horarios asignados. Las consideraciones de fecha, horarios y recursos
asignados, el sistema las dard de una forma correcta, tomando en
consideracion, reservaciones canceladas o cancelard aquellas donde el
cliente aiin no haya abonado el valor respectivo para su respectiva
confirmacion. El socio podra realizar este proceso, considerando fechas y
horarios disponibles.

v Estado de Cuenta, es el listado de todos los compromisos adquiridos por
el cliente dentro del club.

v" Pagos, permite realizar la cancelacién de las deudas adquiridas por el

cliente, este se lo podra realizar por socio y por localidad.

1.6.1.2 Administracion.

v Consulta de Movimientos, en el cual se verid detallado todos la
informacion correspondiente a facturas por localidades. Realizacion de
eventos, etc.

v" Servicios, Los servicios que ofrece el club en cada uno de las localidades
sera con informacion actualizada, dando asi una garantia a los socios como
todos aquellos que deseen algin tipo de servicio. El mismo tendrd un
control basado en horarios, y personas. Asignacién de recursos, para

brindar un excelente servicio.



1.6.2

11

Productos, Al igual que los servicios sera informacidn actualizada de todo
aquello ofrecido en el club. Las asignaciones de Productos en las
localidades son controladas por el Sistema, esto incluye cantidades y
valores.
Eventos, Son aquellos actos que organiza el club, en el cual participan los
socios. Estos seran asignados en el sistema con el horario y todo aquel
recurso necesario para el correcto funcionamiento del mismo.
Operador, En esta seccion, las funciones principales a ejecutar serian:

0 Creacion de nuevos eventos, servicios y productos.

0 Administracion de los servicios y Eventos.

0 Consulta de los eventos realizados o a realizar.

Beneficios

El cliente es el niimero uno. Las mejoras de servicios y agilidad en los
procesos, indican que el mayor beneficiario es el cliente, siempre con las
mejores atenciones.

Control y correcta ejecucion de los procesos que se efectian en una
localidad. El control se lleva a un nivel generalizado del club como un
solo ente, pero previamente se administro adecuadamente la informacion
en cada uno de las localidades para tener informacion real, facilitando al

momento de las tomas de decisiones.
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Ambiente de integracion. E]l ambiente de integracion se vera reflejado en
los beneficios que obtiene el cliente, por la relacién de negocios que el
club mantenga con otras empresas.

Esta desarrollado en un software moderno, lo que hace que el sistema
sea amigable y satisfaga las necesidades de los usuarios de la manera mas
practica y sencilla.

Seguridad en la informacion. La Base de Datos utilizada garantiza la
seguridad de la informacién almacenada.

Minimizaciéon en las labores manuales, ya que las principales se
ejecutaran automaticamente por medio del sistema.

Ahorro de tiempo para la ejecucion de todos los procesos automatizados.
Costos operativos reducidos en la toma de la orden. La idea de
automatizar el proceso de la orden en linea ayudara a la compafiia a salvar
aproximadamente 17.5% del total de sus costos operativos. Eso es debido
principalmente al incremento en la productividad de los empleados
quienes se encargan de tomar las 6rdenes y de ejecutarlas.

Atencion las 24 horas, la informacién estara disponible en cualquier
momento.

Sitio Transaccional, no solo informativo. El Sitio cuenta con opciones
que permiten al usuario realizar transacciones dentro del club.

La administracién del Sitio puede ser ejecutada desde cualquier lugar

remoto. El mantenimiento o modificacién de opciones se lo puede
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ejecutar desde un lugar remoto, gracias a las facilidades que brinda el

Internet.
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2 Analisis de la Industria y Producto.

2.1 Definicion de la Industria y Producto

El area de Turismo ejercida por los hoteles, agencias y club, compite cada dia por

ganar mas clientes, lo cual lo conlleva a mejorar los servicios y productos.

Nosotros cumpliendo las exigencias de los clubes hemos desarrollado un producto
que se encargara de satisfacer sus propias necesidades y de los socios.
Desarrollado con herramientas de alta tecnologia, pensando en cada uno de los
usuarios beneficiados, se opto por implementar el Sistema de Reservacién y

Facturacion de los clubes.

El mismo cuenta con una gran ventaja sobre cualquier otro producto, que es el de
la portabilidad, ya que podra ser ejecutado en diferentes ambientes. Basado en los
conceptos de la programacion orientada a objetos, tiende a expandir sus opciones
a medida de los requerimientos de los clubes o usuarios, sin ningin tipo de

inconvenientes.

Esto mmplica que al contar con el producto, este podrad crecer, segin las

necesidades detectadas. Reduciendo los costos considerablemente, ya que no
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habria que desarrollar nuevos productos, sino que este se convertiria en base para

las futuras modificaciones.

Los tiempos de respuesta son los mas rapidos, trayendo la informacién que
amerite el socio o la parte administradora del club. Siendo importante recalcar la

rapidez de la transaccionalidad.

2.2 C(Cliente

Internet se esta implantado de una forma cada vez mayor en la sociedad gracias al
abaratamiento de las comunicaciones y los ordenadores personales, asi como a la
mayor facilidad en su manejo. De este modo Internet se estd convirtiendo en el
mejor medio para que los usuarios se comuniquen entre si, para compartir y

acceder a informacién que se encuentre en ordenadores de todo el mundo

El caracter de red abierta de Internet como “red de redes” junto con la rapidez e
inmediatez de las comunicaciones hace que podamos hablar de un foro mundial
de interrelacién social y cultural convirtiéndose en una herramienta ttil para
realizar multiples y diferentes actividades financieras, administrativas, educativas,
sanitarias, etc. al igual que en una nueva plataforma para la realizacién de

transacciones comerciales.
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En el mercado de los servicios de Internet, se encuentran, como en otros
mercados, una serie de modelos de negocio, que en determinados casos, y como
parte de integrante de la cadena de valor, representan una importancia destacada
al ser una fuente de financiacién del conjunto. Otras fuentes de financiacion hasta
ahora han sido los Proveedores de Servicios de Internet, o los titulares de los
portales ya sean horizontales o verticales, junto con los ingresos por traficos

inducidos o los abonados a los servicios que ofrecen.

Asi el sector turistico y hotelero ha encontrado en Internet un medio idéneo como
soporte de su actividad. Si bien en un momento inicial se observé a Internet por el
sector turistico como un sector marginal, que le hizo merecedor de un tratamiento
algo distante, con el paso del tiempo y unido al despegue de la Red tanto en
contenidos, servicios y lo que es mas importante, de usuarios que aparecen como
potenciales “targets” del turismo, hacen de los contenidos en Internet un nuevo

soporte que ha terminado siendo equiparados al de cualquier medio de distraccién.

Efectivamente hoy Internet, desde la perspectiva turistica, se entiende como un
medio que junto con los medios tradicionales, se ha de tener en cuenta en la
configuracién de cualquier campafia y por tanto se le destina una parte de los

recursos economicos que ha de invertir los potenciales clientes.

El crecimiento de la actividad turistica en Internet al posibilitar que se le

considere como medio de comercial, asi como su importancia en la financiacién
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del conjunto de este mercado, es lo que nos ha llevado a realizar un estudio con
detenimiento que ofrezca una imagen fiel de la situacién, evolucién y perspectivas

del conjunto del mercado de servicios de en Ecuador.

2.2.1 Comportamiento del Consumidor ante el Mercado

Convencional.

El comportamiento del consumidor es debido a que ciertas necesidades no son
satisfechas por el mercado, siendo la falta empresarial capaz de responder a las

necesidades de los clientes.

Las mismas seran en un porcentaje considerable aceptable, dando un movimiento

econémico y obteniendo resultados en las transacciones que realicen las empresas.

Las personas en general, al pensar en momentos de descanso y distraccién
siempre piensan en aquellos lugares donde la privacidad y tranquilidad sean los
acompafantes idéneos. Siendo asi los mismos, buscarén clubes o alglin paraje

turistico accesible y tan ideal como han pensado.

Esto conlleva a buscar si existe tal agradable lugar, para lo cual, por los medios

convencionales el usuario siempre realizara los siguientes pasos.
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v Obtener informaciéon de la prensa escrita, la misma contard con
articulos informativos sin llegar a satisfacer las necesidades de los clientes.

v" Una llamada para confirmacién, la misma deberd ser unos dias previos
para tener un lugar apto para poder descansar.

v Obtener precios, los valores seran considerados solo en el momento de

estar en lugar ya que previamente el lugar no indica, tasas o gastos extras.

Estos pasos incluyen procesos, tanto para las empresas como para ¢l cliente, esto
escatima esfuerzos tan innecesarios que son perjudiciales para ambos lados.
Debido a nuestra sociedad y por la causa de la economia social del mercado tan

venida a menos, se tornan estos procesos necesarios.

2.2.2 Reaccion del Consumidor ante el Mercado Virtual

Internet es en la actualidad el medio por excelencia para la prestacion de los
servicios telematicos e interactivos. Se trata de una red integrada por maltiples
redes de ordenadores situados en todo el mundo que usan como soporte para la
comunicacién las redes de telecomunicaciones publicas y privadas de los paises
donde se encuentran y que utilizan un protocolo especifico de comunicacién
denominado TCP/IP, si bien se conectan otras redes basadas en protocolos
distintos que han desarrollado pasarelas para conectarse con Internet y ofrecer asi

los servicios que en ella se prestan.
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TCP (Transmission Control Protocol) e IP(Internet Protocol) son sélo dos de los
protocolos de la familia de protocolos de Internet, aunque el nombre TCP/IP ha
sido utilizado por la industria para designar al conjunto de protocolos utilizados en
Internet. TCP/IP es un protocolo de red que permite la comunicacién entre redes
interconectadas, entre ordenadores con diversas arquitectura de hardware y
sistemas operativos. La importancia y popularidad de TCP/IP se sustenta en que
ha demostrado durante muchos afios ser una estructura robusta para la
implantacién de aplicaciones cliente-servidor. Ha sido y es compartido por miles
de organizaciones del dmbito académico, investigacién, empresas, etc. gracias a
que se encuentra disponible para casi todas los sistemas operativos existentes, el
codigo fuente es accesible para la implantacién de nuevas aplicaciones y los
fabricantes de dispositivos de interconexion (router, brigde y analizadores de red)

ofrecen soluciones TCP/IP en sus productos.

Aunque Internet tuvo sus origenes en los afios 60, ha sido a mediados de los 90
cuando ha tenido una mayor implantacién en la sociedad, gracias al abaratamiento
de las comunicaciones y los ordenadores personales, asi como la mayor facilidad
de manejo de los mismos. Internet se ha convertido en el mejor medio para que
los usuarios puedan comunicarse entre si, compartir y acceder a informacién

situada en ordenadores de todo el mundo.
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Probablemente el factor novedad asociado a Internet ya no resulta valido a pesar
de la capacidad de innovacion y el empuje que los servicios a ella asociados nos
resultan. La capacidad de expansién de Internet y de asuncién de sus técnicas y
protocolos para la prestacién de los mas variados servicios ha sido capaz en los
ultimos afios de generar un crecimiento de la actividad econémica en mercados en
proceso de liberalizacion como son las telecomunicaciones y el audiovisual que
condujo a observar con sumo interés los movimientos de capitales y las

operaciones mercantiles.

La facilidad de generacion de recursos o ingresos para determinados negocios en
Internet como los basados en la informacién gratuita a los usuarios, planteada en
numerosas ocasiones, ha resultado ser mas compleja de lo inicialmente previsto y
asi la todavia incipiente actividad publicitaria y turistica en Internet a los bajos
niveles de transacciones de comercio electrénico, junto con un nimero todavia
bajo de usuarios de Internet en Ecuador ha generado no ya una crisis pero si una
sedimentacién de las experiencias habidas en los wltimos 2 o 3 afios que bien
pudiera conducir al desarrollo de futuros modelos de negocios en Internet, en todo
caso sustentados en los modelos tradicionales de méas probada solvencia

economica.

A pesar de todo, podemos seguir hablando de una autentica revolucién en la que
el fenémeno convergente que se concreta en las alianzas entre los contenidos

audiovisuales y las telecomunicaciones, el comercio electrénico y las inversiones
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financieras. Este proceso, que ha provocado un vuelco en las estrategias
empresariales sobre los sistemas de turismo y publicidad a escala mundial
continlia experimentando un muy fuerte crecimiento dificil de cuantificar, maxime

en un momento tan fuerte convulsionado como el actual.

La evolucion y crecimiento de Internet en los ultimos afios no tiene parangén con
la registrada en otros medios situados en el hipersector de la comunicacién, como
son la radio o la television, abriéndose la posibilidad al inmediato plazo a la
prestacion de nuevos servicios, sobretodo audiovisuales, gracias a la
disponibilidad de ancho de banda suficiente y al desarrollo de técnicas de difusién
como las conocidas como “streaming”, lo cual sin duda traerd un nuevo aporte de

posibilidades para las comunicaciones comerciales en Internet.

Las previstas apuntan a que en los préximos afios el uso de Internet se extienda y
popularice a todos los dmbitos de la sociedad pese al creciente temor a que las
infraestructuras no sean capaces de absorber la demanda que est4 generando este
servicio o que puedan quedar colapsados otros servicios que comparten la misma

infraestructura de acceso.

Para evitar este posible colapso se avanza en la implantacion de técnicas como las
Xdsl, que posibilitan un aprovechamiento mas eficiente de las actuales
infraestructuras (en especial las del bucle de acceso al abonado) posibilitando la

recepcion de servicios de banda ancha a los usuarios.
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2.2.3 Mercado Virtual vs. Mercado Convencional

Virtualidad, economia y conocimiento son los vértices del cambio al nuevo siglo.
En los préximos afios veremos consumarse la transiciéon de una economia de

capital a una economia basada en el conocimiento.

Con gran acierto y precision los cambios globales desencadenados por el creciente
impacto de las nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones. La
sintesis de los 12 temas de una Economia Digital plantea un punto de partida
obligado en cualquier perspectiva de analisis que centremos alrededor de la
economia en general y del desarrollo empresarial en particular a la luz de los

cambios tecnoldgicos actuales.

Doce son los temas de la Economia Digital.

L Globalizacion
IL. Conocimiento
111. Innovacién

Iv. Digitalizacién
V. Virtualizacion
VL Convergencia
VII.  Interconexidn en red

VIII. Molecularizacidén
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IX. QOrientacion a clientes
X. Inmediatez
XI. Desintermediacion

X1II. Discordancia

I. La nueva economia es una economia global.

v" Una economia basada en conocimiento, volatiliza las fronteras.

v" Los productos y servicios adquieren gran movilidad, buscando explotar las
ventajas comparativas de bloques y regiones.

v" La globalizacion y la tecnologia actiian como causa y efecto de un mismo
proceso de desarrollo mundial.

v" El mundo académico y empresarial trabajan en la conformacién de
“empresas virtuales, redes de respuesta comercial, firmas sin fronteras y

organizaciones globales”.

II. La nueva economia es una economia de conocimiento.

v" Las ideas de los individuos, la informacién y la tecnologia se convierten
en parte de productos (confecciones, tarjetas, casas, autos, televisores,

teléfonos y otros productos inteligentes).
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v" Los activos claves de la organizacién radican en los trabajadores del
conocimiento (capital intelectual).

v" La competitividad de una organizacién esta en la capacidad de aprender
mas rapido que los competidores o lo que es lo mismo, el aprendizaje
organizacional permanente se convierte en la tnica ventaja competitiva

sostenible.

III. La nueva economia estara basada en la innovacién.

v La actividad de innovacién se compromete con la renovacién continua
de productos, sistemas, procesos, mercadotecnia y manejo del
personal.

v" Ciclos de vidas de los productos y servicios muy cortos.

v" En una economia de innovacién, la imaginacién y creatividad humana
es la principal fuente de valor.

v" Aprender a comprender las necesidades de los clientes de sus clientes

es innovar y entrar en la cadena de valor sostenible.

IV. La nueva economia es digital.

v Los nuevos medios, la autopista de la informacién y la nueva economia se

construyen sobre la base del bit.
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v" Los medios de transmisién, reproduccién, visualizacién y presentacion de
la informacion convergen hacia un mundo digital.

v" Nuevos conceptos de trabajo y capacidades creativas se desarrollan a partir
de la digitalizacién de servicios profesionales (disefio asistido por
computador, trabajo en grupo mediado por computador, laboratorios

virtuales, etc.)

V. Al cambiar la informacién de anilogo a digital, los elementos
fisicos se tornaran virtuales, cambiando asi el metabolismo de la

sociedad.

v" Nuevos y vastos campos de la actividad socioeconémica, donde la
informacién es un factor critico, pasan a la virtualidad como plataforma de
desempefio:

a Trabajo virtual.
0 Educacién virtual.
o Congreso virtual.

a Centro Comercial Virtual, etc.
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VI. El sector econémico mas importante se sustenta en la
convergencia de las industrias de la informatica, las

comunicaciones y la informacion.

v El desarrollo del hardware y del ancho de banda de las comunicaciones
abre el camino para que las nuevas ganancias estén en el sector de los
servicios de informacidén, donde se crea valor para los consumidores.

v" La vision hacia la convergencia ofrece nuevas ventajas e impactara en la
aparicion de nuevas empresas y alianzas estratégicas para la nueva

economia.

VII. La nueva economia es una economia en red.

v" Se crea un nuevo modelo operativo de los negocios a través de la
capacidad de segmentacion exclusiva para un mercado de un solo cliente.

v La nueva empresa interconectada permite a las PyMES superar las
ventajas (economia de escala y acceso a los recursos) de las grandes
compafiias y elimina la burocracia, la jerarquia innecesaria y la
incapacidad de cambiar.

v Sé reconfiguran las relaciones de las empresas y se produce un incremento

dramatico del outsourcing.
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VIII. Se desagrega la economia hacia formas moleculares mas

dinamicas y flexibles. Lo masivo se convierte en molecular.

v La reingenieria de procesos: inicio de una transformacién hacia formas
mas productivas de orientacién al cliente. El trabajador del
conocimiento (molécula de la organizacién) funciona como una unidad
de negocios, creando e incorporando valor a la produccién.

v" Los mercados en masa son sustituidos por un mercado activo con
nichos importantes para la pequefia y mediana empresa con alta

funcionalidad y orientacién rapida a los cambios de los clientes.

IX. Las empresas, funciones y personas necesitarian subir a la

cadena de crear valor o desapareceran.

v" Las actividades cuya esencia estén en la repeticién de sefiales de
informacién tienden a desaparecer, presionadas por la interconexién en
red entre consumidores y productores de bienes y servicios.

v La intermediacién de informacién sé reconfigura hacia la agregacion
de valor en la transaccién, a través de un profundo andlisis de

productores y consumidores.
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X. Se reduce la brecha entre consumidores y productores.

v' Se particulariza el mercado y la produccién masiva se sustituye por la
produccion orientada a clientes.

v’ La participacion activa de los consumidores en ambientes de
comunicacion electrénica, los hace participes de procesos de disefio y
produccion.

v Al aumentar el contenido de informacién y conocimiento de los productos
y servicios, las empresas tienden a convertirse en productores de

infotecnologia.

XI. En una economia basada en bits, la inmediatez se convierte en
impulsor y variable clave en la actividad econémica y de éxito de

las empresas.

v" La empresa en tiempo real.
v" Los sistemas just in time cambian la naturaleza de muchos negocios.
v" El tiempo de respuesta es una variable critica de supervivencia en el

negocio.
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v El intercambio electrénico de documentos plantea la sefial de una oleada
de nuevas formas de hacer comercio y un metabolismo de los negocios

hacia un tiempo real.

XII. Problemas sociales sin precedentes causan traumas y

conflictos masivos.

v' Fuertes presiones para la descentralizacién del poder econémico y
politico.

v" Poca movilidad laboral entre una economia industrial y una basada en
el conocimiento.

v Los trabajadores del conocimiento requieren de la motivacién y una
relacidn de equipo confiables para ser efectivos.

v La tendencia de los que no tengan acceso a la nueva infraestructura del
conocimiento es quedarse cada vez mas a la saga.

v" Sé reconfiguran los sistemas educativos.
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2.3 Competidores

2.3.1 Funcionalidad de los competidores convencionales existentes.

El sistema convencional de Reservaciones en el club se desarrolla en aplicaciones
Windows. Las mismas solo llevan un control para una sola Localidad, para la
unificacion de la informacién con las demas localidades, se realiza por medio de
envio de reportes personalizados. Lo cual implica realizar un doble trabajo,

cuando se lo puede realizar en un solo paso.

2.3.2 Desafio Encarados por competidores convencionales.

Nuestro sistema se constituira en una gran solucién por las ventajas que brinda las
mismas, no solo favorecen a las empresas que opten por adquirirlo sino por todos

aquellos que vean el 4rea turistica como un ingreso.

VISION, EXPERIENCIA MOTIVACION,

MISION PROPIA Y AJENA TALENTO,
CREATIVIDAD,
HABILI*AD y
RECURSOS

v J v

Esquema basico de competitividad en una organizacion - Figura No.1
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2.4 Proveedores

Son todas aquellas empresas que nos proveen de:

v" Productos Finales
v Materia prima para elaboracion de los productos

v Empresas encargadas de Mantenimientos para las canchas y piscinas.

v ISP

2.5 Productos Sustitutos

En la actualidad no encontramos, ningun producto sustituto para la solucién que
nosotros planteamos. Ya que la misma se orienta al Comercio Digital. En el
mercado encontramos aplicaciones de soporte Cliente — Servidor en Aplicaciones

Windows.

2.6 Analisis FODA del Sistema

FORTALEZAS

v" Accesibilidad, Acceso al Sistema a cualquier hora del dia.

v" Seguridad, en cada una de las transacciones realizadas.
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v Durabilidad e Integridad, Mantener los datos seguros y confiables.
v" Cancelacién de Pagos a través de tarjetas de crédito

v" Agilidad, en las transacciones.

v" Expansible, el sistema podra crecer de acuerdo a las necesidades.

v" Exportable, permite ser ¢jecutado en varias plataformas.

OPORTUNIDADES

v Captar clientes que no sean socios.

v" Captar clientes que se encuentren en cualquier parte.

v Mostrar el club en el ambito internacional.

DEBILIDADES

v No tener conexion a Internet.

AMENAZAS

v" Perder socios por estar fuera de linea por un lapso de tiempo.

v’ Perder potenciales clientes al mantenerse fuera de linea él site.

v" Resistencia al cambio por parte de grupos involucrados
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3 Arquitectura del Sistema.

3.1 Justificacion de la Seleccion del Modelo.

En el desarrollo de nuestro proyecto utilizamos la arquitectura de capas ya que de
esta forma nos permite manejar de una manera éptima y confiable la

transaccionalidad.

Mediante las capas hemos dividido la aplicacién en secciones especificas de
cliente, reglas del negocio y acceso a datos, permitiendo de esta forma lograr
independencia de ubicaciéon de nuestros componentes asi como también de la

reutilizacion de codigo.

Servidor Pdgina ASP
MS IIS
F
SOL Server
Peticion
de Procesar
Pdoina ASP
A\ 4
0O
il Resultado
= HIML
Navegador Y

Arquitectura del Sistema - Figura No.2
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3.2 Tipos de Procesos Clientes.

El Sistema para realizar los procesos estd compuesto por el siguiente tipo de

proceso cliente:

Cliente Dependiente.- Es el sitio virtual a ser utilizado por el usuario
consumidor, que es a quien va dirigida la funcionalidad del Sistema de

Reservacion y Facturacion para los clubes.

3.3 Tipos de Procesos Servidores.

3.3.1 Programa de aplicacién

Corresponde a una aplicacién (proceso cliente) que se comunica directamente a
través de API’s, ya sea con un administrador de recursos, via SQL, o mediante la

interfaz TX con el administrador de transacciones.

3.3.2 Administrador de recursos

Componente de software que administra recursos compartidos. Tipicamente
corresponde a un administrador de bases de datos, con el cual el programa de

aplicacion se comunica via SQL.
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3.3.3 Administrador de comunicaciones

Componente que controla las comunicaciones entre distintas aplicaciones

distribuidas mediante una interfaz X ATMI.

3.4 Tipos de Middleware

Los Middleware que usa nuestro producto son los siguientes:

v" El Protocolo de Transferencia de HiperTexto (Hypertext Transfer
Protocol) es un sencillo protocolo cliente-servidor que articula los
intercambios de informacién entre los clientes Web y los servidores HTTP

v OLDB es una tecnologia muy itil ya que permite la comunicacién de
maquinas incluidas los equipos en una ambiente de red y ademas para
tener mas control sobre el comportamiento de la aplicacién y el

rendimiento

3.5 Tecnologias y Herramientas escogidas para la Implementacién

Nuestro producto utiliza las herramientas mas actualizadas para asi satisfacer las
demandas del mercado, entre las cuales tenemos:

v" Active Server Page

v" Protocolo HTTP

v" Tecnologia OLEDB

v" Tecnologia ADO
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3.6 Requerimientos de Hardware y Software para la puesta en

Produccion.

3.6.1 Hardware

El producto puesto en produccién en una estaciéon de requerimiento, se podra

ejecutar bajo las siguientes caracteristicas.

v" Equipo Pentium II o superior,
v" Minino 32 MB de RAM

v Espacio disponible en disco minimo 500 MB.

El Sistema correra bajo un ambiente cliente / Servidor, el mismo contara con tipos

de procesos servidores, los mismos tendran los siguientes requerimientos:

Web Server

v" Equipo Pentium III o superior,

v" Minino 128 MB de RAM

v Espacio disponible en disco minimo 500 MB.
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DB Server.

v" Equipo Pentium III o superior,

v" Minino 128 MB de RAM

v" Espacio disponible en disco minimo 500 MB.

3.6.2 Software

Con respecto al software este se lo dividira bajos los siguientes ambientes:

SERVIDOR

Web Server
v" Internet Information Server.

v" Oledb 3.0

DB Server

v Oledb 3.0

v" Microsoft SQL 7.0 6 superior

CLIENTE

v" Internet Explorer 4.0 6 superior
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4 Implementacion de la capa de datos.

Para disefiar una base de datos, es necesario seguir determinados pasos o tener un
metodo. Entendemos que siempre es necesario primero realizar un adecuado
analisis del sistema a implementar, pero no nos detenemos en éste capitulo sobre
éste tema, sino en las tareas involucradas para el disefio, definicion y utilizacion

de la base de datos. Un modelo sencillo es el siguiente:

¥ Analisis de requerimientos.

v" Crear el disefio de la base de datos: Disefio 16gico y disefio fisico.
v" Implementar la aplicacién que utiliza la base de datos.

v" Revision y ajuste de la aplicacion y la base de datos.

v" Mantenimiento de la aplicacion y de la base de datos.

El resultado de cualquier método de disefio elegido para construir una base de
datos relacional sera un conjunto de tablas o relaciones, un conjunto de dominios
de datos, vistas, cddigo para restricciones, codigo para ejecutar ante determinados
eventos (triggers), un conjunto de indices, definiciones de 4reas de

almacenamiento, y mapas de almacenamiento asociados a aquellas tablas.
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4.2.Modelo Fisico de Datos.

4.2.1. Articulos
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Nombre: Articulo

ARTICULOS

Clubes

Sistema: Sistema de Reservacion y Facturacién para

Descripcion: Son todos aquellos productos que seran utilizados para la facturacion.

Reglas de
Niim |Tipo| Campo Descripcifm quihato yTamaﬁo %\;}’.ailidacién
1 | P [[dArticulos |Codigo del Articulo 9(8) Obligatorio
2 E [Nombre  |[Nombre del Articulo X(20) No Obligatorio
3 E |Descripcion |Descripcion del Articulo X(50) No Obligatorio
4 E |Costo Costo del Articulo 9(12,2) INo Obligatorio
5 E [ExelVA Pago o No Iva Bit No Obligatorio
6 E [Status Estado del Articulo X(1) No Obligatorio




4.2.2. Localidades
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Nombre: Locales

LOCAL

Clubes

Sistema: Sistema de Reservacion y Facturacion para

Descripcion: Representan las localidades con las que cuentan los clubes.

Reglas de
Nim |Tipo| Campo |  Descripcién Formato y Tamafio Validacion |
1 | P [ldLocal  |Cédigo del Local X(5) "~ Obligatorio
2 E [Nombre Nombre del Local X(20) No Obligatorio
3 E |Telefono [Teléfono X(30) No Obligatorio
4 E |Fax Fax X(30) No Obligatorio
i E [Status Estado de la Localidad X(1) No Obligatorio
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Nombre: Productos por Locales Sistema: Sistema de Reservacion y Facturacién para

LOCALARTICULOS Clubes

Descripcion: Es la relacion de los productos que se ofreceran en cada una de las

localidades.
Reglas de
Nim (Tipo| Campo Descripcion .Forma'to y Tamaiio
1 | P lidLocal  |Codigo del Local X(5) Obligatorios
2 P lidArticulos [Cddigo del Articulo 9(8) Obligatorios




4.2.3. Socios
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Nombre: Socios

SOCIOS

Clubes

Sistema: Sistema de Reservacién y Facturacion para

Descripcién: Contiene informacion de los socios del club.

| -Re-gfiéfs*fdg '
Nim [Tipo| Campo Descripcion Fortﬁatp-y,Tﬁﬁlaﬁé o Véilidaéf%oﬁ_

1 | P |ldSocio Codigo del Cliente X(13)  |Obligatorio
2 E [Nombres Nombre del Cliente X(50) No Obligatorio
3 E [Apellidos Apellido del Cliente X(50) No Obligatorio
4 E [Email Email X(50) Obligatorio
<] E [PassWord Password X(5) Obligatorio
6 E |Direccién Direccion X(50) No Obligatorio
7 E |Telefono Teléfono X(15) No Obligatorio
8 E |Telefono2 Teléfono 2 X(15) No Obligatorio
9 E [Fax Fax X(15) No Obligatorio
10 E |idTarjeta Codigo de Tarjeta X(@3) Obligatorio
11 E NumeroTC |Numero de Tarjeta X(20) Obligatorio
12 E |ExpiracionTC |[Fecha de Expiracion datetime Obligatorio
13 E [Status Estado del Socio Bit Obligatorio
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4.2.4. Usuario

Nombre: Usuario Sistema: Sistema de Reservacién y Facturacion para

USUARIO Clubes

Descripcion: Contiene informacion de los empleados del Club.

Reglas de
Nl’l_lp Tipo . Campo Descripcion | . Formato y Tamafio Validacion
1 P [idUsuario |Cdédigo de Usuario — X(S) | Obligatorio
2 E Nombres |Nombre del Empleado X(50) INo Obligatorio
3 E |Apellidos |Apellido del Empleado X(50) No Obligatorio
4 E [PassWord [Password del Sistema X(5) INo Obligatorio
5 E |Status Estado del Usuario. bit No Obligatorio




4.2.5. Facturacion
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Nombre: Cabecera de Factura

HDRFACTURA

Clubes

Sistema: Sistema de Reservacion y Facturacién para

Descripcion: Contiene informacién de las facturas emitidas por el club.

Reglas de

Nim |Tipo| Campo Descripciéon | qumato: y Tamafio Véﬁdacién |

1 P |IdFactura |Cddigo de la Factura 9(8) | Obhgatono

2 E [IdUsuario |Cddigo de Usuario X(5) Obligatorio

3 E |I[dCliente |Codigo del Socio X(10) Obligatorio

4 E [IdLocal Codigodel Local X(5) Obligatorio

5 E |Fecha Fecha datetime Obligatorio

6 E [SubTotal [Sub Total 9(12,2) No Obligatorio

7 E [IVA Valor del Iva 9(12,2) No Obligatorio

8 E |[Total Total de la Factura 9(12,2) No Obligatorio
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Nombre: Detalle de Factura

DTLFACTURA

Clubes

Sistema: Sistema de Reservacion y Facturacion para

Descripcion: Contiene informacién del detalle de las Facturas.

Reglas de
Nim Tipo| Campo Descripcion ':Fdrmato y Tamaiio Vélidaéiéﬁ
1 | E |[dFactura |Codigo de Factura  [9(8) Obligatoio
2 E [idArticulos |Codigo del Articulo 9(8) Obligatorio
3 P |Unidades |Unidades 9(8) No Obligatorio
4 E [IVA Valores de Iva 9(12,2) INo Obligatorio
5 E |Total Total 9(12,2) No Obligatorio
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4.2.6. Pagos.
Nombre: Tarjetas Sistema: Sistema de Reservacion y Facturacién para
TARJETAS Clubes

Descripcion: Contiene informacién de las tarjetas de crédito que acepta el sistema para

realizar las transacciones.

 Reglas de
Niim [Tipo| Campo Descripcion Foi*ijiato y Tamafio | Validacii‘i.ti;f
| P |idTarjeta |Cédigo de Tarjeta X(3) : E(E()?l::;li.gatorio
2 E [Nombre Nombre X(50) No Obligatorio
3 E |Status Estado de la tarjeta bit No Obligatorio
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Nombre: Cabecera de Pago

HDRPAGOS

Clubes

Sistema: Sistema de Reservacion y Facturacién para

Descripcion: Contiene informacion de los pagos que realiza el Socio.

Num (Tipo Campo Descripcion Formato y Tamaiio Valldaelén
1 P |idPagos Caodigo de Pagos 9(8) | Obligatorio
2 P lidUsuario Codigo de Usuario X(5) Obligatorio
3 E |FormaPago Forma de Pago X(10) Obligatorio
4 P |idTarjeta Codigo de Tarjeta X(3) Obligatorio
5 E [Fecha Fecha datetime No Obligatorio
6 E |NumeroTarjeta [Numero de Tarjeta X(20) Obligatorio
7 E |[Total Total 9(12,2) No Obligatorio
8 E |Comentario Comentario X(100) No Obligatorio
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Nombre: Detalle de Pagos

DTLPAGOS

Clubes

Sistema: Sistema de Reservacién y Facturacién para

Descripcién: Contiene informacién del detalle de los pagos que realiza el Socio.

Reglas dgé‘%g;:
Niim |Tipo| Campo Descripcif):_x.lh . Forlhs;tb y']}émaﬁq; : _Vali'dacié:;;
1 | P |idPagos Cédigo de los Paébs 9(8) Obligatorio
2 P |idReservation [Codigo de la Reservacion 9(8) Obligatorio
3 E |Valor Valor de la reservacion. 9(12.2) No Obligatorio
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4.2.7. Parametros.

Nombre: Parametros Sistema: Sistema de Reservacion y Facturacion para

PRMRESERVACION Clubes

Descripcion: Contiene informacién de las pardmetros que acepta el sistema para realizar las

transacciones.
._Fo.rmato y Reglas de
Nim [Tipo Campo - Deseripcion _.ETamaﬁo 0 Validacién
1 P |[dPrmReservacion [Cddigo del Parametro X(50) | Obiigatorio
2 E |Description Descripcion X(50) No Obligatorio
3 E [Value Valor X(40) No Obligatorio




4.2.8. Movimientos.
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Nombre: Movimientos

MOVIMIENTOS

Clubes

Sistema: Sistema de Reservacion y Facturacién para

Descripcion: Contiene informacion de los movimientos que ha realizado el sistema estos

son las reservaciones y las facturas.

Formatoy | Reglasde
Nﬁm Tipo Campo Descripcion T.amaiid‘ Validacién
1 L i&Movimiento Codigo del Movimiento 9(8) Obliéatorio
2 P |idCliente Codigo del Socio X(10) Obligatorio
3 P [idReservation Codigo de Reservacion 9(8) Obligatorio
J P [idFactura Codigo de Factura 9(8) Obligatorio
5 P |FechaAsiento Fecha de transaccion datetime  |Obligatorio
6 P |FechaVencimiento |Fecha de Vencimiento datetime  |Obligatorio
7 E [FechaCancelacion |Fecha de Cancelacion datetime  |No Obligatorio
8 E |SubTotal Sub total 9(12.2) No Obligatorio
9 E |Impuestos [mpuestos 9(12.2) No Obligatorio
10 E |[IVA Iva 9(12,2) No Obligatorio
11 E |Total Total H12.2) No Obligatorio




4.2.9. Servicios.
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Nombre: Servicios

HDRSERVICIOS

Sistema: Sistema de Reservacion y Facturacion para

Clubes

Descripcion: Contiene informacion de los servicios que ofrece el club.

Reglas de
Nam |Tipo Campo Descripcién '<pré1:1;iéfc;$§y;1‘amaﬁo Validacién
1 | P lidServicio Coiliga Servicios X(5) Obligatorio
2 E |[Nombre Nombre X(50) No Obligatorio
3 E [Decription Descripcion X(50) No Obligatorio
4 E [Status Estado del Servicio Bit No Obligatorio
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Nombre: Detalle de los Servicios

DTLSERVICIOS

Clubes

Sistema: Sistema de Reservacion y Facturacién para

Descripcion: Contiene informacion de los servicios en detalle que ofrece el club.

Nim |Tipo Campo Descripcion Formato .Y'Tamaﬁ(); ;va_l'id.acién:

1 P [IdServicio Codigo del Servicio ‘. X(5) | Of)ligatorio

o P |CdServicio Detalle del Servicio 9(8) Obligatorio

3 E |Capacidad Capacidad 9(8) No Obligatorio
4 E |CostoSocio Costo para Socio 9(12,2) No Obligatorio
5 E |CostoInvitado Costo Invitado 9(12,2) INo Obligatorio
6 E |Ubicacién Ubicacion X(30) No Obligatorio
7 E |Comentario Comentario X(100) No Obligatorio
8 E [Status Estado del Servicio X(1) No Obligatorio




4.2.10. Eventos.
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Nombre: Eventos

EVENTOS

Clubes

Sistema: Sistema de Reservacién y Facturacion para

Descripcién: Contiene informacion de los eventos que ofrece el club.

Reglas de |
Niim Tipo Campo .Descripcién Forniatoy'i‘amaﬁo V_ql}:dac.ié.];

1 P |idEvento Codigo del Evento X(3) Obil.igg;ator‘io
@ P |CdProducto Codigo del Producto 9(8) Obligatorio
3 P [idServicio Codigo del Servicio X(5) Obligatorio
4 E |Fecha Fecha del Evento datetime No Obligatorio
5 E |[Descripcion Descripcién X(100) No Obligatorio
6 E |[Status Estado del Evento X(1) No Obligatorio
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4.2.11. Reservaciones.

Nombre: Cabecera de Reservaciones

HDRRESERVACIONES

Sistema: Sistema de Reservacion y Facturacion para

Clubes

Descripcion: Contiene informacién de las reservaciones para los servicios que ofrece el

club.
Fgrmatu y Reglas de
Nim [Tipo]  Campo Descripcién - Taral L Validacion

1 P idReservation Codigo de Reservacic’)ﬁ 9(8) . | Obligatorio
2 P (idCliente Cédigo del Cliente X(10) No Obligatorio
3 E [Fecha Fecha datetime No Obligatorio
4 E |SubTotal Sub Total 9(12,2) No Obligatorio
a E |Impuestos Impuestos 9(12,2) No Obligatorio
6 Impuesto Valor

E [IVA Agregado 9(12,2) No Obligatorio
7 E |[Total Total 9(12,2) No Obligatorio
8 E |Comentario Comentario X(100) No Obligatorio
9 E |[Status Estado bit No Obligatorio
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Nombre: Detalle de las Reservaciones

DTLRESERVACIONES

para Clubes

Sistema: Sistema de Reservacion y Facturacion

Descripcion: Contiene informacion de los servicios en detalle que ofrece el club.

~ Formatoy | Reglas de
Nim |Tipo]  Campo Descrifcién 'Ijamaﬁb= Valﬁigl_aci(i:l;'
1 P [idReservation Codigo de Reservacion .. 9(8) Obligatorio
2 P |Consecutivo Cddigo Consecutivo 9(8) Obligatorio
3 P [idServicio Cédigo de Servicio X(5) Obligatorio
4 P |CdServicio Secuencial del Servicio 9(8) Obligatorio
5 E [NoSocios Numero de Socios 9(8) Obligatorio
6 E [Nolnvitados Numero de Invitados 9(8) No Obligatorio
7 E |FechaReservado |Fecha datetime No Obligatorio
8 E [Horalnicial Hora Inicial datetime No Obligatorio
9 E |[HoraFinal Hora Final datetime No Obligatorio
10 E [Precio Precio 9(12,2) INo Obligatorio
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4.4. Stored Procedures.

Los stored Procedures son objetos de la base de datos, que se encuentran ya
compilados dentro del mismo, basado en un solo objetivo. Ahorrando en este

momento recursos en tiempo de respuesta por parte del Server.

Se ha utilizado stored procedures para controlar la Atomicidad y Durabilidad de
las transacciones, usando para cada tabla la respectiva sentencia de Insert,
Update y Delete, la misma que se estandarizan anteponiendo la accién que se va a

ejecutar con el nombre de la tabla.

A continuacidn se detallan los stored usado en el Sistema:

v" DeleteArticulos, realiza la eliminacién l6gica de los articulos.

v" DeleteClientes, realiza la eliminacién légica de los socios, modificando su
estado

v" DeleteEventos. Realiza la eliminacién de los Eventos

v" DeleteFactura realiza la eliminacién légica de las facturas

v" DeleteLocalArticulos Realiza la eliminacién fisica de los articulos por
localidad.

v" DeleteLocales. Realiza la eliminacién de los locales.

v" DeleteProductos realiza la eliminacién de los Productos.
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DeleteTarjetas. Realiza la eliminacion de las tarjetas.
DeleteTmpFactura Realiza la eliminacion fisica de la tabla temporal
donde se almacenan las facturas.

DeleteTmpPagos. Realiza la eliminacion fisica de la tabla temporal donde
se almacenan los pagos.

DeleteTmpProducto Realiza la eliminacion fisica de la tabla temporal
donde se almacenan los productos.

DeleteprmReservacion, realiza la eliminacion fisica de la tabla temporal
donde se almacenan los reservaciones.

InsertArticulos, realiza el ingreso de nuevos registros a la tabla de
Articulos.

InsertClientes, realiza el ingreso de nuevos registros a la tabla de Clientes
InsertEventos, realiza el ingreso de nuevos registros a la tabla de Eventos.
InsertFactura, realiza el ingreso de la cabecera de factura.
InsertLocalArticulos, realiza el ingreso de nuevos articulos a las
localidades.

InsertLocales, realiza el ingreso de nuevos registros a la tabla de Locales.
InsertMovimientos, realiza el ingreso de los movimientos.
InsertTarjetas, realiza el ingreso de tarjetas a usar dentro del sistema.
InsertTmpFactura, realiza el ingreso de la tabla temporal de factura.
InsertTmpPagos, realiza el ingreso de la tabla temporal de Pagos.
InsertTmpProducto, realiza el ingreso de la tabla temporal de Producto.

InsertUsuarios, realiza el ingreso de la tabla de usuarios.
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InsertdtlFactura, realiza el ingreso de la tabla de detalle de Factura.
InsertdtlPagos, realiza el ingreso de detalle de Pagos.
InsertdtlProducto, realiza el ingreso del detalla de Producto.
InserthdrPagos, realiza el ingreso de la cabecera de Pagos.
InserthdrProducto, realiza el ingreso de la cabecera de Productos.
InsertprmReservacion, realiza el ingreso a la tabla de parametros.
ListClientes, realiza la consulta de los socios del Sistema, filtrado por las
condiciones de rangos o todos.

ListClientesMovimientos. Realiza la consulta de los clientes y sus
movimientos.

ListEventos, realiza la consulta de los eventos que se van a ejecutar en el
club.

ListUsuarios, realiza la consulta de los usuarios, filtrado por su rol.
SelectArticulos, realiza la consulta de articulos.
SelectClienteDescripcion, realiza la consulta de los clientes por
descripcion.

SelectClientes, realiza la consulta de los clientes.

SelectClientesHint, realiza la consulta historica, por medio de la tarjeta.
SelectEstadoCuenta, realiza la consulta de los estados de cuenta de los
SOCi0s.

SelectEstadoCuentaAdmin, realiza la consulta de las opciones que puede

generar el usuario administrador.
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SelectEstadoCuentaCliente, realiza la consulta de los estado de cuentas
de los socios.

SelectEventos, realiza la consulta de eventos.

SelectExistCliente, realiza la consulta para verificar la existencia del
Socio.

SelectFactura, realiza la consulta de las facturas.

SelectIdentity, realiza la consulta de los valores tinicos ingresados.
SelectLocalArticulos, realiza la consulta de los articulos por localidad.
SelectLocalArticulosOnly. Consulta solo de los articulos.
SelectLocales. Consulta de locales.

SelectMovimiento, consulta de los movimientos.

SelectPagos, realiza la consulta de pagos.

SelectProductoEventos, realiza la consulta de los productos consumidos
en un evento.

SelectProductos, realiza la consulta de productos.

SelectProductosDtl, realiza la consulta de los productos que se
encuentran en la tabla de detalle.

SelectProductosHdr. realiza la consulta de los productos que se
encuentran en la tabla de cabecera.

SelectReservacionAdmin, realiza la consulta de las reservaciones
realizadas por el Administrador.

SelectSaldoMovimientos, realiza la consulta de los valores por cancelar.

SelectSumTmpPagos, realiza la suma del total de deudas de un socio.



62

SelectTarjetas, realiza la consulta de tarjetas usadas en el sistema.
SelectTarjetasDetails, realiza la consulta de las tarjetas usadas en la
transaccion.

SelectTmpFactura, realiza la consulta de la tabla temporal de facturas.
SelectTmpPagos, realiza la consulta de la tabla temporal de Pagos.
SelectTmpProducto, realiza la consulta de la tabla temporal de
Productos.

SelectUsuario, realiza la consulta de los usuarios.
SelectdetailEstadoCuenta, realiza la consulta del detalle de los estados de
cuenta.

SelectdtlFactura, realiza la consulta del detalle de las facturas.
SelecthdrReservacion, realiza la consulta de la cabecera de reservaciones.
SelectprmReservacion, realiza la consulta de la tabla de parametros.
UpdateArticulos, actualiza la informacion en la tabla de Articulos.
UpdateClientes, actualiza la informacion en la tabla de Socios.
UpdateEventos, actualiza la informacion en la tabla de Eventos.
UpdateLocales, actualiza la informacion en la tabla de Locales.
UpdateMovimientos, actualiza la informacion en la tabla de
Movimientos.

UpdatePassWord, actualiza la informacion en la tabla de Usuario en el
campo password.

UpdateTarjetas, actualiza la informacion en la tabla de tarjetas.
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v" UpdateTmpFactura, actualiza la informacién en la tabla temporal de
Facturas.

v" UpdateTmpPagos, actualiza la informacién en la tabla temporal de
Pagos.

v" UpdateTmpProducto, actualiza la informacién en la tabla temporal de
Productos.

v" UpdateUsuario, actualiza la informacién en la tabla de Usuarios.

v" UpdatedtlProducto, actualiza la informacién en la tabla de detalle de
Producto.

v" UpdatehdrProducto, actualiza la informacién en la tabla de cabecera de
Producto.

v" UpdateprmReservacion, actualiza la informacién en la tabla de

parametro.

4.5. Proceso Servidor de Base de Datos

El concepto de bases de datos relacional fue introducido a principios de 1.970 por
E.F. Cood. Basado en la teoria matematica de conjuntos, las bases de datos
representan los datos en tablas. Las tablas son colecciones de filas que consisten
de columnas, (registros y campos en otra terminologia).

En nuestro modelo de implementacién el sistema de administracién de bases de

datos es Microsoft SQL, esta herramienta provee todos los puntos que detallamos
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a continuacion Las principales funciones de un sistema de administracion de bases

de datos relacional son:

v

v

Representar los datos como un conjunto de tablas.

Facilitar el disefio, la vision y la modificacidn de los datos.

Usar los valores de los datos para establecer relaciones, brindando méaxima
flexibilidad.

Proveer operaciones relacionales como seleccidn, proyeccion y union.
Proveer el acceso mas rapido posible a los datos deseados.

Proteger los datos de usuarios no autorizados con un sofisticado control de
seguridad.

Asegurar la consistencia de los datos con control de transacciones
atomicas.

Asegurar los datos contra fallas de hardware y software con herramientas
de recuperacion basadas en bitacoras. (Journaling)

Brinda lenguajes para definicion de datos(DDL- Data Definitions
Languaje) y para manipulacién de datos (DML — Data Manipulation
Languaje). Ambos lenguajes utilizan sintaxis similar por lo que se puede
considerar un solo lenguaje.

Integracion con lenguajes de programacién, usando sentencias de
manipulacién de datos incluidas directamente en programas fuentes.
Trabajar con diccionarios de datos,

Proveer facil acceso a bases de datos remotas.
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v" Proveer un entorno interactivo para escribir y probar consultas a la base de
datos.

v" Trasladar las definiciones de datos en los programas y los ubica en la base
de datos.

v" Proveer funciones para buscar, ordenar y realizar analisis estadisticos.

v" Proveer herramientas de disefio y administracion.

v" Permite definicién de datos en forma dinimica: crear tablas, almacenar
datos, consultar, deshacer y reintentar.

v" Permite cambios dinamicos a las definiciones de la base de datos; agregar,

cambiar o eliminar campos, tablas e indices.

4.5.1. MANTENIMIENTO DE LA BASE DE DATOS

Hay muchas tareas de mantenimiento que deben realizarse sobre la base de datos.
El grado de disponibilidad de los datos a los usuarios mientras se realizan aquellas
tareas es un aspecto importante del sistema de administracion de la base de datos.

Algunas de las funciones que soportan la disponibilidad de los datos son:

Backup On-line, se permite a los usuarios acceder a la base de datos durante la
realizacion de una operacion de resguardo. Se utilizan los archivos Snapshot,

descriptos anteriormente.
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Recuperacion, movimiento y restauracion por irea de almacenamiento en
forma on-line: si un 4rea de almacenamiento, necesita ser restaurada y
recuperada o se debe cambiar de lugar, no es necesario cerrar la base de datos e

impedir el acceso para realizar esas tareas.

Las tareas mas importantes en el mantenimiento de la base de datos son:

v" Supervisar el uso de la base de datos.

v Habilitar o deshabilitar la auditoria de seguridad.

v" Verificar la integridad de la base de datos.

v" Realizar resguardos y restauraciones de la base de datos.

v" Optimizar la utilizacion de la base de datos.

v" Recuperar bases de datos o dreas de almacenamiento corruptas.
v" Modificar caracteristicas de la base de datos.

v" Extraer definiciones de datos.

v Mantener la seguridad.

v" Inspeccionar el contenido de las dreas de almacenamiento.

El sistema de administracion de bases de datos debe proveer las herramientas y
utilitarios que permitan desarrollar estas tareas. Describimos a continuacién

algunas de las tareas mas importantes.
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Verificacion de la integridad de la base de datos

La verificacién de la base de datos es una tarea esencial en el mantenimiento de la
base de datos. Se deberia verificar la integridad:
v" Antes de realizar un resguardo y después de restaurar la base de datos.
v Durante el uso normal de la base de datos.
v" Si obtenemos mensajes de error por parte de aplicaciones que utilizan la
base de datos.

v" Luego de alguna falla del sistema.

Las verificaciones que se realizan al chequear la base de datos son: Ejecutar todas
las restricciones para verificar la integridad de datos, se verifican los punteros del
sistema a las dreas de almacenamiento, verificar todas las 4reas ldgicas,
verificacion de todas las estructuras de los indices, una verificacién en todas las
areas de almacenamiento y una verificacion en todos los archivos auxiliares como

el Snapshot.

Resguardo y restauracion de la base de datos

Una de las razones de usar un sistema de administracién de base de datos es
proteger los datos de fallas de hardware en el sistema, fallas de software y de
errores humanos. Hay dos tipos de operaciones que son necesarias para proteger

los datos en la base de datos, uno es realizar copias de resguardo de la base de
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datos a intervalos regulares y la otra es almacenar las transacciones realizadas
durante la operacidn en archivos especiales para recuperacion en caso de fallas de

hardware.

Al utilizar estos dos métodos de proteccidn, se puede reconstruir bases de datos
corruptas o perdidas, restaurando y aplicando las transacciones guardadas en las
bitacoras o archivos journal a la copia de la base de datos.

Algunas de las funciones que debe soportar un sistema de resguardo de un sistema

de administracion de bases de datos son los siguientes:

v" Permitir realizar un resguardo completo o incrementar de la base de datos
o0 de cada area de almacenamiento.

v' Permitir realizar un resguardo mientras la base de datos esta abierta.

v" Realizar el resguardo de toda la base de datos en un tnico archivo.

v" Permitir especificar si las areas de lectura solamente seran incluidas en el
resguardo o no.

v Brindar un reporte de todo lo realizado.

v" Detectar errores e informar durante la realizacién del resguardo.

v" Especificar la proteccion sobre el archivo de resguardo.

v" Soporte para almacenar grandes bases de datos en multiples dispositivos

auxiliares, como pueden ser varias cintas magnéticas.
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v" Permitir el uso simultaneo de multiples unidades de cinta, configuradas en
distintas controladoras para permitir acelerar la operacién de resguardo de

grandes bases de datos.

Los tipos y frecuencia de los resguardos dependen del tamafio de la base de datos
y de la capacidad de los dispositivos de almacenamiento. Pero en forma general,
tenemos el resguardo completo de la base de datos, que almacena todas las
paginas de las areas de almacenamiento que estin ocupadas con datos e
informacion de sistema.

Resguardos incrementales: se resguardan solo las paginas de la base de datos que
han cambiado desde el ultimo resguardo completo que se haya realizado. Para
restaurar la base de datos al estado actual se restaura el ultimo resguardo completo
de la base y luego el dltimo resguardo incremental que se haya realizado. Es decir
cada resguardo incremental contiene siempre todo lo que ha cambiado desde el
iltimo resguardo completo de la base de datos, incluso lo que contienen

resguardos incrementales intermedios.

En nuestro modelo de implementacion, el hardware para realizar los resguardos
son unidades de cinta. Por el modo de trabajo bancario, los resguardos se realizan
al finalizar la operacién en linea y luego de realizar los procesos de fin de dia. Se
realiza un resguardo completo de las bases de datos en una unidad de cinta antes

de realizar los procesos de fin de dia y otro resguardo completo al finalizar el dia.
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Recuperacion de transacciones Journaling.

El sistema administrador de base de datos, mantiene dos tipos de Journals (o
biticoras.): Journals de recuperaciones denominados RUJ por recovery - unit
journals y journals de transacciones realizadas denominados AIJ de After-image

journals.

Recovery-unit journals o Before-image Journals: son creados en forma
automatica por cada proceso mientras ejecuta una transaccién de actualizacion
sobre la base de datos. Este journal se utiliza para realizar el rollback de una
transaccion cuando el usuario lo pide o cuando la transaccién termina en forma
anormal. Cuando una transaccion de actualizacion, termina anormalmente debido
a fallas dentro de ella, todos los cambios que realizé se recuperan dentro del
contexto del proceso que envid la transaccidon. Ante eventos externos como
errores fatales en programas que estan realizando transacciones, o abortos de
ejecucion, o fallas de sistema y si la base de datos esta siendo utilizada por varios
usuarios simultineamente, se crean procesos que realizan la tarea de rollback
sobre la base de estos Journals, para los casos donde la falla del sistema es
completa, se crean procesos independientes de recuperacion por cada transaccion
de actualizacién abortada en el sistema. El sistema administrador de base de datos
mantiene los datos de estos procesos, cuando el sistema es iniciado nuevamente,
se encarga de ponerlos en ejecucion para realizar el rollback. La recuperacion se

realiza en forma automatica y no puede ser controlada por los usuarios.
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After-image journals: son journals opcionales y se crean para toda la base de
datos, para almacenar la imagen de las transacciones realizadas. (De alli su
nombre en inglés). Teniendo este journal, se pueden aplicar todas las
transacciones realizadas a un resguardo completo de la base anterior. En nuestro
modelo de implementacion bancario, el ultimo resguardo completo se realiza al
finalizar los procesos del dia anterior. Durante el dia las sucursales realizan las
transacciones y al finalizar se realiza otro resguardo completo. Con este tipo de
journaling, se resguardan los datos contra fallas de hardware o software durante la
operacion del sistema en el dia. Debido a que los ALl permiten recuperarse de
fallas graves de hardware, se debe especificar un dispositivo de almacenamiento
distinto y separado para el archivo de journal de aquel en donde residen los datos,
ademas de permitir mayor performance repartiendo la carga entre distintos discos.
Para la recuperacion de los datos ante pérdidas o corrupcién de la base de datos,
primero se restaura la base de datos del ultimo backup y luego se le aplican las

transacciones guardadas en el After-image journal.

4.5.2. EL OPTIMIZADOR DE CONSULTAS

El modelo relacional representa la vista que tiene el usuario de los datos
almacenados en la base de datos. Por lo tanto, determinar la manera mas eficiente
de recuperar aquellos datos es una tarea muy compleja. Los sistemas de bases de
datos contienen un optimizador de consultas que analiza automaticamente todas

las consultas y determina el método mas eficiente de acceder a los datos. La



12

performance de la base de datos esta directamente afectada por la capacidad del
sistema de acceder a filas almacenadas en disco a través de las operaciones
entrada/salida. Para obtener el minimo de operaciones de entrada/salida, el
sistema de base de datos utiliza el optimizador. La responsabilidad del
optimizador es determinar el método mas eficiente de entrada/salida para
recuperar los datos que requiere el usuario, y de establecer los caminos de acceso
a aquellos datos. Aunque el optimizador puede considerar diferentes posibilidades
para recuperar los datos, todas las estrategias producen el mismo resultado: los

datos solicitados por el usuario.

Una gran parte de la optimizacién se lleva a cabo durante el tiempo de
compilacion. Esta optimizacién estatica se realiza una vez, antes de la ejecucién
de la consulta. La meta principal del optimizador estitico es producir una
estrategia de ejecucion que requiere el menor mimero de entrada/salida
comparadas a otras posibles estrategias. El criterio de seleccién es el costo
matematico minimo de ejecucién, que s calcula usando estimaciones de la
cardinalidad de la tabla y de los indices, la distribucién de los datos, y supuestos
de cémo los operadores relacionales cambian la cantidad y distribucién de los
datos. Estas estimaciones son frecuentemente efectivas, pero para compensar el
probable error, existe una segunda etapa de optimizacién dindmica. EI
optimizador dindmico controla el proceso de recuperacién de datos y puede en

forma dinamica cambiar la estrategia utilizada.
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Métodos de acceso

Se describen algunas estrategias a seguir para acceder a una tabla. Ademas, estas
estrategias pueden utilizarse como elementos en una unién para acceder a filas en

muchas tablas.

v" Recuperacion secuencial.

v" Recuperacién directa a través de una direccién légica. Se acceden a los
datos utilizando un puntero a la fila.

v" Recuperacién indexada: se accede a una estructura de indices, se recupera
la llave y el puntero a la fila o direccion légica.

v" Recuperacion del indice solamente. Se acceden solamente a los datos del
indice.

v" Recuperacién realizando un OR entre indices: se utilizan dos o mas
indices definidos en la tabla cuando el predicado en la consulta combina
con OR columnas en esos indices.

v" Recuperacién dindmica entre indices o recuperacién secuencial.
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5. Implementacion de la capa de presentacion.

5.1.Diserio del Sitio Web — Cliente basado en el Browser.

l Reservacienes l

Home

Sunday, 21 de April de 2002
|

I ;
I I Administracion
o~ pr—— e A
W A% @ = | ‘@.r
_ /

Informacién Eventos Servicios Registrese Contactenos 1~ Soclos >
e | LS, Login Login
Olvido
su Clave

g Soclos

| ]

Reservaciones Estado

Pagos MiCuenta Mantenimientos Reportes Facturar Cuentas
de Cuenta

por
Cobrar

Estructura del Sitio Top Down — Figura No 3
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5.2.HTML.

Se trata de un lenguaje para estructurar documentos a partir de texto en World
Wide Web. Este lenguaje se basa en etiquetas (instrucciones que le dicen al texto

como deben mostrarse) y atributos (parametros que dan valor a la etiqueta).

Este lenguaje no describe la apariencia del disefio de un documento sino que
ofrece a cada plataforma que le de formato segin su capacidad y la de su
navegador (tamafio de la pantalla, fuentes que tiene instaladas...). Por ello y para
no fustrarmos, no debemos disefiar los documentos basandonos en como lucen en
nuestro navegador sino que debemos centrarnos en proporcionar un contenido

claro y bien estructurado que resulte facil de leer y entender.

Algo muy importante que mencionar es la manera como se ha ido desarrollando
el sitio, estructurando las paginas. Refiriéndonos a las péaginas planas, es muy
sencillo solo se encuentra el HTML embebido en una solo archivo. Es decir aqui

tendremos solo algtn tipo de informacidn.

HTML tiene dos ventajas que lo hacen practicamente imprescindibles a la hora
de disefiar una presentacion web: Su compatibilidad y su facilidad de aprendizaje
debido al reducido nimero de etiquetas que usa. Bésicamente, los documentos
escritos en HTML constan del texto mismo del documento y las etiquetas que

pueden llevar atributos.
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5.3.Client Script - DHTML.

Se trata de un lenguaje de tipo script compacto, basado en objetos y guiado por

eventos disefiado especificamente para el desarrollo de aplicaciones cliente-

servidor dentro del ambito de Internet.

Los programas JavaScript van incrustados en los documentos HMTL, y se

encargan de realizar acciones en el cliente, como pueden ser pedir datos,

confirmaciones, mostrar mensajes, crear animaciones, comprobar campos...
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El programa que va a interpretar los programas JavaScript es el propio navegador,

lo que significa que si el nuestro no soporta JavaScript, no podremos ejecutar las

funciones que programemos.

Desde luego, Netscape y Explorer lo soportan, el primero desde la versién 2 y el

segundo desde la version 3.

Navegador

Version de JavaScript

'Sop_o:l_’_te,ECMgk H

Nestcape 2

Javascript 1.0

Internet Explorer 2

No soporta JavaScript

Nestcape 3

Javascript 1.1

Internet Explorer 3

Javascript 1.0

Nestcape 4

Javascript 1.2 - 1.3

incompleta

ECMA-262-compliant

hasta la version 4.5

Internet Explorer 4

Javascript 1.2

ECMA-262-compliant

Nestcape 6

ECMA compliant

Javascript 1.4

Full ECMAScript-262

Internet Explorer 5

ECMA compliant

Javascript 1.3

Full ECMAScript-262

Cuadro de Comparacion Version de JavaScript — Tabla IV
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Las diferentes versiones de JavaScript han sido finalmente integradas en un
estandar denominado ECMAScript-262. Dicho estandar ha sido realizado por la
organizacion ECMA dedicada a la estandarizacion de informacién y sistemas de

comunicacion. Las versiones actuales de los navegadores soportan este estandar.

*Téisfonos;

I
Fax:

*E-mail; *Su Clave:

*Confirmacién de E-mail: *Cofirme su Clave;

*SefiasHint para recordarle su clave:
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American Express = s i "
M t Inbernet Ex g
*Fachs de Expiracit imakmAbALI S

*Ndmero de su Tarjeta: i 155

Enero -1 Ea e ; .

/TN Suldsntiicacidn Personal es requerida

Este formulario se &

una seccion encript! Ei

sequridad y los cam

con asterisco (*) degerrser

llenados obligatoriamente.

Enviar | Limpiar

B T T T T T T e e

Validacion de DHTML - Figura No 5

5.4.8erver Script — ASP.

ASP es una tecnologia desarrollada por MS para crear paginas web de contenido
dindmico apoyandose en scripts ejecutados en el servidor. Basicamente una
pagina ASP es una mezcla entre una pagina HTML y un programa que da como

resultado una pagina HTML que es enviada al cliente (navegador).
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Estos scripts o programas pueden en ASP ser escritos en uno de estos dos
lenguajes de programacion VBScript o JavaScript, pero el mas extendido es
VBScript, por eso centraremos todo este manual en VBScript y todas las

posibilidades que €l tiene.

iy Pagina ASP

Petlicio
de
pagina
/ Resgmdﬂ
T AT
Névegador

ASP - Figura No 6

ASP es una tecnologia que pertenece a la parte servidor, por esto no es necesario
que el cliente o navegador la soporte ya que se ejecuta en el servidor, si que
deberemos buscar un servidor que nos soporte este tipo de tecnologia para que

nuestras paginas corran correctamente.
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Hay que destacar que ASP es una tecnologia propietaria de Microsoft, y que el
uso de esta tecnologia implica el uso de los productos de Microsoft: MS Internet

Information System y MS Windows en el servidor.

Informacién  Eventos Servicios  Registrese  Contdctenos Socios

L@y e

s T

Nuestros Servicios

Servicios

SERVICIO NUEVO DESC NUEVA

Piscinas Existen cinco piscinas para la dispocicion de nuestros Socios

Salas de Billar Tenemos salas con mesas de billar profesionales..

arviba

Pagina de Servicios — Figura No 7

5.5.CSS.

Las hojas de estilo vienen a intentar volver a separar en un documento el estilo
légico del estilo fisico, dejando este ultimo en bloques de definicién de estilos

separados de la estructura del documento.
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CSS son las siglas de "Cascade StyleSheet". Se trata de una especificacién sobre
los estilos fisicos aplicables a un documento HTML, y trata de dar la separacion

definitiva de la l6gica (estructura) y el fisico (presentacién) del documento.

Estilos

El estilo logico se refiere a la 16gica del documento: cabeceras, parrafos, ... no se
preocupa de la apariencia final, sino de la estructura del documento. Por el
contrario, el estilo fisico no se preocupa de la estructura del documento, sino por
la apariencia final: parrafos con un cierto tipo de letra, tablas con un determinado

color de fondo, ...

La finalidad de las hojas de estilo es crear unos estilos fisicos, separados de las
etiquetas HTML (en lugar de como pardametros de las etiquetas), y aplicarlos en
los bloques de texto en los que se quieran aplicar. Estos estilos podran ser
modificados en algunas ocasiones desde JavaScript, y esto empieza a darnos un

poco mas de interactividad.

Capas

Por otra parte, tenemos las capas, que vienen a darnos la solucién al problema de

poner elementos justo en la posicién que queramos, evitandonos tener que hacer

artificios para obtener el resultado buscado. Una capa serd una parte mas del
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documento que puede ser situada en cualquier posicién del mismo, consiguiendo

que se solape sobre algunos elementos si es lo que necesitamos, adecuando sus

margenes y otras propiedades a lo que queramos hacer...

Excelixior
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Emaar !

Pagina Socios — Figura No 8

5.6. Proceso Servidor Web.

Una parte del primer punto del proyecto es la especificacién de la interfaz. Este es

el paso mas importante, porque de él depende todo el proyecto, el disefio del

servidor y el acople de los camllets.



83

La primera caracteristica que ha de tener la interfaz es la de ser lo mas abstracta
posible. Esta es una caracteristica muy importante, porque cuanto mas abstracta

sea, mayor sera el conjunto de funciones que se puedan incorporar al servidor.

Otra caracteristica es que no sea necesario modificar las aplicaciones que se
quieran afiadir al servidor. También es una caracteristica importante. El modificar
las aplicaciones para afiadirlas al servidor requiere un esfuerzo importante porque
se necesita entender el cédigo de la aplicacion (al menos una parte) porque
seguramente el que afiade la funcionalidad al servidor no ha hecho el cédigo de la

misma.

Por ultimo se puede pensar que el método para afiadir una aplicacién al servidor

no ha de ser muy complicado. No ha de ser mas dificil afiadir la funcionalidad al

servidor que crear la propia funcionalidad.

Con estos objetivos en mente se especificé una interfaz y un método para afiadir la

funcionalidad al servidor.

5.6.1. Funciones que deben implementar

Para cumplir el primer objetivo se definieron cuatro funciones que deben

implementar las funciones que se afiaden al servidor:
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v" La primera funcion es la funcién de adaptacién de parametros, que
como entrada toma los parametros que le pasa el servidor (una vez
recibida la peticion HTTP) y el estado de la sesién y los transforma. Este
va a ser el punto de entrada y va a tener un tipo especifico sea cual sea la
funcion que se quiera afiadir porque el servidor pasa estos pardmetros y el
estado con un tipo.

v' La segunda funcion es la funcién proceso, es decir, directamente la
funcién o aplicacién que se quiere afiadir al servidor. Esta funcién tomara
como entrada lo que devuelva la funcién de adaptacion de pardmetros, por
lo que sus parametros ya estarin debidamente tratados. Si se necesita
devolver el estado (pagina dinamica), lo que se puede hacer es una funcién
que implemente el patron adaptador (este patron estructural convierte la
interfaz de una clase en otra compatible con la que se espera), es decir,
toma la salida de la funcién de adaptacion de parametros (incluido el
estado) y llama a la funcién que se quiere afiadir con los argumentos
necesarios. Una vez que acaba la ejecucion de la funcién toma el resultado
y lo devuelve junto con el estado.

v La tercera funci6n es la funcién de adaptacion de resultados, que recoge
los resultados, los trata y se los devuelve al servidor para que éste se los
devuelva al cliente. Tal y como ocurria en la primera funcién el tipo de
salida de esta funcion es conocido porque el servidor espera un

determinado tipo de dato para enviar al cliente.
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v" La tltima funci6n es la resultante de aplicar la funcién composicion a las

tres funciones anteriores.

El resultado de la composicién es lo que realmente conoce el servidor, es la
funcién que invoca cuando recibe una peticion para el camllet que se afiade. Si la
funcién de adaptacion de parametros la denotamos como **fp", la funcién proceso
como 'f', la funcién da adaptacién de resultados como ‘‘fd" y la funcién

composicion como 'func", matematicamente seria:
func(x) = (fd o £ o fp) (x)

De forma mas grafica la composicién de las funciones se puede ver como:

Peticién HT TP

Tratamiento

tpaticion

f Composicién

trespuesta

Tratamiento

Respuesta HTTP
=0.43

Composicion de las funciones del Web Server — Figura No 9
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De esta forma se consigue la abstraccion de las funciones que se afiaden al
servidor, porque se puede introducir una funcién de cualquier tipo. Si el tipo de
las peticiones que envia el servidor es tpeticion, y el del resultado que envia el

servidor al cliente es tresultado, la expresion de tipo de las diferentes partes es:

fp : tpeticion — 'a
f ='a — b

fd :'b —+ tresultado

Por lo tanto, el resultado de la composicién queda con tipo:

tpeticion = tresultado

Y no importa el tipo de la funcién que se quiera introducir en el servidor si
cumple con la interfaz. Para ayudar a hacer la composicién se ha habilitado una

funcién en el servidor que recibe las tres funciones y realiza la composicién.

Ademas, con esta forma de introducir las funciones se consigue que la funcién
que se introduce funcione como una caja negra para el servidor. No importa como
esta hecha y no es necesario modificarla. El tnico coste para conseguir esto es el
de crear las funciones que tratan los parametros y los resultados. Este es un bajo

coste y reafirma la idea de caja negra de la funcionalidad.
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Otra de las ventajas de usar la composicion es que las funciones de adaptacién de

parametros y resultados se pueden reutilizar.

5.6.2. Método para introducir las funciones en el servidor

Ademas de especificar qué funciones han de implementar los camllets que se
incorporen al servidor, queda decir cémo hacerlo. Una idea importante es la de
independencia entre el servidor y los camllets. El servidor ha de ser lo mas
independiente posible de los camllets que incorpora. Si no fuese asi el servidor
seria muy complicado y cualquier modificacién para incluir un nuevo camllet
podria afectar a otros y al propio servidor. Otra ventaja de la independencia entre
el servidor y los camlilets que incorpora, es que el afiadir una nuevo camilet no
requiere modificar el servidor. Es mas, se busca que el introducir una nueva

funcionalidad no requiera recompilar el servidor.

Con esta idea se definié un método para introducir los camllets que determind el
disefio del servidor. Este método se basa en que el servidor tiene una tabla en la
que se afiade la funcionalidad. Esta tabla es a la que recurre el servidor para
resolver una peticién. Cuando el servidor recibe una peticién, busca en la tabla
una funcionalidad con el nombre del recurso de la peticion y si lo encuentra aplica
ese recurso. Para conseguir la mayor independencia posible el servidor dispone de

funciones de acceso a esa tabla, con lo que son los propios camllets los que se
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deben incorporar a la tabla, y no el servidor el que los incorpore. De esta forma se
consigue la independencia entre el servidor y los camllets que incorpora. En esta
tabla se pondrian los camllets que no especifican un path en la peticién. Esta
forma es similar a la seguida por el mddulo ESI para indicar la funcionalidad

requerida .

Otra posibilidad es la de tratar el recurso de una forma parecida a un serviet, es
decir, considerar que se introduce un grupo de camllets y ademas se permite que
sea el camllet el que maneje las peticiones que le llegan. De esta forma el servidor
actuaria como un servlet container. El servidor recibe una peticién para un
recurso y busca en una tabla que contiene manejadores de peticiones la que puede
tratar la peticion. La eleccion se realiza comparando el path de la peticién con el
de los manejadores de la tabla. Si hay uno con el mismo path se pasa la peticién a
éste. El manejador del camllet ha de tener una tabla de funciones como la del

servidor y maneja las peticiones y devuelve los resultados al servidor.

Este tltimo método permite tener camllets con el mismo nombre pero que forman

parte de distintos manejadores. Ademas permite agrupar todos los servicios que

ofrece una funcionalidad y permite que las tablas de funciones no sean muy

grandes (con la consiguiente reduccién de velocidad en la busqueda de funciones).
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Conclusiones y Recomendaciones

Del analisis y propuesta que hemos realizado podemos concluir que los clubes
estdn expuestos a una serie de inconvenientes que pueden causar problemas y
detener su crecimiento para situarse en un lugar privilegiado con respecto al resto

de instituciones que ofrecen los mismos o parecidos servicios.

Este analisis esta orientado a tratar de mitigar estos problemas, en un gran
porcentaje, ya que el producto no solo esta limitado a una empresa sino que la
visién es mas ambiciosa. Se puede llegar a constituir en un portal que preste

servicios a multiples clubes.

Utilizar el Sistema como medio tener presencia a nivel Local e Internacional. El
Sistema de reservacion y facturacion para clubes, lleva a obtener grandes ventajas
sobre la competencia, permitiendo obtener grandes utilidades a bajos costos.
Usando la tecnologia de Comercio Electronico, brindamos un producto de
magnificas caracteristicas, que se vera reflejado en resultados positivos para la
empresa. Permite una innovacidn constante del modelo de negocios para tener
siempre ventaja competitiva y buenas utilidades. Aumentar su alcance o expandir
su mercado a que sea nacional e incluso internacional, con un minimo de capital
en comparacion con la alternativa convencional, las empresas pueden facilmente y
rapidamente llegar a més clientes, conseguir los mejores proveedores y los socios

estratégicos que necesitan sin importar su ubicacién. Interactuar directamente con
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los clientes, a mejorar el servicio y su relacién con ellos y a generar lealtad con
respecto a los productos y servicios ofrecidos. Permite atender a los clientes las 24
horas del dia. Mejora la imagen de marca de un producto, conjunto de productos,
una linea o unidad de negocios y de la organizacién. Ayuda a reducir los tiempos,
a eliminar las actividades que no crean a valor, a reducir costos en general y a

hacer mas productiva a la organizacién

Lo hemos configurado de la siguiente manera:
Se cred un sitio virtual con el mismo nombre del aplicativo, en donde el

documento principal a ejecutarse es home.asp.
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Apéndice A — Arquitectura Cliente / Servidor.

Con la proliferacion de ordenadores personales de bajo costo en el mercado, los
recursos de sistemas de informacién existentes en cualquier organizacién se
pueden distribuir entre ordenadores de diferentes tipos: ordenadores personales de
gama baja, media y alta, estaciones de trabajo, mini ordenadores o incluso grandes

ordenadores.

El concepto de cliente/servidor proporciona una forma eficiente de utilizar todos
estos recursos de méquina de tal forma que la seguridad y fiabilidad que
proporcionan los entornos mainframe se traspasa a la red de area local. A esto hay

que afiadir la ventaja de la potencia y simplicidad de los ordenadores personales.

La arquitectura cliente/servidor es un modelo para el desarrollo de sistemas de
informacion en el que las transacciones se dividen en procesos independientes que
cooperan entre si para intercambiar informacién, servicios o recursos. Se
denomina cliente al proceso que inicia el didlogo o solicita los recursos y servidor

al proceso que responde a las solicitudes.

En este modelo las aplicaciones se dividen de forma que el servidor contiene la
parte que debe ser compartida por varios usuarios, y en el cliente permanece sélo

lo particular de cada usuario.
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Los clientes realizan generalmente funciones como:
v Manejo de la interfaz de usuario.
v" Captura y validacién de los datos de entrada.

v Generacién de consultas e informes sobre las bases de datos.

Por su parte los servidores realizan, entre otras, las siguientes funciones:

v Gestién de periféricos compartidos.
v" Control de accesos concurrentes a bases de datos compartidas.

v" Enlaces de comunicaciones con otras redes de area local o extensa.

Siempre que un cliente requiere un servicio lo solicita al servidor correspondiente
y ¢éste le responde proporcionandolo. Normalmente, pero no necesariamente, el
cliente y el servidor estan ubicados en distintos procesadores. Los clientes se
suelen situar en ordenadores personales y/o estaciones de trabajo y los servidores

en procesadores departamentales o de grupo.

Entre las principales caracteristicas de la arquitectura cliente/servidor se pueden

destacar las siguientes:

v" El servidor presenta a todos sus clientes una interfaz tinica y bien definida.
v" El cliente no necesita conocer la légica del servidor, sélo su interfaz

externa.
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v El cliente no depende de la ubicacién fisica del servidor, ni del tipo de

equipo fisico en el que se encuentra, ni de su sistema operativo.

v" Los cambios en el servidor implican pocos o ninglin cambio en el cliente.

I. Caracteristicas funcionales

Esta arquitectura se puede clasificar en cinco niveles, segiin las funciones que

asumen el cliente y el servidor, tal y como se puede ver en el siguiente diagrama:

Base
de

Datos

Procesos

Presen-
tacion

Caracteristicas Funcionales — Figura No 10

En el primer nivel el cliente asume parte de las funciones de presentacién de la
aplicacién, ya que siguen existiendo programas en el servidor dedicados a esta
tarea. Dicha distribucién se realiza mediante el uso de productos para el

"maquillaje" de las pantallas del mainframe. Esta técnica no exige el cambio en
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las aplicaciones orientadas a terminales, pero dificulta su mantenimiento. Ademas,
el servidor ejecuta todos los procesos y almacena la totalidad de los datos. En este

caso se dice que hay una presentacion distribuida o embellecimiento.

En el segundo nivel la aplicacion esta soportada directamente por el servidor,
excepto la presentacion que es totalmente remota y reside en el cliente. Los
terminales del cliente soportan la captura de datos, incluyendo una validacion
parcial de los mismos y una presentacion de las consultas. En este caso se dice

que hay una presentacion remota.

En el tercer nivel la légica de los procesos se divide entre los distintos
componentes del cliente y del servidor. El disefiador de la aplicacién debe definir
los servicios y las interfaces del sistema de informacién de forma que los papeles
de cliente y servidor sean intercambiables, excepto en el control de los datos que
es responsabilidad exclusiva del servidor. En este tipo de situaciones se dice que

hay un proceso distribuido o cooperativo.

En el cuarto nivel el cliente realiza tanto las funciones de presentacién como los
procesos. Por su parte, el servidor almacena y gestiona los datos que permanecen
en una base de datos centralizada. En esta situacion se dice que hay una gestién de

datos remota.



95

En el quinto y ultimo nivel, el reparto de tareas es como en el anterior y ademas el
gestor de base de datos divide sus componentes entre el cliente y el servidor. Las
interfaces entre ambos estan dentro de las funciones del gestor de datos y, por lo
tanto, no tienen impacto en el desarrollo de las aplicaciones. En este nivel se da lo

que se conoce como bases de datos distribuidas.

II. Caracteristicas fisicas

El diagrama del punto anterior da una idea de la estructura fisica de conexion
entre las distintas partes que componen una arquitectura cliente / servidor. La idea
principal consiste en aprovechar la potencia de los ordenadores personales para
realizar sobre todo los servicios de presentacién y, segin el nivel, algunos
procesos o incluso algiin acceso a datos locales. De esta forma se descarga al

servidor de ciertas tareas para que pueda realizar otras més rapidamente.

También existe una plataforma de servidores que sustituye al ordenador central
tradicional y que da servicio a los clientes autorizados. Incluso a veces el antiguo
ordenador central se integra en dicha plataforma como un servidor mas. Estos
servidores suelen estar especializados por funciones (seguridad, célculo, bases de
datos, comunicaciones, etc.), aunque, dependiendo de las dimensiones de la

instalacion se pueden reunir en un servidor una o varias de estas funciones.
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, Prﬁa_:csd
Servidor

Caracteristicas Funcionales — Figura No 11

Las unidades de almacenamiento masivo en esta arquitectura se caracterizan por
incorporar elementos de proteccion que evitan la pérdida de datos y permiten

multitud de accesos simultaneos (alta velocidad, niveles RAID, etc.).

Para la comunicacién de todos estos elementos se emplea un sistema de red que se
encarga de transmitir la informacién entre clientes y servidores. Fisicamente
consiste en un cableado (coaxial, par trenzado, fibra dptica, etc.) o en conexiones
mediante sefiales de radio o infrarrojas, dependiendo de que la red sea local

(RAL), metropolitana (MAN) o de 4rea extensa (WAN).

Para la comunicacién de los procesos con la red se emplea un tipo de equipo

l6gico denominado middleware que controla las conversaciones. Su funcién es
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independizar ambos procesos (cliente y servidor). La interfaz que presenta es la
estandar de los servicios de red que hace que los procesos "piensen" en todo

momento que se estan comunicando con un red.

I11. Caracteristicas logicas

Una de las principales aportaciones de esta arquitectura a los sistemas de
informacion es la interfaz grafica de usuario. Gracias a ella se dispone de un
manejo més ficil e intuitivo de las aplicaciones mediante el uso de un dispositivo
tipo raton. En esta arquitectura los datos se presentan, editan y validan en la parte

de la aplicacion cliente.

En cuanto a los datos, cabe sefialar que en la arquitectura cliente/servidor se evitan
las duplicidades (copias y comparaciones de datos), teniendo siempre una imagen

Unica y correcta de los mismos disponible en linea para su uso inmediato.

Todo esto tiene como fin que el usuario de un sistema de informacién soportado
por una arquitectura cliente/servidor trabaje desde su estacién de trabajo con

distintos datos y aplicaciones, sin importarle dénde estan o dénde se ejecuta cada

uno de ellos.
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IV.  Ventajas e inconvenientes

Ventajas

Aumento de la productividad:

v" Los usuarios pueden utilizar herramientas que le son familiares, como
hojas de calculo y herramientas de acceso a bases de datos.

v' Mediante la integracion de las aplicaciones cliente/servidor con las
aplicaciones personales de uso habitual, los usuarios pueden construir
soluciones particularizadas que se ajusten a sus necesidades cambiantes.

v" Una interfaz grafica de usuario consistente reduce el tiempo de aprendizaje

de las aplicaciones.

Menores costes de operacion:

v Permiten un mejor aprovechamiento de los sistemas existentes,
protegiendo la inversion. Por ejemplo, la comparticién de servidores
(habitualmente caros) y dispositivos periféricos (como impresoras) entre
maquinas clientes permite un mejor rendimiento del conjunto.

v" Proporcionan un mejor acceso a los datos. La interfaz de usuario ofrece
una forma homogénea de ver el sistema, independientemente de los
cambios o actualizaciones que se produzcan en él y de la ubicacién de la

informacion.



99

v" El movimiento de funciones desde un ordenador central hacia servidores o

clientes locales origina el desplazamiento de los costes de ese proceso

hacia maquinas mas pequefias y por tanto, mas baratas.

Mejora en el rendimiento de la red:

v" Las arquitecturas cliente/servidor eliminan la necesidad de mover grandes
bloques de informacién por la red hacia los ordenadores personales o
estaciones de trabajo para su proceso.

v' Los servidores controlan los datos, procesan peticiones y después
transfieren solo los datos requeridos a la maquina cliente. Entonces, la
maquina cliente presenta los datos al usuario mediante interfaces
amigables. Todo esto reduce el trafico de la red, lo que facilita que pueda
soportar un mayor nimero de usuarios.

v" Tanto el cliente como el servidor pueden escalarse para ajustarse a las
necesidades de las aplicaciones. Las UCPs utilizadas en los respectivos
equipos pueden dimensionarse a partir de las aplicaciones y el tiempo de
respuesta que se requiera.

v" La existencia de varias UCPs proporciona una red mas fiable: un fallo en
uno de los equipos no significa necesariamente que el sistema deje de
funcionar. En una arquitectura como ésta, los clientes y los servidores son
independientes los unos de los otros con lo que pueden renovarse para
aumentar sus funciones y capacidad de forma independiente, sin afectar al

resto del sistema.
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v" La arquitectura modular de los sistemas cliente/servidor permite el uso de
ordenadores especializados (servidores de base de datos, servidores de
ficheros, estaciones de trabajo para CAD, etc.).

v" Permite centralizar el control de sistemas que estaban descentralizados,
como por ejemplo la gestion de los ordenadores personales que antes

estuvieran aislados.

Inconvenientes

v" Hay una alta complejidad tecnoldgica al tener que integrar una gran
variedad de productos.

v" Requiere un fuerte redisefio de todos los elementos involucrados en los
sistemas de informacién (modelos de datos, procesos, interfaces,
comunicaciones, almacenamiento de datos, etc.). Ademas, en la actualidad
existen pocas herramientas que ayuden a determinar la mejor forma de
dividir las aplicaciones entre la parte cliente y la parte servidor.

v" Es mas dificil asegurar un elevado grado de seguridad en una red de
clientes y servidores que en un sistema con un Unico ordenador
centralizado.

v" A veces, los problemas de congestién de la red pueden degradar el
rendimiento del sistema por debajo de lo que se obtendria con una tinica
maquina (arquitectura centralizada). También la interfaz grafica de usuario

puede a veces ralentizar el funcionamiento de la aplicacion.
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v" El quinto nivel de esta arquitectura (bases de datos distribuidas) es
técnicamente muy complejo y en la actualidad hay muy pocas
implantaciones que garanticen un funcionamiento totalmente eficiente.

v Existen multitud de costes ocultos (formacién en nuevas tecnologias,

licencias, cambios organizativos, etc.) que encarecen su implantacion.

V. Fases de implantacion

Una arquitectura cliente/servidor debe mostrar los sistemas de informacién no

como un cliente que accede a un servidor corporativo, sino como un entorno que

ofrece acceso a una coleccion de servicios. Para llegar a este estado pueden

distinguirse las siguientes fases de evolucién del sistema:

Fase de Iniciacion

Esta etapa se centra sobre todo en la distribucién fisica de los componentes entre

plataformas. Los dos tipos de plataforma son:

v" Una plataforma cliente para la presentacién (generalmente un ordenador
personal de sobremesa).
v" Una plataforma servidora (como por ejemplo el servidor de una base de

datos relacional) para la ejecucion de procesos y la gestién de los datos.
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Un ejemplo seria el de una herramienta de consulta que reside en un ordenador
personal a modo de cliente y que genera peticiones de datos que van a través de la
red hasta el servidor de base de datos. Estas peticiones se procesan, dando como

resultado un conjunto de datos que se devuelven al cliente.

En esta fase pueden surgir los siguientes problemas:

v Cémo repartir la 16gica de la aplicacién entre las plataformas cliente y

servidor de la forma mas conveniente.

v" Cémo gestionar la arquitectura para que permita que cualquier cliente se

conecte con cualquier servidor.

Fase de Proliferacion

La segunda etapa de una arquitectura cliente/servidor se caracteriza por la
proliferacién de plataformas clientes y servidoras. Ahora, el entorno para la
interaccion entre clientes y servidores se hace mucho mas complejo. Puede

hacerse una distincion entre:

v" Datos de servidores a los que se accede a través de una red de area extensa

(WAN) y

v" Datos a los que se accede a través de una red de area local (RAL).
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Los mecanismos de conexién son muy variados y suelen ser incompatibles.

En esta fase los problemas que se pueden plantear son:

v" La gestion de accesos se convierte en critica y compleja debido a la
estructura del organismo donde se estd implantando la arquitectura. El
mercado ofrece algunas soluciones que mejoran la interoperabilidad y que

se basan en conexiones modulares que utilizan entre otros:

Q Drivers en la parte cliente
0 Pasarelas (gateways) a bases de datos

0 Especificaciones de protocolos cliente/servidor, etc.

v" Los requisitos de actualizacién de datos pasan a formar parte de los
requisitos solicitados al sistema cliente/servidor. Ahora no sélo se
consultan datos, sino que se envian peticiones para actualizar, insertar y

borrar datos.

Fase de Control

En esta fase se consolidan los caminos de acceso desde una plataforma cliente
particular a una plataforma servidora particular.

Los conceptos en los que se debe poner especial énfasis son los siguientes:
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v" Transparencia en la localizacién. Significa que la aplicacion cliente no
necesita saber nada acerca de la localizacion (fisica o logica) de los datos o
los procesos. La localizacién de los recursos debe estar gestionada por
servidores y estar representada en las plataformas adecuadas de forma que
se facilite su uso por parte de las plataformas cliente.

v" Gestion de copias. El sistema se debe configurar de forma que se permita
copiar la informacion (datos o procesos) de los servidores.

v" Especializacién de los equipos servidores en servidores de bases de datos
o en servidores de aplicaciones. Los servidores de bases de datos
continuan ofreciendo servicios orientados a datos a través de llamadas
SQL o a través de procedimientos almacenados. En cualquier caso, los
servicios se orientan a mantener la integridad de los datos. Por otro lado,
los servidores de aplicaciones se centran en los procesos implementando

partes de la logica de la aplicacién en la parte servidora.

Fase de Integracion

Esta etapa se caracteriza por el papel conjunto que juegan la gestion de accesos, la
gestion de copias y la gestion de recursos. La gestion de la informacion se debe
realizar de forma que se pueda entregar la informacién controlada por los
servidores que contienen los datos a las plataformas clientes que los requieran. El

concepto en que se basa este tipo de gestion es la distincion entre dos tipos de
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datos: datos de operacién y datos de informacién. Para ajustarse a los posibles
cambios en los procesos, los datos de operacién varian continuamente mientras
que los datos de informacién son invariables porque son de naturaleza historica y

se obtienen tomando muestras en el tiempo de los datos de operacion.

Fase de Madurez

Esta es la etapa final de una arquitectura cliente/servidor. Se caracteriza por una
visién mas flexible de las plataformas fisicas del sistema que se contemplan como
una unica unidad légica. Este estado también se caracteriza porque la tecnologia
cliente/servidor se ha generalizado en la empresa. Ya no es un problema saber qué
componentes se distribuyen en qué plataformas, porque los recursos se pueden
redistribuir para equilibrar la carga de trabajo y para compartir los recursos de
informacion. Lo fundamental aqui es saber quién ofrece qué servicios. Para ello es
necesario distinguir qué tipo de servicios y recursos se demandan y conocer las

caracteristicas de esta arquitectura basada en servicios.

En la fase de integracion veiamos que se establecia una distincién entre datos de
operaciéon y datos de informacion histérica. Por contra, en un entorno de
operacion cliente/servidor que se encuentre en la fase de madurez, lo interesante
es distinguir entre dos nuevos términos: organismo y grupo de trabajo. Esta
distincion se establece basandose en sus diferencias organizativas. El grupo de

trabajo es el entorno en el que grupos organizados de personas se centran en tareas
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especificas de la actividad del organismo al que pertenecen. Estos equipos de
personas requieren una informacién propia y unas reglas de trabajo particulares,
que pueden ser diferentes de las del organismo en su globalidad.

Una arquitectura basada en servicios es la que se contempla como una coleccion
de consumidores de servicios poco relacionados entre si y los productores de
dichos servicios. La utilizacion de este tipo de arquitectura permite pensar en

nuevos retos de disefio:

v Desarrollo de componentes reutilizables entre distintas aplicaciones y
distintos grupos de trabajo
v Desarrollo de aplicaciones distribuidas.

v" Gestion del desarrollo de aplicaciones entre distintos equipos, etc.

VL Criterios de utilizacion

El mercado de los sistemas cliente/servidor estd marcando nuevos caminos

porque:

v Lainformacién puede ahora residir en redes de ordenadores personales.
v" Los usuarios pueden tener un mayor acceso a los datos y a la capacidad de

proceso.
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El marketing también juega un papel importante. Muchos sistemas que se
denominan cliente/servidor en realidad distan bastante de serlo y muchas
aplicaciones aseguran ser tan fiables como sus homélogas en el kost.

En realidad, el cambio hacia tecnologias cliente/servidor estd atin en sus
comienzos, pero de ninguna manera debe ignorarse.

La forma de asegurar la futura utilizacién productiva de sistemas cliente/servidor,

asumiendo un bajo riesgo, debe considerar:

v" Comenzar por el downsizing: utilizar redes de area local y familiarizar a
los usuarios con el uso de ordenadores personales.

v Estudiar las herramientas cliente/servidor que se encuentren disponibles y
aquellas que se encuentren en fase de desarrollo; la mayoria estian basadas
en algln sistema de gestion de base de datos en red local.

v" Permitir el acceso de los usuarios a los datos de la organizacién
conectando las redes locales entre si.

v' Afiadir interfaces de usuario amigables al equipo ldgico del ordenador

central y desarrollar prototipos.

Una organizacion tiene que decidir cuando y cémo debe migrar en su caso, hacia
un entorno cliente/servidor, teniendo en cuenta la evolucion de las herramientas
cliente/servidor y desarrollando una estrategia que se base en los estandares

predominantes en el mercado.
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VII.  Relacién con otros conceptos

Arquitectura cliente/servidor v downsizing

Muchas organizaciones estdn transportando sus aplicaciones a plataformas mas
pequefias (downsizing) para conseguir la ventaja que proporcionan las nuevas
plataformas fisicas mas rentables y la arquitectura cliente/servidor. Este transporte
siempre supone un coste, debido a la necesidad de redisefar las aplicaciones y de

re-entrenar a los usuarios en los nuevos entornos.

Independencia de Bases de Datos

Las arquitecturas cliente/servidor permiten aprovechar los conceptos de cliente y
servidor para desarrollar aplicaciones que accedan a diversas bases de datos de
forma transparente. Esto hace viable cambiar la aplicacién en la parte servidora,
sin que la aplicacién cliente se modifique. Para que sea posible desarrollar estas
aplicaciones es necesaria la existencia de un estandar de conectividad abierta que
permita a los ordenadores personales y estaciones de trabajo acceder de forma

transparente a bases de datos corporativas heterogéneas.
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Relacion con los Sistemas Abiertos

Las arquitecturas cliente/servidor se asocian a menudo con los sistemas abiertos,
aunque muchas veces no hay una relacién directa entre ellos. De hecho, muchos
sistemas cliente/servidor se pueden aplicar en entornos propietarios.

En estos entornos, el equipo fisico y el logico estan disefiados para trabajar
conjuntamente, por lo que, en ocasiones se pueden realizar aplicaciones
cliente/servidor de forma mas sencilla y fiable que en los entornos que contienen

plataformas heterogéneas.

El problema surge de que los entornos propietarios ligan al usuario con un
suministrador en concreto, que puede ofrecer servicios caros y limitados. La
independencia del suministrador que ofrecen los entornos de sistemas abiertos,

crea una competencia que origina mayor calidad a un menor precio.

Pero, por otra parte, debido a la filosofia modular de los sistemas cliente/servidor,
¢éstos se utilizan muchas veces en entornos de diferentes suministradores,
adecuando cada méquina del sistema a las necesidades de las tareas que realizan.
Esta tendencia estd fomentando el crecimiento de las interfaces graficas de
usuario, de las bases de datos y del sofiware de interconexion.

Debido a esto, se puede afirmar que los entornos cliente/servidor facilitan el

movimiento hacia los sistemas abiertos. Utilizando este tipo de entornos, las
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organizaciones cambian sus viejos equipos por nuevas maquinas que pueden
conectar a la red de clientes y servidores.
Los suministradores, por su parte, basan uno de los puntos clave de sus

herramientas cliente/servidor en la interoperabilidad.

Relacion con Orientacion a Objetos

No hay una tnica forma de programar aplicaciones cliente/servidor; sin embargo,
para un desarrollo ripido de aplicaciones cliente/servidor y para obtener una
reduccién importante de costes, la utilizacién de la tecnologia cliente/servidor

puede considerarse en conjuncion con la de orientacién a objetos.
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Apéndice B — Programacion en el Web.

Internet ha sido desde su inicio ante todo un medio para divulgar informacion, y
como tal, una herramienta libre muy poderosa para el intercambio de
conocimientos entre personas de todo el mundo. Y en este intercambio de
informacién, y en particular en las paginas web, el texto ha sido y es sin duda

alguna la principal herramienta para expresar lo que deseamos.

En los comienzos de la WWW los equipos y conexiones eran bastante limitados,
reduciéndose las paginas web a meros documentos de texto casi plano, mediante
las que un grupo inicial de personas, casi todos ellos pertenecientes al mundo de
la educacion y las universidades, compartian conocimientos y experiencias. Con
el paso del tiempo Internet se fue extendiendo, tanto en calidad como en cantidad,
llegando en nuestros dias a ser un complejo mundo al que tienen acceso personas
de toda indole, cultura y clase social. Asimismo, los ordenadores han adquirido tal
potencia y capacidad grafica que hoy es posible transmitir en una pagina web
informacién en multitud de formas y formatos, siendo hoy en dia una pagina web
una amalgama de texto, imagenes, secuencias de video, etc., de tal forma que es
muy dificil y se puede decir que casi anacrénico encontrar paginas web que se

compongan de texto inicamente.
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Pero ain asi no cabe duda que el texto sigue siendo la forma basica y dptima de
transmitir informacioén y conocimientos, pero eso si, debiendo estar integrado
perfectamente en esa corriente de medios multimedia necesarios en la actualidad.
Por ello es de vital importancia para el disefiador web poder manejar con toda
soltura las herramientas que le van a permitir el formateo idéneo del texto de sus
paginas, logrando con ello crear paginas atractivas e interesantes, base sin duda

alguna del éxito de un sitio web.

El lenguaje HTML posee gran cantidad de etiquetas que facilitan este trabajo, y
desde le surgimiento de las Hojas de Estilos en Cascada (CSS) el disefiador web
dispone de todas las herramientas necesarias para conseguir paginas adecuadas a

las exigencias del publico actual.

Existen tecnologias como el DHTML que es una herramienta con la que se
pueden crear efectos que requieren poco ancho de banda, a la hora de bajarlos de
Internet y, son estos efectos los que aumentan la funcionalidad de la pagina. Se
puede utilizar para crear animaciones, juegos, aplicaciones, para introducir nuevas
formas de navegar a través de los sitios web, y para crear un auténtico entramado
de capas que con sélo el HTML seria imposible abordar. Ofrece la ventaja de que

no requiere ningun tipo de plug-in para poder utilizarlo.
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Apéndice C - IIS/ASP

ASP

ASP (Active Server Pages) es una tecnologia desarrollada por MS para crear
paginas web de contenido dindmico (acceso a la Base de Datos) apoyandose en
scripts ejecutados en el servidor. Basicamente una pagina ASP es una mezcla
entre una pagina HTML y un programa que da como resultado una pagina HTML

que es enviada al cliente (navegador).

Estos scripts o programas pueden en ASP ser escritos en uno de estos dos
lenguajes de programaciéon VBScript o JavaScript, pero el més extendido es

VBScript.

ASP es una tecnologia que pertenece a la parte servidor, por esto no es necesario
que el cliente o navegador la soporte ya que se ejecuta en el servidor, si que
deberemos buscar un servidor que nos soporte este tipo de tecnologia para que

nuestras paginas corran correctamente.

Hay que destacar que ASP es una tecnologia propietaria de Microsoft, y que el
uso de esta tecnologia implica el uso de los productos de Microsoft: MS Internet

Information System (IIS) y MS Windows en el servidor.
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Como Funciona

¢ Un usuario por medio del navegador solicita una pagina ASP.

e Esta solicitud llega al servidor el cual tiene alojada la pagina pedida.

e Este servidor procesa la pagina ASP y devuelve cédigo HTML.

e El usuario visualiza la pagina en su navegador.

e El usuario no existe diferencia en ASP y HTML por que a su navegador
siempre llega c6digo HTML puro, el nico que requiere un trabajo extra es
el servidor el cual tiene que procesar el codigo ASP y transformarlo en

HTML para su posterior envio al cliente.

Como utilizarlo

Para utilizarlo necesitamos un servidor que procese nuestras paginas ASP, para
ello existe el Internet Information Sever bajo Windows NT o 2000 y bajo
Windows 95/98 esta el Personal Web Server que viene el CD de Instalacién de

Windows 98 o en el CD del Visual Studio.

Personal Web Server

El Personal Web Server es un servidor que nos permite trabajar con paginas ASP

en nuestra PC sin necesidad de subir las paginas ASP al servidor para realizar las
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pruebas, es decir, armamos todo el sitio en nuestra PC, lo probamos con el

Personal Web Server (PWS) y si todo va bien lo subimos.

Para utilizar el PWS necesitamos tener Windows 95/98/Me, si tenemos como SO
Windows NT o 2000 también podemos utilizar el PWS pero en este caso es
preferible utilizar Internet Information Server (IIS) dado que es mas funcional y
robusto. Pueden conseguir el PWS desde el sitio de Microsoft o en los CDs de

Instalacién de Windows 98, Visual Basic o Visual Studio.

A la hora de instalar el PWS hay que seguir los pasos de una instalacién tipica de
un programa, pero hay que prestar atencién en el momento que nos pide el
directorio de publicacién web, es decir el directorio en donde se guardaran
nuestras paginas web se puede dejar el que nos ofrece el PWS por defecto o lo
podemos modificar, si lo modificamos, por ejemplo ponemos que el directorio de
publicacion web es "C:\Paginas Webs" tenemos que guardar nuestras pagina

dentro de este directo.

Una vez instalado reiniciamos la PC y al volver tendremos un icono en la barra de
notificacién de Windows desde este icono podemos iniciar el PWS, aclaremos que
el PWS tiene dos estados Iniciado y Detenido, obviamente nuestro sitio solo

funcionara cuando este el PWS iniciado.
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Bueno una vez abierto el PWS nos vamos al sector llamado "Avanzada" desde aca
configuramos las opciones avanzadas del servidor, lo mas importante es la
configuracién del directorio, seleccionamos "Home" y hacemos click en
"Modificar Propiedades”, aqui seleccionamos el directorio que habiamos elegido
como publicacién web, apretamos "Aceptar" y volvemos a las opciones
avanzadas. Ahora destildamos "Habitar Documento Predeterminado" 'y
habilitamos "Permitir Exploracién de directorios”, volvemos a la seccidn

"Principal" y hacemos click en el link para abrir nuestro site.

INTERNET INFORMATION SERVER

Los servicios de Internet Information Server (IIS) constituyen el servidor Web de
Microsoft. En un principio, este producto se creé para Windows NT Server. La
version mas reciente es IIS 5.0, que se distribuye con Windows 2000. Al igual que
los demas productos del servidor Web, IIS administra las peticiones entrantes de
HTTP enviadas por las aplicaciones cliente. Las versiones anteriores de IIS se
utilizaron fundamentalmente para paginas Web estéticas. Actualmente, numerosas
aplicaciones basadas en Web se sirven de IIS para ejecutar procesamientos

personalizados en todas las peticiones entrantes.

IIS exhibe una API registrada denominada Internet Server API (ISAPI) para los
desarrolladores que desean crear aplicaciones Web con una légica personalizada

del lado del servidor. Aquellos programadores que programan con ISAPI crean
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directamente modulos de software denominados extensiones ISAPI y filtros
ISAPI. Aunque la escritura de software basado en ISAPI proporciona los niveles
mas elevados de rendimiento y flexibilidad, este enfoque también presenta costes
significativos, ya que es preciso el desarrollo en C o C++ en lugar de en Visual
Basic, con lo cual, los programadores se veran obligados a tratar con detalles de
infraestructura de bajo nivel, como la escritura de un administrador de

agrupamiento de subprocesos.

Numerosas empresas se niegan a programar directamente con ISAPI debido a que
no disponen de la experiencia necesaria o no desean invertir el tiempo o el dinero
necesarios para ponerla en practica. IIS ofrece una alternativa a ISAPI con un
marco de trabajo denominado paginas Active Server (ASP). El marco de trabajo
de ASP es, en si mismo, una extensién de ISAPI que permite a los programadores
escribir una légica del lado del servidor utilizando lenguajes de secuencias de

comandos y Visual Basic.

Las aplicaciones Web que se crean mediante ISAPI o ASP proporcionan
soluciones HTML, ahora bien, estid en nuestras manos la decisién de con qué
exploradores sera compatible la aplicacién. Podemos aprovechar al maximo las
posibilidades de exploradores, como Internet Explorer en un entorno de intranet

utilizando dichas aplicaciones web.
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