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Et objetivo principal de des¿r¡rollar este proyecto de tópico de gra<luación.r.¡ ¿" ild-¡;;;

RESU]\TEN

diseñar e implementar un Sistema Experto para el Diagnóstico de Estados

Financieros, que incorpore los estados Financieros de muchas compañías públicas o

privadas, que calcule cada una de las razones financieras, que nos dé un diagnósticos

de los Estados Financieros y además que permita a algún Organismo de Control

analizar a las compañías según su sector productivo y sus Estados Financieros. a,sfo7
; z^.\-
il.?.,'.

El Sistema Experto que hemos desa¡rollado, nos ayuda al proceso de ,orru ¿. co ii:ri

decisiones, no se limita al procesamiento de datos, también posee procesamiento de

conocimiento, posee un módulo de explicación que nos indica de que forma se

obtuvieron los resultados, una de las técnicas de representación del conocimiento es

Reglas de Producción, y ésta es la que utilizamos en nuestro proyecto. 1)i&q.$
El estudio de nuestro proyecto lo hemos realizado de forma secuencial .n §rti;a

capítulos, asi el capítulo I hace una descripción de cuál es el problema que presenta.n

los analistas financieros en la toma de decisiones en el manejo de las empresas en el

mundo modemo y cuiíles son las repercusiones en el mercado económico. También

exponemos una solución a este problema a la que le hemos denominado

SEDEF(Sistema Experto para el Diagnóstico de Estados Financieros), presentando

sus objetivos principales, la estrategia de solución así mismo como su alcance y

limitaciones.



En el capítulo 2 se hace el planteamiento de la solución del problema especificado en

el capítulo l. También se explica para que sirven y como funcionan cada una de las

opciones de SEDEF. Aquí también explicamos cuales son las entradas y las salidas

de SEDEF, además se especifican las necesidades de recursos de software y

ha¡dware para la implementación de SEDEF.

En el capítulo 3 se hace una descripción detallada del diseño técnico de SEDEF. Se

realiza la explicación de la arquitectura de SEDEF de los tres módulos principales,

los ¿uchivos que tienen definido el diccionario de conocimiento por medio de reglas

usando el objeto rete. Además se muestra el conjunto de todas las reglas que se usan

para "confeccionar" el conocimiento del EXPERTO.

En el capítulo 4 se hace una descripción de las herramientas usadas en la

implementación y el por qué de su uso.

En el capítulo 5 se hace la descripción de las pruebas realizadas se indica además una

comparación de los resultados emitidos por SEDEF y los resultados emitidos por el

experto en el dominio del conocimiento.
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Introducción

Toda.s las empresas y organizaciones del mundo se ven avocadas en algún momento,

a saber sobre su situación ñnanciera para así determinar y evaluar la gestión que han

re¿¡lizado todos los agentes que intervienen en su funcionamiento, por ello es

necesario que en cada una de estas entidades se implementen las herramientas

necesarias que representen su justa realidad.

Estos ¿rnálisis son una herramíenta valiosa para las operaciones de una empresa, y un

aliado efectivo para las decisiones de la gerencia. Los estados financieros lienen

fundamental importancia, debido a que aportará con la suficiente información para

tomar importantes decisiones de control, planeación y estudios de proyectos.

En el mundo actual se está dando una revolución en el campo de la computación y en

especial de [a inteligencia a¡tificial, l¿s mismas que están af'ectando a muchas

compañías, ya que están comprendiendo y aplicando las ventajas de los sistemas

expefos. Este avance ha provocado que los sistemas expefos se estén usando cada

vez con más frecuencia y en mayores áreas de aplicación (Página 143, Referencia #

3).

Una de las áreas de aplicación de los Sistemas Expertos son las Finanzas y es aquí

donde apliciremos los conocimientos adquiridos en la Materia Complementaria

"Administración Financiera", en el Análisis de los Estados Financieros.



Las empresas lienen una gran debilidad al realizar sus análisis de estados financieros,

pues, éstas sólo pueden realiza¡lo con sus cifri¡.s sin tener un comparativo con el resto

de las compañías del mismo sector, por esto much¿Ls compañías desearían poder

comparaf su gestión con las otras empresas, sin embargo esto no es factible por el

temor a dar información de su situación linanciera de manera pública. Lo ideal sería

realizar comparaciones con el promedio general de todas las compañías de un mismo

sector, usando las ra:lones financieras que son una excelente herramienta de

comparación y además que nos dé un estado de [a situación de la compañía analizada

con respecto a las demás, evitando así tener un expefo ñnanciero como pane del

penonal ejecutivo de la compañía.

Al tener la intbrmación centralizada, ésta sería una excelente oportunidad para que

un organismo de control aproveche esta información y pueda realizar análisis y

determinar [a situación de uno o va¡ios sectores productivos.

La solución que nuestro grupo le ha dado a este problema es [a siguiente: tod¿us las

compañías de nuestro medio podrán tener un sistema expeno cliente-servidor con el

cual se podrán ingresar sus estados financieros de manera segura y evalua¡se el

resultado de las estrategias adoptadas. El organismo de control de las compañías

podrá evaluar las empresas por sectores, y determinar qué compañías y sectores son

los más afectados por la crisis económica. El nombre de esta solución es SEDEF

(Sistema Experto piua el Diagnóstico de Estados Financieros)



Se ha utilizado un Sistema Experto para la solución del problema por las siguientes

B Ayuda al proceso de tomas de decisiones.

o No se limita al procesamiento de datos, tiunbién posee procesamiento de

conocimiento.

o Posee un módulo de explicación que nos indica de que forma se obtuvieron los

resultados.

o Una de las técnicas de representación del conocimiento es Reglas de Producción,

y ésta es la que utilizamos en nuestro proyecto.

¿,Quiénes van a utilizar este sistema experto?

u Un Organismo de control para agilizar el procesamiento de los estados

financieros con sus respectivas razones ñnancieras y también le va a ayudar en la

determinación de la situación financiera de las compañías.

o Todas las compañías de nuestro medio que estén bajo del organismo de control.

En el capítulo I se describe en que consiste el problema del análisis de los estados

financieros y como incide éste en la toma de decisiones en el manejo de las

empresas, además se muestra algunas herramientas encontradas en el mercado que

resuelven el problema.

En el capítulo 2 se describe detalladamente SEDEF se explica para que sirven y

como funcionan cada una de las opciones de SEDEF. Se explica las entradas, las

raz()nes:



salidas y las necesidades de recursos de software y hardware para la implementación

de SEDEF.

En el capítulo 3 se hace una descripción técnica de SEDEF, su arquitectura y diseño

de la Base de Datos creada, además se muestra el conjunto de todas las regla.s que se

usan para "confeccionar" el conocimien(o del EXPERTO.

En el capítulo 4 se describe las herramientas us¿das en la implcmentación y el por

qué de su uso.

En capítulo 5 se muestra un conjunto de pruebas realizadas para probar la eficacia de

SEDEF, los datos tomados para realizar las pruebas fueron tomados del sitio web de

la Bolsa de Valores de Guayaquil



Capítulo l:

Análisis de Estados Financieros
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En este capítulo se hace una descripción de cuál es el problema que se presenta a los

analistas financieros en la toma de decisiones en el manejo de las empresas en el

mundo moderno y cuiíIes son ll-s repercusiones en el mercado económico. También

exponemos una solución a este problema a la que [e hemos denominado

SEDEF(Sistema Expeto para el Diagnóstico de Estados Financieros). presentando

sus objetivos principales, la estrategia de solución así mismo como su alcance y

limitaciones.

l.l Problema: Realizar un correcto análisis de Estados

Financieros

En nuestro medio hace falta un sistema centralizado público de información que

contenga los estados financieros de las compañía-s del sector industrial y productivo

del país, con la finalidad de obtener el diagnóstico de los estados financieros y poder

determinar la situación financiera de las compañías y por lo tanto ayudar al

administrador financiero en la toma de decisiones.

En el mercado frnanciero del Ecuador no existe confranza en los Estados Financieros

entregados a Ia Superintendencia de Compañías, debido al temor por parte de las

compañías, de mostrar información que pueda ser usada por la competencia. Por esto

una de los principales requisitos para Ia implementación exitosa de SEDEF consiste

en que la información debe ser veraz, para asegur¿[ que el diagnóstico tenga el

mÍnimo margen de error.
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1.2 Planeamiento de soluciones

Existen muchos métodos descritos en libros de Administración Financiera que nos

permite dar una solución al problema en el Análisis de Estados Financieros, pero en

este caso necesitamos de una persona con muchos conocimientos o experto en el

tema. También esta solución es puramente manual y nos tomaría mucho tiempo en

ejecutar esta solución.

En el mercado existen diversas aplicaciones que nos ayudan en el Análisis de

Estados Fin¿¡ncieros una de ella es SABER, de la compañía "Aplicaciones en

Informática Avanzada" (AIA) el módulo o sistema referente a los estados financieros

es BALANCES Sistema Inteligente de Validación de estados frnancieros que

proporciona un exahustivo y eficiente tratamiento, corrección y validación de la

información asociada. El producto ataca el problema de la calidad de los datos en

sistemas de información centralizada y su relación con la evaluación de riesgos en la

concesión de créditos a clientes de empresas financieras (Página: 143, Referencia

#6)

I http://www.aia.es/intcmet/Span ish./BALAn-CES.html

BALANCES es partc de un conjunto de aplicacioncs desarrolladas por AIA que

sirven como herramientas de sopone en Ia gestión y control del riesgo.
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El principal objetivo de esta aplicación es la incorporación de datos de estados

financieros correctos, completos y coherentes a sistemas institucionales de

información centralizada.

Nuestra solución está en que diagnostica según los Estados Fin¿mcieros de las

empresas, lo que no hace BALANCE, lo podría hacer un experto humano, pero para

una empresa a veces es muy costoso. A nuestra solución le hemos denominado

SEDEF la cual nos ayuda en el Análisis de los Estados Financieros de las empresas

por separado y también tiene un gran aporte para el Organismo de control de los

Estados Financieros.

En la implementación de SEDEF se utiliz¿uon los conocimientos de análisis de los

Estados Financieros, aplicando criterios de Razones Financieras en las á¡ea.s de

Liquidez, Administración de Activos, Endeudamiento y Rentabilidad que son los 4

grupos de las Razones Financieras necesaria para emitir criterios o diagnósticos

sobre los estados ñnancieros. La Liquidez es la habilidad p¿ra convertir en efectivo

determinados activos y pasivos corrientes (Anexo: A.4.1 Página 125). La

Administración de Activos es la eficiencia con que la empresa puede utilizar sus

activos (Anexo: A.4.3 Página 127), Endeudamiento indican el monto del dinero de

terceros que se utilizan para generar utilidadcs, éstas son de gran imponancia ya que

estas deudas comprometen a la empresa en el lranscurso del tiempo (Anexo: A.4.2

Página l2ó). Rentabilidad nos permite analiza¡ y evaluar las ganancias de la empresa
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con respecto a un nivel dado de ventas, de activos o la inversión de los dueños

(Anexo A.4.4 Página 128).

1.3 Objetivos de SEDEF

o Analizar la situación financiera de una compañía en comparación con otras del

mismo sector en períodos iguales.

o Ayudar en la toma de decisiones a los Administradores Financieros mediante los

Diagnósticos y Tablas de Razones Financieras emitidos por SEDEF.

1.4 Alcance

o Incorporación de los Estados Financieros desde las diferentes compañías.

o Calcula las Razones Financieras

o Diagnostica los Estados Financieros aplicando los conceptos de Razones

Financieras.

o Impresión de los resultados obtenidos del aniálisis.

o Permite al Organismo de Control, analiza¡ a las empresas según su sector y sus

estados financieros.

o SEDEF implementa una ca¡acterística muy importante que es un módulo

Explicación, en el cual se indica el ¿POR QUÉ? se ha emitido los resultados.

1.5 Limitaciones

o La veracidad del diagnóstico dependerá de la veracidad de la información

registrada.
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o [.os estados financieros de las empresas son observados y analizados únicamente

y exclusivamente por el Organismo de Control y la empresa que le penenece ese

Estado Financiero.

o No permite análisis de control de riesgo según sus estados financieros

o No Genera alertas de correcciones necesarias (descuadre y falta de coherencia

financiera entre otras)

o Pa¡a dar un buen diagnóstico debe haber información de varias compañías en el

mismo sector productivo.

o Es cliente-servidor, por lo tanto, debe instala¡se un programa en cada cliente,

para poder acceder a SEDEF.

tr Está hecha con una base de datos Microsoft Access, por lo que SEDEF no es

multiplataforma.



CAPITULO 2:

Especificaciones de SEDEF
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En este capítulo se hace el planteamiento de la solución del problema especificado en

el capítulo l. También se explica para que sirven y como funcionan cada una de las

opciones de SEDEF. Aquí también explicamos cuales son las entradas y las salidas

de SEDEF, además se especifican las necesidades de recursos de software y

ha¡dware para la implementación de SEDEF.

2.1 Cómo Trabaja SEDEF

A continuación se muestra un diagrama de Bloques donde se representa el flujo de

información desde las entradas al sistema para pasar luego a SEDEF y por último

éste emite las salidas.

Diagrama de Bloques de SEDEF

Estados Fana¡ci6ros
(Empresa)

Enlradas

SEOEF

Diagnóstico
(HIML)

Sa lidas

l-igura I - Diagrama de Dkrques de SEDEF

2.1.1 F'uncionalidad del Sistema

SEDEF (Sistema Expeto para el Diagnóstico de Estados Financieros) tiene dos

aplicaciones una que será instalada en un Organismo de Control de las compañías, y

la otra pafe será instalada en cada compañía que sea regulada por el organismo de

control.

I

I

.------1,/
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La funcionalidad principal de SEDEF es el Diagnóstico de los Estados Financieros

de una Compañía. SEDEF posee como entrada los Estados Fin¿ncieros, los mismos

que serán almacenados en una base de datos que estará ubicada en el Organismo de

Control.

Para que una compañía pueda utiliziu SEDEF tiene que solicitar acceso al

Organismo de Control. Así el Organismo de Control tendrá quc crear un usuario con

su respectiva contraseña e instalar SEDEF a la compañía que solicito acceso.

Dcscribiendo un poco el mcnú dc SEDEF tcnentos las sigui(-ntl-s opcionr's:

lca

Crr

Opciones

Diagnosticar

Diagnostica a las compañías según sus

provenientes de los estados Financieros.

Gua¡da¡ Como

Cuarda el diagnóstico o reporte en un archivo html.

Imprimir

Nos permite imprimir el diagnóstico o reporte.

Salir

Nos permite salir de SEDEF.

Nuevo

razones financicras

o,,' P..o¿

\'..9i r/r'

Ll8 . ¿§j'0¿

¡.ri?¿
a' -9, )Y

¿ü';Éüi

Estado Fina¡ciero



Usuario

Compañía

Crea nueva compañía que tendrá que
especifrco.

Sector

Crea nuevo sector industrial o comercial.

..15

Cre¿¡ nuevo estado flnanciero de una compañía determinada en un

periodo deterrninado

Crca nuevo usua¡io con su contraseña, de una conrpañía. Existen 2

tipos de usuario: cliente y administrador. El usuario cliente son todas

las compañías que están asociadas a ese organismo de control, y el

usuario administrador son los usua¡ios que están trabajando para el

organismo de control

scr asignada a un sector

Periodo Contable

Crea un nuevo periodo contable donde coloca¡á el mes y el año

l'igura 2 . ]lenú Nucro dc SHDEF

a

U¡ua¡io : Cristian Col¡ea MoránSEOEF II

fJr.rtvo

Rol : Admini¡trador
E T

Mrntcninlicnto

E§ado FlnárEisro Ctdlr

usuario Orl+l.j

Corpa¡iá CtIh.C

Seclor qllr€

P¿riodo Cortatlá CfrlrR

$edef
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Estado Financiero

Nos permite la modificación de los Estados Financieros ingresados, es

decir los valores de las cuentas.

Usuario

Permite mo<lificar el usuario, es decir puedo modificar el nombre, la

contraseña, la compañía y el rol del usuario

Compañía

Nos permite modifica¡ la compañía, es decir, el nombre de la

compañía y el sector aI que penenece.

Sector

Nos permite modificar el sectorr es decir, el nombre del sector.

Rangos Promedios

Nos permite modifica¡ los rangos según sus sectores y el periodo, es decir, modifico

los valores del rango de las razones.

Navegar

Atrás

Nos permite ir a una pagina atriís, si es que hemos navegados en

paginas html.

Adclantc



31

Nos permite ir a una pagina adelante, si es que hemos navegados en

paginas html.

Home

Nos lleva a Ia pagina principal de SEDEF.

Reporte

Nos lleva al diagnóstico o reporte si es que hemos diagnosticado

iüguna compañía.

Todas las opciones están disponibles para el organismo de control o para usuarios de

tipo Administrador. Para usuarios de tipo cliente o compañías asociadas al organismo

de control. solo las siguientes opciones del menú están disponibles: Opciones(todas

las opciones del menú de Opciones), Nuevo - Estado Financiero, Mantenimiento -

Estado Financiero y Navegar (todas las opciones del menú de opciones)

SEDEF utiliza reglas de proposición para la representación del conocimiento, está

hecho en lenguaje Java con un API de Sistemas Expertos llamado JESS (Java Expert

System Shell) que lo podemos encontrar en el siguiente url

http://herzberg.ca.sandia.gov/jess/ (Página 143, Referencia # 5)
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Figura 3 - Logo de Jess

El lcnguaje JESS fue originalmente inspirado por CLIPS Expen System Shell.

Actualmente JESS es compatible con CLIPS y muchos scripts de JESS son

compatibles con scripts CLIPS y viceversa. Jess usa el algoritmo Rete para procesar

reglas, un muy efrciente mecanismo para resolver Ia diñcultad al hacer el matching

de muchos a muchos. Jess añade muchas ca¡acterísticas a clips, incluyendo

encadenamiento hacia a¡rás (backwards chaining), y la habilidad a manipular y

directamente razonar acerca de objetos. [Caracteísticas completas de JESS se

describen en la sección 4.1 Página l03l

2.1.2 Entradas de SEDEI'.

SEDEF ticne como entradas a los Estados Financicros( Balance General y Estado de

Resultados) siendo estos los más importantes para el Análisis Financiero de las

empresas

Nosotros podemos ingresar un nuevo estado financiero en el menú Nuevo - Estado

Financiero seleccionando a la compañía ya ingresada a nueslro sistema en una fecha

o periodo del estado financiero a ingresar. Al ingresar el estado financiero de las

')-
(
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compañías, esos datos son almacenados en una Base de Datos ya creada. El nombre

de la base de datos es tópico y es una base de datos relacional.

Aquí [e mostraremos una hgura del ingreso de los Estados financieros

Figura 4 - Ingrem de Estados Financieros

El Balance General esta compuesto por dos grupos de cuentas que son Activo y

Pasivo. En Activo tenemos leu siguientes cuentas: Efectivo & Valor Negociables,

Cuentas por Cobrar, Inventario y Planta & Equipos. En Pasivo tenemos las

siguientes cuentas: Cuentas por Pagar, Documentos por Pagar, Pasivo Acumulado,

Obligaciones a Largo Plazo, Acciones Preferentes, Acciones Comunes y Utilidades

Retenid¿r-s. Todos los campos del Activo y Pasivo son Numéricos y las cantidades

I

cor!&
Pr¡oda

Eslado de Result¿do

ñP"*.l
Cu€rúa x P{f;
Doc¡r'¡drlo3 ¡a Pagú:

Pa§rp lc¡¡rúdc
Obüg.cbp8 a Lrco Plzo:

Ac-c¡rEa PrlorÉlot;

AcctEs CdtrúGs:

ttldadss REle¡dan

rlt__t_
l__--

El rceptr I- cdlcsá

No eúlen ddos
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ingresadn-s son en dólares. Si desea saber más sobre que significa cada cuenta,

diríjase al Anexo I.A.3 . Página 122

El Estado de Resultado esta compuesto por las siguientes cuentas: Ventas Netas,

Costos Excepto Depreciación, Depreciación, Interés, Dividendos Preferentes,

Dividendos Comunes e Impuestos. Todos los campos del Estado de Resultado son

Numéricos y las cantidades ingresadas son en dólares. Si desea saber más sobre que

significa cada cuenta, diríjase al Anexo A.3 Página 122.

Para que una compañía pueda ingresar sus estados financieros a SEDEF, deberá ser

registrada en SEDEF por el Organismo de Control en la opción de Nuevo -

Compañía. La compañía deberá conocer a que sector industrial o comercial

pelenece. También habrá que crear un usua¡io de tipo Cliente para la compañía con

su usuario y contraseña, para que así esa compañía con ese usuario pueda ingresar

sus estados financieros.

En el menú Opciones - Diagnosticar, esta opción es pzua diagnosticar una compañía

en un periodo dado. Ahí tenemos como entrada el estado financiero de esa compañía

en ese periodo que se encuentran almacenado en una ba-se de datos.

2.1.3 Salidas del Sistema

SEDEF muestra un reporte dcl diagnóstico emitido tal como se muestra en la figura

slgu rcnte :
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Figrrra 5 - [)iagnóstico enriti<to por SI.)I)lil,'

Una vez que se ha determinado el estado de las razones y de los grupos, se gener¿xá

un reporte que muestra

a) Título del Reporte donde se indica el nombre de la compañía y el período para el

cual se ha realizado el diagnóstico.

a

b

L¿ corñp¡ñi¡ el¡ t.niendo un¡ d¡sminucióñ de sus ¿ctivot. r¿zóñ por l¡ cv¡l dcbe

lanar prac¿ucioñas pa¡¡ ¡um.ñl¡rlo5, esto lo podiá r.áliz¡, ¡uñn.l¿ñdo al control

d€ l¡r cobr¿nz¡5 y si a5 que sa li€na inve,E:iones ¡ codo pl¡zo , h¡cerl¿r el€cliv¿s.

C

Ecl¡ comp¡ñi¡ .nconlr¡rá dilicil sol¡cit¡r .n prért¡mo loñdos ¡d¡cion¡l.s tiñ ¡ntes

obl.n.r prim.ro m¡r foñdos dc c.piial conl¡bl. Lo3 ¿cr..doras r. neo¡ri¡n ¡
pr.rtarla m¡r diñaro ¡ la .rDpra5¡ y l¡ ¡dmin¡stración .st¡ri¡ prob¡bl.manla

.xponi.ndo . l¡ .mpr.r. . un riasoo da b¡nc¡,rot¡ r¡ tr.l.r¡ d. ¡urñ.nt¡r ¡ún más

al and.ud¡mi.ñlo mrdi¡nta l¡ rolicitud da foñdor ¡dicion¡1.r.

c

L¡ comp¿ñia trana un¿ raot¡brlrdád ¡lt¿, ¡ndrc:ndo que lot ¿ccaohistal o duañor da

l¡ .mprls¡ Gstán obt.ni.ndo un r.lorno sobr. su inv.Éión ñorm¡1.

e

Lor ¡ctivos esl¡n srando ¡drñrnrlr¡dor coract¡m¡nt€, parm ¡endo qua lo5 jñgraJos

por.rtos,ubros ¡umanl.n l¡s utilid.d.s de l¡ comp¡ñi¿, Oañer¿ndo un .xcedente

pár¿ lulur¡5 rnvalsjoñaJ ¡ corto y madi¡ño pl¿zo

1

-o

Cc AOELCA.n'mPt¡a IEFE,Je l¿ t IE ¡,
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b) El resultado del diagnóstico para el grupo de las razones ñnancieras

correspondientes a liquidez.

c) El resultado del diagnóstico para el grupo de las razones financiera

correspondientes a Deudas.

d) El resultado del diagnóstico para el grupo de las razones Ftnanciera

correspondientes a Rentabilidad.

e) El resultado del diagnóstico para el grupo de las razones financiera

correspondientes a Administración de Activos.

t) Hipervínculo hacia el reporte del diagnóstico por razón financiera individual.

g) Hipervínculo hacia una tabla donde se muestran |os valores de las razones

financieras consideradas para el diagnóstico. Esta tabla está compuesta por 4

columnas que son:

Nombre: Nombre de la Razón hnanciera.

Valor individual: Valor de la razón financiera para la compañía analizada en

el peíodo especificado

Valor promedio: Valor promedio de la razón financiera de todas las

compañías en el mismo sector productivo y período de la compañía

analizada.
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Rango Promedio: Valor que al ser restado de [a r¿zón promedio determina el

rango inferior del rango de comparación y al ser sumado a la r¿rzón promedio

determina el rango superior del rango de comparación.

La imagen de la pantalla tabla de los resultados de los cálculos de las razones

financieras es la siguiente:

Figura 6 - Resumen de Razones Financieras

En los literales b, c, d y e se encuentran hipervínculos a la explicación de cómo se

obtuvo el resultado de diagnóstico. A continuación se muestra una imagen con la

pantalla correspondiente al hipervínculo:

231 05e

R.t¡són d.lnv.ñt¡ño a ¿¡i¡a 3q

38 7816 aOÉ

Rol¿üóñ d. aclirot I rlot .:: :,

Rol¿oó¡ d. Actto, Tol¡lé

8¡zón !. Eñd.ud¡nr.nlo

:¡¡la9 i7

U¡r!.. d. Uirid¡d d. V.nt¡r 0 1:,a 0i9

Ulnd.d ¡ñl.r d. lñru.lo3 c:a

F.ndiñr.nlo d. Adrvor Tol¡1.5 o 4f1 03!

o2?

003

003

003

2275 ú

027

104

013

f.ndiñ,.ñro 
d.rc., coñ¡u. I r@6 | 27412 I ,o*

I

I

I
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El .rq{.m¡ d. R¡zon¡mi.nlo r. b¡r¡ .n r.gl.r p.r¡ .l c¿ro d. L¿ Liquid.z p¡r¡ ll.0¡r . u¡¿ coñclut¡óñ .xil.ñ
l¡r rigui.nt.r r.!1.. d. inf.¡.n.r¡

S¡ I L¡ Llquid.zca b¡j¡ l.rtoñc€
T

L. c.rñ9.ñi¡ .rt¡ l.ni.n.ro un¡ di.minu.{óñ d. rú .d¡ror. rEón por l¡ cr¡¡l d.b. t.ñ.r grrc¿ucion.t p¡r¡

¡umañt¡dcr. .¡io lo podrí. ra¡lia¡r .umñat¡ndo al coñtrol da lar cob,aoz¡r, ri aa qua ra li.n. in!..'ionar ¡
co o 9l.zo. ñ¡c.d rr .t. diY¡r.

)

9t

ff R¡rón c¡rcrrr¡nt..r b.i¡ )yf Pru.D. d.lAddo.r b¡j¡ l)o

t( R¡zón C¡roul¡nt... b¡J. )y( Pru.b¡ d.lAddo.r m.d¡. l)o

( R¡zóñ Ciroul¡ñt..t rn.d¡¿ ly I Pru.!¡ d.l Addo .r b¡j¡ ll

t

L. Liqu¡d.:.s b¡i.

)

Rázon ar.u rñt. é< b¡: 8l!!}l_Gl&i!9.s b¡t¡

Figura 7 - Cómo se obtuvo cl l)iagnóstico

L R.!l. l. Uq¡d.¡ b.j¡
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2.2 Requerimientos del Sistema.
g,SPr^

Para poder realizar la implementación de SEDEF se necesitarán los siguientes í¿.'i._.:¿

rect¡rsos:

2.2.1 Software

9$Po¡

ñ-Á.roi

Tabla I - Rcquerimientos dr Sofll+arc

2.2.2 Hardware

Estirs pruebas se hicieron tomando como referencia midiendo la cantidad de RAM

ocupada en un PC que tiene instado Windows NT 4.0 SP 6.

El rendimiento al ejecutar SEDEF en un pentium I de l33Mhz es bastante pobre,

razón por la cual se recomienda trabajar en un Pentium ll o Superior. .ii,p.,O?
a.;\l

[a apticación SEDEF tiene un tamaño de 6Mb y adicionalmente se consideran ¿Ut i;Ü1"
i¡-Á.i¡i

para la BD con los datos futuros de los estados financieros.

Sistema Operativo Windows 9x

Windou s NT

Windows 2ü)0

Windows Me

Libreríus Java Disrribution Ki( 1.1.2 (JDK 1.1.2)

Base dc Datos Microsof t Access

I

f-sP,o¿

SoftwareDescripción
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'I'abla 2 - Requerimienlos dc Hardware

2.3 Estrategias de resolución de conflictos.

Jess maneja dos estrategias de resolución de conflictos que son:

r Por Profundidad (LIFO)

c Por Anchura(FIFO)

Cuando la estrategia de profundidad está en efecto las reglas activadas más

recicntemente son disparadas antes que las reglas menos recientemente activadas.

Cuando la estrategia de ¿nchura está en efecto las reglas son disparadas en el orden

en que son activadas. Note sin embargo que cuando dos reglas son activadas

simultáneamente el orden en que éstas son disparadas es indeterminado; es decir,

Jess es quien determina cual es la que se dispara primero.

Sedef usa la estrategia Por profundidad aprovechando que es la que maneja por

defecto Jess-

Conrputatlor Personal Pentium o Superior

64 MB RAM

l0 MB dc Espacio en Disco

HardwareDescripciírn
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2.4 Módulo de Explicación.

Una de las características principales de los sistemas expertos es su habilidad para

explicar su razonamiento, usando esta facilidad, un sistema expeno provee una

explicación al usuario acerca del POR QUÉ y CóMO obruvo una conclusión.

La explicación provee un beneficio mutuo al desarrollador y al usuario. El

desarrollador puede usarla para descubrir errores y el usuario se beneircia de la

veracidad porvista por el razonamiento del sistema.

Una vez obtenido el resultado final el sistema expeno puede explicar como obtuvo

un resultado. Esta capacidad cs muy impotante en un sistema experto. Un ejemplo

de la explicación que da SEDEF es:



-+tt

I
El 6qu.m¡ d. R.zon¡m¡.ñlo r. b.r¿ .n r.gl.r p¿r. .l c.so d. L¡ L¡qurd.: p¡,¡ ll.g¿, ¡ un¡ coñ.lueón .xrn.ñ
l¿r r¡0ur.nt.r r.9r.r d. iñr .ñc,¡:

¡

s ( L. Uq¡Jid.zr. !¡j¡ lcrtooceÉ

{

L. comg¡ñi¡.í¡ t.ni.ndo un¡ d;fninudón d. rur ¡diioi, r¡zón por l. cs¿l d.b. t.n.r pr.c.ucroñ.r p.r.
¡!m.ñt¡,lor , .lo lo podrí¡ r.¡li¡¡r.umn.t nd. .l coñt¡ol d. l¡r cobr.ñr.r y ri .r qu. r. ti.n. iny.Eion.t.
co¡lo pl¡zo . h¿crrl¡r.fadú¿t.

]

s'1

If R¡uón Circll¡ñt..r b.i¿ ) t ( Prurb¡ d.l Acido.r b.i¡ llo

(( R.¡6ñ Clrcul.ñt..6 b.l¡ ly( Pru.b¡ d.l Aoido.r rn.d¡¡ llo

fl R¡¡óñ Cird¡l¡ot..¡ rñ.d¡. )y( Pru.b¡ d.l Acido o¡ b.i¡ ll

(

L. Llquld.u.r b¡j¡

l

8J:e!]:]lj9u4q .' ! ., , F !.b¡ d. acrdo es b¡)¡

Figura 8 - Mródulo de Explicación

Este es un ejemplo de cómo SEDEF obtiene la explicación acerca del COMO se

obtuvieron los resultados, se muestra en el primer numeral la regla que se disparó

para emitir el diagnóstico. En el segundo numeral se muestra el conjunto de reglas

que se dispararon y en el tercer numeral se muestran las premisir-s satisfechas.
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2.5 Motor de Inferencia.

Jess usa un eficiente método de motor de Inerencia conocido como algoritmo RETE.

que es la base de una amplia generación de shells de sistem¿Ls expertos, por ejemplo:

OPS5, ART, y CLIPS.

El algoritmo RETE es implementado construyendo una red de nodos en donde cada

uno de ellos representa uno o más condiciones encontradas en el antecedente de una

regla.

Hechos que están siendo añadidos o removidos de la base de conocimiento son

procesados por esta red de nodos. En el final de la red de nodos están nodos que

represenlan reglas individuales. Cuando un conjunto de hechos es introducido a la

red de nodos y estos pueden hacer "match" con los antededentes de las reglas esto es

conocido como activación. Si se remueve un hecho de una regla activada entonces

esa regla no podrá ser dispzuada"

Puede encontrar más detalles sobre la base de conocimiento en el anexo 8.2.2 Página

l3l. ("Rete: A Fast Algorithm for the Many Patteny' Many Object Puttem Match

Problem", Charles L. Forgv, Artificial lntelligen<'e 19 ( 1982), l7-37)

2.6 Base de Conocimiento de SEDEF

La base de conocimiento se encuentra dividida en tres grandes pafes: Control,

Conocimienlo y Reglas.
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2.6.1 Control

Se encarga de controla¡ el ambiente dc SEDEF y adcmás la interacción de con la

Basc dr' Dirtos.

2.6.1.1 Inicio.
Estas funciones son realizadas al momento que inicia SEDEF y las principales son:

o Cargar los hechos iniciales.

o Establecer conexión con la base de datos y asociarla a una variable global.

o Instanciar la pantalla de presentación.

o Validar permisos.

2.6.1.2 Operación
Estas funciones son realizadas mientras en el transcurso normal de la operación de

SEDEF:

o Instanciar cualquier clase.

o Controla¡ la secuencia de dispa¡os de reglas (Sección 2.ó.1 Página 50).

o Secuenciar y controlar las acciones a realiza¡ en el sistema cuando se ingresa un

estado financiero

o Actualizar la base de datos.

o Inicializar las variables necesarias para rea.lizar los cáculos.

o Soportar mediante variables globales la configuración de usuarios, es decir,

usuario y clave, rol, empresa, p€riodo, sector.

o Controla¡ el mecanismo de generación de reportes.
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o Controlar los mensajes de interacción con el usuario.

2.6.2 rules

o Contiene el mecanismo de disparo de las reglas de las razones financieras y de

las reglas pertenecientes al grupo de las razones frnancieras.

2.6.3 knowledge

o Son los criterios a emitir luego de la determinación de las razones frnancieras.

2.6.4 Ventajas de clases empaquetadas e instanciadas dentro del

control

o Mantiene esquema de reglas.

o Implementaciónrápida

o El control está dado por reglas

o Mantiene calidad en diseño de las interfaces

o No se sobrecarga con reglas todo el sistema pues, interactúa con base de datos,

interfase y cálculos se encapsulan a través de los objetos puestos como variables

en el sistema.

o Ningún objeto sabe acerca del otro todo se maneja por reglas esto facilita el

mantenimiento.

o Si se maneja todo desde Java se tendría que cambiar y compilar las clases para

darles mantenimiento, pero en caso de manejarse todo desde script (JESS) se

haría muy complejo y difícil de obtener las interfaces deseadas.
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s Se opta por un esquema hÍbrido.

. Control se maneja mediante reglas.

. Res¡o lo encapsula objeto.

o Si se toma un punto de vista orientado a objetos los objetos controladores son:

. Control

o Rules

Y su interacción sería por disparo de reglas.

Puede encontrar más detalles sobre el la base de conocimiento en el anexo B.2.2

Página 13l

2.7 Base de Datos

Hemos usado Microsoft Access como base de datos debido a que su motor de base

de datos es gratis y además está incluido en cualquier PC que tenga instalado ODBC.

Más detalles acerca de la implementación de la Base de Datos los encuentra en la

sección 3.8 Página 95.



CAPITULO 3:

DISENO
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En este capítulo se hace una descripción detallada del diseño técnico de SEDEF. Se

realiza [a explicación de la arquitectura de SEDEF de los tres altos módulos, los

a¡chivos que tienen definido el diccion¿rio de conocimiento por medio de reglas

usando e[ objeto rete. Además se muestra el conjunto de todas las reglas que se usan

para "confeccionar" el conocimiento del EXPERTO.

3.1 Arquitectura de SEDEF

SEDE[: tiene trcs rrrridu krs

u Estados Financieros. En este módulo sc realiza la interacción con la base de

datos y se almacenarán los estados financieros de cada compañía

Se realiza una consulta a la base de datos para extraer la información de los

estados frnancieros de una compañía peneneciente a un sector específico.

Se calculan todas l¿¡s razones financieras y se insertan estos valores a Ia

memoria de trabajo.

J Sistema Experto: Este módulo será el encargado de realiz¿r¡ las vcces del experto

humano. realiz¿r¡á el diagnóstico y determinará el estado frnanciero de la

contpanla

Teniendo los hechos en la Memoria de Trabajo se inserta al motor de

inferencia que en realidad es una instancia del objeto Rete del API de JESS.

Por otro lado tenemos la base de conocimientos conformada por los

archivos rulesjess y knowledgejess que contienen las reglas del negocio de
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SEDEF y el conocimiento obtenido de expenos en el ¿í¡ea financiera

respectivamente.

Diagnóstico: Este módulo, procesa el diagnóstico obtenido del módulo Sistema

Experto y genera páginas html con los resultados obtenidos.
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3.2 Diagrama Jerárquico de Clases de SEDEF

P rin tL istin g

P rin tL islin g P a¡n ter
TextE d ¡t

test
p as ivos
nuevo_usuario
nuevo-sector
nuevá_compania
ingreso
estados_linancieros
sstad o_ res u ltad os
balance_general
activo s

TexlF¡eldExt
B e a n S e lection I ord e r

ln fo V iew
lniFileFteader
u til
Te xi F illE xtL iste n e r

Adaptador
calculo
conexion
holY
razon
r€ p orte

TextFi€ldExtListenerM ult¡cust€r
Toolk itM anaqer
TsOpt¡onPanelUl
TsToolk¡t

l'igura l0 - Diagrama Jerárquico de las Clascs usadss por SF)DEF

PRINT EEAN UTIL

@
@
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Tabla -1 . Desrripción de los médulos usados por SEDEI-

PRINT Manejo de las o¡r,ciones dc impresión

LAYOUT Clases que se encargan del manejo dc presentación de las

pantallas o formularios

BEAN Clases que manejan las validaciones cn los controles

T-ITIL Clases varias para traba.jar con Ia BD.

I

I

I
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3.3 Clases usadas por SEDEF

Activos Cu¿udar y mostrar los datos de ac(ivos de un balance general

para una compañía y sector específicos.

Adaptador Manejar las filas y/o columnas del resultado de una consulta o

cualquier dato de la base de datos.

Calctrlo Realizar los cálculos de las ra:¿ones ñnancieras de SEDEF.

Objeto que permite establecer conexión con base de datos,

realiza¡ insen, update, select.

conexron

Estado resultado Dar nlantenimiento a los estatlos de resultados.

Estado ñnanciero Dar mantenimiento a los estados financieros.

Objeto que sirve para encapsular la explicación de cómo se

obtuvieron las ra.zones f inancieras

Hou

I ng rcso Validar el ingreso a SEDEF.

nueva colllpitn l¿t lngresar nucva compañía

nuevo_periodo Ingresar un nuevo período contable.

nuevo sector Ingresar un nuevo sector comercial

Ingresar un nuevo usuario al sistema SEDEFnucvo usua o

paslvos Gua¡dar y mostrar los datos de pasivos de un balance general

para una compañía y sector especíñcos.

Razon Almaccnar las ca¡acterísticas dc una razón financiera.

CLASE

I

I

I

I

I

I

I I

I

I

I
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cSPOr
i,,-ir:-
Et.,+"#§ül¡
c.B E^¡oL

'l'ahla { - I)escripción dc las clases usadas por SI.-l)lil'

..iPo¿

: l.]:

lc\l Realiza¡ el diagnóstico de una compañía para un sector

específico.

tcxtcdit Mostra¡ el contenido de las páginas HTML generadas

dinámic¿unente.

printlist ing Imprimir el rcpote gcnerado por el diagnóstico de la cmpresa.

printlistingpaintcr D¿r¡ fi¡rr¡rato y gcnerar dinámicamente el repofe en HTML las

páginas generadas son depositadas en el repositorio de HTML.

(.8 Ei:.Jl

I

gsPo¡
rL.
El .f'i\.::
*-S.t
c¡8 E§

CI-ASE
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Los paquetes ICE y COM son emuladores de un navegador de páginas HTML

independiente de la platafbrma en la cual se ejecuta.

Tod¿s las validaciones a nivel de las interlaccs son absorbidas a través de un Bcan de

tcxto para pcrmitir ingresar solo números.

3.4 Meta C«rnocimiento

Conocimiento acerca dcl uso y control del dominio del conocimicnto.

Meta-regla: Una regla que describe como otras reglas deben ser usadas. (Expen

System por Durkin)

Por Ejemplo:

(def rule i-nicia-caIcuIos
?a<- (realiza calculo )

(oidcia ?cia )

(oidPerj.odo ?perj.odo)
(oidsector ?seccor )

(prinEout E "Comprobando balance general ..
(bind ? *cal.culoi (ner., calcuLo))
( ?*caLcu1oi seERete (engine) )

(?*calculo' seE-con (?*conexion* get-con) )

(

lry

catch

. " crlf )

)

(reEract

(?rcalculo" comprobac ion-balance ?cia ?periodo ?sector )

(assert (saca balance) )

(?rtesEr mensaje "Coripañía sin datos completos")

?a)
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Observandt¡ cl consccucntc dc la Meta-regla ncls dantos cuenta quc hay una ascrci(rn

de un hecho a la memoria de trabajo, este hecho está como antccedente en otras

rcglas de firrma quc guía a un grupo dc reglas.

Cuando un experlo resuelve un problema, usa este conocimiento para dirigir la

solución del problema, este conocimiento indica como atacar y como usar el dominio

del conocimiento para determinar como resolver mejor un problema.
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3.5 Diagramas de Decisión.

Los diagramas de decisión nos ayudan a comprender en que orden se forma¡l las

reglas. Para comprender como funcionan éstos explicaremos el diagrama

correspondiente a la figura ll:

La primera regla a evaluarse es la que verifica que los estados financieros estén

cuadradosi es decir, que los valores del activo seau: iguales a la suama de los pasivos

con el patrimonio, siendo esto verdadero se hace una aserción a la memoria de

trabajo del hecho CUADRADO<-SI, caso contrario se asertará el hecho

CUADRADO<.NO

Si se cumplc csta regla sc evalua cúal dc las trcs siguicntcs rcglas se cunrplc

El valor de la rotación de inventario para la compañía actual es mayor al valor

promedio de la Rotación + el rango de la rotación ( l07c del valor promedio).

El valor de la rotación de inventario pera la compañía actual es mcnor al valor

promedio de Ia Rotación - el rango de la rdación ( l07c del valor promedio).

El valor de la rotación de inventa¡io para la compañía actual está comprendido

entre valor promedio de la Rotación - el rango de la rotación (107o del valor

promedio) y valor promedio de la Rotación + el rango de la rotación (lo?o del

valor promedio).
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Al cumplirse una de estas tres reglas se aserta a la memoria de trabajo uno de los

siguientes hechos:

o Rotinv <- l: Cuando se cumple la primera regla (la rotación de inventario es

ALTA)

o Rotinv <- 0: Cuando se cumple la segunda regla (la rotación de inventario es

NORMAL)

o Rotinv <- -l: Cuando se cumple la tercera regla (la rotación de inventario es

BAJA)
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3.5.1 Administración de Activos

Figura I I - l)cter¡¡rinación dcl l'ist¡rdo de Adn¡inistración dr Activos

Figura l2 - Determioación del llstado de la Rotación del Invent¡¡rio

roh¡1y

<Prm _roltñt
.rng_rolinv

ro|n! <- 1

cuadrado = Sl

ro¡¡v
)Prí1_rotrnv
+rn9-r0lrnY

cuadrado = Sl

rolinv
>.Plm-rolinv
+rng_rotinv

rolinv
<=Prm_rotinv

-rng_roliñv

aclrvo:
pasiro+palrmonro

Á0t¡ ¡ClrVoS.-'AJO
t.\.-_-'-.---..-/

6í" ^r'*----_t;ñ)\..--_---.-----l

rh+{i:1l'',-1, (i:'*^l::i
I '--=-,--------'

I ,---t==-=-
lq-l*]r__-,--

.-,---=\
aRo¡ A0l¡ ¡cflvos<,.0 ¡

rol¡[y <. 0 rotinv <..1

\...--------.-/

cuadrrdo. Sl

.:.



notAclFr <.0

cuadfado " sl
+fn g BorAcrFi

RotAclFr

>Prm _ RotAclFi

cuadfad0: sl
+ln g FolActFi

F¡IAl:I;
>.Prm R olAcl F r

FotA ctF r

<=Prñ -BorAclFi

aclivo:
pasrv0lpalr m0nr0

RotActFi <- .l

ng-RolAclFi

RolAclFr
< Prr¡ RolActFi cuadfado: sl
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l'igura l-l - l)eterminacirin del llstado de la Rotación dc..\ctivos l'ijos

Figura l{ - I)etern¡in.¡ción dcl llst¡do de Días Pendicnte¡; dc Cobro

9$PQ¡
;;t
i_. :- .

ctB s.. a ,

*r'"'!?¿

;:1.*)¡

c^-8

C¡l E8:¡f,!

cuadrado = Sl

PenC ob
<Prn_PenCobcuadrado = Sl

PenCob
>Prm_PenCob

aclivo.
pasrvo+palrmoñro

I

FolActFi <- I

.rno FolAclF¡\-:: ,_-/

acliYo =
pasivo+palfifñon¡o

activo =
paslvo+palrimon¡o

I

I

I

I

vt
I

I

)l

I I
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rng FolActTol

EotAcrTot
<Prm RolActTot cuad.ado = slcuadfádo = sl

FrlAa cls

RorActTot
>Prm RolAclfol

cuadrado: sl
TA!t0¡g

RolActfot
>=Pfm RolAclT ol

og_RolAclTol

RolActTot
<=Prm t olAclTot

['igura l5 - I)eternrinación del I']stado dc Rot¿rción de Actiros l'r¡tales

l,=r-
l( achvo:

l\pasrvo+palím0nr0,

8Ct¡vO E

pS6ivolp¿tr¡monio
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1.5.2 Endeudamiento
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3.5.J Liquidez
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3.5..1 Rentabilidad

E

E

CE

É

ó

6

E;

É

:

G

?e
?<

a

['igura lt - Dcterminación del Estado de las Razone-.¡ de Rentabilidad

)t

I

I

I

I

I

I

I

,--rl

lrill
,-\ l

/ r\l
I .S lt

1€E lt

\ e/l-t

I

Ial
"! |

tl

I



1t

3.6 f)iccionariodeConocimient«1.

Regla_001 :

IF suma-áctivo

cuadrad

ENDIF

RegIa_002:

IF suma-activo

cuadrad

:J

r¡malras ivo+pat r imoni

<- sr

ENDI F

Regla_003:

IF CUADRADO:NO

'En Balaíce General está descuadrad

end¡

E¡¡DI F

Reqla_004:

IF cuadrado:SI and razc ir>Prñ_razc i r+ rng_rázc i r

Razc i r <- ALTo4

S¡DIF

RegIa-005:

IF cuadrado.Sl and r¿zcir<Prm_razcir-!ng_razcir

Razc i ! <- BAJO

B{DIF

RegLa_006:

IF cr.¡ad!ado=SI and rázcir=>Prm-razcir.rng_razcir ANo razcir<

Razcir <- NORIIAL

Et¡DI F

Prueba Ácida

Regla_007:



12

IF cuadrado=Sl and pruac i >Prmjruac i +rngjruac i

pruaci <- ALTO

ENDIF

RegIa_008:

IF cuadrado=Sl and pruac i< P¡ ml)r uac i - rngjruác i

pruaci <- BAJO

ENDI F

Regla_009 :

IF cuadrado=Sl and pruac i > =Prml)ruac i + rogl)ruac i AND pruac i =< Prml)ru¿c i - rngjruac i

pruaci <- NORITIAL

E¡JDI F

Reg Ia_010 :

IF cuadrado=SI and ro! iñv>P!¡n-rot inv+rng_rot iñv

rotinv <- I

B¡DIF

Regla-011:

IF cuadrado:SI and rol inv<Prrn_roc inv- rng_rot inv

rocinv <- -1

E}¡D I F

RegIa_012:

fF cuadrado=SI and roEinv>=Prm_ro!inv+rng_rotinv AND ro!inv<:Prm,rotinv-rng-rotinv

ro!inv <- 0

E¡.¡DI F

oias Pendiente de Cobro

Regl.-013:

IP cuadrado=Sl and PencobrPrm_Pencob+rng_Pencob

Pencob <- 1

ENDI F

RegI.-014:
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IF cuadlado=SI and PenCob<Prr¡_gencob-rng-Pencob

Pencob <- -1

ENDIF

RegIa_015:

IF cuadrado=Sf añd Peocob>:Prm-Pencob+rng-Péncob AND Per¡Cob<= Pí¡-PenCob- rng_Pencob

Per¡Cob <- 0

ENDI F

Roláción deAc!ivos Fi jos

Regla-016:

IF cuadrado=Sl and RotActFi>Prm-RotActFilrng-RotActPi

RoEActFi <- I

SIDIF

RegIa-017:

IF cuadrado=SI and Ro¿Ac EFi<Prm-RotAc lF i - rng-RotActF i

RotActFi <- -1

ENDIP

Regla_018:

IF cuadrado=SI and RolActf i> =Prn¡_RotAcEFi + rng_EotActFi

rng_RotActPi

RotActFi <- 0

ENDI F

RolActF i< = Prm-RolAc!Fi -

Rotación deAc!ivos To¿ales

Regla_019:

IF cuadrado=SI and RolActTo!>Prm_RolAcETo!+rllg_RotAccTot

RorActToL <- 1

E¡¡DI F

Reqla,020:

IF cuadrado=SI and RolActTot<Prm_Ro¡AclTo!-rnq-RolActTo!

RorActTor <- -l

ENDl F
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Resla_021:

IF cuadrado=sl a¡td RotActTot> =Prm-RolActTot. rag-RolAc !to!

RotActTo!=<Prtn_RolAcqTot-rng_RolActTo!

RotAcEToC <- 0

Regla-022:

IE

PRoí-AD¡I_ACTIVOS = ( RotActTot +RotACtPi +Rot1nv+ Pencob I /4

ENDIF

t.l Dc¿

', ''i

Regla,o23 r

IF cuadrado=gl alld Ra z End> Prm_Ra z &rd+ lng_Ra z End

RazEnd <- BArO

ENDI F

RegIa-02d:

IF cuadrado=Sl and RazEnd<Prm-RazEnd-rng-RazE¡d

Raz8nd <- ALTO

CLB . Es.,oL

E{DIP

Regla_025:

IF cuadrado=Sl and RazEnd>=Prm-RazEnd+rng_RazEnd ¡ND RazEnd< =Prn-Raz End- rng-RazEnd

RazEnd <- NORüAL

ENDIF

¡: D.)l

L,8, E§i\)L
Ro!acíón deI Inlerés

Regla_026:

lF cuadrado=sI

RotIn!

ENDI F

Regla-027 r

IF cuadrado=SI

RoEInt

and RoEIn!> Prm_Ro! Int + rng_Rot Int

<- BAIO

and RoLIn!<Pm_Rot Int -r[g_RotInt

<- AI,TO



ENDIF

RegLa-028:

IP cuadrado=sI and RotInt>:Prn_RoEInLarng_RotInt AND RotInt'<:Prm_RotIrt-lng_RocI¡¡t

RoIInI <. NORüAL

ENDI F'

15

l,largen de Ulilidad sobre VenLas

Regla-029:

IF cuadrado=SI and Ba rU E iven> Pr¡n-Ua rU t iven + rng-Ma rut iven

¡larutiven<- ALTO

EIi¡DIF

RegIa-030:

IP cuadlado=SI and Marut iven< Prrn-ltarut iven- rng-MaruE iven

l,larut ive¡r <- BAJO

ENDI F

Regla-031:

IF cuadlado=SI and üaruciven>=Pñ¡ MaruEiven+rng_Maru¿iven

Má rU t ive!¡< = Pr¡ñ_Ua rU E i Ven - rng_lraru t iven

Marutiven <- NORI,ÍAL

ENDIF

Generación Básica de U!i I idades

Regla-032:

IF cusdrado=SI and GenBasUt. i >Prm_Ge¡8asut. i r rng_GenBasut i

GENBASULi <- ALTO

EI'IDIF

Regla_o31:

IF cuadrado=Sl and GenBasuti<Prm_GenBasuti-rng_GenBasuti

GenBasuti <- BAJO

E¡¡DIF

Regla-03¡:
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IF cl¡adrado=Sl and GenBasuti>=Prm-GenBasut i +rng-GenBasut i

GenBasUt i < = Prm-GenBasU¿ i - rng-GenBasUt i

Gengasuli <- NOR¡{A!

ENDIF

Reglá-035:

IF Razcir=ALI§ and PruAci=ALTO

LIQUIDEZ <. A!TO

E¡¡DIP

Regla-o36 r

IF RazCi!=BA.rO ¿nd PruAci=BA^IO

LIQUIDEZ <. BA.]O

E¡IDIF

Regla-037:

IF RázCir=NOR!¡AL and PruAci=NORI{AL

LIOUIDEZ <. NORI.IAL

ENDIF

RegIa-038:

IF (RazCir:ALIO and PruAci=BAJO) or (RazCir=B¡^IO and PruAci=AIf§)

L¡QUIDEZ <- NORIIAL

M¡D¡F

Regla-039:

IF lRszCi!=ALTO and PruAc i =NORXAL ) or (RazCir=NOníAL a¡¡d PruAcl=ALm)

LIQUIDEZ <- ALTO

ENDIF

RegIa-04o:

IF (RazCir=BA.rO and PruAci=NORITAL) or (RazC i r=NORl,fAL and PruAci=B¡¡r0)

LIOUIDEZ <. BAJO

ENDIF
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Segundo Nivel de Reglas DEUDAS

RegIa_041 :

IF cuadtado=Sl

DEUD¡S

ENDI F

Regla-o42:

IP cuadrado=sr

DEUDAS

ENDI F

RegIá-043 :

IF cuadlado.SI

DE.UDAS

E¡¡DI F

Regla-0,14:

IF cuadrado=SI

DEUDAS

E\IDI F

Regla-0{5:

IF cuadrado:sl and

Rot.Ir¡c:ALTO) )

DE:T'DAS <. ALTO

ENDI P

Regla-046:

tP cuadrado=Sl and

RotInr.=BA;ro) )

DEUDAS <. BAJO

E{DI F

and RazEnd=ALTO and Ro!Int=AL'I'O

<. ALTO

ánd RazEnd=BAJo and Rot In!=BAJo

<- aA.IO

and RazEnd=NOR¡,¡AL and Ro!Ir¡t=NORMAL

< - NOR}IAL

and I (RazEnd=Al,to and RotInt=BAJO) or (RazEnd=BAJo and RotÍnt=ALTo) )

({RazEnd=ALTó and Rorrnr=NoRMAL) o! (RazEnd=NoRllAL a¡d

( (RazEnd=BAJo and RotrnL.NoRüAL) or (RazEnd=NoRúAL and

Segundo Nivel de Reglas RE¡I-IABILIDAO

Regla-04?:

IP cuad¡ado=SI and llarutiVen:ALTO and GenBasUCi=ALTO
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RENTAAÍITDAD <- A!TO

ENDI F

Regla-048;

IF cuadrado=Sl and lilárutivensBAJo and GénBasUti=BA.lO

RENTABILIDAD <- BA'O

N.¡DIF

Resla-049:

lF cuadrado=Sl and ¡rarUEiVen=NORN¡\L and GénBasUt.i=NORl,lAL

RENTABILIDAD <- NORT.TAL

Regla-050:

IF cuadrado=Sl and ( (l,larULiVen=AL?O and GeñBasuti=BAJO)

GenBasUt.i.:AIJ?O))

RENTABII,IDAD <- NORUAL

ENDI F

Regla-o51:

IP cuadrado=SI and | (MaruciVeri=AITO and GerEasuti=NOR¡,IAL)

GeuBasuti=¡LTO) )

RB'TABIf,IDAD <. ALT()

END¡ F

RegIa-052:

IF cuad!¡do=Sl and ( ( Uarur iVeri=aAJO aod GenBásUtI =NoRfiaL l

GenBasULi=BAJOI )

FE¡¡TAEILIDAD <- SA]O

ENDI F

Illarut iven=EAJO

{ ¡{a rUt i Ven =NORHAL

( M! rU t iven =NORMAL

or

or

and

and

and

Segundo Nive1 de Reglas ADMINISTRACION OE ACTMS

Regla_051:

IF cuadrado=SI and PRO¡r_ADtrrJCrfVOS> =0 . 4

AD}I-ACT IVOS <. ALTO

ENDIF
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Regla-054:

IF cl¡adrado=Sl and PROM-ADM-ACTMS'-0.4 and PROM-ADI.i-ACTMS<0 , ¡l

ADM-ACTIVOS <- NOR}'AL

ENDIF

Reg¡a-055:

IF cuadrado=SI and PROI,-ADiI-ACTMS<=-0. {

ADMJCTIVOS <- BAJO

ENDI F

Regla_056;

IP LIOUIDEZ = Al-To

La conpatlfa tiene un éxcede¡te en activos, 10 qué ir¡lplica gue éstos es!án

siendo desperdiciados. Por tal razón se aconseja que reáfice invelsio[es a

corto plazo, tales como póIi.zas de .cu¡nulación, repos, etc.

ENDIF

Regl,a-057:

fP LfQUIDEZ = NoRMAL

Lr co¡r¡pañla está ad¡ninistrando Los aciivos de una for¡¡a correcta; pero no debe

descuidar y pen¡itir que sus activos disrninuyári os Eens iblemeíte .

E¡¡DIF

RegIa_058:

IF LIoUIDEZ = BA.ro

La co¡npañl.a eslá ceniendo una disminució!¡ de sus act.ivos, razón por Ia cual

debe tener precauciones para aumentarlós. esto lo podrla realizar auftentando

el control de I¿s cobranzas y si es gue se tieoe inversiones a corto plazo,

hacerlas efect.ivas,

ENDI F

Regla,059:
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IP DEUDAS = ALTO

Al tener pocas deudas indica que en caso de tener proble¡ías (Iiquidación de 1á

compailfa), ésra podrfa cubrir a todos sus deudorés. En caso de rec¡.rerlr nuevos

crédiLos este lndice indicará que podrá pagar con nayor facilidad sus deudas.

ENDI P

RegIa_060:

IF DEUDAS : NORüAL

En caso de rec¡¡erir nuevoa créditos esEe fndlce lndicórá que podrá pagar con

mayor facilidad su§ deudás.

ENDIF

RegIá_061:

IF DEUD¡S = BA.IO

Esta conpañla éncontrarla diffcil solicita! en préstamo fondos adici.on¿Ies sin

anEes obtene! primero más fo¡dos de capiEal co¡rEeb]e. Los acreedores ge

negarhn a prestarle ¡nás dinero a Ia emplesa y Ia a&¡inistración estarlá

plobable¡n€r¡te exponiendo a Iá etr4rresa a un riesgo de bancarrota si tralara de

aument¿! aún más el endeudü¡rienlo ¡nediante Ia solicltud de foñdo§ adicionales

ENDIP

9SPo.

:-¿¿

s.f,Po,

*-;; .'cr¡ xici

r.S'P¿,

; ,.

cl u.

Regla-052 :

IF REIÍTABILIDAD: ALTO

Al tener una rentabilidad al!a, indica que los accionisaas o dueflos

empresa están obtenie[do un relorno sobre su inve¡sión ALÍO y por lo

esto al,ará seguridad a Los accionislas a rea¡.izar nrayoles invelsiones.

de Ia

ENDIP

RegIa-063:

IF RENTABILIDAD = NOR,.IAT

l,a compaf,iá !iene una rencabilidad a!Ea, indicando que tos accionistas

dueños de I. en[rresá esEán obteniendo un retorno sobre su i.nversión r¡orña1,

ENDI F

Regla_064:

IF RENTAIILIDAD = BA,IO

r Í nf)¿
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La cot¡paflla tiene una rentabilidad bája, indicando gue los accionislas deben

lomar acciones para reducir los eglesos y/o arhentar los ing¡esos. Lo Efpico

que sé acostu¡¡bra a realizar es disminuir los costos operacivos.

RegIa-065:

IF ADU-ACTMS = ALTO

Los activos está¡ slerdo adnj.íislrados correctarnenle, permitiendo que Los

ingresos por estoa rubros au.tllent.en 1as utilidades de la compállia, generando !¡n

excedente pará futulas inversiones a cortso y nediano plazo.

EX.¡DIF

Regla-066:

IF ADU_ACTMS = NORI{¡¡r

Los activo6 estár¡ siendo admi.nistrados colrectamente¡ permiciendo que 1os

ingresos por eslos rubros au¡redteo las utilidádes de la compüñfa, sin embargo

esto no peúnite realizar invelsiones a futuro-

ENDIF

Regla-o67:

IF ADü-ACTMS : BAJO

Los activos están siendo adninistrados en for¡na deficiente. debiéndose por Lo

tanLo corregir las ácciones que están oc¿sionando esta deficiente

adninisEración de Activos (Disninuir los dlas de cobranzas, ácelerar Ia

rotáción de invénlario, etc. I .

ENDI F

Regla-068:

¡F cu¡dr.ado=SI and razcir BA.IO

La coñparlla ti€r'te u¡r déficil en los ingresos de acli.vos cilculantes habrla gue

hacer un aná¡isis de los inventarios par¡ ver si son de a]!a rotación y

de¡rendiendo de esto habrla que au¡nentar la rotación del inven¿ario o de las

cob!anzás

E,IDIF
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ReqIá_069:

IF cuadrado=Sl and razcir ALTO

La conpañla tiene un excedente en ].os ingregos dé actlvos circulantes, por lo

lalrto debe to¡rár acciones para que es¿e valo! excedence pueda ser inverLido en

inversiones a corto plazo por eje¡¡plo: pó¡.izas de acuntutacj.ón sie¡npre y cuando

eI inventario sea de á¡ta rotación

ENDIF

Regla-0?0:

IF cuádrádo=Sl .nd razcir NORI'IAL

Ind.ica que Ia coñpañfa está ¡¡anejando de una nanela ¡ceptable los activog

circu¡.ánles por Io Eanto por este secEor de aná1isis no deberfa toriarae

ningn¡na precáución

ENDI F

Regla-o71:

IF cuadrado=Sl and pruáci BAJO

¡,á cor!¡pañla tlene uo déficit en tos ingresos de aclivos circulantes, por Io

tánEo debe tomar acciones para qu€ eI oivel de activos circulánCe se

lncre¡nente, lo id€al es presiona! al departañénto de cobranzas para que blrsque

incre¡ne[ta! este va]or por medio de Ia aceleración de ingreso de efectivo por

ejeñplo cor lncen¿ivos de descuenEo por proato pago. Hay qr¡e terer e¡ cuenta

que en és!¿ razón los inventarios no han sido considerados por ser e1 .ctivo

corriente gue liene mayor Iiquidez

ENDI F

Regla-o72:

IF cuadrado=SI and pruaci ALTO

La co¡npañ14 Eiene un excedenLe en Ios ingresos de activos cilculantes, por lo

Eanto debe Lonar acciones para que este valor excedenLe pueda 6er inverlido en

inveraiones a corlo ptazo por ejemplo: póIi¿as de acumulació¡

E!¡DI E

RegIa-073:

IF cuadrado=Sl and pruaci es NORIÍAL

[,a compañl¿ eslá máñejaodo de !¡na nánera aceplable Ios aciivos circu]antes de

mayor ).iquidez (sin incluir á inventarÍo) por 10 tar¡to por este secEor d€

anáIi.sis no deberfa tom¿rrse ningura precaución
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ENDI F

RegIa-07{:

lF cuadlado:S¡ ánd rotinv BAIO

La coñpailfá está mañleniendo un nivel excesivo de inventario. un ñivel

excesivo de inventario es improduc!,ivo y represenLan una inversión con una

lasá de rendimiento baja o cero. con una rotacj.ón tan baja se debe investigal

§i 1a enpresa esLá m.nteoieodo bienes dañados u obsoletos que en realidad r¡o

váIer 1o que indica su valor noninal.

ENDIF

Regta_07 5:

IF cuadiado=sl ánd rotinv ALTO

EI nivel de ventas es bastante AI.TO en cornparación con e1 nivel de i.nventario

por 10 tar¡co hay qué verificar si las cifras dé las ve[Eas 6on correctas

E¡¡DIF

RegIá_0?6:

IF cuad-rado=SI and rotinv NORMAL

l,a rotación de inventarios es buena por 10 tanto no se debe tomar ningN¡a

acción,

ENDIF

RegIa-077:

IF cuadrado=SI and Pencob BAJO

Indica que las cobra¡rzas son buenas y por lo tanlo el nivel de €fectivo que

está ingreÉando a 1a conpañla servrrá para cubrir ]os pasivos.

ENDIF

Reqla-o78:

IF cuadrado=Sl and Pencob AIrTO

Lás cobrán¿as de 1a coripañfá sor¡ bástanEé bajas por lo lanto debemos reali.zar

severos planes de aceLer¿ción de coblanzás para poder contar con flujo de

efecrivo, además debe¡nos asegurarnos cor¡ el departanento de crédilo gue ¡¡o se

est.éo dando crédito de for¡¡a acel,e¡adá sin ánalizar detenidamente los

créditos, pues aparenEenente Ios créditos aprobados han sido nal aprobados

ENDIF

Regla-0?9:

IF cuad¡ado=SI and Pencob NORIIAL
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tas cobranzas de Ia compañfa son bajas por Io tanlo debemos realizar planes de

aceleraclón de cobraozas para poder conla! con flujo de efectivo.

EÑDI F

Regla-080:

IF cuadrado.Sl and RotActFi B¡úO

La coñpañfa tiene un [ive] b¡jo de RoEación de activos fijos, Io que i¡nplica

que Ia conpatlla está optinizando sus operaciones para con pocos ¿ctivos fijos

tener buenos vo.l,rÍ¡enes de ventss

ENDI F

Regla_o81:

rF cuadrado=sr and RorActFij ALTo

l,a conpallfa liene un nivel alto de Rotación de activos fijos, lo que irnplica

que la coryrañla tiene uo volr¡r¡en alto de activos fijos en conparación con e1

volumen de ventas¡ se debería verifi.car si se está Ilevando un correclo

control de las depreciaciones o inflació!¡ d€ ]os áctivos, cago concrario

detrerfamos deshacelnos de los activos fijos improducLivos, Io que a su vez nos

aseguralla un incÍe¡neato en eI fh¡Jo de efeclivo.

E}¡DIP

Regl¿-082:

lF cuadrado=SI and RotActFij [orm¡l

La compañfa parece tener un eguÍlibrio enlre Los activos fijos y eI nivel de

venEas

E}IDIF

R€gla_083:

lF cuadrado=Sl ar¡d RotActTot B,AJO

La coñpañla no es¿á generando una cantidad suficiente de operaciones dada su

iov€rsión en acEivos totales, se deberla increneoca! el nivel de veítas,

deberla disponerse de algn¡nos accivos o una combinación de ambas medidas.

ENDI F

Regla-o84:

IF cuadrado=Sl and RotActTot ALTO

La comp¿ñiá tiene un nivel alto de Rotación de acLivos, 10 que i¡nplica que la

comparlla Eiene un voli¡r¡en alto de activoE fijos en co¡nparación con el volulrer

de venEas. se deberfa vérificar si se e9!á l).evando un correclo conErol de ¡as
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dépreciaclones o ir¡f¡ación de 106 activos. caso conlrario deberfa¡nos

deshacernos de los activos fijos ihproductivos, Io que a su vez nos asegurárfa

un j.ncreneato en el flujo de éfectivo-

ENDl F

Reg¡a_085:

IF cuadrado=Sl and RotAct?ot NORIIAL

La cornpañla está Ilevando un correcto nivel de ¿rctivos en compáración con e!

nlvel de ventas

ENDI F

ReqIa_086:

IF cuadrado:SI ¡nd RázEId BAJO

La có¡npañfa al tener un valor BA.Jo de Rázón de E¡deudamiento indica que puede

cuñpli¡ con sus deudas en eI cáso de tener ¡rroblen¿s de liquidrción.

ENDI F

Regla-08?:

IF cuadrado=st aad RazEnd ALfO

L¿ coñparlfa al lener u¡l valor tan aLto indica que tie[e problenas seriós de

deudás, por lo tanEo deb€ trata! de áunenE.ar sus activos. posibLenente con la

aporlación de capital o con venla de acciones.

ENDI P

Reglá_088:

IF cuadrado=Sl and RazEnd !¡OBUAL

El nivé1. de d6udás que ciene Ia conpáflla es acepEable y por lo ta[to, no

necesi.ta poner ninguna alenció¡ especial en esEe rubro.

ENDIF

Regla_o89:

IF cuadrado=Sl and RoLInt BAiIO

El vaJ.or de la Rot'ación de Intereses es bajo por lo cánlo Ia compafllá es!á

cubliendo sus cargos por inL€reses con ut¡ rErgen de seqn¡rldad bajo que iñplica

que Éi intenta pedir préatamos a Ia banca no le van á dar por no poder cubrir

suficiencemenle Los valores de los inEerés

E¡DIP

RegIa-090:

IF cuadrado=Sl and Rotlnt aLTo
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EI valor de Ia Rotación de Iñterés e§ ¿lto por Io tanlo inplica que Ios cargos

por intereses son alEos y cuando necesile de ayuda pór parte dé los bancos,

tendrfa se¡ios problemas en obtenér présEa¡¡os.

ENDI F

Regl.a-091:

IF cuadrado=Sl and Rollnt NORHAI,

El valor de Ia roLación de los intereBes liene u¡ váIor acepLable por -Io tan¿o

no ¿endrá probleñas en obtener p!ésla¡¡og de la banca.

ENDIP

Regla_092:

fF cuadrado=Sl and ¡lerutiven BAJO

Al. ser el irargen de utilidad Sobre ventas ñuy bajo, lndica gue las venlas sor¡

nuy balaB, que sus cosios son demasiados elevádos o a¡nbas cosas.

ENDIF

RegIa_093:

IF cuadradó=SI and ¡tarutiven ALTO

A¡ ser el margen de utili.d¿d sobr€ venlas aL¡o, iodica que el nlvel de

uLil.idad es bueno y por Io tanlo La compañfa 9e está administrando

correct¿rrnente.

EI.¡DIF

RégI._094 r

IF cuadrádo=Sl aod lraruriven NORIAL

A1 ser eI margen de ulilidád sob!é ve¡rtas alLo, indica que el nlvel de

uti¡idad es bueno y por Io tanto Ia co¡npañfa se está adñinisErando

correctamente,

ENDIF

Reg¡.a_095 r

IF cuadrado=Sl and cenAasuti A¡,TO

La co¡nparlfa tiene ucilidades anles de lmpuestos e incereses b¡jas, que indica

que log niveles de utilidades soB bajos y por Io la¡rEo deberla¡¡os ¡rejorar el

rendimiento, au¡¡enlando las veDtas, bajando Ios cosios o u¡¡a conüinacióo de

afüas.

ENDI F

RegIa-096 ¡
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IF cuadr.do=Sl and cénBasuti NORJ,ÍAL

La coñpañla riene utilidades antes de inpuestos e intereses a1Eas, esto

sig¡ifica que si los valores pagados por inlereses e impuestos son bajos o

nedios, los nivel,es de utilidadeg aerán altos-

ENDI F

RegIa_09?:

IF cuadrádo=Sl and GeoBasuti BAaIO

La co¡¡pañfa tiéne utilidades anles de impuesEos e intereses á1taa, eslo

significa que si los valores pagados por inEereses e i¡npuestos son bajos. los

niveles de uEil.idades serán allos. De agul gue para ver si la reatabilidad

Lotal de la compañfa es buena, deberfanos t€ner niveles bajos tarito de

imfruestos co¡no de inlereses (Rotacióñ de inlerés) -

B¡DIF
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3.7 Descripcirin Funcional de SEDEF

SEDEF está dividido básicamente en dos partes:

o Interacción con la Base de Datos

o Interacción con el Shell (Sistema Expeno): En esta pafe se interactúa desde Java

hacia Jess usando el objeto Rete.

3.7.1 Interacción con la Base de Datos

La interacción de SEDEF con la Base de Datos está dada por la utilidad que nos da

Java por medio de JDBC (Java Data Base Connectivity), permitiendo de esta forma

que sea independiente de la Base de Datos.

La BD que se está usando para la implementación actual de SEDEF es Microsoft

Access, por ser gratis y encontranie instalada de forma predeterminada en cualquier

PC que tenga instalado ODBC. Además para la interacción de SEDEF con [a Base de

Datos Access se está usando JDBC. Si bien es cierto se está usando Access, esto no

implica que no se pueda usar otra Base de Datos. Esto puede ser apreciado en la

siguiente figura.
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J DBC SEDEF
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Figura l9 - lnteraccién de SED[)l'con l]ase de Datos

r I f ^,
t, 

-,

El rnrcio de SL,DEF t'sli contrtrlldtr p()r unr pantirtla dc intrrrduecitin dondc ¡c..r. .- :

controla el acceso por medio de un usuario y una clave. [.os usuarios tienen dos tipos

de niveles de acceso:

o Administrador: Es el usuario encargado de administra¡ SEDEF. Las tareas que

podrá realizar son:

¡ Crear nuevos usuarios.

. Asignar niveles de accesos a los usuarios.

r Podrá administr¿r la información de las compañías.

o Cliente: Es el usuario encargado de dar mantenimiento y realiz¿r los

diagnósticos de la compañía a la cual está suscrito.

g.SFe,

t

c6 .i..,

6 rii:JL

Access

JDBCODEC SEDEF
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É!. i¡§o tts!|.¡r\!io ¡5Y!q,
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i I conüns¡clón .l .¡.l.rnt
ta P.dira qu. lr9r.. .u
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,__-1

ccrr..6ó- T
E¡ acdd la- crEü

Figura 2t) - l)antall¡ dc lnicio dc SIil)El'

3.7.1.1 Mantenimientos

-1.7. t.1. t Ingreso de los eslados finatcients

Se ingresan los datos de Balance Gcneral y del Estado de Resultados de cada

conrpañía por cada período rcgislrado

E

stDr l I trEl

En esta panc se realiza cl mantenimiento dc las entidades dc la base de datos.
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Figura 2l - lngrcso de Estados Fi¡r¡ncieros

i.7.1.1.2 Usuorio

Esta pantalla permite el mantenimiento de los datos de los usuarios que estar¿ín

registrados en SEDEF. Existen dos roles que puede tener asignado un usuario. El rol

Administrador tiene acceso completo a la información de todas las compañías. E[ Rol

cliente tiene acceso sólo a la información de la compañía a la que penenece.

187592 0

15¡79{ 0

10

10

l

ADFI CA

t'¡,¡,,,1,,: DiCt,/ERE1996

B¿laoce Ceneral

tr¡Haa t5tñ
colro ElErCo DaFaMr
ooprsc¡lcláa¡

bls6i

DffiPrdrorl¡!¡
Dfrísrlo ConúÉ

hplrtfa

El rcepta I- cdf,€lü
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Figura 22 - Modilicacién de Usuarios

3.7.1.1.3 Sectot

Esta pantalla permite dar mantenimiento a los datos del sector al que pertenece la

compañía.

Figura 23 - Mantenimiento de Sectores

3.7.1.1.4 Compañía

Esta pantalla permite dar mantenimiento a los datos de la compañía, siendo el dato de

sector uno de los más imporlante pues, éste es uno de los parámetros mediante el

cual se realiza el diagnóstico.

C(stlan Correa |lorán

OE CONSfRUC

frs¡¡rh

cútf a3€ñar

CoírtrE !r¡ cü

tacrúr.:

ccotaea

t:
CERVECERIA NACIONAL

FDI: Cl¡erle

B lceptar I- carcelar

Cóüc

§dr
Iúúro dd S.ctC:

El Acsdar ¡(- Canc¡t¡
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I'igrrra 2{ - \lantcninrie¡rto de ( onrpañía

3.7. t.1.5 Perí.rdo (\ttldble.

Indica el p€ríodo contable de los estados flnancie«rs.

F igura 25 - Ilantrni¡u¡rnt{) de I'crío<los

3.7.2 Intcracción con .IESS

La interacción con JESS, se realiza principalmente para realizar el diagnóstico de la

compañía, sin embargo, se ha aprovechado las características de control de JESS,

para que sea éste quien realice el control de flujo del Sistema Expeno, es decir, JESS

es quien controla cada acción que se realizará en SEDEF: ayudas, Documentación,

interacción con la Base de Datos y por supuesto el diagnóstico.

LCA

La pantalla para realizar el diagnóstico es:

Céd¡eo:

cor¡pd¡.: AD€LCA

B rcspta ),(- caEsLr

itos: lgEro

Año: I

El terrr I- caEslar

ffi
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Figura 2ó - Diagnésti co de SEDEF

Como se puede apreciar en la figura anterior, para realiz¿ú el Diagnóstico del estado

de la Compañía, debe seleccionarse el período y la compañía.

Cd i¿: ADACI

Perlodo:

,:) [raGh- I'cer¡ar
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Tahla 5 - Tabla li,\1. (;li\

Tabla: Cias

Nombre Tipo Tamaño

oid Nümero .1

nombre f6x|o 50

Oid s€clor Número .1

'I'abla 6 - 'I abla ClAS

Tabla: Cuenta

Nombre Tipo Tamaño

Ord Número ,1

descripcion Texto

Texto

Tabla: Bal Gen

Nombre Tipo

Número 4

oid_periodo Número 4

oid cuenta Número 4

Valor N úmero 4

3.tl Diseño de la Base de Datos

3.ll.l Diccionario de Datos

I oid ciat-
I

lramano

I

I

I

I I

luo I

II 
nalural€za

I
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Tabla7-TablaCIIUNTA

Tabla: Est_Res

Nombre Tipo Tamaño

ord cra N úmero .1

oid penodo Numero

.1

Valor Núrñero 10,2

'l'al¡la ll -.I'r¡hl¿r I'lSl RIlS

Tabla: Periodo

Nombre Tipo Tamaño

oid Número 4

Número 4

Número J

descnpcron 50T6xto

Tabla 9 - 'f¿bla PERIOIX)

Tabla: Resumen

Nombre Tipo Tamaño

oid periodo Número i¡

ord seclor Número

ord tapo razon Número

Número 10.2

6,2

l ¡hL¡ I(l - 'l abl¡ I'l.lRI()lX)

I

I 
oio-crrnta llu,mero

I

I

IttI
I

I

I I
I I

I

I

I
I

I

I

I

I

I

I Rango Nümero
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oid Número 4

Descripcion Telo 50

l'¿bla II -'l'abla Sl'l(llOR

'l abl¡ l2 - 'l abl¡ 'l ll'R.\ZON

'l'abla l-l - -fahla l]suario

oid Número 4

descnpcioñ Texlo 50

User T€xto I

descripcion Texlo 50

Nombre Telo 50

Cia Número n

Tabla: Sector

Nombre Tipo Tamaño

I

Tabla: TipRazon

lrino lraman
lNombre

I

I I

Tabla: Usuario

lrin.
Nombre Tamaño

I

I

I
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3.8.2 Relaciones

C¡as Relación Bal Gen

oid ,1 o¡d_cia

T¡bla l{ - Relacirín ( 1..\S-lt.\1, (ll'lN

Cias Relación Esl Res

Ord 1 oid_cia

'l abla l5 - Rclación CLIS-l'lSl RI'lS

Cias Relación usuanos

oid 1 cra

Tabla l6 - Relacií¡n CIAS-f lSt rA RI()S

Cuenta Relación Bal Gen

oid l

-l'¡blu I7 - Relacirin ( LtENl',\ - li^1,(;FlN

Cuenta Belac ión Est Res

oid 1

'l'abla lll - Relacirin ( t lllN'I',.\-HS1' RHS

I
I

I
I

II

I

I

I

I

I

I loid-cuenta I

I

I oid cuenta It-l
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Periodo Relación Bal Gen

oid 1 oid_periodo

'l rhl¡ l9 - Rtl¡ción t'l lR IOI)()-ll,\ L(; l'l\

Periodo Relación Est Res

ord 1 oid_per¡odo

'I'abla 20 - Relación I'URIOI)O-ESI' RES

Per¡odo Relación Resumen

oid 1 oid,periodo

'labl¡ ll - Rtl¿rcirin I't- RI( )l)O-RtlSt \l l.\

Sector Relación C¡as

oid ,1 oid sector

'l abla 22 - Relacirin SFI(ITOR-CIAS

Sector Relación Besumen

oid 1 oid sector

'labla 2,1 - Rrl¡ci<in SII('l'OR-RIlSt'\ltlN

Relac ión Besumen

oid 1 oid_razon

'l'¡hl¡ 2J - Rtl¡tirin R,\Z()\-RI-lSt \lll\

I

I

I

I

I

I

I

I

I I

I

I I tt

I

I

I

I 

Razon

I
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Sector Relación C¡as

oid 1 oid sector

.l ¡hl¡ f,S - Relaci<in Stl( 1'()R-( 1.\S

Tip Fl azon Resumen

oid 1 o¡d lipo_razon

'l¡bL¡ 26 - Rcl¡ciri¡r'l l l'R,\Z()N- RI-ISt ll l:\

I

I

I

Relación
I

I
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3.t1.3 Diagrama Entidad - Relación

Figura 27 - Diagram:r [lntidad - Relación

ilE-
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I
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rrl
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!
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destrrpcron
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odlEirñ
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En este capítulo se hace una descripción de las herramientas usadas en la

implementación y el por qué de su uso.

4.1 Shell del Sistema Experto

EI shell que se ha usado para des¿rroll¿r¡ el sistema experto es JESS las

características por las que se lo eligió son:

o El Shell fue desarrollado totalmente en Java.

o JESS (Java Expert System Shell) y su url es http://herzberg.ca.sandia.gov/jesV

o Similitud y compatibilidad con CLIPS.

o Es gratis.

o Soporta el mecanismo de inferencia forward y backwa¡d chaining.

o Sopona la representación del conocimiento en basado en reglas.

o Se pueden ejecutar muchos scripts CLIPS en JESS y viceversa.

o JESS utiliza el algoritmo RETE para el procesamiento de reglas.

o Rete: Es un algoritmo rápido para Many Pattem / Many Object Pattem Match

Problem.

o Al ser desarrollado en Java soporta la programación orientada a objetos.
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4.2 Lenguaje de Programación

El lenguaje de programación seleccionado para desarrollar el sistema experto es

JAVA, las ca¡acterísticas por las que se lo eligió son:

o Compatibilidad con JESS

o Tiene librerías que permiten interactuar con cualquier base de datos.

o Arqu¡tectura Neutral. Al compilar un programa en Java, el código resultante es

un tipo de código binario conocido como "byte code". Este código es

interpretado por diferentes computadoras de igual manera, solamente hay que

implementar un intérprete para cada plataforma. De esa manera Java logra ser un

lenguaje que no depende de una arquitectura computacional definida.

o Multithread. Un lenguaje que soporta múltiples threads es un lenguaje que

puede ejecutar varios procedimientos en paralelo.

o Robusto. El sistema de Java maneja la memoria de [a computadora por usted. No

te tiene que preocuparse por apuntadores, memoria que no se esté utilizando. etc.

Java realiza todo esto sin necesidad de que uno se lo indique.

o Dinámico. Java no requiere que se compile todas las clases de un programa para

que este funcione. Si realiza una modificación a una clase Java se encarga de

rcalizar un Dynamic Bynding o un Dynamic l-oading para encontrar las clases.

Gracias a las características de los objetos, java está cambiando constantemente

de forma, aumentando sus capacidades. Desde otro punto de vista java permite el

direccionamiento de memoria en forma din¡ímica.
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u Orientado a Objetos. Java presenta todas las ca¡acterísticas necesarias para la

programación orientada a objetos, como la herencia, polimorfismo,

encapsulamiento. etc.

o Simple. El conjunto de palabras reservadas es muy reducido, así como ln^s reglas

de sintaxis. lo que hace de Java un lenguaje fácil de aprender.

o Distribuido. Debido a las ca¡acterÍsticas de conectividad del lenguaje, existe la

capacidad de programar distintas aplicaciones para que se ejecuten en distintas

máquinas, en las cuales se distribuye el trabajo, minimiz¿rndo tiempos.

o Alto rendimiento. La velocidad de ejecución de los programas hechos enjava es

mejor a la de los lenguajes interpretados convensionales. El código generado por

un programa java es muy compacto lo que iüorra recursos-

o Portable. Como el código compilado de Java (byte code) es interpretado, un

programa compilado de Java puede ser utilizado por cualquier computadora que

tenga implementado el interprete de Java.

o Interpretado. Debido a que java no está diseñado para ejccutarse en una

arquitectura determinada, es necesario interpretar los programas hechos en java

para que se puedan ejecutar en una plataforma específica. Actualmente ya existen

compiladores en tiempo real (JIT - JUST IN TIME) lo que acelera la ejecución

de Java.

o Seguro. El sistema de Java tiene ciertas políticas que evitan se puedan codiñca¡

virus con este lengua.ie. Existen muchas restricciones, especialmente para los
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applets, que limitan lo que se puede y no puede haccr con los recursos críticos dc

una computadora

4.3 Estructura de Representación del Conocimiento

La representación del conocimiento se realiza mediante reglas de producción.

La adquisición del conocimiento se realiza inseñando reglzrs desde Java, mediante el

objeto Rete de JESS. El argoritmo rete es implementado construyendo una red de

nodos, cada uno de los cuales representa uno o mas condiciones encontrados en la

regla. Hechos que son añadidos o removidos a la base de conocimiento son

representados por la red de nodos.

4.4 Mecanismo de Inferencia

El mecanismo de inferencia es la unidad lógica con la que se extraen conclusiones de

la base de conocimientos, según un método frjo de solución de problemas que esta

configurado imitando el procedimiento humano de los expertos para solucionar

problemas.

El mecanismo primario de inferencia usado por JESS es el encadenamiento hacia

adelante, que es precisamente la razón por la que se usa como Shell a JESS, puesto

que SEDEF usa también este mecanismo de inferencia. El Mecanismo de inferencia

hacia adelante ( forward chaining) es usado para [a determinación de diagnósticos,

que es el objetivo de SEDEF.



Capítulo 5:

Pruebas
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En este capítulo se hace la descripción de las pruebas realizadas se indica además

una comparación de los resultados emitidos por SEDEF y los resultados emitidos por

cl experto en el dominio del conocimiento.

5.1 Cuadro de Datos

Para poder realizar las pruebas hcmos tomadr¡s datos del sistcma q@p!!@! en la

Bolsa de Valores de Guayaquil. El sitio Web donde hemos obtenido esta información

c\:

http://www.bvg. fln.ec/capital

Los datos con los que se realizarán estas pruebas corresponden a las compañías del

sector de la construcción y correspondcn a Diciembre de 1999 y éstos son:

Ventas 86.758 186,635 413.602 127,059 r 68,661 419,626

Coslos Exclúido Oeprociacióñ 36,792 102.420 189.810 97.033 85,105 281 ,227

Depr€cracrón l l 1 1 1 1

l 1 1nterés l 1 I

mpuestos 1 l 1 1 1 1

Oividendos Prelerentes l 1 1 1 1 1

Divrdendos Comunes I 1 l 1 1 1

Efeciivo V Valores N€qociables 765 2,301 12,315 8.763 23.791 3,300

Cuanlas por Cobrar 22,620 139,524 5,530 35,878 10,8369.771

nventarios 27.198 69.945 60,204 45,952 60.402 82.154

Planta v Eouioos 117,708 84,138 257,100 1 19.209 44.341 341,543

Cuentas por Paaar 50,50s 175,814 28,061 18,060 117,104 200,387

Documentos por Pagar l 1 1 l T l

Pasivos Acumulados 1 I 38,439 I ,437 1 559

Oblioacrones a Larqo Plazo 45,769 1 1 7.798 19,272 440.831

Acciones Pr6lerentas 1 1 1 l l l

Acciooes Comun€s I 1 1 I 1 1

Ulilidad€s Bel€nidas 13 40,393 -103.059 5,632 -5,213 8.234

Aclavo Circulant6 50,583 211.770 82.290 60,245 120,071 96,290

I

Cu€nla Elecúocables Edesa Cemenlos Cementos
Chlmbofa¡o Adelca

I
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ivo Circulante 50 7 17 t6 25 0118 117 106

5.2 RazonesFinancieras

Una vez obtenidos los datos de los estados ñnancieros procedemos a realizar los

cálculos de las razones flnancieras conforme a las fórmulas mostradas en el anexo

A.4 Página 125.

Razón Circulanle o.4792 10253 2 4004 1 .237 4 1.2045 1.0015 1 2247

Pnreba Ácida 0.0703 0.5095 o.5695 0 3321 0.8067 0 4630 0.4585

Rolación de lnventario 5.1078 2.7923 2.7650 6.8700 2.6683 3.1899 3 8989

78 8397
Días P€ndientes d6
Cobro I2963 76.5801 15 6683 8.5047 269 1277 93.8611
Botación de Activos
Fiios 4.3579 1.4047 2.1090 5.0262 0 8813 1.7152 2 5824
Botac¡ón de Actrvos
Total€s 0.9584 1.0258 0.7080 1.2187 0.6307 0.515s 0.8429
Razón do
Endsudam¡enlo 14658 0.8295 0. r 833 0.1ssg 0 5942 o.5721 0.6401

Rolac¡ón d€ lnler€ses 138.398 83.555 30,025 223.791 u,214 49,965 101,658
Margen de Utilidad de
Venlas 0.3298 0 4954 0.2363 0.5411 0.4512 0.5759 0.4383
Geñ€rac¡ón 8ásica d€
Ulilidades 0.3161 0.5082 0 1673 0.6594 0 2846 0 2969 0.3721

200.947

Cemcntos
Edes6I Compañfa Cementos

Chlmbora¿oAdelca

I
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5.3 Cuadro de Estado de los grupos y Razones

Financieras.

Para determinar los estados ALTO, BAJO o NORMAL de la r¿uón o del grupo de

razones se toman los criterios emitidos en el capítulo 2. El valor del 107. que se toma

para determinar el rango de las ra:rones es configurable dentro de SEDEF.

Al realizar el diagnóstico del estado fina¡rciero de ANDEC para e[ año 1999 por

SEDEF y comp¿rar los resultados con el diagnóstico realizado por el experto

tenemos:

0.4792 1 2247 1.1022 1 3472 BAJO
Lrqurdez

eba Ácida

Circulante

0.0703 0.4585 0.4127 0.s044 BAJO
BAJO

5.1078 3 8989 3.5090 4 2888 ALTO

9.2963 78.8397 70.9557 86.7237 BAJO

4.3579 2 5824 2 3242 2.8406 ALTO

ias Pendienles de
de lñveñtario

otales
rón de Activos

de Aclrvos Fi

Admin¡slración
de Activos

0.9584 0 8429 0 7586 o.9272 ALfO

ALfO

1.4658 0.&01 0.5761 0.7041 ALTOEndeudamiento

de
udamieñlo

lntereses 138.398 10r ,658 91492 111824 ALTO

ALfO

0.3298 0 4383 0.3945 0 4821 BP.JO
Rentab¡Idad

enlas
de Utilidad de

Básica de
0.3161 0.3121 0 3349 0.4093 BAJO

AAJO

I

I

I

I

G.upo do
Razonos

Bazón Adelca
Estado

I
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5.4 Cuadro comparativo de Diagnósticos

Liquidez

La co.npañía eslá leniendo una
disminrción d€ sus ac1¡vos, razón
por la cual deb€ tener precaucion€s
para aumenlalos. eslo lo podria
roalizar aumenlando el contro¡ de
las cobGnzas y si €s que se ü6¡e
¡nvels¡ones a corlo pla2o. hacedas
sfectivas.

EAJA

La compañia üsne un délicit ds
activos para cubrir 16 pasivos a
corto plazo, por lo lanlo ¡ncr{ñenlar
los aclivos aumontando cobranzas,
r€alizando anvers¡ones a corlo
plazo.

Esta compañía encontrará d¡fícil
sol¡cilar en prástamo lgodos
adicionales sin añtes obteoer
primoro más londos d6 cap¡tal
coitable. Los acre€dores se
n€garían a prsstarl€ más din€ro a
la empresa y la adminislración
€staría probauements expon¡€ndo
a la empresa a un riesgo de
bañcanota si tratata d€ aumgntar
aún más el €ndeudam¡€nto
m€dianl€ la sol¡citud de loñdo§
adicionales.

Es riosgoso t€ne¡ un n¡vol de
sndeudami€nlo alto, debido a que si
se n€cosilan crád¡tos adicionelés
áslos serán dificiles de obten€r.

Dado qu€ la rentabiladad €s baja.
los acciooistas dgbe.ian tomar
accaones para meiorar €stas
razoogs puesto que ástas son las
que indican la ganancia o
recuperacióo de las ¡nversioños

Rentabilidad BA]A
La cornpañia tiene una rentab¡fidad
b4a. iñd¡cando que los accion¡stas
deb€n lomar acciones para aeducir
los 9grsso6 y/o aum€ntar lo§
ingrssos. Lo tipico qus se
acostumbra a r€ali¿ar €s disrñinuir
los costos operativos.

BAJA

Adminislración

de Act¡vos

Los activos están siendo
admiñrstlados corectamente,
p€rmit¡€ndo que los ingrgsos por
eslo6 rubros aumonten las
utaladades d€ la compañia,
generando un €xc€donle para
futuras invérsiones a cono y
meóiano plazo.

Los activos altos ¡mplica qu€ la
compañia 6stá siendo administrada
corrsctam€nt€ y Por lo tanlo éstas
permitiaán realizar invarsiones a
corlo y msdiano plazo

D|AGNósftco REALrzaDo PoF SEDEF
DtacNósflco REALtzaDo PoR EL

EXPERTO

GRUPO DE

RAZONES
ESTAOO ESTADO

BA,,A
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5.5 'lraza de disparo de reglas

Tomando los datos del cuadro 5.3 se realizará la traza de las reglas conforme se

dispira para cada grupo de Razones.

5.5.1 Liquidcz

Razón Circulantc
Prt¡nredio Prm riucir= 1.2211

Rango In l'crior Prm_razc i r-Rn g_razc i r= L t0ll
Rango Superior Prm_razc i r+Rng_razc ir= I 1t'r)

Vakrr Razcir= 0..1792

El valor de la Razón Circulantc cs nlcnor que el rango inlerior se dispara la regla # 5,
por lo tanto cn la menroria de trabajo se ponc el hecho R¿¡zCir <- BAJO

Pnrcha Acida
Pronrctl icr Prnr_pruac i= 0..r585

o.1t21Rango In ferior Prm_pruaci-Rng_pruaci=
Prnr_pruaci+Rnl pruaci= 0.50.t.+Rango Superior

Valor
cida es mcnor que el rango inferior, se dispara la regla # 8, porEl valor dc la Prucba

lo tanto cn la nrcmoria de traba osc ne el hecho PruAci <- BAJO

Liquidcz
R¿uCir tsAJO
PruAci BAJO
Los valores de la R¿uón Circulante y la Prueba Acida son BAJOS. por lo tanto se

dispara la regla # 36. Detcrminado de esta forma que la LIQUIDEZ es BAJA

LIQUIDEZ es BAJA, por lo tanlo se dispara la regla # 58, la cual muestra como
diagnóstico:

Lr cq)rñiÁ ..tá tcalo¡tlo u¡r dt¡ainuctóa d. ru. rctlvo¡, r.róÁ Dor 1¡

cu¡1 ¿1.b. l.a.r p!.cructoa.. 9a!r ar¡Datrllo¡, .¡to ¡.o !ro<l!le r..llza!

ar¡E at!.d¿lo .l cod¿roI d. l¡r cobralza. y rI c¡ qu. s. tt.r. l¡w.r.lo¡..

I

PfUüCI= 10.0703 I

I

I
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a corto 91aro, hacorl¡s .fcctivat

5.5.2 I,l nd e u d a nr i c n to

Razírn Circu lantc'

Pronlcdir: Prni RazEnd= 0 6401

Rango Infcrior Prm_R¿¿End-Rng_RazEnd= 0.5761

Rango Superior Prm_R¿¿End+Rng_RazEnd= 0 7041

Valor RazEnd= 1 .4658

El valor de Ia Razón de Endeuriamicnto es mayor quc el rango superior, se dispara la
repl¡ # 24, por lo tanto en la memoria de trabaio se pone el hecho R¿zEnd <- ALTO

Rotrrcirin dc ln(crescs
Protn r'rlio Prrll Rol lnt= 101,658

Rango In fcrror Prnl Rotlnt-Rng_Rotlnt= 9r 492

Rango Supcrior Pnn_Rotlnt+Rng_Rot Int= 11 1.824

V a lc¡r Rotlnt= 138.398

El valor de la Rotación de los intercses es may()r que el rango superior, se dispara la
regla # 27. por lo tanto en la memoria de trabalo se pone el hccho Rotlnt <- BAJO

Dcutlas
Rrr,¿F-nrl ;\t,To
Rol Int AI-TO
Los valores de la Razón dc Endeudamiento y de la Rrxación de los Intercses son
ALTOS, por lo tanto se dispara la regla # 4l , Dcterminado de esta forma que
DEUDAS es ALTA.

DEUDAS es ALTA, por lo tanto se dispara la regla # 59, la cual muestra como
diagnóstico:

ll tca.l 9oce. dl.u¿i¡. ia¿llcr qu. .¡ c¡.o ¿lc t.a.r ¡}!obL6¡. (ftqulafaclóÁ

d. 1. ccqr.nÍ.), órlr I,odrir cubrlr r tó¿lo. ru. ¿l.utlorc.. tu ca.o d.

rcquor!,r nu.?o¡ c!ádllto¡ ..t. íD¿lic. Iralica!á qu. 9od¡á plgrr coD ,or!.or

f¡cllltl¡d .ur A.u¿L..

I
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5.5.3 Administracitln de Activos

Rotación dc lnventario
Promcdio Prnl Rotlnv= 3 8989

Rango Inttrior Pmr*Rotlnv-Rn g_Rotlnv= 3 5090

Rango Superior Prm_Rot lnv+Rng_Rotlnv= 4 2888

Valor Rotlnv= 5 1078

El valor de la Rotación de Inventario es mayor que el rango superior se dispara la
regla # 5, por lo tanto en Ia memoria de trabajo se pone el hecho Rotlnv <- I

Días Pendientes dc Cobro
Promedicl Prr¡r PenCob= 78.8397

Rango In Ierior Prnl PenCoh-Rng PcnCob= 70.9s57

Rango Superior Prnl_PenCob+Rng-Pencob= 86.7237

Valor PenCt¡h= I 2963

El valor de los Días Pcndicntes dc Cobro la Prueba Acida es menor que el rango
inferior, se dispara la regla # 14. por lo tanto en la menroria de trabajo sc ponc el
hecho PenCob <- - I

Rotación de Activos Filos
Pronrcd io Prrn RotActFi = 2.5824

Rango lnftnor Pmr_RotActFi-RnLRotActFi= 2.3242

Rango Supcrior Prm_RotActFi+Rng_RotAct Fi= 2 8406

Valtir RotActFi =
4.3579

El valor de la Rotación de Activos Fijos es mayor que cl rango superior. se dispara la
regla # 16, por lo tanto en la memoria de trabaio se pone el hccho RotActFi <- |

Rotación de Aclivos Totales
Pronrctlio Prnr RotActTot=
Rrn:¡o In lcrior Prm_RotActTot-RnLRotActTot= 0 7586

Rango Supcrior Prm_RotActTot+Rng_RotActTot= o 9272

Valor RotActTot= o 958.1

El valor de la Rotación de los Activos Totales es mayor que el rango su¡rerior, se

dispara la regla # 19, por lo tanto cn la memoria de trabajo se pone el hccho
RotActTot <- I

I I

I

I
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Rotlnv I

PcnCoh I

Rot,\ctFi I

Rot ActTol I

PROM_ADM_ACTIVOS = (RotActTot+RotACtFi+Rotlnv+PenCob)/4
PROM-ADM_AC'IIVOS = 0.5

Se dispara la regla # 53, Por lo tanto la se inserta en la memoria de trabajo el hecho
ADM-ACTIVOS <- ALTO

ADM_ACTMS es ALTO, por lo tanto se dispara la regla # 65, la cual muestra
como diagnóstico:

¡,o¡ ¡ctlvo. ..tó! .l.a(lo ¡(hj'Át.trratór corr.ctár.útG, 9cú1tlGaóo qu.

loa l¡graaoa 9or cator rubroa ¡r¡D.§taa la! utllldr¿lat ¿la 1r coqr6-ñfa,

gaa.rroAo ua €xcadaatc a¡ra futulra lEvaraloaar a corto y Édll¿¡o ph!o.

I

I

I

I
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Conclusiones y Recomendaciones

El desarrollo de SEDEF está pensado como una herrarnienta de ayuda en [a toma de

decisiones en Ia administración de compañías, en donde SEDEF se sirve de la

información obtenida de un banco de datos formado por Balances Generales y

Estados de Resultados, que está siendo alimentado constantemente por compañías de

diversos sectores.

SEDEF es ideal para ser usada por algún organismo de control como una herramienta

de diagnóstico para determinar el estado de una compañía con respecto a las demás

compañías del mismo sector, o incluso para determina la situación de un sector

productivo.

Aprovechando la tecnología, SEDEF es útil para que las compañías estén

retroalimentado la base de datos desde varios puntos remotos, siempre y cuando la

base de datos con la que se trabaje soporte [a arquitectura cliente-servidor.

La ñabilidad del diagnóstico va a depender en gran medida de la actualidad y

veracidad de la información proporcionada a SEDEF, es por esto que se recomienda

y exige que a información sea real. EI esquema cliente-servidor apoya en gran

medida a este requisito; pues, da la garantía para que se mantenga la conñdencialidad

de la información (estados financieros) de tal forma que ésta sea visible sólo a los

usuarios de su correspondiente compañía, disminuyendo de esta forma el temor a
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cedcr esta inlormacirin, con la seguridad de rnantcner en fi¡rnra conlldcncial sus datos

y no llcgucn a manos de la competencia.

Para una próxima versión de SEDEF, se sugeriría realiza¡ la implementación en un

modelo de tres capas es decir Interfaz con el Usuario, Reglas del Negcrcio y Datos,

usando JSP (Java Server Page), Servlet y EJB (Enterprise Java Beans). Así mismo si

Access se cambiara por otra base de datos que sopote la implementación en redes

WAN (Oracle, Informix) SEDEF podrÍa ser usado sin ningún problema.

Figura 2E - Esquems de tres capas

Teniendo esta arquitectura utilizaríamos ya un servidor de aplicaciones, una ventaja

obtenida de usar esta arquitectura es la independencia del equipo donde se ejecuta

SEDEF, es dccir no sólo se ejecutaría en Windows, sino que podría ser usado en

otros Sistemas Operativos como Linux Unix, Os Mac, lo quc no ocurre uhora por

utilizar Access como Base de Datos.

Clle.rt

EJA

.r3P
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Aumentar el conocimiento de tal forma que no sólo se analice los es(ados

financieros, sino que también realice una validación exhaustiva de éstos, puesto que

se podría da¡ información que no sea real, pero que numéricamente sea concordante;

sin embargo su comportamiento contable y financiero no sea concordante con las

demás compañías del mismo sector, e incluso con la infbrmación de la misma

compañía pero en períodos distintos.

Access es una base de datos pequeña que sólo trabaja en redes Microsoft y puede ser

movilizada fácilmente, por esta razón fue elegida para la implementación de SEDEF.

Sin embzrgo el hecho que sólo trabaje en redes Microsoft, limita el alcance a redes

LAN. Pa¡a poder implementa¡ SEDEF en redes WAN, se debe usa¡ una Base de

Datos que pueda implementar la arquitecÍura de dos o más capas tales como Io son,

Informix, Oracle, etc.

Los estados flnancieros por sí solos, no bastan para llegar a una conclusión adecuada

con respecto a la situación ñnanciera de un empresa debido a que algunos elementos

que influyen decisivamente sobre su situación flnanciera y su rentabilidad, no figuran

en el cuerpo de aquellos y otros factores no son tasables en dineros, tales como:

capacidad de la administración, localización de la empresa con respecto a l¿rs fuentes

de abastecimiento de materias primas y de mano de obra: eñcacia de los transportes;

condiciones del mercado en e[ que opera, condiciones de la rama industrial a la que

pertenezca; problemas técnicos industrialesi etc.
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A. Análisis de Estad«ls Financieros

Todas los administradores financieros que estiín circundadas por un entorno socio-

económico cambiante. en el cuál la incertidumbre de lo que pueda ocurrir con sus

empresas es una constante, necesitan disponer de métodos o herramientas para

evaluar su funcionamiento en cualquiera de los periodos de su existencia, en el

pasado, para apreciar la verdadera situación que corresponde a sus actividades: en el

presente, para realizar cambios en bien de la administración y en el futuro, para

realizar proyecciones para el crecimiento de la organización.

Se pone de manifiesto que Ia supervivencia de estos enles esta íntimamente ligada

con la gestión y compoñamiento de todos los agentes que intervienen en los procesos

de intercambio (intemos y externos) de su operación diaria, para ello se han

implementado una serie de técnic¿r-s para juzgar todos estos aspectos que pueden

proporcionar en cualquier instante información útil y precisa de la empresa que

ayudarán a toma¡ decisiones rápidas y eficaces en un momento determinado.

El objetivo del análisis ñnanciero es de asegurar la comparabilidad de períodos, para

lograr este objetivo se debe establecer consideraciones generales.

A.l. Objetivos del Análisis Financiero.
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También tcncr el conocilniento dc la situación llnancicra dc las compañías dcl

rnismo scctor productivo. pzra así podcr c'nritir una opinión ccrtcra acercr dc la

convc-nicncia y solvcncia de la cnrprcsa.

Piua logrzu csta información debemos analiza¡ con detalle las cuentas de esta

empresa, a fin de pronunciar una opinión concreta y veraz de su situación económica.

¡\.2. An¿ilisisl'inanciero

EI pilar fundamental del análisis financiero está contemplado en la información que

proporcionan los estados financieros de la empresa, teniendo en cuenta las

- CD^
características de los usuarios a quienes van dirigidos y los objetivos específicos que ' ' t¡

i;
los originan, entre los más conocidos y usados son el Balance General y el Estado d" 

"..', 
" ''__ c.n 
".. .i

Resultados (también llamado de Perdidas y G¿¡nancias), que son preparados, en la

mayoría de los casos, al final del periodo de operaciones por los administradores y

en los cuales se evalúa la capacidad del ente para generar flujos favorables según la

recopilación de los datos contables derivados de los hechos económicos.

También existen otros estados ñnancieros que en ocasiones no son muy tomados en

cuenta y que proporcionan información útil e importante sobre el funcionanriento de

la empresa, cntre estos están: el estado de Cambios en el Patrimonio, el de Cambios

en la Situación Financiera y el de Flujos de Efectivo.

" 
, r).,

gfP?/
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A.3. Cuentas Contables de los Estados Financieros

A.3.1. Balance General

A.i.l.l. Eiectivo y Valores Negociabks

Constituyen los valores de inmediata disponibilidad que tiene la compañía, sea que

se encuentren en cuentes bancaria-s o en fondos fijos

A.i.1.2. Cuentas por Cobmr:

Comprende la cartera por recupera¡ que tiene la Compañía, específicamente producto

de las ventas a clientes, aunque se puede dar el caso de tener cartera por recuperar a

terceros

A.3.1.3. lnYenlarios:

Son todos los a¡ículos destinados para la venta, pueden haber inventarios para

consumo de la Compañía como es e[ c¡¡.so de inventarios de repuestos

A.3.1.4. Planla y Equipos:

Comprende todos los equipos, instalaciones, maquinarias y mobiliiuios que tiene la

compañía para poder desarolla¡ sus actividades comerciales y de operación

4.3.1.5. Cuentas por Pagar:

Son obligaciones contraidas por la Compañía para financiar sus actividades,

obligaciones que pueden ser con Instituciones Financieras o con terceros

e-FP"¿

c,¡'.,..i

l.s9.c¿

I'

(i

x¿
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A-3.1.6. Docume os por Pagar

Obligaciones contraidas por la compañía con Instituciones financieras, para financiar

sus actividades, existiendo de por medio un Documento que celifica la obligación

A.3.1.7. Pasivos Acumulados

Comprende aquellos pasivos que por su naturaleza se realiza un provisión mensual,

aunque su pago sea en un peíodo posterior

A.3.1.8. Acciones Preferenles

Acciones que en momento de reparto de dividendos o liquidación de la Compañía da

prioridad a los tenientes de las mismas, pero no los capacita para tener voto en las

reuniones o juntas de Accionistas

A.3.1.9. Acciones Comunes

Acciones que no dan prioridad en reparto de dividendos, pero si da opción a voto a

los tenientes de las mismas en las reuniones de junta de Accionistas

A.3, I. I 0. Utilidades Reaenidas

Utilidades obtenidas de períodos anteriores que no han sido distribuidas

A.3.l.l l. Activo Circulante

Activos que pueden ser convefidos en disponibilidad en un corto plazo

A.3. l. I 2. PasiYo Ci¡culante

Obligaciones cuyos vencimientos son en un ple¿o no mayor a I año.
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A.3.2. Estado de Resultados

A.1.2.1. Venlas

Transferencia de bienes y/o servicios que realiza una Compañía

A.3,2.2. Coslos Ercluido Depreciacün

A.3.2.3. Depreciación

Corresponde al valor que por desgaste debido a su uso sufren los activos hjos de ta

compañía

A.3.2.4. lnterés:

Margén de ganancia que genera los péstamos que realiza una Institución financiera

a las compañías

A.3.2.5. lmpuesros

Tributos que exige el Estado quien los considera dentro su presupuesto para ñnanciar

sus Actividades

A.3.2.6. Dividendos Prcfercnrcs

A.3.2.7. Dividendos Comunes

A.3.2.8. Obügaciones o Largo Pbzo:

Deudas contraidas con Instituciones financieras o con terceros, cuyo vencimiento es

mayor a I año
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A.4. RazonesFinancieras

Uno de los instrumentos más usados para realizar análisis financiero de entidades es

el uso de las Razones Financieras, ya que éstas pueden medir en un alto grado la

eficacia y comportamiento de la empresa. Ésta. pre.entan una perspectiva amplia de

la situación financiera, en cuatro ALTOs grupos: Liquidez, Administración de

activos, Rentabilidad y Endeudamiento.

Las Ra.zones Financieras, son comparables con las de la competencia y llevan al

análisis y reflexión del funcionamiento de las empresas frente a sus rivales, a

continuación se explican los funda¡nentos de aplicación y cálculo de cada una de

e llas.

EI análisis de r¿rzoncs financieras es una dc las tbmras de medir y evaluar cl

funcionamiento de la empresa y la gestión de sus administradores.

A.4.l. Razones de Liquidez

Ia liquidez de una organización es juzgada por la capacidad para saldar las

obligaciones a corto plazo que se han adquirido a medida que éstas se vencen. Se

refieren no solamentc a las finanzas totales de la empresa, sino a su habilidad para

convertir en el'ectivo determinados activos y pasivos corrientes.
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A.1.1.1. Razón Circrbnte

Este considera la verdadera magnitud de la emprcsa en cualquier instancia del tiempo

y es comparable con diferenles entidades de la misma actividad.

Razón Circulante =
Activo Circulante

Pasivo Circulante

Ecuacién I - Razón Circulante

A.4.1.2. P¡ueba dct Ácido

Esta prueba es semejante al índice de solvencia, pero dentro del activo circulante no

se tiene en cuenta el inventario de productos, ya que este es el activo con menor

liquidez.

Prueba Acida =
Activo Circulante - Inventario

Pasivo Circulante

Ecusción 2 - Prueba Ácida

A.4.2. Razones de endeudamiento

Estas razones indic¿rn el monto del dinero de terceros que se utilizan pa¡a generar

utilidades, éstas son de gran imponancia ya que estas deudas comprometen a la

empresa en el transcurso del tiempo.

4.4.2-1. Razón de Endeudamienlo (Re)

Mide la proporción del total de activos aportados por los acreedores de la empresa.
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Razón de Endeudamiento =
Pasivo Circulante + Obligaciones a Largo Plazo

Activo Circulante + Planta y Equipo Neto

Ecuacién 3 - Rszón de Endeud¡miento

A.4.2.2. Rotación de lnterés (Rl)

Mide el punto hasta el cual el ingreso en operación puede disminuir antes de que la

empresa llegue a ser incapaz de satisfacer sus costos anuales por intereses.

Rotación de Interés =
Ventas - Costos

Interes

Ecuacién 4 - Rotación dc lntcrés

A.4.3. Administración de Activos

A-4.3.1. Rotación de lntenlario (Rl)

Este mide la liquidez del inventario por medio de su movimiento durante el periodo.

Rotación de Inventario = ventas

Inventario

Ecuación 5 - Rotación de lnvcnlario

A.1.-1.2. Rotación del Actit'o Total (RAT)

Indica la eficiencia con que la empresa puede utilizar sus activos para generar ventas

Rotación del Activo Total =
Ventas Anuales

Activos Totales

I'lcuacirin 6 - Rot¡ción de ,\ctir'o 'fotal
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4.1.-1.-1. Roración de actifirs fijos

Mide la efectividad con que la empresa utiliza su planta y su equipo

Rotación del Activo Fijos =
Ventas

Activos Circulantes

llcuación 7 - Rotación de activos Fijos

4.1-3.1. Días de Venlas Pendientes de Cobro

Mitlc cn cuantos días sc rccr¡pera la cañera

Días Pendientes de Cobro =
Cuentas por Cobrar * 360

Ventas

Ecuación 8 - Días Pendientes de cobro

A.4.4. Rentabilidad

Esta; razones perrniten analizar y evaluar las ganancias de la empresa con respecto a

un nivel dado de ventas, de activos o la inversión de los dueños.

4.4.4. I . Margen de Utili.dad de ventas

Margen UüdadventaF
Ventas Costos Interes Impuestos Di videndoPreferente

Ventas

Ilcuación 9 - l\largco (ltil¡dad dc Vcnt¿¡s

4.1.1.2. (ieneraci¡in b¡isica de utilidades

Generación Básica de Utilidades =
Ventas - Costos

Activos Circulante + Planta y Neto

llcuación l0 - Gcneración [ásica de tlt¡lidadcs
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Al termin¿r¡ el análisis de las anteriores r¿üones financieras, se deben tener los

criterios y las bases suficientes para tomar la-s decisiones que mejor le convengan a la

empresa. aquellas que ayuden a mantener los recursos obtenidos anteriormente y

adquirir nuevos que garanticen el beneficio económico futuro, también verificar y

cumplir con las obligaciones con terceros para así llegar al objetivo primordial de la

gestión administrativa, posiciona¡se en el mercado obteniendo amplios márgenes de

utilidad con una vigencia pernanente y sótida frente a los competidores, otorgando

un grado de satisfacción para todos los órganos gestores de esta colectividad. Un

buen análisis financiero de la empresa puede otorgar la seguridad de mantener la

empresa vigente y con excelentes índices de rentabilidad.
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B. Sistema Experto

B.l. Definición

Un Sistema Experto es aquel capaz de almacenar el conocimiento de un perito en una

especialidad detcrminada y limitada, y a su vez de solucionar problemas mediante la

inducción- deducción lógica.

Los sistemas expertos son progr¿unas de computación que capturan el conocimiento

de un experto y tratan de imita¡ su proceso de razonamiento cuando resuelven los

problemas en un determinado dominio.

Los sistemas expertos incorporan en la b¿rse de conocimiento del sistema el

conocimiento de un experto e intentan simular el razonamiento humano por medio de

un conjunto de programas de computación.

8.2. Conrponentes De Un Sistema Expcrto

Se componc dc:

¡ Base de hechos

Base de conocinrientos

Motor dc inl'erencia

J

J

Módulos de comunicaciírn o de entrada-salida que se subdividc en:
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1.1 I

Mtidulo tlc consulta o tlcl usu¿rio

Módulo de trabajo o del experto

BASE
DE

HECHOS

BASE
DE

CONOCIMIENTO

t t
EfPERTO L1SUARI O

figura 29 - Esquema de un Sisterns Expcrto

8.2. l. Memoria de Trabajo

Contiene Ia información que pennanece invariable y que recibe el nombre de hecho.

Podemos decir que constiluye la memoria de trabajo del sistema experto.

Los hechos representan la estructura dinámica del conocimiento ya que su número

puede verse incrementado a medida que se van relacionando las reglas.

8.2.2. Base de Conocimiento

Contiene el conocimiento del dominio. Este conocimiento debe representarse a fln de

que pueda incluirse en el sistema. Se lo representa de forma muy sencilla y se lo hace

de un modo relacional entre los mismos, mediante las reglas. O sea la base de

conocimientos contiene reglas. Las mismas toman la forma de:

Podcmos esquematizar un sistema experto dc la siguicntc ntanera

I

MOTOR
DE

INFERB{CIA
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Regla_OO1 :

IF < premisa > THEN < conclusi6n >

B.2.3. Motor de Inferencia

Es el procesador en un sistema experto que realiza "match" entre los hechos

contenidos en la memoria de trabajo con el domino de conocimiento contenido en la

base de conocimiento para emitir conslusiones acerca del problema. Es el intérprete

del conocimeitno y por lo tanto nos da la estrategia general de solución.

El motor de inferencia trabaja con los hechos contenidos en la memoria de trabajo y

el dominio del conocimiento contenido en la base de conocimiento para derivar

nueva información. Esto busca las reglas para realizar un "match" entre sus premisas

e información contenida en la memoria de trabajo. Cuando el motor de inferencia

encuentra un "match", éste añade la conclusión de la regla a la memoria de trabajo y

continua buscando nuevos "matches" (System Expert, por Dukin)

B.2.4. Comparación entre un Sistema Experto y un Sistema Tradicional

Un programa tradicional puede esquematiza¡se de la siguiente manera:

+ Al¡Errr. + +

Figura -10 - Procedimiento de un Programa 'l radicional

Programa
Tradicior¡al

Mientras que un sistena cxpeño estaría definido de la siguiente forma

Xr¡ha¡l¡¡
§¡Ii¡l¡rDal6
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+
Bsc de

Co¡roci¡tricnG + +

t'igura 31 . Procedimiento de un Sistema Experto

Del esquema se desprende que la base de hechos es en un sistema experto, lo que los

datos son en un programa tradicional. De la misma manera la base de conocimientos

reemplaza al algoritmo. El motor de inferencia es el programa.

8.3. El Proceso Légico de Carga

Para esquematizar el proceso lógico de carga, recurriremos a la cascada de órdenes.

Así tenemos:

8.3.1 . Proceso Ltigico de Carga de la Base de Conocimientcl

En esta fase se deternrinan las rcglas y se incorporan a la basc dc conocinrientos

Sigena
Expeío

f,nbri¡¡
Sdi¡L,

Base &
flech6

Moto¡ ¡L
I¡ñc¡rrir



DE-TERMINA
UNA

I 3.+

o

§I

§r

I
LA REG¡.A SE

INCORPORA A LA
BASE DE

CONOCII{IE}ITO

II
Figura 32 - Proceso de Carga de la Base de Conocimientos

8.3.2. Proceso lógico de carga de la Base de Hechos

En esta fase se detectan los hechos y se incorporan a la base de hechos. Si no existe

al menos una regla que contenga ese hecho debemos determina¡la ya que de no ser

así, ese hecho estaría de más en la base de hechos.

NO

INICIO

¿ES
CORP.XCTA?

¿MAS
REGLAS
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I

§I

NO

A DITEBMINAA
UNAAXGLA

Nt)

SI

N(l

DTIECIA
I'N

HXCHO

TI HICIIO SE

INCI}RFORAAIA
BAII DE HICHO§

F-igura 3-1 - Proceso de carga de la llasc de Hechos

nlt

¿Erürn
fuglü p¡¡¡
rnr Hrclo?

IMCIO

;ES

CÜRP.XCTO

¿MAS
TECEOSi
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8.3.3. El Proceso de Inferencia

Dura¡te la inferencia puedo verificar o deducir hechos. En la verificación de un

hecho el proceso está dirigido por los objetivos, mientras que en la deducción está

dirigido por los datos. Por medio de cascadas de órdenes, veremos ambos casos.

8.3.4. Verificación de un Hecho

En este proceso, una vez tomado un hecho, se produce e[ encadenamiento hacia

atrás. Es decir, se parte de la premisa para llegar a los datos.

§t

il

Ercad¿n¡-
mlülo
h¡sir at¡ár

A ¡HGRE;O
DE
REGLAS

A IHüRE
DE
HECHOS

Figura.l.l - Vcrificación de un Het'ho

FIN

horporc
¿l

hecho
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B.3.5. Deducción dc un Hecho

En este proccso. primcro sc rcquicrcn l()s datos para analizar la pren.risa. O sea.

palimos del:

Regla_O01 :

IF < condicrón >

Para tomar luc'go la dccisirin dc continuar o no con rrl:

THEN < conclusión >

La conclusión de una regla puede constituirse en condición de la premisa necesaria

para otra regla y seguir así sucesivamente. Hasta llegar al resultado final de la

inferencia.
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F'igura -15 . Deducción de un Hccho

8.4. La Explosión Combinacional y el uso de las Meta reglas

Entrando en la táctica de la resolución, uno de los problemas de los sistemas

expenos, es encontrarse con una gran cantidad de reglas que están en condiciones de

ser utilizadas y que obliga al mismo a navegar por las mismas hasta encontrar un

camino lógico. Este conjunto de reglas que en un mismo momento son candidatas a

ser aplicadas, recibe el nombre de conjunto de conflicto.

Se necesita, al igual quc en las decisiones humanas, tener hipótesis más relevantes

que vayan reduciendo ese conjunto, o sea un conocimicnto de mayor nivel. Estamos

en presencia de meta conocimientos, que reciben el nombre de meta reglas.

II

o¡i.rlD h8¡
¡d.fft.

A ¡NORESO
DE
RH'LASFIN

INTCIC

U,a Dór b!
h.¿D.1

A ¡NBRESO
DE
HECHOS

lrrío{r l¡
frgtÉ?
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¿Qué son cntonces las mcta reglas?

L¡s meta reglas son aquellas reglas de mayor nivel que varían la estrategia de

resolución según sea el problema o según sean los resultados que se van obteniendo.

Por lo tanto, simplifican el camino inductivo-deductivo, orientando al motor de

inferencia sobre el conocimiento que debe ser seleccionado y consecuentemente

aplicado en cada momento.

El uso de meta regla-s, que comenzó con la llamada segunda generación de sistemas

expertos, necesita un motor de inferencia que las interprete. A su vez, el

conocimiento debe estar agrupado por cla-ses, que posibiliten el accionar de las meta

reglas. Por lo tanto, en un sistema expeño que utilice meta reglas, el conocimiento

deberá estar estructurado como:

De control (meta reglas)

Dc dominio ( rcglas )

Fll Razonamiento Aproximado

Dado un problcma. el razonamiento a cfectuarse depcnde del conocimiento con que

contamos

o Si es parcial, el razonamiento será por defecto.

o Si es conflictivo, el razonamiento será no monotónico.
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J Si el conocimiento es incierto o el lenguaje en que se representa es impreciso,

estamos en presencia de un razonamiento aproximado.

Vemos entonces que un conocimiento puede ser impreciso sin ser incierto o ser

incierto sin ser impreciso. Veremos ambos casos.

¿Cuándo un conocimiento es incierto?

Un conocimiento es incierto cuando está expresado con predicados precisos, pero

donde no puede establecerse el valor de verdad.

Ejemplos de lo anterior están constituidos por predicados del tipo:

Creo que...

Es posible quc...

¿Cuándo un c¡rnocimiento es impreciso?

Un conocimiento es impreciso cuando cuenta solamente con predicados vagos, o sea

que las variables no reciben un valor preciso, sino que sol¿rmente se especifrca un

subconjunto al que pertenecen.

Ejemplo de esto sería:

Carlo: cs allo.

Juan tiene entre 30 v 35 años.
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El uso de este tipo de conocimiento nos adentra en la lógica difusa, dado que se

recurre a la utilización de coeficientes. Este, es un factor que se agrega para

representa¡ la incertidumbre o la imprecisión que el experto asigna a este

conocimiento.

Este factor recibe el nombre de coeflciente de refinamiento y por lo general se mide

en una escala de 0 a I e implica una modificación al principio de inferencia. Por lo

tanto la regla tomaría la siguientc forma:

Rcgla_OO1 :

IF < premisa > THEN < conclusión > < coellciente >

Este coeficiente de refinamiento constituye un modif,rcador de la conclusión en la

regla y, por lo tanto, es luego utilizado por el motor de inferencia para la gestión del

razonamiento aproximado.
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8.5. Resunren

[.os sistemas expetos capturan y utilizan el conocimiento de un experto humano

para la solución de problema.s en un área determinada y limitada del saber.

Emplean un razonamiento de tipo simbólico a diferencia del algorítmico que utilizan

los programas tradicionales.

Por esta r¿uón brindan resultados aproximados y no resultados exactos. Es decir, no

determinan el resultado óptimo sino solamente uno satisfactorio, dado que manejan

conocimientos imprecisos e inciertos.

Ese resultado brindado, debe serjustificado, indic¿Lndo el camino lógico seguido.

Este tipo de sistemas se diferencia de los sistemas de apoyo para las decisiones

(enlace) en que está capacitado para seleccionar una solución al problema y no deja

la decisión final al usuario.
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Glosario

Base de conocimiento: Parte tle un Sistema Expeno que contiene cl donlinio dcl

c0noclfnrento.

Días promedio de cobro: Midc en culntos días sc rccupera la cañera.

Elicitación del Conocimiento: Es el proceso de adquisición del conocimiento a

través de entrevistas entre cl lngeniero del Conocimiento y el Experto en el Dominio

dcl Problema, para el desarrollo de un Sistema Experto.

Endeudamiento: Evaluación del Monto de Dinero solicitado a terceros para generar

utilidades.

Liquidez: Capacidad pnra cumplir con las deudas o compromisos pactados con

vencimientos a cono plazo.

Memoria de Trabajo: Parte de un sisterna experto que contiene hechos del

problema que siendo analizado.

Motor de Inferencia: Parte de un sistema experlo que se encarga de procesar los

hechos contenidos en la memoria de trabajo con el dominio de conocimiento

contenido en la base de conocimientos para obtener una conclusión sobre el

problema ¿rnalizado.

Productividad: Habilidad para gencrar ingresos con el mcnor consumo dc rccursos

o gastos.
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Prueba Acida: Indica la capacidatl inrnediata de pago.

Razrín de lindeudanricntr¡: Mucstr:r c'l ¡rorccntlic tlc la cntprcsa t¡uc crlrrcspondr' a

los acrecdores

Razón circulante: Mide el margen de seguridad para cumplir con las obligaciones a

corto plazo.

Rentabilidad: Relación de las utilidades con el monto dc inversión requcridas para

gencrrrlas-

Rotación de inventario: Mucstra las vcces que rotan los Inventarios en el año.

Rotaci<in de las cuentas por cobrar: N,lucstra las vcccs quc rota lir cartcra cn cl año.

Rotación de las cuentas por pagar: Muestra las vcces que rota las Cucntas por

pagar cn cl año.

Rotación de los Activos I'ijos: Mitle Ia etcctividad con que la cmpresa usa su planta

y su equrpo

Rotación de los Activos Totales: Midc la rotación de todt¡s los activt¡s de la

c ntpresa

Rotación del Interés: Mide el punto hasta el cual el ingreso en operación puede

disminuir antes de que la empresa llegue a ser incapaz de satisfacer sus costos

anuales por intereses
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