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RESUMEN

El objetivo principal de desarrollar este proyecto de tépico de graduacion es el de CiB~ B<poL
disefiar e implementar un Sistema Experto para el Diagnéstico de Estados
Financieros, que incorpore los estados Financieros de muchas companias publicas o
privadas, que calcule cada una de las razones financieras, que nos dé un diagnésticos
de los Estados Financieros y ademds que permita a algin Organismo de Control

analizar a las compaiias segun su sector productivo y sus Estados Financieros.

El Sistema Experto que hemos desarrollado, nos ayuda al proceso de toma de
decisiones, no se limita al procesamiento de datos, también posee procesamiento de
conocimiento, posee un moédulo de explicacion que nos indica de que forma se
obtuvieron los resultados, una de las técnicas de representacion del conocimiento es

Reglas de Produccion, y €sta es la que utilizamos en nuestro proyecto.

El estudio de nuestro proyecto lo hemos realizado de forma secuencial en 5t Eno'[
capitulos, asi el capitulo 1 hace una descripcidn de cudl es el problema que presentan
los analistas financieros en la toma de decisiones en el manejo de las empresas en el
mundo moderno y cudles son las repercusiones en el mercado econémico. También
exponemos una soluciéon a este problema a la que le hemos denominado
SEDEF(Sistema Experto para el Diagnéstico de Estados Financieros), presentando
sus objetivos principales, la estrategia de solucién asi mismo como su alcance y

limitaciones.



En el capitulo 2 se hace el planteamiento de la solucién del problema especificado en
el capitulo 1. También se explica para que sirven y como funcionan cada una de las
opciones de SEDEF. Aqui también explicamos cuales son las entradas y las salidas
de SEDEF, ademds se especifican las necesidades de recursos de software y

hardware para la implementacién de SEDEF.

En el capitulo 3 se hace una descripcion detallada del disenio técnico de SEDEF. Se
realiza la explicacion de la arquitectura de SEDEF de los tres moédulos principales,
los archivos que tienen definido el diccionario de conocimiento por medio de reglas
usando el objeto rete. Ademads se muestra el conjunto de todas las reglas que se usan

para “confeccionar” el conocimiento del EXPERTO.

En el capitulo 4 se hace una descripcion de las herramientas usadas en la

implementacion y el por qué de su uso.

En el capitulo 5 se hace la descripcion de las pruebas realizadas se indica ademds una
comparacion de los resultados emitidos por SEDEF vy los resultados emitidos por el

experto en el dominio del conocimiento.
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Introduccion

Todas las empresas y organizaciones del mundo se ven avocadas en algiin momento,
a saber sobre su situacion financiera para asi determinar y evaluar la gestion que han
realizado todos los agentes que intervienen en su funcionamiento, por ello es
necesario que en cada una de estas entidades se implementen las herramientas

necesarias que representen su justa realidad.

Estos andlisis son una herramienta valiosa para las operaciones de una empresa, y un
aliado efectivo para las decisiones de la gerencia. Los estados financieros tienen
fundamental importancia, debido a que aportard con la suficiente informacion para

tomar importantes decisiones de control, planeacién y estudios de proyectos.

En el mundo actual se estd dando una revolucion en el campo de la computacion y en
especial de la inteligencia artificial, las mismas que estin afectando a muchas
companias, ya que estin comprendiendo y aplicando las ventajas de los sistemas
expertos. Este avance ha provocado que los sistemas expertos se estén usando cada
vez con mds frecuencia y en mayores dreas de aplicacion (Pagina 143, Referencia #

)

Una de las dreas de aplicacién de los Sistemas Expertos son las Finanzas y es aqui
donde aplicaremos los conocimientos adquiridos en la Materia Complementaria

“Administracion Financiera”, en el Analisis de los Estados Financieros.



Las empresas tienen una gran debilidad al realizar sus andlisis de estados financieros,
pues, éstas s6lo pueden realizarlo con sus cifras sin tener un comparativo con el resto
de las companias del mismo sector, por esto muchas companias desearian poder
comparar su gestion con las otras empresas, sin embargo esto no es factible por el
temor a dar informacién de su situacion financiera de manera publica. Lo ideal seria
realizar comparaciones con el promedio general de todas las companias de un mismo
sector, usando las razones financieras que son una excelente herramienta de
comparacion y ademds que nos dé un estado de la situacion de la compaiiia analizada
con respecto a las demds, evitando asi tener un experto financiero como parte del

personal ejecutivo de la compania.

Al tener la informacién centralizada, ésta seria una excelente oportunidad para que
un organismo de control aproveche esta informacion y pueda realizar andlisis y

determinar la situacién de uno o varios sectores productivos.

La solucién que nuestro grupo le ha dado a este problema es la siguiente: todas las
compaiias de nuestro medio podrdn tener un sistema experto cliente-servidor con el
cual se podrdn ingresar sus estados financieros de manera segura y evaluarse el
resultado de las estrategias adoptadas. El organismo de control de las companias
podra evaluar las empresas por sectores, y determinar qué companias y sectores son
los mds afectados por la crisis econémica. El nombre de esta solucion es SEDEF

(Sistema Experto para el Diagnéstico de Estados Financieros)



Se ha utilizado un Sistema Experto para la solucién del problema por las siguientes

razones:

a  Ayuda al proceso de tomas de decisiones.

o No se limita al procesamiento de datos, también posee procesamiento de
conocimiento.

a Posee un médulo de explicacion que nos indica de que forma se obtuvieron los
resultados.

0 Una de las técnicas de representacion del conocimiento es Reglas de Produccion,

y ésta es la que utilizamos en nuestro proyecto.

Quiénes van a utilizar este sistema experto?

0 Un Organismo de control para agilizar el procesamiento de los estados
financieros con sus respectivas razones financieras y también le va a ayudar en la
determinacién de la situacion financiera de las companias.

o Todas las compaiias de nuestro medio que estén bajo del organismo de control.

En el capitulo 1 se describe en que consiste el problema del andlisis de los estados

financieros y como incide éste en la toma de decisiones en el manejo de las

empresas, ademds se muestra algunas herramientas encontradas en el mercado que

resuelven el problema.

En el capitulo 2 se describe detalladamente SEDEF se explica para que sirven y

como funcionan cada una de las opciones de SEDEF. Se explica las entradas, las



salidas y las necesidades de recursos de software y hardware para la implementacion

de SEDEF.

En el capitulo 3 se hace una descripcion técnica de SEDEF, su arquitectura y disenio
de la Base de Datos creada, ademds se muestra el conjunto de todas las reglas que se

usan para “confeccionar” el conocimiento del EXPERTO.

En el capitulo 4 se describe las herramientas usadas en la implementacién y el por

qué de su uso.

En capitulo 5 se muestra un conjunto de pruebas realizadas para probar la eficacia de
SEDEF, los datos tomados para realizar las pruebas fueron tomados del sitio web de

la Bolsa de Valores de Guayaquil



Capitulo 1:

Analisis de Estados Financieros



En este capitulo se hace una descripcion de cudl es el problema que se presenta a los
analistas financieros en la toma de decisiones en el manejo de las empresas en el
mundo moderno y cudles son las repercusiones en el mercado econdmico. También
exponemos una solucion a este problema a la que le hemos denominado
SEDEF(Sistema Experto para el Diagnéstico de Estados Financieros), presentando
sus objetivos principales, la estrategia de solucién asi mismo como su alcance y

limitaciones.

1.1 Problema: Realizar un correcto analisis de Estados

Financieros

En nuestro medio hace falta un sistema centralizado publico de informacion que
contenga los estados financieros de las companias del sector industrial y productivo
del pais, con la finalidad de obtener el diagnéstico de los estados financieros y poder
determinar la situacién financiera de las companias y por lo tanto ayudar al

administrador financiero en la toma de decisiones.

En el mercado financiero del Ecuador no existe confianza en los Estados Financieros
entregados a la Superintendencia de Companias, debido al temor por parte de las
compaiias, de mostrar informacién que pueda ser usada por la competencia. Por esto
una de los principales requisitos para la implementacion exitosa de SEDEF consiste
en que la informaciéon debe ser veraz, para asegurar que el diagnéstico tenga el

minimo margen de error.



1.2 Planeamiento de soluciones

Existen muchos métodos descritos en libros de Administracion Financiera que nos
permite dar una solucion al problema en el Andlisis de Estados Financieros, pero en
este caso necesitamos de una persona con muchos conocimientos o experto en el
tema. También esta solucién es puramente manual y nos tomaria mucho tiempo en

ejecutar esta solucion.

En el mercado existen diversas aplicaciones que nos ayudan en el Andlisis de
Estados Financieros una de ella es SABER, de la compania “Aplicaciones en
Informatica Avanzada” (AIA) el médulo o sistema referente a los estados financieros
es BALANCES Sistema Inteligente de Validacion de estados financieros que
proporciona un exahustivo y eficiente tratamiento, correccién y validacion de la
informacion asociada. El producto ataca el problema de la calidad de los datos en
sistemas de informacion centralizada y su relacion con la evaluacion de riesgos en la
concesion de créditos a clientes de empresas financieras (Pdgina: 143, Referencia

#0)

[http://www.aia.es/internet/Spanish/ BALANCES .htm]

BALANCES es parte de un conjunto de aplicaciones desarrolladas por AIA que

sirven como herramientas de soporte en la gestion y control del riesgo.



El principal objetivo de esta aplicacion es la incorporacion de datos de estados
financieros correctos, completos y coherentes a sistemas institucionales de

informacién centralizada.

Nuestra solucién estd en que diagnostica segun los Estados Financieros de las
empresas, lo que no hace BALANCE, lo podria hacer un experto humano, pero para
una empresa a veces es muy costoso. A nuestra solucion le hemos denominado
SEDEF la cual nos ayuda en el Andlisis de los Estados Financieros de las empresas
por separado y también tiene un gran aporte para el Organismo de control de los

Estados Financieros.

En la implementacion de SEDEF se utilizaron los conocimientos de andlisis de los
Estados Financieros, aplicando criterios de Razones Financieras en las dreas de
Liquidez, Administracion de Activos, Endeudamiento y Rentabilidad que son los 4
grupos de las Razones Financieras necesaria para emitir criterios o diagnosticos
sobre los estados financieros. La Liquidez es la habilidad para convertir en efectivo
determinados activos y pasivos corrientes (Anexo: A4.1 Pdagina 125). La
Administracion de Activos es la eficiencia con que la empresa puede utilizar sus
activos (Anexo: A.4.3 Pdagina 127), Endeudamiento indican el monto del dinero de
terceros que se utilizan para generar utilidades, éstas son de gran importancia ya que
estas deudas comprometen a la empresa en el transcurso del tiempo (Anexo: A.4.2

Pigina 126). Rentabilidad nos permite analizar y evaluar las ganancias de la empresa



con respecto a un nivel dado de ventas, de activos o la inversion de los duenos

(Anexo A.4.4 Pigina 128).

1.3 Objetivos de SEDEF

0 Analizar la situacion financiera de una compaiiia en comparacion con otras del
mismo sector en periodos iguales.
o Avyudar en la toma de decisiones a los Administradores Financieros mediante los

Diagndsticos y Tablas de Razones Financieras emitidos por SEDEF.

1.4 Alcance

a Incorporacion de los Estados Financieros desde las diferentes compaiiias.

a Calcula las Razones Financieras

a Diagnostica los Estados Financieros aplicando los conceptos de Razones
Financieras.

a Impresion de los resultados obtenidos del andlisis.

a Permite al Organismo de Control, analizar a las empresas seguin su sector y sus
estados financieros.

a SEDEF implementa una caracteristica muy importante que es un modulo

Explicacidn, en el cual se indica el ;POR QUE? se ha emitido los resultados.

1.5 Limitaciones

a La veracidad del diagnéstico dependera de la veracidad de la informacién

registrada.



Los estados financieros de las empresas son observados y analizados inicamente
y exclusivamente por el Organismo de Control y la empresa que le pertenece ese
Estado Financiero.

No permite andlisis de control de riesgo segun sus estados financieros

No Genera alertas de correcciones necesarias (descuadre y falta de coherencia
financiera entre otras)

Para dar un buen diagndstico debe haber informacion de varias companias en el
mismo sector productivo.

Es cliente-servidor, por lo tanto, debe instalarse un programa en cada cliente,
para poder acceder a SEDEF.

Estd hecha con una base de datos Microsoft Access, por lo que SEDEF no es

multiplataforma.



CAPITULO 2:

Especificaciones de SEDEF
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En este capitulo se hace el planteamiento de la solucién del problema especificado en
el capitulo 1. También se explica para que sirven y como funcionan cada una de las
opciones de SEDEF. Aqui también explicamos cuales son las entradas y las salidas
de SEDEF, ademds se especifican las necesidades de recursos de software y

hardware para la implementacién de SEDEF.

2.1 Coémo Trabaja SEDEF

A continuacién se muestra un diagrama de Bloques donde se representa el flujo de
informacién desde las entradas al sistema para pasar luego a SEDEF y por dltimo

éste emite las salidas.

Diagrama de Bloques de SEDEF

Estados Financieros . : Diagnostico
(Empresa) [:> : SEDEF : :> (HTML)
Entradas : Salidas

Figura 1 - Diagrama de Bloques de SEDEF

2.1.1 Funcionalidad del Sistema

SEDEF (Sistema Experto para el Diagndstico de Estados Financieros) tiene dos
aplicaciones una que serd instalada en un Organismo de Control de las companias, y
la otra parte serd instalada en cada compania que sea regulada por el organismo de

control.



La funcionalidad principal de SEDEF es el Diagnostico de los Estados Financieros
de una Compainia. SEDEF posee como entrada los Estados Financieros, los mismos

que seran almacenados en una base de datos que estard ubicada en el Organismo de % &

CiB- Bs
Control.
Para que una compania pueda utilizar SEDEF tiene que solicitar acceso al
Organismo de Control. Asi el Organismo de Control tendrd que crear un usuario con
su respectiva contrasena e instalar SEDEF a la compaiiia que solicito acceso.
Describiendo un poco el meni de SEDEF tenemos las siguientes opciones: ‘?/?f_f:'_O;

Opciones CiB Esror
Diagnosticar
Diagnostica a las compafifas segun sus razones financieras

provenientes de los estados Financieros.

Guardar Como

Guarda el diagndstico o reporte en un archivo html.
Imprimir

Nos permite imprimir el diagnéstico o reporte.
Salir

Nos permite salir de SEDEF.

Nuevo

Estado Financiero



Crea nuevo estado financiero de una compaiia determinada en un

periodo determinado.

Usuario
Crea nuevo usuario con su contrasena, de una compania. Existen 2
tipos de usuario: cliente y administrador. El usuario cliente son todas
las companias que estdn asociadas a ese organismo de control, y el

usuario administrador son los usuarios que estdn trabajando para el

organismo de control.

Compania

Crea nueva compania que tendrd que ser asignada a un sector
especifico.

Sector
Crea nuevo sector industrial o comercial.
Periodo Contable

Crea un nuevo periodo contable donde colocard el mes y el ano.

Rol : Administrador

Figura 2 - Menu Nuevo de SEDEF

Mantenimiento



Estado Financiero
Nos permite la modificacion de los Estados Financieros ingresados, es

decir los valores de las cuentas.

Usuario
Permite modificar el usuario, es decir puedo modificar el nombre, la

contrasena, la compania y el rol del usuario.

Compaiiia
Nos permite modificar la compania, es decir, el nombre de la

compaiiia y el sector al que pertenece.

Sector

Nos permite modificar el sector, es decir, el nombre del sector.

Rangos Promedios
Nos permite modificar los rangos segun sus sectores y el periodo, es decir, modifico

los valores del rango de las razones.

Navegar
Atrds
Nos permite ir a una pagina atrds, si es que hemos navegados en

paginas html.

Adelante



Nos permite ir a una pagina adelante, si es que hemos navegados en

paginas html.

Home
Nos lleva a la pagina principal de SEDEF.
Reporte
Nos lleva al diagndstico o reporte si es que hemos diagnosticado

alguna compania.

Todas las opciones estdn disponibles para el organismo de control o para usuarios de
tipo Administrador. Para usuarios de tipo cliente 0 companias asociadas al organismo
de control, solo las siguientes opciones del menu estdn disponibles: Opciones(todas
las opciones del meni de Opciones), Nuevo - Estado Financiero, Mantenimiento —

Estado Financiero y Navegar (todas las opciones del menu de opciones)

SEDEF utiliza reglas de proposicién para la representacion del conocimiento, estd
hecho en lenguaje Java con un API de Sistemas Expertos llamado JESS (Java Expert
System  Shell) que lo podemos encontrar en el siguiente url

http://herzberg.ca.sandia.gov/jess/ (Pagina 143, Referencia # 5)
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Figura 3 - Logo de Jess

El lenguaje JESS fue originalmente inspirado por CLIPS Expert System Shell.
Actualmente JESS es compatible con CLIPS y muchos scripts de JESS son
compatibles con scripts CLIPS y viceversa. Jess usa el algoritmo Rete para procesar
reglas, un muy eficiente mecanismo para resolver la dificultad al hacer el matching
de muchos a muchos. Jess anade muchas caracteristicas a clips, incluyendo
encadenamiento hacia atrds (backwards chaining), y la habilidad a manipular y
directamente razonar acerca de objetos. [Caracteristicas completas de JESS se

describen en la seccion 4.1 Pdgina 103]

2.1.2 Entradas de SEDEF.

SEDEF tiene como entradas a los Estados Financieros(Balance General y Estado de
Resultados) siendo estos los mads importantes para el Andlisis Financiero de las

Cmpresas.

Nosotros podemos ingresar un nuevo estado financiero en el meni Nuevo - Estado
Financiero seleccionando a la compania ya ingresada a nuestro sistema en una fecha

o periodo del estado financiero a ingresar. Al ingresar el estado financiero de las
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companias, esos datos son almacenados en una Base de Datos ya creada. EI nombre

de la base de datos es tépico y es una base de datos relacional.

Aqui le mostraremos una figura del ingreso de los Estados financieros:

E stados Finacieios

Figura 4 - Ingreso de Estados Financieros

El Balance General esta compuesto por dos grupos de cuentas que son Activo y
Pasivo. En Activo tenemos las siguientes cuentas: Efectivo & Valor Negociables,
Cuentas por Cobrar, Inventario y Planta & Equipos. En Pasivo tenemos las
siguientes cuentas: Cuentas por Pagar, Documentos por Pagar, Pasivo Acumulado,
Obligaciones a Largo Plazo, Acciones Preferentes, Acciones Comunes y Utilidades

Retenidas. Todos los campos del Activo y Pasivo son Numéricos y las cantidades
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ingresadas son en dolares. Si desea saber mds sobre que significa cada cuenta,

dirfjase al Anexo LA.3 . Pdgina 122

El Estado de Resultado esta compuesto por las siguientes cuentas: Ventas Netas,
Costos  Excepto Depreciacién, Depreciacion, Interés, Dividendos Preferentes,
Dividendos Comunes e Impuestos. Todos los campos del Estado de Resultado son
Numéricos y las cantidades ingresadas son en délares. Si desea saber mds sobre que

significa cada cuenta, dirijase al Anexo A.3 Pédgina 122.

Para que una compania pueda ingresar sus estados financieros a SEDEF, debera ser
registrada en SEDEF por el Organismo de Control en la opcion de Nuevo -
Compania. La compania deberd conocer a que sector industrial o comercial
pertenece. También habrd que crear un usuario de tipo Cliente para la compania con
su usuario y contrasena, para que asi esa compania con ese usuario pueda ingresar

sus estados financieros.

En el meni Opciones — Diagnosticar, esta opcion es para diagnosticar una compaiiia
en un periodo dado. Ahi tenemos como entrada el estado financiero de esa comparia

en ese periodo que se encuentran almacenado en una base de datos.

2.1.3 Salidas del Sistema

SEDEF muestra un reporte del diagnéstico emitido tal como se muestra en la figura

siguiente:
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a 4——-@- ADELCA en el periodo m@
:

La compafia estd teniendo una disminucién de sus activos , razén por la cual debe

tener precauciones para aumentarlos , esto lo podria realizar aumnetando el control

de las cobranzas y si es que se tiene inversiones a corto plazo , hacerlas efectivas.

Esta compania encontrara dificil solicitar en préstamo fondos adicionales sin antes
obtener primero mas fondos de capital contable Los acreedores se negarian a
prestarle mas dinero a la empresa y |a administracion estaria probablemente
exponiendo a la empresa a un riesgo de bancarrota si tratara de aumentar ain mas

el endeudamiento mediante la solicitud de fondos adicionales.

d Rertabilidad

La compafia tiene una rentabilidad alta, indicando que los accionistas o duefios de

la empresa estan obteniendo un retorno sobre su inversion normal.

e Administracion de Activos

Los activos estan siendo administrados comectamente, permitiendo que los ingresos

por estos rubros aumenten las utilidades de |a compafia, generando un excedente

para futuras inversiones a corto y mediano plazo.

f Ir al teporte porrazones individuales
\—_;
g « 1alatabla de resumen de razones financieras

Figura 5 - Diagnéstico emitido por SEDEF

Una vez que se ha determinado el estado de las razones y de los grupos, se generard

un reporte que muestra

a) Titulo del Reporte donde se indica el nombre de la compania y el periodo para el

cual se ha realizado el diagndstico.



b)

d)

¢)

f)

g)

El resultado del diagnéstico para el grupo de las razones financieras

correspondientes a liquidez.

El resultado del diagndstico para el grupo de las razones  financiera

correspondientes a Deudas.

El resultado del diagnéstico para el grupo de las razones  financiera

correspondientes a Rentabilidad.

El resultado del diagnéstico para el grupo de las razones  financiera

correspondientes a Administracién de Activos.

Hipervinculo hacia el reporte del diagndstico por razén financiera individual.

Hipervinculo hacia una tabla donde se muestran los valores de las razones
financieras consideradas para el diagnéstico. Esta tabla estd compuesta por 4

columnas que son:

Nombre: Nombre de la Razon financiera.

Valor individual: Valor de la razén financiera para la compania analizada en
el periodo especificado

Valor promedio: Valor promedio de la razon financiera de todas las
companias en el mismo sector productivo y periodo de la compaiia

analizada.
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Rango Promedio: Valor que al ser restado de la razén promedio determina el
rango inferior del rango de comparacion y al ser sumado a la razén promedio
determina el rango superior del rango de comparacion.

La imagen de la pantalla tabla de los resultados de los cdlculos de las razones

financieras es la siguiente:

e AT s U R T
}_?ﬁ.mgim%icfc‘;t Dok SR, ’
Nombre Valor indivigual Valor Promedio Rango Promedio

IRazon Citculante 1.058 23 022
Prueba del Acido 0241 052 005
IRotacion de Inventario 54490 39 04
Pendiente de Cobro 16 508 3878 462
Rotacién de Activos Fijos 4200 28 027
Rotacion de Activos Tolales 2720 141 0.13
IRazén de Endeudamiento 0005 048 0.05
Rotacion del Interes 327670 24059 17 227508
Margen de Utilidad de Ventas 0175 026 003
Utilidad antes de Impuestos 0477 038 003
Rendimiento de Activos Totales 0477 038 0.03

endimiento del Cap. Contable 16308 5 279872 23554

Figura 6 - Resumen de Razones Financieras
En los literales b, ¢, d y e se encuentran hipervinculos a la explicacién de cémo se
obtuvo el resultado de diagndstico. A continuacién se muestra una imagen con la

pantalla correspondiente al hipervinculo:
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El esquema de Razonamiento se basa en reglas para el caso de La Liquidez para llegar a una conclusion existen
las siguientes reglas de inferencia.

Si | La Liquidez es baja | ertonces
[

La compafiia esta teniendo una disminucion de sus activos , razon porla cual debe tener precauciones pata

aumentarios , esto lo podria realizar aumnetando el control de |as cobranzas y si es que se tiene inversiones a
corto plazo . hacerlas efectivas.

}

Si(

([ Razén Circulante es baja )y [ Prueba del Acido es baja J)o
(( Razén Circulante es baja )y ( Prueba del Acido es media ))o

({ Razon Circulante es media )y [ Prueba del Acido es baja ))

) entonces

La Liquidez es baja

Razén Circulante es baja Prueba del Acido es baja

Figura 7 - Como se obtuvo el Diagnostico
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2.2 Requerimientos del Sistema.

ar
‘,?J' O"?‘

Para poder realizar la implementacién de SEDEF se necesitardn los siguientes cx™. -

recursos:

2.2.1 Software

Descripcion Software
' : SP
Sistema Operativo Windows 9x E O¢
Windows NT e E
Cs BesgL
Windows 2000
Windows Me
Librerias Java Distribution Kit 1.1.2 (JDK 1.1.2)
Base de Datos Microsoft Access
f.--C'PQ)‘
Tabla 1 - Requerimientos de Software & NG
2.2.2 Hardware Cib-RezaL.
Estas pruebas se hicieron tomando como referencia midiendo la cantidad de RAM
ocupada en un PC que tiene instado Windows NT 4.0 SP 6.
El rendimiento al ejecutar SEDEF en un pentium I de 133Mhz es bastante pobre,
razon por la cual se recomienda trabajar en un Pentium II o Superior. ¢SP0,

La aplicacién SEDEF tiene un tamano de 6Mb y adicionalmente se consideran 4Mb X ff-:.Q:
(BBt

para la BD con los datos futuros de los estados financieros.
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Descripcion Hardware
Computador Personal Pentium II o Superior
64 MB RAM

10 MB de Espacio en Disco

Tabla 2 - Requerimientos de Hardware

2.3 Estrategias de resolucion de conflictos.

Jess maneja dos estrategias de resolucion de conflictos que son:

o Por Profundidad (LIFO)

e Por Anchura(FIFO)

Cuando la estrategia de profundidad estd en efecto las reglas activadas mads
recientemente son disparadas antes que las reglas menos recientemente activadas.
Cuando la estrategia de anchura estd en efecto las reglas son disparadas en el orden
en que son activadas. Note sin embargo que cuando dos reglas son activadas
simultineamente el orden en que éstas son disparadas es indeterminado; es decir,
Jess es quien determina cual es la que se dispara primero.

Sedef usa la estrategia Por profundidad aprovechando que es la que maneja por

defecto Jess.
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2.4 Médulo de Explicacion.

Una de las caracteristicas principales de los sistemas expertos es su habilidad para
explicar su razonamiento, usando esta facilidad, un sistema experto provee una
explicacion al usuario acerca del POR QUE y COMO obtuvo una conclusion.

La explicacion provee un beneficio mutuo al desarrollador y al usuario. El
desarrollador puede usarla para descubrir errores y el usuario se beneficia de la
veracidad porvista por el razonamiento del sistema.

Una vez obtenido el resultado final el sistema experto puede explicar como obtuvo
un resultado. Esta capacidad es muy importante en un sistema experto. Un ejemplo

de la explicacion que da SEDEF es:



48

it k v i gal N

L R R sl s B SRR $5di 330 PPV o e G S DR

El esquema de Razonamiento se basa en reglas para el caso de La Liquidez para llegar a una conclusion existen

las siguientes reglas de inferencia.

Si [ La Liquidez es baja )ertonces
{

La compafia estd teniendo una disminucion de sus activos , razon por la cual debe tener precauciones para

aumentarlos , esto lo podria realizar aumnetando el control de las cobranzas y si es que se tiene inversiones a

corto plazo , hacerlas efectivas.

1

(( Razén Circulante es baja )y ( Prueba del Acido es baja )jo

({ Razén Circulante es baja )y ( Prueba del Acido es media )jo

[[ Razén Circulante @s media Jy( Prueba del Acido es baja ))

) entonces

La Liquidez es baja

H

Razén Circulante es baja Prueba del Acido es baja

Figura 8 — Médulo de Explicacién
Este es un ejemplo de como SEDEF obtiene la explicacion acerca del COMO se
obtuvieron los resultados, se muestra en el primer numeral la regla que se dispar6
para emitir el diagnéstico. En el segundo numeral se muestra el conjunto de reglas

que se dispararon y en el tercer numeral se muestran las premisas satisfechas.
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2.5 Motor de Inferencia.

Jess usa un eficiente método de motor de Inerencia conocido como algoritmo RETE.
que es la base de una amplia generacion de shells de sistemas expertos, por ejemplo:
OPSS, ART, y CLIPS.

El algoritmo RETE es implementado construyendo una red de nodos en donde cada
uno de ellos representa uno o mas condiciones encontradas en el antecedente de una

regla.

Hechos que estin siendo anadidos o removidos de la base de conocimiento son
procesados por esta red de nodos. En el final de la red de nodos estin nodos que
representan reglas individuales. Cuando un conjunto de hechos es introducido a la
red de nodos y estos pueden hacer “match”™ con los antededentes de las reglas esto es
conocido como activacion. Si se remueve un hecho de una regla activada entonces
esa regla no podra ser disparada.

Puede encontrar mas detalles sobre la base de conocimiento en el anexo B.2.2 Pdgina
131. ("Rete: A Fast Algorithm for the Many Pattern/ Many Object Pattern Match

Problem", Charles L. Forgy, Artificial Intelligence 19 (1952), 17-37)

2.6 Base de Conocimiento de SEDEF

La base de conocimiento se encuentra dividida en tres grandes partes: Control,

Conocimiento y Reglas.



2.6.1 Control

Se encarga de controlar el ambiente de SEDEF y ademas la interaccion de con la

Base de Datos.

2.6.1.1 Inicio.

Estas funciones son realizadas al momento que inicia SEDEF y las principales son:

(8]

Cargar los hechos iniciales.

C

Establecer conexién con la base de datos y asociarla a una variable global.

a Instanciar la pantalla de presentacion.

O

Validar permisos.
2.6.1.2 Operacion

Estas funciones son realizadas mientras en el transcurso normal de la operacién de

SEDEF:

0 Instanciar cualquier clase.

a Controlar la secuencia de disparos de reglas (Seccién 2.6.1 Pdgina 50).

a2 Secuenciar y controlar las acciones a realizar en el sistema cuando se ingresa un
estado financiero

0 Actualizar la base de datos.

a Inicializar las variables necesarias para realizar los cdlculos.

a2 Soportar mediante variables globales la configuracién de usuarios, es decir,
usuario y clave, rol, empresa, periodo, sector.

o  Controlar el mecanismo de generacion de reportes.
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Controlar los mensajes de interaccion con el usuario.

2.6.2 rules

=]

Contiene el mecanismo de disparo de las reglas de las razones financieras y de

las reglas pertenecientes al grupo de las razones financieras.

2.6.3 knowledge

Q

Son los criterios a emitir luego de la determinacién de las razones financieras.

2.6.4 Ventajas de clases empaquetadas e instanciadas dentro del

control

Mantiene esquema de reglas.

Implementacion riapida

El control esta dado por reglas

Mantiene calidad en diseno de las interfaces

No se sobrecarga con reglas todo el sistema pues, interactiia con base de datos,
interfase y cdlculos se encapsulan a través de los objetos puestos como variables
en el sistema.

Ningun objeto sabe acerca del otro todo se maneja por reglas esto facilita el
mantenimiento.

Si se maneja todo desde Java se tendria que cambiar y compilar las clases para
darles mantenimiento, pero en caso de manejarse todo desde script (JESS) se

haria muy complejo y dificil de obtener las interfaces deseadas.



a  Se opta por un esquema hibrido.
e Control se maneja mediante reglas.
e Resto lo encapsula objeto.
a  Si se toma un punto de vista orientado a objetos los objetos controladores son:
e Control
e Rules
Y su interaccion seria por disparo de reglas.
Puede encontrar mds detalles sobre el la base de conocimiento en el anexo B.2.2

Pagina 131

2.7 Base de Datos

Hemos usado Microsoft Access como base de datos debido a que su motor de base
de datos es gratis y ademas estd incluido en cualquier PC que tenga instalado ODBC.
Mis detalles acerca de la implementacion de la Base de Datos los encuentra en la

seccion 3.8 Pdgina 95.



CAPITULO 3:

DISENO
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En este capitulo se hace una descripcion detallada del diseno técnico de SEDEF. Se
realiza la explicacién de la arquitectura de SEDEF de los tres altos mddulos, los
archivos que tienen definido el diccionario de conocimiento por medio de reglas
usando el objeto rete. Ademads se muestra el conjunto de todas las reglas que se usan

para “confeccionar” el conocimiento del EXPERTO.

3.1 Arquitectura de SEDEF

SEDEF tiene tres médulos:

o Estados Financieros. En este médulo se realiza la interaccion con la base de
datos y se almacenarin los estados financieros de cada compania.

e Se realiza una consulta a la base de datos para extraer la informacién de los
estados financieros de una compania perteneciente a un sector especifico.

e Se calculan todas las razones financieras y se insertan estos valores a la
memoria de trabajo.

o Sistema Experto: Este modulo serd el encargado de realizar las veces del experto
humano, realizard el diagnoéstico y determinard el estado financiero de la
compania.

e Teniendo los hechos en la Memoria de Trabajo se inserta al motor de
inferencia que en realidad es una instancia del objeto Rete del API de JESS.
e Por otro lado tenemos la base de conocimientos conformada por los

archivos rules.jess y knowledge.jess que contienen las reglas del negocio de



N
Lh

SEDEF y el conocimiento obtenido de expertos en el drea financiera
respectivamente.
o Diagnéstico: Este madulo, procesa el diagndstico obtenido del modulo Sistema

Experto y genera paginas himl con los resultados obtenidos.



56

wiH) |
oonsouberg |~ —

uQIoedI|dxX]

(TWLH)
ooljsoubelq

43038

(ssal-abpajmouy) | (ssal-sajni)

0JusIWIdoU0Y se|bay
§ ]

0jUBIWIOOUDY ap asegq

1T SBJBIJUBUIS
219y A\ — L_ sauozey
EFEYEIT k oleqes|
ap 1010\ ap BLUOWAR
. '
: '
: 43038 ‘
: L
L

R . . T Y

$5800Y
1JOSO0IOIN

(esaidw3y)

|BJBUBY) BOUEB|EG

sopej|nsay ap opejs3

(esaidw3)
$01910UBUI4 SOPB)ST

F

tectura de SEDF

arqui

Figura 9 - Diagrama de



3.2 Diagrama Jerarquico de Clases de SEDEF

PrintListing
PrintListingPainter

LAYOUTl

— TextEdit

—test

—pasivos
—nuevo_usuario
—nuevo_sector
F—nueva_compania
I—ingreso
—estados_financieros
estado_resultados
—balance_general
‘— activos

l BEAN l

— TextFieldE xt
—BeanSelectionBorder
— InfoView
—IniFileReader

— Util

— TextFillExtListener

— ToolkitManager
I—TsOptionPanelUl
— TsToolkit

| uTIL

L—Adap!ador
—calculo
—conexion
— how
—razon
‘—reporte

I— TextFieldExtListenerMulticuster

Figura 10 - Diagrama Jerarquico de las Clases usadas por SEDEF



MODULO DESCRIPCION
PRINT Manejo de las opciones de impresion
LAYOUT Clases que se encargan del manejo de presentacion de las
pantallas o formularios
BEAN Clases que manejan las validaciones en los controles
UTIL Clases varias para trabajar con la BD.

Tabla 3 - Descripcion de los médulos usados por SEDEF



3.3 Clases usadas por SEDEF

CLASE FUNCION
Activos Guardar y mostrar los datos de activos de un balance general
para una compaiia y sector especificos.
Adaptador Manejar las filas y/o columnas del resultado de una consulta o
cualquier dato de la base de datos.
Calculo Realizar los cdlculos de las razones financieras de SEDEF.
conexion Objeto que permite establecer conexién con base de datos,

realizar insert, update, select.

Estado_resultado

Dar mantenimiento a los estados de resultados.

Estado_financiero

Dar mantenimiento a los estados financieros.

How Objeto que sirve para encapsular la explicacion de cémo se
obtuvieron las razones financieras
Ingreso Validar el ingreso a SEDEF.

nueva_compania

Ingresar nueva compaiiia

nuevo_periodo

Ingresar un nuevo periodo contable.

nuevo_sector

Ingresar un nuevo sector comercial

nuevo usuario

Ingresar un nuevo usuario al sistema SEDEF

pasivos Guardar y mostrar los datos de pasivos de un balance general
para una compaiiia y sector especificos.
Razon Almacenar las caracteristicas de una razon financiera.
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CLASE FUNCION
test Realizar el diagnéstico de una compania para un sector
especifico.
textedit Mostrar el contenido de las pdginas HTML generadas

dinamicamente.

printlisting Imprimir el reporte generado por el diagndstico de la empresa.

printlistingpainter | Dar formato y generar dindmicamente el reporte en HTML las

paginas generadas son depositadas en el repositorio de HTML.

Tabla 4 - Descripcion de las clases usadas por SEDEF
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Los paquetes ICE y COM son emuladores de un navegador de pdginas HTML

independiente de la plataforma en la cual se ejecuta.

Todas las validaciones a nivel de las interfaces son absorbidas a través de un Bean de

texto para permitir ingresar solo nimeros.

3.4 Meta Conocimiento

Conocimiento acerca del uso y control del dominio del conocimiento.

Meta-regla: Una regla que describe como otras reglas deben ser usadas. (Expert

System por Durkin)

Por Ejemplo:

(defrule inicia_calculos
?a<- (realiza calculo)
(oidCia ?cia)
(oidPeriodo ?periodo)
(oidSector ?sector)
=>
(printout t "Comprobando balance general..." crlf)
(bind ?*calculo* (new calculo))
(?*calculo* setRete (engine))
(?*calculo* set_con (?*conexion* get_con))
(
try
(?*calculo* comprobacion_balance ?cia ?periodo ?sector )
(assert (saca balance))
catch
(?*test* mensaje "Compafiia sin datos completos")
)
(retract ?a)



Observando el consecuente de la Meta-regla nos damos cuenta que hay una asercion
de un hecho a la memoria de trabajo, este hecho estd como antecedente en otras

reglas de forma que guia a un grupo de reglas.

Cuando un experto resuelve un problema, usa este conocimiento para dirigir la
solucion del problema, este conocimiento indica como atacar y como usar el dominio

del conocimiento para determinar como resolver mejor un problema.



3.5 Diagramas de Decision.

Los diagramas de decision nos ayudan a comprender en que orden se forman las
reglas. Para comprender como funcionan éstos explicaremos el diagrama

correspondiente a la figura 11:

La primera regla a evaluarse es la que verifica que los estados financieros estén
cuadrados: es decir, que los valores del activo sean iguales a la suama de los pasivos
con el patrimonio, siendo esto verdadero se hace una asercién a la memoria de
trabajo del hecho CUADRADO<-SI, caso contrario se asertard el hecho

CUADRADO<-NO
Si se cumple esta regla se evalua cial de las tres siguientes reglas se cumple:

e El valor de la rotacién de inventario para la compania actual es mayor al valor

promedio de la Rotacion + el rango de la rotacion (10% del valor promedio).

¢ El valor de la rotacién de inventario para la compania actual es menor al valor

promedio de la Rotacién - el rango de la rotacion (10% del valor promedio).

e El valor de la rotacién de inventario para la compania actual estd comprendido
entre valor promedio de la Rotacién - el rango de la rotacion (10% del valor
promedio) y valor promedio de la Rotacién + el rango de la rotacién (10% del

valor promedio).



64

Al cumplirse una de estas tres reglas se aserta a la memoria de trabajo uno de los

siguientes hechos:

¢ Rotinv <- 1: Cuando se cumple la primera regla (la rotacion de inventario es
ALTA)

o Rotinv <- 0: Cuando se cumple la segunda regla (la rotaciéon de inventario es
NORMAL)

¢ Rotinv <- -1: Cuando se cumple la tercera regla (la rotacion de inventario es

BAIJA)
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3.5.1 Administracion de Activos

ADM_ACTIVOS <- ALTO ADM_ACTIVOS < BAJO ADM_ACTIVOS <« NORMAL
@cwosna ¢ PROM_ACM_ACTIVOS<=-0 4 PROM_ADM ACTIVOS»-0 4

Figura 11 - Determinacion del Estado de Administracion de Activos

rotinv rotinv
cuadrado = Sl >Prm_rotiny <Prm_rolinv cuadrado = S
+rng_rotinv -rng_rotinv

PROM_ADM ACTIVOS<D 4

rotinv
>=Prm_rotiny
+rng_rotinv

rotinv
<=Prm_rotinv
-rng_roliny

cuadrado = Sl

activo =
pasivo+patrimonio

Figura 12 - Determinacion del Estado de la Rotacion del Inventario
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RotActFi <- 0 RotActFi <- -1

RotActFi
<Prm_RotActFi
-rng_RotActFi

RotActFi
>Prm_RotActFi
+rng_RotActFi

cuadrado = SI

cuadrado = SI cuadrado = Sl

RotActFi
>=Prm_RotActFi
+rng_RotActFi

RotActFi
<=Prm_RotActFi
-rng_RotActFi

aclivo =
pasivo+patrimonio

Figura 13 - Determinacion del Estado de la Rotacion de Activos Fijos

PenCob <- 1
(A)
PenCob
cuadrado = Sl >Prm_PenCob
+rng_PenCob

cuadrado = Sl

PenCob <- 0 PenCob <- -1

PenCob
<Prm_PenCob
-rng_PenCob

cuadrado = S|

PenCob
<=Prm_PenCob
-tng_PenCob

PenCob
>=Prm_PenCob
+rng_PenCob

activo =
pasivo+patrimonio

Figura 14 - Determinacion del Estado de Dias Pendientes de Cobro
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RotActTot <- 1

RotActTot <- 0 RotActTot <- -1

RotActTot
>Prm_RotActTot
+rng_RotActTot

RotActTot
<Prm_RolActTot
-rng_RotActTot

cuadrado = Sl cuadrado = S|

RotActTot
>=Prm_RolActTot
+rng_RotActTot

RolActTot
<=Prm_RotActTot
-rng_RotActTot

cuadrado = Sl

activo =
pasivo+patrimonio

Figura 15 - Determinacion del Estado de Rotacion de Activos Totales
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3.5.2 Endeudamiento
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3.5.4 Rentabilidad
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3.6 Diccionario de Conocimiento.

Regla_001:

IF suma_activo<>suma_pasivo+patrimonio
cuadradc <- NO

ENDIF

Regla_002:

IF suma_activo=suma_pasivo+patrimonio
cuadrado <- SI

ENDIF

Regla_003;

IF CUADRADO=NO
“En Balance General estd descuadrado. Por favor Revise los datcs®
end;

ENDIF

T

Razdén circulante
T I S T T W R S VPR SRR PP PSR S G A RY
Regla_004:
IF cuadrado=SI and razcir>Prm_razcir+rng_razcir
Razcir <- ALTO4
ENDIF
Regla_005:
IF cuadrado=SI and razcir<Prm_razcir-rng_razcir
Razcir <- BAJO
ENDIF
Regla_006:
IF cuadrado=SI and razcir=>Prm_razcir+rng_razcir AND razcir<=Prm_razcir-rng
Razcir <- NORMAL
ENDIF
A DU P PSPPI
Prueba Acida
e T mm M I ImMmTII T

Regla_007:

_razcir



IF cuadrado=SI and pruaci>Prm_pruaci+rng_pruaci
pruaci <- ALTO

ENDIF

Regla_008:

IF cuadrado=SI and pruaci<Prm_pruaci-rng_pruaci
pruaci <- BAJO

ENDIF

Regla_009:

IF cuadrado=SI and pruaci>=Prm_pruaci+rng_pruaci AND pruaci=<PFrm_pruaci-rng_pruaci
pruaci <- NORMAL

ENDIF

R I T I

Rentabilidad de Inventarios
e nImnImmnmmmnmmnnmmInTIITTmTTTnTDhTTDTTITnTTT T YTy
Regla_010:
IF cuadrado=SI and rotinv>Prm_rotinv+rng_rotinv
rotinv <- 1
ENDIF
Regla_011:
IF cuadrado=SI and rotinv<Prm_rotinv-rng_rotinv
rotinv <- -1
ENDIF
Regla_012:
IF cuadrado=SI and rotinv>=Prm_rotinv+rng_rotinv AND rotinv<=Prm_rotinv-rng_rotinv
rotinv <- 0
ENDIF

LR R

Dias Pendiente de Cobro
e T T TTTTTTTTTTTTTThTeeTTTTYTETETET
Regla_013:
IF cuadrado=S1 and PenCob>Prm_PenCob+rng_PenCob
PenCob <~ 1
ENDIF

Regla_014:

72



IF cuadrado=SI and PenCob<Prm_PenCob-rng_PenCob
PenCob <- -1

ENDIF

Regla_015:

IF cuadrado=SI and PenCob>=Prm_PenCob+rng_PenCob AND PenCob<=Prm_PenCob-rng_PenCob
PenCob <- 0

ENDIF

e I I

Rotacién deActivos Fijos

I T T T T T T T T

Regla_016:

IF cuadrado=SI and RotActFi>Prm_RotActFi+rng_RotActFi
RotActFi <- 1

ENDIF

Regla_017:

IF cuadrado=SI and RotActFi<Prm_RotActFi-rng_RotActFi
RotActFi <- -1

ENDIF

Regla_018:

IF cuadrado=SI and RotActFi>=Prm_RotActFi+rng_RotActFi AND RotActFi<=Prm_RotActFi-

rng_RotActFi
RoOtActFi <- 0

ENDIF

R

Rotacién deActivos Totales

e T

Regla_019;:

IF cuadrado=SI and RotActTot>Prm_RotActTot+rng_RotActTot
RotActTot <- 1

ENDIF

Regla_020:

IF cuadrado=SI1 and RotActTot<Prm_RotActTot-rng_RotActTot
RotActTot <- -1

ENDIF



Regla_021:
IF cuadrado=SI and RotActTot>=Prm_RotActTot+rng_RotActTot
RotActTot=<Prm_RotActTot-rng_RotActTot

RotActTot <- 0

ENDIF
Regla_022:
IF
PROM_ADM_ACTIVOS = (RotActTot+RotACtFi+RotInv+PenCob) /4
ENDIF

D I

Razon Endedudameinto
e T T T TTTTTTTTTYTDTYTYTTTY
Regla_023;
IF cuadrado=S1 and RazEnd>Prm_RazEnd+rng_RazEnd
RazEnd <- BAJO
ENDIF
Regla_024:
IF cuadrado=SI and RazEnd<Prm_RazEnd-rng_RazEnd
RazEnd <- ALTC
ENDIF

Regla_025:

74

AND

P T

CiB - ESA0L

IF cuadrado=S1 and RazEnd>=Prm_RazEnd+rng_RazEnd AND RazEnd<=Prm_RazEnd-rng_RazEnd

RazEnd <- NORMAL
ENDIF

AR R R R R R R R R R

Rotacién del Interés
e Tt
Regla_026:
IF cuadrado=SI and RotInt>Prm_RotInt+rng_RotInt
RotInt <- BAJO
ENDIF
Regla_027:
IF cuadrado=SI and RotInt<Prm_RotInt-rng_RotInt

RotInt <- ALTO

b owEsa R e

LiB-

ESPO



ENDIF

Regla_028;

IF cuadrado=SI and RotInt>=Prm_RotInts+rng_RotInt AND RotInt<=Prm_RotInt-rng_RotInt

RotInt <- NORMAL
ENDIF

I T I

Margen de Utilidad scbre Ventas

B e e e R T R e e e e R ek ek R

Regla_029:

IF cuadrado=SI and MarUtiVen>Prm_MarUtiVen+rng_MarUtiVen
MarUtiVen<- ALTO

ENDIF

Regla_030:

IF cuadrado=SI and MarUtiVen<Prm_MarUtiVen-rng_MarUtiVen
MarUtiVen <- BAJO

ENDIF

Regla_031:

IF cuadrado=SI and MarUtiVen>=Prm_MarUtiVen+rng_MarUtiVen

MarUtiVen<=Prm_MarUtiVen-rng_MarUtiVen
MarUtiVen <- NORMAL

ENDIF

I T I T I

Generacién Bdsica de Utilidades

e I T T

Regla_032:

IF cuadrado=SI and GenBasUti>Prm_GenBasUti+rng_GenBasUti
GenBasUti <- ALTO

ENDIF

Regla_033:

IF cuadrado=SI and GenBasUti<Prm_GenBasUti-rng_GenBasUti
GenBasUti <- BAJO

ENDIF

Regla_034:
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IF cuadrado=S1I and GenBasUti>=Prm_GenBasUti+rng_GenBasUti

GenBasUti<=Prm_GenBasUti-rng_GenBasUti
GenBasUti <- NORMAL

ENDIF

o

*+*=+* Segundo Nivel de Reglas LIQUIDEZ

Regla_035:

IF RazCir=ALTO and PruAci=ALTO
LIQUIDEZ <- ALTO

ENDIF

Regla_036:

IF RazCir=BAJO and PruAci=BAJO
LIQUIDEZ <- BAJO

ENDIF

Regla_037:

IF RazCir=NORNAL and PruAci=NORMAL
LIQUIDEZ <- NORMAL

ENDIF

Regla_038:

IF (RazCir=ALTO and PruAci=BAJO) or (RazCir=BAJO and PruAci=ALTO)
LIQUIDEZ <- NORMAL

ENDIF

Regla_039:

IF (RazCir=ALTO and PruAci=NORMAL) or (RazCir=NORMAL and PruAci=ALTO}

LIQUIDEZ <- ALTO
ENDIF

Regla_040:

IF (RazCir=BAJO and PruAci=NORMAL) or (RazCir=NORMAL and PruAci=BAJO)

LIQUIDEZ <- BAJO

ENDIF
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*we++ Segundo Nivel de Reglas DEUDAS

D T e R ]

Regla_041:
IF cuadrado=SI and RazEnd=ALTO and RotInt=ALTO
DEUDAS <- ALTO
ENDIF
Regla_042:
IF cuadrado=SI and RazEnd=BAJO and RotInt=BAJO
DEUDAS <- BAJO
ENDIF
Regla_043:
IF cuadrado=SI and RazEnd=NORNAL and RotInt=NORMAL
DEUDAS <- NORMAL
ENDIF
Regla_044:
IF cuadrado=SI and ((RazEnd=ALTO and RotInt=BAJ0O) or (RazEnd=BAJO and RotInt=ALTO))
DEUDAS <- NORMAL
ENDIF
Regla_045:
IF cuadrado=SI and ( (RazEnd=ALTO and RotInt=NORMAL) or (RazEnd=NORMAL and
RotInt=ALTO))
DEUDAS <- ALTO
ENDIF
Regla_046:
IF cuadrado=SI and ((RazEnd=BAJO and RotInt=NORMAL) or (RazEnd=NORMAL and
RotInt=BAJO))
DEUDAS <- BAJO
ENDIF

-

*w»*x* Sagundo Nivel de Reglas RENTABILIDAD
e
Regla_047:

IF cuadrado=SI and MarUtiVen=ALTO and GenBasUti=ALTO
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RENTABILIDAD <- ALTO
ENDIF
Regla_048:
IF cuadrado=SI and MarUtiVen=BAJO and GenBasUti=BAJO
RENTABILIDAD <- BAJO
ENDIF
Regla_049:
IF cuadrado=SI and MarUtiVen=NORNAL and GenBasUti=NORMAL
RENTABILIDAD <- NORMAL
ENDIF
Regla_050:
IF cuadrado=SI and |((MarUtiVen=ALTO and GenBasUti=BAJO) or (MarUtiVen=BAJO and
GenBasUti=ALTO) )
RENTABILIDAD <- NORMAL
ENDIF
Regla_051:
IF cuadrado=SI and ((MarUtiVen=ALTO and GenBasUti=NORMAL) or (MarUtiVen=NORMAL and
GenBasUti=ALTO))
RENTABILIDAD <- ALTO
ENDIF
Regla_052:
IF cuadrado=SI and ((MarUtiVen=BAJ0 and GenBasUti=NORMAL) or (MarUtiVen=NORMAL and
GenBasUt i=BAJO) )
RENTABILIDAD <- BAJO

ENDIF

B I T I T I I

s*%** Segundo Nivel de Reglas ADMINISTRACION DE ACTIVOS

I R

Regla_053:
IF cuadrado=SI and PROM_ADM_ACTIVODS>=0.4
ADM_ACTIVOS <- ALTO

ENDIF
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Regla_054:
IF cuadrado=SI and PROM_ADM_ACTIVOS>-0.4 and PROM_ADM_ACTIV0OS<0.4
ADM_ACTIVOS <- NORMAL
ENDIF
Regla_055:
IF cuadrado=SI and PROM_ADM_ACTIVOS<=-0.4
ADM_ACTIVOS <- BAJO
ENDIF
R R T T T T T T T T T T
“ew
***++ Tercer Nivel de Reglas
AR E RN EEE B AN E RN RE SRR AR AR N A P h RN kB AR P T E A TSP TR E A NS SN AT N AT NS AT E R TR b AT

o

Regla_056:

IF LIQUIDEZ = ALTO
La compafifa tiene un excedente en activos, lo que implica que éstos estdn
siendo desperdiciados. Por tal razén se aconseja que realice inversiones a
corto plazo, tales como pélizas de acumulacidn, repos, etc.

ENDIF

Regla_057:

IF LIQUIDEZ = NORMAL
La compafiia estd administrando los activos de una forma correcta; pero no debe
descuidar y permitir gque sus activos disminuyan ostensiblemente.

ENDIF

Regla_058:

IF LIQUIDEZ = BAJO
La compafiia estd teniendo una disminucién de sus activos, razdn por la cual
debe tener precauciones para aumentarlos, esto lo podria realizar aumentando
el control de las cobranzas y si es que se tiene inversiones a corto plazo,
hacerlas efectivas.

ENDIF

R R AR RN R R R R R R R RS R AR R RN R R R RN R RN AN RN AR A AR RN AR R AR TSR A AN RN SRR NN AR TR

o

Regla_059:
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IF DEUDAS = ALTO

Al tener pocas deudas indica que en caso de tener problemas (liquidacién de la
compafiia), ésta podria cubrir a todos sus deudores. En caso de requerir nuevos

créditos este indice indicard que podrd pagar con mayor facilidad sus deudas.

ENDIF

Regla_060:

IF DEUDAS = NORMAL
En caso de requerir nuevos créditos este indice indicard que podrd pagar con
mayor facilidad sus deudas.

ENDIF

Regla_061:

IF DEUDAS = BAJO

Esta compafiia encontraria dificil solicitar en préstamo fondos adicionales sin
antes obtener primero mas fondos de capital contable. Los acreedores se
negarian a prestarle mas dinero a la empresa y la administracién estaria
probablemente exponiendo a la empresa a un riesgo de bancarrcta si tratara de

aumentar aun mds el endeudamientc mediante la solicitud de fondos adicionales

ENDIF

R T Y

.

Regla_062:
IF RENTABILIDAD = ALTO

Al tener una rentabilidad alta, indica gque los accionistas o duefios de la
empresa estdn obteniendo un retorno sobre su inversién ALTO y por lo tanto

esto dard seguridad a los accionistas a realizar mayores inversiones.

ENDIF
Regla_063:

IF RENTABILIDAD = NORMAL

La compafiia tiene una rentabilidad alta, indicando que los accicnistas
duefios de la empresa estan cobteniendo un retorno sobre su inversién normal.
ENDIF
Regla_064:

IF RENTABILIDAD = BAJO
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La compafiia tiene una rentabilidad baja, indicando que los accionistas deben
tomar acciones para reducir los egresos y/o aumentar los ingresos. Lo tipico
que se acostumbra a realizar es disminuir los costos operativos.

ENDIF

IR R R R R R R R R A R R R R A R R R R R AR R A AR R R R R R R

-

Regla_065:

IF ADM_ACTIVOS = ALTO
Los activos estdn siendo administrados correctamente, permitiendo que los
ingresos por estos rubros aumenten las utilidades de la compafiia, generandoc un
excedente para futuras inversiones a corto y mediano plazo.

ENDIF

Regla_066:

IF ADM_ACTIVOS = NORMAL
Los activos estdn siendo administrados correctamente, permitiendo que los
ingresos por estos rubros aumenten las utilidades de la compafiia, sin embargo
esto no permite realizar inversiones a futuro.

ENDIF

Regla_067:

IF ADM_ACTIVOS = BAJO
Los activos estdn siendo administrados en forma deficiente, debiéndose por lo
tanto corregir las acciones que estdn ocasionando esta deficiente
administracién de Activos (Disminuir los dias de cobranzas, acelerar la
rotacién de inventario, etc.).

ENDIF
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o

Regla_068:

IF cuadrado=SI and razcir BAJO
La compafiia tiene un déficit en los ingresos de activos circulantes habria que
hacer un andlisis de los inventarios para ver si son de alta rotacién y
dependiendo de esto habria que aumentar la rotacién del inventarioc o de las
cobranzas

ENDIF
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Regla_069:

IF cuadrado=SI and razcir ALTO
La compafiia tiene un excedente en los ingresos de activos circulantes, por lo
tanto debe tomar acciones para que este valor excedente pueda ser invertido en
inversiones a corto plazo por ejemplo: pélizas de acumulacidén siempre y cuando
el inventaric sea de alta rotacién

ENDIF

Regla_070:

IF cuadrado=SI and razcir NORMAL
Indica que la compafiia estd manejando de una manera aceptable los activos
circulantes por lo tanto por este sector de andlisis no deberia tomarse
ninguna precaucién

ENDIF

Regla_071:

IF cuadrado=SI and pruaci BAJC
La compafiia tiene un déficit en los ingresos de activos circulantes, por lo
tanto debe tomar acciones para que el nivel de activos circulante se
incremente, lo ideal es presionar al departamento de cobranzas para gue busque
incrementar este valor por medio de la aceleracidén de ingreso de efectivo por
ejemplo con incentivos de descuento por pronto pago. Hay que tener en cuenta
que en esta razdén los inventarios no han sido considerados por ser el activo
corriente gque tiene mayor liquidez

ENDIF

Regla_072:

IF cuadrado=SI and pruaci ALTO
La compafifa tiene un excedente en los ingrescs de activos circulantes, por lo
tanto debe tomar accicnes para que este valor excedente pueda ser invertido en
inversiones a corto plazo por ejemplo: pélizas de acumulacidn

ENDIF

Regla_073:

IF cuadrado=SI and pruaci es NORMAL
La compafiia estd manejando de una manera aceptable los activos circulantes de
mayor liquidez (sin incluir a inventario) por lo tanto por este sector de

andlisis no deberia tomarse ninguna precaucién
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ENDIF

Regla_074:

IF cuadrado=S1 and rotinv BAJO
La compafiia estd manteniendc un nivel excesivo de inventario. Un nivel
excesivo de inventario es improductivo y representan una inversién con una
tasa de rendimiento baja o cero. Con una rotacién tan baja se debe investigar
si la empresa estd manteniendo bienes daflados u obsoletos que en realidad no
valen le¢ que indica su valor nominal.

ENDIF

Regla_075:

IF cuadrado=SI and rotinwv ALTO
El nivel de ventas es bastante ALTO en comparacién con el nivel de inventario
por lo tanto hay que verificar si las cifras de las ventas son correctas

ENDIF

Regla_076:

IF cuadrado=SI and rotinv NORMAL
La rotacién de inventarios es buena por lo tanto no se debe tomar ninguna
accidn.

ENDIF

Regla_077:

IF cuadrado=SI and PenCob BAJO
Indica que las cobranzas son buenas y por lo tanto el nivel de efectivo que
estd ingresando a la compafiia servird para cubrir los pasivos.

ENDIF

Regla_078:

IF cuadrado=SI and PenCob ALTO
Las cobranzas de la compafiia son bastante bajas por lo tanto debemos realizar
severos planes de aceleracidén de cobranzas para poder contar con flujo de
efectivo, ademds debemos asegurarnos con el departamento de créditc que no se
estén dando crédito de forma acelerada sin analizar detenidamente los
créditos, pues aparentemente los créditos aprobados han sido mal aprobados

ENDIF

Regla_079:

IF cuadrado=SI and PenCcb NORMAL
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Las cobranzas de la compafiia son bajas por lo tanto debemos realizar planes de
aceleracién de cobranzas para poder contar con flujo de efectivo.

ENDIF

Regla_080:

IF cuadrado=SI and RotActFi BAJO
La compafiia tiene un nivel bajo de Rotacién de activos fijos, lo que implica
que la compafiia estd optimizando sus operaciones para con pocos activos fijos
tener buenos volumenes de ventas

ENDIF

Regla_081:

IF cuadrado=SI and RotActFij ALTO
La compafiia tiene un nivel alto de Rotacién de activos fijos, lo que implica
que la compafiia tiene un volumen alto de activos fijos en comparacidén con el
volumen de ventas, se deberia verificar si se estd llevando un correcto
control de las depreciaciones o inflacién de los activos, caso contrario
deberiamos deshacernos de los activos fijos improductivos, lo que a su vez nos
aseguraria un incremento en el flujo de efectivo.

ENDIF

Regla_082;

IF cuadrado=SI and RotActFij normal
La compafiia parece tener un equilibrio entre los activos fijos y el nivel de

ventas

ENDIF

Regla_083:

IF cuadrado=SI and RotActTot BAJO
La compafiia no estd generando una cantidad suficiente de operaciones dada su
inversién en activos totales, se deberia incrementar el nivel de ventas,
deberia disponerse de algunos activos o una combinacién de ambas medidas.

ENDIF

Regla_084:

IF cuadrado=SI and RotActTot ALTO
La compafiia tiene un nivel altc de Rotacién de activos, lo que implica que la
compafiia tiene un volumen alto de activos fijos en comparacién con el volumen

de ventas, se deberia verificar si se estd llevando un correcto control de las
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depreciaciones o inflacién de 1los activos, caso contrario deberiamos
deshacernos de los activos fijos improductivoes, lo que a su vez nos aseguraria
un incremento en el flujo de efectivo.

ENDIF

Regla_085:

IF cuadrado=SI and RotActTot NORMAL
La compafiia estd llevando un correcto nivel de activos en comparacién con el
nivel de ventas

ENDIF

Regla_086:

IF cuadrado=SI and RazEnd BAJO
La compafiia al tener un valor BAJO de Razdén de Endeudamiento indica que puede
cumplir con sus deudas en el caso de tener problemas de liquidacién.

ENDIF

Regla_087:

IF cuadrado=SI and RazEnd ALTO
La compafiia al tener un valor tan alto indica que tiene problemas serios de
deudas, por lo tanto debe tratar de aumentar sus activos, posiblemente con la
aportacién de capital o con venta de acciones.

ENDIF

Regla_088:

IF cuadrade=SI and RazEnd NORMAL
El nivel de deudas que tiene la compafifa es aceptable y por lo tanto, no
necesita poner ninguna atencién especial en este rubro.

ENDIF

Regla_089:

IF cuadrado=SI and Rotlnt BAJO
El valor de la Rotacién de Intereses es bajo por lo tantc la compafifa estéd
cubriendo sus cargos por intereses con un margen de seguridad bajo que implica
que si intenta pedir préstamos a la banca no le van a dar por nc poder cubrir
suficientemente los valores de los interés

ENDIF

Regla_090:

IF cuadrado=SI and RotInt ALTO
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El valor de la Rotacién de Interés es alto por lo tanto implica que los cargos
por intereses son altos y cuando necesite ‘de ayuda por parte de los bancos,
tendria serios problemas en obtener préstamos.

ENDIF

Regla_091:

IF cuadrado=SI and RotInt NORMAL
El valor de la rotacién de los intereses tiene un valor aceptable por lo tanto
no tendrd problemas en obtener préstamos de la banca.

ENDIF

Regla_092:

IF cuadrado=SI and MarUtiVen BAJO
Al ser el margen de utilidad sobre ventas muy bajo, indica que las ventas son
muy bajas, que sus costos son demasiados elevados o ambas cosas.

ENDIF

Regla_093:

IF cuadrado=SI and MarUtiVen ALTO
Al ser el margen de utilidad sobre wventas alto, indica que el nivel de
utilidad es bueno y por lo tanto la compafiia se estd administrando
correctamente.

ENDIF

Regla_094:

IF cuadrado=SI and MarUtiVen NORMAL
Al ser el margen de utilidad sobre ventas alto, 1indica que el nivel de
utilidad es bueno y por lo tante la compafiia se estd administrando
correctamente.

ENDIF

Regla_095:

IF cuadrado=SI and GenBasUti ALTO
La compafiia tiene utilidades antes de impuestos e intereses bajas, que indica
que los niveles de utilidades son bajos y por lo tanto deberiamos mejorar el
rendimiento, aumentando las ventas, bajando los costos o una combinacién de
ambas.

ENDIF

Regla_096:
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IF cuadrado=SI and GenBasUti NORMAL
La compafiia tiene utilidades antes de impuestos e intereses altas, esto
significa que si los valores pagados por intereses e impuestos son bajos o
medios, los niveles de utilidades serdn altos.

ENDIF

Regla_097:

IF cuadrado=SI and GenBasUti BAJO
La compafiia tiene utilidades antes de impuestos e intereses altas, esto
significa que si los valores pagados por intereses e impuestos son bajos, los
niveles de utilidades serdn altos. De aqui que para ver si la rentabilidad
total de la compafifa es buena, deberiamcs tener niveles bajos tanto de
impuestos como de intereses (Rotacién de interés).

ENDIF
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3.7 Descripcion Funcional de SEDEF

SEDEF esta dividido badsicamente en dos partes:
0 Interaccion con la Base de Datos
0 Interaccion con el Shell (Sistema Experto): En esta parte se interactia desde Java

hacia Jess usando el objeto Rete.
3.7.1 Interaccion con la Base de Datos

La interacciéon de SEDEF con la Base de Datos estd dada por la utilidad que nos da
Java por medio de JDBC (Java Data Base Connectivity), permitiendo de esta forma

que sea independiente de la Base de Datos.

La BD que se estd usando para la implementacion actual de SEDEF es Microsoft
Access, por ser gratis y encontrarse instalada de forma predeterminada en cualquier
PC que tenga instalado ODBC. Ademas para la interaccion de SEDEF con la Base de
Datos Access se estd usando JDBC. Si bien es cierto se estd usando Access, esto no
implica que no se pueda usar otra Base de Datos. Esto puede ser apreciado en la

siguiente figura.
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j N JDBC — SEDEF
Base de Datos

— 0oDBC JDBC — SEDEF
Access

Figura 19 - Interaccion de SEDEF con Base de Datos

El inicio de SEDEF estd controlado por una pantalla de introducciéon donde se h
controla el acceso por medio de un usuario y una clave. Los usuarios tienen dos tipos

de niveles de acceso:

2 Administrador:  Es el usuario encargado de administrar SEDEF. Las tareas que
podrd realizar son: reie
e (Crear nuevos usuarios.
e Asignar niveles de accesos a los usuarios.

e Podrd administrar la informacion de las companias.

a Cliente: Es el uvsuario encargado de dar mantenimiento y realizar los
PN,

diagnosticos de la compaiiia a la cual estd suscrito.

EGUOL
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Opciones Nuevo Mantenimierto  Navegar

Ingreso al Sistema Experto para & Diagndstico de Estados Financieros

Iuyyraza ol 3istguiy

o ——

A dCf A continuacion el sistema
le pedira que ingrese su
usuario y su clave Q

Figura 20 - Pantalla de Inicio de SEDEF

3.7.1.1 Mantenimientos

En esta parte se realiza el mantenimiento de las entidades de la base de datos.

37111 Ingreso de los estados financieros
Se ingresan los datos de Balance General y del Estado de Resultados de cada

compania por cada periodo registrado.
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Modificacién de Estados Finacieros E|

Compaiiia: | ADELCA >~

Periodo: | DICIEMBRE 1996 -|
(Estado de Resuitado |{Balance General|

Verts s R
Costo Excepto Depreciacion: (1547940 |
Depreciacion: 0
Interes: 10 ]
Diidendo Preferentes: 10 ]
Dividendo Comiines: o ]
Impuesto: 16 |

| WAceptar | | X-Cancelar |

Figura 21 - Ingreso de Estados Financieros

3.7.1.1.2 Usuario

Esta pantalla permite el mantenimiento de los datos de los usuarios que estardn
registrados en SEDEF. Existen dos roles que puede tener asignado un usuario. El rol
Administrador tiene acceso completo a la informacion de todas las compaiiias. El Rol

cliente tiene acceso solo a la informacién de la compaiiia a la que pertenece.
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Modificacion de Usuario Ed|
Usuario: !u:onu bl
Contraseiia: - |

Cofirme su contrasefa: E

N [cristian Comeamoran

Compaitia: |CERVECERIANACIONAL |

Rok: | Cliente v
| @Aceptar | | X-Cancelor |

Figura 22 - Modificacion de Usuarios
3.7.1.1.3 Sector
Esta pantalla permite dar mantenimiento a los datos del sector al que pertenece la
compania.

Modificaciéon de Seclores [ x|

Codigo: B

Sector |MATERIALES DE CONSTR... ~ |

Nombre del Sector: {D_AATERIA_LES DE CONS_TR‘UCC_I%

’ Glmmr__]—[ X- Cancelar |

Figura 23 - Mantenimiento de Sectores
3.7.1.1.4 Compaiiia
Esta pantalla permite dar mantenimiento a los datos de la compaiia, siendo el dato de
sector uno de los mds importante pues, éste es uno de los pardmetros mediante el

cual se realiza el diagnostico.
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Modificacion de Compafiia [ x|
Codigo: )
Compaita: ‘aDELCA ]

Nombre de la Compaiiia:  ADELCA

| GAceptar | | X-cancelar

Figura 24 - Mantenimiento de Compania
3.71.1.5 Periodo Contable.

Indica el periodo contable de los estados financieros.

Mes: | Enero v|

abo: [
| Aceptar | - Cancelar

Figura 25 - Mantenimiento de Periodos

3.7.2 Interaccion con JESS

La interaccion con JESS, se realiza principalmente para realizar el diagnostico de la

compania, sin embargo, se ha aprovechado las caracteristicas de control de JESS,

para que sea €ste quien realice el control de flujo del Sistema Experto, es decir, JESS

es quien controla cada accion que se realizard en SEDEF: ayudas, Documentacion,

interaccion con la Base de Datos y por supuesto el diagndstico.

La pantalla para realizar el diagndstico es:
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Compaia:  |ADELCA _ iR
Periodo:  DICIEMBRE 1996 -
| <) Diagnostic.. | | X cemar |

Figura 26 - Diagnosti co de SEDEF
Como se puede apreciar en la figura anterior, para realizar el Diagnoéstico del estado

de la Compainia, debe seleccionarse el periodo y la compania.
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3.8 Diseno de la Base de Datos

3.8.1 Diccionario de Datos

Tabla: Bal_Gen

Nombre Tipo Tamano
oid_cia Numero 4
oid_periodo Numero 4
oid_cuenta Numero 4
Valor Numero 4
Tabla 5 - Tabla BAL_GEN
Tabla: Cias

Nombre Tipo Tamano
Oid Numero 4
nombre Texto 50
Qid_sector Numero 4

Tabla 6 — Tabla CIAS

Tabla: Cuenta
Nombre Tipo Tamano
Oid Numero 4
descripcion Texto 50
naturaleza Texto 1




Tabla 7 - Tabla CUENTA
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Tabla: Est_Res

Nombre Tipo Tamano
oid cia Numero 4
oid_periodo Numero 4
oid_cuenta Numero 4
Valor Numero 10,2

Tabla 8 - Tabla EST_RES

Tabla: Periodo

Nombre Tipo Tamano
Oid Numero 4
Anio Numero 4
Mes Numero 4
descripcion Texto 50

Tabla 9 - Tabla PERIODO

Tabla: Resumen
Nombre Tipo Tamano
oid_periodo Numero 4
oid_sector Numero
oid_tipo_razon Numero 4
Valor Numero 10,2
Rango Numero 6,2

Tabla 10 - Tabla PERIODO




el

Oid Numero 4

Descripcion Texto 50

Tabla 11 - Tabla SECTOR

descripcion Texto 50
Nombre Texto 50
Cia Numero 4

Tabla 13 - Tabla Usuario



3.8.2 Relaciones

Cias Relacion Bal Gen
Oid 1 oid_cia
Tabla 14 - Relacion CIAS-BAL_GEN
Cias Relacion Est_Res
QOid 1 oid_cia
Tabla 15 - Relacion CIAS-EST_RES
Cias Relacion usuarios
oid 1 cia
Tabla 16 - Relacion CIAS-USUARIOS
Cuenta Relacion Bal Gen
oid 1 oid_cuenta
Tabla 17 - Relacion CUENTA - BALGEN
Cuenta Relacion Est_Res
oid 1 oid_cuenta

Tabla 18 - Relacion CUENTA-EST_RES
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Periodo Relacion Bal_Gen

oid 1 oid_periodo
Tabla 19 - Relacion PERIODO-BALGEN

Periodo Relacion Est_Res

oid 1 oid_periodo
Tabla 20 - Relacion PERIODO-EST_RES

Periodo Relacion Resumen

oid 1 oid_periodo
Tabla 21 - Relacion PERIODO-RESUMEN

Sector Relacién Cias

oid 1 oid_sector

Tabla 22 - Relacion SECTOR-CIAS

Sector Relacion Resumen

oid 1 oid_sector
Tabla 23 - Relacion SECTOR-RESUMEN

Razon Relacion Resumen

oid 1 oid_razon

Tabla 24 - Relacion RAZON-RESUMEN

99



Sector Relacion Cias

oid 1 oid_sector
Tabla 25 - Relacion SECTOR-CIAS

TipRazon Relacion Resumen

Oid 1 oid_tipo_razon

Tabla 26 - Relacion TIPRAZON-RESUMEN
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3.8.3 Diagrama Entidad - Relacion

descripcion

o T

oid_sector
status

oud

anio

mes
descripcion

oid
descripcion

descripcion
naturaleza

Figura 27 - Diagrama Entidad - Relacion



Capitulo 4

Instrumentacién
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En este capitulo se hace una descripcion de las herramientas usadas en la
implementacion y el por qué de su uso.

4.1 Shell del Sistema Experto

El shell que se ha usado para desarrollar el sistema experto es JESS las
caracteristicas por las que se lo eligi6 son:

El Shell fue desarrollado totalmente en Java.

()

0 JESS (Java Expert System Shell) y su url es http://herzberg.ca.sandia.gov/jess/

a  Similitud y compatibilidad con CLIPS.

o Es gratis.

a Soporta el mecanismo de inferencia forward y backward chaining.

0 Soporta la representacion del conocimiento en basado en reglas.

0 Se pueden ejecutar muchos scripts CLIPS en JESS y viceversa.

a JESS utiliza el algoritmo RETE para el procesamiento de reglas.

0 Rete: Es un algoritmo rdpido para Many Pattern / Many Object Pattern Match
Problem.

0 Al ser desarrollado en Java soporta la programacion orientada a objetos.



4.2 Lenguaje de Programacion

El lenguaje de programacion seleccionado para desarrollar el sistema experto es

JAVA, las caracteristicas por las que se lo eligio son:

a

Compatibilidad con JESS

Tiene librerias que permiten interactuar con cualquier base de datos.
Arquitectura Neutral. Al compilar un programa en Java, el codigo resultante es
un tipo de codigo binario conocido como "'byte code'. Este codigo es
interpretado por diferentes computadoras de igual manera, solamente hay que
implementar un intérprete para cada plataforma. De esa manera Java logra ser un
lenguaje que no depende de una arquitectura computacional definida.
Multithread. Un lenguaje que soporta multiples threads es un lenguaje que
puede ejecutar varios procedimientos en paralelo.

Robusto. El sistema de Java maneja la memoria de la computadora por usted. No
te tiene que preocuparse por apuntadores, memoria que no se esté utilizando, etc.
Java realiza todo esto sin necesidad de que uno se lo indique.

Dindmico. Java no requiere que se compile todas las clases de un programa para
que este funcione. Si realiza una modificacién a una clase Java se encarga de
realizar un Dynamic Bynding o un Dynamic Loading para encontrar las clases.
Gracias a las caracteristicas de los objetos, java estd cambiando constantemente
de forma, aumentando sus capacidades. Desde otro punto de vista java permite el

direccionamiento de memoria en forma dinamica.
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Orientado a Objetos. Java presenta todas las caracteristicas necesarias para la
programacion orientada a objetos, como la herencia, polimorfismo,
encapsulamiento. etc.

Simple. El conjunto de palabras reservadas es muy reducido, asi como las reglas
de sintaxis, lo que hace de Java un lenguaje ficil de aprender.

Distribuido. Debido a las caracteristicas de conectividad del lenguaje, existe la
capacidad de programar distintas aplicaciones para que se e¢jecuten en distintas
maquinas, en las cuales se distribuye el trabajo, minimizando tiempos.

Alto rendimiento. La velocidad de ejecucion de los programas hechos en java es
mejor a la de los lenguajes interpretados convensionales. El cédigo generado por
un programa java es muy compacto lo que ahorra recursos.

Portable. Como el cédigo compilado de Java (byte code) es interpretado, un
programa compilado de Java puede ser utilizado por cualquier computadora que
tenga implementado el interprete de Java.

Interpretado. Debido a que java no estd disenado para ejecutarse en una
arquitectura determinada, es necesario interpretar los programas hechos en java
para que se puedan ejecutar en una plataforma especifica. Actualmente ya existen
compiladores en tiempo real (JIT - JUST IN TIME) lo que acelera la ejecucion
de Java.

Seguro. El sistema de Java tiene ciertas politicas que evitan se puedan codificar

virus con este lenguaje. Existen muchas restricciones, especialmente para los
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applets, que limitan lo que se puede y no puede hacer con los recursos criticos de

una computadora.

4.3 Estructura de Representacion del Conocimiento

La representacion del conocimiento se realiza mediante reglas de produccion.

La adquisicion del conocimiento se realiza insertando reglas desde Java, mediante el
objeto Rete de JESS. El argoritmo rete es implementado construyendo una red de
nodos, cada uno de los cuales representa uno o mas condiciones encontrados en la
regla. Hechos que son anadidos o removidos a la base de conocimiento son

representados por la red de nodos.

4.4 Mecanismo de Inferencia

El mecanismo de inferencia es la unidad l6gica con la que se extraen conclusiones de
la base de conocimientos, segtin un método fijo de solucion de problemas que esta
configurado imitando el procedimiento humano de los expertos para solucionar
problemas.

El mecanismo primario de inferencia usado por JESS es el encadenamiento hacia
adelante, que es precisamente la razon por la que se usa como Shell a JESS, puesto
que SEDEF usa también este mecanismo de inferencia. El Mecanismo de inferencia
hacia adelante (forward chaining) es usado para la determinacion de diagndsticos,

que es el objetivo de SEDEF-.



Capitulo 5:

Pruebas
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En este capitulo se hace la descripcion de las pruebas realizadas se indica ademas
una comparacion de los resultados emitidos por SEDEF vy los resultados emitidos por

el experto en el dominio del conocimiento.

5.1 Cuadro de Datos

Para poder realizar las pruebas hemos tomados datos del sistema ¢@pit@al en la
Bolsa de Valores de Guayaquil. El sitio Web donde hemos obtenido esta informacién

€s:

http://www.bvg.fin.ec/capital

Los datos con los que se realizardn estas pruebas corresponden a las companias del

sector de la construccion y corresponden a Diciembre de 1999 y éstos son:

L\Iemt.as 86,758 | 186,635 413,602 127,059 168,661 | 419,626
ICostos Excluido Depreciacion 36,792 | 102,420 189,810 97,033 85,105 | 281,227
Depreciacion 1 1 1 1 1 1
nterés 1 1 1 1 1 1
Impuestos 1 1 1 1 1 1
Dividendos Preferentes 1 1 1 1 1 1
Dividendos Comunes 1 1 1 1 1 1
[Efectivo y Valores Negociables 765 2,301 12,315 B,763 23,791 3,300
Cuentas por Cobrar 22,620 | 139,524 9,771 5,530 35,878 10,836
nventarios 27,198 69,945 60,204 45,952 60,402 82,154

lanta y Equipos 117,708 | 84,138 257,100 119,209 44,341 | 341,543
Cuentas por Pagar 50,505 | 175,814 28,061 18,060 117,104 | 200,387
Documentos por Pagar 1 1 1 1 1 1
IPasivos Acumulados 1 1 38,439 7,037 1 559
Obligaciones a Largo Plazo 45,769 1 1 7,798 19,272 | 440,831
Acciones Preferentes 1 1 1 1 1 1
Acciones Comunes 1 1 1 1 1 1
Utilidades Retenidas 13 40,393 -103,059 5,632 -5.213 8,234

Wctivo Circulante 50,583 | 211,770 82,290 60,245 120,071 96,290
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lF'asivo Circulante I 50,507 l 175,B1ﬂ 66,501 25,098 117,106 I 200,947 I

5.2 Razones Financieras

Una vez obtenidos los datos de los estados financieros procedemos a realizar los

cdlculos de las razones financieras conforme a las féormulas mostradas en el anexo

A.4 Pagina 125.

Razon Circulante 0.4792 1.0253 2.4004 1.2374 1.2045 1.0015 1.2247
Prueba Acida 0.0703 0.5095 0.5695 0.3321 0.8067 0.4630 0.4585
Rotacion de Inventario| 5.1078 2.7923 2.7650 6.8700| 2.6683 3.1899 3.8989
Dias Pendientes de

Cobro 9.2963 76.5801 15.6683 8.5047 | 269.1277 93.8611 78.8397
Rotacion de Activos

Fijos 4.3579 1.4047 2.1090 5.0262| 0.8813 1.7152 2.5824
Rotacion de Activos

Totales 0.9584 1.0258 0.7080 1.2187| 0.6307 0.5155 0.8429
Razoén de

Endeudamiento 1.4658 0.8295 0.1833 0.1959| 0.5942 0.5721 0.6401
Rotacion de Intereses | 138,398 83,555 30,025 223,791 84,214 49,965 | 101,658
Margen de Utilidad de

Ventas 0.3298 0.4954 0.2363 0.5411 0.4512 0.5759 0.4383
Generacion Basica de

Utilidades 0.3161 0.5082 0.1673 0.6594 | 0.2846 0.2969 0.3721
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5.3 Cuadro de Estado de los grupos y Razones
Financieras.

Para determinar los estados ALTO, BAJO o NORMAL de la razén o del grupo de
razones se toman los criterios emitidos en el capitulo 2. El valor del 10% que se toma

para determinar el rango de las razones es configurable dentro de SEDEF-.

Razon Circulante 0.4792 1.2247 1.1022 1.3472 BAJO

Liquidez BAJO
Prueba Acida 0.0703 0.4585 0.4127 | 0.5044 BAJO
Rotacion de Inventario 5.1078 3.8989 3.5090 4.2888 ALTO
Dias Pendientes de
Administracién [Cobro 9.2963 78.8397 70.9557 | 86.7237 BAJO ALTO
de ACtivos  Inotacisn de Activos Fijos| 4.3579 25824 | 23242 | 28406 | ALTO
Rotacion de Activos
Totales 0.9584 0.8429 0.7586 0.9272 ALTO
IRazdn de
Endeudamiento [Endeudamiento 1.4658 0.6401 0.5761 0.7041 ALTO ALTO
Rotacion de Intereses 138,398 101,658 91492 111824 ALTO
Margen de Utilidad de
i Ventas 0.3298 0.4383 0.3945 0.4821 BAJO
Hentabilidad Generacion Basica de BAJO
IUtilidades 0.3161 0.3721 0.3349 0.4093 BAJO

Al realizar el diagnéstico del estado financiero de ANDEC para el ano 1999 por
SEDEF y comparar los resultados con el diagndstico realizado por el experto

tenemos:
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5.4 Cuadro comparativo de Diagnosticos

La compania ss!é teniendo una
disminucién de sus activos, razén

La compania tiene un déficit de

Liquidez BAJA BAJA activos para cubrir los pasivos a
por la cual debe tener precauciones corto plazo, por lo tanto incrementar
para aumentarlos, esto lo podria los activos aumentando cobranzas,
realizar aumentando el control de realizando inversiones a corto
las cobranzas y si es que se tiene plazo.
inversiones a corto plazo, hacerlas
efectivas.

Esta compania encontrara dificil Es riesgoso tener un nivel de

Deudas ALTA solicitar en préstamo fondos ALTA endeudamiento alto, debido a que si
adicionales sin antes obtener se necesitan créditos adicionales
primero mas fondos de capital éstos seran dificiles de obtener.
contable. Los acreedores se
negarian a prestarle mas dinero a
la empresa y la administracion
estaria probablemente exponiendo
a la empresa a un riesgo de
bancarrota si tratara de aumentar
aun mas el endeudamiento
mediante la solicitud de fondos
adicionales.

La compania tiene una rentabilidad Dado que la rentabilidad es baja,

Rentabilidad BAJA baja, indicando que los accionistas | gaja los accionistas deberian tomar
deben tomar acciones para reducir acciones para mejorar estas
los egresos y/o aumentar los razones puesto que éstas son las
ingresos. Lo tipico que se que indican la ganancia o
acostumbra a realizar es disminuir recuperacion de las inversiones
los costos operativos.

Los activos estan siendo Los activos altos implica que la

Administracién | ALTA administrados correctamente, ALTA compania esta siendo administrada

de Activos

permitiendo que los ingresos por
estos rubros aumenten las
utilidades de la compania,
generando un excedente para
futuras inversiones a corto y
mediano plazo.

correctamente y por lo tanto éstas
permitiran realizar inversiones a
corto y mediano plazo




5.5 Traza de disparo de reglas

Tomando los datos del cuadro 5.3 se realizard la traza de las reglas conforme se

dispara para cada grupo de Razones.

5.5.1 Liquidez

Razoén Circulante

Promedio Prm_razcir= 1.2247
Rango Inferior Prm_razcir-Rng_razcir= 1.1022
Rango Superior Prm_razcir+Rng_razcir= 1.3472
Valor Razcir= 0.4792

El valor de la Raz6n Circulante es menor que el rango inferior se dispara la regla # 5,
por lo tanto en la memoria de trabajo se pone el hecho RazCir <- BAJO

Prucba Acida
Promedio Prm_pruaci= 0.4585
Rango Inferior Prm_pruaci-Rng_pruaci= 0.4127
Rango Superior Prm_pruaci+Rng_pruaci= 0.5044
Valor pruaci= 0.0703

El valor de la Prueba Acida es menor que el rango inferior, se dispara la regla # 8, por
lo tanto en la memoria de trabajo se pone el hecho PruAci <- BAJO

Liquidez
RazCir BAJO
PruAci BAJO

Los valores de la Razén Circulante y la Prueba Acida son BAJOS, por lo tanto se
dispara la regla # 36, Determinado de esta forma que la LIQUIDEZ es BAJA

LIQUIDEZ es BAJA, por lo tanto se dispara la regla # 58, la cual muestra como
diagnostico:

La compafiia esta teniendo una disminucién de sus activos, razén por la

cual debe tener precauciones para aumentarlos, esto lo podria realizar

aumentando el control de las cobranzas y s8i es gque se tiene inversiones




a corto plazo, hacerlas efectivas.

5.5.2 Endeudamiento

Razén Circulante

Promedio Prm_RazEnd= 0.6401
Rango Inferior Prm_RazEnd-Rng_RazEnd= 0.5761
Rango Superior Prm_RazEnd+Rng_RazEnd= 0.7041
Valor RazEnd= 1.4658

El valor de la Razén de Endeudamiento es mayor que el rango superior, se dispara la
regla # 24, por lo tanto en la memoria de trabajo se pone el hecho RazEnd <- ALTO

Rotacion de Intereses

Promedio Prm_Rotlnt= 101,658
Rango Inferior Prm_ RotInt-Rng_RotInt= 91.492

Rango Superior Prm_RotInt+Rng_Rotlnt= 111,824
Valor RotInt= 138,398

El valor de la Rotacién de los intereses es mayor que el rango superior, se dispara la
regla # 27, por lo tanto en la memoria de trabajo se pone el hecho Rotlnt <- BAJO

Deudas
RazEnd ALTO
RotInt ALTO

Los valores de la Razon de Endeudamiento y de la Rotacion de los Intereses son
ALTOS, por lo tanto se dispara la regla # 41, Determinado de esta forma que
DEUDAS es ALTA.

DEUDAS es ALTA, por lo tanto se dispara la regla # 59, la cual muestra como
diagnostico:
Al tener pocas deudas indica gque en caso de tener problemas (liguidacién
de la compafiia), ésta podria cubrir a todos sus deudores. En caso de
requerir nuevos créditos este indice indicard que podra pagar con mayor

facilidad sus deudas.
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5.5.3 Administracion de Activos

Rotacion de Inventario

Promedio Prm_Rotlnv= 3.8989
Rango Inferior Prm_RotInv-Rng_Rotlnv= 3.5090
Rango Superior Prm_RotInv+Rng_Rotlnv= 4.2888
Valor Rotlnv= 5.1078

El valor de la Rotacién de Inventario es mayor que el rango superior se dispara la
regla # 5, por lo tanto en la memoria de trabajo se pone el hecho Rotlnv <- |

Dias Pendientes de Cobro

Promedio Prm_PenCob= 78.8397
Rango Inferior Prm_PenCob-Rng_PenCob= 70.9557
Rango Superior Prm_PenCob+Rng_PenCob= 86.7237
Valor PenCob= 9.2963

El valor de los Dias Pendientes de Cobro la Prueba Acida es menor que el rango
inferior, se dispara la regla # 14, por lo tanto en la memoria de trabajo se pone el
hecho PenCob <- -1

Rotacion de Activos Fijos

Promedio Prm_RotActFi = 25824
Rango Inferior Prm_RotActFi-Rng_RotActFi= 23242
Rango Superior Prm_RotActFi+Rng_RotActFi= 2.8406
Valor RotActFi = 4.3579

El valor de la Rotacién de Activos Fijos es mayor que el rango superior, se dispara la
regla # 16, por lo tanto en la memoria de trabajo se pone el hecho RotActFi <- |

Rotacion de Activos Totales

Promedio Prm_RotActTot= 0.8429
Rango Inferior Prm_RotActTot-Rng_RotActTot= 0.7586
Rango Superior Prm_RotActTot+Rng_RotActTot= | 09272
Valor RotActTot= 0.9584

El valor de la Rotacién de los Activos Totales es mayor que el rango superior, se
dispara la regla # 19, por lo tanto en la memoria de trabajo se pone el hecho
RotActTot <- |
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Rotlnv |

PenCob -1

RotActFi ]

RotActTot |

PROM_ADM ACTIVOS = (RotActTot+RotACtFi+RotInv+PenCob)/4

PROM_ADM_ACTIVOS = 0.5

Se dispara la regla # 53, Por lo tanto la se inserta en la memoria de trabajo el hecho
ADM_ACTIVOS <- ALTO

ADM_ACTIVOS es ALTO, por lo tanto se dispara la regla # 65, la cual muestra
como diagndstico:

Los activos estdn siendo administrados correctamente, permitiendo gque

los ingrescos por estos rubros aumenten las utilidades de la compaiiia,

generando un excedente para futuras inversiones a corto y mediano plazo.
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Conclusiones y Recomendaciones

El desarrollo de SEDEF estd pensado como una herramienta de ayuda en la toma de
decisiones en la administracion de companias, en donde SEDEF se sirve de la
informacion obtenida de un banco de datos formado por Balances Generales y
Estados de Resultados, que estd siendo alimentado constantemente por companias de

diversos sectores.

SEDEEF es ideal para ser usada por algtin organismo de control como una herramienta
de diagndstico para determinar el estado de una compaiia con respecto a las demas
companias del mismo sector, o incluso para determina la situacion de un sector

productivo.

Aprovechando la tecnologia, SEDEF es util para que las compafias estén
retroalimentado la base de datos desde varios puntos remotos, siempre y cuando la

base de datos con la que se trabaje soporte la arquitectura cliente-servidor.

La fiabilidad del diagndstico va a depender en gran medida de la actualidad y
veracidad de la informacién proporcionada a SEDEF, es por esto que se recomienda
y exige que a informacion sea real. El esquema cliente-servidor apoya en gran
medida a este requisito; pues, da la garantia para que se mantenga la confidencialidad
de la informacion (estados financieros) de tal forma que ésta sea visible solo a los

usuarios de su correspondiente compaiia, disminuyendo de esta forma el temor a
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ceder esta informacién, con la seguridad de mantener en forma confidencial sus datos

y no lleguen a manos de la competencia.

Para una proxima version de SEDEF, se sugeriria realizar la implementacion en un
modelo de tres capas es decir Interfaz con el Usuario, Reglas del Negocio y Datos,
usando JSP (Java Server Page), Servlet y EIB (Enterprise Java Beans). Asi mismo si
Access se cambiara por otra base de datos que soporte la implementacion en redes

WAN (Oracle, Informix) SEDEF podria ser usado sin ningtin problema.

Figura 28 - Esquema de tres capas

Teniendo esta arquitectura utilizarfamos ya un servidor de aplicaciones, una ventaja
obtenida de usar esta arquitectura es la independencia del equipo donde se ejecuta
SEDEF, es decir no sélo se ejecutaria en Windows, sino que podria ser usado en
otros Sistemas Operativos como Linux Unix, Os Mac, lo que no ocurre ahora por

utilizar Access como Base de Datos.
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Aumentar el conocimiento de tal forma que no solo se analice los estados
financieros, sino que también realice una validacion exhaustiva de éstos, puesto que
se podria dar informacién que no sea real, pero que numéricamente sea concordante;
sin embargo su comportamiento contable y financiero no sea concordante con las
demas companias del mismo sector, e incluso con la informaciéon de la misma

compaiiia pero en periodos distintos.

Access es una base de datos pequena que sélo trabaja en redes Microsoft y puede ser
movilizada facilmente, por esta razon fue elegida para la implementaciéon de SEDEF.
Sin embargo el hecho que sélo trabaje en redes Microsoft, limita el alcance a redes
LAN. Para poder implementar SEDEF en redes WAN, se debe usar una Base de
Datos que pueda implementar la arquitectura de dos 0 mds capas tales como lo son,

Informix, Oracle, etc.

Los estados financieros por si solos, no bastan para llegar a una conclusion adecuada
con respecto a la situacién financiera de un empresa debido a que algunos elementos
que influyen decisivamente sobre su situacion financiera y su rentabilidad, no figuran
en el cuerpo de aquellos y otros factores no son tasables en dineros, tales como:
capacidad de la administracion, localizacion de la empresa con respecto a las fuentes
de abastecimiento de materias primas vy de mano de obra; eficacia de los transportes;
condiciones del mercado en el que opera, condiciones de la rama industrial a la que

pertenezca; problemas técnicos industriales; etc.



ANEXQOS



A. Analisis de Estados Financieros

Todas los administradores financieros que estdn circundadas por un entorno socio-
econémico cambiante, en el cudl la incertidumbre de lo que pueda ocurrir con sus
empresas es una constante, necesitan disponer de métodos o herramientas para
evaluar su funcionamiento en cualquiera de los periodos de su existencia, en el
pasado, para apreciar la verdadera situacion que corresponde a sus actividades; en el
presente, para realizar cambios en bien de la administracién y en el futuro, para

realizar proyecciones para ¢l crecimiento de la organizacion.

Se pone de manifiesto que la supervivencia de estos entes esta intimamente ligada
con la gestion y comportamiento de todos los agentes que intervienen en los procesos
de intercambio (internos y externos) de su operacién diaria, para ello se han
implementado una serie de técnicas para juzgar todos estos aspectos que pueden
proporcionar en cualquier instante informacion atil y precisa de la empresa que

ayudardn a tomar decisiones rdpidas y eficaces en un momento determinado.

A.1. Objetivos del Analisis Financiero.

El objetivo del andlisis financiero es de asegurar la comparabilidad de periodos, para

lograr este objetivo se debe establecer consideraciones generales.



También tener el conocimiento de la situacion financiera de las companias del
mismo sector productivo, para asi poder emitir una opinién certera acerca de la

conveniencia y solvencia de la empresa.

Para lograr esta informacion debemos analizar con detalle las cuentas de esta

empresa, a fin de pronunciar una opinion concreta y veraz de su situacién econémica.
A.2. Analisis Financiero

El pilar fundamental del andlisis financiero estd contemplado en la informacién que

proporcionan los estados financieros de la empresa, teniendo en cuenta las

a8 ? ; e - s T.5PA
caracteristicas de los usuarios a quienes van dirigidos y los objetivos especificos que 7

A .
iy

los originan, entre los més conocidos y usados son el Balance General y el Estado de -~ "

&OL

Resultados (también llamado de Perdidas y Ganancias), que son preparados, en la

mayoria de los casos, al final del periodo de operaciones por los administradores y

3 ")
en los cuales se evalia la capacidad del ente para generar flujos favorables segtn la '

recopilacion de los datos contables derivados de los hechos econémicos.

También existen otros estados financieros que en ocasiones no son muy tomados en
cuenta y que proporcionan informacién util e importante sobre el funcionamiento de
la empresa, entre estos estdn: el estado de Cambios en el Patrimonio, el de Cambios

en la Situacién Financiera y el de Flujos de Efectivo.
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A.3. Cuentas Contables de los Estados Financieros

A.3.1. Balance General
A.3.1.1.  Efectivo y Valores Negociables
Constituyen los valores de inmediata disponibilidad que tiene la compania, sea que

se encuentren en cuentas bancarias o en fondos fijos
Aoty
AT

A.3.1.2. Cuentas por Cobrar: ¥
Comprende la cartera por recuperar que tiene la Compaiia, especificamente producto
de las ventas a clientes, aunque se puede dar el caso de tener cartera por recuperar a

terceros

CF0n,
A.3.1.3.  Inventarios: ?

Son todos los articulos destinados para la venta, pueden haber inventarios para

consumo de la Compania como es el caso de inventarios de repuestos

A.3.1.4. Planta y Equipos:
Comprende todos los equipos, instalaciones, maquinarias y mobiliarios que tiene la

compania para poder desarrollar sus actividades comerciales y de operacién 2P0,

A.3.1.5. Cuentas por Pagar: CiB ..L,E

Son obligaciones contraidas por la Compania para financiar sus actividades,

obligaciones que pueden ser con Instituciones Financieras o con terceros



A.3.1.6.  Documentos por Pagar:
Obligaciones contraidas por la compaiiia con Instituciones financieras, para financiar

sus actividades, existiendo de por medio un Documento que certifica la obligacion

A.3.1.7.  Pasivos Acumulados
Comprende aquellos pasivos que por su naturaleza se realiza un provision mensual,

aunque su pago sea en un periodo posterior

A.3.1.8.  Acciones Preferentes
Acciones que en momento de reparto de dividendos o liquidacion de la Compania da
prioridad a los tenientes de las mismas, pero no los capacita para tener voto en las

reuniones o juntas de Accionistas

A.3.1.9.  Acciones Comunes
Acciones que no dan prioridad en reparto de dividendos, pero si da opcién a voto a

los tenientes de las mismas en las reuniones de junta de Accionistas

A.3.1.10. Utilidades Retenidas

Utilidades obtenidas de periodos anteriores que no han sido distribuidas

A3 1.11. Activo Circulante

Activos que pueden ser convertidos en disponibilidad en un corto plazo

A.3.1.12. Pasivo Circulante

Obligaciones cuyos vencimientos son en un plazo no mayor a 1 ano.
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A.3.2. Estado de Resultados
A.3.2.1. Ventas

Transferencia de bienes y/o servicios que realiza una Compania

A.3.2.2.  Costos Excluido Depreciacion

A.3.2.3.  Depreciacion
Corresponde al valor que por desgaste debido a su uso sufren los activos fijos de la

compania

A.3.2.4.  Interés:
Margén de ganancia que genera los préstamos que realiza una Institucién financiera

a las companias

A.3.2.5.  Impuestos
Tributos que exige el Estado quien los considera dentro su presupuesto para financiar

sus Actividades

A.3.2.6. Dividendos Preferentes

A.3.2.7. Dividendos Comunes

A.3.2.8.  Obligaciones a Largo Plazo:
Deudas contraidas con Instituciones financieras o con terceros, cuyo vencimiento es

mayor a | ano



A.4. Razones Financieras

Uno de los instrumentos mds usados para realizar andlisis financiero de entidades es
el uso de las Razones Financieras, ya que éstas pueden medir en un alto grado la
eficacia y comportamiento de la empresa. Estas presentan una perspectiva amplia de
la situacion financiera, en cuatro ALTOs grupos: Liquidez, Administracion de

activos, Rentabilidad y Endeudamiento.

Las Razones Financieras, son comparables con las de la competencia y llevan al
andlisis y reflexion del funcionamiento de las empresas frente a sus rivales, a
continuacion se explican los fundamentos de aplicacién y cdlculo de cada una de

ellas.

El andlisis de razones financieras es una de las formas de medir y evaluar el

funcionamiento de la empresa y la gestion de sus administradores.

A.4.1. Razones de Liquidez

La liquidez de una organizaciéon es juzgada por la capacidad para saldar las
obligaciones a corto plazo que se han adquirido a medida que éstas se vencen. Se
refieren no solamente a las finanzas totales de la empresa, sino a su habilidad para

convertir en efectivo determinados activos y pasivos corrientes.



Ad.1.1.  Razon Circulante
Este considera la verdadera magnitud de la empresa en cualquier instancia del tiempo

y es comparable con diferentes entidades de la misma actividad.

Activo Circulante
Pasivo Circulante

Raz6n Circulante =

Ecuacion 1 - Razon Circulante
A.4.1.2.  Prueba del Acido
Esta prueba es semejante al indice de solvencia, pero dentro del activo circulante no
se tiene en cuenta el inventario de productos, ya que este es el activo con menor

liquidez.

Activo Circulante - Inventario
Pasivo Circulante

Prueba Acida =

Ecuacion 2 - Prueba Acida

A.4.2. Razones de endeudamiento
Estas razones indican el monto del dinero de terceros que se utilizan para generar
utilidades, éstas son de gran importancia ya que estas deudas comprometen a la

empresa en el transcurso del tiempo.

A.4.2.1. Razon de Endeudamiento (Re)

Mide la proporcion del total de activos aportados por los acreedores de la empresa.
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Pasivo Circulante + Obligaciones a Largo Plazo
Activo Circulante + Planta y Equipo Neto

Razén de Endeudamiento =

Ecuacién 3 - Razon de Endeudamiento
A.4.2.2.  Rotacion de Interés (RI)
Mide el punto hasta el cual el ingreso en operacion puede disminuir antes de que la

empresa llegue a ser incapaz de satisfacer sus costos anuales por intereses.

Ventas - Costos
Interes

Rotaci6n de Interés =

Ecuacion 4 — Rotacion de Interés

A.4.3. Administracion de Activos
A.4.3.1. Rotacion de Inventario (RI)

Este mide la liquidez del inventario por medio de su movimiento durante el periodo.

. . Ventas
Rotacién de Inventario= ————

Inventario

Ecuacién 5 - Rotacion de Inventario
A.4.3.2. Rotacion del Activo Total (RAT)

Indica la eficiencia con que la empresa puede utilizar sus activos para generar ventas.

Ventas Anuales
Activos Totales

Rotacién del Activo Total =

Ecuacion 6 — Rotacion de Activo Total



A.4.3.3.  Rotacion de activos fijos

Mide la efectividad con que la empresa utiliza su planta y su equipo

Ventas
Activos Circulantes

Rotacién del Activo Fijos =

Ecuacion 7 — Rotacion de activos Fijos
A.4.3.4.  Dias de Ventas Pendientes de Cobro

Mide en cuantos dias se recupera la cartera

Cuentas por Cobrar * 360
Ventas

Dias Pendientes de Cobro =

Ecuacion 8 — Dias Pendientes de cobro

A.4.4. Rentabilidad
Estas razones permiten analizar y evaluar las ganancias de la empresa con respecto a

un nivel dado de ventas, de activos o la inversion de los duenos.

A.4.4.1. Margen de Utilidad de Ventas

Ventas- Costos- Interes- Impuestos Dividendo®referents
Ventas

Margen UtidadVentas=

Ecuacion 9 — Margen Utilidad de Ventas

A.4.4.2. Generacion basica de utilidades

Ventas - Costos

Generaci6n Bésica de Utilidades = —— - -
Activos Circulante + Planta y Equipo Neto

Ecuacion 10 - Generacion Basica de Utilidades



Al terminar el andlisis de las anteriores razones financieras, se deben tener los
criterios y las bases suficientes para tomar las decisiones que mejor le convengan a la
empresa, aquellas que ayuden a mantener los recursos obtenidos anteriormente y
adquirir nuevos que garanticen el beneficio econémico futuro, también verificar y
cumplir con las obligaciones con terceros para asi llegar al objetivo primordial de la
gestion administrativa, posicionarse en el mercado obteniendo amplios mdrgenes de
utilidad con una vigencia permanente y solida frente a los competidores, otorgando
un grado de satisfaccion para todos los 6rganos gestores de esta colectividad. Un
buen andlisis financiero de la empresa puede otorgar la seguridad de mantener la

empresa vigente y con excelentes indices de rentabilidad.



B.  Sistema Experto

B.1. Definicion

Un Sistema Experto es aquel capaz de almacenar el conocimiento de un perito en una
especialidad determinada y limitada, y a su vez de solucionar problemas mediante la

induccion- deduccion logica.

Los sistemas expertos son programas de computacién que capturan el conocimiento
de un experto y tratan de imitar su proceso de razonamiento cuando resuelven los

problemas en un determinado dominio.

Los sistemas expertos incorporan en la base de conocimiento del sistema el
conocimiento de un experto e intentan simular el razonamiento humano por medio de

un conjunto de programas de computacion.

B.2. Componentes De Un Sistema Experto

Se compone de:

=} Base de hechos
0 Base de conocimientos
a Motor de inferencia

Modulos de comunicacion o de entrada-salida que se subdivide en:
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0 Modulo de consulta o del usuario
a Moadulo de trabajo o del experto

Podemos esquematizar un sistema experto de la siguiente manera:

BASE BASE
DE DE
HECHOS CONOCIMIENTO

f f

EXPERTO USUARIO

Figura 29 - Esquema de un Sistema Experto

B.2.1. Memoria de Trabajo
Contiene la informacion que permanece invariable y que recibe el nombre de hecho.

Podemos decir que constituye la memoria de trabajo del sistema experto.

Los hechos representan la estructura dinimica del conocimiento ya que su ndimero

puede verse incrementado a medida que se van relacionando las reglas.

B.2.2. Base de Conocimiento

Contiene el conocimiento del dominio. Este conocimiento debe representarse a fin de

que pueda incluirse en el sistema. Se lo representa de forma muy sencilla y se lo hace

de un modo relacional entre los mismos, mediante las reglas. O sea la base de
o

conocimientos contiene reglas. Las mismas toman la forma de:

[=



IF < premisa > THEN < conclusion >

B.2.3. Motor de Inferencia

Es el procesador en un sistema experto que realiza “match™ entre los hechos
contenidos en la memoria de trabajo con el domino de conocimiento contenido en la
base de conocimiento para emitir conslusiones acerca del problema. Es el intérprete

del conocimeitno y por lo tanto nos da la estrategia general de solucion.

El motor de inferencia trabaja con los hechos contenidos en la memoria de trabajo y
el dominio del conocimiento contenido en la base de conocimiento para derivar
nueva informacion. Esto busca las reglas para realizar un “match” entre sus premisas
¢ informacién contenida en la memoria de trabajo. Cuando el motor de inferencia
encuentra un “match”, éste anade la conclusion de la regla a la memoria de trabajo y

continua buscando nuevos “matches™ (System Expert, por Dukin)

B.2.4. Comparacion entre un Sistema Experto y un Sistema Tradicional

Un programa tradicional puede esquematizarse de la siguiente manera:

= Tradicional

Figura 30 - Procedimiento de un Programa Tradicional

Mientras que un sistema experto estaria definido de la siguiente forma:
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Base de Base de Motor de - —
Hechos + | Conocimientos - Etpena

Figura 31 - Procedimiento de un Sistema Experto
Del esquema se desprende que la base de hechos es en un sistema experto, lo que los
datos son en un programa tradicional. De la misma manera la base de conocimientos

reemplaza al algoritmo. El motor de inferencia es el programa.

B.3. El Proceso Logico de Carga

Para esquematizar el proceso 16gico de carga, recurriremos a la cascada de ordenes.

Asl tenemos:

B.3.1. Proceso Légico de Carga de la Base de Conocimiento

En esta fase se determinan las reglas y se incorporan a la base de conocimientos



—NO

S1 l

LA REGLA SE
INCORPORA A LA
BASE DE
CONOCIMIENTO

S1

lNo

Figura 32 - Proceso de Carga de la Base de Conocimientos

B.3.2. Proceso logico de carga de la Base de Hechos
En esta fase se detectan los hechos y se incorporan a la base de hechos. Si no existe
al menos una regla que contenga ese hecho debemos determinarla ya que de no ser

asi, ese hecho estaria de mds en la base de hechos.



S1

DETECTA
UN
HECHOQ

EL HECHO SE
INCORPORA ALA
BASEDE HECHOS

NO

A DETERMINAR
UNA REGLA

Figura 33 - Proceso de carga de la Base de Hechos



B.3.3. El Proceso de Inferencia
Durante la inferencia puedo verificar o deducir hechos. En la verificacion de un
hecho el proceso estd dirigido por los objetivos, mientras que en la deduccién esta

dirigido por los datos. Por medio de cascadas de 6rdenes, veremos ambos casos.

B.3.4. Verificacion de un Hecho
En este proceso, una vez tomado un hecho, se produce el encadenamiento hacia

atrds. Es decir, se parte de la premisa para llegar a los datos.

Incorporo
el
hecho

Encadena-
riento
hacia atras

A THGRESO
DE
HECHOS

Figura 34 - Verificacion de un Hecho



B.3.5. Deduccion de un Hecho
En este proceso, primero se requieren los datos para analizar la premisa. O sea,

partimos del:

Regla_001:

IF < condicion >

Para tomar luego la decision de continuar o no con é€l:

THEN < conclusién >

La conclusion de una regla puede constituirse en condicién de la premisa necesaria
para otra regla y seguir asi sucesivamente. Hasta llegar al resultado final de la

inferencia.
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Ercadena-
miento hacia
adelarde

A THGRESO
DE
HECHOS

Figura 35 - Deduccion de un Hecho

B.4. La Explosion Combinacional y el uso de las Meta reglas

Entrando en la tictica de la resolucién, uno de los problemas de los sistemas
expertos, es encontrarse con una gran cantidad de reglas que estdn en condiciones de
ser utilizadas y que obliga al mismo a navegar por las mismas hasta encontrar un
camino légico. Este conjunto de reglas que en un mismo momento son candidatas a

ser aplicadas, recibe el nombre de conjunto de conflicto.

Se necesita, al igual que en las decisiones humanas, tener hipotesis mas relevantes
que vayan reduciendo ese conjunto, o sea un conocimiento de mayor nivel. Estamos

en presencia de meta conocimientos, que reciben el nombre de meta reglas.



139

. Qué son entonces las meta reglas?

Las meta reglas son aquellas reglas de mayor nivel que varian la estrategia de
resolucion segtin sea el problema o segtin sean los resultados que se van obteniendo.
Por lo tanto, simplifican el camino inductivo-deductivo, orientando al motor de
inferencia sobre el conocimiento que debe ser seleccionado y consecuentemente

aplicado en cada momento.

El uso de meta reglas, que comenzé con la llamada segunda generacién de sistemas
expertos, necesita un motor de inferencia que las interprete. A su vez, el
conocimiento debe estar agrupado por clases, que posibiliten el accionar de las meta
reglas. Por lo tanto, en un sistema experto que utilice meta reglas, el conocimiento

debera estar estructurado como:

De control (meta reglas)

De dominio (reglas)

El Razonamiento Aproximado

Dado un problema, el razonamiento a efectuarse depende del conocimiento con que

contamos.

a  Sies parcial, el razonamiento serd por defecto.

a  Sies conflictivo, el razonamiento serd no monotonico.
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a  Si el conocimiento es incierto o el lenguaje en que se representa €s Impreciso,

estamos en presencia de un razonamiento aproximado.

Vemos entonces que un conocimiento puede ser impreciso sin ser incierto o ser

incierto sin ser impreciso. Veremos ambos casos.

. Cuando un conocimiento es incierto?

Un conocimiento es incierto cuando estd expresado con predicados precisos, pero

donde no puede establecerse el valor de verdad.

Ejemplos de lo anterior estdan constituidos por predicados del tipo:

Creo que...

Es posible que...

¢ Cuando un conocimiento es impreciso?

Un conocimiento es impreciso cuando cuenta solamente con predicados vagos, o sea
que las variables no reciben un valor preciso, sino que solamente se especifica un

subconjunto al que pertenecen.

Ejemplo de esto seria:

Carlos es alto.

Juan tiene entre 30 y 35 anos.
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El uso de este tipo de conocimiento nos adentra en la logica difusa, dado que se
recurre a la utilizacion de coeficientes. Este, es un factor que se agrega para
representar la incertidumbre o la imprecision que el experto asigna a este

conocimiento.

Este factor recibe el nombre de coeficiente de refinamiento y por lo general se mide
en una escala de 0 a 1 e implica una modificacién al principio de inferencia. Por lo

tanto la regla tomaria la siguiente forma:

Regla_001:

IF < premisa > THEN < conclusién > < coeficiente >

Este coeficiente de refinamiento constituye un modificador de la conclusién en la
regla y, por lo tanto, es luego utilizado por el motor de inferencia para la gestion del

razonamiento aproximado.
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B.5. Resumen

Los sistemas expertos capturan y utilizan el conocimiento de un experto humano

para la solucién de problemas en un drea determinada y limitada del saber.

Emplean un razonamiento de tipo simbdlico a diferencia del algoritmico que utilizan

los programas tradicionales.

Por esta razon brindan resultados aproximados y no resultados exactos. Es decir, no
determinan el resultado 6ptimo sino solamente uno satisfactorio, dado que manejan

conocimientos imprecisos e inciertos.

Ese resultado brindado, debe ser justificado, indicando el camino légico seguido.

Este tipo de sistemas se diferencia de los sistemas de apoyo para las decisiones
(enlace) en que estd capacitado para seleccionar una solucién al problema y no deja

la decision final al usuario.
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Glosario

Base de conocimiento: Parte de un Sistema Experto que contiene el dominio del

conocimiento.

Dias promedio de cobro: Mide en cuantos dias se recupera la cartera.

Elicitacion del Conocimiento: Es el proceso de adquisicion del conocimiento a
través de entrevistas entre el Ingeniero del Conocimiento y el Experto en el Dominio

del Problema, para el desarrollo de un Sistema Experto.

Endeudamiento: Evaluacion del Monto de Dinero solicitado a terceros para generar

utilidades.

Liquidez: Capacidad para cumplir con las deudas o compromisos pactados con

vencimientos a corto plazo.

Memoria de Trabajo: Parte de un sistema experto que contiene hechos del

problema que siendo analizado.

Motor de Inferencia: Parte de un sistema experto que se encarga de procesar los
hechos contenidos en la memoria de trabajo con el dominio de conocimiento
contenido en la base de conocimientos para obtener una conclusion sobre el

problema analizado.

Productividad: Habilidad para generar ingresos con el menor consumo de recursos

0 gastos.



Prueba Acida: Indica la capacidad inmediata de pago.

Razon de Endeudamiento: Muestra el porcentaje de la empresa que corresponde a

los acreedores

Razon circulante: Mide el margen de seguridad para cumplir con las obligaciones a

corto plazo.

Rentabilidad: Relacion de las utilidades con el monto de inversion requeridas para

generarlas.
Rotacion de inventario: Muestra las veces que rotan los Inventarios en el ano.
Rotacion de las cuentas por cobrar: Muestra las veces que rota la cartera en el ano.

Rotacion de las cuentas por pagar: Muestra las veces que rota las Cuentas por

pagar en el afno.

Rotacion de los Activos Fijos: Mide la efectividad con que la empresa usa su planta

y su equipo

Rotacion de los Activos Totales: Mide la rotacion de todos los activos de la

cmpresa

Rotacion del Interés: Mide el punto hasta el cual el ingreso en operacién puede
disminuir antes de que la empresa llegue a ser incapaz de satisfacer sus costos

anuales por intereses
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