ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

ESCUELA DE POSTGRADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

MAESTRIA EN GERENCIA HOSPITALARIA PROMOCION 11

TESIS DE GRADO PREVIA A LA OBTENCION DEL TiTULO DE:

MAGISTER EN GERENCIA HOSPITALARIA

PROYECTO:

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE CLINICA DE HEMODIALISIS
CEHDIALEM S.A EN EL CANTON VENTANAS PROVINCIA DE LOS RIOS

AUTORES:

DRA. KETTY MARILYN MORA ROMERO

DRA. ESTEFANIA ROSSANA MINA MERO

DIRECTOR:

MBA. ALEXIS ROSSI TRIGOSO

GUAYAQUIL - ECUADOR

2021



C Clinica de Hemodialisis - CEHDIALEM

RECONOCIMIENTOS

A ESPAE, quien por medio de su MAESTRIA DE GERENCIA HOSPITALARIA
PROMOCION NUMERO 11, nos supo transmitir los conocimientos necesarios para

poder dirigir de manera correcta y eficiente una empresa de negocios.

A los docentes, que nos supieron guiar durante el camino en nuestra formacion
académica, dando reconocimiento especial a la Coordinadora Académica Dra. Bessie

Magallanes por ser el lumbral en esta especialidad.

Al Ing. Alexis Rossi quien con su experiencia y compromiso nos ayudo a plasmar un

peldafio importante en nuestras metas planteadas, al ser nuestro tutor de tesis.

ESPAE ii ESPOL



C Clinica de Hemodialisis - CEHDIALEM

AGRADECIMIENTOS

A Dios, por darme vida salud y perseverancia.

A mi esposo, Miguel Carrefio mi amigo compafiero en los momentos dificiles a mi lado,
incondicional. Junto a €l he aprendido que nada es imposible, y que todo es mas sencillo

de solucionar sin importar las vicisitudes que se presenten.

A mis padres, Ramon Mina y Gretty Mero, a mis Hermanos Darwin y Melanie Mina
Mero, por formar parte con palabras de animo cuando las necesite en la culminacién de

mis estudios.

A mi compariera de tesis Marilyn Mora, por todo el apoyo para culminar este proyecto

importante en nuestra vida profesional.

Estefania Rossana Mina Mero

Primeramente, le doy gracias a Dios por permitirme tener la experiencia de formarme

dentro de mi universidad.

Gracias a mi familia que son mi pilar fundamental, en especial a mi abuelita Cruzita que

en paz descanse, a la memoria de ella.

A mis amigos de trabajo incondicionales, que siempre me han acompafado, en especial

a la Dra. Guadalupe Valencia y el Ing. Vicente Villalba.

A Estefania Mina, por no solo ser mi compariera de tesis, sino mi amiga.

Ketty Marilyn Mora Romero

ESPAE iii ESPOL



C Clinica de Hemodialisis - CEHDIALEM

TABLA DE CONTENIDO

RECONOCIMIENTOS ..ottt sttt e st e e s sba e e s s b e e s s sabae e e sbaee e 1
AGRADECIMIENTOS ...ttt sttt e e st te e st e e s b e s s st e e e s sabae e s sabaeea e 11
TABLA DE CONTENIDO ...ttt ettt ettt sttt s s sbae e s sabae e e v
LISTA DE TABLAS ...ttt ettt e et e e et e e s st e e s et b e e s e sabe s e s sabaeessabaeeans VI
LISTA DE FIGURAS ...ttt ettt ettt e e s st e s e ba e s e s bae e e s sabee s VIl
LISTA DE ABREVIATURAS. ...ttt ettt et bae s s ta e e s s ba e e s sabae e e IX
1. RESUMEN EJECUTIVO ...ttt ettt e n e n e e e e e e e 1
2. LA ENFERMEDAD RENAL CRONICA. ... .ottt eeeeee ettt eeeeeee e ensees 4
2.1. LAERC ENEL ECUADOR .....vvviiiitiec sttt ettt ettt s et e s stae s s s sbaa e s s inbee e 6
2.2. TIPOS DE TRATAMIENTOS ...viieiittiie ittt e s eitteessateeesetbessssatasessabasesssbasssssbassssbansssabansessens 7
2.2.1. DiIAliSiS PEITONEAL........cocvviiiiiiii ittt 7
2.2.2. HEMOGIATISIS ... .veieiietiie ettt et e st ae e s saba e e s sabae s 9

3. ANALISIS DE LA INDUSTRIA ...oooi oottt ee ettt ea e en e eeen e 11
3.1 CLASIFICACION DE LA INDUSTRIA. ....iiiitiieiittiieiitie e e s sttie s sitvesssibae s s s sbasessbbeesssnaessssnanas 11
3.2. [ Y I TR 11
3.3. (0] = = = T 12
3.3.1. Poder de 10S CONSUMUAOIES ......uueieeeiiiiiiiiee ettt e e sbbaae e e e 12
3.3.2. Amenazas de Nuevos COMPELIAOIES .......c.cccvevveireeiicie e 12
3.3.3. Rivalidad entre COMPELIAOIES ........cc.eiviiiiieieiesise e 13
3.34. Poder de 10S PrOVEEUOIES. ..........ceeiiiiie ittt 13
3.3.5. ProduCtOSs SUSTITULOS ....vvviiieeiiiriiiiee ettt ettt e e e s s st e e e e e s s sbb b e e e e s s s ebbbaeeeeeseas 13

3.4, (070] Y11= 1 = N o1 - 14
3.5. 4= =Tl [0 1T 15
3.6. Sy Y B 1S3 1 [0 XTSI 16
3.7. CLINICADIALILIFE ...ttt ettt ettt st e e st e e st e e s eaan s 17
3.8. CLINICADIALRIOS ..t r e e e e e e r e e e e e 18
3.9. CLINICADIALICON ...ttt sttt aban s 19

4, MODELO PRELIMINAR DE LA CLINICA ..o oot 21
4.1. DEFINICION DEL MODELO PRELIMINAR DEL NEGOCIO .....ccooviieiiiiieiciee e siee e 21
4.2. IMISION PRELIMINAR ..vvvviiiiit ettt ettt ettt ettt ettt e ettt e et e e e aeeaeeeeeeesnesseesssesanns 21
4.3. VISION PRELIMINAR ....cviiiiitiiie sttt e sttt e ettt e e s sttt e e sttt e s s ebte s e s sbbaesssbbaesssbbasesssbassssrbasesanes 21
4.4, OBUIETIVOS PRELIMINARES ......ttttttitttesitteesetseeesssesessresssassesesassesessssesssssessssssesesssnees 22
4.4.1. (@] o] 1=\ o T 1T o T=T - | PSSR 22
44.2. ODbjetivos ESPECITICOS ......cuviviiiiiiiiiiiiesie e 22

4.5. PROPUESTA DE VALOR ...oviiiiittie ettt ettt ettt ettt sttt et e e tban e s bae e s s bt e e s satae e s snae s 22
4.6. Y (== 07N Y0 IR 23
A7, PRUEBAACIDA ..ottt ettt ettt et et ettt ettt ettt ettt e et n e e, 23
4.8. (07N N LY N RO 25
49, GRUPOS DE INTERES ..uttviiiiiiiitttiii e e s s eitttee e s e et sabasae s s e s sabbaaessesssasbaasesessssbasaessesssnsessensas 26

5. ANALISIS DE MERCADO ... oeeeeeeeeeeee oottt ete ettt et ea et et eeeee e s e 27
5.1. CARACTERISTICAS DEL MERCADO OBJIETIVO .....vviieiiiiiee sttt sttt svae s 27
5.2. TAMANO DEL MERCADO ...coiiiiittttiiieessiittiee e e s s sibtaes s e s s ssssbtes s e s s ssssbbesssssssssbbenssesssssens 27
5.3. ESTIMACION DE LA CANTIDAD POTENCIAL DE PACIENTES CON ENFERMEDAD RENAL
(01 =70 N [0 28
5.4, PORCENTAJE DE INCREMENTO ANUAL DEERC......cocviiiiieei e 29
5.5. DISENO DE LA INVESTIGACION. ... .utiiiieiiiittiii e e e s eittttie e e e s sstban s e s s s s ssbbas s s s s s s ssnbass s e s s snsrns 30
5.6. PROBLEMA DE DECISION GERENCIAL .....ccoiiiiiiiieieiiitiebreereeeeeeereesseeseeeeeeesssssssssnssans 30

ESPAE iv ESPOL



C ' Clinica de Hemodialisis - CEHDIALEM

5.7. (O] S8] =5 1 AV O N €] = N[ =YY E T 30
5.8. OBUIETIVOS ESPECIFICOS ...vviiitiiie ettt ettt ettt st e st s e sttt s e s sata e e s bt e e e staa e e s anaeas 31
5.9. MATRIZ 123 PARA EL PROCESO DE INVESTIGACION ....cccvvviiiiiieiiiiie st siiee 32
5.10. PREGUNTAS DE INVESTIGACION......cciiieitiiitieitieite s eteestessitessnbessbesstesssbesssaessreeas 33

6. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION ..ot oottt enaen 38
6.1. ANALISIS DE LA ENCUESTA ..ottt ettt sttt ettt s eatea e s stas s s eaaae e 38
6.2. ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS ...cottiie ittt ittt sttt stte e s stvae st e e s stre e e s snnaeessnnnee e 50

7. MODELO DE NEGOCIO FINAL ...ttt 52
8. PLANDE MARKETING ..ottt ettt bbb s e e e r e e e e e e neeeeeeas 57
8.1. DELIMITACION DEL NEGOCIO .....cuiiiiitiieictiiie ettt ettt ettte e stte e stta e s satas s saaae e sbane e 57
8.1.1. ODJEIVO GENEIAL ...t 57
8.1.2. Objetivos ESPECITICOS ......uciiiiiiiic et 57
8.1.3. ODjJEtiVO EStratBgiCO ....oviivieiieieiiesiieie s 58

8.2. MARKETING IMIX 1.ttt s bt e e st e e s st it e e s s aba e e s sabae s s sbbae s s snbane e 58
8.2.1. (4 (0 11 Tox (o TR 58
8.2.2. [ 107 o TS 58
8.2.3. (] P4 RO 59
8.2.4. [d 00 4 [01o1 1] o IR 59

8.3. ANALISIS DEL ENTORNO ......c.vtiiitiiiitieictieetie s etie e stee s stee s stes s stesssaae s saasesvaessnbeesaeessneeesnnas 59
8.3.1. BASE IESS = IMISP ... 59

8.4. REDES SOCIALES .....coiiiittiie ettt ettt etee e ettt e s ettt e s sttt e e s et e e s e st aeesstaeessabaesessbeeessseneens 61
8.4.1. Facebook € INSTAgram .........cccueiieiieieece e 61
8.4.2. PAGINGA WED ...t 62
8.4.3. (0701 (o IR OO 62

0. ANALISIS SOCIAL ...t ettt ettt ettt et e ettt ee e 63
10. ANALISIS ADMINISTRATIVO ..ottt eee ettt tees e e e eeeeens 65
11. ANALISIS ECONOMICO ...ttt ettt ettt en e 71
0 O NV = =E] [0 I 1L - 71
11,2, FINANCIAMIENTO . ouiiiiitiiieitiiie sttt e e s ettt e e sttt e s s ette e e s sabesesabbesessabaeessabasesssbansssabassssbeneaas 72
L1.3.  INGRESOS ...oeiiteiie ettt ettt s ettt e s ettt e s sttt e e s et b et e e eat et e s abaeesasbeeeesateeessataeesssbanesssraeessarreenas 73
114,  COSTOSY GASTOS...iciiittiieitiiie ittt e ettt e e sttt e s et e e e s st e e e seb bt e e s ssbeeessbaeesssbaesssbesessbaeeaas 76
11.5. ESTADO DE RESULTADOS .....cctviiitiiiitiieitiesstie s steeestessstessstesssbasssresssbassssasssrasssraessrens e 78
116, FLUIODE CAJA ...ttt ettt ettt st e e st e e st e e s sab e e e s sba e e s s ebbee e 79
12. ANALISIS FINANCIERO ..ottt ettt ettt aee ettt ee e e eeeeenens 81
12.1.  RATIOS FINANCIEROS ....ooiiitiiieiitiieesetiee e sttt s e ettte s s st e e s eabes s s sata e e s sabaeessabansssabasessbaeeeas 81
12.2.  ANALISIS DE SENSIBILIDAD ....ccvviieiittieesetieeeseeieesstesessbessssseesesstaeesssbassssssesessisseesas 81
13. CONCLUSIONES. ...ttt e e s e s e e e eaaeas 83
14, BIBLIOGRAFTA ..ottt ettt ettt ettt et e et n et 85
15. ANEXOS ..o a e srae e 86
15.1.  IMAGENES DE LA CLINICA ...uii ittt ettt ettt ett e st e e s stan e s saan e s sbaee e 86
15.2. ENTREVISTA DIRIGIDA A NEFROLOGOS .....ucieiiuviieiittiieiitieieseitieessrieesstansssveeessvaee e 88
15.3. ENCUESTA DIRIGIDA A PACIENTES .....utiiiittiieiciiee s sttieesetee e s sitte e s sitaeesssbasssstaesssirane e 89
154, AUTORIZACION ..ocoviiieiitiee ettt ettt e s et e et e e e st e e e s sab e e e s tb e e e sabeeessataeessabaeeesnbaeessareeeeas 91

ESPAE v ESPOL



C

Clinica de Hemodialisis - CEHDIALEM

LISTA DE TABLAS
Tabla 1. Ingresos en la Industria del Sector de Hemodialisis............cccccovevvevciicinnennen, 11
TabIa 2. PESTLA ..ottt bbbttt et 12
Tabla 3. Reglas ComMPEtitivas — POMEN .........cccccveiveieiiesee e 14
Tabla 4. Dializadoras en la Provincia de 10S Ri0S .........cccccvviiiiieiiieiecc s 15
Tabla 5. Paquetes de Hemodidlisis y Dialisis Peritoneal.............ccooevevevenieiiiinsinaienns 15
Tabla 6. Poblacion Estimada de Pacientes con Insuficiencia Renal...............ccccoovvinens 16
Tabla 7. Prueba Acida del Plan de NEGOCIO .........c.cvvivevivieeeieee e 24
Tabla 8. CANVAS . ... e e et e e e te e erte e ere e neas 25
Tabla 9. Grup0 dE INTEIES ..ot 26
Tabla 10. Proyeccion de Pacientes Los Ri0s - Ventanas...........ccccocevevveieeieevesieseenn, 29
Tabla 11. Matriz 123 para Investigacion de Mercado............cccevvevveieiiieseeveseeseen, 32
LI o] = U 2 o - o SR 38
QI 1o T TR T 0 T o TSSO S USRS 39
I Lo] - U 7 T o To o (=St [0 o USSR 40
Tabla 15. Medio de Transporte Utilizado para Trasladarse a Clinica de Hemodialisis . 41
Tabla 16. Tiempo que Tardan en Llegar a la Clinica los Encuestados .............cccceevu.... 42
Tabla 17. Frecuencia de Explicacion del Estado de Salud en el Tratamiento................ 43
Tabla 18. Calificacion del Personal de la Clinica de DialisSis..........cccccocevereniiieneniennns 44
Tabla 19 . Problema de Salud Durante el Tratamiento de Hemodialisis...........c..cc.c...... 45
Tabla 20. Recibir Informacion Relacionada al Tratamiento de Hemodialisis ............... 46
Tabla 21. Medio de Comunicacion para Recibir Informacion............cc.ccocoovoviennnnnnn 47
Tabla 22. Aspectos Importantes Durante el Tratamiento...........cccovcevveieiieiesinseeene 48
Tabla 23. Recursos Importantes para Tener una Buena Atencion .............ccccceeveeveenen, 49
Tabla 24. Business Model ESLratégiCo .........cccvvueiieiiiiieieesiee e 53
Tabla 25. Paquetes de HEMOGIAIISIS.........cccuevveiieieeieiieseese e 58
Tabla 26. Pacientes de Hemodialisis por Provincia Vivos y Fallecidos ..............c......... 60
Tabla 27. Pacientes totales de Hemodialisis por Provincia...........ccccoceevveiiiiciiecieennenn, 60
Tabla 28. Pacientes del Servicio de Hemodialisis por Tipo de Beneficiario — 2020 ..... 61
TaDIA 29, COSTO.....eveeiieiieie ettt b bbb 62
Tabla 30. Areas, infraestructura y equipamiento de la clinica ..........ccccvvevrveveerevenennnn. 69
Tabla 31. NOMINa de 18 PrOPUESEA........ccoiiririiiieiee e e 70
Tabla 32. INVErsioN INICIAL.........cccoviiiiiiiiec s 71

ESPAE

Vi ESPOL



C

Tabla 33.
Tabla 34.
Tabla 35.
Tabla 36.
Tabla 37.
Tabla 38.
Tabla 40.
Tabla 41.
Tabla 42.
Tabla 43.
Tabla 44.
Tabla 45.

Clinica de Hemodialisis - CEHDIALEM

FINANCIAMIENTO ...t e 72
Amortizacion de 1a deuda..........cccoiiiiiiiiiie 72
INOIESOS. ..t 73
Capital de Trabajo .......cccooiiiiiiiie e 75
C0stos Operativos ANUAIES...........coovveiiiiie e 76
Personal — SUEIAOS. .........oviiieiei s 77
ACLIVOS — DEPIECIACION ....cuveeiieceieie ettt ens 78
Estado de RESUITAU0S..........ccveiieiieieeie e 79
FIUJO 08 Caja. . veeiieieeiie et 80
INdiCAdOreS FINANCIEIOS. .....vcvveieieiie ittt 81
Anélisis de Sensibilidad — VENLAS ........ccccevviiiiiiiisee e 81
Analisis de Sensibilidad — Gastos.........c.ccerereririiseiieieere e, 82

ESPAE

vii ESPOL



C

Clinica de Hemodialisis - CEHDIALEM

LISTA DE FIGURAS

Figura 1. Dialisis Peritoneal Continua Ambulatoria ............ccccccoovveviiiiiicic e, 8
Figura 2. Dialisis Peritoneal Automatizada............cccccvveeveerieiiesiese e 9
Figura 3. HEMOGIAISIS. ........ccveieiiecice et 9
Figura 4. Ingreso Monetario Anual Clinica DIALILIFE ..o, 17
Figura 5. Numero Anual de Pacientes Atendidos Clinica DIALILIFE..............c..c........ 17
Figura 6. Ingreso Monetario Anual Clinica DIALRIOS ... 18
Figura 7. Numero de Pacientes Atendidos por Afio en Clinica DIALRIOS .................. 18
Figura 8. Ingreso Monetario Anual en Clinica DIALICON.........cccooviiienniinenenieee, 19
Figura 9. Pacientes Atendidos por Afio en Clinica DIALICON ........c.ccccoooeiieieninnnnen. 19
Figura 10. Total de Pacientes Atendidos por Afio en Clinicas Dializadoras.................. 20
Figura 11. Estimacion de pacientes con ERC en la Provincia de los Rios..................... 29
Figura 12. Estimacion de pacientes con ERC en el canton Ventanas. ............cccccoveuenne.. 29
FIQUIa 13, EQAG. ...ttt 38
FIQUIA 14, GENEIO ....ecveeeie ettt ettt ettt e te et e et e e sbesaeesreeteenbesneenne s 39
FIigura 15. TIPO 08 SEQUIO ...c.vveviieiecieeie et cte ettt sb e re e teeaesneenne s 40
Figura 16. Medio de Transporte Utilizado para Trasladarse a Clinica de Hemodiélisis 41
Figura 17. Tiempo que Tardan en Llegar a la Clinica los Encuestados......................... 42
Figura 18. Frecuencia de Explicacion del Estado de Salud en el Tratamiento .............. 43
Figura 19. Calificacién del Personal de la Clinica de Dialisis. ...........ccccoccovveveiiieiiennnn 44
Figura 20. Problema de Salud Durante el Tratamiento de Hemodialisis ....................... 45
Figura 21. Recibir Informacién Relacionada al Tratamiento de Hemodidlisis.............. 46
Figura 22. Medio de Comunicacién para Recibir Informacion............ccccocoevviviviinnnne. 47
Figura 23. Aspectos Importantes Durante el Tratamiento..........cccccevveviievieiiieciee s, 48
Figura 24. Recursos Importantes para Tener una Buena Atencion..............cccocvevveivenenn 49
o0 = 24 TR o T o USSR 58
Figura 26. Publicidad en Redes SOCIAIES.............cueiiiiieiiiinieeeee e 62
Lo [U L= WA @ o Tg [ =g U PSPPI 65
ESPAE viii ESPOL



C Clinica de Hemodialisis - CEHDIALEM

LISTA DE ABREVIATURAS

ACESS: Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina
Prepagada

CI1U: Clasificacion Industrial Internacional Uniforme

DPA: Didlisis Peritoneal Automatizada

DPCA: Didlisis Peritoneal Continua Ambulatoria
ENIGHUR: Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de Hogares Urbanos y Rurales
ERC: Enfermedad Renal Cronica

ERC-T: Enfermedad Renal Crénica Terminal

IESS: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

INEC: Instituto Nacional de Estadistica y Censos

INNFA: Instituto Nacional del Nifio y la Familia

ISSFA: Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas
ISSPOL.: Instituto de Seguridad Social de la Policia

IRC: Insuficiencia Renal Cronica

KDIGO: Kidney Disease: Improving Global Outcomes
MSP: Ministerio de Salud Publica del Ecuador

OMS: Organizacion Mundial de la Salud

PEA: Poblacion Econdmicamente Activa

PEI: Poblacién Econdmicamente Inactiva

RPC: Red Privada Complementaria de Salud

RPIS: Red Publica Integral de Salud

ESPAE iX ESPOL



C Clinica de Hemodialisis - CEHDIALEM

SEN: Sociedad Ecuatoriana de Nefrologia Dialisis y Trasplantes
SBU: Salario Bésico Unificado

TFG: Tasa de Filtracion Glomerular

TPSNS: Tarifario de Prestaciones para el Sistema Nacional de Salud

TICS: Tecnologia en la Informacién y comunicacion

ESPAE X ESPOL



C Clinica de Hemodialisis - CEHDIALEM

1. RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo la creacion de la clinica de
Hemodilisis CEHDIALEM S.A en el Canton Ventanas Provincia de Los Rios, el cual
inicia con el estudio de la enfermedad renal crdnica y todos los aspectos relevantes que
se encuentran dentro del desarrollo del documento, como los datos de la enfermedad en
el Ecuador, ya que el pais cuenta con una tasa de mortalidad de 6% y se considera de alto

impacto, econémico, laboral y catastrofico.

Los tratamientos conocidos y mas desarrollados son: diélisis peritoneal, la cual se la
puede realizar el mismo paciente, una vez entrenado por el personal médico, en su
domicilio en un area aséptica y la hemodialisis que consiste en filtrar las toxinas y el agua
de la sangre a través de un filtro denominado dializador y cuyo tratamiento es el mas

realizado en el pais a los pacientes con enfermedad renal crénica.

Como parte del anlisis de la industria se tiene que en el pais existen 89 clinicas de dialisis
cuyo mayor nimero se encuentra en la region costa, el nimero estimado de pacientes es
de 18.456 de acuerdo al Ministerio de Salud Publica (MSP), las clinicas de dialisis se
enfrentan a diversos factores externos que deben considerarse entre los mas destacables
estan los legales por los diversos tramites para el funcionamiento , como resultado del
analisis se obtuvo que el proyecto cuenta con una competencia favorable ya que la oferta

no cubre la demanda de pacientes con esta enfermedad.

En el analisis del mercado se estim6 una demanda de 49 pacientes con Enfermedad Renal
Croénica (ERC) para el canton Ventanas, a traves de la encuesta realizada a los pacientes
con ERC se identificaron aspectos del servicio que los pacientes consideran importante,
por ejemplo el 100% de los pacientes afirmaron que prefieren que las notificaciones sean
realizadas por llamada telefonica, que el proceso se realice con maquinarias de calidad, y
que la atencion sea brindada por profesionales con experiencia para mayor seguridad y
confianza, como resultado de las entrevistas a nefrologos profesionales se determind que
el seguimiento a los pacientes se hace en cada sesién por medio de diferentes
procedimientos y que los aspectos mas importantes para captar clientes es contar con una

infraestructura comoda, con personal experimentado y las maquinas necesarias.
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El modelo de negocio final esta basado en el modelo Canvas para identificar a los clientes,
la propuesta de valor, los canales de distribucion, la relacion con los clientes, fuentes de
ingresos recursos clave, actividades clave, alianzas clave y estructura de precios, en este
se destaca el servicio de calidad y atencidn, como canales estaran los proveedores de
suministros e insumos, el servicio sera personal y directo con los clientes, la fuente de
ingresos estara dada por el nimero de pacientes atendidos mensualmente y se pretende
realizar alianzas con el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) y MSP para

obtener mayores ganancias a través de la reduccion de costos.

El plan de marketing comprende el servicio automatizado que brindara la clinica y el
monitoreo continuo a los pacientes , su precio estara regido bajo un tarifario establecido
por la Red Publica Integral de Salud (RPIS) la cual maneja precios estandares para todas
las entidades prestadoras de Salud, el servicio sera ofertado en el Cantén Ventanas, sin
embargo, la oferta estd abierta a toda la poblacién de la Provincia de los Rios, la
promocion sera por medio del marketing de contenido en revistas o0 eventos y a través de

las redes sociales para dar a conocer el servicio que se ofrece.

En el analisis social se analizan y destacan los cambios que ha tenido el sistema de salud
del pais en los sectores publico y privado, revivir la evolucion historica en cuanto al
acceso a este servicio para los ecuatorianos, es describir los procesos no solo econémicos
sino también sociales y politicos que ha atravesado el pais, ya que el acceso a la salud,

histéricamente, fue un lujo que no todos lo hacian utilizar.

El analisis administrativo detalla la mision, vision, estructura organizacional y funciones
de cada miembro de la organizacién, su mision es brindar servicios de Hemodialisis de
primera calidad a pacientes con enfermedad renal cronica, dentro de la ciudad de
Ventanas, la estructura de la clinica la completan los responsables de las tareas ejecutivas
de la institucion, que se conocen como el personal administrativo. la estructura de la
clinica la completan los responsables de las tareas ejecutivas de la institucion, que se

conocen como el personal administrativo.

En el analisis econdmico para la creacion el proyecto podemos indicar que este sera de
$510.261, el cual estara distribuido en un 35% por recursos propios y el 65% a través de
un préstamo bancario que seré cancelado en un plazo de cinco afios. Este proyecto contara
con una rentabilidad inicial del 2%, y segun el andlisis financiero se determiné una TIR
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de 50% que es superior a la TMAR de 35,11 %, lo que demuestra que los rendimientos
esperados por los inversionistas son superiores a la considerada por el riesgo. Basado en

esto, el proyecto es factible.
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2. LA ENFERMEDAD RENAL CRONICA

La Enfermedad Renal Crénica (ERC) es un término actual que se relaciona con la
declinacion irreversible de la funcion renal, ha permitido contextualizar no solo como un
hecho de su término como falla de la funcion renal sino como un patologia multifactorial,
compleja y de enorme trascendencia en el mundo, en la politica publica de los paises por
el impacto econdmica que presenta un reto de sostenibilidad a largo plazo sobre la
economia de la salud y el advenimiento de nuevas enfermedades de alto impacto como la

pandemia de Covid-19, que tiene incidencia en los pacientes con ERC.

La ERC, en su conceptualizacion mas sencilla se define en el libro de Carton Manual de
Patologia Clinica como la “Declinacion progresiva e irreversible de la funcion renal, que
se clasifica en cinco etapas de acuerdo con la tasa de filtracion glomerular estimada
(eGFR). (Carton, 2013).

Esta definicion deja en claro aspectos importantes como la irreversibilidad de la patologia
como aspecto fundamental en su concepto, y sin lugar a dudas de que es un estado
progresivo, que se define en 5 etapas, pero no atafie otros aspectos a considerar, por lo

que ampliamos este concepto.

Segln la clasificacion descrita por la Guia de Kidney Disease: Improving Global
Outcomes (KDIGO), presenta las siguientes etapas (Gorostidi, 2014):

e Grado 1 — Normal o elevado: >90 ml/min/1,73mz2.

e Grado 2 — Ligeramente disminuido: 60 a 89 ml/min/1,73m2.

e Grado 3a — Ligera a moderadamente disminuido: 45 a 59 ml/min /1,73m2.
e Grado 3b — Moderada a gravemente disminuido: 30 a 44 ml/min/1,73m2.
e Grado 4 — Gravemente disminuido: 15 a 29 ml/min/1,73m2.

e Grado 5 - Fallo renal: <15 ml/min/1,73m?2.
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Para la Sociedad Espafiola de Nefrologia en su revista de Nefrologia al dia, define a “La
ERC en el adulto se define como la presencia de una alteracién estructural o funcional
renal (sedimento, imagen, histologia) que persiste méas de 3 meses, con o sin deterioro de
la funcion renal; o un filtrado glomerular (FG) < 60 ml/min/1,73 m2 sin otros signos de

enfermedad renal. (Lorenzo V., 2019)

La medicion del Filtrado Glomerular es un pardmetro critico para el estadiaje de la ERC,
su manejo y seguimiento. El rango normal de la Cr sérica es 0,8-1,3 mg/dl en el hombre
y 0,6-1,0 mg/dl en la mujer; cambios de + 0,3 mg/dl en distintos laboratorios pueden
considerarse cambios interensayo. La Cr comienza a aumentar cuando el FG desciende
un 50%. En fases avanzadas, pequefios cambios del FG provocan aumentos importantes

de la Cr sérica.

En la misma dejan en claro que existe un proceso patoldgico en la estructura o en la
funcion renal y una caracteristica es el filtrado glomerular en menos de 60 ml/min/1,73
m2, lo que supone debe asumirse para poder definir la enfermedad mediciones de la

funcién glomerular mediante pruebas de laboratorio.

Pero se queda con la definicion aceptada mundialmente. KDIGO define a ERC como una
disminucion de la Tasa de Filtracion Glomerular (TFG) por debajo de 60 ml/min
acompafiada por anormalidades estructurales o funcionales presentes por mas de tres
meses, con implicaciones para la salud, y se clasifica en 5 diferentes estadios de acuerdo

con la TFG y la albuminuria. (Mufioz, 2016)

Las causas principales son la diabetes mellitus, hipertension grave, glomerulopatia,
obstruccion de las vias urinarias, vasculopatias, poliquistosis renal y nefritis intersticial.
Los datos que indican que el problema es crénico son hiperazoemia de larga evolucion,
anemia, hiperfosfatemia, hipocalcemia, reduccion del tamafio renal, osteodistrofia renal
0 ciertos datos en la biopsia renal. (esclerosis glomerular extensa, arterioesclerosis y
fibrosis subendotelial). (Longo, 2013).

La Hemodialisis es el tratamiento de eleccion de la ERC en etapa 4 o0 5, es un
procedimiento que permite mantener la vida de los pacientes que presentan esta
enfermedad crénica y que no pueden ser sometidos a un trasplante renal o se encuentran
en la lista de espera para el mismo. Existen métodos alternativos como la dialisis

peritoneal, pero indudablemente el tratamiento de eleccion es la Hemodidlisis.
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La estimacion internacional es que por cada millén de habitantes existan 650 personas
con enfermedad renal crénica, por lo que se estimaria que para el afio 2015 en el Ecuador,
tendriamos una total de 11.640 pacientes con ERC, por lo que la estimacion de incremento
es del 10% obteniendo al afio 2020 cerca de 18.456 pacientes. (Ministerio de Salud
Publica, 2013).

El Ministerio de Salud Publica (MSP) y el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(IESS) son los sistemas autorizados para el financiamiento de este tratamiento que es
costoso para los pacientes, basandose en el Tarifario de Prestaciones para el Sistema
Nacional de Salud (TPSNS), esto se encuentra establecido en la Constitucion Art. 50 y
Art. 32. (El Estado garantizara a toda persona que sufra de enfermedades catastroficas o
de alta complejidad el derecho a la atencion especializada y gratuita en todos los niveles,

de manera oportuna y preferente. Art.50).

La ERC es una enfermedad causada por enfermedades de alta prevalencia en Ecuador,
siendo las principales el sindrome metabolico, diabetes mellitus, hipertension arterial, y
glomerulopatias. Se estima que el 30% de los casos de ERC, se deben a diabetes mellitus,

el 25% por hipertension y el 20 % por glomerulopatias.

La incidencia de enfermedades crdénicas no transmisibles como la diabetes y le
hipertension son altas y son la principal causa de ERC, que segun cifras de la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) se estima que cada afio aumentan en un 10%
los enfermos renales cronicos en el Ecuador y con ello el aumento de los procedimientos

de dialisis.
2.1. LAERCEN EL ECUADOR

En el Ecuador la ERC es la cuarta causa de muerte general y la quinta de mortalidad
prematura. La mortalidad alcanza niveles entre el 6% y 7% siendo una enfermedad

considerada de alto impacto econdémico, laboral y catastréfica. (Puablica, 2018)

La ERC se presenta principalmente a partir de los 50 afios de edad, aunque es una
enfermedad que puede aparecer en cualquier edad, principalmente en los pacientes
diabéticos e hipertension gque son la gran mayoria de causas la cronicidad de presentacion
de estas enfermedades varia de los 15 a 20 afios de evolucion de estas enfermedades hasta
llegar a la ERC.
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En el Ecuador la ERC es considerada una enfermedad catastréfica, de interés y relevancia
en la politica pablica de salud y con efectos en el ambito laboral, por ello, los pacientes
con ERC deben recibir tratamiento de manera prioritario a través de las instituciones del
estado, principalmente el MSP y el IESS, para lo cual en el pais existe la Red Publica
Integral de Salud (RPIS), que contrata servicios a empresas privadas para brindar
tratamientos como la Hemodialisis a todos sus pacientes que lo necesiten como lo es el

caso de la ERC, a través de la Hemodialisis.

De manera general en el Ecuador se agudiza frecuentemente el riesgo de enfermar y no
es la excepcidon el Canton Ventanas y en muchos casos con alto riesgo de morir, entre
estas enfermedades podemos encontrar la enfermedad renal que se presenta en pacientes

adultos con una condicion de hipertension o diabetes pre existente.

En el contexto del sistema de salud ecuatoriano; la ERC y su principal tratamiento, la
Hemodidlisis, se realizan en clinicas privadas que se contrataran a través del sistema de
la RPIS, la misma que esta regulada a través del TPSNS, que permite una posibilidad de
apertura de nuevas clinicas de Hemodialisis, generando una competencia por captar

nuevos pacientes.
2.2. TIPOS DE TRATAMIENTOS

2.2.1. Dialisis Peritoneal

La dialisis peritoneal es una forma de eliminar los desechos de la sangre cuando los
rifiones ya no pueden realizar esa funcién adecuadamente. Este procedimiento filtra la
sangre de un modo diferente a como lo realiza la Hemodialisis, que es el procedimiento

mas comun para filtrar la sangre.

Durante la diélisis peritoneal, un liquido purificador circula a través de una sonda (catéter)
por la parte del abdomen. El tejido que reviste el abdomen (peritoneo) actta como filtro
y quita los desechos de la sangre. Luego de un periodo de tiempo determinado, el liquido

con los desechos filtrados fluye hacia afuera del abdomen y se descarta. (Clinic, 2019)

ESPAE 7 ESPOL



G’ Clinica de Hemodialisis - CEHDIALEM

Figura 1. Dialisis Peritoneal Continua Ambulatoria
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Elaboraciéon: Foundation for Medical Education and Research

Existen dos formas de llevar a cabo la dialisis peritoneal:
e De forma manual: la DPCA: diélisis peritoneal continua ambulatoria;
e De forma automatica: la DPA: dialisis peritoneal automatizada.

La eleccidn entre estas dos opciones depende de la patologia, diversos aspectos sobre el
estilo de vida y las preferencias personales del paciente. La DPCA (dialisis peritoneal
continua ambulatoria); el intercambio manual. En la DPCA, la mayoria de los
intercambios o sustituciones de la solucion de diélisis se producen durante el dia.
Normalmente, se realizan entre cuatro y cinco intercambios al dia. Cada intercambio dura

entre 20 y 30 minutos.

DPA (dialisis peritoneal automatizada); el intercambio automatico. En la DPA, la
mayoria de los intercambios se producen durante la noche con la ayuda de una maquina
que recibe el nombre de cicladora. Estara conectado al cicladora durante un periodo de
entre 8y 10 horas aproximadamente. La solucion de DP se infunde a través de un conjunto
especial de vias o tubos que conectan al cicladora con el paciente. La cicladora se encarga
de drenar (vaciar) y de rellenar la cavidad peritoneal de forma automatica mientras usted
duerme. Por la mafiana, el paciente se desconecta de la cicladora y ya podra dedicarse a
sus actividades cotidianas. Existen distintas recetas para la DPA, en funcion del estilo de
vida y de la patologia del paciente. (Care, 2020)
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Figura 2. Dialisis Peritoneal Automatizada

Elaboracién: Autoras

2.2.2. Hemodialisis

Durante la Hemodialisis, se bombea la sangre a través de un filtro conocido como
dializador, fuera del organismo. El dializador también se conoce como "rifién artificial".

Al comienzo de un tratamiento de Hemodiélisis, una enfermera o un técnico de dialisis
colocara dos agujas en el brazo del paciente. Es posible que el paciente prefiera ponerse
sus propias agujas después de que el equipo de atencion médica lo haya capacitado. Puede
usar una crema o aerosol para adormecer la piel si las agujas le molestan en el punto de

entrada. Cada aguja esté sujeta a un tubo blando conectado a la méaquina de dialisis.

Figura 3. Hemodialisis
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Elaboracién: Autoras
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La maquina de dialisis bombea la sangre a través del filtro y la devuelve al organismo.
Durante el proceso, la maquina de dialisis verifica la presion arterial y controla qué tan

rapido fluye la sangre a través del filtro y se extrae el liquido del organismo.

La sangre pasa por un extremo del filtro y entra a muchas fibras huecas muy delgadas. A
medida que la sangre pasa a través de las fibras huecas, la solucion de dialisis pasa en
direccidn opuesta en el exterior de las fibras. Las toxinas de la sangre pasan a la solucién
de dialisis. La sangre filtrada permanece en las fibras huecas y regresa al organismo.

(National Institute of Diabetes and Digestive and Kidney Diseases, 2018)
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3. ANALISIS DE LA INDUSTRIA

La Sociedad de Nefrologia del Ecuador menciona que existen 89 clinicas de dialisis en el

pais, siendo la regién costa la de mayor presencia de estos centros.

La Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina
Prepagada (ACESS) manifiesta que, en el Ecuador existen 67 centros especializados en

salud renal con licencias emitidas.

En Ecuador hay un estimado de 18.456 pacientes al afio 2020, esto segun el estimado de

crecimiento del 10% anual que menciona la OMS.
3.1. CLASIFICACION DE LA INDUSTRIA

La Clasificacion Internacional Industrial Uniforme (CIIU) clasifica las actividades
economicas en categorias otorgandole a cada una de ellas un cédigo. Es asi que la
Hemodialisis esta clasificada dentro de la categoria Q862001 Consulta y tratamiento

por médicos generales y especialistas.

En cuanto a las clinicas privadas el CIIU correspondiente es Q871003 Actividades de

casas de salud.

Segun el Programa Nacional de Salud Renal del afio 2015 en Ecuador los ingresos en el
sector de la Hemodialisis fueron de US$ 168.342.720, partiendo de esta informacion
podemos determinar que los ingresos al 2020 serian de US$ 185.176.992 tomando en
cuenta el 10% de crecimiento anual de pacientes dializados segin la OMS.

Tabla 1. Ingresos en la Industria del Sector de Hemodiélisis

Ingresos en délares 2015 % de crecimiento Aumento Ingresos en ddlares 2015
$168.342.720 10% $168.342.720 $185.176.992

Fuente: Programa Nacional de Salud

3.2. PESTLA

ElI PESTLA es un analisis de las fuerzas externas a la empresa, son de suma importancia
y deben ser consideradas prioritarias para el desarrollo de un modelo preliminar de

negocio.
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Tabla 2. PESTLA

PESTLA
POLITICA ECONOMICO SOCIORULTURAL TECNOLOGICO LEGAL AMBIENTAL
y » 1.-Aparicion@led 1T ramitesd 1 Iamblo@n@aolltlcas[
. .. 1 1.-Reduccion@nI@ | 1.-fHabitosBaludablesk] nuevos@productos? delpermisos?
1.Lambio&le®politicas o N engorrosos@iel )
i precioffijado@nIZ endaRultura@efask sustitutivost ) ambientales@obrel
enIBistema@eBalud. . L permisosie? .
tarifario. personas. tecnoldgicos@arall i . manejoRie@esechos?
bl funcionamiento. X .
dialisis. infecciosos.
- L. 2.-Falta@eRultural | 2.-MejoresEquipos 2.-MemoranHask
L, 2.-TrisisEcondmicanf L. L. . .
2.-orrupcion. elipais médica@iefas? tecnoldgicos@arall | inspeccionesiparaBert
’ personas. didlisiseritoneal. prestador.
3.-isminucién@el 3.-Todigolintegrald
3.-Politicasilaborales | 3.-Muiebra@ieldESS precios@nRquipos@ie?] penal@malabractical
dialisis. médica).
Fuente: Autoras
3.3. PORTER

Basandonos en el analisis de las fuerzas de Porter, el mercado de Hemodidlisis se ve
frente a un ambito competitivo un tanto favorable, ya que se encuentra en una ciudad
donde la oferta no cubre la demanda y el proyecto a implementar cuenta con los criterios

necesarios para su funcionamiento.

Poder de los consumidores: Precios fijados por la RPIS, el paciente no ejerce presion
sobre los costos. Amenazas de nuevos competidores: Costos de inversion altos, proceso
de creacién compleja y de tiempo. Rivalidad entre competidores: Minima competencia,
no abastece la necesidad. Poder de los proveedores: Apoyo tecnoldgico por parte del

proveedor de insumos médicos. Productos sustitutos: No hay tratamientos alternos.

3.3.1. Poder de los Consumidores

Los pacientes no ejercen poder sobre los precios de los tratamientos de Hemodialisis, ya
que estos son regulados por un TPSNS. A més de esto los usuarios no ven afectada su
economia por los precios del tratamiento ya que estos son cubiertos por la RPIS que
contempla al IESS, MSP, ISSFFA, ISPOL.

3.3.2. Amenazas de Nuevos Competidores

La inversion del negocio de un centro especializado (dializadora), es alta debido a sus
elevados costos, tanto en inversion estructural y equipamiento, como en el proceso
complejo de la creacion. Las clinicas de dialisis deben de ser calificadas por las
autoridades competentes para ofrecer el servicio a través de la RPIS. La creacion de una
dializadora generard una oferta para la demanda insatisfecha que en la actualidad se

presenta.
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3.3.3. Rivalidad entre Competidores

En cuanto a empresas dializadoras localizadas en la provincia de Los Rios, canton
Ventanas, no representa amenaza significativa, ya que se incursiona en un mercado no

saturado, debido a la escaza presencia de servicios de Hemodialisis en dicha provincia.

3.3.4. Poder de los Proveedores

Establecido por el apoyo tecnoldgico que brinda la empresa proveedora de insumos
médicos. Este apoyo tecnoldgico consta en otorgar en comodato las maquinas y sillones
necesarios para llevar a cabo el proceso de Hemodialisis, esto por un lapso de 120 meses.
De esta forma una clinica de Hemodialisis no incurre en el costo de compra de maquinas

que son elevados, lo cual significa un ahorro inicial para el establecimiento de salud.

3.3.5. Productos Sustitutos

La dialisis peritoneal es una alternativa para los pacientes con ERC, y ha demostrado
iguales resultados que la Hemodialisis; pero que no puede utilizarse en todas las
circunstancias técnico médicas para el tratamiento de las enfermedades renales.
Actualmente la oferta del servicio de dialisis peritoneal, no es muy alta en nuestro medio,
por lo que no se toma en consideracion dentro la cartera de servicios; pero si su demanda

aumenta, puede llegar a representar una amenaza para el modelo de negocio.
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Tabla 3. Reglas Competitivas — Porter

Grupo de interés

Rol competitivo -
colaboritivo del
grupo de interés

Categorias de

organizaciones o individuos
en este grupo de interés

Caracteristica del
comportamiento o
del interés del grupo
cuando asume el rol
(regla competitiva o
colaborativa)

Nivel de poder
(3: alto, 2:
medio, 1: bajo)

1. Usuarios, clientes y

Poder de
negociaciony
colaboracién de

Pacientes con Enfermedad

Renal.

No ejerce presion, ya
que el servicio es

R . Asociaciones de pacientes . . 1
comunidad los usuarios, . financiado por las
. con Enfermedades cronicas .
clientes y . entidades del estado
. degenrativas
comunidad
Equilibrio entre No cubre la demanda
) rivalidad Sucursal de Dialrios de la ya que tiene poca
2. Competidores -, . . 2
competitiva y ciudad de Babahoyo capacidad de
colaborativa atencion
Que lleguen a sugerir
luego de previos
Sinergia de . estudios que la
. .. Organizaciones de e .
3. Sustitutos servicios . : L didlisis peritoneal es 2
. investigadores médicos , -
sustitutos mas beneficioso en
costo que la
hemodialisis
Inversion es alta, las
Nuevos Nuevas empresas de regulaciones son
4. Nuevos entrantes . A . 1
participantes dialisis complejas, no es
sencilla la apertura
Poder de
negociacion Apoyo tecnolégico
5. Proveedoresy - ., v . poy . &
aliados colaboracién de Nipro con equipos de alta 3
proveedores y gama
aliados
Indispensables para 3
Poder de Nefrélogos el procedimiento.
6. Empleados, gerencia empleados, Enfermeros Personal valioso. 5
y propietarios gerencia y Accionistas Financian la 3
propietarios Altos Mandos empresa. 1
Rotativos
IESS
Poder de los
7. Control de . MSP Cubren costos del
) organismos de . 3
autoridades ISSFA servicio
control
ISSPOL

Fuente: Porter, reglas comparativas

3.4. COMPETENCIA

En la Provincia de Los Rios existe un total de 3 Clinicas de Hemodialisis, de las cuales

una de ellas cuenta con dos sucursales en dos ciudades diferentes.
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La denominada DIAL RIOS es la més grande de las 3 clinicas de Hemodialisis, y tiene
su matriz en la ciudad de Babahoyo. Este centro privado inicid sus operaciones en el afio
2004, es una entidad sin fines de lucro que se surge a través de un convenio entre el MSP,
Club de Leones y el Instituto Nacional de la Nifiez y la Familia (INNFA), cuenta con
sucursales en Vinces y Ventanas. DIALICON se encuentra en la Ciudad de Quevedo,
cuenta con sucursales a nivel nacional como Cotopaxi, Napo, Quito, y Santo Domingo.
DIALILIFE se localiza en la ciudad de Quevedo.

Tabla 4. Dializadoras en la Provincia de los Rios

Babahoyo Dialrios

Vinces Dialrios

Los Rios Ventanas Dialrios
Quevedo Dialicon

Quevedo Dialilife

Fuente: Agencia de Aseguramiento de la calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada

3.5.PRECIOS

El Sistema de Salud Nacional ha desarrollado un documento técnico que regula las
compensaciones econdmicas de los servicios de salud, tal como esta establecido en la
Constitucion del Ecuador en el articulo 32 y 50. Es asi que se ha definido a la RPIS como
prioridad, y se ha establecido un Tarifario Nacional de valores econdmicos para cada
proceso de tratamiento de salud. Bajo este contexto se presentan el precio fijado para el

tratamiento de Hemodialisis en el pais.

Tabla 5. Paquetes de Hemodialisis y Dialisis Peritoneal

Coédigo Procedimiento 'I:otal tarifa Valor t'ctpe por
integral $ sesién $
Hemodialisis sin rehuso de
70100150 filtro, paquete de 12 a 14 $1.456,00 $112,00
sesiones.
70100160 Dialisis peritoneal manual, $1.190,00 $0,00
paquete mensual.
Didlisis peritoneal
70100165 automatizada, paquete $1.300,00 $0,00
mensual.
Fuente: MSP
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3.6.ESTADISTICAS

Segun datos de la ACESS, en la Provincia de Los Rios existen cinco centros
especializados en salud renal, dos de las cuales son sucursales de un mismo
establecimiento de salud. Vale mencionar que segin la SOCIEDAD ECUATORIANA
DE NEFROLOGIA DIALISIS Y TRANSPLANTES (SEN) existen 89 clinicas de dialisis

en el pais, siendo la regién costa la de mayor presencia de estos centros.

Debido al crecimiento anual aproximado del 10% de casos de pacientes con ERC, se
estima brindar atencion especializada de manera progresiva a una poblacién que va
incrementando la demanda de servicios de diélisis. En relacion al crecimiento anual de

los pacientes con ERC, se estima que para el afio 2022 seria de 22.332.

Tabla 6. Poblacion Estimada de Pacientes con Insuficiencia Renal

POBLACION ESTIMADA DE PACIENTES CON ENFERMEDAD RENAL

Afio Poblacién Incremento del Incremclen.to estjmado
10% proximo afio
2015 11.460 1.146 12.606
2016 12.606 1.261 13.867
2017 13.867 1.387 15.253
2018 15.253 1.525 16.779
2019 16.779 1.678 18.456
2020 18.456 1.846 20.302
2021 20.302 2.030 22.332
2022 22.332
Fuente: OMS
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3.7.CLiNICA DIALILIFE

Figura 4. Ingreso Monetario Anual Clinica DIALILIFE
INGRESO MONETARIO ANUAL
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$1.380.000,00
$1.360.000,00
$1.340.000,00 $1.330.448,00 $1.334.480,00
$1.320.000,00
$1.300.000,00

$1.280.000,00
2017 2018 2019

Fuente: Sistema operativo de Auditoria Médicas del IESS
Elaboracion: Autoras

Figura 5. Numero Anual de Pacientes Atendidos Clinica DIALILIFE

NUMERO DE PACIENTES
ATENDIDOS

= 2017 =2018 =2019

Fuente: Sistema operativo de Auditoria Médicas del IESS
Elaboracién: Autoras
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3.8.CLiNICA DIALRIOS

Figura 6. Ingreso Monetario Anual Clinica DIALRIOS
INGRESO MONETARIO ANUAL

$3.550.000,00
$3.498.198,00

$3.500.000,00
$3.450.000,00
$3.400.000,00 $3.378.022,00
$3.350.000,00
$3.307.248,00
$3.300.000,00
$3.250.000,00
$3.200.000,00

2017 2018 2019

Fuente: Sistema operativo de Auditoria Médicas del IESS
Elaboracién: Autoras

Figura 7. Numero de Pacientes Atendidos por Afio en Clinica DIALRIOS
NUMERO DE PACIENTES ATENDIDOS

= 2017 =2018 =2019

Fuente: Sistema operativo de Auditoria Médicas del IESS
Elaboracién: Autoras
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3.9.CLiNICA DIALICON

Figura 8. Ingreso Monetario Anual en Clinica DIALICON
INGRESO MONETARIO ANUAL

$1.950.000,00

$1.899.072,00
$1.900.000,00 $1.880.538,00

$1.850.000,00

$1.800.000,00
$1.760.528,00
$1.750.000,00

$1.700.000,00

$1.650.000,00
2017 2018 2019

Fuente: Sistema operativo de Auditoria Médicas del IESS
Elaboracion: Autoras

Figura 9. Pacientes Atendidos por Afio en Clinica DIALICON
PACIENTES ATENDIDOS POR ANO

= 2017 =2018 =2019

Fuente: Sistema operativo de Auditoria Médicas del IESS
Elaboracién: Autoras
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Figura 10. Total de Pacientes Atendidos por Afio en Clinicas Dializadoras

TOTAL DE PACIENTES ATENDIDOS POR ANO

1317

1247
2464
2325

958

992

0 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000
2019 =2018 m2017

Fuente: Sistema operativo de Auditoria Médicas del IESS
Elaboracién: Autoras
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4. MODELO PRELIMINAR DE LA CLINICA

4.1.DEFINICION DEL MODELO PRELIMINAR DEL NEGOCIO

CEHDIALEM S.A nace de la oportunidad que el mercado de Hemodialisis del Canton
Ventanas de la Provincia de los Rios presenta. Luego de analizar el sector de salud —
Hemodidlisis, se pudo determinar que el Canton Ventanas solo cuenta con una sucursal
de una Dializadora, la misma que no cubre la demanda existente en dicha ciudad, por la

poca implementacion de sillones de dialisis.

CEHDIALEM estara basado en la prestacion de los servicios en el tratamiento de
Hemodialisis, y ser de esta manera una opcion viable y factible para abastecer la demanda
existente de pacientes; los mismos que puedan ser derivados a este centro especializado
y no se direccionen a otros cantones para llevar a cabo su tratamiento. De esta manera
existirian mas opciones de establecimientos de atencidon en salud para pacientes con

enfermedades renales.

CEHDIALEM es una empresa privada que busca mejora la calidad y estilo de vida de la
comunidad de pacientes con ERC, sus actividades estan apegadas a las normativas de

salud establecidas y los servicios seran brindados por medio de la RPIS.
4.2.MISION PRELIMINAR

Ofrecer un tratamiento integral de Hemodialisis para la ERC a través de procesos médicos
idéneos y eficientes, satisfaciendo asi las necesidades de los pacientes del Cantdn

Ventanas Provincia de los Rios.
4.3.VISION PRELIMINAR

Liderar el mercado de Clinicas de Hemodidlisis en la Provincia de Los Rios, a través de
la entrega de un servicio de Hemodialisis que cumple con los requerimientos de salud

exigidos en el tratamiento para la ERC.
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4.4.0OBJETIVOS PRELIMINARES

4.4.1.

Objetivo General

Evaluar la factibilidad para la creacion de una Clinica de Hemodialisis en la Ciudad de

Ventanas, provincia de los Rios.

4.4.2.

Objetivos Especificos
Evaluar la demanda estimada segun la capacidad instalada de la Clinica.

Establecer la viabilidad financiera para la implementacion de una nueva unidad

de Hemodidlisis en la Ciudad de VVentanas Provincia de los Rios.

4.5.PROPUESTA DE VALOR

La creacion de la Clinica de Hemodialisis CEHDIALEM, esta encausada a resolver la

necesidad a priori de los usuarios que es el tratamiento de Hemodialisis, presentando la

cartera de beneficios; y que sea la clinica ideal en su eleccidn, en el cual su valor agregado

es la ubicacion georreferencial en relacion a su domicilio.

Historias clinicas sistematizada: signos vitales, evolucion del paciente vy

valoraciones de médicos, exdmenes complementarios, exdmenes de imagenes.

Sistema de comunicacion permanente con los usuarios: mensaje de confirmacion

de citas y recordatorios, felicitaciones por teléfono mdvil o fijo.

Monitorizacién continua al paciente: por parte del Médico Residente de la
dializadora con asistencia médica domiciliaria ante alguna eventualidad; mediante

rutas de agendamiento de usuarios asignados.

Citas para charlas de Cuidadores de Usuarios: (primeros auxilios, nutricion,

terapia fisica).

Servicio de transporte: para pacientes que residen en lugares de dificil acceso,
estado economico, grupo atareo; con unidades especializadas para todo tipo de

pacientes (capacidades especiales).

Asesoramiento: promocion de salud por equipo multidisciplinario.
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7. Sala de espera comoda: con servicio de wifi y televisor, y elementos ludicos para
los usuarios y sus familiares. Este sistema sera implementado por recursos

obtenidos a través de un financiamiento bancario.
4.6.MERCADO

CEHDIALEM S.A es una propuesta nueva en el mercado de salud del Canton Ventanas
Provincia de los Rios, y se considera de suma importancia la creacion de esta compafiia
que se presenta en un mercado aun no saturado y de vital necesidad para los pacientes
con ERC, afirmando que existen dos clientes potenciales (MSP, IESS) que son los entes
encargados de cubrir los costos de la atencion en Hemodiélisis para el tratamiento de los
pacientes con ERC.

La necesidad de satisfacer la demanda de los pacientes que requieren Hemodialisis, fue
la iniciativa principal, ya que en el Canton Ventanas solo se encuentra una sucursal de
Dial-Rios de la Ciudad de Babahoyo.

4.7.PRUEBA ACIDA

En este punto se hace la descripcion del modelo de negocio a implementar.
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Mercado

Valor

Recursos

Procesos

Redes
organizaciones

Redes
individuales

Posicionamiento

Légica de
riquezay
bienestar

Sustentabilidad
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Tabla 7. Prueba Acida del Plan de Negocio

PLAN DE NEGOCIO CLINICA HEMODIALISIS CEHDIALEN S.A.

éQué servicio proporciona
la organizacion?
¢Aqué mercado objetivo
sirve la organizacion?

¢Cémo se diferencia el
producto y servicio?

¢En quién se soporta, la
diferencia del servicio?

éComo es el proceso que
proporciona la diferencia
del servicio?

¢Qué organizaciones son
los grupos de interés
relacionados a la
diferencia?

¢Qué individuos forman la
red social del sector que
soporta este modelo?

éCudles son los mensajes
que comunican la
diferencia y la posiciona
ante cada grupo de interés
(6)ysured(7)?

¢Como genera riqueza y
bienestar la organizacién?

¢Cémo protege y sustenta
la organizacién la
diferencia en el largo
plazo?

Elaboracion: Autoras

PLAN DE NEGOCIO

La Clinica de Hemodialisis CEHDIALEN S.A. en la Provincia de los Rios ofrece
tratamiento integral de salud de hemodialisis.

El mercado objetivo es el que esta conformado por los pacientes adultos y nifios con
enfermedad renal que hacen uso del servicio de Didlisis de la Provincia de los Rios.

Sistema digital de la dializadora.

1. Historias clinicas sistematizada: signos vitales, evolucion del paciente y
valoraciones de médicos, exdmenes complementarios, examenes de imdgenes.

2. Sistema de comunicacion permanente con los usuarios: mensaje de confirmacion
de citas y recordatorios, felicitaciones por teléfono mévil o fijo.

3. Monitorizacion continuo al paciente: por parte del Médico Residente de la
dializadora con asistencia médica domiciliaria ante alguna eventualidad; mediante
rutas de agendamiento de usuarios asignados.

4. Citas para charlas de Cuidadores de Usuarios: (primeros auxilios , nutricion ,terapia
fisica )

5. Servicio de transporte: para pacientes que residen en lugares de dificil acceso,
estado econdmico, grupo atareo; con unidades especializadas para todo tipo de
pacientes (capacidades especiales)

6. Asesoramiento: promocién de salud por equipo multidisciplinario.

7.Salade esperacémoda: con servicio de de wifi y televisor, y elementos ludicos
para los usuarios y sus familiares. Este sistema sera implementado por recursos
obtenidos a través de un financiamiento bancario.

Apoyo tecnoldégico con empresa Nipro por 120 meses. Maquinas Diamax full -
Sillones para Hemodidlisis - Dilutora - Sistema de distribucion centralizado de Acido
GRAVITAS incluido tanque de transferencia, estos equipos cubriran la demanda
instalada de CEHDIALEN S.Ala cual es de 12 puestos.

Proceso comodo, 4gil y cercano para los usuarios de la Provincia de los Rios que se
trasladan a otras ciudades, Atencion especializada al paciente dandole un
seguimiento a todo el proceso que conlleva la didlisis desde el ingreso del paciente
hasta la continuidad de reposo en su domicilio.

Asociaciones de pacientes con ENFERMEDAD renal crénica, sectores sociales
comunitarios, municipios de los cantones de la Provincia de los Rios,juntas
parroquiales, médicos del MSP e IESS que derivan pacientes a prestadores externos,
autoridades zonales de salud del IESS y MSP.

Pacientes con ENFERMEDAD renal crénica y Enfermedades crénico degenerativas.
Grupo de accionistas Nefrolégos

Gerente y Director Médico

Personal administrativo, financiero y comercial.

Alianzas estratégicas con las unidades en donde se ofrece el servicio médico con
promocion de la salud y prevencidn de las complicaciones de la Enfermedad Renal
Crénica Publicidad a los Establecimientos
de la RPIS: Banners, tripticos ,demos para ira promocionar el servicio que ofrece
CEHDIALEN

Plan de Negocios que genera estabilidad y rentabilidad para contar con mds
Inversionistas

Interaccidn constante con el Departamento de Talento Humano para el
cumplimiento de sus deberes y derechos con El Equipo Multidisciplinario

Através de los ingresos generados por el servicio brindado a el nimero constante
de pacientes que se tiene en la clinica. El costo de cada proceso de dialisis es
aproximadamente de 112 délares y cada paciente mensualmente debe realizarse
de 12 a 14 sesiones.

Siendo evolutivos y cambiando al ritmo de |a tecnologia siempre contando con
equipos de alta calidad modernos, con médicos capacitados constantemente en el
manejo de pacientes con ENFERMEDAD renal. La cercania es otro factor en que la
compaifiia se sustenta a largo plazo
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4.8.CANVAS

Clinica de Hemodialisis - CEHDIALEM

Esta herramienta nos permite crear un modelo de negocio con las areas de negocio mas importante como son: clientes, oferta, finanzas y la infraestructura.

Tabla 8. CANVAS

SOCIOS CLAVES ACTIVIDADES CLAVES

Accionistas, financieros. Asegurar el talento humano
capacitado y con experiencia.
Habilitar la clinica con el sistema
de prestadores.

Sistema de calidad en
hemodialisis.

Especialistas en nefrologia.

Profesionales de salud.

Comunidades habitadas de

Ventanas y sectores aledafos.
RECURSOS CLAVES

Experiencia en manejo de

Contactos con autoridades del .
procesos de facturacion al IESS.

IESS y del MSP.

PROPUESTA DE VALOR

Servicio de didlisis cercano
al domicilio de pacientes con
ERC de Ventanas y sectores

cercanos.

Servicios amigables,
seguimiento directo y
cercano al paciente.

Disminucién deriesgos a
pcts. con ERC de Ventanas.

RELACION CON CLIENTE SEGMENTOS DE CLIENTES

Nuestra empresa de dialisis
cumple con todas las exigencias
legales para ser prestadores del

msp y del iess.

Pacientes con enfermedad renal cronica
afiliados al IESS.

Pacientes con enfermedad renal crénica
afiliados al ISSFA o ISSPOL.
CANALES
Pacientes con ERC que no cuentan con

Redes sociales. . e . .
ninguna afiliacion y son cubiertos por

.. . el MSP.
- , . Publicidad local, radio prensa
. ., . Contactos habilitar la clinica de _ s .
Coordinacién Provincial del L . Servicio de didlisis de escrita local.
hemodialisis al sistema de .
Seguro de Salud Guayas. . calidad.
prestadores nacional. -
Médicos.
ESTRUCTURA DE COSTOS
. ., FUENTES DE INGRESO
Infraestructura. (costos de inversidn) . . . _
. . S . ., Pago de servicios brindados a pacientes con enfermedad renal crénica
Equipamiento sanitario. (costos de inversién) . )
., pertenecientes a un sistema como el IESS o el MSP que cancelan los
Contratacion de talento humano clave o ) . .
. s valores por los servicios brindados en procedimientos de dialisis a
Proveedores claves de insumos de hemodialisis. : D L
. . e través de un tarifario unificado.
Disefio y modelo de negocios, habilitacion legal.
Elaboracién: Autoras
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4.9.GRUPOS DE INTERES

Este analisis nos permite establecer el grupo de poder que genera presion sobre el modelo

de negocio propuesto, y establecer el grupo de interés que interviene en este negocio.

Se establece que los organismos que conforman la RPIS, representan el grupo de poder
alto, cuya finalidad es realizar las derivaciones de pacientes hacia las clinicas privadas; y

son quienes cubren los costos.

El grupo de interés que representa la importancia alta, como promotores son las
autoridades de salud que tienen como objetivo supervisar el cumplimiento de las normas

establecidas en el Sistema de Salud.

Los pacientes con ERC son el grupo con interés mas alto en la creacion de una Clinica de

Hemodialisis, ya que son los actores principales en el funcionamiento del mismo.

Tabla 9. Grupo de Interés

1.[oordinacién@rovincial@le@restaciones@el?
Seguro@leBalud@ielBuayas

2.Autoridades@eBaluddocales@elantdn® entanas
GRUPOMDER

PODER 1.®Pacientes@on@nfermedad&enal@uethor)
reside@n@®IRanton®entanas@edal
provincia@edos®Rios.

2.®Profesionales@ledaBalud@edaProvincial)
delfGuayas

GRUPOMEANTERES

Fuente: Coordinacion Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud del Guayas
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5. ANALISIS DE MERCADO

5.1. CARACTERISTICAS DEL MERCADO OBJETIVO

La Hemodialisis en el Ecuador es un servicio que data desde los afios 70. En su gran parte
este servicio se ofrece en centros médicos privados, siendo estos calificados por los

principales entes de salud en el Pais para poder operar.

En Ecuador, no todas las ciudades cuentan con centros de Hemodialisis, ya que es un
procedimiento complejo posr sus costos son elevados. Segun datos de la OMS el 5% de
la poblacion mundial anualmente presenta alguna enfermedad de tipo crénico renal.
(OMS, 2012).

La Clinica de Hemodiélisis CEHDIALEM estard ubicada en el cantén Ventanas,
provincia de Los Rios. El mercado objetivo estara conformado por los pacientes adultos
y nifios con enfermedad renal que hacen uso del servicio de Dialisis de la Provincia de

los Rios.
5.2. TAMANO DEL MERCADO

La Provincia de los Rios es una es una de las 24 provincias que conforman la Republica
del Ecuador, situada en el centro del pais, en la zona geogréfica conocida como region
litoral o costa. Su capital administrativa es la ciudad de Babahoyo, mientras la urbe méas
grande y poblada es Quevedo. En el territorio fluminense habitan 921.763 personas,
segun la proyeccion demografica del INEC para 2020, siendo la cuarta provincia mas
poblada del pais después de Guayas, Pichincha y Manabi. La Provincia de Los Rios esta

constituida por 13 cantones, con sus respectivas parroquias urbanas y rurales.

Con 778.1157 habitantes en 2010, la estructura por edad de la provincia es eminentemente
joven de 0-14 afios (33%). La poblacion en edades activas representa 19% entre 15y 24
afios y el 27% en edades comprendidas entre 25 y 44 afos, y el 6% comprende la

poblacion de adultos mayores 65 afios y mas. (inec2010, 2021)

De los 778 115 habitantes, 398.099 (51,2%) son hombres, y 380.016 (48,8%) son

mujeres.
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A nivel econémico-social, la accesibilidad a un adecuado tratamiento se ve limitado; es
asi que segun el INEC (2013d), a través de la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de
Hogares Urbanos y Rurales (ENIGHUR) (2011 - 2012), el 48% de la poblacion en el
Ecuador no recibe ingresos suficientes para poder cubrir sus necesidades. Ante eso, para
efectos informativos para la sociedad y a efectos de elevarse a decisiones de Politica
Publica, se hace relevante un estudio de este tipo que permita conocer y optimizar el

manejo de esta enfermedad en el pais, escogiendo como punto focal Ventanas.

En la provincia de los Rios, los pacientes son atendidos en su totalidad por instituciones
del sector privado. Como resultado del contraste de la ubicacion de los nefrologos por
provincias, Los Rios no cuenta con nefrélogos para cubrir la demanda del tratamiento en
su territorio. En otro espacio, Pichincha y Guayas se ubican en la cuspide de los territorios
en la prestacion del servicio de dialisis. No obstante, son las provincias que agrupan el
33% y 29% de nefrdlogos a nivel nacional, promoviendo la concentracién de los servicios
para tratamientos de ERC, provocando la movilizacion de personas a Quito y Guayaquil
en busqueda de alternativas especializadas de atencion médica. De igual manera, se
identifica un déficit de profesionales especializados en nefrologia para cubrir la demanda
de los pacientes en los lugares donde estos residen. (Sanchez Pazmifio, 2016).

Considerando que la mayoria de pacientes con ERC pertenecen a instituciones que
integran la RPIS; con la creacidn del centro de Hemodidlisis en Ventanas, ellos no tendran
que viajar a otras provincias y ademas el costo de su tratamiento sera solventado por el
MSP, IESS, ISSOL, e ISSFA.

5.3. ESTIMACION DE LA CANTIDAD POTENCIAL DE PACIENTES CON

ENFERMEDAD RENAL CRONICA

La estimacion estara basada en los estudios realizados por la OMS, en las que define en
términos generales que, por cada millon de habitantes, existira 650 pacientes con

enfermedad renal.

Por tal virtud, se toma en consideracion la proyeccion de poblacién estipulada para el

2020, por el INEC, la misma que se detalla a continuacién:

e Proyeccion de la provincia de Los Rios: 921.763 habitantes.

ESPAE 28 ESPOL



G’ Clinica de Hemodialisis - CEHDIALEM

e Proyeccion del cantdn Ventanas: 75.146 habitantes.

Se realizara estimacion de los pacientes con ERC, con una regla de tres simple,
partiendo de la relacién y estimacion de que, por cada millon de habitantes, se consideran

650 pacientes con ERC.

Figura 11. Estimacion de pacientes con ERC en la Provincia de los Rios.

habitantes Los Rios  x  estimacién pcts. ERC
1.000.000 habitantes

921.763 hab. X 650 pcts. ERC
1.000.000 hab.

599 pcts. ERC

Figura 12. Estimacion de pacientes con ERC en el cantén Ventanas.

habitantes de Ventanas x estimacidn pcts. ERC
1.000.000 habitantes

75.146 hab. X 650 pcts. ERC
1.000.000 hab.

49 pcts. ERC

Es asi que CEHDIALEM en su capacidad instalada de 12 puestos pretende atender en sus

tres turnos a 36 pacientes diarios.
5.4. PORCENTAJE DE INCREMENTO ANUAL DE ERC

Segun datos de la OMS, se estiman cifras de aumentos anuales de pacientes con ERC en
un 10 %, por tal razdn en base a esa estimacion se realiza el presente cuadro de porcentaje

de analisis de incremento de los pacientes con ERC. (Ministerio de Salud Publica, 2013).

Tabla 10. Proyeccidn de Pacientes Los Rios - Ventanas

ESTIMACIONES DE PACIENTES CON ERC

POBLACION / ANO 2020 2021 2022 2023 2024 2025
VENTANAS 49 54 59 64 70 77

Fuente: Proyeccion poblacional INEC

Se observa que la estimacion de crecimiento de los pacientes con ERC de la provincia de
los Rios y del canton Ventanas, que conforman el area de influencia de la nueva Clinica

de Hemodialisis CEHDIALEM, pueden ser captados de manera directa por esta unidad
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especializada de Hemodialisis, y al mismo tiempo esta en la capacidad de captar de
manera indirecta a los pacientes que representa una demanda insatisfecha de otras clinicas

dializadoras de la provincia de Los Rios.

5.5. DISENO DE LA INVESTIGACION

El problema de la investigacion de mercado, en este proyecto de creacion y
funcionamiento de una nueva Clinica de Hemodialisis; es cuantificar la aceptacion y
preferencias de clientes y usuarios mediante herramientas informaticas, estadisticas y
matematicas, para llegar a resultados con usos especificos; lo cual conlleva a una
investigacion concluyente mediante el andlisis de las hipétesis especificas de los usuarios
y/o clientes que facilitara la toma de decisiones con la recopilacion y analisis de datos; en
este caso las encuestas y entrevistas realizadas a los pacientes y médicos especialistas en

el area de Nefrologia.
5.6.PROBLEMA DE DECISION GERENCIAL

Para los socios e inversionistas la decisién de implementar una Clinica de Hemodialisis
nueva en la provincia de Los Rios en el cantdn Ventanas se expresa en tres connotaciones
en relacion a la Aceptacion de los Clientes; si el desembolso por paciente en las
Hemodialisis supera los mil ddlares, si los clientes cubrirdn la demanda de la nueva
clinicay si los pacientes llegaran a preferir la nueva clinica. Su anélisis de la problematica
se cifie para comprender el negocio a una Investigacion Exploratoria para tener un
conocimiento general acerca de la Clinica de Hemodialisis; son las principales técnicas
para una Investigacion Exploratoria principales técnicas de utilidad las entrevistas

encuestas, la revisién documental y observacién de campo. (Chagoya, 2008)
5.7.0BJETIVO GENERAL

En razon del incremento anual de pacientes con ERC en la provincia de Los Rios, el
disefio de investigacion de mercado es concluyente, y justifica la creacion de la Clinica
de Hemodilisis CEHDIALEM en el canton Ventanas.
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5.8.0OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Conocer la demanda existente para la nueva clinica de Hemodialisis.

e Analizar los resultados de satisfaccion de los pacientes ante la creacion de una

nueva dializadora.

e Ser referencia institucional para los usuarios del cantén Ventanas.
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5.9. MATRIZ 123 PARA EL PROCESO DE INVESTIGACION

Tabla 11. Matriz 123 para Investigacion de Mercado
PROBLEMA DE

. DISENO DE
INVESTIGACION DE

INVESTIGACION

PROBLEMA DE

DECISION GERENCIAL HIPOTESIS

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

COMPONENTES

Clinica de Hemodialisis - CEHDIALEM

DISENO EXPLORATORIO DISENO CONCLUYENTE

MERCADO

¢Cuéleselcosto que Desembolsan mas de mil

desembolsa el cliente por délares porpaciente los EXPLORATORIO

usuario? clientes.
¢Demanda existente de Los clientes cubriran la
> pacientes para una nueva demandadelanueva EXPLORATORIO
Aceptacion de los .y P -

i clinica de diélisis? clinica.

¢Es posible captar pacientes de EXPLORATORIO

las clinicas existentes para ser Preferiran los pacientes la Y

atendidos en una nueva nueva clinica.

A CONCLUYENTE
clinica?
¢Los usuarios de dialisis de Los
Rios les gustaria teneruna Quieren tenerotra opcién
nueva opcién de dialisis i CONCLUYENTE
. ) de atencion.
diferenciada porsu trato y
compromiso con ellos?
Implemgntar ey Aceptacion de los Aceptacionde los ¢Losusuarios de didlisis de Los Buscan una
CI||.1’|c.a.de clientesy usuarios a usuarios Rios desean un servicio diferenciacién en el CONCLUYENTE
Hemo.d|aII|S|s e una nueva Clinica de diferente de dilisis? servicio.
Provincia de Los o
Rios. Hemodialisis. _ o : :
¢Los usuarios de didlisis de Los  Sienten menorriesgo al
Rios desean un servicio estarcercade sus CONCLUYENTE
cercano a su domicilio? viviendas.
¢Los pacientes en didlisis
desean cordialidad y un buen Quien un mejor trato. CONCLUYENTE
trato?
¢Los pacientes desean que Quieren sentirse
Preferencias de los €Xxista un seguimiento continuo importantes despuésdela CONCLUYENTE

usuarios y clientes de la clinica de dialisis? dialisis.

¢Los clientes desean una
clinica que solucione los
problemas de los pacientesy les
brinden una buena calidad de
vida?

Buscan un servicio de

) CONLCLUYENTE
calidad completo.

Fuente: Investigacion de mercado

Fuentes secundarias (datos de
prestaciones canceladas porel
IESS a prestadores de dialisis)

Fuentes secundarias (datos del
INEC, MSP, bibliografia)

Datos secundarios estimados de
pacientes nuevos en didlisis por
afio, y grupo focal con funcionarios
del IESS y del MSP del area de
derivacion de pacientes

Universo: nimero de pacientes
con ERCen Los Riosen
tratamiento de didlisis. Calculo
muestral: encuesta.

Encuestay entrevista

Universo: nimero de pacientes
con ERCen Los Rios en
tratamiento de didlisis. Céalculo
muestral: encuesta.
Universo: nimero de pacientes
con ERCen Los Riosen
tratamiento de didlisis. Céalculo
muestral: encuesta.
Universo: nimero de pacientes
con ERCen LosRiosen
tratamiento de dilisis. Céalculo
muestral: encuesta.
Universo: nimero de pacientes
con ERCen Los Rios en
tratamiento de didlisis. Céalculo
muestral: encuesta.
Seleccionaractores clavesy
estratégicos que intervienen en la
relacién de entidades contratantes
de servicios médicos para el IESS y
elMSP a a través de la RPIS

Encuestay entrevista

Encuestay entrevista

Encuestay entrevista

Encuestay entrevista

Grupo focal con directivos del [ESS
y del MSP, entrevistas dirigidas
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5.10. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

5.10.1. Preguntas dirigidas a pacientes de enfermedad.

1. Edad
. Menor de 20 afios
. 21 afios - 40 afios
. 41 afos - 60 afos
. 61 afos - 80 afios
. Mas de 80 afios
2. Género
a. Masculino
b. Femenino

3. Tipo de Seguro

a. IESS
b. MSP
C. Privado
d. Otros

4. ;Qué medio de transporte utiliza para trasladarse a la clinica de Hemodialisis?

a. Bus

b. Taxi

C. Vehiculo Propio
d. Otros

5. ¢Qué tiempo tarda de llegar a la clinica de Hemodialisis?

a. Menos de 30 minutos
b. De 30 minutos a 1 hora
C. Maés de 1 hora

6. ¢ Con qué frecuencia los médicos le explican su estado de salud en relacion al

tratamiento de Hemodialisis?
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a. Semanal

b. Quincenal
C. Mensual

d. No explican

7.¢,Cbémo califica la atencion del personal de la Clinica de Dialisis?

a. Malo
b. Regular
C. Bueno

d. Muy Bueno

e. Excelente

8. ¢En los Gltimos meses ha tenido algin problema de salud durante el tratamiento

de Hemodialisis?

a. Elevacion o disminucion de la Presion Arterial
b. Desmayo

C. Hemorragias (sangrados)

d. Calambres

e. Dolor de pecho

f. Otros:

9. ¢Le gustaria recibir consejos, recordatorios e informacion relacionada a sus
tratamientos de Hemodialisis y sesiones programadas?

a. Si

b. No

10. ¢Por qué medio de comunicacién le gustaria recibir las notificaciones?

a. Mensaje de texto telefonico
b. Correo electronico
C. Llamada telefénica

11.Durante el proceso de su tratamiento ¢cuales de los siguientes aspectos
considera mas importante?

Un proceso de dialisis con maquinas nuevas y estandares de calidad.
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Contar con profesionales especialistas de experiencia en Nefrologia y

enfermeria con experticia.

Contar con sillones codmodos acorde al tratamiento.

Proporcionar toda la informacién sobre el tratamiento a recibir.

12.Al inaugurar una nueva clinica de Hemodialisis, desde su punto de vista ¢;cual

seria el recurso mas importante a tomar en cuenta al momento de recibir la

atencién?

Nefrologos expertos y con experiencia.

Tener una infraestructura comoda, confortable, con tv y con los

estandares que exige la ley en el Ecuador.

Enfermeras y médicos generales expertos y capacitados.
Medicinas e insumos que se dan regularmente.
Cercania y menos horas de traslado hacia la clinica de didlisis.

Seguimiento y control personalizados.

5.10.2. Entrevistas dirigidas a expertos en nefrologia.

1.

6.

¢ Cuéles son sus nombres y apellidos?

¢ Cudl es su titulo profesional?

¢Donde trabaja en la actualidad y que cargo ocupa?

¢Cuantos afos de experiencia tiene en la rama de Nefrologia?

¢De cuantas horas estd compuesta su jornada laboral?
a. 02 horas

04 horas

06 horas

08 horas

12 horas

Otros:

=

- ® o O

¢Cudl es el tiempo promedio de duracion de una fistula arteriovenosa desde su
aplicacion hasta su préximo cambio?

a. 2 meses-6meses
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b. 7 meses-12meses

c. 2 afios- 4 afos
d. 8 afos- 10 afos
e. Otros:

7. ¢Enque lugar se realiza la aplicacion de la fistula arteriovenosa al paciente?

8. ¢Cual es estado de salud en el que se encuentra el paciente para iniciar la
Hemodialisis?
a. Estable:
b. Orientado:
c. Critico:
d. Otro:

9. ¢De qué manera se controla el seguimiento a los pacientes que se realizan

Hemodialisis?

10. Al inaugurar una nueva clinica de dialisis, cuales serian los recursos mas
importantes para la captacion de nuevos pacientes. Ubicarlos en orden de

importancia del 1 al 7.

a. ___ Nefrologos expertos y con experiencia.

b. _ Nueva infraestructura, cbmoda, salas de espera climatizada,
lujosa.

Cc. ___ Maquinas de dialisis modernas, nuevas y de Ultima y mejor
tecnologia.

d. _ Enfermeras y médicos generales expertos y capacitados.

e. ____ Medicinas e insumos que se dan regularmente.

f. __ Cercania'y menos horas de traslado hacia la clinica de dialisis.

g. ____ Seguimiento y control personalizados.

11. En el proceso de atencion a los pacientes con Enfermedad Renal Cronica
Terminal, cuéles son los aspectos mas importantes del tratamiento. Ubicarlos
en orden de importancia del 1 al 6.
a. ___ Unproceso de dialisis de calidad con maquinas nuevas y

estandares de calidad.
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b. Tener una infraestructura comoda, confortable, con tv y con los
estandares que exige la ley en el Ecuador.
C. Contar con profesionales especialistas de experiencia en

Nefrologia y enfermeria con experticia.

d. __ Hacer seguimiento a los casos.

e. ___ El manejo interdisciplinario.

f. __ Lacercaniade la unidad de dialisis para evitar traslados
extensos.

12. ;Evitar el traslado de grandes distancias o de menos de 40 minutos mejora la
calidad de vida de los pacientes que se encuentran en programas de dialisis en

Enfermedad Renal Crénica?

13. ¢ Aumentar el confort y/o la comodidad al momento de que se realizan los

pacientes sus tratamientos dialiticos, mejora la calidad de vida de los mismos?
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6. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

6.1. ANALISIS DE LA ENCUESTA

item 1: Edad de los encuestados
Tabla 12. Edad

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIE
Menor de 20 afios 3 3%
21 aiios - 40 ainos 15 15%
41 aios - 60 afios 47 47%
61 aios - 80 afios 30 30%
Mas de 80 afios 5 5%
Total 100 100%

Fuente: Encuesta realizada a pacientes
Figura 13. Edad

Menor de
0 afios, 21 afos - 40
afos

41 aiios - 60
afnos

Elaboracién: Autoras

En un plan de negocios es importante analizar al publico objetivo, identificar cuéales son
sus caracteristicas y que estas estén especificamente direccionadas al servicio o bien se
oferte, para de esta forma proporcionar estrategias que repotencien los procesos ya sean
operacionales, estratégicos y publicidad. En el caso de este proyecto aplicado los servicios
son especificos debido a que se desarrolla en el sector de la salud y la calidad del servicio
es tan importante como la salud misma de los pacientes. En consecuencia, este item busca
determinar la Frecuencia de pacientes clasificados por rango de edades y de esta forma
conocer a partir de la edad los pacientes que tiene de mayor a menor frecuencia de
asistencia a las dialisis por lo que los resultados son los siguientes: el 47 % de los
encuestados tienen edades entre los 41 a 60 afios, el 30 % de 61 a 80 afios de edad, el 15
% de 21 a 40 afios de edad, el 5 % mayores de 81 afios y el 3 % menores de 20 afios de
edad.
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item 2: Género de los encuestados

Tabla 13. Género

RESPUESTA FRECUENCIA  PORCENTAJE

Masculino 68 68%
Femenino 32 32%
Total 100 100%

Fuente: Encuesta realizada a los pacientes

Figura 14. Género

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
1

B Masculino ® Femenino

Elaboraciéon: Autoras

Otra forma de identificar las caracteristicas especificas del publico objetivo y que en este
caso son pacientes que acuden a centros de hemodidlisis, es conocer el género que mas
frecuencia tengan en realizarse los tratamientos. Es asi que se determind bajo los
resultados obtenidos por la encuesta que el 68 % de ellos pertenecen al género masculino
y el 32 % al género femenino.

ESPAE 39 ESPOL



G’ Clinica de Hemodialisis - CEHDIALEM

item 3: Tipo de seguro de los encuestados

Tabla 14. Tipo de seguro

RESPUESTA FRECUENCIA  PORCENTAIJE
IESS 31 31%
MSP 61 61%

PRIVADO 8 8%
OTROS 0 0%
TOTAL 100 100%

Fuente: Encuesta realizada a pacientes
Figura 15. Tipo de Seguro

Otros

Privado

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

M Seriesl

Elaboracién: Autoras

El sector de la salud trae consigo siempre la presencia de seguros médicos ya sean
publicos o privados, debido a que pueden ofrecer un sinnimeros de beneficios y
oportunidades de pagos, por lo que es imperante para el proyecto aplicado conocer mas a
fondo de la preferencia que tienen los pacientes que asisten a tratamiento de hemodialisis
en funcion del tipo de seguro meédico y de esta forma establecer dentro del plan de negocio
estrategias que incidan en los procesos operativos y administrativos de la empresa que en
este caso seria la clinica. En consecuencia, se obtuvieron los siguientes datos: el 61 % de
los pacientes encuestados usan los beneficios otorgados por el Ministerio de Salud
Publica (MSP), el 31 % pertenece al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) y

el 8 % pertenecen a seguros privados.
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item 4: ;Qué medio de transporte utiliza para trasladarse a la clinica de Hemodialisis?

Tabla 15. Medio de Transporte Utilizado para Trasladarse a Clinica de Hemodialisis

RESPUESTA FRECUENCIA  PORCENTAJE
BUS 31 31%
TAXI 61 61%
VEHICULO PROPIO 8 8%
VEHICULO DIALIZADORA 0 0%
TOTAL 100 100%

Fuente: Encuesta realizada a los pacientes

Figura 16. Medio de Transporte Utilizado para Trasladarse a Clinica de Hemodialisis

HMBus MTaxi M Vehiculo Propio Vehiculo Dializadora

Elaboracién: Autoras

Identificar del alcance necesario para que una empresa presente el servicio adecuado es
fundamental dentro de las estrategias de un plan de negocio, ademas del tratamiento de
hemodialisis existen otros servicios que suplementan y que genera confianza y seguridad
para el paciente y que en este item se analizé como lo es el transporte desde el domicilio
de los pacientes hasta la clinica debido a que muchos de ellos pueden llegar por el estado
critico que presentan. Por lo tanto, muchas clinicas de hemodialisis han implementado un
servicio extra de transporte para estos tipos de pacientes, como resultados se obtuvieron
los siguientes datos: el 73 % prefieren el vehiculo dializador, el 21 % lo hace por medio

de taxi, el 5 % vehiculo propio y el 1 % en bus de transporte pablico.
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item 5: ;Qué tiempo tarda de llegar a la clinica de Hemodiélisis?

Tabla 16. Tiempo que Tardan en Llegar a la Clinica los Encuestados

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIJE
MENOS DE 30 MINUTOS 71 71%
DE 30 MINUTOS A 1 HORA 8 8%
MAS DE 1 HORA 21 21%
TOTAL 100 100%

Fuente: Encuesta realizada a los pacientes

Figura 17. Tiempo que Tardan en Llegar a la Clinica los Encuestados

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Mds de 1 hora @ De 30 minutos a1 hora

Fuente: Encuesta realizada a los pacientes

Elaboracién: Autoras

Continuando con el analisis del servicio de transporte que puede ser implementado por
las clinicas de hemodialisis, se ha considerado indagar sobre el tiempo de recorrido que
realizan los pacientes al trasladarse a una clinica de hemodiélisis, debido a que muchos
pacientes deben de guardar reposo y no tener mucho estrés al momento de ir al
tratamiento. Por lo tanto, los resultados son los siguientes: el 71 % de los pacientes
encuestados llegan en menos de 30 minutos, el 21 % lo hace en mas de 1 horay el 8 %

de 30 minutos a 1 hora.
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item 6: ¢Con que frecuencia los médicos le explican su estado de salud en relacion al

tratamiento de Hemodialisis?

Tabla 17. Frecuencia de Explicacion del Estado de Salud en el Tratamiento

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIJE
SEMANAL 90 90%
QUINCENAL 4 4%
MENSUAL 4 4%
NO EXPLICAN 2 2%
TOTAL 100 100%

Fuente: Encuesta realizada a los pacientes

Figura 18. Frecuencia de Explicacion del Estado de Salud en el Tratamiento
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
0% — — —

Semanal Quincenal Mensual No explican

M Seriesl

Elaboracién: Autoras

La responsabilidad de un servicio de calidad no debe ser discutida en el ambito de la salud
por esto fue necesario realizar una evaluacion de la frecuencia con la que los pacientes
reciben la descripcion del avance de la salud en funcién con el proceso del tratamiento de
hemodidlisis y de esta forma determinar que frecuencia es la ideal para establecer en el
plan de negocio. Los resultados de los pacientes encuestados son los siguientes: el 90 %
lo recibe de forma semanal, el 4 % quincenal, el 4 % mensual y el 2 % no les explican o
no reciben ninguna informacion del tratamiento y la relacion con el avance de la salud

del paciente.
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item 7: ¢Como califica la atencion del personal de la clinica de dialisis?

Tabla 18. Calificacion del Personal de la Clinica de Dialisis

RESPUESTA FRECUENCIA  PORCENTAIJE
MALO 0 0%
REGULAR 0 0%
BUENO 10 10%
MUY BUENO 80 80%
EXCELENTE 10 10%
TOTAL 100 100%

Fuente: Encuesta realizada a los pacientes
Figura 19. Calificacion del Personal de la Clinica de Diélisis.
Excelente

Muy bueno

Bueno -
Regular
Malo
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

70% 80%

M Seriesl

Elaboracién: Autoras

90%

La evaluacion constante del personal de la salud que participa en una clinica es relevante

ya que pueden existir un malestar por parte de los pacientes ya que ellos reciben mucho

estrés por la propia condicion que padecen y pueden reaccionar ante algun mal entendido

o0 inconveniente en el proceso de la atencién al paciente, de esta forma se espera valorar

y repotenciar el servicio médico ofrecido por el plan de negocio, de esta forma los

resultados obtenidos determinan que el 80 % describen la calidad del servicio como muy
bueno, el 10 % excelente y el 10 % bueno.
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item 8: ¢En los ultimos meses ha tenido algtn problema de salud durante el tratamiento

de Hemodialisis?

Tabla 19 . Problema de Salud Durante el Tratamiento de Hemodialisis

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAIE
Elevacion o disminucion de la presion arterial 8 8%
Desmayos 11 11%
Hemorragias 1 1%
Calambres 5 5%
Dolor de Pecho 9 9%
Mareos 66 66%
TOTAL 100 100%

Fuente: Encuesta realizada a los pacientes

Figura 20. Problema de Salud Durante el Tratamiento de Hemodialisis

B Elevacion o disminucion de la presion arterial B Desmayo
B Hemorragias M Calambres

Dolor de pecho Mareos

Elaboracién: Autoras

En el plan de negocios se toma en cuenta las reacciones del publico objetivo que en este
caso serian los pacientes, estas reacciones a evaluar son después de que los pacientes
realizasen el tratamiento, por lo que varias de los sintomas fueron los siguientes: el 66 %
mareos, el 11 % desmayo, el 9 % dolor de pecho el 8 % elevacion o disminucion de la

presion arterial, el 5 % calambres y el 1 % hemorragias.
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Item 9: ¢ Les gustaria recibir consejos, recordatorio e informacion relacionada a su

tratamiento de Hemodialisis y sesiones programadas?

Tabla 20. Recibir Informacion Relacionada al Tratamiento de Hemodialisis

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIE
S| 100 100%
NO 0 0%
TOTAL 100 100%

Fuente: Encuesta realizada a los pacientes

Figura 21. Recibir Informacion Relacionada al Tratamiento de Hemodialisis

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

No M Si

Elaboracién: Autoras

Otros de los servicios adicionales que como parte de un plan estratégico en la calidad del

servicio estan enfocado en que los pacientes reciban a parte del tratamiento de

hemodidlisis también el recibir consejos, recordatorio e informacion relacionada a su

tratamiento de Hemodialisis y sesiones programadas. Por lo tanto, los resultados

obtenidos son los siguientes: el 100 % de los pacientes encuestados determinan que si

estan de acuerdo en recibir dichos servicios adicionales.
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item 10: ¢Por qué medio de comunicacion le gustaria recibir las notificaciones?

Tabla 21. Medio de Comunicacion para Recibir Informacion

RESPUESTA FRECUENCIA  PORCENTAIJE
Mensaje de texto telefdnico 10 10%
Correo electrénico 17 17%
Llamada telefdnica 73 73%
Total 100 100%

Fuente: Encuesta realizada a los pacientes

Figura 22. Medio de Comunicacion para Recibir Informacion

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

Mensaje de texto telefénico Correo electronico Llamada telefénica

Elaboracién: Autoras

Mantener una buena comunicacion con el pablico objetivo y que en este caso son los
pacientes es primordial como parte del seguimiento de la salud de los mismo y que si una
clinica que busca prestar un servicio integral para los pacientes lo deben de hacer por
canales eficientes y capaces de llegar de forma eficiente a los pacientes y de forma
oportuna. Por lo que el 73 % lo prefiere las llamadas telefonicas, el 17 % correo

electrénico y el 10 % por medio de mensaje de texto.
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Item 11: Durante el proceso de su tratamiento ¢cuéles de los siguientes aspectos

considera mas importante?

Tabla 22. Aspectos Importantes Durante el Tratamiento

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Un |’oroceso de dla'|ISIS con maquinas nuevas y 33 38%
estandares de calidad
Contar con profesionales especialistas de
experiencia en Nefrologia y enfermeria con 26 26%
experiencia
Contar.con sillones comodos acorde al 29 22%
tratamiento
Proporcionar toda la informacion sobre el 14 14%

tratamiento a seguir
Total 100 100%

Fuente: Encuesta realizada a los pacientes

Figura 23. Aspectos Importantes Durante el Tratamiento

D Seriesl

Proporcionar toda la informacién sobre el :
tratamiento a recibir

Contar con sillones cémodos acorde al I I
tratamiento

Contar con profesionales especialistas de
experiencia en Nefrologia y enfermeria con I I
experiencia

Un proceso de didlisis con maquinas nuevas I I
y estandares de calidad

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Elaboracién: Autoras

También para este proyecto aplicado es determinante analizar y definir el proceso del
tratamiento pero también importante el confort de los pacientes durante el mismo, por lo
que se evalud ciertas condiciones que son relevantes para el pacientes y se obtuvieron los
siguientes resultados: el 38 % prefiere un proceso de dialisis con maquinas nuevas y
estandares de calidad, el 26 % contar con profesionales especialistas de experiencia en
Nefrologia y enfermeria con experiencia, el 22 % contar con sillones comodos acorde al
tratamiento y el 14 % proporcionar toda la informacidon sobre el tratamiento a recibir.

ESPAE 48 ESPOL



G' Clinica de Hemodialisis - CEHDIALEM

Item 12: Al ingresar una nueva clinica de Hemodialisis, desde su punto de vista ¢cuél

seria el recurso mas importante a tomar en cuenta al momento de recibir la atencion?

Tabla 23. Recursos Importantes para Tener una Buena Atencién

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Nefrélogos expertos y con experiencia 29 29%
Tener una infraestructura comoda, confortable,
con TV y con los estandares que exige la ley en 15 15%
el Ecuador
Enferrneras y médicos generales expertos y 16 16%
capacitados
Medicinas e insumos que se brindan 17 17%
regularmente
C(Ierf:anla y |"r’|<.er'|os horas de traslado hacia la 13 13%
clinica de dialisis
Seguimiento y control personalizado 10 10%
Total 100 100%

Fuente: Encuesta realizada a los pacientes
Figura 24. Recursos Importantes para Tener una Buena Atencién
B Nefrélogos expertos y con experiencia
B Tener una infraestructura comoda, confortable, con tv y con los estandares que exige la ley en el
Ecuador
B Enfermeras y médicos generales expertos y capacitados

B Medicinas e insumos que se dan regularmente

Cercania y menos horas de traslado hacia la clinica de didlisis

Elaboracién: Autoras

Para definir un tratamiento de calidad en este item permite evaluar el factor predominante
que desde el punto de vista del paciente cree que es el mas importante y que incide mucho
en seleccionar una clinica de Hemodialisis, en consecuencia, se obtuvieron los siguientes
resultados: el 29 % identifica que los nefrologos expertos y con experiencia, el 15 %
deben contar con una infraestructura comoda, confortable, con tv y con los estandares
que exige la ley en el Ecuador, el 16 % las enfermeras y médicos generales expertos y
capacitados, el 17 % medicinas e insumos que se dan regularmente, el 13 % cercania y
menos horas de traslado hacia la clinica de didlisis y el 10 % seguimiento y control

personalizados.
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6.2. ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS

Este instrumento esta direccionado a 14 expertos en nefrologia y el objetivo de la
entrevista estd enfocado en determinar si existe aceptacion del servicio por parte del
mercado objetivo. Conocer la percepcion de los expertos respecto al servicio, determinar
la demanda del servicio por parte de los expertos e identificar el tamafio del mercado. Las

entrevistas se realizaron en un lapso de 4 semanas.

e Pregunta 1: ¢ De cuantas horas esta compuesta su jornada laboral?

Interpretacion: Segun los entrevistados determinan que todos tienen el mismo lapso de

tiempo asignado a tiempo completo y que dicha duracion es de 8 horas diarias.

e Pregunta 2: ;Cual es el tiempo de duracion de una fistula artiovenosa, hasta

su recambio?, y ¢dicho procedimiento lo realizan en la propia institucion?

Interpretacion: esta pregunta tuvo diferentes matices de respuestas, el 75 % de los
entrevistados determinan 15 afios, el 10 % 7 afios, el 10 % 5 afios. EI 2 % 3 afios y el 3 %

2 afos.

e Pregunta 3: ¢ Cual es estado de salud en el que se encuentra el paciente para

iniciar la Hemodialisis?

Interpretacion: El personal médico entrevistado afirma que los pacientes en la totalidad
(100 %) presenta un cuadro estable al momento de realizarle el tratamiento de

Hemodialisis en la clinica.

e Pregunta4: ;De qué manera se controla el seguimiento a los pacientes que se

realizan Hemodialisis?
Interpretacion: el personal médico concluye que el peso y examenes complementarios.

e Pregunta 5: Al iniciarse una nueva clinica de dilisis, cuales serian los
recursos mas importantes para la captacion de clientes y nuevos pacientes:

(enumerar desde el 1 mas importante hasta 7 menos importante)

Interpretacion: el mas importante y que ocupa el primer lugar con un 19 %, la nueva

infraestructura, comoda, salas de espera climatizada, lujosa. En segundo lugar, debe de
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existir una planta de agua con un nivel del 19 %, con el 17 % determinan que los
nefrologos expertos y con experiencia, el 14 % que ocupa el cuarto lugar de prioridades
con méaquinas de dialisis modernas, nuevas y de ultima y mejor tecnologia. EI 11 % que
ocupa el quinto lugar con enfermeras y médicos generales expertos y capacitados. EI 8 %
ocupa el sexto lugar con medicinas e insumos que se dan regularmente. El séptimo lugar
con el 7 % con cercania y menos horas de traslado hacia la clinica de dilisis. Y el octavo

lugar con el 5 % con el seguimiento y control personalizado.

e Pregunta 6: En el proceso de atencion a los pacientes con ERCT, cuales son
los aspectos mas importantes del tratamiento, ubicarlos en orden de

importancia.

Interpretacion: Con el 41 % ocupa el primer lugar con tener una infraestructura comoda,
confortable, con tv y con los estandares que exige la ley en el Ecuador, con el 38 % ocupa
el segundo lugar con contar con profesionales especialistas de experiencia en nefrologia
y enfermeria con experticia. El tercer lugar con el 9 % un proceso de diélisis de calidad
con maquinas nuevas y estandares de calidad, el cuarto lugar con el 5 % al manejo
interdisciplinario, el quinto lugar con el 4 % hacer seguimiento a los casos y el sexto

puesto con el 3 % la cercania de la unidad de dialisis para evitar traslados extensos.

e Pregunta 7: ;Evitar el traslado de grandes distancias o de menos de 40
minutos mejora la calidad de vida de los pacientes que se encuentran en

programas de dialisis en ERC?

Interpretacion: Segun el personal médico concluye que si, por ello la mayoria de

dializadoras tienen transporte.

e Pregunta 8: ;Aumentar el confort y/o la comodidad al momento de que se
realizan los usuarios sus tratamientos dialiticos, mejora la calidad de vida de

los pacientes?

Interpretacion: el personal médico entrevistado determina que si, por ello durante la
dialisis se encuentra ubicados cerca de los pacientes sillas cédmodas, television vy

actividades ludicas.
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/. MODELO DE NEGOCIO FINAL

Los servicios y tratamientos para pacientes diagnosticados con Enfermedad Renal
Crénica Terminal (ERC-T), inicia con el arribo del paciente a la clinica o al centro de
dialisis, luego se direcciona con la recepcion para asi proporcionar datos y verificar los
antecedentes médicos. Después que el paciente pasa el registro, se dirige a la sala de
espera, para ser atendido en el consultorio por el Nefrélogo.

Una vez en el consultorio, el Nefrologo completa la historia clinica del paciente, donde
se indica su peso y presion arterial, también se calcula la cantidad de liquido a extraer y
por lo tanto se registra su atencion dentro del libro de prevalencias, el paciente ingresa a
la sala de didlisis, unavez en el sillon previamente acondicionado se conecta a la maquina
de Hemodialisis a través de su fistula arteriovenosa o una via central y se programa la
cantidad de liquido a extraer, ademas de los perfiles de ultrafiltracion y fendmeno fisico.
para evitar que la sangre se coagule, el paciente debe recibir una dosis de heparina dentro
del proceso de didlisis.

Este procedimiento lo realiza la enfermera con el apoyo de la técnica de enfermeria. Una
vez transcurrido el tiempo que es de 3 a 4 horas, el paciente es desconectado de la maquina
de Hemodialisis, mientras dura la sesion, el personal de salud monitorea al paciente cada
veinte minutos. Concluida la sesion, el paciente debe recibir una dosis de vitaminas B y
C, puesto que durante la sesion el paciente pierde unidades de proteinas. Luego, el
personal médico procede a tomar sus signos vitales y la pesa como medidas de control y
registra los resultados en el historial meédico del paciente. Finalmente, el paciente
coordina la préxima sesion de Hemodialisis con el nefrélogo y procede a salir del centro

de diélisis.

Por otro lado, el servicio de dialisis para pacientes con ERC-T atiende a todos los
pacientes de la Provincia de Los Rios y sus alrededores que se encuentran diagnosticados
con enfermedad renal crénica y que bajo criterio médico ya deben recibir el tratamiento
de hemodidlisis el cual puede ser tratado bajo los estdndares del centro de Hemodialisis
basados bioseguridad, calidad y seguridad del paciente, establecidos por para este tipo de
tratamientos. El centro de Hemodialisis contard con el personal médico y auxiliar
necesario para la atencion de los pacientes, ademas de maquinas de dialisis y ambientes

adecuados para la actuacion del servicio. Adicionalmente, habra un servicio de back-up
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pacientes en caso de que necesiten ser derivados a un hospital por emergencias Asociadas

al procedimiento. El servicio de dialisis incluye:

Admision de pacientes del IESS.

Creacion de historia clinica.

Analisis del paciente antes del inicio de la sesién de Hemodialisis.

Sesion de dialisis del paciente durante 3-4 horas.

Monitoreo del paciente durante toda la sesion de hemodialisis en ciclos de 20 min.

Analisis del paciente en el momento de la sesion de Hemodialisis.

Exdmenes médicos externos.

Con base a este analisis del entorno se describe a continuacion el modelo de negocio

considerando también los procesos principales como también de los recursos y

caracteristicas propia del plan de negocio.

Tabla 24. Business Model Estratégico

ALIADOS
CLAVES

Fressenius

Proveedores de
insumos

Proveedores de
medicinas

ACTIVIDADES CLAVE
Servicio de Hemodialisis
Psicologia y Nutricién
Control de calidad

RECURSOS CLAVE

RRHH
Dializadores (Filtros)
Planta de tratamiento de agua
Infraestructura
Maquinas

PROPUESTA DE
VALOR

Sobrepasar los términos de
referencia del IESS de
pacientes con ERCT que
requieren hemodialisis

Servicios con aseguramiento
de calidad a través de ISO
9001:2015

RELACION CON
EL CLIENTE

Fidelizacion de
clientes

CANALES

Redes sociales
Pagina Web

Cadena de Personas

SEGMENTO DE
CLIENTES

IESS

Pacientes con
ERCT con
necesidad de
tratamiento HD

ESTRUCTURA DE COSTOS

Leasing

Crédito bancario

ESTRUCTURA DE INGRESOS

IESS con precios fijos

Servicio privado por emergencia u
ocasional

Elaboracién: Autoras

El modelo Canvas se crea a partir de nueve segmentos: sectores de clientes, propuesta de

valor, canales de distribucion, relacion con los clientes, fuentes de ingresos, recursos

clave, actividades clave, alianzas clave y estructura de precios.

Sector comprador: el centro de Hemodidlisis pretende atender a pacientes con enfermedad

renal cronica terminal (ERC-T) que ser&n derivados por la Red Publica Integral de Salud.
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Los compradores son principalmente la poblacién de la Provincia de Los Rios, el Cantdn

Ventanas y sus alrededores.

Propuesta de valor: las ventajas que centro de Hemodialisis puede brindar a los pacientes
son: servicio de calidad y calidez acorde con los estdndares de atencién de los centros de
dialisis, atencién médica de calidad con énfasis en la seguridad del paciente, los
especialistas de la clinica han pasado una seleccidn rigurosa de test de conocimientos y
aptitudes para ingresar a la clinica, ademas de ser amables con los pacientes tomando en
cuenta que por su estado de salud son personas muy vulnerables fisica y
psicoldgicamente, deben elaborar registros de los pacientes, infraestructura y médulos de

dialisis de que cumplen todos los estandares de calidad.

Canales de distribucion: los proveedores que proporcionan a los hospitales y clinicas de
Hemodidlisis los insumos para dializar a los pacientes en estas instituciones son similares
a los que abastecen los centros de dialisis que tienen convenio con la Red Integral de
Salud. Por el contrario, si la paciente trabaja o tiene otras obligaciones que le impidan
acudir a la dialisis, tiene tres turnos diarios para que la paciente se adapte a uno de ellos

en el paso de su preferencia y modifique la hora y el dia en el que sera dializado.

Relacion con los compradores: el centro de Hemodialisis ofrecerd un servicio de ayuda
personal directa, pues el médico residente que atiende a los pacientes mantendra
comunicacion con el nefrélogo, enfermeras, auxiliares de enfermeria y gestores
alternativos del area. Ademas, el responsable de recepcion brindara toda la informacion

necesaria y despejara alguna inquietud a los pacientes.

Fuentes de ingresos: los centros de Hemodialisis que lideran o tienen un mayor flujo de
pacientes y que su infraestructura les brinda la capacidad de acaparar mas mercado, no se
somete a una cuestion de mayor o menor calidad de servicio, o precios mas bajos. Todos
los centros de Hemodialisis facturan lo estipulado en el tarifario nacional de prestaciones
de salud ya que, por falta del servicio dentro de las prestaciones brindadas por la RPIS,
se ven en la necesidad de comprar el servicio a la empresa privada. Por el contrario, la
prevision de la demanda de este servicio aumentara anualmente debido al incremento de
personas con enfermedad renal cronica, lo que asegura que se van a alcanzar cuotas de

mercado.
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Recursos clave: Entre ellos, lo fundamental es contar con una némina de personas
(RRHH), que se comprometa con el buen trato a los pacientes y con la empresa. Dentro
de la calidad del servicio que la empresa brindara a los pacientes un factor muy importante
es la calidad de los insumos médicos a utilizar entre ellos los Dializadores (Filtros), la
buena calidad del agua depende asi mismo de una eficiente planta de tratamiento de agua.
Para brindar un trato céalido a los pacientes es imprescindible contar con una

Infraestructura y equipamiento adecuado para brindar atencion de calidad y calidez.

Recursos fisicos: clinica con su infraestructura adecuada y que ademas incluya en su
disefio y arquitectura la guia de acabados interiores para hospitales que tiene el Ministerio
de Salud Publica, que refleja el interés en los clientes a los que se sirve. Esta propiedad

debe tener asociado un costo adecuado, ya que continuamente se trata de reducir costos.

Recursos Humanos: es necesario contar con personal calificado y capacitado para que
siempre generen un buen servicio y ademas el paciente se sienta satisfecho con él.
Asimismo, tienen que tener buen carécter y tratamiento especializado que refleje interés
dentro del trabajo que realizan, encontrando las dudas o problemas que presenten los

pacientes.

Maquinas de Hemodialisis modernas y de ultima generacion, ademéas también el contar
con el mobiliario adecuado y homologado para que las condiciones sean las apropiadas

de alta calidad para la realizacion del tratamiento de Hemodialisis.

Actividades clave: este factor aporta de forma significativa desde un punto de vista
estratégico cuyos objetivos proporcionan la posibilidad de diferenciacién de otros centros

de Hemodialisis, por lo que son necesarias los siguientes procesos:

e Contar con un canal eficiente de comunicaciones de forma constante con los
pacientes, principalmente para informarle de proximas sesiones o para atender las

consultas que puedan tener.

e Plan de marketing a través de redes sociales, sitio web o publicidad virtual, asi
mismo se suelen distribuir algunos flyers para atraer a futuros clientes, generar
confianza y una forma de fidelizacién para los pacientes que han tomado el

servicio anteriormente.
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A lo largo del afio, los hospitales y clinicas de Hemodialisis realizan campafias de
informacion sobre las enfermedades de los 6rganos excretores y particularmente sobre
cambiar algunos estilos de vida con el fin de evitar tener esta enfermedad. Del mismo
modo, en el Dia Mundial del Rifion y de la salud hay abundantes anuncios y es una

oportunidad para captar nuevos pacientes en el centro de Hemodialisis.

Alianzas clave: como resultado de buscar poseer la mejor ganancia y reducir costos, los
centros de dialisis establecen alianzas con la Red Publica Integral de Salud MSP, IESS,
ISSFA ISSPOL, para que estas instituciones deriven pacientes afiliados, a los centros y
durante esta modalidad brinden tratamiento a la mejor gama de asegurado, con lo cual el
Estado garantiza ocultar la demanda completa y también el centro de garantiza poseer el

numero mas importante de pacientes para tener un mayor margen de beneficio.
Estructura de valor: los precios relevantes del montaje son:

e Gastos de alquiler

e Gastos de publicidad de la nueva clinica de dialisis

e Valor de los medicamentos habituales para tratar pacientes con ERC-T

e Gastos corporativos
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8. PLAN DE MARKETING

El plan de marketing es una herramienta basica de gestion que debe utilizar toda empresa
orientada al mercado que quiera ser competitiva. En su puesta en marcha quedaran fijadas
las diferentes actuaciones que deben realizarse en el area del marketing, para alcanzar los
objetivos marcados, en este caso lograr posicionarse como una empresa lider en el

servicio de Hemodidlisis del Canton Ventanas y la Provincia de los Rios.

El marketing en salud ayuda a promocionar los servicios y avances determinados en ese
campo Yy asi las personas tengan acceso a informacion que les sirva de mucha ayuda. La
finalidad del marketing es lograr la satisfaccion de la empresa junto con las necesidades
del mercado. Una empresa de salud eficiente es la que tiene buenos resultados en précticas
administrativas asistenciales, que garantice altos estandares en calidad y seguridad del
paciente y una excelente atencion al paciente, es decir aquella que brinda un buen

tratamiento, una calidad médica que recupera y conserva la salud.

Es asi que una organizacion de salud debe definir una publicidad ética y contar con

responsabilidad social a través de excelentes profesionales.
8.1.DELIMITACION DEL NEGOCIO

Plan de Marketing para el desarrollo de una nueva Clinica de Hemodialisis para la Ciudad
de Ventanas, Provincia de Los Rios.

8.1.1. Objetivo General

Disefiar un plan de marketing para el desarrollo de la Clinica de Hemodiélisis en la
Ciudad de Ventanas, realizar un analisis previo, definir objetivos, analizar resultados y

enfocarlos en epublico objetivo.

8.1.2. Objetivos Especificos

Identificar las necesidades actuales de los usuarios frente a una nueva opcion en servicios
de Hemodialisis.
Definir estrategias de desarrollo e introduccién para la nueva Clinica de Hemodialisis en

la Ciudad de Ventanas, Provincia de los Rios.
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8.1.3. Objetivo Estratégico

Posicionamiento en el mercado de Salud a nivel nacional.

8.2. MARKETING MiIX

8.2.1. Producto

El producto a ofertar es un servicio de Hemodialisis en el Canton Ventanas de la Provincia
de los Rios.

Este servicio sera automatizado totalmente digitalizado desde las historias clinicas, se
ofrece un monitoreo continuo a pacientes y sus equipos son de alta tecnologia.

Figura 25. Logo

" \CEHDIALEM

CENTRO DE HEMODIALISIS & ESPECIALIDADESA MEDICAS

Elaboracién: Autoras

8.2.2. Precio

En cuanto al precio este tipo de servicios se rigen bajo un tarifario establecido por la Red
Publica Integral de Salud (RPIS) la cual maneja precios estdndares para todas las
entidades prestadoras de Salud.

Tabla 25. Paquetes de Hemodidlisis

PAQUETES DE HEMODIALISIS

TOTAL TARIFA VALOR TOPE

CcODIGO PROCEDIMIENTO "
INTEGRAL $ POR SESION $

Hemodialisis sin rehtso defiltro, paquete de 12 a 14
sesiones

70100150 1.456,00 112,00

Fuente: Hemodidlisis

Es con este antecedente que podemos mencionar que los precios ya estan fijados por lo

tanto no nos da opcidn de presentar precios competitivos al mercado.
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8.2.3. Plaza

El servicio sera ofertado en el Cantdn Ventanas, sin embargo, la oferta esta abierta a toda
la poblacion de la Provincia de los Rios, ya que las clinicas que se encuentran en la
provincia y sus alrededores no dan abasto con la demanda de pacientes que requieren el

servicio.

8.2.4. Promocidn

Marketing de contenido: se manejara este tipo de marketing el cual trata sobre la entrega
de informacion relevante sobre temas de salud. Al ser un centro que oferta servicios de
salud se encuentra en una posicion privilegiada en cuanto a este tipo de mercado, segun
estudios de buscadores de internet el porcentaje de busquedas sobre enfermedades, causas
y tratamientos va en aumento por lo tanto es una oportunidad para aquellos
establecimientos de salud que buscan aumentar el posicionamiento o fidelidad de sus

usuarios ya captados.

Este tipo de empresas de servicios de salud pasan a formar parte de los prestadores del
Estado a través de la Red Publica Integral de Salud cuyo ente rector es el Ministerio de
Salud Publica del Ecuador. Por lo tanto, no capta usuarios a través de estrategias propias,
mas bien oferta sus servicios a los centros autorizados y coordinaciones provinciales de

salud para asi poder recibir las derivaciones de pacientes.

Publicaciones en revistas médicas distribuidas en los hospitales, clinicas y consultorios

médicos donde se encuentran los clientes potenciales.

Eventos dedicados a comunidad cientifica y a los centros médicos de la RPIS generando

interés con todos los actores relevantes de la industria.

8.3. ANALISIS DEL ENTORNO

8.3.1. Base IESS - MSP

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) es uno de los establecimientos de la
RPIS que entre sus multiples servicios oferta el servicio externalizado de Hemodialisis

en Centros de Dialisis legalmente establecidos.

Por su parte el Ministerio de Salud Publica es el ente rector del Sistema Nacional de
Salud, y es a su vez uno de los establecimientos que tiene a su cargo la derivacion de los

pacientes con enfermedad renal cuando necesitan el servicio de Hemodialisis.
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Es asi que a continuacion se muestran los datos referentes a estas atenciones a la fecha
septiembre 2020.

Tabla 26. Pacientes de Hemodialisis por Provincia Vivos y Fallecidos

PACIENTES DEL SERVICIO DE HEMODIALISIS POR PROVINCIA. 2019, 2020

2015 2019 2020
N° PACIENTES % PACIENTES | N° PACIENTES % PACIENTES | N° PACIENTES % PACIENTES
Guayas 2.032 28,03% 3.300 31,79% 2.844 30,39%
Pichincha 1.544 21,30% 2014 19,40% 1.867 19,95%
Manabi 1213 16,73% 1.608 15,49% 1472 15,73%
El Oro 310 4,28% 555 5,35% 578 6,18%
Azuay 443 6,11% 527 5,08% 482 5,15%
Los Rios 343 4,73% 469 4,52% 427 4,56%
Santo Domingo 302 4,17% 428 4,12% 386 4,13%
Loja 243 3,35% 309 2,98% 274 2,93%
Tungurahua 219 3,02% 230 2,22% 199 2,13%
Imbabura 139 1,92% 182 1,75% 166 1,77%
Chimborazo 110 1,52% 174 1,68% 149 1,59%
Esmeraldas 92 1,27% 178 1,71% 148 1,58%
Santa Elena 91 1,26% 133 1,28% 115 1,23%
Cafiar 72 0,99% 93 0,90% 92 0,98%
Cotopaxi 45 0,62% 72 0,69% 64 0,68%
Carchi 32 0,44% 46 0,44% 33 0,35%
Pastaza 20 0,28% 31 0,30% 27 0,29%
Bolivar - - 18 0,17% 20 0,21%
Morona Santiago 0,13% 14 0,15%

TOTAL GENERAL 7.250 100,00% 10 381 100,00% 9.357 100,00%

Fuente: Subdireccion Nacional de Vigilancia y Gestion de la Informacion del Seguro de Salud.
Elaboracién: Autoras

Se puede observar el total de pacientes de Hemodialisis incluidos aquellos que han
fallecido, aunque las causas no se conozcan y puede ser que muchos pacientes del servicio
de didlisis hayan fallecido por causas diferentes a su enfermedad.

Tabla 27. Pacientes totales de Hemodialisis por Provincia

PACIENTES DEL SERVICIO DE HEMODIALISIS POR PROVINCIA, VIVOS Y FALLECIDOS 2020

2020
(NRO.|  PROVINCIA | VIO | FALLECIDO | TOTAL GENERAL |

1 Azuay 446 36 482
2 Bolivar 17 3 20
3 Cafiar 90 2 92
4 Carchi 28 5 33
5 Chimborazo 128 21 149
6 Cotopaxi 60 4 64
7 El Oro 435 143 578
8 Esmeraldas 121 27 148
9 Guayas 2.251 593 2844
10 Imbabura 148 18 166
11 Loja 249 25 274
12 Los Rios 383 a4 427
13 Manabi 1.207 265 1472
14 Morona Santiago 10 4 14
15 Pastaza 24 3 27
16 Pichincha 1.588 279 1867
17 Santa Elena 78 37 115
18 Santo Domingo 313 73 386

19 Tungurahua

TOTAL GENERAL 7 750 1. 607 9 357

Fuente: Subdireccion Nacional de Vigilancia y Gestion de la Informacién del Seguro de Salud.
Elaboracién: Autoras
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Asi tambien, que las Provincias con mayor numero de pacientes en tratamiento de
Hemodialisis son Guayas, Pichincha y Manabi lo cual se da porque a su vez estas son las
Provincias mas pobladas del Pais. Los Rios es la cuarta Provincia mas poblada del
Ecuador sin embargo se encuentra en la sexta posicion de nimero de atenciones de

pacientes en el servicio de Hemodialisis.

Tabla 28. Pacientes del Servicio de Hemodialisis por Tipo de Beneficiario — 2020

ISSFA 0,06% 6
ISSPOL 0,09% 8
Otros 0,15% 14
Dependientes (< 18) 0,44% 41
MSP 0,88% 82
Extensidn de Cobertura (Cényuge) 0,95% 89
Jubilado Seguro Social Campesino 2,32% 217
Montepio 2,65% 248
Afiliado voluntario 5,87% 549
Familiar Seguro Social Campesino 21,08% 1.972
Seguro General 30,54% 2.858
Jubilado Seguro General 34,98% 3.273
TOTAL GENERAL 100% 9.357

Fuente: Subdireccion Nacional de Vigilancia y Gestion de la Informacion del Seguro de Salud.
Elaboracién: Autoras

Adicional, podemos observar el nimero de pacientes que son atendidos por cada
beneficiario del servicio, y el porcentaje que representa, siendo asi que el Seguro General

es el que mas uso del servicio de Hemodialisis hace.

8.4. REDES SOCIALES

Debido a que el segmento de clientes no solo proviene de la compra de servicios de RPIS,
sino que a su vez otra de las fuentes de ingreso son los pacientes privados, es importante
llegar a ellos, familiares, vecinos 0 amigos por medios digitales que ahorran costos y de
mucho mas impacto que una volante, un mail o un anuncio en diarios locales. La difusion
de pequefios cortos usando plataformas como tik tok, y difundiéndolos por redes sociales
como Facebook, Instagram o Twitter posicionaran la marca a alto nivel por medio del
networking entre aliados estratégicos.

8.4.1. Facebook e Instagram

Se difundirdn pequefios cortos semanales, enfocado al cuidado de pacientes con IRC,

manejo de un paciente en casa, cuidado y medidas de higiene, entre otras.
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Figura 26. Publicidad en Redes Sociales
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Elaboracién: Autoras

8.4.2. Pé&gina Web

Pagina de alta exposicion https://centro-de-hemodialisis-especialidades-medicas-

cehdialem.negocio.site/ ,que nos permite dar a conocer rapidamente los servicios que

ofrece en salud, las instalaciones, ubicacion, teléfono de contacto y horarios de atencién

a todo el publico.

8.4.3. Costo
Tabla 29. Costo
GASTOS DE PUBLICIDAD $11.400,00 | $11.474,78 | $11.550,06 | $11.625,83 | $11.702,09
Agencia para Manejo de Redes Sociales | $9.600,00 | $9.662,98 | $9.726,37 | $9.790,17 | $9.854,39
Mantenimiento de Pagina Web $1.800,00 | $1.811,81| $1.823,69| $1.835,66| $1.847,70

Fuente: Autoras
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9. ANALISIS SOCIAL

Durante la investigacion se analizan y destacan los cambios que ha tenido el sistema de
salud del pais en los sectores publico y privado. Revivir la evolucidn historica en cuanto
al acceso a este servicio para los ecuatorianos, es describir los procesos no solo
econdmicos sino también sociales y politicos que ha atravesado el pais, ya que el acceso
a la salud, histéricamente, no todas las personas tenian acceso.

En los ultimos afios y de acuerdo con las demandas de Naciones Unidas, que buscan
lograr el cumplimiento de sus objetivos, denominados objetivos del desarrollo del
milenio, firmados por los representantes de sus 191 Estados miembros, y que los ha
comprometido a erradicar no Unicamente el hambre, pobreza, discriminacién contra la
mujer, si no también enfermedades comparables a la insuficiencia de drganos excretores,
que, segun datos de la ONU, en los paises de bajos ingresos tienen una carga de

morbilidad creciente.

La poblacion afectada debe tener acceso a un tratamiento integral de didlisis o en su
defecto a un trasplante de rifién para sobrevivir; sin embargo, en paises de ingresos bajos
y medianos, estas opciones de tratamiento estan severamente restringidas o son

inasequibles.

Pero en Ecuador la salud se constituye un derecho y es gratuita para el publico en general,
por lo que las personas que estan aptas para soportar el procedimiento de Hemodialisis y
no tienen los fondos para cubrir sus gastos médicos, deben dirigirse a los centros de
atencion del Ministerio de Salud Publica o de Seguridad Social para tratar su dolencia,
cuyos precios corren a cargo del Estado o la Institucion pablica a la se encuentren

afiliados.

ESPAE 63 ESPOL



C Clinica de Hemodialisis - CEHDIALEM

Las fortalezas que existen en la clinica son: personal médico calificado y capacitado
constantemente para dar atencion oportuna de calidad, tecnologia progresiva y accesible
para realizar procedimientos de alta calidad, supervision constante del manejo de control
de infecciones, disponibilidad laboral, puntualidad, disciplina del personal de enfermeria,
para llevar los procesos de calidad y seguridad del paciente. Las oportunidades son
personas que se toman del ambiente para impulsar dentro del area de trabajo, entre las
gue se encuentran: coaching continuo a los trabajadores a través de talleres y seminarios,
capacidad de ensefianza para flamantes integrantes (estudiantes de enfermeria y / o
médicos), colaboracion y unidad de una parte del personal sanitario en circunstancias

adversas.

Dentro de las debilidades de la clinica tenemos varios factores que tomar en cuenta como
son: el tratamiento de hemodidlisis tiene un alto costo por cada sesion, tenemos un solo
proveedor de insumos que es la empresa Nipro, apalancamiento financiero, y los
pacientes diagnosticados con enfermedad renal cronica que van a recibir el tratamiento

tienen una expectativa corta de vida.

ESPAE 64 ESPOL



C“ Clinica de Hemodialisis - CEHDIALEM

10. ANALISIS ADMINISTRATIVO
Mision

Brindar servicios de Hemodialisis de primera calidad a pacientes con enfermedad renal
cronica, dentro de la ciudad de Ventanas, la Provincia de Los Rios y sus alrededores, en

un ambiente calido y confortable, con un servicio experto y calidez humana establecida.
Vision

Convertirse para el 2025 en una de las clinicas de Hemodialisis mas efectivas de la
Provincia de Los Rios y a nivel nacional por medio de la prestacion de servicios de

Hemodialisis con gloriosos estandares de calidad, seguridad del paciente y cumpliendo
con todas las necesidades técnicas y de salud indicadas por las autoridades competentes.

Estructura Organizacional

La presente propuesta determina que la clinica va tomar en consideracion el siguiente

organigrama:

Figura 27. Organigrama
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Elaboracién: Autoras
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Descripciones del Proceso Operativo

El nefrélogo examina y valora al paciente, al inicio de su tratamiento y de ser posible las
veces que lo amerite su cuadro clinico, y lo hara periédicamente una vez al mes. Mientras
que el médico especialista en Angiologia y Cirugia Vascular participara en el
procedimiento de colocacién de catéter a los pacientes. el resto de la carga operativa
recaerd en los médicos generales, personal de enfermeria y, por tanto, en sus asistentes.
La presencia de esos profesionales es necesaria considerando la cantidad de pacientes que

la clinica espera atender y los horarios de atencion establecidos.

Las enfermeras ayudaran a los pacientes durante sus sesiones de Hemodialisis. Son
administradoras de los suministros médicos, el manejo de las maquinas de Hemodialisis.
Los Auxiliares de Enfermeria, seran quienes administren los medicamentos recetados por
el médico especialista. Estos Auxiliares colaboraran con las enfermeras en todos los
procedimientos en los que se requiera su intervencion. Por cada 2 enfermeras, habré un

asistente para realizar tareas basicas 0 menos especializadas.

La nutricionista sera el responsable de poner fin a una evaluacién antropomeétrica y dar
seguimiento dietético del proceso biologico al paciente. Al paciente que asista a las
sesiones de Hemodidlisis se le facilitaran planes de alimentacion adecuados para
preservar su estado nutricional, evitando un aporte caldrico deficiente que complique su
enfermedad. Incluso el nutricionista tendra la responsabilidad de impartir programas de
formacion en educacion nutricional a través de sesiones educativas, consejeria y terapias
grupales, involucrando al entorno familiar, con el fin de mejorar la calidad de vida del

paciente.

Por otro lado, el Psicologo tendra la mision de evaluar psicolégicamente al paciente en
Hemodialisis. Su labor estara intimamente ligada a la del nutricionista ya que su labor es
integramente humana con la persona que padece la enfermedad renal crénica, buscando
ademaés apoyar a los familiares del paciente para hacer frente al padecimiento de su ser

querido.

El trabajador social sera el profesional encargado de investigar las cuestiones econémicas
y sociales que le confieran el paciente y su familia, a fin de brindarle una direccion y
soluciones aceptables. Esta persona facilitara al paciente en todo lo relacionado con los
tramites que tendra que realizar ante la Red Publica Integral de Salud a la que pertenezca

el paciente para acceder a los servicios de Hemodialisis. van a proceder a organizar un
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informe socioecondmico sobre cada paciente que deberia ser tratado por la clinica y
pueden crear visitas domiciliarias una vez que sea cierto, asi lo justifica. los
conocimientos aportados por el servidor publico van a ser tremendamente Utiles para que
los profesionales de la nutricidn y la ciencia puedan orientar su aportacion de la forma
méas eficaz y asi ayudar al paciente en todo lo que implica sus tratamientos de
Hemodialisis y trabajar notablemente en su mitad humana frente a los servicios que

recibe.

En conclusion una vez que el paciente llega a su sesion de hemodidlisis, es recibido por
el personal de admision quienes realizaran la verificacion cruzada para corroborar que se
trata del paciente correcto y luego lo van a direccionar al area de triage donde evaluaran
sus signos vitales, una vez realizado esto el paciente ingresa a los vestidores y luego a la
sala de hemodialisis, donde tomaran su peso en una bascula para obtener su peso antes
del procedimiento, el personal de enfermeria procederd a ubicarlo en su sillén y a
conectarlo a la maquina de hemodialisis, para dar inicio a la sesién que tendrd una
duracion aproximada de 3 a 4 horas, pasado este tiempo el paciente es desconectado
evaluaran sus signos vitales y tomaran nuevamente el peso en la bascula para colocarlo
en el registro médico, terminado el procedimiento el paciente tendrd una cita con el
médico general quien dara las indicaciones necesarias, si no hay complicaciones y el
paciente se encuentra estable, sera dado de alta de la clinica y regresara en 48 horas a su

proxima sesion.

Perfiles y Funciones del Personal

Gerente Administrativa. — Profesional con perfil afin al campo de la medicina o en areas
como Economia, Ingenieria de Empresas o Administracion de Empresas. Conocimientos
de gestion hospitalaria. Se requiere experiencia minima de 5 afios en puestos similares,
se prefiere titulo de maestria. El cual serd responsable de administrar los recursos
(financieros, talento humano, infraestructura, Tics) de la clinica y garantizar el

cumplimiento de la planificacion para adquisicion de medicamentos e insumos.

Nefrélogo (Director Médico). - Médico especialista en Nefrologia que estara a cargo de
los tratamientos que se brinden a los pacientes que acudan a la clinica. Estaras a cargo de

un médico internista. Experiencia minima de tres afios en puestos similares. Titulo de
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tercer o cuarto nivel. Conocimiento de protocolos y estandares de atencion médica en

Hemodialisis.

Internista. - Profesional de salud especializado, sera quien estabilizard al paciente en
caso de sufrir una descompensacion al momento de recibir su tratamiento de hemodialisis
y también hara un examen general de cada paciente tomando en cuenta que las personas
que reciben dicho tratamiento por lo general tienen otras patologias de base. Experiencia
minima de cinco afios como Especialista en diferentes clinica u hospitales. Titulo de

cuarto nivel.

Enfermera. — Profesional de enfermeria con conocimiento de tratamientos de
hemodialisis, experiencia minima de tres afios en centros hospitalarios. Grado de tercer
nivel en areas relacionadas con la enfermeria o carreras afines. idealmente con
conocimiento de tratamientos de dialisis, encargada de llevar procesos inherentes al area
de calidad y seguridad del paciente, implementacién de protocolos y practicas seguras
administrativas y practicas asistenciales, para asi evitar cualquier tipo de eventos adversos
gue pongan en riesgo la vida del paciente, conectar y desconectar al paciente a la maquina
y cuidar cada procedimiento dentro de la sesion de hemodialisis y comunicar al médico

residente alguna novedad que se presente dentro del mismo.

Psicologo. - Profesional de la salud habil especializado en higiene mental con alta
orientacion al servicio y comunicacion efectiva, de preferencia con experiencia en el
cuidado de pacientes que llevan proceso de dialisis, titulo de tercer nivel y dos afios de
experiencia en el campo de la salud mental, serd el encargado de ofrecer al paciente
mediante la comunicacion asertiva una mejor calidad de vida y hard llevadera su

patologia, motivando mentalmente a los mismos.

Nutricionista. — Profesional habil con un titulo en alimentacion / nutricion estética o
dietética. idealmente un afio de experiencia en puestos desarrollados dentro del area
hospitalaria. Y serd quien haga los examenes nutricionales a los pacientes para evaluar
sus indices de masas corporales y proporcionar una dieta adecuada que ayudara a elevar

su calidad de vida y realizard seguimiento periddico del mismo.

Trabajador Social. — Profesional afin al area, con capacidad para escuchar y comprender
los diferentes puntos de vistas socio-econdmicos y culturales de cada paciente que recibe

tratamiento en la clinica y también dispuestos a realizar visitas domiciliarias a los mismos.
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La clinica de Hemodialisis, para acomodar adecuadamente los aspectos legales y
ambientales, puede adherirse a lo determinado en las instrucciones para la aplicacion de
la matriz de licenciamiento de un Centro de analisis quimico especializado impreso por
el Ministerio de Salud Publica (2013), cumpliendo con las necesidades esenciales que se

detallan en la siguiente tabla:

Tabla 30. Areas, infraestructura y equipamiento de la clinica

Area Infraestructura Equipamiento
¢ Dosificador de jabon
+ Dispensador de papel toalla
+ Dizpensador de papel higiénico
» Espejo empotrado
¢ Juego de ayudas técnicas
¢ Lavabo
» Daterias sanitarias (2 baterias deseable  » Basurero con tapa y/o pedal
. 4 metros cuadrados. s DNiostrador
f::gflm“ ¥ e Recepcién Admisién o Archivador
o Sala de espera (12 metros cuadrados).  « Computador completo PC / Computador
s Area de adminiztracion portatil
» Bazurero con tapa y/o pedal
« Silla
+ Teléfonos
s Bancas’ 3 puestoz / 4 puestos para el
zala de espera
» Bazurero con tapa y/o pedal
¢ Consultoric de Enfermeria con lavabo
; + Consultoric medico con lavabo
;Ej:; + Consultoric de Psicologia
» Consultoric de Trabajo Social
s Consaltoric de Nutricidn ¢ Monitor de conductividad
s Sala para hemodialisis entre 5y 6m2  * Monitor de temperatura
para cada uno de los= Pacjeﬂieg ¥ Ccon s Dfonitor de PIE:S:I.l:-Iﬂ de 1a solucién de
espacio suficiente entre sillon cama didlisis
entre 60 cma 1 m. ¢ Monitor de presidn de las lineas
) * 3Sala aizlada con bafio propio para arteriales y venosas
Areade pacientes con enfermedades ¢ Detector de burbujas
tratarmiento infectocomtagiosas. * Alarmas de suspension de

Todas las paredes de las instalaciones
de las salas de tratamiento deberin
estar revestidas o pintadas con material
inpermeable que facilite 1a
dezinfeccidn v limpiera.

funcionamiento

Elaboracién: Autoras

Nomina del Personal

Para el desarrollo efectivo de la clinica es relevante contar con el personal adecuado,
también es importante para la eficiencia de los procesos contar con la cantidad ideal de
personal, a continuacién, en la siguiente table se describe la nGmina planteada para la

presente propuesta.
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Tabla 31. Nomina de la Propuesta

(07:3{c]o} AREA DE DESEMPENO CANTIDAD
Gerente General Administrativa 1
Nefrdlogo Operativa Salud 2
Médico Internista Operativa Salud 1
Logisticos Administrativa 2
Psicélogos Operativa Salud 1
Trabajadora Social Operativa Salud 1
Nutricionista Operativa Salud 1
Enfermeras Operativa Salud 6
TOTAL 15
Fuente: Némina de cargos
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11. ANALISIS ECONOMICO

Una vez definidos los aspectos comerciales, técnicos asociados al organismo que se
administrara dentro de la clinica de Hemodialisis Cehdialem, se realiza un analisis
econdémico y monetario para estimar los ingresos, gastos y estados financieros del negocio

a lo largo de 5 afos.

11.1. INVERSION INICIAL

La inversion inicial requerida para la clinica de Hemodialisis Cehdialem asciende a USD
785.017,00 la cantidad incluye el alquiler del area para el desarrollo de la clinica, la
infraestructura obligatoria en areas y salas sefialadas en el andlisis técnico y por ende la
instrumentacion requerida para la disponibilidad de los servicios de analisis quimico,

cada Hemodialisis.

Tabla 32. Inversion Inicial

VALOR A FINANCIAR VALOR
Total Activos Fijos $ 506.618
Total Capital de Trabajo $ 243.399
Valor minimo en Bancos $ 35.000
Valor Total a Financiar $ 785.017

Fuente: Autoras

Durante los primeros cinco afios proyectados para el funcionamiento de la clinica, no se
ha planificado ningin plan de inversion para ampliar la infraestructura o comprar una
gama mas amplia de maquinas de dialisis. La inversién inicial no abarca ningun articulo
para las 12 maquinas de dialisis en la clinica, debido a que por medio de un contrato de
préstamo con el proveedor NIPRO. Por tanto, las maquinas seran cedidas al proveedor
con la condicion de otorgar un equivalente a la compra exclusiva de todos los suministros
médicos que la clinica desee para tratamientos de analisis cualitativo, a precios de
mercado. Las maquinas tendran una vida util de 5 afios y el proveedor las puede

reemplazar sin costo alguno.
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11.2. FINANCIAMIENTO

Del monto total de inversién inicial necesaria $ 785.017,00, el 35% ($ 274.756,00) se
financiara con los recursos propios, mientras que el 65% restante ($ 510.261,00) se podra

financiar mediante un préstamo bancario.

Tabla 33. Financiamiento

VALOR A FINANCIAR VALOR
Total Activos Fijos $ 506.618
Total Capital de Trabajo $ 243.399

. $
Valor minimo en Bancos 35.000
Valor Total a Financiar $ 785.017
Valor Financiamiento Propio $ 274.756
Valor Restante por Financiar $ 510.261
TOTAL $ 785.017

Fuente: Autoras
En cuanto a las condiciones del préstamo bancario, se pagara el monto de $ 510.261,00

en 5 afios, a tasa referencial para PYMES 10,81% y con pagos constantes de capital.

Tabla 34. Amortizacion de la deuda
TABLA DE AMORTIZACION

MONTO $
510.261
TASA 10,81% | (Kd)
PLAZO 5 afios
GRACIA 0 | afios
FECHA DE INICIO 1/1/2022
VALOR CUOTA FIJA $11.046
FRECUENCIA 30 dias
NUMERO DE 60 | para amortizar capital
PERIODOS
No. VENCIMIENTO SALDO INTERES CAPITAL DIVIDENDO
0 $ 510.261
Afo 1 $ 51.207 $ 81345 $ 132552
Afio 2 $ 41.965 $ 90.587 = $ 132552
Afo 3 $ 31.672 $ 100.880 $ 132.552
Afo 4 $ 20.210 $ 112342 | $ 132552
Afo 5 $ 7.446 $ 125.106 $ 132552

Fuente: Andlisis financier; (Banco Central del Ecuador, 2020).
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11.3. INGRESOS

Los ingresos de la clinica tienen como origen principalmente la prestacion de servicios
de Hemodialisis al 100% de los clientes afiliados al IESS. Este tratamiento de largo plazo,
garantiza que la clinica recibiré ingresos de forma sostenida durante el tiempo analizado.
Teniendo en cuenta la capacidad instalada de la clinica de 12 maquinas de Hemodialisis
el primer afio, pero incrementara hasta el quinto afio a 34 maquinas, los ingresos se
estimaran segun la cantidad de pacientes que se proyecta atender en el plan de y los costos
mensuales de los servicios de ambos tratamientos de dialisis publicados en la tarifa salud.

servicios del Ministerio de Salud Publica.

Tabla 35. Ingresos

PRESUPUESTO DE ANO 1 ANO 2 ANO 3 \{e)'} ANO 5
INGRESOS

Cant. de maquinas
Hemodialisis 6 6 7 8 10
Cant. de maquinas
Hemodialisis adicionales - 1 1 2 2
TOTAL DE MAQUINAS

6 7 8 10 12
Valor mensual por tratamiento | $ $ $ $ $
de Hemodialisis 1.456 1.456 1.456 1.456 1.456
Cant. de grupos

2 2 2 2 2
Cant. de pacientes por grupo

3 3 3 3 3
Rotaciones por grupo

2 2 2 2 2
Cant. de pacientes mensuales

72 84 96 120 144
SUBTOTAL DE
TRATAMIENTOS ANUALES 864 1.008 1.152 1.440 1.728
% de Cobertura de la 90% 92% 94% 96% 97%
Demanda
Incremento de % de cobertura 2% 2% 2% 2%
de la Demanda
TOTAL DE TRATAMIENTOS
ANUALES 778 925 1.079 1.375 1.683
TOTAL INGRESOS $ $ $ $ $

1.132.186  1.347.301  1.570.568 @ 2.002.474 | 2.451.028

Fuente: Autoras

En este sentido, el valor anual del tratamiento para cada paciente se obtiene multiplicando
el costo regulado mensual (USD 1.456 para Hemodialisis) por doce meses. Debido a la
sobredemanda que existe actualmente dentro del cantdén Ventanas, la estimacion de la

ganancia financiera se forma considerando que la clinica sirve al 90% de la capacidad en
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el primer afio y va incrementando hasta el quinto afio con la maxima de operatividad, esto
debido a que inicia con 12 maquinas y luego aumenta los servicios con 34. Ademas, no
se piensa en una subida de los precios de los tratamientos a pesar de que la velocidad
podria modificarse cada cinco afios y modificar al alza los servicios, como se ha venido

haciendo en afios anteriores, aunque la subida ha sido minima.
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Tabla 36. Capital de Trabajo
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CAPITAL DE TRABAJO

ANO 2021 MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES10 | MES11 | MES 12
GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 7094 | $ 7.094 $ 7.094 $ 709 | $ 7094 | $ 7094 | $ 7094 | $ 7094 | $ 7.094 |$ 8239 | $ 8239 | $ 8.239
Arriendo $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500
L $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Sueldos Administrativos 1.750 1.750 1.750 1.750 1.750 1.750 1.750 1.750 1.750 1.750 1.750 1.750
Péliza de Seguro $ 844 $ 844 $ 844 $ 844 | $ 844 | $ 844 |$ 844 |$ 844 |$ 844 | $ 1689 |$ 1689 | $ 1.689
Suministros de Oficina $ -9 - $ - $ -9 -8 -1 $ -9 -9 - |$ 300|% 300 |$ 300
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
GASTOS OPERATIVOS : : : : : : : : : : 5992 | 75902
Kit Hemo - Hemodidlisis (13 ftems $ - $ - |8 - |8 -3 -3 -1 8 -8 -3 -1 % " | s 33696 | § 33.696
mensuales por c/paciente)
Eritroyetina - Hemodiélisis (13 items $ -1 $ - |8 - |8 -3 -9 -1 8 - % -9 -1 % " |'s 3650 | $ 3650
mensuales por c/paciente)
Heparina - Hemodialisis (13 items | $ - % - |8 - |8 -9 -9 -1 $ -8 -3 -8 -
mensuales por c/paciente) $ 2808 | $ 2.808
Hierro - Hemodidlisis (13 items $ - $ - |9 - |9 -8 -1 $ - | $ -1 $ - 1% -3 -
mensuales por c/paciente) $ 468 |3 468
Losartan - Hemodial_isis (13 items $ -8 - $ ) $ - |8 -8 - |3 - |8 -8 - | ® “l$ 281 |$ 281
mensuales por c/paciente)
Mano de obra (personal operativo) | $ - |9 - $ - $ -8 -8 -1 $ - -8 - S - |$ 6312 | $ 6.312
Kit NIPRO (13 items mes x c/pcte) | $ - |3 - |8 - |8 - % - % -8 - |3 - % - |3 - | $ 28776 | $28.776
GASTOS DE VENTA Y $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
PUBLICIDAD - - - - - - - - - 950 950 950
Agencia para Manejo de Redes $ -9 - $ - $ -3 -8 -1 $ - -1 $ - |$ 800 |$ 800 |$ 800
Eventos Publicitarios $ - |3 - $ - $ - % - 1% - % - |3 - |9 - |$ 150|$ 150 |$ 150
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
renaLcosres 7.094 7.094 7.094 7.094 7.094 7.094 7.094 7.094 7.094 9.189 85.180 85.180
TOTAL CAPITAL TRABAJO $243.399
Fuente: Autoras
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11.4. CosToSY GASTOS

Para estimar el costo variable de los tratamientos de analisis cualitativo (costo de venta o
produccion de este proyecto), se calcula el valor de los suministros medicos empleados
en las sesiones de dialisis y la atencion de dialisis a nivel mensual, los precios de los

insumos médicos son los siguientes:

Tabla 37. Costos Operativos Anuales

COSTOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
GASTOS ADMINISTRATIVOS $136.304,72 | $137.198,88 | $138.098,91 $139.004,84 | $139.916,71
Arriendo $54.000,00 $54.354,24 $54.710,80 $55.069,71 $55.430,96
Sueldos Administrativos $21.000,00 $21.137,76 $21.276,42 $21.416,00 $21.556,49
Gastos de servicios outsourcing contable $18.000,00 $18.118,08 $18.236,93 $18.356,57 $18.476,99
Mantenimiento preventivo de equipos $1.440,00 $1.449,45 $1.458,95 $1.468,53 $1.478,16
Péliza Seguro para Activos Fijos $20.264,72 $20.397,66 $20.531,47 $20.666,16 $20.801,73
Gastos de limpieza y mantenimiento $18.000,00 $18.118,08 $18.236,93 $18.356,57 $18.476,99
Papeleria y Suministros de Oficina $3.600,00 $3.623,62 $3.647,39 $3.671,31 $3.695,40
COSTOS VARIABLES $911.899,01 | $1.051.258,18 | $1.305.722,88 | $1.469.335,68 | $1.748.054,02

Kit Hemo - Hemodialisis (13 items mensuales por c/paciente) | $404.352,00 | $471.744,00 | $539.136,00 | $673.920,00 | $808.704,00
Eritroyetina - Hemodidlisis (13 items mensuales por c/paciente) | $43.804,80 $51.105,60 $58.406,40 $73.008,00 $87.609,60

Heparina - Hemodialisis (13 items mensuales por c/paciente) $33.696,00 $39.312,00 $44.928,00 $56.160,00 $67.392,00
Hierro - Hemodidalisis (13 items mensuales por c/paciente) $5.616,00 $6.552,00 $7.488,00 $9.360,00 $11.232,00
Losartan - Hemodidlisis (13 items mensuales por c/paciente) $3.369,60 $3.931,20 $4.492,80 $5.616,00 $6.739,20
Mano de obra (personal operativo) $75.744,00 $75.744,00 $75.744,00 $75.744,00 $75.744,00
Kit NIPRO (13 items mensuales por c/paciente) $345.316,61 | $402.869,38 | $575.527,68 | $575.527,68 | $690.633,22
GASTOS DE PUBLICIDAD $11.400,00 $11.474,78 $11.550,06 $11.625,83 $11.702,09
Agencia para Manejo de Redes Sociales $9.600,00 $9.662,98 $9.726,37 $9.790,17 $9.854,39
Mantenimiento de Pagina Web $1.800,00 $1.811,81 $1.823,69 $1.835,66 $1.847,70

Fuente: Autoras

El costo mensual de insumos médicos para tratamientos de Hemodialisis es calculable en
$75.991,58, que representa el costo variable mensual de este procedimiento por paciente
y considerando todas sus sesiones en un mes excedente. El costo anual es de $136.695,81
para el primer afio. Considerando una proyeccion similar de pacientes que se tomé en
consideracién para la estimacion de ingresos comerciales, se tiende a proceder a estimar

los costos operativos para un periodo de 5 afos.

Desde el primer afio hasta el quitnto, los gastos en insumos aumentaran en funcion al
incremento de la capacidad, es decir que para el primer afio empieza con 12 maquinas y
luego hasta 34 para el Gltimo afio proyectado, por lo tanto, la demanda también aumentara
y de forma paralela los insumos o materiales para la realizacion de los procedimientos

también incrementaran.
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Tabla 38. Personal — Sueldos

# COLABORADORES Sueldo Mensual PAef;’J;ZI Pﬁ‘t’fg;‘;l Sueldo 14t0 Re's:e'?rva PRESUPUESTO PERSONAL
PERSONAL AREA Vac. :nual 13ro
INICIO ATO A’;‘O A’;‘O A'::O A';O 9,45% | 11,15% $400 | 8,33% ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Gerente Administrativa 1 1673 $18.32250 | $19.700,90 | $19.836,60 | $19.980,06 | $20.131,79
General 1.250 | 1.250 | 1.259 | 1.268 | 1.277 1.418 : 625| 14375 | 1.250 |400 |1.250 008 00, 630, 280, Aob
Nefrologo | Medica 2 1250 | 1.250 | 1.250 | 1268 | 1277 2835 3345 | | oe0 | 07165 | 2500 | 800 | 2500 | $35:060.00 | $37.80639 | $38.06680 |$3834212 | $38.633,29
Médico Medica 1 2242 $23.367,90 | $25.208,19 | $25.381,83 | $25.565,40 | $25.759,54
Internista 1.676 | 1.676 | 1.688 | 1.700 | 1.713 1.901 : 83818211 | 1.676 |400 |1.676 200 0% S8L 909 59,
Logisticos Administrativa 2 500 | 500! 503| 507 511 1.134 1.338 500 | 10866 | 1.000 | 800 1.000 $14.504,00 | $15.605,71 | $15.713,20 | $15.826,84 | $15.947,03
Psicdlogo Medica 1 800 | 800! 806! si1 817 907 1.070 200 | 8.693 800 200 800 $11.363,20 | $12.242,99 | $12.327,32 | $12.416,48 | $12.510,77
Trabajadora .
Sociel Medica 1 a0 | 800! sos| 811l 817 907 1070 | 400ls60s |800 |00 | 800 $11.363,20 | $12.242,99 | $12.327,32 | $12.416,48 | $12.510,77
Nutricionista | Medica 1 goo | 800l sos| s11 817 907 1.070 200 | 8.693 800 400 800 $11.363,20 | $12.242,99 | $12.327,32 | $12.416,48 | $12.510,77
Enfermeras | Medica 6 086 | 986 | 993 | 1.000 | 1.008 6700 7916 | , ocg | 64283 | 5916 | 2400 | 5016 | 8347286 | $89.97525 | $90.505,00 | $91.250,22 | $91.943,18

TOTAL 15 8062 | 8.062 | 8118 | 8176 | 8238 | 16717 | 19725 | 7371 | 160079 | 14742 | 6.000 | 14742 | $208:816.87 | $225.025,41 | $226.575,30 | $228.214,07 | $229.947,14

Fuente: Autoras
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Con referencia a los gastos de némina, se proyecta un incremento anual del 0,65% dentro
de los sueldos de los profesionales médicos y personal del cuerpo que puedan sumar la
clinica, por inflacion y cambios en los fondos de reserva. Los sueldos y la paga abarcaran

todas las ventajas de la ley.

Tabla 39. Activos — Depreciacion

INVERSIONES Valor Unit. | Cant Vida Util Dep. Anual | Valor Total PEPRECIACTONFOR ATO
DEPRECIABLES ' ' ' ARO 1 ARO 2 ARO 3 ARO 4 ARO5

Adecuacion de Oficina $5.400,00 | $500 | $3,00 $9.000,00 | $27.000,00 | $9.000,00 | $9.000,00 | $9.000,00
ES;?C%aLTZﬂSE’(;‘;;iOS $9.000,00 |  $5.400,00 | $9.000,00 | $9.000,00 | $9.000,00 $0,00 $0,00
Mobiliario Sala de Hemodialisis $46.220,00 | $8,00 | $10,00 $36.976,00 | $369.760,00 | $36.976,00 | $36.976,00 | $36.976,00 | $36.976,00 | $36.976,00
Mobiliario Sala de Procedimientos $6.100,00 | $2,00 | $10,00 $1.22000 | $12.200,00 | $1.220,00 | $1.220,00 | $1.220,00 | $1.220,00 | $1.220,00
Mobiliario de consultorios $4.500,00 | $1,00 | $10,00 $450,00 |  $4.500,00 |  $450,00 |  $450,00 |  $450,00 |  $450,00 |  $450,00
Mobiliario Sala de Esterilizacion $2.100,00 | $4,00 | $10,00 $840,00 |  $8.400,00 |  $840,00 |  $840,00 |  $840,00 |  $840,00 |  $840,00
Mobiliario Area Administrativa $12.200,00 | $1,00 | $10,00 $1.220,00 | $12.200,00 | $1.220,00 | $1.220,00 | $1.220,00 | $1.220,00 | $1.220,00
Mobiliario Area General $5.500,00 | $4,00 | $10,00 $2.200,00 | $22.000,00 | $2.200,00 | $2.200,00 | $2.200,00 | $2.200,00 | $2.200,00
Aire Acondicionado Oficina $1.008,20 | $1,00 | $10,00 $100,82 | $1.00820 | $10082 | $10082 | $10082 | $100,82 |  $100,82
Mobiliario Area de Lavanderia $5.000,00 | $1,00 | $10,00 $500,00 |  $5.000,00 |  $500,00 |  $500,00 |  $500,00 |  $500,00 |  $500,00
Mobiliario Bodega $2.300,00 | $1,00 | $10,00 $230,00 |  $2.300,00 | $230,00 | $230,00 | $230,00 | $230,00 |  $230,00
Planta de Agua $21.000,00 | $1,00 | $10,00 $2.100,00 | $21.000,00 | $2.100,00 | $2.100,00 | $2.100,00 | $2.100,00 | $2.100,00
Generador $32.000,00 | $1,00 | $10,00 $3.200,00 | $32.000,00 | $3.200,00 | $3.200,00 | $3.200,00 | $3.200,00 | $3.200,00
TOTAL Inversiones
Depreciables - Muebles de $49.036,82 | $490.368,20 | $49.036,82 | $49.036,82 | $49.036,82 | $49.036,82 | $49.036,82
Oficina
Central Telefénica 16 puertos $450,00 | $1,00 |  $500 $90,00 $450,00 $90,00 $90,00 $90,00 $90,00 $90,00
gft’;flgiad"r De Agua Con $130,00 | $1,00 | $500 $26,00 $130,00 $26,00 $26,00 $26,00 $26,00 $26,00
Teléfono IP $140,00 | $2,00 |  $500 $56,00 $280,00 $56,00 $56,00 $56,00 $56,00 $56,00
Teléfono Sencillo $17,00 | $6,00 |  $5,00 $20,40 $102,00 $20,40 $20,40 $20,40 $20,40 $20,40
E?g}?;liiomé‘”c“ de Huellas $134,00 | $1,00 | $500 $26,80 $134,00 $26,80 $26,80 $26,80 $26,80 $26,80
Reguladores De Voltaje $73,00 | $12,00 |  $5,00 $175,20 $876,00 | $17520 | $17520 | $17520 | $17520 |  $175.20
Televisor para Sala de Reuniones $766,00 | $1,00 $5,00 $153,20 $766,00 $153,20 $153,20 $153,20 $153,20 $153,20
Kit de Céamaras para Monitoreo $300,00 | $1,00 |  $500 $60,00 $300,00 $60,00 $60,00 $60,00 $60,00 $60,00
Laptop $1.028,70 | $3,00 | $500 $617,22 |  $3.086,10 | $617,22 | $617.22 | $617.22 | 961722 |  $617,22
Diﬁfﬁi"f(éi)s encilio (CPU, $542,20 | $4,00 |  $5,00 $43376 |  $2.168,80 | $433,76 | $43376 | $43376 | $43376 |  $433,76
Impresora $498,50 | $2,00 |  $500 $199,40 $997,00 |  $199,40 |  $199.40 |  $19940 |  $199,40 |  $199,40
Equipo Contra Incendio $560,00 | $1,00 |  $500 $112,00 $560,00 |  $112,00 |  $112,00 |  $11200 |  $112,00 |  $112,00
Sistemas Y Software $1.000,00 | $1,00 | $500 $200,00 |  $1.000,00 |  $200,00 |  $200,00 |  $200,00 |  $200,00 |  $200,00
TOTAL Inversiones
Depreciables - Equipos $2.169,98 | $10.849,90 | $2.160,98 | $2.160,98 | $2.169,98 | $2.169,98 | $2.169,98
Computacién y Comunicacion

TODTQ,"R'E(E: 0\?3?&/305 $506.618,10 | $60.206,80 | $60.206,80 | $60.206,80 | $51.206,80 | $51.206,80

Fuente: Autoras

11.5. ESTADO DE RESULTADOS

Este estado permite identificar la interaccion de los ingresos por ventas con los costos y

gastos generados por el ejercicio durante un afio como periodo. Ademas, el estado de
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resultados para este proyecto aplicado presenta utilidades desde el primer afio (2021) y
que en cada afio tanto ingresos como los gastos van cambiando por el aumento de
méaquinas y la inflacion respectivamente. Asi mismo, se puede también identificar el

porcentaje de la rentabilidad siendo esta positiva y creciente a medida que pasan los afios.

Tabla 40. Estado de Resultados
‘ ESTADO DE RESULTADOS

CUENTAS INICIO ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

(+) Ventas $1.132.186 = $1.347.301  $1.570.568 $2.002.474 | $2.451.028

(-) Gastos Administrativos $88.565 $136.305 $137.199 $138.099 $139.005 $139.917

(-) Gastos Operativos $151.983 $911.899 | $1.051.258 | $1.305.723 | $1.469.336 | $1.748.054

(-) Gastos de Publicidad $2.850 $11.400 $11.475 $11.550 $11.626 $11.702

UTILIDAD - $72.582 $147.369 $115.196 $382.508 $551.355

OPERACIONAL $243.399

(-) Gastos de Depreciacion $60.207 $60.207 $60.207 $51.207 $51.207

EBIT - $12.375 $87.162 $54.989 $331.301 $500.149
$243.399

(-) Gastos Financieros $51.207 $41.965 $31.672 $20.210 $7.446

UTILIDAD ANTES DE - -$38.832 $45.197 $23.317 $311.091 $492.703

IMP. $243.399

(-) 15% trabajadores $0 $6.780 $3.498 $46.664 $73.905

UTILIDAD GRAVABLE - -$38.832 $38.418 $19.819 $264.427 $418.797
$243.399

(-) Impuestos 25% $0 $9.604 $4.955 $66.107  $104.699

UTILIDAD NETA - -$38.832 $28.813 $14.865 $198.320 $314.098
$243.399

Reserva Legal $0 $2.881 $1.486 $19.832 $31.410

UTILIDAD/PERDIDA DEL - -$38.832 $25.932 $13.378 $178.488 $282.688

EJERCICIO $243.399

% de Rentabilidad Neta 2% 1% 10% 13%

Fuente: Autoras

11.6. FrLuio DE CAalA

El flujo de caja proporciona informacion relevante para los inversionistas, de esta forma
se puede determinar la liquidez y solvencia del mismo, ademas que demuestra también la
factibilidad directamente de los rendimientos obtenidos en cada periodo y de oportunidad
para generar otros ratios financieros que aporten la determinacién de la factibilidad del
proyecto desde el punto de vista financiero y bajo diferentes enfoques. Por lo tanto, para
este estudio financiero se obtienen flujos positivos que demuestran la factibilidad del

mismo.
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Tabla 41. Flujo de Caja
FLUJO DE CAJA

CUENTAS INICIO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
CAJA INICIAL $ $ $ $ $ $
- 35.000 (24.970) (10.154) (43.894) 197.609
(+) Ingresos Efectivos $ $ $ $
1.132.186 1.347.301 1.570.568 2.002.474 2.451.028
(-) Costos variables $ $ $ $
911.899 1.051.258 1.305.723 1.469.336 1.748.054
TOTAL INGRESOS $ $ $ $ $ $
- 220.287 296.043 264.845 533.138 702.974
(-) Egreso de Gastos $ $ $ $ $
Administrativos 136.305 137.199 138.099 139.005 139.917
(-) Egreso de Gastos de $ $ $ $ $
Publicidad 11.400 11.475 11.550 11.626 11.702
(-) Egresos pagos Capital $ $ $ $ $
Préstamo Bancario 81.345 90.587 100.880 112.342 125.106
(-) Egresos pagos Interés $ $ $ $ $
Préstamo Bancario 51.207 41.965 31.672 20.210 7.446
(-) Pago Participacion $ $ $ $ $
Trabajadores - - 6.780 3.498 46.664
(-) Pago Impuestos $ $ $ $ $
- - 9.604 4.955 66.107
TOTAL EGRESOS $ $ $ $ $ $
- 280.257 281.226 298.585 291.635 396.941
SALDO DE CAJA $ $ $ $ $ $
DIFERENCIAL - (59.970) 14.817 (33.740) 241.503 306.033
(+) Inversion Inicial $
35.000
SALDO ACUMULADO $ $ $ $ $ $
35.000 (24.970) (10.154) (43.894) 197.609 503.642
Fuente: Autoras
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12. ANALISIS FINANCIERO

Para valorar el beneficio del proyecto, se utilizan cifras derivadas del valor actual neto
(VAN), ademas de la tasa interna de retorno (TIR), que nos dara una proyeccion de si la

inversion sera rentable o no y a que determinado tiempo.

12.1. RATIOS FINANCIEROS

Tabla 42. Indicadores Financieros

VAN $236.329,87
TIR 50%
Tasa de dcto CAPM (Ke) 35,11%

Fuente: Autoras

Los indicadores muestran la factibilidad del proyecto considerando una VAN positiva
con base a los flujos de caja. Ademas, de una TIR de 50 % que es superior a la TMAR de
35,11 % lo que demuestra que los rendimientos esperados por los inversionistas son
superiores a la considerada por el riesgo. De esta forma se demuestra la factibilidad del

proyecto para cinco afios desde el punto de vista financiero.

12.2. ANALISIS DE SENSIBILIDAD

El analisis de sensibilidad demuestra la capacidad que tiene el proyecto en soportar
cambios en rubro relevantes como la demanda en las ventas o los gastos, estos factores
pueden ser provocados por agentes externos como competencia que provoca la saturacion
del mercado y la disminucién de los precios y de la demanda. Asi mismo, el incremento
de los gastos, en relacion a la inflacion, precios de los servicios, alza de sueldos, aumento

en valores de importaciones, etc.

Tabla 43. Analisis de Sensibilidad — VVentas

ANALISIS DE SENSIBILIDAD ‘

0,
% Precio VAN Acc. TIR Acc. Recup. VAN Fin. TIR Fin. Recup.
Cobertura Acc. Fin.
90% 1 f56 $ 236.330 50% 3,14 $ 672.208 35% 0,00
80% $ $ (190.259) 22% 0,00 $ % 0,00
1.456,00 ’ ! (288.004) !
$ . No se puede
70% 145600 (660.155) -22% 0,00 $ (1.353.948) alela: 0,00
$ No se puede No se puede
60% 145600  ® (1.208.958) ealeular 0,00 $ (2.701.319) caleular 0,00
$ No se puede No se puede
50% 145600  ® (1.757.761) e 000 | $ (4.048.690) alaa: 0,00
$ No se puede No se puede
40% 145600 (2.306.565) caleular 0,00 $ (5.396.062) caleular 0,00

Fuente: Autoras
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En el caso de las ventas se establecieron diferentes escenarios en los cuales se determind
una disminucién en la demanda lo provocé que los ingresos por ventas cayeran
considerando también la incidencia en los gastos operativos. Los escenarios planteados
fueron decrecientes desde una caida del 20 % hasta el 45 % del capital. obteniendo como
resultados todos los escenarios factibles a pesar de los cambios en los indicadores

financieros.

35% 65% @ $ 50% 3,14 $ 35% 0,00

236.330 672.208

40% = 60% @ $ 53% 3,07 $ 33,73% 0,00
305.237 585.588

45%  55% @ $ 56% 3,00 $ 32,86% 0,00
365.335 507.013

30%  70% $ 47% 3,21 $ 35,63% 0,00
156.200 768.119

250  75% @ $ 44% 3,27 $ 36,68% 0,00
61.532 874.841

20%  80% $ 41% 3,34 $ 37,80% 0,00
(52.267) 994.240

Fuente: Analisis financiero

También es relevante poner a prueba al proyecto desde la variacion de los gastos. A pesar
de los cambios mas duros que en las ventas, logrando hasta un incremento del 45% en los

gastos con indicadores que demuestran la factibilidad del mismo.
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13. CONCLUSIONES

De acuerdo al andlisis de la industria realizado se concluye que el mercado de
Hemodialisis se enfrenta a una competencia favorable ya que el Cantdn Ventanas no tiene
la oferta necesaria para cubrir la demanda de pacientes que requieran del tratamiento,
ademas el proyecto cuenta con los criterios necesarios para un correcto funcionamiento,
y se cuenta con un poder negociacion alto por parte de los proveedores de tecnologia e

insumos médicos.

A partir del andlisis de la industria se concluye que es factible la creacion de un centro de
Hemodidlisis en el Cantdén Ventanas debido a que este sector de salud no se encuentra
saturado de competencia, de hecho, son pocas las empresas que se dedican a estos
tratamientos en toda la Provincia de Los Rios, el objetivo principal de esta empresa es
ofrecer un tratamiento integral que satisfaga las necesidades de los pacientes a partir de

procesos eficientes e idoneos.

Con el estudio de mercado se determind que la demanda estimada de pacientes en la
provincia de los Rios serd de 599 pacientes con ERC anual y del canton ventanas un
aproximado de 49 pacientes, de acuerdo a la capacidad de la empresa se atendera a 36
pacientes diariamente por medio de 3 turnos diarios es decir 12 pacientes por turno, a
través de la encuesta realizada a los pacientes con ERC se identificaron aspectos del
servicio que los pacientes consideran importante, por ejemplo que exista un sistema de
notificacion de las citas y que sean realizadas por llamada telefonica, que el proceso se
realice con maquinarias de calidad, y que la atencion sea brindada por profesionales con

experiencia para mayor seguridad y confianza.

Con el objetivo de obtener rentabilidad en el proyecto planteado se realizaran alianzas
con instituciones de la Red Publica Integral de Salud, el objetivo es que estas instituciones
deriven a los pacientes a los centros medicos y durante esta modalidad brinden
tratamiento integral a los pacientes, la finalidad del marketing que realizara la empresa es
alcanzar un buen posicionamiento en el mercado de salud con estandares de calidez y
calidad a disposicién de todas las personas que residen en la Provincia de Los Rios y sus

alrededores.

En lo que se refiere al andlisis social, administrativo y economico, se puede concluir que
socialmente existen factores negativos y amenazas como en todo proyecto, pero que se
van a ir subsanando con el tiempo, dentro de las cuales podemos hablar de implementar

ESPAE 83 ESPOL



C Clinica de Hemodialisis - CEHDIALEM

programas académicos dirigidos a pacientes y familiares y el area fisica que tendra que
ser ampliada con el paso del tiempo para atender la demanda creciente, el aspecto
administrativo estara cubierto por el personal responsable de cada area de la clinica con
el objetivo de verificar el cumplimiento de cada proceso indicado, en cuanto a la
financiacion del proyecto se realizara con recursos propios de cada socio inversionista
que suman un 20% VY el restante a través de financiacion bancaria el cual sera cancelado
en un lapso de cinco afios, la rentabilidad esperada del proyecto sera del 2% al segundo
afo y se espera que vaya en aumento con el pasar del tiempo, una vez tomado en cuenta
todos estos factores podemos decir que después de todo el analisis realizado el Proyecto

es viable.
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15. ANEXOS

15.1. IMAGENES DE LA CLINICA
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Clinica de Hemodialisis

Atencién al paciente
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15.2. ENTREVISTA DIRIGIDA A NEFROLOGOS

Entrevista a Médico Nefrdlogo
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Entrevista a Médico Nefrologo
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ENCUESTA DIRIGIDA A PACIENTES

Entrevista al Paciente
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Entrevistas a Pacientes
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Particular que pengo en conacimiento, pars fines pertinentas da 1 autora del
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