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RESUMEN EJECUTIVO

El Plan de negocios para la creacion de una Guarderia Geriatrica en la ciudad de Manta
surge por falta de conocimientos en los cuidados que debe tener el adulto mayor en los
hogares. Durante varios afios este tema no ha sido considerado en el pais, pero poco a po-
co el sector va ganando interés. Anteriormente las familias eran muy numerosas y podia-
mos recomendar a los miembros familiares el cuidado de los adultos mayores. Sin embar-
go, con el crecimiento poblacional, educacién y cambio de cultura, las familias son muy
cortas y todas tienen necesidad de laborar, lo que genera preocupacion el cuidado de los
adultos mayores quienes presentan cambios fisicos propios del proceso de envejecimiento,

acompafiados muchas veces de enfermedades propias de la edad.

Sé convers6 con médicos que laboran en centros o talleres geriatricos, donde solo reci-
ben servicios o terapias puntuales y tiempo limite, donde asisten pacientes en busqueda de
una mejor calidad de vida con profesionales en la especialidad de geriatria como sicélogos,
médicos y enfermeras, y personas o artesanos que ayudan a desarrollar habilidades que
mejoran su motricidad misma que se va atrofiando producto del envejecimiento del ser

humano.

Existen los asilos, hospicios y casas de retiros, donde los adultos mayores estan en for-
ma permanente; pero si padecen de alguna enfermedad el servicio es limitado. Las familias
que tienen recursos econdmicos pueden costear un servicio de cuidado integral y especiali-
zado para sus familiares adultos mayores, no solo teniendo un lugar donde dejarlos sino
cubriendo necesidades basicas para lograr un envejecimiento productivo, saludable y acti-

VO.

Actualmente las familias son cortas y un gran porcentaje de ellas pertenecen a la pobla-
cion econdomicamente activa, el trabajo es un factor fundamental en los cambios sociales
que se produce en el seno familiar. Los llamados cuidados informales proporcionados a los
adultos mayores no son los adecuados. Muchos desconocen como tratar a los padres o
abuelos que en ocasiones padecen problemas de salud producto de su edad; la preocupa-

cion de tener un lugar seguro donde dejar a los adultos mayores se torna igual que la de un
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nifio. Por el desconocimiento de toda la poblacidn en general acerca de los derechos de los
adultos mayores, es necesario se orienten esfuerzos a brindar mejor calidad de vida, aten-

cion oportuna fisica y emocional.

Al analizar la parte del Estudio Técnico del proyecto, se conocera los procesos internos
y reglamentos que se debe cumplir para el funcionamiento para brindar servicios a los

adultos mayores, ajustandonos a la ley que ampara al adulto mayor.

El Analisis Administrativo es parte fundamental para el funcionamiento del servicio, ya
que se establece las organizaciones de apoyo con las cuales se debe contar (MIES y MSP),

el recurso humano especializado, y quien direcciona la parte operativa y de gestion.

Los Aspectos Legales, Ambientales y Sociales de este tipo de negocios, se deben ajustar
a las reglamentaciones gubernamentales que actualmente son muy estrictas con este sector

poblacional.

El Analisis Econdmico, determinando costos de operacion del servicio, administracion,
presupuestos de personal, los ingresos con los que se cuenta y el capital de trabajo estan de
acuerdo a las necesidades como centro de atencidn diurna, ya que es una guarderia y no un

centro de atencidn permanente.

La inversion total es de $64.619,00 entre activos fijos y capital de trabajo, de los cuales

el 61,90% se financiara con crédito Bancario y el 38,10% con aportacién de accionistas.

La oportunidad es evidente ya que el servicio es diferente a lo que existe en el sector, ya
que se cuenta en Manta con centros de atencién permanente y diaria que carecen de vigi-
lancia especializada para el adulto mayor, sélo se convierten en un centro de cuidado. Las
instituciones que se han preocupado por realizar actividades de prevencion en los procesos
de envejecimiento psicomotriz y emocional del adulto mayor sélo pueden realizarlo por
horas y estan a cargo de instituciones publicas; dejando un mercado subantendido y en

expansion.

Los flujos de efectivo para la interpretacion de los indicadores de viabilidad econdémica
se han proyectado a 5 afios. EI VAN es de $44.821,21 a una tasa de descuento del 11,67%
y TIR es de 45,24 % nos muestran resultados positivos respecto a la Tasa de Descuento
que nos permiten visualizar los escenarios futuros, despertando el interés en este sector que

aun no ha sido explotado en el sector privado.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

En el presente Plan de negocios se estudia la posibilidad de la creacién de la Guarderia
Geriatrica “Nuevo Amanecer” en la ciudad de Manta, que actualmente se encuentra en

constante crecimiento econdémico y poblacional.

Son siete capitulos donde se ha desarrollado temas de acuerdo a las necesidades del
sector que justifiquen el plan de negocio basado en este servicio que esta tomando auge a

nivel no solo nacional sino mundial.

Actualmente las familias modernas estan conformadas por un limitado ndamero de
miembros tres o cuatro, la gran mayoria de sus integrantes pertenecen a la poblacién
econdémicamente activa y por lo general dentro del seno familiar existe uno o dos adultos

mayores a los que hay que cuidar.

Los Ilamados cuidados informales proporcionados a los adultos mayores, no siempre
son los mas adecuados, muchos desconocen cémo tratar a los padres o abuelos que en
ocasiones padecen problemas de salud tanto fisica y emocional producto del
envejecimiento natural relacionado directamente con la edad. La preocupacion de tener un
lugar seguro donde dejar al familiar, se convierte en una necesidad impostergable, que nos
obliga a buscar alternativas de solucion para darle una mejor calidad de vida al adulto

mayor.

En la actualidad, el Adulto mayor es considerado dentro del hogar como un personaje
simbolico destinado a vivir en soledad y en el mejor de los casos cumple tareas como el
educar y cuidar a los nietos y pocos son los gque tienen acceso a los centros de cuidados

para personas adultas o mal llamados asilos de ancianos.



El objetivo fundamental esta orientado a promover acciones para la participacion y
acompafiamiento en el proceso de envejecimiento activo y saludable del ser humano,
ofreciendo alternativas de capacitacion y recreacion para mejorar su calidad y estilo de
vida, con el propésito de ofrecer espacios de encuentro a los adultos mayores,
posibilitandolos de momentos de recreacion y esparcimiento, elevando su autoestima y
rescatando sus experiencias, ocupando en forma adecuada su tiempo libre, creciendo en

confianza y seguridad .

Considerando que, se trata de un proyecto ambicioso y de largo alcance, cuyo objetivo y
meta principal es la atencidén personalizada, oportuna y profesional a los potenciales
clientes y/o usuarios, GUARDERIA GERIATRICA “NUEVO AMANECER”, dara
atencion a los adultos mayores validos o asistidos durante el dia, de lunes a viernes en
horario de 08h00 hasta las 18h00, dejando la posibilidad de crecer y convertirse en servicio
completo las 24 horas del dia los 365 dias del afio.

La variedad e intensidad en la prestacién del servicio incluiran manutencion,
estimulaciones de capacidades funcionales, programas de entretenimiento, sociales y
espirituales; ayuda a la integracion y terapia ocupacional. Ademas se ofrece servicio
médico de vigilancia y enfermeria, administracion de farmacos segun prescripcion del

médico tratante, atencidn psicoldgica, lavanderia, soporte familiar y transporte.

La empresa esta dirigida por un administrador designado por los accionistas. La parte
técnica operativa estara dirigida por el Director Técnico, liderada por un Médico Geriatra o
General quien coordinara la atencién a los usuarios. Ademas existiran servicios externali-

zados y habra participacién de inversionistas que quieran ser parte activa de este proyecto.

Manta, denominada oficialmente como San Pablo de Manta, es una de las ciudades mas
importantes del Ecuador, localizada en la provincia de Manabi, es la cabecera cantonal del
canton del mismo nombre, estd asentada en una superficie de 60,49 kilometros. Division

parroquial del canton Manta’.

Con estos antecedentes y dentro del contexto, la ubicacion de la guarderia para la
atencion del adulto mayor se considera ideal el sector de Colorado en Montecristi via a

Portoviejo en un sector alejado del centro, a no mas de ocho kilometros de la urbe.

! Anexo 1, Divisién parroquial del cantén Manta
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El estudio realizado para la creacion de la guarderia geriatrica en la ciudad de Manta
estd dirigido a la poblacién que cumplié 65 afios 0 mas, sean de sexo masculino o
femenino y lo enfocamos como un servicio a la comunidad cuyos factores econdmicos

estaran determinados por el estudio de mercado.

Los datos estadisticos que se utilizaran en el estudio del presente trabajo fueron tomados
de la base estadistica originados en los registros oficiales del INEC (Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos), del Censo Nacional de Poblacién y Vivienda del afio 2010). Dicha
informacion tiene un historial de 20 afios, por lo que se tiene datos a partir del afio 1991
hasta el afio 2011, los mismos que gracias a la tecnologia se van actualizando dia a dia lo

gue nos permite tener informacion adecuada, oportuna y veraz.

Los adultos mayores son una realidad viviente, la sabiduria y experiencia son su mayor
legado para su familia y la sociedad. Definir con exactitud el término y la edad de inicio de
este grupo poblacional no es facil ya que para muchos, adulto mayor es la persona que se
ha jubilado, para otros el haber cumplido 60 o 65 afios de edad o pertenecer a la tercera
edad.

En concordancia con el término o nombre que reciben quienes pertenecen a este grupo
etario y de acuerdo a la legislacion actual, se desarroll6 el trabajo considerando que el

adulto mayor comprende a toda persona que tienen mas de 65 afios de edad.

El adulto mayor pasa por una etapa, en la que los proyectos de vida ya se han
consumado, siendo posible poder disfrutar su ocaso con mayor tranquilidad. Usualmente
las personas de la tercera edad han dejado de trabajar, o bien se jubilan, por lo que su nivel
de ingresos decrece en forma considerable, lo que junto con los problemas de salud
asociados a la edad pueden traer consecuencias en todos los ambitos de su vida. La
soledad, la depresion, las enfermedades degenerativas cronicas asociado a problemas
sociales como la viudez, invalidez y pobreza, hacen que este grupo de personas sean
vulnerables y en muchos casos consideradas como un estorbo para sus familias, por lo que

es un problema creciente en la sociedad terminando muchas veces en el abandono total.

El objetivo general del estudio sera conocer los servicios y caracteristicas que debe
prestar la Guarderia a los adultos mayores para satisfacer las necesidades de los clientes
y/o usuarios, ubicados en la ciudad de Manta con nivel socioeconémico alto y medio alto,
que asegure la viabilidad de su creacion.



CAPITULO II

2. ANALISIS DE MERCADO

El estudio de mercado permitira:
e Determinar la poblacion que requiere el servicio en la ciudad de Manta
e Evaluar la cantidad de usuarios que estarian dispuestos a utilizar el servicio.

e Conocer la competencia o establecimientos que brindan servicios similares en el

sector
e Medir la capacidad de pago por el servicio
e Conocer los servicios complementarios que se debe ofrecer

e Definir el nivel de aceptacion de la poblacion hacia los centros de adulto mayor

y tiempo de permanencia.

2.1 Analisis del Sector y la Compafiia

El sector de salud pertenece al sector Terciario de la economia del pais, pues las
actividades destinadas a la generacion de servicios como: transporte, comunicaciones,
electricidad, Salud, etc. también forman parte del producto interno bruto. En Manabi el
namero de establecimientos es de 1154 que se dedican a la actividad de salud y asistencia
social, sin embargo no es el mas potencial en la ciudad de Manta donde se puede ampliar

una gama de servicios especializados en salud y asistencia.

La proyeccion poblacional segun el INEC en el 2011 tiene 15,5 millones de habitantes y
en el 2050 se llegara a 23,4 millones de habitantes. De acuerdo a esta informacion en el
2030 el pais no garantizara el reemplazo generacional pues las mujeres en edad fértil

tendran menos de dos hijos, es decir la poblacion empezara a envejecer.
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Sobre la esperanza de vida de la poblacion, mientras que en el 2010 fue de 75 afios,
para el 2050 subira a 80,5 afios en promedio, para las mujeres la esperanza de vida sera

mayor con 83,5 afios comparado con los 77,6 afos de los hombres.

De acuerdo a las proyecciones en Ecuador para el 2020 habrd 17,5 millones de
habitantes, en el 2030 ese numero crecerd a 19,8 millones y en 2040 a 21,8 millones, como

se destaca en los cuadros estadisticos.

Segun el Censo Poblacional del 2010 del INEC, en el Ecuador existia 1°229.089 adultos
mayores (personas mas de 60 afios), la mayoria residia en la sierra del pais (596.429)
seguido de la costa con 589.431, en su mayoria son mujeres el 53,4% Yy el rango de edad

esta entre 60 y 65 afios de edad. Piramide Poblacional de Manabi?

Manta es una de las ciudades con un buen crecimiento econémico, su poblacion es de
248.473 habitantes en todo el cantdn, centrandose en el area urbana de la ciudad del mismo
nombre una poblacion de 224.317 habitantes. Incluyendo a las poblaciones de Montecristi
y Jaramijé y sus areas suburbanas llega a tener una poblacién real de 307.450 habitantes.
Ademéas Manta es considerada parte de la Gran Conurbacion Manabi-Centro que incluyen
los cantones de Portoviejo, Manta, Montecristi, Santa Ana, Rocafuerte y Jaramijé que le

dan una poblacion total de 680.140 habitantes.

En porcentaje, la poblacion urbana del Canton constituye el 95,21% lo que determina un
canton prominentemente urbano, con una poblacién econdmicamente activa dedicada en
un porcentaje del 54,57 % a actividades del sector terciario, en detrimento del sector

primario que ocupa solamente el 11,18%.

2 Anexo 2 Piramide Poblacional de Manabi
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Para el estudio se considerd el 6% de la poblacion de adultos mayores a nivel nacional

segun datos estadisticos.

En la ciudad de Manta 122.410 habitantes pertenecen a la PEA, quienes formaran parte

de los encuestados

2.2 Analisis de Mercado

La idea de negocio se apoya en el estudio realizado en la ciudad de Manta en el mes de
Junio del 2013, teniendo como objetivo evaluar la aceptacién de la Guarderia Geriatrica
“Nuevo Amanecer”, conocer la oportunidad que se tiene en este segmento del mercado de

la ciudad de Manta en el sector de Montecristi via a Portoviejo.

En la ciudad de Manta existen centros de cuidados para adultos mayores pero no
cuentan con la infraestructura necesaria, ni el personal especializado, pues se tiene la
imagen de un asilo donde van a dejar a su familiar para que lo cuiden, estos centros ofertan
servicio permanente o ambulatorio, de acuerdo a las necesidades que tenga el cliente y las

caracteristicas del usuario dependera los valores a facturar.

Entre las mas conocidas estd El centro hogar Cotalengo, Guarderia Mis Angeles que
brindan un servicio privado y las entidades que son impulsadas a través del estado como:
Patronato Municipal, Funteman, Centro Geriatrico Guillermina Loor, Centro San Vicente

de Paul, Fundacién Jacinto Polo.

Se realizaron las encuestas a la PEA en rangos de 30 a 64 afios en Manta, a una
poblacion meta de 122.410 habitantes, utilizando el programa Raotsoft se realizd 383
encuestas con el 5% de margen de error, 95% de confiabilidad con una distribucion normal
del 50%.



Los resultados de las encuestas permitiran orientar la ejecucion del proyecto entre los

que se destacan:

De las 383 encuestas realizadas el 97,91 % tiene adultos mayores en casa con diferencia

del 2% en cuanto a los géneros.

lustracion 1 Adultos Mayores por el Género Ssegun encuestas

Los adultos mayores con mayor poblacion se encuentran en rangos de 71 a 80 afios con
un 43%, seguido del 32% de 65 a 70 afios, nos indica que si estan en condiciones aptas
para asistir a la guarderia, se adaptaran en actividades que desarrollen sus habilidades

motrices.

El 43% de los encuestas considera que debe integrarlo con otras personas de su
caracteristica, para que pueda desenvolverse en su ambiente y realizar actividades de
acuerdo a su grupo, bajo un cuidado profesional que representa el 32% de las opiniones.

llustracion 2 Adultos Mayores segun la edad
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El 64 % de los adultos mayores estd bajo dependencia econdmica, lo que nos indica que
los familiares seran los potenciales clientes para brindar un buen servicio a sus adultos
mayores, seguido de un 22% de adultos mayores jubilados que estarian en capacidad de

contratar un servicio que les permite mantenerse en constante actividad con personas de

sus mismas caracteristicas.

llustracion 3 Adultos Mayores segun dependencia econémica

Independie
nte
52
14%

El 43% de los encuestados opina que se debe integrar a los adultos mayores con
personas de su edad, muy seguidos del 32% lo que significa que con la constante
comunicacion a través de diferentes medios se va formando la cultura de que el adulto

mayor debe estar en un hébitat diferente al que anteriormente se consideraba.

llustracion 4 Opiniones sobre cuidados de adultos mayores
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El 77% indica que conocen centros de cuidados de adultos mayores pero se refieren a
fundaciones o los que promueve el estado a traves del patronato municipal, a los centros
que realizan actividades solo en horarios definidos. ElI 84% de los encuestados tiene
aceptacion para llevar a su familiar adulto mayor a un lugar donde su ser querido pueda
compartir y realizar actividades con personas de sus caracteristicas.

llustracion 5 Encuestados que conocen centros de cuidados de adultos mayores

llustracion 6 Encuestados que consideran dejar al adulto mayor en un centro
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Al realizar las preguntas del porqué acudiria con su familiar a un lugar donde cuiden al
adulto mayor las razones en un 51% es para que comparta con personas de sus
caracteristicas y solo un 23% porque no podria cuidarlo por cuestiones laborales. Esto
quiere decir que se debe orientar la promocion del servicio en los cuidados que debe tener
el adulto mayor, en realizar actividades que permitan mantenerlo activo y no perder sus

habilidades psicomotrices y de memoria, ademas de contar con un buen estado fisico.

llustracién 7 Razones por la que se acudiria a un centro geriatrico

No lo puede
cuidar por
cuestiones
laborales
92
23%

esconoce el
uidado que
debe brindar
al adulto
mayor

Dentro de los puntos que se debe considerar para el negocio son las actividades de
esparcimiento y la atencién médica. Es decir se convierte en una base para promocionar el
servicio, tomando en cuenta que se debe incluir el transporte como un adicional ya que

represento un 77% de la preferencia.

llustracion 8 Preferencia de actividades para adultos mayores

250 237
200
150

100
50
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De los servicios adicionales que se encuesto, tuvo mayor acogida el transporte pues
representa mayor comodidad para quienes solicitan el servicio. Esto genera un ingreso

adicional al servicio que se brinda.

llustraciéon 9 Servicios Adicionales de Preferencia

Peluqueria
12%

Podologia
11%

La confianza y calidad de atencién son los atributos mas marcados en el momento de
elegir el servicio, sera la base fundamental para promocionarlo. Ya que el 58% se guiara
por la confiabilidad del cuidado de sus familiares y el 26% por la calidad de atencion que

se brinde.

llustracién 10 Atributos al momento de elegir un servicio

B Confianza
M Precio
= Calidad de atencion

B Ubicacién
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Midiendo las posibilidades de pago el 89,87 % tiene aceptacion entre los 400 a 600
dolares mensuales que se determiné como base.

llustracién 11 Rangos de Posibilidades de pago

400

350

300

250

200

150

100

15 5 0 18
I
400 a 600 601 a 800 800a 1000 Masde 1000 No responde

Al momento de decidir como transmitir informacién y publicidad del servicio se toma
en cuenta que en la ciudad de Manta, la television tiene mayor acogida sobretodo es el

medio de comunicacion que predomina en el sector.

llustracion 12 Medios que maés reconocen para recibir informacion

M Publicidad calle
mTV

m Radio

M Tarjetas de credito

W Otros
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2.2.1 Clientes

Familiares de adultos mayores que entienden la importancia de que su ser querido
comparta con personas de sus propias caracteristicas y se prepare para un envejecimiento

digno y saludable.

Familiares que no pueden cuidar en el dia a sus familiares, pero quieren darle una

calidad de vida adecuada.

Usuarios

El adulto mayor que necesita el cuidado y atencion de control adecuado inclusive de los

medicamentos que consume.

2.2.2. Servicio

» Opcion de guarderia de las 08n00 am a las 18h00 pm, segun las necesidades del

cliente

» Apoyo y valoracion nutricional, programas de entretenimiento, sociales y

espirituales.

» Cuidado de descanso para darle un apoyo al cuidador principal cuando no puede

realizar la labor permanentemente.
» Cuidado para ancianos que ya no pueden vivir solos
» Cuidado por problemas médicos leves

» Atencién paliativa de corto plazo para adultos mayores que padecen alguna

enfermedad sin complicaciones.

» Atencion a un periodo corto de recuperacion y rehabilitacion después de una

cirugia, accidente u otra enfermedad

» Atencion terapéutica para los adultos mayores
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» Cuidado personal

> Servicios de enfermeria

2.2.3 Competencia

Los centros privados son muy limitados y escasos en la region costa, y mucho mas en la
ciudad de Manta, entre los que se citan: Centro Geriatrico del Patronato Municipal Amparo
Social San Pablo de Manta, Funteman, respecto a los privados se encuentra Cotalengo y

guarderia Mis Angeles.
Fortalezas

Existen entidades publicas que brindan el servicio subsidiado por fundaciones, el
volumen de usuarios se establece por la gratuidad del servicio en las entidades publicas y

su tiempo de actividades estan organizados por horarios.

Las privadas establecen precios dependiendo del servicio que se requiera (Permanente o

Ambulatorio), o del grado de capacidad psicomotriz del usuario.
Debilidades

En centros de cuidados de adultos mayores privados las instalaciones son limitadas y no
cumplen con la infraestructura necesaria reglamentada por el organismo rector, siendo un

impedimento para atender a la demanda existente.

El no contar con personal especializado es otra de sus debilidades que no les permite

brindar una atencién adecuada y por lo tanto se vuelve vulnerable frente a la competencia.
Oportunidades

La Guarderia “Nuevo Amanecer”, incursionara localmente con un servicio
especializado al precio del mercado, para captar los clientes desatendidos perteneciendo a

la clase media alta y alta, que busca un servicio confiable.

Contar con las especificaciones técnicas y administrativas para vender el servicio a

entidades gubernamentales regidos por el Sistema Nacional de Salud.
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Las entidades gubernamentales estdn en constante mejoramiento de los servicios

publicos, entre ellos orientados a la proteccion del adulto mayor.

2.2.4 Tamano del mercado Global

El estudio sobre “Proteccion Social de la Tercera Edad en Ecuador” analiza el

envejecimiento poblacional y es de fundamental importancia, no solo en el plano

demografico sino de manera particular, en el campo de las politicas publicas sociales,

dando lugar a la creacién de centros de cuidados de adultos mayores que a nivel nacional

en su mayoria pertenecen al estado o fundaciones y no cubre la demanda.

En la ciudad de Manta la estructura poblacional nos da a conocer que al 2010 se tenia

un total del 28.987 adultos mayores entre los 65 a 69 afos de edad, nimero que va

creciendo pues solo lo estamos tomando como referencia el indice del 11% que se

encuentra en relacion de dependencia, que formara parte del mercado global y futuro. Solo

con 11% que corresponde a 3.189 de adultos mayores que se convertirian en mercado

objetivo.

llustracién 13 Estructura Poblacional 2010

Resultados e

e poblacién y vivienda
en el ECcuador

il Estructura de la poblacién y piramide
B poblacional de Manabi

PR 3 m + 100
0 ate 1008 1500 2538
sese | 2708 3506 a210
s0ass | szme seor 0905 6.5%
sa70 | 7581 7904 18485
vare | 12006 a8 23008
ssuen | sasm 14a13 28067
s0ase | 0e 18781 s8368
ssase | 28107 24004 40t
soass | 2sass P sacre
5 . d0 el 34140 0128
s | 3078 s 78088
e 44198 e ol 80027 61.1%
soass | 48200 e ar221
sa2e | s21s 322 108 362
202 | s1are 58204 +18080
sa10 | eazs e 135 042
oate | 7res Te 758 182564
sas 77191 73782 sooss | 323%
oes 71007 88384 130481

A
50,3% 49,7%

Estructura de la poblacion
Canso 2010

Fuente: Resultados del Censo de Poblacion y Vivienda en el Ecuador 2010
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2.2.5 Tamario de mi mercado

Manta con una poblacion de 248.473 habitantes, en todo el canton aporta con el 6% de
adultos mayores lo que corresponde a 14.908, tomando en cuenta los datos del nivel socio
econdmico del pais segun los datos estadisticos del ultimo censo poblacional del 2010,
1,9% (4.721 habitantes) son los de mayor nivel Socio econdémico, seguido del 11,2 %
(27.829 habitantes) clase media alta que se convierten en nuestros potenciales cliente.

Piramide Nivel Socio Econémico®

llustracién 14 Adultos Mayores segun nivel socio econeconomico

Habitantes % Valores
Clase Alta 4,721

Clase Media Alta 27,829

Adultos Mayores Clase
Alta 14,908

Adultos Mayores Clase
Media Alta 14,908

Fuente: Nueva Cara demografica del Ecuador, Analitika Edicion especial Revista
Ecuatoriana de Estadistica

El mercado al cual va dirigido el Plan de negocios es a clase media alta y alta que busca
un servicio adecuado para sus adultos mayores, a través del estudio se pudo proyectar el

volumen de ventas, si se empieza con un minimo de 25 se puede incrementar afio a afio

3 Anexo 2, Piramide Poblacional 2010
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uno o dos usuarios mas, los precios a los que se puede ofertar es de $600 promedio, que
estdn acorde al mercado en este sector donde la competencia solo brinda servicio de

cuidado basico y no actividades adecuadas al usuario.

Para el calculo de la proyeccion a 10 afios se considera la poblacion adulta mayor

futura.

llustracion 15 Proyeccion de Adultos Mayores para los proximos 10 afios

Habitantes adultos mayores en los proximos 10 afios

De 60 a 64 afios 118,685.00 3.3
De 55 a 59 anos 138,010.00 3.8
Total Manabi 256,695.00
% Poblacion Manta 16.50%
Total Poblacion Manta 42,355

A10anos Actualidad

Clase Alta 1.90% 805 388
Clase Media Alta 11.20% 4,744 1670
Total de Posibles usuarios 5548 2058
Total de Usuarios en Guarderia 67 25
Variacion Anual / Usuarios 4

* Fuente: Censo Poblacional de Poblacion y Vivienda 2010

2.3 Plan de Mercado
2.3.1 Estrategia de precio

La base para el servicio es de $600 ddlares mensuales ya que se va a brindar un servicio
de calidad y especializado, en el analisis de mercado se inclina méas por la confianza y
calidad de atencion por lo tanto se demostrard que el precio del servicio estd asociado a la

atencion que se brinda.

Se proporcionara descuentos para quienes soliciten el servicio por convenios y volumen

de usuarios.

Se facilitara la forma de pago en Tarjetas de Crédito, Cheque y Efectivo.
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2.3.2 Estrategia de venta

Se realizara campanas de publicidad en Manavision, creando una cultura de cémo se

debe orientar al adulto mayor para una vida saludable y digna.

Se destacaré la atencion especializada en geriatria como: las licenciadas en enfermeria,

auxiliares guiadas por medico geriatra o clinico.
Control de salud y rehabilitacion orientadas especificamente a este tipo de usuarios.

El servicio no solo se promocionara en Manta sino en poblaciones cercanas como

Portoviejo, Montecristi y Jaramijo

Dictar charlas y talleres, pues hay desconocimiento del tipo de trato y cuidado que
necesitan las personas de este segmento poblacional, las actividades que deben realizar

para mantenerse activos.

Dentro de la promocion del servicio se dara a conocer las actividades que se realizaran
dentro de la guarderia, pues se debe erradicar la idea de que es un lugar donde cuiden al
adulto mayor, sino que se convierte en un centro de estimulacion y prevencién de pérdidas
de habilidades psicomotrices. A continuacion presentamos un cronograma de actividades

que realizarian los usuarios dentro del centro acorde a su estado fisico.

llustracion 16 Cronograma de Actividades para la Guarderia Geriatrica

Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes
08h00 - 09h00 Recepcion de usuario
Terapia Terapia Terapia Terapia Terapia
Rehabilitacion |Rehabilitacion |Rehabilitacion [Rehabilitacion |Rehabilitacion
09h00 - 10h00  |/Fisica /Fisica /Fisica /Fisica /Fisica
10h00 - 10h30 Tiempo de Asepcia
10h30-11h00 Refrigerio
Lectura Destrezas Destrezas Terapia Destrezas
11h00-12h00 Psicomotriz Psicomotriz | Ocupacional Psicomotriz
12h00 - 13h00 Almuerzo
13h00 - 14h30 Descanso
Destrezas Terapia Lectura Destrezas Terapia de
14h30- 15h30 Psicomotriz Ocupacional Psicomotriz Memoria
Terapia de Terapia de Actividades
. Lectura . Lectura .
15h30- 16h30 Lenguaje Memoria Sociales
16h30- 17h00 Refrigerio
17h30 - 18h00
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2.3.3 Estrategia promocional

Logotipo

CENTRO DE CUIDADO PARA EL ADULTO MAYOR

Slogan: Especializados para una vida digna y saludable

La publicidad sera directa a través de campafias BTL, anuncios en los diarios de mayor

circulacién y sobretodo en la television que es uno de los medios que mayor acogida tiene.

Visitas personalizadas donde realizan actividades los adultos mayores, como bailo

terapias, ejercicios al aire libre.

Visitas informativas a las distintas entidades publicas y privadas.

2.3.4 Politicas de servicio

Estard establecido en el Reglamento Interno con la finalidad de tener respaldado el
consentimiento del usuario, y para que el tutor o familiar conozca las obligaciones tanto

econdmicas como éticas que tiene la guarderia como quien solicita el servicio.
2.3.5 Tacticas de ventas

Se estableceran en funcién del servicio y la confiabilidad que se brinde, pues en el
estudio de mercado tuvo un porcentaje elevado la confiabilidad, es decir indistintamente de
lo que se va a cancelar, el bienestar del usuario es lo que prevalece al momento de elegir el
servicio.

Establecer convenios con el sector privado, motivando estimulacion habilidades

psicomotrices del adulto mayor.
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CAPITULO 111

3. ANALISIS TECNICO

El Centro Geriatrico que dedicara a la atencion exclusiva de personas de la tercera edad,
depende directamente de la DINAGER (direccion nacional de gerontologia), entidad
adscrita al Ministerio de Inclusion Economica y Social( MIES), rectora de los
establecimientos tanto publicos y privados, con y sin fines de lucro, que cumplen
funciones de servicio social en beneficio de la colectividad. Requiere cumplir con los
requisitos legales, técnicos, estructurales, asi como manuales de funcionamiento y
normativas, las mismas que rigen por Acuerdo Ministerial 000162 implementados por la
Direccion Nacional de Gerontologia del 10 de Enero del 2013. De esta normativa se

desprende que los servicios prestados seran de tres tipos:
De atencion directa por parte del MIES

Gestionados por los gobiernos auténomos descentralizados u otros organismos

especializados en atencion gerontologica.

Creados y gestionados por el sector privado, con o sin finalidad de lucro con fondos

nacionales o internacionales.

En todos los casos las instituciones tienen que registrarse en el MIES, para obtener el

permiso de funcionamiento y su acreditacion. Direccién de la Poblacién Adulta Mayor *

En este documento, el gobierno garantiza y protege al adulto mayor dando atencion
prioritaria y especializada en conformidad a lo dispuesto en el articulo 35 de la
constitucion de la republica, asegurando la salud corporal y psicoldgica, la alimentacién, la
atencion geriatrica y gerontoldgica integral y los servicios sociales necesarios para una
existencia Util y decorosa de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 2 de la codificacion de la
ley del anciano, ratificada por la constitucién de la republica del 2008

Anexo 3, Modalidades de atencion Centros de Adultas Mayores

* Anexo 3 Direccion de la Poblacién Adulta Mayor
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Después de analizar el plan de negocio en su etapa inicial y considerando que se trata
de un proyecto ambicioso y de largo alcance, cuya finalidad es crecer en el tiempo
empresarialmente, se define claramente que la ubicacion fisica de la Guarderia estara en el
sector de Colorado perteneciente al cantdn Montecristi, cuya distancia al centro de la
ciudad de Manta es de 10 kilometros con excelentes vias de comunicacion, facilidad de
transporte y movilidad tanto para usuarios como el personal que conlleva a dar una rapida
y efectiva atencion. Es indispensable anotar que un factor innovador del negocio estara en
dar el servicio de transporte a través del Gerontomdvil con recorridos puerta a puerta para
retirar e ir a dejar a los adultos mayores en los lugares de residencia.

Ademas contara con todos los servicios basicos de luz, agua, teléfono, internet, rodeado
de un entorno natural saludable y acogedor, lejos del ruido y la contaminacion, propios de

zonas urbanas industrializadas y en expansion.

La Guarderia para garantizar la mejor atencion al adulto mayor contard con
instalaciones amplias y comodas, bien distribuidas, seguras, con areas verdes y densa
vegetacion, que brinde comodidad y satisfaccion para usuarios, clientes y visitantes en

general.

Como parte fundamental del servicio tendra un consultorio médico equipado con el
instrumental y los insumos necesarios para control de los residentes, a cargo de un Médico
Geriatra o General, auxiliares de enfermeria quienes vigilaran, controlaran y administraran

los medicamentos que sean prescritos por el médico de cabecera o los de la especialidad.

Se ofertara otros servicios como: peluqueria, podologia, transporte que seran cancelados

como adicional.

En el andlisis técnico, se considera varios elementos que son decisivos para poner en
marcha el proyecto y entre los mas importantes estan: recurso fisico, humano, tecnologico,

procesos internos los cuales se explican a continuacion:
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3.1 Recursos Fisicos

3.1.1 Las instalaciones

Las instalaciones estaran disefiadas basandonos en las recomendaciones técnicas
establecidas por el ente rector (MIES) y los estandares internacionales recomendados.

Boletin Oficial del Principado de Asturias®

La Guarderia sera un lugar acogedor con espacios interiores, donde se destacaran sala
de estar-recepcion, sala de lectura, television y recreacion, comedor, dormitorios basicos
que son areas de descanso, disefiados con los requerimientos que exige la normativa para
una adecuada atencion, jardines y espacios verdes. Se contard con el area sanitaria
suficiente para entregar la atencion médica, de enfermeria, rehabilitacion, psicolégica y

servicios varios.

Los accesos principales deberan estar pavimentados y adecuados a las caracteristicas de
los usuarios y la circulacion entre las diferentes areas del centro debera hacérselo por el

interior del mismo.

En caso de tener escaleras deberan tener las siguientes especificaciones: el ancho entre
apoyos serd de 90 y 120 centimetros, la huella de los peldafios entre 28 y 36 centimetros,
descontando la parte correspondiente a la proyeccién de la grada superior, la altura de la
contrahuella entre 13 y 18 centimetros, el pavimento de la huella sera antideslizante. El
numero de peldafios por tramo estara comprendido entre 3 'y 16 y los desniveles superiores
a 60 centimetros deberan estar provistos de barandillas de apoyo. Esta reglamentacion se

tomaré en consideracion para la ampliacion futura.

Disponer de acondicionadores de aire en todas las dependencias susceptibles de ser
utilizadas por los usuarios, deberan funcionar siempre que la temperatura ambiente lo

requiera a fin de conseguir una temperatura minima de 20° C.

Disponer de agua caliente en los puntos de consumo, especialmente en el area de
duchas, ya sea en los bafios o dormitorios de descanso. Disponer de teléfono de uso

publico en dimension suficiente para garantizar este servicio.

® Anexo 4, Boletin Oficial de Asturias



23

Para dependencias diurnas lo reglamentado internacionalmente es de 3 metros
cuadrados por persona usuaria, por este motivo con la capacidad instalada actual se puede
establecer un rango de 25 personas para la atencion, pues para guarderias establecen una

atencion maxima de 30 personas.

Evacuacion y prevencion de incendios:

Segun el reglamento para la obtencion del permiso de funcionamiento establece
elaborar Planes de Contingencia en la prevencion y manejos de Incendio y Plan de

evacuacion del Centro en caso de desastres bajo los siguientes parametros:

Disponer de un plan de contingencia en la prevencion y el manejo de incendios,
redactado por un técnico competente el mismo que tiene que ser ejecutado en su totalidad.

Ademas se Instalara un sistema de iluminacion y sefializacion de emergencia.

Para la elaboracion del Plan se solicitd los servicios de un especialista en Seguridad
Industrial. El disefio de este documento fue solicitado al Ing. Jorge Murgueito que esta
calificado y tiene experiencia en la elaboracion de los mismos en servicios de salud. Ver

Planes de Emergencia e Incendio®

Otro requisito es: Disponer de un Plan de Evacuacion del Centro, que debera constar de
los siguientes documentos: normativa escrita, dada a conocer al personal del centro, que
refleje los puntos de riesgo de activacion de incendios, medios de extincién existentes y su
mantenimiento, vias de evacuacion e instrucciones para el personal en caso de emergencia,
para lo cual los lugares y las vias han de encontrarse en todo momento libre de obstaculos.
Gréfico de las vias de evacuacion desde cada habitacion, colocado en la misma, proximo a
la puerta de salida, en el que se reflejen claramente las vias de evacuacién. Planes de

Emergencia e Incendio’

Las puertas de salida al exterior del establecimiento, deberan contar con un sistema de
apertura de facil maniobrabilidad y situado en la propia puerta, no consistiendo en ningin

caso en sistema eléctrico o que vea afectado su funcionamiento por efecto del calor.

® Anexo 5, Planes de Emergencia de Incendio
” Anexo 5, Planes de Emergencia contra incendio
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Disponer de barandilla de apoyo de forma continua, a 0,90 metros del suelo en pasillos
y zonas de paso, estas zonas utilizadas por los usuarios y que precisen ayuda para la
deambulacion deberan permitir la circulacion de una silla de ruedas. Las puertas de paso
no seran de anchura inferior a 0,72 metros, ni existirdn obstaculos aislados que disminuyan

la misma.

El acceso desde el nivel de la calle a todas las dependencias destinadas a residentes que

precisan ayuda para deambular, debe ser mediante rampa. Especificaciones Técnicas®

3.1.2 Las habitaciones.

En este tipo de negocio las habitaciones seran un espacio de uso exclusivo para
descanso disefiadas segun lo reglamentado por el MSP, MIES apoyados en las normas

internacionales para la construccion y adecuacion de instalaciones similares.

La superficie minima debe de ser 10 mtrs2 para el area de reposo y la habitacion
permitird la facil circulacidn por la misma de los residentes, quedando un paso minimo de
0,8 metros para acceder a todos los elementos existentes en ella y permitiendo el correcto

funcionamiento.

Las camas de esta unidad seran fijas, no se pude incorporar las de tipo plegable,

abatible, nido, sofa-cama, o similares.

El equipamiento minimo de cada habitacion lo constituira una silla, una mesita con
cajon y un armario individual, de capacidad suficiente, con llave, dispondra de al menos
una toma de corriente de facil accesibilidad, los puntos de luz existentes en cada habitacién
contaran con lampara o aparatos de luz, siendo accesible desde la cama el encendido, que

en este caso no se convierte en exigencia pues la habitacidn es solo area de descanso.

Existira un sistema de llamadas de urgencia, accionado por un pulsador, desde cada
cama hasta un cuadro de control general del centro, situado en zonas comunes o del

personal, en el cual quede reflejada la procedencia de cada llamada, sin interrupcion, hasta

® Anexo 5, Especificaciones técnicas
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su control e identificacion del sitio de llamada. (No aplica porque no es un centro de

cuidado permanente)

El sistema de cierre de la puerta de cada habitacion debe permitir la apertura desde el

interior de la misma en todo momento.

3.1.3 Unidad de Rehabilitacion
Condiciones minimas de planta fisica y medios:

Destinados a facilitar al usuario el nivel méas alto posible de eficacia funcional en cada
caso. Constard de local exclusivo, con el equipamiento necesario que asi lo aconseje la
técnica para el desempefio de esta funcion, con el espacio suficiente en relacion al numero

de usuarios de la misma, en ningun caso inferior a 16 metros cuadrados.

La dependencia contara con ventilacion suficiente y estara equipada con los aparatos
apropiados a su funcion rehabilitadora. Los tratamientos de rehabilitacion deben ser
prescritos y controlados por el médico y realizados por personal calificado, para lo cual
existira una ficha de tratamiento y evolucion firmada por el responsable, en este caso es

Fisioterapista.
3.1.4 Unidad de Terapia Ocupacional

Destinada a la creacion de habitos laborales, formativos o socio-culturales de los
usuarios, constara de una sala polivalente con un minimo de 16 metros cuadrados y espacio
suficiente para la funcién que van a desempefiar, ademas debera contar, con un terapeuta

ocupacional.

El reglamento indica se debe contar con 100 metros cuadrados en areas abiertas por
cada 25 adultos mayores en este caso se tiene un area de 429 metros cuadrados de
construccion incluyendo areas verdes, que nos permitira un crecimiento en el modelo de

negocio.



3.2 Distribucién de Espacios

llustracion 17 Plano de Guarderia Geriatrica
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3.3 Recursos Humanos

El recurso humano es la parte imperativa mas fundamental en el funcionamiento de la
Guarderia, su seleccion en cantidad y calidad estara sujeta a las necesidades del centro y
las caracteristicas propias del usuario. Es basico anotar que existird personal de planta con
funciones especificas y a tiempo completo y personal contratado a tiempo parcial o por
servicios ocasionales o comunmente llamados servicios externalizados, en todo caso todos
los colaboradores estan llamados a prestar sus servicios bajo contratos de trabajo firmados
dentro de las normas vigentes en la legislacion laboral y estaran en la obligacion de

cumplir con las normas estipuladas en el reglamento interno.

En el siguiente cuadro identificamos el recurso humano con la cantidad necesaria, el

puesto propuesto y el tipo de contrato:

llustracion 18 Recurso Humano para el funcionamiento de la guarderia geriatrica

Profesional Cantidad Cargo Contrato
Médico Geriatra 1 Director Tecnico Tiempo completo
Ing. Comercial 1 Administrador Tiempo completo
Secretaria 1 Secretaria -Recepcionista Tiempo completo
Enfermera 1 Jefe de enfermeria Tiempo completo
Aux de Enfermeria 2 auxiliares Tiempo completo
Cocinera 1 cocina Tiempo completo
Servicios Generales 2 varios servicios Tiempo completo
Chofer 1 chofer Tiempo completo
total 10
Profesional Cantidad Cargo Contrato
Fisioterapista 1 fisioterapista Servicio Externalizados
Psicélogo 1 tratante Servicio Externalizados
Motivador 1 motivador Servicio Externalizados
Nutricionista 1 tratante Servicio Externalizados

En el cuadro anterior se demuestra que el personal que esta involucrado directamente
con la Guarderia seria en namero de catorce, entre personal profesional, administrativo y
de apoyo, cada miembro cumplir& funciones especificas para la cual fueron contratados y
deberan constar claramente en los contratos de trabajo. La parte contable y legal se

solicitara como servicios profesionales.
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3.4 Analisis de procesos

La complejidad que implica el manejo de adultos mayores cuyas caracteristicas son
propias de cada residente, la guarderia garantizara el trato justo, equitativo, diligente y
oportuno y utilizara al maximo la capacidad instalada de los recursos fisicos, tecnolégicos
y humanos con la finalidad de dar el mejor servicio en beneficio de los usuarios y clientes.
Para lograr este objetivo, se implementaran procesos y procedimientos previamente
establecidos que cumplan con estandares de calidad y que, residentes y personal
administrativo cumplan con la normativa establecida, generando satisfaccion en los
usuarios y familiares y por lo tanto se garantice el servicio. A continuacion se hace la

descripcién de procesos internos como:
3.5 Admision

Los candidatos o candidatas a ocupar los servicios de la guarderia deben pasar por un
proceso de admision y cumplir con ciertos requisitos que permita valorar e identificar el
perfil del adulto mayor que estd en condiciones de recibir la atencion ,control y

seguimiento de las actividades que ofrece el centro.

La edad minima para ingresar a la guarderia sera un adulto mayor de 65 afios 0 més, de

ambos sexos, sin distincion de raza, credo religioso.

Extender una solicitud de ingreso firmada por el adulto mayor o un familiar dirigido al
Administrador del centro, indicando su voluntad de querer participar como usuario de los

servicios que presta la guarderia.

Con fecha y hora previamente establecida se procedera a la entrevista del candidato o
candidata acompafado de los familiares con el administrador, el mismo que al dar un
informe favorable se procedera abrir un expediente y la historia clinica, para realizar la
evaluacion médica inicial, dejando constancia escrita de los datos relevantes de filiacion,
anamnesis, examen fisico, antecedentes patoldgicos personales de importancia como los
antecedentes patologicos familiares, tratamientos recibidos, grados de discapacidad. Esta
valoracion inicial determinara las condiciones de salud en las que se encuentra el potencial
candidato y si en concordancia con el reglamento interno la guarderia estaria en capacidad

de recibirlo y dar la atencion requerida por el usuario.
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Los precios por los servicios prestados y que han sido pactados por las partes seran
cancelados en forma mensual y dentro de los primeros cinco dias de cada mes. La forma

de pago sera en efectivo, cheque o tarjeta de crédito.

La administracién de la guarderia estara facultada en reservarse el derecho de admision

del candidato.
3.6 Atencién a la salud

La vigilancia y acompafiamiento a su control médico basico sera la mayor
preocupacion, se utilizara los recursos e insumos necesarios para el cuidado de la salud,
tratamiento y control de las personas, a cargo de personal capacitado para esta delicada

funcién.

Realizar una primera valoracion al ingreso del usuario y valoraciones periddicas, al
menos una vez cada semana, a fin de detectar problemas o deficiencias organico

funcionales y establecer en forma oportuna un plan de actuacion adecuado.

La higiene es lo méas importante, se contempla la ducha diaria a cada usuario, después
de terminar actividades fisicas, de ser necesaria se aumentard, como en el caso de
incontinencias de esfinteres intestinales y vesicales, especialmente si se presentan
deposiciones diarreicas 0 vomitos o cualquier problema que haga necesaria un control de

higiene mas estricto.

Administracion de la medicacion y control de su toma en los horarios y dosis prescritas

por el facultativo de la Guarderia o el médico de cabecera.

Cambio de absorbentes (pafiales) para incontinencias. Los absorbentes los aporta el
usuario o su familiar. Se controlan los cambios por horarios establecidos o bien por

demanda.

Control de signos y sintomas. Durante las duchas se aprovecha para efectuar una
inspeccion visual de la integridad de la piel, a fin de detectar ulceraciones por decubito o
vasculares, estados de deshidratacion, escoriaciones, lesiones herpéticas o infecciones y en
general cualquier cambio observado. Asi mismo se controlan los sintomas que pueda
mostrar el usuario en cualquier momento del dia como anorexia, astenia, depresion, fiebre,

dolor, diarreas, vomitos, tos calambres, ausencias o peérdida del conocimiento etc.



31

aconsejando a la familia la derivacion del paciente al area basica de salud o al centro de

salud mas adecuado.

Consulta médica semanal. Un médico geriatra o general controlara a todos los usuarios
del centro y en caso de necesitar ayuda profesional en otras especialidades se hara la
interconsulta bajo la autorizacion de los familiares quienes asumiran los costos por este

servicio.

3.7 Sistema de Control

Reglamento interno

Debe procederse a la lectura por el usuario o familiar antes de la aceptacion del
contrato. Recogera las condiciones de admision, econdmicas, sistema de baja o separacion,
derechos, deberes y obligaciones con la guarderia. Reglamento Interno de la Guarderia

Geriatrica Nuevo Amanecer®

Sera el instrumento legal que regird el funcionamiento de la institucion, estara al
alcance del personal administrativo y operativo, al igual que los usuarios y los familiares
quienes tienen que conocer perfectamente su articulado y estan en la obligacion de cumplir

a cabalidad.

La administracion de la Guarderia integrada por el director, los profesionales,
enfermeras y personal auxiliar velaran por el correcto funcionamiento del establecimiento
cuidando preferentemente la integridad de los usuarios y el uso adecuado de las

instalaciones.

El cuidado y la atencion de los adultos mayores tiene que ser con niveles de excelencia,
cumpliendo con estandares de calidad donde prime el respeto y la cordialidad, poniendo al
servicio del usuario los valores éticos, morales y culturales, respetando la integridad fisica
y emocional de los adultos, que permita darles calidad de vida, brindandoles seguridad y

bienestar.

° Anexo 5 Reglamento Interno



32

Las unidades operativas estaran asignadas y dirigidas por los profesionales competentes,
deberan permanecer siempre expeditas con los recursos e insumos necesarios a fin de dar
la mejor atencion, controlada bajo parametros de eficiencia, eficacia y efectividad que

permita medir los indices de productividad.

La guarderia esta en la obligacion de garantizar la intimidad y privacidad de los
usuarios, ellos podran utilizar solo o con las visitas los diferentes espacios siempre que lo
desee, elegir quien le bafa en caso de existir auxiliares masculinos y femeninos. Pueda

utilizar el teléfono en privado y que tenga donde guardar bajo Ilave sus objetos personales.

El usuario tendra derecho a contar con espacio de tiempo suficiente que les permitan
elegir el desarrollo de ciertas actividades como: desayunar, comer, dormir y la posibilidad
de elegir la ocupacion de su tiempo libre. Cabe indicar que se establece un horario de
actividades de acuerdo a las habilidades propias de su estado segun la edad, lo que necesita

prevenir o reforzar.

La actuacidn sera libre y voluntaria y el personal tratara dignamente a los usuarios y que
ellos puedan expresar libremente sus opiniones e ideas, asi como gustos y preferencias,
dispongan de suficiente tiempo para realizar por si mismos su aseo y cuidados personales y
que presenten buena presencia fisica: vestido, aseo, peinado. Los trabajadores se dirijan a

los usuarios por su nombre y de forma respetuosa.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS ADMINISTRATIVO

El analisis administrativo se basa en la creacion de un centro de atencion para adultos
mayores, localizado en la ciudad de Manta totalmente privado y con fines de lucro, es
indispensable destacar este aspecto ya que todavia en la sociedad se asocia el servicio
prestado a una actividad benéfica. Por lo tanto es importante la figura legal de su creacion
y consideramos que la empresa debe nacer como sociedad anénima con la intervencion y

participacion de socios que aporten con capital para la puesta en marcha del proyecto.
4.1 Grupo Empresarial

La GUARDERIA GERIATRICA ‘NUEVO AMANECER’, dispondra de una estructura
administrativa profesional eficiente con jerarquia, que cuente con el recurso humano
suficiente en cantidad y calidad, que permita el mejor desempefio en beneficio de los

usuarios.

Administrativamente la empresa contara con personal fijo que cumplira con jornadas de
trabajo de tiempo completo y servicios ocasionales o externos de acuerdo a las necesidades
de la institucidn. Es importante anotar que la Guarderia prestara servicios opcionales y los
costos estardn a cargo de los usuarios que pidan dicho servicios, como podologia,

peluqueria, transporte.

El personal fijo a tiempo completo estara integrado por el Administrador, secretaria,

Director Médico, Enfermera, auxiliares de enfermeria, servicio generales, cocina y chofer.

4.2 Personal Ejecutivo

Los accionistas son quienes establecen quien los representara legalmente y para la
designacion establecen el perfil y funciones que debe cumplir.

El perfil del administrador debe ser:
» Administrador de empresas, o carreras afines

» Demuestre conocimientos de administracion y contabilidad
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» Experiencia en el manejo de personal de 2 afios como minimo en empresas de

servicio

» Predisposicion a recibir una formacion continua en cursos de diferentes

materias, que aporte con los mejores conocimientos en beneficio de la empresa.
Las funciones principales que debe cumplir entre otras el director estan:
» Representacion legal de la empresa

» Programar, aprobar y dirigir los programas, procesos y actividades de la

Guarderia
» Cumplir con las resoluciones del directorio de la organizacion
» Coordinar la contratacion del personal
» El mercadeo y publicidad sera de su estricta responsabilidad
» Presentar los respectivos informes ante el directorio cuando asi lo requieran

> Buscard el asesoramiento de profesionales especializados en la Junta de

Accionistas en temas de planificacion y requerimientos especificos.
4.3 Organizacion

La administracion tendrd una plantilla de personal de llamada para que cumplan
funciones especificas de acuerdo a las necesidades fisicas y emocionales de los usuarios y
entre estos estan el nutricionista, fisioterapista, psicélogo, motivador, Contador y Abogado

a quienes se cancelara sus honorarios por servicios ocasionales.

Para que cada uno conozca y se direccione dentro de la empresa se elabord el siguiente

organigrama:
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lustracion 19 Estructura Organizacional Guarderia Geriatrica

Accionistas

‘Administrador

|__| *Servicios Generales
*Cocinero

#Mesajero Chofer
- >

-
Director Tecnico

sLcda. Enfermeria
*Auxiliares

4.4 Perfil del Recurso Humano
Director Técnico - Médico:

Con especialidad en Geriatria 0 Medicina General, es el profesional responsable en el
manejo de la salud de los usuarios y su obligacion es hacer el control médico a cada nuevo
usuario y llenar la correspondiente historia clinica y extender las respectivas
certificaciones profesionales, con las indicaciones pertinentes en el tipo de vida mas
acorde del adulto mayor, la rehabilitacion que fuere necesaria, y el tratamiento a seguir

cuando el caso lo amerite.
Enfermera

La Licenciada en enfermeria es el profesional indispensable en la Guarderia, ya que
tienen la capacidad y la preparacion suficiente para promover actividades en educacion y
promocion de la salud, prevencion de la enfermedad y recuperacion de las funciones
cuando estan alteradas o anuladas, disminuir la dependencia de los adultos mayores,

fomentar su autonomia y mejorar su calidad de vida dentro y fuera de la institucion
Auxiliares de enfermeria

Responsable de la atencion basica al usuario, como la higiene personal diaria,
curaciones basicas, alimentacion, toma de las medicinas y reporte de las novedades que se
presente en su turno de trabajo. Para esta funcion debe estar capacitada y disponer de titulo

como auxiliar de enfermeria y de preferencia en la especialidad de geriatria.
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Administrador

Puede ser Ing. Comercial o afines encargado de la parte operativa y de gestion del

negocio, promocionando el servicio y vigilando que los recursos estén bien distribuidos.
Servicios Generales:

Este puesto de trabajo como su nombre lo indica cumplird con obligaciones de
mensajeria, aseo, limpieza de la guarderia, ademas colaborara en el manejo de los adultos
mayores que requieran de traslados, movilizacion. Su trabajo esta bajo las ordenes
inmediatas de la direcciébn y dard la mejor utilizacién a los materiales, equipos y

maquinarias que disponga el centro.
Secretaria Recepcionista

Cumple con la funcion de receptar informacion, pagos, orden de fichas medicas de los

usuarios.
Chofer/Mensajero

Sera el encargado del Gerontomovil que nos facilitara movilizar a los usuarios desde su

hogar a la guarderia y viceversa.

Dentro del organigrama de se considero cargos que forman parte de la operatividad del
negocio, pues el nimero de usuarios aun no justifica tener el personal bajo dependencia

laboral y se recurrid a solicitar servicios externos.

4.5 Personal Operativo y de Apoyo
Servicios externalizados:

Motivador - Técnico en actividades culturales y sociales

Con profesionales técnicos en actividades socioculturales que realizaran su actividad en
el ambito educativo, interviniendo en actividades culturales, sociales y recreativas que

permitan una integracion de los residentes para lograr una convivencia familiar.
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Nutricionista

Con titulo profesional en la especialidad, es la responsable en el manejo de las dietas
especificas para los usuarios y trabajara en coordinacion con el medico y la direccion de la
institucion. Bajo su liderazgo y sus érdenes esté el trabajador responsable de la cocina,
quién se ocupara de la organizacion, distribucion y mantenimiento de la misma, asi como

de la elaboracién y condimentacion de las comidas.
Fisioterapeuta

Debido a la importancia de su funcién, este profesional es parte fundamental en el
manejo de la salud de los residentes que lo requieran y por lo tanto tiene que realizar los
tratamientos bajo técnica rehabilitadoras que se prescriban. Ademas tiene que participar,
en el equipo multiprofesional del centro para la realizacion de pruebas o valoraciones

relacionadas con su especialidad.
Psic6logo

Cumple una funcion fundamental para ayudar en el proceso adaptativo de la persona
mayor, conociendo cada caso e incentivandole a participar en distintas actividades
realizando valoracion neuropsicologica, el diagndstico emocional y conductual del usuario
y elaborar el correspondiente informe psicolégico. Establecer y evaluar los programas de

psicoestimulacién individual y grupal, en colaboracion con el personal técnico
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CAPITULO V

5. ANALISIS LEGAL Y SOCIAL

El proyecto Guarderia del Adulto Mayor ‘NUEVO AMANECER’, estard ubicado en la
ciudad de Manta, provincia de Manabi, y por ser creacion de un nuevo emprendimiento se
debe cumplir con las normativas técnico legales que rigen en el ambito local, provincial y
nacional, lo que implica conocer al detalle los requerimientos por parte de autoridades
seccionales y nacionales con la finalidad de garantizar la creacion y puesta en marcha del

negocio y asi evitar contratiempos, atrasos o nulidad del mismo.

La primera decision legal es cumplir con las formalidades para la constitucion de la
empresa que regira los destinos de la organizacion, para ello se define que el centro se
organizard bajo la denominacion de Sociedad Anonima, integrada por 3 accionistas con un

capital inicial de 25.000 dolares e inscrita en la Superintendencia de Compafiias.

La Junta Directiva sera la maxima autoridad de la empresa y estara conformada por los
tres accionistas, se reunira cada tres meses o cuando el caso lo amerite con la finalidad de
evaluar el desempefio, el avance y el resultado de la organizacion. Tendra derechos y
obligaciones que cumplir bajo el rigor de los estatutos, los mismos que estaran plenamente

definidos en los manuales de funciones y procedimientos establecidos en la empresa.

El Administrador del Centro tendra la representacion legal de la compafiia, el mismo
que serd elegido por unanimidad de entre los accionistas y por su maxima autoridad la

Junta Directiva, tendra una duracién de dos afios en sus funciones pudiendo ser reelegido.

5.1 Aspectos Legales

Permisos de funcionamiento

El permiso de funcionamiento es el documento otorgado por la autoridad de Salud a los
establecimientos sujetos de Control y Vigilancia Sanitaria, que cumplen con los requisitos
determinados de acuerdo al tipo de establecimiento. El tramite se lo realizara en la

Direccién Provincial de Salud de Manabi. Los requisitos son los siguientes:
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v Solicitud para el permiso de funcionamiento dirigido al director provincial de
Salud de Manabi

v" Plano del local a escala 1.50

v Croquis con referencias de ubicacion del local.

v Copia del RUC del establecimiento.

v Copia de la escritura de Constitucion de la compafiia.

v Copias de la Cédula y Certificado de Votacién del representante legal

v' Copia certificada o notariada del nombramiento del representante técnico -
Médico General para Asilos y Hogar de Ancianos)

v Copia de cédula y papeleta de votacién del representante técnico

v' Copia certificada o notariada del titulo de los profesionales de salud
responsables, registrados en el Ministerio de Salud Publica (en el caso de asilos

y hogares de ancianos).
v Copia del registro de los titulos en el SENESCYT

v' Copia del certificado otorgado por el Ministerio de Inclusién Econémica y
Social (MIES).

v Copia de los certificados de salud ocupacional emitidos por los centros de salud
del Ministerio de Salud

v" Copia del Permiso del Cuerpo Bomberos
v Copia del certificado y calificacion del manejo de desechos

v Copia del certificado de manipulacion de alimentos.

En Manta, provincia de Manabi, se tramitara la patente municipal y en el Seguro Social

se abrira el niamero patronal. De esta manera se cumplira con todos los requisitos y
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documentos legales que permita garantizar el servicio y ser una empresa cumplidora de la

normativa legal.

5.2 Andlisis Social

La ciudad de Manta estd considerada como un polo de desarrollo integral, donde las
inversiones tanto publicas y privadas han provocado el crecimiento sostenido de la ciudad
y hace pronosticar que en los préximos 20 afios sera una ciudad cosmopolita, que

albergara, a medio millon de habitantes cada vez mas exigentes por servicios de calidad.

Las grandes inversiones del gobierno nacional como la Refineria del Pacifico, o las
privadas como los proyectos inmobiliarios, el turismo, la industria, el comercio con su
puerto de aguas profundas o su aeropuerto internacional, la hacen atractiva para propios y
extrafios especialmente para los adultos mayores que la ven como destino final para

radicarse y vivir rodeados de la tranquilidad y en medio de un entorno natural.

El proyecto, concebido con vision de futuro sera vanguardista moderno, elegante,
arquitectonicamente bien distribuido, ubicado en una zona estratégica rodeado de un
entorno natural con abundante vegetacion, espacios verdes, cuya unica finalidad es
contribuir con el ornato de la ciudad, liderando y mejorando el desarrollo del sector, para
lo cual se invitard a los vecinos a participar en charlas, seminarios y actividades que

cumpla con una fin social de crecimiento personal y buena vecindad.

El personal administrativo y operativo sera de la localidad, dando oportunidad de
trabajo a los profesionales, como médicos, enfermeras, psicologos, fisioterapistas,
auxiliares, los mismos que tendran preparacion y capacitacion continua, ocupando la
mano de obra calificada. Los servicios opcionales externalizados como seguridad,
transporte, peluqueria, podologia, proveedores de insumos y productos permitird crear
fuentes de trabajo y mejorar el ingreso familiar y de esa forma contribuir con el desarrollo

socioeconémico de la sociedad.

Los usuarios seran adultos mayores activos, creativos, Utiles a la sociedad, cuya
experiencia y la inmensa cantidad de conocimientos y vivencias acumulados a través de la
vida, tendran el respaldo incondicional y siendo los promotores para que ellos cumplan una

mision especial, salir a las instituciones publicas como colegios, universidades, escuelas,
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hospitales y privadas como fabricas, y empresas, como motivadores en charlas y talleres
con actividades de caracter tedrico-practico que dardn a conocer y ayudaran a tomar
conciencia de los cambios fisicos, psiquicos y emocionales asociados al proceso de
envejecimiento, creando habitos de conducta y pautas para mejorar la calidad de vida y

prolongar su autonomia.
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CAPITULO VI

6. ANALISIS ECONOMICO

El flujo de efectivo permite conocer que se estd en capacidad de cumplir con las
obligaciones financieras, considerado en los ingresos la cantidad minima de usuarios (25)
para poder brindar el servicio, tomando en cuenta que lo reglamentado para centros de
atencion diurna es de 25 a 30 usuarios en 100 metros cuadrados en areas abiertas, los
costos que representan mantener la guarderia con esta cantidad, y tener como ingreso

variable los servicios adicionales como: transporte, peluqueria y podologia.

Para poder tomar decisiones se establece los ingresos por la prestacién del servicio y la
minima cantidad de usuarios, para proyectarlos en el flujo de efectivo. Considerando

incrementar el volumen de usuarios y poder minimizar los costos.

6.1 Inversion Inicial

Para iniciar el negocio se considerd el alquiler de una casa con el area suficiente, la
compra del vehiculo para trasladar a los usuarios que soliciten el servicio, el mobiliario y
enseres necesarios para el funcionamiento y el equipamiento para la operatividad del
servicio en las areas de fisioterapia y terapia ocupacional, adicionando los gastos de

constitucion.

llustraciéon 20 Detalle de Inversion Inicial

INVERSION INICIAL

Vehiculo $13,000.00
Mobiliario y Enseres S 20,000.00
Equipamiento S 4,750.00
Gastos de constitucién S 1,869.00

TOTAL $39,619.00
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6.2 Inversion Capital de trabajo

El capital de trabajo es el aporte de accionistas que estan interesados en el Plan de
negocio y se ha establecido en $25.000 considerando los sueldos y alquiler de los 3

primeros meses de actividad.

6.3 Presupuesto de Personal

Se ha considerado una némina basica administrativa y técnica para el funcionamiento
de la guarderia, y con el fin de optimizar el uso de recurso se contrata servicios externos

para las actividades del desarrollo operativo.

La ndmina esta representada en el siguiente cuadro. Mas los servicios externalizados.

llustracién 21 Tabla de Sueldos y Salarios

SUELDOS Y SALARIOS
Total mensual|  Aporte Decimo tercer becimo . Fondo de COSTO €0STO
# Personal Detalle Sueldo cuarto Vacaciones TOTAL
sueldo Patronal sueldo reserva TOTAL
sueldo ANUAL
1 Administrador 800.00 800.00 97.20 66.67 26.50 33.33 66.64 1,090.34 | 13,084.08
1 Chofer 318.00 318.00 38.64 26.50 26.50 13.25 52.98 475.87 5,710.39
1 Secretaria- Recepcionist 318.00 318.00 38.64 26.50 26.50 13.25 52.98 475.87 5,710.39
Total sueldo mensual 1,436.00 174.47 119.67 79.50 59.83 172.60 2,042.07 [ 24,504.86
1 Director Tecnico 1,000.00 1,000.00 121.50 83.33 26.50 41.67 83.30 1,356.30 | 16,275.60
1 Lcda. Enfermera 700.00 700.00 85.05 58.33 26.50 29.17 83.30 982.35 | 11,788.20
2 Auxiliares Enf. 318.00 636.00 77.27 53.00 53.00 26.50 52.98 898.75 | 10,785.03
1 Cocinero 318.00 318.00 38.64 26.50 26.50 13.25 26.49 449.38 5,392.52
2 Servicios Generales 318.00 636.00 77.27 53.00 53.00 26.50 52.98 898.75 | 10,785.03
Total sueldo mensual 3,290.00 399.74 274.17 185.50 137.08 299.05 4,585.53 | 55,026.38
COSTO TOTALANUAL 56,712.00 6,890.51 4,726.00 3,180.00 2,363.00 5,659.74  79,531.24  79,531.24
SERVICIOS OCASIONALES Costo Mensual  C. Anual
Nutricionista 318.00 356.16 S 1,364.16 16,369.92
Fisioterapista 300.00 336.00
Psicologo 300.00 336.00
Terapista Ocupaci 300.00 336.00

Se debe considerar que al segundo afio con un aumento de 4 usuarios. Se debe contratar
a 1 auxiliar de enfermeria y 1 de servicios generales segun lo reglamentado provocando un

aumento en sueldos y salarios de $10.785,03

Asi mismo el aumento de horas en servicios prestados representa el 25% de aumento

que corresponde a $4.092,00 a partir segundo afio.



6.4 Presupuestos de Gastos

Los gastos que se debe considerar estan representados en la siguiente tabla

llustracion 22 Presupuestos de Gastos

Gastos MENSUAL ANUAL

Gastos de Sueldosy Salarios  § 6,627.60 $79,531.24
Servicios Externalizados S 1,364.16 $16,369.92
Alquiler S 2,000.00 $24,000.00
Servicios Basicos S 800.00 S 9,600.00
Gasto Fijo de mantenimiento  $ 68.33 S 820.00
Gastos por publicidad S 800.00 $ 9,600.00
Gastos Generales S 166.67 S 2,000.00
Permisos de funcionamiento $  41.67 S 500.00
TOTAL 11,868.43 142,421.16

6.5 Andlisis de Costos
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Costo Variable unitario: Por el giro del negocio como tal, solo existe la alimentacion

como costo variable por cada usuario, este costo incluye el almuerzo y dos refrigerios

durante el dia y fluctia por la cantidad de usuario que se atiendan.

siguiente manera:

llustraciéon 23 Detalle de costo variable

Costo de Alimentacion

Costo Almuerzo S 3.00
Refrigerios S 2.00
Total S 5.00
# Pacientes 25
Costo diario S 125.00
Costo Mensual S 2,500.00
Costo Anual $30,000.00

Se detalla de la



Al segundo afio al aumentar 4 usuarios, el costo se incrementa en $4.800 anuales
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Costo Fijo: Esta representado por nuestro rubro de sueldos y salarios, alquiler, servicios

basicos y mantenimiento.

llustracion 24 Detalle de costos fijos

Costos Fijos
Sueldos y Salarios

Alquiler
Servicios Basicos

TOTAL

MENSUAL

ANUAL

S 6,627.60
$ 2,000.00
S 800.00

Costo Fijo de mantenimiento S 68.33

9,495.94

$79,531.24
$24,000.00
$ 9,600.00
S 820.00
113,951.24
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CAPITULO VII

7. ANALISIS FINANCIERO

En este capitulo se detalla la viabilidad financiera del proyecto de la Guarderia
Geriatrica. Para ello se construye un flujo de efectivo a 5 afios, con objeto de explicar de
donde proviene el efectivo y a qué se destinara, mostrando la utilidad neta a lo largo del
tiempo, y calculando el VAN vy el TIR, indicadores que reflejan cuan atractivo es el

proyecto.

7.1 Actividades Operativas

Demanda: De acuerdo a lo reglamentado para el funcionamiento de los establecimiento
destinados a guarderia y hogares de atencion para adultos de la tercera edad regulado por el
Ministerio de Inclusién Economica Social y Ministerio de Salud Publica, establece que se
debe atender por cada 100 metros cuadrados entre 25 a 30 personas y debe cumplir con
normas estrictas para el cuidado de los mismos. De acuerdo a esto se ha estimado entre 25

y 30 usuarios.

La demanda anual con la que arrancard la Guarderia Geriatrica sera de 25 usuarios

mensuales, la misma que podra aumentar a 45 usuarios por la capacidad instalada.

Precio Unitario:  El precio se fija en base al precio del mercado con objeto de ser
competitivos, actualmente centros Geriatricos de Manabi tiene un precio promedio de
$600,00 mensual como pago a este servicio. La Unica variacion del precio se contempla de

acuerdo a la inflacion que se genere afio a afio.

Costo Variable unitario: EI Unico costo unitario contemplado es la alimentacion para
cada usuario, dado que esto dependera de cantidad de usuarios que se atiendan. Este costo

incluye el almuerzo y refrigerios durante el dia.
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llustracién 25 Cuadro de Costos Variables

Costo de Alimentacion

Costo Almuerzo S 3.00
Refrigerios S 2.00
Total S 5.00
# Pacientes 25
Costo diario S 125.00
Costo Mensual S 2,500.00
Costo Anual $30,000.00

Costos Fijos: Dado que el objetivo es brindar un servicio que incluye el cuidado de

adultos mayores se han establecido los siguientes rubros como costos fijos y sus valores:

llustracion 26 Detalle de costos fijos

Costos Fijos MENSUAL ANUAL

Sueldos y Salarios S 6,627.60 $79,531.24
Alquiler S 2,000.00 $24,000.00
Servicios Basicos S 800.00 $ 9,600.00
Costo Fijo de mantenimiento  $ 68.33 S 820.00
TOTAL 9,495.94 113,951.24

Punto de Equilibrio: Considerando los costos variables unitarios de $ 2,500.00,
Gastos fijos totales $11,868.43, con un precio dado por el mercado de $ 600 , el punto de
equilibrio es $14,242.12, este valor divido para el precio da la cantidad de usuarios
minimos para que la utilidad sea igual a cero, 0 en otras palabras no se obtenga perdida en
el proyecto. La cantidad de equilibrio es 23.74, como se habla de usuarios es equivalente a

24 usuarios minimos para que la Guarderia Geriatrica no obtengas perdidas.

llustracion 27 Célculo de Punto de Equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO $14,242.12
(+)VENTAS $15,000.00
(-)COSTO VARIABLE $ 2,500.00
(-)GASTOS FIJOS $11,868.43
UTILIDAD MENSUAL $ 63157

| cANTIDAD DE EQUILIBRIO 23.74 |
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Si el centro tiene capacidad instalada inicial para 45 plazas maximo, y minimo para no
obtener pérdidas son 24 usuarios. Es importante indicar que al querer atender mas de 30
usuarios se incrementara el rubro de personal segin las normativas establecidos para los

centros de atencion del dia.

7.2 Actividades de inversion

Para el proyecto se requiere una inversion inicial de $64,619.00 que contempla lo
siguiente: Un furgoneta de capacidad de 7 personas, adecuaciones minimas a un lugar
alquilado, equipamiento y gastos de constitucion.

Adicionalmente se contempla el Capital de trabajo por un valor cerrado de $ 25,000 que
se lo obtiene calculando un flujo de los 3 primeros meses asumiendo que no se tienen

usuarios y se mantiene los gastos fijos.

lustracién 28 Inversion Inicial

INVERSION
Vehiculo $13,000.00
Mobiliario y Enseres S 20,000.00
Equipamiento S 4,750.00
Gastos de constitucion S 1,869.00
Capital de trabajo S 25,000.00
TOTAL $64,619.00

7.3 Actividades de Financiamiento

Para poder financiar la inversion inicial de $64,619.00, se estima contar con dos fuentes

de financiamiento:

El 61,90% ($ 40,000.00), se financiard con un crédito Bancario, tomando en
consideracion la tasa de interés activa del Banco Central para PYMES del 11,20% por un

periodo de 3 afios con pagos mensuales.

El 38,10% ($24,619.00), que aportan los accionistas duefios del proyecto.



7.4 Tasa aplicada al Flujo de efectivo
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Para obtener las tasa de descuento se utilizé informacion actualizada del Banco Central

TIR, indicadores que evaluan el riesgo financiero.

llustracion 29 Detalle de Tasas Aplicadas

y las formulas que nos permiten calcularlas (WACC y CAPM) para comparar el VAN y

Variable % Fuente de Informacion
COSTO DE DEUDA 11.20% TASA BANCO PRESTAMISTA PYMES
TASA LIBRE DE RIESGO (RFR) 1.67% BONOS DEL TESORO AMERICANO 10 ANOS
TASA IMPOSITIVA 38.00% PARTCIPACION EMPLEADOS + IMPUESTO A LA RENTA
BETA (B) 1,35% YAHOO FINANCE - INDUSTRIAS MEDICINALES
TASA ACTIVA (RM) 8.17% BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
RIESGO PAIS (CR) 8.91% BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
CAPM 19.36% TLR+RIESGO MERCADO AJUSTADO+RIESGO PAIS
ESTRUCTURA DE CAPITAL 38.10% APORTACIONES DE ACCIONISTAS
ESTRUCTURA DE DEUDA 61.90% PRESTAMO

7.4.1 Tasa de Analisis Flujo del Inversionista

La informacion descrita en el cuadro anterior se la utilizara para calcular el CAPM o

Costo ponderado del capital aplicando la siguiente formula:

CAPM KE=

rfr+B(rm-rfr)+cr

Fuente: Evaluacion de Proyectos de Nassir Saapag

COSTO DE CAPITAL (CAPM)
1 TLR (Rendimiento del tesoro USA a 10 afios) 1.67%
2 TASA ACTIVA (Rendimiento del mercado) - TLR 6.50%
X BETA 1.35
3 RIESGO MERCADO AJUSTADO 8.78%
RIESGO PAIS 8.91%
COSTO DE CAPITAL (CAPM)(1+2+3) 19.36%
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7.4.2 Tasa de Andlisis Flujo Global

La tasa utilizada para el analisis del Valor Actual Neto (VNA) para el flujo global es el

WACC (Weighted Average Cost of Capital) que se lo obtiene del siguiente calculo:

WACC =

COSTO PONDERADO DE CAPITAL + COSTO PONDERADO DE DEUDA

A D

C A
o4 ka-n_ P
ccairp TR -Deap

WACC (epp) = K
Donde:

WACC: Promedio Ponderado del Costo de Capital

Ke: Tasa de costo de oportunidad de los accionistas. Generalmente se utiliza para obtenerla el métado CAPK
CAA: Capital aportado por los accionistas

[¥: Deuda financiera contraida

Kd: Costo de la deuda financiera - hh

T: Taza de impuesto a las ganancias

Para obtener el costo ponderado de la deuda es:

WACC (Weighted Average Cost of Capital)

COSTO DE CAPITAL (CAPM)(1+2+3) 19.36%
X ESTRUCTURA DE CAPITAL 38.10%
% COSTO PONDERADO CAPITAL 7.37%

Costo Ponderado de Deuda

COSTO DEUDA TASA REALES 11.20%
X TASA IMPOSITIVA 38.00%
X ESTRUCTURA DEUDA 61.90%

% COSTO PONDERADO DEUDA 4.30%
‘ WACC = COSTO PONDERADO DE CAPITAL + COSTO PONDERADO DE DEUDA

El WACC es 11,67%.

Para concluir las tasas se utilizaran de la siguiente manera:

FLUJO GLOBAL - WACC tasa: 11,67%

FLUJO ACCIONISTAS - CAPM tasa: 19,36%



(0] 1 2 3 4 5

Ingresos por Ventas $214,368.00 S 243,929.35 $277,567.20 $315,843.72 $359,398.57
Ingresos por ventas Variables $180,000.00 S 204,822.00 $233,066.95 $265,206.89 S$301,778.92
Ingresos por ventas Variables S 34,368.00 S 39,107.35 S 44,500.25 S 50,636.83 S 57,619.65
Ingresos por valor de Salvamento
Costos Operativos $ 30,000.00 S 35,691.00 $ 41,551.02 S 47,585.09 S 53,798.37
Costo por Alimentacién S 30,000.00 S 35,691.00 $ 41,551.02 S 47,585.09 S 53,798.37
Margen $184,368.00 S 208,238.35 $236,016.18 $268,258.63 $305,600.21
GASTOS $145,004.50 S 163,965.31 $183,489.26 $202,009.74 $222,710.64
Gastos Fijos $138,821.16 S 157,781.98 $177,305.93 $197,409.74 $218,110.64
Gastos de Sueldos y Salarios S 79,531.24 S 92,678.35 $106,215.93 $120,155.57 $134,509.22
Servicios Ocasionales S 16,369.92 S 20,948.11 S 25,662.27 S 30,516.43 S 35,514.77
Alquiler S 24,000.00 S 24,712.80 S 25,446.77 S 26,202.54 S 26,980.75
Servicios Basicos S 9,600.00 S 9,885.12 S 10,178.71 S 10,481.02 S 10,792.30
Costo Fijo de mantenimiento $ 82000 "3 82000 "$ 82000 "$ 82000 "$  820.00
Gastos por publicidad S 6,000.00 S 6,178.20 S 6,361.69 S 6,550.63 S 6,745.19
Gastos Generales S 2,000.00 S 2,059.40 S 2,120.56 S 2,183.54 S 2,248.40
Permisos de funcionamiento S 500.00 S 500.00 $ 500.00 $ 500.00 $ 500.00
Depreciacién S 6,183.33 S 6,183.33 S 6,183.33 S 4,600.00 S 4,600.00
Utilidad antes de intereses $ 39,363.50 S 44,273.04 S 52,526.92 S 66,248.89 S 82,889.57
Gastos Financieros (Pago de Intereses) S 3,882.56 S 2,481.81 S 915.89 S - S -
Utilidad antes 15% deParticipacion S 35,480.94 S 41,791.23 S 51,611.03 S 66,248.89 S 82,889.57
15% participacién de trabajadores S 5,322.14 S 6,268.68 S 7,741.65 S 9,937.33 S 12,433.44
Utilidad antes de impuesto S 30,158.80 S 35,522.54 S 43,869.38 S 56,311.56 S 70,456.13
23% Impuesto a la renta S 6,936.52 S 8,170.18 S 10,089.96 S 12,951.66 S 16,204.91
UTILIDAD NETA $ 23,222.28 $ 27,352.36 S 33,779.42 $ 43,359.90 $ 54,251.22
Depreciacién S 6,183.33 S 6,183.33 S 6,183.33 S 4,600.00 S 4,600.00
Operaciones Financieras

Prestamo Bancario S 40,000.00

Pago por cuotas de capital S 11,877.52 S 13,278.27 S 14,844.21
Aporte de Accionistas S 24,619.00
Inversion
Vehiculo S 13,000.00
Mobiliario y Enseres S 20,000.00
Equipamiento S 4,750.00
Gastos de constitucion S 1,869.00
Capital de trabajo S 25,000.00
FLUJO DE CAJA DEL ACCIONISTA -S 24,619.00 S 17,528.09 S 20,257.42 S 25,118.54 S 47,959.90 S 58,851.22
FLUJO ACUMULADO -S 24,619.00 -S 7,090.91 S 13,166.51 S 38,285.05 S 86,244.95 $145,096.18
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0 1 2 3 4 5
Ingresos por Ventas $214,368.00 $243,929.35 $277,567.20 $315,843.72 $359,398.57
Ingresos por ventas Fijas $180,000.00 $204,822.00 $233,066.95 $265,206.89 $301,778.92
Ingresos por ventas Variables S 34,368.00 S 39,107.35 S 44,500.25 S 50,636.83 S 57,619.65
Ingresos por valor de Salvamento S -
Costos Operativos $ 30,000.00 $ 35,691.00 $ 41,551.02 $ 47,585.09 $ 53,798.37
Costo por Alimentacion S 30,000.00 $ 35,691.00 S 41,551.02 S 47,585.09 S 53,798.37
Margen $184,368.00 $208,238.35 $236,016.18 $268,258.63 $305,600.21
GASTOS $145,004.50 $163,965.31 $183,489.26 $202,009.74 $222,710.64
Gastos Fijos $138,821.16 $157,781.98 $177,305.93 $197,409.74 $218,110.64
Gastos de Sueldos y Salarios S 79,531.24 S 92,678.35 $106,215.93 $120,155.57 $134,509.22
Servicios Externalizados S 16,369.92 S 20,948.11 S 25,662.27 S 30,516.43 S 35,514.77
Alquiler S 24,000.00 S 24,712.80 S 25,446.77 S 26,202.54 S 26,980.75
Servicios Basicos S 9,600.00 $ 9,885.12 S 10,178.71 S 10,481.02 $ 10,792.30
Gasto Fijo de mantenimiento $ 82000 $ 8000 $ 8000 $ 82000 S  820.00
Gastos por publicidad S 6,00000 S 617820 S 6,361.69 S 6,550.63 S 6,745.19
Gastos Generales S 2,000.00 $ 2,059.40 S 2,120.56 S 2,183.54 S 2,248.40
Permisos de funcionamiento S 500.00 $ 500.00 S 500.00 S 500.00 S 500.00
Depreciacién S 618333 $ 618333 S 6,183.33 $ 4,600.00 S 4,600.00
Utilidad antes 15% deParticipacion $ 33,180.17 $ 38,089.70 $ 46,343.59 $ 61,648.89 $ 78,289.57
15% participacion de trabajadores S 4,977.03 $ 571346 S 6,951.54 S 9,247.33 S 11,743.44
Utilidad antes de impuesto $ 28,203.14 $ 32,376.25 S 39,392.05 $ 52,401.56 S 66,546.13
23% Impuesto a la renta 'S 648672 % 744654 S 9,060.17 ©$ 12,052.36 ' $ 15,305.61
UTILIDAD NETA S 21,716.42 S 24,929.71 S 30,331.88 S 40,349.20 S 51,240.52
Depreciacion S 618333 S 618333 S 6,183.33 S 4,600.00 S 4,600.00
Inversion
Vehiculo S 13,000.00
Mobiliario y Enseres S 20,000.00
Equipamiento S 4,750.00
Gastos de constitucion S 1,869.00
Capital de trabajo S  25,000.00
FLUJO DE CAJA GLOBAL S 64,619.00 $ 27,899.75 S 31,113.04 S 36,515.21 S 44,949.20 S 55,840.52

FLUJO ACUMULADO

wn

64,619.00 -S 36,719.25 -S 5,606.20 S 30,909.01 S 75,858.21 $131,698.73
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El flujo Global muestra los siguientes resultados:

VNA = $ 44,821.21 el valor presente de todos los flujos del proyecto es positivo, por
lo que el proyecto es atractivo.

TIR: 45.24%, la tasa interna de retorno del proyecto es mayor que la tasa descuento
global 11.67% (WACC) por lo tanto el proyecto es viable.

VNA $44,821.21
TASA DE DESCUENTO 11.67%
TIR 45.24%

El flujo del Inversionista muestra los siguientes resultados:

VAN: $ 103,578.16 el valor presente de todos los flujos del proyecto relacionada a la

inversion del accionista es recuperada al tercer afio.

TIR: 89.79%, la tasa interna de retorno del proyecto es mayor comparada con la tasa
de costo de capital 19,36% (CAPM), por lo que es atractivo el proyecto para los

inversionistas.

VNA $103,578.16
TASA DE DESCUENTO 19.36%
TIR 89.79%
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Conclusiones

Actualmente el tema de atencion a los adultos mayores esta en auge debido a los
constantes cambios en la constitucion, generando necesidades y nuevas expectativas de

negocio cambiando la cultura del entorno familiar.

La preocupacion por el cuidado del adulto mayor genera una intranquilidad creciente
en los familiares que va modificando su estilo de vida basados en los derechos y

proteccion en salud de su familiar.

El incremento de poblacion de adultos mayores en Manabi tiene un promedio de
3,5%, siendo Manta uno de sus cantones de mayor poblacion, la encuesta realizada
proporciond informacion del mercado desatendido en servicios especializados a los

adultos mayores.

Los hogares en el sector urbano han tenido un crecimiento 32,9 % desde el 2001 al
2010. Al realizar la encuesta se pudo percibir las necesidades que tiene este sector de
tener un servicio exclusivo y no solamente estar a los beneficios que brinden

fundaciones o el gobierno, ya que son muy limitadas en el tiempo y actividades.

La viabilidad econdmica de este Plan de Negocio, es atractiva lo que genera

seguridad al momento de realizar la inversion.

Recomendaciones

La capacitacién del personal debe estar a cargo de las universidades y gestionar
especialidades en el area de Geriatria, no solo en atencion médica sino en todas las

especiales que forman parte del grupo de atencién en el servicio.

El adulto mayor es un paciente vulnerable a enfermedades, se debe trabajar mucho en
la prevencion ofertando diferentes servicios, no solo de salud sino de habilidades

psicomotrices a través de talleres ocupacionales y de lectura.
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