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RESUMEN EJECUTIVO

El presente Plan de Negocios tiene como objetivo evaluar la factibilidad de mercado, técnica
y financiera de la implementacon de un sistema de control de activos médicos en las
entidades de salud del Ecuador, que permita contribuir a mantener la disponibilidad de los
equipos para una atencion oportuna y eficiente a los pacientes, minimizando las perdidas de

equipos médicos en los centros de salud.

El modelo de negocio del proyecto consiste en la comercializacion de un sistema informatico
aplicado a tecnologia RFID, que, mediante un registro de etiquetado de los equipos, permita
a través de un lector de ondas, mejorar en las unidades de salud el control de los activos

médicos.

El perfil del cliente son las entidades de salud estatales y privadas, localizadas en zonas
urbanas del pais, en las categorias de centros de salud y hospitales, que requieran

implementar soluciones de automatizacion para el control del equipamiento médico.

Dentro de las estimaciones de venta, se estima alcanzar un 5% del mercado meta en el primer

afio de operacion, equivalente a 06 unidades de salud.

La propuesta de valor esta en brindar un sistema informatico para el control de activos
mediante tecnologias RFID, simple y facil de usar, para el registro e identificacién de un
activo o varios activos a la vez, a través de un lector de ondas sin requerirse la participacion
de personas y evitando el error humano. No requiere que las etiquetas sean visibles y tienen

un amplio alcance de sefial.

Ademas, el sistema propuesto permite la parametrizacién de movimientos de un equipo, a

través de un sistema de alertas reduciendo los hurtos y evitando la perdida de los equipos.

En la parte técnica, la prestacion del servicio se basa en el uso de tecnologia RFID, la cual
permite una comunicacién de manera inalambria sin que exista un contacto directo entre el
lector y el objeto. Se utilizan etiquetas (tags) que incorporan un chip, el cual registran
informacion del objeto para ser leido por un lector de radiofrecuencias y posterior envio a

un sistema de gestion de informacion.

Los componentes del sistema ofrecido constan de una plataforma informatica, lectores y

etiquetas, los cuales no se producen en el Ecuador, y requerieren de una importacion. Dentro
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de las estrategias de negocio, se ha determinado formar alianzas con empresas proveedoras

de tecnologia RFID, que proveen los equipos y software para la presentacién del servicio.

Para el inicio de las operaciones se requiere de una inversion inicial de $ 33.9779,40 la
misma que sera financiada un 73% con crédito bancario y un 27% con aporte de accionistas
el cual se recupera al término del segundo afio de operacion. La rentabilidad es del 81% con
un valor actual neto de $ 27.523,31
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CAPITULO 1. PRESENTACION EMPRESA Y SERVICIO
1.1.Antecedentes

El Ecuador tiene actualmente un incremento sustancial de implementos médicos, equipos,
personal e infraestructura, con una inversion estatal para el 2016 de $ 2.627 millones de
dolares, que representan un incremento del 348% en relacién al 2007. (MSP, 2015).

Se construyeron 15 hospitales nuevos y se repotenciaron otros 26 hospitales, 79 centros de
salud; y una proyeccion de 956 centros de salud adicionales para el 2017, con una inversion
de 1.300 millones de ddlares. (MSP, 2014)

De acuerdo al presupuesto del estado del 2015 en el rubro de salud se ve que un 20%
especificamente ha sido destinado para el equipamiento de los centros médicos y hospitales

a nivel nacional.

Esto implica que las Instituciones publicas de salud necesitan controlar su equipamiento
médico, ya sea para hacer preservacion como para el control perdida y hurto de estos
equipos. Por esta razon se presenta el siguiente plan de negocios con el fin de aperturar una
empresa que a través de un servicio tecnoldgico de control, asegure los equipos no solo con
los seguros tradicionales, sino que proporcione la posibilidad de impedir la sustraccion de
dichos equipos del area destinada para su funcionamiento, se vuelve una necesidad
imperante y una solucién potencial para reducir gastos en recuperacion de equipos y

mantener el servicio sin interrupciones para los pacientes usuarios de este sistema.

Este proyecto propone crear una empresa que minimize estos problemas, con el fin de
garantizar un trato adecuado al paciente, reduciendo los riesgos de complicaciones en la

salud.

Se revisaron diferentes opciones, desde los controles con guardiania personal en los lugares
de acceso a las areas donde estan los equipos, hasta la utilizacion de GPS para el control de
movimiento de los equipos en cada una de sus areas asignadas, siendo estas de mayor costo
por la implementacion de la tecnologia, gastos en personal, adecuaciones en infraestructura,
entre otros, por los cuales se ha recurrido a una opcién que se la plantea especificamente

dentro del presente plan de negocios, midiendo su viabilidad y rentabilidad financiera.
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La ejecucion del proyecto se la realizara bajo la constitucion de la empresa “RFID Etiquetas
Inteligentes” con la finalidad de proveer los servicios de control y localizacion de activos
fijos, especificamente para el sector de la salud.

1.2.Mision, Vision y Valores Corporativos
Mision
Proveer soluciones para control de equipos médicos a través de tecnologia RFID, ajustadas

a normas de calidad internacional I1SO en el uso de tecnologia RFID, para brindar la mayor

seguridad a nuestros clientes.

Vision

Ser lideres en el mercado de la proteccion de equipos médicos a nivel nacional a través de
la implementacion de servicios de ultima tecnologia, con una calidad en la atencién a

nuestros clientes, cumplimiento con la responsabilidad social que nos demanda nuestra

actividad.
Valores

» Transparencia en el trato al cliente para brindarle un servicio efectivo

» Responsabilidad para con nuestros clientes proveyéndoles servicios de calidad

=  Compromiso a través de un grupo humano comprometido, que permite un desarrollo
efectivo de las operaciones que realizamos.

= Innovacion para promover soluciones tecnoldgicas que se ajustan a los cambios del

mercado.

1.3.0Dbjetivo General de la idea de negocio

Contribuir a mantener la disponilidad de los equipos médicos para una atencion oportuna y
eficiente a los pacientes, minimizando las pérdidas de equipos médicos en los centros de

salud en el Ecuador.
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1.4.0bjetivos del Plan de Negocio

Obijetivo General

Determinar la factibilidad técnica, econdmica y financiera de la implementacion de un

servicio de proteccion de equipos médicos en las entidades de salud estatales en el Ecuador.
Objetivos Especificos

= Determinar un plan de investigacion de mercado que evalué si existe la demanda
suficiente que justifiqué la implementacion de la idea de negocio.

= Determinar la estructura organizacional que permita la ejecucién de la idea de
negocio.

= Definir las formas de operacién, los requerimientos de recursos, los resultados
potenciales y las estrategias que permitan lograr todas las metas previstas.

= Determinar la factibilidad financiera de invertir recursos en la implementacion del

presente proyecto.

10
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CAPITULO 2. ANALISIS DEL SECTOR Y DEL MERCADO
2.1.Analisis del sector

2.1.1. Diagnostico de la estructura actual y perspectivas del sector

El sector salud a nivel mundial es considerado el principal factor de desarrollo de los paises,
asi como de sus condiciones de vida. En el Ecuador, de acuerdo a lo establecido en su carta
magna, el sistema de salud tiene como proposito el potenciar y desarrollar las capacidades
de los ciudadanos, esta comprendido por todas las entidades publicas y privadas cuyo

objetivo es mejorar la salud de sus pacientes.

Dentro del Plan del Buen Vivir, en su objetito No. 3 “Mejorar la calidad de vida de la
poblacion”, politica 3.1. se estipula el compromiso del Estado en mejorar los sistemas de
control de gestion y servicios que permitan implementar sistemas de gestion de calidad que

permitan la regulacion y auditoria de los servicios de salud.

Este compromiso del Gobierno se ve evidenciado en el presupuesto destinado al sector, que
tal como se muestra en la figura 1, el presupuesto anual en los dltimos 05 afios se ha

duplicado.

Figura 1 Inversion en salud en el Ecuador (miles US$)

2.500,0
2.000,0
1.500,0
1.000,0
500,0
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2.010 2.011 2.012 2.013 2.014 2.015

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2016)

Elaboracioén: Las autoras
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A nivel nacional el sistema de salud estatal esta compuesto por 1796 unidades operativas.
Correspondiente al sector publico, son 1609 unidades de salud, que representan el 89% del
total nacional, entre las que tenemos: centros de salud, hospital basico, hospital general y
hospital de especialidades. En el sector privado, existen 187 unidades, que representa el 11%
del total nacional. Las unidades de salud, estan distribuidas a nivel nacional, en 9 zonas

geogréficas.

El alcance del proyecto EICAN, presentado a traves de este plan de negocios, esta dirigido
a la zona 5 que comprende las provincias de Guayas, Santa Elena, Los Rios, Bolivar y
Galépagos (no incluido dentro del proyecto); y la zona 8 compuesta por Guayaquil, Duran y
Samborondon.

Figura 2 Distribucion de unidades operativas a nivel nacional

Clinica Privada;
170; 9%

Hospital Privado;
17; 1%

Hospital General;
53; 3%

Hospital Basico;
114; 6%

Centro de salud;
1410; 79%

Fuente: (Ministerio de Salud Publica, 2017)

Elaboracion: Las autoras

2.1.2. Estudio de las fuerzas generales (tendencias) que impactan al sector

A través del modelo PESTLA, se ha identificado las fuerzas que afectan al sector, desde el
punto de vista, politico, econémico, social, tecnolégico, legal y ambiental. De los resultados
obtenidos podemos destacar los siguientes puntos:

Ambito politico:

1. Enlos ultimos 9 afios del actual Gobierno, se ha mostrado su compromiso en mejorar

la salud en el pais, realizando una inversion de 13.500 millones de dodlares entre
12
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construccién de edificaciones, equipamientos de unidades de salud, especializacién
del talento humano y gratuidad de los servicios.

2. Dentro del programa del Estado 2013-2017 se tiene como premisa la
desmercantilizacion del bienestar, el acceso igualitario a los servicios de salud
recuperando el vinculo entre lo social y lo econémico.

3. Mayor demanda de pacientes en clinicas y hospitales privados, a través de la red
complementaria privada de salud, que permite a las unidades de salud publica a

derivar situaciones que no pudieren ser atendidas por ellas.
Ambito econémico:

1. Lainversion por parte del Estado en compras de bienes y servicios han sufrido una
reduccion significativa, afectados por los golpes de una recesion, desde 2013, el
Estado adquiere menos obras y servicios

2. Las salvaguardias arancelarias de entre un 5% y 45% como medida de equipar la
balanza de pagos comercial, ha ocasionado un incremento de precios en los productos
tecnoldgicos, como las computadoras, impresoras, que de un arancel de 0% pasé a

pagar un 10%.
Ambito social:

1. Mayor conciencia y conocimiento de la ciudadania sobre sus derechos por servicios
de salud.

2. "El impulso de la tecnologia ha impulsado el acceso a la informacion, a través de las
redes sociales con principal fuente de acceso, convirtiendo la vida de las personas de
manera digital y el consumo dinamico e instantaneo.

3. Pérdidas de activos fijas penalizadas a través del Reglamento de Responsabilidades.

4. Incremento de la demanda de asistencia médica en entidades publicas.
Ambito tecnoldgico:

1. La evolucién de la tecnologia RFID para la identificacion y trazabilidad de
productos, hara necesario que las compariias implementen nuevos equipos de lectura
e impresion de tags y de sistemas de control adaptados a sus sistemas de gestion.

2. Aunque sistemas GPS tienen un alto costo de instalacion y mantenimiento, el

desarrollo de la tecnologia esta desapareciendo estos problemas, aplicaciones como

13
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Track, una aplicacién movil de bajo costo y facil de instalacion permite localizar
equipos desde cualquier parte.
3. Las redes sociales facilitan estar en contacto con las marcas y a ellas a trasmitir

mensajes personalizados a su grupo objetivo.

Ambito legal:

1. La aplicacion de la LOSNCP modernizo el sistema de adquisiciones de bienes y
servicios por parte del Estado, a través de herramientas tecnoldgicas para el
desarrollo de los procedimientos precontractuales, lo cual ha permitido una mayor
participacion de proveedores en los procesos

2. La promulgacion del Manual de Buenas Practicas en el Sistema Nacional de
Contratacion Publica mejora las politicas de contratacion publica, permitiendo
procesos mMas transparentes que promuevan acuerdos justos y la participacion con

ética entre emprendedores que deseen ser proveedores del Estado.
Ambito ambiental:

1. Producto del uso de las tecnologias como medio para facilitarnos la vida, ocasiona
que los metales pesados productos de ella ocasionen enfermedades degenerativas en

las personas.

A continuacion, se presenta el resumen de las tendencias que mayor influencia tienen en el

sector:

14
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Politico

La mejora en el

sistema de salud es

el principal
compromiso del
Estado

Red privada

complementaria de
salud aumenta la

oferta de servicios a

las personas de

menaos recursos

Deduccion de
impuestos a las
compras de
licencias de

software

Matriz de factores de influencia en el sector

Econémico
Incremento de
sueldos en el

sector de la salud

Reducidas Tasas
arancelarias para
la adquisicion de
licencias de
software permiten
mayor desarrollo
tecnoldgico a las
empresas
Presupuesto de
las entidades
publicas rigidos
limitan
adquisiciones
dentro de un
periodo fiscal
Componentes de
hardware
encarecidos por
incremento de los
aranceles por las

salvaguardias

Social

Aumento del

nivel de

conciencia por los

derechos de salud
por parte de los

afiliados

Mayor entereza
por parte de los
servidores
publicos en el
control de activos

fijos

Incremento de la
demanda de
pacientes a
entidades
estatales exigen

mayor control

Tecnoldgico
Evolucion de la
tecnologia RFID
influye a las
empresas a
adaptar sus
sistema de control

de activos

Desarrollo
constante de
aplicaciones
moviles basadas
en

geolocalizacion

Las redes sociales
facilitan el acceso

a la informacién
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Legal
Aplicacion de la
Ley Organica del
Sistema Nacional
de Contratacién
Publica,
transparente los
procesos de
compra
promoviendo la
participacion de
emprendedores
Glosas
administrativas
por parte de la
Contraloria a
procesos de
contratacion

involucran a

empresas privadas

Ambiental

Los desechos
tecnolégicos estan
afectan
silenciosamente la
salud de las

personas
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2.1.3. Analisis competitivo del sector

Mediante un anélisis de las fuerzas competitivas del sector, se ha determinado la estructura
competitiva en que se desarrolla el proyecto EICAM. Las conclusiones obtenidas revelan

una competencia moderada, destacandose los siguientes puntos.

Existe una moderada rivalidad de las empresas actuales del sector de tecnologia RFID (ver
punto 2.2,3), con un numero reducidas de ellas y enfocadas en varias lineas de negocio. Con
una competencia directa dentro del mercado de nivel moderado, se destaca un crecimiento
del tamafio de mercado, motivado por la creacion/adecuacion de nuevas entidades de salud;
asi como por mayor exigencias de control en las actividades del negocio.

Los productos sustitutos a través del proyecto EICAM se basa en el uso de codigo de barras,
cuya implementacion lleva muchos afios dentro de las empresas, tanto estatales como
privadas. En este sentido existe una alta presion por parte de los clientes por utilizacion de
productos sustitutos, debido al bajo costo y facilidades de su implementacion. No obstante,
se destaca que los productos RFID ofrecidos en el proyecto, pueden ser vistos como
complementarios dentro del sistema de control de activos fijos. Es de resaltar que existe

muchas empresas de tecnologia y de comercio que ofertan este tipo de servicio.

El riesgo de nuevas empresas es alto, debido a la alta experiencia en la comercializacion de
productos tecnoldgicos, con estructuras de capital ya definidas. No obstante, existe poca
diferenciacion en los servicios que ofrecen, principalmente estan definidas a travées de las

marcas que comercializan.

En lo relacionado al poder de los proveedores, el poder de negociacion es moderado, vista el
portafolio de negocios se basa en la comercializacion (reventa) de licencias informaticas establecidas
de control de activos, cuya oferta nacional es limitada o casi nula, debiendo recurrir a oferta
internacional. Asimismo, los requerimientos técnicos son muy especificos, obligando a una
dependencia tecnolégica para la prestacion del servicio. Por otra parte existe una amplica oferta

internacional con una disponibilidad de acceso oportuno a equipos y licencias.

Los compradores existen un numero variado de ellos, tanto a nivel estatal como privado. Existe un
poder de negociacién bajo por parte de ellos, porque no existe una politica general que establezca
requerimientos de equipos y principalmente las compras en las entidades de salud se fundamentan
de acuerdo a las necesidades de cada cliente. Es importante destacar que la afectacion de compra de

un cliente no afecta significativamente la existencia de la empresa.
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Figura 3 Estructura competitiva del sector de salud
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Fuente: (Porter, 1985)

Elaboracion: Las autoras
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2.2.Analisis del mercado

2.2.1. Descripcion detallada del servicio a ofrecer
El portafolio de servicios contendra:

= Plataforma informatica que permite una gestion eficiente de activos con una licencia
servidor perpetua de operacion, con conectividad de hasta cinco maquinas para
acceso al sistema, no incluye codigo fuente del sistema.

= Tres rollos de 100 Tags RFID para identificacion de equipos y parametrizacion de
permisos de movilizacion. Las Tags se ofrecen tanto en material duro como
adhesivas.

» Una impresora para RFID que imprimen los codigos asignados al inventario.

= Cinco puertas con sensores anti hurtos, que proporcionan alarmas sonoras y visuales.

= Cinco terminales moviles para la toma fisica de inventario, conectado por Bluetooth
a la plataforma informatica.

= Servicio de mantenimiento y actualizacion de software (a convenirse anualmente, no
se incluye en el paquete ofrecido).

2.2.2. Clientes y tamafio del mercado

El mercado al cual esta dirigido el proyecto son las entidades de salud de la zona 8 y zona 5
del pais, de indole estatal (exclusivamente Ministerio de Salud Publica) y privado, que
requieran proteccion de sus activos. Los clientes estan clasificados como potenciales y como

un mercado meta.

El mercado potencial abarca la zona 8 de planificacion territorial, conformada por los
cantones de Guayaquil, Samboronddn y Durén; y la zona 5 que incluye las provincias de
Santa Elena, Guayas (excepto los cantones de Guayaquil, Samboronddn y Duran), Bolivar
y Los Rios. Para el presente proyecto no se considera a Galapagos. Como se muestra en la
tabla No. 1, el mercado potencial se han cuantificado 424 unidades de salud estatales, tanto

las pertenecientes al Ministerio de Salud Pdblica como en la parte privada.

Como mercado meta el proyecto contempla atender a las entidades de salud que funcionan

en la zona 8 y que pertenecen al Ministerio de Salud Publica.

Para el mercado objetivo solo se considera las entidades pertenecientes al MSP y que se
encuentran localizadas en la zona 8. Bajo este escenario el tamafio del mercado meta es de

109 entidades de salud estatales.
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Tabla 1 Tamafio del mercado potencial y objetivo

Descripcion

Numero de centros de salud

Zona5 Zona 8
MSP
Centro de salud 217 105
Hospital Basico 20 1
Hospital de Especialidades 1
Hospital Especializado 1
Hospital General 5 1
Suman: 242 109
Privado
Clinica Privada 47 19
Hospital General 3
Hospital Privada 3 1
Suman: 50 23
Mercado potencial
Zona 5+ Zona 8 424 instituciones
Mercado meta
Zona 8 109 instituciones

Fuente: (Ministerio de Salud Publica, 2017)

Elaboracion: Las autoras

19




EICAM S.A.

Etiquetas Inteligentes para el Control de Activos Médicos

2.2.3. Competidores

La competencia a la que se enfrenta la empresa con la implementacion de este proyecto, es

muy variada en sus caracteristicas de oferta, tamafio, mercado dirigido; y la componen un

grupo reducido a nivel nacional; cuyo detalle se describe a continuacion:

Empresa

SERVICIOS Y
SOLUCIONES
INTEGRALES
SERVIHELP S.A.

CAYMANSYSTEM

S CIA. LTDA

UNISCAN CIA.
LTDA.

Matriz

Quito

Quito

Quito

Tabla 2 Descripcidn de principales competidores

Activo

832.882,00

216.157,00

2.159.873,00

Patrimonio

366.942,00

112.114,00

663.821,00

Ventas

1.385.921,00

297.819,00

6.003.051,00

Utilidad neta

72.383,00

5.461,00

119.692,00

Productos
principales

Soluciones de
telecomunicacion
es (redes,
telefonia IP)

Soluciones de
tecnologia RFID

Equipos y
suministros
cddigos de barras
y tecnologia
RFID

Aplicacién RFID Afios
mercad
0

Rastreo satelital 14
Control de 16
inventario -

Logistica
Ventas de 12
equipos

Estas empresas destacan que tienen un amplia experiencia en la implementacion de

soluciones informaticas para empresas. No obstante, su oferta de servicios esta dirigida a

mercados diferentes al planteado en el presente proyecto; inclusiven aun cuando también

proveen soluciones con el uso de tecnologia RFID.

Bajo este escenario la empresa desarrolla como una de sus estrategias de negocio, el dirigir

los servicios de control de activos fijos a un mercado especifico, como lo conforman las

entidades de salud del Ecuador, donde la renovacion tecnoldgica ha sido limitada y en la

cual existen alta expectativa de crecimiento.
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2.2.4. Estimacion de la demanda

La demanda se ha estimado bajo un escenario conservador, estimando captar en un 6% del
mercado meta, que representa 6 entidades de salud. La tasa anual esperada a obtener es de

6 unidades vendidas anualmente.

Tabla 3 Estimacién de la demanda

Detalle Valor Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Mercado meta (Entidades de salud) 116
Participacién de mercado estimado 7%

Portafolio de servicios

Plataformas vendidas 8 8 8 8 8
Tagf RFID (rollo 100 uni) 24 24 24 24 24
Impresora RFID 8 8 8 8 8
Antenas (puertas) 40 40 40 40 40
Terminales de toma de inventario 40 40 40 40 40
Servicio de mantenimiento - 2 3 5 6
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2.2.5. Plan de investigacion de mercado

La investigacion de mercados realizada para el Proyecto EICAM, busca determinar si existe
una demanda que justifique la implementacion de la idea de negocio propuesta, para tal
efecto se utilizan herramientas de disefio exploratorio como fuentes secundarias y
herramientas de disefio concluyente como la encuesta. En el anexo 1, se describe la

metodologia usada en la presente investigacion.

En la investigacion exploratorio de las entrevistas a directivos de entidades de salud, sobre
sus preferencias e intencion de compra a sistemas de control de equipos médicos, se obtuvo

las siguientes conclusiones:

Figura 4 Conclusiones de entrevistas a expertos

Pérdidas de equipos:
En la parte pablica es
ocasional que se
extravien equipos
pequefios en ocasiones
es repuesta por los

responsables del area |

Evaluacion sistema
actual: Es regular y
requiere actualizar sus
procesos y tecnificacion
de sus medios de apoyo

Requerimientos:
Mejores medios de
apoyo, velocidad de
respuesta, sistemas
antihurtos

)

Preferencias e
intencion de
compra Directivos
de Entidades de
Salud

Disponibilidad de
recursos financieros:
Si existen se debe
planificar
adecuadamente

Riesgos: Que sea facil
de usar, puede existir
demora en los pagos

Elaboracion: Los autores
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De la investigacion concluye (encuesta) se destacan los siguientes resultados:

Factor

Muestra
Experiencia
Horas laboradas

Ambiente de trabajo

Control de activos fijos

Uso

Resultados

122 entrevistados en edades de 30 a 50 afios

7 a 10 afios

12 horas en promedio

84% nivel de estrés 90% no conforme con el sistema de control de

activos fijos

El 49% considera poco apropiado o regular el tiempo
utilizado para entregar la guardia.

Un 69% alguna vez se ha encontrado en sistuaciones de
pérdidas de equipos, de las cuales un 43% ha tenido que
colaborar para la reposicion del mismo.

Busqueda de equipos, reuniones previas de indagacion,
notificacién escrita y participar en juntas investigadoras
son las principales acciones en que se ven inmersas el
personal de enfermeria cuando se pierde un equipo.

El 90% no esta conforme con el sistema de control de
activos fijos

El 76% se considera adaptable a la tecnologia

Un 76% usaria un aplicativo inofrmativo para el control

de activos en su trabajo
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CAPITULO 3. MODELO DEL NEGOCIO

3.1.Descripcion del Modelo de negocio

1. El modelo de negocio del proyecto consiste en la comercializacion de un sistema

informatico aplicado a tecnologia RFID, bajo la concecion de licencia a perpetuidad,
que, mediante un registro de etiquetado de los equipos, permita a traves de un lector de
ondas, llevar a las unidades de salud un control de los activos médicos.

2. El perfil del cliente son las entidades de salud estatales y privadas, localizadas en zonas

urbanas del pais, en las categorias de centros de salud y hospitales, que requieran
herramientas de control para el equipamiento médico que utilizan en la prestacion de sus
servicios.

3. La propuesta de valor esta en brindar un sistema informatico para el control de activos

mediante tecnologias RFID, simple y facil de usar, para el registro e identificacion de un
activo o varios activos a la vez, de una manera agil y facil, a través de un lector de ondas
sin requerirse la participacion de personas y evitando el error humano. No requiere que
las etiquetas sean visibles y tienen un amplio alcance de sefial.

Ademas, el sistema propuesto permite la parametrizacion de movimientos de un equipo,
a través de un sistema de alertas reduciendo los hurtos de los mismos y evitando; como
es el caso de los ecografos portétiles, con costos de $ 20.000,00.

4. Como actividades claves estan:

4.1. Gestionar la representacion de las principales marcas de equipos para el control de
activos fijos.

4.2. Capacitacion del personal para actualizacion de nuevas tecnologias RFIF.

4.3. Gestion comercial en las entidades publicas.

5. El recurso clave para la organizacion son:

5.1. Sistema RFID, y sus componentes tales como etiquetas, lector y la antena.

5.2. Personal técnico de la empresa, quienes cuenta con certificaciones en tecnologia
RFID que garantizan un servicio de calidad.

6. Las fuentes de ingreso provienen de la comercializacion de las licencias del sistema y

venta de equipos. En la parte de gastos los principales desembolsos corresponden a
sueldos y salarios, publicad mercadeo y los costos de venta provenientes de las licencias

de software y componentes del sistema.
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3.2.Modelo de alianza de negocio con parnerts

Las actividades del proyecto se basan en un modelo de negocio de representacion de marca,
sin incluir algun tipo de formacion de sociedad, en el cual se gestiona una alianza de negocios
con importantes empresas proveedoras de tecnologias RFID, entre las que tenemos

Telectronica de Argentina e Inteligensa en México.

El proceso de alianza de negocio, previo a iniciar las actividades comerciales contempla

cumplir los siguientes requisitos:

= Entrenamiento en sitio sobre las soluciones de tecnologia RFID (duracion 2 semanas)
= Profesionales certificados en tecnologia RFID (CompTIA®)
= Base de datos de clientes referenciales

El modelo de negocio permite a la empresa mantener una relacion directa con los clientes al

llevar la administracién de la facturacién, implementacion y soporte técnico.
Dentro de los compromisos establecidos para con la EICAM esta:

= Asistentencia técnica en la implementacion de proyectos

= Precios de distribuidor en componentes y licencias

Por su parte EICAM se compromete en gestionar exclusivamente la comercializacion las

marcas acordadas.
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3.3.Modelo de cadena de valor

A través del modelo de cadena de valor se han identificado, las actividades estratégicas

relevantes, que requieren de un mejoramiento continuo para mantener una ventaja

competitiva en el mercado.

Dentro de las actividades primarias, se han destacado aquellas actividades que forman parte

de los procesos de apoyo, tales como la Gerencia o Direccion, Abastecimiento, y

Administrativo. En las actividades secundarias, se identificaron 3 actividades que forman

los procesos de apoyo, en los cuales tenemos: mercado o publicidad, comercializacion y

operaciones que se encarga de la implementacién del sistema.

Figura 5 Cadena de valor de EICAM
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5
% ABASTECIMIENTO: Gestiona las compras de licencias y equipos a proveedor
w
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<QE cumplimiento de permisos de funcionamiento, cobranzas
o
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del sistemay los
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3.4.Andlisis de factores estratégicos mas relevantes (FODA)

Los principales factores externos e internos que afectan la organizacion son:

ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES

Mayor control de Activos
Fijos por parte del Estado

Rigidez del presupuesto de
las entidades del Estado para
nuevas adquisiciones de
equipos

Sistema Nacional de
Contratacion Publica
promueve la participacién de
empresas nacionales en
adquisiciones del Estado
Compras de licencias de
software deducibles para
impuesto a la renta
Desarrollo tecnolégico

adaptable a varias industrias

FORTALEZAS

Canal de distribucion directa

con el cliente

Accionistas con amplio
conocimiento del sector
salud con personal

especializado en el area

tecnoldgica
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AMENAZAS

Recesion econodmica del
Estado reducen el
presupuesto para
adquisiciones a las entidades
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Tasas arancelarias encarecen
los precios de equipos

informaticos (hardware)

Inestabilidad politica por

cambio de Gobierno

Nuevos entrantes con mayor
estructura de capital e

infraestructura tecnoldgica

DEBILIDADES

Dependencias de
proveedores externos para la
comercializacion del servicio
Limitada cobertura de

asistencia en zona geografica
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ANALISIS INTERNO

3.5.Lineas de accidn estratégicas del negocio

Mediante el método de andlisis de los factores externos e internos de la organizacion, se han

Modelo de negocio basado
en niveles de inventarios
nulos que reducen los costos
fijos de operacion

Alianzas estratégicas con
lideres referentes en la
industria de tecnologia con
amplia experiencia en
sistema de control de activos
fijos

Comercializacion de
servicios visibles para
muestra a los potenciales

clientes

Limitado capital de trabajo

Reducidos méargenes de
utilidad

definido las lineas de accidn estratégicas para el desarrollo de EICAM.

» Promover visitas a entidades de salud previo a la planificacion presupuestaria, a fin

de impulsar la adquisicion de nuestros servicios.

= Gestionar representaciones de marca y exclusividad con empresas representativas del

sector.

= Gestionar la especializacion del personal en el Sistema Nacional de Contratacion

Publica, que permita una mejor participacion en licitaciones publicas, reduciendo la

descalificacion de nuestras ofertas.

= Gestionar presupuesto en innovacién para el desarrollo de una plataforma

informatica propia que reduzca la dependencia de proveedores externos.
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Mediante el modelo CANVAS desarrollado por Alexander Osterwalder & Yves Pigneur,
se resumen el modelo de negocio para el proyecto EICAM.

Figura 6 Modelo de negocio EICAM
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Fuente: (Osterwalder & Pigneur, 2010)

Elaboracion: Los autores
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CAPITULO 4. PLAN DE MARKETING

El andlisis del sector evidencio que el mercado actual en el cual se desenvuelve el proyecto
EICAM, se encuentra en expansion, cada vez es mayor la inversion por parte de las empresas
en el control de sus activos fijos, asi como la tendencia hacia la automatizacion de sus
procesos vinculantes, que permitan una integracion con otros procesos de la organizacion,

como el &rea contable y logistica.

4.1.Metas del marketing
= Mantener una oferta de gran valor para con nuestros clientes
= Lograr un aumento continuo de la cuota de mercado
= Mantener un presupuesto significativo para la 1&D de nuevos servicios
= Ofrecer el mejor servicio y la mejor respuesta técnica dentro de las operaciones

de nuestros clientes.

4.2.Mercado objetivo

Tal como se expuso en el punto 2.2,2 del presente plan de negocios, el proyecto se enfoca
en las unidades de salud estatal, que requieran la proteccion de sus equipos médicos para el
control, localizacién de los mismos e inventario. Esta oferta incluye a todos los equipos de

las entidades de salud.
4.3.Estrategias de marketing

El mercado meta del proyecto se enfoca a un circulo de clientes reducido, por lo cual la
estrategia del marketing aplicadas se fundamentara en el posicionamiento de la marca,

estructurando la misma bajo el enfoque de calidad del producto.

En cuanto al alcance de la estrategia, el servicio se comercializara para las entidades de salud,
de primer y segundo nivel. Se destaca, que la empresa puede abastecer a todo el mercado,
ya que puede centralizar las operaciones de control de las diferentes compafiias en un solo

centro de operacion.

La consecucion de las metas establecidas, tiene como fase inicial el conocimiento del perfil
de nuestro mercado meta, a través de una investigacion de mercado realizada a
administradores y enfermeras de las entidades de salud.
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La estrategia se fundamenta en posicionar a EICAM como el proveedor lider en sistemas

de control y localizacién de equipos médicos, para lo cual buscara promover el interés en

los clientes en relacion a los productos y servicios ofrecidos. El enfoque del mensaje sera

“siempre seguros”, que identifica la confianza que debe tener el cliente al utilizar nuestros

productos y servicios, su representacion sera a traves del siguiente logo.

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

Figura 7 Logo de la empresa

DISPOSITIVOS INTELIGENTES

Estrategia de Producto/Servicio

Disefio facil de usar, con mantenimiento y actualizaciones constantes del
software.

Disponible en varios niveles, tanto en computadoras personales como en

aplicaciones moviles.

Estrategia de Precios

Ofrecer precios acordes al mercado. Un Unico pago por todo el sistema.

El precio incluye la licencia a perpetuidad, tres rollos tags de 100 unidades,
una impresora RFID, cinco terminales para toma de inventario y cinco

sensores antihuertos (puertas de control).

Estrategia de Publicidad

Elaboracion de pagina web, donde se comparta noticias e imagenes de las
actividades que realizamos frecuentemente.

Publicidad en medios escritos, a través de banners que promocionen nuestros

servicios y puntos de contacto.
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4.3.4.

Folletos para entrega a los clientes en nuestras visitas, donde se detalle
nuestros portafolios de servicios.

Participacion en ferias enfocadas al mercado meta.

Pruebas y demostraciones del producto en sitio.

Disenar el equipo de ventas para las visitas con un técnico en sistemas

informaticos y un asesor comercial, debidamente capacitados.

Estrategia de Distribucion
Se utilizard un modelo basado de distribucion directo, con el cual se realizaran
visitas a clientes potenciales que permita dar a conocer el catalogo de

servicios ofrecidos.

4.4.Presupuesto del Marketing

El desarrollo de la estrategia del Plan de Marketing, contempla el desarrollo de las siguientes

actividades.
Tabla 4 Flujo de gasto proyectado en marketing
Detalle Frecuencia Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Mantenimiento depagina | \rantenimiento anual 200,00 210,00 220,50 23153 243,10
Elaboracion de folletos Un paquete por afio ) 300,00 330,00 350,00 370,00
S - Dos ferias en primer afio.

P_aljtlplpacwn en ferias Posterior una vez por 1.400,00 735,00 771,75 810,34 850,85
dirigidas al mercado meta afio

Total: 1.600,00 1.245,00 1.322,25 1.391,86 1.463,96

El presupuesto de marketing se ajustara de conformidad con las ventas alcanzadas y el

crecimiento del mercado meta, estableciendo a partir del segundo afio mantener la publicidad

por medios escritos, el desarrollo de folletos para visitas a los clientes y la participacion en

ferias.
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4.5.Medidas de control del Plan de Marketing

Para evaluar la efectividad del marketing se han planteado los siguientes indicadores de

medicion:
Detalle de estrategias

Producto

Actualizaciones de software

Migracion de la aplicacion a
nuevos niveles

Precio

Precios de penetracién de
mercados

Distribucion

Canales de venta directa con el
cliente

Publicidad y promocion
Desarrollo y actualizacion de
pagina web

Publicidad en medio escrito

Presencia en ferias dirigidas al
mercado objetivo
Asesores comerciales

debidamente capacitados

Plazo

anualmente

segundo afio de

operacion

cada tres meses

trimestralmente

trimestralmente

mensual

anualmente

semestralmente
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Indicador de medicién

Niveles de satisfaccion de
clientes
Sistema disponible para

plataforma movil

Crecimiento de ventas

Nivel de ventas

Nivel de visitas de la pagina

web

Encuestas de conocimiento de la

marca en el sector salud

NUmero de visitas captadas

Encuesta de satisfaccion a los

asesores comerciales
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CAPITULO 5. ANALISIS TECNICO

5.1.Analisis del servicio

La operacion del negocio se basa en el uso de tecnologia RFIF a traves de etiquetas

inteligentes, de tipo pasiva.
Sobre la tecnologia RFID podemos destacar los siguientes aspectos:

= Permiten identificar productos/bienes a través de lectores de radiofrecuencia, a los
cuales se les asocia un tags que guarda un microchip con informacién del mismo.

= Existe tags activas que tienen una fuente de energia propia (bateria) que permitan un
alcance de lectura de méas de 10 metros, ideal para rastreo de productos. Las tagas
pasivas no tienen alimentacion interior y tienen un alcance de 5 a 10 metros;
dependende de la energia electromagnética de una terminal para leer la informacion
que contienen.

= Para la descripcién de la informacion del producto en las tags se utilizan impresoras
RFID, las cuales dependiente del material pueden durar hasta 10 afios.

= Para la lectura de las tags se utiliza terminales que remiten la informacién codificada
hacias sistemas informaticos que procesan los datos y generacion informacion al
usuario

= Un sistema RFID, permite que acceder a informacion de un activo, a través de la
lectura de etiquetas RFID, mediante lectores de ondas, que envian informacion a un
sistema informatico que proporciona la informacion a los usuarios.

= Las ventajas con el codigo de barras son: facilidad de uso porque no existe la
necesidad de mantener un contacto visual con los activos por lo cual tienen un mayor
alcance de lectura, asi mismo permite registrar informacién de varios productos al

mismo tiempo.

Figura 8 Sistema RFID basico

Ta:

9 Database
(embedded in label)

Other
databases

Fuente (Clampitt, 2007)
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La cobertura de nuestros servicios comprende el cumplimiento de las siguientes etapas:
licenciamiento e instalacion de la plataforma informatica, provision de terminales, y

capacitacion al personal de las entidades de salud.

Figura 9 Estructura del servicio

Elaboracion: Los autores
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5.2.Detalle de componentes y especificaciones

Los componentes especificos para la implementacion de los proyectos RFID se describen a

continuacion:

Nombre

Plataforma

informatica

Terminales
(Lectores) RFID

Impresoras RFID

Descripcion

Sistema informatico
para el control y
gestion de activos

fijos

Lectores de
RFID

tags

Especificacion
técnica

Sistema informético
basado en tecnologia
RFID que permita la
identificacion y

gestion de activos

fijos, mediante
madulos.
-Sistema  operativo

Microsoft Windows
Mobile 6.5.
-Compatible estandar
RFID

- Rango de lectura
como minimo de

9 mts

- Cargador  de
baterias universal de
4 ranuras

-Impresion para tags
RFID

-Interfaz visual para
usuario

-Ancho de impresion
hasta 104 mm.
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Antenas de radio Antenas anti huertos = -Marcas preferida:

frecuencia Gateway
-Basada en
tecnologia de

radiofrecuencia.

-Rango de deteccion

de 1.60 mts.

- Voltaje de 110-

120V AC @60Hz
Tags RFID Etiquetas de -Tags pasivos

radiofrecuencia modelo UHF,
duracion de 05 afios. \
- Alcance de lectura
hasta 10 metros ',
- Tamafio Etiqueta: ‘

97 X 27 mm ,

-Adhesivo  acrilico,
pegado en seco y
himedo, en madera,
vidrio y plastivo.

Fuente: Telectrénica / Dipole S.A.
5.3.Diagrama del proceso de la operacion del negocio

En la figura 10 se muestra el modelo de operacién del negocio, en el cual constan tres
procesos claves, el primero es mercadeo en el cual se gestiona el interés a nuestros clientes
sobre nuestros servicios, asi como la gestion de licitacion en los diferentes procesos de
contratacion. El segundo es el proceso de operacion, donde el personal se encarga de realizar
el levantamiento especifico de la orden de trabajo, gestionar las adquisiciones de equipos y
la ejecucion propiamente del trabajo. El tercer y ultimo proceso es la facturacion y cobro

con el cual se financia la operacion del negocio.
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Figura 10 Modelo de operacion del negocio
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Elaboracion: Las autoras
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5.4.Descripcion de la plataforma informatica

El sistema informatica con el cual se gestionara el control de activos fijos, esta compuesto
por dos modulos. Un modulo de auditoria con el cual se permite a nuestros clientes
identificar y auditor sus activos fijos; y un modulo de gestion que permite las administracion

de permisos, seguridades del sistema y reportes.

Modulo de Auditoria
» Registro de los activos fijos dentro del sistema
= |dentificacion de los activos con un Tag RFID
= Identificacion de activos sin asociar
= Lectura de los activos existentes de manera masiva
Modulo de Gestion
= Alta de activos
= Planificacion de auditorias para los usuarios, sala y categoria
= Configuracion de permisos de seguridad, por usuarios y localizacion
= Reportes exportables sobre activos existentes y estados

Figura 11 Modelo del sistema informatico

Fuente: Telectrénica S.A.
5.5. Cronograma de implantacion

Para la puesta en marcha se requiere de tres meses posterior a la disponibilidad de recursos.
El cronograma de actividades se detalla en el anexo.
39



EICAM S.A.
Etiquetas Inteligentes para el Control de Activos Médicos

CAPITULO 6. ANALISIS ADMINISTRATIVO

El desarrollo del presente proyecto contempla la constituciéon de una compafiia limitada, con
personeria juridica, con razén social de EICAM Cia. Ltda., es presidida por una Junta de
Accionistas, la cual esta compuesta por dos accionistas con igual participacion. Las

instalaciones de la compafiia estaran en la ciudad de Guayaquil.

6.1.Estructura organizacional de la empresa

Figura 12 Diagrama organizacional

Junta de
accionistas

Gerente General

Jefe gestion Asesores
comercial técnicos

Elaboracion: Los autores

6.2.Perfil de empleados

Para el funcionamiento en el primer afio de operaciones del negocio, la compafiia iniciara
actividades con la siguiente cantidad de empleados, cuyos datos de identificacion del puesto

se describen a continuacion.
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Puesto Cant. Nivel de instruccién Experiencia minima

Gerente General 1 Tercer nivel en 5 afios de experiencia en
electronica/sistemas ventas de equipos
con postgrado en informativos/electronico
administracion de
empresas

Jefe de Gestion 1 Tercer nivel en gestion 5 afios de experiencia

comercial de sistemas minima en ventas de
informaticos/electrénica = equipos electrénicos y/o

informaticos

Asesor 2 Tercer nivel en 3 afios de experiencia

comercial electronica/informativa minima en ventas de
técnico equipos electronicos y/o

informaticos

41

Actividades esenciales

- Gestionar las
operaciones financieras
de la empresa.

- Gestionar la
administracion del
personal.

- Gestionar el
cumplimiento de las
normativas legales de
funcionamiento.

- Gestionar las alianzas
estratégicas con las
empresas

- Gestionar las proformar
economica / preparar las
licitaciones a potenciales
clientes.

- Gestionar las relaciones
con los grupos de interés
a través de reunions,
visitas, entre otras.

- Implementar las nuevas
soluciones de negocios en
la compafiia

- Capacitar al personal de
las unidades de salud en
el uso de la aplicacion
ofrecida

- Implementar los
sistemas a nuestros
clientes nuestros clientes.
- Capacitar al personal de
las unidades de salud en
el uso de la aplicacion

ofrecida
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6.3.Método de seleccidn, contratacion

Para la seleccion del personal, se gestionard como medio de difusion la red “MultiTrabajos”
del Ministerio de Trabajo, vista cuenta con una importante aceptacion por parte de la
comunidad en general en lo relacionado a la busqueda de empleos.

6.4.Plan de capacitacion

Los programas de capacitacion se desarrollaran anualmente, a cargo de la Administracion

en la planificacion presupuestaria y programacion.

Como politica institucional se establece que todos los funcionarios de la organizacion

reciban al menos una capacitacion técnica y una general de atencion al cliente.
6.5.0rganizaciones de apoyo

Para el cumplimiento de las actividades se gestionara alianzas con empresas que provean

servicios complementarios a la organizacion, de acuerdo al siguiente detalle.

Tipo de asistencia Descripcion Observacion

Mantenimiento de equipos Asistencia en el Proveedores de Tecnologia
mantenimiento de equipos y

configuraciones de software

Capacitacion Capacitacion sobre las Proveedores de Tecnologia
herramientas y sistemas
comercializados por la

empresa
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CAPITULO 7. ANALISIS LEGAL, SOCIAL Y AMBIENTAL

El desarrollo del presente proyecto contempla la constituciéon de una compafiia limitada, con

personeria juridica, con razén social de EICAM Cia. Ltda., es presidida por una Junta de

Accionistas, la cual esta compuesta por dos accionistas con igual participacion. Las

instalaciones de la compafiia estaran en la ciudad de Guayaquil.

7.1.Aspectos legales

Dentro de los aspectos legales que rigen el funcionamiento del presente proyecto, estan los
siguientes:

Requisitos para realizar actividad comercial:

o ) Entidad encargada del Normativa
Item Actividad Tareas a realizar
tramite regulatoria
1 Registra la marca y Validar la identificacion del Instituto de Propiedad Ley de Propiedad
logo de la empresa arte de la compafiia Intelectual, 1EPI Intelectual
2 Constitucion de la Apertura de la Cuenta de Superintendencia de Ley de Compafiias
compafiia Integracion de Capital Compaiiias
3 Gestionar el RUC Inscribir el RUC de la Servicio de Rentas Ley de Régimen
para la emision del compaiiia y gestionar la Internas Tributario Interno
facturero emision de los comprobantes
de venta
4 Inscribir la compafiia | Apertura de clave en el IESS Instituto Ecuatoriano de Ley de Seguridad
Yy su representante como empleador Seguridad Social Social
legal como empleador
5 Registrar los Elaboracion de los contratos de | Ministerio de Trabajo Cadigo de trabajo
contratos de trabajo trabajo e inscripcion de los
de empleados mismos
6 Obtener la tasa de Realizar la consulta del uso del | Municipio de Guayaquil Ordenanzas
habilitacion del uso suelo Municipales que
del suelo Obtener el certificado del regula la emision de
Benemérito Cuerpo de la Tasa de
Bomberos habilitacion y
Obtener la tasa de habilitacion control de
actividades
Econdmicas en
establecimientos
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7.2.Aspectos sociales y ambientales

El presente proyecto no genera externalidades significativas a mencionar, asi como no existe

normativa juridica que impida el desarrollo del presente proyecto.

CAPITULO 8. ANALISIS ECONOMICO-FINANCIERO

8.1.Inversion Inicial

Para llevar a cabo el inicio de las actividades de la empresa, se requiere una inversion inicial
de US$ 29.772,93 los cuales serén destinados a la adecuacion de oficina, gastos iniciales de
operacion y publicidad; y capital de trabajo. El detalle especifico se indica en el anexo 2.

Tabla 5 Inversion Inicial

Resumen Monto
Equipos de oficina $5.200,00
Muebles de oficina $2.600,00
Gastos preoperativos $15.600,00
Capital de Trabajo $6.372,93
Total $29.772,93

8.2.Financiamiento de la inversion inicial

La inversion inicial se cubrira un 27% con aporte de accionistas, el cual se mantendra como
capital de trabajo; y el restante 73% con crédito bancario pagadera a 5 afios a una tasa de
maxima estimada del 12%. A continuacion se detalla la tabla de amortizacion de la deuda.

Tabla 6 Amortizacion del crédito bancario

Periodo Cuota Gasto Amortizacion Saldo de la

financiero del capital deuda

0 23.400,00

1 $7.313,99 3.978,00 3.335,99 20.064,01

2 $7.313,99 3.410,88 3.903,11 16.160,89

3 $7.313,99 2.747,35 4.566,64 11.594,25

4 $7.313,99 1.971,02 5.342,97 6.251,28

5 $7.313,99 1.062,72 6.251,28 -
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8.3.Proyeccidn de ingresos

La estimacion de ingresos considera una cuota de mercado para el primer afio de operacién
de 5% del mercado meta; con una venta estimada del servicio de 5 sistemas por afio. Por las
caracteristicas del servicio ofrecido, se considera la comercializacidn de un sistema por cada
entidad de salud. Para el quinto afio de operacion se estima un alcance de 25 entidades de
salud que utilicen el servicio propuesto, llegando a una cuota de mercado del 22%.
Figura 13 Proyeccion de ingresos
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8.4.Proyeccién de gastos

Las fuentes de egresos de la empresa para desarrollar sus actividades, estan compuestas por

los costos fijos y costos variables.

Los costos fijos representan en promedio un 38% de los ingresos del negocio y estan dirigido
a cubrir principalmente los rubros de sueldos, mantenimiento de instalaciones y publicidad;
y los costos variables un 50% relacionados a las compras de las licencias y equipos

electronicos que se comercializan como parte del servicio propuesto.
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Figura 14 Proyeccion de costos
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8.5.Flujo de efectivo

Considerando que el proyecto contempla un financiamiento compartido, tanto de aporte de
accionistas como crédito bancario, se ha procedido a realizar el flujo de efectivo

considerando el efecto de la deuda.

Como se muestra en la figura 615el proyecto genera flujos positivos desde el primer afio de
operacion. El detalle especifico se muestra en el anexo 4.

Figura 15 Flujo de efectivo proyectado.
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8.6.Indices de evaluacion financiera

Como se muestra en la tabla 7 el proyecto genera utilidades netas desde el primer afio de

operacion, con un margen de utilidad neta promedio anual del 4%.

Para la determinacion del valor actual neto del proyecto, se ha considerado como tasa de
descuento el costo promedio ponderado de capital (WACC), del cual se ha obtenido un VAN

de $ $23.635,11; y la tasa de interna de retorno de la inversion es del 81%.
Asimismo, la inversion de los accionistas se recupera en el segundo afio de operacion.

Los indicadores antes indicandos indican que el proyecto presenta una rentabilidad

financiera, siendo atractivo para invertir recurso economicos.

Tabla 7 Indicadores de evaluacién financiera

INDICADOR VALOR
Valor actual neto $23.635,11
Tasa interna de retorno 81%
Periodo de recuperacion de la inversién 2do afio

Figura 16 Proyeccion de ROA y Margen de utilidad neto
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CAPITULO 9. ANALISIS DE RIESGOS

9.1.Riesgos de mercado

La operacion del negocio esta condicionada a la venta del servicio a entidades de salud
estatales. En este escenario situaciones de crisis econémica del pais con reducciones
significativas del gasto publico y nuevas inversiones, ocasionarian un mercado muy reducido
para la operacion, por lo cual es necesario adaptar el portafolio de servicio a varios mercados,

entre los cuales podemos incluir: universidades, librerias, locales de retail, entre otros.
9.2.Riesgos técnicos

Al ser un empresa dependiente de los proveedores de equipos de tecnologia RFID, el
principal riesgo técnico estd en no constitutir alianzas estratégicas solidas con estas
empresas, debilitando la empresa en la provision del servicio al no poder atender las

solicitudes de compra de los clientes.

Para ello se ha desarrollado como estrategia formar acuerdos de cooperacién con varias

empresas proveedoras, que permitan tener una oferta adaptable a las condiciones del cliente.

Ademas una vez consolidada las operaciones de la empresa, se gestionara la investigacion y
desarrollo que permitan contar con un propio sistema de tecnologia RFID y minimizar la

dependencia tecnoldgica de los proveedores.
9.3.Riesgos financieros

Con una simulacion de escenarios, se determin6 que en promedio el valor actual neto del
proyecto es de $ 15.587,63 con una variacion de 182%; y una tasa interna de retorno
promedio de 114% con una dispersion de 77%.; lo cual nos indica que existe una alta

variabilidad en la actividad del negocio.

Dentro de las variables que contribuyen en mayor magnitud a la variacion del valor actual
neto del proyecto, estan los costos de las licencias del sistema de gestion y la cantidad de

sistemas comercializados.
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Tabla 8 Estadisticas del VAN y TIR

Estadisticas Valores de prevision
VAN TIR
Pruebas 1000 831
Caso base 17.493,30 85%
Media 15.587,63 114%
Mediana 1.533,41 106%
Desviacion estandar 28.337,57 88%
Coeficiente variacion 1,82 0,7787
Minimo -63.333,89 -31%
Maximo 132.316,60 492%
Figura 17 Variables de influencia en el VAN
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ANEXQOS
Anexo 1 Plan de Investigacion de Mercado
Problema de decision Gerencial

¢ Se debe proceder con la implementacion del proyecto EICAM para el control y localizacion

de equipos médicos en las entidades de salud de la ciudad de Guayaquil?
Problema de Investigacién de Mercado

¢Existe el interés suficiente de los administradores de los centros de salud del pais para la
adquisicién de un servicio informatico que justifique la puesta en marcha del proyecto
EICAM?

Objetivos del Estudio

= Determinar el perfil de los potenciales clientes y usuarios.

= Determinar las preferencias e intenciones de compra de los administradores de los
centros de salud de la ciudad de Guayaquil, respecto a los servicios brindados a través
del proyecto EICAM.

Plan de investigacion de muestreo

Para la Investigacion de Mercado el disefio comprende dos fases, una exploratoria y/o

concluyente (descriptivo) dependiendo del objetivo especifico que se persiga.
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INVESTIGACION EXPLORATORIA CUALITATIVA

Metodologia Propuesta: Para el disefio de investigacion exploratoria se utilizo el método de

entrevistas a expertos.

Las entrevistas a profundidad se realizaron a seis administradores de entidades de salud. La

guia de preguntas se indica a continuacion:

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
ESCUELA DE POSTGRADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
“PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SERVICIO DE CONTROL Y
LOCALIZACION DE EQUIPOS MEDICOS EN ENTIDADES DE SALUD
GUIA DE ENTREVISTA A DIRECTIVOS DE ENTIDADES
DE SALUD DEL ECUADOR

INSTRUCCIONES GENERALES
La presente investigacion tiene como finalidad determinar las preferencias e intencion de compra frente
a la implementacion de un servicio de control y localizacion de equipos médicos en entidades de salud
La informacidn obtenida es confidencial y serd utilizada especificamente con caracter académico.

INSTRUCCIONES ESPECIFICAS
Colocar una x sobre el casillero correspondiente y las preguntas de opcion multiple seleccione una o
varias opciones segun su criterio. En caso requiera alguna aclaracion favor solicitela de inmediato.

1. ¢Complete la siguiente informacion:

a) Nombre de la Entidad en la cual presta sus servicios____
b) Tipo de Entidad en cual presta sus servicios:
Pdblica__
Privada
C) Experiencias sector _____ afios
d) Cargo__

2. ¢Cbmo evalla la administracion (6ptima/adecuada/ineficiente) de los activos fijos médicos
gue se manejan en su Institucién y si les permite cumplir con su trabajo?

3. ¢Harecibido reportes sobre pérdidas de equipos médicos y en qué frecuencia?

4. ¢En la parte de activos fijos médicos qué necesidades administrativas usted requiere que
brinde su Institucion?

5. ¢Dispondria su entidad de salud recursos para invertir en una aplicacion informatica para
mejorar la administracion del control de los equipos médicos; y si es asi? ¢Cuanto estaria
dispuesto a invertir?

6. ¢Cuadles serian consideraciones que debe considerar en la implementacién de este
proyecto?
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Los resultados obtenidos de la investigacion cualitativa se describen a continuacion:

Factor Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3 Entrevistado 1 Entrevistado 1 Entrevistado 1
Director Hospital Subdirector Subdirector Jefe Financiero Subdirector Director Clinica
General, médico, 10 Administrativo Administrativo Hospital General Financiero Hospital Privada, médico, 20
afios experiencia en Hospital General Hospital ~ General, Universitario, 10 Privado, 10 afios | afios experiencia en
gestion hospitalaria Especializado  Abel economista, 10 afios | afios experiencia en | experiencia en | gestion hospitalaria
Gilbert, 15 afios | experiencia en | gestion hospitalaria gestion hospitalaria
experiencia en | gestion hospitalaria
gestion hospitalaria
Evaluacion sobre | Adecuada, pero | Muy limitado el | Regular, carente | Ineficiente, poco | Adecuado, se | Bueno, se puede
administracion  de | debe mejorarse control, falta de | de tecnologia, | control debe  actualizar | mejorar
los activos fijos recursos muy bésico el varios procesos

tecnologicos

proceso de
control, cada afio.

Pérdidas de equipos

Si se ha reportado
pérdidas, un par
de equipos al afio

Varias ocasiones
se maneja
internamente  la

En varias
ocasiones,

manejados por los

Varias ocasiones

Casi nunca

Muy poco, en
productos  muy

generales

resposicion responsables  de
las areas
Requerimientos Mayor rapidez en | Sistema de | Adquiriri medios | Controles Actualizar los | No solo adquirir
paramejorar control | reportes de los | gestion de apoyo | antihurtos procesos de | un servicio de
activos fijos inventarios. transaccional, tecnologico para | Sistemas de | control control, sino
Facilidad de | tecnologia para | el control control en linea también un
localizacion  de | realizar controles servicio de
equipos. periédico. informacion
Disponibilidad  de | Si, actualmente | Existen partidas | Presupuesto  si | Conunaadecuada | Sisiempre que se | Si existe una
Recursos existe partidas | presupuestarias hay, debe | planificacion se | fundamente el | pequefia
Financieros para equamiento | para ellos, es | motivarse la | puede valor para nuestra | disponibilidad
técnolégico necesario la | compra presupuestar organizacion
planificacion
adecuada
Riesgos debe | Material de la | Que las | Presentar un | Tardio pagos por | Capacitacién del | Tener una oferta
considerar el servicio | etiqueta contrataciones de | producto y | parte de las | personal adaptable, no solo
Alcance de | un periodo B se | servicio de | entidades del | Cobertura de | el control sino
lectura deben planificar | calidad para no | Estado sefial, porque en | servicios

Facil de manejo

usuarios

en el periodo B-1

ser declarado
proveedor
incumplido  del
Estado

varias areas nho

llega la sefial.

adicionales  que
faciliten las
operaciones  del

negocio.
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INVESTIGACION CONCLUYENTE DESCRIPTIVA
Definicion de la Poblacion Meta

» Elementos: hombres o mujeres jefes de salas medicas que tienen a su cargo la
custodia de los equipos médicos en las entidades de salud.
= Unidades de Muestreo: salas médicas

= Ubicacion Geografica: ciudad de Guayaquil
Determinacién del Marco Muestral

Para la identificacion de la poblacion meta, se hara en base uso de los listados de las jefas de
salas médicas proporcionados por la administracion de cada centro de salud. Los centros de

salud parte de la investigacion seran seleccionados de manera aleatoria.
Seleccion de la Técnica de Muestreo

e Técnica de Muestreo: Probabilistica
e Tipo de técnica probabilistica: Muestreo por aleatorio simple

e Maétodo de contacto: Acercamiento personal
Definicion del Tamafio de la Muestra

Con el método del intervalo de confianza para poblaciones finitas se determin6 un tamafio
de muestra de 122 personas a entrevistar, considerando los siguientes parametros:
N: nimero de enfermeras que dirigen salas de enfermerias de unidades de salud en

la Zona 8. Valor estimado 1.000 enfermeras.

Z: Percentil (1- o) de la distribucion normal estandar (1,96 para un nivel de
confianza del 95%)

p: Prevalencia esperada a obtener. Se utilizara un valor de 0.9 en base a los
resultados de la prueba piloto realizada.

i: es el error muestral dispuesto a cometer, para este caso es del 5%.

El método de célculo para determinar el tamafio de muestra es el siguiente:

p (1-p)
n=2Z7>2 —

nN
N+n-1
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Alcance Geografico: Jefes/as encargadas de salas médicas de entidades de salud de la
ciudad de Guayaquil.

Dias de duracién: Recoleccion y analisis de datos en el mes de febrero de 2017.
Instrumento de medicion

ESCUELA DE POSTGRADOS EN ADM INISTRACION DE EMPRESAS DE LA
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
PROYECTO DE TITULACION: PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SERVICIO DE CONTROL Y LOCALIZACION DE EQUIPOS MEDICOS EN
ENTIDADES DE SALUD

ENCUESTA DE OPINION DIRIGIDA A LOS MEDICOS/ENFERMEROS ENCARGADOS DE SALAS DE ENTIDADES DE SALUD

Pl cCualessusexo?
1 Hombre
2 Mujer
P2 ¢(Cuantos afios cumplidos tiene?
P3  ;Cuales el tipo de establecimiento en el cual labora?
1 Privado
2 Pablico
P4 ;Cuales la definicion del tipo de establecimiento en el cual labora?
Con internacion 1 Hospital basico
2 Hospital general
3 Hospital especializado
a
5
6
7 Otro (identifiquelo)
sin internacion| 8 Centro de salud
° Dispensario médico
10 Otro (identifiquelo)
PS5  ;Cualeles el areaenel cual labora?
P6  cCuales el cargo que desempefia®
P7  cCuantas personas trabajan bajo su cargo?
P7  cCuantos afos de experiencia lleva en el cargo actual?
P8 (Cuantas horas trabaja diariamente?
P9 (Enqué turmo frecuentemente trabaja?
Mariana
2 Tarde
3 Noche
P10 ¢Se ha sentido estresado duarante sus actividades de trabajo?
Nunca Ocasionalmente Aveces Amenudo  Frecuentemente
5 a B 2 1
pro  £COmo se controlan los equipos médicos en su area de trabajo durante 1os

cambios de guardia?
Revision fisica

Con la ayuda de dispositivos informéticos
Otro (identifiquelo)

wN R

P11 ¢En qué nivel califica el tiempo dedicado para entregar la guardia?
[ : i

¢Ha tenido durante su carrera que reponer total o parcial pérdidas de equipos

P14 médicos?
1 si
2 No
P15 ¢Cuando se ha presentado pérdidas de equipos que actividad ha tenido que
realizar?
1 Bisqueda del equipo
2 Reunion previa con el personal del area
3 Notificacion escrita
4 Participar en juntas investigadoras
s otro (identifiquelo)
4Cual es su grado de satisfaccion en general al sistema de control de equipos
=1 "
médicos que se emplea en su trabajo?
Completamente Completamente
satisfecho insatisfecho
5 Z T 3 z T
p17  ¢Usted conoce sobre aplicaciones informaticas para el control y localizacion de
equipos médicos?
1 si
2 No
p1g  ¢Qué importancia usted le dio a los siguientes aspectos al usar una
aplicacior/sistema informético?
Muy importante Nada importante
5 7 3 z i
Disefio
Calidad
Funcionabilidad
Velocidad de respuesta
P19 ;Como califica su predisposicion al uso de tecnologias nuevas?
Muy adaptable Nada adaptable
[ 5 T Z T 3 z I 1
pao  ¢Estaria dispuesta a usar un aplicativo para el control y localizacion de equipos
médicos?
Muy probable Nada probable
[ 5 Z T 3 z T 1
P21 ;Cuén importante es para usted contar con este tipo de servicio ofrecido?
Muy importante Nada importante
[ 5 Z T 3 z T 1
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Resultados de la Investigacion de Mercado (una vez se apruebe la metodologia de IM)

Composicion de la muestra

Se entrevistaron a 122 enfermeras en edades comprendidas de 30 a 50 afios de edad, con una
media de 40 afos, de los cuales se obtuvieron los siguientes resultados.

Tabla 1 Descriptivos de la edad

Estadisticos

Edad
N Valido 122

Perdidos 0
Media 40,28
Mediana 41,00
Desviacion estandar 5,615
Rango 20
Minimo 30
Maximo 50

e Perfil sociodemografico del personal de enfermeria

Los resultados obtenidos nos indican que el personal de enfermeria tiene entre 7 a 10 afios de
experiencia en el cargo, con un nimero medio de horas laboradas de 12 horas, en un turno rotativo.

Tabla 1 Afios de experiencia

¢Cuantos anos de experiencia lleva en el cargo actual?

Tabla 1 Horas laboradas

Porcentaje Porcentaje ¢Cuantas horas trabaja diariamente?
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado Porcentaje Porcentaje
Valido 7 26 213 213 213 Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
8 25 205 205 418 valido 8 10 8,2 8,2 8,2
9 42 344 344 762 12 112 91,8 91,8 100,0
0 2 38 238 1000 Total 122 100,0 700,0
Total 122 100,0 100,0
Tabla 1 Turno de trabajo
120
100
80—
E=]
=
@
3
£ 601
=

40—

20—

10
8,20%

T
Mahana

T
Tarde

T
Rotativo

¢En qué turno frecuentemente trabaja?
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e Perfil psicografico del personal de enfermeria

Dentro del perfil psicografico del personal se obtuo que un 84,43% de las entrevistadas ha sentido
estrés en el trabajo. En el estilo de trabajo, se evidencia que el 100% deben realizar una revisidn
fisica de los activos, durante la entrega de la guardia, asi como el 49,2% califica como poco
apropiado o regular el tiempo devengado para entregar la guardia.

Ademas el 69,67% de ellas indican que alguna vez se han encontrado en al menos una situacion de
pérdidas de equipos y que de esas ocasiones un 43,5% ha tenido que participar en una reposiciéon
de equipos.

Recuento

Tabla 1 Estrés durante el trabajo

1207

100

40

103
84,43%

2
1,64%

17
13,93%

Tabla 1 Control de equipos

¢Como se controlan los equipos médicos en su area de trabajo durante los cambios

de guardia?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Revision fisica 122 100,0 100,0 100,0

T
Nunca

T
Ocasionalmente

T
A veces

T T
A menudo Frecuentemente

¢Se ha sentido estresado durante sus actividades de trabajo?

Figura Tiempo para entregar guardia

¢En qué nivel califica el tiempo dedicado para entregar la guardia, en lo relacionado a
los equipos médicos existentes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido | Poco apropiado 26 21,3 21,3 21,3
Regular 34 279 279 49,2
Mas o menos 26 21,3 213 70,5
Apropiado 36 29,5 29,5 100,0
Total 122 100,0 100,0
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Tabla 1 Actividades realizadas durante la guardia

¢Cual es la actividad mas demandante durante el cierre de guardia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validg  entrega de equipos 23 189 189 189
enfrega_pacientes 99 811 811 100,0
Total 122 100,0 100,0




EICAM S.A.

Etiquetas Inteligentes para el Control de Activos Médicos

Tabla 1 Pérdida de equipos

i Alguna vez
durante su
carrera se

Tabla 1 Reposicion de equipos

¢Ha tenido durante su carrera que reponer total
o parcial pérdidas de equipos médicos?

- NO sl Total
encentrado % del N de % del N de % del N de
situaciones fila fila fila
%% %‘;ﬁgﬁs ¢Alguna vezdurante su NO

médicos? carrera se ha encontrado 0.0% 0,0% 0,0%
=NO en situaciones de sl

] érdi i

Egg;g::?de equipos 56.5% 435% 100,0%

e Perfil conductual del personal de enfermeria

En la parte conductual se registra dentro en las perdidas de equipos, el personal de enfermeria
ha tenido que incurrir en actividades como: busqueda de equipos, reuniones previas de

indagacion, notificacion escrita, participar en juntas investigadoras.

Tabla 1 Situaciones realizadas en pérdidas de equipos

% del N de
columna

¢Alguna vez durante su NO En pérdidas de equipos NO 0,0%
carrera se ha encontrado ha tenido que buscar el S| 0.0%
en situaciones de equipo R
pérdidas de equipos Total 0,0%
médicos? En pérdidas de equipos NO 0,0%

ha tenido reunion previa
con el personal del area S 0,0%
En pérdidas de equipos NO 0,0%

ha tenido que realizar

notificacion escrita s 0,0%
En pérdidas de equipos NO 0,0%

ha tenido que participar
en juntas investigadoras S 0,0%
Sl En pérdidas de equipos NO 0,0%
22:?;c|’do que buscar el | S| 100,0%
Total 100,0%
En pérdidas de equipos NO 0,0%

ha tenido reunion previa
con el personal del area | S 100,0%
En pérdidas de equipos NO 14,1%

ha tenido que realizar

notificacion escrita | Sl 85,9%
En pérdidas de equipos NO 27.1%

ha tenido que participar
en juntas investigadoras | Sl 72,9%
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Sobre el nivel de satisfaccion se evidencia que menos del 10% esta satisfecho con el
sistema de control de equipos en su area de trabajo.

Figura 1 Nivel de satisfaccion Tabla 1 Preferencias en el uso de aplicativo
% del N de
tabla

607 En una aplicacion Nada importante 0,0%
informatica el disefio es Poco importante 0,0%
o Importante 23,0%
Muy importante 36,1%
Atamente importante 41,0%
° 401 Total 100,0%
E En una aplicacion Nada importante 0,0%
3 |nfor.rnat|c.a.la Poco importante 0,0%

3 30 funcionabilidad es
o 49,18% Importante 18,9%
Muy importante 35,2%
o] Atamente importante 45,9%
Total 100,0%
En una aplicacion Nada importante 0,0%
104 informatica la Poco importante 0,0
accesibilidad es P 0%
Importante 25,4%

7.38% 3 .
’_m_‘ Muy importante 39,3%
Oon‘ple:amer\te \nsanslfecho Mas olmenos Satisflecho Comp\e:ameme Atamente importante 352%
insatisfecho satisfecho satisfecho
X . » . Total 100,0%
¢Cuaél es su grado de satisfaccion en general al sistema de control de N . o
equipos médicos que se emplea en su trabajo? _E" una a_pl'cac'on . Nada importante 0.0%
informatica la Velocidad Poco importante 0,0%
de respuesta

Importante 24,6%
Muy importante 28,7%
Altamente importante 46,7%
Total 100,0%

En las preferencias de uso, el 76% de las entrevistadas se considera adaptable al uso de
aplicaciones informaticas para el control de activos, considerando como principal
preferencias la funcionabilidad y velocidad de respuesta del sistema. Y un 76% considera
muy probable usar una herramienta infomartica para el control de sus equipos.

Asimismo, se registra un 89,4% considera como muy importante contar con un servicio
informatico para el control de activos fijos.
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Figura 1 Predisposicion al uso de tecnologias Figura 1 Predisposicion uso de aplicativo

501 50
40 40
2 2
§ 30 § 307
*3 o
& &
o] 36,07%) .
107 107
N Nada aéap«ame Poco ad‘aplable Reagdual:'{g;;ne Adap‘lable Muy ad‘aptab\e v Nada p‘robab\e Poco P;obable Hub\ab‘\emnle Muy pr'ubame Aharreme! probable
Como califica su pr 6n al uso de t nuevas? ¢Estaria dispuesta a usar :l;ﬂ%if:%%ﬁgsa?el control y localizacion de
Tabla 1 Importancia contar con un aplicativo para el control de activos
¢, Cuan importante es para usted contar con este tipo de servicio ofrecido?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Importante 13 10,7 10,7 10,7
Muy importante 35 28,7 28,7 39,3
Altamente importante 74 60,7 60,7 100,0
Total 122 100,0 100,0
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Anexo 2 Detalle de Inversion Inicial

EICAM S.A.
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Anexo 3 Detalle de Inversion Inicial

Detalle Cant. Precio unit Inversion total
Computador 4 800,00 3.200,00
Impresoras 1 800,00 800,00
Aire acondicionado 1 1.200,00 1.200,00
Mobiliario cubiculos 4 200,00 800,00
Mobiliario sala de junta 1 1.800,00 1.800,00
Adecuacion de oficinas 1 400,00 400,00
Registro y constitucion de la 1 1.200,00 1.200,00
compafia
Publicidad 1 1.000,00 1.000,00
Capital de constitucién 1 1.000,00 1.000,00
Capacitacion y certificacion de 3 4.000,00 12.000,00
empleados
Capital de trabajo 1 6.372,93 6.372,93
Total de inversion US$ 29.772,93

62



EICAM S.A.

Etiquetas Inteligentes para el Control de Activos Médicos

Anexo 3 Proyeccion de ingresos

Ingresos

Unidades comercializadas

Licencias Plataforma informatica 8 8 8 8 8
Implementacién del sistema 8 8 8 8 8

Tagf RFID (rollo 100 uni) 24 24 24 24 24
Impresora RFID 8 8 8 8 8
Antenas (puertas) 40 40 40 40 40
Terminales de toma de inventario 40 40 40 40 40
Servicio de mantenimiento 0 2 3 5 6
Precios

Sistema informético 7.000,00 7.350,00 7.717,50 8.103,38 8.508,54
'e?lﬁ’i'ggemacm” del sistema y configuracion de 5.500,00 5.775,00 6.063,75 6.366,94 6.685,28
Tagf RFID (rollo 100) 300,00 300,00 315,00 330,75 347,29
Impresora 1.500,00 1.500,00 1.575,00 1.653,75 1.736,44
Antenas (puertas) 700,00 700,00 735,00 771,75 810,34
Terminales de toma de inventario 1.200,00 1.200,00 1.260,00 1.323,00 1.389,15
Servicio post venta de mantenimiento 1.250,00 1.250,00 1.312,50 1.378,13 1.447,03
Total de Ingresos 195.200,00 202.200,00 214.410,00 227.335,50 241.017,53
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Anexo 4 Proyeccion de costos

Costos fijos Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Sueldos 53.976,40 59.523,72 62.499,91 65.624,90 68.906,15
Renting vehiculos 1.800,00 1.890,00 2.400,00 2.520,00 2.646,00
Servicios basicos 1.200,00 1.260,00 1.323,00 1.389,15 1.458,61
Gastos de publicidad 1.600,00 1.245,00 1.322,25 1.391,86 1.463,96
Asesoria contable 400,00 420,00 441,00 463,05 486,20
Alquiler y mantenimiento instalaciones 4.500,00 4.800,00 5.400,00 5.670,00 5.953,50
Recertificacion de empleados 2.500,00 5.000,00
Renovacion de instalaciones 1.000,00

Gastos de intereses 3.978,00 3.410,88 2.747,35 1.971,02 1.062,72
Depreciacion de activos tangibles 780,00 780,00 780,00 780,00 780,00
Amortizacion activos intangibles 3.120,00 3.120,00 3.120,00 3.120,00 3.120,00
Total de costos fijos 71.354,40 76.449,60 80.033,51 86.429,99 90.877,13

Costos variables unitarios

Costo unitario del sistema 4.900,00 5.402,25 5.672,36 5.955,98 6.253,78
Tagf RFID (rollo 100 un) 210,00 220,50 231,53 243,10 255,26
Impresora 1.050,00 1.102,50 1.157,63 1.215,51 1.276,28
Antenas (puertas) 490,00 514,50 540,23 567,24 595,60
Terminales de toma de inventario 840,00 882,00 926,10 972,41 1.021,03
Costos variables directos 105.840,00 113.190,00 118.849,50 124.791,98 131.031,57
Incentivos a empleados 2.940,00 3.241,35 3.403,42 3.573,59 3.752,27
Total de Costos variables 108.780,00 116.431,35 122.252,92 128.365,56 134.783,84
Total de costos fijos y variables 180.134,40 192.880,95 202.286,43 214.795,55 225.660,97
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Estado de Pérdidas y Ganancias 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos
Unidades comercializadas
Licencias Plataforma informética 8 8 8 8 8
Implementacion del sistema 8 8 8 8 8
Tagf RFID (rollo 100 uni) 24 24 24 24 24
Impresora RFID 8 8 8 8 8
Antenas (puertas) 40 40 40 40 40
Terminales de toma de inventario 40 40 40 40 40
Servicio de mantenimiento 0 2 3 5 6
Precios
Sistema informatico 7.000,00 7.350,00 7.717,50 8.103,38 8.508,54
Implementacién del sistema y configuracion de equipos 5.500,00 5.775,00 6.063,75 6.366,94 6.685,28
Tagf RFID (rollo 100) 300,00 300,00 315,00 330,75 347,29
Impresora 1.500,00 1.500,00 1.575,00 1.653,75 1.736,44
Antenas (puertas) 700,00 700,00 735,00 771,75 810,34
Terminales de toma de inventario 1.200,00 1.200,00 1.260,00 1.323,00 1.389,15
Servicio post venta de mantenimiento 1.250,00 1.250,00 1.312,50 1.378,13 1.447,03
Total de Ingresos 195.200,00 202.200,00 214.410,00 227.335,50 241.017,53
Costos fijos
Sueldos 53.976,40 59.523,72 62.499,91 65.624,90 68.906,15
Renting vehiculos 1.800,00 1.890,00 2.400,00 2.520,00 2.646,00
Servicios basicos 1.200,00 1.260,00 1.323,00 1.389,15 1.458,61
Gastos de publicidad 1.600,00 1.245,00 1.322,25 1.391,86 1.463,96
Asesoria contable 400,00 420,00 441,00 463,05 486,20
Alquiler y mantenimiento instalaciones 4.500,00 4.800,00 5.400,00 5.670,00 5.953,50
Recertificacion de empleados 2.500,00 5.000,00
Renovacién de instalaciones 1.000,00
Gastos de intereses 3.978,00 3.410,88 2.747,35 1.971,02 1.062,72
Depreciacion de activos tangibles 780,00 780,00 780,00 780,00 780,00
Amortizacién activos intangibles 3.120,00 3.120,00 3.120,00 3.120,00 3.120,00
Total de costos fijos 71.354,40 76.449,60 80.033,51 86.429,99 90.877,13
Costos variables unitarios
Costo unitario del sistema 70% 70% 70% 70% 70%
Sistemas vendidos 4.900,00 5.402,25 5.672,36 5.955,98 6.253,78
Implementacidn del sistema - - - - -
Tagf RFID (rollo 100 un) 210,00 220,50 231,53 243,10 255,26
Impresora 1.050,00 1.102,50 1.157,63 1.215,51 1.276,28
Antenas (puertas) 490,00 514,50 540,23 567,24 595,60
Terminales de toma de inventario 840,00 882,00 926,10 972,41 1.021,03
Costos variables directos 105.840,00 113.190,00 118.849,50 124.791,98 131.031,57
Incentivos a empleados 2.940,00 3.241,35 3.403,42 3.573,59 3.752,27
Total de Costos variables 108.780,00 116.431,35 122.252,92 128.365,56 134.783,84
Total de costos fijos y variables 180.134,40 192.880,95 202.286,43 214.795,55 225.660,97
7% 5% 6% 5%
Utilidad antes de participacién de trabajadores 15.065,60 9.319,05 12.123,57 12.539,95 15.356,55
Participacion de Trabajadores 2.259,84 1.397,86 1.818,54 1.880,99 2.303,48
Utilidad después de participacion de trabajadores 12.805,76 7.921,19 10.305,04 10.658,96 13.053,07
Impuesto a la renta 2.817,27 1.742,66 2.267,11 2.344,97 2.871,68
Utilidad Neta 9.988,49 6.178,53 8.037,93 8.313,99 10.181,40
Flujo de Caja
Gastos de depreciacién de activos 780,00 780,00 780,00 780,00 780,00
Gastos de amortizacion de activos 3.120,00 3.120,00 3.120,00 3.120,00 3.120,00
Amortizacion de la Deuda (-) -3.335,99 -3.903,11 -4.566,64 -5.342,97 -6.251,28
Inversion -33.979,40
Financiamiento (préstamo) 23.400,00
Recuperacién de capital de trabajo 10.579,40
Flujo de Caja Neto -10.579,40 10.552,50 6.175,42 7.371,29 6.871,02 18.409,52
Flujo de Caja Descontado -10.579,40 9.404,75 4.905,12 5.218,18 4.334,99 10.351,46
Flujo de Caja Descontado Acum -10.579,40 -1.174,65 3.730,47 8.948,65 13.283,64 23.635,11
Tasa de descuento (CAPM) 12,2%
VAN $23.635,11
TIR 81%
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Anexo 6 Balance General

Balance General Ao 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Activos

Activo Circulante 11.579,40 | 22.131,90 | 28.307,31 | 35.678,60 | 42.549,62 | 50.379,74
Efectivo 11.579,40 | 22.131,90 | 28.307,31 | 35.678,60 | 42.549,62 | 50.379,74
Activo Fijo 7.800,00 7.020,00 6.240,00 5.460,00 4.680,00 3.900,00
Equipos de Oficina 5.200,00 5.200,00 5.200,00 5.200,00 5.200,00 5.200,00
Muebles de Oficina 2.600,00 2.600,00 2.600,00 2.600,00 2.600,00 2.600,00
Depreciacion acumulada 780,00 1.560,00 [ 2.340,00 [ 3.120,00 [ 3.900,00
Activo diferidos 15.600,00 | 12.480,00 9.360,00 6.240,00 3.120,00 -
Gastos preoperativos 15.600,00 | 15.600,00 | 15.600,00 | 15.600,00 [ 15.600,00 | 15.600,00
Amortizacién acumulada 3.120,00 6.240,00 9.360,00 | 12.480,00 | 15.600,00
Total Activo 34.979,40 | 41.631,90 | 43.907,31 | 47.378,60 | 50.349,62 | 54.279,74
Pasivos

Pasivo a Largo Plazo 23.400,00 | 20.064,01 | 16.160,89 | 11.594,25 6.251,28 -
Préstamo Bancario a L/PL 23.400,00 | 20.064,01 | 16.160,89 | 11.594,25 6.251,28 -
Total Pasivo 23.400,00 | 20.064,01 | 16.160,89 | 11.594,25 6.251,28 -
Patrimonio

Capital 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00
Aporte de Accionistas 10.579,40 | 10.579,40 | 10.579,40 | 10.579,40 | 10.579,40 | 10.579,40
Utilidades Retenidas 9.988,49 6.178,53 8.037,93 8.313,99 | 10.181,40
Utilidades afio anterior 9.988,49 | 16.167,02 | 24.204,95 | 32.518,94
Total Patrimonio 11.579,40 | 21.567,89 | 27.746,42 | 35.784,35 | 44.098,34 | 54.279,74
Total Pasivo y Patrimonio 34.979,40 | 41.631,90 | 43.907,31 | 47.378,60 | 50.349,62 | 54.279,74
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