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1 RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto tiene como objetivo desarrollar un Plan de Negocio privado para
implementar un Centro Recreacional Gerontoldgico de estancia corta, dirigido a personas
adultas mayores autovalentes desde los 65 afios hasta los 95 afios que habiten en la ciudad de
Guayaquil y que tengan solvencia econdmica los usuarios o los clientes que los representan
para que puedan costear los diferentes servicios que ofrece la institucion, ademas deben estar
motivados a mantenerse independientes, activos y positivos durante su etapa evolutiva de
envejecimiento. Asi mismo para facilitar la movilizacién de este grupo de personas el Centro
Gerontoldgico Nueva Vida estara ubicado estratégicamente al norte de la ciudad en la
ciudadela Kennedy cuya edificacidn consta de 400 m2 de construccion con espacios abiertos
y disefio arquitectonico basado a estandares y normas nacionales (Norma de Atencion
Integral de Salud del Adulto Mayor- MIES).

A nivel mundial la poblacion de adultos mayores estd en constante crecimiento debido a la
baja tasa de natalidad y también a los avances cientificos y tecnologicos especialmente en
temas de la salud, dando como resultado en Latino América y el Caribe segun la OMS (2018)
un incremento en la esperanza de vida en las mujeres de 80,7 afios y en los hombres 74,9
afios. Consecuentemente Guayaquil y todo el pais experimenta esta tendencia, la cual abre
oportunidades de solucion a los problemas de deterioro fisico, mental y biologico, que
aparecen conforme avanza la edad, con el desarrollo de diversos modelos de atencién al
adulto mayor tales como centros diurnos, residenciales, atencion domiciliaria y espacios de
revitalizacion y recreacion, normados y regulados por el MIES y La Social Subsecretaria de
Atencion Intergeneracional de Poblacion Adulta Mayor. EI MIES ha conformado politicas
que protege, previene y promueve un envejecimiento activo y positivo para cubrir y satisfacer
las necesidades seniles; seguin ENEMDUR (2018) data que el 82,9% de la poblacién longeva
se dedica a tareas manuales y un 6,7% son funcionarios publicos, profesionales y técnicos; el
23% estan asegurados al IESS y un 75% no son afiliados al seguro social (Censo poblacional
y vivienda); adicionalmente el 50% de los adultos mayores van desde los 65 afios hasta los 74
afios. Razones de oportunidad para desarrollar el Centro Gerontologico Nueva Vida con
atencion diurna, ambientes éptimos y de calidad, manteniendo a los adultos mayores en
condiciones fisicas y sicologicas de autovalencia, paralelamente sus familiares o cuidadores
podran desarrollar sus actividades normales de forma eficiente y productiva con la seguridad

de que sus mayores estan en manos de excelentes profesionales.
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La herramienta PESTLA, considerada para este proyecto tiene 6 factores: Politico,
Econdémico, Social, Tecnologico, Legal y Ambiental. Politicamente se ha desarrollado
politicas publicas en beneficio del adulto mayor, en lo econémico se prevé una
desaceleracion de la economia y posible recesion local, socialmente se proyecta en el 2020
para este segmento un 7,4% de crecimiento, la tecnologia tiene herramientas informaticas y
de comunicacion que son de gran utilidad para personas longevas, Legalmente existen
normas que regulan los establecimientos gerontoldgicos y en lo ambiental se fomenta a

usuarios, clientes y aliados a contribuir con el medio ambiente.

De tal manera que los mayores de 65 afios autovalentes recibirdn la mejor atencion junto a
profesionales capacitados; y los centros publicos y municipales serdn los principales
competidores; gimnasios y centros de esparcimiento en general serian sustitutos. Los
competidores existentes en dicha oferta de servicios, incluyen: 1. Centro Municipal
Gerontoldgico Dr. Arsenio de la Torre Marcillo, cuya oferta no incluye paseos turisticos,
servicios médicos, ni alfabetizacion digital, ni atencion domiciliaria 24/7. 2. Centro de
Desarrollo de la Tercera Edad (ubicado en Cerros de Urdesa), de caracter publico no
gubernamental, el cual no cuenta con paseos, reposteria, jardineria, musicoterapia,
alfabetizacion digital, consulta geriatrica ni servicios médicos 24/7. 3. Programa del Adulto
Mayor, perteneciente a la Universidad Laica de Guayaquil, de caracter publica, tampoco
incluye los servicios antes mencionados.4. Vida Plena, centro gerontoldgico privado ubicado
en ciudadela Sauces 9, si ofrece paseos vivenciales, bailoterapia, manualidades, musico
terapia, pero no cuenta con reposteria, jardineria, alfabetizacion digital, consulta médica
geriatrica ni servicios 24/7. 6. Arbol de los Suefios, de caracter privado, con precios
diferenciados de $150, $270 y $390, segln la variedad de servicios, si incluye consulta
médica geriatrica, pero tan solo una vez al mes. No ofrece jardineria, actividades al aire libre,
ni alfabetizacion digital. 7. Nova vida, ubicada en la ciudadela Samborondén, dentro de las
instalaciones de la Iglesia Santa Teresita, con precios que fluctdan entre $280 y $480 por tres
horas de atencion personalizada, tampoco cuenta con la cartera de servicios ofrecida en
nuestro plan (alfabetizacion digital, alianzas de red de servicios gerontologicos
especializados). 8. Edad Dorada, privado, $300 por 3 horas de atencién. Solo cuenta con
musicoterapia, juegos de mesa, paseos, manualidades y gimnasia. 9. Amigos Dorados,
ubicado en el Sur de la ciudad, con costo de $150 a $330 mensuales, incluye una consulta

médica geriatrica mensual, juegos de mesa, manualidades y gimnasia.
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La idea de negocio parte de un problema global que es el deterioro de la calidad de vida del
adulto mayor e incremento de esta poblacion afectada por varios factores que se encuentran o
no en su entorno desde el sedentarismo, la soledad, perdida de aptitudes y la misma sociedad.
Datos de SABE | revelan que un 30% de adultos mayores en el Ecuador estan al amparo de
sus familias, el 14%.06 viven solos y el 4.35%viven en condiciones desfavorables. Por lo que
viene bien este modelo de negocio con valores, servicio personalizado de calidad y
especializado, nutricion adecuada, talleres recreacionales y revitalizantes alineados a los méas
altos estandares de prestaciones que acogera a 80 adultos mayores de estrato alto y medio alto
de lunes a viernes en dos horarios, uno de 08:00 a 12:00 y de 14:00 a 18:00 segun la

necesidad de cada uno de los usuarios.

En la investigacion del mercado se pudo obtener informacion mediante 168 encuestas
realizadas en la ciudad de Guayaquil a familiares que tienen a cargo adultos mayores y a
adultos mayores econGmicamente activos, permitiendo conocer que una de las problematicas
es la falta de actividad fisica, lo que ha provocado el sedentarismo y depresion en éste grupo
etario, ademas de sentirse solos e inactivos. La exclusion del mundo tecnol6gico fue
mencionada, refiriendo que la mayor insatisfaccion que tienen es desconocer el manejo de las
tecnologias actuales, para poder sentirse incluidos en la sociedad, también de expresar el

temor y vergiienza de no poder aprender.
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En el estudio del mercado realizado se puede detallar que de todos los entrevistados en su
mayor porcentaje con 32% se encontraban en un rango de edad entre 75 a 79 afios, siendo
mas mujeres que hombres, con estudios universitarios, siendo el 54% de la ciudad de
Guayaquil, en su mayoria con el 26% con dependencia familiar y pension jubilar con el 24%.
El 26% de los entrevistados considera relevante realizar actividades ludicas y 24% tener
actividades de entretenimiento, que permitan desarrollar su conocimientos cognitivos y
emocionales, preferiblemente con un horario de 3 horas en areas al aire libre, considerando
un 55% que estarian dispuestos a pagar por el acceso a estos servicios, mientras tanto el 23%
consideran importante el precio para la toma de decisiones. La preferencia de horarios para
asistir a un centro gerontologico se hace referencia con un 37% en horario vespertino y 27%
en horario matutino, 54% asistirian méas de tres veces a la semana, solicitando el 36%
servicios de cafeteria y 20% almuerzos. Respecto al precio el 35% refiere que estarian
dispuestos a pagar entre $201 a $300 y el 33% mas de $300, con preferencias de pago

quincenal de un 47% y mensual del 39%.

El nombre del Centro gerontoldgico sera “Nueva Vida” con el slogan “La cima de la vida” a
el fin de que los adultos mayores se sientan identificados con el mismo. La estrategia de
diferenciacion sera a través de actividades fisicas, sesiones de yoga, club de profesionales, a
méas de una infraestructura destacada por su buena ubicacion y comodidad, con personal
especializado, con experiencia y principalmente con mistica de servicio al adulto mayor. Los
servicios diferenciadores seran la consulta geriatrica personalizada, alfabetizacion digital y
actividades al aire libre. El precio que se ha fijado para el servicio es de $ 300 mensuales. La
publicidad se realizara principalmente a traves de redes sociales como Facebook e Instagram
y como un complemento los servicios serdn promocionados por un asesor comercial de

ventas.

La estructura organizacional esta constituida por departamentos de administracion,
recreacion, médico y de servicios generales, los mismos que estaran a cargo de 11 personas
distribuidas en las diferentes areas, responsables de brindar, orientar y facilitar los servicios
exclusivos para cumplir con la satisfaccion de los clientes, contribuyendo a asegurar la salud
y bienestar de los adultos mayores. El departamento médico contard con 2 médicos geriatras
responsables de brindar servicios de control de salud de manera indefinida, tanto en horario
matutino y vespertino, acompafiado del servicio de auxiliar de enfermeria para el control de

signos vitales y servicio de entrega de medicacion.
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El servicio ofertado se desarrollara bajo la figura legal de compafiia (Sociedad Andnima), con
participacion societaria de las precursoras del presente proyecto, con aporte del 50% de
acciones individuales por cada socia y financiamiento bancario para el otro 50%. Al
desarrollar el presente proyecto, se consider6 todas las areas no incluidas en las ofertas del
servicio de la competencia y se establecio un precio de mercado competitivo de $ 300 USD.
La capacidad instalada del proyecto permitird la acogida de hasta 80 adultos mayores, sin
embargo, al inicio del proyecto se empezara con 40 adultos mayores distribuidos en 2 grupos,
cada uno en horario matutino de 08h00 a 12h00 y vespertino de 14h00 a 18h00.

En la actualidad la depresion, la soledad y el sedentarismo son los principales nudos criticos
detectados en la poblacion de adultos mayores, provocando abandono voluntario y alteracion
de los comportamientos en éste grupo poblacional; ademés de causar dificultad, ansiedad y
desconocimiento para los familiares que tienen a cargo a sus ancianos. Es importante
reconocer que es un problema social el desconocer la situacion y realidad de los adultos
mayores en la sociedad, porque se vuelve una problematica familiar y social, que requiere del
apoyo y constante dedicacion de tiempo para obtener resultados positivos en la convivencia
diaria.

La inversion inicial en el centro gerontolégico Nueva Vida serd de $112.587; de los cuales
$56.293 son para la compra de activos fijos. La fuente de financiamiento ser& por medio de la
banca privada donde el valor a financiar corresponde al 50% de la inversion total, esto es
$ 56.293. Dentro de los costos del proyecto tenemos los gastos Fijos que el primer afio suman
$ 154.943 y dentro de estos los de Personal, que serian $ 95.288, considerado el numero de
personal minimo requerido segun la normativa para el adecuado manejo de Centros
Recreacionales. Al inicio se considera una ocupacién del 50% de la capacidad, es decir 480
adultos mayores el primer afio, que representan un ingreso de $ 161.280 incluido el servicio
de consulta médica geriatrica, lo que a nivel de Resultados dejaria una pérdida de ($ 20.245),
pero que a partir del 3er afio se transforma en utilidad, hasta llegar al 5to afio con una utilidad

neta de $ 28.288, que equivaldria a un 13% de rentabilidad sobre ventas.
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En el analisis de sensibilidad del Centro Gerontologico "Nueva Vida™ para evaluar su
viabilidad, se parte de una cobertura del 50% de capacidad instalada y un precio de $ 300
mensuales por servicio, donde se obtiene un VAN de accionista de $ 147.871 y financiero de
$ 157.720 y una TIR de Accionista de 59% y Financiera de 38%, lo cual indica que el
proyecto es viable. En este escenario los Accionistas estarian recuperando su inversion en un
promedio de 3 afios. Si la cobertura aumentara al 60% Yy el precio mensual disminuyera a
$270, el VAN seguiria siendo positivo y la TIR se incrementaria, lo que nos indica que el
proyecto seria méas favorable tanto para el Accionista como para la posicion Financiera de la
Empresa. En cambio en el escenario que el porcentaje de cobertura disminuya a un 40% y se
mantenga el precio de $ 300, el proyecto ya no seria viable ya que el VAN tanto de
Accionista como Financiero se hace negativos y la TIR Financiera pasa a ser -4%. Por otro
lado si la participacion del accionista se incremente hasta 90% y la deuda pasa a ser un 10%
el VAN y la TIR tanto Financiera como de Accionista siguen siendo aceptables, llegandose a
recuperar la inversion del Accionista en 1,62 afios. Sin embargo cuando €l % de deuda pasa a
ser el 90% vy la participacion de accionista del 10%, el VAN financiero pasa a ser de $
167.888 y una TIR del 39%, pero el VAN del accionista da negativo ($ 42.880), lo cual nos

hace considerar que en este nivel el proyecto deberia ser evaluado.

Luego de la investigacion del proyecto de Tesis se concluye que el centro gerontologico
“Nueva Vida” es viable debido que se orienta a ser un negocio de referencia local, ya que a
través de sus servicios diferenciados de actividades fisicas, sesiones de yoga, infraestructura
destacada, buena ubicacion y comodidad, con personal especializado, con experiencia y
mistica de servicio al adulto mayor se puede posicionar en el mercado de servicios exclusivos
para el grupo geriatrico. Adicionalmente en el andlisis financiero del negocio se obtiene un
VAN positivo y una TIR de Accionista de 59% y Financiera de 38%, lo cual indica que el

proyecto financieramente también es viable.
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2 DESCRIPCION DEL SECTOR RECREACIONAL
GERONTOLOGICO

2.1 CONCEPTO DE GERONTOLOGIA Y EL ENVEJECIMIENTO

La Gerontologia es la ciencia que estudia el proceso de envejecimiento de los seres vivos y de
la persona en particular desde todos sus aspectos: bioldgicos, psicoldgicos, socio-economicos

y culturales. (Cristina Castanedo)

La vejez es la ultima etapa evolutiva por la que la mayoria de los seres humanos atraviesan y
requiere la atencion de las diferentes especialidades médicas, entidades gubernamentales y
empresas privadas para alcanzar el desarrollo normal de este periodo. El proceso de
envejecimiento de cada individuo que ha llegado a la tercera edad es variable, en funcién de
que su historia esta marcada por conductas, traumas, personalidades, cultura, habitos,
destrezas, habilidades, politicas, ambiente y sociedad que le acompafian toda la vida.
Consecuencia de éstas variables la edad cronoldgica puede verse afectada biol6gicamente,
psicoldgicamente y socialmente por encontrase relacionada a un conjunto de aspectos que
determinan la capacidad o no capacidad de adaptarse a un mundo dinamico y moderno con
una sociedad, infraestructura y ambientacion que en ocasiones no facilitan el
desenvolvimiento del adulto mayor, ya que prevalece la eficiencia y la juventud. Provocando
en este grupo etario el deterioro laboral, econémico, familiar, social, espiritual, de salud,

estima, seguridad, bienestar e integridad.

Hoy en dia la esperanza de vida de las personas ha superado los 60 afios por lo que es
importante mencionar los datos demograficos de la OMS a nivel mundial sobre la poblacién
mayor de 60 afios la cual proyecta un crecimiento del 11% al 22% entre el afio 2000 al 2050,
pasando de 605 millones a 2000 millones de habitantes en referencia a este grupo de edad en
todo el planeta. En Ameérica latina y el Caribe la esperanza de vida en las mujeres aumentara
a 80,7 afos y 74,9 afos para los hombres (OMS, 2018, pag. 8).

En el Ecuador en el afio 2013 el 6,5% de la poblacion total estaba constituida por 1.049.824
adultos mayores de 65 afios, se espera un aumento progresivo del 7.4% para el afio 2020 y un
18% para el afio 2054 y la esperanza de vida para las mujeres serd de 83,5 afios y para los
hombres de 77.6 afos. Segun censo del afio 2010, la ciudad de Guayaquil registra 195.444
adultos mayores de 65 afios. (INEC, 2014, pag. 5)
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Al ir paulatinamente incrementandose ésta poblacion, el nivel de servicios publicos y
privados que se ofrecen actualmente tendra que ir aumentando para satisfacer las necesidades

de esta sociedad.

El Ministerio de Inclusién Econdémico Social (MIES), esta trabajando y fomentando la
participacion activa de la poblacion senil, generando un envejecimiento positivo que
potencialice el bienestar fisico, mental y social de los adultos mayores mejorando su calidad
de vida interpersonal y la de su entorno familiar, social y del Gobierno a través de la creacion
de 14 Centros Gerontoldgicos a nivel Nacional y una red de 428 instituciones publicas y
privadas para atender a las personas de la tercera edad en diferentes aspectos amparadas en

las siguientes politicas publicas:

1.- Inclusién y participacién social, ya que en esta etapa final de la vida pueden continuar
aportando significativos espacios de desarrollo para la sociedad.

2.- Proteccion Social con el objetivo de disminuir y prevenir la pobreza, la inseguridad y la

discriminacion social.

3.- Atencion y cuidado mediante el funcionamiento adecuado de instituciones médicas y
centros gerontoldgicos publicos y privados donde el adulto mayor pueda recibir atencién
médica, y realizar actividades terapéuticas recreativas y de esparcimiento que fortalezcan y

beneficien la salud fisica y mental respectivamente.
2.2 SERVICIO RECREACIONAL GERONTOLOGICO

Un centro recreacional gerontoldgico permite a los adultos mayores elegir mdltiples y
variadas actividades que le ayudardn de forma terapéutica y divertida a reactivarse
favorablemente, reanudando dentro de sus posibilidades, el manejarse por si solos en el diario
vivir y con sus familiares. Las emociones, la motricidad, la agilidad mental y fomentar
nuevas relaciones humanas daran espacio a los adultos mayores a mantenerse activos
principalmente en su tiempo libre, a través de profesionales dedicados meramente a la
integracion, recreacion, interaccion en grupo y mejora de la calidad de vida de los mas

veteranos.
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La recreacion juega un papel clave en el bienestar de los adultos mayores y mejora su calidad
de vida. La participacion en actividades recreativas permitira satisfacer necesidades presentes
en la poblacién de la tercera edad, principalmente puede mejorar el estado fisico, mental y
social, asi también aparecerdn oportunidades para socializar, desarrollar y fortalecer

habilidades y talentos adquiridos a lo largo de su vida. (Giai, 2015, pag. 9)

Es importante que los adultos mayores se mantengan activos después de la jubilacion y sean
participativos en la comunidad, de esta manera, es necesario realizar una adecuada
investigacion del mercado y analisis de resultados para implementar un proyecto acorde y

funcional para la poblacion de adultos mayores.

2.3 EVOLUCION POBLACIONAL DE ADULTOS MAYORES EN
ECUADOR

Conforme a los datos del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social (MIES) y de la
Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) para el afio 2066 la
poblacién de adultos mayores en el Ecuador sera de aproximadamente 22,4% del total de los
habitantes, proyectandose una distribucion poblacional diferente a los afios 1960
sobrellevando implicaciones presentes y futuras, pues se advierte un incremento de los
grupos generacionales mayores y la disminucion progresiva de la poblacion infante (CEPAL,

2001), como se observa en la figura 1.

Figura 1. Evaluacién poblacion del Ecuador
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Fuente: CEPAL (2017)
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En el Ecuador el 11% de los adultos mayores viven solos, en la Costa asciende a 12,4%, de
acuerdo a estos parametros la soledad es una de las principales causas de deterioro emocional
en los adultos, que se ha visto incrementada en los Gltimos afios por el aumento de la
esperanza de vida, ocasionando que los abuelitos padezcan de la ausencia de familiares para

su cuidado, llegandoles a generar depresion y exclusion social.

Segun el INEC, a pesar de que un 81% de los adultos mayores dicen estar satisfechos con su
vida, el 28% menciona sentirse desamparado, 38% siente a veces que su vida esta vacia y el

46% piensa que algo malo le puede suceder.

La satisfaccion en la vida en el adulto mayor ecuatoriano aumenta considerablemente cuando
vive acompafiado de alguien (satisfechos con la vida que viven solos: 73%, satisfechos con la

vida que viven acompafados: 83%).

A continuacidn, se presenta una tabla donde se expone la poblacion de adultos mayores en el
Ecuador segun el informe de proyeccion poblacional para el afio 2017 desarrollado por el
INEC. (Ver Tabla 1).

Tabla 1. Poblacién de Adultos mayores en el Ecuador por afios de vida

ARos de vida Poblacién
De 65 a 69 afios 416.270
De 70 a 74 afios 310.756
De 75 a 79 afios 216.192

De 80 en adelante 237.726
Total 1.180.944

Fuente: INEC (2017)

Cabe considerar que segun datos del mismo INEC el 35% de la poblacion de adultos mayores
mantienen un rango de edad de entre 65 a 69 afios, sin embargo, el porcentaje de edades de
70 a 74 afios también es significativo, resultando un 60% de personas que van desde los 65

anos hasta los 74 afos.

De acuerdo al ultimo censo, los datos estadisticos del INEC del afio 2010, mencionan que las
mujeres adultas mayores superan en numero y esperanza de vida a los hombres y en el afio
2017 las mujeres representan el 53,73% de la poblacion adulto mayor, mientras que los

hombres representan el 46,27% restante. (Ver Tabla 2).
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Tabla 2. Poblacién de Adultos mayores en el Ecuador por sexo

Anos de vida Hombre Mujer Subtotal
De 65 a 69 afios 192.733 223.537 416.270
De 70 a 74 afos 145.745 165.011 310.756
De 75 a 79 afios 100.745 115.447 216.192
De 80 a 84 afios 66.305 67.106 133.411
De 85 a 89 arios 30.692 37.816 68.508
De 90 a 94 afios 11.865 15.664 27.529
De 95 a 99 afios 3.516 4.421 7.937

De 100 o0 mas 151 190 341

Total 551.752 629.192  1.180.944

Fuente: INEC (2017)- BM (2009)

Elaboracion: Autores
Ademas, la poblacién economicamente activa de adultos mayores en el Ecuador representa el
33% de la poblacion total. La empleabilidad de este grupo habla de una ausencia de retiro,
por necesidad o por voluntad propia. En relacién al ingreso percibido por adultos mayores, su
promedio mensual es de $300,00 para los hombres y $210,00 para las mujeres (INEC, 2014,
pag. 7). El segmento de 65-74 afios es importante constituyendo alrededor del 50% de la

poblacidn total de adultos mayores.
2.4 ESPERANZA DE VIDA

En el Ecuador de acuerdo con el INEC, la esperanza de vida de las mujeres es de 79,30 afos,
mientras que la de los hombres es de 73,66 afios. Segun las proyecciones de la esperanza de

vida, para las mujeres en el 2050 sera de 83,5 afios, y en los hombres de 77,6 afios.

En América Latina la media de esperanza de vida hace 60 afios era de 55,7 afios, en la
actualidad es de casi 75 afios. La salud publica ha tenido mejoras a través de los afios, en
cuanto a la calidad de vida y nivel de equidad en la sociedad, logrando que los

latinoamericanos tengan vidas méas longevas.

Es importante identificar las necesidades y realidades de la poblacion longeva después de
finalizado su periodo de vida laboral, debido que hay que prever como garantizar el bienestar

econdmico y social de ésta poblacién. (Ver figura 2 y 3).
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Figura 1. Esperanza de vida al nacimiento por sexo (2010)

' III Esperanza de vida al nacimiento por sexo 1990 - 2050

Mientras en el 2010, la esperanza de vida fue de 75 afios, en el 2050, la misma subird a 80,5 afios en el pais.

s HOMBRES
e MUJERES
w=NACIONAL

1991 2000 2010 2020 2030 2040 2050
Afio

Fuente: Estimaciones de proyecciones de poblacién 2010 INEC.

Fuente: (INEC, 2014, pag. 7)

Figura 2. Las 5 provincias con mayor y menor esperanza de vida por sexo

Las ) provincias con mayor y menor esperanza de vida por sexo
periodo 2010-2020

Loja
o Azuay 772 77,6 78,2 79,0
Santa Elena 765 769 715 783
== Pichincha 76,4 76,8 774 783
Carchi 75,6 76,1 76,7 77,5
- Conmenor | Ao |
esperanza de vida mmmm
Los Rios ns 723 731 743
Esmeraldas 72,7 732 739 75,0
@ Con mayor esperanzadevida  Chimborazo 731 739 749 764
® Con menor esperanza de vida ~ Cotopaxi 73,5 74.4 75,5 77,0
Guayas 736 740 746 756
Fuente: Estimaciones de proyecciones de poblacién 2010 INEC.

Fuente: (INEC, 2014, pag. 7)
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2.5 CLASIFICACION GENERAL DE LOS SERVICIOS
GERONTOLOGICOS

El Ministerio de Inclusion Econdmica y Social es el Ente Rector que norma las diferentes
categorias de las instituciones que prestan servicios de recreacion terapéutica a la poblacion
adulta mayor y estas a su vez se clasifican por su complejidad en:

2.5.1 Centros Gerontologicos Residenciales

Aplica para aquellas instituciones publicas o privadas que ofrecen servicios de hospedaje
temporal o definitivo, a los adultos mayores que requieren de mayores cuidados y tienen la
voluntad de ingresar, bajo la supervisién y atencion de profesionales de la salud y

coordinadores capacitados en la atencion de las personas seniles.
2.5.2 Centros Gerontologicos de Atencion Diurna

Son centros dedicados a brindar servicios atencion diurna a adultos mayores autovalentes o
con dependencia moderada, convirtiéndose paralelamente en una ayuda familiar, ya que
ofrecen actividades que promueven la capacidad de realizar tareas propias de su edad
previniendo el deterioro patoldgico con el fin de tener una vida mas saludable que motive a

este segmento a tener una vejez activa y positiva.
2.5.3 Espacios Alternativos de Revitalizacion, Recreacion, Socializacion y Encuentro

Estos establecimientos se orientan a crear areas y planificar actividades recreativas de
diferente indole como: fisicas, deportivas, terapéuticas, ladicas, inclusion familiar y social y
comunitarias, desarrolladas para afrontar el desenfrenado cambio del entorno y prevenir el

deterioro acelerado que enfrenta la poblacion conforme avanza la edad.

Los programas de actividades y ejercicios son adaptados a cada individuo de acuerdo a su
capacidad fisica, psiquica y social con fines terapéuticos que ayudan a recuperar, prevenir y
mejorar su cotidianidad, manteniéndolos activos, con una actitud positiva frente a la vida,

porque todo érgano que no se utiliza se deteriora.
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2.5.4 Atencion Domiciliaria

En éste caso la propuesta es acudir al domicilio del adulto mayor que por su situacién
familiar o de salud depende de otras personas para poder movilizarse y ejecutar situaciones
habituales. El servicio se ofrece a través de un profesional capacitado que tiene planificado
una serie de actividades, tales como: familiares, sociales, deportivas, recreativas, terapéuticas
que fomentan la participacion del adulto mayor en su propio medio de manera independiente
y educando a sus familiares o personas a cargo a entender y mejorar técnicas de apoyo para

su adulto mayor.

La intencion de este tipo de atencion estd enfocada para que la persona mayor participe
dentro de su entorno, se actualice y este activo, favoreciendo la recuperacion del estado de
salud y autoestima, ademas educa a sus familiares y personas a cargo en los cuidados que
deben tener para mejorar la calidad de vida. (Mayor, 2014)
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3 ENTORNO GERONTOLOGICO EN ECUADOR

El MIES y la Social Subsecretaria de Atencion Intergeneracional de Poblacion Adulta Mayor
(2013), bajo fundamentos internacionales contempla que desde los 15 afios hasta los 65 afios
las personas son productivas, pero a medida que pasa el tiempo la poblacion de los adultos
mayores aumenta y asi también diferentes necesidades por el progresivo incremento de la

poblacidn de la tercera edad que pasa del 6,5% en el 2010 al 7,4% en el 2020.

Los proyectos politicos y de salud son un aporte para las personas mayores de 65 afios, pero
no precisan una fuente de ingreso para prevenir el empobrecimiento y cubrir las necesidades
bésicas de la poblacién senil, con el fin de garantizar una vida digna, de calidad e integrada a

la sociedad.

El MIES, como organismo gubernamental de politica publica, ha disefiado un estandar
técnico de cumplimiento obligatorio, que regula el funcionamiento de atencién al adulto

mayor a través de instituciones publicas y convenios con las empresas privadas.

El programa establece derechos para las personas mayores en el ambito social y familiar
preservando sus necesidades biopsicosociales y sociales, previniendo, protegiendo y

promoviendo el envejecimiento positivo.

Ademas el MIES basa la politica publica de las personas mayores como una opcion activa y
positiva para la ciudadania, con inclusion y participacion social de los adultos mayores como
actores sociales, procurando dar proteccion social, reducir la pobreza, la vulnerabilidad y la
exclusion social; adicional brindar atencion y cuidado, a través de la operacién de servicios y
centros de atencién para adultos mayores, administrados directamente o bajo convenios de

acuerdos de cooperacion.

El 50% de la poblacion adulta mayor se encuentra dentro del rango de edad de 65 a 74 afios,

las estadisticas registran que por cada 100 ecuatorianos hay 7 longevos.

Los resultados que emite ENEMDUR (2018) en referencia a el empleo e ingresos de este
grupo etario muestra que las personas adultas mayores cuentan con un trabajo adecuado en un
13.6% dependiendo de la edad y el sexo; el 82,9% de las personas longevas se dedican a
tareas manuales y un 6,7% son funcionarios publicos, profesionales y técnicos con edades

avanzadas de mas de 65 afios.
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Es importante conocer que el censo de Poblaciéon y Vivienda indica que el 75% de la
poblacion mayor a 65 afios no esta afiliada al Seguro Social y que solo el 23% de la
poblacion mayor a 60 afios esta asegurada al IESS. La carencia de aseguramiento puede
generar un déficit financiero familiar cuando se tenga que cubrir necesidades esenciales para

los adultos mayores.
3.1 JUSTIFICACION

El Centro Recreacional Gerontoldgico Nueva Vida S.A, es un proyecto que ha sido
implementado basandose en la realidad actual de la poblacion vulnerable de la sociedad; los
adultos mayores, quienes en la actualidad padecen de deterioro fisico, mental y emocional,
por la desintegracion con la sociedad y sentimientos de carga y soledad en sus nucleos

familiares.

Por ésta razon, el proyecto estd enfocado en brindar servicios a hombres y mujeres mayores
de 65 afios de un nivel socio econdmico medio alto y alto, autovalentes, con requerimiento de
atencion de servicios especializados y necesidades de realizar actividades fisicas-terapéuticas,
ludicas, intelectuales y tecnoldgicas en un entorno seguro y confortable.

3.1.1 Objetivo General

Contribuir al cuidado, proteccion y disminucién de los procesos de deterioro fisico, mental y
emocional de los adultos mayores, con el fin de mejorar su calidad de vida y a su vez creando
espacios confortables que permitan el desenvolvimiento de las maltiples actividades fisicas y

recreacionales implementadas para su beneficio.
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3.1.2 Objetivos Especificos

Estimular las relaciones sociales entre adultos mayores y sus familiares permitiendo su

integracion en la nueva sociedad y fortaleciendo sus nexos familiares.

Impulsar la asistencia del control médico geriatrico y especializado, para prevenir el deterioro

de salud fisica y mental de los adultos mayores.
Ayudarlos a gozar de un envejecimiento saludable y autovalentes.

Desarrollar conocimientos tecnolégicos para su integracion digital en la sociedad, mediante el

uso de redes sociales.
3.2 JUSTIFICACION DE LA SELECCION DEL SECTOR

El Centro Recreacional Gerontoldgico Nueva Vida S.A. es un proyecto con propuestas
innovadoras en la ciudad de Guayaquil, ubicado en la ciudadela Kennedy Norte, para cubrir
el mercado debido al déficit de un centro gerontoldgico recreativo en ésta zona, enfocado

para los adultos mayores, un grupo poblacional vulnerable en la sociedad.

El proyecto se realizard en un terreno de 250 metros cuadrados, incluido un terreno en su
parte posterior de 1000 metros cuadrados con areas verdes y con un area de construccion de
400 metros cuadrados, distribuidos en dos plantas: la planta baja consta de: recepcion y sala
de espera para brindar informacion, un consultorio de atencidn geriatrica y de enfermeria, un
area para asesor comercial y de marketing, area para bailo terapia y actividades fisicas,
comedor, cocina con servicio de cafeteria donde también se impartird cursos de reposteria y

cuatro bafios.

La planta alta se distribuye en 5 ambientes, que son: salon de alfabetizacién digital, sala de
esparcimiento, area de actividades recreacionales, sala de relajacion, oficina de

administracion y cinco bafos.

El area externa dispone de un espacio amplio, con areas verdes donde se realizaran
actividades al aire libre de baile, gimnasia, eventos festivos y de cuidado del medio ambiente.

Todas las actividades seran programadas semanalmente y en horarios ya establecidos.
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3.3 JUSTIFICACION DE LA METODOLOGIA

El proyecto tiene como finalidad brindar un espacio amigable, confortable y dinamico para
beneficiar a los adultos mayores, permitiendo mejorar su calidad de vida, conservacion y

desarrollo cognitivo, fisico y social.

Como parte de la propuesta se ofreceran en horas laborables servicios como: valoracion
médica geriatrica, controles periodicos de salud y diferentes actividades recreacionales,
ludicas y de terapia ocupacional, de lunes a viernes en dos grupos uno en la mafana de
08HO0 a 12H00 y el otro en la tarde de 14HO00 a 18H00, los 2 grupos conformados por 80
adultos mayores distribuidos equitativamente en los 2 horarios.

El centro contara con 3 facilitadores quienes impartirdn las siguientes actividades:
manualidades, reposteria, juegos de mesa y de memoria, karaoke, baile, conversatorios,
gimnasia fisica y terapéutica, clases de yoga, alfabetizacién digital (uso de redes sociales e

internet), organizacion de eventos segun las fechas festivas y cumpleafios.

Se implementaré servicios adicionales como: atencion medica geriatrica domiciliaria diurna y
nocturna con una tarifa de $90, actividades extracurriculares como paseos grupales turisticos

que se realizaran mensualmente, previa planificacion.

Para el posicionamiento de la marca y dar a conocer los servicios, se desarrollaran estrategias
de marketing a través de un responsable de la parte comercial quien estara a cargo de las
ventas, promocion del proyecto, presencia en los medios, marketing online, coordinacion,
elaboracion y distribucidon del material publicitario en lugares visibles y de facil exposicion
dentro de los centros médicos especializados aliados a la empresa. A su vez los interesados
podran acceder a los servicios a través de la pagina web, via telefénica o directamente en la

institucion.

Por otra parte se trabajara con un plan de fidelizacion orientado a satisfacer las necesidades
de los usuarios finales con el propdsito de captar, atraer y mantener una relacion leal de largo
plazo, prioridad de esta empresa, por lo cual se capacitara al personal una hora a la semana y
se realizaran charlas bimensuales con los familiares y adultos mayores, otorgando todas las
herramientas de comunicacién, logrando una interaccion amigable y de confianza entre todos

los actores.
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4 ANALISIS DE LA INDUSTRIA DEL NEGOCIO

4.1 ANALISIS PESTLA

Es importante elaborar un anélisis detallado del negocio para desarrollar un proyecto con
metas y objetivos que se cumplan, beneficiando y brindando oportunidades de mejorar la

calidad de vida a la poblacion objetivo de adultos mayores

El andlisis PESTLA es una herramienta de planificacién para comprender el crecimiento o
declive del entorno, analiza los factores externos que puedan afectar de manera positiva o
negativa el negocio. Se clasifica en 6 factores: Politicos, Econdmicos, Sociales,
Tecnoldgicos, Legales y Ambientales, utilizados para evaluar las perspectivas del potencial y

situacion de un negocio.
En el caso especifico de Centros Gerontoldgicos se presentan los siguientes factores:
4.1.1 Entorno Politico

El gobierno del Ecuador es consecuente con la situacion actual del envejecimiento de la
poblacién mundial y estima que para el afio 2020 la poblacion adulto mayor sera del 7% y

para el 2054 el 18% de la poblacion total. (Baquerizo, 2016, pag. 5)

En vista de esta situacion se ha desarrollado politicas para la poblacion de adultos mayores,
desde la Aprobacion de la Proteccion de los Derechos Humanos para las personas mayores,
hasta la implementacion de estrategias politicas que beneficien a éste grupo vulnerable,

pension universal, Bono de Desarrollo Humano, Jubilacion del Seguro Social Campesino.

En la actualidad el estado cuenta con proyectos para implementar centros Gerontoldgicos con
atencion integral, con diferentes modalidades, abasteciendo las diversas necesidades de los

beneficiarios.

El Plan Estratégico de Gobierno 2015-2019 se basa en dos pilares de inclusion y

competitividad e incluye cinco temas:
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Impulsar la productividad y diversificacion del crecimiento.
Mejorar la calidad de vida.
Fortalecer el capital humano.
Desarrollar la infraestructura.
Apoyar la sostenibilidad del medio ambiente, incluida la gestion.

Como parte de las estrategias politicas se encuentra el MIES, institucion que considera al
envejecimiento como una opcién de ciudadania activa. La politica que concibe el MIES se
basa en que los adultos mayores compartan el mayor tiempo posible con sus familias,

fortaleciendo ndcleos familiares y sociales.

Por ésta razon, el estado ha considerado establecer normas para brindar una mejor calidad de
vida a ésta segmentacion, mediante la aplicacion obligatoria de la Norma Técnica de
Atencién del Adulto Mayor, la que permite proveer servicios de atencion integral
gerontoldgica con calidad de manera directa 0 por convenios y con accesibilidad, la mismas

que permitira normalizar los servicios que se brindaran con calidad.
4.1.2 Entorno Econémico

Hoy en dia la esperanza de vida es mas alta, la realidad en Latinoamérica muestra que las
pensiones de jubilacion son tan bajas que la mayoria de los adultos mayores no pueden dejar

su vida laboral. Esta es la pensién que reciben los jubilados en algunos paises:
Argentina: minima de 3.821 pesos argentinos (442 USD).

México: minima de aproximadamente 1.600 pesos mexicanos (110 USD).
Brasil: minima de 772 reales (300 USD).

Colombia: minima de 644.350 pesos colombianos (270 USD).

Perd: minima de 415 nuevos soles (136 USD).

Ecuador: minima de 127,93 ddlares americanos, con salario basico unificado, segun IESS.
(IESS, 2018)
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Segun articulo de EIl Pais, a pesar de las bajas retribuciones, “América Latina ha logrado
ofrecer cobertura a mas de la mitad de sus adultos mayores —unos 30 millones de personas. Y
lo ha logrado a través de tres estrategias diferentes: dando beneficios a todos los adultos
mayores (en Bolivia y Trinidad y Tobago); incluyendo a los excluidos (en Argentina, Brasil,
Chile, Panama y Uruguay); y focalizandose en los mas vulnerables (en Colombia, Costa Rica,

Ecuador, El Salvador, México, Paraguay y Pert)”. (Valls, 2015, pag. 8)

Es asi, que muchos de los jubilados no cuentan con los recursos financieros suficientes para
solventar gastos en lugares recreacionales para adultos mayores, sino que dependen de la

solvencia econdmica de sus familiares en la mayoria de los casos.

De lo que se podria concluir que el entorno econdémico no es favorable para los adultos

mayores con remuneraciones jubilares bajas.
4.1.3 Factor Social

Actualmente en Ecuador el 7% de sus habitantes tiene mas de 65 afios, pero en solo 9 afios
superara (2025) el 10%, razon por la cual sera considerado entre los paises con una poblacion
envejecida. El envejecimiento en Latinoamérica es caracterizado por ser predominantemente

femenino y en poblaciones con niveles educativos bajos.

Los adultos mayores que viven solos corresponden a un 11%, en la Costa asciende a 12,4%,
de acuerdo a estos pardmetros la soledad es una de las principales causas de deterioro
emocional en los adultos, que se ha visto incrementada en los Gltimos afios por el aumento de
la esperanza de vida, ocasionando que los abuelitos padezcan de la ausencia de familiares
para su cuidado, llegando a generar depresion y exclusion social. De acuerdo al INEC, en el
afio 2014 hubo 1.077,587 de personas mayores de 65 afios, las cuales corresponden al 6.7%
de la poblacion. Se estima que para el 2020 el porcentaje sera del 7,4% y para el 2060 el
22,4% (INEC, 2014, pag. 4)

Respecto al factor social, las familias son el principal apoyo de los adultos mayores,
formando parte de la estructura familiar y sobretodo de la necesidad de superar las
problematicas que conlleva el entorno en la sociedad del adulto mayor. (Sanchez & Carrera,
2017)
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A largo plazo, se vislumbra un importante grupo poblacional y oportunidad de negocio para
una poblacion que requiere de atenciones especificas, siendo Ilamativo para esta
segmentacion la oportunidad de formar parte del Centro Recreacional “Nueva Vida”, un

lugar donde podran fortalecer sus capacidades cognitivas, emocionales y fisicas.
4.1.4 Factor Tecnologico

Muchos adultos mayores no estan familiarizados con las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion, provocando frustracion y exclusion dentro de su circulo social.
En la actualidad, éste segmento se resiste a la posibilidad de adquirir nuevos aprendizajes,
fundamentandose en el prejuicio de su dificultad para aprender, por tal motivo, se
implementara diferentes metodologias amigables y accesibles para éste grupo etario,
permitiéndolos tomar conciencia de las posibilidades que tendran a su alcance en éste mundo
tecnolégico. (Moral, 2015)

Dentro de las metodologias a implementar en el proyecto se tomaran en consideracion el
conocimiento basico del uso del ordenador, uso y manejo de redes sociales, video Ilamadas
con grupos familiares y sociales, chats con otros adultos mayores para intercambios de
experiencias personales, concientizacion de los beneficios e importancia del uso de la

tecnologia dentro de los hogares.

Por lo cual para el proyecto, la alfabetizacion digital es importante porque permite desarrollar

conocimientos basicos digitales, vinculandolos dentro de ésta sociedad altamente tecnificada.
4.1.5 Factor Legal

El Marco Legal acorde al adulto mayor se encuentra avalado por varias leyes, codigo o
reglamentos juridicos, segin un informe de Pais, constan la Constitucion del Ecuador, las
Normas Nacionales e Internacionales como la Ley del Anciano, Ley Organica de Seguridad
Social, Ley Organica del Servicio Publico, Ley Organica de Salud, Ley de Derechos y
Amparo al Paciente, Ley de Prevencion, proteccion y atencion integral a las personas que
padecen diabetes, Ley de Régimen Tributario Interno, Cédigo Civil, entre otros. (MIES,

Avances del cumplimiento de los derechos de las personas adultas mayores, 2012)
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El ente que mas relacion guarda con el bienestar del adulto mayor es el MIES, a fin de
garantizar la calidad de la provision de servicios de atencion integral para adultos mayores, el
MIES, como organismo gubernamental de politica publica, ha disefiado la “Norma Técnica
de Atencion Integral del Adulto Mayor”, un estandar técnico de cumplimiento obligatorio,
estandares de calidad, que regulan el funcionamiento de atencion al adulto mayor a través de

atencion directa o mediante acuerdos. (Mayor, 2014)
4.1.6 Factor Ambiental

El presente modelo de negocio tiene una incidencia directa con el factor ambiental, siendo
necesario tomar una postura responsable en este sentido, cuidando el entorno, hacer un buen
uso de los recursos eléctricos, del manejo de desechos y materiales para minimizar lo mas

posible la huella ecoldgica del Centro Recreacional Gerontoldgico Nueva Vida.

Como propuesta ambiental, en las areas verdes se realizaran actividades al aire libre de
educacion ambiental, para beneficio del ecosistema, como: siembra y cuidados de plantas y
arboles, implementacion de huerto medicinal, asi como correcto manejo de desechos

sanitarios y bioldgicos.

Tabla 3. Analisis PESTLA

Pestla Variables
Politicas publicas en beneficio al adulto mayor

Politico Legal Interés por mejorar la calidad de vida de éste grupo poblacional, mediante
alianzas publicas y privadas

Desaceleracion de la economia y posible recesion local
Econdémico Apreciacion del ddlar

Prioridad del gasto publico en proyectos estratégicos

En el Ecuador el 6,7% corresponde a la poblacion de adulto mayor
Social Se estima que para el 2020 el porcentaje de crecimiento poblacional del adulto
mayor serd del 7,4%

Adultos mayores familiarizados con las nuevas tecnologias informaticas y de
Tecnoldgico comunicacion

Implementacion de tecnologia amigable y accesible

Marco legal del adulto mayor avalado por instrumentos juridicos nacionales e
internacionales

Legal
g Norma Técnica vigente que regula establecimientos adecuados para el adulto
mayor y sus cuidados
. Actividades al aire libre para el cuidado del sistema ecoldgico
Ambiental

Propuesta de educacion ambiental

Fuente: Norma Técnica del Adulto Mayor — MIES 2014

Elaboracion: Autores
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4.2 ANALISIS PORTER

4.2.1 Poder de negociacion de los clientes

Los clientes potenciales corresponden a familiares con adultos mayores a su cargo y personas
de la tercera edad econémicamente activos de estrato social medio alto y alto. Actualmente
aspectos como; bajos precios, un servicio de mejor calidad, la restriccion en el proceso de
admision en estos centros y la diversidad de actividades hacen que el Centro Recreacional
Gerontoldgico sea mas atractivo para el adulto mayor, mas aun, si la condicion actual de los
ingresos del adulto mayor en el Ecuador, segln la Encuesta nacional de empleo y desempleo
urbana y rural (ENEMDU) indica que el 56% de los adultos mayores obtienen ingresos por
cuenta propia y el 25% se encuentran en condiciones de asalariados, de los cuales se puede
diferenciar un promedio de $300 mensuales en hombres, mientras que en las mujeres es de
$210, lo cual se considera bajo (INEC, 2018, pag. 45)

Adicionalmente es necesario destacar que, segun el MIES, en el Ecuador, el sistema de
proteccion social para el adulto mayor es débil, por tal razon, la fuerza laboral de este sector
es alta (33,2%), en virtud de que deben de estar activos en lo que es el mercado laboral para

poder cubrir necesidades de consumo Yy la de sus familiares.

Considerando lo que se ha expuesto en los parrafos anteriores, el poder de negociacion de los
clientes es alta puesto que su decisién se basa en un precio ajustable a sus bolsillos y que
dependerd de sus necesidades econdmicas y los cuidados que el centro recreacional

gerontoldgico brinde.
4.2.2 Rivalidad y competencia en el mercado

El servicio de brindar un cuidado al adulto mayor se diferencia segin su financiamiento;
publico y privado. Factores como el precio y las actividades que se realicen en el mismo,

hacen que el adulto mayor y sus responsables se inclinen en la toma de decisiones.

A pesar de que en ambos segmentos las fuentes de financiamientos y el nivel socioeconémico
del adulto mayor que ingresan son diferentes, el sector privado tiene cierto grado de rivalidad
de parte del sector publico debido a que el adulto mayor se inclina por la gratuidad que ofrece

el Estado ecuatoriano.

ESPAE 24 ESPOL



Centro Recreacional Gerontoldgico “Nueva Vida”

Otro aspecto por analizar es la cobertura existente en este mercado, segun el censo del INEC
realizado en el afio 2010, hay 986.294 adultos mayores en Ecuador. A pesar del apoyo y
aumento de centros aun se registran 130 mil que viven en soledad, con necesidades afectivas,

economicas y de salubridad.

Por los motivos antes mencionados, en nivel de rivalidad y competencia en el mercado del
cuidado del adulto mayor es media, puesto que, el precio, la competencia con entidades
gubernamentales es alta mientras que la cobertura actual de estos centros en el mercado es

baja.
4.2.3 Amenaza de nuevos productos o servicios

El adulto mayor ha adaptado como parte de su estilo de vida, actividades que reemplazan a
los centros Especializados en su cuidado, considerando factores como el precio,
accesibilidad, comodidad en los lugares y diversidad de actividades.

Los lugares mas comunmente utilizados para realizar sus diversas actividades son los
parques, gimnasios, agencias de viajes y lugares de entretenimiento, las mismas que al
encontrarse con accesibilidad, permiten que el adulto mayor no tenga la necesidad de buscar
lugares diferentes a éstos, tomando en cuenta que, si el gobierno ecuatoriano y los municipios
de las ciudades principales invierten en parques incluyendo méaquinas biosaludables que
estimulan al ejercicio fisico en el adulto mayor, éstos se benefician directamente de dicha

infraestructura urbana.

Segln la Direccion de Areas Verdes, Parques y Movilizacion Civica del Municipio de
Guayaquil, éstos equipos son instrumentos que sirven para apoyar el envejecimiento activo y
saludable de la poblacion, como parte de una nueva filosofia de vida para los adultos
mayores. Considerando lo antes mencionado, el nivel de competencia en los Centros

sustitutos a los Centros Gerontoldgicos es alto por su accesibilidad y por sus precios bajos.
4.2.4 Amenaza de nuevos competidores

En este sector, el invertir en un negocio para el cuidado del adulto mayor es de mucha
dificultad debido a su alto costo en infraestructura, contratacion de profesionales,
alimentacion, medicina especializada, asi como el grado de confianza que el centro como tal

debe transmitir al adulto mayor y a sus responsables.
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También es necesario considerar que, a pesar de que la cantidad de estudiantes en carreras
universitarias en el sector gerontoldgico de acuerdo a la Senescyt va en aumento,
profesionales como Meédicos especializados en esta rama son muy escasos en el mercado,
razon por la cual, contratar médicos geriatricos se vuelve costoso por la escaza oferta

existente en el mercado.

Otro factor a considerar son las politicas reguladoras que establece el Estado Ecuatoriano
mediante el MIES con respecto a la cantidad de profesionales que debe de contar los
establecimientos gerontoldgicos, lo que ocasiona que la fuerza laboral para este sector tenga
un precio elevado. Por tales motivos, se determina que el nivel de amenaza de nuevos clientes

es baja mas por su alta inversion.
4.2.5 Poder de negociacion de los proveedores

El nivel de poder de negociacion de los proveedores depende de: elevar los precios y/o
reducir la calidad de los productos. Los proveedores de este sector en su mayoria se
encuentran en la industria de la alimentacion, medicina, materiales didacticos y equipos
informaticos. Acorde a lo antes mencionado, el poder de los proveedores es bajo puesto a la
variedad existente en el mercado, provocando que la decision sea variada y no permita la

concentracion en un solo proveedor.
4.2.6 Empleados, gerenciay propietarios

En lo que tiene que ver a la sociedad que conforma al Centro Recreacional Gerontoldgico
“NUEVA VIDA” los profesionales de este sector son de suma importancia, ya que le agregan

valor al servicio brindado.

Dentro de los profesionales se encuentran el médico geriatra, las auxiliares y los
administradores del servicio. Actualmente existe gran demanda de estas carreras en las
universidades de la ciudad, frente a la necesidad de ofrecer salud de calidad a la poblacion
ecuatoriana, fomentando el bienestar individual y colectivo a los pacientes, sin embargo la
escaza oferta local de carreras especializadas en Gerontologia ocasiona que los médicos
actuales opten por especializarse en el extranjero en ésta rama, por lo que el nimero limitado

de médicos gerontologico persista.
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Con respecto a los salarios de los profesionales en el cuidado del adulto mayor, en las
entidades publicas oscilan entre $900 a $2.600, lo cual hace que la cantidad de profesionales
a contratar vaya disminuyendo, mientras que, en la parte privada, el sueldo promedio
establecido es de $500 a 1.500.

4.2.7 Poder de los organismos de control

Este sector se encuentra regulado por el MIES ente regulador que establece normas para el
funcionamiento de todo tipo de Centros de Cuidado del Adulto Mayor. Dentro de estas
regulaciones del MIES se encuentran temas como Familia, Comunidad y Redes Sociales,
Procesos Socio — Educativos, Salud preventiva, Alimentacidn y Nutricion, Talento humano,

Ambientes Seguros y Protectores, Administracion y Gestion.
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Tabla 4. Anélisis PORTER

CENTRO RECREACIONAL GERONTOLOGICO "NUEVA VIDA"

Rol competitivo-

- . - s . ) Nivel de
Grupos de Interes colaborativo del Grupo de Categorias de Organizaciones o Individuos en este Grupo de Interes Caracteristica del comportamiento o del Interes del Grupo cuando Asume el Rol Poder
Interes
. Usuarios: Adultos mayores autovalente Hombres y Mujeres, mayores de 65 anos, que requieran atencion personalizada 3
Poder de Negociacion y
R _cllentes g Colabgramop iy Clientes: Familiares con adultos mayores y/o adultos mayores activos economicamente Hombres y mujeres que responsables del cuiado del adulto mayor, buscan opciones de 2
comunidad Usuarios, C!lentes y ’ Y y Y centros recreacionales para contratacion de servicios
Comunidad
Sociedad en general Responsabilidad social por el cuidado y bienestar de los adultos mayores 1
o o Centros gerontologicos financiados por el MIES y Municipios Centros especializados para adultos mayore's flnanuados por recursos del estado y de 1
. Equilibrio entre Rivalidad municipios
2. Competidores L .
Competitiva y Colaborativa . ] . . - ) .
Centros gerontologicos financiados por recursos propios Centros especializados para adultos mayores financiados por personas naturales 1
Parques con actividades de entrenamiento para adulto mayor Lugares de esparcimiento que asiste la ciudadania en general, incluyendo el adulto mayor 3
. Sinergia de Servicios . . . L - .
3, Sustitutos sustitutos Gimnasios Lugares donde se realiza actividad fisica y se cancela una cuota fija 2
Agencias de viaje Negocios que ofrecen paquetes que promueven el turismo en personas de tercera edad 2
4. Nuewos entrantes Nuevos Participantes Nuevos centros gerontologicos privados Centros que tienen el mismo modelo de negocio pero financiados por recursos propios 1
. . . Vender rial nn ri r i recreacional rapi
Poder de Negociacion Proveedores de materiales didacticos ‘ender materiales ue so ec_esa 0s para actividades recreacionales y de terapia 1
i 1 ocupacional, para los adultos mayores
5. Proweedores y Aliados Colaboracion de
Proveedores y Aliados Proveedores de alimentos Vender productos alimenticios 2
Profesionales especializados en el cuidado del adulto mayor Ejercer y plasmar sus conocimientos en el cuidado del adulto mayor 3
6. Empleados Gerenciay Poder de Empleados
Propietarios Gerencia y Propietarios Medico Geriatra Ejercer y plasmar sus conocimientos en el cuidado del adulto mayor 2
Socios y accionistas Obtener la mayor rentabilidad del negocio 2
MIES Regular el establecimiento en infraestructuta, atencion personal y cuidado del adulto 3
Poder de los Organismos ayor
7. Control de Autoridades de Cont?ol Superintendencia de Companias Regular la inscripcion e informacion de la compania a registrar 2
SRI Regular la presentacion de ingresos y tributos al Estado de acuerdo a su actividad 2

Elaboracion: Autores
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4.3 SECTOR DE CUIDADOS DEL ADULTO MAYOR

Algunas agencias gubernamentales trabajan en temas importantes de las personas mayores,
como salud y nutricion, vivienda, familia, servicios sociales, empleo e ingresos y educacion.
Asimismo, insto a profundizar la investigacion en los adultos mayores como una formula
para promover nuevas politicas y programas. Todo esto se ha realizado en cooperacion con

gobiernos internacionales, nacionales y locales.

Las principales areas de actividad se agrupan en igualdad de oportunidades, cooperacion,
formacion profesional, informacion e investigacion. La promocion del autogobierno y la
participacién plena basada en principios agresivos de envejecimiento es una de las principales
medidas propuestas para la igualdad de oportunidades. En otras areas, es necesario abordar
las tendencias de una mayor participacion, especialmente de las personas de edad avanzada, y

la integracion y creacion de nuevos 6rganos representativos para las personas de edad.

Hay un conjunto de principios que las personas mayores pueden integrar en politicas y

programas. Estos principios incluyen:

Independencia: los adultos mayores reconocen el derecho a recibir ingresos, alimentos,

vivienda, medicamentos y educacion y capacitacidn apropiadas.

Participacion: enfatiza la importancia de la integracion de las personas mayores en la
sociedad a través de mecanismos que prestan especial atencion a los movimientos y

asociaciones sociales.

Atencion: importancia de la atencion médica y el bienestar, la disponibilidad de recursos, el

servicio comunitario y la calidad de vida de las personas mayores.

Autorrealizacion: se prefiere el acceso a los recursos sociales que respaldan las oportunidades

para desarrollar su potencial.

Dignidad: se presta especial atencién a la proteccion de la seguridad completa, desde el punto

de vista de la explotacién y el abuso.
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Una de las medidas en el campo de la informacién y la investigacion, el "Observatorio para
las personas de edad avanzada" se define como un instrumento de interés publico que
contribuye a la mejora de la atencion centrada en la atencion a las personas mayores a traves
de la puesta en marcha y el desarrollo. El objetivo principal es promover el conocimiento, la
edicion, el analisis y las redes de difusion de informacion: conciencia del fenomeno del

envejecimiento, politicas internacionales y politicas para los mayores en Guayaquil.

Tradicionalmente, los estudios gerontolégicos se han centrado en los aspectos mas
economicos y demograficos de los adultos mayores y han contribuido menos a los temas y a
las sociedades involucradas quedando en segundo plano. Cuando se piensa en los adultos

mayores, tipicamente se visualizan como un grupo que requiere servicio, ayuda, cuidado, etc.

Recientemente, las teorias y politicas que anuncian la participacién social de los mayores han
comenzado a aparecer con fuerza. Estas teorias y acciones promueven importantes cambios
de paradigma, enfatizando no solo el cambio en la imaginacion del grupo, sino también la
naturaleza de la introduccién del cambio operacional en las politicas y planes de accién para

los adultos mayores.
4.3.1 Rol del Adulto Mayor en la Sociedad

Su contribucion a la sociedad no es reconocida oficialmente. Este sector de la poblacion en la
actualidad enfrenta como rasgo identitario, la pérdida de algunas capacidades, habilidades y

oportunidades.

Las condiciones de vida para los adultos mayores estan asociadas a la disminucién de la
vitalidad fisica, lo cual les resta basicamente autonomia, volviéndolos dependientes de sus

familias.

En esta etapa del ciclo vital, existen cambios a nivel fisico, cognitivo, emocional y social, por
lo que en muchas ocasiones el envejecimiento se considera indeseable para los adultos
mayores, calificandolos como miembros de la tercera edad, sintiéndose “improductivos”, lo

gue conduce a actitudes de abandono.
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Como parte de los cambios en éste grupo de edad se encuentra el ocio, el cual se compone de
factores positivos para las mujeres de la tercera edad en la etapa de jubilacion y negativas en
aquellas que no se han desempefiado en una vida laboral, debido a que cumplieron con
actividades domeésticas.

Es importante realizar un analisis de la participacion inclusiva del adulto mayor en la
sociedad, siendo prioritario y fundamental descubrir y afirmar la insustituible contribucion
que el adulto mayor puede hacer a las proximas generaciones. Segin Maria Dolores Dimier
de Vicente, Doctora de Humanidades y Directora de la Carrera de Orientacién Familiar de la
Universidad Austral, es un hecho que las actuales familias distan del modelo predominante de
la primera mitad del siglo XX, que eran mas inclusivas con los abuelos, éstos Ultimos sin
embargo siguen siendo pieza clave para mantener los vinculos de las distintas generaciones.
(DIEMER)

Los adultos mayores forman parte de la contencion afectiva necesaria para la vida de los
nifios en su rol como abuelos, siendo los transmisores de tradiciones y los puntales de la

identidad familiar.

En la actualidad la sociedad los califica como personas con limitaciones fisicas, mentales y
emocionales, sobre todo con afectaciones psicoldgicas, debido a la presencia de factores
depresivos y de actitudes de abandono en éste grupo etario en el entorno familiar y social.
Por ésta razén es importante la inclusién y la participacion social de los adultos mayores,
permitiéndoles adaptarse a diferentes cambios y estilos de vida acorde a su envejecimiento.

4.3.2 Situacion Actual del Adulto Mayor en la sociedad

En el Ecuador la realidad de la poblacion del adulto mayor, no es solo la atencion oportuna a
la salud, sino también la necesidad de ingresos para su supervivencia. Se disefiaron e
implementaron muchas politicas y programas relacionados con la atencion médica, pero ésto
no ha ocurrido en términos de asegurar la fuente de ingresos de esta poblacion, por lo que ha

surgido la pobreza en éste grupo etario, llevandolos al abandono y deterioro general.
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Los principales actores involucrados en temas de personas mayores son el Ministerio de
Inclusién Econdmica y Social, el Ministerio de Salud, el Coordinador de Desarrollo Social y
el IESS.

Para mejorar el cuidado y la calidad de vida de las personas mayores, el MIES esté interesado
en la poblacion objetivo a través de dos mecanismos: apoyo directo y firma de acuerdos de

cooperacion.
4.3.3 Requisitos para el Cuidado del Adulto Mayor

Con el fin de garantizar estandares minimos de calidad en el cuidado del adulto mayor, el
MIES, organo de gobierno establecido en el afio en que la Convencion Ministerial (No.
00162 - Centro Residencial y No. 00156 - Centros de Dia) establece que se deben cumplir

ciertos requisitos para operar.

Por ésta razon, el Centro Recreacional Gerontoldgico “Nueva Vida” S.A, cumplird la
normatizacion implementada y brindara los servicios especializados con calidad, detallando a

continuacion los requisitos a cumplir:
4.3.4 Horario de alimentacién

Se estableceré el horario de un refrigerio el cual sera un snack nutricional de 500 calorias con
un aporte del 15% de proteinas, 30% de grasas mono saturadas y 55% de hidratos de carbono
complejos, en los horarios de la mafiana y la tarde de acuerdo a las actividades diarias
planificadas. (Ver Tabla 5).

Tabla 5. Horarios referenciales de alimentacion

Alimentacion Horario referencial
Refrigerio de la mafiana 10h30
Refrigerio de la tarde 15h30

Fuente: Norma Técnica del Adulto Mayor

Elaboracion: Autores
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435 Infraestructura

De acuerdo a la Norma Técnica de Poblacion Adulta Mayor del Ecuador, los centros
gerontoldgicos seran espacios con ambientes propicios para las actividades de atencion,
recreacion, revitalizacion, integracion y socializacion de los adultos mayores, en un ambiente
de seguridad, confianza, calidez, familiaridad, bienestar y libre de barreras arquitectonicas.
Deben contar al menos con las siguientes caracteristicas entre los estandares técnicos. (A.M,
s.f.) (Ver Tabla6y 7).

Tabla 6. Caracteristicas fisicas generales de espacios recreativos en Centros gerontolégicos

Caracteristicas
1 Espacios ventilados, pisos que permitan la movilidad
2 Deben contar con iluminacién y ventilacion natural
Deben estar ubicados en la planta baja y si hay planta alta contar con
ascensor y pasamanos

Cotar con baterias sanitarias con pasamanos

Acceso vehicular para aprovisionamiento y emergencias

5

6 Puertas amplias de 90 cm de ancho y batiente haia afuera

7 Pasamanos en hafios, inodoros, vestidores y espacios de traslado
Espacios verdes y patios que permitan el desarrollo de la actividad de

8 recreacion

Fuente: Norma Técnica del Adulto Mayor

Elaboracion: Autores
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Tabla 7. Caracteristicas de espacios fisicos y equipamiento en centros gerontologicos

Caracteristicas
1 Area de administracion y recepcion
2 Area de descanso
3 Espacios que permitan circulacion de sillas de ruedas
4 Area médica, enfermera y primeros auxilios
5 Areas para talleres de terapia ocupacional y recreativa: espacios multiusos para llevar a cabo actividades ocupacionales
como procesos terapedticos, manualidades, juegos de mesa, trabajo manual y actividades artisticas en general
5 Area de cocina: las dreas de cocina y comedor deben ser diferenciadas y preferentemente distantes de las salas de
descanso, equipada con los electrodomésticos, vajillas, menajes, utensilios y materiales necesarios en buen estado
] Area de alimentacion - comedor: debe estar en espacios iluminados, ventilados, confortables y adecuados, contar con el
mobiliario y equipamiento que permita la provision de alimentos a personas adultas mayores
g Servicios higiénicos: deberan contar con bafio, lavabo, inodoro y ducha con agarraderas. En lo posible, una ducha de
teléfono, un timbre. Los servicios higiénicos deberan ser diferenciados entre hombres y mujeres, ususarios y personal.
9 Espacio exterior con areas verdes y patios, deben ser amplios y seguros con cerramiento.

Fuente: Norma Técnica del Adulto Mayor
Elaboracion: Autores
4.3.6 Talento Humano

El equipo de talento humano del centro recreacional gerontoldgico estara constituido por las
siguientes personas: (Ver Tabla 8).
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Tabla 8. Caracteristicas de talento humano en los espacios alternativos de recreacion

Personal Caracteristicas Cantidad
Coordinador Velar por el eficaz y correcto manejo administrativo y financiero,
Administrativo y planteando alternativas para su mejoramiento a través de la 2
Financiero presentacion oportuna de los indicadores y analisis financieros.

Responsable de realizar el registro y admision de las personas
Recepcionista adultas mayores, quienes organizaran la atencion y administracion 1
de los servicios gerontoldgicos.

Auxiliar de enfermeria Con experiencia y atencion integral del adulto mayor

Médico Geriatra Responsable de valoracion geriatrica del adulto mayor 2
Con experiencia en manejo  trabajo de grupos, por cada 15
adultos mayores por sesion, con un promedio de 2 sesiones

Facilitador de actividades - L . 3
diarias. Responsables de desarrollar actividades ludicas y
recreacionales.
Auxiliar de limpieza Responsable del cuidado y limpieza del centro 1

Fuente: Norma Técnica del Adulto Mayor

Elaboracion: Autores

4.3.7 Modelo de Atencidn

Toda la atencion a las personas mayores puede llevarse a cabo directamente o por contrato
bajo un sistema modular (vivienda, cuidado diario, recreacion y cuidado en el hogar),
optimizando el uso de los recursos y ampliando la cobertura del seguro.

a. Modalidad residencial

El centro opera de esta forma y brinda servicios de acogida a personas mayores de 65
afios con abandono comprobado, falta de cobertura familiar, restricciones severas,

pobreza extrema y / o discapacidad.

El objetivo de la atencién a través de esta forma es mejorar la calidad de vida a través de
la atencion integral que implementa acciones que mejoran el disfrute de la felicidad

fisica, social y espiritual en un ambiente satisfactorio.
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b. Modalidad diurna

Es un servicio diario para personas mayores que no tienen una empresa y es un
tratamiento preventivo que retrasa los problemas generales de la vejez porque los
miembros de la familia realizan actividades que les impiden trabajar o recibir el
tratamiento adecuado. El objetivo tiende a mejorar el bienestar fisico, social y mental en
un entorno seguro, agradable y satisfactorio para las personas mayores, mientras
promueve la autonomia y mejora la calidad de vida a través del desarrollo de la actividad
fisica y ocupaciones de tiempo libre.

¢. Modalidad atencién domiciliaria

Este es un servicio que evita que las personas mayores con dependencia o discapacidades
temporales se muden del hogar. Es un servicio preventivo que brinda servicios

relacionados con otros servicios.

Su objetivo es gestionar y organizar las naciones de apoyo locales para ayudar a las
personas mayores en el hogar, proporcionar atencion integral y aumentar las
oportunidades de autonomia funcional, prevencion, inclusion de la familia y la

comunidad, y la integracién de servicios sociales.
d. Modalidad de espacios alternativos diurnos

Se llevan a cabo actividades de recreacion, integracion e interaccion y es un espacio de
encuentro y socializacion de personas mayores que conduce a la convivencia, la
participacion, la solidaridad, la relacion con el entorno social y la promocion del
envejecimiento activo y saludable. El objetivo de este formulario es mejorar la calidad de
vida a través de un tratamiento integral que implemente acciones que mejoren el disfrute
del bienestar fisico, social y espiritual de las personas mayores en un ambiente

satisfactorio.
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5 DESCRIPCION PRELIMINAR DEL NEGOCIO

5.1 DEFINICION DEL PROBLEMA

Seguln la Encuesta de Salud, Bienestar y Envejecimiento (SABE 1) realizada por el INEC, se
revel6 que apenas el 30% de adultos mayores en el Ecuador, cuentan con asistencia de un
familiar para su respectivo cuidado en sus propios hogares, el 14.06% viven solos y el 4.35%
lo hacen en condiciones malas, ratificando lo dificil que resulta destinar tiempo y recursos
para los cuidados de un adulto mayor dentro del ndcleo familiar.

En la actualidad existen adultos mayores de 65 afios 0 mas, que no pueden ser atendidos y
cuidados por sus familiares, muchos son autovalentes jubilados, activos econGmicamente y
otros dependientes de sus familias, sin embargo, esta segmentacién tienen en comdn los

cambios fisioldgicos, emocionales y sociales que conlleva la etapa del envejecimiento.

En ésta etapa de la vida, se empieza a sentir la soledad, el abandono, pérdida de aptitudes,
facultades cognitivas y emocionales, que provocan deterioro en la salud fisica, mental y
exclusion a nivel social, siendo las principales problematicos para el estudio de la

investigacion.

Dentro de la sociedad, otro problema identificado es el sedentarismo que se presenta en las
personas adultas mayores en el Ecuador, ante esta situacion el MSP y el MIES, han brindado
ciertas capacitaciones a Centros Especializados en el cuidado de los adultos mayores en el
mercado actual, sin embargo aun persiste la carencia de programas y actividades o terapias
que eviten el sedentarismo en estas personas, o0 que promuevan la diversién en todo momento

sin dejar de lado la parte emocional del adulto.
5.2 MODELO DE NEGOCIO

El modelo de negocio consiste en proveer un servicio de actividades recreacionales y
servicios de atencion gerontolégica a la poblacion de adultos mayores de nivel
socioecondémico medio-alto y alto en la ciudad de Guayaquil, beneficiando a esta poblacion y

sus familiares para mejorar la calidad de vida en la etapa del envejecimiento.
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El servicio que se brindara también mantendra un valor agregado y por lo consiguiente una
ventaja competitiva, a través del servicio de alfabetizacion digital, lo que permitira incluir en
la sociedad tecnoldgica a los adultos mayores, permitiendo que se sientan Utiles e incluidos,
compartiendo experiencias con otros grupos de adultos mayores y a la vez tener
comunicacion digital con familiares que se encuentren residiendo en otros paises, la

valoracion y control de salud por el Médico geriatra de manera indefinida.

Los canales que se utilizardn para mantener contacto con los clientes y usuarios basicamente

se enfocan en:

Pagina Web
Material publicitario
Redes Sociales

Linea telefonica directa.

La relacion con los clientes se desarrollara por medio de consultas especializadas que
permitira la fidelizacion de clientes y usuarios creando relaciones de confianza, fomentando
el uso de las redes sociales con el fin de que los usuarios comuniquen sus historias y
experiencias en el centro y en su vida diaria, ofrecer un portal para sugerencias, organizando
la celebracién de cumpleafios de los usuarios incluyendo a sus familiares y comunicar por

redes sociales la historia y eventos de la organizacion.

La principal fuente de ingresos para el servicio sera por medio de una suscripcion mensual
con un valor estimado de US$ 300 por cliente, costos adicionales de atencion médica
geriatrica a domicilio diurno y nocturno por $ 90 dolares y costos de paseos extracurriculares,

segun coordinacion planificada.

Los recursos claves para el desarrollo del proyecto en primer lugar son el financiamiento
propio y de crédito bancario, posteriormente las alianzas estratégicas con proveedores que
brinden servicios para los usuarios del Centro Recreacional Gerontoldgico Nueva Vida S.A,
las alianzas estratégicas con centros médicos especializados. Las estrategias de marketing
radican en realizar la promocion y publicidad a través de material publicitario en puntos
estratégicos de comercializacion de salud, posicionamiento del Centro Recreacional

Geriatrico por redes sociales, publicando diariamente las actividades, eventos y experiencias
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de los adultos mayores, por altimo, la presencia y participacion de familiares en eventos para
el adulto mayor. El proyecto se basa en un modelo de negocio innovador, que trabaja en el
espacio de acceso a los derechos, espacios para iniciativas productivas, pero también
funciona como una de las areas menos afectadas de la experiencia tradicional de atencion
para adultos mayores, es restaurar la comunicacion con la comunidad que es el caso de este
grupo, representado por un nivel basico, "un sentido de soledad o exclusion de los lazos

familiares" es una de sus mayores insatisfacciones.

En el caso de adultos mayores, el modelo de negocio esta orientado hacia la dignidad de los
adultos mayores; basado en la complementariedad y el acuerdo de las distintas instituciones
para proporcionar beneficios y servicios a través de alianzas con las autoridades nacionales
pertinentes, asi como en el proceso interno, trabajando con las familias de las personas

mayores Yy facilitando su participacion incluso en el hogar. (Ver tabla 9).
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Tabla 9. Modelo Canvas para el Proyecto

THE BUSINESS MODEL CANVAS - CENTRO RECREACIONAL GERONTOLOGICO "NUEVA VIDA"
(8) SOCIOS CLAVES (7) ACTIVIDADES CLAVE (2) PROPUESTA DE VALOR (4) RELACION CON LOS CLIENTES (1) SEG. DE CLIENTES

1. Alianzas con otros proveedores de El Centro Recreacional Geriatrico esta disefiado para

1. Promocion y publicidad a traves de volantes.

bienestar personal ofrecer servicios exclusivos de: 1. Fidelizacion de clientes y usuarios creando 1. Hombres y mujeres adultos
relaciones de confianza 2. (clientes) con NSEmedio-alto y alto,
o . . Ofreciendo grupos de ayuda 3. con familiares adultos mayores
I 2. Posicionamiento del Centro Recreacional Fomentar el uso de las redes sociales con el finde  autovalentes (usuarios), residentes en
2. Alianza con provedores que se P ol LU luacit I de un Médico Geriatra al adult . i !
Gereétrico por redes sociales - Una evaluacién anual de un Médico Geriatra al adulto e 1o usuarios comuniquen Guayaquil.

especializan en productos para el adulto

mayor 3. Presencia y participacion en eventos para el mayor en el centro recreacional geriétrico.

adulto mayor.

2. Alfabetizacion digital para capacitar al usuario a

(6) RECURSOS CLAVE manejar las redes sociales y crear nuevas relaciones (3) CANALES
virtuales. 2. Medicos Geriatricos en libre
3. Actividades perceptivo - motrices que le perimtan al ejercicio de su profesion en Ecuador.
1. Financiamiento propio y crédito bancario usuario manejarse a si mismo dentro y fuera de su 1. Pagina Web
entorno.

4. Alianzas estrategicas con spas, fisioterapia y centros

2. Alianzas estratégicas con proveedores . . . L 2. Volantes
medicos especializados, como servicios adicionales.
3.Centros Medicos especialistas que
5. Informativo periddico a traves de medios digitales de 3. Redes Sociales estrategicamente realicen alianzas con
las actividades que realiz6 y realizara el adulto mayor ' el centro recreacional gerontol6gico.
6. Recibir sugerencias del paciente, familia o cuidadores. 4. Linea telefonica directa
(9) ESTRUCTURA DE COSTOS (5) FUENTES DE INGRESOS

1. Gastos Administrativos

2. Gastos Operativos

Costo mensual de $300 por usuario, costos adicionales para los paseos el precio se fijara de acuerdo a lugar que se visita,
precios preferenciales en centros médicos, spa, fisioterapia, que son aliados del centro recreacional gerontolégico. Servicios
4. Gastos de Publicidad de

3. Gastos de Venta

5. Gastos Financieros

6. Otros gastos

Elaboracion: Autores, 2019
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Tabla 10. Centros Médicos especializados de alianza

Unidad Centro
dermatologica Medico
Ollague Medigroup

Centros Medicos Clinica
Especializados Millenium

Alergologia
Cardiologia X
Dermatologia X X
Gastroenterologia X
Nefrologia
Ginecologia
Neurologia
Otorrinolaringologia
Terapia Fisica
Traumatologia
Cirugia General
Cirugia Plastica
Urologo

X
& X
X X X X X X X X X X

Angiologia y cirugia
vascular

Endocrinologo
Oncologia

XX X XXXXX

Elaborado por: Autores, 2019
5.3 PROPUESTA DE VALOR

La creacion del centro gerontolégico representa un valor importante para la ciudad de
Guayaquil, pues mantendra personal altamente calificado y experimentado en el cuidado del
adulto mayor, nutricion adecuada, talleres recreacionales y de terapia ocupacional,
tratamientos profesionales donde sea necesario. Todos estan de acuerdo con los estandares

técnicos de la poblacion adulta mayor.

Este servicio serd provisto por medio de una suscripcion mensual con un valor estimado en
US$300, en dos horarios de lunes a viernes, de 08:00 a 12:00 y de 14:00 a 18:00 horas. La
propuesta de valor del servicio que se ofrecera en el Centro Recreacional Gerontoldgico
“Nueva Vida” S.A, sera proporcionar atencion de salud personalizada a los adultos mayores

mediante:
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— Recibir diagnosticos preliminares de valoracion especialista geriatrica y control
médico personalizado.

— Aprendizaje de tecnologia digital en area de computo.

— Interactuar con otros adultos mayores para compartir experiencias, vivencias en sala
de reuniones.

— Actividades de terapia recreacional, ludica y ocupacional por facilitadores con
experiencia gerontologica.

— Actividades al aire libre.

— Coordinacion de paseos extracurriculares.
El servicio les permitira a los adultos mayores:

— Tener una evaluacion inicial y control de salud especializada indefinida con un
Médico Geriatra en el centro recreacional gerontologico.

— Manejar las redes sociales y crear nuevas relaciones virtuales.

— Realizar actividades perceptivo - motrices que le permitan al usuario manejarse a si
mismo dentro y fuera de su entorno

— Informar periddicamente a los familiares a través de medios digitales de las
actividades que realizé y realizara el adulto mayor.

— Recibir sugerencias del paciente, familia o cuidadores.
5.4 PRUEBA ACIDA

Como conclusion se presenta a continuacion la descripcion del modelo de negocio mediante
la siguiente tabla en donde se detalla los clientes, mercado, valor, recursos, procesos, redes
organizacionales, redes individuales, posicionamiento, légica de riqueza y sustentabilidad.
(Ver Tabla 11).
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Tabla 11. Prueba Acida del Modelo de negocio

Actividades recreativas, ludicas y de terapia ocupacional, alfabetizacion digital,
valoracion medica geriatrica indefinida para adultos mayores autovalentes, en la
ciudad de Guayaquil.
1. Hombres y Muijeres adultos (cliente) con NSE medio-alto y alto, con familiares
adultos mayores autovalentes(usuarios), residente en Guayaquil.
2. Mercado A que mercad(? ObJ:EtiVO 2. Medicos Geriatricos en libre ejercicio de su profesion en Ecuador.

sirve la organizacion? 3. Centros medicos especialistas que estrategicamente realicen alianzas con el centro
recreacional geriatrico

Que servicio proporciona la

1. Servicio R
organizacion?

El Centro Recreacional Geriatrico esta disenado para ofrecer servicios exclusivos de:
1. Evaluacion medica y contro de salud de un Medico Geriatra al adulto mayor en el
centro recreacional geriatrico.
2. Alfabetizacion digital para capacitar al usuario a manejar las redes sociales y crear
_ _ nuevas relaciones virituales.
3. Valor Como se dlferen_u_a el 3. Actividades perceptivo - motrices y ocupacionales, que permiten al usuario
producto o servicio?  manejarse a si mismo dentro y fuera de su entorno.
4. Alianzas estrategicas con centros medicos especializados.
5. Recibir sugerencias del paciente, familia o cuidadores.
6. Actividades al aire libre.

1. Centros Medicos Especializados que se encuentran aliados al Centro Recreacional
Geriatrico.

. 2. Personal de salud capacitado para la idonea atencion y servicio acompanamiento a
En quienes se soporta la p p y p

4. Recursos . . L.
diferencia del servicio? los adu!tos m""Y"’?S- i o i
3. Medico Geriatrico a disponibilidad para la atencion de control de salud de los
adultos mayores
Como es el proceso que L+ Alfabetizacion digital. ) )
5. Procesos proporciona la diferencia del 2. Actividades al aire libre y eduacion ambiental.

servicio? 3. Profesionales especializados y con experiencia en atencion gerontologica.

1. Familiares de adultos mayores satisfacer las necesidades de su familiar adulto
Que organizaciones son los mayor.
grupos de interes (y sus 2. Medicos Especilistas Generar ingresos mediante la atencion especializada del
intereses) relacionados a la adulto mayor. 3.
diferencia? Adulto Mayor recibir atencion especializada.
4. Medico Geriatrico monitorear control de salud del adulto mayor.

6. Redes Organizacionales

1. Familiares y/o amigos que tengan a su cuidado adultos mayores.

2. Medico Geriatra, auxiliar de enfermeria e instructores con experiencia en la
atencion al adulto mayor

3. Adultos mayores autovalente que deseen mejorar su calidad de vida.

Que individuos forman la
7. Redes Individuales red social del sector que
soporta este modelo?

Cuales son los mensajes

. . . 1. Recracion y atencion especializada diferente a la de sus cuidadores informales
que comunican la diferencia

como familiares, amigos o vecinos.

8. Posicionamiento y la posiciona ante cada ) o~ )
rupo de interes(6) y su 2. Eventos bimensuales con familiares y amigos de adultos mayoes, que compartan
g red(7)? y las experiencias y actividades realizadas en el centro recreacional.

Costo mensual de $300 por usuario, costos adicionales, para los paseos el precio se
9. Logica de Riquezay/o  Como genera riqueza y/o fijara de acuerdo a lugar que se visita, precios preferenciales en centros medicos,
Bienestar binestar la organizaciéon? aliados del centro recreacional gerontologico. Servicios de asistencia y cuidados de
atencion medica geriatrica domiciliaria diurna y nocturna por $90 dolares.

Como protege y sustenta la 1. Fidelizacion de clientes y usuarios creando relaciones de confianza.
10. Sostenibilidad organizacion la diferencia 2. Bono promocional de un mes gratuito por referencias de amigos y familiares.
en el largo plazo? 3. Celebracion de cumpleafios.

Elaboracion: Autores
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6 INVESTIGACION DE MERCADO Y GRUPO DE INTERES

6.1 DISENO DE INVESTIGACION

El proyecto esta enfocado para familiares con adultos mayores a su cargo y adultos mayores
solventes economicamente en la ciudad de Guayaquil, de nivel socioeconémico medio — alto
y alto. Se realizo de inicio un sondeo exploratorio mediante un cuestionario de 20 preguntas
tipo probabilistico aleatorio simple (Ver anexo 15.1), considerando personas mayores de 18
afios que tengan familiares adultos mayores a su cargo. Estas preguntas permitieron obtener
informacidn especifica y facilitd definir los servicios que podrian satisfacer las necesidades y
expectativas de este grupo poblacional, asegurando brindar mejores servicios para el proyecto

y asi poder obtener una muestra para la investigacion. (Ver tabla 12).

La investigacion del mercado se realiza en la ciudad de Guayaquil, mediante una
investigacion con una encuesta de 32 preguntas (Ver anexos15.2), a mujeres y hombres entre
65 a 95 afios, siendo nuestra poblacion objetiva ideal, para conocer las necesidades de las

personas adultas mayores dependientes e independientes.

El modelo de negocio consiste en proveer un servicio de actividades recreacionales y
servicios de atencién gerontoldgica a la poblacion de adultos mayores, beneficiando a esta

poblacién y sus familiares para mejorar la calidad de vida en la etapa del envejecimiento.

El servicio que se brindara también mantendra un valor agregado y por lo consiguiente una
ventaja competitiva, a través del servicio de alfabetizacion digital, lo que permitira incluir en
la sociedad tecnoldgica a los adultos mayores, permitiendo que se sientan Utiles e incluidos,
compartiendo experiencias y a la vez tener comunicacion digital con familiares que se

encuentren residiendo en otros paises.
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6.2 DEFINICION DEL PROBLEMA Y PLANTEAMIENTO DE LA
INVESTIGACION DE MERCADO

Uno de los problemas méas importantes en la etapa de adulto mayor es la pérdida de las
capacidades funcionales, emocionales y cognitivas, la valoracion de la capacidad funcional se
encuentra dentro de la Valoracion Geriatrica Integral (VGI), entendiendo ésta como el
proceso diagnostico multidimensional, dirigido a las capacidades funcionales, médicas y

psicosociales de un anciano, en orden para desarrollar un plan de tratamiento y seguimiento.

El objetivo de la investigacion fue asociar el grado de dependencia funcional y la percepcién
de apoyo familiar en el adulto mayor. La percepcion que se necesita obtener es la de los
familiares de adultos mayores ante la posibilidad de exponer a su familiar en un centro

recreacional que brinde actividades fisicas, lGdicas y recreativas.

Es importante también conocer los diferentes puntos de vista de los adultos mayores ante la
opcion de compartir varias horas de su dia con otras personas, si estan dispuestos a cambiar
su entorno social con otras experiencias en un centro recreacional. Se podra detectar si existe
dependencia funcional del adulto mayor, para proponer un mejor abordaje dirigido a la

participacion de la familia y del equipo multidisciplinario de salud.

Se ha definido como problema de decision gerencial resolver la incégnita sobre si se debe
ofrecer servicios recreacionales, instruccion tecnoldgica y monitoreo de salud geriatrica a

adultos mayores dependientes y/o familiares con adultos mayores a su cargo, que permitira:

— Satisfacer las necesidades de los adultos mayores en el &mbito de salud y psicol6gico
—social.

— Recibir valoraciones geriatricas con reporte médico al familiar para su control de
salud.

— Inclusion social y tecnoldgica de los adultos mayores.
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Tabla 12. Modelo de sondeo exploratorio

SONDEO EXPLORATORIO A 20 PERSONAS CON ADULTOS MAYORES A SU CUIDADO EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

Propuesta de Valor: Definir los programas que mejoren las condiciones cognitivas,psicoldgicas, emocionales, fisicas y mentales de los adultos mayores.

Cardcter Cualitativo

1 ;Tiene algun adulto mayor a su cargo? 100% Si, 0% No
2 ;Mantiene el adulto mayor a su cargo una vida normal? 70% Si, 30% No
3 ;El adulto mayor a su cargo mantiene una dieta especial sugerida por el médico? 15% Si, 85% No
0 0 0 1
4 ¢Cada que tiempo el adulto mayor acude a una revision médica de rutina? Mersal 25k, caa § mesleos[yi S, el 50, o it
5 ¢Eladulto mayor a su cargo consume algin tipo de medicina recomendado por algtin Doctor? 80% Si, 20% No
6 ¢El adulto mayor a su cargo realiza alguna especie de actividad fisica para mantener la salud? 10% Si, 90% No
7 ¢Haescuchado usted acerca de centros gerontoldgicos en Guayaquil? 95% Si, 5% No

¢Esta usted de acuerdo con la creacion de un centro recreacional gerontol6gico para adultos
mayores en la ciudadela Kennedy?

9 ¢Hallevado al adulto mayor a su cargo a un centro de recreacion Gerontolgico? 25% Si, 75% No
¢Cuénto tiempo aproximadamente le gustaria que su familiar adulto mayor estuviera en un

90% Si, 10% No

10 ., . 2 horas 20%, 4 horas 65%, 8 horas 15%
centro de recreacion gerontologico?

1 ¢Cree usted que Seria del agrado del adulto mayor a su cargo realizar actividades recreacionales 9504 i 59 No
con otros adultos mayores?

" {Cree ust/ed (ue el adulto mayor a su cargo pasaria un buen momento en un centro recreacional 853 1. 15% No
gerontologico?

13 ¢Acompafiarfa usted al adulto mayor a su cargo al centro recreacional gerontoldgico? 10% Si, 30% No

" ¢Qué tiempo cree usted que seria factible para usted que su adulto mayor asistaaun centro 1 vez ala semana 15%, 3 veces a la semana 30%, todos
gerontologico ? los dias del mes 5%
;Cugnto estarfa dispuesto a pagar mensualmente por los servicios de un Centro Recreacional

15 gemmolégm? Puesio&pag d 70% $150, 20%enire $250 - $300, 10% ms de $300
¢ En comparacion hace 2 afios considera ust Ito mayor ha disminuido | .

5 ¢ 1 COMparacion face aoscosdea.l{sedquesuadu 0 mayor ha disminuido las 500 Si- 50 No
actividades por miedo o falta de motivacion?

;¢ En el Gltimo afio su adulto mayor ha realizado regularmente alguna actividad manual, artistica, 800 No - 20% S

fisica 0 lectura por lo menos una vez a la semana para distragrse o mantenerse ocupado?

. . " 60% una vez a la semana-30% todos los dias -L0%una
18 ; Con que frecuencia se comunica usted o sus familiares con el adulto mayor?

vez al mes
19 ¢Eladulto mayor a su cargo conoce el manejo de las redes sociales y medios digitales? 60% No - 25% Si -15%més 0 menos
20 ;Como calificaria a memoria de su adulto mayor en comparacion hace dos afios ? T0% igual - 20% peor -10% mejor

Elaboracion: Autores, 2019
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6.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION DE MERCADO
6.3.1 Objetivo General

Determinar la aceptacion del servicio por parte de familiares de nivel socioeconémico medio

alto y alto con adultos mayores a su cargo en la ciudad de Guayaquil.
6.3.2 Objetivos Especificos

— Conocer sobre el estilo de vida diario del mercado objetivo

— Diagnosticar las experiencias de los familiares de los adultos mayores a su cargo en
cuanto servicios gerontoldgicos

— Identificar las preferencias, gustos y necesidades sobre el servicio

— Recopilar informacion adicional sobre la aceptacion del servicio por parte de
familiares de nivel socioecondmico medio — alto y alto con adultos mayores a su

cargo en la ciudad de Guayaquil.
6.4 DISENO DE LA ENCUESTA

A continuacion, se define el disefio enfocado al desarrollo de la encuesta y las preguntas de
investigacién que se identifica para la idea de negocio. La encuesta estd compuesta de
preguntas multiples objetivas de acuerdo al siguiente esquema:

1.- Edad.

2.- Género.

3.- Estado civil.

4.- Nivel de estudio.

5.- Sector donde reside.

6.- Personas con quién vive.

7.- ¢Quien esta a cargo de su cuidado?
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8.- Indique cual es la fuente de su ingreso mensual.

9.- Indigue en que rango se encuentra el monto mensual que usted percibe (el valor debe

incluir los fondos jubilados, trabajo y aportes familiares).
10.- Presenta alguna discapacidad.
11.- ¢ Usted pagaria $90 por servicios domiciliarios de atencion médica geriatrica?
12.- ;Considera necesitar asistencia para recordar tomar su medicina?
13.- ¢ Usted realiza algun tipo de actividad recreacional?
14.- ; Qué tipo de actividades le gustaria realizar a usted?
15.- Indique el tiempo que destinaria para realizar estas actividades en el dia.
16.- Indique con qué frecuencia realizaria estas actividades en el dia.
17.- ¢En qué lugar le gustaria realizar las actividades?

18.- Califique el grado de satisfaccion de algin lugar para adultos mayores que usted

haya asistido alguna vez para realizar actividades recreacionales.
19.- ;Para acceder a estos lugares, usted pagaria alguna cuota?
20.- ¢Qué caracteristicas considera importante en el lugar al que asistiria?
21.- ¢Qué considera importante en un centro recreacional gerontoldgico?
22.- ;Estaria de acuerdo en asistir al Centro Recreacional Gerontoldgico "Nueva Vida™?
23.- ¢ Con que frecuencia a la semana usted asistiria a este lugar?
24.- ;Cuantas horas permaneceria en éste lugar durante el dia?
25.- ¢En queé horario preferiria asistir?

26. ;Cuantos dias a la semana asistiria a éste centro recreacional?

ESPAE 48 ESPOL



Centro Recreacional Gerontologico “Nueva Vida”
27. ¢ Que actividades consideraria importante realizar en el centro gerontologico?
28. ;Donde le gustaria realizar estas actividades?
29. ¢ Qué servicio de alimentacion le gustaria que posea el centro?
30. ¢De quién le gustaria recibir visitas?

31. ¢Cuanto estaria usted dispuestos a pagar mensualmente por el servicio que ofrece el

centro gerontol6gico?

32. ¢ Coémo pagaria por los servicios que ofrece el centro.
6.5 POBLACION Y MUESTRA

La estimacion de la muestra, fue tomada desde la poblacién de adultos mayores en la ciudad
de Guayaquil y luego clasificado por el nivel de estrato socio econémico, obteniendo una
poblacién de 60.731 personas, con un 93% de intervalo de confianza y un 7% restante como
margen de error, se determind una muestra de 168 personas, como se demuestra a

continuacion:

Figura 3. Muestra de la investigacién

. Raosoft,

What margin of error can you accept? 7 oy,

5% is a common choice

What confidence level do you need? 93 B
Typical choices are 90%, 95%, or 99%

What is the population size? 60731
If you don't know, use 20000

VWhat is the response distribution? 50| o

Leave this as 50%

Your recommended sample size is 168

Fuente: Raosoft, 2019
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6.6 ANALISIS DE INVOLUCRADOS

El proyecto tiene la finalidad de darle prioridad a la poblacion adulta mayor. La ley les
corresponde al tomar prioridad, atencion preferencial y especial segin lo prescrito en la
Constitucion; y el acceso a un sitio para personas mayores con un area econémica limitada
esta garantizada, por lo que se consider6 apropiado establecer un Centro de recreacion de
Gerontologia. (Ver tabla 13).

Tabla 13. Matriz de Grupo de interés

INTERES BAJO - PODER ALTO INTERES ALTO - PODER ALTO
. . . 5 Familiares de Adultos  Satisfacer las necesidades de su
1 Adultos mayores Recibir atencion personalizada
Mayores adulto mayor
2 Entes Norman v requlan Ia prioridad Generar ingresos mediante la
gubernamentales que . y g P Y 6 Medicos Especialistas  atencion especializada del adulto
. asistencia al adulto mayor
regulan lagestion mayor
3 Empresas .
L Zapatos, vestimenta, aparatos de

especialistas en I

ayuda para la movilizacion y
productos parael adulto . .

asistencia del adulto mayor
mayor

L Oferta de servicios similares al
4 Competencia a niwel .
. . centro recreacional

publicoy privado .

gerontologico
INTERES BAJO - PODER ALTO INTERES BAJO - PODER ALTO
7 Agenciade Viaes E§parglmlento, recreamon.y 10 Medico Geriatrico Monitorear control de salud

diversion acorde al usuario. anual de adulto mayor

11 Enfermerasy Capacitadas para el cuidado del

Auxiliares de Enfermeria  adulto mayor.

8 Segurodeviday  Prevenciony controlde lasalud
salud y vida del usuario Preocupacion por capacitar
sobre el autocuidado del adulto

mayor

12 Promotores de
Servicios geriatricos

— - Monitorear cumplimiento de
13  Organizaciones de . .
- ; - optima atencion en los adultos
__asistenciageriatrica

9  Prowedores ) . . ) mayores
) Alimentacion, e insumos varios.
Varios

Responsables de apoyaren la
presentacion del servicio de
recracion para el usuario

—14  Empleados e
— instructores

Elaborado por: Autores, 2019

ESPAE 50 ESPOL



Centro Recreacional Gerontoldgico “Nueva Vida”

6.7 IMPLICACIONES DEL ANALISIS DE INVOLUCRADOS PARA
EL PLAN DEL PROYECTO

6.7.1 Grupo Mucho Poder — Poco Interés

Dentro del grupo de mucho poder pero con poco interés, se tiene a los entes gobernantes que
regulan la gestion del funcionamiento de los centros de recreacion gerontoldgica, pues para el
funcionamiento del modelo de modelo de negocios se necesitara cumplir con todas los
requisitos que exige en este caso el MIES, a su vez sin estos el centro no podria funcionar, a
causa de esto se expone que estos entes tienen mucho poder, pero muy poco interés puesto
que ellos no harén uso del servicio que se pretende ofrecer, a menos que alguin trabajador de
los entes gubernamentales cuenten con un familiar adulto mayor, mismo que requiera de

cuidados.
6.7.2 Grupo Mucho Poder — Mucho Interés

En el grupo de mucho poder y mucho interés estan los familiares de adultos mayores, los
propios adultos mayores y los médicos Especialistas, se dice que estos tienen bastante poder
puesto que en el caso de los familiares ellos tienen el poder de negociar o elegir en qué centro
gerontoldgico desean ubicar al adulto mayor a su cargo, a este nicho de mercado hay que
dirigir los esfuerzos de marketing para estimular la adquisicion del servicio, en el caso de los
adultos mayores pues a ellos estd dirigido este modelo de negocios, pero serd decision de
ellos si gustan de experimentar los servicios que se ofreceran en el Centro Recreacional
Gerontologico NUEVA VIDA, los médicos también tienen poder pues dependiendo de la
remuneracion que reciban aceptaran o rechazaran atender a los usuarios del Centro,
finalmente el interés de los mencionado radica en que en la actualidad existe un gran
porcentaje de adultos mayores de 65 afios 0 mas, que no pueden ser atendidos y cuidados por
sus familiares, no encuentran un lugar de esparcimiento y recreacion, ni donde compartir con

personas de su misma edad y condiciones, generando una situacion problematica a resolver.
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6.7.3 Grupo Poco Poder — Poco Interés

En el grupo de poco poder y poco interés se encuentran los centros de entretenimiento,
diversion y los servicios que los mismos brindan que son realmente distintos a los que el
Centro Recreacional Gerontolégico NUEVA VIDA va a ofrecer, ante esto se concluye que
tienen poco poder de competividad, porque nuestros servicios son innovadores Yy

diferenciados.
6.7.4 Grupo Poco Poder — Mucho Interés

En el grupo de poco poder pero de mucho interés se han ubicado a los Empleados e
instructores y Auxiliares de enfermeria, puesto que ellos buscaran en algunos casos plazas de
trabajo dentro del Centro Recreacional Gerontolégico NUEVA VIDA por ello se ven
interesados, al igual que ya que ven como posible cliente al Centro Recreacional, sin embargo
tienen poco poder puesto que la gerencia del centro, evaluara diferentes proveedores hasta el

encontrar el que mas se ajuste a las condiciones del mismo.
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7 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION DEL MERCADO

En este apartado se analizaran los resultados que se obtuvieron de las encuestas y se

expresaran por medio de las tabulaciones para mejor interpretacion.

Tabla 14. Edad

Frecuencia

Edad
Absoluta Relativa
65 a 69 afios 47 28%
70 a 74 afios 54 32%
75 a 79 afios 30 18%
80 a 84 afos 25 15%
85 afios en adelante 12 7%
TOTAL 168 100%0

Elaborado por: Autoras, 2019

Figura 4. Edad

65 a 69 afios m70a 74 afios m75a79 afios
80 a 84 afios m 85 afios en adelante

Elaborado por: Autoras, 2019

Andlisis:

La investigacion de mercado que se realizo, recolectando informacion de los adultos mayores
demostré que de la mayor poblacion se concentra en un rango de edad entre los 70 a 74 afios,
representando un 32% y con un 7% en el rango de 85 afios en adelante, asi como lo refleja el
grafico.
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2.- Género
Tabla 15. Género
Frecuencia
Género -
Absoluta Relativa
Masculino 80 48%
Femenino 88 52%
TOTAL 168 100%
Elaborado por: Autoras, 2019
Figura 5. Género
®m Masculino = Femenino
Elaborado por: Autoras, 2019
Analisis:

En cuanto al género mas predominante de los adultos mayores se observé que es el femenino
con un porcentaje de 52% de la totalidad de los encuestados, lo que indica que existe un
elevado indice de superioridad, asi como se aprecia en la grafica.
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3.- Estado civil

Tabla 16. Estado civil

Frecuencia

Estado Civil Absoluta Relativa
Soltero/a 27 16%
Casado/a 32 19%
Divorciado/a 57 34%
Viudo/a 27 16%
Unioén Libre 25 15%

TOTAL 168 100%

Elaborado por: Autoras, 2019

Figura 6. Estado civil

BSoltero/a i Casado/a i Divorciado/a 1 Viudo/a B Uion libre

Elaborado por: Autores, 2019
Anélisis:

Haciendo referencia al estado civil de los encuestados se obtuvo que el mas predominante
resultd ser de divorciado o divorciadas con un porcentaje de 34% reflejando que pueden ser

estos adultos mayores los mas propensos a querer visitar el centro gerontolégico.
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4.- Nivel de estudio

Tabla 17. Nivel de estudio

) ) Frecuencia
Nivel de Estudio Absoluta Relativa
Primaria 37 22%
Secundaria 52 31%
Universitario 44 26%
Posgrado 34 20%
Otro 1 1%
TOTAL 168 100%

Elaborado por: Autoras, 2019

Figura 7. Nivel de estudio

1%

E Primaria ® Secundaria = Universitaria = Posgrado mOtro

Elaborado por: Autoras, 2019
Analisis:

Referente al nivel de estudio se observé que existe un gran porcentaje que posee estudios
hasta la secundaria, seguido de los que terminaron culminar el nivel universitario, asi se
puede observar en el gréafico correspondiente.
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5.- Sector donde reside

Tabla 18. Sector que reside

Frecuencia

Sector que reside Absoluta Relativa
Norte de Guayaquil 27 16%
Centro de Guayaquil 39 23%
Sur de Guayaquil 25 15%
Urbanizacién Samborondén 40 24%
Urbanizacién Via Daule 37 22%

TOTAL 168 100%

Elaborado por: Autoras, 2019

Figura 8. Sector que reside

m Norte de Guayaquil m Centro de Guayaquil

m Sur de Guayaquil Urbanizacién Samborondon

B Urbanizacion Via Daule

Elaborado por: Autoras, 2019
Analisis:

Segun el lugar de residencia al que pertenecen estos adultos mayores se obtuvo que el 24%
pertenece a la urbanizacion Samborondon, seguido de un 23% por los adultos que residen el

centro de Guayaquil, tal como se evidencia en el gréafico correspondiente.
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6.- Personas con quién vive

Tabla 19. Personas con quien vive

Frecuencia
Personas con quién vive Amsoluta Relativa
Con su familia 29 17%
Solo en casa/departamento 39 23%
Habitacidn/departamento anexo a la casa de su familia 51 31%
Asilo 22 13%
Otro 27 16%
TOTAL 168 100%

Elaborado por: Autoras, 2019

Figura 9. Personas con quien vive

= Con su familia

= Solo en su casa/departamento

1 Habitacion/departamento anexo a la casa de su familia
Asilo

= Otro

Elaborado por: Autoras, 2019
Analisis:

De acuerdo a la informacién de las personas con quién vive se obtuvo que el 31% de los
adultos mayores dice vivir en un departamento anexo a la casa de su familia, mientras que un
23% refleja vivir solo en su casa o departamento, tal como se puede observar en el gréfico

que corresponde.
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7.- ¢ Quién esta a cargo de su cuidado?

Tabla 20. Relacion de parentesco

Frecuencia
Relacion parentesco -
Absoluta Relativa

Esposa/o o campariera/o 22 13%

Hija/o 35 21%

Esposa/o e hijos 32 19%

Familiar 40 24%

Amigo 2 1%

Enfermera/o 12 7%

Otros 25 15%
TOTAL 168 100%

Elaborado por: Autoras, 2019

Figura 10. Relacion de parentesco

EEsposa/o o compafiera/o ®Hija/o ®Esposa/o¢ hijos = Familiar ®Amigo ®Enfermera/o © Otros

Elaborado por: Autoras, 2019
Analisis:

Segun la informacion que se obtuvo se observo que 24% de los adultos mayores sefiala que se
encuentran al cuidado de un familiar, asi mismo se evidencia que el 21% siguiente expresa

que lo cuida su hijo o hija, tal como se evidencia en el grafico.
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8.- Indique cudl es la fuente de su ingreso mensual.

Tabla 21. Ingreso mensual

Frecuencia

Ingreso Mensual Absoluta Relativa
No tiene ingresos 3 2%
Pension Jubilar 40 24%
Empleo 27 16%
Dependencia Familiar 44 26%
Negocio Propio 29 17%
Otros 25 15%

TOTAL 168 100%

Elaborado por: Autoras, 2019

Figura 11. Ingreso mensual

2%

= No tienen ingresos m Pensidn Jubilar = Empleo

= Dependencia familiar = Negocio propio = Otros

Elaborado por: Autoras, 2019
Analisis:

Segun la informacion obtenida se evidencia que el 26% de los adultos mayores sefiala que su
ingreso mensual proviene de su dependencia familiar, mientras un segundo porcentaje

expresa que su ingreso proviene de la pensién jubilar, asi como se observa en el gréafico.
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9.- Indique en que rango se encuentra el monto mensual que usted percibe (el valor debe incluir los

fondos jubilados, trabajo y aportes familiares)

Tabla 22. Monto mensual

Frecuencia

Monto Mensual Absoluta Relativa
$1a$250 13 8%
$251a$370 17 10%
$371a $500 25 15%
$501 a $ 1000 53 32%
$ 1001 a $ 1500 47 28%
Mayor a $ 1500 13 7%

TOTAL 168 100%0

Elaborado por: Autoras, 2019

Figura 12. Monto mensual

mS1as250 mS251a5370 mS$371a5$500

$501a 51000 mS$ 1001 a5 1500 m Mayor a $ 1500

Elaborado por: Autoras, 2019
Analisis:

Segun los datos recolectados se evidencio que el 32% de los adultos mayores indica que su
ingreso mensual pertenece al rango de los $501 a $1000, asi mismo el segundo porcentaje
sefiala que el 28% tiene un ingreso mensual dentro del rango de $1001 a $1500, tal como lo

sefiala el grafico.
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10.- ¢ Presenta alguna discapacidad?

Tabla 23. Discapacidad

Frecuencia
Discapacidad Absoluta Relativa
Auditiva 37 22%
Fisica 39 23%
Intelectual 10 6%
De lenguaje 13 8%
Psicosocial 3 2%
Visual 56 33%
Ninguno 10 6%
TOTAL 168 100%

Elaborado por: Autoras, 2019

Figura 13. Discapacidad

m Auditiva mFisica m Intelectual De lenguaje m Psisocial mVisual mNinguno

Elaborado por: Autoras, 2019
Analisis:

Segln la informacién que se recolecto el 33% de los adultos mayores sefiala que posee

discapacidad a nivel visual, mientras que un 23% sefiala que su discapacidad es de forma

fisica, asi lo refleja el grafico que corresponde.
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11.- ¢ Usted pagaria $90 por servicios domiciliarios de atencién médica geriatrica?

Tabla 24. Servicios de atencion médica geriatrica domiciliaria

Servicios domiciliarios de atencion Frecuencia
medica geriatrica Absoluta Relativa
Si 68 40%
No 100 60%
TOTAL 168 100%

Elaborado por: Autoras, 2019

Figura 14. Servicios de atencion médica geriatrica domiciliaria

B Si
No

Elaborado por: Autoras, 2019
Analisis:

Segun la informacion que se obtuvo que es 40% de los encuestados estarian dispuestos a

pagar por servicios de atencién médica geriatrica domiciliaria, mientras que el 60% no
pagaria.
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12.- ¢ Considera necesitar asistencia para recordar tomar su medicina?

Tabla 25. Asistencia para toma de medicamento

Frecuencia
Asistencia para toma de medicamentos Amoluta Relativa
Si 74 44%
No 94 56%
TOTAL 168 100%

Elaborado por: Autoras, 2019

Figura 15. Asistencia para toma de medicamento

ESi mENo

Elaborado por: Autoras, 2019
Analisis:
Segun los datos obtenidos se evidencio que el 56% sefiala que no necesita asistencia para la

toma de su medicamento, sin embargo un 44% sefiala si necesitar asistencia ya que olvidan la

hora que le corresponde la toma de su medicamento, tal como lo refleja el grafico.
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13.- ¢ Usted realiza algun tipo de actividad recreacional?

Tabla 26. Realiza actividades recreacionales

Frecuencia
Actividades Absoluta Relativa
Si 43 29%
No 120 71%
TOTAL 168 100%0

Elaborado por: Autoras, 2019

Figura 16 Realiza actividades recreacionales

mSi mNo

Elaborado por: Autoras, 2019

Andlisis:

Segun la informacion que se recolect6 se pudo obtener que el 71% de los adultos mayores no

realizan actividades recreacionales, mientras que un segundo porcentaje de 29% refleja que si

realiza actividades recreativas con algunos familiares o amigos.
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14.- ; Qué tipo de actividades le gustaria realizar a usted?

Tabla 27. Actividades

o Frecuencia
Actividades Absoluta Relativa

Ninguna 29 17%

Actividades fisicas 15 9%
Actividades ludicas (juegos) 44 26%
Actividades culturales 18 11%
Actividades cognitivas (memoria) 22 13%
Entrenamiento 40 24%
TOTAL 168 100%

Elaborado por: Autoras, 2019

Figura 17. Actividades

m Ninguna m Actividades fisicas
m Actividades lddicas (juegos) Actividades culturales

W Actividades cognitivas (memoria) ® Entretenimiento

Elaborado por: Autoras, 2019
Analisis:

Segun la informacion que se recolectd se pudo obtener de 26% de los adultos mayor sefiala
que la actividades que les gustaria realizar son lidicas o juegos, mientras que un segundo
porcentaje de 24% refleja que prefiere actividades de entretenimiento con algunos familiares
0 amigos.
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15.- Indique el tiempo que destinaria para realizar estas actividades en el dia

Tabla 28. Duracion de actividad

Frecuencia
Duracién de actividad Asoluta Relativa

0-1 hora 30 18%

2 horas 37 22%

3 horas 42 25%

4 horas 29 17%

5horas 17 10%
Mayor a 6 horas 13 8%

TOTAL 168 100%

Elaborado por: Autoras, 2019

Figura 18. Duracion de actividad

m0-1hora m2horas m3horas 4 horas m5horas m Mayor 6 horas

Elaborado por: Autoras, 2019
Analisis:

Segun los datos que suministraron las encuestas el 25% de los adultos mayores sefialé que les
gustaria que la duracion de su actividad comprenda de 3 horas, a diferencia de un segundo
porcentaje de 22% que sefialé que la duracion de su actividad sea de 2 horas, asi lo refleja el

grafico que corresponde.
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16.- Indique con qué frecuencia realizaria estas actividades en el dia.

Tabla 29. Frecuencia de actividad

Frecuencia
Frecuencia de actividad Absoluta Relativa
1vez 40 24%
2 veces 29 17%
3 veces 32 19%
4 veces 17 10%
5 veces 15 9%
6 veces 20 12%
Todos los dias 15 9%
TOTAL 168 100%

Elaborado por: Autoras, 2019

Figura 19. Frecuencia de actividad

mlvez m2veces M3veces m4veces MS5veces M6veces = Todos los dias

Elaborado por: Autoras, 2019
Analisis:

Como lo sefiala el grafico se puede observar que el 24% de adultos mayores indica que
realizaria las actividades con una frecuencia de una vez al dia, sin embargo el porcentaje de

19% indica que realizan actividades 3 veces en el dia, asi como lo refleja el gréfico.
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17.- ¢En qué lugar le gustaria realizar las actividades?

Tabla 30. Lugares donde realizaria actividades

Frecuencia
Lugares donde realiza actividades Asoluta ol

Parques 72 43%
Casa de amigos o propia 32 19%
Centro gerontolégico 12 7%
Gimnasio 24 14%
Otros 28 17%

TOTAL 168 100%

Elaborado por: Autoras, 2019

Figura 20. Lugares donde realizaria actividades

EParques  ®Casa de amigos o propia = Centro gerontologicos Gimnasio  ®OQtros

Elaborado por: Autoras, 2019
Analisis:

Segun los datos que se recolectaron de las encuestas se registré que 43% de los adultos
mayores les gustaria realizar las actividades en parques, mientras el segundo porcentaje de
19% sefiala que en casa de amigos o en su propia casa, asi lo refleja el gréafico
correspondiente.
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18.- Califique el grado de satisfaccion de algun lugar para adultos mayores que usted haya asistido alguna

vez para realizar actividades recreacionales.

Tabla 31. Grado de satisfaccion

Frecuencia
Grado de satisfaccion AolutE eelativa

Excelente 52 31%
Muy bueno 55 33%
Bueno 35 21%
Regular 22 13%
Malo 4 2%

TOTAL 168 100%

Elaborado por: Autoras, 2019

Figura 21. Grado de satisfaccion

mExcelente = Muy bueno mBueno = Regular mMalo

Elaborado por: Autoras, 2019
Analisis:

Segln la informacién que se obtuvo se evidencia que el porcentaje de 33% de adultos
mayores sefiala que el grado de satisfaccion al lugar que asistieron alguna vez a hacer sus
actividades es muy bueno, mientras que un 2% expresa que es malo, asi lo muestra el grafico

correspondiente.
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19.- ¢ Para acceder a estos lugares, usted pagaria alguna cuota?

Tabla 32. Pago de cuota

Frecuencia
Pago de cuota Absoluta Relativa
Si 92 55%
No 76 45%
TOTAL 168 100%

Elaborado por: Autoras, 2019

Figura 22. Pago de cuota

ESi mNo

Elaborado por: Autoras, 2019
Anélisis:

De acuerdo a la informacion que se obtuvo se observa que un porcentaje de 55% de adultos

mayores sefiala que para ingresar a los lugares donde desearia hacer sus actividades si pagaria
una cuota, asi lo refleja en grafico correspondiente.
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20.- ¢ Qué caracteristicas considera importante en el lugar al que asistiria?

Tabla 33. Caracteristicas

Frecuencia

Caracteristicas Absoluta Relativa
Precio 39 23%
Instalaciones comodas 34 20%
Ambiente social 34 20%
Variedad de actividades 17 10%
Flexibilidad de horarios 27 16%
Seguridad 12 7%
Transporte 5 4%

TOTAL 168 100%

Elaborado por: Autoras, 2019

Figura 23. Caracteristicas

B Precio uInstalaciones comodas ™ Ambiente social & Variedad en actividades

B Flexibilidad de horarios ® Seguridad = Transporte

Elaborado por: Autoras, 2019
Andlisis:

Segun lo expresado por medio del grafico se obtuvo que el 23% de los adultos mayores
sefiala como importante el precio del lugar, mientras un segundo y tercer porcentaje con el
mismo valor de 20% y 20% respectivamente, la comodidad de las instalaciones y el ambiente

social.
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21.- ; Qué considera importante en un centro recreacional gerontologico?

Tabla 34. Caracteristicas importantes

Frecuencia

Caracteristicas Aoluia elativa
Precio 32 19%
Instalaciones comodas 18 11%
Ambiente social 18 11%
Variedad de actividades 18 11%
Flexibilidad de horarios 17 10%
Seguridad 35 20%
Transporte 30 18%

TOTAL 168 100%

Elaborado por: Autoras, 2019

Figura 24. Caracteristicas importantes

H Precio H Instalaciones comodas u Ambiente social
= Variedad en actividades B Flexibilidad de horarios H Seguridad
& Transporte

Elaborado por: Autoras, 2019
Analisis:

De acuerdo a las caracteristicas que considerarian importante el adulto mayor en un centro
gerontoldgico se pudo observar que un 20% sefiala que para ellos lo mas importante que debe

poseer un centro de esa clase es la seguridad.
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22.- ;Estaria de acuerdo en asistir al Centro Recreacional Gerontoldgico ""Nueva Vida'?

Tabla 35. Asistencia al centro

Frecuencia
Asistenciaal centro Absoluta Relativa
S 89 53%
No 79 47%
TOTAL 168 100%

Elaborado por: Autoras, 2019

Figura 25. Asistencia al centro

ESi mNo

Elaborado por: Autoras, 2019
Andlisis:

Segun la informacién sobre si estaria de acuerdo en asistir al centro gerontoldgico “Nueva
Vida”, el 53% respondid que si asistiria, mientras que un 47% sefialo no asistir porque posee
la idea que resultaria méas costoso de los lugares que frecuenta, estos datos los refleja el
grafico correspondiente.
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23.- ¢ Con que frecuencia a la semana usted asistiria a este lugar?

Tabla 36. Frecuencia

Frecuencia
Frecuencia Absoluta Relativa

lvez 21 16%
2veces 50 30%
3veces 24 14%
4 veces 34 20%
5veces 20 12%
6 veces 8 %
Todos los dias 5 3%

TOTAL 168 100%

Elaborado por: Autoras, 2019

Figura 26. Frecuencia

mlvezr m2veces m3veces dveces m5veces m6veces M Todoslosdias

Elaborado por: Autoras, 2019
Analisis:

Segun los datos que se recolectaron se pudo observar que 30% de los adultos mayores sefiala
que frecuentaria 2 veces por semana el centro gerontolégico.
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24.- ; Cuantas horas permaneceria en estos lugares durante el dia?

Tabla 37. Horas

Frecuencia
Horas Absoluta Relativa
1la2horas 54 32%
3a4horas 62 37%
5a6horas 30 18%
7a8horas 22 13%
TOTAL 168 100%

Elaborado por: Autoras, 2019

Figura 27. Hora

mla?2horas m3adhoras m5a6horas =7 a8horas

Elaborado por: Autoras, 2019
Analisis:

Segun los datos que se recolectaron el 37% de los encuestados sefialo que permaneceria en
estos lugares de 3 a 4 horas, mientras que otro porcentaje de 32% segun los adultos mayores
expreso que su tiempo de permanencia seria de 1 a 2 horas, asi se refleja en el grafico

correspondiente.
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25.- ¢ En qué horario preferiria asistir?

Tabla 38. Horario

Frecuencia

Horario

Absoluta Relativa
8:00 a 12:00 46 27%
14:00 a 18:00 62 37%
16:00 a 20:00 40 24%
Todo el dia 20 12%
TOTAL 168 100%0

Elaborado por: Autoras, 2019

Figura 28. Horario

m8:00212:00 m14:00218:00 wm16:00a20:00 Todo el dia

Elaborado por: Autora, 2019
Analisis:

De acuerdo a la informacién obtenida se pudo ver el horario de preferencia para los adultos
mayores con un porcentaje de 37% corresponde a un horario de 14:00 a 18:00, mientras que
el 27% expresd que su horario de preferencia seria de 8:00 a 12:00, asi se refleja en el grafico
corresponde.
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26. ¢ Cuantos dias a la semana asistiria a éste centro recreacional?

Tabla 39. Dias
Frecuencia
Dias Absoluta Relativa
Todos los dias 7 4%
Sébado y Domingo 24 14%
Martes y jueves 50 30%
Lunes, miercoles y viernes 87 52%
TOTAL 168 100%

Elaborado por: Autoras, 2019

Figura 29. Dias

52%

mTodos los dias mSabado y domingo m Martes y jusves m Lunes, miércolesy viernes

Elaborado por: Autoras, 2019
Analisis:

Segun los datos obtenidos el 52% de los adultos mayores encuestados sefiald que los dias
preferibles para asistir seria lunes, miércoles y viernes, para asi compartir también con sus
familiares, mientras que un 30% sefialo que prefiere los dias martes y jueves hasta

convencerse que les guste el centro recreacional, asi refleja el grafico correspondiente.
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27. ¢ Qué actividades consideraria importante realizar en el centro gerontologico?

Tabla 40. Tipo de actividades

Frecuencia
Tipo de actividades Absoluta Relativa

Conocer personas de su misma edad 7 4%
Aprender nuevas habilidades artisticas 7 4%
Ejercicio fisico 8 5%
Distraerse con sus amigos y/o familia 13 8%
Conocer nuevos lugares 13 9%
Jugar 28 16%
Sesiones de yoga de la risa 21 12%
Botén de panico 15 9%
Discoteca 15 9%
Clases de cocina 10 6%
Club de lectura 12 7%
Videojuegos para la tercera edad 12 7%
Cine 7 4%

TOTAL 168 100%

Elaborado por: Autoras, 2019

Figura 30. Tipo de actividades

m Conocer personas de su misma edad  m Aprender nuevas habilidades artisticas

m Ejercicio fisico m Distraerse con sus amigos y/o familia
m Conocer nuevos lugares = Jugar

m Sesiones de yoga de la risa = Botdn de panico

= Discoteca Clases de cocina

Elaborado por: Autoras, 2019
Anélisis:
De acuerdo a la informacion sustraida de las graficas que reflejan los datos arrojados por la

encuesta se pudo constatar que 16% de adultos mayores considera importante que el centro
cuente con juegos, ya que este es un medio de recreacion.
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28. ¢ Donde le gustaria realizar estas actividades?

Tabla 41. Lugar para realizar actividades

Frecuencia
Lugar para realizar actividades Asoluta Relativa
Lugar abierto 83 49%
Instalaciones cerradas con aire acondicionado 67 40%
Otro 18 11%

Elaborado por: Autoras, 2019

Figura 31. Lugar para realizar actividades

m Lugar abierto  ® Instalaciones cerradas con aire acondicionado = Otro

Elaborado por: Autoras, 2019

Andlisis:

De acuerdo a la informacion recolectada se obtuvo que 49% de adultos mayores sefiala que

prefieren un lugar abierto para realizar sus actividades, mientras que 40% de los adultos

mayores expresa preferir instalaciones cerradas con aire acondicionado, asi refleja la grafica

correspondiente.
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29. ¢ Qué servicio de alimentacién le gustaria que posea el centro?

Tabla 42. Servicio de alimentacién

Frecuencia
Senvicio de alimentacion Asolua Relaliva
Refrigerios 31 18%
Almuerzos 4 20%
Cafeteria por consumo 61 3%
Dietas especiales 24 14%
Otro 18 11%
TOTAL 168 100%

Elaborado por: Autoras, 2019

Figura 32. Servicio de alimentacion

m Refrigerios = Almuerzos
i Cafeteria por consumo Dieta especiales
= Otro

Elaboracion: Autores, 2019
Analisis:

Segun los datos que se expresaron por medio de la grafica se pudo obtener que el 37% de los
adultos mayores sefiala que prefiere como servicio de alimentacién una cafeteria por
consumo, mientras que un segundo porcentaje de adultos mayores que corresponden a aun de

20% expreso que prefiere como servicio de alimentacién almuerzos.
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30.- ¢ De quién le gustaria recibir acompafiamiento periédico?

Tabla 43. Acompafiamiento

o Frecuencia
Acompanamiento Absoluta Relativa
Nadie 5 3%
Familiares 50 30%
Amigos 40 24%
Voluntarios adultos 20 12%
Voluntarios jévenes 53 31%
TOTAL 168 100%

Elaborado por: Autoras, 2019

Figura 33. Acompafiamiento

m Nadie = Familiares m Amigos = Voluntarios adultos m Voluntarios jovenes

Elaborado por: Autoras, 2019
Analisis:

De acuerdo a los resultados expresados por medio del grafico se pude observar que los
adultos mayores en un porcentaje de 31% sefialan que prefiere acompafiamiento de jovenes
voluntarios, mientras que un segundo porcentaje de 30% sostiene que prefiere visitas de sus

familiares.
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31. ¢ Cuanto estaria usted dispuesto a pagar mensualmente por el servicio que ofrece el centro

Gerontolégico?

Tabla 44. Monto a pagar

Frecuencia

Monto a pagar Absoluta Relativa
Menos de $ 100 13 8%
$101 a $200 41 24%
$201a$ 300 58 34%
$301 a $400 25 16%
Maés de $ 401 31 18%

TOTAL 168 100%

Elaborado por: Autoras, 2019

Figura 34. Monto a pagar

= Menos de $100 ®$101a$200 =$201a$ 300
$301a$400 mMasde$ 401

711

Elaborado por: Autoras, 2019
Analisis:

Segun de los datos recolectados por medio de la encuesta se refleja en el grafico que un 34%
de adultos mayores manifiesta que el monto que estaria dispuesto a pagar se encuentra en el
rango de $ 201 a $ 300, mientras que un 24% establece que pagaria un monto que se
encuentre dentro de $101 a $ 200.
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32. ¢ Como pagaria por los servicios que ofrece el centro?

Tabla 45. Modo de pago

Frecuencia
Modo e pago Absoluta Relativa
Cuota diaria 10 6%
Cuota semanal 13 8%
Cuota quincenal 79 47%
Cuota mensual 66 39%
TOTAL 168 100%

Elaborado por: Autoras, 2019

Figura 35. Modo de pago

B Cuota diaria  m Cuota semanal ~ m Cuota quincenal = Cuota mensual

Elaborado por: Autoras, 2019
Analisis:

De acuerdo a la informacién que refleja el grafico se logré observar que el 47% de los adultos

mayores sefiala que estaria dispuesto a pagar una cuota quincenal, mientras que un 39%
expresa estar dispuesto a pagar una cuota mensual.
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8 ESTRATEGIA DE MERCADO

8.1 PLAN DE MARKETING

8.1.1 Objetivo del marketing

El plan de Marketing se realizard en funcion del objetivo planteado, el cual es establecer
politicas y estrategias que permitan al Centro Recreacional Gerontoldgico “Nueva Vida”
posicionarse como lider en el mercado, ofreciendo el servicio de Cuidados, Recreacion y
Entretenimiento para el adulto mayor, enfocado en los siguientes puntos:

Establecer precios competitivos en el mercado.

Establecer una estrategia de ventas que le permita tener una mayor cobertura en el segmento

escogido y obtener el liderazgo esperado.

Establecer una politica de distribucién que permite a la cobertura integral de todos los

clientes del Centro Recreacional Gerontologico “Nueva Vida”.

Establecer una estrategia promocional que permita ganar la fidelidad del adulto mayor para

con el Centro Recreacional Gerontoldgico “Nueva Vida”.

Establecer politicas de servicios que permita garantizar la eleccion de los servicios del Centro

Recreacional Gerontologico “Nueva Vida™.
8.1.2 Mercado objetivo y segmentacion seleccionada

Basados en los datos publicados por el INEC, a través del Censo realizado en el afio 2010 y
las proyecciones poblaciones de los adultos mayores 2010 — 2050 , se estima que la demanda
potencial y la captacion de mercado acorde a lo detallado en la siguiente tabla que es de
32.753 para el afio 2018.

Para la determinacion de la demanda del proyecto, se ha considerado las variables como la

poblacion de adultos mayores autosuficientes de la ciudad de Guayaquil de 65 a 85 arios.
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Figura 36. Proyeccion poblacional Guayas INEC 2010 - 2015

il Him 58.160 5357 06 10419 T pulit] M55
a7 105.058 BLEXT 58542 S0.HE 10897 A5 31285 15.601
218 H1.610 pdom BLS AL373 11408 2412 31753 it
A1 MBS b7 bA.E3D 55,00 11850 HElL oK) B
i I5].755 BED 6.4 5.7 12151 Lk 35.048 el
A pEwi) A 857 B0.455 13119 9673 37664 30AGr
A2 180.172 TR 14317 hi. 318 15740 10.131 38447 prk
A3 59,5345 BlLITE .78 ba.d77 14382 0.6 41200 33865
A4 3.1 23956 BLI% Ba.313 15041 11.090 43 181 35418
A5 1.5 BT B4.592 TL413 15714 1138 43113 37,002
i 2016 HlaR 9154 BE bbd 75550 15.3% Li0e 47073 it

Fuente: INEC 2010 — 2015

8.1.3 Posicionamiento

El Centro Recreacional Gerontoldgico busca posicionarse en la mente de su mercado
potencial, como una empresa nacional que se enfoca en la atencién al cliente de manera
personalizada y profesional, el cual no solo ofrezca actividades adaptadas para el adulto
mayor sino también cambios en su estilo de vida, buscando de esta manera atender al adulto

mayor en forma eficiente.

Por tal razon funcionara bajo el nombre “Nueva Vida” y con el slogan “La cima de la vida™ el
cual es una comparacion de la etapa del adulto mayor con la frase “nueva vida”, en donde los
clientes mantendrdn un sentido de pertenencia hacia el centro, donde no solamente
relacionaran el lugar de entretenimiento, sino también se sentiran identificados y generar un
valor de marca mas perdurable en el tiempo. A continuacién se pone en evidencia el logo del
Centro Recreacional Gerontoldgico “Nueva Vida”.
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Figura 37. Logo del Centro Recreacional Gerontoldgico

Mueva Vida

centro gerontoldgico

Elaboracion: Novadream D.C, 2019

Como se observa en el logo del Centro Recreacional Gerontologico “Nueva Vida” S.A,
predomina el color verde, en Marketing este color representa energia y motivacion, dos
elementos muy claves que se pretende fomentar en los adultos mayores que acuden al Centro
Recreacional, siendo éste el motivo principal del porque se eligio este color para el logo de la

empresa.
8.1.4 Estrategia de diferenciacion

El Centro Recreacional Gerontologico “Nueva Vida” S.A, sera reconocido por sus estrategias

diferenciadoras, las cuales se encuentran detalladas a continuacion:

— Diferenciacion por medio de las actividades ofrecidas: El centro ofrecera actividades
ya existentes en la competencia con ciertas actividades diferenciadoras tales como:

— Boton de panico, donde el adulto mayor podra recurrir en caso de emergencias.

Diferenciacion por infraestructura destacada por su buena ubicacion y comodidad, ademas
por la tecnologia que usara: como caracteristica diferenciadora, Nueva Vida contara con
instalaciones amplias para satisfacer las necesidades de los clientes sin excepcién. En lo que
respecta a tecnologia, se contara con un ascensor y rampas que facilitaran la movilizacion del

adulto mayor.
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Diferenciacion por personal: En lo que tiene que ver a la sociedad que conforma al Centro
Recreacional Gerontologico “NUEVA VIDA” los profesionales de este sector son de suma
importancia, son especializados en geriatria y tendran experiencia con la atencion de adultos
mayores, agregando valor al servicio brindado. Dentro de los profesionales se encuentran las

auxiliares de enfermeria, los médicos geriatricos y los administradores del servicio.

Actividades al aire libre en un area de 1000 metros cuadrados en el area posterior de la
infraestructura, con espacios confortables y areas verdes, que permitiran una conexion con los

adultos mayores y cuidado del medio ambiente.

El servicio que se brindara también mantendra un valor agregado y por lo consiguiente una
ventaja competitiva, a través del servicio de alfabetizacion digital, lo que permitira incluir en
la sociedad tecnoldgica a los adultos mayores, permitiendo que se sientan Utiles e incluidos,
compartiendo experiencias personales y a la vez tener comunicacién digital con familiares

gue se encuentren residiendo en otros paises.
8.2 ESTRATEGIAS DE MARKETING

El plan de marketing del Centro Recreacional Gerontoldgico “Nueva Vida”, se basara en el

estudio del Marketing mix detallado a continuacién:
8.2.1 Producto/ Servicio

El servicio que se ofrecera en el Centro Gerontoldgico, serd proporcionar atencion de salud
personalizada a los adultos mayores mediante:

— Consulta geriatrica y control de salud periddico personalizado a los adultos mayores.

— Alfabetizacién digital en area de cobmputo.

— Interactuar con otros adultos mayores para compartir experiencias, vivencias en sala
de reuniones.

— Actividades al aire libre.
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Tabla 46 Anélisis de competencia

Centro Municipal "'Dr. Arsenio De Programa del Adulto

Centro de cuidados

Centro Gerontolégico

NOMBRE La Torre Marcillo™ Mayor Laico Vida Plena Arbol de los Suefios Nova vida Afos Dorados diarios "Arr:'igos “Nueva Vida"
Dorados'
f‘sm_lq Gelvgsmmlcq y
D::.‘f}g?n Marcmgm — ¥ ‘ ﬁ
e . M o a !
ko sm—
Redisofio 2017 i ‘
LOGO 3
Mda Plena h ‘ Nueva Vida
CENTRO GERONTOLOGICO centro gerontoldgico
E = o .
AOGRANAADULTONAYOR IO IICA “Eeled T
WEB Si Si Si Si Si Si Si
CIUDAD Guayaquil Guayaquil Guayaquil Guayaquil Samborondén Samborondén Guayaquil Guayaquil
SECTOR Urdesa Umveés'dad Lgu:a de Sauces 9 Urdesa y Samborondoén Samborgndon, dentroAde fa Samborondén Sur Nueva Kennedy
uayaquil Iglesia Santa Teresita
TIPO DE EMPRESA Publico Publico Privado Privado Privado Privado Privado Privado
INSTALACIONES Propia Propia Alquilada Alquilada Alquilada Alquilada Propia Propia
TIPO DE INMUEBLE Institucional Institucional Institucional Local comercial Local comercial Local comercial Edificio Institucional Institucional
DESTINO A USO Exclusivo Compartido Compartido Compartido Exclusivo Compartido Compartido Exclusivo
AREAS VERDES Si Si No Si Si Si No Si
MATRICULA $0 $0 $0 US$ 150 $0 $0 $ 50 $0
RANGO DE PRECIOS $0 $0 $ 150 US$ 270 - US$ 390 USS$ 280 - US$ 480 US$ 300 $150 - 330 US$ 300
HORARIOS 09HO00 - 12H00 08HOO0 - 17HO0 08H30 - 13H00 09H30 - 12H30 09HO00 - 12H00 09HO00 - 12H00 08HS30 - 1125:3?0 08HS30 - 08HOO - lf:'_?goy 14H00 -
BAILE L o« L' o« L' o« L' o«
GIMNASIA « « L4 « L4 « « «
PINTURA « « L4 « L4 « « «
MANUALIDADES L L' s s s s L4 s
JUEGOS DE MESA « « L « L « « «
PASEOS X ® L « L « ® «
MUSICOTERAPIA C 4 * Cd Cd *) Cd Cd Cd
REPOSTERIA X *® * « * *® * «
JARDINERIA *x *x *x *x *x *x *x «
ALFABETIZACION DIGITAL *x * *) * *) * *x Cd
CONSULTA MEDICA GERIATRICA x = x L4 x xX L4 L4
ALIANZA CON CENTROS MEDICOS
ESPECIALISTAS x x x x x x x b
PUBLICAR ACTIVIDADES EN VIVO
POR REDES SOCIALES = ® = = = ® =® h
BIBLIOTECA x® *® * X * x *® s
ATENCION VIRTUAL x x x x x x x L4
ATENCION MEDICA GERIATRICA A 3¢ 3¢ 3¢ 3¢ 3¢ 3¢ 3¢ o

DOMICILIO

Fuente: Investigacién de Campo

Elaboracion: Autores, 2019
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8.2.2 Precio

Este servicio sera provisto por medio de una suscripcién mensual con un valor estimado de
US$300, en dos horarios de lunes a viernes, de 08:00 a 12:00 y de 14:00 a 18:00. En cuanto a
la estrategia de precio, se pretende diferenciar al Centro Recreacional Gerontolégico “Nueva
Vida” de la competencia, a través del cobro mensual de la asistencia al Centro, pues mediante
el estudio de mercado que se realizé se pudo observar que la competencia cobra una tarifa
diaria y en unos casos hasta semanal por la asistencia a sus centros gerontoldgicos, Nueva
Vida busca que los adultos mayores y/o sus responsables paguen una mensualidad que
promediada al pago diario que se hace en la competencia, resultaria mucho mas econémico
para los mismos, eligiendo el propio adulto mayor su horario para asistir al Centro
Recreacional Gerontoldgico y a la vez el valor agregado que tiene el Centro ante la
competencia, con la alfabetizacion digital y valoracion médica geriatrica indefinida.

8.2.3 Publicidad

De acuerdo al autor Ildefonso Grande Esteban en su libro “Marketing Estratégico para la
tercera edad”, concluye que los medios impresos como periddicos y revistas son considerados
los medios con mayor fuente de informacién para los adultos mayores a pesar de que la

television y la radio proporcionen mas formalismo, entretenimiento o noticias.

Considerando los datos de los Ranking de Redes Sociales Ecuador 2017 (INTERNET, s.f.),
mostrados en la pagina web “Formacion Gerencial Internacional y Ranking Alexa 47,
(Ponce, 2017) y que el servicio de Nueva Vida necesita ser transmitido de manera masiva, las
redes sociales que se figuran como lideres son Facebook e Instagram como se observa a

continuacion:
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Figura 38. Ranking de redes sociales

Enero 2017 Posicién Alexa Ecuador

Posicién

Ecuador Fogt
1 Youtube.com 2 1 2
2 Facebook.com 1 2 9
3 Slideshare.net 31 33 22
4 Instagram.com 25 27 24
5 Ask.com 18 15 26
6 Scribd.com 80 81 49
7 Twitter.com 15 17 59
8 Linkedin.com 58 48 101
9 Tumblir.com 115 68 131
10 Pinterest.com 86 56 252

Plataformas Mensajeria Instantdnea
Whatsapp 45 102

2 Messenger 83 358

Fuente: Ranking Redes Sociales, 2017,

En base a lo mencionado anteriormente y considerando que la decision es tomada en
consenso familiar, la estrategia promocional que se va implementar en el negocio se detalla a

continuacion:

Dipticos: Comunmente, habran personas que visiten las instalaciones del Centro Recreacional
Gerontoldgico Nueva Vida, previo a la toma de decisiones de enviar a sus familiares adultos
mayores al centro, es necesario obtener dipticos para que el usuario tenga informacion
relevante de los servicios de Nueva Vida. A continuacion se muestra una cotizacion de
dipticos. (Ver Tabla 47).
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Tabla 47. Precio de disefio publicitario

Item Cantidad Descripcion Valor Unitario  Total

Construccion de marca: logotipo,

simbolo y slogan
1 1 $ 9500 $ 95,00

Disefio de linea grafica y papeleria:
Imagen en general, hojas
menbretadas, tarjetas de

presentacion, sobres, carpetas
2 1 $ 90,00 $ 90,00

Disefio de folletos dipticos o

tripticos publicitarios
3 1 $ 9500 $ 95,00

$ 280,00
Fuente: Novadream D.C

Elaboracion: Autores, 2019

Figura 39. Modelo de diptico

NOSOTROS

Somos un Centro Recreacional
Gerontoldgico con ideas o z e
innovadoras para brindar nueva Ul a
atencion a las necesidades P

basicas, terapéuticas y CBntl‘ll gemﬂmlﬂg‘w
socioculturales de los adultos
mayores, mediante la prestacion
de servicios profesionales
personalizados de un equipo
multidisciplinario geridtrico, con
responsabilidad moral y ética,
disefiando actividades de
intervencion recreativa para el
beneficio social, emocional,
fisico y psicolégico de los
usuarios, mejorando su salud y
superando sus expectativasy la
de sus familiares.

El servicio que se ofrecera en el
Centro Recreacional Gerontoldgico
“Nueva Vida", sera proporcionar

tencion de salud lizad
o adutos mayoresmedarte: DE LA VIDA

0987235814 - 042682594 @

1.- Consulta geriatrica y control de salud periddico personalizado a los adultos mayores.
2.- Alfabetizacion digital en drea de computo. (Manejo de redes sociales).

3.~ Actividades de interaccion con otros adultos mayores para compartir experiencias, info@nuevavida.ec @
vivencias en sala de reuniones.

4.- Actividades fisicas y ambientales al aire libre.

5.- Actividades recreacionales, ldicas y de terapia ocupacional para mejorar www.nuevavida.ec
condiciones fisicas, cognitivas, emocionales y psicoldgicas de nuestros adultos

mayores. (manualidades, juegos de mesa, karaoke, reposteria).

6.-Actividades fisicas leves como: yoga, gimnasia, bailo terapia. Direccion kennedy norte
mz 901 solar 13

Elaboracion: Novadream D.C, 2019
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Publicidad en redes sociales: EI marketing en redes sociales ayuda a validar una marca. La
presencia de una empresa en las redes sociales, cuando se hace correctamente, les dice a los
consumidores que su marca esta activa y centrada en una comunicacion prospera con los

consumidores. Tiene el poder de aumentar la lealtad del cliente.
8.24 Plaza

Los servicios del Centro Recreacional Gerontologico “Nueva Vida” S.A, seran a su vez
impulsados y promocionados por un asesor comercial de ventas, que estara en las
instalaciones del mismo brindando toda la informacion pertinente respecto a los servicios que

se ofrecen.
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9 ANALISIS ADMINISTRATIVO

9.1 GRUPO EMPRESARIAL

El centro recreacional gerontologico “Nueva Vida” S.A, es una entidad legal que consiste en
acciones negociables por los accionistas de conformidad con las leyes, normas, reglamentos,

acuerdos y reglamentaciones vigentes en Ecuador.
9.2 POLITICA DE UTILIDADES

Las ganancias se distribuyen de acuerdo con las disposiciones del Articulo 97 del Cédigo

Laboral Ecuatoriano:

Art. 97.- Participacion del empleado en los beneficios de la empresa. - EI empleador o la
compafiia reconoce el 15% del beneficio neto del empleado. Esta relacion se desglosa de la

siguiente manera:

El 10% se distribuird directamente a los empleados de la empresa, independientemente de la

compensacion recibida durante el afio de distribucion.

El 5% se transfiere directamente a los empleados de la compafiia en proporcién a las
responsabilidades familiares del conyuge o pareja de hecho, los nifios menores de 18 afios y

los nifios de todas las edades.
9.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El Centro Recreacional Gerontologico “Nueva Vida” S.A, tendra una estructura
organizacional efectiva que asegurara los objetivos y el éxito de los accionistas a través del

liderazgo y la dedicacion en todos los puestos que pueden lograr sus metas planteadas.

La estructura organizacional esta funcionalmente agrupada por departamentos, para llevar a
cabo actividades especificas en cada area y el conocimiento de cada experto es una parte
fundamental del trabajo efectivo de la organizacion; para facilitar y permitir el desarrollo de
la tecnologia de esta manera y se pueda alcanzar los objetivos personales y organizacionales,

indicados en la Figura 41.

ESPAE 94 ESPOL



Centro Recreacional Gerontologico “Nueva Vida”

Figura 40. Organigrama del Centro Recreacional Gerontolégico “Nueva Vida”
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Los Departamentos de la organizacion estdn compuestos por: administracion, recreacion,
médico y servicios generales, quienes seran los responsables de garantizar el buen

funcionamiento y la administracion de la organizacion.

Para las areas administrativas, se buscan personas que tengan un amplio conocimiento
técnico y metodico actualizado y para quienes el servicio es lo mas importante en sus mentes.
Se espera un alto grado de habilidades de comunicacion, la flexibilidad necesaria para
abordar las tareas cambiantes, una clara orientacion hacia el reconocimiento y solucion de
problemas y un marcado grado de orientacion del equipo. El departamento administrativo

estd compuesto adicionalmente del area financiera, asesoria de ventas y marketing.

El Departamento de Finanzas tiene una funcion central en la empresa. Esto incluye la
contabilidad financiera y la transaccion del negocio, la facturacion y el célculo de costos, asi
como todo el control financiero del Centro Recreacional Gerontologico “Nueva Vida”. Las
funciones principales del area financiera no solo consisten en crear informes mensuales y
anuales, el presupuesto operativo y la planificacion de prevision, sino también, proporcionar
apoyo estratégico en el ambito de la planificacién a mediano plazo y en el acompafiamiento
de gestion empresarial, asesoramiento y control para muchos proyectos interesantes. Mientras
que el area de asesoria de ventas y marketing tiene la responsabilidad general de aumentar los
ingresos, aumentar la cuota de mercado y contribuir al crecimiento y la rentabilidad de la

empresa.

El Departamento Médico cuenta con servicios médicos especializados geriatricos y de
auxiliar de enfermeria que aseguran la salud y el bienestar de las personas mayores, donde los
registros clinicos y las evaluaciones preventivas se realizan a través del monitoreo regular del

usuario, son responsables de la entrega de medicacion a los usuarios.

El Departamento Recreacional incluye actividades fisicas, cognitivas, culturales, de terapia
ocupacional y desarrolla programas ejecutivos y manuales de rutina para ser implementados
con las personas mayores del centro gerontoldgico, contribuyendo al desarrollo fisico,

emocional y psicologico del cliente.

El Departamento de Servicios Generales ejecuta un servicio de limpieza y mantenimiento

para trabajar con el centro y garantizar la armonia entre sus clientes.
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El Centro Recreacional Gerontoldgico “Nueva Vida” S.A, tendra inicialmente un total de 11
empleados, como se muestra en la Tabla 48. El Manual de Funciones establecera los deberes

de cada puesto dentro de la organizacion.

Tabla 48. Personal del Centro Recreacional Gerontolégico “Nueva Vida”

Descripcion Total
Personal Administrativo
Coordinador 2
Licenciada de Enfermeria 1
Medico Geriatra 2
Facilitador 4
Asesor comercial y de Marketing 1
Personal Operativo
Auxiliar de Limpieza 1
Total 11
Elaboracion: Autores, 2019
9.4.1 Director Administrativo
Tabla 49. Funciones del Director Administrativo
MANUAL DE FUNCIONES
Area Directiva
Nombre del Cargo: Director Administrativo - Coordinador
. Todo el personal del Centro Recreacional Gerontologico *Nueva Vida"
Colaboradores a su cargo: SA
RESPONSABILIDADES A CARGO
Dirigir el centro recreacional para adultos mayores, Representar judicial y extrajudicialmente al centro y velar por el
cumpliando los objetivos institucionales cumplimiento de las leyes y reglamentos que le rigen, rendir los informes

que sean solicitados por las autoridades pertinentes

Liderar la planeacion, organizacion, direccion, Desarrollar objetos, estrategias y actividades que conduzcan a mejorar
entrenamiento y evaluacon de las actividades desarrolladas continuamente las condiciones laborales, el clima organizacional, la salud
en el centro. ocupacional y el nivel de capacitacion de sus colaboradores en todas sus
areas
Articular el trabajo que realicen los diferentes Liderary participar activamente en el disefio, elaboracion y ejecucion del
departamentos, fomentando el trabajo en equipo, dentro de plan de accion de los programas.

una concepcion participativa y de compromiso de gestion

Presentar por lo menos una vez al afio los informes de Rendir informes periodicos sobre el desarrollo de actividades y
gestion y desempefio de las actividades del centro programas, estableciendo mecanismos tendientes a mejorar los servicios y
recreacional. propiciar programas de bienestar social para los adultos mayores en

general y personal del centro.

Establecer los mecanimos de evaluacion que cuantifique la Disefiar mecanismo de facil acceso, que permita de la calidad en el servicio
eficiencia y la eficacia con la que se desempefian los que preste el centro. Evaluar la satisfaccion de los usuarios, atender y
colaboradores del centro resolver quejas, reclamos, sugerencias, para disefiar politicas correctivas
que orienten I mejoramiento continuo

Fuente: Investigacion de campo

Elaboracion: Autores, 2019
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9.4.2 Asesor Comercial y Marketing

Tabla 50. Funciones del Asesor Comercial y de Marketing

MANUAL DE FUNCIONES
Administrativa

Area
Nombre del cargo: Asesor comercial y de Marketing
Colaboradores a su cargo: Ninguno

RESPONSABILIDADES A CARGO

Conocer acertadamente los productos y  Orientar a los clientes en la compra del

servicios de la organizacion producto
. Aplicar el conocimiento profesional en
Asesorar de manera real y objetiva a los .
. . la resolucion de los problemas y
clientes y sus necesidades .
transferirlo a su entorno laboral

Establecer comunicacién asertiva con los L L
. . Realizar investigaciones constantes
usuarios para conocer sus necesidades y .
. acerca del mercado y sus precios
responder a las mismas

Mantener una busqueda constante de  Orientar, ayudar y manejar al grupo de
nuevos clientes y posibles mercados asesores de punto de venta

Fuente: Investigacion de campo

Elaboracion: Autores, 2019

9.4.3 Recepcionista

Tabla 51. Recepcionista

MANUAL DE FUNCIONES

Area: Administrativa

Nombre del cargo: Recepcionista

Colaboradores a su cargo: Ninguno

RESPONSABILIDADES A CARGO

Gestion de agenda Atencion del publico
Gestion de documentos Responder, registrary d_evolver las
llamadas telefonicas

Manjo de informacion Actualizar citas en los calendarios

Recibir y responder diariamente a los
emails, notificaciones, avisos

Fuente: Investigacion de campo

Elaboracion: Autores, 2019
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9.4.4 Meédico Geriatra

Tabla 52. Funciones del Médico Geriatra

MANUAL DE FUNCIONES
Area; Medica
Nombre del Cargo: Medico Geriatra
Colaboradores a su cargo: Licenciada de Enfermeria

RESPONSABILIDADES A CARGO

Elaborar historia clinica de los adultos mayores de

. Llevara cabo todas las actividades medicas de diagnostico y
NUevo ingreso.

tratamiento en general y las atenciones medicas preventivas o
curativas de los adultos mayores.

Realizar expediente medico y dar seguimiento. Recetar los medicamentos adecuados y dar instrucciones
precisas con nombre del paciente, dosis, fecha y hora.

Canalizar a los adultos mayores al servicio medico desu  Solcitar por escrito al area administrativa la resposicion de
derechohabiencia para su atencion especializada cuando medicinas y material de curacion.
se requiera.

Implementar programas de actividades fisicas y medicas Respetar los reglamentos, instructivos, normas y disposiciones
de rehabilitacion, de acuerdo con la aplicacion de las vigentes.
escalas de evaluacion de las actividades diarias de la
vida de los adultos mayores.
Elaborar informes mensuales de las labores realizadas y
reportarlas a su jefe inmediato.

Apoyar en eventos cona dultos mayores y en actividades de
capacitacion y difusion, asi como asistir a cursos y talleres de
actualizacion.

Coordinar, vigilar, supervisa y responsabilizarse del buen funcionamiento y operatividad del area de Enfermeria y reportar
acciones e incidencias relevantes

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Autores, 2019
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9.4.5 Auxiliar de Enfermeria

Tabla 53. Funciones de Auxiliar de Enfermeria

MANUAL DE FUNCIONES
Area: Medica
Nombre del Cargo: Auxiliar de Enfermeria
Colaboradores a su cargo: Ninguno
RESPONSABILIDADES A CARGO

Administrar los medicamentos de acuerdo con las

instruccion rescripciones medi icom .
St L_JCCO s y_p esc pc_o €S med gas, a _co 0 Aukxiliar diariamente al medico.

practicar curaciones y brindar atencion medica de

emergencia en ausencia del medico.
Tomar y registrar signos vitales rutinarios y de
somatometria.

Auxiliar al medico en campafias preventivas, conferencias y

platicas
Participar en la terapiia ocupacional rehabilitadora y ~ Auxiliar diariamente al area medica haciendose responsable
recreativa del adulto mayor.

de esta, en caso que el medico no se encuentre presente.

Auxiliar al medico con las fichas medicas y control de

Realizar el inventario del equipo instumental medico, asi
expedientes de los adultos mayores.

como mantener un buen estado el material que tiene a su
cargo, informando al Medico constantemente de cualquier
falla 0 requerimiento de insumos.

Reportar semanal y mensualmente al Medico el

Participar y colaborar en los programas de capacitacion,
informe de las actividades realizadas

actualizacion al personal y de orientacion a los Ancianos.

Fuente: Investigacion de campo

Elaboracion: Autores, 2019

9.4.6 Facilitador de Actividades recreacionales

Tabla 54. Funciones de Facilitador de actividades recreacionales

MANUAL DE FUNCIONES

Area:
Nombre del cargo:
Colaboradores a su cargo:

Recreacional
Facilitador de actividades
Ninguno

RESPONSABILIDAES A CARGO
Documentar y evaluar la organizacion,

Elaborar y organizar las actividades
desarrollo y conclusion de los programas y programadas, al aire libre y celebraciones
eventos de recreacion.

Ejecutar acciones de promocion y
educacion sobre la salud y el
envejecimiento.

realizadas en el centro.
Estimular las habilidades manuales y
cognitivas de los usuarios.

Fuente: Investigacion de campo

Elaboracion: Autores, 2019
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9.4.7 Auxiliar de Servicios Generales de Limpieza

Tabla 55. Funciones del Auxiliar de Servicios Generales de Limpieza

MANUAL DE FUCNIONES

Area: Servicios Generales
Nombre del Cargo: Auxiliar de se_rvu?los generales -
Limpieza
Responde a: Director Administrativo

RESPONSABILIDADES A CARGO
Velar por la presentacion, limpieza,
conservacion y seguridad del
mobiliario, oficinas e instalaciones en

Realizar reparaciones menores en
todas las areas, incluyendo reparacion

de mobiliario.
general del centro
Realizar trabajos de albafileria, Responsable del mantenimiento y
pintura, plomeria y trabajos basicos de conservacion de los espacios verdes,
electricidad. jardines, estacionamiento, accesos, etc.

Fuente: Investigacion de campo

Elaboracion: Autores, 2019
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10 ANALISIS LEGAL

10.1 ASPECTOS LEGALES

10.1.1 Tipo de Sociedad

Para generar mayor cantidad de ingresos, la empresa estara constituida como Sociedad
Andnima, definiendo como razon social de la empresa Centro Recreacional Gerontologico
“Nueva Vida” S.A, teniendo en consideracién que se requerira al menos dos accionistas al
momento de su constitucion, con un capital de apertura que bordea los $56.293.00 USD,
teniendo como opciones las aportaciones y el dinero en efectivo, bienes inmuebles, muebles

de acuerdo a las necesidades de la empresa.

10.1.2 Pasos para establecer una sociedad andnima

Reservar el nombre: Este tramite debe realizarse en la Superintendencias de Compafiias.
Elaborar los estatutos: Debe estar validada por una minuta firmada por un abogado.
Apertura de una cuenta de integracion de capital: Se realiza en cualquier entidad bancaria.

Elevar a escritura pablica: Se realiza en presencia de un notario publico junto con la reserva

del nombre, certificado de integracion de capital y la minuta con los estatutos
Aprobar los estatutos: Lo realiza la Superintendencia de Compafiias.

Publicar en un diario: La Superintendencia de Compafiias le otorga un extracto para realizar

una publicacion en un diario que presente mayor circulacion.

Obtencion de permisos municipales: Se debera gestionar en el Municipio lo siguiente:
Pagar la patente municipal

Solicitar el certificado de cumplimiento de obligaciones.

Inscribir una compafiia: Una vez se disponga de toda la documentacion, se inscribe la

compariia ante el registro mercantil.
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Realizar la Junta General de accionistas: Se realiza la primera reunién entre los accionistas.

Obtencion de los documentos habilitantes: La Superintendencia de Compariias emitird los

documentos necesarios para la obtencién del Ruc perteneciente a la compafiia.

Inscribir el nombramiento del representante: Ya inscrito en el Registro Mercantil, se inscribe
el nombramiento del administrador de la empresa, previamente escogido en la junta de

accionistas.
Obtencidn del Ruc: Se adquiere ante la institucion de Servicio de Rentas Internas (SRI).

Obtencién de la carta para el Banco: Una vez obtenido el Ruc, la Superintendencia de
Compariias emitird una carta dirigida al Banco en cuestion, para que se dispongan los valores

previamente depositados.

La realizacion de estos trdmites pueden recaer sobre las manos de un abogado, teniendo un
costo por sus honorarios profesionales de un aproximado que oscila entre los $600.00 y
$1.000,00 USD , o dependiendo del capital de la empresa.

10.1.3 Obtencion del Ruc

El Registro Unico del Contribuyente (RUC) es un serial numérico que corresponde a la
identificacion de las persona naturales y sociedades que realicen alguna actividad econémica
en el Ecuador, de manera permanente u ocasional, que sean titulares de bienes o derechos por

los cuales deban pagar impuestos.

El nimero de registro consta de trece digitos y su composicién varia segin el Tipo de
Contribuyente.

El Ruc registra informacion relativa del contribuyente como, por ejemplo: la direccién de la
matriz y sus establecimientos donde se realice su actividad econdmica, la descripcién de las
actividades economicas que se llevan a cabo, las obligaciones tributarias que derivan de

aquellas, entre otras.
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10.1.4 Obtencion de Patente Municipal

1. Certificado provisional o definitivo emitido por el Benemérito Cuerpo de
Bomberos de Guayaquil.

2. La ultima actualizacion del Registro Unico del Contribuyente (RUC).

3. Las personas naturales deberan presentar copia de la cedula de identidad y
certificado de votacion actualizado.

4. Declaracion del Impuesto de la Renta, y a las personas no obligadas a declarar
impuestos, las declaraciones del Impuesto al Valor Agregado, del ltimo ejercicio
econémico exigible.

5. Formulario “Solicitud para Registro de Patente Municipal”

6. Solo en el caso de que la persona natural o juridica ejerza su actividad econémica
en varios cantones, debera presentar el desglose de ingresos por cantén firmado
por un contador.

7. En el caso de que el titular no pueda realizar el tramite, el reemplazante se debe
presentar con copia de su cedula y certificado de votacién junto una carta de
autorizacion del titular del negocio, debidamente notariada.

10.1.5 Estandares implementados por el MIES

Bajo la participacion del MIES el Estado busca regularizar el funcionamiento de las unidades
de atencion gerontoldgica a nivel nacional, por lo que resulta importante especificar los
siguientes estandares de calidad que se deben aplicar con la finalidad de obtener el aval de

esta institucidén gubernamental.

a) Familia, comunidad y redes sociales: El cual debe contar con:
Integracion familiar y comunitaria
Espacios formativos para la comunidad
Recuperacién de conocimientos y saberes
Pacto de convivencia y acuerdos sobre el cuidado
Coordinacion interinstitucional
Derecho a la identidad
Participacion en actividades programadas para su integracion e inclusion

Formacion de redes sociales, comunitarias e interinstitucionales.
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b) Proceso socio — educativos: lo cual se detalla lo siguiente:
Proyecto socio — educativo
Promocidn y préctica de auto — cuidado
Orientaciones para la prevencion del deterioro cognitivo y fisico
Alfabetizacion para adultos mayores
Otros criterios pedagogicos

Monitoreo y seguimiento del proceso socio — educativo

c) Salud preventiva, alimentacidn y nutricion: los cuales se detallan a continuacion:
Actividades de promocion y prevencién de la salud, alimentacion y nutricion
Organizacion de procesos en alimentos
Elaboracién de menus
Preparacion de alimentos
Requerimientos nutricionales en centros residenciales
Requerimientos nutricionales en centros diurnos
Horarios de alimentacion
Adaptacion de la alimentacion
Articulacion en territorio
Registro de seguimiento
Orientaciones para la salud
Orientaciones para personas con discapacidad moderada y enfermedades prevalentes
Medicamentos

Planes de saneamiento

d) Talento humano: los cuales comprenden:
Talento humano para centros gerontoldgicos residenciales y diurnos
Gestion del personal
Talento humano en los espacios alternativos de revitalizacion, recreacion,

socializacion y encuentro.
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e) Ambientes seguros y protectores: en los que comprende:
Lugares para realizar actividades fisicas: espacios amplios, ambientados acorde a su
dificultad de movilizacion.
Servicio de espacios alternativos de recreacion, socializacion y encuentro para

personas adultas mayores.

f) Administracion y gestion:
Mejoramiento de la calidad
Optimizacion de recursos
Registro, expediente y documentacién
Obligacion de los centros
Permiso de funcionamiento
Informacion y confidencialidad

Integracion de adultos mayores beneficiarios de la pension no contributiva
10.1.6 Requisitos para la obtencion del permiso de funcionamiento MIES

Solicitud para el permiso de funcionamiento dirigida al Director de Atencién Integral
Gerontoldgica.

Plano del local o croquis en el cual conste la distribucion de los ambientes y el area total en
m2.

Listado de personal con el que cuenta el centro, especificando técnicos, administrativos,
profesional y auxiliar de servicios generales y guardianes.

Servicios con los que cuenta el centro

Capacidad del Centro

Listado de mobiliario

Reglamento interno, que contenga:

Objetivos del servicio

Caracteristicas de las personas destinatarias

Requisitos de acceso al servicio

Criterios de seleccion

Capacidad

Derechos y deberes de las personas usuarias y del personal
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Normas del funcionamiento interno

Plan de trabajo anual y semanal del 2010 de acuerdo a las caracteristicas de usuarios
de los servicios que ofrece el Centro.

Permiso sanitario otorgado por la Direccion Provincial de Salud

Permiso de funcionamiento del Centro, otorgado por los respectivos Cuerpos de
Bomberos delo pais.

Copia de cedula de ciudadania del Director.

Copia del contrato de arrendamiento o de las escrituras de compra - venta, donacion o
préstamo del bien inmueble en donde funciona el Centro.

Copia del recibo de luz, agua o teléfono

Plan de contingencia y evacuacion en caso de emergencia y desastre aprobado por el
Cuerpo de Bomberos.

Informe del responsable de gerontologia de la Subsecretaria o Direccion Provincial

del MIES del lugar donde esta ubicado el Centro.

En el caso de que el Centro se encuentre administrado por una organizacion no
gubernamental (ONG) adicional a los requisitos presentados previamente, se debera

presentar:

Copias certificadas de los estatutos.

Figura 41. Foto del exterior del proyecto

Fuente primaria: Archivo fotogréafico, 2019
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Figura 42. Plano arquitectonico de la planta baja del proyecto Centro gerontolégico “Nueva Vida”
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Figura 43. Plano arquitectdnico de la planta alta del proyecto Centro gerontologico “Nueva Vida”
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11 ANALISIS SOCIAL

En las personas de la tercera edad un factor comun de percepcion es la soledad, la depresion y
el sedentarismo, provocando la exclusion del circulo social y alejamientos de sus familias y

amigos, enfrentdndose a diferentes comportamientos y tendencias.

En el Centro Recreacional Gerontologico Nueva Vida S.A, encontraran un servicio exclusivo
para las personas de la tercera edad, donde su prioridad es brindar a sus clientes y usuarios

beneficios para disminuir sus principales problematicas.
Dentro de los beneficios que obtendran los adultos mayores estaran:

— Actividades recreacionales, ocupacionales y sociales: las cuales permitiran desarrollar
la motricidad fina y gruesa, que muchas veces se encuentra disminuida o perdida por
el paso de los afios, desarrollaran las aptitudes cognitivas y de memoria.

— Aprenderan conocimientos bésicos tecnoldgicos con la alfabetizacion digital,
incluyéndolos en el mundo de la tecnologia moderna.

— Aprenderan a desarrollar habilidades de manera intelectual, afectiva y social.

Contaran con espacios para realizar actividades al aire libre en areas verdes, lo que les
permitira tener independencia, convivencia y experiencias con personas de su misma edad y
entre los aspectos negativos que podrian enfrentar al inicio hasta adaptarse, es convivir con

otros adultos mayores, horas que ellos quisieran estar en su hogar con su familia.
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12 ANALISIS ECONOMICO

12.1 INVERSION INICIAL

Tabla 56. Inversion inicial

INVERSION INICIAL

Valor Financiamiento Propio $ 56.293
Valor Restante por Financiar $ 56.293
TOTAL $ 112587

Elaboracion: Autores, 2019.

La inversion inicial en el centro gerontologico Nueva Vida corresponde a $112.587; de los

cuales $56.293 son para la compra de activos fijos.

12.2FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Tabla 57. Fuentes de financiamiento

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

% Aporte Socio Fundador 1 25%
% Aporte Socio Fundador 2 25%
Valor Financiamiento Propio $ 56.293
Valor Restante por Financiar $ 56.293

TOTAL $ 112587

Elaboracion: Autores, 2019.

La fuente de financiamiento sera por medio de la banca privada donde el valor a financiar

corresponde al 50% de la inversion total de $ 112.587 esto es $ 56.293.
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12.3 COSTOS DEL PROYECTO

Tabla 58. Costos del proyecto

COSTOS FIJOS Cant Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio4 Afo 5
Unidad Costo Unit.
GASTOS ADMINISTRATIVOS meses/veces $ 131768 $135.074 $ 135390 $ 144258 $ 144.616
Arriendo Oficina Kennedy Norte 1 12 % 1800 $ 25200 $ 21649 $ 21700 $ 21752 § 21.806
Sueldos Administrativos 1 2% 7941 $ 05288 $ 102119 $ 102358 $ 111146 $ 111422
Mante.n!mlentopreventlvodeequlposdealre 10 43 0 1200 § 128 § 1206 § 1208 § 121
acondicionado
Péliza Seguro para Activos Fijos 1 12 % 150 $ 1800 $ 1804 $ 1808 $§ 1813 $§ 1817
Servicios Contables y Nomina 1 12 % 300 $ 3600 $ 3608 $ 3617 $ 3625 $ 364
Asi i h
S?Qéreasm de Aststencia én Software, hardware 1 26 20% 2880 $ 2887 $ 2893 $ 2000 $ 2907
Papeleria y Suministros de Oficina 1 2% 150 $ 1800 $ 1804 $ 1808 $ 1813 § 1817
GASTOS OPERATIVOS $ 20275 $ 20321 $ 20333 $ 20345 $ 20.357
Energia y Alumbrado Eléctrico (KW — HR) 1775 12 0098 $ 208740 $ 2092 $ 2097 $ 2102 $ 2107
Servicio de Agua Potable (m3) 40 12 0641 $ 30768 $ 308 $ 309 $ 310 $ 311
Servicio de Teléfono Fijo Claro 2 12 % 60 $ 1440 $ 1443 $ 1447 § 1450 § 1454
Servicio de Internet 10mb dedicados (Telconet) ~ Mb 12 $ 50 $ 600 $ 601 $ 603 $ 604 $ 606
Refrigerio para AM asisten CM "Nueva Vida" 40 264 $ 150 $ 15840 $ 15876 $ 15877 $ 15878 $ 15879
GASTOS DEVENTAS $ 900 $ 902 $ 904 $ 906 $ 909
Dipticos 13x18 couche full color 90gr, ler a;0 5
Ipticos 1348 couche full color 0gr, Ler&io 5 300§ 005 $ 0008 301 LS 2 S 303
veces al afio, a partir del 2do solo 3 veces
Charlas Informativas en Ferias 1 28 300 $ 600 $ 601 $ 603 $ 604 $ 606
GASTOS DEPUBLICIDAD $ 2000 $ 2005 $ 2009 $ 2014 $ 2019
el\ilca)terlalPOP(PIumas,bolsos,pelotas, Roll Up, 50 1 s s 2000 § 2005 § 2000 § 2014 $ 2019
TOTAL GASTOS FIJOS $ 154943 $ 158302 $ 158636 $ 167523 $ 167.901

Elaboracion: Autores, 2019.

Cabe senalar que los costos del proyecto se han tenido en cuenta para verificar la viabilidad

econdmica del plan y son cubiertos durante cinco afios.

Siendo los mas significativos los Sueldos de Personal, que pesan entre el 61% y 66% del
Total de Gastos Fijos.
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12.4 SUELDOS Y SALARIOS

Tabla 59. Sueldos y salarios

Centro Recreacional Gerontoldgico “Nueva Vida”

PERSONAL AREA #de Colaboradores Sugldo Mensual Aporte Personal ng:;;l Vac.I Sueldo Com. 1310 14to Rezgrva Presupuesto Anual de Personal
AfoL A2 Aod Afod Afos Aol Aol Aod Aod As  9d% L% e $394 833% Afol  Afo2  Afio3  Aod  Afos
Director Administrativo ﬁmzr:m” 11 1 1 1 800 802 84 806 808 W 100 40 920 800 394 800 $ 1184 $ 12693 § 12723 § 1274 § 12785
Director Financiero ?g?gg‘ﬁrdé” 1 1 1 1 1 80 82 84 806 808 07 L0710 400 869280 800 394 80 $ 11357 $ 12185 § 12213 § 12243 $ 12273
Recepcionista Administracion 1 1 1 1 1 450 4L 450 453 454 510 602 225 489 450 394 450§ 6561 $ 7027 $ 7043 8 7060 § 7.018
Jefe Comercial y Marketing \'\;'eanrt';esﬁng L T T T T 600 601 603 604 606 680 88 0 6520 600 39 600 $ 866 S 927 § 9259 § 9281 § 93
Facilitador de actividades  Recreacional 3 3 3 4 4 550 551 553 554 555 1871 2208 8% 1799 1650 1182 1650 $ 2370 $ 25500 § 25561'S 34164 $ 34249
t“l"ei:j;()’ Geriatta. (medio e 2 2 2 2 2 W T2 3 05 707 158 1873 700 15212 1400 78 1400 § 19974 $ 2042 $ 20472 $ 2154 § 21578
Ausiliar de Enfermeria Médica 1 1 1 1 1 EEEEE 567 660 250 543 50 39 500 $ 7206 % 7064 77825 780l $ 780
Audlar —de - Servicios Servicios 11 1 1 00 401 42 43 44 54 5B 00 436 M0 3 40 S 58765 620 S 6305 630 % 63
CGenerales CGenerales
TOTAL 1111 11 12 12 4800 4811 4822 4834 4846 7484 8831 3300 72223 - 6600 4334 6600 § 95288 $102119 $102358 $111.146 $111422

Elaboracion: Autores, 2019

Los colaboradores tendrén todos los beneficios legales como son el seguro social, décimo tercer y cuarto sueldo, ademas del pago de vacaciones. Se ha considerado el nimero

de personal minimo requerido segun la normativa para el adecuado manejo de este tipo de Centros Recreacionales, tomando en cuenta que el sueldo por cada cargo, este de

acuerdo al mercado.
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12.5 GASTOS DEL CENTRO GERONTOLOGICO

Tabla 60. Gastos de Ventas

GASTOS DEVENTAS S 90 % 9%2% 904 906 909
ngl'sczslaln?’;d: ;ir”tﬁhdeefuzgﬂﬁg?sicf 305 0 30 005$ 300$ NS LS WS 3B
Charlas Informativas en Ferias 1 2 $ 300 $ 60 § 60L $§ 603 § 604 $ 606
GASTOS DEPUBLICIDAD $ 2000 $ 2005 § 2000 § 2014 § 2019
Zf;te”a' POP (Plures, bolsos, pelotes, RollUp, ¢ 1s 4§ 20008 2005 2009 $ 2014 § 2019

TOTAL GASTOS FIJOS $ 154043 §$158302 $158636 $ 167523 § 167.001

Elaboracion: Autores, 2019

Los gastos de Ventas estan dividos en gastos de ventas y publicidad, siendo los gastos de

publicidad el complemento a los de ventas, para poder dar a conocer los servicios y bondades

del Centro Gerontologico “Nueva Vida”.

Tabla 61. Gastos Administrativos

COSTOS FlJOS Cant Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afio4 Afio5
Unidad Costo Unit.

GASTOS ADMINISTRATIVOS mesesiveces $ 131768 $135074 $135390 $ 144258 $ 144616
Arriendo Oficina Kennedy Norte 1 2% 1800 $ 25200 $ 21649 $ 21700 § 21752 $ 21806
Sueldos Administrativos 1 2% 794 $ 95288 $ 102119 $ 102358 $ 111146 $ 111422
Mantenimiento preventivo de equipos de aie 1 4% 10§ 1200$ 1203 126§ 1208 § 121
acondicionado
Péliza Seguro para Activos Fijos 1 2% 150 $ 1800 $ 1804 $ 1808 $ 1813 $ 1817
Servicios Contables y Nomina 1 2% 30 $ 3600 $§ 3608 $§ 3617 § 3625 § 3634
5‘;:;?:0 de Asistencia en Software, ardware 1 0§  M0$ 2805 287§ 208 5 200 § 2907
Papelerfa y Suministros de Oficina 1 2% 150 $ 1800 § 1804 $ 1808 $ 1813 § 1817
GASTOS OPERATIVOS $ 20275 $ 20321 $ 20333 $ 20345 $ 20.357
Energia y Alumbrado Eléctrico (KW — HR) 1775 12 0098 $ 208740 $ 202 $ 2097 $ 2102 $ 2107
Servicio de Agua Potable (m3) 40 12 0641 § 30768 $ 308 $ 309 $ 30 $ 3
Servicio de Teléfono Fijo Claro 2 2% 60 $ 1440 § 143 § 147 § 1450 § 1454
Servicio de Internet 10mb dedicados (Telconet) ~ Mb 2% 5 §$ 60 $§ 601 § 603§ 604 $ 606
Refrigerio para AM asisten CM "Nueva Vida" 40 24 $ 150 $ 15840 $ 15876 $§ 15877 $ 15878 $ 15879
Elaboracion: Autores, 2019.
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Los gastos del Centro Gerontologico Nueva Vida seran divididos en gastos operativos y
gastos administrativos, siendo los gastos administrativos los minimos requeridos que

facilitaran el confort de los clientes del Centro gerontolégico.

12.6 INGRESOS

Tabla 62. Ingresos

Presupuesto de Ingresos Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afo4 Afo 5

Total de Clientes dispuestos a pagar por el Servicio

Recreacional Gerontoldgico "Nueva Vida" més de $300 10842 1123 11643 12,066 12,504

Capacidad Anual Maxima de Membresias 960 960 960 960 960
% Esperado de Cobertura de Mercado 50% 55% 61% 67% 73%
Cantidad de Suscripciones efectivas 480 528 581 639 703
aCdair;tigj:; de AM pagarian por un servicio Médico 19 o1 2 256 281
Precio de la suscripcién o membresia mensual $ 30000 $ 300,00 $ 300,00 $ 300,00 $ 300,00

R<ed

Precio de la consulta adicional con Médico 9000 $ 9000 $ 9000 $ 9000 $ 90,00

Ventas de usuarios dispuestos a pagar por el Servicio $ 144000 $ 158400 $ 174240 $ 191664 $ 210.830

Ventas de usuarios dispuestos a Consultar con médicos $ 17280 $ 19008 $ 20909 $ 23000 $ 25300

Total Ingresos Anuales por Suscripciones y Consultas

Adicionales $ 161280 $ 177408 $ 195149 §$ 214664 $ 236.130

Elaboracion: Autores, 2019

Los ingresos se incrementan anualmente en funcion del crecimiento de los usuarios.

Si bien la capacidad instalada del Centro Recreacional “Nueva Vida” al 100% es de 40 AM
por la mafiana y 40 AM por la tarde, dando un total de 960 AM al afio. Al inicio se considera
una ocupacion del 50% de la capacidad instalada, es decir 480 AM el primer afio, esto es 40
AM al mes. Para los siguientes afios, se planifica un 10% de cobertura adicional por afio para
el Centro Gerontoldgico "Nueva Vida". Adicionalmente se estima cobrar un precio de $ 300
mensuales por AM, por 4 horas de servicio de Lunes a Viernes, con un enfoque recreacional

y revitalizador diferente.
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Los servicios de consultas Médicas domiciliarias, con una tarifa de $ 90, se ofrecerd a los AM
del Centro Gerontoldégico como un complemento. La cantidad de consultas Médicas

proyectadas en este servicio es de 16 mensuales, es decir 4 consultas Médicas por semana.
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13 ANALISIS FINANCIERO

13.1 ESTADO DE SITUACION

Tabla 63. Estado de situacion Financiera

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
PERIODOS Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Ao 5
DESCRICPION DECUENTAS

ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Caja y bancos $ 18.000 $ 3947 $ 2230 $ 17445 % 38431 % 75.894
Cuentas por cobrar $ -3 -3 - 8 - 8 -
Inventarios $ -3 -3 -3 -8 -
TOTAL ACTIVOS
CORRIENTES $ 18.000 $ 3947 $ 2230 $ 17445 $ 38431 $ 75.894
ACTIVOS FIJOS
Activos depreciables $ 51154 $ 51154 $ 51154 $ 51154 $ 51154 $ 51.154
Depreciacion acumulada $ 12.605 $ 25210 $ 37814 $ 50419 $ 63.024
Activos amortizables $ 4600 $ 4600 $ 4600 $ 4600 $ 4600 $ 4.600
Amortizacion acumulada $ 1760 $ 2520 $ 3280 $ 3940 $ 4.600
TOTAL ACTIVOS FIJOS $ 55.754 $ 41389 $ 28.024 $ 14659 $ 1394 $ (11.871)
TOTAL ACTIVOS $ 73754 $ 45335 $ 30254 $ 32104 $ 39825 $ 64.024
PASIVOS
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por pagar proveedores $ -3 -3 - 8 - 38 -
15% de reparticion a utilidades $ - 3 -3 1929 $ 3726 $ 7111
22% de Impuesto a la Renta $ -3 -3 2405 $ 4645 $ 8.865
Obligaciones finacieras $ 56.293 $ 48120 $ 38633 $ 27620 $ 14838 $ 0
TOTALPASIVOCORRIENTE $ 56293 $ 48120 $ 38633 $ 31955 $ 23208 $ 15976
PATRIMONIO
Capital $ 56.293 $ 56.293 $ 56.293 $ 56.293 $ 56.293 $ 56.293
Resultados de ejercicios $  (38833) $ (59.078) $ (64672 $  (56997) $  (42.176)
anteriores
Utilidades o pérdidas del ejercicio $  (38.833) $  (20.245) $ (5.594) $ 7675 $ 14821 $ 28.288
Reservas de afios anteriores $ - 8 -3 853 $ 2.500
Reserva legal $ -3 -3 853 $ 1647 $ 3.143
TOTAL PATRIMONIO $ 17460 $ (27850 $  (8378) $ 149 $ 16617 $  48.048
TOTALPASIVO Y $ 73754 $ 45335 $ 30254 $ 32104 $ 39825 $ 64.024

PATRIMONIO

Elaboracion: Autores, 2019
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El Estado de Situacion Financiera o Balance General, presenta los activos, pasivos y cuentas
de patrimonio, evaluando la situacion financiera y econdmica de este proyecto afio tras afo,
observandose en el primer afio una pérdida de ($ 38.833), debido al requerimiento de capital
de trabajo para el inicio de la operacion del Centro Gerontologico “ Nueva Vida”. A partir del
tercer afo, el proyecto genera una utilidad, que mejora la situacion Patrimonial de los

Accionistas.

13.2 ESTADO DE RESULTADO

Tabla 64. Estado de resultado

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

CUENTAS Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

(+) Ventas $ 161280 $ 177408 $ 195149 $ 214664 $  236.130
(-) Gastos Administrativos $ 27600 $ 131768 $ 135074 $ 135390 $ 144258 $ 144616
(-) Gastos Operativos $ 6.267 $ 20275 $ 20321 $ 20333 $ 20345 $ 20.357
(-) Gastos de Venta $ 4967 $ 900 $ 9202 $ 9204 $ 926 $ 909
(-) Gastos de Publicidad $ 2000 $ 2005 $ 2009 $ 2014 % 2.019
(-) Costos Variables $ 4320 $ 4752 $ 5227 $ 5750 $ 6.325
UTILIDAD

OPERACIONAL $ (38833) % 2017 $ 14354 $ 3128 $ 41391 $ 61905
(-) Gastos de Depreciacion $ 12605 $ 12605 $ 12605 $ 12605 $ 12.605
(-) Gastos de Amortizacion $ 1760 $ 760 $ 760 $ 660 $ 660
EBIT $ (38.833) $ (12.348) $ 989 $ 17920 $ 28126 $ 48.640
(-) Gastos Financieros $ 7897 $ 6583 $ 5058 $ 3288 % 1.233

ILIDAD ANTES DE

IU,\;P & $ (38.833) $ (20.245) $  (5594) $ 12862 $ 24838 $  47.407
(-) 15% trabajadores $ - 3 -3 1929 $ 3726 $ 7111
UTILIDADGRAVABLE $ (38833) $ (20.245) $ (5594) $ 10933 $ 21113 $  40.296
(-) Impuestos 22% $ - 3 -3 2405 $ 4645 $ 8.865
UTILIDAD NETA $ (38.833) $ (20.245) $ (5594) $ 8528 $ 16468 $  31.431
Reserva Legal $ - 3 -3 83 $ 1647 $ 3.143
UTILIDAD/PERDIDA

DEL EJERCICIO $ (38833) $ (20245) $ (5594) $ 7675 $ 14821 $ 28.288
% de Rentabilidad Neta 4% 8% 13%

Elaboracion: Autores, 2019
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En el Estado de Resultado del Centro Gerontologico “Nueva Vida”, la Utilidad del Ejercicio
va aumentando a partir del tercer afio, gracias al crecimiento de la ocupacion de los AM y

también en parte por la reduccion de los costos financieros de cada afio.

También es importante mencionar que a partir del tercer afio, el Centro Gerontol6gico

“Nueva Vida” genera utilidades y pago de impuestos.

13.3 ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

Tabla 65. Estado de flujo de efectivo

FLUJO DE CAJA
CUENTAS Afo 0 Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo4 Afio 5

CAJA INICIAL $ $ 18000 $ 3947 § 2230 $ 17445 $ 38431
(+) Ingresos Efectivos $ 161280 § 177408 $§ 195149 § 214664 $  236.130
() Costos variables $ 4320 $ 4752 $ 52271 $ 5750 $ 6.325
TOTAL INGRESOS $ $ 156960 $ 172656 $ 189.922 $ 208914 $ 229.805
() Egreso de Gastos Administrativos $ 131768 $ 135074 $ 135390 $ 144258 $ 144616
(-) Egreso de Gastos Operativos $ 2025 § 20321 $§ 20333 $ 20345 $§ 20357
(-) Egreso de Gastos de Venta $ 900 $ 202 $ 20 $ 906 $ 909
() Egreso de Gastos de Publicidad $ 2000 $ 2005 $ 2009 $ 2014 $ 2.019
) Egresas pagas Capital Préstamo § 8173 $ 047§ 100§ 1278 § 1483
Bancario

) Egresas agos Interes Préstamo § 787 $ 6583 § 508 § 328 5 123
Bancario

(-) Pago Participacion Trabajadores $ $ $ $ 1929 $ 3.726
() Pago Impuestos $ $ $ $ 2405 $ 4,645
TOTAL EGRESOS $ $ 171013 $ 174372 $ 174707 $ 187928 $ 192342
SALDODECAJADIFERENCIAL  $ $ (14053) $ (L716) $ 15215 $ 20986 $  37.463
(+) Inversion Inicial $ 18000

SALDO ACUMULADO $ 18.000 $ 3947 $ 2230 $ 17445 $ 38431 $§ 75894

Elaboracion: Autores, 2019

En la proyeccion del Flujo de Caja de la Empresa, el saldo acumulado empieza a
incrementarse considerablemente a partir del cuarto afio, saldos que podrian ser utilizados

para reinvertir en el crecimiento de la Empresa o para pago de dividendos de Accionistas.
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13.3.1 FLUJO DE CAJA ACCIONISTAS

Tabla 66. Flujo de Caja Accionistas

FLUJO DE CAJA ACCIONISTAS

ANO ARo 0 ARo 1 ARo 2 Afo 3 ARo 4 Afo 5
Saldo Inicial $ 18.000
UAII S (12.348) S 989 S 17.920 S 28.126 S 48.640
Gastos financieros $ - S (7897) S (6.583) S (5.058) S (3.288) $ (1.233)

UAI $ - $ (2.245) $ (5594) $ 12.862 $ 24.838 $ 47.407
15% trabajadores $ - S - S - S (1929) §  (3.726) S (7.111)
Utilidad despues de Util Trabajz $ - $ (2245) $ (5594) $ 10933 $ 21113 $ 40.29
(-) Impuestos $ - S - S - S (2405) S (4.645) S  (8.865)

UTILIDAD NETA $ - $ (2245) $ (5594) $ 8528 $ 16.468 $ 31.431

Amortizacion deuda Act Fijo S (8.173) $ (9.487) $ (11.012) S (12.783) S (14.838)
(+) Depreciaciones S 12605 $§ 12605 $ 12,605 S 12,605 S 12.605
(+) Amortizaciones S 1.760 S 760 S 760 S 660 S 660
Flujo de caja S - S 3947 $ (1.716) $ 10.880 $ 16950 $ 29.858
Valor residual S 276.802
Flujo de caja neto $ (56.293) § 3947 $ (L716) $ 10880 $ 16950 $ 306.660
Flujo acumulado $ (52.347) $ (54.063) $ (43.183) $ (26.233) $ 280.427

VAN $ 95910

TIR 45%

Periodo de Recuperacion

Tasa de dcto CAPM (Ke) 17,89%
Tasa de Crecimiento 1,50%

Elaboracion: Autores, 2019

En la proyeccion del Flujo de Caja de Accionistas, se observa que el VAN es $ 95.910,
positivo y una TIR del 45%, lo que indica que el proyecto es bastante rentable para el

accionista, estando su periodo de recuperacion sobre el quinto afio.
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13.3.2 FLUJO DE CAJA FINACIAMIENTO

Tabla 67. Flujo de Caja Financiamiento

FLUJO DE CAJA SIN FINANCIAMIENTO

ANO Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Saldo Inicial S 18.000
UAII $ - 0§ (12348) $ 989 $ 17.920 $ 28.126 $ 48.640
15% trabajadores S - S - S - S 1929 § 3726 S§ 7.111
(=) Utilidad despues Trab $ - S 5652 $ 989 $ 15.991 $ 24.401 S 41.529
(-) Impuestos S - S - S - S 2405 S 4645 S 8.865
(=) Utilidad neta S - S 5.652 S 989 $ 13.586 S 19.756 S 32.664
(+) Depreciaciones S 12.605 S 12,605 $§ 12.605 S 12.605 S 12.605
(+) Amortizaciones S 1.760 $ 760 S 760 S 660 S 660
Inversion inicial S 112.587
Flujo de caja $ (112.587) $ 20.017 $ 14354 $ 26.951 S 33.021 $ 45.929
Valor residual $ 375.428
Flujo de caja neto $ (112.587) S 20.017 $ 14354 S 26951 S 33.021 S 421.356
Flujo acumulado $  (92.570) $ (78.215) $ (51.265) $ (18.244) $ 403.112
VAN $ 173.521
TIR 42%

Periodo de Recuperacion

Tasa de dcto

13,92%

Tasa de crecimiento

1,50%

Elaboracion: Autores, 2019

En la proyeccion del Flujo de Caja sin Financiamiento, se observa que el VAN es $ 173.521,

positivo y una TIR del 42%, lo que indica como en el caso anterior que el proyecto es

igualmente rentable considerando que no hubiera financiamiento para el proyecto.
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13.4 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Tabla 68. Analisis de sensibilidad

ANALISIS DE SENSIBILIDAD

USO DECAPACIDAD OPERATIVA
N° Usuarios TotaI.AM % Cobertura Cobertura AM :
Diarios Meses Capacichd Interna ler Afio Escenario
100%
80 12 960 60% 576 Optimista
80 12 960 50% 480 Moderado
80 12 960 40% 384 Pesimista
PRECIO
Total AM % , .
capacidad  Cobertura SF;:::CI?(J ACI\;I)TerrtL,jArr?o STeOrt\jIc?o N° Consultas CF;:ZZII(:a Total USD  Escenario
100% Interna
960 60% $ 330 48000 $ 158400 192 $ 90,00 $ 17.280 Optimista
960 50% $ 300 48000 $  144.000 192§ 90,00 $ 17280 Moderado
960 40% $ 210 48000 $  129.600 192 $ 9,00 $ 17.280 Pesimista
Elaboracion: Autores, 2019
%Cobertura  Precio  VANAcc.  TIRAcc.  Recup. Acc. VANSinFin.  TIRsinFin.  RecupsinFin.
50,0% $ 30000 § 95910 45% 0,00 $ 17352 42% 0,00
60% $ 330 § 348638 105% 139 § 510942 80% 2,04
60% $ 300 § 263.153 86% 205 § 396.081 68% 249
60% $ 210 $ 176.064 66% 314 § 279558 55% 321
50% $ 330 § 172496 65% 320 § 274823 55% 331
50,0% $ 30000 $ 95910 45% 0,00 $ 173521 42% 0,00
50% $ 210 § 16123 23% $ 68760 26%
40% $ 330 § 30841 21% $ 4360 15%
40,0% $ 30000 $ (89.661) -16% 0,00 $ (68.970) -1% 0,00
40,0% $ 27000 $ (174079) Nosepuececalcular 000  § (182.137) Nose puede calcular 0,00

Elaboracion: Autores, 2019
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% Capital ~ % Deuda VAN Acc. TIR Acc.  ecup. AcVANsinFin.  TIRsinFin.  Recup.sinFin.

¥
50,0% 50% $  95.910 45% 000 & 173521 2% 0,00
90% 10% $ 241658 179% $ 163.733 41%
80% 20% $ 208.083 105% 205 $ 166.142 41%
70% 30% $ 172.896 76% 309 $ 168576 41%
60% 40% $ 135.686 58% - $§ 171036 42%
50,0% 50% $ 95910 45% 000 $ 173521 2% 0,00
40% 60% $ 52880 35% $ 176.032 42%
30% 70% $ 5.844 24% $ 178569 42%
20% 80% $  (45.382) 14% 000 § 181133 42% 0,00
10,0% 90% $  (96.486) -1% 000 § 183725 43% 0,00

Elaboracion: Autores, 2019

En el anélisis de sensibilidad del Centro Gerontoldgico "Nueva Vida", con una cobertura del
50% y a un precio de $ 300 mensuales por servicio, se obtiene un VAN positivo y un TIR sin
Financiamiento sobre 42%, lo cual indica una adecuada viabilidad del proyecto. En este

escenario los Accionistas estarian recuperando su inversion pasado el quinto afio.

Por otra parte si él % de cobertura aumenta al 60% Yy el precio mensual disminuye a $270, el
VAN sigue siendo positivo y la TIR se incrementa, lo que continua siguen mas favorable

tanto para la posicién sin Financiamiento de la Empresa como para el Accionista.

Finalmente si él % de cobertura disminuye a un 40% y se mantiene el precio de $ 300, el
proyecto ya no seria viable ya que el VAN tanto de Accionista como sin Financiamiento se

hacen negativos.

Si el accionistas aportan con el 50% del capital y el otro 50% se financia, se obtiene que el
VAN sin Financiamiento seria de $ 173.521 y una TIR sin Financiamiento de 42% para el
Centro Gerontologico “Nueva Vida”, que como dijimos anteriormente reflejan una viabilidad

adecuada para el proyecto.

En el caso de que él % de participacion del accionista se incremente hasta 90% el VAN vy la
TIR tanto sin Financiamiento como de Accionista siguen siendo aceptables, llegando a

recuperar la inversién del Accionista en menos de 1 afio.
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Sin embargo cuando él % de deuda pasa a ser el 80%, el VAN sin financiamiento es $
181.133 y una TIR del 42%, pero el VAN del accionista da negativo ($ 45.382), lo cual
deberia ser evaluado.
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14 CONCLUSIONES

Como conclusion general de la encuesta realizada, se evidencia la necesidad de centros
gerontologicos que presten servicios con un enfoque diferenciador de actividades fisicas,
sesiones de recreacion, a través de una infraestructura adecuada y una buena ubicacion, que
tenga comodidades, con personal especializado, experiencia y principalmente con mistica de
servicio al adulto mayor. Este es el enfoque que se le ha dado al centro gerontoldgico “Nueva

Vida” sobre el cual se basa esta tesis.

Se pudo observar en la encuesta, que las caracteristicas que considera importante el adulto
mayor en un centro gerontoldgico porcentualmente son las siguientes: el 20% sefiala que
debe poseer seguridad, seguido de un 19% que esta de acuerdo con el precio ya que va acorde

a los servicios de calidad que ofrece el centro, (Ver figura 24).

Segun las respuestas obtenidas sobre si estaria de acuerdo en asistir al centro gerontoldgico
“Nueva Vida”, el 53% respondié que si asistiria, mientras que un 47% sefialo no asistir
porque piensa que le resultaria mas costoso en comparacion a otros lugares que frecuenta,

(Ver figura 25) lo cual denota que existe interés en centros de este tipo de servicio.

Entre otras variables que se pueden destacar de la encuesta son: el lugar de residencia de los
adultos mayores, concentrandose méas en las Urbanizaciones de Samboronddn con un 24%,
seguido de un 23% que residen en el Centro de Guayaquil. Se observo también que el 24% de
los AM se encuentra al cuidado de un familiar, seguido de un 21% que lo cuida su hija o hijo.
Adicionalmente se evidencid que un 32% de AM indica que su ingreso mensual fluctta entre
$ 501 a $ 1000. Un 69% estaria dispuesto a pagar por servicios de atencion médica geriatrica
domiciliaria. Asi también un 71% de AM no realiza actividades recreacionales y que un 26%
le gustaria realizar actividades ludicas o juegos y un 24% actividades de entretenimiento con
familiares o amigos. A un 24% de AM les gustaria realizar actividades 1 vez al dia y a un
17% 2 veces al dia. También se obtuvo como dato que un 55% de AM sefiala que si pagaria
una cuota para ingresar a un lugar para realizar actividades. Otro dato importante es que el

33% estaria dispuesto a pagar por el servicio desde $301 y méas de $ 400. (Ver figura 34)

La seleccion del mercado objetivo, se basé en los datos publicados por el INEC, a traves del
Censo realizado en el afio 2010 y las proyecciones poblaciones de los adultos mayores 2010 —
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2050, por lo que se estima que la demanda potencial de AM en Guayaquil seria de 61.992
para el afio 2019 y de estos 10.842 AM seria el mercado potencial para el Centro

Gerontologico “Nueva Vida”.

Los factores que influyen en el riesgo del proyecto, es la fuerte de inversion inicial y los
gastos financieros generados por la necesidad de realizador un préstamo bancario a la

Corporacion Financiera Nacional.

La factibilidad del proyecto considera un 50% de uso de su capacidad instalada durante el ler
afio, lo cual es un escenario adecuado y se incrementa un 10% cada afio con el fin de buscar

una rentabilidad positiva a partir del 3er afio del proyecto.

En la parte financiera se observa un creciente flujo de caja durante los préximos 5 afios,
teniendo en cuenta los ingresos y gastos en efectivo del centro geriatrico, y dado que el flujo
de caja es positivo desde el primer afo, a pesar del pago del financiamiento a la banca, pone
en evidencia que la creacion del Centro Recreacional Gerontologico “Nueva Vida” es factible

y rentable, pues la inversion sera recuperada en tres afios.

Es de suma importancia considerar que el Centro Recreacional Gerontoldgico “Nueva Vida”
se orienta a ser un negocio de referencia local y en un futuro a mediano plazo podria ser un
referente nacional, que se puede posicionar como lider en el mercado de servicios exclusivos
para el grupo geriatrico, permitiendo ofertar  servicios de cuidado, recreacion,
entretenimiento y nuevos conocimientos; los cuales serdn conocidos mediante planes
estratégicos de marketing, ganando fidelidad y garantizando la eleccién del Centro

recreacional.
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15 RECOMENDACIONES

Desarrollar espacios y edificaciones adecuadas para el buen funcionamiento de un Centro
Recreacional, que brinde la seguridad y las facilidades para que el adulto mayor se
desempefie independientemente, con libertad de actuar y participar activamente durante el

tiempo que permanezca en la institucion de recreacion.

Difundir y educar a los adultos mayores, grupos familiares y a la sociedad en general sobre
el proceso de envejecimiento para que comprendan que la etapa evolutiva de la vejez puede
ajustarse a una sociedad moderna de manera productiva, independiente, activa y positiva con
una esperanza de vida larga y de calidad cuando se pone en practica actividades recreativas
que mejores su estado fisico, mental y psicoldgico que pueden adquirir en Centros

Recreacionales calificados y profesionales como es Nueva Vida S.A.
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17.1 FORMATO DE SONDEO EXPLORATORIO

Tabla 69. Formato de sondeo exploratorio a 20 personas adultos mayores

SONDEOQ EXPLORATORIO A 20 PERSONAS CON ADULTOS MAYORES A SU CUIDADO EN

LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

Propuesta de Valor: Defmir los programas que mejorsn las condiciones cognitivas, psicologicas,
emocionales, fisicas v mentales de los adultos mayvores.

Cardcter Cualitativo

iTiene algin adulto mayer 2 su carge?

b | =

iMantiene & adulte mayer 2 su cargo una vida normal?

JEl zdulte maver 2 su carge mantiens una dista especizl sugerida por
el médice?

;Cada que tismpe £ adulte mayor acuds 2 una revision médica de
mitma?

;El adulte mayor 2 su carge consume zlgun tipe de medicna
recomendade por algin Dector?

JEl zdulte maver 2 su carge realiza slguna especie de actividad fisica
para mantzner la salud?

Ha escuchado usted acerca de centres gerontologicos en
Guayaquil?

iEsta usted de acuerdo conla creacion de un centro recreacional
gerontolégico para adultos mayores en la ciudadsla Eennedy?

iHalevade a2l zdulte mavor 2 su cargo 2 un centre de recreacion
Gerontologice?

JCusnte tismpo aproximadaments le gustariz que su familizr adulte
mayor estuviera en un centro de recreacion gerontologico?

iCree usted que seria del agrade del adulto maver a su carge realizar
actividades recreacionzles con otres adultos mayerss?

i Cree usted que &l zdulte maver 2 su cargo pasaria un busn momento
en un centro recreacional gerontolégico?

JAcompatiaria ustad 2l adulte mayer 2 su cargo 2l centro
recreacional gerontolégice?

Que tiempo cree usted que seriz factible para usted que su adulto
mayor 2sista 2 un centro gerontolégico?

jCusnte estariz dispussto 2 pagar mensuzlments por los servicios de
un Centro Recreacional Gerontolégico?

16

JEn comparacion haee 2 sfios considera usted que su adulte mavor
ha dismimuido lzs actividades por misdo o fzlta d= motivacion?

17

;En elultme afie su adulte maver ha realizade regularments zlguna
actividad mannal, artistica, fisica o lecurz por lo menos unz vezala
semana para distrzerse o mantsnerse ocupado?

13

iCon que frecuencia se comunica usted o sus familiares con el adulto
i
mayoer’

19

iEl adulto mayor a su carge conoce &l manejo de las redes sociales v
medios digitales?

;Come calificaria l2 memoeria de su adulte mayor en comparacion
hzce dos =fios?

Elaborado por: Autoras, 2019
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17.2 FORMATO DE ENCUESTAS
1.- Edad
65a69afos
70a74afos
75a79afos
80a84afos
85 afos en adelante
2.- Género
Masculino
Femenino
3.- Estado civil
Soltero/a
Casado/a
Divorciado/a
Viudo/a

Union libre
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4.- Nivel de estudio
Primaria
Secundaria
Universitaria
Posgrado
Otro
5.- Sector donde reside
Norte de Guayaquil
Centro de Guayaquil
Sur de Guayaquil
Urbanizacion Samborondon
Urbanizacion Via Daule
6.- Personas con quién vive
Consu familia
Solo en su casa/departamento
Habitacién/departamento anexo a la casa de su familia
Asilo

Otro
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7.- ¢Con quién convive usted?
Esposa/o o compariera/o
Hijalo
Esposa/oe hijos
Familiar
Amigo
Enfermera/o
Otros
8.- Indique cual es la fuente de su ingreso mensual
No tienen ingresos
Pension Jubilar
Empleo
Dependencia familiar
Negocio propio
Otros

9.- Indique en que rango se encuentra el monto mensual que usted percibe (el valor

debe incluir los fondos jubilados, trabajo y aportes familiares)
$1a$250
$251a$370
$371a$500

$501a$ 1000
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$1001a$1500
Mayora $1500
10.- Presenta alguna discapacidad
Auditiva
Fisica
Intelectual
De lenguaje
Psicosocial
Visual
Ninguno
11.- ¢ Usted pagaria $90 por servicios domiciliarios de atencion médica geriatrica?
Si

No

12.- ;Considera necesitar asistencia para recordar tomar su medicina?

Si

No

13.- ¢ Usted realiza algun tipo de actividad recreacional?

Si

No
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14. ; Qué tipo de actividades le gustaria realizar a usted?
Ninguna
Actividades fisicas
Actividades ludicas (juegos)
Actividades culturales
Actividades cognitivas (memoria)
Entretenimiento
15.- Indique el tiempo que destina para realizar estas actividades en el dia
O-lhora
2horas
3horas
4 horas
5horas
Mayor de 6 horas
16.- Indique con qué frecuencia realiza estas actividades a la semana
lvez
2veces
3veces
4veces

5 veces
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6veces
Todos los dias
17.- ¢En qué lugar le gustaria realizar las actividades?
Parques
Casa de amigos o propia
Centro gerontolégicos
Gimnasio
Otros

18.- Califique el grado de satisfaccion de algun lugar para adultos mayores que

usted haya asistido alguna vez para realizar actividades recreacionales.
Excelente
Muy bueno
Bueno
Regular
Malo
19.- ¢ Para acceder a estos lugares, usted pagaria alguna cuota?
Si__

No
20.- ¢ Qué caracteristicas considera importante en el lugar al que asistiria?

Precio

Instalaciones cémodas
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Ambiente social
Variedad en actividades
Flexibilidad de horarios
Seguridad
Transporte
21.- ¢ Qué considera importante en un centro recreacional gerontolégico?
Precio
Instalaciones comodas
Ambiente social
Variedad en actividades
Flexibilidad de horarios
Seguridad
Transporte

22.- ¢Estaria de acuerdo en asistir a este centro recreacional gerontolégico ""Nueva
Vida"?
Si

No
23.- ¢ Con que frecuencia a la semana usted asistiria a este lugar?
1vez

2 veces

3 veces
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4veces
Sveces
6veces
Todos los dias
24.- ; Cuantas horas permaneceria en este lugar durante el dia?
la2horas
3adhoras
5a6horas
7a8horas
25.- ¢ En qué horario preferiria asistir?
08:00-12:00__
14:00-18:00___
16:00 -20:00___
Todoeldia
26. ¢ Cuantos dias a la semana asistiria a éste centro recreacional?
Todos los dias
Sédbado y domingo
Martes y jueves
Lunes, miércoles y viernes

27. ¢Queé actividades consideraria importante realizar en el centro gerontologico?
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Conocer personas de sumismaedad
Aprender nuevas habilidades artisticas
Ejercicio fisico
Distraerse con sus amigos y/o familia__
Conocer nuevos lugares
Jugar
Sesionesde yogadelarisa
Boton de panico
Discoteca
Clases de cocina
Club de lectura
Videojuegos para la terceraedad
Cine
28. ¢Ddbnde le gustaria realizar estas actividades?
Lugar abierto
Instalaciones cerradas con aire acondicionado
Otro
29. ¢ Qué servicio de alimentacion le gustaria que posea el centro?
Refrigerios

Almuerzos
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Cafeteria por consumo
Dieta especiales
Otro
30. ¢De quién le gustaria recibir visitas?
Nadie
Familiares
Amigos
Voluntarios adultos
Voluntarios jovenes

31. ¢Cuanto estaria usted dispuestos a pagar mensualmente por el servicio que

ofrece el centro gerontolégico?
Menos de $100
$1012$200
$201a$300
$301a$400__
Masde $401
32. ¢ Cbmo pagaria por los servicios que ofrece el centro?
Cuotadiaria
Cuota semanal __
Cuota quincenal ___

Cuota mensual
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17.3 FOTOS DEL AREA EXTERIOR Y POSTERIOR DEL CENTRO
GERONTOLOGICO “NUEVA VIDA”

Figura 44. Instalaciones exteriores, patio

Fuente primaria: Archivo fotogréfico, 2019
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Figura 45. Area externa para actividades al aire libre

Fuente primaria: Archivo fotogréafico, 2019
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Figura 46. Area externa para jardineria

Fuente primaria: Archivo fotogréafico, 2019
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