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1. CAPITULO A: ENTORNO INSTITUCIONAL
1.1 Marco Teorico

En esta seccion se describe un grupo de conceptos que nos serviran de fundamento
para explicar el estado actual de la organizacion en estudio, su filosofia institucional,
modelo de negocio, estrategia institucional y su arquitectura empresarial.

1.1.1. Control Interno

Es el proceso integrado a las operaciones efectuado por la direccion y el resto de
personal de una entidad para proporcionar una seguridad razonable al logro de los
objetivos siguientes: confiabilidad de la informacion; eficiencia y eficacia de las
operaciones; cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas establecidas; control de
los recursos, de toto tipo, a disposicion de la entidad. (Control Interno- Il Programa de
preparacion econdémica para cuadros 2005)

Un sistema de control interno se establece bajo la premisa del concepto de
costo/beneficio. El postulado principal al establecer el control interno disefia pautas de
control cuyo beneficio supere el costo para implementar los mismos. Es notorio
manifestar, que el control interno tiene como mision ayudar en la consecucion de los
objetivos generales trazados por la empresa, y esto a su vez a las metas especificas
planteadas que sin duda alguna mejorara la conduccion de la organizaciéon, con el fin de
optimizar la gestion administrativa. (Catacora 1996)

1.1.2. Planificacion Estratégica

La planeacion estratégica segun (Sonora 2013) es una actividad que constantemente
han adoptado las empresas que desean identificar y seguir una vision a través del logro
de objetivos y metas. Son estas herramientas administrativas que le dan una guia a las
organizaciones que desean consolidarse en un mundo globalizado que requiere de

marcos estratégicos para su desarrollo.



La planificacion estratégica es un aspecto central del proceso de la organizacion de
la ejecucidn de proyecto. Permite definir las orientaciones basicas de trabajo de todas
las entidades participantes de la ejecucion. Resultado de su aplicacion se establecen
principios, valores y procesos que deben cumplir los participantes en un proyecto, para
alcanzar los objetivos y resultados planeados. En este sentido, la estrategia resultante es
el elemento normativo de todo el proyecto. (Leon, y otros 2003)

La planificacion estratégica permite pensar en el futuro, visualizar nuevas
oportunidades y amenazas, enfocar la mision de la organizacion y orientar de manera
efectiva el rumbo de una organizacion, facilitando la accion innovativa de direccion y

liderazgo.

1.1.3. Plan Estratégico de Negocio (PEN)

El plan estratégico documenta la vision, metas y objetivos estratégicos de la
organizacion y puede contener una declaracion de alto nivel de su misién. Todos los
proyectos deben estar alineados con el plan estratégico de la organizacion. La
alineacion con el plan estratégico asegura que cada uno de los proyectos contribuye a
lograr los objetivos generales de la organizacion. (Institute 2013)

El plan de negocios es un documento, escrito de manera clara, precisa y sencilla, que
es el resultado de un proceso de planeacion. Este plan de negocios sirve para guiar un
negocio, porque muestra desde los objetivos que se quieren lograr hasta las actividades
cotidianas que se desarrollaran para alcanzarlos. Lo que busca este documento es
combinar la formay el contenido. La forma se refiere a la estructura, redaccion e
ilustracion, cuanto llama la atencion, cuan “amigable” contenido se refiere al plan como
propuesta de inversion, la calidad de la idea, la informacion financiera, el analisis y la

oportunidad de mercado. (Villaran 2009)



1.1.3.1. Misién
Segun (Fleitan y Hill 2000) la mision es lo que pretende hacer la empresa y para
quién lo va hacer. Es el motivo de su existencia, da sentido y orientacion a las
actividades de la empresa; es lo que se pretende realizar para lograr la satisfaccion de
los clientes potenciales, del personal, de la competencia y de la comunidad en general.
También (S. Andrade s.f.) define el término de misién como la finalidad pretendida
por una empresa o definicion del papel que desea cumplir en su entorno o en el sistema
social en el que actla, y que real o pretendidamente, supone su razon de ser. Equivale a
la palabra fin.
1.1.3.2. Vision
Para cada organizacion la vision es una idea futura de la misma, donde se dirigira la
organizacion a largo plazo, o que se convertira en el futuro. EI concepto de vision segun
(Johnson y Scholes 2000) es aquella que engloba el futuro deseado, o la aspiracion de
la organizacion; el sentido de descubrimiento y destino que motiva tanto a los
directivos como a los trabajadores.
Seguln (Garcia y Simon 1997) la vision necesita ser lo suficientemente ambiciosa
para provocar el entusiasmo, suficientemente comprensiva para ser aceptada por todos,
suficientemente consistente para ser entendida y suficientemente realista para asegurar

a los accionistas que su inversién sera rentable.

1.1.3.3. Valores
La representacion del como se hacen o se deben hacer las cosas en una organizacion
se representan como valores corporativos, estando al servicio de la mision y la visién de

la organizacion.



Segun (H. Andrade 1995) los valores los concibe como aquellas concepciones
compartidas de lo que es importante y, por lo tanto, deseable, que al ser aceptadas por
los miembros de una organizacion influyen en su comportamiento y orientan sus
decisiones.

Los valores encierran la manera que tiene una organizacién de actuar acorde con las
ideas y creencias prevalecientes. Ademas, los valores son deseos relativamente
permanentes que al parecer son buenos en si. Estos tienen una gran influencia positiva
en la compafiia, cuando forman parte de su cultura y filosofia de trabajo y los cuales se

encuentran plasmados en la misién de la misma. (Acosta y Teran 2015, 30,32)

1.1.4. Cuadro de Mando Integral — CMI

El cuadro de mando integral conocido también como The Balanced Scorecard
(BSC), de Harvard Business Review (1992), escrito por Robert Kaplan y David Norton,
desarrollado bajo la creencia de que “si no puedes medirlo, no puedes gestionarlo”,
alineando asi a la organizacion hacia la obtencién de las estrategias del negocio,
mediante objetivos e indicadores tangibles.

El cuadro de mando integral permite, medir las actividades de la organizacién en
términos de su vision y estrategia, aportando los directivos una vision completa de su
negocio y efectuar una evaluacion relativa a los distintos &mbitos organizacionales.

Esta herramienta de gestion se concibe como una filosofia practica de gestion
empresarial desarrollada en la Universidad de Harvard por Robert Kaplan y David
Norton, cuya propuesta es el mas conocido de los modelos del Cuadro de Mando
Integral y el que més aceptacién ha tenido hasta el momento. (Berrios Arroyo y Flores
Santillana 2017, 8,13)

Perspectiva Financiera: Las medidas y los objetivos financieros han de jugar un

papel doble: definen la actuacion financiera que se espera de la estrategia, y sirven



como los objetivos y medidas finales de todas las demas perspectivas del Cuadro de
Mando. (Kaplan y Norton 2002, 60)

Perspectiva del cliente: La identificacion de las propuestas de valor afiadido que se
entregaran a los segmentos seleccionados se convierte en la clave para desarrollar
objetivos e indicadores para la perspectiva del cliente; asi pues, esta perspectiva traduce
la estrategia y la vision de una organizacion en objetivos especificos sobre clientes y
segmentos de mercado seleccionados que pueden comunicarse a toda la organizacion.
(Kaplan y Norton 2002, 77)

Perspectiva del proceso interno: segun (Kaplan y Norton 2002), para la
perspectiva de proceso interno, los directivos identifican los procesos mas criticos a la
hora de conseguir los objetivos de accionistas y clientes. Por lo general, las
instituciones financieras primero desarrollan los objetivos e indicadores de la
perspectiva financiera y la del cliente y posteriormente formulan los objetivos e
indicadores correspondientes a la perspectiva del proceso interno, lo que permite
centrar los indicadores de los procesos internos en aquellos procesos que entregaran los
objetivos establecidos por los clientes u accionistas.

Perspectiva de Aprendizaje y crecimiento: (Kaplany Norton 2002) manifiestan
que los objetivos de la perspectiva de aprendizaje y crecimiento proporcionan la
infraestructura que permite que se alcancen los objetivos ambiciosos en las restantes
tres perspectivas, estos son los inductores necesarios para conseguir unos resultados
excelentes en las tres primeras perspectivas del cuadro de mando.

1.1.5. Matriz FODA

El anélisis de la matriz FODA consiste en evaluar los factores fuertes y débiles que,

en su conjunto, diagnostican la situacion interna de una organizacién, asi como su

evaluacion externa, es decir, las oportunidades y amenazas. También es una



herramienta que puede considerarse sencilla y que permite obtener una perspectiva
general de la situacion estratégica de una organizacion determinada. (Ponce Talancén
2006)

Dicho andlisis permitira a la organizacion formular estrategias para aprovechar sus
fortalezas, prevenir el efecto de sus debilidades, utilizar a tiempo sus oportunidades y

anticipar el efecto de las amenazas.

1.1.6. Cadena de Valor
La Cadena de valor proporciona un modelo de aplicacion general que permite
representar de manera sistematica las actividades de cualquier organizacion, ya sea
aislada o que forme parte de una corporacién. Se basa en los conceptos de costo, valor
y margen. La cadena de valor estad conformada por una serie de etapas de agregacion de
valia, de aplicacion general en los procesos productivos. La cadena de valor
proporciona: un esquema coherente para diagnosticar la posicion de la empresa
respecto de sus competidores, un procedimiento para definir las acciones tendentes a
desarrollar una ventaja competitiva sostenible. (Frances 2001)
1.1.7. Segmento de Mercado
Los siguientes autores (Bonta y Farber s.f.), definen un segmento de mercado como
“aquella parte del mercado definida por diversas variables especificas que permiten
diferenciarla claramente de otros segmentos. A medida que se considera una
mayor cantidad de variables para definir cualquier segmento de mercado, el tamafio
del segmento se reduce y las caracteristicas de este son mas homogéneas”
El (Diccionario de Marketing s.f.) precisa un segmento de mercado como “un
conjunto de individuos 0 empresas que poseen caracteristicas homogéneas y distintas,

que permiten diferenciarlo claramente de los otros grupos, y que, ademas, pueden



responder a un programa de actividades de marketing especificamente disefiado para

ellos, con rentabilidad para la empresa que lo practica.

1.1.8. Propuesta de Valor

Segun los autores (Osterwalder y Pigneur 2010), la propuesta de valor es el factor
que hace que un cliente se decante por una u otra empresa; su finalidad es solucionar un
problema o satisfacer una necesidad del cliente. Las propuestas de valor son un
conjunto de productos o servicios que satisfacen los requisitos de un segmento de
mercado determinado. En este sentido, la propuesta de valor constituye una serie de
ventajas que una empresa ofrece a los clientes.

1.1.9. Control Interno

Es asi que (Lam 2002) expone que el control requiriere de un constante y sistematico
trabajo de inspeccion, comprobacion, evaluacion y verificacion de la perfecta
consumacion de los procesos llevados a cabo por los agentes inmiscuidos en un ente
econdémico, buscando en todo momento posibles deficiencias de estos como resultados
de errores en su aplicacion o por la posible materializacion de hechos fraudulentos.

(Maldonado 1992) considera que el sistema de control interno es el plan de
organizacion y todos los metodos y procedimientos que adopta la administracion de una
entidad para ayudar al logro del objetivo administrativo de asegurar, en cuanto sea
posible, la conduccidn ordenada y eficiente de su negocio, incluyendo la adherencia a
las politicas administrativas, la salvaguarda de los activos, la prevencion y deteccion de
fraudes y errores, la correccidn de registros contables y la preparacion oportuna de la
informacion financiera confiable. El sistema de control interno se extiende mas alla de
aquellos asuntos que se relacionan directamente con las funciones del sistema de

contabilidad.



1.2

Introduccion General

La entidad corporativa MULTICONSTRUCCIONES.S.A en sus inicios era una
extension de sus accionistas, con el propdsito principal de maximizar el retorno de la
inversion. Con el pasar del tiempo después del afio 2016 tomaron en cuenta la
participacién de los empleados, dandole a conocer mas de cerca los estatutos internos
de la organizacion.

Esta organizacion tiene por objeto: la ejecucidn de obras civiles para el sector
publico y también para el sector privado. Desde su constitucion ha ejecutado varias
obras de ingenieria civil tales como: lastrados, carreteras, puentes y edificaciones. Estas
obras se han realizado con mayor énfasis en contratacion con entidades publicas.

La organizacion mantiene un organigrama basico, encabezado por accionista,
seguido de un gerente general, bajo el un jefe de equipo Caminero, contadora y
departamento Técnico. Debido a que no cuenta con departamentos de control interno,
como departamento de proyectos, financiero, talento humano, etc. Es asi como la
organizacion no tiene metas claras a lograr anualmente, teniendo varias falencias en los
procesos internos.

La organizacion maneja 20 empleados fijos, pero dependiendo de la obra civil que se
encuentre ejecutando, varia el namero total de empleados, se contrata personal temporal
por el tipo de obra, el nimero méximo de personal que ha manejado esta organizacién
por obra ejecutada es de 50 personas.

La organizacion esta interesada en expandirse en el mercado de la ejecucion de
Obras Civiles en el sector publico, en otras provincias del Ecuador, siempre y cuando
mejoren sus procesos administrativos internamente. La facturacion de la organizacion
varia dependiendo de las obras que ejecuten por afio, en promedio tienen una

facturacion anual de $ 1°100.000,00.



La organizacion no cuenta con una Oficina de Gestion de Proyectos en si, lo que si
tiene es una profesional encargada de los diferentes proyectos de obra Civil que
desarrollan como constructora, esto es dependiendo de la naturaleza de obra contratada.

1.2.1. Hitos Institucionales

La organizacion fue constituida desde el mes de diciembre del afio 2004,
estableciendo una oficina matriz en la ciudad de Guayaquil, en la ciudadela Colon
manzana 274 solar 5.

A partir de su quinto afio consigue un hito importante, pues toma la decision de abrir
una sucursal en la ciudad de Babahoyo en la provincia de Los Rios, ya que inicia a
contratar obras civiles con la entidad publica como es el Gobierno Autonomo
Descentralizado Provincial de Los Rios.

MULTICONSTRUCCIONES.S.A a partir del afio 2009 hasta el afio 2013, contrata
obras de montos mayores o iguales a cien mil délares con la prefectura de Los Rios, a
partir del afio 2014 se establece otro hito importante para la organizacion, ya que inicia
a suscribir contratos con montos mayores que los anteriores, esto lo logra con la ayuda
de consorcios con otras empresas constructoras que cumplieran los parametros
establecidos en los términos de referencia de los diferentes proyectos de obra civil que
se venia participando con la Prefectura de Los Rios, las obras que se han contratado con
la prefectura han sido en diferentes cantones de la provincia de Los Rios (Gerente

General MULTICONSTRUCCIONES.S.A 2017).

1.2.2. Contexto Nacional

El sector de la construccion en el afio 2007 a partir de la informacion recabada a 800
empresas, que representan a cuatro sectores productivos (comercio, construccion,

industria y servicios), en octubre el indice de Confianza Empresarial (ICE) registré un
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leve crecimiento de la confianza empresarial, segln el estudio mensual de opinién
empresarial (Banco Central del Ecuador 2007): “Al igual que en el mes anterior, en el
presente mes de octubre la confianza empresarial del sector construccién solo se
incrementd en 6.2 puntos para ubicarse en un nivel de 116.8 puntos. EI comportamiento
por provincias de este indice es muy variable. En Azuay se redujo en 13.4 puntos; en
Pichincha también se redujo en 45.7 puntos, pero en Guayas crecié significativamente
en 37.1 puntos, lo cual provocé que el ICE del sector construccion nacional sea
positivo”.

Segun el Banco Central del Ecuador en su estudio mensual de opinion empresarial
manifiesta que (Banco Central del Ecuador 2010): “En diciembre de 2010, el ICE de la
Construccion crecié 37.5 puntos, para ubicarse en 558. El ciclo del ICE de la
Construccion se encuentra 11% sobre su tendencia de crecimiento, siendo el mayor
porcentaje encontrado en la serie desde julio 2008, el mismo que repuntd desde
noviembre 2010.”

ICE CONSTRUCCION 15% 1 CICLO CONSTRUCCION

lustracion 1 ICE de la Construccion

En revision al comportamiento del indice de Confianza Empresarial desde el 2007 al
afo 2010 vemos como varia su tendencia de crecimiento, de esta manera el sector de la
construccidn ha tenido variaciones en todo su entorno. En afio 2016 se revisan las cifras
econdmicas que presenta el Banco Central del Ecuador, (Banco Central del Ecuador
2017) referente al sector de la construccion la tasa de variacion PIB Trimestral (CVE)

del primer trimestre de -2,2 % al cuarto trimestre del afio 2016 incrementa a 0,2%.
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Es asi que, todas las variaciones que ha ocurrido en el sector de la construccion tanto
en el indice de confianza empresarial como en la parte de la econémica del Ecuador,
afecta a la toma de decisiones de los empresarios del sector, viendose afectada también

la organizacion Multiconstrucciones.S.A y su competencia.

1.2.3. Gobierno Corporativo

Los 6rganos de gobierno de la organizacion son:

a. Los accionistas

- Alvario Valdez Nelly Ismelda

- Franco Reyna Gustavo Enrique

Los accionistas son de nacionalidad ecuatoriana, con un porcentaje de participacion
de 50% cada uno.

En términos generales el gobierno corporativo de la organizacién ha tenido una baja
vigilancia por el cumplimiento de las directrices del directorio de la organizacion, razén
por la cual no tenian una vision y mision clara como organizacion. Es destacable
mencionar que la organizacion si cuenta un sistema de control interno empirico que no
es cumplido estrictamente por todo el personal que labora en la organizacion.

b. Directorio

Agreda Bravo Adriana Yamilet - Presidente.

Apolo Ifiiguez Wilmer Alberto - Gerente General

Villafuerte Fuerte Raul - Jefe de maquinarias

Ignacio Jiménez Cadena - Contador

1.2.4. Desafios Institucionales
Uno de los desafios institucionales de la organizacion es el poder implementar un

sistema de control interno, que ayude a mejorar los procesos de la organizacion. Ya que
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estos procesos en la actualidad se los desarrolla de manera empirica, los profesionales
de cada area de la organizacion cumplen el rol que amerite en el momento que se desea
desarrollar alguna actividad, sea 0 no competencia del profesional a cargo, pero sin un
manual de procesos definido, ni estructura de procesos.

La organizacion en estudio se encuentra desarrollando obras de construccion civil,
las cuales generan procesos diferentes en varias ramas, tomando conciencia que todo
parte de los procesos internos de la organizacion.

Otro desafio de la organizacion es expandirse como empresa constructora en otras
provincias del Ecuador.

1.3 Filosofia Institucional
1.3.1 Mision

Contratar y Ejecutar proyectos viales o de edificaciones comerciales en la provincia

de Los Rios.
1.3.2 Visién

Ser una empresa lider en construccion de obras viales y de edificaciones comerciales

en la provincia Los Rios.
1.3.3 Valores

Respeto: Dar un trato digno y justo a las personas sin importar su condicion laboral.

Servicio: Satisfacer las necesidades de los clientes.

Responsabilidad: Pensar y realizar conscientemente cada una de las acciones con
dedicacion, perfeccién y calidad para lograr la excelencia.

Trabajo en Equipo: Fomentar un buen ambiente de trabajo a sus colaboradores.

Excelencia: Cumplir con los estandares de calidad para llegar a la excelencia en el

trabajo final entregado.
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Mejoramiento: Realizar constantemente mejoras continuas en los procesos de la
empresa.
Colaboracion: Desarrollar el espiritu colaborativo, solidario y generoso con todo el

equipo de trabajo.

1.4 Modelo de Negocio
1.4.1 Segmento de Mercado
MULTICONSTRUCCIONES.S.A., toma en cuenta a la Prefectura de la provincia

de Los Rios como segmento de mercado, sabiendo que esta prefectura adjudica
anualmente un total aproximado de 94 proyectos de obras civiles que varian desde los $
12.996,00 hasta $ 3°828.077,15 a través del portal de compras publicas, ademas la
organizacion en analisis fue creada en la ciudad de Guayaquil, pero como el nimero de
compafiias andnimas dedicadas a la construccion creadas en Guayaquil eran mas que
las compafiias andnimas que se dedican al sector de la construccién en la provincia de
Los Rios, por lo tanto la organizacién decide participar en proyectos de construccion

con la Prefectura de Los Rios.

1.4.2 Propuesta de Valor
En conjunto con el Gerente General de la organizacion, se llegé a establecer que la
propuesta de valor que Multiconstrucciones.S.A presenta a su cliente que seria la
Prefectura de Los Rios, ejecutar las Obras civiles contratadas, cumpliendo con
estandares nacionales (Norma Ecuatoriana de la Construccion, MOP2002) e
institucionales (Especificaciones Técnicas de Obras) , gestionando el tiempo en los
diferentes procesos hasta cumplir con el cliente, actuando con responsabilidad en lo

encomendado, honestidad, y sobre todo cumplidos con nuestros compromisos
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laborales, lo cuales permitan a la organizacion desarrollarse de mejor manera tanto

interna como externamente.

1.4.3 Relacion con clientes
Multiconstrucciones.S.A, establece su relacion con el cliente desde el proceso
precontractual con las ofertas técnicas, en el periodo de ejecucién de obras con los
funcionarios delegados de la institucion contratante y en la recepcion de las obras
ejecutadas. Es asi como se desarrolla una serie de comunicaciones y acuerdos que se
Ilevan a cabo en los cuales el cliente tiene la facilidad de interactuar cliente-

organizacion.

Proceso Precontractual: En este proceso la relacion que existe con el cliente es de
una primera impresion, debido a que el cliente contesta preguntas que se realizaren de
manera técnicas en el proceso de preguntas y respuestas en el Sistema Nacional de
Contratacion Publica.

Después dependiendo del proceso de contratacion en el cual este participando la
organizacion, el cliente o contratante establece formatos de las propuestas que la
organizacion debe presentar demostrar el grado de compromiso que tendra la
organizacion en el desarrollo de la obra.

Proceso de Ejecucidon de Obra: En este proceso las comunicaciones son constantes,
entre la organizacion y los representantes en Obra del Cliente. Se desarrollan diferentes
reuniones en las cuales se establecen los puntos a cumplir por las partes, llegando a
acuerdos de manera que la Obra Civil ganada sea desarrollada cumpliendo los
lineamientos detallados en el contrato y en las especificaciones técnicas, en conjunto

con los representantes del cliente.
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1.4.4 Canales de servicio (Canal de distribucidn)

Teniendo en cuenta que los canales de servicio se centran en cdmo se entrega la
propuesta de valor a los clientes, estos canales determinan como comunicar, alcanzar y
entregar la propuesta de valor a los clientes. De esta manera la propuesta de valor se
verd reflejada mas en el proceso de ejecucion de la Obra.

Proceso de Ejecucion de Obra: Como canales de servicio en esta fase, podemos
encontrar los siguientes:

- Reuniones con Personal Técnico de la Prefectura.

- Informes de Técnicos de los Departamentos encargados en la supervision de lo

contratado.

- Actas de Entrega provisional y definitiva.

1.4.5 Actividades claves. (Actividades de la empresa de acuerdo con Cadena de Valor)

Las actividades claves que desarrolla la organizacién son:

- Subcontratacion de profesionales a fin de los procesos contractuales y
precontractuales, se puedan cumplir con la presentacion de las ofertas y la
correcta ejecucion de obras.

- Subcontratacion de maquinarias.

1.4.6 Recursos claves

Los recursos claves que la organizacion tiene para poder llevar a cabo la propuesta
de valor al cliente son los siguientes:

- Hojas de vida de profesionales con experiencia.

- Maquinaria y Equipos de Alta Tecnologia.

- Expertos en Obras civiles (Ingenieros Civiles y Arquitectos).

- Implementacion de Sistemas Constructivos modernos.

- Proveedor Calificado por la Camara de la Construccion y SERCOP
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1.4.7 Alianzas clave
Las alianzas claves de la organizacion seran:
- Otras Organizaciones con similar objeto social para establecer consorcios.
- Proveedores de materiales de construccion.
- Casas de Alquiler de maquinaria o duefios de maquinarias con cartas de
compromiso.
1.4.8 Estructura de costos
La organizacién maneja una estructura de costos de la siguiente manera:
» Costos del area administrativa y operativa.
- Sueldos y viaticos de personal
- Mantenimiento de vehiculos, maquinarias y equipos
» Costos de Proveedores:
- Materiales de Construccion.
- Compra o alquiler de Maquinarias o Equipos
- Pago de reparaciones y Compra de repuestos.
- Personal Subcontratado.

» Costos de polizas de seguro

1.4.9 Estructura de ingresos (Flujo de ingresos)
Los ingresos que genera la organizacién son por la ejecucion de obras publicas, es
decir los anticipos o pagos de planillas de avance, del nimero de obras contratadas y
ejecutadas a tiempo, sin generar multas de ninguna indole, ya que esto genera gastos a
futuro para la organizacion.
La contratante (cliente) realizara los pagos por transferencia bancaria a la

organizacion, debido a esto la organizacion maneja estos ingresos de tal manera que
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pueda cumplir con la inversion requerida por obra civil ganada y ejecutada

respectivamente.

Dependiendo del tipo de contrato firmado, la contratante (cliente), realiza
normalmente el primer desembolso en la modalidad de anticipo, completando el monto
contratado con los pagos posteriores, estos pagos se regiran al avance que tenga la obra,
reportados en el periodo de tiempo que pactaren en la suscripcién del contrato.

Basado en los datos financieros que reflejan en la Superintendencia de compafiias de
la Organizacién en estudio, durante los ultimos cinco afios (2013-2017) sus ingresos
han oscilado entre los USD 715.060,00 y los USD 2°537.542,00, a excepcion del
periodo 2014 en cuyo afio se disminuy0 en gran magnitud, alcanzando solo USD
14.000,00 debido a la falta de pagos por parte del cliente, tal como se puede apreciar en

el siguiente cuadro:

Tabla 1 Ingresos por afio de la Organizacién (2013-2017)

2013 2014 2015 2016 2017

Ingresos Operacionales 2'537.542,00| 14.000,00| 715.060,00|2°169.606,00 | 1°268.674,43

Fuente: Elaborado por el autor.

El margen de utilidad en los dos dltimos afios de las actividades econdmicas que
realiza la organizacion registra un 3,7%, siendo este un porcentaje aceptable respecto a
sus competidores en este tipo de mercado.

De las revisiones de indices financieros durante el afio 2017, podemos obtener un
Rendimiento sobre Activos (ROA) de 9,6%, Rendimiento sobre Capital (ROE) 14,80%

y una Calidad de la Deuda de 92%, porcentaje de alto riesgo financiero.
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1.5 Estrategia Institucional

1.5.1 Estrategia General (Pilares Estratégicos)

En el analisis realizado a MULTICONSTRUCCIONES .S.A, se encontr6 que

mantiene varias fortalezas internas que ayudan a alcanzar las metas planteadas por la

organizacion, las cuales ha ido ganando con el pasar del tiempo en el segmento que se

encuentra actuando, los cuales son los siguientes:

e Conocimiento del mercado.

e Cumplimiento de las obligaciones contractuales.

e Buenas relaciones con proveedores.

Con la ayuda del analisis de Fortaleza, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de

la organizacion, nos permite saber como se encuentra la organizacion y que decisiones

adecuadas se pueden tomar. Los factores criticos para el éxito de la organizacion que

son externos representados por oportunidades y amenazas; e internos representados por

fortalezas y debilidades que influyen positiva o negativamente a la organizacion.

FACTORES EXTERNOS

FAC ES INTERNOS

ORTA A
F1: Conocimiento del mercado.
F2: Disponibilidad de Equipos y Maquinarias en
perfectas Condiciones.
F3: Cumplimiento con las obligaciones
Contractuales.
F4: Buen nivel de relacionamiento con
proveedores. F5: Personal Técnico con
Experiencia.

D1: La organizacién no tiene un Plan Estratégico
Estructurado
D2: Bajo nivel de participacién en otros
segmentos
D3: Estructura Organizacion no definida
D4: Bajo nivel de utilizacién de recursos
econdmicos por obra contratada
D5: Contratacion de Personal enfocado a
cumplir tareas por obras contratada
D6: Bajo nivel de conocimiento en direccién de
proyectos por parte de Accionistas y Gerentes

01: Nuevos accionistas dispuestos a invertir
02:Posicionamiento de marca en el entorno
actual
03: Mejorar los tiempos de ejecucion de
Obra mediante el uso de tecnologia
moderna, tanto en procesos como en
productos.

04: Expansion a otros mercados en la rama
de la construccién.

0O5: Capacitar al personal con nuevos
sistemas tecnoldgicos.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Al: Incremento en la inversion de
mantenimientos de Equipos y maquinarias.
A2: Incremento de nuevas organizaciones con
apalancamiento politico en procesos de
contratacidn publica.

A3: Regulaciones de calidad y ambientales mas
exigentes
A4: Agresividad de competencia en bajar los
precios unitarios de los presupuestos de Obras.
A5: Fuga del personal a la competencia.

Explotar (O-F)

EOF1: Aumento de la Ejecucion de Contratos
de Obras Civiles optimizando recursos y
tiempos. (F1, F2, F3, 01, 02,03)
EOF2: Establecerse como nuevo competidor
en otras areas geograficas con mercados
similares. (F4, F5, 01, 02, 04)

Buscar (A-F)

EAF1: Posicionar Multiconstrucciones.S.A como
una organizacion que cumple estandares de
calidad y normas que rigen los contratos a
ejecutar. (F1, F2, F3, F5; A1, A2, A3)
EAF2: Incrementar la participacion de
proveedores comprometidos a invertir en la
organizacion. (F1,F4; A2, A4)

DEBILIDADES

Confrontar (O-D)

EOD1: Potenciar la expansidn en nuevos
mercados en el drea de la construccién, con
planes estratégicos eficaces (D1, D2; 01, 02,

04)
EOD2: Crear un nuevo modelo de manejo de
recursos para mejorar el tiempo de entrega
de procesos y obras civiles. (D3, D4, D5, D6;
01, 03)

Evitar (A-D)

EAD1: Implementar programas de capacitacion
y desarrollo del personal en gestion de
proyectos e innovacién (D1, D3, D4, D5, D6; A2,
A3, Ad)

EAD2: Unificar 2 organizaciones para desarrollo
mejores funcionalidades y superar a la
competencia (D2, D3, D6; A1, A2, A4)

lustracion 2. Matriz FODA
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La MCPE es un instrumento que permite a los estrategas evaluar las estrategias
alternativas en forma objetiva, con base en los factores criticos para el éxito, internos y
externos, identificados con anterioridad.

Con el analisis FODA, y sumando los factores criticos para el éxito de la organizacion
podemos formar la Matriz cuantitativa del planteamiento estratégico (MCPE), en la cual se
analiza las Estrategias (Explorar, Buscar, Confrontar, Evitar) versus los factores criticos
externo e internos que tiene la organizacion, los mismos que tendran un peso de calificacion
< 0.50 la suma por factor ya sea oportunidades, amenazas, debilidades y fortaleza, en la
columna izquierda de la matriz MCPE, en la hilera superior constan las estrategias obtenidas
en la matriz anterior FODA.

Se califica del 1(no atractivo), 2 (algo atractivo), 3 (atractivo), 4 (muy atractivo).

Las estrategias con una Atractividad ponderada mayor a 5 son seleccionadas para un

posterior analisis.
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Ilustracion 3. Matriz Cuantitativa del Planteamiento Estratégico (MCPE)

Aumento de la
Ejecucion de
Contratos de Obras
Civiles optimizando
recursos y tiempos.

Establecerse como
nuevo competidor en
otras dreas
geograficas con
mercados similares.

Potenciar la
expansion en nuevos
mercados en el drea

de la construccion,
con planes
estratégicos eficaces

Crear un nuevo
modelo de manejo de
recursos para mejorar
el tiempo de entrega

de procesos y obras
civiles.

Posicionar
Multiconstrucciones.S.A
S.A como una
organizacion que
cumple estandares de
calidad y normas que
rigen los contratos a

Incrementar la
participacion de
proveedores
comprometidos a
invertir en la
organizacion.

Implementar
programas de
capacitaciony
desarrollo del
personal en gestion
de proyectos e

Unificar 2

organizaciones para
desarrollo mejores
funcionalidades y
superar a la
competencia

Rk innovacion
eJecutar.
& | x| & | 85| & | 85| & | és 8 Ss | & | 65 | & | 85 | & | &%
o o< o o< (] O< o o< o O< 0 O< o o< o o<
" .. o < g < < < g < g < g < < < R < <
Factores Criticos para el Exito &0 S} ow S} ow S} ow S} ow S} ow o o u O ow 8] [Sq]
a z g [ 2 o 9 z 9 z 9 o 2 o 2 o 9
- - @) - - (o) ] - @) - - (o) - - @) - - [e) - . [e) - ) [e)
) e ) e S e S e S e R} HE B e B =
OPORTUNIDADES
N jonistas di t
nuevos acclonistas dispuestosa | g 5q | 4 0,36 4 0,36 4 036 | 4 0,36 4 03 | 4 | 036 | 4 | 036 | 4 | 036
invertir
Posicionamiento demarcaenel | ) | 4 0,3 4 0,4 4 04 4 04 4 04 4 04 3 03 4 04
entorno actual
Mejorar los tiempos de
ejecucion de Obra mediante el
uso de tecnologia moderna, 0,15 3 0,45 4 0,6 3 0,45 4 0,6 4 0,6 4 0,6 4 0,6 4 0,6
tanto en procesos como en
productos.
£ —
IR CUI I LD 2 0,14 4 0,28 4 0,28 2 0,14 4 028 | 4 | o028 2 014 | 4 0,28
la rama de la construccion
C itar al |
-apacitar al personal ConNUeVos | g nq | 4 0,36 4 0,36 3 027 | 3 0,27 4 036 | 4 | 036 | 4 | 036 | 4 0,36
sistemas tecnoldgicos.
Subtotal 0,50 1,61 2 1,76 1,77 2,00 2,00 1,76 2,00
AMENAZAS
Incremento en la inversion de
mantenimientos de Equipos y 0,15 4 0,6 4 0,6 1 0,15 2 0,3 2 0,3 2 0,3 4 0,6 4 0,6
maquinarias.
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Incremento de nuevas
organizaciones con

apalancamiento politico en 0,10 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,4 0,1 0,3
procesos de contratacion
publica.
Regu'lauones d(? call.dad y 0,06 0,18 0,18 0,24 0,18 0,24 0,24 0,24 0,24
ambientales mas exigentes.
Agresividad de competencia en
bajar los precios unitarios de los | 0,12 0,48 0,24 0,48 0,24 0,24 0,36 0,48 0,36
presupuestos de Obras.
R e EEEl Al 0,07 0,14 0,14 0,14 0,21 0,07 0,07 0,07 0,21
competencia.
Subtotal 0,50 0,62 0,38 0,62 0,45 0,31 0,43 0,55 0,57

FORTALEZAS
Conocimiento del mercado. 0,12 0,48 0,48 0,48 0,48 0,48 0,48 0,36 0,48
Disponibilidad de Equipos y
Magquinarias en perfectas 0,07 0,28 0,28 0,21 0,28 0,28 0,28 0,21 0,28
Condiciones.
Cumplimiento con las 0,10 0,4 0,4 0,4 0,3 0,4 0,4 0,4 0,4
obligaciones Contractuales.
e () 0o 0,36 0,27 0,36 0,36 0,36 0,27 0,27 0,36
con proveedores.
Personal Técnico con 0,12 0,48 0,48 0,48 0,48 0,48 0,48 0,36 0,48
Experiencia.

Subtotal 0,50 2 1,91 1,93 1,9 2 1,91 1,6 2

DEBILIDADES
L2 CIEERIERE IR O TERG UL AR || g o 0,18 0,09 0,18 0,09 0,18 0,09 0,09 0,09
Estratégico Estructurado
Bajo nivel de participacion en 0,05 0,05 0,1 0,05 0,05 0,1 0,1 0,05 0,05
otros segmentos
Estructura Organizacion no 0,11 0,11 0,11 0,11 0,22 0,44 0,11 0,11 0,11

definida
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Bajo nivel de utilizacion de
recursos econémicos por obra 0,04 0,08 0,04 1 0,04 0,08 0,12 0,04 0,04 0,08
contratada
Contratacién de Personal
enfocado a cumplir tareas por 0,11 0,11 0,11 2 0,22 0,44 0,44 0,11 0,33 0,22
obras contratada
Bajo nivel de conocimiento en
direccién de proyectos por parte | 0,10 0,1 0,1 1 0,1 0,1 0,3 0,2 0,1 0,1
de Accionistas y Gerentes
Subtotal 0,50 0,63 0,55 0,7 0,98 1,58 0,65 0,72 0,65
TOTAL 2,00 4,86 4,84 5,01 5,10 5,89 4,99 4,63 5,22
4 Muy atractivo
Que tanto las estrategias estan apalancando cada 3 Atractivo
una de las variables de forma positiva. 2 Algo atractivo
1 No atractivo
Fuente: Elaborado por el autor.
ESTRATEGIAS CON MAYOR ATRACTIVIDAD.
1. Potenciar la expansion en nuevos mercados en el area de la construccion, con planes estratégicos eficaces
2. Crear un nuevo modelo de manejo de recursos para mejorar el tiempo de entrega de procesos y obras civiles.
3. Posicionar Multiconstrucciones.S.A como una organizacion que cumple estandares de calidad y normas que rigen los contratos a
ejecutar.
4, Unificar 2 organizaciones para desarrollo mejores funcionalidades y superar a la competencia.
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1.5.2 Mapa Estratégico

Utilizando las estrategias ponderadas mayor a 5 de la matriz cuantitativa del

planteamiento estratégico (MCPE), tenemos el siguiente mapa estratégico de la

organizacion.

Ilustracion 4 Mapa Estratégico

FINANCIERO
Posicionar  Multiconstrucciones.SSA  como  una
organizacion que cumple estandares de calidad y
normas que rigen los contratos a ejecutar.
MERCADO
Potenciar la expansidn en nuevos mercados en el area
de la construccion, con planes estratégicos eficaces
PROCESOS
INTERNOS .
Crear un nuevo modelo de manejo de recursos para
mejorar el tiempo de entrega de procesos y obras
civiles.
APRENDIZAJE Y
CONOCIMIENTO
Unificar 2 organizaciones para desarrollar mejores

funcionalidades y superar a la competencia

Fuente: Elaborado por el autor

1.5.3 Cuadro de Mando Integral

1.5.3.1. Perspectiva Financiera

= Ejecutar proyectos viales en $ 1'000.000,00 al afio

» Ejecutar proyectos de Edificacion Comercial $600.000,00

1.5.3.2. Perspectiva de mercado

= Incrementar la ejecucion de obras civiles en 5 Obras en el afio

=  Aumentar el monto de proformas en $ 960.000 al afio
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1.5.3.3. Perspectiva de procesos internos
= Reduccién de un 25% del tiempo en la generacion de ofertas econémicas anuales.
= Incremento del nimero de profesionales especialistas en areas especificas
dependiendo de la Obra a ejecutar.
= |Incremento en el cumplimiento de las normativas que rigen las obras civiles (Codigo

de la Construccidn, Especificaciones Técnicas de cada Obra), en un 30%.

1.5.34. Perspectiva de aprendizaje y conocimiento

= Incremento de la capacitacion del personal de la organizacion en un 30% anual

1.5.4 Despliegue de Perspectivas
1.5.4.1 Objetivos SMART
Los objetivos Smart que se generaron en el analisis de la organizacion son los
siguientes:
1.5.4.1.1. Objetivos Largo Plazo
Financieros
= Incrementar en un 14,47% mas los ingresos por la ejecucidn de obras civiles anual en
un lapso de 4 afios (2023)
Mercado
= Incrementar en un 45% la participacion de ofertas para los contratos de obras civil en
las provincias Guayas y Los Rios para finales del 2021.
= Incrementar el nimero de proveedores para materiales de construccion de obras

civiles en el 2021.

24



Procesos Internos
= Establecer parametros para la elaboracion de ofertas econémicas en menos tiempo
hasta finales del 2021.
= |Incrementar el personal en némina en un %5 hasta el 2021.
= Aumentar rendimiento en base de las normas especificas de cada obra hasta finales
del 2021
Aprendizaje y Conocimiento
= En promedio Capacitar Personal de la organizacion como minimo 80 horas al afio
2021.

= 80% de personal nuevo contratado con experiencias en areas especificas.

1.5.4.1.2. Objetivos Corto Plazo
Financieros
= |Incrementar en un 3,65% anual el ingreso por ejecucién de obras civiles.
Mercado
= Crecer sostenidamente en la participacion en contratos publicos o privados.
= |mplementar mejoras en las ofertas econdmicas en los procesos de contratacion de
una obra.
= Calificar cualitativamente a los proveedores existentes y nuevos.
Procesos Internos
= Hasta finales de 2021 mejorar los procesos de participacién de ofertas.
= Hasta 2021 mejorar el rendimiento del personal en obra.
Aprendizaje y Conocimiento
= Hasta mediados de 2021 capacitar o renovar el personal de las areas administrativas y

de campo.
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1.54.2

Asegurar que el personal nuevo posea minimo titulo de 3er nivel.

Indicadores (KPIS)

Tabla 2. Indicadores (KPIS)

Perspectiva

Objetivo
Estratégico

Objetivo Largo Plazo
(OLP)

Objetivo Corto Plazo
(OCP)

Indicadores

Financiera

= Ejecutar proyectos
viales en
$1'000.000,00 al
afno.

= Ejecutar proyectos
de Edificacion
Comercial
$600.000,00

» [Incrementar en un
14,47% mas los
ingresos por la
ejecucion de obras
civiles anual en un lapso
de 4 afios (2023)

Incrementar en un 3,65%
anual el ingreso por
ejecucion de obras civiles.

= Porcentaje
de

crecimiento
de Ingresos.

Clientes

* Incrementar la
ejecucion de obras
civiles en 5 Obras en
el afio.

* Aumentar ¢l monto
de proformas en
$960.000 al afio

*Incrementar en un 45%
la participacion de
ofertas para los
contratos de obras civil
en las provincias
Guayas y Los Rios para
finales del 2021.

* Incrementar el nL'lmero
de proveedores para
materiales de
construccioén de obras
civiles en el 2021.

= Crecer sostenidamente en
la participacion en contratos
publicos o privados.

* Implementar mejoras en
las ofertas econdmicas en
los procesos de contratacion
de una obra.

= Calificar cualitativamente
a los proveedores existentes
Y NUevos.

= Porcentaje
de Ofertas
econémicas
ganadas.

= Porcentaje
de ventas
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» Reduccién de un 25%
del tiempo en la
generacion de ofertas
econdmicas anuales.

= Incremento del
numero de
profesionales

= Establecer parametros
para la elaboracion de
ofertas economicas en
menos tiempo hasta

= Hasta finales de 2021

= Porcentaje de

" . . . roceso
especialistas en areas | finales del 2021. mejorar los procesos P
e Lo completado en
especificas de participacion de
: cada obra.
Procesos |dependiendo de la *Incrementar el personal | ofertas.
Internos | Obra a ejecutar. en némina en un %5 - Porcentaie de
hasta el 2021. = Hasta 2021 mejorar ren dimien%o del
* Incremento en el el rendimiento del ersonal en
cumplimiento de las = Aumentar rendimiento | personal en obra. ﬁc’)mina
normativas que rigen | en base de las normas
las obras civiles especificas de cada obra
(Cédigo de la hasta finales del 2021
Construccion,
Especificaciones
Teécnicas de cada
Obra), en un 30%.
* En promedio Capacitar | = Hasta mediados de
Personal de la 2021 capacitar o * Promedio de
organizacion como renovar el personal del |trabajadores
* Incremento de la b ~ ) L . .
. o minimo 80 horas al afio | area administrativay | capacitados.
Experiencia | capacitacion del
2021. de campo.
y personal de la

Aprendizaje

organizacion en un

= Porcentaje de

30% anual = 80% de personal nuevo | = Asegurar que el empleados
contratado con personal nuevo posea | nuevos con
experiencias en areas minimo titulo de 3er titulo
especificas. nivel.

Fuente: Elaborado por el autor
1.5.4.3 Metas

Una de las metas deseadas por la organizacion es establecer acciones, politicas,

métodos, procedimientos y mecanismos de evaluacion, control y mejoramiento continuo de

toda la empresa; esto le permitiréd lograr los objetivos deseados, la utilizacion eficiente de los

recursos y obtener la productividad esperada.
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Es asi como la organizacion cumplira ser la empresa lider en construccion de obras
viales y de edificaciones comerciales en la provincia Los Rios, que es lo que anhela como

vision organizacional.

1.5.4.4 Iniciativas

La Organizacion Multiconstrucciones.S.A. ha establecido las siguientes iniciativas:

Tabla 3 Iniciativas de la Organizacion

Perspectiva Iniciativas

* Incremento del nimero de contratos ganados con

Financiera entidades publicas o privadas.

» Se esta mejorando las ofertas econémicas sin bajar la

Clientes .
calidad de la obra.
= Elaborar manuales de procedimientos para el éxito de
Procesos Internos los procesos y el desarrollo de actividades en los

proyectos.

= Evaluacion constante del personal que labora en la
organizacion.

Experiencia y Aprendizaje
= Se planifica la capacitacién de personal in house de
manera continua.

Fuente: Elaborado por el autor

1.6 Arquitectura Empresarial
1.6.1 Cadena de Valor

La Cadena de Valor nos permite realizar un andlisis interno de una empresa, a través
de su desagregacion en sus principales actividades generadoras de valor, en nuestro caso
hemos analizado las dos principales actividades como son: Contratacidn con entidades
Publicas y Ejecucion de una Obra, ya que estas actividades engloban los procesos que se

deben realizar para generar valor a los clientes de la compafiia Multiconstrucciones S.A
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Ilustracion 5. Cadena de Valor de la Organizacion- Proceso de Contratacion

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

Entrevistas de Personal Calificado por Recursos Humanos
Revision del Proceso de Contratacion Publica por el area Tecnica previo a la participacion de la misma
Coordinacion con el area financiera para provision de Recursos

Tecnica-Economica

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Generacion de Informes y Certificados de Base de Datos de Personal requerido en la Participacion de Oferta

DESARROLLO TECNOLOGICO

ABASTECIMIENTO
Documentacion requerida para los Terminos de Referencia del Proceso de Contratacion

Logistica de Entrada

1. Recepcion de
Invitacion del
SERCOP / Busqueda
de Proceso de Oferta
Tecnica- Economica
en la entidad
contratante

Operaciones
1. Coordinacion para
Visita Tecnica a Obra
en la que se esta
participando

2. Elaboracion de
Pliegos de la oferta
Tecnica-Economica

3. Presentacion de
Oferta Tecnica-

Logistica de Salida
1. Calificacion de la
Oferta Tecnica -
Economica por la
Institucion
2. Declaracion de
Ganador o Perdedor
de Oferta Tecnica-
Economica por la

Marketing y Venta

Adjudicacion de
Contrato de Obra
ganada

Servicio Postventa

Entrega de Anticipo

llustracién 6. Cadena de Valor de la Organizacién- Proceso Obras

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA
Entrevistas de Personal Calificado por Recursos Humanos
Revision del Presupuesto de la Obra en General
Coordinacion de toda la logistica que conlleva la Obra

GESTION DE RECURSOS HUMANOS
Elaboracion del listado del personal de Obra y de Oficina
Generacion de Contratos del personal involucrado en la Obra

DESARROLLO TECNOLOGICO
Revision y compra de maquinarias y equipos dependiendo del tipo de Obra

Documentacion requerida para Inicio de Obra

ABASTECIMIENTO

Provision de Materiales con mayor uso en este tipo de obra

Logistica de Entrada

1. Firma de Acta de
Inicio de Obray
registro en Libro de
Obra

Operaciones
1. Visita Tecnica a

Obra con el
Departamento

encargado de
2. Elaboracion de

Planos, Planillas y
Calculos de

ejecucion de Obra
3. Presentacion de

Planillas de avance
de Obra

Logistica de Salida

1. Revision y
aprovacion de
Planillas

2. Entrega de
Planilla de
Liquidacion y
Pedido de Acta de

Marketing y Venta

1. Pago de Planillas

2. Entrega de Acta
Provisional

Servicio Postventa

Entrega de Acta
Definitiva

Fuente:

Elaborado por el autor
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1.6.2 Riesgosy Controles

Se identifica riesgos internos y externos de la organizacion, los cuales pueden afectar

el desarrollo de los procesos en los cuales la organizacion de, como se muestra a

continuacion.

Tabla 4 Riesgos internos y externos de la organizacién

Debilidades

/ Amenazas

Riesgos

Controles a ser
implementados

D1: La organizacién no tiene un
Plan Estratégico Estructurado

Incumplimiento con objetivos de la
organizacién

Implementar un Plan Estartegico
Estructurado

Al:Incremento en la
inversion de mantenimientos
de Equipos y maquinarias.

D2: Bajo nivel de participacion en
otros segmentos

Reduccidn del porcentaje de
Utilidad Anual de la Organizacion

Mantener un Registro Financiero
de los gastos e inversiones que
generan mayor uso de los
recursos economicos de la
Organizacion

A2: Incremento de nuevas
organizaciones con
apalacamiento politico en
procesos de contratacion
publica.

D3: Estructura Organizacion no
definida

Incremento de nuevas
organizaciones con apalacamiento
politico en procesos de
contratacion publica.

Incrementar alianzas estrategicas
previo a los procesos de
contratacion

A3: Regulaciones de calidad y
ambientales mas exigentes

D4: Bajo nivel de utilizacién de
recursos economicos por obra
contratada

Multas por incumplimiento en las
regulaciones de Calidad y
Ambiental

A4: Agresividad de
competencia en bajar los
precios unitarios de los
presupuestos de Obras.

Reduccidn de calidad en los Rubros
ejecutados

Seguimiento continuo en el
cumplimiento de Regulaciones
de calidad y ambientales mas
exigentes

D5: Contratacidn de Personal
enfocado a cumplir tareas por
lobras contratada

A5: Fugadel personal ala
competencia.

Bajo compromiso de personal
contratado por Obra

D6: Bajo nivel de conocimiento
en direccion de proyectos por
parte de Accionistas y Gerentes

Poca exigencias de adaptabilidad,
flexibilidad y eficiencia en la
asignacion de recursos de la

organizacion.

Elevar el compromiso de los
trabajadores en el desarrollo de
sus competencias, con un analisis
precios del sistema de contorl
existente

Fuente: Elaborado por el autor

30



1.6.3 Organigrama Institucional
A continuacion, se muestra el organigrama de la organizacion, ya que asi ha venido

desarrollandose desde su constitucion:

llustracion 7 Organigrama Institucional

Accionistas

Fuente: Elaborado por el autor

1.6.4 Sistemas de Informacion
La organizacion cuenta con comunicaciones entre sus trabajadores, clientes y
proveedores que cumplen los procesos establecidos tanto administrativamente como en
los procesos de ejecucion de obas, y entre los cuales tenemos:
- Informacion en fisico registrada en archivos en las cuales se muestran los procesos de
las obras ejecutadas.
- Recurso humano que realiza tareas que se les asigna, quienes mantienen la
informacion requerida en su momento.
- Servicios de internet, servicio de telefonia fija, telefonia movil y correo electronico.

1.6.5 Infraestructura Tecnoldgica

La organizacion cuenta con la siguiente infraestructura tecnologica:
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Infraestructura de Equipos y Maquinaria
= Oficina climatizada
= Taller de revisién y mantenimiento
= Proteccion y seguro de maquinarias
Infraestructura de informacion
= Base de datos de proyectos realizados

= Base de datos de Personal técnico y administrativo
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2 CAPITULO B: CASO DE NEGOCIO
2.1 Resumen Ejecutivo
2.1.1 Definicion del Problema/Oportunidad.

Multiconstrucciones.S.A., es una organizacion que, en el transcurso del tiempo,
desde su creacion, ha desarrollado sus procesos internos de forma empirica, lo cual ha
producido en muchas ocasiones falencias en los procesos internos de la organizacion,
generando demoras en la ejecucion de los demas procesos e incrementando los costos
de operacion y disminucion de la utilidad.

Hemos tenido observaciones de parte de las entidades contratantes en una obra que
entregamos Ultimamente, lo que nos representa mas gastos, ya que cada reparacion o
arreglo que la empresa tenga que hacer, dentro o fuera del periodo de ejecucion de la
obra civil, esta fuera de los recursos designados dentro de la planificacién de ejecucion
de la obra. (Ifiiguez 2017).

Tomando en cuenta lo narrado anteriormente por el Gerente General de la empresa
Multiconstrucciones.S.A, con la apertura que nos da el Gerente, se aprovechara la
oportunidad de analizar la realidad organizacional y cultural de la empresa; revisando
las necesidades y riesgos a los que se enfrenta, los procesos internos, proveedores y el
entorno socio-politico que enfrenta la empresa; definiendo objetivos claros, preciosos y

que nos lleven a cumplir con el propdsito por el cual fue constituida en un inicio.

2.1.2 Anadlisis de Brechas
Para el Analisis de Brechas se utiliza la Matriz de Arquitectura, en conjunto con el
cuadro de mando integral (CMI) y de la cadena de valor, se establecen las siguientes
brechas:
Brechas en Experiencia y Aprendizaje:

Director de Proyectos
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Director financiero

Brechas en Procesos Internos:

Trabajadores y profesionales no capacitados en seguridad y riesgo laboral

Base de datos de clientes y proveedores

Condiciones laborales no atractivas para profesionales en un 35%

Brechas en Andlisis Financiero:

Descenso financiero de la empresa a partir del afio 2014

Brechas en Estudio de Mercado:

Baja gestién comercial a otros segmentos en un 50%

Respecto al andlisis de brechas, se asigna la calificacion méas baja como 1y la mas

alta como 3, se ha analizado el impacto que generan en la organizacion, la urgenciay la

prioridad, siendo esta la multiplicacién de las anteriores respectivamente, a

continuacion, se muestra el cuadro del analisis de las Brechas:

Tabla 5 Analisis de Impacto, Urgencia y Prioridad

BRECHAS NECESIDADES BENEFICIOS Impacto | Urgencia | Prioridad
> o
ST Director de Proyectos Contratar un director de proyecto 3 3 9
&2
o 2
g o Director Financiero Contratar un director financiero 3 3 9
w
Personal Técnico con poca experiencia |Evaluar a los tecnicos que ingresen a 3 3 9
para Obra especifica la empresa
- — - . Mejorar el desarrollo de los
Ing. Ipdust.rlal espeuallzado en Ing. Ir]dust_rlal es;?eaallzado en procesos de contratacion y 2 3 6
seguridad industrial seguridad industrial ejecucion de proyectos viales y
de edificaciones comerciales
- Ing. Logistica y transporte Ing. Logistica y transporte 2 3 6
g
‘E Ing. Ambiental con espacialidad en Ing. Ambiental con espacialidad en 2 3 6
o obras viales y de edificaciones obras viales y de edificaciones
o
§ Trabajadores y profesionales no Capacitacion de trabajadores y
E capacitados en seguridad y riesgo profesionales sobre seguridad y 3 3 9
laboral riesgo laboral
Base de datos completa de clientes y Base de datos de clientes y Red_uce_ los tiempos de
realizacion de presupuestos y 3 3 9
proveedores proveedores .
propuestas tecnicas
Condiciones Laborales no atractivas . . Tener mejores condiciones
. Estudio Salarial y Laboral ! 2 3 6
para profesionales en un 35% laborales
FrEmEETE Dess:enso ﬁnanmero de la empresa a Estudio de Analisis de Inversiones Mejorar el financiamiento de los 3 3 9
partir del afio 2014 proyectos contratados
Mercado Baja gestion comercial a otros Estudio de Mercado en otros Ampliacion de la empresa a 3 5 6
segmentos en un 50% segmentos otros segmentos
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Del andlisis anterior podemaos tener que la prioridad del analisis de Brechas para la
organizacion Multiconstrucciones.S.A, esta dada por la mejora en el area de

experiencia y aprendizaje, procesos internos y estudio financiero, quedando el cuadro

de anélisis de brechas de la siguiente manera:

Tabla 6 Anélisis de las Brechas

BRECHAS BENEFICIOS Prioridad Proyecto 1 Proyecto 2
1 |Director de Proyectos 9 0 1
&
&€ & N
K ¥ 2 |Director Financiero 9 0 1
Mejorar el desarrollo de los
5 [Personal Técnico con poca experiencia procesos de contratacion y ejecucion o 0 1
para Obra especifica de: prO)./ectos viales y de
edificaciones comerciales
Ing. Industrial especializado en seguridad
4 | . 6 0 1
industrial
5 |Ing. Logistica y transporte 6 0 1
@ Ing. Ambiental con espacialidad en obras |Controlar de mejor manera la parte
2 6 | . L . 6 0 1
= viales y de edificaciones ambiental de las Obras
(=]
3 . . Personal que conozca y se familiarice
g Trabajadores y profesionales no .
a 7 . . . con los procesos de seguridad y 6 1 1
capacitados en seguridad y riesgo laboral |”.
Riesgo Laboral
8 Base de datos completa de clientes y Reduce los tiempos de realizacion de 9 1
proveedores presupuestos y propuestas tecnicas
1
Condiciones Laborales no atractivas para . -
9 . Tener mejores condiciones laborales 6 1
profesionales en un 35% 0
. . Descenso financiero de la empresa a partir [Mejorar el financiamiento de los
Financiero 10 N 9 1
del afio 2014 proyectos contratados 1
N 1 Baja gestion comercial a otros segmentos |Ampliacion de la empresa a otros 6 1
en un 50% segmentos 0
TOTAL 5 9

Fuente: Elaborado por el Autor

Proyecto 1: Plan de mejora continua en calidad, seguridad y ambiente de la

compafiia Multiconstrucciones.S.A.

Proyecto 2: Elaboracion e implementacién de un sistema de control interno para

empresa Multiconstrucciones.S.A de la ciudad de Guayaquil




2.1.3

2.2

2.2.1

Iniciativas Claves

En la tabla del item anterior se puede visualizar el analisis de diferentes areas de la
organizacion donde se encontraron brechas con mayor prioridad en el accionar de la
misma, es asi que se sugiere la pronta implementacién del proyecto 2, ya que producira
que la organizacion mejore su estado actual progresivamente.

De esta manera el proyecto 2 es una iniciativa que abarca la experiencia y
aprendizaje, los diferentes procesos internos y el analisis financiero de la organizacién
que ayudaria a mejorar las etapas de actuacién de la organizacion en el sector en el cual
se encuentra involucrada, logrando desarrollar un impacto significativo a sus
competidores.

Ademas, los resultados del proyecto 2 aporta con el maximo beneficio y se alinea
con los objetivos estratégicos planteados, es la que obtiene un mayor puntaje (9).

Teniendo asi tres alternativas:

Alternativa 1: Elaboracion e implementacion de un sistema de control interno para
empresa Multiconstrucciones.S.A de la ciudad de Guayaquil con recursos de la
Organizacion.

Alternativa 2: Elaboracion e implementacion de un sistema de control interno para
empresa Multiconstrucciones.S.A de la ciudad de Guayaquil a través de una consultora
especializada con pago de honorarios profesionales.

Alternativa 3: No hacer nada y quedarse como esta la organizacion.

Estudio de Alternativas
Alcance de la solucion
Se analizara el area de experiencia y aprendizaje, los diferentes procesos internos de

la organizacion.
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Las etapas de la alternativa que fue dada como solucion seran: Elaboracion,
Implementacion y Analisis critico. La solucion antes mencionada tiene como objetivo
Ilegar hasta la etapa de implementacidn, realizando capacitaciones de la solucion

planteada.

2.2.1.1 Beneficios
Dado a que la iniciativa a las brechas que se presentaron en el literal anterior es la
implementacidn de un sistema de control interno para la empresa Multiconstrucciones.S.A, el
sistema de control interno en una organizacién es de mucha importancia ya que en términos
generales es un conjunto de procedimientos, politicas, directrices y planes para la
organizacion, los cuales tienen por objeto asegurar la eficiencia, ademas es importante
destacar que la meta de los controles internos son la eficiencia administrativa y operativa
dentro de la organizacion empresarial.
La implementacion de esta alternativa tiene como propoésito mejorar el desarrollo de
los procesos administrativos y operativos de la organizacion, reduciendo los tiempos e
incrementando la productividad de las diferentes actividades de la organizacion antes, durante
y después de la suscripcion de los contratos como proveedores de la Prefectura de Los Rios.
Con estos cambios la organizacion serd mas atractiva tanto para el personal técnico,
administrativo e inversionistas, en el mediano y largo plazo.
2.2.1.2 Problemas
Alternativa 1: Elaboracion e Implementacion de un sistema de control interno para
empresa Multiconstrucciones.S.A con recursos propios.
Esto significa que la alternativa sera desarrollada con los recursos que posee la
institucion, recurso humano, como tecnoldgico y lo que sea necesario para cumplir con

la alternativa. Es asi que para cumplir la alternativa 1 tenemos los siguientes problemas:
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- Definicion Inadecuada de Estrategias.

- Escasa monitorizacion.

- Inexistencia de un sistema de control integrado de gestion que soporte todo el
sistema de informacion.

- Falta de manejo de algunos empleados a software de mejoras, lo que les hace
perder tiempo en la realizacion de ciertas actividades.

- Carecer de la herramienta de software adecuada para gestionar los indicadores

Alternativa 2: Elaboracion e implementacion de un sistema de control interno para
empresa Multiconstrucciones.S.A de la ciudad de Guayaquil a través de una consultora

especializada con pago de honorarios profesionales.

- Nexo que brinde la informacion necesaria para llevar a cabo la implementacion.

- Poco interés de los directivos de la organizacion en la implementacion de la
alternativa.

- Gastos que generard la alternativa a la organizacion.

- Que el tiempo que se utilizara en capacitaciones tenga una carga horaria muy
pesada.

- Adaptabilidad de los nuevos procesos por parte de los empleados de la
organizacion.

2.2.1.3 Supuestos
Alternativa 1
- Los directivos de la organizacién van a estar comprometidos con la

implementacion de esta alternativa.
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- Laorganizacion esta dispuesta a invertir tiempo y recursos necesarios para la
implementacion de esta alternativa sin ningun tipo de inconvenientes.
Alternativa 2
- El recurso humano de Multiconstrucciones.S.A., ejecuta correctamente el
sistema de control interno.
- Multiconstrucciones.S.A. ejecuta mayor cantidad de contratos.
- Se mantienen los directivos capacitados de Multiconstrucciones.S.A., en el
proceso de implementacion del proyecto.
2.2.1.4 Restricciones
Alternativa 1y 2
Las restricciones del proyecto estan relacionadas con:
Alcance: el lugar de la socializacion y capacitacion del proyecto no esta cerca de las
obras que son ejecutadas por la organizacion.
Tiempo: El tiempo que la organizacion seda para la capacitacion del proyecto son
dos horas diarias.
Costo: El costo maximo que la organizacion esta dispuesta a invertir en el proyecto
es $20.000,00.
Calidad: En el proceso de capacitacion el material utilizado debe ser entendible para
todo el personal.
Recursos: Se debe utilizar recursos tecnoldgicos externos a la organizacion ya que
no los posee.
Riesgos: la implementacién de mejoras en la organizacion por parte del personal en
general.
Satisfaccion al cliente: variabilidad del juicio humano que interviene en el proceso

de toma de decisiones, pues este es falible
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El 50% del personal capacitado, debe de poner en practica los procesos basicos del

control interno de la organizacion antes de terminar la capacitacion en su totalidad.

2.2.2 Estudio de Mercado

2.2.2.1 Descripcion del Bien/Servicio

Elaboracion e Implementacion de un Sistema de Control Interno para la empresa
constructora MULTICOSNTRUCCIONES.S.A, el cual consistird en mejorar el
cumplimiento de los objetivos y el control de los procesos internos de la organizacion,
con la ayuda de este sistema la organizacion no solo podra monitorear su operatividad
sino también evaluar y salvaguardar los bienes de la organizacion, tomando en cuenta
los correctivos necesarios en las partes mas vulnerables tales administrativa y operativa;
ya que el area financiera tiene falencias menores, estas mejoras daran como resultado

mejoras en sus utilidades al final de cada obra civil concluida.

2.2.2.2 Andlisis de la Oferta

En la provincia de Los Rios no existen consultoras constituidas a fin al proyecto
presentado, segun registros del Directorio de la Superintendencia de compafiias en su
mayoria las compafiias con sociedad andénima con estado activo presentan como
actividad principal de limpieza o turismo, en el caso de la provincia del Guayas
encontramos consultoras registradas con actividad principal de servicios de asesoria y
asistencia técnica, elaboracion de estudios e investigacion en las areas de la
organizacion, etc.; estas son las siguientes:

ESTRATEKCIAS S.A

CONSULTORA CLAVIJO - MERCHAN - BRIONES IKKA S.A.
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Estas compafiias consultoras trabajan con las organizaciones que necesitan mejorar
su desarrollo, sistemas de control interno para poder cumplir con los objetivos
estratégicos de las organizaciones en problemas.

2.2.2.3 Analisis de la demanda

Para el analisis de la demanda tomamaos las empresas constructoras que se
encuentran activas y generando servicios similares que la organizacion en estudio como
es MULTICONSTRUCCIONES.S.Ay se realiza entrevistas a los gerentes de las dos
organizaciones como son CONSTRUCTORA NOMUR S.A.y ODORISIO.S.A. Las
conclusiones de la entrevista es que estas organizaciones no mantienen un sistema de
control interno definido, se basan en que el desarrollo de los trabajos que tienen por
ejecutar lo pueden manejar de manera antigua, teniendo personal que se encargue de
varias actividades a la vez, asi dicen ahorrar recursos econémicos. Pero que les
interesaria saber mas ampliamente el tema del sistema de control interno de las

organizaciones, para mejorar su productividad. (Davila, 2018)

2.2.2.4 Analisis de Precios

Un sistema de control Interno en las organizaciones que forman parte de la
competencia de la organizacién en analisis, al igual que
MULTICONSTRUCCIONES.S.A, tienen una forma de dirigir la organizacion de
manera empirica, con formatos y manuales que han ido implementando mientras las
organizaciones han ido creciendo o incrementando sus ingresos a través de la ejecucién
de las obras civiles.

Referente al tema de los precios de la Consultoria de un sistema de Control Interno,
puedo darle a conocer que varian dependiendo de la necesidad de la organizacion, es

necesario una reunion inicial para poder analizar los puntos criticos que tiene la
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organizacion en analisis, ya que no tienen un precio definido en términos generales,

siempre es necesario en analisis organizacion y de su entorno. (Lozada-Estratek, 2019)

En este item no se nos concretd un precio debido a que las consultoras se reservaron

sus precios, alegando que deben ir a visitar la organizacion a la cual se le va a hacer el

analisis, pero los directivos de la organizacion se negaron a dar mas informacién de la

que hemos podido obtener.

2.2.2.5 Esquema de comercializacion

El elaborar un sistema de Control Interno para las organizaciones, en la actualidad es

muy importante debido que nos encontramos con un nuevo universo de industrias

volatiles, es asi como las organizaciones necesitan estrategias, estructuras y procesos

que potencien la agilidad y capacidad de respuesta a los comportamientos externos de

la organizacion que muchas veces son inciertos o variables. Por lo tanto, el sistema de

Control interno gque la organizacion obtendra ayudara a que la organizacién se enfrente

con mayores herramientas a sus competidores en la actualidad.

El esquema de comercializacion del servicio de un sistema de control interno es el

siguiente:

Busqueda de

Mercado

N\

® Registros de

¢ Sitios web de las

Superintendecia

organizaciones

J

Socializacion

¢ Redes sociales

e Anuncios
Publicitarios.

* Hoja informativa
para clientes
potenciales

N\

llustracién 8. Esquema de Comercializacion

Clientes

Potenciales

e Gestionar Citas

e Entrevista gratuita
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2.2.3 Estudio Regulatorio

La organizacion debe establecer y suministrar los recursos necesarios para el
establecimiento, implementacion y continuidad del sistema de control interno.

La organizacion debe considerar:

- a) las capacidades y limitaciones de los recursos internos existentes;

- b) qué procesos se necesita mejorar.

Personas

Proporcionar el recurso humano necesario para la implementacion eficaz de su
sistema de control para la operacion y sus procesos.

Infraestructura

Proporcionar y mantener la infraestructura necesaria para la operacion de sus
procesos.

Ambiente para la operacion de los procesos

Determinar, proporcionar y mantener el ambiente necesario para la operacion de sus
procesos y para lograr la conformidad de los productos y servicios.

Un ambiente adecuado puede ser una combinacion de factores humanos y fisicos,
tales como:

- a) sociales (no discriminatorio, ambiente tranquilo, libre de conflictos);

- b) psicoldgicos (reduccion del estrés, prevencién del sindrome de agotamiento,

cuidado de las emociones);
- ¢) fisicos (temperatura, calor, humedad, iluminacién, circulacién del aire,
higiene, ruido).

Recursos de seguimiento y medicion.
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La organizacion debe establecer y proporcionar los recursos necesarios para
asegurarse de la validez y fiabilidad de los resultados cuando se realice el seguimiento
o la medicion para verificar la conformidad de los productos y servicios con sus
requisitos.

Se debe conservar la informacién documentada apropiada como evidencia de que los
recursos de seguimiento y medicion son idéneos para su propésito.

Trazabilidad de las mediciones

Cuando la trazabilidad de las mediciones es un requisito, o es considerada por la
organizacion como parte esencial para proporcionar confianza en la validez de los
resultados de la medicidn, el equipo de medicion debe:

- a) Calibrarse o verificarse, 0 ambas, a intervalos especificados, o antes de su
utilizacién, contra patrones de medicidn trazables a patrones de medicién
internacionales o nacionales; cuando no existan tales patrones, debe conservarse
como informacion documentada la base utilizada para la calibracion o la
verificacion;

- b) Identificarse para determinar su estado;

- ¢) Protegerse contra ajustes, dafio o deterioro que pudieran invalidar el estado de
calibracién y los posteriores resultados de la medicion.

La organizacion debe determinar si la validez de los resultados de medicion previos
se ha visto afectada de manera adversa cuando el equipo de medicidn se considere no
apto para su proposito previsto, y debe tomar las acciones adecuadas cuando sea
necesario.

Conocimientos de la organizacion

La organizacion debe determinar los conocimientos necesarios para la operacion de

sus procesos y para lograr la conformidad de los productos y servicios.
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Estos conocimientos deben mantenerse y ponerse a disposicién en la medida en que
sea necesario. Cuando se abordan las necesidades y tendencias cambiantes, la
organizacion debe considerar sus conocimientos actuales y determinar como adquirir o
acceder a los conocimientos adicionales necesarios y a las actualizaciones requeridas.

Los conocimientos de la organizacion pueden basarse en:

a) Fuentes internas (propiedad intelectual; conocimientos adquiridos con la
experiencia; lecciones aprendidas de los fracasos y de proyectos de éxito;
capturar y compartir conocimientos y experiencia no documentados; los
resultados de las mejoras en los procesos, productos y servicios);

b) Fuentes externas (normas; academia; conferencias; recopilacion de
conocimientos provenientes de clientes o proveedores externos).

Competencia

a) Determinar la competencia necesaria de las personas que realizan, bajo su
control, un trabajo que- afecta al desempefio y eficacia del sistema de control.
- b) Asegurarse de que estas personas sean competentes, basandose en la
educacion, formacion o experiencia apropiadas.
- ¢) Cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir la competencia necesaria
y evaluar la eficacia de las acciones tomadas.
- d) Conservar la informacion documentada apropiada como evidencia de la
competencia.
Toma de conciencia
La organizacion debe asegurarse de que las personas que realizan el trabajo bajo el
control de la organizacién tomen conciencia de:
- a) Lapolitica de la calidad;

- b) Los objetivos del Sistema de Control Interno.
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- ¢) Su contribucion a la eficacia del sistema de Control interno, incluidos los
beneficios de una mejora del desempefio.
- d) Las implicaciones del incumplimiento de los requisitos del sistema de control
interno.
Comunicacion
Determinar las comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema de control
interno, que incluyan:
- a) Qué comunicar;
- b) Cuando comunicar;
- ¢) A quién comunicar;
- d) Cébmo comunicar;
- e) Quién comunica.
Informacion documentada
a) Lainformacion documentada que la organizacion determina como
necesaria para la eficacia del sistema de control interno.
La extension de la informacion documentada puede variar de una organizacion a
otra, debido a:
- El tamafio de la organizacion y su tipo de actividades, procesos, productos
Y Servicios;
- Lacomplejidad de los procesos y sus interacciones;
- Y lacompetencia de las personas.
- Creacién y actualizacion
Cuando se produzca la creacion y actualizar de la informacion documentada, la
organizacion debe asegurarse de que lo siguiente sea apropiado:

- a) Laidentificacién y descripcion (titulo, fecha, autor o numero de referencia);
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- b) El formato (idioma, version del software, graficos) y los medios de soporte
(papel, electronico);

- ¢) Larevision y aprobacion con respecto a la conveniencia y adecuacion.

Para el control de la informacion documentada, la organizacion debe abordar las
siguientes actividades, segun corresponda:

- a) Distribucion, acceso, recuperacion y uso;

- b) Almacenamiento y preservacion, incluida la preservacion de la legibilidad

- ¢) control de cambios (control de version);

- d) Conservacién y disposicion.

La informacion documentada de origen externo, que la organizacién determina
como necesaria para la planificacion y operacion del sistema de gestion de la calidad, se

debe identificar, segun sea apropiado, y controlar.

2.2.3.1 Marco Legal y Fiscal
Constitucién de la Republica del Ecuador
Funcion de Transparencia y Control Social
Art. 211. La Contraloria General del Estado es un organismo técnico encargado del
control de la utilizacién de los recursos estatales, y la consecucién de los objetivos de
las instituciones del Estado y de las personas juridicas de derecho privado que

dispongan de recursos publicos.

(CONSTITUYENTE 2008)
Art. 52.- Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de dptima
calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una informacion precisa y no engafiosa

sobre su contenido y caracteristicas.
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La ley establecera los mecanismos de control de calidad y los procedimientos de
defensa de las consumidoras y consumidores; y las sanciones por vulneracién de estos
derechos, la reparacion e indemnizacion por deficiencias, dafios o mala calidad de
bienes y servicios, y por la interrupcion de los servicios publicos que no fuera
ocasionada por caso fortuito o fuerza mayor.

Art. 314.- El Estado sera responsable de la provisidn de los servicios pablicos de
agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la ley.

El Estado garantizara que los servicios publicos y su provision respondan a los
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra
que los precios y tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecera su
control y regulacion.

Art. 320.- En las diversas formas de organizacion de los procesos de produccién se
estimulara una gestion participativa, transparente y eficiente.

La produccién, en cualquiera de sus formas, se sujetara a principios y normas de
calidad, sostenibilidad, productividad sistémica, valoracién del trabajo y eficiencia
econdmica y social.

Cadigo Organico de la Produccion

Comercio e inversiones

Art. 104.- Principios Fundamentales. - A mas de los establecidos en la Constitucion
de la Republica, seran principios fundamentales de esta normativa los siguientes:

f. Aplicacion de buenas précticas internacionales. - Se aplicaran las mejores
practicas aduaneras para alcanzar estandares internacionales de calidad del servicio.

Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad
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Art. 4.- Son objetivos de la presente Ley:

a) Regular el funcionamiento del sistema ecuatoriano de la calidad;

b) Coordinar la participacion de la administracion publica en las actividades de
evaluacion de la conformidad,;

c) Establecer los mecanismos e incentivos para la promocion de la calidad en la
sociedad ecuatoriana;

d) Establecer los requisitos y los procedimientos para la elaboracion, adopcién y
aplicacion de normas, reglamentos técnicos y procedimientos de evaluacion de la
conformidad;

e) Garantizar que las normas, reglamentos técnicos y los procedimientos para la
evaluacion de la conformidad se adecuen a los convenios y tratados internacionales de
los que el pais es signatario;

f) Garantizar seguridad, confianza y equidad en las relaciones de mercado en la
comercializacion de bienes y servicios, nacionales o importados; v,

g) Organizar y definir las responsabilidades institucionales que correspondan para la
correcta y oportuna notificacién e informacion interna y externa de las normas, los

reglamentos técnicos y los procedimientos de evaluacion de la conformidad.

Art. 33.- La certificacion de la conformidad tiene, entre otros, los siguientes
objetivos:

a) Certificar que un producto o servicio, un proceso o0 método de produccién, de
almacenamiento, operacion o utilizacion de un producto o servicio, cumple con los
requisitos de un reglamento técnico;

b) Facilitar el acceso de los productos ecuatorianos a los mercados internacionales a

través de acuerdos o convenios de reconocimiento mutuo;
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c) Evitar la aplicacion de los requerimientos de evaluacién obligatoria de la
conformidad a los productos o servicios que no estan afectados por los reglamentos
técnicos;

d) Permitir que los certificados puedan exhibir marcas de conformidad o sellos de
calidad, de acuerdo con las reglas y procedimientos aplicables a la certificacion; y,

e) Prohibir que productos o servicios sean marcados o etiquetados con logos, sellos
de calidad o marcas de conformidad, si no se ha demostrado que cumplen con los
requisitos establecidos en los reglamentos técnicos.

Art. 50.- El Estado ecuatoriano propiciara el desarrollo y la promocién de la calidad,
de la productividad y el mejoramiento continuo en todas las organizaciones publicas y
privadas, creando una conciencia y cultura de los principios y valores de la calidad a
través de la educacion y la capacitacion.

Para cumplir con este objetivo, el Ministerio de Industrias y Productividad podra
hacer uso de los espacios de publicidad que el Estado posee en los diferentes medios de

comunicacion.

Caodigo de trabajo.

Capitulo V: De la duracion maxima de la jornada de trabajo, articulo 50.- Limite de
la jornada y descanso forzoso. Las jornadas de trabajo obligatorio no pueden exceder de
cinco dias de la semana, o cuarenta horas. Los sabados y domingos seran de descanso
obligatorio, si no se puede evitar trabajar esos dias debera compensarse con otro dia
ordinario para el descanso.

Capitulo VI: De los salarios, de los sueldos, de las utilidades y de las bonificaciones
adicionales, articulo 81.- Estipulacion de sueldos y salarios. Se estableceran libremente

pero no deberan ser en ningun caso inferior a los minimos salariales establecidos en la
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ley. El monto sera establecido por el Consejo Nacional de Salarios CONADES, o por el

Ministerio de Trabajo

2.2.3.2 Régimen Tributario
Respecto al régimen tributario que se plantea para la compra de equipos
tecnoldgicos y paquetes informaticos que ayuden a mejorar el control del personal y
maquinarias, que sean monitoreados desde la oficina central. Es asi que estos sistemas
reflejarian una respuesta de manera salarial al trabajador. Esta adquisicion implicaria el
pago del IVA (Impuesto al Valor Agregado) y las retenciones en la fuente del IVA e
Impuesto a la Renta, que son los impuestos que el Servicio de Rentas Internas (SRI)

imputa a las compras nacionales.

2.2.3.3 Patentes y Marcas
Este proyecto no es un producto ni un servicio nuevo, por lo tanto, no necesita
patentes.
2.2.3.4 Licenciasy Autorizaciones
Autorizacion
La autorizacion corresponde a los accionistas de la organizacion.
2.2.4 Estudio Administrativo

El principal requisito que deben cumplir las personas que desarrollan
funciones en la organizacion es que sean capaces de llevar a cabo las funciones
que le han sido asignadas. Esta capacidad se adquirira gracias a la educacion,
formacion, competencias y experiencias del trabajador, lo que permitird que
desarrolle sus actividades correctamente. (9001:2015 2014)

El Sistema de Control Interno y su implementacion apuntan a mejor la calidad de sus

procesos, estan involucrados los siguientes departamentos:

- Gerencia General
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- Lagerencia general se encargara de dirigir, autorizar y liderar el proyecto.
- Direccidn del proyecto
- La Direccion debe estar en constante comunicacion con la Gerencia General lo
que facilitara el flujo de la informacidn y las autorizaciones pertinentes, a su vez
tendra como principal objetivo estar al frente del proyecto y coordinar la
ejecucion de este; todo esto mientras asegura la competencia, concienciacion y
la formacion del personal para un desempefio efectivo en la implementacion del
proyecto de Multiconstrucciones.S.A.
- Ingenieria del proyecto
Esta area se encargara de definir, registrar y gestionar los documentos que sean
necesarios para la ejecucion del proyecto. Estara en coordinacion con la direccién
general del proyecto, los mismos que estaran a cargo de aprobar sus avances.

Estos departamentos tienen el mismo orden en sus categorias para las alternativas 1

y 2.
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2.2.4.1 Estructura de la Organizacion (RBS)

Para la alternativa 1y 2 , tenemos la siguiente Estructura de Desglose de Recursos
(RBS) del proyecto para la organizacion en estudio, ya que es una estructura jerarquica
de los recursos identificados, por categoria y tipo de recursos, incluyendo informacién
de equipos y puede ayudar a comprender que conocimiento esta disponible como grupo
y gue conocimiento esta faltando.

llustracion 9 Estructura de Desglose de Recursos (RBS)

Elaboracion e Implementacion de un Sistema de Control
Interno para MULTICOSNTRUCCIONES.S.A

Personal m l Equipos

SISTEMA
INFORMATICO DE
CONTROL

Director de Técnico

Proyectos Especializado
en Seguridad
Director Industrial

Financiero

Oficina

Equipo de
control de
Asistencia de
Personal

Sillas
Ergondmicas
Técnico en Reloj
Director de Logisticay Escritoiros Biometrico

Recursos
Humanos

Transporte

— Sillas Software de
asistencia de
Ambiental Personal

Mesas de

reunion
Proyector

Fuente: Elaborado por el autor

2.2.4.2 Planificacién de Recursos Humanos

De acuerdo a la estructura de desglose de recursos, la alternativa 1 y 2 necesitan
destinar personal idéneo y especializado en el proyecto a implementar; en la alternativa
1 es necesario que el personal tenga una capacitacion previa al respecto; y en la
alternativa 2 las consultoras especializadas al contar con profesionales competentes en
el area seran quienes asesoren a la organizacion de la elaboracion e implementacion del

proyecto como tal.
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Estos recursos humanos estan distribuidos en las siguientes areas:
- Gerencia General
- Direccion del proyecto
- Ingenieria del proyecto.
2.2.4.3 Aspectos Laborales y Contractuales
Los Aspectos laborales que se realizara en este proyecto respecto a la contratacion
de personal seran en las siguientes modalidades:
Plazo fijo: en el contrato estara definido el tiempo de contratacion.
Por Obra: Se firmara un contrato en modalidad de prestacion de servicios con
factura, describiendo la fecha de entrega del bien o servicio.
Por horas: las partes pactan el valor de la remuneracion total por cada hora de
trabajo.
La organizacion en estudio tendra en cuenta cumplir con la legislacion laboral
actual, en la que establecen la firma de contrato de trabajo y afiliacion al IESS.
2.2.5 Estudio Técnico
2.2.5.1 Tamafo del Proyecto
El proyecto contempla la elaboracion e Implementacion de un Sistema de control
Interno para la organizacién, que tiene como propdsito mejorar el desarrollo de los
procesos administrativos y operativos de la organizacion, reduciendo los tiempos e
incrementando la productividad de las diferentes actividades de la organizacion antes,
durante y después de la suscripcion de los contratos como proveedores de la Prefectura
de Los Rios.
Esto se lograra en la misma organizacion, capacitando al personal e ingresando
nuevos profesionales que se identifiquen con los objetivos a corto, mediano y largo

plazo de la organizacion. Es asi como la capacitacion del personal se la desarrollaran en
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las instalaciones de la organizacion, habilitando sala de capacitacién, la cual pueda
tener la capacidad de maximo 25 personas, con acceso a bafios para hombres y mujeres,
con buena iluminacion. La sala debera tener espacio suficiente para que el capacitador
se pueda movilizar con libertad y debe tener el lugar buena acustica, con sus respectivas

sefalizaciones.

2.2.5.2 Localizacién del Proyecto
La empresa MULTICONSTRUCCIONES.S. A, se encuentra localizada su oficina
principal en la ciudad de Guayaquil, en la Ciudadela Colon manzana 274 solar 5 y una
sucursal en la ciudad de Babahoyo, en ciudadela EI Mamey - Av. Central entre primera
y segunda transversal. El proyecto se llevara a cabo en la instalacion matriz de la

organizacion.

llustracion 10 Ubicacion Geogréafica — Oficinas Multiconstrucciones.S.A.-Guayaquil
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Fuente: Google Maps
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lustracion 11 Ubicacion Geogréafica — Oficinas Multiconstrucciones.S.A. — Babahoyo
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Fuente: Google Maps

2.2.5.3 Infraestructura Requerida

Se plantea la adecuacion de espacios donde puedan desarrollar sus funciones los
siguientes directivos:

Direccion de Talento humano

Director de Proyectos

Direccion Financiera

Estos espacios deberdn tener mobiliarios confortables como: mesas de trabajo, sillas
ergondmicas, escritorios. Ademas, deben de tener equipo de computacién con sus

respectivas impresoras/copiadoras, escaner y la papeleria correspondiente a cada caso.

2.2.6 Estudio Social
2.2.6.1 Procesos y Parametros Productivos
Los procesos y parametros productivos de este proyecto de divide en dos etapas; la
primera es el analisis organizacional con énfasis en las brechas existentes y la siguiente

etapa corresponde a la Elaboracion e implementacion de la Solucion.
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2.2.6.2 Beneficiarios Directos/Indirectos

Beneficiarios Directos
- Los beneficiarios directos con la mejora de los procesos internos de la

organizacion serian la organizacién misma, sus colaboradores y directivos.
Beneficiarios Indirectos
- Los beneficiarios indirectos seria el Gobierno Provincial de Los Rios y los
moradores de los proyectos de construccion civil que se ejecutaren.
- Los familiares de los empleados, ya que con la implementacion de este proyecto

se puede controlar la carga laboral de sus empleados.

2.2.6.3 Ventajas/Desventajas Sociales

Ventaja
- Con la mejora de la organizacion en los procesos internos, podra mejorar en la
fuente de ingresos de varias personas que se cuentan como sus colaboradores
directos y que estos a su vez, pueden ser el sostén econdmico de una familia.
Desventaja

No se encontrd ninguna desventaja
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2.2.6.4 Modelo de Prominencia

Tabla 7 Tabla de Identificacion de Stakeholders del Proyecto

SUB Interno/ | Primario/ CONTACTE, | RELACIONT JRELACTON DEMANDA AL OFERTA AL
= i i
POSITIVA |NEGATIVA
STAKEHOLDER | T AKEHOLDER | Externo | Secundario | PIRECTORO . PROYECTO PROYECTO  |BRECHA
EMPRESA Oportunidad | Amenaza
Prefectura de . Medidas y Parametros L
. L Director de L Cumplimiento de .
1 Los Rios Externo | Primario X técnicos para desarrollo - Ninguna
. Infraestructura L normas técnicas
(Cliente) de obras civiles
Mas. Ximena Documentacion de Cumplimiento de
2 IESS Externo | Primario Cghécton € X contratos y seguro responsabilidades | Ninguna
. g social a los empleados | del acuerdo laboral
Gobierno —
Documentacion para el Requlaciones
3 SRI Externo | Primario varios X control de pago de 9 . Ninguna
Tributarias
Impuestos
Superintendencia N . _R_egulac_lones y Entrega a tiempo de | ...
4 o Externo | Primario varios X posicionamiento de las y Ninguna
de Compafiias o Informacién
compafiias
Cumplimiento de lo Colaboracién con
5| Accionistas Interno | Primario varios X planteado en los sus Ninguna
Accionistas, entregables responsabilidades
Trabajadores y 6| Trabajadores Interno | Primario Varios X Remuneracion y Trato Pagos a tiempo Ninguna
Proveedores de acuerdo al contrato
7| Proveedores Externo | Primarios Varios X Proceé%smcilalgos de Pagos a tiempo Ninguna
Producto de Calidad y
Comunidad 8 Beneficiarios de Externo | Primarios Varios X que c_u_mplfa las Responsa_lbllldad Ninguna
Local Cada proyecto especificaciones Social

Técnicas establecidas

Fuente: Elaborado por el autor
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Tabla 8. Matriz de Poder

RECURSOS DE PODER

MEDIOS MEDIOS
COERCITIVOS MEDIOS UTILITARIOS (RECURSOS) SIMBOLICOS
TECNOLOGICOS
GRADO DE SENSIBILDAD DE LOS FFUIEIRCZ: ARMAS M\A(TF'IESRI 'CAOL? FINANCIEROS | LOGISTICOS E REC?(NSS?'I'\I\"AENTO
RECURSOS INTELECTUALES
SUB- GRADOS DE
STAKEHOLDERS STAKEHOLDER 3 3 3 3 3 3 3 PODER
Prefectura de
1 Los Rios 2 2 3 3 2 2 2 629.856,00
(Cliente)
Gobierno 2 IESS 2 1 2 3 2 3 2 314.928,00
3 SRI 1 1 3 3 2 3 3 354.294,00
Superintende
4 ncia de 2 1 3 3 2 3 3 708.588,00
Compaiiias
5 | Accionistas 3 3 2 3 2 2 2 944.784,00
Accionistas y -
Trabajadores 6 | Trabajadores 3 3 1 1 1 2 3 118.098,00
7 | Proveedores 3 3 3 1 2 2 3 708.588,00
Beneficiarios
Comunidad local | 8 de Cada 2 3 2 1 1 1 3 78.732,00
Proyecto
TOTAL:| 3.857.868,00

Fuente: Elaborado por el autor
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Tabla 9 Matriz de Legitimidad

NIVEL DE DESEABILIDAD GRADO DE
GRADO DE DESEABILIDAD DE LOS ACTORES - PARA LA LEGITIMIDAD
PARA LA ORGANIZACION SOCIEDAD TOTAL

STAKEHOLDER SUB-STAKEHOLDER
Prefectura de Los Rios (Cliente) 2 3 6
IESS 2 2 4

Gobierno
SRI 2 2 4
Superintendencia de Compafiias 3 2 6
Accionistas 3 3 9
ACCIOr.“StaS y Trabajadores 3 3 9
Trabajadores

Proveedores 3 2 6
COTO%I:Idad Beneficiarios de cada Proyecto 2 3 6

Fuente: Elaborado por el autor




Tabla 10 Matriz de Urgencia

CRITERIO DE URGENCIA

GRADO DE
GRADO DE URGENCIA DE LOS ACTORES SENE?\AE%FL%D CRITICIDAD URGENCIA TOTAL
STAKEHOLDER SUB-STAKEHOLDER
Prefectura de Los Rios (Cliente) 1 1 1
] IESS 1 1 1
Gobierno - - —
Superintendencia de Compaiiias 1 1 1
SRI 1 1 1
Accionistas 2 2 4
ACC'OO'StaS y Trabajadores 2 2 4
Trabajadores
Proveedores 1 1 1
Comunidad local Beneficiarios de cada Proyecto 1 2 2

Fuente: Elaborado por el autor
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Tabla 11 Matriz de Consolidacion

MATRIZ DE CONSOLIDACION - INDICE DE PREPONDERANCIA

GRADO DE PODER G JE GRADO DE URGENCIA TOTAL
ACTORES LEGITIMIDAD
INDICE DE
TOTAL NORMALIZADO TOTAL NORMALIZADO TOTAL NORMALIZADO | (A) x (B) x | PREPONDERANCIA
STAKEHOLDER SUB- (A) (B) (©) ©)
STAKEHOLDER
Prefectura de Los
1 Rios (Cliente) 629.856.00 1,31 6,00 0,96 1,00 0,53 0,67 0,56
2 IESS 314.928,00 0,65 4,00 0,64 1,00 0,53 0,22 0,18
Gobierno
3 SRI 354.294.00 0,73 4,00 0,64 1,00 0,53 0,25 0,21
4| Superintendencia 1,47 6,00 0,96 1,00 0,53 0,75 0,63
de Compafiias 708.588,00 : ’ ' ’ , , ,
5 Accionistas 944.784,00 1,96 9,00 1,44 4,00 2,13 6,01 5,04
Accionistas y .
Trabajadores 6 Trabajadores 118.098,00 0,24 9,00 144 4,00 2,13 0,74 0,62
7 Proveedores 708.588,00 1,47 6,00 0,96 1,00 0,53 0,75 0,63
. Beneficiarios del

Comunidad local |8 Proyecto 78.732,00 0,16 6,00 0,96 2,00 1,07 0,16 0,14

TOTAL 3.857.868,00 50,00 15,00 9,54

No de stakeholders 8,00 8,00 8,00 8,00

Promedio 482233,50 6,25 1,88 1,19

Fuente: Elaborado por el autor
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2.2.7 Estudio Econémico

La elaboracion e implementacion de un sistema de control interno para la

organizacion MULTICONSTRUCCIONES.S.A, ayudaran a mejorar el manejo de sus

ingresos y su utilidad al concluir una obra civil determinada.

Para ello se decidio analizar las dos alternativas para definir cuél es la mas

conveniente, a continuacion, se muestra los costos de implementacion de cada una de

estas:

Tabla 12 Costo de implementacion alternativa 1

Cantidad | Costo

Estimada | Unitario s Vel
Aplecu:_iuon de Oficinas de 9 800 1600,00
Direcciones
Cor_ltrato_de Directores de Proyectos 5 1800 3600,00
y Financiero
500 Hojas A4 75gr. 50 3,5 175,00
Cartuchos de tinta para impresion 8 50 400,00
Manual informativo del sistema de 50 15 750,00
Control Interno
Carteleras informativas 4 35 140,00
Software y dispositivos biométricos 2 500 1000,00
Persopal rgquerldo para dictar 3 850 2550,00
capacitacion
Capacitacion al personal de la
empresa sobre la implementacion del 15 300 4500,00
SCI
Personal de la empresa dedicado a la
Elaboracion e implementacion del 15 450 6750,00
SCI
Impresion de cartillas informativas 100 1,5 150,00
Capacitacién de auditores internos 2 400 800,00
Impresion de papeleria 200 0,5 100,00
Muebles de Oficina (archivero) 2 232,5 465,00

TOTAL | 22.980,00

Fuente: Elaborado por el autor
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La alternativa 1 como se ya habia mencionado anteriormente se realizara utilizando

los recursos de la organizacion en analisis, en la tabla anterior se hace un detalle de

estos a utilizarse.

Tabla 13 Costo de implementacion alternativa 2

Fuente: Elaborado por el autor

Cantidad Costo

Estimada Unitario gl Vol
Adecuacion de Oficinas de Direcciones 2 800 1600,00
C_ontra?o de Directores de Proyectos y 5 1800 3600,00
Financiero
Software y dispositivos biométricos 2 500 1000,00
Elabo_racpp e Implementacion del SCl a la 1 12500 12500,00
organizacion
Muebles de Oficina (archivero) 2 232,5 465,00

TOTAL 19.165,00

Sin embargo, en la alternativa 2 se hace una cotizacion a una consultora

especializada en Elaboracion e implementacién de Sistema de Control Interno, la

misma que cuenta con las herramientas y los especialistas para realizar las actividades

solicitadas.

2.2.7.1 Analisis de Ingresos y Egresos

La elaboracion e implementacion del sistema de control interno bajo cualquiera de

las dos alternativas que se escoja y acorde a las perspectivas financieras de la empresa

MULTICONSTRUCCIONES.S.A, generaré una disminucion del 3% los gastos

operacionales y administrativos, dependiendo del tipo de obra que la organizacion

ejecutare, es decir la utilidad neta se incrementaria.

Estimando que los Ingresos de la organizacion cada afio se incrementaran el 2%, se

obtiene la siguiente tabla, con el 15% de participacion de los trabajadores y un 24% de

impuesto a la renta. La informacion que se presenta para los analisis financieros es
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tomada de los datos que se encuentran disponibles (hasta afio 2017) en la pagina web de

la Superintendencia de compafiias.

Tabla 14 Proyeccion financiera con inversién

RUBROS 2017 2018 2019 2020 2021
Ingresos Operacionales 1.268.674,43 1.294.047,92 1.319.928,88 1.346.327,45 1.373.254,00
Costos de Operacion - 147.623,26 - 143.19456| - 138.898,73 - 134.731,76| - 130.689,81
Gastos Administrativos | g76 22170 | - 946.93505| - 918527,00| - 890.97119| - 864.242,05
y Financieros
Gastos de depreciacion - 93.220,10 93.220,10 93.220,10 - 93.220,10 - 93.220,10
Utilidad antes de
participacion e 51.609,37 110.698,21 169.283,05 227.404,40 285.102,04
impuestos
Participacion de
trabajadores - 7.741,41 - 16.604,73| - 25.392,46 - 34.110,66| - 42.765,31
Utilidad antes de 43.867,96 94.093,48 143.890,60 193.203,74 242.336,73
impuestos
Impuesto a la Renta - 10.528,31 22.582,43 34.533,74 | - 46.390,50 58.160,82
Utilidad Neta 33.339,65 71.511,04 109.356,85 146.903,24 184.175,92

Fuente: Elaborado por el autor

2.2.7.2 Proyeccion del Flujo de Efectivo

A continuacion, analizaremos los flujos de efectivo que se presentan bajo las dos

alternativas a considerarse, con sus respectivos indicadores financieros que se

detallaran en el estudio administrativo, los cuales serviran para tomar la decision final

de la alternativa a escogerse. Ya que implementando las alternativas se estima un

incremento de ingresos operacionales, Gastos administrativos y financieros de un 3%

respecto al afio anterior y disminuyendo un 2 % en los costos operacionales como

observamos en la tabla 16.
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Alternativa 1

Tabla 15 Flujo de efectivo - Alternativa 1

RUBROS TASAS 2017 2018 2019 2020 2021
Incremento de Ingresos Operacionales 25.373,49 25.880,96 26.398,58 26.926,55
Disminucion de Costos de Operacion 4.428,70 4.295,84 4.166,96 4.041,95
Disminucion de Gastos Administrativos y Financieros 29.286,65 28.408,05 27.555,81 26.729,14
Incremento Utilidad antes de participacion e impuestos 59.088,84 58.584,85 58.121,35 57.697,64
Participacion de trabajadores 15% - 8.863,33| - 8.787,73| - 8.718,20| - 8.654,65
Utilidad antes de impuestos 50.225,51 49.797,12 49.403,15 49.042,99
Impuesto a la Renta 24% - 12.054,12 | - 1195131 | - 11.856,76 | - 11.770,32
Incremento Utilidad Neta 38.171,39 37.845,81 37.546,39 37.272,67
Inversion Implementacién de Sistema de Control Interno
Adecuacion de Oficinas de Direcciones 1.600,00
Contrato de Directores de Proyectos y Financiero 3.600,00
500 Hojas A4 75gr. 175,00
Cartuchos de tinta para impresion 400,00
Manual informativo del sistema de Control Interno 750,00
Carteleras informativas 140,00
Software y dispositivos biométricos 1.000,00
Personal requerido para dictar capacitacion 2.550,00
Capacitacion al personal de la empresa sobre la implementacion del SCI 4.500,00
Personal de la empresa dedicado a la implementacion del SCI 6.750,00
Impresion de cartillas informativas 150,00
Capacitacion de auditores internos 800,00
Impresion de papeleria 100,00
Muebles de Oficina (archivero) 645,00
FLUJO DEL PROYECTO 22.755,00 | 38.171,39 37.845,81 37.546,39 37.272,67
FLUJO A VALOR PRESENTE 10,000% $-22.755,00 $34.701,26 $31.277,53 $28.209,16 $25.457,74

Fuente: Elaborado por el autor

66




Alternativa 2

Tabla 16 Flujo de efectivo - Alternativa 2

RUBROS TASAS 2017 2018 2019 2020 2021
Incremento de Ingresos Operacionales 25.373,49 25.880,96 26.398,58 26.926,55
Disminucion de Costos de Operacion 4.428,70 4.295,84 4.166,96 4.041,95
Disminucion de Gastos Administrativos y Financieros 29.286,65 28.408,05 27.555,81 26.729,14
Incremento Utilidad antes de participacion e impuestos 59.088,84 58.584,85 58.121,35 57.697,64
Participacion de trabajadores 15% - 8.863,33| - 8.787,73| - 8.718,20 | - 8.654,65
Utilidad antes de impuestos 50.225,51 49.797,12 49.403,15 49.042,99
Impuesto a la Renta 24% - 12.054,12 |- 11.951,31 |- 11.856,76 |-  11.770,32
Incremento Utilidad Neta 38.171,39 37.845,81 37.546,39 37.272,67
Inversion Implementacion de Sistema de Control Interno
con una consultora externa
Adecuacion de Oficinas de Direcciones - 1.600,00
Contrato de Directores de Proyectos y Financiero - 3.600,00
Software y dispositivos biométricos - 1.000,00
Implementacion de SCI a la organizacion - 12.500,00
Muebles de Oficina (archivero) - 465,00
FLUJO DEL PROYECTO 19.165,00 38.171,39 37.845,81 37.546,39 37.272,67
FLUJO A VALOR PRESENTE 10% $-19.165,00 $34.701,26 $31.277,53 $28.209,16 $25.457,74

Fuente: Elaborado por el autor
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2.2.8 Estudio Financiero

A continuacion, se muestra el valor actual neto y la tasa interna de retorno de las dos

alternativas, estos indicadores el VAN y el TIR mostrara a los accionistas de la

organizacion la mejor alternativa en la cual el proyecto sera viable.

Tabla 17 Indicadores VAN y TIR de las alternativas

ALTERNATIVA

SELECIONADA VAN TIR
1 $96.665,69 161,8600%
2 $100.480,69 195,8250%
3 No Aplica No Aplica

Fuente: Elaborado por el autor

2.2.9 Estudio de Riesgos

2.2.9.1 Categorizacion de Riesgos

El prop6sito de la categorizacion de los riesgos es establecer los que pueden afectar

a las tres alternativas planteadas, tal como se detallan a continuacion:

Tabla 18 Categorizacion de riesgos

Alternativa Amenaza/Oportunidad | Categoria Accidn
En mayor medida utilizar
Ahorro en costos al utilizar todo el personal de la
los recursos internos que | Econdémico | empresa para la
1-  Elaborar e . .
otros externos implementacion del
Implementar el .
. sistema
Sistema de Control .
Instrucciones de parte de
con recursos .
. El personal de planta la Gerencial para que el
propios de la ) T
L puede estar muy ocupado . tiempo sea distribuido
organizacion e Social S
en sus actividades entre la Implementacion
operativas del sistema y los trabajos
operativos
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No se cuenta con
conocimiento de sistemas

Capacitacion en  los

) ” Tecnoldgico | sistemas informéticos a
informaticos a :
. implementarse
implementar
. Informar al personal que
Posibles problemas por P at
las horas extras seran
temas de horas extras no :
. Legal pagadas y que este trabajo
estipuladas en los A
seria de gran ayuda para
contratos con el personal.
toda la empresa
Probablemente se exceda
del presupuesto el valor . .
Cotizar  con  varios
del contrato con la A -
Econdmico | proveedores de servicios
consultora y que no se :
. para tener alternativas
pueda implementar el
2- Elaborar e | sistema.
Implementar el | Capacitacion de primera Colocar estas clausulas en
Sistema de Control | mano de la consultora para el contrato con la
Interno  con una | implementar el sistema de | Social consultora  para que
consultora externa | Control Interno al personal provea esta capacitacion
interno de la organizacion. y guia
El alcance de los trabajos a
realizar de la consultora Leqal Analisis de del contrato
podria estar incompleto en g antes de firmarlo
el contrato.
Se  mantendrian  los
mismos problemas Implementar canales de
actuales en los mandos | Politico comunicacion en la
altos y medios por empresa
3- Continuar con los | procesos no contemplados
mismos . Ordenar prioridades de
- Mal uso de los ingresos a .
procedimientos A gastos con los ingresos a
las arcas de la | Economico
actuales de Ia o las arcas de la
A organizacion. RN
organizacion. organizacion.
. : Andlisis de la carga
Despidos y/o renuncias de g
. laboral para no tener alta
personal actual de la | Social .,
rotacion de personal en la
empresa

empresa

Fuente: Elaborado por el autor

2.2.9.2 Scoring de Riesgos

Se representaran en una matriz de probabilidad e impacto para las oportunidades y

para las amenazas. Se pueden utilizar para la probabilidad y el impacto términos

descriptivos (alto, medio y bajo) o valores numéricos. Cuando se utilizan valores

numéricos, estos pueden ser multiplicados para dar una puntuacion de probabilidad de
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impacto para cada riesgo, lo que permite que la prioridad relativa de los riesgos
individuales sea evaluada dentro de cada nivel de prioridad.

Se tomara en consideracion la siguiente formula de riesgo:

Riesgo = Probabilidad de la ocurrencia x impacto.

Aplicando la férmula se obtienen los siguientes resultados de la priorizacion de los

riesgos basados en la siguiente matriz obtenida del (Project Management Institute, Inc

2013).
llustracién 12 Estudio de Riesgos, Matriz de probabilidad/impacto
ESTUDIO DE RIESGOS
MATRIZ PROBABILIDAD/IMPACTO
AMENAZAS OPORTUNIDADES
o] ALTO | 3 1] 3| ALTO
o
o MEDIO | 2 2 | MEDIO
N BAJO | 1 P 1 | BAJO
1 2 3 3 2 1
BAJOMEDIO| ALTO | ALTO MEDIO| BAJO
IMPACTO IMPACTO

Fuente: (Project Management Institute, Inc 2013).
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2.2.9.3 Analisis de Riesgos

Se realiza el andlisis de riesgos para cada alternativa con las potenciales acciones a tomar para reducir las amenazas.

Tabla 19 Analisis de riesgos

Alternativa Amenaza/Oportunidad Categoria Probabilidad Impacto Resultado Accion
Ahorro en costos al utilizar los En mayor medida utilizar todo el personal
recursos internos que otros| Econémico 2 2 4 de la empresa para la implementacion del
externos sistema
Instrucciones de tipo Gerencial para que el
El personal de planta puede . po foere para g
. tiempo sea  distribuido entre la
1- Elaborar e estar muy ocupado en sus|  Social 3 3 imol tacion del sist los trabai
tividades operativas mplementacion del sistema y los trabajos
Implementar el ac P operativos
Sistema de Control
Interno con No se cuenta con
recursos propios .S . - Capacitacion en los sistemas informéticos a
de Ia organizacion conocimiento de sistemas | Tecnologico 3 3 implementarse
informaticos a implementar P
Se puede tener problemas por
Informar al personal que las horas extras
temas de horas extras no . - p
. Legal 2 1 2 seran pagadas y que este trabajo seria de
estipuladas en los contratos
gran ayuda para toda la empresa
con el personal
2-Elaborar e | Probablemente se exceda del
Implementar el | presupuesto el valor del . . -
. - Cotizar con varios proveedores de servicios
Sistema de Control | contrato con la consultora y| Econdémico 2 2 4

Interno con una
consultora externa.

gue no se pueda implementar
el sistema.

para tener alternativas

71




Alternativa

Amenaza/Oportunidad

Categoria

Probabilidad

Capacitacion de primera mano
de la consultora para
implementar el sistema de
Control Interno al personal
interno de la organizacion.

Social

Accion

El alcance de los trabajos a
realizar de la consultora podria
estar incompleto en el
contrato.

Legal

Colocar estas clausulas en el contrato con la
consultora para que provea esta
capacitacion y guia

3- Continuar con
los mismos
procedimientos
actuales de la
organizacion.

Se mantendrian los mismos
problemas actuales en los
mandos altos y medios por
procesos no contemplados

Politico

Analisis de del contrato antes de firmarlo

Mal uso de los ingresos a las
arcas de la organizacion.

Econdmico

Implementar canales de comunicacion en la
empresa

Ordenar prioridades de gastos con los
ingresos a las arcas de la organizacién.

Despidos y/o renuncias de
personal actual de la empresa

Social

Andlisis de la carga laboral para no tener
alta rotacion de personal en la empresa

Fuente: (Project Management Institute, Inc 2013)
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2.3 Evaluacion Multicriterio

La Evaluacién Multicriterio se usa como instrumento para valorar diversos

parametros de posibles soluciones a un determinado problema, considerando un nimero

de variable de criterios, se utiliza para apoyar la toma de decisiones en la seleccion de

la solucidon més conveniente.

2.3.1 Criterios de Seleccion

Los criterios de seleccidn que a continuacién se analizan toman en cuenta los

parametros de cada estudio que se ha elaborado que ayudaran a la eleccién de la

alternativa adecuada:

Tabla 20 Explicacion de los parametros elegidos

ESTUDIO PESO PARAMETRO EXPLICACION DE PARAMETROS
CON APOYO DE Pardmetro que indica si se contrata ayuda de
PERSONAL EXTERNO | asesores externos en el proyecto
0,
ADMINISTRATIVO | 20% SOLO PERSONAL Indica si con el personal actual se puede
PROPIO ejecutar el proyecto
TECNICO 30% |PROCESOS Indica la complejidad de poder armar los
procesos actuales de la empresa
TRABAJADORES !ndllca como gfec;ala los trabajadores la
SOCIAL 506 implementacion del proyecto
CLIENTE Ind_lca Si afecta_q no al cliente el proyecto o
mejora su relacion
FINANCIERO 9506 | INVERSION Se eval_ua cua_l/de las alternativas se requiere
mayor inversion
Se ponderan los riesgos segun analisis
PESTLA (politico, econémico, social,
RIESGOS 20% OPORTUNIDADESy |tecnologico, legal y ambiental) identificados

RIESGOS

de alto nivel para poder obtener de acuerdo
con los riegos y oportunidades la
puntuacion de calificacion.

Fuente: Elaborado por el autor

2.3.2 Rating de Seleccion

Para el rating de seleccion, se toma en cuenta a los parametros escogidos, se le

asigna un peso a cada uno de ellos para llevar a cabo la evaluacion como se muestra a

continuacion:
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Tabla 21 Pesos y parametros de la evaluacion multicriterio

ESTUDIO PESO |PARAMETRO
ADMINISTRATIVO 20% | CON APOYO DE PERSONAL EXTERNO
SOLO PERSONAL PROPIO
TECNICO 30% | PROCESOS
TRABAJADORES
SOCIAL 5%
CLIENTES
FINANCIERO 25% | INVERSION
RIESGOS 20% | OPORTUNIDADES y RIESGOS
ESTUDIO PESO EXPLICACION DE PESOS

Segun el analisis administrativo realizado se considera

ADMINISTRATIVO | 20% -
esta ponderacion.

Se pondera con mayor porcentaje al analisis técnico, por

TECNICO 30% | ladificultad de armar los procesos de la empresa y del
proyecto,
Se considera segun el andlisis social a los stakeholders
SOCIAL 5% | de mayor indice de preponderancia, los trabajadores y el

cliente y su afectacion por el proyecto

En analisis financiero se considera este porcentaje ya
FINANCIERO 25% | que la inversion que la organizacion tiene para el
proyecto es limitada,

Segun el analisis de riesgo realizado se considera esta
ponderacion.

RIESGOS 20%
100%

Fuente: Elaborado por el autor
2.3.3 Matriz de Priorizacion
La puntuacion con la que se calificara en esta matriz sera 1(baja), 2(media), 3(alta),
esto es para cada alternativa, revisando los parametros de cada estudio y peso
determinado. La calificacion sera ponderada en relacion con el peso que se ha
determinado a cada estudio, dando como resultado un porcentaje el cual representara a

la alternativa seleccionada sera aquella que muestre el mayor porcentaje.
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En el caso de la inversion el valor que se considera es: si tiene una mayor inversion

la alternativa, se calificara con puntuacién de 1 (bajo), en el caso de que la alternativa

tenga una menor inversion se calificara con una puntuacion de con 3(alta), esto es

debido a que la inversidn para el proyecto de la organizacion es limitada.

Tabla 22 Seleccién de la alternativa 2

PUNTUACION

PONDERACION

PONDERACION

1 FINAL
ESTUDIO PESO | PARAMETRO ALT1 |ALT2 | ALT1 | ALT2 | ALT1 | ALT?2
CON APOYO DE
PERSONAL 2 3 13% 20%
ADMINISTRATIVO| 20% |EXTERNO 17% 13%
SOLO PERSONAL
PROPIO 3 1 20% 7%
TECNICO 30% |PROCESQOS 1 3 10% 30% 10% 30%
TRABAJADORES 3 2 5% 3%
0 0 0
SOCIAL % CLIENTES 1 1 2% 2% 3% 3%
FINANCIERO 25% |INVERSION 1 3 8% 25% 8% 25%
OPORTUNIDADES
0 0 0 0 0
RIESGOS 20% y RIESGOS 2 2 13% 13% 13% 13%
TOTAL 100% 52% 84%

Fuente: Elaborado por el autor

2.3.4 Justificacién de la Seleccién

El anélisis que se ha realizado de acuerdo con cada uno de los valores obtenidos se

obtiene con el mayor porcentaje la Alternativa 2 que corresponde a la Implementacion

del Sistema de Control Interno a través de una consultora especializada con pago de

honorarios profesionales.

2.4 Enfoque de Implementacion

24.1

Inicializacién del Proyecto

Para la inicializacion del proyecto, una vez aprobado el caso de negocio es necesario

la ejecucion de los siguientes pasos que permitiran la formalizacion del proyecto:
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- Designar un Director de Proyecto

- Documentar el acta de constitucion del proyecto describiendo los objetivos de

alcance, costo y tiempo, justificacion del proyecto, descripcion del proyecto,

requisitos y riesgos del alto nivel, presupuesto preliminar y designacion de un

equipo inicial responsable y adecuado para gestionar el proyecto.

- Interesados claves del proyecto, que de alguna manera se veran afectadas o

afectaran con su accionar al proyecto.

2.4.2 Planeacion del Proyecto

El Plan para la Direccion del proyecto y Documentos del proyecto, se tomara de

referencia la tabla del PMBOOK.

Tabla 23 Plan y Documentacion para la Direccién del Proyecto

Plan para la Direccién del
Proyecto

Documentos del Proyecto

Plan de gestion de los
cambios

Atributos de las actividades

Asignaciones de personal al
proyecto

Plan de gestion de las
comunicaciones

Estimacion de costos de las
actividades

Enunciado del trabajo del proyecto

Plan de gestion de la
configuracién

Estimacion de la duracion
de las actividades

Lista de verificacion de calidad

Linea base de datos

Lista de las actividades

Mediciones de control de calidad

Plan de gestion de los costos

Recursos requeridos para las
actividades

Meétricas de calidad

Plan de gestion de los
recursos humanos

Acuerdos

Documentacion de requisitos

Plan de mejoras del proceso

Bajo de las estimaciones

Matriz de trazabilidad de requisitos

Plan de gestion de las
adquisiciones

Registro de cambios

Estructura de desglose de recursos

Linea base de alcance
*Enunciado del alcance del
proyecto

*EDT/WBS

Diccionario de la EDT/WBS

Solicitudes de cambio

Calendarios de recursos

Plan de gestion de calidad

Pronosticos
*Prondsticos de costos
*Pronostico de cronograma

Registro de riesgos
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Plan de gestion de los
requisitos

Registro de incidentes

Datos del cronograma

Plan de gestion de los
riesgos

Lista de hitos

Propuestas de los vendedores

Linea base del cronograma

Documentos de las
adquisiciones

Criterios de seleccion de
proveedores

Plan de gestion del
cronograma

Enunciado del trabajo
relativo a adquisiciones

Registro de interesados

Plan de gestion del alcance

Calendarios del proyecto

Evaluaciones del desempefio del
equipo

Plan de gestion de los
interesados

Acta de constitucion del
proyecto
Requisitos de
financiamiento del proyecto
Cronograma del proyecto
Diagramas de red del
cronograma del proyecto

Datos de desempefio del trabajo
Informacion de desempefio del
trabajo
Informes de Desempefio del trabajo

2.4.3 Ejecucion del Proyecto

Fuente: (Project Management Institute, Inc 2013)

Seran necesario identificar las dos etapas del proyecto en las que se trabajara:

Etapa de preparacion

- Esta etapa incluye:

- Elaboracion del Sistema de Control interno de la organizacion

- Capacitacion formal del Sistema de Control Interno

- Confeccionar, revisar y publicar

- Esta etapa se llevaré a cabo en los meses de enero a abril segun lo planteado en

la organizacion del proyecto.

Etapa de implementacion

- Difundir

- Capacitar en la ejecucion de los procesos

- Implementacion

- Esta Etapa se desarrollara en los meses de mayo a julio, previamente este

completa la Etapa de Preparacion.
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2.4.4 Supervision del Proyecto

La supervision del proyecto consiste en la revision e informacién sobre el
avance del proyecto, a fin de cumplir con los objetivos de desempefio definidos
en el plan para la direccion del proyecto.

Las actividades que se desarrollaran en la supervision del Proyecto son las

siguientes:

- Controlar los cambios y recomendar acciones correctivas o0 preventivas para
anticipar posibles problemas.

- Monitorear las actividades del proyecto, comparandolas con el plan para la
direccion del proyecto y con la linea base para la medicion del desempefio del
proyecto.

- Tener en cuenta que factores podrian evitar el control integrado de cambios o la
gestion de la configuracion, de modo que Unicamente se implementen los
cambios aprobados

2.4.5 Cierre del Proyecto

Cerrar el Proyecto o Fase es el proceso de finalizar todas las actividades para
el proyecto, fase o contrato. Los beneficios clave de este proceso son que la
informacidn del proyecto o fase se archiva, el trabajo planificado se completay
los recursos de la organizacion se liberan para emprender nuevos esfuerzos.

(Project Managment Institute, Inc., editor 2017).

En el cierre del proyecto se incluira lo siguiente:

- Documentos actualizados en los cuales todos los incidentes hayan quedado
resueltos y exista la aceptacién formal de los entregables por parte del cliente en
este caso MULTICONSTRUCCIONES.S.A.

- Revision tras el cierre del proyecto hasta la finalizacion de la fase de
implementacion que es hasta donde se pretende llegar.

- Registro de los impactos de adaptacion a un proceso.
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- Archivar todos los documentos relevantes del proyecto en el sistema de
informacidn para la direccion de proyectos para que sean actualizados con los
datos historicos.

- Cierre de todas las actividades de adquisicion y se asegure la finalizacion de
todos los acuerdos relevantes, y que se realicen las evaluaciones de los
miembros del equipo y se liberen los recursos del proyecto ya mencionado.

2.4.6 Post-gestion del Proyecto
Una vez que el proyecto este implementado la organizacion participara en ofertas
técnicas econdémicas con otro Cliente, probablemente con la Prefectura del Guayas.
2.4.7 Aprobaciones
La persona encargada de aprobar los entregables sera el Gerente General de La

Organizacion Ing. Wilmer Apolo Ifiiguez.
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3. CAPITULO C: ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

3.1 Proposito y Justificacion del Proyecto

JUSTIFICACION DEL PROYECTO (Motivos, razones, o argumentos que justifican la

ejecucion del proyecto.)

MULTICONSTRUCCIONES.S. A, es una empresa constructora de accionistas privados,
no gubernamentales, que tiene por objeto: la ejecucion de obras civiles para el sector publico
y también para el sector privado.

Esta organizacion fue constituida desde el mes de diciembre del afio 2004, estableciendo
una oficina matriz en la ciudad de Guayaquil, en la ciudadela Colon manzana 274 solar 5.
Desde su constitucion ha ejecutado varias obras de ingenieria civil tales como: lastrados,
carreteras, puentes y edificaciones. Estas obras se han realizado con mayor énfasis en
contratacion con entidades publicas.

Esta empresa constructora a partir de su quinto afio consigue un hito importante, pues
toma la decision de abrir una sucursal en la ciudad de Babahoyo en la provincia de Los Rios,
ya que inicia a contratar obras civiles con la entidad publica como es el Gobierno Auténomo
Descentralizado Provincial de Los Rios.

Esta organizacion no mantiene un organigrama definido, debido a que no cuenta con
departamentos de control interno, como departamento de proyectos, financiero, talento
humano, etc. Por lo tanto, la empresa no tiene metas claras a lograr anualmente, teniendo
varias falencias en los procesos internos, que conllevan a tener retrasos y contratiempos en
los procesos externos de contratacion, ejecucion y entrega de obras.

La organizacion al implementar este proyecto podra reducir los

Gastos operacionales, administrativo y financieros en un 3% e incrementar las utilidades.
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3.2 Objetivos medibles del Proyecto

OBJETIVOS DEL PROYECTO (SMART)

OBJETIVOS DEL CRITERIOS DE EXITO PERSONA QUE
PROYECTO APRUEBA
ALCANCE: Elaborar e Implementar el Gerente General, Ing.

Sistema de Control Interno para | Wilmer Apolo Ifiiguez
la organizacion
MULTICONSTRUCCIONES.S.A

TIEMPO: Alcanzar la meta de Gerente General, Ing.
Implementacion del SCI hastael | Wilmer Apolo Ifiguez
mes de octubre del 2020

COSTO: El costo de Elaboracion e Contadora, Ing. Ignacio
implementacion debe ser menor a | Jiménez Cadena.
los $20.000

OTROS:

3.3 Requisitos de Alto Nivel

REQUISITOS DE ALTO NIVEL (Negocio, interesados, solucion, proyecto, transicion)

Cumplimiento del proyecto dentro del plazo establecido.

Cumplir con el presupuesto asignado.

No demandar mayor carga operativa al personal de la empresa en la ejecucion del proyecto.

La capacitacion al personal de la organizacion debe estar contemplado en el proyecto.
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3.4 Supuestos y Restricciones

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES DE LOS REQUISITOS

SUPUESTO RESTRICCION
Se tendra la disponibilidad del personal para el Planificacion de proyectos por ejecutarse,
proyecto con relacién a 25% del tiempo diario para | para obtener disponibilidad del personal de la
exclusividad del proyecto. Constructora, no se laborara tiempo extra.
El soporte por parte de los consultores a contratar | Plan alterno de parte de los consultores a
deberd estar disponible cuando lo requiera la contratar de no llegar a cumplir los objetivos
organizacion. del alcance para fines del afio 2020.
La empresa al contar con pocos empleados no se Uso de software extra para la implementacion
requiere de software especializado para del sistema.
implementacion del SCI.

3.5 Descripcion del proyecto y principales entregables

DESCRIPCION DEL PROYECTO Y PRINCIPALES ENTREGABLES (Qué, quién, como,

cuando, dénde)

El proyecto debe ejecutarse en los primeros meses del afio 2020, para aprovechar las
fechas en las cuales la organizacién se encuentra menos comprometida con el segmento de
mercado y su cliente, comenzando con la aplicacion del plan del proyecto formalizado. Se
debe entregar el estado actual de los procesos de la organizacion, asi como todos aquellos
listados de capacitacion del personal y los temarios brindados, como las minutas de las
reuniones realizadas.

No es parte del presente proyecto el analisis financiero para la mejora los ingresos de la
organizacion, ya que eso dependera en gran parte de factores externos a la organizacion.

Las capacitaciones e instrucciones del Sistema de Control Interno de la organizacién por
parte de la consultora se la realizaran en las instalaciones de la oficina Matriz en la ciudad de
Guayaquil.

Se realizara auditorias a los procesos de la organizacion operativos y administrativos, mas
no financieros/econémicos a profundidad.

Se requiere entregar el disefio y la implementacion de dicho proyecto a la organizacion.
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3.6 Riesgos de Alto Nivel

RIESGOS DE ALTO NIVEL

Personal interno contaria con capacitacion de primera mano de la consultora para

implementar el sistema de Control Interno.

partes.

Problemas por temas de horas extras no estipuladas en los contratos con el personal.

capacitar.

Poco conocimiento de nuevos sistemas informaticos a implementar.

Alcance incompleto del trabajo a realizar por parte de la consultora en el contrato de las

Las actividades operativas de la organizacion pueden ocupar méas tiempo al personal a

3.7 Resumen del Cronograma de Hitos

HITOS CLAVE

Inicio del Proyecto Abril 2020
Plan de Proyecto Aprobado Junio 2020
Asesor Externo Contratado Junio 2020
Reunion Inicial con el Personal Junio 2020
Finalizacion de la Informacion Documentada Diciembre 2020
Primera Auditoria para revisar el Sistema Diciembre2020
Fin del Proyecto Enero 2021

3.8 Resumen del Presupuesto

RESUMEN DEL PRESUPUESTO APROBADO

Concepto [MACRO NIVEL] Monto ($)
Adecuacion de Oficinas de Direcciones $ 1.600
Contrato de Directores de Proyectos y Financiero $ 3.600
Software y dispositivos biométricos $ 1.000
Elaboracion e Implementacion del SCI a la organizacion $ 12.500
Muebles de Oficina (archiveros y carteleras) $ 465
Total $19.165
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3.9 Lista de Interesados

Wilmer Apolo Ifiguez. Gerente General
Raul Villafuerte Fuertes Jefe de Equipo Caminero
Ignacio Jiménez Contador
Susana Jaramillo Ramos Técnico en Obras Civiles
Alex Landires Técnico en Obras Civiles

3.10 Requisitos de aprobacion del Proyecto

REQUISITOS DE APROBACION DEL PROYECTO
El Gerente General aprobara la EDT.

Por parte del Gerente General de la organizacion deberd revisar la lista de riesgos antes de

realizar la implementacion del proyecto.

Determinar una fase final de aprobacion denominada Revision por la Direccion donde se

obtendré la aprobacion final del Proyecto.

3.11 Director del Proyecto asignado y nombre del Patrocinador

Se declara la Autoridad del Gerente General de MULTICONSTRUCCIONES.S.A.,
sobre las Decisiones del Personal, Decisiones técnicas y de resolucién de conflictos, las
decisiones presupuestarias y las varianzas seran guiadas por la Gerencia para su efecto

firman las partes,
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Lugar y Fecha: Guayaquil., Enero 2020

Aprobado por

ING. WILMER APOLO INIGUEZ
GERENTE GENERAL
MULTICONSTRUCCIONES.S.A

Validado por
RAUL VILLAFUERTE FUERTE ING. IGNACIO JIMENEZ CADENA
JEFE DE EQUIPO CAMINERO CONTADOR
MULTICONSTRUCCIONES.S. A MULTICONSTRUCCIONES.S. A

Elaborado por

ING. SUSANA JARAMILLO RAMOS
Técnico de Obras Civiles - Director de Proyecto Asignado
MULTICONSTRUCCIONES
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4. CAPITULO D: PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO
4.1 Gestion de la Integracion
4.1.1 Instrumentos de desempefio del proyecto
Se utilizara el siguiente formato para los informes de estado donde consta la
informacién importante del proyecto tales como estado de avances, problemas/riesgos

identificados en el periodo y su seguimiento ANEXO 2.

llustracion 13 Informe de estado del proyecto

INFORME DE ESTADO DEL PROYECTO

Proyecto Cliente Global
Project Manager Fecha reporting Costes
. Presupuesto
Supervisor(a) . . Cronograma
instalaciones
Objetivos Recursos
Alcance / Proforma Business Case
Estado & Avances Cifras imp. Planificado Estimacion fin | Actual
Inicio
Costo ($)
Fin
Problemas (P) o Riesgos (R) Acciones / Recomendaciones Quién Fecha
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4.1.2 Instrumentos de gestion del cambio

NOIlT =X A EL ABORACION E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
DE CONTROL INTERNO PARA EMPRESA

Proyecto: MULTICONSTRUCCIONES.S.A DE LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL PARA EL PERIODO 2017-2018.
Proceso para Gestion de Cambios

a. Los cambios deben ser acordados antes de ser ejecutados.

b. Seinicia la solicitud mediante con el formato en ANEXO 3

c. En el proyecto se estima de ser posible los cambio con menor impacto
tendrian el alcance, cronograma y costos para el proyecto.

d. La propuesta debe ser analizada por el Director de Proyectos y aprobada
por al Gerente General.

e. Se hace el registro del seguimiento del cambio en el ANEXO 4

f. Finalmente, de ser aprobados los cambios propuestos, se actualiza las
lineas bases.

Seguimiento de los Cambios

a. Cuando el cambio es aceptado, el Director de Proyectos debe hacer
seguimiento del mismo.

b. Constatar que el cambio ha sido realizado.

c. Mantener un historial de los cambios para poder analizar el origen de las
modificaciones en cuanto al alcance, costos, cronograma.

Revisar los anexos:
- Solicitud de cambio ANEXO 3y Seguimiento de cambios ANEXO 4

Donde se podra realizar el procedimiento de Gestion de Cambios.
4.1.3 Instrumentos de cierre del proyecto/fase
Para las reuniones de seguimiento se utilizara el ANEXO 5 asi mismo para el cierre

del proyecto o fase se muestra el siguiente formato a utilizar el ANEXO 6:
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llustracion 14 Certificado de aceptacion

CERTIFICADO DE ACEPTACION

PROYECTO:

CLIENTE:

PEDIDO:

ACEPTACION PARCIAL DEL PROYECTO

—

ACEPTACION FINAL DEL PROYECTO

CON EL PRESENTE DOCUMENTO SE CERTIFICA LA FINALIZACION Y ACEPTACION DE LOS SIGUIENTES ENTREGABLES:

COMENTARIOS:

DIRECTOR DE PROYECTO

REPRESENTANTE DEL CLIENTE

FIRMA:

NOMBRE:

FECHA:
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4.2 Gestion de Interesados

4.2.1 Registro de interesados

Compromiso:
Interés Inconsciente,
.. Poder .| Fases de | Interno | Resistente, .
Posicion en la . . (1Bajo Tipo de
Nombre L Contacto Requerimiento (1Bajo - mayor / Neutral,
Organizacion. -10 . B} Stakeholder
10 alto) Alto) interes | Externo Apoyo,

Consciente de
liderazgo

La organizacion
responda de mejor
Prefectura de Los Rios Cliente gobiernodelosrios@losrios.gob.ec | manera en los procesos 8 5 Ejecucion | Externo Neutral
contractuales y
precontractuales

Cliente de la
Organizacion

Mgs. Ximena IEES ) N/A 1 1 Ejecucion | Externo | Inconsciente Regulador
Chactong (e)
Gobierno SRI _ N/A 1 1 Ejecucion | Externo | Inconsciente Regulador

Superintendencia

Fausto Chillogallo de Compafifas )

N/A 1 1 Ejecucion | Externo | Inconsciente Regulador

Que los contratos tengan Consciente de

Adriana Agreda Presidente edimensa2017 @gmail.com AT 10 8 Ejecucion| Interno . Trabajador
mayor eficiencia liderazgo
Gustavo Franco Reyna Accionista _Mejoren los procesos 10 7 Ejecucion | Interno Conscnente de Trabajador
internos de la empresa liderazgo
Generacion de mas
Wilmer Apolo Gerente wilmer.apolo.i@gmail.com contratos y que_Ia 10 9 Ejecucion | Interno Cor_130|ente de Trabajador
imagen corporativa liderazgo

crezca
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Compromiso:
Inconsciente,

Poder | Interés .
L . - Fasesde | Interno | Resistente, .
Posicion en la o (1Bajo | (1Bajo Tipo de
Nombre L Contacto Requerimiento mayor / Neutral,
Organizacion. -10 -10 . ’ Stakeholder
interes Externo Apoyo,
alto) | Alto) 2
Consciente
de liderazgo
Que el personal de la
Jefe de empresa tenga Consciente de
Raul Villafuerte S villetel@hotmail.com disponibilidad de tiempo 7 8 Planificacion | Interno . Trabajador
Maquinarias . - liderazgo
para la ejecucion del
proyecto
No tener sobrecarga de Consciente de
Ignacio Jiménez Contador jimenezaso@hotmail.com trabajo de acuerdo a lo 5 7 Ejecucion | Interno liderazao Trabajador
asignado g
No tener sobrecarga de Consciente de
Alex Landires Técnico 1 alexallanl @hotmail.com trabajo de acuerdo a lo 4 8 Ejecucion | Interno liderazao Trabajador
asignado g
Las actividades a realizar Consciente de
Susana Jaramillo Técnico 2 gargola7@gmail.com deben de coordinarse con 4 8 Ejecucion | Interno liderazao Trabajador
tiempo anticipado g
No tener sobrecarga de Consciente de
Andrés Pérez Trabajador andresperez@hotmail.com | trabajo de acuerdo a lo 3 7 Ejecucion | Interno liderazao Trabajador
asignado g
No tener sobrecarga de Consciente de
Gabriel Morante Trabajador gmorante@yahoo.es trabajo de acuerdo a lo 3 7 Ejecucion | Interno liderazao Trabajador
asignado g
Beneficiarios de Se cumpla en la ejecucion
Macario Laje mlajevinces@gmail.com de obras en los tiempos 2 8 Ejecucion | Externo Neutral Comunidad
Cada proyecto .
establecidos
Se cumpla con los
Disensa Proveedor procedimientos de pagos 4 6 Ejecucion | Externo Neutral Proveedor

acorde a los proyectos
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CUADRO DE IDENTIFICACION DE STAKEHOLDERS DEL PROYECTO

TIPO DE GRUPO

= - CONTACTO, DIRECTOR O RELACION RELACION
STAKEHOLDER SUB-STAKEHOLDER Interno / Primario / EMPRESA POSITIVA NEGATIVA
Externo Secundario
Gobierno Externo Primario Oportunidad Amenaza
1 Prefectura de Los Rios Externo Primario Director de Infraestructura X
2 Mgs. Ximena Chactong (e) Externo Primario Mgs. Ximena Chactong (E) X
3 Gobierno Externo Primario varios X
4 Fausto Chillogallo Externo Primario varios X
/EBEISIES, VTE e Reares Interno Primario Oportunidad Amenaza
y Proveedores
5 Adriana Agreda Interno Primario edimensa2017 @gmail.com X
6 Gustavo Franco Reyna Interno Primario X
7 Wilmer Apolo Interno Primarios wilmer.apolo.i@gmail.com X
8 Raul Villafuerte Interno Primarios villetel@hotmail.com X
9 Ignacio Jiménez Interno Primarios jimenezaso@hotmail.com X
10 Alex Landires Interno Primarios alexallanl@hotmail.com X
11 Susana Jaramillo Interno Primarios gargola7@gmail.com X
12 Andrés Pérez Interno Primarios andresperez@hotmail.com X
13 Gabriel Morante Interno Primarios gmorante@yahoo.es X
14 Disensa Externo Secundario X
Comunidad Local Externo Secundario Oportunidad Amenaza
15 Macario Laje Externo Secundario mlajevinces@gmail.com X
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Tabla 24 Tipos de Compromiso

TIPOS DE COMPROMISO:

Inconsciente

Desconocimiento de los impactos potenciales y del proyecto

Resistente - consciente de los impactos potenciales y del proyecto y

Resistente resistente al cambio

Neutral Ni de apoyo ni resistentes

Apoyo Apoyar el proyecto y los posibles impactos y apoyar el cambio
Consciente de Conocimiento de los impactos del proyecto y posibles impactos y
liderazgo activamente comprometido para asegurar el éxito del proyecto

Fuente: (Project Management Institute, Inc 2013).
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4.2.2 Andlisis de clasificacion de stakeholders

4.2.2.1 Matriz Poder-Interés

ALTO

Mantener

PODER

Monitorear

BAJO
BAJO INTERES

p ¢ B

Gestionar Atentamente

G H

E E

Mantener Informado

ALTO

Prefectura de Los Rios

Adriana Agreda

Gustavo Franco Reyna

Wilmer Apolo

Raul Villafuerte

Ignacio Jimenez

Alex Landires

Susana Jaramillo

Andres Perez

Gabriel Morante

Disensa

rIXR-[T[T[ao(mM[m[O[O|m (>

Macario Laje
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4.2.2.2 Matriz de Poder

RECURSOS DE PODER

MEDIOS MEDIOS
COERCITIVOS MEDIOS UTILITARIOS (RECURSOS) SIMBOLICOS
GRADO DE SENSIBILDAD DE LOS FUERZA MATERIALES TECNOLOGICOS E | RECONOCIMIENTO
RECURSOS FISICA ARMAS Y FISICOS FINANCIEROS | LOGISTICOS INTELECTUALES Y ESTIMA
SUB- GRADOS
STAKEHOLDERS | o\ 200 oo 3 3 3 3 3 3 3 DE PODER
Prefectura de Los 2 2 3 3 2 2 2 629.856
Rios
Mgs. Ximena
Gobierno Chgactong ©) 2 1 2 3 2 3 2 314.928
Gobierno 1 1 3 3 2 3 3 354.294
Fausto Chillogallo 2 1 3 3 2 3 3 708.588
Adriana Agreda 3 3 2 3 2 2 2 944.784
Gustavo Franco 3 3 2 3 2 2 2 944,784
Reyna
Wilmer Apolo 3 3 2 3 2 2 2 944.784
Radl Villafuerte 3 3 1 1 1 2 3 118.098
Acclionistas y Ignacio Jimenez 3 3 1 1 1 2 3 118.098
Trabajadores ™ 10 andires 3 3 1 1 1 2 3 118.098
Susana Jaramillo 3 3 1 1 1 2 3 118.098
Andrés Pérez 3 3 1 1 1 2 3 118.098
Gabriel Morante 3 3 1 1 1 2 3 118.098
Disensa 3 3 3 1 2 2 3 708.588
Comunidad local Macario Laje 2 3 2 1 1 1 3 78.732
TOTAL: 6.337.926
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4.2.2.3 Matriz de Legitimidad

MATRIZ DE LEGITIMIDAD

GRADO DE DESEABILDAD DE LOS
ACTORES

NIVEL DE DESEABILIDAD

STAKEHOLDERS

Para la

SUB-STAKEHOLDER Para la Sociedad

Organizacion

GRADO DE
LEGITIMIDAD TOTAL

Gobierno

Prefectura de Los Rios

N

Mgs. Ximena Chactong (e )

Gobierno

Fausto Chillogallo

Accionistas y
Trabajadores

Adriana Agreda

Gustavo Franco Reyna

Wilmer Apolo

Raul Villafuerte

Ignacio Jimenez

Alex Landires

Susana Jaramillo

Andrés Pérez

Gabriel Morante

Disensa

Comunidad local

Macario Laje
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4.2.2.4 Matriz de Urgencia

MATRIZ DE URGENCIA

GRADO DE URGENCIA DE LOS ACTORES

CRITERIO DE URGENCIA

STAKEHOLDERS

SUB-STAKEHOLDER

SENSIBILIDAD
TEMPORAL

CRITICIDAD

GRADO DE
URGENCIA
TOTAL

Gobierno

Prefectura de Los Rios

2

Mgs. Ximena Chactong (e )

Gobierno

Fausto Chillogallo

Accionistas y
Trabajadores

Adriana Agreda

Gustavo Franco Reyna

Wilmer Apolo

Raul Villafuerte

Ignacio Jimenez

Alex Landires

Susana Jaramillo

Andrés Pérez

Gabriel Morante

Disensa

Comunidad local

Macario Laje
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4.2.2.5 Matriz de Consolidacion (Indice de Preponderancia)

MATRIZ DE CONSOLIDACION - INDICE DE PREPONDERANCIA

GRADO DE PODER CIRADI Dl GRADO DE URGENCIA TOTAL
ACTORES LEGITIMIDAD
INDICE DE
TOTAL NORM,(A\AISIZADO TOTAL NORM,(ABL)IZADO TOTAL NORM,(ACL)IZADO (A) X (B) x (C) PREPONDERANCIA
STAKEHOLDER SUB-STAKEHOLDER

Prefectura de Los Rios 629.856,0 1,49 6,00 0,80 6,00 0,80 0,95 0,92
Gobierno Mgs. Ximena_Chactong (e)| 314.928,0 0,75 4,00 0,53 4,00 0,53 0,21 0,20
Gobierno 354.294,0 0,84 4,00 0,53 4,00 0,53 0,24 0,23
Fausto Chillogallo 708.588,0 1,68 6,00 0,80 6,00 0,80 1,08 1,04
Adriana Agreda 944.784,0 2,24 9,00 1,19 9,00 1,19 3,17 3,06
Gustavo Franco Reyna 944.784,0 2,24 9,00 1,19 9,00 1,19 3,17 3,06
Wilmer Apolo 944.784,0 2,24 9,00 1,19 9,00 1,19 3,17 3,06
Raul Villafuerte 118.098,0 0,28 9,00 1,19 9,00 1,19 0,40 0,38
Accionistas y Ignacio Jiménez 118.098,0 0,28 9,00 1,19 9,00 1,19 0,40 0,38
Trabajadores Alex Landires 118.098,0 0,28 9,00 1,19 9,00 1,19 0,40 0,38
Susana Jaramillo 118.098,0 0,28 9,00 1,19 9,00 1,19 0,40 0,38
Andrés Pérez 118.098,0 0,28 9,00 1,19 9,00 1,19 0,40 0,38
Gabriel Morante 118.098,0 0,28 9,00 1,19 9,00 1,19 0,40 0,38
Disensa 708.588,0 1,68 6,00 0,80 6,00 0,80 1,08 1,04
Comunidad local Macario Laje 78.732,0 0,19 6,00 0,80 6,00 0,80 0,12 0,12

TOTAL 6.337.926 113,00 113,00 15,57

No de
stakeholders 15,00 15,00 15,00 15,00
Promedio | 422.528,40 7,53 7,53 1,04
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4.2.2.6

Interrelaciéon de Stakeholders

lustracién 15 Interrelacién de Stakeholders

Accionistas

i

Gerente General

i

Director de Proyecto

i TN

Colaboradores de

Consultor Externo PROCESOS

il

Proveedores
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4.2.2.7 Estrategia de Gestion de Interesados

Estrategia para recibir apoyo

No. Interesado Puesto Clasificacion Poder/Interés Nivel de Participacion o reducir obstaculo
1 | Prefectura de Los Rios N/A Menos Importante Inconsciente Mantener Monitoreado
2| Mgs. Ximena Chactong (e ) N/A Menos Importante Inconsciente Mantener Monitoreado
3| Gobierno N/A Menos Importante Inconsciente Mantener Monitoreado
4 | Fausto Chillogallo N/A Menos Importante Inconsciente Mantener Monitoreado
5 | Adriana Agreda Accionista Actor Clave Consciente de liderazgo N/A
6 | Gustavo Franco Reyna Accionista Actor Clave Consciente de liderazgo N/A
7 | Wilmer Apolo Gerente General Actor Clave Consciente de liderazgo N/A
8 | Radl Villafuerte Jefe de _Equipo Mostrar consideracion Apoyo Mantener Informado

Caminero

9| Ignacio Jiménez Contador Menos Importante Inconsciente Mantener Monitoreado
10 | Alex Landires Técnico Mostrar consideracion Apoyo Mantener Informado
11 | Susana Jaramillo Técnico Mostrar consideracion Apoyo Mantener Informado
12 | Andrés Pérez N/A Menos Importante Inconsciente Mantener Monitoreado
13 | Gabriel Morante N/A Menos Importante Inconsciente Mantener Monitoreado
14 | Disensa N/A Mostrar consideracion Apoyo Mantener Informado
15 | Macario Laje N/A Menos Importante Inconsciente Mantener Monitoreado
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4.2.3 Plan de gestion de los interesados (incluye manejo de procesos de ejecucion y

control).

Nombre del ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL
Proyecto: INTERNO PARA EMPRESA MULTICONSTRUCCIONES.S.A DE LA
CIUDAD DE GUAYAQUIL PARA EL PERIODO 2017-2018.

Proceso para Identificar y Registrar a los Interesados
(Descripcion detallada del proceso para identificar y registrar a los interesados a partir del listado preliminar del Acta de
Constituciéon. Definicién de qué, quién, cémo, cuando, dénde, y con qué)

La identificacion y registro de interesados se llevara a cabo de la siguiente

manera:

a. Posterior a la aprobacion del Acta de Constitucion, se identificaran a los
involucrados e interesados dentro del proyecto.

b. Con el listado inicial de los interesados, se mantendran reuniones con el
objetivo de lograr informacion por parte de cada uno de ellos.

c. Toda la informacion relacionada a los interesados y sus requerimientos se
registrar en la matriz que consta en el ANEXO 7.

La matriz de Registro de Interesados culminada se la presentara al

Patrocinador para su aprobacion.

Proceso para Clasificar a los Interesados

(Descripcion detallada del proceso para clasificar a los interesados a partir del Registro de Interesados. Definicion de
qué, quién, cémo, cuando, dénde, y con qué)

El proceso para la clasificacion de los interesados sera el siguiente:

a. Eldirector de Proyectos procedera a clasificar a los interesados acordes a los
niveles de poder e interés.
b. La matriz de estrategia de gestion de interesados servira para gestionar a los

mismos dentro del proyecto, ANEXO 8.
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4.3 Gestion del Alcance

4.3.1 Plan de gestion de alcance

Nombre del ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL
Proyecto: INTERNO PARA EMPRESA MULTICONSTRUCCIONES.S.A DE LA
CIUDAD DE GUAYAQUIL PARA EL PERIODO 2017-2018.

Proceso para elaborar y aprobar el Enunciado detallado del Alcance
(Descripcion detallada del proceso para elaborar el Enunciado del Alcance definitivo a partir del Enunciado del Alcance
preliminar. Definicion de qué, quién, cémo, cuando, donde, y con qué)

Considerar por parte del Director del Proyecto lo estipulado en el Acta de

Constitucién para llevar a cabo el enunciado del alcance, cuyo formato se encuentra
en el ANEXO 1.

El enunciado del alcance debe ser enviado al sponsor para su aprobacion,
posterior a su aprobacién debera firmarse por parte del sponsor y director de
proyecto.

Las correcciones a efectuarse en caso de no ser aprobado el enunciado del
alcance se realizaran mediante una reunién entre el sponsor y el director de

proyecto para su posterior firma.

Proceso para elaborar y aprobar la EDT

(Descripcion detallada del proceso para crear, aprobar, y mantener la EDT. Definicion de qué, quién, como, cuando, donde, y con
queé)

El director de proyecto elaborard la estructura de desglose de trabajo (EDT) en
conjunto con el equipo de trabajo del proyecto, conforme al enunciado del alcance
aprobado.

En la estructura de desglose de trabajo se identificaran los entregables que a su
vez se irdn transformado en paquetes de trabajo.

El director de proyecto y el sponsor revisaran la Estructura de Desglose de
trabajo (EDT).

De ser aprobada la EDT el Gerente General y el Director del Proyecto,

imprimiran, firmaran el documento y se anexaré al Plan de Direccion del Proyecto.

101



Proceso para elaborar y aprobar el Diccionario de la EDT

(Descripcidn detallada del proceso para crear, aprobar, y mantener el diccionario EDT. Definicion de qué, quién, como,
cuando, dénde, y con qué)

La estructura desglose de trabajo se presentara ante cada uno de los involucrados

en los entregables del proyecto para poder identificar la naturaleza de cada
entregable.

El Diccionario de la EDT se realizara acorde a la “Plantilla de Desarrollo de
Diccionario de la EDT”, ANEXO 9.

El Director del Proyecto enviara al Patrocinador el diccionario de la Estructura
de desglose de trabajo para su aprobacidon, segun lo estipulado en el Plan de
Comunicacion.

Una vez aprobado el Diccionario de la EDT se firmara el documento y se

anexara al Plan de Direccion del Proyecto.

Proceso para verificar el cumplimiento del alcance del proyecto

(Descripcion detallada del proceso para la verificacion formal de los entregables y su aceptacion por parte del cliente interno o
externo. Definicion de qué, quién, cdmo, cuando, dénde, y con qué)

Mediante los informes de avances presentados al director del proyecto, se

verificaran los avances acordes al alcance del proyecto.

Proceso para evaluar y controlar los cambios del proyecto
(Descripcion detallada del proceso para identificar, registrar, y procesar cambios de alcance, asi como su enlace con el control
integrado de cambios. Definicién de qué, quién, como, cuando, donde y con qué)

Se revisara El Proceso de Control de Cambios.
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4.3.1.1 Plan de Gestion de Requisitos

Nombre del Proyecto:

ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA EMPRESA
MULTICONSTRUCCIONES.S.A DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL PARA EL PERIODO 2017-2018.

Proceso para Recopilacion de Requisitos

(Descripcion detallada del proceso para recopilar los requisitos de los interesados. Definicion de qué, quién, cémo, cuando, dénde, y con qué)

a. Reunion del Patrocinador del Proyecto y el Director del Proyecto para definir los

requisitos estructurales y funcionales de los interesados en el proyecto.

b. Entrevistas del Director del Proyecto con el Asesor Juridico, Directora del
Departamento

Financiero y Directora de Admisiones para establecer los requerimientos de los interesados

involucrados.

c. Reuniones con los interesados clave del proyecto para la recopilacion de las
expectativas que luego seran plasmadas en requisitos para el proyecto.

d. Estas reuniones y entrevistas se las realizara en las instalaciones de la organizacién en
la cuidad de Guayaquil, manteniendo una orden de reunion y con periodos de tiempos

definidos.

Proceso para Documentar los Requisitos

(Descripcion detallada del proceso para documentar los requisitos de los interesados. Definicion de qué se requiere, quién requiere, tipo de
reguerimiento, priorizacion, criterio aceptacion y método de validacion

a. Se trabajara con el formato de Matriz de Trazabilidad de Requisitos del ANEXO 10
b. EIl Director del Proyecto elaborard una Matriz de Documentacion de Requisitos
siguiendo la plantilla del Anexo 8, la cual contiene la siguiente informacion:
- Interesado y Requisito
- Lista de los interesados del proyecto con cada uno de los requisitos obtenidos en el

proceso de recopilacién de requisitos.
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Justificacion de Requisitos

- Justificar la inclusion del requerimiento del interesado alinedndolo con las necesidades

del negocio y los objetivos de la organizacion.
Tipo de Requisito.

- Clasificar al requisito segun el siguiente criterio: Requisito de Negocio (RN): si el
requerimiento se alinea con la necesidad de negocio y con el objetivo principal del
proyecto. Requisito de Solucién (RS): si el requisito esté alineado con las
caracteristicas del proyecto tales como requisitos técnicos, funcionales, de calidad.

Priorizacion de Requisitos.

- Se evaluara de cada uno de los requerimientos dos factores: el poder del interesado en
hacer cumplir su requerimiento y el impacto que el requerimiento puede tener en el
proyecto.

- Segun los resultados de esa evaluacion se clasificara cada requerimiento de acuerdo
con la siguiente escala: muy alta, alta, media o baja.

Criterios de Aceptacion

- Dejar constancia de la métrica que se utilizara para cada uno de los requerimientos lo

que permitira validar en forma medible el cumplimiento de este.
Método de Validacion
- Se especificaré el documento mediante el cual se verificara el cumplimiento del

criterio de aceptacion.

Proceso para Gestionar los Cambios de los Requisitos

(Descripcion detallada del proceso para identificar, registrar, y procesar cambios en los requisitos de los interesados, asi como su enlace con el
control integrado de cambios. Definicién de qué, quién, como, cuando, donde y con qué)

Revisar el Plan de Gestion de Cambios
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4.3.1.2 Matriz de Trazabilidad de Requisitos

cumbplimiento Resultado Rangos
Stakeholder Nombre Cadigo Expectativa piimie Requerimiento Tipo KPI esperado del | Aceptables
S/IN/Parcial
KPI del KPI
Control de Calidad
en propuestas y
Cliente Prefectu[a de 001 Trabajos ejgcutados con Parcial ejecucion de obras, Negocio N/A N/A N/A
Los Rios Calidad. seran parte de la
operacion del
proyecto

En la operaciéon | En la operacion

En la operacion se , ,
P se tendra este se tendra este

Que los trabajadores tendra este resultado,

Reguladores IEES 002 gocen de contratos de Parcial Interesados | resultado, no es | resultado, no es N/A
. no es parte del actual
trabajo acorde a la ley rovecto parte del actual | parte del actual
proy proyecto proyecto
. En la operacion se
Que las declaraciones tendrd este resultado
Reguladores SRI 003 de la compafiia estén a Parcial ' | Interesados N/A N/A N/A
tiemoo no es parte del actual
po. proyecto
las declaraci En la operacion se
Superintendencia Que las eclaraclones . tendra este resultado
Reguladores = 004 de la compafiia estén a Parcial ' | Interesados N/A N/A N/A
de Compafiias tiempo no es parte del actual

proyecto

——
Dedicacion del % de tiempo

. L ; 0 .
Accionista | Adriana Agreda 005 Ejecutar C(_)n_ef|(:|enC|a Si personal del Del dedicado al 20./0 del tiempo 15-20 %
las actividades DIOYECto proyecto | proyecto/laborar | dedicado semanal
normal
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cumplimiento Resultado Rangos
Stakeholder Nombre Cddigo| Expectativa b : Requerimiento Tipo KPI esperado del | Aceptables del
S/N/Parcial
KPI KPI
o Gustavo Franco El.e‘?“taf con . El personal no Del Horario 2 horasde | Hasta maximo
Accionista 006 eficiencia las Si tenga sobrecarga ) . _
Reyna L. - proyecto Reuniones reuniones las 19:00
actividades de trabajo
Crecimiento y Enla operacion se
reconocimiento tendra este Del
Gerente Wilmer Apolo 007 Si resultado, no es N/A N/A N/A
de la proyecto
- parte del actual
organizacion
proyecto
Que el
personal de la
Jefe de U\ organizacion . El personal no Del Horario 2 horas de | Hasta maximo
. Raul Villafuerte | 008 tenga tiempo Si tenga sobre carga ) . _
Maquinaria . . . proyecto Reuniones reuniones las 19:00
disponible para de trabajo
la ejecucion
del proyecto
Que el Que el presupuesto
Empleado Ignacio Jiménez | 009 presupuesto Si del rop ectopno se De Presupuesto | - Costo Total $15.000-
P g del proyecto no P e>)</ce ia Transicion | del proyecto $16.640 $16.640
se exceda
Numero de
Que los 3 procesos | 2 a3 procesos
. . Mapeo de procesos De Procesos ) .
Empleado Alex Landires 010 | procesos sean Si ) L ; operativos operativos
operativos Transicion | operativos
mas claros documentados | documentados
documentados
Que existan En la operacion se
mayor tendra este Do
Empleado Susana Jaramillo | 011 | generacion de Parcial resultado, no es Transicion N/A N/A N/A

contratos de
obra

parte del actual
proyecto

106




cumplimiento Resultado Rangos
Stakeholder Nombre | Cdodigo| Expectativa b . Requerimiento| Tipo KPI esperado del | Aceptables
S/IN/Parcial
KPI del KPI
Atencion a las Numero de
Andrés Capacitaciones . capacitaciones Del |capacitaciones 5 3-5
Empleado . 012 Si o .
Pérez cortas por parte de la |proyecto| conbuena |capacitaciones | capacitaciones
empresa calificacion
Atencion a las Numero de
Gabriel Capacitaciones . capacitaciones Del |capacitaciones 5 3-5
Empleado 013 Si o D
Morante cortas por parte de la |proyecto| conbuena |capacitaciones | capacitaciones
empresa calificacion
Que los
nuevos
procesos Mapeo de Numero de 3 procesos |2 a3 procesos
. ayuden a . Del Procesos ; .
Proveedor Disensa | 014 : Parcial procesos ; operativos operativos
mejor los ; proyecto| operativos
. operativos documentados | documentados
tiempos de documentados
espera en los
pagos
Control de
Calidad en
Que los propuestas y
Comunidad Local Macario | )5 | trabajos se Si ejecucion de | o0 ocio N/A N/A N/A
Laje ejecuten con obras, serén
mayor calidad. parte de la
operacion del
proyecto
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4.3.1.3 Linea base del alcance
4.3.1.4 Enunciado del alcance del proyecto

El presente proyecto tiene como finalidad el analisis del estado actual de la
organizacion MULTICONSTRUCCIONES.S.A, con el fin de detectar las brechas
existentes que impiden que la organizacion desarrolle sus procesos internos con
normalidad.

Ya que, en el momento oportuno, sus directivos, puedan tomar la decision de optar
por la mejora para los procesos internos.

El proyecto se desarrollara en la oficina de la ciudad de Guayaquil identificando y
documentando los procesos que se llevan a cabo en el Area Técnica.

Se debe documentar los requisitos de la Gestion del proyecto, el Contrato de un
consultor externo, las Brechas de la Organizacion, la Administracion de los recursos y
procesos, la Planificacién y control operacional, la Evaluacion de Desempefio, Métodos
de Mejora, Mapas de Procesos.

Se debera hacer una primera auditoria interna para poder probar el Sistema de
Control Interno y obtener retroalimentacion que debera ser comunicada a toda la
organizacion.

Se adecuaran dos espacios para que funcionen la oficina de Proyectos y de
Financiero, ademas sera necesario contratar a dos personas después del informe de la
primera auditoria, ya que la direccion del proyecto estara encargada y el departamento
financiero también en el transcurso del proyecto.

El proyecto debe ser gestionado mediante las buenas préacticas del PMBOK y por

ende presentar los documentos de Gestion del proyecto.
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Se debe contratar a un consultor para la elaboracién e implementacion del Sistema
de Control Interno de la organizacion, ademas sera quien guie en la implementacion de
este, brindando capacitaciones al Personal.

Se debera realizar la revision con los directivos de la organizacién con la cual se
deberd agendar reuniones, en las cuales se tratara de las necesidades de la organizacion.

Se requerira la contratacion de un Director de Proyectos, director Financiero, la
compra de elementos tales como archiveros, reloj biométrico que incluya software,
carpetas, material adicional para la oficina, proyector para cada reunion de
comunicacion de avance de implementacion del sistema, implementos para la
adecuacion de oficinas directivas de proyectos, financiero y de recursos humanos.

El almacenamiento de la informacion se la realizard en la cuenta de la nube de
OneDrive de la organizacion.

Se debera usar la técnica de Valor Ganado para la Gestion del Proyecto.

Se mantendran reuniones con el personal, para cada una de las etapas cumplidas de
la Implementacion.

4.3.1.5 Caracteristicas
Las caracteristicas de los requisitos son: de Proyecto, De Calidad, Funcionales, de

Interesados descritos en la Matriz de Trazabilidad de Requisitos.

4.3.1.6 Criterios de aceptacion del Producto
La aprobacion de los entregables esta ligados al cumplimiento de la EDT, asi como
del Cronograma del Proyecto de acuerdo con los KPIs descritos para los Requisitos en

la Matriz de Trazabilidad de Requisitos.
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Tabla 25 Criterios de aceptacion del producto

Tipo

KPI

Resultado esperado
del KPI

Rangos Aceptables del
KPI

Del proyecto

% de tiempo dedicado al
proyecto/laborar normal

20% del tiempo
dedicado semanal

15-20 %

Del proyecto

Horario Reuniones

2 horas de reuniones

Hasta maximo las 19:00

Del proyecto

Horario Reuniones

2 horas de reuniones

Hasta maximo las 19:00

Numero de Procesos

3 procesos operativos

2 a 3 procesos

De Transicion . operativos
operativos documentados documentados documentados
: 2 a 3 procesos
Numero de Procesos 3 procesos operativos pro
Del proyecto . operativos
operativos documentados documentados documentados

Fuente: Elaborado por el autor

4.3.1.7 Fases del proyecto

Tabla 26 Fases del Proyecto

FASES DEL PROYECTO

Decision

Plan del proyecto

Diagndstico

Plan de implementacion

Ejecucion

Primera auditoria

4.3.1.8 Productos entregables

e Brechas de la organizacion

Fuente: Elaborado por el autor

e Administracion de los recursos y procesos de la organizacion

e Planificacién y control operacional

e Evaluacion de desempefio

e Meétodos de mejora

e Mapa de procesos

e Informe de primera auditoria interna
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4.3.1.9 Exclusiones del Proyecto
No es factible trabajar horas extras para el proyecto.
Se excluye la localidad de Babahoyo por tratarse de una sucursal y la mayor parte de
la organizacion se encuentra en Guayaquil.

El proyecto no abarca estudio financiero exhaustivo de la organizacion.

4.3.1.10 Restricciones del Proyecto
4.3.1.10.1 Internos a la Organizacion

Los proyectos por ejecutarse deben ser planificados con tiempo prudencial para
obtener disponibilidad del personal de la organizacion, no se laborara tiempo extra.

Se debera Implementar el sistema de control interno fuera de los meses de octubre a
Diciembre por ser meses con alta carga de participacion en ofertas o concursos de
procesos de contratacidn publica respecto al cliente (Prefectura de Los Rios).

El presupuesto es limitado por lo tanto debe controlarse mediante Valor Ganado.

4.3.1.10.2 Externos a la organizacion

No se hara uso de software extra para la Implementacion del Sistema de control
Interno.

Se debera tener un plan alterno de parte de los consultores a contratar de no llegar a
cumplir los objetivos del alcance para fines del afio 2020.

4.3.1.11 Supuestos del Proyecto
4.3.1.11.1 Internos a la Organizacién

Se tendra disponibilidad del personal para el proyecto en relacién con 20% del
tiempo a la semana para exclusividad del proyecto.

La organizacion al contar con pocos empleados no se requiere de software

especializado para implementacion el Sistema de Control Interno.
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4.3.1.11.2 Externos a la organizacion
Los consultores por contratar podran dar soporte cuando se requiera necesario y

cuando se tenga disponibilidad del personal de MULTICONSTRUCCIONES.S.A.
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43.1.12 EDT

llustracion 16 Nivel 1 de la EDT

ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA
EMPRESA MULTICONSTRUCCIONES.S.A DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL PARA EL
PERIODO 2017-2018.

1. GESTION DEL
PROYECTO

2. ACTA DE
COMPROMISO DE LA
ALTA DIRECCION

3. CONTRATO
CONSULTOR EXTERNO

4. BRECHAS DE LA
ORGANIZACION

5. ADMINISTRACION DE
LOS RECURSOS Y
PROCESOS DE LA
ORGANIZACION

6. PLANIFICACION Y
CONTROL
OPERACIONAL DE
PRODUCTOS Y
SERVICIOS

7. EVALUACION DE
DESEMPENO

8. METODOS DE
MEJORA

9. MAPA DE PROCESOS

10. PRIMERA
AUDITORIA INTERNA

11. HABILITACION DE
OFICINAS DE
DIRECCIONES
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lustracion 17 Paquetes de Trabajo del Entregable 1

1. GESTION DEL PROYECTO

1.7. Gestion de las

1.1. Gestion de la Integracion s Comunicaciones

1.2. Gestion del alcance 1.8. Gestidn de Riesgos

1.9 Gestidn de las

1.3. Gestion del Tiempo Adguisiciones

1.10. Gestion de los

1.4. Gestion del Costo interesados

1.5. Gestion de la Calidad 1.6. Gestion de los RRHH
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Ilustracion 18 Paquetes de Trabajo de los Entregables 2,3,4

2. ACTA DE COMPROMISO DE LA
ALTA DIRECCION

2.1. Reunién con

Directivos Direccion Firmada y

Plan de Proyecto
aprobado

4.1. Plan de andlisis de las Brechas
de la Organizacion

4.3. Informe de analisis

3. CONTRATO DE CONSULTOR EXTERNO

2.2. Guia de preguntas
para entrevisarse con
Asesor Externo

2.1. Busqueda de Asesores
Externos

4.2. Andlisis inicial de requisitos de la
norma
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llustracion 19 Paquetes de Trabajo de los Entregables 5,6

5. ADMINISTRACION DE LOS
RECURSOS Y PROCESOS DE LA
ORGANIZACION

5.1. Recursos para cada

proceso para gestionar el g

SCI

5.2. Infraestructura y
Equipos por Procesos

5.3. Método para la
conservacion y Mejora g
de la Infraestructura

5.4.Método para analizar
y mantener las
caracteristicas del
entorno ambiental en
cada

5.5. Plan de
Mantenimiento para los
sistemas de medicion
para el control de
pProcesos

5.7. Plan de Formacién
para el personal

5.8. Metodo de
evaluacion y
Seguimiento del
desempefio de las
personas

5.9 Material Promocional
== del proyecto Internos 'y
externos

5.10. Plan para
concientizar al personal
= de la politica de calidad,
los objetivos, la mejora y

los beneficios del SCI

5.11. Método para
actualizar y controlar de
manera eficaz la
informacion
documentada del SCI

5.12. Método para

5.6. Plan para determinar
los conocimientos
necesarios del personal

controlar y Actualizar de
de manera eficaz la
informacion externa al
SCI

6. PLANIFICACION Y CONTROL
OPERACIONAL DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS.

6.1. Proceso para la
comunicaicon con el
cliente para definir los
requerimientos de los
productos y servicios

6.2. Método de Revisién
para asegurar gue la

organizacion pueda adaptar

los productos y servicios a
las exigencias del Cliente

6.3. Método de verificacion
para asegurar que los
productos o servicios se
adapten a los requisitos
legales.

6..4. Plan de cambios que
afectan a productos o
servicios para la
informacion documentada
y comunicarlos al personal
correspondiente.

6.5. Proceso definido de
Disefio y Desarrollo

6.6. Método de control para
que el proceso de disefio y
desarrollo cumpla con lo
planficado.

6.7. Metodo para realizar la
evaluacion, seguimiento y
reevaluaciones de
proveedores.

6.8. Controles para que los
proveedores cumplan con
los requisitos legales
aplicables.

6.9. Método de comunicar
a los proveedores los
requisitos aplicables.

6.10. Método para cuidar y
proteger los bienes de
clientes y proveedores.

6.11. Método de identificar

y cumplir con los requisitos
mm POsteriores a la entrega de
productos y prestacion de

Servicios.

6.12. Método para revisar y,
m  controlar los cambios no
planificados.

6.13. Método para
identificar y controlar los
procesos, productos y
servicios no conformes.

116



llustracion 20 Paquetes de Trabajo de los Entregables 7,8,9

. 9. MAPA DE PROCESOQOS
7. EVALUACION DE DESEMPENO

7.1. Método para
seguimiento, medicion, 7.4.Proceso de auditorias 9.1. Mapa de procesos 9.4. Matriz de interacciones
andlisis y evaluacion del internas operativos. de procesos.

sistema de gestion.

7.2. Grado de 7.5. Programa de . L
satisfaccion del cliente. Auditorias. 9.2. Mapa de procesos de 9.5. Fichas descriptivas de

soporte procesos

7.3. Método para
analizar y evaluar la
informacidn clave sobre
el desempefio del SCI

9.3. Mapa de proceso
estrategico.

8. METODOS DE MEJORA

8.1. Método para mejorar 8.3. Requisitos de mejora
el cumplimiento de los fgu finalizados
requisitos del cliente.

8.2. Método Para
Controlar y corregir 1as [
no conformidades
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Ilustracion 21 Paquetes de Trabajo de los Entregables 10,11

10. PRIMERA AUDITORIA INTERNA

10.1. Metodo deggﬂggéias internas de la W 10 3. [nforme de primera auditoria interna

10.2. Certificados de capacitaciones de los
auditores internos de la calidad.

11. HABILITACION DE OFICINAS DE
DIRECCIONES

11.1. Adecuacion de Oficinas de Proyectos y
Financiero.

11.3. Material del proyecto adquirido

11.2. Contratos de Director de Proyectos y
financiero
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4.3.1.13 Diccionario de la EDT

EDT DENOMINACION DESCRIPCION DEL CONSIDERACIONES CRITERIOS DE RESPONSABLE APROBADO [ DURACION | FECHA COSTO
DE LA TAREA ENTREGABLE PACTADAS ACEPTACION POR ESTIMADA | LIMITE |ESTIMADO
] Llevar a cabo todos los Cumplimiento acorde a Cuente con todas las
1 GESTION DEL lanes v estrategias lo ofertado y areas de conocimiento Director de Patrocinador 190 5 dias mié $2.625.00
PROYECTO planes y g requerimientos de la necesarias en la gestion Proyecto ' 7/10/20 e
relacionados al proyecto.
empresa del proyecto
. Realizar planes, procesos y Cumplimiento acorde a Cumple los elementos de . -
11 GESTION DE LA actividades pz;ra llevar a lo pfe_rtado y inicio de planificacion Director de Patrocinador 11 dias me $600,00
' INTEGRACION requerimientos de la Proyecto 29/1/20 '
cabo el proyecto. del proyecto.
empresa
Posee objetivos tipo
Elaboracion del acta de Cumplimiento acorde a - SMART
L o - Esta firmada por el/los . -
Acta de constitucion constitucion a fin de lo ofertado y . Director de . . mié
11.1 . S Patrocinadores Patrocinador 1dia $75,00
del proyecto delegar al Director de requerimientos de la Decl | Proyecto 15/1/20
Proyecto empresa eclara expresamente la
autoridad del Director del
Proyecto
., Definir elementos y Cumplimiento acorde a Considere todos los - .
Plan de gestion de la lo ofertado y - Director de . . mié
112 ; - procesos para controlar los S aspectos necesarios para Patrocinador 1 dia $150,00
configuracion - requerimientos de la . : Proyecto 22/1/20
cambios. la gestion de cambios
empresa
Provee un proceso para
Cumplimiento acorde a iniciar y cerrar los
113 Plan de gestion de los Estab_lecer gestion de lo pfgrtado y cambios Director de Patrocinador 1 dia vie 24/1/20 $150,00
cambios cambios del proyecto. requerimientos de la Provee un proceso para Proyecto
empresa seguimiento de los
cambios
Contiene un numero de
Cumplimiento acorde a solicitud de cambio
. P Diferencia entre cambios .
. . Documentar los cambios lo ofertado y Director de . . lun
1.1.4 | Registro de cambios o del cronograma y de Patrocinador 2 dias $75,00
del proyecto. requerimientos de la costo Proyecto 27/1/20
empresa Plantea seguimiento del
cambio hasta su cierre.
Cumplimiento acorde a
Indicadores de gestion | indices de medicion de lo ofertado y Miden la efectividad de Director de . . mié
115 del proyecto desempefio del proyecto. requerimientos de la la gestion del proyecto Proyecto Patrocinador 2 dias 29/1/20 $150,00
empresa
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EDT DENOMINACION DESCRIPCION DEL CONSIDERACIONES CRITERIOS DE RESPONSABLE APROBADO [ DURACION | FECHA COSTO
DE LA TAREA ENTREGABLE PACTADAS ACEPTACION POR ESTIMADA | LIMITE |ESTIMADO
Cumplimiento acorde a
GESTION DEL Definir los limites del lo ofertado y Determine el alcance del Director de . . lun
12 ALCANCE proyecto. requerimientos de la proyecto Proyecto Patrocinador 3 dias 3/2/120 $225,00
empresa
Establecer procedimiento [ Cumplimiento acorde a
Plan de gestion del para cambios de gestion lo ofertado y Indica como elaborar la Director de . p jue
121 alcance del alcance en los casos requerimientos de la EDT Proyecto Patrocinador 1 dia 30/1/20 $75,00
que amerite. empresa
Cumplimiento acorde a | Posee el Enunciado del
. Establecer enunciado del lo ofertado y Alcance Director de - . lun
1.2.2 | Linea base del alcance proyecto y sus entregables. requerimientos de la Se posee EDT Proyecto Patrocinador 2 dias 3/2/20 $150,00
empresa Diccionario de la EDT
- Cumplimiento acorde a Determine el tiempo de
13 GESTION DEL Definir tiempo por lo ofertado y dedicacién al pro pecto Director de Patrocinador 3 dias jue $225 00
' TIEMPO actividades requerimientos de la al proy Proyecto 6/2/20 '
por actividad.
empresa
L, Planificar como se Cumplimiento acorde a Establezca las etapas del .
Plan de gestion del . . lo ofertado y : Director de . . mar
1.3.1 ; gestionara el cronograma o proyecto con el tiempo Patrocinador 1 dia $75,00
tiempo requerimientos de la . Proyecto 4/2/20
del proyecto. respectivo.
empresa
Cumplimiento acorde a Proporcione el
1.3.2 | Linea base del tiempo Establecer_el_ cronograma lo gfe_rtado y cronograma establecido Director de Patrocinador 2 dias Jue $150,00
original. requerimientos de la e Proyecto 6/2/20
al inicio del proyecto.
empresa
. Estimar presupuesto Cumplimiento acorde a Determine el costo de
GESTION DEL presupuesio y lo ofertado y Director de ; ; mar
1.4 forma de financiamiento S cada uno de los rubros Patrocinador 5 dias $225,00
COSTO requerimientos de la - Proyecto 11/2/20
del proyecto. necesarios en el proyecto.
empresa
. Cumplimiento acorde a
Plan de gestion del Dete_rmlnar la forma de lo ofertado y Establece el detalle de Director de . . vie
141 gestionar y controlar el o Patrocinador 1 dia $75,00
costo requerimientos de la cada costo del proyecto. Proyecto 712120
presupuesto del proyecto.
empresa
Cumplimiento acorde a ione |
. Establecer presupuesto lo ofertado y Proplor(_:lone IO.S _cqstosl Director de . . mar
1.4.2 | Linea base del costo inicial del proyecto. requerimientos de la establecidos al inicio de Proyecto Patrocinador 4 dias 11/2/20 $150,00

empresa

proyecto

120




EDT DENOMINACION DESCRIPCION DEL CONSIDERACIONES CRITERIOS DE RESPONSABLE APROBADO [ DURACION | FECHA COSTO
DE LA TAREA ENTREGABLE PACTADAS ACEPTACION POR ESTIMADA | LIMITE |ESTIMADO
) Determinar los requisitos | Cumplimiento acorde a Determine los requisitos
15 GESTION DE LA de calidad y documentos lo ofertado y de calidad por en?re able Director de Patrocinador 3 dias lun $300.00
' CALIDAD que sustenten el requerimientos de la P 9 Proyecto 17/2/20 '
e en el proyecto.
cumplimiento del proyecto. empresa
Determinar los requisitos | Cumplimiento acorde a Establezca cada uno de
Plan de gestion de la de calidad y documentos lo ofertado y - - Director de . . mié
151 . S los requisitos de calidad Patrocinador 1dia $75,00
calidad que sustenten el requerimientos de la Proyecto 12/2/20
L dentro del proyecto.
cumplimiento del proyecto. empresa
Considerar mejoras que Cumplimiento acorde a Establezca el plan de . .
. - lo ofertado y - - Director de . . Vie
152 Plan de mejoras puedan implementarse o mejoras a aplicarse por el Patrocinador 1 dia $150,00
requerimientos de la S Proyecto 14/2/20
dentro del proyecto. proyecto iniciado.
empresa
Establecer factores de CumpIJ:;Tflsrntta%gcorde a Defina cada una de las Director de lun
1.5.3 | Métricas de la calidad medidas respecto a la B y métricas que en calidad Patrocinador 1 dia $75,00
. requerimientos de la - Proyecto 17/2/20
calidad. se requieren.
empresa
o Determine cada una de
’ Cumplimiento acorde a las fases necesarias en la
1.6 GESTION DE LOS Organizar y gestionar al lo pfe_rtado y incorporacion del recurso Director de Patrocinador 2 dias mie $150,00
RRHH personal del proyecto. requerimientos de la Proyecto 19/2/20
humano dentro del
empresa
proyecto.
Identificacion de las
necesidades del recurso Cumplimiento acorde a | Establezca cada uno de
Plan de gestion de los | humano para la lo ofertado y los requisitos del talento | Director de . . mar
16.1 RRHH elaboracion de los planes | requerimientos de la humano dentro del Proyecto Patrocinador | 1 dia 18/2/20 $75,00
respectivos y los roles de | empresa proyecto.
cada uno
Elaboracion de la matriz I((:)ug;grltl;ﬂjlgnto acorde a Determine cada uno de Director de mié
1.6.2 | Matriz RACI del recurso humano con tacoy los roles del personal Patrocinador |1 dia $75,00
requerimientos de la Proyecto 19/2/20

sus roles respectivos.

empresa

dentro del proyecto.
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Establece_r mecanismos y Cumplimiento acorde a | Determine cada uno de
’ procedimientos para S .
17 GESTION DE LAS mantener informado a lo ofertado y los requerimientos y Director de Patrocinador 4 dias mar $300.00
' COMUNICACIONES - requerimientos de la canales de comunicacion Proyecto 25/2/20 '
personal involucrado con empresa dentro del proyecto
el proyecto. P proy
Elaboracion del plan de Cumplimiento acorde a | Establezca el detalle de
171 Plan de ggsuo_n de las comunicaciones con los lo gfgrtado y los cangles_gle Director de Patrocinador 2 dias Vie $150,00
comunicaciones canales respectivos a requerimientos de la comunicacion Proyecto 21/2/20
utilizarse empresa relacionados al proyecto.
. Elaboracién de matriz Cumplimiento acorde a . .
Matriz de - Determine los niveles de .
1.7.2 | comunicaciones del correspgndllente alas lo pfgrtado y comunicacion con los Director de Patrocinador 2 dias mar $150,00
o comunicaciones del requerimientos de la - Proyecto 25/2/20 '
proyecto involucrados.
proyecto empresa
) Identificar, analizar y Cumplimiento acorde a Defina la administracion
1.8 GESTION DE controlar los riesgos lo gfe_rtado y de los riesgos dentro del Director de Patrocinador 3 dias jue 27/2/20 $150,00
RIESGOS presentados dentro del requerimientos de la rovecto Proyecto
proyecto. empresa proyecto.
L Establecer las actividades Cumplimiento acorde a Establezca el plan para la . -
Plan de gestion de . lo ofertado y . Director de . . mié
1.8.1 - para el tratamiento de los o atencion de cada uno de Patrocinador 1 dia $75,00
riesgos - requerimientos de la - Proyecto 26/2/20
riesgos del proyecto. los riesgos del proyecto.
empresa
Cumplimiento acorde a -
1.8.2 Registro de riesgos Registrar en documento los lo ofertado y Cr(i)ensSIggrgetr(\)t(:gsdleols Director de Patrocinador 2 dias jue $75,00
h 9 9 riesgos analizados. requerimientos de la 4 rovecto Proyecto 2712120 '
empresa proyecto.
Cumplimiento acorde a -
1.9 GESTION DE LAS ﬁ?: Ilze;(s:eardlgjisi?ig?]seoss lo pfe_rtado y aggzlirs]iac?gg:sudnsn(tjﬁ)ISZI Director de Patrocinador 3 dias mar $225,00
' ADQUISICIONES . requerimientos de la Proyecto 3/3/20 '
necesarias en el proyecto. proyecto.
empresa
Elaborgcmn del plan Cumplimiento acorde a | Establezca el plan para
L relacionado a las L . .
191 Plan de gestion de las adquisiciones que se lo gfe_rtado y las adquisiciones a Director de Patrocinador 1 dia vie $75.00
e adquisiciones requerimientos de la llevarse a cabo en el Proyecto 28/2/20 '

llevaran a cabo dentro del
proyecto.

empresa

proyecto.
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Elaboracion del enunciado Cumplimiento acorde a Determine cada uno de
Enunciado del trabajo . lo ofertado y los entregables del Director de . . mar
1.9.2 del trabajo por parte del o Patrocinador 2 dias $150,00
del consultor externo consultor requerimientos de la proyecto a llevarse a Proyecto 3/3/20
' empresa cabo
Iden;:‘;'gﬁ{zzcl?sniirzzgas u Cumplimiento acorde a Involucre a todos los
GESTION DE LOS . lo ofertado y interesados del proyecto Director de . . lun
1.10 INTERESADOS pugjleran verse requerimientos de la de manera directa 0 Proyecto Patrocinatior 3 dias 20/1/20 $225,00
relacionadas con el I
empresa indirecta.
proyecto.
Planificar procesos para la | Cumplimiento acorde a | Establezca cada una de
Plan de gestion de los | participacién adecuada de lo ofertado y las estrategias para Director de . . lun
1101 interesados los interesados del requerimientos de la gestiona a los Proyecto Patrocinador 1dia 20/1/20 $75,00
proyecto. empresa interesados.
Registrar a todas las Cumplimiento acorde a
. . personas involucradas lo ofertado y Incluya todos los Director de . . vie
1.10.2 | Registro de interesados directa o indirectamente requerimientos de la interesados del proyecto. Proyecto Patrocinador 2 dias 17/1/20 $150,00
con el proyecto. empresa
Realizar actividades Cumplimiento acorde a
MONITOREO Y encaminadas a la lo ofertado y Sea periodico y efectivo Director de . . jue
11 CONTROL verificacion del requerimientos de la el monitoreo y control. Proyecto Patrocinador 170,5 dias 1/10/20 $0,00
cumplimiento del proyecto. empresa
N Cumplimiento acorde a
Realizar informes del lo ofertado Incluya todos los avances Director de mié
112 Informes de status | avance del proyecto acorde o y Y Patrocinador | 190,5 dias $0,00
e requerimientos de la dentro del proyecto Proyecto 7/10/20
a lo planificado.
empresa
ACTA DE Cumplimiento acorde a | Considere
2 COMPROMISO DE Elaborar el acta de lo ofertado y especificamente los 4 dias jue 11/6/20 $300,00
LAALTA compromiso para la alta requerimientos de la compromisos de la alta Director de
DIRECCION Direccion empresa direccion. Proyecto Patrocinador
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De acuerdo con los
requerimientos del Se elabore contrato
proyecto se realiza la Cumplimiento acorde a | considerando dentro de
CONTRATO = ; .
contratacion del consultor | lo ofertado y las clausulas todo lo Director de . . lun
3 CONSULTOR - - - Patrocinador | 8 dias $553,75
externo para la Elaboracion | requerimientos de la especificado dentro de Proyecto 16/3/20
EXTERNO . - L
e implementacion del empresa los términos de
sistema de gestion de referencias.
calidad
Cumplimiento acorde a Identifique de manera
BRECHAS DE LA Anélisis de las brechas de lo ofertado y L Director de . jue
4 ORGANIZACION la organizacion. requerimientos de la correlcta los I'?C]UI_S,ItOS de Consultor Proyecto 13,5 dias 2/4/20 $465,00
a organizacion
empresa
Elaborar la planificaciéon a | Cumplimiento acorde a Contiene
41 Plan de analisis de las | realizarse para el analisis lo ofertado y especificaciones a quién, 1 dia mar $76.25
' brechas de la de las brechas de la requerimientos de la cuando y qué puntos se Director de 17/3/20 '
organizacion organizacion. empresa trataran para las brechas Consultor Proyecto
Las preguntas estan
relacionadas a los
requisitos de la norma
. I1SO 900-2015
Cumplimiento acorde a
A Elaborar preguntas a Cada pregunta posee el .
Anélisis inicial de - g lo ofertado y - Director de . mar
4.2 I utilizarse para el analisis o campo Ejemplo de Consultor 1dia $76,25
requisitos de la norma requerimientos de la . h Proyecto 17/3/20
de las brechas. emoresa Evidencia.
P Posee 5 niveles de
madurez
Posee campo para anotar
comentarios
Elaborar informe con el Cumplimiento acorde a e
. Contenga un andlisis - -
4.3 Informe de anélisis analisis qle las brechas lo gfe_rtado y especifico y completo de Consultor Director de 1dia mie $76,25
' determinadas y sus requerimientos de la Proyecto 18/3/20 '

recomendaciones.

empresa

la organizacion.
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- Cumplimiento acorde a -
- Disefio de resumen El resumen gréfico se -
43.1 Resumen grafico del explicativo sobre las lo pfgrtado y presenta un tipo de Consultor Director de 8,5 dias lun $216,25
h analisis de brechas - - requerimientos de la e Proyecto ' 30/3/20 '
brechas evidenciadas. grafico Radar
empresa
Matriz de | . Cumplimiento acorde a b
interpretacion de Qen_erar a matriz lo ofertado y Se presenta en asea Director de P vie
4.3.2 P explicativa de las brechas o cada uno de los requisitos Consultor 7 dias $140,00
resultados del analisis - requerimientos de la o Proyecto 27/3/20
analizadas. y madurez calificados
de brechas empresa
ADMINISTRACION Levantamiento de los Cumplimiento acorde a
DE LOS RECURSOS S o lo ofertado y Especifique cada uno de Director de . .
5 ¥ PROCESOS DE LA requisitos a|i1r31cr)ac:~:ol|c|tud de requerimientos de la los apoyos necesarios. Consultor Proyecto 31 dias vie 15/5/20 | $7.145,00
ORGANIZACION poyo. empresa
Recursos para cada Cumplimiento acorde a
5.1 | Proceso para Gestionar IElaboracmn de listadode |lo ofer_taqo y ol Detalle_de los recursos Consultor Director de 3 dias mar 7/4/20 $60,00
el SCI 0S recursos por proceso. requerimientos de la necesarios por proceso. Proyecto
empresa
Levantamiento de Cumplimiento acorde a | Detalle de manera
52 Infr_aestructura y inventario de la _ lo ofer_tad_o y _especmca cada _ Consultor Director de 2 dias mié 8/4/20 $40,00
Equipos por Proceso | infraestructura y equipos requerimientos de la infraestructura y equipo Proyecto
por procesos. empresa por proceso.
Provee instrucciones para
Método para la Determinacion del método | Cumplimiento acorde a el desarrollo_del meétodo
< L Provee un Diagrama de .
Conservacion y para la conservacion y lo ofertado y . Director de p lun
5.3 . : S Flujo Consultor 1 dia $200,00
Mejora de la mejora de la requerimientos de la g Proyecto 13/4/20
- Se indica el alcance,
Infraestructura infraestructura. empresa -
responsable y propoésito
del método
Provee instrucciones para
Meétodo para analizar y | Determinacion del método .- el desarrollo del método
. Cumplimiento acorde a .
mantener las para analizar y mantener Provee un Diagrama de .
- P lo ofertado y . Director de p mar
5.4 | caracteristicas del las caracteristicas del S Flujo Consultor 1dia $76,25
requerimientos de la Proyecto 14/4/20

entorno ambiental en
cada proceso

entorno ambiental en cada
proceso

empresa

Se indica el alcance,
responsable y proposito
del método
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Plan de M_antenlmlento Elaboracion del plan de Cumplimiento acorde a Establezce_l tgcnlcas para
para los Sistemas de Mantenimiento para los lo ofertado el mantenimiento de los Director de
5.5 | Medicion para el - para tacoy sistemas de medicion Consultor 2 dias jue 16/4/20 $40,00
Sistemas de Medicion para | requerimientos de la Proyecto
Control de los el Control de los Procesos | emoresa para el control de los
Procesos P procesos.
. Elaboracion del plan para | Cumplimiento acorde a | Establezca técnicas para
Plan para determinar - .
e determinar los lo ofertado y determinar los . .
5.6 | los conocimientos A . L . 1 dia vie 17/4/20 $76,25
- conocimientos necesarios | requerimientos de la conocimientos del
necesarios del personal
del personal empresa personal. ]
Director de
Consultor Proyecto
L Elaboracion del Plan de Cumplimiento acorde a Establezca listado de
5.7 Plan de Formacion Formacion para el lo ofertado y capacitaciones acorde a 15,5 dias lun $6.265,00
' para el Personal P requerimientos de la pac ' 11/5/20 B
Personal. necesidades de personal. :
empresa Director de
Consultor Proyecto
Provee instrucciones para
Método de Evaluacion | Disefio del método de Cumplimiento acorde a el desarrollo_del método
L - L Provee un Diagrama de -
y Seguimiento del Evaluacion y Seguimiento | lo ofertado y . Director de . lun
5.8 ~ o - Flujo Consultor 0 dias $0,00
Desempefio de las del Desempefio de las requerimientos de la L Proyecto 11/5/20
Se indica el alcance,
Personas Personas empresa .
responsable y propoésito
del método
. . Elaboracién de material Cumplimiento acorde a .
Material promocional promocional de los lo ofertado y Proporcione dentro del Director de
5.9 | del proyecto internos y DIOYEctos internos y requerimientos de la plazo m_aterlal Consultor Proyecto 3,5 dias jue 14/5/20 $387,50
externos promocional.
externos. empresa
Plan para concientizar Elab(_)rac_lon del plan para Cumplimiento acorde a | Establezca estrategias
al personal de la concientizar al personal de lo ofertado ara la concientizacion Director de
5.10 | politica de calidad, los | la politica de calidad, los acoy P Consultor 1 dia vie 15/5/20 $0,00
o : . - requerimientos de la del personal sobre los Proyecto
objetivos, la mejoray | objetivos, la mejora'y los emoresa beneficios del SCI
los beneficios del SCI. | beneficios del SCI. P :
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Provee instrucciones para
Método para actualizar Disefio del método para Cumplimiento acorde a el desarrollo del método
P actualizar y controlar de P Provee un Diagrama de .
y controlar de manera : lo ofertado y . Director de . lun
5.11 ) . . manera eficaz la L Flujo Consultor 0,5 dias $0,00
eficaz la informacion | . L requerimientos de la L Proyecto 11/5/20
informacién documentada Se indica el alcance,
documentada del SCI. empresa .
del SCI. responsable y proposito
del método
Provee instrucciones para
. Disefio del método para - el desarrollo del método
Método para Controlar . Cumplimiento acorde a .
- Controlar y Actualizar de Provee un Diagrama de .
y Actualizar de manera : lo ofertado y . Director de . lun
5.12 . L manera eficaz la S Flujo Consultor 0,5 dias $0,00
eficaz la Informacion iy requerimientos de la . Proyecto 11/5/20
Informacién Externa al Se indica el alcance,
Externa al SCI. empresa .
SCI. responsable y propoésito
del método
PLANIFICACION Y Cumplimiento acorde a
CONTROL Establecer la planificacion o ofsrtado Describe la planificacion Director de mar
6 | OPERACIONAL DE |y control de los requisitos e uerimien);os dela y controles a llevarse a Consultor Provecto 38 dias 19/5/20 $452,50
PRODUCTOS Y de operacion. enﬂ resa cabo en la Planificacion. y
SERVICIOS P
Proceso para la Elaboracién del proceso -
S N Cumplimiento acorde a o
Comunicacion con el | para la Comunicacion con lo ofertado Identifique canales y Director de
6.1 Cliente para definir los | el Cliente para definir los tacoy requerimientos de los Consultor 1 dia vie 27/3/20 $76,25
S S requerimientos de la - Proyecto
Requerimientos de los | Requerimientos de los clientes.
e - empresa
Productos y Servicios | Productos y Servicios
Método de Revision Disefio del método de Provee instrucciones para
para Asegurar que la . -
N Revision para Asegurar . el desarrollo del método
Organizacion puede L Cumplimiento acorde a .
que la Organizacion puede Provee un Diagrama de ]
6.2 adapta_r I.OS Productos adaptar los Productos y lo ofer.taqo y Flujo Consultor Director de 0,5 dias lun $0,00
' y Servicios a las S - - requerimientos de la L Proyecto ' 11/5/20 '
- . . Servicios a las exigencias y Se indica el alcance,
exigencias y Cambios . > empresa 2
: Cambios de los Clientes responsable y propésito
de los Clientes y/o .
y/o Partes Interesadas. del método
Partes Interesadas.
, Disefio del método de - :
Método de e - Provee instrucciones para
Verificacion para Verificacion para Asegurar | Cumplimiento acorde a el desarrollo del método )
6.3 Asegurar que los que los Productos y lo ofertado y Provee un Diagrama de | Consultor Director de 0,5 dias mar $0,00
' g 4 Servicios se adaptan a los | requerimientos de la g Proyecto ' 12/5/20 '

Productos y Servicios
se adaptan a los

Requisitos Legales y
Reglamentarios.

empresa

Flujo
Se indica el alcance,

127




EDT DENOMINACION DESCRIPCION DEL CONSIDERACIONES CRITERIOS DE RESPONSABLE APROBADO [ DURACION | FECHA COSTO
DE LA TAREA ENTREGABLE PACTADAS ACEPTACION POR ESTIMADA | LIMITE |ESTIMADO
Requisitos Legales y responsable y proposito
Reglamentarios. del método
Plan de cambios que
afectan a Productos y | Elaboracion del plan de
rSeez:I\i/gr?(s)spSrrlala Igarlomdtijlgtsogueszgre\?itgigs ara Cumplimiento acorde a Incluya mecanismos de
o - y P lo ofertado y Ve s, Director de . .
6.4 Informacién realizarlos en la S solucion para atencion de | Consultor 1dia vie 15/5/20 $0,00
o requerimientos de la Proyecto
Documentada y Informacion Documentada emoresa problemas.
comunicarlos al y comunicarlos al personal P
personal correspondiente.
correspondiente.
Cumplimiento acorde a
Proceso definido de Definicion de los procesos | lo ofertado y Incluya procesos Director de . mar
6.5 Disefio y Desarrollo y el desarrollo de este. requerimientos de la definitivos. Consultor Proyecto 2 dias 19/5/20 $300,00
empresa
Provee instrucciones para
Método de Control Disefio del método de limi d el desarrollo del método
ara que el Proceso de | Control para que el Cumplimiento acorde a Provee un Diagrama de .
para ¢ S lo ofertado y . Director de . mar
6.6 Disefio y Desarrollo Proceso de Disefio y S Flujo Consultor 0,5 dias $0,00
requerimientos de la g Proyecto 12/5/20
cumpla con lo Desarrollo cumpla con lo Se indica el alcance,
b - empresa .
planificado planificado responsable y proposito
del método
Provee instrucciones para
Método para realizar la | Disefio del método para Cumplimiento acorde a el desarrollo del método
6.7 Et\e/ alIJLijr?fileonnt‘o rSeeaI:JZi?;i?ntEovaluacmm lo ofertado y Elrl?}:)ee Hn Diagrama de Consultor Director de 0,5 dias mar $0,00
' g y 9 y requerimientos de la ) Proyecto ' 12/5/20 '

Reevaluacion de los
Proveedores

Reevaluacion de los
Proveedores

empresa

Se indica el alcance,
responsable y propoésito
del método
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Elaboracion del listado de -
Controles para que los | | Cumplimiento acorde a lle v describa |
Proveedores cumplan Controles para que los lo ofertado y Detalle y describa los Director de . mar
6.8 o Proveedores cumplan con S controles a efectuarse a | Consultor 1 dia $76,25
con los Requisitos . - requerimientos de la Proyecto 12/5/20
- los Requisitos Legales proveedores.
Legales Aplicables - empresa
Aplicables
Provee instrucciones para
Método para Disefio del método para Cumplimiento acorde a el desarrollo.del método
. . Provee un Diagrama de .
Comunicar a los Comunicar a los lo ofertado y . Director de . mar
6.9 . g Flujo Consultor 0,5 dias $0,00
Proveedores los Proveedores los Requisitos | requerimientos de la L Proyecto 12/5/20
o ) . Se indica el alcance,
Requisitos Aplicables | Aplicables empresa .
responsable y proposito
del método
Provee instrucciones para
} . Disefio del método para Cumplimiento acorde a el desarrollo.del método
Método para Cuidar y . Provee un Diagrama de .
- Cuidar y Proteger los lo ofertado y . Director de . mar
6.10 | Proteger los Bienes de . . S Flujo Consultor 0,5 dias $0,00
- Bienes de Clientes y requerimientos de la g Proyecto 12/5/20
Clientes y Proveedores Se indica el alcance,
Proveedores empresa .
responsable y propoésito
del método
Método para Provee instrucciones para
Identificar y Cumplir | Disefio del método para L el desarrollo del método
o e - Cumplimiento acorde a -
con los Requisitos Identificar y Cumplir con lo ofertado Provee un Diagrama de Director de mar
6.11 | Posteriores a la los Requisitos Posteriores a tadoy Flujo Consultor 0,5 dias $0,00
requerimientos de la S Proyecto 12/5/20
Entrega de Productos y [ la Entrega de Productos y Se indica el alcance,
. -2 L empresa -
Prestacion de los Prestacion de los Servicios responsable y propoésito
Servicios del método
Provee instrucciones para
Cumplimiento acorde a el desarrollo del método
Método para Revisar y | Disefio del método para P Provee un Diagrama de .
- . lo ofertado y . Director de . mar
6.12 | Controlar los Cambios | Revisar y Controlar los requerimientos de la Flujo Consultor Provecto 0,5 dias 12/5/20 $0,00
NO Planificados Cambios NO Planificados q Se indica el alcance, y
empresa .
responsable y propoésito
del método
Metodp para Disefio del método para Cumplimiento acorde a Provee mstrucuongs para
Identificar y Controlar [dentifi c lar | lo ofertad el desarrollo del método Di d -
6.13 | los Procesos entificar y Controlarlos | lo ofertado y Provee un Diagrama de | Consultor Irector de 0,5 dias mie $0,00
' . Procesos, Productos y requerimientos de la Proyecto ' 13/5/20 '

Productos y Servicios
no conformes

Servicios no conformes

empresa

Flujo
Se indica el alcance,
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EDT DENOMINACION DESCRIPCION DEL CONSIDERACIONES CRITERIOS DE RESPONSABLE APROBADO [ DURACION | FECHA COSTO
DE LA TAREA ENTREGABLE PACTADAS ACEPTACION POR ESTIMADA | LIMITE |ESTIMADO
responsable y proposito
del método
2 Levantamiento de los Cumplimiento acorde a Describe cada requisito a . .
EVALUACION DE o .. | lo ofertado y . Director de p vie
7 DESEMPERO criterios para la evaluacion requerimientos de la considerarse en la Consultor Proyecto 8 dias 29/5/20 $305,00
de desempefio. evaluacion de desempefio
empresa
Provee instrucciones para
Método para el Elaboracion del método - el desarrollo del método
L e Cumplimiento acorde a .
seguimiento, para el seguimiento, Provee un Diagrama de . L
- A S e lo ofertado y . Director de . mié
7.1 | medicion, analisis y medicion, analisis y requerimientos de la Flujo Consultor Provecto 1 dia 13/5/20 $0,00
evaluacion del sistema | evaluacion del sistema de g Se indica el alcance, y
o S empresa 2 .
de gestion. gestion. responsable y proposito
del método
: . Definir parametro para Cumplimiento acorde a . - . .
Grado de satisfaccion lo ofertado y Mida de manera objetiva Director de . mié
7.2 - obtener el grado de S . ) . Consultor 1 dia $76,25
de los clientes - - . requerimientos de la la satisfaccion del cliente. Proyecto 13/5/20
satisfaccion de los clientes.
empresa
Provee instrucciones para
Método para analizar y | Elaboracién del método Cumplimiento acorde a el desarrollo_del método
- i - Provee un Diagrama de - .
evaluar la informacién | para analizar y evaluar la lo ofertado y . Director de . vie
7.3 ' L S Flujo Consultor 2 dias $152,50
clave sobre el informacion clave sobre el | requerimientos de la Proyecto 15/5/20

desempefio del SCI.

desempefio del SCI.

empresa

Se indica el alcance,
responsable y proposito
del método
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EDT DENOMINACION DESCRIPCION DEL CONSIDERACIONES CRITERIOS DE RESPONSABLE APROBADO [ DURACION | FECHA COSTO
DE LA TAREA ENTREGABLE PACTADAS ACEPTACION POR ESTIMADA | LIMITE |ESTIMADO
Cumplimiento acorde a Describa cada uno de los
Proceso de auditorias | Determinacion de proceso | lo ofertado y Director de . jue
74 |. L " pasos a llevarse a cabo Consultor 1dia $76,25
internas de auditoria interna. requerimientos de la o Proyecto 21/5/20
dentro de la auditoria.
empresa
Cumplimiento acorde a Considere las quias
.. .| Elaboracion de los lo ofertado y . g Director de . vie
7.5 | Programa de auditorias - S necesarias de las Consultor 1 dia $0,00
programas de auditorias. requerimientos de la S Proyecto 22/5/20
auditorias internas
empresa
Determinacion de los Cumplimiento acorde a
8 METODOS DE requisitos de meiora de la lo ofertado y Detalle los requisitos Consultor Director de 2 dias mar $252 50
MEJORA g ) requerimientos de la necesarios para mejora. Proyecto 19/5/20 '
empresa.
empresa
Provee instrucciones para
, . Elaboracién del método Cumplimiento acorde a el desarrollo_del método
Método para mejorar ara mejorar el lo ofertado Provee un Diagrama de Director de lun
8.1 el cumplimiento de los p €)c ladoy Flujo Consultor 0,5 dias $100,00
- - cumplimiento de los requerimientos de la S Proyecto 18/5/20
requisitos del cliente - ; Se indica el alcance,
requisitos del cliente empresa 2
responsable y propoésito
del método
Provee instrucciones para
., 3 o el desarrollo del método
Método para controlar Elaboracion del metodc_) Cumplimiento acorde a Provee un Diagrama de )
: para controlar y corregir lo ofertado y . Director de . mar
8.2 y corregir las NO | S del Flujo Consultor 2 dias /5/ $152,50
CONFORMIDADES as NO requerimientos de la Se indica el alcance Proyecto 19/5/20
CONFORMIDADES empresa 2
responsable y propoésito
del método
Generar cada uno de los Cumplimiento acorde a
mapas de procesos a p Considere cada proceso .
9 MAPA DE desarrollarse por cada area lo ofertado y desde su inicio hasta el Consultor Director de 0 dias mar $0,00
PROCESOS P requerimientos de la - Proyecto 19/5/20 '
de proceso de la final.
S empresa
organizacion.
. - Considere cada proceso -
9.1 Mapa Qe procesos Levantamiento Qe los Cumplimiento acorde a desde su inicio hasta el Consultor Director de 15,5 dias lun $1.725,00
operativos procesos operativos. lo ofertado y Proyecto 1/6/20

final.
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EDT DENOMINACION DESCRIPCION DEL CONSIDERACIONES CRITERIOS DE RESPONSABLE APROBADO [ DURACION | FECHA COSTO
DE LA TAREA ENTREGABLE PACTADAS ACEPTACION POR ESTIMADA | LIMITE |ESTIMADO
requerimientos de la
empresa
Cumplimiento acorde a Considere cada proceso
9.2 Mapa de procesos de | Levantamiento de los lo ofer_tad_o y desde su inicio hasta el Consultor Director de 8 dias Jue $500,00
soporte procesos de soporte. requerimientos de la final Proyecto 21/5/20
empresa '
Cumplimiento acorde a Considere cada proceso
Mapa de procesos Levantamiento de procesos | lo ofertado y S Director de . vie
9.3 estratégicos estratégicos. requerimientos de la ?iisaolle surinicio hasta el Consultor Proyecto 4 dias 15/5/20 $275,00
empresa '
Matriz de Generar la matriz de Cumplimiento acorde a . . .
- . . lo ofertado y Grafique todas las Director de . jue
9.4 interacciones de relacion entre cada uno de - . Consultor 2,5 dias $500,00
requerimientos de la relaciones entre procesos. Proyecto 14/5/20
procesos los procesos.
empresa
. - Desarrollo de cada una de Cumplimiento acorde a - :
Fichas descriptivas de - lo ofertado y Cumpla con el formato Director de . jue
9.5 las fichas de los procesos - R Consultor 5 dias $0,00
procesos Y. requerimientos de la establecido. Proyecto 21/5/20
de la organizacion.
empresa
PRIMERA Efectuar primera auditoria I%“g;grlt';z'gmo acorde a Cuente con el informe Director de mié
10 AUDITORIA interna y su respectivo -aco y respectivo de la auditoria | Consultor 32 dias $4.616,25
requerimientos de la Proyecto 15/7/20
INTERNA Informe. efectuada.
empresa
Provee instrucciones para
Cumplimiento acorde a el desarrollo del método
Mé - Elaboracién del método de P Provee un Diagrama de .
10.1 étodo de Audltquas auditorias internas de lo ofer_tad_o y Flujo Consultor Director de 1 dia mar $76,25
' Internas de la Calidad requerimientos de la Proyecto 2/6/20 '

calidad.

empresa

Se indica el alcance,
responsable y proposito
del método
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EDT DENOMINACION DESCRIPCION DEL CONSIDERACIONES CRITERIOS DE RESPONSABLE APROBADO [ DURACION | FECHA COSTO
DE LA TAREA ENTREGABLE PACTADAS ACEPTACION POR ESTIMADA | LIMITE |ESTIMADO
Certificados de Elaboracion de certificados | Cumplimiento acorde a Certificados des.cr.lben el
capacitacion de los de capacitacion de los lo ofertado y nombre del participante, Director de vie
10.2 - - . - o fecha de vigencia, son de | Consultor 8 dias $2.111,25
auditores internos de la | auditores internos de la requerimientos de la - Proyecto 12/6/20
. . tamario 30cm x 20cm,
calidad calidad. empresa - .
tipo carton y a color
Provee instrucciones para
- el desarrollo del método
f . ditori Cumplimiento acorde a . q
Informe de primera E ectuar primera au itoria lo ofertado y Proyee un Diagrama de Director de . mié
10.3 SN interna y su respectivo S Flujo Consultor 23 dias $2.428,75
auditoria interna requerimientos de la g Proyecto 15/7/20
Informe. Se indica el alcance,
empresa 2
responsable y proposito
del método
HABILITACION DE | Entregar Espacios Icc:)ug;srlt';g'gmo acorde a Considere cada proceso Director de mar
11 OFICINAS DE habilitados y personal re uerimien);os de la desde su inicio hasta el Consultor Provecto 4 dias 21/7/20 $800,00
DIRECCIONES contratado. g final. y
empresa
Adecuaciones de Habilitar las oficinas de las ICéug;srltlggjlgnto acorde a Considerando el rubro Director de lun
11.1 | Oficinas de direcciones de Proyectos y 1acoy designado para esta Consultor 3 dias $600,00
L - . requerimientos de la - Proyecto 20/7/20
Direcciones Financiero adecuacion.
empresa
De acuerdo con los Se elabore contrato
. requerimientos del Cumplimiento acorde a | considerando dentro de
Contratos de Director lizara | | d las clausul do | . d
11.2 | de Proyectos y proyecto se realizara la 0 ofer.ta loy as clausulas todo lo Director de Patrocinador 1 dia mar $200.00
' contratacion para las requerimientos de la especificado dentro de Proyecto 21/7/20 '

Financiero

direcciones de Proyectos y
Financiero.

empresa

los términos de
referencias.
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4.4  Gestion del Tiempo
4.4.1 Gestion del Cronograma
4.4.1.1 Plan de gestion del cronograma

Nombre del ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
Proyecto: CONTROL INTERNO PARA EMPRESA
MULTICONSTRUCCIONES.S.A DE LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL PARA EL PERIODO 2017-2018.
Metodologia del Cronograma

Planificacion: Método de la ruta Critica (CPM)

Control: Gestion del VValor Ganado

Herramientas del Cronograma

a. Juicio de Expertos

b. Descomposicion

c. Meétodo de diagramacion por precedencia (PDM)
d. Datos de Estimaciones Publicados

e. Estimacion por tres valores

f. Software de gestion de proyectos (MS Project )

Proceso de Definicion de Actividades

- Una vez establecida la Estructura de Desglose del Trabajo junto con el juicio
de expertos se podra definir las actividades de cada entregable.

- Se pone el mismo cddigo del EDT de los entregables y la secuencia
correspondiente para las actividades.

- Se crea el archivo proyecto en MS PROJECT, con el nombre completo del
proyecto en la tarea 0 y cargamos el listado de los entregables de la EDT
junto con cada una de las actividades.

- Se obtiene el formato Listado de Actividades e Hitos, ANEXO 12y 13

Proceso de Secuenciamiento de Actividades

- Las actividades definidas por cada entregable segun el juicio de expertos
indiquen, las actividades se las realizaran por secuencia, teniendo en

consideracion los 4 tipos de secuencias:
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Final a Inicio (FI). Una actividad que debe finalizar antes de que la sucesora
pueda iniciar.

Final a Final (FF). Una actividad que debe finalizar antes de que la sucesora
pueda finalizar.

Inicio a Inicio (I1). Una actividad que debe iniciar antes de que la sucesora pueda
iniciar.

Inicio a Final (IF). Una actividad que debe iniciar antes de que la sucesora pueda
finalizar.

El listado de actividades se imprime y se puede visualizar cada una de las
dependencias de mejor manera.

Luego esta secuencia determinada se la coloca en el programa MS PROJECT
para completar este proceso.

Se obtiene el formato Matriz de Secuenciamiento de Actividades, ANEXO 14

Proceso de Estimacion de Recursos de las Actividades

Establecemos tipo, cantidad y caracteristicas de los recursos necesarios para

completar la actividad, con ello poder estimar el costo y la duracion de manera méas
cercana a la realidad sean estos recursos de TRABAJO, MATERIAL o COSTO
segun definido en MS PROJECT.

Para cada recurso se debera definir: Su nombre, Tipo, Capacidad maxima en
porcentaje, la tasa estandar en délares, la forma de Acumular si es al comienzo, al
Fin o con Prorrateo, el calendario a ser utilizado todo ello definido en la Hoja de
Recursos de MS PROJECT.

Se obtiene el formato Matriz de Estimacion de Recursos de Actividades,

ANEXO 15

Proceso de Estimacion de Duracion de las Actividades
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Realizando la estimacion de las actividades se tomara en cuenta la unidad de
medida que debe ser en dias, considerando que el periodo diario de trabajo sera de 2
horas.

De escogerse la estimacion paramétrica o de tres valores tomar en consideracion
las unidades de medida del tiempo que sean las mismas.

Luego de ello se ingresan los valores en el MS PROJECT.

Se obtiene el formato Matriz de Estimacién de Duracion de Actividades.

Nivel de Exactitud Unidades de Medida Umbrales de Control

Exactitud estimacién duraciéon de | Tiempo (dias/horas laborables) +10%
actividades: 90%. Cantidades (m2)
Moneda ($)

Formatos y Reportes del Cronograma

Formatos para Desarrollar el Cronograma Frecuencia

Listado de Actividades. Una vez, al inicio de la
planificacion.

Matriz de Secuenciamiento de Actividades. Una vez, al inicio de la
planificacién.

Matriz de Estimacion de Recursos de Actividades. Una vez, al inicio de la
planificacion.

Matriz de Estimacion de Duracion de Actividades. Una vez, al inicio de la
planificacion.
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Reportes Control del Cronograma Frecuencia

Informe de Desempefio del Proyecto Mensual
Informe de Status del Proyecto Quincenal
Solicitudes de Cambio Bajo aprobacién

Proceso de Desarrollo del Cronograma

a. Datos cargados previamente en el MS PROJECT de los formatos creados que
se han realizado: Listado de Actividades, Secuenciamiento, Estimacién de
Recursos, Estimacion de duracion se crea la linea Base del Cronograma.

b. Revisar las restricciones del cronograma existentes para programar el
Cronograma del Proyecto.

c. ldentificar la ruta critica del proyecto (CPM) ademas si se requiere comprimir
el cronograma se utilizard la ejecucion répida.

d. Esta linea base del Cronograma servira para los siguientes procesos de

Direccion del Proyecto.

Monitoreo y Control del Cronograma

(Descripcion detallada del proceso para controlar el cronograma, asi como su enlace con el control integrado de cambios.
Definicién de qué, quién, cémo, cuando, donde y con qué)

Seguimiento del Cronograma:

- Para realizar el seguimiento de avance del cronograma y evaluar el indice de
rendimiento se utilizara la herramienta del MS PROJECT.

- El Director del Proyecto debera preparar un Informe Mensual de Desempefio
del Proyecto hacia la Direccion de la Constructora.

Control de Cambios:

- Revisar el Plan de Gestién de Cambios
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[lustracion 22 Fases del Proyecto

SR PLAN DE DIAGNOSTICO PLAN DE EJECUCION PRIMERA REVISION DE LA
PROYECTO IMPLEMENTACION AUDITORIA DIRECCION
CONTROL Y MONITOREO

Fuente: Elaborado por el autor

4.4.1.2 Cronograma del proyecto

Ilustracion 23Cronograma del Proyecto en Microsoft Project, actividades resumen

Nombre de tarea

tri 2, 2020 tri 3, 2020
w Duracién - Comienzo - Fin - abr may jun jul ago sep oct now dic ene fel

4 ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE 193 dias lun 20/4/20 mié

CONTROL INTERNO PARA EMPRESA
MULTICONSTRUCCIONES.S.A DE LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL PARA EL PERIODO 2017-2018.

1 GESTION DEL PROYECTO

13/1/21

tri 4, 2020 tri 1, 2021

190,5dias  lun 20/4/20 lun11/1/21 )

b

2 ACTA DE COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION 4 dias lun 8/6/20  jue 11/6/20 n ;
3 CONTRATO CONSULTOR EXTERNO 8,5 dias lun 8/6/20  jue18/6/20 (|
4 BRECHAS DE LA ORGANIZACION 13,5dias  jue 18/6/20 mar7/7/20 | :
5 ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS Y PROCESOS DE LA 29 dias mié 8/7/20  lun17/8/20 1 :
ORGANIZACION :
6 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL DE 6,5 dias mar 11/8/20 mié 19/8/20 m :
PRODUCTOS Y SERVICIOS :
7 EVALUACION DE DESEMPENO 9 dias lun 17/8/20 vie 28/8/20 m
8 METODOS DE MEJORA 3 dias vie 28/8/20 mié 2/9/20 n :
9 MAPA DE PROCESOS 62,5dias  mié2/9/20 vie27/11/20 1
10 PRIMERA AUDITORIA INTERNA 29 dias lun 30/11/20 jue 7/1/21 | — I
11 HABILITACION DE OFICINAS DE DIRECCIONES 4 dias vie 8f1/21 mié 13/1/21 rn

4.4.1.3 Actividades

Fuente: Elaborado por el autor

LISTADO DE ACTIVIDADES
IDENTIFICACION ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
1 GESTION DEL PROYECTO
1.1 GESTION DE LA INTEGRACION
ACTA DE CONSTITUCION DEL N
11.1 PROYECTO Se redacta el Acta de Constitucion
PLAN DE GESTION DE LA .
1.1.2 CONFIGURACION Se redacta el plan correspondiente
PLAN DE GESTION DE LOS .
113 CAMBIOS Se redacta el plan correspondiente
114 REGISTRO DE CAMBIOS Se redacta el registro correspondiente
115 INDICADORES DE GESTION DEL Se redacta los Indicadores
o PROYECTO correspondientes.
1.2 GESTION DEL ALCANCE
121 PLAN DE GESTION DEL ALCANCE | Se redacta el plan correspondiente
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LISTADO DE ACTIVIDADES

IDENTIFICACION

ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

1.2.2 LINEA BASE DEL ALCANCE Se redacta el plan correspondiente
1.3 GESTION DEL TIEMPO
1.3.1 PLAN DE GESTION DEL TIEMPO Se redacta el plan correspondiente
1.3.2 LINEA BASE DEL TIEMPO Se obtiene el cronograma
1.4 GESTION DEL COSTO
14.1 PLAN DE GESTION DEL COSTO Se redacta el plan correspondiente
1.4.2 LINEA BASE DEL COSTO Se obtiene el presupuesto
15 GESTION DE LA CALIDAD
151 PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD | Se redacta el plan correspondiente
15.2 PLAN DE MEJORAS Se redacta el plan correspondiente
153 METRICAS DE LA CALIDAD Se obtienen las Métricas de la Calidad
1.6 GESTION DE LOS RRHH
16.1 PLAN DE GESTION DE LOS RRHH Se redacta el plan correspondiente
1.6.2 MATRIZ RACI Se redacta la matriz correspondiente
17 GESTION DE LAS
COMUNICACIONES
1.7.1 COI\P/IIIJAI\\II\IICI?AI\ECCI;CI)ES-IIE_ISON DELAS Se redacta el plan correspondiente
1.7.2 DEII_\/IF/)ART(I)?\I(IZE(I:D_II_EOCOMUNICACIONES Se redacta la matriz correspondiente
1.8 GESTION DE RIESGOS
18.1 PLAN DE GESTION DE RIESGOS Se redacta el plan correspondiente
1.8.2 REGISTRO DE RIESGOS Se redacta el registro correspondiente
1.9 GESTION DE LAS ADQUISICIONES
19.1 Ang’?g:ggﬁESSTION DELAS Se redacta el plan correspondiente
1.9.2 COEIS\IGJII_\IT%Q?Ea_P;I{NTORABAJO DEL Se redacta Enunciado de Trabajo
1.10 GESTION DE LOS INTERESADOS
1.10.1 INT'E'E:;QAI\D[I)EOGSESTION DELOS Se redacta el plan correspondiente
1.10.2 REGISTRO DE INTERESADOS Se redacta el registro correspondiente
1.11 MONITOREO Y CONTROL Envio segL'm el plan del informe de
desempefio mensual del proyecto.
1.12 INFORMES DE STATUS Envio segl]n el plan del informe de
status quincenal del proyecto.
5 ACTA DE COMPROMISO DE LA
ALTA DIRECCION
21 Conyoca_toria y confirmacion de Reunion Cgord!nar la reunion con los
con Directivos Directivos de la Constructora
2.2 Reunion con Directivos Mantener la reunion con los

directivos
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LISTADO DE ACTIVIDADES

IDENTIFICACION

ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Firmar Acta Simbdlica de

2.3 Firma de Acta de Compromiso Compromiso de la Direccion para el
proyecto del SGC
3 CONTRATO CONSULTOR EXTERNO
Se buscan los asesores externos que
3.1 Busqueda de asesores externos guien a la Constructora a disefar e
implementar el SCI.
3.2 Revisar la 1SO 10019 para la seleccion de Revisar la buena préctica para
' consultores externos escoger consultores externos.
. . Disefiar una guia de preguntas para
Realizar guia de preguntas para .
3.3 . entrevistarse con los asesores y
entrevistarse con Asesor Externo
luego poder contratarlos.
3.4 Seleccion del Consultor Externo Se selgs:cmna y se comunica la
seleccion del asesor.
4 BRECHAS DE LA ORGANIZACION
a1 PLAN DE ANALISIS DE LAS
' BRECHAS DE LA ORGANIZACION
411 Realizar Plan de Anlisis de Brechas Se realiza el plan para el analisis de
las brechas de la Organizacion.
CUESTIONARIO PARA ANALISIS
4.2 INICIAL DE REQUISITOS DE LA
NORMA
421 Redactar Cuestionario de Andlisis Inicial Se disefia el Cuestlonarlo_lnlc_lgl
para adaptarlo a la Organizacion.
4.3 REGISTRO DE ANALISIS
431 Realizar puesto por puesto el Se realizan las entrevistas puesto por
e cuestionario puesto.
Se recopilan todas las entrevistas y
4.3.2 Realizar el registro del anélisis se hace un registro de estas como
resumen.
4.4 INFORME DE ANALISIS
441 RESUMEN GRAFICO DEL ANALISIS Se hace un reporte gréﬁco del
o DE BRECHAS resumen.
MATRIZ DE INTERPRETACION DE | Se realiza la matriz de interpretacién
4.4.2 RESULTADOS DEL ANALISIS DE de los resultados para brindarlos a
BRECHAS toda la Constructora.
ADMINISTRACION DE LOS
5 RECURSOS Y PROCESOS DE LA
ORGANIZACION
51 Listado de Recursos para cada Proceso
. Determinar en base a los procesos
Determinar los recursos para cada .
51.1 definidos los recursos que se

proceso para gestionar el SCI.

requieren para el SGC.
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LISTADO DE ACTIVIDADES

IDENTIFICACION

ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Determinar la cantidad suficiente y capaz

Indicar el listado de personas

5.1.2 de personas para realizar las actividades capaces para que integren los
especificadas en los procesos. procesos definidos.
) Inventario de la Infraestructura y Equipos | Realizar el inventario de la
S, por Proceso infraestructura en la actualidad y de
los equipos por proceso definidos.
53 Método para la Conservacion y Mejora de | Se redacta el Método
' la Infraestructura correspondiente.
Método para analizar y mantener las
54 caracteristicas del entorno ambiental en cada | Se redacta el Método
proceso correspondiente.
55 Plan de Mantenimiento para los Sistemas Se redacta el plan correspondiente
' de Medicidn para el Control de los Procesos P P
56 Plan para determinar los conocimientos Se redacta e plan correspondiente
necesarios del personal
5.7 Plan de Formacion para el Personal
Redaccién del Plan de Formacién del Redaccidn del Plan de
57.1 Iy
Personal Formacién del Personal
5792 Realizar capacitaciones al personal de la Realizar capacitaciones al
o norma ISO 9001:2015 personal de la norma 1SO 9001:2015
. . e Realizar evaluaciones para
Realizar evaluaciones para calificacion al e
573 ersonal de la norma 1SO 9001:2015 calificacion al personal de la norma
P ' 1SO 9001:2015
Entregar Certificados al personal de la Entrega_r C_e,rt|f|cados al personal
5.7.4 capacitacion de la norma 1SO 9001:2015 de la capacitacion de la norma 1SO
P ' 9001:2015
58 Plan de Formacion para el personal
' terminado Se redacta el Plan correspondiente.
59 MATERIAL PROMOCIONAL DEL
' PROYECTO INTERNOS Y EXTERNOS
Realizar cotizaciones de carteleras para Realizar cotizaciones de
5.9.1 publicacion de material promocional del carteleras para publicacién de
proyecto material promocional del proyecto
59.2 Instalar las carteleras Instalar las carteleras
9.3 Publicar la Politica de la Calidad 0.0 en
5.9. las carteleras Se coloca en las carteleras las
Politicas de la Calidad adoptadas
594 Publicar los Objetivos de la Calidad 0.0.

en las carteleras

Se coloca en las carteleras los
Obijetivos de la Calidad adoptados
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LISTADO DE ACTIVIDADES

IDENTIFICACION

ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Se coloca en las carteleras el Plan de

595 Publicar el Plan del Proyecto de SCI
Proyecto aprobado.
Plan para concientizar al personal de la
5.10 politica de calidad, los objetivos, la mejoray | Se redacta el plan correspondiente
los beneficios del SCI.
Método para actualizar y controlar de
511 manera eficaz la informacion documentada | e redacta el Método
del SCI correspondiente.
Método para Controlar y Actualizar de Se redacta el Método
5.12 h . .
manera eficaz la Informacién Externa al SCI | correspondiente.
PLANIFICACION Y CONTROL
6 OPERACIONAL DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS
Proceso para la Comunicacion con el
6.1 Cliente para definir los Requerimientos de Se redacta el proceso correspondiente
los Productos y Servicios
Método de Revision para Asegurar que la
6.2 Organizacion puede adaptar los Productos y
' Servicios a las exigencias y Cambios de los | Se redacta el Método
Clientes y/o Partes Interesadas. correspondiente.
Método de Verificacidn para Asegurar que
6.3 los Productos y Servicios se adaptan a los Se redacta el Método
Requisitos Legales y Reglamentarios. correspondiente.
Plan de cambios que afectan a Productos y Plan de camb|o§ que afectan a
ici lizarlos en la Informacion Productos y Servicios para
6.4 Servicios para rea - realizarlos en la Informacion
Documentada y comunicarlos al personal D tad municarlos al
correspondiente. ocumentada y comu
personal correspondiente.
6.5 Proceso definido de Disefio y Desarrollo Se redacta el proceso correspondiente
Método de Control para que el Proceso de
6.6 Disefio y Desarrollo cumpla con lo Se redacta el Método
planificado correspondiente.
Método para realizar la Evaluacion,
6.7 Seguimiento y Reevaluacion de los Se redacta el Método
Proveedores correspondiente.
Listado de Controles para que los Listado de Controles para que los
6.8 Proveedores cumplan con los Requisitos Proveedores cumplan con los
Legales Aplicables Requisitos Legales Aplicables
6.9 Método para Comunicar a los Proveedores | Se redacta el Método
' los Requisitos Aplicables correspondiente.
6.10 Método para Cuidar y Proteger los Bienes | Se redacta el Método
' de Clientes y Proveedores correspondiente.
Método para Identificar y Cumplir con los
6.11 Requisitos Posteriores a la Entrega de Se redacta el Método
Productos y Prestacion de los Servicios correspondiente.
6.12 Método para Revisar y Controlar los Se redacta el Método

Cambios NO Planificados

correspondiente.
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LISTADO DE ACTIVIDADES

IDENTIFICACION

ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Método para Identificar y Controlar los

6.13 Procesos, Productos y Servicios no Se redacta el Método
conformes correspondiente.
7 EVALUACION DE DESEMPENO
71 Método para el seguimiento, medicion,
' analisis y evaluacion del sistema de gestion. | ga redacta el Método
correspondiente.
79 Definicién del grado de satisfaccion de los Definicion del grado de
' clientes satisfaccion de los clientes
Método para analizar y evaluar la
7.3 informacidn clave sobre el desempefio del
SCl. Se redacta el Método
correspondiente.
7.4 Proceso de auditorias internas
741 Determinar un proceso de auditorias Determinar un proceso de
o internas auditorias internas
7.5 Programa de auditorias
7.5.1 _PIamﬂcar y establecer un programa de Se redacta el plan correspondiente
auditorias.
8 METODOS DE MEJORA
8.1 Método para mejorar el cumplimiento de | Se redacta el Método
' los requisitos del cliente correspondiente.
8.2 Método para controlar y corregir las NO )
: CONEORMIDADES Se redacta el Método
correspondiente.
9 MAPA DE PROCESOS
9.1 MAPA DE 35 PROCESOS DE Documentar cada proceso operativo
OPERATIVOS del &rea técnica de Guayaquil
9.2 MAPA DE 4 PROCESOS DE Documentar cada proceso de soporte
' SOPORTE area técnica de Guayaquil
MAPA DE 1 PROCESOS Documentar cada proceso
9.3 estratégico area técnica de

ESTRATEGICOS

Guayaquil
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LISTADO DE ACTIVIDADES

IDENTIFICACION

ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

MATRIZ DE INTERACCIONES DE

Realizar la Matriz de interacciones

9.4
PROCESOS area técnica de Guayaquil
FICHAS DESCRIPTIVAS DE Realizar y documentar cada proceso
9.5 PROCESOS con sus fichas area técnica de
Guayaquil
10 PRIMERA AUDITORIA INTERNA
101 Método de Auditorias Internas de la Se redacta el Método
' Calidad correspondiente.
CERTIFICADOS DE CAPACITACION
10.2 DE LOS AUDITORES INTERNOS DE
LA CALIDAD
10.2.1 Realizar capagitaciones de los Auditores | Realizar las capacitaciones para la
Internos de la Calidad primera auditoria interna.
10.2.2 Realizar evaluaciones para calificacion | Realizar y calificar las evaluaciones
o de Auditores internos de la Calidad de los Auditores.
. . Realizar la entrega de los
Entregar Certificados y comunicar al -
: . certificados y nombrar de manera
10.2.3 personal los Auditores Internos de la Calidad | ~.. . . .
. oficial a los Auditores internos y
seleccionados . N
comunicar a toda la organizacion.
10.3 INFORME DE PRIMERA
' AUDITORIA INTERNA
10.3.1 . Programar primer ciclo de auditorias Se redacta el plan correspondiente
internas de la calidad.
10.3.2 Realizar la Primera Auditoria Interna Imel;ineaallzar la Primera Auditoria
. De los resultados de la primera
Cerrar las no conformidades generadas N
. . - auditoria, cerrar las no
10.3.3 del primer ciclo de Auditorias Internas de . .
! conformidades detectadas para dejar
Calidad. .
listo el SCI
1 HABILITACION DE OFICINAS DE
DIRECCIONES
Se realizara las instalaciones
correspondientes en cada oficina,
Adecuaciones de Oficina de Proyectos y de con el f|_n de habilitar IO.S €Spaclos
11.1 . . que se tiene en la organizacion
Financiero . . =
disponibles, para oficina de
proyectos como para e departamento
Financiero.
Firma de contratos y encargo de
responsabilidades a cargo habiendo
realizado la primera auditoria interna
11.2 Contratos de Director de Proyectos y del SCI.

Financiero

Los nuevos Directores de Proyectos
y Financiero, tomaran los resultados
de la evaluacidn para el inicio de sus
actividades con el nuevo SCI.
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LISTADO DE ACTIVIDADES

IDENTIFICACION

ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

11.3

Material del proyecto adquirido

Compra de materiales de oficina
tales como hijas, tinta y articulos
varios para uso del proyecto
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4414 Hitos

LISTADO DE HITOS

IDENTIFICACION

ACTIVIDAD

FECHA DEL HITO

1 GESTION DEL PROYECTO mié 7/10/20
1.1 GESTION DE LA INTEGRACION mié 29/1/20
1.1.6 INICIO DEL PROYECTO mié 15/1/20
ACTA DE COMPROMISO DE LA ALTA .
2 DIRECCION jue 11/6/20
24 Acta de Compromiso por la Alta Direccién Firmada y jue 11/6/20
Plan de Proyecto aprobado
3 CONTRATO CONSULTOR EXTERNO lun 16/3/20
35 Consultor externo contratado lun 16/3/20
4 BRECHAS DE LA ORGANIZACION jue 2/4/20
4.4 INFORME DE ANALISIS jue 2/4/20
44.3 Brechas de la Organizacion descritas jue 2/4/20
5 ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS Y mar 28/8/18
PROCESOS DE LA ORGANIZACION
5.8 Plan de formacion para el personal terminado lun 11/5/20
6 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL mar 19/5/20
DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
7 EVALUACION DE DESEMPENO vie 22/5/20
7.4 Proceso de auditorias internas jue 21/5/20
7.4.2 Requisitos de los procesos de auditorias internas finalizado jue 21/5/20
8 METODOS DE MEJORA mié 15/8/18
8.3 Requisitos de mejora finalizados mié 15/8/18
9 MAPA DE PROCESQOS lun 1/6/20
9.5 FICHAS DESCRIPTIVAS DE PROCESOS lun 1/6/20
95.3 Mapa de procesos finalizados lun 1/6/20
10 PRIMERA AUDITORIA INTERNA mié 15/7/20
10.2 CERTIFICADOS DE CAPACITACION DE LOS vie 12/6/20
' AUDITORES INTERNOS DE LA CALIDAD
10.2.4 Auditores Internos seleccionados vie 12/6/20
HABILITACION DE OFICINAS DE
11 DIRECCIONES mar 21/7/20
11.3 Material del proyecto adquirido mar 21/7/20
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4.4.1.5 Secuencia de actividades.

MATRIZ DE SECUENCIAMIENTO DE ACTIVIDADES

IDENTIFICACION
1

1.1
111
1.1.2
1.1.3
1.1.4
1.1.5
1.1.6
1.2
121
1.2.2
13
131
1.3.2
14
14.1
1.4.2
15
151
1.5.2
153
1.6
16.1
1.6.2
1.7
1.7.1
1.7.2
1.8
1.8.1
1.8.2
1.9
19.1

19.2

1.10
1.10.1
1.10.2
1.11
1.12

2

2.1

ACTIVIDAD

GESTION DEL PROYECTO

GESTION DE LA INTEGRACION
ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO
PLAN DE GESTION DE LA CONFIGURACION
PLAN DE GESTION DE LOS CAMBIOS
REGISTRO DE CAMBIOS
INDICADORES DE GESTION DEL PROYECTO
INICIO DEL PROYECTO
GESTION DEL ALCANCE
PLAN DE GESTION DEL ALCANCE
LINEA BASE DEL ALCANCE
GESTION DEL TIEMPO
PLAN DE GESTION DEL TIEMPO
LINEA BASE DEL TIEMPO
GESTION DEL COSTO
PLAN DE GESTION DEL COSTO
LINEA BASE DEL COSTO
GESTION DE LA CALIDAD
PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD
PLAN DE MEJORAS
METRICAS DE LA CALIDAD
GESTION DE LOS RRHH
PLAN DE GESTION DE LOS RRHH
MATRIZ RACI
GESTION DE LAS COMUNICACIONES

PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES
MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO

GESTION DE RIESGOS
PLAN DE GESTION DE RIESGOS
REGISTRO DE RIESGOS
GESTION DE LAS ADQUISICIONES
PLAN DE GESTION DE LAS ADQUISICIONES

ENUNCIADO DEL TRABAJO DEL CONSULTOR EXTERNO
Y COMPRAS

GESTION DE LOS INTERESADOS
PLAN DE GESTION DE LOS INTERESADOS
REGISTRO DE INTERESADOS
MONITOREO Y CONTROL
INFORME DE STATUS

ACTA DE COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION

DEPENDENCIAS

1.1.6
1.10.1
1.1.2
1.1.3
1.1.4

1.1.5
121

1.2.2
1.3.1

1.3.2
141

1.4.2
151
1.5.2

1.5.3
1.6.1

1.6.2
1.7.1

1.7.2
1.8.1

1.8.2

191

1.10.2
1.11

Convocatoria y confirmacion de Reunion con Directivos 1.9.2
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MATRIZ DE SECUENCIAMIENTO DE ACTIVIDADES

IDENTIFICACION
2.2
2.3

2.4

3
3.1

3.2

3.3

3.4
3.5
4

4.1

4.1.1
4.2
4.2.1
4.3
43.1
43.2
4.4
4.4.1

4.4.2

4.4.3

5.1
511
5.1.2

5.2

53
5.4
5.5

5.6

5.7

ACTIVIDAD DEPENDENCIAS
Reunién con Directivos 2.1
Firma de Acta de Compromiso 2.2
Acta de Compromiso por la Alta Direccién Firmada y
Plan de Proyecto aprobado 2:3
CONTRATO CONSULTOR EXTERNO
Busqueda de asesores externos 1.9.2
Revisar la ISO 10019 para la seleccion de consultores 31
externos
Realizar guia de preguntas para entrevistarse con 37
Asesor Externo
Seleccion del Consultor Externo 33
Consultor externo contratado 3.4
BRECHAS DE LA ORGANIZACION
PLAN DE ANALISIS DE LAS BRECHAS DE LA
ORGANIZACION
Realizar Plan de Andlisis de Brechas 3.4
CUESTIONARIO PARA ANALISIS INICIAL
Redactar Cuestionario de Analisis Inicial 4.1.1
REGISTRO DE ANALISIS
Realizar puesto por puesto el cuestionario 4.2.1
Realizar el registro del andlisis 4.3.1
INFORME DE ANALISIS
RESUMEN GRAFICO DEL ANALISIS DE BRECHAS 4.3.2
MATRIZ DE INTERPRETACION DE RESULTADOS DEL 441

ANALISIS DE BRECHAS
Brechas de la Organizacidn descritas 4.4.2

ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS Y PROCESOS DE LA
ORGANIZACION

Listado de Recursos para cada Proceso

Determinar los recursos para cada proceso para

gestionar el SCI 4.4.3

Determinar la cantidad suficiente y capaz de personas
para realizar las actividades especificadas en los 5.1.1[CC]
procesos.

Inventario de la Infraestructura y Equipos por Proceso 5.1.2

Método para la Conservacién y Mejora de la

Infraestructura 5.2[CC]

Método para analizar y mantener las caracteristicas del 5.3(CC]
entorno ambiental en cada proceso )
Plan de Mantenimiento para los Sistemas de Medicidn

5.4
para el Control de los Procesos

Plan para determinar los conocimientos necesarios del

5.5
personal

Plan de Formacion para el Personal
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MATRIZ DE SECUENCIAMIENTO DE ACTIVIDADES
DEPENDENCIAS

IDENTIFICACION
57.1

5.7.2
5.7.3

574
5.8

5.9

59.1

5.9.2
5.9.3

5.9.4
5.9.5
5.10

5.11

5.12

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5
6.6

6.7
6.8

6.9

ACTIVIDAD

Redaccién del Plan de Formacién del Personal

Realizar capacitaciones al personal de la norma ISO
9001:2015

Realizar evaluaciones para calificacién al personal de
la norma ISO 9001:2015

Entregar Certificados al personal de la capacitacion de
la norma ISO 9001:2015

Plan de formacidn para el personal terminado

MATERIAL PROMOCIONAL DEL PROYECTO INTERNOS Y
EXTERNOS

Realizar cotizaciones de carteleras para publicacién de
material promocional del proyecto

Instalar las carteleras

Publicar la Politica de la Calidad 0.0 en las carteleras

Publicar los Objetivos de la Calidad 0.0. en las
carteleras

Publicar el Plan del Proyecto de SCI

Plan para concientizar al personal de la politica de
calidad, los objetivos, la mejora y los beneficios del SCI.

Método para actualizar y controlar de manera eficaz la
informacién documentada del SCI.

Método para Controlar y Actualizar de manera eficaz la
Informacidén Externa al SCI.

PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS

Proceso para la Comunicacién con el Cliente para
definir los Requerimientos de los Productos y Servicios

Método de Revision para Asegurar que la Organizacion
puede adaptar los Productos y Servicios a las exigencias y
Cambios de los Clientes y/o Partes Interesadas.

Método de Verificacion para Asegurar que los
Productos y Servicios se adapten a los Requisitos Legales
y Reglamentarios.

Plan de cambios que afectan a Productos y Servicios
para realizarlos en la Informacidon Documentada y
comunicarlos al personal correspondiente.

Proceso definido de Disefio y Desarrollo

Método de Control para que el Proceso de Disefio y
Desarrollo cumpla con lo planificado

Método para realizar la Evaluacion, Seguimiento y
Reevaluacion de los Proveedores

Listado de Controles para que los Proveedores cumplan
con los Requisitos Legales Aplicables

Método para Comunicar a los Proveedores los
Requisitos Aplicables

5.6

571

5.7.2

5.7.3

574

5.7.4

5.9.1
5.9.2

5.9.3
5.9.4

5.7.1[CC];5.9.5

5.7.4[CC]

5.11[CC]

5.12

5.12[CC];6.1

5.10[CC]

6.4

6.3[CC]

6.6[CC]

6.7[CC]

6.8[CC]
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MATRIZ DE SECUENCIAMIENTO DE ACTIVIDADES

IDENTIFICACION ACTIVIDAD DEPENDENCIAS
6.10 Método para Cuidar y Proteger los Bienes de Clientes y 6.9(CC]
Proveedores
Método para ldentificar y Cumplir con los Requisitos
6.11 Posteriores a la Entrega de Productos y Prestacién de los 6.10
Servicios
6.12 Métpdo para Revisar y Controlar los Cambios NO 6.11[CC]
Planificados
6.13 Método para Id.e.ntificar y Controlar los Procesos, 6.12
Productos y Servicios no conformes
7 EVALUACION DE DESEMPENO
71 Métoq? para e.'| seguimiento,‘r,nedicién, analisis y 6.13[CC]
evaluacion del sistema de gestion.
7.2 Definicién del grado de satisfaccién de los clientes 7.1[CC]
73 Método para anzillizar y evaluar la informacién clave 79
sobre el desempefio del SCI.
7.4 Proceso de auditorias internas
7.4.1 Determinar un proceso de auditorias internas 7.3
742 ‘ R.equisitos de los procesos de auditorias internas 741
finalizado
7.5 Programa de auditorias
7.5.1 Planificar y establecer un programa de auditorias. 7.4.1
8 METODOS DE MEJORA
8.1 Mé'Fodo para mejorar el cumplimiento de los requisitos 751
del cliente
Método para controlar y corregir las NO
8.2 CONFORM?DADES ! ° 8.1{cC]
8.3 Requisitos de mejora finalizados 8.2
9 MAPA DE PROCESOS
9.1 MAPA DE PROCESOS OPERATIVOS
9.1.1 Levantar informacion de procesos operativos 8.2
9.1.2 Documentar mapa de procesos operativos 9.1.1
9.1.3 Revisar y aprobar mapa de procesos operativos 9.1.2
9.2 MAPA DE PROCESOS DE SOPORTE 9.1[CC]
9.2.1 Levantar informacion de procesos de soporte 9.1.3[CC]
9.2.2 Documentar mapa de procesos de soporte 9.2.1
9.2.3 Revisar y aprobar mapa de procesos de soporte 9.2.2
9.3 MAPA DE PROCESOS ESTRATEGICOS 9.2[CC]
9.3.1 Levantar informacion de procesos estratégicos 9.2.3[CC-2 dias]
9.3.2 Documentar mapa de procesos estratégicos 9.3.1
9.33 Revisar y aprobar mapa de procesos estratégicos 9.3.2
9.4 MATRIZ DE INTERACCIONES DE PROCESOS 9.3
9.4.1 Documentar matriz de interaccidon de procesos 9.3.3[CC]
9.4.2 Revisar y aprobar matriz de interaccion de procesos 9.4.1
9.5 FICHAS DESCRIPTIVAS DE PROCESOS 9.4
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MATRIZ DE SECUENCIAMIENTO DE ACTIVIDADES

IDENTIFICACION
9.5.1

9.5.2

9.5.3

10

10.1

10.2
10.2.1
10.2.2

10.2.3

10.2.4
10.3

10.3.1
10.3.2
10.3.3

11

111
11.2
11.3

ACTIVIDAD
Documentar matriz de interaccion de procesos
Revisar y aprobar matriz de interaccion de procesos
Mapa de procesos finalizados
PRIMERA AUDITORIA INTERNA
Método de Auditorias Internas de la Calidad

CERTIFICADOS DE CAPACITACION DE LOS AUDITORES
INTERNOS DE LA CALIDAD

Realizar capacitaciones de los Auditores Internos de la

Calidad

Realizar evaluaciones para calificacion de Auditores
internos de la Calidad

Entregar Certificados y comunicar al personal los
Auditores Internos de la Calidad seleccionados

Auditores Internos seleccionados
INFORME DE PRIMERA AUDITORIA INTERNA

Programar primer ciclo de auditorias internas de la
calidad.

Realizar la Primera Auditoria Interna

Cerrar las no conformidades generadas del primer
ciclo de Auditorias Internas de Calidad.

HABILITACION DE OFICINAS DE DIRECCIONES
Adecuaciones de Oficina de Proyectos y de Financiero
Contratos de Director de Proyectos y Financiero
Material del proyecto adquirido

DEPENDENCIAS
9.4.2[CC-2 dias]
9.5.1[FC-3 dias]
9.5.2

9.5.3

10.1

10.2.1

10.2.2

10.2.3

10.2.3
10.2.3[CC];10.3.1

10.3.2

10.3.3
111
11.2
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4.4.1.6 Recursos requeridos

MATRIZ DE ESTIMACION DE LOS RECURSOS

1D ACTIVIDAD TIPO DE RECURSO DISPONIBILIDAD | CANTIDAD SUPUESTO
1 |GESTION DEL PROYECTO Laptop1[1 unidad] 100% 1
1.1 GESTION DE LA INTEGRACION

11.1 ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO Director de Proyectos 100% 1

1.1.2 COEIIE'IA(;NUEE\SI%SJ ION DE LA Director de Proyectos 100% 1

1.1.3 PLAN DE GESTION DE LOS CAMBIOS Director de Proyectos 100% 1

1.1.4 REGISTRO DE CAMBIOS Director de Proyectos 100% 1

115 PRC;'iEICC_:I_A(\)DORES DE GESTION DEL Director de Proyectos 100% 1
1.2 GESTION DEL ALCANCE

1.2.1 PLAN DE GESTION DEL ALCANCE Director de Proyectos 100% 1

1.2.2 LINEA BASE DEL ALCANCE Director de Proyectos 100% 1
1.3 GESTION DEL TIEMPO

1.3.1 PLAN DE GESTION DEL TIEMPO Director de Proyectos 100% 1

1.3.2 LINEA BASE DEL TIEMPO Director de Proyectos 100% 1
1.4 | GESTION DEL COSTO

1.4.1 PLAN DE GESTION DEL COSTO Director de Proyectos 100% 1

1.4.2 LINEA BASE DEL COSTO Director de Proyectos 100% 1
15 GESTION DE LA CALIDAD

151 PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD Director de Proyectos 100% 1

15.2 PLAN DE MEJORAS Director de Proyectos 100% 1

15.3 METRICAS DE LA CALIDAD Director de Proyectos 100% 1
1.6 | GESTION DE LOS RRHH

16.1 PLAN DE GESTION DE LOS RRHH Director de Proyectos 100% 1

1.6.2 MATRIZ RACI Director de Proyectos 100% 1
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MATRIZ DE ESTIMACION DE LOS RECURSOS

1D ACTIVIDAD TIPO DE RECURSO DISPONIBILIDAD | CANTIDAD SUPUESTO
17 GESTION DE LAS COMUNICACIONES
PLAN DE GESTION DE LAS .
1.7.1 COMUNICACIONES Director de Proyectos 100% 1
MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL .
1.7.2 PROYECTO Director de Proyectos 100% 1
1.8 GESTION DE RIESGOS
1.8.1 PLAN DE GESTION DE RIESGOS Director de Proyectos 100% 1
1.8.2 REGISTRO DE RIESGOS Director de Proyectos 100% 1
1.9 GESTION DE LAS ADQUISICIONES
PLAN DE GESTION DE LAS .
19.1 ADQUISICIONES Director de Proyectos 100% 1
ENUNCIADO DEL TRABAJO DEL )
1.9.2 CONSULTOR EXTERNO Director de Proyectos 100% 1
1.10 GESTION DE LOS INTERESADOS
1.10.1 PLAN DE GESTION DE LOS INTERESADOS Director de Proyectos 100% 1
1.10.2 REGISTRO DE INTERESADOS Director de Proyectos 100% 1
1.11 MONITOREOQO Y CONTROL Director de Proyectos 100% 1
1.12 INFORMES DE STATUS Director de Proyectos 100% 1
5 ACTA DE COMPROMISO DE LA ALTA
DIRECCION
2.1 .Com.locato”a y confirmacion de Reunion con Director de Proyectos;Laptop1[1 unidad)] 100% 1
Directivos
2.2 Reunidn con Directivos Director de Proyectos;Laptop1[1 unidad] 100% 1
2.3 Firma de Acta de Compromiso Director de Proyectos;Laptop1[1 unidad] 100% 1

CONTRATO CONSULTOR EXTERNO
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MATRIZ DE ESTIMACION DE LOS RECURSOS

1D ACTIVIDAD TIPO DE RECURSO DISPONIBILIDAD | CANTIDAD SUPUESTO
3.1 Busqueda de asesores externos Director de Proyectos 100% 1
3.2 Revisar la 1SO 10019 para la seleccion de Director de Proyectos 100% 1
consultores externos
3.3 Realizar guia de preguntas para entrevistarse con Director de Proyectos 100% 1
Asesor Externo
3.4 Seleccién del Consultor Externo Gerente General 100% 1
4 |BRECHAS DE LA ORGANIZACION
41 PLAN DE ANALISIS DE LAS BRECHAS DE
’ LA ORGANIZACION
4.1.1 Realizar Plan de Andlisis de Brechas Consultor Externo 100% 1
4.2 CUESTIONARIO PARA ANALISIS INICIAL
421 Redactar Cuestionario de Analisis Inicial Consultor Externo 100% 1
4.3 REGISTRO DE ANALISIS
43.1 Realizar puesto por puesto el cuestionario Asistente de Administracion 100% 1
4.3.2 Realizar el registro del andlisis Consultor Externo 100% 1
4.4 INFORME DE ANALISIS
RESUMEN GRAFICO DEL ANALISIS DE . N
4.4.1 BRECHAS Asistente de Administracion 100% 1
4.4.2 MATRIZ DE INTERPRETACION DE Consultor Externo 100% 1

RESULTADOS DEL ANALISIS DE BRECHAS
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MATRIZ DE ESTIMACION DE LOS RECURSOS

1D ACTIVIDAD TIPO DE RECURSO DISPONIBILIDAD | CANTIDAD SUPUESTO
5 ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS Y
PROCESOS DE LA ORGANIZACION
51 Listado de Recursos para cada Proceso
511 Determinar los recursos para cada proceso para Consultor Externo 100% 1
gestionar el SCI.
Determinar la cantidad suficiente y capaz de
5.1.2 | personas para realizar las actividades especificadas en RRHH 100% 1
los procesos.
59 Inventario de la Infraestructura y Equipos por Asisterte de Administracién 100% 1
Proceso
5.3 Método para la Conservacion y Mejora de la Consultor Externo 100% 1
Infraestructura
5.4 Método para a_nallzar y mantener las caracteristicas Consultor Externo 100% 1
del entorno ambiental en cada proceso
5.5 PIa_n_cje Mantenimiento para los Sistemas de Asistente de Administracion 100% 1
Medicion para el Control de los Procesos
56 Plan para determinar los conocimientos necesarios Consultor Externo 100% 1
del personal
5.7 Plan de Formacidn para el Personal
57.1 Redaccion del Plan de Formacion del Personal Consultor Externo 100% 1
Consultor Externo;Adm. Financiera;Asistente de
. o Administracion;;Control de Bodega;Coordinador Se podra reunir a todo
Realizar capacitaciones al personal de la horma de Seguridad Industrial GYE;Director de P
5.7.2 100% 1 el personal para la

ISO 9001:2015

Proyectos;Gerente General;Laptopl1[1
unidad];Laptop2[1 unidad];RRHH; Supervisor de
Obras Civiles.

capacitacion

155




MATRIZ DE ESTIMACION DE LOS RECURSOS

1D ACTIVIDAD TIPO DE RECURSO DISPONIBILIDAD | CANTIDAD SUPUESTO
Realizar evaluaciones para calificacion al personal )
D P 100% 1
5.7.3 de la norma I1SO 9001:2015 irector de Proyectos 00%
Entregar Certificados al personal de la
7. L2 Gerente General 100% 1
>4 capacitacion de la norma ISO 9001:2015 erente enera ’
58 Metodo~de Evaluacion y Seguimiento del Consultor Externo 100% 1
Desempefio de las Personas
59 MATERIAL PROMOCIONAL DEL
' PROYECTO INTERNOS Y EXTERNOS
5.9.1 . Re?!lzar Cotlzaglones de cgrteleras para Asistente de Gerencia 100% 1
publicacion de material promocional del proyecto
5.9.2 Instalar las carteleras Control de Bodega;Carteleras[1 unidad] 100% 1
593 Publicar la Politica de la Calidad 0.0 en las Director de Proyectos 100% 1
carteleras
59.4 Publicar los Objetivos de la Calidad 0.0. en las Director de Proyectos 100% 1
carteleras
5.9.5 Publicar el Plan del Proyecto de SGC Asistente de Gerencia 100% 1
Plan para concientizar al personal de la politica de
5.10 |calidad, los objetivos, la mejora y los beneficios del Consultor Externo 100% 1
SGC.
511 Metodo para actualizar y controlar de manera eficaz Consultor Externo 100% 1
la informacion documentada del SGC
512 Método para Controlar y Actualizar de manera Consultor Extero 100% 1

eficaz la Informacién Externa al SGC
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MATRIZ DE ESTIMACION DE LOS RECURSOS

1D ACTIVIDAD TIPO DE RECURSO DISPONIBILIDAD | CANTIDAD SUPUESTO
PLANIFICACION Y CONTROL
6 OPERACIONAL DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS
Proceso para la Comunicacion con el Cliente para
6.1 | definir los Requerimientos de los Productos y Consultor Externo 100% 1
Servicios
Método de Revision para Asegurar que la
6.2 Organlz_amon_ puede ada|_otar los Prod_uctos y Servicios Consultor Externo 100% 1
a las exigencias y Cambios de los Clientes y/o Partes
Interesadas.
Método de Verificacion para Asegurar que los
6.3 | Productos y Servicios se adaptan a los Requisitos Consultor Externo 100% 1
Legales y Reglamentarios.
Plan de cambios que afectan a Productos y Servicios
6.4 |para realizarlos en la Informacion Documentada y Consultor Externo 100% 1
comunicarlos al personal correspondiente.
6.5 Proceso definido de Disefio y Desarrollo Consultor Externo 100% 1
6.6 Método de Control para que_e! Proceso de Disefio y Consultor Externo 100% 1
Desarrollo cumpla con lo planificado
6.7 Método para realizar la Evaluacion, Seguimiento y Consultor Externo 100% 1
Reevaluacion de los Proveedores
6.8 Listado de Controles para que los Proveedores Consultor Externo 100% 1

cumplan con los Requisitos Legales Aplicables
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MATRIZ DE ESTIMACION DE LOS RECURSOS

1D ACTIVIDAD TIPO DE RECURSO DISPONIBILIDAD | CANTIDAD SUPUESTO
6.9 Mego_do para _Comunlcar a los Proveedores los Consultor Externo 100% 1
Requisitos Aplicables
6.10 Metodo para Cuidar y Proteger los Bienes de Consultor Externo 100% 1
Clientes y Proveedores
Método para Identificar y Cumplir con los
6.11 | Requisitos Posteriores a la Entrega de Productos y Consultor Externo 100% 1
Prestacion de los Servicios
6.12 Mgtgdo para Revisar y Controlar los Cambios NO Consultor Externo 100% 1
Planificados
6.13 Método para Id_er_ltlflcar y Controlar los Procesos, Consultor Externo 100% 1
Productos y Servicios no conformes
7 |EVALUACION DE DESEMPENO
71 Metoc_ig para e_I segmmlento,_[nedlcmn, analisis y Consultor Externo 100% "
evaluacion del sistema de gestion.
7.2 Definicidn del grado de satisfaccion de los clientes Consultor Externo 100% 1
73 Método para an:allzar y evaluar la informacion clave Consultor Externo 100% 1
sobre el desempefio del SGC.
7.4 Proceso de auditorias internas
74.1 Determinar un proceso de auditorias internas Consultor Externo 100% 1
75 Programa de auditorias
7.5.1 Planificar y establecer un programa de auditorias. Consultor Externo 100% 1
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MATRIZ DE ESTIMACION DE LOS RECURSOS

1D ACTIVIDAD TIPO DE RECURSO DISPONIBILIDAD | CANTIDAD SUPUESTO

8 METODOS DE MEJORA

8.1 Mgt(_)do para mejorar el cumplimiento de los Consultor Externo 100% 1

requisitos del cliente
Método para controlar y corregir las NO
8.2 CONFORMIDADES Consultor Externo 100% 1
9 MAPA DE PROCESOS
Consultor Externo;Director de
_Zr?]/eé:tos;Lgptogl[l un_idad];l_saptopz_[l 1 El personal se encuentra
unidad];Supervis...;Supervisor ...;Supervisor !
9.1 MAPA DE PROCESOS OPERATIVOS Instalaciones Indoor/outdoor;Supervisor 2 100% 1 E;nulaa gluuoillad de
Instalaciones Indoor/outdoor;Supervisor de Planta yaq
Externa y Obras Civiles;Supervisor Obras Eléc...
. - NP El personal se encuentra
9.2 MAPA DE PROCESOS DE SOPORTE Asistente de Administracion; Oficina GYE[L 100% 1 en la ciudad de
unidad];RRHH Guayaquil
9.3 MAPA DE PROCESOS ESTRATEGICOS Gerente General 100% 1
MATRIZ DE INTERACCIONES DE

9.4 PROCESOS Consultor Externo 100% 1

9.5 FICHAS DESCRIPTIVAS DE PROCESOS Consultor Externo 100% 1

10 |PRIMERA AUDITORIA INTERNA
10.1 | Meétodo de Auditorias Internas de la Calidad Consultor Externo 100% 1
10.2 CERTIFICADOS DE CAPACITACION DE

LOS AUDITORES INTERNOS DE LA CALIDAD
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MATRIZ DE ESTIMACION DE LOS RECURSOS

1D ACTIVIDAD TIPO DE RECURSO DISPONIBILIDAD | CANTIDAD SUPUESTO
Consultor Externo;Coordinador de Seguridad
. o . Industrial GYE;Supervis...;Supervisor El personal se encuentra
Realizar capacitaciones de los Auditores Internos ...;Supervisor 1 Instalaciones pers
10.2.1 . , ) . 100% 1 en la ciudad de
de la Calidad Indoor/outdoor;Supervisor 2 Instalaciones Guavaauil
Indoor/outdoor;Supervisor de Planta Externa 'y vaq
Obras Civiles;Supervisor Obras Eléc...
Realizar evaluaciones para calificacion de
2. . . i Consultor Externo 100% 1
10.2.2 Auditores internos de la Calidad ’
10.2.3 Entregar Certificados y c_omumcar é.ll personal los Director de Proyectos; Gerente General 100% 1
Auditores Internos de la Calidad seleccionados
10.3 INFORME DE PRIMERA AUDITORIA
~ | INTERNA
10.3.1 _Programar primer ciclo de auditorias internas de la Consultor Externo 100% 1
calidad.
10.3.2 Realizar la Primera Auditoria Interna Consultor Externo 100% 1
Cerrar las no conformidades generadas del primer .
S . Consultor Externo;Director de P t 100% 1
1033 ciclo de Auditorias Internas de Calidad. onsuftor =xtemo; Director ae Froyectos ’
1 HABILITACION DE OFICINAS DE
DIRECCIONES
11.1 | Adecuaciones de Oficina de Proyectos y de Financiero Gerente General 100% 1
11.2 | Contratos de Director de Proyectos y Financiero Laptop 1; Gerente General 100% 1
11.3 | Material del proyecto adquirido Asistente de Administracion; Oficina GYE 100% 1
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4.4.1.7 Tiempos estimados

ESTIMACION POR TRES VALORES

UNIDAD DURACION DURACION DURACION DURACION
ID ACTIVIDAD DE OPTIMISTA PROBABLE PESIMISTA | ESTIMADA

TIEMPO (To) (Tm) (Tp) (Te)
1.1 GESTION DE LA INTEGRACION dia 7 11 13 10,67
1.1.1 ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO dia 1 1 2 1,17
1.1.2 PLAN DE GESTION DE LA CONFIGURACION dia 1 2 2 1,83
1.1.3 PLAN DE GESTION DE LOS CAMBIOS dia 1 2 2 1,83
1.1.4 REGISTRO DE CAMBIOS dia 1 1 2 1,17
1.1.5 INDICADORES DE GESTION DEL PROYECTO dia 2 2 2 2
1.2 GESTION DEL ALCANCE dia 2 3 2 2,67
1.2.1 PLAN DE GESTION DEL ALCANCE dia 2 1 3 1,5
1.2.2 LINEA BASE DEL ALCANCE dia 3 2 4 2,5
1.3 GESTION DEL TIEMPO dia 3 3 2 2,83
1.3.1 PLAN DE GESTION DEL TIEMPO dia 2 1 3 1,5
1.3.2 LINEA BASE DEL TIEMPO dia 2 2 3 2,17
1.4 GESTION DEL COSTO dia 3 3 4 3,17
1.4.1 PLAN DE GESTION DEL COSTO dia 1 1 2 1,17
1.4.2 LINEA BASE DEL COSTO dia 2 2 3 2,17
1.5 GESTION DE LA CALIDAD dia 4 4 6 4,33
1.5.1 PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD dia 1 1 2 1,17
1.5.2 PLAN DE MEJORAS dia 1 2 3 2
1.5.3 METRICAS DE LA CALIDAD dia 2 1 3 1,5
1.6 GESTION DE LOS RRHH dia 2 2 2 2
1.6.1 PLAN DE GESTION DE LOS RRHH dia 1 1 2 1,17
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ESTIMACION POR TRES VALORES

UNIDAD DURACION DURACION DURACION | DURACION
ID ACTIVIDAD DE OPTIMISTA PROBABLE PESIMISTA | ESTIMADA
TIEMPO (To) (Tm) (Tp) (Te)
1.6.2 MATRIZ RACI dia 1 1 2 1,17
1.7 GESTION DE LAS COMUNICACIONES dia 4 4 6 4,33
1.7.1 PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES dia 2 2 3 2,17
1.7.2 MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO dia 2 2 4 2,33
1.8 GESTION DE RIESGOS dia 2 2 2 2
1.8.1 PLAN DE GESTION DE RIESGOS dia 1 1 3 1,33
1.8.2 REGISTRO DE RIESGOS dia 1 1 4 1,5
1.9 GESTION DE LAS ADQUISICIONES dia 2 3 2 2,67
1.9.1 PLAN DE GESTION DE LAS ADQUISICIONES dia 1 1 3 1,33
192 . Cgl:ﬂl;l:i?DO DEL TRABAJO DEL CONSULTOR EXTERNO dia 2 ) 4 233
1.10 GESTION DE LOS INTERESADOS dia 2 3 2 2,67
1.10.1 PLAN DE GESTION DE LOS INTERESADOS dia 1 1 3 1,33
1.10.2 REGISTRO DE INTERESADOS dia 3 2 2 2,17
ACTA DE COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION dia 3 4 2 3,5
21 Convocatoria y confirmacion de Reunidn con Directivos dia 0,5 1 1 0,92
2.2 Reunidn con Directivos dia 2 1 3 15
2.3 Firma de Acta de Compromiso dia 2 2 3 2,17
CONTRATO CONSULTOR EXTERNO dia 8 8,5 10 8,67
3.1 Busqueda de asesores externos dia 6 5 7 55
39 Revisar la ISO 10019 para la seleccién de consultores dia 5 ) 3 217

externos
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ESTIMACION POR TRES VALORES

UNIDAD DURACION DURACION DURACION DURACION
ID ACTIVIDAD DE OPTIMISTA PROBABLE PESIMISTA ESTIMADA
TIEMPO (To) (Tm) (Tp) (Te)
33 Realizar guia de preguntas para entrevisarse con Asesor dia 1 1 9 117
Externo
34 Seleccién del Consultor Externo dia 1 0,5 2 0,83
BRECHAS DE LA ORGANIZACION dia 14 13,5 15 13,83
PLAN DE ANALISIS DE LAS BRECHAS DE LA ,
. . 1
4.1 ORGANIZACION dia 1 2 117
4.1.1 Realizar Plan de Analisis de Brechas dia 1 1 2 1,17
4.2 CUESTIONARIO PARA ANALISIS INICIAL dia 1 1 1 1
4.2.1 Redactar Cuestionario de Analisis Inicial dia 2 1 3 15
4.3 REGISTRO DE ANALISIS dia 8 9 10 9
43.1 Realizar puesto por puesto el cuestionario dia 7 7 9 7,33
4.3.2 Realizar el registro del analisis dia 2 1 3 15
4.4 INFORME DE ANALISIS dia 2 2 2 2
4.4.1 RESUMEN GRAFICO DEL ANALISIS DE BRECHAS dia 2 1 2 1,33
MATRIZ DE INTERPRETACION DE RESULTADOS DEL ]
4. p 1
44.2 ANALISIS DE BRECHAS dia 1 2 1,17
ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS Y PROCESOS DE LA .
. 2
ORGANIZACION dia 30 9 33 29,83
5.1 Listado de Recursos para cada Proceso dia 3 3 5 3,33
£11 Determinar los recursos para cada proceso para dia 3 3 5 35

gestionar el SCI
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ESTIMACION POR TRES VALORES

UNIDAD DURACION DURACION DURACION | DURACION
ID ACTIVIDAD DE OPTIMISTA PROBABLE PESIMISTA | ESTIMADA
TIEMPO (To) (Tm) (Tp) (Te)
512 Deter.minar la ca!n'tidad suficier'mt.e y capaz de personas dia 5 5 3 217
para realizar las actividades especificadas en los procesos.
5.2 Inventario de la Infraestructura y Equipos por Proceso dia 2 2 3 2,17
Métod laC i6n y Mejora de | .
53 étodo para la Conservacién y Mejora de la dia 1 1 1 1
Infraestructura
Método para analizar y mantener las caracteristicas del .
5.4 par Y dia 1 1 2 1,17
entorno ambiental en cada proceso
Plan de Mantenimiento para los Sistemas de Medicion .
5.5 P dia 2 2 2 2
para el Control de los Procesos
Plan para determinar los conocimientos necesarios del ,
5.6 P dia 1 1 1 1
personal
5.7 Plan de Formacién para el Personal dia 15 14,5 16 14,83
5.7.1 Redaccion del Plan de Formacion del Personal dia 1 1 2 1,17
Realizar capacitaciones al personal de la norma ISO .
5.7.2 9001:2015 dia 12 11 15 11,83
Realizar evaluaciones para calificacion al personal de la .
. 2
>-7:3 norma ISO 9001:2015 dia 2 2 2
Entregar Certificados al personal de la capacitacion de .
>-7.4 la norma ISO 9001:2015 dia 1 0.5 1 0,67
MATERIAL PROMOCIONAL DEL PROYECTO INTERNOS Y .
5.9 dia 4,5 3,5 5 3,92

EXTERNOS
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ESTIMACION POR TRES VALORES

UNIDAD DURACION DURACION DURACION | DURACION
ID ACTIVIDAD DE OPTIMISTA | PROBABLE | PESIMISTA | ESTIMADA
TIEMPO (To) (Tm) (Tp) (Te)
591 Rez.allzar cot|z§c10nes de carteleras para publicacion de dia 1 1 1 1
material promocional del proyecto
5.9.2 Instalar las carteleras dia 0,5 0,5 1 0,58
5.9.3 Publicar la Politica de la Calidad 0.0 en las carteleras dia 1 0,5 1 0,67
Publicar los Objetivos de la Calidad 0.0. en las .
5.9.4 ) dia 1 0,5 1 0,67
carteleras
5.9.5 Publicar el Plan del Proyecto de SCI dia 1 1 1 1
Plan para concientizar al personal de la politica de .
A 1
>-10 calidad, los objetivos, la mejora y los beneficios del SCI. dia 1 1 1
511 . Métodc.leara actualizar y controlar de manera eficaz la dia 1 0,5 1 0,67
informacidon documentada del SCI.
Método para Controlar y Actualizar de manera eficaz la .
5.12 P Y dia 1 0,5 1 0,67
Informacién Externa al SCI.
PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL DE .
PRODUCTOS Y SERVICIOS dia 6 6.5 ! 6,5
Proceso para la Comunicacién con el Cliente para definir .
6.1 par ep dia 1 1 1 1
los Requerimientos de los Productos y Servicios
Método de Revisidn para Asegurar que la Organizacién
6.2 puede adaptar los Productos y Servicios a las exigencias y dia 3 2 4 2,5
Cambios de los Clientes y/o Partes Interesadas.
Método de Verificacién para Asegurar que los Productos
6.3 y Servicios se adapten a los Requisitos Legales y dia 0,5 0,5 1 0,58

Reglamentarios.
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ESTIMACION POR TRES VALORES

UNIDAD DURACION DURACION DURACION | DURACION
ID ACTIVIDAD DE OPTIMISTA | PROBABLE | PESIMISTA | ESTIMADA
TIEMPO (To) (Tm) (Tp) (Te)
Plan de cambios que afectan a Productos y Servicios para
6.4 realizarlos en la Informacién Documentada y comunicarlos dia 0,5 1 2 1,08
al personal correspondiente.
6.5 Proceso definido de Disefio y Desarrollo dia 2 2 2 2
Método de Control para que el Proceso de Disefio .
6.6 para que € y dia 1 0,5 2 0,83
Desarrollo cumpla con lo planificado
Método para realizar la Evaluacidn, Seguimiento ,
6.7 P z 8 y dia 0,5 0,5 1 0,58
Reevaluacion de los Proveedores
Listado de Controles para que los Proveedores cumplan .
6.8 ' " para qu v ume dia 0,5 1 1 0,92
con los Requisitos Legales Aplicables
Método para Comunicar a los Proveedores los Requisitos .
6.9 : P g dia 0,5 0,5 1 0,58
Aplicables
Métod Cuid Prot los Bi de Client .
6.10 étodo para Cuidar y Proteger los Bienes de Clientes y dia 1 0,5 3 1
Proveedores
Método para Identificar y Cumplir con los Requisitos
6.11 Posteriores a la Entrega de Productos y Prestacion de los dia 1 0,5 2 0,83
Servicios
Método para Revisar y Controlar los Cambios NO .
6.12 > 0cop y dia 1 0,5 1 0,67
Planificados
Método para Identificar y Controlar los Procesos, .
6.13 para lcentiticar y dia 1 0,5 1 0,67
Productos y Servicios no conformes
EVALUACION DE DESEMPENO dia 9 9 11 9,33
Métod | imient dicio lisi ]
71 étodo para el seguimiento, medicion, analisis y dia 3 5 3 233

evaluacidn del sistema de gestién.
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ESTIMACION POR TRES VALORES

UNIDAD DURACION DURACION DURACION | DURACION
D ACTIVIDAD DE OPTIMISTA | PROBABLE | PESIMISTA | ESTIMADA
JIIEMEO (To) (Tm) (Tp) (Te)
7.2 Definicién del grado de satisfaccion de los clientes dia 2 2 2 2
73 Sol\k/)l:éetztl:lzfszr;zzglci)z(j;ysec\l/éluar la informacioén clave dia 3 ) 3 233
7.4 Proceso de auditorias internas dia 3 5 3,33
7.4.1 Determinar un proceso de auditorias internas dia 3 4 3,17
7.5 Programa de auditorias dia 2 2 2 2
7.5.1 Planificar y establecer un programa de auditorias. dia 2 2 2
METODOS DE MEJORA dia 3 4 3,17
8.1 dé\lllflti;):fepara mejorar el cumplimiento de los requisitos dia 3 ) 4 25
8.2 CCI\)ANe:ngcIJ\AF:ngcE()Sntrolar y corregir las NO dia 3 3 4 3,17
MAPA DE PROCESOS dia 63 62,5 65 63
9.1 MAPA DE PROCESOS OPERATIVOS dia 8 8 10 8,33
9.1.1 Levantar informacion de procesos operativos dia 5 4 6 45
9.1.2 Documentar mapa de procesos operativos dia 3 2 4 2,5
9.1.3 Revisar y aprobar mapa de procesos operativos dia 2 2 4 2,33
9.2 MAPA DE PROCESOS DE SOPORTE dia 4 4 6 4,33
9.2.1 Levantar informacién de procesos de soporte dia 2 2 3 2,17
9.2.2 Documentar mapa de procesos de soporte dia 2 1 2 1,33
9.2.3 Revisar y aprobar mapa de procesos de soporte dia 1 1 2 1,17
9.3 MAPA DE PROCESOS ESTRATEGICOS dia 3 2,5 4 2,83
9.3.1 Levantar informacidn de procesos estratégicos dia 2 1 2 1,33
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ESTIMACION POR TRES VALORES

UNIDAD DURACION DURACION DURACION | DURACION
ID ACTIVIDAD DE OPTIMISTA | PROBABLE | PESIMISTA | ESTIMADA
TIEMPO (To) (Tm) (Tp) (Te)
9.3.2 Documentar mapa de procesos estratégicos dia 1 1 1 1
9.3.3 Revisar y aprobar mapa de procesos estratégicos dia 1 0,5 1 0,67
9.4 MATRIZ DE INTERACCIONES DE PROCESOS dia 7 6 8 6,5
9.4.1 Documentar matriz de interaccién de procesos dia 4 4 6 4,33
9.4.2 Revisar y aprobar matriz de interaccién de procesos dia 2 2 3 2,17
9.5 FICHAS DESCRIPTIVAS DE PROCESOS dia 45 47 50| 47,17
9.5.1 Documentar matriz de interaccién de procesos dia 7 9 7,33
9.5.2 Revisar y aprobar matriz de interaccién de procesos dia 4 5 3,5
9.5.3 Mapa de procesos finalizados dia 35 40 45 40
10 | PRIMERA AUDITORIA INTERNA dia 30 29 35 30,17
10.1 Método de Auditorias Internas de la Calidad dia 2 1 3 15
CERTIFICADOS DE CAPACITACION DE LOS AUDITORES .
. 9
10.2 INTERNOS DE LA CALIDAD dia 10 12 9,67
10.2.1 'Realizar capacitaciones de los Auditores Internos de la dia 6 6.33
Calidad 6 8
Realizar evaluaciones para calificacién de Auditores .
2.2 2
10.2 internos de la Calidad dia 2 3 2,17
Entregar Certificados y comunicar al personal los .
2. 1
10.2.3 Auditores Internos de la Calidad seleccionados dia 1 1 1
10.3 INFORME DE PRIMERA AUDITORIA INTERNA dia 20 19 22 19,67
10.3.1 'Programar primer ciclo de auditorias internas de la dia ) 25
calidad. 3 4
10.3.2 Realizar la Primera Auditoria Interna dia 10 11 19 11
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ESTIMACION POR TRES VALORES
UNIDAD | DURACION | DURACION | DURACION | DURACION
D ACTIVIDAD DE OPTIMISTA | PROBABLE | PESIMISTA | ESTIMADA
JIIEMEO (To) (Tm) (Tp) (Te)
1033 | 4o poditortos mtermas do ol P | ol o  ° 6|
11 | HABILITACION DE OFICINAS DE DIRECCIONES dia 4 4 4
11.1 Adecuaciones de Oficina de Proyectos y de Financiero dia 3 5 3,33
11.2 Contratos de Director de Proyectos y Financiero dia 2 2 1,33
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4.4.1.8 Ruta Critica

lustracion 24 Cronograma del Proyecto en Microsoft Project con su Ruta Critica

tri 2, 2020 tri 3, 2020 tri 4, 2020

EDT v | Nombre de tarea ~ | Duracién = Comienze « Fin - abr may jun jul ago sep oct nov
0 4 ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE 193 dias  lun 20/4/20 mié

CONTROL INTERNO PARA EMPRESA MULTICONSTRUCCIONES.S.A 13/1/21

DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL PARA EL PERIODO 2017-2018.
1 4 1 GESTION DEL PROYECTO 190,5dias  lun20/4/20 lun11/1/21 I
1.1 4 1.1 GESTION DE LA INTEGRACION 11 dias lun 20/4/20 lun 4/5/20 [ |
111 1.1.1 ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO 1dia lun 20/4/20  lun 20/4/20 t
112 1.1.2 PLAN DE GESTION DE LA CONFIGURACION 2dias vie 24/4/20  lun 27/4/20
113 1.1.3 PLAN DE GESTION DE LOS CAMBIOS 2dias mar 28/4/20 mié

29/4/20

114 1.1.4 REGISTRO DE CAMBIOS 1dia Jue 30/4/20  jue 30/4/20

115 1.1.5 INDICADORES DE GESTION DEL PROYECTO 2 dias vie1/5/20  lun4/5/20

116 1.1.6 INICIO DEL PROYECTO 0 dias lun20/4/20 lun20/4/20 4
12 4 1.2 GESTION DEL ALCANCE 3dias mar5/5/20  jue 7/5/20
121 1.2.1 PLAN DE GESTION DEL ALCANCE 1dia mar5/5/20  mar5/5/20
12.2 1.2.2 LINEA BASE DEL ALCANCE 2 dias mié6/5/20  jue 7/5/20

13 41,3 GESTION DEL TIEMPO 3 dias vie8/5/20  mar 125/
131 1.3.1 PLAN DE GESTIGN DEL TIEMPO 1dia vie 8/5/20  vie 8/5/20

13.2 1.3.2 LiNEA BASE DELTIEMPO 2dias lun11/5/20 mar

12/5{20
14 4 1.4 GESTION DEL COSTO 3dias mié 13/5/20 vie 15/5/20

13/5/20
14.2 1.4.2 LINEA BASE DELCOSTO 2 dias jue14/5/20 vie 15/5/20
15 41,5 GESTION DE LA CALIDAD 4dias lun 18/5/20  jue 21/5/20
151 1.5.1 PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD 1dia lun 18/5/20  lun 18/5/20
15.2 1.5.2 PLAN DE MEIORAS 2 dias mar19/5/20 mié

20/5/20
1.5.3 1.5.3 METRICAS DE LA CALIDAD 1 dia jue21/5/20 jue21/5/20

1.6 4 1.6 GESTION DE LOS RRHH 2dias vie 22/5/20  lun25/5/20

161 1.6.1 PLAN DE GESTION DE LOS RRHH 1dia vie 22/5/20  vie 22/5/20

:jtl
141 1.4.1 PLAN DE GESTION DEL COSTO 1dia mié 13/5/20 mié \
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tri 2, 2020 tri 3, 2020 tri 4, 2020

EDT + MNombre de tarea ~ Duracién ~ Comienze « Fin - abr may jun jul ago sep oct nov
1.6.1 1.6.1 PLAN DE GESTION DE LOS RRHH 1dia vie 22/5/20 vie 22/5/20 r
1.6.2 1.6.2 MATRIZ RACI 1dia lun 25/5/20  lun 25/5/20
1.7 4 1.7 GESTION DE LAS COMUNICACIONES 4dias mar 26/5/20 vie 29/5/20
171 1.7.1 PLAN DE GESTIGN DE LAS COMUNICACIONES 2dias mar 26/5/20 mié
27/5/20
1.7.2 1.7.2 MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO 2dias Jue 28/5/20 vie 29/5/20
1.8 4 1.8 GESTION DE RIESGOS 2dias lun 1/6/20  mar 2/6/20
1.8.1 1.8.1 PLAN DE GESTIGN DE RIESGOS 1dia lun1/6/20  lun1/6/20
1.8.2 1.8.2 REGISTRO DE RIESGOS 1dia mar2/6/20  mar 2/6{20
1.9 4 1,9 GESTION DE LAS ADQUISICIONES 3 dias mié3/6/20 vie 5/6/20
1.9.1 1.9.1 PLAN DE GESTIGON DE LAS ADQUISICIONES 1dia mié 3/6/20 mié 3/6/20 k
1.9.2 1.9.2 ENUNCIADO DEL TRABAJO DEL CONSULTOR EXTERNO Y 2dias jue4/6/20  vie5/6/20 I
COMPRAS
1.10 4 1,10 GESTION DE LOS INTERESADOS 3 dias mar 21/4/20 jue 23/4/20 7
110.1 1.10.1 PLAN DE GESTION DE LOS INTERESADOS 1dia jue 23/4/20  jue 23/4/20
1.10.2 1.10.2 REGISTRO DE INTERESADOS 2dias mar 21/4/20 mié
22{4/20
111 4 1,11 MONITOREO Y CONTROL 170,5dias  lun11/5/20 lun4/1/11
1111 L.11.1MONITOREQ Y CONTROL1 0,5 dias lun 11/5/20  lun 11/5/20
1112 1.11.2 MONITOREQ Y CONTROL 2 0,5 dias lun 8/6/20  lun 8/6/20
1113 1.11.3 MONITOREO Y CONTROL 3 0,5 dias lun6/7/20  lun &/7/20
1114 1.11.4 MONITOREQ Y CONTROL 4 0,5 dias lun 3/8/20  lun 3/8/20
L1115 1.11.5 MONITOREQ Y CONTROL 5 0,5 dias lun7/9/20  lun7/9/20
1116 1.11.6 MONITOREQ Y CONTROL & 0,5 dias lun 5/10/20  lun 5/10/20
1117 1.11.7 MONITOREQ Y CONTROL 7 0,5 dias lun9/11/20  lun 9/11/20
1118 L.11.8 MONITOREQ Y CONTROL S 0,5 dias lun 7/12/20  lun 7/12/20
1119 1.11.59 MONITOREO Y CONTROL S 0,5 dias lun4/y21  lund/1/21
112 4 1,12 INFORME DE STATUS 190,5dias  lun20/4/20 lun11/1/21
1121 1.12.1 INFORME DE STATUS 1 0,5 dias lun 20/4/20  lun 20/4/20
1122 1.12.2 INFORME DE STATUS 2 05dias  und/5/20  lund/5/20
1123 1.12.3 INFORME DE STATUS 3 05dias  lun18/5/20 lun18/5/20
1124 1.12.4 INFORME DE STATUS 4 05dias  lun1/6/20  lun1/6/20
1125 1.12.5 INFORME DE STATUS 5 05dias  lun15/6/20 lun15/6/20
1126 1.12.6 INFORME DE STATUS 6 05dias  lun29/6/20 lun29/6/20
L12.7 1.12.7 INFORME DE STATUS 7 0,5 dias lun13/7/20  lun13/7/20
1128 1.12.8 INFORME DE STATUS 8 05dias  lun27/7/20 lun27/7/20
1129 1.12.9 INFORME DE STATUS 9 05dias  lun10/8/20 lun10/8/20
L1210 1.12.10 INFORME DE 3TATUS 10 0,5 dias lun24/8/20  lun 24/8/20
11211 1.12.11 INFORME DE STATUS 11 05dias  lun7/9/20  lun7/9/20
1.5 1.12.12 INFORME DE STATUS 12 05dias  lun21/9/20 lun21/5/20
1121 1.12.13 INFORME DE STATUS 13 05dias  lun5/10/20 lun5/10/20
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Semestre 1, 2020 Semestre 2, 2020 Semestre 1, 2021

la norma IS0 9001:2015

EDT v | Nombre de tarea = Duracien ~ Comienzo » Fin ~||D|E|F | M A M J|J A S| O N D E F M A M
1.12.1 1.12.14 INFORME DE STATUS 14 0,5 dias lun 19/10/20 lun 19/10/2
1.12.1f 1.12.15 INFORME DE STATUS 15 0,5 dias lun 2/11/20  lun 2/11/20
1.12.1¢ 1.12.16 INFORME DE STATUS 16 0,5 dias lun 16/11/20 lun 16/11/2
11215 1.12.17 INFORME DE STATUS 17 0,5 dias lun 30/11/20 lun 30/11/2
1.12.1¢ 1.12.18 INFORME DE STATUS 18 0,5 dias lun 14/12/20 lun 14/12/2
1.12.1¢ 1.12.19 INFORME DE STATUS 19 0,5 dias lun 28/12/20 lun 28/12/2
1.12.2( 1.12.20 INFORME DE STATUS 20 0,5 dias lun11/1/21 lun11/1/21
2 4 2 ACTA DE COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION 4 dias lun 8/6/20  jue 11/6/20
21 2.1 Convocataria y confirmacién de Reunidn con Directivos 1 dia lun 8/6/20  lun 8/6/20 ‘iDirECtor de Proyectos;Laptop1[1 unidad]
22 2.2 Reunidn con Directivos 1dia mar9/6/20  mar 9/6/20 lDirmw de Proyectos;Laptop1]1 unidad]
23 2.3 Firma de Acta de Compromiso 2 dias mié 10/6/20 jue 11/6/20 lDirector de Proyectos;Laptop1[1 unidad]
24 2.4 Acta de Compromiso por la Alta Direccidn Firmada y Plan 0 dias jue 11/6/20  jue 11/6/20 ¢ 11/6
de Proyecto aprobado
3 4 3 CONTRATO CONSULTOR EXTERNO 8,5 dias lun 8/6/20 jue 18/6/20 L
3.1 3.1 Busqueda de asesores externos 5 dias lun 8/6/20  vie 12/6/20 1
3.2 3.2 Revisar la 1SO 10019 para la seleccién de consultores 2 dias lun 15/6/20 mar
externos 16/6/20
3.3 3.3 Realizar guia de preguntas para entrevisarse con Asesor ~ 1dia mié 17/6/20 mié
Externo 17/6/20
3.4 3.4 Seleccion del Consultor Externo 0,5 dias jue 18/6/20  jue 18/6/20
3.5 3.5 Consultor externo contratado 0dias jue 18/6/20  jue 18/6/20 18/6
4 4 BRECHAS DE LA ORGANIZACION 13,5dias  jue 18/6/20 mar 7/7/20
41 4 4.1 PLAN DE ANALISIS DE LAS BRECHAS DE LA ORGANIZACION 1 dia jue 18/6/20 vie 19/6/20 [l
411 4.1.1 Realizar Plan de Andlisis de Brechas 1 dia jue 18/6/20 vie 19/6/20
4.2 4 4.2 CUESTIONARIO PARA ANALISIS INICIAL 1dia vie 18/6/20  lun 22/6/20 1
4.2.1 4.2.1 Redactar Cuestionario de Analisis Inicial 1 dia vie 19/6/20  lun 22/6/20
a3 4 4.3 REGISTRO DE ANALISIS 9 dias lun 22/6/20 vie 3/7/20
4.3.1 4.3.1 Realizar puesto por puesto el cuestionario 7 dias lun 22/6/20 mie 1/7/20
4.3.2 4.3.2 Realizar el registro del andlisis 1dia jue 2/7/20  vie 3/7/20
a4 4 4.4 INFORME DE ANALISIS 2 dias lun 6/7/20  mar 7/7/20
441 4.4.1 RESUMEN GRAFICO DEL ANALISIS DE BRECHAS 1dia lun 6/7/20  lun 6/7/20
4.4.2 4.4.2 MATRIZ DE INTERPRETACION DE RESULTADOS DEL 1dia mar 7/7/20  mar 7/7/20
ANALISIS DE BRECHAS
4.4.3 4.4.2 Brechas de la Organizacion descritas 0 dias mar 7/7/20  mar 7/7/20 & 7
5 4 5 ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS ¥ PROCESOS DE LA 29 dias mié 8/7/20  lun17/8/20 —
ORGANIZACION
5.1 4 5.1 Listado de Recursos para cada Proceso 3 dias mié 8/7/20 vie 10/7/20 [ |
511 5.1.1 Determinar los recursos para cada proceso para 3 dias mié §/7/20  vie 10/7/20
gestionar el SCI
5.1.2 5.1.2 Determinar la cantidad suficiente y capaz de 2 dias mié 8/7/20  jue 9/7/20
personas para realizar las actividades especificadas en los
procesos.
5.2 5.2 Inventario de la Infraestructura y Equipos por Proceso 2 dias vie 10/7/20  lun 13/7/20 i
5.3 5.3 Método para la Conservacidn y Mejorade la 1dia mié 15/7/20 mié
Infraestructura 15/7{20
5.4 5.4 Método para analizar y mantener las caracteristicas del ~ 1dia jue16/7/20  jue 16/7/20
entorno ambiental en cada proceso
5.5 5.5 Plan de Mantenimiento para los Sistemas de Medicion 2 dias vie 17/7/20  lun 20/7/20
para el Control de los Procesos
5.6 5.6 Plan para determinar los conocimientos necesarios del  1dia mar 21/7/20  mar
personal 21/7{20
57 4 5.7 Plan de Formacion para el Personal 14,5 dias mié 22{7{20 mar
11/8/20
5.7.1 5.7.1Redaccion del Plan de Formacidn del Personal 1dia mié 22/7/20 mié
22{7/20
5.7.2 5.7.2 Realizar capacitaciones al personal de lanorma IS0 11 dias jue 23/7/20  jue 6/8/20
5001:2015
5.7.3 5.7.3 Realizar evaluaciones para calificacion al personal de 2 dias vie 7/8/20  lun 10/8/20
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Duracién

0,5 dias
0 dias
3,5 dias
1dia
0,5 dias
0,5 dias
0,5 dias
1dia
1dia
0,5 dias
0,5 dias
6,5 dias
1dia

2dias

1dia

2dias

0,5 dias
0,5 dias
1dia

0,5 dias
0,5 dias
0,5 dias

0,5 dias

0,5 dias

9dias

2dias

2dias

2 dias

3dias

3dias

0dias

2dias

EDT » Mombre de tarea -
5.74 5.7.4 Entregar Certificados al personal de la capacitacidn
de la norma IS0 9001:2015

5.8 5.8 Plan de formacidn para el personal terminado

5.9 4 5.9 MATERIAL PROMOCIONAL DEL PROYECTO INTERNOS Y
EXTERNOS

5.8.1 5.9.1 Realizar cotizaciones de carteleras para publicacidn

de material promocional del proyecto

5.9.2 5.9.2 Instalar las carteleras

5.9.3 5.9.3 Publicar la Politica de la Calidad 0.0 en las carteleras

5.9.4 5.9.4 Publicar los Objetivos de la Calidad 0.0. en las

carteleras

5.9.5 5.9.5 Publicar el Plan del Proyecto de SCI

5.10 5.10 Plan para concientizar al personal de la politica de
calidad, los objetivos, la mejora y los beneficios del SCI.

5.11 5.11 Método para actualizar y controlar de manera eficaz la
informacion documentada del SCI.

5.12 5.12 Método para Controlar y Actualizar de manera eficazla
Informacion Externa al SCI.

6 4 6 PLANIFICACION ¥ CONTROL OPERACIONAL DE PRODUCTOS Y

SERVICIOS

6.1 6.1 Proceso para la Comunicacion con el Cliente para definir
los Requerimientos de los Productos y Servicios

6.2 6.2 Método de Revisidn para Asegurar que la Organizacién
puede adaptar los Productos y Servicios a las exigencias y
Cambios de los Clientes y/o Partes Interesadas.

6.3 6.3 Método de Verificacion para Asegurar que los Productos y 0,5 dias
Servicios se adapten a los Requisitos Legales y
Reglamentarios.

6.4 6.4 Plan de cambios que afectan a Productos y Servicios para
realizarlos en la Informacién Documentaday comunicarlos al
personal correspondiente.

6.5 6.5 Proceso definido de Disefio y Desarrollo

6.6 6.6 Método de Control para que el Proceso de Disefioy
Desarrollo cumpla con lo planificado

6.7 6.7 Método para realizar la Evaluacidn, Seguimientoy
Reevaluacion de los Proveedores

6.8 6.8 Listado de Controles para que los Proveedores cumplan
con los Requisitos Legales Aplicables

6.9 6.9 Método para Comunicar a los Proveedores los Requisitos
Aplicables

6.10 6.10 Método para Cuidar y Proteger los Bienes de Clientesy
Proveedares

6.11 6.11 Método para Identificar y Cumplir con los Reguisitos
Posteriores a la Entrega de Productos v Prestacion de los

6.12 6.12 Método para Revisar y Controlar los Cambios NO
Planificados

6.13 6.13 Método para Identificar y Controlar los Procesos,
Productos y Servicios no conformes

7 4 7EVALUACION DE DESEMPERO

71 7.1 Método para el seguimiento, medicion, anélisis y
evaluacion del sistema de gestidn.

7.2 7.2 Definicidn del grado de satisfaccién de los clientes

73 7.3 Método para analizar y evaluar la informacion clave sobre
el desemperio del 5CI.

74 4 7.4 Proceso de auditorias internas

741 7.4.1 Determinar un procesc de auditorias internas

74.2 7.4.2 Requisitos de los procesos de auditorias internas

finalizado

15 4 7.5 Programa de auditorias

751 7.5.1 Planificar y establecer un programa de auditorias.

2dias

~ Comienzo - Fin -

mar 11/8/20
mar 11/8/20
mar 11/8/20
mar 11/8/20
mié 12/8/20
jue 13/8/20
jue 13/8/20
vie 14/8/20
lun 17/8/20
mar 11/8/20
mar 11/8/20
mar 11/8/20

mar 11/8/20

mié 12/8/20

vie 14/8/20

lun 17/8/20

mar 18/8/20
vie 14/8/20
vie 14/8/20
vie 14/8/20
vie 14/8/20
vie 14/8/20
lun 17/8/20

lun 17/8/20

lun 17/8/20

lun 17/8/20

lun 17/8/20

lun 17/8/20

mié 19/8/20

vie 21/8/20

vie 21/8/20

mié 26/8/20

mié 26/8/20

mié 26/8/20

mar
11/8/20
mar
11/8/20
vie 14/8/20

mié
12/8/20
mié
12/8/20
jue 13/8/20

jue 13/8/20
vie 14/8/20
lun 17/8/20

mar
11/8/20
mar
11/8/20
mié
19/8/20
mié
12/8/20
vie 14/8/20

vie 14/8/20

lun 17/8/20

mié
19/8/20
vie 14/8/20

vie 14/8/20
lun 17/8/20
vie 14/8/20
vie 14/8/20
lun 17/8/20

lun 17/8/20

lun 17/8/20

vie 28/8/20

mié
19/8/20
mié
19/8/20
vie 21/8/20

mié
26/8/20
mié
26/8/20
mié
26/8/20
vie 28/8/20

vie 28/8/20

Semestre 2, 2020

Semestre 1, 2021 =
A 50| N | D E F' M A M J

11/8

Asistente de Gerencia
lCem:ml de Bodega;Carteleras[1 unidad]
lDirectur de Proyectos
%Jirectur de Proyectos

lAsist:em:e de Gerencia

L T

Gerencia Técnica

*

*

« £ E o 1, $[ 1, F =
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EDT »

8.1

8.2

9.1

9.11
9.1.2

9.13

9.2

9.2.1

9.2.2

9.2.3

9.3

9.5.3

10
10.1

10.2

.21

10.2.2

10.23

10.24

10.3
10.3.1

10.3.2

10.3.3

Nombre de tarea
4 8 METODOS DE MEJORA
8.1 Método para mejorar el cumplimiento de los requisitos
del cliente
8.2 Método para controlar y corregir las NO CONFORMIDADES

8.3 Requisitos de mejora finalizados
4 9 MAPA DE PROCESOS

4 9.1 MAPA DE PROCESOS OPERATIVOS

9.1.1 Levantar informacion de procesos operativos
9.1.2 Documentar mapa de procesos operativos

9.1.3 Revisar y aprobar mapa de procesos operativos
4 9,2 MAPA DE PROCESOS DE SOPORTE

9.2.1 Levantar informacion de procesos de soporte

9.2.2 Documentar mapa de procesos de soporte

9.2.3 Revisar y aprobar mapa de procesos de soporte

4 6,3 MAPA DE PROCESOS ESTRATEGICOS
8.3.1Levantar informacidn de procesos estratégicos
9.3.2 Documentar mapa de procesos estratégicos
9.3.3 Revisary aprobar mapa de procesos estratégicos
4 9.4 MATRIZ DE INTERACCIONES DE PROCESOS
5.4.1 Documentar matriz de interaccidn de procesos
5.4.2 Revisary aprobar matriz de interaccion de procesos
4 0.5 FICHAS DESCRIPTIVAS DE PROCESOQS
9.5.1 Documentar matriz de interaccidn de procesos
9.5.2 Revisar y aprobar matriz de interaccion de procesos

9.5.3 Mapa de procesos finalizados

410 PRIMERA AUDITORIA INTERNA
10.1 Método de Auditorias Internas de la Calidad

4 10.2 CERTIFICADOS DE CAPACITACION DE LOS AUDITORES
INTERNOS DE LA CALIDAD

10.2.1 Realizar capacitaciones de los Auditores Internos de
|2 Calidad

10.2.2 Realizar evaluaciones para calificacian de Auditores
internos de la Calidad

10.2.3 Entregar Certificados y comunicar al personal los
Auditores Internos de Iz Calidad seleccionados

10.2.4 Auditores Internos seleccionados

4 10.3 INFORME DE PRIMERA AUDITORIA INTERNA

10.3.1 Programar primer ciclo de auditorias internas de la
calidad.

10.3.2 Realizar |3 Primera Auditoria Interna

10.3.3 Cerrar las no conformidades generadas del primer
ciclo de Auditorias Internas de Calidad.

3 dias
2dias

3 dias

0 dias
62,5 dias

8 dias

4 dias
2dias

2dias

4 dias

2dias

1dia

1dia

2,5 dias

1dia

1dia

0,5 dias

6 dias

4dias

2 dias

47 dias

7 dias

3 dias

40 dias

29 dias
1dia

9 dias

6 dias

2dias

1dia

0 dias

19 dias
2 dias

11 dias

6 dias

~ Duracion ~ Comienzo «

vie 28/8/20
vie 28/8/20

vie 28/8/20

mié 2/9/20
mié 2/9/20

mié 2/9/20

mié 2/9/20
mar 8/9/20

jue 10/3/20
jue 10/9/20
jue 10/3/20
lun 14/9/20
mar 15/9/20
vie 11/9/20
vie 11/9/20
lun 14/9/20
mar 15/9/20
mié 16/9/20
mié 16/9/20
mar 22/9/20
jue 24/9/20
jue 24/9/20
mié 30/9/20

lun 5/10{20

lun 30/11/20
lun 30/11/20

mar 1/12/20

mar 1/12/20

mié 9/12/20

vie 11/12/20

vie 11/12/20

lun 14/12/20
lun 14/12/20

Fin -
mié 2/9/20
mar 1/9/20

mié 2/9/20

mié 2/9/20
vie
27f11/20
lun 14/9/20

mar 8/9/20
jue 10/9/20

lun 14/9/20
mié

16/9/20
lun 14/9/20

mar
15/9/20
mié
16/9/20
mar
15/9/20

lun 14/9/20

mar
15/9/20
mar
15/9/20
mié
2/9/20
lun 21/9/20

mié
23/9/20
vie
27/11/20
vie 2/10/20

vie 2/10/20

vie
27/11/20
jue7f1/n
un
30/11/20
vie
11/12/20
mar
8f12/20

ue
10/12/20
vie
11/12/20
vie
11/12/20
jue7f1/n
mar
15/12/20

mié 16/12/20 mié

jue 31/12/20

30/12/20
jue7/1/21

Semestre 2, 2020

5|0 | N|D|E

2/9

=

'S

1

F

Semestre 1, 2021

M

A

M
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Semestre 1, 2020 Semestre 2, 2020 Semestre 1, 2021

EDT » MNombre detarea v Duracion » Comienzo « Fin ~||D E | F M A M J A S O/N D E | F M A M
11 4 11 HABILITACION DE OFICINAS DE DIRECCIONES 4dias vie 8/1/21 mié
13/1/21
111 11.1 Adecuaciones de Oficina de Proyectos y de Financiero 3 dias vie8/1/21  mar
12/1/21
11.2 11.2 Contratos de Director de Proyectos y Financiero 1dia mié 13/1/21 mié
13/1/21 l
113 11.3 Material del proyecto adquirido 0 dias mié 13/1/21 mié ¢ 131
13/1/21

Fuente: Elaborado por el autor
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4.4.1.9 Linea base del cronograma (Microsoft Project)

lustracion 25 Trazado de la Linea Base del Cronograma del Proyecto en MS Project

tri 2, 2020 tri 3, 2020 tri 4, 2020 trid,
EDT + MNombre de tarea + Duracien » Comienzo « Fin ~ abr may jun jul ago sep odt nov dic en
0 4 ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE 193 dias  lun 20/4/20 mié
CONTROL INTERNO PARA EMPRESA MULTICONSTRUCCIONES.S.A 13/1/21
DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL PARA EL PERIODO 2017-2018.
1 4 1 GESTION DEL PROYECTO 190,5dias  lun20/4/20 lun11/1/21 T 1
11 4 1.1 GESTION DE LA INTEGRACION 11 dias lun 20/4/20  lun 4/5/20 (| 3
. . Establecer linea base X
111 1.1.1 ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO 1 dia lun 20/4/20  lun 20/4/2( L
(® Establecer linea de base
lneabaset 4
1.1.2 1.1.2 PLAN DE GESTION DE LA CONFIGURACION 2 dias vie 24/4/20  lun 27/4/2( Y e
- Comienzo o fin programados
113 1.1.3 PLAN DE GESTION DE LOS CAMBIOS 2 dias mar 28/4/20 mié
29/4/20 Comienzol/Finl
1.1.4 1.1.4 REGISTRO DE CAMBIOS 1dia jue30/4/20  jue 30/4/2C e
@Prgyecto completo
. Olareas seleccionadas
115 1.1.5 INDICADORES DE GESTION DEL PROYECTO 2 dias vie1/5/20  lun4/5/20
Resumir lineas base:
116 1.1.6 INICIO DEL PROYECTO 0 dias lun20/4/20 lun20/4/2c  4/[20/4 Para todas Ias tareas de resumen
1.2 4 1.2 GESTION DEL ALCANCE 1 dias mars/5/20  jue 7/5/20 De subtareas a tareas de resumen seleccionadas
1.2.1 1.2.1 PLAN DE GESTION DEL ALCANCE 1 dia mar5/5/20  mar5/5/20
Predeterminar
1.2.2 1.2.2 LINEA BASE DEL ALCANCE 2 dias mié 6/5/20  jue 7/5/20 Ayuda - Cancelar
1.3 4 1,3 GESTION DEL TIEMPO 3dias vie8/5/20  mar 12/5/2 e
e
Mc =
de tri 1, 2020 tri 2, 2020 tri 3, 2020 tri 4, 2020 tri 1, 2021
EDT « tan ~ | Nombre de tarea - ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic ene fel
0 = |4 ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL L N
INTERNO PARA EMPRESA MULTICONSTRUCCIONES.S.A DE LA
CIUDAD DE GUAYAQUIL PARA EL PERIODO 2017-2018. :
1 - 4 1 GESTION DEL PROYECTO [ i
11 = 4 1.1 GESTION DE LA INTEGRACION - :
111 = 1.1.1 ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO
Linea base
Tarea: ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO
- - Comienzo de linea basel: lun 20/4/20
112 = 1.1.2 PLAN DE GESTION DF LA CONFIGURACION Fin de linea base1: lun 20/4/20
Duracion: 1d
113 = 1.1.3 PLAN DE GESTION DE LOS CAMBIOS ﬁ
114 W 1.1.4 REGISTRO DE CAMBIOS
115 = 1.1.5 INDICADORES DE GESTION DEL PROYECTO
116 = 1.1.6 INICIO DEL PROYECTO 2074
12 = 4 1.2 GESTION DEL ALCANCE
121 = 1.2.1 PLAN DE GESTION DEL ALCANCE
122 = 1.2.2 LINEA BASE DEL ALCANCE
13 - 4 1.3 GESTION DEL TIEMPO hd
p—

Fuente: Elaborado por el autor
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4.5 Gestion de Costos
45.1 Gestion del Presupuesto

45.1.1 Plan de gestion de los costos

ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
CONTROL INTERNO PARA EMPRESA

Nombre

del

Proyecto:

Tipos de Estimacion del Proyecto

Tipo de Estimacion
(Especificar los tipos de
estimacion a usar en el
proyecto, ejm. Orden de

Meétodo de Estimacion
(Especificar las

herramientas y técnicas

utilizadas para la

MULTICONSTRUCCIONES.S.A DE LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL PARA EL PERIODO 2017-2018.

Nivel de Exactitud
(Especificar el nivel de
exactitud del estimado, ejm.
15% +25%)

magnitud, estimado, definitivo) estimacion,
ejm. Anéaloga,
paramétrica,
ascendente)
Orden de magnitud Analoga -30% al +50%
Presupuesto Estimado Analoga -15% al +30%

Presupuesto Definitivo

Unidades de Medida

Paramétrica

-5% al +15%

Tipo de Recurso
(Especificar los tipos de recursos

en el proyecto, ejm. personal, material,

costo fijo)

usar

(Especificar la medida para estimar el costo de
cada tipo de recurso, ejm. hora, dia, metros, pago

unico)

Recurso Trabajo (Personal)

Dia Laborable

Recurso Material (Equipo Oficina)
Umbrales de Control

Alcance
Proyecto/Fase/Entregable
(Especificar si el umbral de

control aplica a todo el
proyecto, una fase, un

Costo unitario

Variacion Permitida

(Variacion permitida
para el alcance
especificado expresado
en valores absolutos o

Accidn a tomar si variacion
excede lo permitido
(Especificar las acciones que se
tomarian si la variacion excede
el umbral especificado)

entregable) relativos) _ _ .
Por Entregable +/- 5% costo Analizar e Investigar la variacion
planificado para tomar accion correctiva.

Meétodos de Medicion de Valor Ganado

Alcance:
Proyecto/Fase/Entrega
ble
(Especificar si el método de
medicion aplica a todo el
proyecto, una fase, un
entregable)

Método de Medicion
(Especificar el
método de medicion
que se usara para
calcular el valor
ganado de los
entregables
especificados)

Modo de Medicion
(Especificar en detalle el
método de medicién)
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Por Fase Valor acumulado — Curva S Informes de Avances

Formulas de Pronostico del Valor Ganado ..
(Especificar formulas de pronostico que se utilizaran para el proyecto)
M

Tipo de Pronostico  [Formula odo: quién, como,
cuando, dénde

Variacion del EV_ PV

cronograma (SV) _

Indice de desempefioc [EV/PV El Director del Proyecto

del c_:ro_n,ograma (SPI) mensualmente elaborara el

Variacion del costo |-\, Ac Informe de Desempefio del

(CV) Proyecto basado en el

Indice de desempeiio [EV/AC porcentaje completado de los

del costo (CPI) entregables.

Estimacion a la AC + (BAC-EV)/CPI

conclusion (EAC)

Niveles de Estimacion y de Control

Tipo de Nivel de Estimacion de Nivel de Control de Costos
Estimacion de Costos (Especificar el nivel de detalle
Costos (Especificar el nivel de detalle | a] cual se efectuara el control
(Especificar los al cual se efectuaran los de los costos en el sistema
tipos de estimados de costos, ejm. EVM, ejm. actividad,
estimacion a usar actividad, entregable, fase) entregable, fase)
en el proyecto,
ejm. Orden de
magnitud, estimado,
definitivo)
Orden de Magnitud Por fase N/A
Presupuesto Estimado | Por entregable N/A
Presupuesto Definitivo | Por actividad Por entregable

Procesos de Gestion de Costos » _
(Descripcion detalla?a de los procesos de gestion de costos que se realizaran durante la

gestion de proyectos

Proceso de
Gestion de Costos Descripcion: qué, quién, como, cuando, donde, con qué

o Durante el analisis de factibilidad se utilizara la
estimacion analoga para estimar los costos del proyecto.

« Durante la fase inicial del proyecto se utilizara la
estimacion analoga para estimar el costo de los

(Ver Matriz de entregables del proyecto.

« Durante la fase de planificacion se utilizara la estimacion
paramétrica y analoga para estimar el costo de las
actividades del proyecto. Esta estimacion es
responsabilidad del Director del Proyecto y sera aprobada

Estimacion de Costos

Estimacion de
Costos — version 1.0)
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por el Patrocinador. Se utilizara la Plantilla de Estimacidn
de los Costos de las
Actividades, ANEXQ 16

Preparacion
del
Presupuesto

(Ver Matriz de
Presupuesto del
Proyecto — version 1.0)

Para la elaboracion del presupuesto se sumaran Tos costos
estimados de las fases del proyecto y se adicionaran las reservas
de contingencias para cubrir aquellos riesgos identificados en el
Plan de Gestion de Riesgos y la Reserva de Gestion para los
riesgos desconocidos. Este documento es elaborado por el
Director del Proyecto y sera revisado y aprobado por el
Patrocinador. Se utilizara la plantilla de Presupuesto del
Proyecto por fase y Entregable, ANEXO 17.

Control de Costos

(Ver Presupuesto en el
tiempo - Curva S)

Formatos de Gestion d

Formato de Gestion

de Costos

e Toda variacion dentro del +/- 5% del presupuesto
sera considerada como normal.

e Toda variacion mayor del +/- 5% del presupuesto sera
considerada como causa asignable y debera ser
analizada. Se presentara un informe de variacion de
costos al Patrocinador y se evaluara distintos escenarios
posibles junto al Equipo de Proyecto.

« El Director del Proyecto elaborard mensualmente un
Informe de Desempefio del Proyecto utilizando el método
del valor ganado ver ANEXO 2, en el cual constard el
porcentaje de avance y los indices de control del costo,
utilizara como apoyo la herramienta de Microsoft Project.

e Cualquier cambio al alcance que afecte al presupuesto
deberé seguir el proceso del Control Integrado de
Cambios, de ser aprobado el cambio se deberéa actualizar
el presupuesto y se comunicara a los interesados segun lo
especificado en el Plan de Gestion de las
Comunicaciones.

e Costos

Descripcion: qué, quién, cdémo, cuando, dénde, con qué

Plan de Gestién
de Costos

Documento que informa la planificacion para la gestion del
costo del proyecto.

Linea Base del Costo

Consiste en la estimacion del costo total del proyecto, sin
incluir las reservas de gestion.

Estimacion de Costos
(ver Anexo 16)

Este informe detalla la estimacion de los costos a nivel de las
actividades de cada entregable, detallando el tipo recurso que
participe, el tipo de estimacion empleada, el nivel de exactitud
y las bases de la estimacion.

Presupuesto por
Fase y Entregable
(ver Anexo 17)

El formato de Presupuesto por Fase y Entregable informa los
costos del proyecto, divididos por Fases, y cada fase dividido

en entregables.
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Presupuesto en el El formato Presupuesto en el Tiempo (Curva S) muestra la
Tiempo (Curva S) gréfica del costo y del costo acumulado en un periodo de
tiempo.

SISTEMA DE CONTROL DE TIEMPOS

(Descripcion detallada del sistema de control de tiempos que se utilizara para

suministrar datos al sistema de control de valor ganado)
Descripcion: Que, Quien, Como, Cuando, Donde, Con que

La consultora elaborara semanalmente un “Informe de Avance” donde se documentara el
estado de avance de los entregables realizados.

El Director del proyecto con esta informacion elaborard mensualmente el “Informe de
Desempefio del Proyecto”

La duracion del proyecto puede tener una variacion maxima de +10% del total
planificado, si al actualizar el cronograma se llegara a sobrepasar este limite, se debera
emitir una Solicitud de Cambio, la cual seré revisada y aprobada por el Patrocinador y el
Director del Proyecto.

SISTEMA DE CONTROL DE COSTO

(Descripcion detallada del sistema de control de costos que se utilizara para

suministrar datos al sistema de control de valor ganado)
Descripcion: Qué, Quién, Como, Cuando, Donde, Con que

La consultora elaborara semanalmente un “Informe de Avance” donde se documentara el
estado de avance de los entregables realizados. El Director del Proyecto solicitara a la
Directora del Departamento Financiero el Informe Financiero y se encargara de realizar
la comparacion del presupuesto real con el planificado, luego procedera a actualizar el
porcentaje completado en el Microsoft Project.

La variacion en los costos deberan tener un maximo de desviacion de un 5%, si al
actualizar el cronograma y la linea base se llegara a sobrepasar este limite, se debera
emitir una Solicitud de Cambio, la cual seré revisada y aprobada por el Patrocinador y el
Director del Proyecto.

SISTEMA DE CONTROL DE CAMBIOS DE COSTOS
(Descripcion detallada del sistema de control de cambios de costos que se utilizara

para mantener la integridad de la linea base, formalizar, evaluar y aprobar cambios)
Descripcion: Qué, Quién, Como, Cuando, Donde, Con que
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En los casos en que sea necesario efectuar cambios relacionado a los limite de los costos
aprobados inicialmente, se debera proceder de la siguiente manera:

1. Se presentard ante el Director de Proyecto las solicitudes de cambio para su
evaluacion, aprobacion o rechazo.

2. Si la solicitud de cambio sobre el costo del proyecto es superior al 5% del
presupuesto, el Director de Proyecto debera escalar ante el Sponsor para la
aprobacion del cambio.

3. El solicitante del cambio debera llenar una Solicitud de Cambios del Proyecto (ver
Anexo 3), y presentarlo al Director del Proyecto.

De aprobarse el cambio se procedera a actualizar todos los documentos de los procesos
afectados con el cambio y se distribuird a los involucrados siguiendo el proceso
establecido en el Plan de Comunicaciones.
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45.1.2 Linea base de costos

45.1.2.1 Estimacién de los costos

TIPO DE RECURSO: TRABAJO

GRADO O
ACTIVIDAD NOMBRE DE RECURSO | UNIDADES | CANTIDAD | [, G2510 | S0570 | THPO 0= NIVEL DE A
, Director de Dia laborable de
1.1.1 | ACTA DE CONSTITUCION DEL Proyectos;Laptopl1[1 dias 1 7500 $75,00 +5% 8 horas
PROYECTO unidad] ' Paramétrica
PLAN DE GESTION DE LA . ] . Dia laborable de
1.1.2 CONEIGURACION Director de Proyectos dias 2 7500 $150,00 Paramétrica +5% 8 horas
PLAN DE GESTION DE LOS . ] . Dia laborable de
1.1.3 CAMBIOS Director de Proyectos dias 2 75.00 $150,00 Paramétrica +5% 8 horas
1.1.4 REGISTRO DE CAMBIOS | Director de Proyectos dias 1 $75,00 - ssy | Dialaborable de
75,00 Paramétrica 8 horas
INDICADORES DE GESTION . ) . Dia laborable de
1.15 DEL PROYECTO Director de Proyectos dias 2 7500 $150,00 Paramétrica 5% 8 horas
1.1.6 INICIO DEL PROYECTO dias 0 $0,00 - ssy | Dialaborable de
- Paramétrica 8 horas
PLAN DE GESTION DEL . ] . Dia laborable de
1.2.1 ALCANCE Director de Proyectos dias 1 7500 $75,00 Paramétrica +5% 8 horas
122 |  LINEA BASE DEL ALCANCE | Director de Proyectos dias 2 $150,00 o ssy | Dialaborable de
75,00 Paramétrica 8 horas
PLAN DE GESTION DEL . ] . Dia laborable de
1.3.1 TIEMPO Director de Proyectos dias 1 75,00 $75,00 Paramétrica +5% 8 horas
132 LINEA BASE DEL TIEMPO |  Director de Proyectos dias 2 $150,00 N ssy | Dialaborable de
75,00 Paramétrica 8 horas
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TIPO DE RECURSO: TRABAJO

GRADO O
ACTIVIDAD NOMBRE DE RECURSO | UNIDADES | CANTIDAD | [, G2510 | S0570 | TFO 0% NIVEL DE AR
PLAN DE GESTION DEL . ] . Dia laborable de
1.4.1 COSTO Director de Proyectos dias 1 75.00 $75,00 Paramétrica +5% 8 horas
14.2 LINEA BASE DEL COSTO | Director de Proyectos dias 2 $150,00 - +sy% | Dialaborable de
75,00 Paramétrica 8 horas
PLAN DE GESTION DE LA . ] . Dia laborable de
151 CALIDAD Director de Proyectos dias 1 75.00 $75,00 Paramétrica +5% 8 horas
152 PLAN DE MEJORAS Director de Proyectos dias 2 $150,00 - +sy% | Dialaborable de
75,00 Paramétrica 8 horas
153 METRICAS DE LA CALIDAD | Director de Proyectos dias 1 $75,00 - .5y | Dfalaborable de
75,00 Paramétrica 8 horas
PLAN DE GESTION DE LOS . ) . Dia laborable de
1.6.1 RRHH Director de Proyectos dias 1 7500 $75,00 Paramétrica +5% 8 horas
162 MATRIZ RACI Director de Proyectos dias 1 $75,00 - +sy | Dialaborable de
75,00 Paramétrica 8 horas
PLAN DE GESTION DE LAS . ) . Dia laborable de
1.7.1 COMUNICACIONES Director de Proyectos dias 2 75.00 $150,00 Paramétrica +5% 8 horas
MATRIZ DE Dia laborable de
1.7.2 COMUNICACIONES DEL Director de Proyectos dias 2 75.00 $150,00 +5% 8 horas
PROYECTO ’ Paramétrica
PLAN DE GESTION DE . ] . Dia laborable de
1.8.1 RIESGOS Director de Proyectos dias 1 75.00 $75,00 Paramétrica +5% 8 horas
1.8.2 REGISTRO DE RIESGOS Director de Proyectos dias 1 $75,00 » + 5% Dia laborable de
75,00 Paramétrica 8 horas
PLAN DE GESTION DE LAS . . . Dia laborable de
1.9.1 ADQUISICIONES Director de Proyectos dias 1 75.00 $75,00 Paramétrica +5% 8 horas
ENUNCIADO DEL TRABAJO ,
. . Dia laborable de
1.9.2 | DEL CONSULTOR EXTERNO Y Director de Proyectos dias 2 7500 $150,00 +5% 8 horas
COMPRAS ’ Paramétrica
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TIPO DE RECURSO: TRABAJO

GRADO O
ACTIVIDAD NOMBRE DE RECURSO | UNIDADES | CANTIDAD | [, G2510 | S0570 | TFO 0% NIVEL DE AR
PLAN DE GESTION DE LOS . ] . Dia laborable de
1101 INTERESADOS Director de Proyectos | dies ! 00 | $900 | o ametrica | 8 horas
REGISTRO DE . ) . Dia laborable de
110.2 INTERESADOS Director de Proyectos | dias 2 700 | 39000 | o metrica| 8 horas
. . . Director de .
51 Convoca.tprla y cor_1f|rrr_1aC|on de Proyectos:Laptopd[1 dias 1 $75.00 4 5% Dia laborable de
Reunion con Directivos . 75,00 . 8 horas
unidad] Paramétrica
Director de Dia laborable de
2.2 Reunioén con Directivos Proyectos;Laptopl1[1 dias 1 $75,00 +5%
X 75,00 - 8 horas
unidad] Paramétrica
Director de Dia laborable de
2.3 Firma de Acta de Compromiso Proyectos;Laptopl[1 dias 2 $150,00 +5%
X 75,00 - 8 horas
unidad] Paramétrica
. Director de .
39 Re\_/!sar la ISO 10019 para la Proyectos;Laptopi[1 dias 2 $302.50 4 5% Dia laborable de
seleccion de consultores externos . ; 151,25 . 8 horas
unidad];Consultor Externo Paramétrica
. . Director de .
33 Reall_zar guia de preguntas para Proyectos:Laptopi[1 dias 1 $151.25 4 5% Dia laborable de
entrevisarse con Asesor Externo . ) 151,25 . 8 horas
unidad];Consultor Externo Paramétrica
34 Seleccion del Consultor Externo Gerente General dias 0,5 $100,00 o +5% Dia laborable de
200,00 Paramétrica 8 horas
411 Realizar Plan de Analisis de Consultor Externo dias 1 $76.25 o 4 5% Dia laborable de
Brechas 76,25 Paramétrica 8 horas
Redactar Cuestionario de ] . Dia laborable de
421 Andlisis Inicial Consultor Externo dias 1 76.25 $76,25 Paramétrica +5% 8 horas
Realizar puesto por puesto el Asistente de ] . Dia laborable de
431 cuestionario Administracion dias ! 20,00 $140,00 Paramétrica = 5% 8 horas
43.2 Realizar el registro del anélisis Consultor Externo dias 1 $76,25 . +5% Dia laborable de
76,25 Paramétrica 8 horas
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TIPO DE RECURSO: TRABAJO

GRADO O
COSTO COSTO TIPO DE BASES DE LA
ACTIVIDAD NOMBRE DE RECURSO UNIDADES | CANTIDAD | i iario | Toral | estimacion | NIVEL DE AR
EXACTITUD
RESUMEN GRAFICO DEL Asistente de ; . Dia laborable de
44.1 ANALISIS DE BRECHAS Administracion dias ! 2000 | $000 | metical 8 horas
MATRIZ DE
INTERPRETACION DE ] . Dia laborable de
442 RESULTADOS DEL ANALISIS Consultor Externo dias 1 76.25 $76,25 +5% 8 horas
DE BRECHAS Paramétrica
511 Determinar los recursos para dias 3 $0,00 o 4 5% Dia laborable de
cada proceso para gestionar el SCI - Paramétrica 8 horas
Determinar la cantidad
suficiente y capaz de personas para ] . Dia laborable de
512 realizar las actividades RRHH dias 2 30,00 360,00 = 5% 8 horas
especificadas en los procesos. Paramétrica
Inventario de la Infraestructura y Asistente de ] . Dia laborable de
5.2 Equipos por Proceso Administracién dias 2 20,00 $40,00 Paramétrica * 5% 8 horas
Meétodo para la Conservacion y ] . Dia laborable de
53 Mejora de la Infraestructura Gerente General dias ! 200,00 $200,00 Paramétrica - 5% 8 horas
Método para analizar y mantener Dia laborable de
54 las caracteristicas del entorno Consultor Externo dias 1 $76,25 +5%
. 76,25 . 8 horas
ambiental en cada proceso Paramétrica
Plan de Mantenimiento para los . ,
55 Sistemas de Medicién para el AS|_st§>nte de dias 2 $40,00 +5% Dia laborable de
Administracion 20,00 (s 8 horas
Control de los Procesos Paramétrica
Plan para determinar los Dia laborable de
5.6 conocimientos necesarios del Consultor Externo dias 1 $76,25 +5%
76,25 - 8 horas
personal Paramétrica
571 Reda_(:,(:lon del Plan de dias 1 $0,00 N 4 504 Dia laborable de
Formacién del Personal - Paramétrica 8 horas
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TIPO DE RECURSO: TRABAJO

ACTIVIDAD NOMBRE DE RECURSO | UNIDADES | CANTIDAD | [, G2510 | S0570 | TFO 0% EEQ/ZE(T?_I 'II?EI(D) AR
Consultor
Externo;Asistente de
Administracion;Control
de Bodega;Coordinador
de Seguridad Industrial
Realizar capacitaciones al GYE;Director de Dia laborable de
5.7.2 personal de la norma ISO Proyectos;Gerente dias 11 50125 $5.513,75 +5% 8 horas
9001:2015 General;Laptopl1[1 '
unidad];Laptop2[1
unidad];Oficina GYE[1
unidad];RRHH;Supervisor
de Planta Externa y Obras
Civiles Paramétrica
Realizar evaluaciones para Dia laborable de
5.7.3 | calificacion al personal de lanorma | Director de Proyectos dias 2 7500 $150,00 +5% 8 horas
1ISO 9001:2015 ’ Paramétrica
Entregar Certificados al Dia laborable de
574 personal de la capacitacion de la Gerente General dias 0,5 900.00 $100,00 +5% 8 horas
norma 1SO 9001:2015 ' Paramétrica
58 Plan de formaci_én para el Consultor Externo dias 0 $0,00 o .59 Dia laborable de
personal terminado - Paramétrica 8 horas
Realizar cotizaciones de Dia laborable de
5.9.1 carteleras para publicacion de Asistente de Gerencia dias 1 $150,00 +5%
- . 150,00 Y 8 horas
material promocional del proyecto Parameétrica
Control de .
5.9.2 Instalar las carteleras Bodega;Carteleras[1 dias 0,5 $12,50 +5% Dia laborable de
; 25,00 Y 8 horas
unidad] Paramétrica
Publicar la Politica de la : ] . Dia laborable de
5.9.3 Calidad 0.0 en las carteleras Director de Proyectos dias 0,5 75.00 $37,50 Paramétrica +5% 8 horas
Publicar los Objetivos de la . ) . Dia laborable de
5.9.4 Calidad 0.0. en las carteleras Director de Proyectos dias 0.5 75,00 337,50 Paramétrica - 5% 8 horas
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TIPO DE RECURSO: TRABAJO

GRADO O
COSTO COSTO TIPO DE BASES DE LA
ACTIVIDAD NOMBRE DE RECURSO UNIDADES | CANTIDAD | i iario | Toral | estimacion | NIVEL DE AR
EXACTITUD
Publicar el Plan del Proyecto de . . ; Dia laborable de
9. d +5%
5.9.5 SCl Asistente de Gerencia ias 1 150,00 $150,00 Paramétrica * 8 horas
Plan para concientizar al personal
5.10 _ d_e la p0|ItIC<:i de calidad, Ios_ _ dias 1 $0,00 . Dia laborable de
objetivos, la mejora y los beneficios - 8 horas
del SCI. Paramétrica
Método para actualizar y .
5.11 controlar de manera eficaz la dias 0,5 ) $0,00 +5% Dia Igt;]%r;téle de
informacién documentada del SCI. Paramétrica
Método para Controlar y .
5.12 Actualizar de manera eficaz la dias 0,5 $0,00 +5% Dia laborable de
L - . 8 horas
Informacion Externa al SCI. Paramétrica
Proceso para la Comunicacion
con el Cliente para definir los ] . Dia laborable de
6.1 Requerimientos de los Productos y Consultor Externo dias ! 76,25 $76,25 * 5% 8 horas
Servicios Paramétrica
Método de Revisién para
Asegurar que la Organizacién
6.2 puede_agjaptar los I?rodu_ctos y dias 2 $0,00 4 5% Dia laborable de
Servicios a las exigencias y - 8 horas
Cambios de los Clientes y/o Partes
Interesadas. Paramétrica
Método de Verificacién para
Asegurar que los Productos y .
6.3 Servicios se adapten a los dias 0,5 $0,00 +5% Dia laborable de
L. - 8 horas
Requisitos Legales y
Reglamentarios. Paramétrica
Plan de cambios que afectan a .
6.4 Productos y Servicios para dias 1 $0,00 +5% Dia laborable de

realizarlos en la Informacién

Paramétrica

8 horas
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TIPO DE RECURSO: TRABAJO

GRADO O
COSTO COSTO TIPO DE BASES DE LA
ACTIVIDAD NOMBRE DE RECURSO UNIDADES | CANTIDAD | jNitario | Total | Estimacion | NIVEL DE AR
EXACTITUD
Documentada y comunicarlos al
personal correspondiente.
Proceso definido de Disefio y o ) . Dia laborable de
6.5 Desarrollo Gerencia Técnica dias 2 150,00 $300,00 Paramétrica +5% 8 horas
Método de Control para que el .
6.6 Proceso de Disefio y Desarrollo dias 0,5 $0,00 +5% Dia laborable de
o - - 8 horas
cumpla con lo planificado Paramétrica
Método para realizar la .
6.7 Evaluacion, Seguimiento y dias 0,5 $0,00 +5% Dia laborable de
o - - 8 horas
Reevaluacion de los Proveedores Paramétrica
Listado de Controles para que los Dia laborable de
6.8 Proveedores cumplan con los Consultor Externo dias 1 $76,25 +5%
o . 76,25 o 8 horas
Requisitos Legales Aplicables Paramétrica
Método para Comunicar a los Dia laborable de
6.9 Proveedores los Requisitos dias 0,5 $0,00 +5%
. - - 8 horas
Aplicables Paramétrica
Método para Cuidar y Proteger .
6.10 los Bienes de Clientes y dias 0,5 $0,00 +5% Dia laborable de
- - 8 horas
Proveedores Paramétrica
Meétodo para Identificar y
Cumplir con los Requisitos .
6.11 Posteriores a la Entrega de dias 0,5 $0,00 +5% Dia laborable de
! - 8 horas
Productos y Prestacion de los
Servicios Paramétrica
Método para Revisar y Controlar ] Dia laborable de
. o +5%
6.12 los Cambios NO Planificados dias 0.5 - $0,00 Paramétrica +5% 8 horas
Método para Identificar y .
6.13 | Controlar los Procesos, Productos y dias 0,5 $0,00 +5% Dia laborable de
- - o 8 horas
Servicios no conformes Paramétrica
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TIPO DE RECURSO: TRABAJO

GRADO O
ACTIVIDAD NOMBRE DE RECURSO | UNIDADES | CANTIDAD | [, G2510 | S0570 | TFO 0% NIVEL DE AR
Método para el seguimiento, . .
7.1 medicidn, analisis y evaluacion del A5|_st¢_ante d.e, dias 2 $40,00 +5% Dia laborable de
) iy Administracion 20,00 Y 8 horas
sistema de gestion. Paramétrica
Definicion del grado de ] . Dia laborable de
72 satisfaccion de los clientes Consultor Externo dias 2 76,25 $152,50 Paramétrica £5% 8 horas
Método para analizar y evaluar la Dia laborable de
7.3 informacion clave sobre el Consultor Externo dias 2 $152,50 +5%
o 76,25 - 8 horas
desempefio del SCI. Paramétrica
741 Deter_mln,ar un proceso de Consultor Externo dias 3 $228,75 o 4 5% Dia laborable de
auditorias internas 76,25 Paramétrica 8 horas
742 R(_equ[ans de los procesos de dias 0 $0,00 N 4 50 Dia laborable de
auditorias internas finalizado - Paramétrica 8 horas
Método para mejorar el Dia laborable de
8.1 cumplimiento de los requisitos del Gerente General dias 2 $400,00 +5%
) 200,00 Y 8 horas
cliente Paramétrica
Método para controlar y corregir ; . Dia laborable de
8.2 las NO CONEORMIDADES Consultor Externo dias 3 76.25 $228,75 Paramétrica +5% 8 horas
8.3 Requisitos de mejora finalizados dias 0 $0,00 . +5% Dia laborable de
- Paramétrica 8 horas
Laptopl[l
Levantar informacion de unidad];Supervisor de ] . Dia laborable de
911 procesos operativos Planta Externa y Obras dias 4 50,00 $200,00 - 5% 8 horas
Civiles Paramétrica
9.1.2 Documentar mapa de procesos Asistente de Gerencia dias 2 $300,00 L +5% Dia laborable de
operativos 150,00 Paramétrica 8 horas
913 Revisar y aprobar_ mapa de dias 2 $0,00 o 4 5% Dia laborable de
procesos operativos - Paramétrica 8 horas
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TIPO DE RECURSO: TRABAJO

GRADO O
ACTIVIDAD NOMBRE DE RECURSO | UNIDADES | CANTIDAD un?gsATR?o ?8?;8 ESI:&%@FON E)N( R/CIZE'II'_I TDED EQTSIEIS A'f’gl gﬁl‘
Oficina GYE[1 .
MAPA DE PROCESOS DE . ) S i - . Dia laborable de
9.2 SOPORTE unldad],RR_H'H,As!s’tente dias 4 68.75 $275,00 | Paramétrica +5% 8 horas
de Administracion
MAPA DE PROCESOS ] - . Dia laborable de
9.3 ESTRATEGICOS Gerente General dias 2,5 200,00 $500,00 | Paramétrica +5% 8 horas
9.5.2 Rewsar _y,aprobar malriz de Asistente de Gerencia dias 3 $450,00 o +5% Dia laborable de
interaccion de procesos 150,00 Paramétrica 8 horas
Método de Auditorias Internas de . . Dia laborable de
10.1 la Calidad Consultor Externo dias 1 76.25 $76,25 Paramétrica +5% 8 horas
Consultor
Externo;Coordinador de
Seguridad Industrial
GYE;Supervisor 1
Instalaciones
. - Indoor/outdoor;Supervisor p
Realizar capacitaciones de los 8 ] . Dia laborable de
10.21 Auditores Internos de la Calidad 2 Instalacllones . dias 6 351,25 $2.107,50 5% 8 horas
Indoor/outdoor;Supervisor
de Planta Externa y Obras
Civiles;Supervisor Obras
Eléctricas;Supervisor
Tx/Mw;Material de
Oficina[l... Paramétrica
Realizar evaluaciones para . .
10.2.2 | calificacion de Auditores internos A5|_st<_ente d.e, dias 2 $40,00 +5% Dia laborable de
. Administracion 20,00 . 8 horas
de la Calidad Paramétrica
Entregar Certificados y .
10.2.3 comunicar al personal los Auditores ProDeI(:fg;?(r;greente dias 1 $275.00 . Dia laborable de
o Internos de la Calidad y ! 275,00 ' TP 8 horas
- General i
seleccionados Paramétrica
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TIPO DE RECURSO: TRABAJO

GRADO O
COSTO COSTO TIPO DE BASES DE LA
ACTIVIDAD NOMBRE DE RECURSO UNIDADES | CANTIDAD | 2 oio | Total | ESTIMACION El)\l( R/CI‘,E'II'_I 'II?ED BTG
10.2.4 Audlto_res Internos dias 0 $0,00 o 4 5% Dia laborable de
seleccionados - Paramétrica 8 horas
Programar primer ciclo de ] Dia laborable de
3. A X d +5%
1031 auditorias internas de la calidad. Consultor Externo 1as 2 76,25 $152,50 Paramétrica * 8 horas
10.3.2 Realizar la Primera Auditoria Consultor Externo dias 11 $838,75 o 5% Dia laborable de
Interna 76,25 Paramétrica 8 horas
Cerrar las no conformidades Consultor Dia laborable de
10.3.3 generadas del primer ciclo de Externo;Director de dias 6 15125 $907,50 +5% 8 horas
Auditorias Internas de Calidad. Proyectos ' Paramétrica
TOTAL RECURSO TRABAJO $18.365,00
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TIPO DE RECURSO: EQUIPO Y MATERIAL

GRADO
COSTO COSTO TIPO DE BASES DE LA
ACTIVIDAD NOMBRE DE RECURSO UNIDADES | CANTIDAD | oo | 7o7aL | ESTIMACION I(E)XI\KVEL BE | Semnse o
CTITUD
Anaélisis de
3 200 $600,00 | ofertade +5% Cotizacién
Adecuaciones de Oficina de . - I . proveedores
11.1 . . Material de Oficina; Mobiliarios dias
Proyectos y de Financiero Andlisis de
1 200 $200,00 | oferta de +5% Cotizacion
proveedores
TOTAL RECURSO MATERIAL | $800,00
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4.5.1.2.2 Presupuesto del Proyecto

FASE ENTREGABLE MONTO
111 ACTA DE CONSTITUCION DEL $75,00
- PROYECTO
112 PLAN DE GESTION DE LA $150,00
) - CONFIGURACION
GESTION DE LA - $150.00
11 INTEGRACION . |23 PLAN DE GESTION DE LOS CAMBIOS ,
1.1.4 REGISTRO DE CAMBIOS $75,00
115 INDICADORES DE GESTION DEL $150,00
- PROYECTO
TOTAL FASE $600,00 |
] 1.2.1 PLAN DE GESTION DEL ALCANCE $75,00
GESTION DEL -
1.2 ALCANCE 1.2.2 LINEA BASE DEL ALCANCE $150,00
TOTAL FASE $225,00 |
] 1.3.1 PLAN DE GESTION DEL TIEMPO $75,00
GESTION DEL -
1.3 TIEMPO 1.3.2 LINEA BASE DEL TIEMPO $150,00
TOTAL FASE $225,00 |
] 1.4.1 PLAN DE GESTION DEL COSTO $75,00
14 GECSOTS'%N DEL 1742 LINEA BASE DEL COSTO $150,00
TOTAL FASE $225,00 |
1.5.1 PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD $75,00
15 GESTION DE LA |1.5.2 PLAN DE MEJORAS $150,00
' CALIDAD 15.3 METRICAS DE LA CALIDAD $75,00
TOTAL FASE $300,00 |
] 1.6.1 PLAN DE GESTION DE LOS RRHH $75,00
GESTION DE
1.6 L OS RRHH 1.6.2 MATRIZ RACI $75,00
TOTAL FASE $150,00 |
PLAN DE GESTION DE LAS
1.7.1 $150,00
GESTION DE COMUNICACIONES
1.7 LAS 179 MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL $150.00
COMUNICACIONES | ' PROYECTO ’
TOTAL FASE $300,00 |
] 1.8.1 PLAN DE GESTION DE RIESGOS $75,00
GESTION DE
1.8 RIESGOS 1.8.2 REGISTRO DE RIESGOS $75,00
TOTAL FASE $150,00 |
GESTION DE Q
1.9 LAS Lo ENUNCIADO DEL TRABAJO DEL $150.00
ADQUISICIONES |+ CONSULTOR EXTERNO Y COMPRAS :
TOTAL FASE $225,00
PLAN DE GESTION DE LOS
) 1.10.1 $75,00
10 GESTION DE INTERESADOS
V| LOS INTERESADOS [1.10.2 REGISTRO DE INTERESADOS $150,00
TOTAL FASE $225,00
Convocatoriay
o1 |Confirmacion de TOTAL FASE $75,00
Reunién con
Directivos
22 | _ Reunioncon TOTAL FASE $37,50
Directivos




FASE ENTREGABLE MONTO
Firma de Acta de
2.3 Compromiso TOTAL FASE $150,00
CONTRATO 3.2 | Realizar Plan de Andlisis de Brechas | $76,25
3 CONSULTOR
EXTERNO TOTAL FASE $76,25
Revisar la ISO 10019
3.2 | paralaseleccion de TOTAL FASE
consultores externos $302,50
Realizar guia de
33 preguntas para
"~ | entrevistarse con TOTAL FASE $151 25
Asesor Externo '
Seleccion del
34
Consultor Externo TOTAL EASE $100,00 |
PLAN DE ANALISIS (4.1.1 Realizar Plan de Andlisis de Brechas $76,25
a1 DE LAS BRECHAS
' DELA TOTAL FASE $76,25
ORGANIZACION
4.2.1 Redactar Cuestionario de Andlisis Inicial $76,25
CUESTIONARIO
4.2 PARA ANALISIS TOTAL FASE $76,25
INICIAL
4.3.1 Realizar puesto por puesto el cuestionario $140,00
43 REGISTRO DE
' ANALISIS 4.3.2 Realizar el registro del andlisis $76,25
TOTAL FASE $216,25 |
441 Resumen gréafico del analisis de brechas $20,00
INFORME DE Matriz de interpretacion de resultados del anlisis
4.4. ANALISIS 442 de brechas $76.,00
TOTAL FASE
$96,25
511 Det_ermmar los recursos para cada proceso $0,00
para gestionar el SCI
Li ) ; .
Istado de Determinar la cantidad suficiente y capaz de
5.1 Recursos para cada - o o
Proceso 5.1.2 personas para realizar las actividades especificadas $60,00
en los procesos.
TOTAL FASE $60,00
Inventario de la
5.2 Infraestructuray TOTAL FASE $40,00
Equipos por Proceso
Método para la
53 |Conservaciony TOTAL FASE $200,00
Mejora de la
Infraestructura
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FASE ENTREGABLE MONTO
Método para analizar
y mantener las
5.4 | caracteristicas del TOTAL FASE $76,25
entorno ambiental en
cada proceso
Plan de
Mantenimiento para
55 [0S Sistemas de TOTAL FASE $40,00
Medicién para el
Control de los
Procesos
Plan para
determinar los
5.6 | conocimientos TOTAL FASE $76,25
necesarios del
personal
Realizar capacitaciones al personal de la
5.7.2 norma ISO 9001:2015 $5.513.75
., Realizar evaluaciones para calificacion al
5.7 Plan de Formacion | 5.7.3 personal de la norma 1SO 9001:2015 $150,00
para el Personal toados al ol
Entregar Certificados al personal de la
5.7.4 capacitacion de la norma ISO 9001:2015 $100,00
TOTAL FASE $5.763,75 |
5101 ) Reg!lzar cotlzaglones de cgrteleras para $150,00
publicacion de material promocional del proyecto
MATERIAL 5.10.2 Insta-lar las cart'e-leras - $12,50
PROMOCIONAL |5193 Publicar la Politica de la Calidad 0.0 en las $37.50
59 | DEL PROYECTO carteleras
INTERNOS Y ; inti ;
Publicar los Objetivos de la Calidad 0.0. en
EXTERNOS 5104 las carteleras 337,50
5.10.5 Publicar el Plan del Proyecto de SGC $150,00
TOTAL FASE $387,50
Plan para
concientizar al
5.10 persor_1a| de la politica TOTAL FASE $0,00
de calidad, los
objetivos, la mejoray
los beneficios del SCI.
Meétodo para
actualizar y controlar
5.11 | de manera eficaz la TOTAL FASE $0,00
informacion
documentada del SCI
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5.12

FASE

Método para
Controlar y
Actualizar de manera
eficaz la Informacion
Externa al SGC

ENTREGABLE

TOTAL FASE

MONTO

$0,00

6.1

Proceso para la
Comunicacion con el
Cliente para definir
los Requerimientos de
los Productos y
Servicios

TOTAL FASE

$76,25

6.2

Método de
Revision para
Asegurar que la
Organizacion puede
adaptar los Productos
y Servicios a las
exigencias y Cambios
de los Clientes y/o
Partes Interesadas.

TOTAL FASE

$0,00

6.3

Método de
Verificacion para
Asegurar que los
Productos y Servicios
se adaptan a los
Requisitos Legales y
Reglamentarios.

TOTAL FASE

$0,00

4.4

Plan de cambios
gue afectan a
Productos y Servicios
para realizarlos en la
Informacion
Documentada y
comunicarlos al
personal
correspondiente.

TOTAL FASE

$0,00

6.5

Proceso definido
de Disefio y
Desarrollo

TOTAL FASE

$300,00

6.6

Método de
Control para que el
Proceso de Disefio y
Desarrollo cumpla
con lo planificado

TOTAL FASE

$0,00
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6.7

FASE

Meétodo para
realizar la
Evaluacion,
Seguimiento y
Reevaluacién de los
Proveedores

ENTREGABLE

TOTAL FASE

MONTO

$0,00

6.8

Listado de
Controles para que
los Proveedores
cumplan con los
Requisitos Legales
Aplicables

TOTAL FASE

$76,25

6.9

Método para
Comunicar a los
Proveedores los
Requisitos Aplicables

TOTAL FASE

$0,00

6.10

Meétodo para
Cuidar y Proteger los
Bienes de Clientes y
Proveedores

TOTAL FASE

$0,00

6.11

Método para
Identificar y Cumplir
con los Requisitos
Posteriores a la
Entrega de Productos
y Prestacion de los
Servicios

TOTAL FASE

$0,00

6.12

Meétodo para
Revisar y Controlar
los Cambios NO
Planificados

TOTAL FASE

$0,00

6.13

Meétodo para
Identificar y
Controlar los
Procesos, Productos y
Servicios no
conformes

TOTAL FASE

$0,00

7.1

Método para el
seguimiento, medicion,
analisis y evaluacion
del sistema de gestion.

TOTAL FASE

$40,00

7.2

Definicion del
grado de satisfaccion
de los clientes

TOTAL FASE

$152,50
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FASE ENTREGABLE MONTO
Método para
analizar y evaluar la
7.3 | informacién clave TOTAL FASE $152,50
sobre el desempefio del
SGC.
24 Proceso de 7.4.1 Determinar un proceso de auditorias internas | $228,75
' auditorfas internas TOTAL FASE $228,75 |
Planificar y establecer un programa de
75 Programa de 751 auditorfas. $0,00
auditorias
TOTAL FASE $0,00
Método para
g1 [|mejorarel TOTAL FASE $400,00
cumplimiento de los
requisitos del cliente
Meétodo para
controlar y corregir
8.2 las NO TOTAL FASE $228,75
CONFORMIDADES
MAPA DE
9.1 | PROCESOS DE TOTAL FASE $500,00
OPERATIVOS
MAPA DE
9.2 | PROCESOS DE TOTAL FASE $275,00
SOPORTE
MAPA DE
9.3 | PROCESOS TOTAL FASE $500,00
ESTRATEGICOS
MATRIZ DE
9.4 | INTERACCIONES TOTAL FASE $0,00
DE PROCESOS
FICHAS
9.5 | DESCRIPTIVAS DE TOTAL FASE $450,00
PROCESOS
Método de
10.1 | Auditorias Internas TOTAL FASE $76,25
de la Calidad
1021 Internssz:jl ézlz;r égﬁ)&g?Clones de los Auditores $2.107.50
CERTIFICADOS
DE CAPACITACION 10.2.2 Realizar evaluaciones para calificacion de $40.00
10.2 DE LOS - Auditores internos de la Calidad '
AUDITORES Entregar Certificados y comunicar al
INTERNOSDE LA 1923 personal los Auditores Internos de la Calidad $275,00
CALIDAD seleccionados
TOTAL FASE $2.422,50 |
Programar primer ciclo de auditorias internas
INFORME DE | 1031 | 4o 1a calidad. $152,50
PRIMERA - - —
10.3 AUDITORIA 10.3.2 Realizar la Primera Auditoria Interna $838,75
INTERNA Cerrar las no conformidades generadas del
1033 primer ciclo de Auditorias Internas de Calidad. $907,50
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FASE ENTREGABLE MONTO
TOTAL FASE $1.898,75
Adecuaciones de
11.1 | Oficina de Proyectos TOTAL FASE
y de Financiero
$ 600,00
Contratos de Director
11.2 de Proyectos y TOTAL FASE
Financiero
$ 200,00
TOTAL FASES $19.165,00
RESERVA DE CONTINGENCIA 3% $ 574,95
LINEA BASE DE COSTOS $19.165,00
RESERVA DE GESTION 5% $ 958,25
PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO $ 20.698,20
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4.5.1.3 Requisitos de financiamiento del proyecto

lustracion 26 Valor Acumulado

$25.000,00
$20.000,00
$15.000,00
$10.000,00

$5.000,00

$0,00

'19 '19 '19 '20 '20 '20 '20 '20 '20 '20 '20 '20 '20 '20 '20 '20 '20 '20 '20 '20 ‘21

CRTR Costo acumulado

Fuente: Elaborado por el autor

El presupuesto del proyecto esta dentro de lo presupuestado por la organizacion para
la ejecucidn del proyecto con los recursos propios de la empresa, los valores del

presupuesto son los indicados en el CASO DE NEGOCIO del presente proyecto.
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4.6 Gestion de la Calidad
4.6.1.1 Plan de gestion de la calidad

Politica de La Calidad

Este proyecto tiene como Politica seguir las buenas practicas del PMBOK asi como los planes y métricas definidos en el

presente plan.

Linea Base de la calidad del proyecto
(Especificar los factores de calidad relevantes para el producto del proyecto y para la gestion del proyecto. Para cada factor de calidad relevante definir los
objetivos de calidad, las métricas a utilizar, y las frecuencias de medicion y de reporte)
Factor de
Calidad
Relevante

Objetivo de la
Calidad

Meétrica a utilizar

Frecuencia y momento
de medicién

Frecuencia y momento de
reporte

Actividades
ejecutadas

Cumplimiento de
las actividades
planificadas

Numero de actividades
planificadas
realizadas/NUmero de
actividades planificadas
totales

Semanal; lunes en la
mafana.

Frecuencia: Quincenal, al
envio del informe de status,
martes en la mafana.

Programas en la
Organizacion
para
Implementar el
SCI

Difundir los
mensajes
programados del
SCI

NUmero de eventos
realizados para difundir el
SCI

Después del primer
evento con el personal;
semanal

Quincenal y al envio del
informe de status, martes
en la mafana.

Capacitacion

Capacitar al
personal en SCI

Numero total de
capacitaciones
realizadas/programadas

Después de la primera
semana de
capacitaciones
realizada; semanal

Quincenal y al envio del
informe de status; martes
en la mafiana.
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Numero total del personal ) .
. Después de la primera . . .
Evaluaciones de que aprueba la o Quincenal; al envio del
Evaluar al personal . capacitacion del .
las Evaluacion /Total del . ) informe de status, martes
L en SCI s personal realizada; ~
capacitaciones personal que recibid la en la mafiana.
L semanal
capacitacion
. Compartir la NUmero de reuniones con . , .
Reuniones de . ., ] Quincenal; al envio del
. informacién que el personal de la Semanal; lunes en la .
levantamiento . N ~ informe de status, martes
. ! necesita el Organizacion y consultor mafiana. ~
de informacion en la mafiana.
proyecto. externo.

4.6.1.1.1 Matriz de Actividades de la Calidad

MATRIZ DE ACTIVIDADES DE LA CALIDAD

ALCANCE

CODIGO
DE LA ENTREGABLE Estandar de Calidad Aplicable Actividades de Prevencion Actividades de Control

EDT
ACTA DE CONSTITUCION L Aprobacioén por el Director de Aprobacion por el
111 DEL PROYECTO PMBOK version 5 Proyectos Gerente Técnico
PLAN DE GESTION DE LA . Aprobacion por el Director de Aprobacion por el
112 | CONFIGURACION PMBOK version 5 Proyectos Gerente Técnico
PLAN DE GESTION DE LOS . Aprobacién por el Director de Aprobacion por el
113 CAMBIOS PMBOK version 5 Proyectos Gerente Técnico
114 REGISTRO DE CAMBIOS PMBOK version 5 Aprobacion por el Director de Aprobacion por el
o Proyectos Gerente Técnico
INDICADORES DE GESTION L Aprobacion por el Director de Aprobacion por el
L15 | peL prOYECTO PMBOK version 5 Proyectos Gerente Técnico
191 PLAN DE GESTION DEL PMBOK Version 5 Aprobacion por el Director de Aprobacion por el

Proyectos

Gerente Técnico
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MATRIZ DE ACTIVIDADES DE LA CALIDAD

CDOIIEDII_?AO ENTREGABLE Estandar de Calidad Aplicable Actividades de Prevencion Actividades de Control
1E[2)T2 LINEA BASE DEL ALCANCE PMBOK version 5 AprObaCiéQrgggg'og”e“‘” de Feprobacion pr ¢!
1.3.2 LINEA BASE DEL TIEMPO PMBOK version 5 Apmbacmgrgsgg'og"e“or de ’g)gr"eﬁgi?gcpn‘}rcg'
141 COSP#QN DE GESTION DEL PMBOK version 5 Aprobaciégrg%cetIOEirector de Aé)er:)ebnei:is)'rgcpnczzgl
142 LINEA BASE DEL COSTO PMBOK version 5 Aprobacion por el Director de Aprobacion por el

Proyectos Gerente Tecnico
151 CAEIL[/)AAI\\IDDE GESTION DE LA PMBOK Version 5 Aprobaciégrgggcetglé)irector de Aé)erroet;]e;(e:i?rrécpnoizgl
152 PLAN DE MEJORAS PMBOK version 5 AprObaCiéFr,‘rg%;'OE"“tor de Aprabacion par el
153 METRICAS DE LA CALIDAD PMBOK version 5 Ap“’ba‘:iélg‘rggg;'og"e“or de Aé’gfeﬁgiggcpnoigg'
16.1 RRHP|I:|AN DE GESTION DE LOS PMBOK version 5 Aprobaciégrgggcetlolsirector de Aé)er?et;]zizigrgcpnoircgl
1.6.2 MATRIZ RACI PMBOK version 5 AprObaCiéFr,‘rg%;'og”wor de fprobacion por e
171 COI\P/ILUAI\\II\IIC[?AI\EC(IBgﬁélsON DE LAS PMBOK version 5 Aprobaciégrggg :\tlolé)irector de A\Gper;)et:]zi(éi?rrécpnc;:: gl
1.7.2 COII\\/I/I Sﬂfgigl%NEs DEL PMBOK version 5 Apmba"iégrg%;'og"e“or de Acfgr"eﬁgi?gcpnﬁrcg'

PROYECTO

181 PLAN DE GESTION DE PMBOK Version 5 Aprobacion por el Director de Aprobacion por el

RIESGOS

Proyectos

Gerente Técnico
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MATRIZ DE ACTIVIDADES DE LA CALIDAD

CODIGO
DE LA ENTREGABLE Estandar de Calidad Aplicable Actividades de Prevencion Actividades de Control
EDT
y Aprobacion por el Director de Aprobacion por el
1.8.2 REGISTRO DE RIESGOS PMBOK version 5 Proyectos Gerente Técnico
PLAN DE GESTION DE LAS . Aprobacion por el Director de Aprobacion por el
191 | ADQUISICIONES PMBOK version 5 Proyectos Gerente Técnico
ENUNCIADO DEL TRABAJO . Aprobacion por el Director de Aprobacion por el
192 | DEL CONSULTOR EXTERNO PMBOK version 5 Proyectos Gerente Técnico
PLAN DE GESTION DE LOS . Aprobacién por el Director de Aprobacion por el
1101 | |\NTERESADOS PMBOK version 5 Proyectos Gerente Técnico
., Aprobacién por el Director de Aprobacion por el
1.10.2 REGISTRO DE INTERESADOS PMBOK version 5 Proyectos Gerente Técnico
y Aprobacion por el Director de Aprobacion por el
1.11 MONITOREO Y CONTROL PMBOK version 5 Proyectos Gerente Técnico
. Aprobacién por el Director de Aprobacion por el
1.12 INFORMES DE STATUS PMBOK version 5 Proyectos Gerente Técnico
ACTA DE COMPROMISO DE LA . Aprobacioén por el Director de Aprobacion por el
2 | ALTA DIRECCION PMBOK version 5 Proyectos Gerente Técnico
MANUAL DE BUENAS PRACTICAS
EN LA CONTRATACION PUBLICA
PARA EL DESARROLLO DEL
3 CONTRATO CONSULTOR ECUADOR 2015/ 1SO 10019 Gestion Aprobacién por el Director de Aprobacion por el
EXTERNO de la calidad -Directrices para la Proyectos Gerente Técnico
seleccion de consultores de sistemas de
gestién de la calidad y la utilizacion de
SUS servicios
PLAN DE ANALISIS DE LAS ISO 10005 Sistemas de gestion de la Aorobacién oor el
4.1 BRECHAS DE LA Calidad -Directrices para los planes de la| Revisién del Consultor Externo P 'on p

ORGANIZACION

calidad

Director de Proyectos
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MATRIZ DE ACTIVIDADES DE LA CALIDAD

CODIGO
DE LA ENTREGABLE Estandar de Calidad Aplicable Actividades de Prevencion Actividades de Control
EDT
ADMINISTRACION DE LOS Aprobacié |
5 RECURSOS Y PROCESOS DE LA | Norma ISO 9001:2015 CAPITULO 7 | Revision del Consultor Externo |t te 0 P00 0
ORGANIZACION
PLANIFICACION Y CONTROL Aprobacié |
6 OPERACIONAL DE Norma ISO 9001:2015 CAPITULO 8 | Revision del Consultor Externo Dirggforagéogrg%;os
PRODUCTOS Y SERVICIOS
. - ) - Aprobacion por el
7 EVALUACION DE DESEMPENO | Norma ISO 9001:2015 CAPITULO 9 | Revision del Consultor Externo Director de Proyectos
. L Aprobacién por el
8 METODOS DE MEJORA Norma ISO 9001:2015 CAPITULO 10 | Revision del Consultor Externo Director de Proyectos
. . Aprobacion por el
9 MAPA DE PROCESOS Norma I1SO 9001:2015 CAPITULO 7 Revision del Consultor Externo Director de Proyectos
PRIMERA AUDITORIA ISO 19011 Directrices para la auditoria L Aprobacion por el
10 INTERNA de los sistemas de gestion Revision del Consultor Externo Director de Proyectos
CERTIFICADOS DE
10.2 CAPACITACION DE LOS ISO 10015 Gestion de la calidad - Revisién del Consultor Externo Aprobacién por el
' AUDITORES INTERNOS DE LA Directrices para la formacion Director de Proyectos
CALIDAD
INFORME DE PRIMERA ISO 19011 Directrices para la auditoria . Aprobacion por el
103 | AUDITORIA INTERNA de los sistemas de gestion Revision del Consultor EXemMo | pirecior de proyectos
) MANUAL DE BUENAS PRAQTICAS
11 HABILITACION DE OFICINAS EN LA CONTRATACION PUBLICA Revision por el Director de Aprobacion por el

DE DIRECCIONES

PARA EL DESARROLLO DEL
ECUADOR 2015

Proyectos

Gerente Técnico
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46.1.1.2 Roles

Objetivos del rol:
Aprobar la Gestion de la Calidad del Proyecto

Funciones del rol:
Aprobacion de los entregables del Proyecto.

Niveles de autoridad :
El més alto en el proyecto

Reporta a:
CIE:{I(E)II:QECI)\I'I%E Gerente-GeneraI, Junta Directiva
GENERAL | Supervisa a:
Director de Proyectos, Consultor Externo, Lideres de Procesos
Requisitos de conocimientos:
Ninguno
Requisitos de habilidades:
Liderazgo, Negociacion
Requisitos de experiencia:
2 afos de experiencia en su area de trabajo
Objetivos del rol:
Gestionar la calidad en el proyecto
Funciones del rol:
Revision, medicién, aprobacion segln los estandares incluidos en este plan de los entregables.
Niveles de autoridad :
Cumplimiento de los entregables
Rol No. 2: Reporta a
DIRECTOR | Gerente Técnico
PROYECTO | Supervisa a:

Consultor Externo, Lideres de Procesos, Proveedores

Requisitos de conocimientos:
Gestion de Proyectos

Requisitos de habilidades:
Liderazgo, Comunicacion, Negociacion, Motivacién, y Solucién de Conflictos

Requisitos de experiencia:

3 afios de experiencia en direccion de proyectos
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Rol No. 3:
CONSULTOR
EXTERNO

Objetivos del rol:
Guiar y Capacitar en la implementacion del SCI

Funciones del rol :
Disefiar las capacitaciones y guiar en la construccion de mapas de procesos, métodos y demas

actividades y entregables que se requieren para la implementacion del SCI

Niveles de autoridad:
Solicitar documentacion pertinente a su tarea a los miembros del equipo.

Reporta a:
Director del Proyecto

Supervisa a:
N/A

Requisitos de conocimientos:
Normas 1SO 9001:2015, PMBOK version 5

Requisitos de habilidades:
Liderazgo, Comunicacion y Solucién de Conflictos

Requisitos de experiencia:

5 afios de experiencia en proyectos similares

Bol No. 4:
LIDER DEL
PROCESO

Objetivos del rol:
Determinar los procesos de su area de trabajo.

Funciones del rol:
Revisar junto con el Consultor Externo las actividades y procesos de area de trabajo.

Niveles de autoridad :
Ninguno

Reporta a:
Director de Proyecto

Supervisa a:
Ninguno

Requisitos de conocimientos:
Norma ISO 9001:2015

Requisitos de habilidades:
Liderazgo, Comunicacion y Solucién de Conflictos

Requisitos de experiencia:
1 afios de experiencia en su puesto de trabajo
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4.6.1.1.3 Organizacion y documentos normativos de la Calidad

GERENTE GENERAL

DIRECTOR DE
PROYECTO PROVEEDORES

Documentos Normativos para la Calidad
(Especificar qué documentos normativos regiran los procesos y actividades de Gestion de la Calidad)

Plan de Mejoras de Procesos ANEXO 19

Formatos Meétricas de Calidad, ANEXO 20

Lista de Verificacion de Ta Calidad, ANEXO 21

Informe de Estado del proyecto, ANEXO 2

Solicitud de cambios, ANEXO 3

Matriz de seguimiento de cambios, ANEXO 4

Procesos de Gestién de la Calidad

Enfoque de Aseguramiento de
la Calidad

Uso de herramientas y técnicas para le gestion de la Calidad del proyecto.

El Director de Proyecto podra verificar el cumplimiento de los tiempos y costo
planificados del proyecto.

Revision de solicitudes de cambio por parte de los interesados.

Enfoque de Control de la
Calidad

Comparar el desempefio con los planes.

Solucionar problemas.

Informar de manera clara y oportuna a los interesados.

Analisis de la Lista de Verificacion.

Enfoque de Mejora de
Procesos

El enfoque de mejora de procesos seguiré el siguiente procedimiento:
Identificar el proceso o problema a mejorar

Identificar las causas que originan el problema

Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso

Aplicar las acciones correctivas

Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas

-~ ® 20 T p

Registrar y comunicar las acciones correctivas
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4.6.

1

10

11

1.2 Plan de mejoras del proceso

Plan de Mejora de Procesos

(Especificar los pasos para analizar procesos, los cuales facilitaran la identificacion de actividades que generan
desperdicio o que no agregan valor)

Identificar las areas de mejora con base en los objetivos establecidos en el Acta de
Constitucion del Proyecto.

Definir los objetivos y resultados que se requieren, a partir del analisis realizado.

Anadlisis de las posibles causas del problema con la técnica de Espina de Pescado.

Definir las acciones relevantes a realizar.

Evaluar y programar los recursos necesarios ya sea materiales o humanos para la
obtencion de los objetivos y acciones a realizar.

Crear un cronograma para el cumplimiento del Plan de Mejora, en un plazo méximo
de 5 dias laborables.

Asignar responsables del proceso de implementacion y seguimiento del Plan de
mejora.

Aplicar las acciones correctivas identificadas.
Comprobar después del plazo maximo vigente, si las acciones fueron efectivas
Si hay novedades después de la verificacion volver al punto 3

Si no hay novedades después de la verificacion, se deberd documentar el proceso o
problema solucionado.
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4.6.1.3 Meétricas de la calidad

Métrica de: \ Actividades ejecutadas
Factor de Calidad Relevante

(Especificar cudl es el factor de calidad relevante que da origen a la métrica)
Actividades ejecutadas

Definicién del Factor de Calidad
(Definir el factor de calidad involucrado en la métrica y especificar porqué es
relevante)

Desempefio de las actividades planificadas
Propdsito de la Métrica
(Especificar para qué se desarrolla la métrica)

Para poder cumplir las actividades de acuerdo a lo planificado en el Cronograma
del Proyecto.

Definicion Operacional

(Definir como operara la métrica, especificando el quién, qué, cuando, donde,
coémo)

El director de proyectos tomara estas medidas de acuerdo al Cronograma del
Proyecto semanalmente.

Meétodo de medicion
(Definir los pasos y consideraciones para efectuar la medicién)

Se tomara el nimero de actividades a desarrollarse en la semana.
Determinar las actividades realmente cumplidas en esa semana versus el nimero
de actividades semanales.

Resultado Deseado
(Especificar cudl es el objetivo de calidad o resultado deseado para la métrica)
Se requiere una medida mayor a 0,9

Responsable del factor de calidad

(Definir quién es la persona responsable de vigilar el factor de calidad, los
resultados de la métrica, y de promover las mejoras de procesos que sean
necesarias

El Responsable es el Director del Proyecto.
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Programas en la Organizacion
para Implementar el SCI

Métrica de:

Factor de Calidad Relevante

(Especificar cudl es el factor de calidad relevante que da origen a la métrica)
Programas en la Organizacion para Implementar el SCI

Definicion del Factor de Calidad

(Definir el factor de calidad involucrado en la métrica y especificar porqué es
relevante

Comunicar mensajes programados del SCI
Propdsito de la Métrica
(Especificar para qué se desarrolla la métrica)

Para poder brindar la informacion completa al personal acerca del estado del
proyecto.

Definicién Operacional
(Definir como operara la métrica, especificando el quién, que, cuando, donde,
coémo)

Se debera realizar por parte de la organizacion (Director del Proyecto) la medicién
de comunicacion del estado del proyecto de acuerdo a las minutas de reunion y de
acuerdo a la programacion del Cronograma del Proyecto, sea este la reuniéon de
inicio del SCI, la reunion de la Primera Auditoria y la reunion final de la Revision
por la Direccidn.

Meétodo de medicion
(Definir los pasos y consideraciones para efectuar la medicién)

Numero de actas de reunion realizadas.

Resultado Deseado
(Especificar cudl es el objetivo de calidad o resultado deseado para la métrica)

Al menos 3 programas, de inicio, de revision final por la Direccion y uno
intermedio donde se haga la auditoria interna.

Responsable del factor de calidad

(Definir quién es la persona responsable de vigilar el factor de calidad, los
resultados de la métrica, y de promover las mejoras de procesos gque sean
necesarias)

El director de Proyectos es el encargado de la métrica.
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7

Métrica de: \ Capacitacion
Factor de Calidad Relevante

(Especificar cudl es el factor de calidad relevante que da origen a la métrica)
Capacitacion

Definicién del Factor de Calidad

(Definir el factor de calidad involucrado en la métrica y especificar porqué es
relevante)

Capacitar al personal en SCI
Proposito de la Métrica
(Especificar para queé se desarrolla la métrica)

Poder cumplir segun el Plan de Capacitaciones a realizar por el Consultor
detallado en las actividades del Cronograma del Proyecto

Definicién Operacional
(Definir como operara la métrica, especificando el quién, que, cuando, donde,
coémo)

El consultor externo quien serd las veces de capacitador debera determinar segun su
Plan de Capacitaciones el nimero total de las mismas en las fechas indicadas de
acuerdo al Cronograma del Proyecto.

Método de medicidn
(Definir los pasos y consideraciones para efectuar la medicién)

Numero total de capacitaciones de acuerdo al Plan de Capacitaciones y a su vez se
toma de las minutas de reunion las capacitaciones realzadas hasta la presente
fecha, se realiza el cociente y se obtiene el resultado.

Resultado Deseado
(Especificar cudl es el objetivo de calidad o resultado deseado para la métrica)

El valor del cociente debe ser 1 antes de que finalice el proyecto.

Responsable del factor de calidad

(Definir quién es la persona responsable de vigilar el factor de calidad, los
resultados de la métrica, y de promover las mejoras de procesos que sean
necesarias)

El responsable directo de esa métrica es el Consultor Externo quien debe
garantizar que el personal se encuentre capacitado.
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Evaluaciones de las

Métrica de: S
capacitaciones

Factor de Calidad Relevante

(Especificar cudl es el factor de calidad relevante que da origen a la métrica)
Evaluaciones de las capacitaciones

Definicion del Factor de Calidad

(Definir el factor de calidad involucrado en la métrica y especificar porqué es
relevante)

Capacitar al personal en SCI
Propdsito de la Métrica
(Especificar para qué se desarrolla la métrica)

Los integrantes de la organizacién tengan pleno conocimiento de la norma ISO
9001-2015y de las buenas practicas del PMBOK

Definicién Operacional

(Definir como operara la métrica, especificando el quién, qué, cuando, donde,
coémo)

Después de la Capacitacion se usara el formato de Minuta de reuniones donde se
obtendréa la cantidad de asistentes totales.

El evaluador quien es el consultor externo indicara el nUmero de examenes que
aprobaron en el resumen ejecutivo.

Obteniendo en cociente de estos valores del indicador.
Método de medicién
(Definir los pasos y consideraciones para efectuar la medicion)

Cantidades obtenidas de las minutas de reunion de las capacitaciones y de los
resultados de las evaluaciones realizadas por el capacitador se dividen para obtener
un cociente cuyo resultado debe compararse con el determinado en este plan.

Resultado Deseado

(Especificar cudl es el objetivo de calidad o resultado deseado para la métrica)
Valores mayores del 0,80 se requieren.

Responsable del factor de calidad

(Definir quién es la persona responsable de vigilar el factor de calidad, los
resultados de la métrica, y de promover las mejoras de procesos gque sean
necesarias)

El responsable directo de esa métrica es el Consultor Externo quien debe
garantizar que el personal se encuentre capacitado.
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Reuniones de levantamiento de

Métrica de: . -
informacion

Factor de Calidad Relevante

(Especificar cudl es el factor de calidad relevante que da origen a la métrica)
Reuniones de levantamiento de informacion

Definicion del Factor de Calidad

(Definir el factor de calidad involucrado en la métrica y especificar porqué es
relevante

Llevar a cabo el conteo de las reuniones que se necesitaran para poder recopilar
informacion y documentar el SCI.

Propdsito de la Métrica
(Especificar para qué se desarrolla la métrica)

Obtener informacion necesaria para el desarrollo del proyecto.

Definicién Operacional

(Definir como operara la métrica, especificando el quién, qué, cuando, donde,
coémo)

Registrar el mayor nimero de reunion por una persona encargada de la reunion, que
deberé firmar y hacer firmar la minuta de reunion a os asistentes.

Meétodo de medicidn
(Definir los pasos y consideraciones para efectuar la medicion)

Después de las reuniones se toman los datos de las minutas realizadas.

Resultado Deseado
(Especificar cudl es el objetivo de calidad o resultado deseado para la métrica)

Al menos tener 5 reuniones con el director de proyecto, en lo posible con el
Gerente general, para el levantamiento de brechas, levantamiento de mapa de
procesos, de retroalimentacion y de cierre.

Responsable del factor de calidad

(Definir quién es la persona responsable de vigilar el factor de calidad, los
resultados de la métrica, y de promover las mejoras de procesos que sean
necesarias

El Responsable es el Director del Proyecto.
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4.6.1.4 Listas de verificacion de la calidad

ENTREGABLE

GESTION DE LA

LISTAS DE VERIFICACION

CRITERIO DE ACEPTACION

Cumple los elementos de inicio de

L
p=
o
@)
LL
z
O
@)

NO CONFORME

OBSERVACIONES

1.1 p
INTEGRACION planificacion del proyecto.
ACTA DE Posee objetivos tipo SMART
1.1.1 | CONSTITUCION DEL Esta firmada por el/los Patrocinadores
PROYECTO Declara expresamente la autoridad del
Director del Proyecto
PLAN DE GESTION DE . .
112 1 A CONFIGURACION Considere todos los aspectos necesarios
para la gestion de cambios
. Provee un proceso para iniciar y cerrar
113 iLAN E:\EAEFSTION DE | |os cambios
oscC 0s Provee un proceso para seguimiento de
los cambios
Contiene un nimero de solicitud de
cambio
114 REGISTRO DE Diferencia entre cambios del cronograma
CAMBIOS
y de costo
Plantea seguimiento del cambio hasta su
cierre.
INDICADORES DE
115 | GESTION DEL Miden la efectividad de la gestion del
PROYECTO proyecto
12 GESTION DEL
| ALCANCE Determine el alcance del proyecto
121 PLAN DE GESTION DEL
" | ALCANCE Indica cémo elaborar la EDT
LINEA BASE DEL Posee el Enunciado del Alcance
122 1 ALcANCE Se posee EDT
Diccionario de laEDT
13 GESTION DEL Determine el tiempo de dedicacion al
TIEMPO proyecto por actividad.
PLAN DE GESTION DEL | Establezca las etapas del proyecto con el
131 - ;
TIEMPO tiempo respectivo.
LINEA BASE DEL Proporcione el cronograma establecido al
132 S
TIEMPO inicio del proyecto.
1.4 | GESTION DEL COSTO | Determine el costo de cada uno de los
rubros necesarios en el proyecto.
PLAN DE GESTION DEL | Establece el detalle de cada costo del
141
COSTO proyecto.
LINEA BASE DEL Proporcione los costos establecidos al
142 S r
COSTO inicio del proyecto
15 GESTION DE LA Determine los requisitos de calidad por
CALIDAD entregable en el proyecto.
151 |PLANDE GESTION DE | Establezca cada uno de los requisitos de
LA CALIDAD calidad dentro del proyecto.
152 | PLAN DE MEJORAS Establezca el plan de mejoras a aplicarse

por el proyecto iniciado.
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153

ENTREGABLE

METRICAS DE LA
CALIDAD

LISTAS DE VERIFICACION

CRITERIO DE ACEPTACION

Defina cada una de las métricas que en
calidad se requieren.

CONFORME

NO CONFORME

OBSERVACIONES

GESTION DE LOS

Determine cada una de las fases

16 | RRHH necesarias en la incorporacién del
recurso humano dentro del proyecto.
PLAN DE GESTION DE o
161 LOS RRHH Establezca cada uno de los requisitos del
talento humano dentro del proyecto.
162 | MATRIZ RACI Determine cada uno de los roles del
personal dentro del proyecto.
GESTION DE LAS Determine cada uno de los
L7 | COMUNICACIONES | requerimientos y canales de
comunicacion dentro del proyecto
PLAN DE GESTION DE
171 |LAS Establezca el detalle de los canales de
COMUNICACIONES comunicacion relacionados al proyecto.
MATRIZ DE
1.7.2 | COMUNICACIONES Determine los niveles de comunicacién
DEL PROYECTO con los involucrados.
1.8 | GESTION DE RIESGOS | Defina la administracion de los riesgos
dentro del proyecto.
181 | PLANDE GESTION DE | Establezca el plan para la atencion de
RIESGOS cada uno de los riesgos del proyecto.
1.8.2 | REGISTRO DE RIESGOS | Considere todos los riesgos dentro del
proyecto.
19 GESTION DE LAS Defina cada una de las adquisiciones
ADQUISICIONES dentro del proyecto.
PLAN DE GESTION DE .
191 || As ADQUISICIONES | Establezca el plan para las adquisiciones
a llevarse a cabo en el proyecto.
ENUNCIADO DEL
1.9.2 TRABAJO DEL
CONSULTOR EXTERNO | petermine cada uno de los entregable del
Y COMPRAS proyecto a llevarse a cabo
110 GESTION DE LOS Involucre a todos los interesados del
INTERESADOS proyecto de manera directa o indirecta.
PLAN DE GESTION DE ]
1101 || 55 INTERESADOS Establezca cada una de las estrategias
para gestiona a los interesados.
1102 REGISTRO DE
"7 | INTERESADOS Incluya todos lo interesados del proyecto.
ACTADE
2 | COMPROMISO DE LA | considere especificamente los
ALTA DIRECCION compromisos de la alta direccion.
Convocatoria y
2.1 | confirmacion de Reunién
con Directivos Se encuentre formalizada.
2.2 | Reunién con Directivos Coordine logistica de reunion.
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2.3

ENTREGABLE

Firma de Acta de

LISTAS DE VERIFICACION

CRITERIO DE ACEPTACION

Suscribe todas las firmas del personal

OBSERVACIONES

CONFORME
NO CONFORME

Compromiso involucrado.
CONTRATO Se elabore contrato considerando dentro
3 CONSULTOR de las clausulas todo lo especificado
EXTERNO dentro de los términos de referencias.
31 Blsqueda de asesores | Se efecttie la bisqueda de asesores
| externos externos.
Revisar la 1ISO 10019
3.2 | para la seleccion de
consultores externos Revise la norma previamente.
Realizar guia de
preguntas para
3.3 .
entrevistarse con Asesor
Externo Elabore guia de preguntas
3.4 Seleccion del Consultor | Seleccione consultor externo en base a
’ Externo términos de referencia.
PLAN DE ANALISIS | Contiene especificaciones a quién,
4.1 | DE LAS BRECHAS DE | cyando y qué puntos se trataran para las
LA ORGANIZACION brechas
Realizar Plan de Especifique detalladamente el analisis
41.1 s
Andlisis de Brechas efectuado por brecha.
CUESTIONARIO Las preguntas estan relacionadas a los
PARA ANALISIS requisitos de la norma ISO 900-2015
4.2 | INICIAL DE Cada pregunta posee el campo Ejemplo
REQUISITOS DE LA de Evidencia.
NORMA Posee 5 niveles de madurez
Posee campo para anotar comentarios
Redactar
4.2.1 | Cuestionario de Analisis Contiene preguntas inherentes al analisis
Inicial a realizarse.
43 REGISTRO DE Utiliza el formato establecido como
ANALISIS Informe Ejecutivo
431 Realizar puesto por | Cumple con la realizacién de
"7 | puesto el cuestionario cuestionario.
432 Realizar el registro
7 | del analisis Cumple con el registro respectivo.
4.4 INFORME DE Contenga un anélisis especifico y
ANALISIS completo de la organizacion.
i RESUMEN
4.4.1 | GRAFICO DEL EI resumen grafico se presenta un tipo de
MATRIZ DE
442 INTERPRETACION DE
RESULTADOS DEL Se presenta en base a cada uno de los
ANALISIS DE BRECHAS requisitos y madurez calificados
51 Listado de Recursos | Detalle de los recursos necesarios por

para cada Proceso

proceso.
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ENTREGABLE

Determinar los

LISTAS DE VERIFICACION

CRITERIO DE ACEPTACION

OBSERVACIONES

CONFORME
NO CONFORME

5.1.1 | recursos para cada proceso | Detalle los recursos por proceso en el
para gestionar el SCI SCl
Determinar la
cantidad suficiente y capaz
de personas para realizar
5.1.2 -
las actividades
especificadas en los iee .
Cuantifique el personal necesario en los
Procesos. procesos.
Inventario de la .
5.2 | Infraestructura y Equipos !Detalle de manera es_pemflca cada
infraestructura y equipo por proceso.
por Proceso
. Provee instrucciones para el desarrollo
Método para la ‘
53 |C ion v Meiora d del método
) | olnsfervacmn y Mejorace | proyee un Diagrama de Flujo
a Infraestructura Se indica el alcance, responsable y
propdsito del método
Método para analizary | Provee instrucciones para el desarrollo
54 |mMantener las caracteristicas del método _
’ del entorno ambiental en Provee un Diagrama de Flujo
cada proceso Se indica el alcance, responsable y
proposito del método
Plan de Mantenimiento P
ara l0s Sistemas de Estable_zca_\ técnicas para el
55 |Paralos mantenimiento de los sistemas de
Medicion para el Control medicidn para el control de los procesos
de los Procesos P P '
Plan para determinar _— .
L Establezca técnicas para determinar los
5.6 los conocimientos o
. conocimientos del personal.
necesarios del personal
571 Redaccidn del Plan Establezca listado de capacitaciones
"'~ | de Formacién del Personal | acorde a necesidades de personal.
Realizar
572 capacitaciones al personal
""" | delanorma ISO
9001:2015 Se efectlen las capacitaciones.
Realizar evaluaciones
573 |Pard calificacion al
""" | personal de la norma ISO
9001:2015 Se efectuen las calificaciones.
Entregar Certificados
al personal de la
5.7.4 o
capacitacion de la norma
1SO 9001:2015 Se entreguen los certificados.
Método de Evaluacion | Provee instrucciones para el desarrollo
58 |V Seguimiento del del método

Desempefio de las
Personas

Provee un Diagrama de Flujo
Se indica el alcance, responsable y
propdsito del método
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ENTREGABLE

Realizar cotizaciones
de carteleras para

LISTAS DE VERIFICACION

CRITERIO DE ACEPTACION

Proporcione dentro del plazo material

CONFORME

NO CONFORME

OBSERVACIONES

5.9.1 . . ;
publicacién de material promocional.
promocional del proyecto
5.9.2 Instalar las carteleras | Instale las carteleras adecuadamente.
Publicar la Politica de
5.9.3 | la Calidad 0.0 en las
carteleras Publigue las politicas de calidad.
Publicar los Objetivos de la
5.9.4 | Calidad 0.0. en las
carteleras Publique los objetivos.
Publicar el Plan del
5.9.5 .
Proyecto de SCI Publique plan.
Plan para concientizar
al personal de la politica de | Establezca estrategias para la
5.10 | calidad, los objetivos, la concientizacion del personal sobre los
mejora y los beneficios del | beneficios del SCI.
SCI
Método para actualizar | Provee instrucciones para el desarrollo
511 |Y controlar de manera del método
) eficaz la informacion Provee un Diagrama de Flujo
documentada del SCI Se indica el alcance, responsable y
proposito del método
Método para Controlar | Provee instrucciones para el desarrollo
512 |Y Actualizar de manera del método
’ eficaz la Informacion Provee un Diagrama de Flujo
Externa al SCI Se indica el alcance, responsable y
proposito del método
Proceso para la
Comunicacion con el Identifique canales y requerimientos de
6.1 | Cliente para definir los Mg yreq
e los clientes.
Requerimientos de los
Productos y Servicios
Método de Revision
para Asegurar que la
Organizacion puede Provee instrucciones para el desarrollo
6.2 | adaptar los Productos y del \rlnété)do ucet P
Servicios a las exigencias y Provee un Diaarama de Fluio
Cambios de los Clientes Se '\rl1d‘cua el ;Ic?ance res olr?sable
ylo Partes Interesadas. IncK nce, resp y
proposito del método
Meétodo de Verificacion Provee instrucciones para el desarrollo
para Asegurar que los del método
6.3 | Productos y Servicios se

adaptan a los Requisitos
Legales y Reglamentarios.

Provee un Diagrama de Flujo
Se indica el alcance, responsable y
propésito del método
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ENTREGABLE

Plan de cambios que
afectan a Productos y
Servicios para realizarlos

LISTAS DE VERIFICACION

CRITERIO DE ACEPTACION

Incluya mecanismos de solucion para

CONFORME

NO CONFORME

OBSERVACIONES

6.4 | en la Informacion .
atencion de problemas.
Documentada y
comunicarlos al personal
correspondiente.
6.5 - P~roceso definido de Incluya procesos definitivos.
Disefio y Desarrollo
Método de Control Provee instrucciones para el desarrollo
6.6 |Paraque el Proceso de del método )
' Disefio y Desarrollo Provee un Diagrama de Flujo
cumpla con lo planificado | Se indica el alcance, responsable y
proposito del método
Método para realizar la | Provee instrucciones para el desarrollo
6.7 |Evaluacion, Seguimientoy del método _
’ Reevaluacion de los Provee un Diagrama de Flujo
Proveedores Se indica el alcance, responsable y
propésito del método
Listado de Controles
6.8 |Paraque los Proveedores Detalle y describa los controles a
' cumplan con los Requisitos | efectuarse a proveedores.
Legales Aplicables
Método para Provee instrucciones para el desarrollo
6.9 Comunicar a los del método _ _
' Proveedores los Requisitos | Provee un Diagrama de Flujo
Aplicables Se indica el alcance, responsable y
proposito del método
, . Provee instrucciones para el desarrollo
Método para Cuidary del método
6.10 | Proteger los Bienes de Provee un Diagrama de Flujo
Clientes y Proveedores Se indica el alcance, responsable y
proposito del método
Meto_do para Identificar Provee instrucciones para el desarrollo
y Cumplir con los del método
6.11 | Requisitos Posteriores a la Provee un Diagrama de Flujo
Entrega ,de Productos Y Se indica el alcance, responsable y
Prestacion de los Servicios propésito del método
) . Provee instrucciones para el desarrollo
Meétodo para Revisary | ya| matodo
6.12 Cont_r(_)lar los Cambios NO Provee un Diagrama de Flujo
Planificados Se indica el alcance, responsable y
propdsito del método
Método para Identificar | Provee instrucciones para el desarrollo
613 |V Controlar los Procesos, | del método

Productos y Servicios no
conformes

Provee un Diagrama de Flujo
Se indica el alcance, responsable y
proposito del método
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ENTREGABLE

Método para el
seguimiento, medicion,

LISTAS DE VERIFICACION

CRITERIO DE ACEPTACION

Provee instrucciones para el desarrollo
del método

OBSERVACIONES

CONFORME
NO CONFORME

1 analisis y evaluacion del Provee un Diagrama de Flujo
sistema de gestion. Se indica el alcance, responsable y
propésito del método
79 Definicion del grado de | Mida de manera objetiva la satisfaccion
' satisfaccion de los clientes | del cliente.
Método para analizary | Provee instrucciones para el desarrollo
73 evaluar la informacion del método
' clave sobre el desempefio | Provee un Diagrama de Flujo
del SCI. Se indica el alcance, responsable y
proposito del método
Proceso de auditorias | Describa cada uno de los pasos a llevarse
74 . o
internas a cabo dentro de la auditoria.
Determinar un
7.4.1 | proceso de auditorias Establezca el proceso para efectuar las
internas auditorfas internas
75 Programa de Considere las guias necesarias de las
’ auditorias auditorias internas
Planificar y
7.5.1 | establecer un programa de | Efectle las planificaciones del programa
auditorias. auditorias.
8 METODOS DE Detalle los requisitos necesarios para
MEJORA mejora.
. . Provee instrucciones para el desarrollo
Método para mejorar el 4
8.1 limi del del método
’ cump .'m'egt? I? oS Provee un Diagrama de Flujo
requisitos del cliente Se indica el alcance, responsable y
proposito del método
. Provee instrucciones para el desarrollo
Método para controlar .
8.2 |y corregir las NO del método
: Provee un Diagrama de Flujo
CONFORMIDADES Se indica el alcance, responsable y
propésito del método
MAPA DE : -
91 | PROCESOS DE f]::srtlzlgle;(ian(;ellda proceso desde su inicio
OPERATIVOS '
MAPA DE . -
92 | PROCESOS DE ﬁ;srgzlgle?ian(;?da proceso desde su inicio
SOPORTE '
93 MAPA DEPROCESOS | Considere cada proceso desde su inicio
' ESTRATEGICOS hasta el final.
MATRIZ DE Grafique todas las relaciones entre
9.4 | INTERACCIONES DE rocezos
PROCESOS P :
FICHAS
9.5 | DESCRIPTIVAS DE Cumpla con el formato establecido.
PROCESOS
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ENTREGABLE

Método de Auditorias

LISTAS DE VERIFICACION

CRITERIO DE ACEPTACION

Provee instrucciones para el desarrollo
del método

CONFORME

NO CONFORME

OBSERVACIONES

101 Internas de la Calidad Provee un Diagrama de Flujo
Se indica el alcance, responsable y
propésito del método
CERTIFICADOS DE
102 Eég';%g ﬁl‘c(:)lF?I'E\ISDE Certificados describen el nombre del
' INTERNOS DE LA participante, fecha de vigencia, son de
tamafio 30cm x 20cm, tipo cartén y a
CALIDAD color
Realizar
capacitaciones de los
1021 Auditores Internos de la
Calidad Realice las capacitaciones.
Realizar evaluaciones
10.2.2 para_callflgacmn de Realice las evaluaciones.
Auditores internos de la
Calidad
Entregar Certificados
1023 |V comunicar al personal los
"7 | Auditores Internos de la
Calidad seleccionados Entregue los certificados al personal.
Programar primer
10.3.1 | ciclo de auditorias internas | Cumpla con el formato establecido.
de la calidad.
Archiveros de color de muebles de la
3 oficina actual
HABILITACION DE Las carpetas son de plastico y de colores
11 | OFICINAS DE diversos
DIRECCIONES

El papel blanco de tamafio A4

Cartelera de tamafio 100cm x 80cm y se
pueda colocar en la pared

Cartelera de tipo corcho
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4.7 Gestion de los Recursos Humanos
471 Gestion de RRHH

4.7.1.1 Plan de gestion de los recursos humanos

ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL
INTERNO PARA EMPRESA MULTICONSTRUCCIONES.S.A DE LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL PARA EL PERIODO 2017-2018.

Organigrama del proyecto

Nombre del
Proyecto:

(Especificar el organigrama del proyecto)

Se especifica en la Estructura Organizacional del Proyecto

Roles y Responsabilidades
(Especificar la matriz de asignacion de responsabilidades - RAM)

Se adjunta Matriz de Asignacién de Responsabilidades
Plantilla de Matriz de Asignacion de Responsabilidades (RAM) — ANEXO 22
e pDCION de role

experie d para desempenar e 0

En la Descripcion de Roles

AdQ on ael personal de
omo, de aonae danado anto, e

Cuadro de Adquisicion del Personal

Rol

Criterio de liberacion

¢ Cémo?

Destino de Asignacion

Gerente General

Al término de proyecto

Comunicado del Director de
Proyecto

IActividades de la empresa

Director Financiero

Al contratar al nuevo
Director Financiero, ya que
el actual es encargado de esa
area y sera al término del
proyecto

Comunicado por el Gerente
General

IActividades de la empresa

Asistente de Gerencia

Al término de proyecto

Comunicado del Director de

IActividades de la empresa

Proyecto
Control de Bodega Al término de proyecto gomunlcado del Director de  |Actividades de la empresa
royecto
Director de RRHH Al término de proyecto Comunicado del Director de  |Actividades de la empresa
Proyecto
Coordinador de Seguridad A Comunicado del Director de  |Actividades de la empresa
Al término de proyecto
Industrial proy Proyecto
Supervisor de planta externa y A Comunicado del Director de  |Actividades de la empresa
Al término de proyecto
obras civiles proy Proyecto
Supervisor Técnico P Comunicado del Director de  [Actividades de la empresa
Al término de proyecto Proyecto

IAsistente Administrativa

Al término de proyecto

Comunicado del Director de
Proyecto

IActividades de la empresa

Consultor Externo

Al término de proyecto

lActa de entrega de la
implementacion.

Fin de relacién contractual

Director del Proyecto

Al contratar al nuevo
Director de Proyectos, ya que
el actual es encargado de esa
area y sera al término del
proyecto

I/Aprobacidn del Gerente
General

IActividades de la empresa

Proveedor de suministros de
oficina

Al término del contrato

Acta de entrega recepcion

Fin de relacion contractual

Proveedor de Mobiliario

Al término del contrato

/Acta de entrega recepcion

Fin de relacién contractual
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Capacitacion, entrenamiento, mentoring requerido

(Qué, porgqué, cuando, cémo, dénde, por quién, cuanto)
Las reuniones de control se realizaran semanalmente en la que participara el Director del Proyecto y
Miembros del equipo del proyecto.

La capacitacion se las realizara para los responsables las distintas areas sobre las actividades a ejecutar en el
levantamiento de procesos.

De parte de la organizacion el director del proyecto trabajara coordinadamente con el personal de la empresa
consultora contratada
Sistema de reconocimiento y recompensas

(Qué, porqué, cuando, cémo, dénde, por quién, cuanto)

No aplica
Cumplimiento de regulaciones, pactos y politicas
(Qué, porqué, cuando, cémo, donde, por quién, cuanto)
La organizacion coordinara con la empresa consultora para que trabaje acorde a sus politicas y con la
autorizacion del director de proyecto.
La intervencion en las actividades de implementacién del Sistema de control interno solamente sera por
personal que haya sido designado por parte del director de proyecto.
Requerimientos de seguridad
(Qué, porqué, cuando, como, donde, por quién, cuanto)
Se debera cumplir con las normas de seguridad industrial en los casos que amerite en comunicacion con el
coordinador de Seguridad Industrial de la empresa o su delegado.

4.7.1.2 Estructura organizacional del proyecto

Ilustracion 27 Estructura organizacional del proyecto

Patrocinador

Director de
Proyecto

Empresa
Consultora
Proveedores
Suministros

Coordinador de
Seguridad
Industrial

Recursos Supervisor de
humanos Obras Civiles

Director
Financiero

Control de
Bodega

Asisitente de
Administracion
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4.7.1.3 Asignaciones de personal al proyecto

Nombre del Rol
PATROCINADOR

Objetivos del Rol

(Objetivos que debe lograr el rol dentro del proyecto)

- Persona que proporciona el financiamiento del proyecto
- Participar de manera activa en la definicion del alcance inicial.

Responsabilidades

(Temas puntuales por los cuales es responsable)
- Aprobar el Acta de Constitucién
- Aprobar el Plan del proyecto

- Aprobar el cierre del proyecto
- Revisar el Informe mensual de desempefio del proyecto

Funciones
(Funciones especificas que debe cumplir)

- Designar de manera formal al Director del Proyecto
- Autorizar el presupuesto para el proyecto.

Niveles de Autoridad

(Qué decisiones puede tomar con relacion al alcance, tiempo, costo, calidad, recursos humanos y materiales, planes y programas,
informes y entregables, adquisiciones, contratos, proveedores, etc.)

Decide sobre recursos humanos y materiales asignados al proyecto.
Decide sobre modificaciones a la linea base del proyecto.
Decide sobre planes y programas del proyecto.

Reporta a

(A quién reporta dentro del proyecto)

Supervisa a
(A quienes supervisa dentro del proyecto)

Director del Proyecto

Requisitos del rol
(Qué requisitos deben cumplir las personas que asuman el rol)
Conocimientos: N/A

Qué temas, materias, o especialidades

debe conocer,
manejar o dominar.

Habilidades: - Solucién de Conflictos
Qué habilidades especificas debe - Liderazgo
poseer y en qué grado. - Negociacion

- Comunicacion

Experiencia: Debe tener experiencias en proyectos similares, referentes a temas en los
Queé experiencia debe tener, sobre |cuales la organizacion esta involucrada.

qué temas o situaciones, y de qué
nivel.

Otros: N/A
Otros requisitos especiales tales como
género, edad, nacionalidad, estado de
salud, condiciones fisicas, etc.
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Nombre del Rol

DIRECTOR DEL PROYECTO

Objetivos del Rol

(Objetivos que debe lograr el rol dentro del proyecto)
- Las acciones que deban tomarse en beneficio del proyecto tales como la planificacion, direccion
y control de las operaciones relacionadas al proyecto, determinando con su equipo de trabajo,.

Responsabilidades
(Temas puntuales por los cuales es responsable)
- Acta de Constitucion

- Plan del proyecto

- Informes de desempefio del proyecto
- Reunidn de control semanal

- Subcontrataciones

- Actade Cierre del Proyecto

- Registro de las lecciones aprendidas

Funciones
(Funciones especificas que debe cumplir)

- Crear conjuntamente con el patrocinador, los objetivos deseados y la factibilidad en base a las
expectativas.

- Enlafirma de contratos para adquisiciones necesarias en el proyecto, debe ser parte en conjunto con
el patrocinador.

- Respecto a los recursos del proyecto, garantizar el suministro oportuno.

- Cumplir con el seguimiento oportuno en el proyecto.

- Ser parte de los proceso de seleccion del personal del proyecto.

- Realizar periddicamente reuniones con las partes interesadas del proyecto.

- Aprobar el cierre del proyecto.

Niveles de Autoridad

(Qué decisiones puede tomar con relacion al alcance, tiempo, costo, calidad, recursos humanos y materiales, planes y programas,

informes y entregables, adquisiciones, contratos, proveedores, etc.)
Toma decisiones sobre la programacion detallada de los recursos humanos y materialesasignados

al proyecto.
Toma decisiones sobre la informacién y los entregables del proyecto.
Toma decisiones sobre los proveedores y contratos del proyecto, siempre y cuando no excedanlo
presupuestado.
Reporta a
(A quién reporta dentro del proyecto)
Patrocinador
Supervisa a
(A quienes supervisa dentro del proyecto)
- Empresa Consultora
- Proveedores

Requisitos del rol
(Qué requisitos deben cumplir las personas que asuman el rol)

Conocimientos: - Metodologia Project Management

Qué temas, materias, o especialidades | - Manejo del Microsoft Project
debe conocer, manejar o dominar. _ Ingenieria Civil

- Administracion y control de proyectos

Habilidades: - Negociacion
Qué habilidades especificas debe - Solucién de Conflictos
poseer y en qué grado. - Liderazgo

- Comunicacion

Experiencia: - Experiencia en proyectos (3
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Qué experiencia debe tener, sobre afios)

qué }emas 0 situaciones, y de qué - Gestidn de Proyectos seguin el PMBOK (2 afios)
nivel. - MS Project (2 afios)
Otros:

Otros requisitos especiales tales como
género, edad, nacionalidad, estado de
salud, condiciones

fisicas, etc.

Nombre del Rol
EMPRESA CONSULTORA

Objetivos del Rol

(Objetivos que debe lograr el rol dentro del proyecto)

Llevar a cabo la implementacion del Sistema de Control Interno en la empresa
MULTICONSTRUCCIONES.S.A, teniendo como referencia la norma 1SO 9001 2015.

Responsabilidades

(Temas puntuales por los cuales es responsable)

- Responsable en Capacitar al personal de la empresa en SCI.

- Responsable en elaborar manuales y procedimientos de la empresa.

- Responsable en mantener un seguimiento en el desarrollo del proyecto.

Funciones
(Funciones especificas que debe cumplir)

- Realizar la evaluar el sistema actual de la organizacién.

- Capacitar y concienciar al personal en temas clave que permitan mantener un nivel elevado de
desempefio.

- Evidenciar los procesos y procedimientos técnicos operativos.

- Desarrollar e implementar documentacidn (manuales, procedimientos y registros) en conformidad
con requisitos del SCI que necesita MULTICONSTRUCCIONES.S.A.

Niveles de Autoridad

(Qué decisiones puede tomar con relacion al alcance, tiempo, costo, calidad, recursos humanos y materiales, planes y programas,
informes y entregables, adquisiciones, contratos, proveedores, etc.)

Reporta a
(A quién reporta dentro del proyecto)

Director Proyecto

Supervisa a
(A quienes supervisa dentro del proyecto)

A sus colaboradores

Requisitos del rol

(Qué requisitos deben cumplir las personas que asuman el rol)

Conocimientos: - Metodologia Project Management
Qué temas, materias, o especialidades | - Direccion de Proyectos

debe conocer, manejar o dominar. - Norma ISO 9001 2015

- Levantamiento de Procesos

Habilidades: - Liderazgo

Qué habilidades especificas debe - Negociacion

poseer y en qué grado. - Solucién de Conflictos

Experiencia: - Experiencia en implementacion en Sistemas de Control Interno (10
Qué experiencia debe tener, aﬁos)

sobre qué temas o situaciones, y de

qué nivel.

Otros:

Otros requisitos especiales tales como
género, edad, nacionalidad, estado de
salud, condiciones fisicas, etc.
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Nombre del Rol

SUPERVISOR DE OBRAS
CIVILES

Objetivos del Rol

(Objetivos que debe lograr el rol dentro del proyecto)

- Coordinar el levantamiento de procesos y elaboracién de manuales y procedimientos relacionados
con el desarrollo del negocio de la empresa.

Responsabilidades
(Temas puntuales por los cuales es responsable)

- Responsable en participar en el levantamiento de procesos de la empresa relacionados al giro del
negocio.

- Responsable en participar en la elaboracion de las manuales y procedimientos relacionados al area
técnica.

Funciones

(Funciones especificas que debe cumplir)

- Coordinacion con el Director de Proyecto y la empresa consultora en actividades a llevarse a cabo en
la implementacién del SCI.

- Aprobar procesos y procedimientos de la empresa relacionados al area técnica.

Niveles de Autoridad

(Qué decisiones puede tomar con relacion al alcance, tiempo, costo, calidad, recursos humanos y materiales, planes y programas,
informes y entregables, adquisiciones, contratos, proveedores, etc.)

Reporta a
(A quién reporta dentro del proyecto)

Gerencia General

Supervisa a
(A quienes supervisa dentro del proyecto)

Requisitos del rol
(Qué requisitos deben cumplir las personas que asuman el rol)

Conocimientos: - Ingenieria Civil

Queé temas, materias, o especialidades | - Conocimientos basicos en direccion de Proyectos
debe conocer, manejar o dominar. _ Levantamiento de Procesos

Habilidades: - Liderazgo

Qué habilidades especificas debe - Trabajo bajo presion

poseer y en qué grado. _ Trabajo en equipo

Experiencia: - Experiencia (5 afios)

Qué experiencia debe tener, sobre
qué temas o situaciones, y de qué
nivel.

Otros:

Otros requisitos especiales tales
como género, edad, nacionalidad,
estado de salud, condiciones fisicas,
etc.
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Nombre del Rol
CONTROL DE BODEGA

Objetivos del Rol

(Objetivos que debe lograr el rol dentro del proyecto)
- Asistir en el levantamiento de informacion de los inventarios de la empresa.

Responsabilidades
(Temas puntuales por los cuales es responsable)
- Coordinar la salida y usos de materiales y/o equipos.
- Llevar una bitacora de lo que se encuentre en bodega y lo que se esté usando.

Funciones
(Funciones especificas que debe cumplir)

- Trabajar en coordinacion con el Supervisor de Obras Civiles respecto al uso de lo que existe en
bodega.
- Interactuar con el personal que use los materiales y/o equipos que se encuentren en Bodega.

Niveles de Autoridad

(Qué decisiones puede tomar con relacion al alcance, tiempo, costo, calidad, recursos humanos y materiales, planes y programas,
informes y entregables, adquisiciones, contratos, proveedores, etc.)

Reporta a

(A quién reporta dentro del proyecto)
Supervisor de Obras Civiles

Supervisa a
(A quienes supervisa dentro del proyecto)

Requisitos del rol
(Qué requisitos deben cumplir las personas que asuman el rol)

Conocimientos: Administracion de bodegas e inventarios
Qué temas, materias, o especialidades
debe conocer, manejar o dominar.

Habilidades:

Qué habilidades especificas debe - Trabajo bajo presion
poseer y en qué grado. - Trabajo en equipo
Experiencia: - Experiencia (3 afios)

Qué experiencia debe tener, sobre
qué temas o situaciones, y de qué
nivel.

Otros:

Otros requisitos especiales tales
como género, edad, nacionalidad,
estado de salud, condiciones fisicas,
etc.
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Nombre del Rol

COORDINADOR DE

SEGURIDAD INDUSTRIAL
Objetivos del Rol
(Objetivos que debe lograr el rol dentro del proyecto)
Colaborar en el levantamiento de procesos y elaboracién de manuales y procedimientos
relacionados con el giro de negocio de la empresa.
Responsabilidades
(Temas puntuales por los cuales es responsable)
- Participar en el levantamiento de procesos de la empresa relacionados al giro del negocio.
- Participar en la elaboracion de las manuales y procedimientos relacionados al area técnica.

Funciones
(Funciones especificas que debe cumplir)

- Trabajar en coordinacién con el Director de Proyecto y la empresa consultora en actividades a
llevarse a cabo en la implementacion del SCI.

- Validar que los procesos y procedimientos de la empresa contemplen el cumplimiento de normativa
de seguridad industrial.

Niveles de Autoridad

(Qué decisiones puede tomar con relacién al alcance, tiempo, costo, calidad, recursos humanos y materiales, planes y programas,
informes y entregables, adquisiciones, contratos, proveedores, etc.)

Reporta a
(A quién reporta dentro del proyecto)

Director de Proyecto

Supervisa a
(A quienes supervisa dentro del proyecto)

Requisitos del rol
(Qué requisitos deben cumplir las personas que asuman el rol)
Conocimientos: Ingenieria en Seguridad Industrial

Qué temas, materias, o especialidades
debe conocer, manejar o dominar.

Habilidades: Liderazgo

Qué habilidades especificas debe - Trabajo bajo presion
poseer y en qué grado. _ Trabajo en equipo
Experiencia: - Experiencia (5 afios)

Qué experiencia debe tener, sobre
qué temas o situaciones, y de qué
nivel.

Otros:

Otros requisitos especiales tales
como género, edad, nacionalidad,
estado de salud, condiciones fisicas,
etc.
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Nombre del Rol
DIRECTOR FINANCIERO

Objetivos del Rol

(Objetivos que debe lograr el rol dentro del proyecto)

- El Director Financiero manejara los fondos financieros asignados al proyecto yreportara la
ocurrencia de los costos y gastos del proyecto.

Responsabilidades
(Temas puntuales por los cuales es responsable)
- Manejar los fondos asignados al proyecto.

- Elaborar presupuesto del Proyecto.
- Participar en las reuniones de control semanal.

Funciones
(Funcmnes especificas que debe cumplir)

Realizar los pagos a proveedores y contratistas.

- Llevar el control del flujo de caja del proyecto.

- Reportar incidentes relacionados a la gestién del proyecto.

- Solicitar al Director del Proyecto la autorizacion para realizar los pagos a proveedoresy
contratistas.

Niveles de Autoridad

(Qué decisiones puede tomar con relacion al alcance, tiempo, costo, calidad, recursos humanos y materiales, planes y programas,
informes y entregables, adquisiciones, contratos, proveedores, etc.)

Decide sobre los pagos que se realicen guidndose por el presupuesto y flujo de cajadel
proyecto, previa obtencién de la orden de pago autorizada.
Reporta a
(A quién reporta dentro del proyecto)
Patrocinador
Director Proyecto

Supervisa a
(A quienes supervisa dentro del proyecto)

Requisitos del rol

(Qué requisitos deben cumplir las personas que asuman el rol)

Conocimientos: Administracién Financiera y Contable
Qué temas, materias, o especialidades | - Contabilidad de costos
debe conocer, manejar o dominar. _ Tributacion

- Conocimientos Basicos del MS Project
- Conocimientos del MS Office
Habilidades: - Manejo de software contables

Qué habilidades especificas debe - Manejo de la gestion financiera y contable
poseer y en qué grado.

Experiencia: - Experiencia contable y financiera (5 afios)
Qué experiencia debe tener, sobre
qué temas o situaciones, y de qué
nivel.

Otros:

Otros requisitos especiales tales como
género, edad, nacionalidad, estado de
salud, condiciones fisicas, etc.
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Nombre del Rol
RECURSOS HUMANOS

Objetivos del Rol

(Objetivos que debe lograr el rol dentro del proyecto)

- Colaborar en el levantamiento de procesos relacionados con el Recurso Humano de la
organizacion.

Responsabilidades

(Temas puntuales por los cuales es responsable)

- Organizacion del Personal de la organizacion

- Realizar reportes del desarrollo del personal de la organizacién.

Funciones
(Funciones especificas que debe cumplir)

- Coordinacion con el Director de Proyecto y la empresa consultora en actividades a llevarse a cabo en
la implementacion del SCI.
- Verificar que los procesos y procedimientos de la empresa esten acorde a normativa laboral.

Niveles de Autoridad

(Qué decisiones puede tomar con relacion al alcance, tiempo, costo, calidad, recursos humanos y materiales, planes y programas,
informes y entregables, adquisiciones, contratos, proveedores, etc.)

Reporta a
(A quién reporta dentro del proyecto)

Director de Proyecto

Supervisa a
(A quienes supervisa dentro del proyecto)

Requisitos del rol
(Qué requisitos deben cumplir las personas que asuman el rol)

Conocimientos: Ingenieria Comercial o Economista.
Qué temas, materias, o especialidades
debe conocer, manejar o dominar.

Habilidades: Liderazgo

Qué habilidades especificas debe - Trabajo bajo presion
poseer y en qué grado. _ Trabajo en equipo
Experiencia: - Experiencia (5 afios)

Qué experiencia debe tener, sobre
qué temas o situaciones, y de qué
nivel.

Otros:

Otros requisitos especiales tales
como género, edad, nacionalidad,
estado de salud, condiciones fisicas,
etc.
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Nombre del Rol

ASISTENTE

ADMINISTRATIVO
Objetivos del Rol

(Objetivos que debe lograr el rol dentro del proyecto)
- Asistir en el levantamiento de procesos y elaboracién de manuales y procedimientos relacionados
con el giro de negocio de la empresa.
Responsabilidades

(Temas puntuales por los cuales es responsable)

- Proporcionar apoyo al equipo de proyecto en el levantamiento de procesos de la empresa.
- Proporcionar apoyo al equipo de proyecto en la elaboracion de las manuales y procedimientos
relacionados al area técnica.

Funciones

(Funciones especificas que debe cumplir)

- Trabajar en asistir al Director de Proyecto y la empresa consultora en actividades a llevarse a cabo en
la implementacion del SGC.

- Trabajar en asistir en los procesos y procedimientos de la empresa.

Niveles de Autoridad

(Qué decisiones puede tomar con relacion al alcance, tiempo, costo, calidad, recursos humanos y materiales, planes y programas,
informes y entregables, adquisiciones, contratos, proveedores, etc.)

Reporta a
(A quién reporta dentro del proyecto)

Director de Proyecto

Supervisa a
(A quienes supervisa dentro del proyecto)

Requisitos del rol
(Qué requisitos deben cumplir las personas que asuman el rol)

Conocimientos: Estudios superiores en Administracion de empresas
Qué temas, materias, o especialidades
debe conocer, manejar o dominar.

Habilidades: - Trabajo bajo presion
Qué habilidades especificas debe - Trabajo en equipo
poseer y en qué grado.

Experiencia: - Experiencia (2 afios)

Qué experiencia debe tener, sobre
qué temas o situaciones, y de qué
nivel.

Otros:

Otros requisitos especiales tales
como género, edad, nacionalidad,
estado de salud, condiciones fisicas,
etc.
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Nombre del Rol

PROVEEDOR DE
MOBILIARIO

Objetivos del Rol

(Objetivos que debe lograr el rol dentro del proyecto)

- Suministrar de archiveros y cartelera a la empresa

Responsabilidades
(Temas puntuales por los cuales es responsable)

- El proveedor de mobiliario suministrara del mobiliario requerido por la empresa.

Funciones

(Funciones especificas que debe cumplir)

- Realizar la entrega en las instalaciones de la organizacidn, en las fechas planificadas, los muebles.
- Garantizar la funcionalidad y estética de los muebles.

Niveles de Autoridad

(Qué decisiones puede tomar con relacion al alcance, tiempo, costo, calidad, recursos humanos y materiales, planes y programas,
informes y entregables, adquisiciones, contratos, proveedores, etc.)

Reporta a

(A quién reporta dentro del proyecto)

Director de Proyecto

Supervisa a
(A quienes supervisa dentro del proyecto)

Personal a su cargo

Requisitos del rol
(Qué requisitos deben cumplir las personas que asuman el rol)
Conocimientos:
Qué temas, materias, o especialidades
debe conocer, manejar o dominar.

Habilidades: - Comunicacion efectiva

Qué habilidades especificas debe Trabajo bajo presion
poseer y en qué grado.

Experiencia: -
Qué experiencia debe tener, sobre
qué temas o situaciones, y de qué
nivel.

Otros: - Garantia técnica del producto entregado.
Otros requisitos especiales tales como
género, edad, nacionalidad, estado de
salud, condiciones fisicas, etc.
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Nombre del Rol

PROVEEDOR DE
SUMINISTROS DE OFICINA

Objetivos del Rol

(Objetivos que debe lograr el rol dentro del proyecto)
- Proveer de suministros de oficina dotara de carpetas, resmas, folders entre otros suministros de
oficina a la empresa

Responsabilidades
(Temas puntuales por los cuales es responsable)

- Suministrar de los implementos de oficina requerido por la empresa.

Funciones

(Funciones especificas que debe cumplir)

- Realizar la entrega en las instalaciones de la empresa en las fechas planificadas, los suministros de
oficina..

Niveles de Autoridad

(Qué decisiones puede tomar con relacion al alcance, tiempo, costo, calidad, recursos humanos y materiales, planes y programas,
informes y entregables, adquisiciones, contratos, proveedores, etc.)

Reporta a
(A quién reporta dentro del proyecto)

Director de Proyecto

Supervisa a
(A quienes supervisa dentro del proyecto)

Personal a su cargo

Requisitos del rol
(Qué requisitos deben cumplir las personas que asuman el rol)
Conocimientos:
Qué temas, materias, o especialidades
debe conocer, manejar o dominar.

Habilidades: - Comunicacion efectiva

Qué habilidades especificas debe - Trabajo bajo presion
poseer y en qué grado.

Experiencia:

Qué experiencia debe tener, sobre
qué temas o situaciones, y de qué
nivel.

Otros:

Otros requisitos especiales tales como
género, edad, nacionalidad, estado de
salud, condiciones fisicas, etc.
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4.7.1.4 Matriz de adquisicion del personal

APOYO
COSTO DE DE
RECLUTA AREA
MIENTO DE

FECHA
REQUERIDA DE
DISPONIBILIDAD

DE PERSONAL

TIPO FUENTE MODALIDAD
DE DE DE

ADQUISICION ADQUISICION

LOCAL DE FECHA DE INICIO
TRABAJO DE
ASIGNADO RECLUTAMIENTO

ADQUISICION

MULTICONSTRU

MULTICONSTRUC

Patrocinador Pre asignacion CCIONES.S. A CIONESSS. A No Aplica 20/4/2020 No Aplica NO
Director del . y MULTICONSTRUC| Decision del MULTICONSTRUC No Aplica .
Proyecto Pre asignacion CIONES.S. A Patrocinador CIONES.S. A 20/4/2020 No Aplica sl
Supervisor obras L MULTICONSTRUC| Decision del MULTICONSTRUC . 20/4/2020 .
Civiles Pre asignacion CIONES.S. A Patrocinador CIONES.S. A No Aplica No Aplica Sl
Coordinador de MULTICONSTRUC| Decision del MULTICONSTRUC - .
Seguridad Industrial | Pre asignacion CIONES.S. A Patrocinador CIONES.S. A No Aplica 20/4/2020 No Aplica S|
. . . MULTICONSTRUC| Decision del MULTICONSTRUC . .
Director Financiero | pre asignacion CIONES.S. A Patrocinador CIONES.S. A No Aplica 20/4/2020 No Aplica S|
MULTICONSTRUC| Decision del MULTICONSTRUC - .
Recursos humanos | pre asignacion CIONESSS. A Patrocinador CIONESS. A No Aplica 20/4/2020 No Aplica S|
MULTICONSTRUC| Decision del MULTICONSTRUC - .
Control de Bodega |  pre asignacion CIONES S.A Patrocinador CIONESSS. A No Aplica 20/4/2020 No Aplica S|
Asistente MULTICONSTRUC| Decision del MULTICONSTRUC - .
Administrativo Pre asignacion CIONES.S.A Patrocinador CIONES.S. A No Aplica 20/4/2020 No Aplica Sl
L icitacid i4 MULTICONSTRUC .
Empresa Consultora |~ Contratacion Licitacion Contratacion 20/04/2020 08/06/2020 No Aplica
P Publica directa CIONES.S. A P NO
Proveedor de
suministros de Contratacion Licitacion Contratacion MUCI:‘BE(E)QI 2T§UC 13/01/2021 NO
oficina Pblica directa > 08/01/2021 No Aplica
Proveedor de » Licitacion Contratacion MULTICONSTRUC
Mobiliario Contratacion Publica directa CIONES.S. A 08/01/2021 13/01/2021 No Aplica NO
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4.7.1.5 Responsability Assignment Matrix (RAM)

ACTIVIDADES
PT DP LP GT DF RH CSI SOE CB AA EC PM PSO
112 PLAN DE GEST[ON DE LA
- CONFIGURACION
1.1.3 | PLAN DE GESTION DE LOS CAMBIOS
1.1.4 | REGISTRO DE CAMBIOS R
115 INDICADORES DE GESTION DEL
- PROYECTO R
1.2.1 | PLAN DE GESTION DEL ALCANCE R
1.2.2 | LINEA BASE DEL ALCANCE R
1.3.1 | PLAN DE GESTION DEL TIEMPO R
1.3.2 | LINEA BASE DEL TIEMPO R
1.4.1 | PLAN DE GESTION DEL COSTO R
1.4.2 | LINEA BASE DEL COSTO R
1.5.1 | PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD R
152 | PLAN DE MEJORAS R
1.5.3 | METRICAS DE LA CALIDAD R
1.6.1 |PLAN DE GESTION DE LOS RRHH R
1.6.2 | MATRIZ RACI R
171 PLAN DE GESTION DE LAS
o COMUNICACIONES R
172 MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL
o PROYECTO R
1.8.1 | PLAN DE GESTION DE RIESGOS
1.8.2 | REGISTRO DE RIESGOS
191 PLAN DE GESTION DE LAS
e ADQUISICIONES R
1.92 ENUNCIADO DEL TRABAJO DEL
e CONSULTOR EXTERNO Y COMPRAS R
1101 PLAN DE GESTION DE LOS
T INTERESADOS
1.10.2 | REGISTRO DE INTERESADOS R
21 Convocatoria y confirmacion de Reunién con
' Directivos R
2.2 Reunién con Directivos A|lR
2.3 Firma de Acta de Compromiso R
3.1 Busqueda de asesores externos A|lR
32 Revisar la ISO 10019 para la seleccion de
) consultores externos R
Realizar guia de preguntas para entrevistarse
43
con Asesor Externo R
34 Seleccion del Consultor Externo A| R
4.1.1 | Realizar Plan de Analisis de Brechas A|lV|V]| V]|V ]|V V V|IVI]IR
4.2.1 | Redactar Cuestionario de Analisis Inicial AlVv|Vv | Vv]|Vv vV vV V| |V]|R
4.3.1 | Realizar puesto por puesto el cuestionario A|lV| V| V]|V V V V| V]|R
4.3.2 | Realizar el registro del analisis A|lV|V]| V]|V \V/ \V/ V| IV|R
441 | RESUMEN GRAFICO DEL ANALISIS DE
o BRECHAS A|lV|IVI|IV|IV|IV ]V I|IVI|IVI]IR
MATRIZ DE INTERPRETACION DE
4.4.2 | RESULTADOS DEL ANALISIS DE
BRECHAS A|lV|IVI|IV|IV|IV ]V |[VI|IVI]IR
4.1.1 | Analizar el entorno de la empresa A R
121 Definir a las “partes interesadas” de la
- organizacion. AlrPplPIlPIl P p p p R
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ACTIVIDADES

PT DP LP GT DF RH CSI SOE CB AA EC PM PSO

Identificar y analizar informacion sobre las
4.2.2 | necesidades y expectativas las partes

interesadas. A R
431 Establecer el alcance del sistema de la
- organizacion. A R
511 Determinar los recursos para cada proceso para

gestionar el SCI. plPplpPlP]|P p p plpPIR

Determinar la cantidad suficiente y capaz de
5.1.2 | personas para realizar las actividades

especificadas en los procesos. plplprPlPlPI| P p Pl pP|R
52 Inventario de la Infraestructura y Equipos por
' Proceso P|IP|P|P]|P P P Pl PIJ]R
53 Método para la Conservacion y Mejora de la
’ Infraestructura RIP|IPI|P]|P P P Pl P

Método para analizar y mantener las
5.4 caracteristicas del entorno ambiental en cada

proceso R|P|P|P|P]|P P PP
Plan de Mantenimiento para los Sistemas de
55 L
Medicion para el Control de los Procesos plpPplPIlP]|P p p plP|R
56 Plan para determinar los conocimientos

necesarios del personal plplP|lP]|P p p plP|R

5.7.1 | Redaccion del Plan de Formacion del Personal

572 Realizar capacitaciones al personal de la norma

1SO 9001:2015 plpP| P P p p p p P R
573 Realizar evaluaciones para calificacion al
o personal de la norma ISO 9001:2015 plPplPlP]|P p p PplpPI|R
574 Entregar Certificados al personal de la
o capacitacion de la norma ISO 9001:2015 RIP|IPI|PI|P P p plpP|P
58 Método de Evaluacion y Seguimiento del

Desempefio de las Personas plpPplPIlP]|P p p plP|R

Realizar cotizaciones de carteleras para
5.9.1 | publicacion de material promocional del

proyecto R
5.9.2 | Instalar las carteleras R o]
593 Publicar la Politica de la Calidad 0.0 en las
e carteleras R
594 Publicar los Objetivos de la Calidad 0.0. en las
e carteleras R
5.9.5 | Publicar el Plan del Proyecto de SCI R

Plan para concientizar al personal de la politica
5.10 | de calidad, los objetivos, la mejoray los

beneficios del SCI. RIlplrPIlPIlP p p plpP|P

Método para actualizar y controlar de manera

511 eficaz la informacion documentada del SCI.

Método para Controlar y Actualizar de manera

512 eficaz la Informacion Externa al SCI. RIlplP|lP|P = p plp|P

Proceso para la Comunicacion con el Cliente
6.1 para definir los Requerimientos de los
Productos y Servicios plplprP|lP|P P p PplpPI|R

Método de Revision para Asegurar que la
Organizacion puede adaptar los Productos y

6.2 Servicios a las exigencias y Cambios de los
Clientes y/o Partes Interesadas. R
Método de Verificacion para Asegurar que los

6.3 Productos y Servicios se adaptan a los
Requisitos Legales y Reglamentarios. R
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ACTIVIDADES

PT DP LP GT DF RH CSI SOE CB AA EC PM PSO

Plan de cambios que afectan a Productos y
Servicios para realizarlos en la Informacion

6.4 :

Documentada y comunicarlos al personal

correspondiente. R
6.5 Proceso definido de Disefio y Desarrollo PIP|P|P P p P P p R
6.6 Método de Control para que el Proceso de

Disefio y Desarrollo cumpla con lo planificado

Método para realizar la Evaluacién,
6.7 Seguimiento y Reevaluacion de los

Proveedores RIplPIlP|P p p plpP

Listado de Controles para que los Proveedores

68 cumplan con los Requisitos Legales Aplicables
PlP|P|P]| P P PP
Método para Comunicar a los Proveedores los
6.9 .~ A
Requisitos Aplicables RIlpP|lPIPI|P p p Pl P
Método para Cuidar y Proteger los Bienes de
6.10 -
Clientes y Proveedores RIlplP|lP|P p p p | p

Método para Identificar y Cumplir con los
6.11 | Requisitos Posteriores a la Entrega de

Productos y Prestacion de los Servicios RIlplPIlPIlP P P p P
Método para Revisar y Controlar los Cambios
6.12 o
NO Planificados RIlplP|lP|P = p p| P
Método para Identificar y Controlar los
6.13 -
Procesos, Productos y Servicios no conformes
R|P|P|P]|P P P P | P
71 Método para el seguimiento, medicion, analisis
’ y evaluacion del sistema de gestion.
R|P|P|P]|P P P P | P
79 Definicion del grado de satisfaccion de los
' clientes PlP|lP|P]| P P | P R
73 Método para analizar y evaluar la informacién
’ clave sobre el desempefio del SGC.
P|P|P|P P P P R
7.4.1 | Determinar un proceso de auditorias internas
P|P|P|P P P P R
751 Planificar y establecer un programa de
- auditorias. PlPIlP| P p p p R
81 Método para mejorar el cumplimiento de los
' requisitos del cliente PlpPIlP| P p p P R
8.2 Método para controlar y corregir las NO
’ CONFORMIDADES R
8.1 Seleccion del Lider de Proyecto A R

8.2 Seleccion del Equipo de Trabajo del Proyecto

8.3 Realizar Organigrama del Equipo de Trabajo
9.1 MAPA DE PROCESOS DE OPERATIVOS
9.2 MAPA DE PROCESOS DE SOPORTE

9.3 MAPA DE PROCESOS ESTRATEGICOS
MATRIZ DE INTERACCIONES DE

T || (> >
o
o
o
o
o
o
o
o

%4 | PROCESOS R
9.5 FICHAS DESCRIPTIVAS DE PROCESOS R
10.1 | Método de Auditorias Internas de la Calidad R
1021 Realizar capacitaciones de los Auditores
- Internos de la Calidad R
10.2.2 Realizar evaluaciones para calificacion de
== | Auditores internos de la Calidad pPlPIlP]| P p p PplpPI|R
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ACTIVIDADES

PT DP

GT DF RH CsSI

SOE CB AA EC

R= Responsable

P= Participa/Ejecuta
V= Revisa

A= Aprueba

PT= Patrocinador

DP= Director del Proyecto

LP= Lider de Procesos

GT= Gerencia Técnica
CSI=Coordinador Seguridad Industrial
EC= Empresa Consultora

DF= Director Financiero

RH= Recursos Humanos

CB= Control de Bodega

AA= Asistente Administrativo

PM= Proveedor de Mobiliario

PSO= Proveedor de Suministro de Oficina
SOE= Supervisor de obras Civiles

Entregar Certificados y comunicar al personal
10.2.3 | los Auditores Internos de la Calidad
seleccionados R PlpP| P = p plP
Programar primer ciclo de auditorias internas
10.3.1 ]
de la calidad. A
10.3.2 | Realizar la Primera Auditoria Interna A
103.3 Cerrar las no conformidades generadas del
e primer ciclo de Auditorias Internas de Calidad.
A
11 HABILITACION DE OFICINAS DE
DIRECCIONES A R
Tabla 27 Leyendas y codigo de roles
LEYENDA CODIGO DE ROLES
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4.8 Gestion de las Comunicaciones

4.8.1.1 Plan de gestion de las comunicaciones

Nombre del ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
Proyecto: CONTROL INTERNO PARA EMPRESA
MULTICONSTRUCCIONES.S.A DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL
PARA EL PERIODO 2017-2018.
Comunicaciones del Proyecto

(Especificar la matriz de comunicaciones del proyecto)

Ver Matriz de Comunicaciones del proyecto, ANEXO 24

Procedimiento para tratar incidentes

El director del proyecto normalmente enfrentara los incidentes que ocurren de manera inesperada y que
requieren alguna accién para que no impacten el desempefio del proyecto.

El Proceso para tratar incidentes:

1- Se comunica el incidente mediante cualquiera de las vias de comunicacion que tiene la Organizacion,
sea esta via verbal o por la herramienta gratuita Trello que tiene vinculada una cuenta de correo
electronico.

2- Elincidente es revisado de proceder segtn lo plasmado en el Plan del Proyecto dependiendo del tipo
de incidente.

3- Después de la revision por el Director de Proyectos de ser necesario se realiza una Solicitud de
Cambios y su proceso respectivo.

4-  Se realiza el registro del incidente en el formato correspondiente. Los datos pueden incluir:

- Tipo de incidente,

- Quien planteo el incidente y cuando,

- Descripcién,

- Prioridad,

- Quien este asignado al incidente,

- Fecha limite de resolucion,

- Estado,y

- Solucion final.

5- Se determinan posibles soluciones por a las polémicas y un responsable para su solucién con su
respectivo plazo de solucion.

6- Se revisa de manera quincenal en el informe de status si las polémicas han sido solucionadas para
tomar acciones correctivas del caso.

7- De no resolverse en primera instancia por el personal designado seré declarado el problema por el
Director de Proyectos y escalado a la Gerencia.

Procedimiento para actualizar el plan de gestion de comunicaciones

Para la actualizacion del Plan de Gestion de las Comunicaciones se debera realizar lo siguiente:

e ldentificacion y clasificacion de los Interesados.

e  Especificacion de requerimientos de informacion.

e Revision de la Matriz de Comunicaciones del Proyecto.

e Actualizacion del Plan de Comunicaciones.

e  Aceptacion del Plan de Gestion de Comunicaciones.

e  Divulgacion del nuevo Plan de Gestion de Comunicaciones.
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Guias para eventos de comunicacion

GUIA PARA LAS REUNIONES

1- Tomar en cuenta para reuniones eficaces:
a. Proposito, se refiere a la razdn por la que se realiza una reunién.
b. Participantes, se refiere a los individuos invitados a asistir.
c. Planeacion, se refiere a la preparacion de la agenda para la reunion.
d. Participacion, se refiere al proceso real de las reuniones y los métodos utilizados para
asegurar que se incluya a todos los presentes y
e. Perspectiva, evaluar cada junta de trabajo y registrarse en el acta de reunion.

2-  Empezar y culminar de manera puntual.

3- Emitir un Acta de Reunion, la cual se debe repartir a los participantes.

GUIA PARA USO DE CORREO ELECTRONICO

1- Se creara una cuenta de correo electronico de la empresa, para que envien su correo electronico el
personal de la organizacion.

2-  Todas las comunicaciones e enviaran por esta via y se recibiran también por esta via, siempre y
cuando estén registrados en la matriz de comunicacion del proyecto.

GUIA PARA USO DE WHATSAPP

3- Serealizara grupos de comunicaciones en la aplicacion WhatsApp, esto se utilizara para poder
comunicarse en el proyecto y poder enviar mensajes de texto de manera informal.

4-  Se tendran activadas las notificaciones de la aplicacion de la lectura de los mensajes.

5-  No se admitirdn llamadas telefonicas por medio de esta via solo mediante mensajes de texto para
comunicaciones rapidas, quedando los registros respectivos de las mismas.

GUIA PARA LAS CAPACITACIONES

1- Tomar en cuenta para reuniones eficaces:

Propésito, se refiere a la razon por la que se realiza una reunion.

Participantes, se refiere a los individuos invitados a asistir.

Planeacién, se refiere a la preparacion de la agenda para la reunion.

Participacion, se refiere al proceso real de las reuniones y los métodos utilizados para
asegurar que se incluya a todos los presentes y

e. Perspectiva, evaluar cada junta de trabajo y registrarse en el acta de reunion.

Qoo

2- Mantener atencion a las capacitaciones brindadas para esto se debera dejar el teléfono apagado.

3- Dejar coordinado las actividades y delegadas a otro responsable hasta culminar la capacitacion
para que esta sea efectiva.

4- Después de terminada la capacitacién se daré tiempo prudencial para asimilacién de los conceptos

5- Presentar a evaluacion dejando coordinadas nuevamente todas las actividades para evitar
interrupciones.
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Guias para manejar la documentacion del proyecto

GUIA PARA CODIFICACION DE DOCUMENTOS
La codificacion de los documentos del proyecto sera la siguiente:

AAAA BBB.CCC

Donde: AAAA = Codigo del Proyecto= ‘MULTI_SCI2020°
BBB = Nombre del Documento= Acta Constitucién, Cronograma del Proyecto,
etc.

CCC = Version del Documento

GUIA PARA ALMACENAMIENTO DE DOCUMENTOS

1- Los documentaos seran almacenados en la herramienta que cuenta la Organizacion denominada
OneDrive.

2-  En OneDrive se tendra una carpeta compartida con los miembros de la organizacion en la cual se

colocaré informacion referente a los proyectos comunicados y supervisados por el Director de
Proyecto.

3- El director de proyectos tendra que registrar toda la informacion que tenga en su Gltima version.

Guias para el control de versiones

Para el control de versiones se utilizara el siguiente formato:

Fecha: Fecha de elaboracién del documento.

Autor: Nombre de Persona que realizé el documento.
Descripcion: Descripcion del cambio del documento,
Version: Numero de version explicado en guia anterior.

Aprobado por el DP: Sl o NO

FECHA AUTOR DESCRIPCION  VERSION  APROBADO
(SI/NO)
ago-20 Wilmer Versién 1.0 Sl
Apolo inicial
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Formatos de las Comunicaciones

(Defina los formatos de los informes que se utilizan para gestionar y controlar las comunicaciones requeridas por los
interesados del proyecto)

Informe de Estado del Proyecto - ver Anexo 2: Preparado por el Director del proyecto segin la

frecuencia indicada en la Matriz de Comunicaciones.

Informe Ejecutivo — ver Anexo 25: Utilizado para comunicar la informacion indicada en la Matriz de
Comunicaciones.

Minuta de Reunidn — ver Anexo 26: Al finalizar las reuniones los integrantes de la reunion deberan firmar
dicha minuta.

Politica de calidad — ver Plan de Gestién de la Calidad, ANEXO 29: Preparado por el Director del
Proyecto para comunicar las Politicas adoptadas sean estas de la version que se tenga disponible.

Obijetivos de la Calidad — ver Plan de Gestién de la Calidad, ANEXO 28: Preparado por el Director del
Proyecto para comunicar los Objetivos adoptados sean estas de la version que se tenga disponible.
Solicitud de Cambios — ver Anexo 3: Preparado por algin interesado para el andlisis segun lo planteado en
el proceso de Gestion de Cambios.

Certificado de Aceptacion — ver Anexo 6: Preparado por el Director del Proyecto para el cierre del
proyecto o Fase.

Registro de lecciones aprendidas — ver Anexo 27: Preparado por el Director del Proyecto
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Flujo de la informacion
(Defina los niveles, jerarquias y plazos de los involucrados referentes al manejo de las comunicaciones)

GERENTE GENERAL

DIRECTOR DE
PROYECTO PROVEEDORES

0SallOo ae (e O10QIa ael proyecto
osario de te 0] ompre 0 epto 0] e
SIGLA DEFINICION
SCI Sistema de Control Interno
CO Comunicaciones
DP Director del Proyecto
EDT Estructura de Desglose de Trabajo
AC Actual Cost / Costo Real
BAC Budget at Completion / Presupuesto hasta la Conclusién
CPI Cost Performance Index/Indice de Desempefio del Costo
Ccv Cost Variance / Variacion del Costo
EAC Estimate at Completion / Estimacién a la Conclusion
EV Earned Value / Valor Ganado
EVM Earned Value Management / Gestién del VValor Ganado/Valor Monetario Esperado
IESS Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
PMBOK Project Management Body of Knowledge / Fundamentos de la Direccién de
Proyectos
PV Planned Value / Valor Planificado
RUC Registro Unico de Contribuyentes
SOW Statement of Work / Enunciado del Trabajo
SPI Schedule Performance Index / Indice de Rendimiento del Cronograma
SRI Servicios de Rentas Internas
SV Schedule Variance/ Variacion del Cronograma
KPI Key Performance Indicator/Indicador clave de rendimiento
TDR Teérminos de Referencia
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4.8.1.2 Matriz de Comunicaciones del Proyecto

MATRIZ DE COMUNICACIONES

Informacion Formato NI et REFOEELolls G (EIeD Medio o Tecnologia ZIESEEE e C;&c::]ge?];ioe Entregable/Actividad
Detalle Comunicar Receptor g Comunicacion EDT g
Acta de Toda la ACTADE
Inicio del Proyecto | constitucion Alto Gerencia Oraanizacion Cartelera/Whatsapp Una vez 1.1.1 |CONSTITUCION
del proyecto g DEL PROYECTO
ACTA DE
Compromiso por la Acta de . Toda la COMPROMISO DE
T constitucion Alto Gerencia ._ .| Cartelera/ Whatsapp Una vez 2
Direccion del provecto Organizacion LAALTA
proy DIRECCION
Informe de .
Infor~me de Estado del Alto Director de Gerencia Correo Electronico Mensual 111 MONITOREO Y
Desempefio Mensual P Proyectos CONTROL
royecto
Informe de .
Informfa de Status Estado del Alto Director de Gerencia Correo Electrénico Quincenal 1.12 INFORMES DE
Quincenal P Proyectos STATUS
royecto
RESUMEN
Informe de Analisis Informe Alto Director de Toda la Correo Electrénico Una vez 341 GRAFICO DEL
de Brechas Ejecutivo Proyectos Organizacion o ANALISIS DE
BRECHAS
MATRIZ DE
e . INTERPRETACION
et ™ | o, | o | | Cegee® | mawe | 342 |DERESULTADOS
DEL ANALISIS DE
BRECHAS
Comunicar el plan Planificar y
. P Informe . Director de Toda la Cartelera/ Correo establecer un
gue se tiene para las Lo Medio S s Una vez 751
o Ejecutivo Proyectos Organizacion Electrdnico programa de
auditorias auditorias
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MATRIZ DE COMUNICACIONES

., Nivel de Responsable de Grupo . . Frecuencia de Gl ek .
Informacién Formato Detalle Comunicar Recept Medio o Tecnologia C L elemento | Entregable/Actividad
ptor omunicacion EDT
CERTIFICADOS
DE
Dar a conocer las Informe . Director de Toda la Cartelera/ Correo CAPACITACION
personas certificadas Ejecutivo Medio Proyectos Organizacion Electrénico Una vez 102 DE LOS
AUDITORES
INTERNOS DE LA
CALIDAD
Conocer los INFORME DE
resultados de la Informe Alto Director de Toda la Cartelera/ Correo Una vez 10.3 PRIMERA
primera auditoria Ejecutivo Proyectos Organizacion Electrdnico ' AUDITORIA
interna INTERNA
Conog:er cugndo € Informe . Consultor Toda la Cartelera/ Correo . Program_ar primer
hara la primera Lo Medio R . Una vez 10.3.1 |ciclo de auditorias
oo Ejecutivo Externo Organizacion Electronico . .
auditoria interna internas de la calidad.
Conocer los INFORME DE
resultados de la Informe Alto Director de Toda la Cartelera/ Correo Una vez 1033 PRIMERA
revision por la Ejecutivo Proyectos Organizacion Electronico - REVISION POR LA
Direccion DIRECCION
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4.8.1.3 Plan de control y ejecucion de comunicaciones

Plan de Control y Ejecucion de la Comunicaciones

Se realizara mediante el modelo basico de la comunicacion, es decir:

Se encargara el emisor de escoger el medio de hacerlo de acuerdo al presente
plan de comunicaciones y las guias brindadas.

Al transmitirse el mensaje y al utilizar el medio adecuado es responsabilidad del
emisor.

El receptor al recibir el mensaje debe enviar un mensaje de retroalimentacion al
emisor indicando si ha tenido problemas en recibir toda la informacion o en su
defecto requiere mas informacion o reenvio de esta.

El horario en los cuales se realizara las comunicaciones sera en los como
horarios de oficina.

Se existiere alguna solicitud de cambio de acuerdo con el presente Plan de

Comunicaciones se debe proceder con el proceso de gestion de cambios.
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4.9 Gestién de los Riesgos
4.9.1 Descripcion de Gestion de Los riesgos

4.9.1.1 Plan de gestion de los riesgos

Plan de Gestion de Riesgos

Metodologia para la Gestion de Riesgos
Usando las buenas practicas basadas en el PMBOK que indica:

Planificar la gestion de riesgos

Identificar los riesgos

Analizar los riesgos de manera cualitativa

Planificar la respuesta a los riesgos

Control de los riesgos

Se excluye el andlisis cuantitativo de los riesgos por no tener una inversion muy alta en el

presente proyecto.

Presupuesto para gestionar los riesgos

El proyecto contara con un 5% para respuestas a contingencias y 5% de presupuesto

para reservas de gestion.

Uso y aprobacion de las reservas de contingencia
La reserva de contingencia estara para el uso del Director de Proyectos de acuerdo a los

riesgos identificados en el presente plan, la reserva de gestion debe pasar por la aprobacion
del Patrocinador para su uso de acuerdo a lo indicado en el Proceso de Gestion de los

Cambios.

Frecuencia de la gestion de riesgos y calendario

El Director de Proyectos y el patrocinador, los que se detallaran en el Acta de
Constitucion del Proyecto los riesgos de alto nivel.
La planificacion de los riesgos se la realizara una vez firmada el acta de constitucion del
proyecto junto con el equipo del proyecto, con la ayuda de la consultora a contratarse y del

personal del proyecto.
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Consta un apartado en el informe de estado que se envia de manera periddica segun los
planificado en el plan de comunicaciones donde se redactan los riesgos, se indican el plan a

seguir asi como el responsable de su seguimiento.

Categoria de riesgos
Las siglas PESTLA se utilizaran para identificar riesgos que indican, de tipo Politicos,

Econdmicos, Sociales, Tecnoldgicos, Legales y Ambientales asi mismo como los tipos de

riesgos Internos y Externos como los Positivos y Negativos.

Matriz de riesgos
Se utilizara la Matriz de Riesgos de la ilustracion 28

Definicion de probabilidad e impacto de riesgos
Escala relativa para medir tanto el impacto como la probabilidad de los riesgos:

Alta, afecta a los objetivos del proyecto en un 80%
Media, afecta a los objetivos del proyecto en un 50%

Baja, afecta a los objetivos del proyecto en un 20%

Definicion de riesgo aceptable

Los riesgos que se encuentren en la zona verde de acuerdo a la matriz de riesgos

definida en el presente plan seran aceptados por tener bajo impacto o baja probabilidad.

Roles y responsabilidades en la gestion de riesgos

El director del proyecto responsable de la gestion de los riesgos,
El plan de gestion de los riesgos sera aprobado por el Patrocinador.

Todo el equipo del proyecto se hara cargo del control de los riesgos.
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Tolerancia de los interesados
No habra tolerancia para los riesgos que dafien la imagen de la compafiia, el presente

proyecto al desear incorporar mejoras a la compafia debe procurar que la imagen de esta
sea mejor.
Los cambios incontrolados no son tolerados por el Director de Proyectos.

El equipo del proyecto debe ser pendiente en la gestion de los riesgos.

Dependencias del proyecto
El proyecto es netamente interno y requiere personal externo contratado para la guia de

este determinado en el Plan de las adquisiciones.

Herramientas de analisis de riesgos
Se utilizaran las siguientes herramientas:

Para la identificacion de los riesgos: Tormenta de ideas, Consulta a expertos, Entrevistas,
Anélisis PESTLA.
Para el analisis cualitativo: Evaluacion dela probabilidad e impacto, consulta a expertos.
Para la planificacion de los riesgos: Planes de respuesta.

Para el seguimiento y control: Reuniones de seguimiento, Solicitudes de cambio,
Medicion del desempefio.

Para el cierre del Proyecto o fase: Lecciones aprendidas.

Como se informaran los riesgos
Los riesgos se informarén por envio del informe de estado del proyecto de acuerdo con

la frecuencia definida en el plan de comunicaciones del proyecto.

Control de riesgos, seguimiento y auditorias
Determinado por el cronograma del proyecto se dedicaran 30 minutos adicionales para

el tratamiento de los riesgos junto a todo el equipo y el personal de la organizacion.
El seguimiento serd continuo de manera frecuente determinado al envio de los informes de

estado por el Director de Proyectos.
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Formatos de la gestion de riesgos

Los formatos para el Registro de riesgos del ANEXO 35 asi como para realizar el

Anadlisis cualitativo el ANEXO 36 y su correspondiente Plan de respuesta a los riesgos con

el ANEXO 37.
Ilustracion 28 Matriz Probabilidad-Impacto
4 AMENAZAS OPORTUNIDADES
aro[3sl 3] ¢ B o] 6 [ 3 3[Am0
ng,\\\o mebio[2l 2 | 4 | 6 | 6 | 4 | 2 2/mebio
&° BAJO |1} 1 2 ENPE! 2 1 1| BAJO
1 2 3| 3 2 1
BAJO|MEDIO | ALTO | ALTO | MEDIO | BAJO
IMPACTO IMPACTO

20% 50% 80% 80% 50% 20%
Fuente: (Project Management Institute, Inc 2013).

[lustracion 29 Definicion de probabilidad e imiacto del riesgo

MEDIO 50%
BAJO 20%
Fuente: Elaborado por el autor

Esta escala se define para ponderar cada riesgo de acuerdo con su calificacion en las
tres dimensiones Alcance, Tiempo y Costo, de acuerdo con ello poder identificar la

estrategia adecuada en el Plan de respuesta a los Riesgos.

Ilustracion 30 Score de riesgos

SCORE RIESGO MIN | SCORE RIESGO MAX | CALIFICACION
3 9| BAJO
10 17| MEDIO
18 27

Fuente: Elaborado por el autor
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Se define también la escala para determinar segun los criterios de la organizacion

Tabla 28 Estrategias de riesgos

ESTRATEGIAS DE RIESGOS

NEGATIVOS ‘ OPORTUNIDADES

ACEPTAR PASIVAMENTE

ACEPTAR ACTIVAMENTE

TRANSFERIR

COMPARTIR

MITIGAR

MEJORAR

EVITAR

al (b (WIN |-

EXPLOTAR

Fuente: (Buchtik 2013).

los valores tipicos de asignacion de reserva de contingencia que se estableceria tanto a

los Costos como al Cronograma.

lustracion 31 Escala de reserva de contingencia para impactos de la organizacion

ESCALA DE RESERVA DE CONTINGENCIA PARA IMPACTOS
NIVEL CALIFICACION % MIN % MAX
BAJO 1 MENOR A 2%
MEDIO 2 ENTRE 2% Y 5%

O x| A

Fuente: Elaborado por el autor
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49.1.2

Registro de riesgos

LISTA DE RIESGOS
IDENTIFICADOS

CATEGORIA

TIPO

RO1

A causa de las distintas actividades
operativas, el personal clave no se
encuentra disponible cuando sea necesario
conforme al cronograma lo que ocasione
retrasos segun lo planificado.

INTERNO

NEGATIVO

RO2

Por la poca capacitacion en SCI el personal
clave no cuenta con conocimientos para
poder realizar la implementacion del
sistema lo que produciria que el sistema sea
un problema en vez de una solucion.

CAPACITACION

NEGATIVO

RO3

Debido a la falta de experiencia en sistemas
de gestion de la calidad provocaré retrasos
segun lo agendado.

CAPACITACION

NEGATIVO

RO4

Por problemas financieros el dinero para
hacer las compras correspondientes segun el
cronograma no esta disponible lo que
ocasiona retrasos.

ECONOMICO

NEGATIVO

RO5

La Gerencia se demora en tomar las
decisiones y hacer las revisiones
correspondientes lo que ocasiona retrasos.

INTERNO

NEGATIVO

RO6

Documentacion excesiva por implementar
esta se puede perder lo que ocasionaria que
se vuelva a trabajar en la misma.

TECNOLOGICO

NEGATIVO

RO7

Mal contrato con el consultor externo, no se
tomen en cuenta retrasos y alcance no
previsto para la implementacion del sistema
lo que ocasionaria renegociar con el
consultor.

ALCANCE

NEGATIVO

RO8

Debido a la falta de experiencia, la primera
auditoria indica muchas brechas por cubrir
lo que ocasionaria mayores tiempos en la
Implementacion.

CAPACITACION

NEGATIVO

RO9

Debido a la impresion de documentacion
excesiva se tenga que aumentar residuos lo
que ocasionaria mayores costos de acuerdo
con lo planificado.

AMBIENTAL

NEGATIVO

R10

Debido a una pobre implementacion del
sistema La Alta Gerencia no queda
conforme con el Proyecto

ALCANCE

NEGATIVO
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LISTA DE RIESGOS
IDENTIFICADOS

CATEGORIA

TIPO

R11

Debido a la baja informacién en el
nombramiento de roles en el proyecto
podrian ocurrir conflictos dentro de la
organizacion lo que provocaria que el
proyecto se ponga en peligro.

INTERNO

NEGATIVO

R12

Debido una buena gestion documental de la
informacidn y resguardo de los archivos de
los proyectos se tendra menor tiempo en la
busqueda de informacion y de tiempos de
respuesta en las peticiones de la misma.

INTERNO

POSITIVO

R13

Debido a la resistencia al cambio del
personal clave se tengan conflictos en la
Constructora lo que provocaria atrasos en la
implementacién del SCI.

INTERNO

NEGATIVO

R14

Debido a las reuniones periédicas y mayor
informacidn brindada por el proyecto este
sea aceptado y tomado como propio por
todo el personal de la organizacion.

INTERNO

POSITIVO

R15

Debido a la elaboracion erronea de
cotizaciones no se pueda adquirir la
cantidad que se necesita para el proyecto o
de diferente calidad.

ADQUISICIONES

NEGATIVO

R16

Debido al poder realizar los pagos de
manera anticipada a lo programado se
genere un descuento adicional

ADQUISICIONES

POSITIVO

R17

Debido a la mala manipulacion del
mobiliario en el transporte este se puede
deteriorar y no poder aceptar los muebles.

ADQUISICIONES

NEGATIVO

R18

Debido a no contar con un amplio mercado
para el tipo de servicios de consultoria en
ISO se obtengan ofertas informales y de
baja confianza que no garanticen una buena
implementacién del sistema.

ADQUISICIONES

NEGATIVO

R19

Debido al servicio prestado, a futuro la
consultora pueda brindar otros servicios
relacionados a otras 1ISO con descuentos.

ADQUISICIONES

POSITIVO

R20

Debido a la revision de la 1ISO 10019 para
seleccionar al consultor externo se garantice
a la empresa que se contrate cumpla con los
parametros requeridos para el proyecto de
implementacién.

ADQUISICIONES

POSITIVO
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4.9.1.3 Anadlisis cualitativo

Matriz de Calor

IMPACTO

LISTA DE RIESGOS IDENTIFICADOS

CATEGORIA

TIPO

PROBABILIDAD

ALCANCE

RO1

A causa de las distintas actividades operativas, el
personal clave no se encuentra disponible cuando
sea necesario conforme al cronograma lo que
ocasione retrasos segun lo planificado.

INTERNO

NEGATIVO

R02

Por la poca capacitacion en SCI el personal clave
no cuenta con conocimientos para poder realizar la.
implementacion del sistema lo que produciria que
el sistema sea un problema en vez de una solucion.

CAPACITACION

NEGATIVO

R03

Debido a la falta de experiencia en sistemas de
gestion de la calidad provocara retrasos segun lo
agendado.

CAPACITACION

NEGATIVO

R04

Por problemas financieros el dinero para hacer las
compras correspondientes segdn el cronograma no
esta disponible lo que ocasiona retrasos.

ECONOMICO

NEGATIVO

RO5

La Gerencia se demora en tomar las decisiones y
hacer las revisiones correspondientes lo que
ocasiona retrasos.

INTERNO

NEGATIVO

R06

Documentacion excesiva por implementar esta se
puede perder lo que ocasionaria que se vuelva a
trabajar en la misma.

TECNOLOGICO

NEGATIVO

RO7

Mal contrato con el consultor externo, no se tomen
en cuenta retrasos y alcance no previsto para la
implementacion del sistema lo que ocasionaria
renegociar con el consultor.

ALCANCE

NEGATIVO

RO8

Debido a la falta de experiencia, la primera
auditoria indica muchas brechas por cubrir lo que
ocasionaria mayores tiempos en la

CAPACITACION

NEGATIVO

R09

Debido a la impresion de documentacion excesiva
se tenga que aumentar residuos lo que ocasionaria
mayores costos de acuerdo con lo planificado.

AMBIENTAL

NEGATIVO

R10

Debido a una pobre implementacion del sistema
La Alta Gerencia no queda conforme con el
Proyecto

ALCANCE

NEGATIVO

R11

Debido a la baja informaci6n en el nombramiento
de roles en el proyecto podrian ocurrir conflictos

dentro de la organizacién lo que provocaria que el
proyecto se ponga en peligro.

INTERNO

NEGATIVO

R12

Debido una buena gestién documental de la
informacién y resguardo de los archivos de los
proyectos se tendra menor tiempo en la bisqueda
de informacién y de tiempos de respuesta en las
peticiones de la misma.

INTERNO

POSITIVO

R13

Debido a la resistencia al cambio del personal
clave se tengan conflictos en la Constructora lo
que provocaria atrasos en la implementacién del
SCI.

INTERNO

NEGATIVO

R14

Debido a las reuniones periédicas y mayor
informacion brindada por el proyecto este sea
aceptado y tomado como propio por todo el
personal de la organizacién.

INTERNO

POSITIVO

R15

Debido a la elaboracién errénea de cotizaciones
no se pueda adquirir la cantidad que se necesita
para el proyecto o de diferente calidad.

ADQUISICIONES

NEGATIVO

R16

Debido al poder realizar los pagos de manera
anticipada a lo programado se genere un descuento
adicional

ADQUISICIONES

POSITIVO

R17

Debido a la mala manipulacion del mobiliario en
el transporte este se puede deteriorar y no poder
aceptar los muebles.

ADQUISICIONES

NEGATIVO

R18

Debido al servicio prestado, a futuro la consultora
pueda brindar otros servicios relacionados a otras
1SO con descuentos.

ADQUISICIONES

POSITIVO

R19

Debido a la revision de la ISO 10019 para
seleccionar al consultor externo se garantice a la
empresa gue se contrate cumpla con los
parametros requeridos para el proyecto de

ADQUISICIONES

POSITIVO

COSTO

TIEMPO

CALIFICACION
DEL RIESGO
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IMPACTO

CALIFICACION

LISTA DE RIESGOS IDENTIFICADOS

CATEGORIA

TIPO

PROBABILIDAD

ALCANCE | COSTO

TIEMPO

ALCANCE

COSTO

CALIFICACION

TIEMPO | "hr| RiESGO

FECHA

RO1

A causa de las distintas actividades
operativas, el personal clave no se encuentra
disponible cuando sea necesario conforme al
cronograma lo que ocasione retrasos segun
lo planificado.

INTERNO

NEGATIVO

21/6/2020

R02

Por la poca capacitacion en SCI el personal
clave no cuenta con conocimientos para
poder realizar la implementacion del sistema
lo que produciria que el sistema sea un
problema en vez de una solucion.

CAPACITACION

NEGATIVO

7/5/2020

RO3

Debido a la falta de experiencia en sistemas
de gestion de la calidad provocara retrasos
segln lo agendado.

CAPACITACION

NEGATIVO

21/6/2020

RO4

Por problemas financieros el dinero para
hacer las compras correspondientes segln el
cronograma no esta disponible lo que
ocasiona retrasos.

ECONOMICO

NEGATIVO

4/4/2020

RO5

La Gerencia se demora en tomar las
decisiones y hacer las revisiones
correspondientes lo que ocasiona retrasos.

INTERNO

NEGATIVO

13/3/2020

RO6

Documentacion excesiva por implementar
esta se puede perder lo que ocasionaria que
se vuelva a trabajar en la misma.

TECNOLOGICO

NEGATIVO

20/6/2020

RO7

Mal contrato con el consultor externo, no se
tomen en cuenta retrasos y alcance no
previsto para la implementacion del sistema
lo que ocasionaria renegociar con el
consultor.

ALCANCE

NEGATIVO

15/3/2020

RO8

Debido a la falta de experiencia, la primera
auditoria indica muchas brechas por cubrir lo
que ocasionaria mayores tiempos en la
Implementacidn.

CAPACITACION

NEGATIVO

5/9/2020
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IMPACTO

CALIFICACION

LISTA DE RIESGOS IDENTIFICADOS

CATEGORIA

TIPO

PROBABIL
IDAD

ALCANC
E

COST
O

TIEMP

ALCANC
E

COST
O

TIEMPO

CALIFICACION
DEL RIESGO

FECHA

RO9

Debido a la impresion de
documentacion excesiva se tenga que
aumentar residuos lo que ocasionaria
mayores costos de acuerdo con lo
planificado.

AMBIENTAL

NEGATIVO

20/6/2020

R10

Debido a una pobre implementacion
del sistema La Alta Gerencia no
queda conforme con el Proyecto

ALCANCE

NEGATIVO

14

16/8/2020

R11

Debido a la baja informacién en el
nombramiento de roles en el
proyecto podrian ocurrir conflictos
dentro de la organizacion lo que
provocaria que el proyecto se ponga
en peligro.

INTERNO

NEGATIVO

16

3/4/2020

R13

Debido a la resistencia al cambio del
personal clave se tengan conflictos
en la Constructora lo que provocaria
atrasos en la implementacion del
SCI.

INTERNO

NEGATIVO

12

21/6/2020

R15

Debido a la elaboracion errénea de
cotizaciones no se pueda adquirir la
cantidad que se necesita para el
proyecto o de diferente calidad.

ADQUISICIONES

NEGATIVO

4/4/2020

R17

Debido a la mala manipulacién del
mobiliario en el transporte este se
puede deteriorar y no poder aceptar
los muebles.

ADQUISICIONES

NEGATIVO

6/4/2020

R18

Debido al servicio prestado, a futuro
la consultora pueda brindar otros
servicios relacionados a otras I1SO
con descuentos.

ADQUISICIONES

POSITIVO

15/3/2020
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IMPACTO

CALIFICACION

LISTA DE RIESGOS IDENTIFICADOS

CATEGORIA

TIPO

PROBABILIDAD

ALCANCE | COSTO

TIEMPO

ALCANCE

COSTO

TIEMPO

CALIFICACION
DEL RIESGO

FECHA

R12

Debido una buena gestion documental
de la informacidn y resguardo de los
archivos de los proyectos se tendra
menor tiempo en la bdsqueda de
informacion y de tiempos de respuesta
en las peticiones de esta.

INTERNO

POSITIVO

12

29/5/2020

R14

Debido a las reuniones periddicas y
mas informacion brindada por el
proyecto este sea aceptado y tomado
como propio por todo el personal de la
organizacion.

INTERNO

POSITIVO

12

30/4/2020

R16

Debido al poder realizar los pagos de
manera anticipada a lo programado se
genere un descuento adicional

ADQUISICIONES

POSITIVO

R19

Debido a la revision de la ISO 10019
para seleccionar al consultor externo
se garantice a la empresa que se
contrate cumpla con los pardmetros
requeridos para el proyecto de
implementacion.

ADQUISICIONES

POSITIVO

6/4/2020

15/3/2020
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4.9.1.4 Planes de respuesta

IMPACTO CALIFICACION
. CALIFICACION -
LISTADERIESGOS IDENTIFICADOS CATEGORIA TIPO PROBABILIDAD ALCANCE COSTO TIEMPO | ALCANCE COSTO TIEMPO DEL RIESGO FECHA ESTRATEGIA PLAN DE RESPUESTA DUENO
A causa de las distintas actividades operativas, N
el personal clave no se encuentra disponible Comunicacion constante del Director de
RO1 P . P INTERNO NEGATIVO 2 1 1 3 2 2 6 10 21/6/2020 | Medio: Mitigar cronograma aprobando al
cuando sea necesario conforme al cronograma . Proyecto
. | o personal involucrado
lo que ocasione retrasos segun lo planificado.
Por la poca capacitacién en SCI el personal -
L En las capacitaciones del
clave no cuenta con conocimientos para poder Bajo: Aceptar ersonal cumplir con los Consultor
RO2  |realizar la implementacion del sistema lo que CAPACITACION | NEGATIVO 1 3 1 3 3 1 3 7 7/5/2020 o: Acep P o
» . Activamente indicadores disefiados en el Externo
produciria que el sistema sea un problema en
. presente Plan de Proyecto
vez de una solucion.
. - . En las capacitaciones del
Debido a la falta de experiencia en sistemas de ersonalium Jir con los Consultor
R03 gestion de la calidad provocara retrasos segin CAPACITACION NEGATIVO 2 2 2 3 4 4 6 14 21/6/2020 | Medio: Mitigar | . p_ . p~
indicadores disefiados en el Externo
lo agendado.
presente Plan de Proyecto
Por problemas financieros el dinero para hacer En las capacitaciones del
las compras correspondientes segun el . . . ersonal cumplir con los Consultor
RO4 P Roncientes seg . ECONOMICO NEGATIVO 2 2 3 3 4 6 6 16 442020 | Bajo: Mitigar | . P P
cronograma no esta disponible lo que ocasiona indicadores disefiados en el Externo
retrasos. presente Plan de Proyecto
La Gerencia se demora en tomar las decisiones y Agerzgiri(?nrg\s”ar?:neéf las
R05 hacer las revisiones correspondientes lo que INTERNO NEGATIVO 2 1 2 3 2 4 6 12 13/3/2020 | Medio: Mitigar L y Ptrocinador
. conocimientos del cronograma
ocasiona retrasos.
del proyecto
" . . Mantener la informacion
Documentacién excesiva por implementar esta docuemntada de acuerdo o Consultor
R06 se puede perder lo que ocasionarfa que se TECNOLOGICO NEGATIVO 2 2 2 3 4 4 6 14 20/6/2020 | Medio: Mitigar .
; A indicado en el plan de Externo
vuelva a trabajar en la misma. S
comunicaciones
Mal contrato con el consultor externo, no se
tomen en cuenta retrasos y alcance no previsto - Dedicar tiempo disponible para | Director de
RO7 ; 1as0s y P ALCANCE NEGATIVO 2 3 3 3 6 6 6 15/312020 | Alto: Mitigar empo disponible p
para la implementacion del sistema lo que realizar la actividad Proyecto
ocasionarfa renegociar con el consultor.
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IMPACTO CALIFICACION
- CALIFICACION -
LISTADE RIESGOS IDENTIFICADOS CATEGORIA TIPO PROBABILIDAD | ALCANCE | COSTO | TIEMPO | ALCANCE [ COSTO | TIEMPO DEIRIESCO FECHA | ESTRATEGIA PLAN DE RESPUESTA DUENO
Debido a la impresién de documentacion
Rog  [Peesivase tengaque aumentaresiduos loque | Tl NEGATIVO 1 1 2 1 1 2 1 4 20/6/2000 |BRI0: Aceptar N/A NIA
ocasionaria mayores costos de acuerdo con lo Pasivamente
planificado.
Debido a una pobre implementacién del sistema Preser;;areecltgrestzr::rpelzn de Director de
RI0  |LaAlta Gerencia no queda conforme con el ALCANCE NEGATIVO 2 3 2 2 6 4 4 14 16/8/2020 | Medio: Mitigar | Proyectoy tomarer \
Provecto consideracion los requisitos de |  Proyecto
4 aprobacion del proyecto
Debido a la baja informacién en el
nombramiento de roles en el proyecto podrian N L :
- - L B Dedicar tiempo disponible para | Director de
R11 ocurrir conflictos dentro de la organizacion lo INTERNO NEGATIVO 2 3 2 3 6 4 6 16 3/4/2020 | Medio: Mitigar Ieartie po i p ! P !
) realizar la actividad Proyecto
que provocarfa que el proyecto se ponga en
peligro.
Debido a la resistencia al cambio del personal
RI3 clave se tenggn conflictos en la Construc?c[)ra lo INTERNO NEGATIVO 9 9 1 3 4 9 6 12 20612020 | Medio: Mitigar Bnn_dar ejemplos_ de otras Director de
que provocaria atrasos en la implementacion del implementaciones Proyecto
SCI.
Debido a la elaboracion errénea de cotizaciones Baio: Acentar
R15 no se pueda adquirir la cantidad que se necesita| ADQUISICIONES NEGATIVO 1 3 2 3 3 2 8 8 4/4/2020 0: Acep N/A N/A
. " Activamente
para el proyecto o de diferente calidad.
Debido a la mala manipulacion del mobiliario en Baio: Acentar
R17 el transporte este se puede deteriorar y no ADQUISICIONES NEGATIVO 1 1 2 3 1 2 3 6 6/4/2020 Pai i\./amer?te N/A N/A
poder aceptar los muebles.
Debido al servicio prestado, a futuro la Baio: Acentar
R18 consultora pueda brindar otros servicios ADQUISICIONES POSITIVO 2 2 2 1 4 4 2 10 15/3/2020 o: Acep N/A N/A
. Pasivamente
relacionados a otras 1SO con descuentos.
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IMPACTO CALIFICACION
, CALIFICACION 5
LISTADERIESGOS IDENTIFICADOS CATEGORIA TIPO PROBABILIDAD ALCANCE COSTO TIEMPO | ALCANCE | COSTO TIEMPO DEL RIESGO FECHA ESTRATEGIA PLAN DE RESPUESTA DUENO
Debido una buena gestion documental de la
informacion y resguardo de los archivos de los Recopilar la informacion Consult
R12 proyectos se tendrd menor tiempo en la INTERNO POSITIVO 2 2 2 2 4 4 4 12 29/5/2020 | Medio: Mejorar | documentada al momento de E;sel:ngr
basqueda de informacion y de tiempos de realizar los planes
respuesta en las peticiones de la misma.
Debido a las reuniones periédicas y mayor
R4 informacion brindada por el prt_Jyecto este sea INTERNO POSITIVO 9 9 1 3 4 ) 6 12 3042020 | Medio: Mejorar Retroalimentacion del personal | Director de
aceptado y tomado como propio por todo el del proyecto Proyecto
personal de la organizacion.
Debido al poder realizar los pagos de manera Baio: acentar Director de
R16 anticipada a lo programado se genere un ADQUISICIONES POSITIVO 1 2 3 1 2 3 1 6 6/4/2020 ! N P N/A
L pasivamente Proyecto
descuento adicional
Debldg a la revision de la 1SO 10019 para ' Revisar la norma Iso 10019 para
seleccionar al consultor externo se garantice a la la revision de buenas practicas | Director de
R19 empresa que se contrate cumpla con los ADQUISICIONES POSITIVO 3 2 2 3 6 6 15/3/2020 | Alto: Explotar o P
X ; en la seleccion del consultor Proyecto
parametros requeridos para el proyecto de
: i externo
implementacion.

De acuerdo con los promedios de los impactos en las dimensiones de Costo y Tiempo se asigna el porcentaje de reserva de contingencia

definido en el presente plan.

Tabla 29 Asignacion de las reservas de contingencia

PROMEDIO % DE ASIGNACION COSTO Y ASIGNACION
DIMENSION | DEL DE RESERVA DE DURACION DEL AL PROYECTO UNIDAD
IMPACTO |CONTINGENCIA PROYECTO
COSTO 2,00 | SE ASIGNA EL 3% $ 19.165,00 $ 574,95 |dolares
TIEMPO 2,57 | SE ASIGNA EL 5% 193 9,65 dias

Fuente: Elaborado por el autor
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4.10 Gestién de las Adquisiciones
4.10.1 Descripcion de Gestion de las Adquisiciones

4.10.1.1 Plan de gestion de las adquisiciones

Nombre del ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL
Proyecto: INTERNO PARA EMPRESA MULTICONSTRUCCIONES.S.A DE LA
CIUDAD DE GUAYAQUIL PARA EL PERIODO 2017-2018.

Adquisiciones del Proyecto
(Especificar la matriz de adquisiciones del proyecto)

Matriz de Adquisiciones del Proyecto — ver Anexo 30
Procedimientos estdndar a seguir
(Especificar procedimientos de adquisicién que se deben seguir)
Para el contrato de la consultora que se encargara de la Elaboracion e implementacion del
Sistema de Control Interno, se realiza el siguiente proceso:

- Elaborar el alcance del proyecto relacionado a la implementacién del Sistema de Control
Interno de acuerdo al analisis organizacional previo.

- Establecer los entregables que se requieren la implementacion del Sistema de Control
Interno.

- Solicitaran cotizaciones a las distintas empresas consultoras especializadas en
implementacion de Sistemas de Control Interno mediante correos electronicos.

- Validaran mediante puntuaciones el cumplimiento de cada uno de los términos de
referencia solicitados por la empresa MULTICONSTRUCCIONES.S.A..

- Seleccionar a los dos oferentes mejores puntuados en la matriz de criterio de seleccion de
proveedores.

- Entrevistas presenciales a los oferentes y se selecciona al proveedor.

- Definir el tipo de contrato a elaborar y los requerimientos que debe tener.

- Firmas del contrato con el proveedor seleccionado.

Para el contrato de Proveedor de suministros para la adecuacion de Oficina de Proyectos y de
Financiero, se realizara el siguiente proceso:

- Definir los suministros necesarios dentro de los requerimientos para las oficinas.
- Solicitar cotizaciones a las distintas empresas ubicadas dentro de la ciudad de Guayaquil, que
comercialicen suministros de oficina y mobiliarios mediante correos electronicos.

- Validar mediante puntuaciones el cumplimiento de cada una de las especificaciones
técnicas solicitados.

- Seleccionar a los dos oferentes mejores puntuados en la matriz de criterio deseleccion de
proveedores.

- Definir el tipo de contrato a elaborar y los requerimientos que debe tener.
- Firmas del contrato con el proveedor seleccionado.

Formatos estandar a utilizar
(Especificar cuales son los formatos de adquisicion que se deben utilizar)

Formato Anexo 31: Enunciado de la adquisicion: Contiene alcance y términos de referencia g
especificaciones técnicas del servicio, producto o entregable que se desea contratar.

Formato Anexo 33: Solicitud de Cotizacion: Para solicitar informacion que permita realizar de
manera Optima la Seleccion de Proveedores.

Formato Anexo 34: Matriz de Seleccion de Proveedores — Se utilizara el en el cual se
definen los requerimientos que se utilizaran para evaluar a los oferentes de un trabajo o
servicio.

Formato Anexo 32: Modelo de Contrato — El contrato se elaborara en base a la naturaleza

del servicio y de las condiciones comerciales a cumplir por ambas partes
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Coordinacion con otros aspectos de la gestion del proyecto

(Coordinacién con el cronograma, reporte de Desempefio, coordinacion de fechas contractuales con el cronograma del
proyecto, etc.)

La firma del contrato con la empresa consultora que realizara la Elaboracion e implementacion del
Sistema de Control Interno debe ser realizada a mas tardar

el 18/06/2020

La firma del contrato con el Proveedor de suministros de oficina y mobiliarios debe ser realizada a mas
tardar el
08/01/2021

El plazo de los entregables relacionados a la Elaboracion e Implementacion del Sistema de Control
Interno serd conforme al cronograma establecido.

El plazo de entrega maximo para la entrega de los suministros de oficina y mobiliarios es de 5 dias
laborables.

Coordinacion con la gestion de proyectos de los proveedores

(Coordinacién con la gestion de proyectos de proveedores, enlaces de procesos, procedimientos, formatos y/o metodologias)

Después de la firma del contrato de consultoria, el proveedor proporcionara al Director de

Proyecto de la empresa, el cronograma a cumplirse dentro de la Elaboracion e implementacion
del Sistema de Control Interno.

- El Director del proyecto, de manera periddica revisara el cumplimiento de cada una de las
actividades acorde al cronograma, para lo que firmaran en conjunto con el representante Legal
empresa consultora.

- Concluidas todas las actividades contempladas para la Elaboracién e Implementacion del Sistema de
Control Interno, se procederd a firmar un acta final por la terminacion de las actividades.

- Dentro del proceso de la implementacidn, se deberan adquirir suministro y mobiliarios de oficina a
utilizarse, firmado el contrato con el proveedor, este proporcionar lo solicitado dentro del periodo
establecido.
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Restricciones y Supuestos

(Que puedan afectar las adquisiciones planificadas y por lo tanto el logro de los objetivos del proyecto)
1. Las actividades a realizar por parte de la consultora deberan ser las especificadas en el contrato.

2. En el desarrollo del proyecto se asume que no existiran retrasos

Riesgos y Respuestas

(Principales Riesgos relacionados a las adquisiciones, y respuestas que han sido consideradas en la gestion de riesgos del
proyecto)

R13.-Debido a la resistencia al cambio del personal clave se tengan conflictos en la Constructora lo que
provocaria atrasos en la implementacién del SCI.

PLAN DE RESPUESTA: Brindar ejemplos de otras implementaciones.

R18- Debido al servicio prestado, a futuro la consultora pueda brindar otros servicios relacionados a otrag|
ISO con descuentos.

PLAN DE RESPUESTA: Realizar un trabajo en conjunto con la empresa MULTICONSTRUCCIONES.S.
A para asegurar futuras implementaciones.

R19- Debido a la revision de la ISO 10019 para seleccionar al consultor externo se garantice a la empresa
que se contrate cumpla con los pardmetros requeridos para el proyecto de implementacién.

PLAN DE RESPUESTA: Revisar la norma ISO 10019 para la revision de las buenas practicas en Id
seleccion de consultor externo.

Métricas

(Métricas de adquisicion a ser usadas para gestionar y evaluar proveedores)
- Cumplimiento del 100% de las clausulas de los contratos.

- Cumplimiento del 100% de las actividades estipuladas en el cronograma de actividades.

- Cumplimiento del 100% de especificaciones técnicas de productos adquiridos.
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4.10.1.2 Enunciados del trabajo relativo a adquisiciones

ENUNCIADO DEL TRABAJO
Consultoria para la Elaboracion e implementacion del Sistema de Control
Interno
Nombre del ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE

Proyecto: CONTROL INTERNO PARA EMPRESA
MULTICONSTRUCCIONES.S.A DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL
PARA EL PERIODO 2017-2018.

Descripcion General del Proyecto
(Informacion general y resumida sobre el proyecto)

El proyecto consiste en la Elaboracidn e implementacion de un Sistema de Control Interno para la
Empresa MULTICONSTRUCCIONES.S.A, tomando en cuenta a los alineamientos del PMBOOK y la
norma 1SO 9001-2015. referente a la calidad de los procesos.

Componente de la EDT a contratar

(Especificar qué entregable de la EDT esta relacionado con la adquisicion)

1 GESTION DEL PROYECTO

2 ACTA DE COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION

3 CONTRATO CONSULTOR EXTERNO

4, BRECHAS DE LA ORGANIZACION

5. ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS Y PROCESOS DE LA ORGANIZACION
6. PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
7. EVALUACION DE DESEMPENO

8. METODOS DE MEJORA

9. MAPA DE PROCESOS

10. PRIMERA AUDITORIA INTERNA

Alcance del Producto/Bien/Servicio a adquirir

(Caracteristicas y funcionalidades del Producto/Bien/Servicio que se requiere)
- Planificacidon de cada una de las etapas a llevarse a cabo en la Elaboracion e implementacién de un
Sistema de Control Interno.

- Documentar todos los entregables necesarios para los procesos de la empresa en todas sus fases.

Exclusiones
(Especificar qué bienes/servicios/procesos no incluye la adquisicion)

- Las establecidas en el alcance del proyecto.

Ubicacion del Trabajo
(Especificar la direccion de donde se efectuara el trabajo o la entrega)

- Enlaciudad de Guayaquil, la ciudadela Colon manzana 274 solar 5, esto es en las oficinas de la
organizacion.

Requisitos de Tiempo y Precio

(Fechas o hitos importantes respecto al producto a adquirir y precio maximo ofertado)

Tiempo:
- Después de la firma del contrato deberan a llevarse a cabo todas las actividades contempladas en la

parte contractual cuyo plazo hasta su conclusién no debe ser mayor a un afo.
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Precio:

Precio maximo $18.365,00 (Dieciocho mil trecientos sesenta y cinco ddlares 00/100)

Forma de Pago:

A la firma del contrato —

50%

Al final del proyecto con todos los entregables — 50%

Politicas de confidencialidad y responsabilidades civiles

(Especificar si se aplicara alguna politica de confidencialidad exigida por la empresa y las responsabilidades civiles que

asumira el proveedor)

En cada uno de los procesos levantados e informacion de la empresa no deberan ser expuestos, ya que
muchos son se suma confidencialidad de la organizacion, quedando prohibida su reproduccion o

comercializacion.

Desglose del trabajo del producto/servicio a adquirir
(Entregables del producto/bien/servicio esperados)

Entregable Criterios de Requisito Fecha Entrega
Aceptacion
dd mm aa
Documentar Los procesos deben Proporcionar 31 12 2020
procesos y estar acorde a la documentadamente los
procedimientos realidad y giro del procesos y
técnicos negocio y de facil procedimientos de la
operativos interpretacion. empresa.
Capacitar y sensibilizar | Involucrar a todo el Acorde a los 08 12 2020
al personal en temas personal de la parametros que
clave que permitan empresa respecto a establece la norma
mantener un nivel las capacitaciones y I1SO 9001-2015
elevado de desempefio. | sensibilizacion
Desarrollar e Deberé tener la firma | Acorde a los 31 12 2020
implementar del personal pardmetros que
documentacion involucrado en la establece la norma
(manuales, elaboracion y ISO 9001-2015
procedimientos y aprobacion de los
registros) en procedimientos.
conformidad con
requisitos del SCI 1SO
9001:2015.
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ENUNCIADO DEL TRABAJO SUMINISTROS Y MUEBLES DE
OFICINA
Nombre del ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
Proyecto: CONTROL INTERNO PARA EMPRESA

MULTICONSTRUCCIONES.S.A DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL
PARA EL PERIODO 2017-2018.

Descripcion General del Proyecto

(Informacion general y resumida sobre el proyecto)

El proyecto consiste en la Elaboracion e implementacion de un Sistema de Control Interno para la
Empresa MULTICONSTRUCCIONES.S. A, tomando en cuenta a los alineamientos del PMBOOK vy la
norma 1SO 9001-2015. referente a la calidad de los procesos.
Componente de la EDT a contratar

(Especificar qué entregable de la EDT esta relacionado con la adquisicion)

11 ARCHIVEROS, CARPETAS Y MATERIALES DE OFICINA PARA DOCUMENTACION.

Alcance del Producto/Bien/Servicio a adquirir

(Caracteristicas y funcionalidades del Producto/Bien/Servicio que se requiere)

- Materiales de oficina a utilizarse en el proyecto, los suministros tales como carpetas manila, carpetas
colgantes, resmas de papel, resaltadores, divisiones deben ser de buena calidad a fin de poder
conservar en buen estado la documentacién generada en el proyecto.

- Archiveros metalicos de medidas 1,20x0,80x0,90, para archivar en carpetas colgantes documentos
generados dentro del proceso de implementacién del sistema de gestién de calidad.

- Carteleras de aluminio de 1,00x1,20, en donde se ubicara la informacién a difundir al personal de la
empresa relacionada a la implementacion del Sistema de Gestidn de calidad.

Exclusiones
(Especificar qué bienes/servicios/procesos no incluye la adquisicion)

- No incluye servicios de impresion de logos de la empresa.

Ubicacion del Trabajo

(Especificar la direccion de donde se efectuara el trabajo o la entrega)

- Ladireccién de la empresa LA CONSTRUCTORA es en la ciudad de Guayaquil, calles Gaviota
111 y Pinzon, Ciudadela Albatros.

Requisitos de Tiempo y Precio

(Fechas o hitos importantes respecto al producto a adquirir y precio maximo ofertado)

Tiempo:
- Los suministros deberan ser entregados en un lapso no mayor a tres dias posterior a la firma del

contrato.

Precio:
Precio maximo ofertado - $800,00 (Ocho cientos ddlares 00/100)

Forma de Pago:
Pago fijo contra entrega de los productos.

Politicas de confidencialidad y responsabilidades civiles
(Especificar si se aplicara alguna politica de confidencialidad exigida por la empresa y las responsabilidades civiles que asumira
el proveedor)

Desglose del trabajo del producto/servicio a adquirir

(Entregables del producto/bien/servicio esperados)
Entregable Criterios de
Aceptacion

Requisito Fecha Entrega

dd mm aa
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carpetas colgantes,
resmas de papel,
resaltadores, divisiones
IArchiveros metalicos
colgantes de medidas
1,20x0,80x0,90.
Carteleras de aluminio
de 1,00x1,20.

Se encuentren en buen
estado y sin uso.

necesidades de la
empresa.

Adecuaciones de Cumpla los Acorde a las 12 01 2021
Oficina de Proyectos y | requerimientos del necesidades de la
de Financiero Gerente de la empresa.
Organizacion
Carpetas manila, Acorde a las 08 01 2021
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4.10.1.3 Documentos de las adquisiciones

MATRIZ DE ADQUISICIONES DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto: ELABORACION E |IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA EMPRESA
MULTICONSTRUCCIONES.S.A DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL PARA EL PERIODO 2017-2018.
Producto Cdbdigo Tipode Requerimiento Area/ Rol Manejo de Proveedores Cronograma de Adquisiciones Requeridas
O Servicio EDT Contrato de Responsable Multiples Pre- Planif. Solic. Selec. Admin. Cerrar
A Adauiri Estimaciones de la Proveedores Calificados Contrat Resp. Proveed. Cont. Cont.
AT Independientes  Adquisicion dim/a  dim/a dim/a  dim/a d/m/a
Consultoria
para la
Elaboraci6n e 3.. Contrato Precio Fijo Cotizaciones ;
Consultor Externo J Director del Estratek 17/06/2020 | 18/06/2020
implementacion Proyecto. No 08/06/2020 | 15/06/2020 18/06/2020
del Sistema de
Control Interno.
o 11. Archiveros,
Suministros nﬁ%i@?fgf&é R Cotizaciones Director del No
de oficina oficina para_ | Precio Fijo
Documentacion Proyecto.
11 Archi Nuevecito
- Archiveros, Mantenimiento 12/01/2021
Muebles de carpetas y Sequro Cia, Ltda 01/09/2020 10/11/2020 | 10/12/2020 12/01/2021
Oficina material de Cotizaciones ) No
. oficinapara | Precio Fijo Director del
(archiveros y .,
Documentacion Proyecto.
carteleras)

Solicitud de Cotizacion (ver Anexo 33)
Modelo de Contrato (ver Anexo 32)
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4.10.1.4 Criterios de seleccidn de proveedores

Nombre del Proyecto:

CRITERIOS

CRITERIOS DE SELECCION DE CONSULTORA DE IMPLEMENTACION SCI

ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA EMPRESA
MULTICONSTRUCCIONES.S.A DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL PARA EL PERIODO 2017-2018.

ESPECIFICACION

RANGO DE
ACEPTACION

PUNTAJE

OFERTA OFERTA OFERTA

Experiencia Experiencia especifica en Minimo diez afios de 40 puntos (diez afios 0 mas
Elaboracién e implementacion de experiencias en Elaboracion e de experiencia especifica)
sistemas de Control Interno implementacion de Sistemas 0 puntos (menos de diez 40 %
de Control Interno afios de experiencia)
Costo El costo debe estar acorde al Costo maximo de USD 18.365,00 | 30 puntos (menor al costo)
presupuesto aprobado por la 25 puntos (igual al costo
Gerencia para el proyecto. P (ig . ) 30 %
0 puntos (por encima del
costo)
Tiempo de Entrega | Tiempo de culminacion de la Hasta 360 dias 30 puntos (menor a 360)
i it 25 puntos (360 dias
implementacion del SCI. p ( ) 30 %

0 puntos (mayor a 360 dias)

TOTAL

100 %
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CRITERIOS DE SELECCION DE SUMINISTROS Y PROVEEDOR DE HABILITACION DE OFICINAS DE
DIRECCIONES

Nombre del Proyecto: ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA EMPRESA
MULTICONSTRUCCIONES.S.A DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL PARA EL PERIODO 2017-2018.

RANGO DE OFERTA OFERTA OFERTA

PUNTAJE

CRITERIOS ESPECIFICACION ACEPTACION 1 2 3

Garantia Garantia de la estructura, pintura | Garantia minima de un 50 puntos (cumple con

y material del mobiliario. o . -
afio en estructura, pintura los requerimientos)

y material del mobiliario.

Tiempo de entrega Tiempo maximo de entrega Maximo 5 dias 0 puntos si no cumple 50%
Costo Costo acorde al Costo maximo estimado 50 puntos (igual 0 menor
USD 800,00.
presupuesto aprobado al costo aprobado), 0
por Gerencia. puntos( mayor al costo 50%
Garantia de la aprobado).

estructura, pintura 'y
material del

mobiliario.

TOTAL |100%
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4.10.1.5 Decisiones de hacer o comprar

Nombre del Proyecto: ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
CONTROL INTERNO PARA EMPRESA
MULTICONSTRUCCIONES.S.A DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL
PARA EL PERIODO 2017-2018.

le]nlVeayel{=xVi[eile]d CONSULTORIA PARA LA ELABORACION E
ENTREGABLE: IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

ELEMENTOS DE HACER OBSERVACION = COMPRAR  OBSERVACION
DECISION ‘
El giro de negocio El mercado
de la empresa no presente varias
contempla ofertas de
EXPERIENCIA consultorias de consultoras
0 este tipo 10 especialistas en
SCI.
Los costos serian El costo de
altos si el personal contratar una
de la empresa consultora en el
realiza esta ramo promedia
COSTO 0 implementacion y 10 los $18.365,00
se abandonaria las
operaciones.
El tiempo de El tiempo
ejecucion de la promedio de
TIEMPO DE ENTREGA 5 tarea no podria 10 realizacion de la
cuantificarse tarea es de 198
inicialmente dias.
SUMAN 5 30

*Analisis y estimacion a Juicio de Expertos ESCALA:
0 - 0% conveniencia
5 - 50% conveniencia

10 - 100% conveniencia

CONCLUSION: CONVIENE CONTRATAR UNA CONSULTORA PARA LA

ELABORACION E IMPLEMENTACION DEL SCI
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Nombre del Proyecto: ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE

PARA EL PERIODO 2017-2018.

CONTROL INTERNO PARA EMPRESA
MULTICONSTRUCCIONES.S.A DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

PRODUCTO/SERVICIO/ SUMINISTROS Y MUEBLES DE OFICINA (ARCHIVEROS Y

ENTREGABLE: CARTELERAS)
ELEMENTOS DE HACER OBSERVACION COMPRAR
DECISION

OBSERVACION

El costo de El costo de
realizar la tarea contratar un
con personal de profesional en el
empresa no seria ramo promedia
COSTO 0 viable puesto que 10 los $ 800,00
no es el giro del
negocio.
La empresa no Existen empresas
cuenta con especializadas en
personal de planta venta de
calificado para suministros de
EXPERIENCIA prod_u<_:|r oficina
suministros de
0 . 10
oficina.
SUMAN 0 20

*Analisis y estimacion a Juicio de Expertos ESCALA:
0 - 0% conveniencia
5 - 50% conveniencia

10 - 100% conveniencia

CONCLUSION: CONVIENE COMPRAR LOS SUMINISTROS Y

MOBILIARIO DE OFICINA.
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5. ANEXOS

5.1 ANEXO 1: ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

CODIGO NOMBRE

PATROCINADOR FECHA

DIRECTOR

ASIGNADO

JUSTIFICACION DEL PROYECTO (Motivos, razones, 0 argumentos que justifican la

ejecucion del proyecto.)

OBJETIVOS DEL PROYECTO (SMART) |

OBJETIVOS DEL CRITERIOS DE EXITO PERSONA QUE APRUEBA
PROYECTO

ALCANCE:

TIEMPO:

COSTO:

OTROS:

REQUISITOS DE ALTO NIVEL (Negocio, interesados, solucion, proyecto, transicion)

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES DE LOS REQUISITOS |

SUPUESTO RESTRICCION

DESCRIPCION DEL PROYECTO Y PRINCIPALES ENTREGABLES (Qué, quién, como,
cuando, donde)

RIESGOS DE ALTO NIVEL |
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REQUISITOS DE APROBACION DEL PROYECTO

HITOS CLAVE

RESUMEN DEL PRESUPUESTO APROBADO
Concepto [MACRO NIVEL] Monto ($)

Total

INTERESADOS CLAVE |

Se declara la Autoridad del Director del Proyecto sobre:

Lugar y Fecha:

Aprobado por

Validado por

Elaborado por
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5.2 ANEXO 2: INFORME DE ESTADO DEL PROYECTO

INFORME DE ESTADO DEL PROYECTO

Proyecto Cliente Global
Project Manager Fecha reporting Costes
Supervisor(a) :::;::2;?;:5 Cronograma
Objetivos Recursos

Alcance / Proforma

Business Case

Estado & Avances Cifras imp. Planificado Estimacion fin | Actual
Inicio
Costo ($)
Fin
Problemas (P) o Riesgos (R) Acciones / Recomendaciones Quién Fecha
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5.3 ANEXO 3: SOLICITUD DE CAMBIO

SOLICITUD DE CAMBIO

PROYECTO:

CLIENTE:

FECHA:

SOLICITADOR: |

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD DE CAMBIO

DESCRIPCION:

PAQUETE DE TRABAJO AFECTADO (CODIGO WBS):

JUSTIFICACION:

IMPACTO DE LA SOLICITUD DE CAMBIO

EN CRONOGRAMA:

EN COSTE:

ANALIZADO POR:

FIRMADO:

ACEPTACION Y FIRMAS

DIRECTOR DE PROYECTO

REPRESENTANTE DEL CLIENTE

ACEPTACION Sl NO Sl NO
FIRMA:
NOMBRE:
FECHA:
5.4 ANEXO 4: SEGUIMIENTO DE CAMBIOS
SEGUIMIENTO DE CAMBIOS
PROYECTO:
CLIENTE:
REVISION: [PAGINA: [DE:
EFECTO SOBRE No.
PAQUETE DE EFECTO SOBRE APROBADA |  FECHADE
ID DESCRIPCION DEL CAMBIO EL SOLICITUD DE - OBSERVACIONES
TRABAJO EL COSTE CRONOGRAMA | CAMBIO POR APROBACION
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5.5 ANEXO 5: REUNIONES DE SEGUIMIENTO

INFORMACION GENERAL

Fecha: Hora:
Lugar: Moderador:
Titulo: Obijetivo:

Nombre y apellido

PARTICIPANTES
Cargo

Firma

Tema

Situacion / Pasos a seguir

Responsables

SINTESIS DE TEMAS TRATADOS

Fecha

NOTAS

TEMAS PENDIENTES

PROXIMA REUNION
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56 ANEXO 6: CERTIFICADO DE ACEPTACION

CERTIFICADO DE ACEPTACION

PROYECTO:

CLIENTE:

PEDIDO:

ACEPTACION PARCIAL DEL PROYECTO

—

ACEPTACION FINAL DEL PROYECTO

CON EL PRESENTE DOCUMENTO SE CERTIFICA LA FINALIZACION Y ACEPTACION DE LOS SIGUIENTES ENTREGABLES:

COMENTARIOS:

DIRECTOR DE PROYECTO

REPRESENTANTE DEL CLIENTE

FIRMA:

NOMBRE:

FECHA:
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5.7 ANEXO 7: REGISTRO DE INTERESADOS

REGISTRO DE
INTERESADOS
Project Title:
Date Prepared:

5.8 ANEXO 8: MATRIZ DE ESTRATEGIA DE GESTION DE INTERESADOS

Estrategia de Gestidon de Interesados

(Especificar la estrategia a aplicar para recibir el apoyo de los interesados)

Z
o

.lInteresado

Clasificacion
Poder/Interés

Nivel de Participacion

Estrategia para
recibir apoyo o
reducir obstaculo

O | [N~ ]|wWw [N |-

[
o

[N
[

=
N

=
w

5.9 ANEXO 9: DESARROLLO DEL DICCIONARIO DE LAEDT

EDT DESCRIPCION DEL | DENOMINACION DE | CONSIDERACIONES CRITERIOS DE RESPONSA|APROBADO | DURACION F!ECHA COSTO
ENTREGABLE LA TAREA CONTRACTUALES ACEPTACION BLE R ESTIMADA | LIMITE |[ESTIMADO

1

1.1

111

1.1.2

113

5.10 ANEXO 10: MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS

Matriz de
Requerimientos

Stakeholder

Nombre

CODIGO

Expectativa

Cumplimiento
SIN/Parcial

Requerimiento

TIPO

KPI

Resultado esperado
del KPI

Rangos Aceptables
del KPI
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5.11 ANEXO 11: EDT

n ENTREGABLE 1

ENTREGABLE 2

ENTREGABLE 3

FA N PAQUETE DE
TRABAJO 1

rvil PAQUETE DE
TRABAJO 2

5.12 ANEXO 12: LISTADO DE ACTIVIDADES

LISTADO DE ACTIVIDADES

IDENTIFICACION

ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

1

1.1

111

112

1.1.3

5.13 ANEXO 13: LISTADO DE HITOS

LISTADO DEHITOS

IDENTIFICACION

ACTIVIDAD

FECHA DEL HITO

1

1.1

1.1.6

2

2.4

3

5.14 ANEXO 14: MATRIZ DE SECUENCIAMIENTO DE ACTIVIDADES

MATRIZ DE SECUENCIAMIENTO DE ACTIVIDADES
IDENTIFICACION ACTIVIDAD DEPENDENCIAS
112 1.10.1
1.1.3 1.1.2
1.1.4 1.1.3
115 114
121 1.15
1.2.2 121
131 1.2.2
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5.15 ANEXO 15: MATRIZ DE ESTIMACION DE RECURSOS DE ACTIVIDADES

MATRIZ DEESTIMACION DE LOS RECURSOS

ID ACTIVIDAD TIPO DERECURSO

DISPONIBILIDAD | CANTIDAD

SUPUESTO

5.16 ANEXO 16: MATRIZ DE ESTIMACION DE DURACION DE ACTIVIDADES

ESTIMACION POR TRES VALORES

UNIDAD
ID ACTIVIDAD DE
TIEMPO

DURACION | DURACION
OPTIMISTA | PROBABLE

(To) (Tm)

DURACION | DURACION

PESIMISTA | ESTIMADA | OBSERVACIONES

(Tp) (Te)

5.17 ANEXO 17: PRESUPUESTO DEL PROYECTO POR FASE

FASE ENTREGABLE MONTO
TOTAL FASE $0,00
TOTAL FASE $0,00
TOTAL FASES
RESERVA DE CONTINGENCIA 5%
LINEA BASE DE COSTOS
RESERVA DE GESTION 5%
PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO
5.18 ANEXO 18: ESTIMACION DE COSTOS
TIPO DE RECURSO: TRABAJO
GRADO O
NOMBRE DE COSTO TIPO DE BASES DE LA
COD ACTIVIDAD RECURSO UNIDADES| CANTIDAD UNITARIO COSTO TOTAL ESTIMACION NIVEL DE ESTIMACION

EXACTITUD
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5.19 ANEXO 19: PLAN DE MEJORAS DEL PROCESO

Plan de Mejora de Procesos

(Especificar los pasos para analizar procesos, los cuales facilitaran la identificacion de actividades que
generan desperdicio o0 que no agregan valor)

A W N

5.20 ANEXO 20: METRICAS DE LA CALIDAD

Métrica de:

Factor de Calidad Relevante
(Especificar cual es el factor de calidad relevante que da origen a la métrica )

Definicion del Factor de Calidad
(Definir el factor de calidad involucrado en la métrica y especificar porqué es relevante)

Propdésito de la Métrica
(Especificar para qué se desarrolla la métrica)

Definicion Operacional
(Definir como operara la métrica, especificando el quién, qué, cuando, dénde, c6mo)

Método de medicidn

(D efinir los pasos y consideraciones para efectuar la medicion)

Resultado Deseado
(Especificar cuél es el objetivo de calidad o resultado deseado para la métrica)

Responsable del factor de calidad

(Definir quién es la persona responsable de vigilar el factor de calidad, los resultados de la métrica, y de promover las mejoras de procesos que sean
necesarias)
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5.21 ANEXO 21: LISTAS DE VERIFICACION DE LA CALIDAD

LISTAS DE VERIFICACION

OBSERVACIONES

ENTREGABLE CRITERIO DE ACEPTACION

CONFORME
NO CONFORME

5.22 ANEXO 22: MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

ROLES LEYENDA CODIGO DEROLES
EDT ACTIVIDADES SPE= Supervisor de
PT DP LP GT DF RH CSl SPE SI SOE CB AA EC PM PSO R= Responsable PT= Patrocinador pervi
planta externa
1= rvisor
P= DP= Director del N Slp_e or de
1.2 Participa/Ejecuta  |P t Instalaciones
partl foyecto Indoor/outdoor
. . CB= Control de
1.1.3 V= Revisa LP= Lider de Procesos
Bodega
. . AA-= Asistente
1.1.4 A= Aprueba GT= Gerencia Técnica - .
Administrativo
115 CSI=Coordinador PM= Proveedor de
o Seguridad Industrial Mobiliario
121 EC=Empresa PSO=Proveedor de
- Consultora Suministro de Oficina
1.2.2 DF= Directora Finaciera SOE= Supe_rwsor de
obras electricas
RH= Recursos Humanos

5.23 ANEXO 23: DESCRIPCION DE ROLES DEL PROYECTO

Nombre del Rol

Objetivos del Rol

(Objetivos que debe lograr el rol dentro del proyecto)

Responsabilidades
(Temas puntuales por los cuales es responsable)

Funciones
(Funciones especificas que debe cumplir)

Niveles de Autoridad

(Qué decisiones puede tomar con relacion al alcance, tiempo, costo, calidad, recursos humanos y materiales, planes y programas,
informes y entregables, adquisiciones, contratos, proveedores, etc.)

Reporta a
(A quién reporta dentro del proyecto)
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Supervisa a
(A quienes supervisa dentro del proyecto)

Requisitos del rol
(Qué requisitos deben cumplir las personas que asuman el rol)
Conocimientos:

Qué temas, materias, o especialidades

debe conocer,
manejar o dominar.

Habilidades: -
Qué habilidades especificas debe
poseer y en qué grado.

Experiencia:

Qué experiencia debe tener, sobre
qué temas o situaciones, y de qué
nivel.

Otros:

Otros requisitos especiales tales como
género, edad, nacionalidad, estado de
salud, condiciones fisicas, etc.

5.24 ANEXO 24: MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO

MATRIZ DE COMUNICACIONES

. . . Codigo de
Niwel R Fi
Informacion Formato il €s ponsa.ble & ED Rz 0, recue.nCIa.tEie elemento Entregable/Actividad
Detalle Comunicar Receptor Tecnologia Comunicacion T
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5.25 ANEXO 25: INFORME EJECUTIVO

FORMATO DE RESUMEN EJECUTIVO

Cddigo:

Version:

Fecha:

NOMBRE DEL PROYECTO:

INTEGRANTES DEL PROYECTO:

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

JUSTIFICACION:

OBJETIVO GENERAL

OBIJETIVO ESPECIFICO:

ALCANCE DEL PROYECTO:

ACTIVIDADES RELEVANTES DEL PROYECTO:

PRODUCTO O RESULTADO ALCANZADO:

CONCLUSIONES:

SUGERENCIAS:

BENEFICIARIOS DEL PROYECTO:

BIBLIOGRAFiA:
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5.26 ANEXO 26: MINUTA DE REUNION

Minuta de reunioén

INFORMACION GENERAL

Fecha: Hora:
Lugar: Moderador:
Titulo: Obijetivo:

PARTICIPANTES
Nombre y apellido Cargo Firma

SINTESIS DE TEMAS TRATADOS

Tema Situacion / Pasos a seguir Responsables Fecha

NOTAS

TEMAS PENDIENTES

PROXIMA REUNION
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5.27 ANEXO 27: LECCIONES APRENDIDAS

| LECCIONES APRENDIDAS

Informacion del Proyecto

del Sitio/Enlace:

Fase del Proyecto:

Fecha:

Qué SALIO BIEN y deberiamos REPLICAR en el futuro?

Qué SALIO MAL y deberiamos MEJORAR en el futuro?

Recomendaciones

Nombres: Nombres:
Nombres: Nombres:
Nombres: Nombres:
Nombres: Nombres:
Nombres: Nombres:
Nombres: Nombres:
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5.28 ANEXO 28: OBJETIVOS DE LA CALIDAD

OBJETIVOS DE LA CALIDAD

PROYECTO:

CLIENTE:

REVISION:

[PAGINA:

[DE:

ID

OBJETIVOS

INDICADOR

METAS

OBSERVACIONES
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5.29 ANEXO 29: POLITICA DE LA CALIDAD

POLITICA DE LA CALIDAD

Cddigo:
Version:
Fecha:

PROPOSITOS DE LA POLITICA:

ALCANCE:

RESPONSABLE:

FRECUENCIA DE LA REVISION:

POLITICA DE LA CALIDAD:

BITACORA DE CAMBIOS:
ELABORO:

REVISO:

APROBO:

ANEXOS
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5.30 ANEXO 30: MATRIZ DE ADQUISICIONES DEL PROYECTO

Areal/Rol
Responsa Manejode
bledela

Proveedo
resPre-

Requerimien
tode

M 60einles CronogramadeAdquisicionesRequeridas

Estimacione Adquisici

Proveedo
Productoo S on
JEEE TipodeCo res
ServicioaA
ntrato
dquirir Planif Solic.R Selecc.P Admin. Cerrar

Independien
F Contrat esp roveed. Cont Cont

Calificad
os

tes Delal Delal Delal Delal Delal

5.31 ANEXO 31: ENUNCIADO DEL TRABAJO DE LAS ADQUISICIONES

ENUNCIADO DEL TRABAJO

Descripcion General del Proyecto
(Informacion general y resumida sobre el proyecto)

Componente de la EDT a contratar
(Especificar qué entregable de la EDT esta relacionado con la adquisicion)

Alcance del Producto/Bien/Servicio a adquirir

(Caracteristicas y funcionalidades del Producto/Bien/Servicio que se requiere)

Exclusiones
(Especificar qué bienes/servicios/procesos no incluye la adquisicion)

Ubicacién del Trabajo
(Especificar la direccion de donde se efectuara el trabajo o la entrega)

Requisitos de Tiempo y Precio
(Fechas o hitos importantes respecto al producto a adquirir y precio maximo ofertado)
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5.32 ANEXO 32: MODELO DE CONTRATO

), mayor de edad, identificado con cddula de

en propia, & en nombre vy
mﬂunmmu}ﬁummmum indicar razdn social v nit
del ente juridico) m-en en adelante & denominard EL CONTRATANTE, ¥y

________ { [« "hmwdeaﬂaddmllﬂdnmn:ﬁulﬂde
CRMISIANED N0 oonmnnnncicssnsannnne Jln-rrhﬂnadn en [R— (Munscipia), ¥ quben
pau s efeclos del presente o inard EL CONTRATISTA,

el CONTRATO I:IE PH.ESTN:DCIH DE SERVICIOS, el cual

se r\eq'i por las siguientes cliusulas: PRIMERA.- OBJETO: El CONTRATISTA en
su calidad de trabajador independente, e mm:mElCOﬂTﬂATm‘l‘Ea

ejecutar los trabajos y demis actividades propias del servicio contratado, e cual
mrmmtummmmmemmyﬂ!mum
oCuments ¥ quUe CONSHLINE &Nl esscenenis (OESCTIDIF &1 SFvichd v 103

medios ulilizados para  realizarlo), m m.-a u.rln horane  delerminade, ni
dependencas. SEGUNDA.- DURACION O PLAZO: El plazo para la

presente contralo Sord 88 ... IMNCEF 18 duracidn en términos de dias ﬂ
meses & aflod), contados & partie de .. [indicar & dia, mes y alo) y podrd
prOMogarie por scusrdo anlre las partes antelacdn & W& fecha de su expiracidn
mediante b celebracdn de un contralo adicional que deberd conslar por escrilo,
TERCERA.- PRECIO: El valor del contralo serd por 18 suma 3 $oocooeonninen
M/C (colocar el valor tolal del contrato, asi el mismo se vaya & ummm
pagos parciales o menduabes; colocar tambsdn el wvalor en letras). CUARTA.-
FORMA DE PAGO: £ wvalor del conlrato serd  cancelado  asi:
esssmssnnnsnnenesaesenee SIS JNXE  pAQMGETOS mendublments; o Quizhs:
fwooy Bl indce y fooix ol W finalizacidn y entrega satisfactoria de la obra
contratads) QUINTA.- OBLIGACIONES: £l CONTRATANTE deberd facditar scoedd
& I informacdn ¥y elementos Queé SEaN NECESAMos, dé maners oporlund, pars k
debida ejecucidn del objelo del contralo, y, estard obligado & cumplic con o
estipulado en lis demds cliusulas v condiCiones prewislas en este documento. El
CONTRATISTA déberd cumplir en forma eficiente y oportund oS trabajos
encomendados y squellas obbgadionds que i gensren de Acuerdo con 1 naturalezh
del servicio, ademis ltmmﬂmt afiiarse 8 una empresd promolord de salud
EFS, v colizar i ol e seg social en pendiones tal como o
indica e prt 1S de ie ey 100 de 1993, para ko cual se dard un terming de
e 00E CONLAGOSE & partic de W fecha de insciacidn del contrate. De no
hacerio @n & terming Mijado & contrato se dard por lerminado (Al respecto, tomede
&0 cutnle 1o INGICA00 en & arL18 de b ley 1122 de endro de 2007: Si estds

coneclado b Inlemet, squi para esludiar un ediforial relacionado).
SEXTA.- SUPERVICION: CI TANTE o su representante supervisard 1o
-ljll‘.utﬂﬁdﬂ Servicko encomendado, y podrd formulsr Lad obdervacones del cado,
para snblizadss  conjuntamente con ]l CONTRATISTA. SEPTIMA.-
"mmm El prefante contralo ténminard por stuerdo entre b partes y
por #l inc dit sk ublzmnn dérivadas dal contrato.

OCTAVA.- I'.HDIPINDIHCIA El CONTRATISTA sclubrd por su cuenls, con
sutonomis fin gue exEls elscidn laborsl, o subordinacién con EI

CONTRATANTE, Sus derachos s lkmitardn por 1a nabirslezs del contrato, 8 exigir el
cumplimiento de las obligaciones del CONTRATANTE v ol page opertund de Su
remuneracin Njda en este documents, NOVENA.- CESION: EI CONTRATISTA na
podrd cedér pancal ni lotalments b ejecucidn del présente contralo & un Lércero,
sin 1l prévis, expréds vy eSontd sulorizacidn del CONTRATANTE. DECIMA.-
DOMICILIO: Pars lodos los electos legales, s& fijs como domicilic contractual & L
ciudad 08 .

Lbd parles duicriben &l présents doc en dod ejemplares, ante dos (2}

testigos, & les ... Jdigs del mes de .......del afho 200...... . &Nl ciudad de

Ectlmhm Compiets)
c.
CONTRATISTA

(Nambre Complete)

(Nambre Complete)
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5.33 ANEXO 33: SOLICITUD DE COTIZACION

SOLICITUD DE COTIZACION

(Nombre de tu empresa)

Ficha

For fawes, [hne los campok |nddadad de cenbnuicdn, 51 Dane aguss dada, no Sude an oonema
oD Bt OO e o,

Datuy dol volcibanke

it

Direceidn:

Tubifone:

Mombre dil conkacio:
Carrg alectrdnion:

DESCRIPLHN DE PRODUCTOS
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5.34 ANEXO 34: MATRIZ DE SELECCION DE PROVEEDORES

E;‘Q'AGC?ODNEAC PUNTA?J OFERTA1 OFERTA2 OFERTAS3
CRITERIOS ESPECIFICACION PESO

TOTAL 100

5.35 ANEXO 35: REGISTRO DE RIESGOS

LISTA DE RIESGOS IDENTIFICADOS CATEGORIA TIPO

RO1

R0O2

RO3

5.36  ANEXO 36: ANALISIS CUALITATIVO DE RIESGOS

IMPACTO CALIFICACION
CALIFICACION
LISTA DE RIESGOS IDENTIFICADOS | CATEGORIA TIPO  |PROBABILIDAD| ALCANCE | COSTO |TIEMPO| ALCANCE | COSTO | TIEMPO| ~ o "o FECHA
ROL 1 1 1 1 1 1 1 3
RO2 2 2 2 2 4 4 4 12
- 3 3 3 3 _:
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5.37 ANEXO 37: PLAN DE RESPUESTA A LOS RIESGOS

PACTO

CALI

FICACIOL

LISTA DE RIESGOS IDENTIFICADOS

CATEGORIA

TIPO

PROBABILIDAD!

ALCANCE

CosTo

ITIEMPO|

ALCANCE

COSTO

TIEMPO

CALIFICACION
DEL RIESGO

FECHA

ESTRATEGIA

PLAN DE RESPUESTA

DUENO

RO1

R02|

RO3|
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5.38 ANEXO 39: MATRIZ DE ARQUITECTURA

SUPERVISION DE COMISION
FIRMADEACTADE |ENTREGA DE POLIZAS Y CONSTRUCCION DE RUBROS DEL ACTA DE ENTREGA
PROCESOS , FIRMA DELCONTRATO [  ACTADEINICIO TECNICA PARA RECEPCION
ADJUDICACION GARANTIAS CONTRATO DEFINITIVA
DEFINITIVA
) ) Director de
1 |Gerente General| 1 |Gerente General| 1 | Gerente General | 1 |Gerente General| 1 | Directorde Proyectos | 1 |Directorde Proyectos | 1 Proyectos
Director de Director Director de Director de - - Director
1 1 o 1 1 2 Ing. Civil 1 Ing. Civil 1 o
Proyectos Financiero Proyectos Proyectos Financiero
1 |Director Financiero 1 Arquitecto
PERSONAS 1 Ing. Electrico
2 Dibujante
1 Director Financiero
10 [Operadores de Maquinarias
4 | Albafiiles y Gasfiteros
12 Peones
Impresoray . ) ) . .
Coviad Impresoray Copiadora| Impresoray Copiadora |Impresoray Copiadora| 6 | MAQ, EQUIPO PESADO Impresoray Copiadora  |Impresoray Copiadora
opiadora
. Archivos de
Archivos programa o e - - ) - .
Usha Acta de Adjudicacion |Presupuesto Definitivo, SIP Anticipo 6 LICENCIAS AUTOCAD Acta comision tecnica [ Acta comision tecnica
IT y Especificaciones
6 LICENCIAS OFFICE
) IMPRESORAS, COPIADORAS
YPLOTTER
CONTLF:/LTU/-\ECION Normasde | LEY DE CONTRATACION CONTLF:;\TU/-\ECION Y OE CONTRATACION pUBLica | EPeicacionesTecicas LEYDE CONTRATACION
- Aseguradora PUBLICA - del MTOP PUBLICA
(0DIGO
NORMATIVA PLANIFICACION | CODIGO ECUATORIANO DE
ECUATORIANO DE LA
TERRITORIAL LA CONSTRUCCION (CEC)
CONSTRUCCION (CEC)
REGULACIONES .
Mantenerse al dia como patrono
al IESS
NORMAS AMBIENTALES
CODIGO ECUATORIANO DE LA
CONSTRUCCION (CEC)
Documentacion
Propuesta Informe de » ) . .
In In para In T R Oficio In Datos Topograficos In Oficio In Oficio
Ganadora comision Técnica
Aseguradora
Informe de Autorizacion Documentos
Out|  Comision  [Out | parafirmade [Out| habilitantespara | Out| Actalnicio | Out Planos Out| ActaDefinitiva |Out| ActaDefinitiva
INFORMACION Técnica Contrato contrato
In |Especificaciones
Out |Cantidad de Materiales
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