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1. ENTORNO INSTITUCIONAL

1.1 Descripcion de la empresa

1.1.1. Historia

Este proyecto se encuentra dirigido a los hombres, mujeres, nifios y nifias del norte
de la ciudad de Guayaquil que tengan la enfermedad celiaca con intolerancia y sensibilidad

al gluten, caseina y lactosa.

Este emprendimiento nace de su auspiciante quien identificé la demanda insatisfecha
del grupo de personas que no pueden consumir alimentos con gluten, caseina y lactosa; y a
las que, por motivos econdmicos, de ubicacion y de variedad de productos no han podido

acceder a los mismos.

A partir de esta necesidad se ha decidido desarrollar una empresa artesanal con una
estructura organizacional matricial fuerte con el nombre “Sweet Wishes” para el disefio y

elaboracion de productos libres de gluten, caseina y lactosa.

Figura 1 Logo Sweet Wishes

Este proyecto se divide en 2 fases por ser una empresa nueva. La primera fase,
iniciara en el afio 2020 la cual incluira capital para la contratacién del recurso humano,

fisico, productos y servicios minimos necesarios para la operacion de la microempresa



artesanal. En la segunda fase, se lograra una mayor diversificacion del catalogo de
productos y servicios, ademas de la incorporacion de nuevo personal y la expansion del

espacio fisico lo cual incluye el incremento de nuevos equipos de panificacion.

En las dos fases se tendra como objetivo cubrir la demanda, en la primera el 10% y

en la segunda un 40% a través de varios medios de venta y distribucién de los productos.

"~ Fase

>TFase 1

Figura 2 Fases del proyecto

1.2. Hitos institucionales

Este proyecto permitira mejorar la accesibilidad y variedad de los productos libres de
gluten, caseina y lactosa a los habitantes del norte de la Cuidad de Guayaquil que tienen la

enfermedad celiaca, con intolerancia y sensibilidad al gluten, caseina y lactosa.

Este emprendimiento contiene 2 importantes hitos que permitiran la operacion correcta y

esperada del mismo los cuales se detallan a continuacién:



Fase 1

* Capital limitado.

* Recursos humanos limitados.

* Productos y servicios limitados.
* Espacio fisico limitado.

Fase 2

* Expansion y crecimientos de clientes,
espacio fisico, capital, recurso
humano, productos y servicios.

Figura 3 Hitos de las fases del proyecto

1.3. Desafios institucionales

Basado en la frase de Seth Godin “El cambio es incesante e implacable; por tanto, la
mejor estrategia es aceptarlo y evolucionar”; este emprendimiento busca evolucionar y
ofrecer productos y servicios de calidad a los clientes; mejorar la accesibilidad a estos tipos
de productos y contribuir a mejorar la calidad de vida de esta poblacion objetivo ya que
como conocemos por cuestiones de salud no pueden consumir productos con gluten, caseina
y lactosa.

Ademas, se busca a corto plazo posicionar la marca “Sweet Wishes” en la ciudad de

Guayaquil agregando valor a nuestros clientes, empleados y socios.

1.4.  Plan Estratégico de la empresa

1.4.1. Mision

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes con productos de panaderia y cafeteria en
general libres de gluten, caseina y lactosa; con buena calidad, seguridad alimentaria,

honestidad y responsabilidad.



Mantener en nuestros productos y procesos la creatividad, iniciativa y mejora continua,

con el fin de mantener la confianza y contribuir a la comunidad.

1.4.2. Vision

Ser una empresa reconocida como el mejor fabricante de productos libres de gluten,

caseina y lactosa a nivel nacional.

Contar con un amplio portafolio de productos libres de gluten, caseina y lactosa; y

servicios con el fin de brindar variedad de productos a nuestros clientes.

1.4.3. Valores institucionales

Las empresas necesitan un patrén o sistema de valores deseables que les permita

satisfacer las necesidades del medio en el que actda y operar con ética.

Existe un refran comprobado en el mundo de los negocios “Proceder bien resulta a la

larga buen negocio”. Esto es cierto, pues la ética evita multiples problemas con la empresa.

La administracion, de caracter eminentemente social, se rige por una serie de valores que
le proporcionan no sélo una validez moral ante la poblacion, sino también informacion ética
que debe orientar la conducta del administrador en la sociedad. Los valores institucionales

gue se han determinado para este emprendimiento “Sweet Wishes”, son los siguientes:
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Figura 4 Valores institucionales

1.4.4. Objetivos Estratégicos del negocio
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Figura 5 Objetivos institucionales

144.1. Fase 1:

1.44.1.1. Corto plazo




e Tener visibilidad en el mercado a través del desarrollo de una marca propia para el

afio 2020.
e Incrementar el portafolio de productos en un 3% en el afio 2022.

e Incrementar la difusion de los productos en un 8% a través de medios electronicos y

redes sociales para el afio 2022.

e Incrementar el 3% de las ventas a través de un sistema de toma de pedidos a través
de la web para el afio 2023, donde 1,5% sean por canales de distribucion y 1,5% por via
online.

e Incrementar el 5% de las ventas a través de los canales de distribucion en el afio

2023.

1.4.4.1.2. Mediano plazo
e Incrementar el 10% de las ventas a través del uso de estrategias e-commerce en el
afio 2021.
e Mejorar los procesos productivos y administrativos, a través de la implementacion de
automatizaciones de procesos productivos y administrativos para el afio 2023.

e Incrementar el recurso humano de la empresa en un 10% para el afio 2022.

1.44.2. Fase 2:

1.442.1. Largo plazo

e Ser la empresa lider en el segmento de alimentos preparados sin gluten y lactosa en el
mercado para el afio 2028.

o Desarrollar estrechas relaciones con importadores y exportadores.

e Emplear tecnologia de punta siguiendo estrictos procesos productivos.



e Lograr que las legislaciones Nacionales amparen a personas con esta enfermedad.

1.5. Modelo de Negocio Canvas

MODELO DE NEGOCIO CANVAS

1.5.1 Relacion con los clientes

En la relacion con los clientes se identifican cuéles recursos de tiempo y monetarios se
utiliza para mantenerse en contacto con los clientes. Por lo general, si un producto o servicio
tiene un costo alto, entonces los clientes esperan tener una relacion méas cercana con nuestra
empresa.

La relacion de “Sweet Wishes” se dara con el cumplimiento de los valores institucionales
como son la honestidad, responsabilidad, servicio al cliente y cooperacion, con la ayuda de
los canales de comunicacion, pago y distribucién de los productos libres de gluten, caseina 'y
lactosa a los habitantes del norte de la ciudad de Guayaquil.

“Sweet Wishes” se compromete en brindar un excelente servicio al cliente, con productos

de calidad y actitud de calidez y responsabilidad.

1.5.2 Canales de servicio

A través de los canales de servicio se resuelve la manera en que se establece contacto con
los clientes. Se consideran variables como la informacion, evaluacion, compra, entrega y
postventa. Para cada producto o servicio que identificado en el paso anterior hay que definir
el canal de su distribucion adecuado, afiadiendo como informacion la ratio de éxito del canal

y la eficiencia de su costo.
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Como se mencionaba con anterioridad este emprendimiento se encuentra dividido en dos

fases, a continuacion, detallaremos los canales de servicio para cada una de ellas:

Fase 1

o

Redes sociales.
Comunicacion telefonica.
Pagina Web.

Mailings.

Pago a través de la pagina Web y transferencias bancarias.

Redes sociales.

Comunicacion telefonica.

Pagina Web.

Mailings.

Pago a traves de la pagina Web, transferencias bancarias, pago telefonico,
pago contra entrega.

Servicio de entrega a domicilio.

1.5.3 Actividades claves

Las actividades claves son fundamentales para conocer qué es lo mas importante a

realizar para que el modelo de negocios funcione. Utilizando la propuesta de valor mas

importante, los canales de distribucion y las relaciones con los clientes, se definen las

actividades necesarias para entregar la oferta.

En “Sweet Wishes” se desarrollaran las siguientes actividades en las fases detalladas a

continuacion:



. Fase 1

o Disefio de productos de panaderia y cafeteria libres de gluten, caseina y lactosa.

o Elaboracion de recetas o composiciones de productos que cumplan con las hormas
técnicas ecuatorianas (INEN).

o Elaboracion de un modelo de negocio para la administracion de la operatividad del

emprendimiento.

o Fase 2

o Diversificacion de canales de pago.

o Servicio a domicilio.

o Mejorar continuamente.

o Diversificar el portafolio de productos.
o Contratar nuevo recurso humano.

o Alquilar un lugar fisico mas amplio.

1.5.4 Recursos claves

Después de haber trabajado con los clientes, hay que centrarse en la empresa. Para ello,
hay que utilizar los datos obtenidos anteriormente, seleccionar la propuesta de valor mas
importante y la relacionarse con el segmento de clientes, los canales de distribucion, las
relaciones con los clientes, y los flujos de ingreso. Asi, saber cuales son los recursos clave
que intervienen para que la empresa tenga la capacidad de entregar su oferta o propuesta de

valor.
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A continuacion, detallaremos los recursos claves para cada una de sus fases:

e Fasel
o Pé&gina web de la empresa.
o Redes sociales.
o Equipos domésticos de cocina para la elaboracion de los productos.
o Computadora portatil.
o Modelo de negocio.

o Plan comercial.

o Pagina Web.

o Redes sociales.

o Dispositivos de transaccion de pagos.

o Equipos industriales de panaderia y cafeteria.
o Local.

o Modelo de negocio.

o Plan comercial.

o Computadora portatil.

o Cajaregistradora.

1.5.5 Asociaciones claves
Fundamental es realizar alianzas estratégicas entre empresas, gobierno, proveedores, etc.

en este apartado se describe a los proveedores, socios, y asociados con quienes se trabaja
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para que la empresa funcione. ¢Qué tan importantes son? ;Se pueden reemplazar? ; Pueden
convertir en competidores?

Las asociaciones claves para la cristalizacion de este emprendimiento se describen a

continuacion:

e Fasel
o Clientes:
= Hombres, mujeres, nifios y nifias con enfermedad celiaca, trastornos
del espectro autista, intolerantes y sensibles al gluten, caseina 'y
lactosa.
o Profesionales de la salud
= Doctores con especialidad en gastroenterologia y psicopedagogas.
o Organizaciones:
» Panaderias/Cafeterias
» Proveedores de materia prima.
e Fase?2
o Clientes:
= hombres, mujeres, nifios y nifias con enfermedad celiaca, trastornos
del espectro autista, intolerantes y sensibles al gluten, caseinay
lactosa.
o Profesionales de la salud
= Doctores de todas las especialidades.
o Organizaciones:
» Panaderias/cafeterias.

= Proveedores de materia prima.
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= Ministerio de Salud Publica.
= Consultorios médicos.
= Empresas de entrenamiento fisico.

= Establecimientos educativos.

1.5.6 Segmento de clientes

El objetivo de segmentar los clientes es de agruparlos con caracteristicas homogéneas en
segmentos definidos y describir sus necesidades, averiguar informacion geogréafica 'y
demografica, gustos, etc. Después, uno se puede ocupar de ubicar a los clientes actuales en
los diferentes segmentos para finalmente tener alguna estadistica y crecimiento potencial de

cada grupo.

e Fasel:
o hombres, mujeres, nifios y nifias con enfermedad celiaca, trastornos del
espectro autista, intolerantes y sensibles al gluten, caseina y lactosa.
e Fase 2:
o hombres, mujeres, nifios y nifias con enfermedad celiaca, trastornos del
espectro autista, intolerantes y sensibles al gluten, caseina y lactosa.

o Personas con sobre peso.

1.5.7 Estructura de costos

En la estructura de costos se especifican los costos de la empresa empezando con el mas
alto (marketing, R&D, CRM, produccion, etc.). Luego se relaciona cada costo con los
bloques definidos anteriormente, evitando generar demasiada complejidad. Posiblemente, se
intente seguir el rastro de cada costo en relacion con cada segmento de cliente para analizar

las ganancias.



La estructura de costos para Sweet Wishes es la siguiente:

e Costos de materia prima.

e Costos de produccion.

e Costos de operacion.

e Costos de mano de obra directa e indirecta.
e Costos de producto no conforme.
e Costos de desperdicios.

e Costos de tecnologia y sistemas.
e Costos financieros de inversion.
e Costos de publicidad.

e Costos de equipos, suministros.
e Costos de depreciacion.

e Costos de gestion de cobros.

e Costos de servicios basicos.

e Costos de servicios privados.

1.5.8 Estructura de Ingresos

Este paso tiene como objetivo identificar que aportacion monetaria hace cada grupo y
saber de donde vienen las entradas (ventas, comisiones, licencias, etc.). Asi se podra tener
una vision global de cuéles grupos son mas rentables y cuéles no.

A continuacion, detallaremos los tipos de ingresos del emprendimiento:

e Venta de productos y servicios.

e Préstamo bancario.
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Publicidad Adicional existen ingresos de precio fijo y precio variable:
e Fijo
o Lista de los productos y servicios.
o Préstamo bancario.
e Variable

o Publicidad.

o Negociacion en la adquisicion de materia prima e insumos.

Debido a que existe una demanda insatisfecha en el mercado como se ha detallado en la
problematica y justificacion; y la inexistencia de la empresa de elaboracion de productos
libres de gluten, caseina y lactosa podemos evidenciar en la matriz de arquitectura que no
existe la infraestructura organizacional, tecnolégica, recurso humano y ni las politicas,
procedimientos, manuales y buenas précticas establecidas para el funcionamiento de esta.

Se realiz6 una agrupacion de las brechas identificadas en las siguientes categorias:

Infraestructura

e Produccién (procesos productivos)
e Comercializacion

e Tecnologia

e Recurso humano (Personal)

e Financiero
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Figura 6 CANVAS modelo de negocio
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1.6. Estrategia Empresarial

1.6.1. Cadena de Valor

La cadena de valor resalta las actividades especificas del negocio en las que pueden
aplicar mejor las estrategias competitivas y en las que es mas probable que los sistemas de

informacidn tengan un impacto estratégico.

El modelo considera a la empresa como una serie de actividades primarias y de apoyo
que agregan valor a los productos y servicios de una empresa.
Actividades primarias

Entre las actividades primarias tenemos:

Logistica de entrada

Transformacién

Control

Logistica de salida

Actividades de soporte

Entre las actividades de soporte tenemos:

o Calidad

o Mercadeo

o Tecnologia de la Informacién

o Administracion e Infraestructura

o Finanzas y Contabilidad



Logistica de entrada

Adouirir Materi
prima & instimas

Transfromacion

Gestion de calidad

i

Logitia de sl

(Gestion de mercadeg

Gestion de T,

Gestion de Adminictracion e Infraestructurs

Gestion de finanzas y contabilidaa

Figura 7 Cadena de valor

17



18

1.6.2. Involucrados

Como involucrados se detallan en la Matriz de interesados encontraremos tanto a nivel

externo e internos, los cuales se detallan a continuacion:

o Personas con enfermedad celiaca
o Ministerio de salud publica

. INEN

o Supermercados

o Restaurantes de comida vegana

o Empresas que elaboran productos con gluten (Tiosa, Nestlé, La universal, entre otro)



MATRIZ DE INTERESADOS
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Identificacion Evaluacion Clasificacion
L . Apoyo
Rol en Informacidn de Requerimeintos . o Influencia . )
. . neutral/opos
Nombre Cargo proyecto contacto primordiales Expectativas principales e Fase mayor interés [Interno/externo itOrp
, Directivo dela Cumplimiento de los objetivos
Andrea Vélez empresa Sponsor acvelez@espoleduec | Apoyarel proyecto del proyecto Fuerte Todo el proyecto Interno Apoyo
- - Gerente del , Lograrlos objetivosdel | _. . .,
Por definir Por definir Proyecto Pendiente Droyecto Finalizacion exitosa del proyecto Fuerte Todo el proyecto Interno Apoyo
Por definir Por definir Equipo de gestion Pendiente Cumpii con el plan de Controlar la triple restriccion Medio Todo el proyecto Interno/Externo Apoyo
ordefin or defin del proyecto gestion del proyecto P proy poy
- - Comité de control . Analizar los cambios Aprobar las solicitudes de .
Por definir Por definir de cambios Pendiente solicitados cambios Medio Todo el proyecto Interno/Externo Apoyo
- - Jefe de . Cumplircon el plan de . , A
Por definir Por definir Operaciones Pendiente olan del proyecto Ejecutar el proyecto Medio Ejecucion Interno Apoyo
Jefe Cumplircon el plan de
Por definir Por definir administrativo- Pendiente P P Tener sostenibilidad financiera Medio Ejecucion Interno Apoyo
A plan del proyecto
financiero
Hombres con enfermedad celiaca,
trastomos del espectro autista, . . . g Los productos cumplan con sus g
intolerantes y sensibles al gluten, Usuario Clientes Pendiente Adquirirlos productos necesidades Fuerte Implementacion Externo Neutral
caseinaylactosa
Mujeres con enfermedad celiaca,
trastomos del espectro autista, . , . g Los productos cumplan con sus y
intolerantes y sensibles al gluten, Usuario Clientes Pendiente Adquirir los productos necesidades Fuerte Implementacion Externo Neutral
casefnaylactosa
Nifios con enfermedad celiaca,
trastornos del espectro autista, ) ' ' . Los productos cumplan con sus ' i
intolerantes y sensibles al gluten, Usuario Clientes Pendiente Adquirir los productos necesidades Medio Implementacion Externo Neutral
caseinaylactosa
Nifias con enfermedad celiaca,
trastomos del espectro autista, . . . g Los productos cumplan con sus . g
intolerantes y sensibles al gluten, Usuario Clientes Pendiente Adauirir los productos necesidades Medio Implementacion Externo Neutral
caseinaylactosa




Identificacion Evaluacion Clasificacion
L . . Apoyo
Nombre Cargo Rolen Informacion de Req‘uerlmlemtos Expectativas principales |nf|ueng|a Fase mayor interés |Interno/externo [neutral/opos
proyecto contacto primordiales potencial ot
Doctores con especla!ldad en Allafiqs Socio s_de Pendiente Recomendarlos Tener mas variedad de prod_ucto 5 Medio mplementacion Externo Apoyo
gastroenterologia estratégicos negocio productos para recomendar a sus pacientes
Doctores con fas.?eclalldad en Alla'dtfs Socio s.de Pendiente Recomendarlos Tener mas variedad de prod.ucto 5 Medio mplementacion Extemo Apoyo
nutricion estratégicos negocio productos para recomendar a sus pacientes
Doctores‘._ con especlf-zlldad en Allafiqs Socio s_de Pendiente Recomendarlos Tener mas variedad de prod_ucto 5 Medio mplementacion Externo Apoyo
psicopedagogia estratégicos negocio productos para recomendar a sus pacientes
. Socios de ! Cumplirconlos plazos y| Tener mas clientes para vender i ..
Empresas de venta de material prima Proveedor negocio Pendiente calidad sus productos M edio Implementacién Extemo Neutral
Ampliar su portafolio con
I ializa roductos que no pueden fabricar
Panaderias Mla.d qs Qtros interesados Pendiente Comercializarfos | P q p . Bajo Implementacién Extemo Neutral
estratégicos productos ya que baja su eficiencia para
evitar contaminacion cruzada
Ampliar su portafolio con
I ializa roductos que no pueden fabricar
Cafeterias Mla.d 95 Otros interesados Pendiente Comercilizarfos | P q p L Bajo Implementacién Extemo Neutral
estratégicos productos ya que baja su eficiencia para
evitar confaminacion cruzada
Aliados Comercializar los Vender yrecomendar productos
Gimnasios L Otros inferesados Pendiente ) que ayuden a la alimentacién Bajo implementacion Extemo Apoyo
estratégicos productos .
saludable de sus clientes
Aliados Comercializar los Vender yrecomendar productos
Centros de entrenamiento fisico L Otros interesados Pendiente - que ayuden a la alimentacion Bajo Implementacién Extemo Apoyo
estratégicos productos I
saludable de sus clientes
Aliados Comercializar los Amplar su portafolio con
Zd
Establecimientos educativos . (Qtros interesados Pendiente productos para personas con M edio Implementacién Extemo Apoyo
estratégicos productos .
esas patologias
Aliados Tener mas empresas que
Ministerio de salud L Otros inferesados Pendiente Promoveer leyes pravean alimentos libres de M edio implementacion Extemo Apoyo
estratégicos i
gluten, caseina ylactosa
. . Aliados . . Recomendarlos Recomendar productos a sus . .
Hospitales/Clinicas estratégicos Otros interesados Pendiente productos pacientes Bajo Implementacion Extemo Apoyo

Table 1 Matriz de interesados
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En la Matriz de arquitectura empresarial se relacionan cada proceso de la cadena de

Valor, con los recursos de Personas, Automatizacion, Informacion, regulaciones y control;

donde se identifican las brechas organizacionales.

MATRIZ DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL

Actividades primarias

CADENA DE VALOR

Adquirir materia prima

No existe proceso de
adquisicion de materia
prima e insumos

Definir y normar entro de la
organizacion la adquisicion
de materia prima e insumos

Desarrollar e implementar un plan de
procedimientos de adquisiciones de
materia prima e insumos.

Investigar y conseguir

e insumos No existe la seleccion de proveedores de la materia Realizar un anélisis de listado de
proveedores de materia prima e insumos necesarios | requisitos de proveedores de materia
prima e insumos para la produccién de los prima.
productos a ofertar.
Preparar semi No existe_ procesos Qe definiry normar el proceso Desarroll_ar_e implementar un_plan de
elaborados produccion de semi de produccion de semi procedimientos de produccion de

elaborados (harinas)

elaborados (harinas)

semi elaborados (harina)

Elaborar la mezcla

No existe procesos de
elaboracién de la mezcla

Definir y normar el proceso
de elaboracion de la mezcla

Desarrollar e implementar un plan de
procedimientos de elaboracién de la
mezcla.

Elaborar producto
terminado

No existe proceso de
elaboracién de producto
terminado

Definir y normar el proceso
de elaboracion de producto
terminado

Desarrollar e implementar un plan de
procedimientos de elaboracién del
producto terminado.

Empacar producto
terminado

No existe proceso para
empacar producto terminado

Definir y normar el proceso
para empacar el producto

Desarrollar e implementar un plan de
procedimientos del empaque del
producto terminado.

Controlar la calidad

No existe procesos de
control de calidad del
producto

Definir y normar el proceso
la calidad del producto

Desarrollar e implementar un plan de
procedimientos del control de la
calidad del producto.

Vender producto
terminado

No existe proceso de venta
de producto terminado

Definir y normar el proceso
de venta de producto
terminado

Desarrollar e implementar un plan de
procedimientos de la venta del
producto terminado.

Acti

vidades de apoyo

Gestion de calidad

No existen procesos
establecidos para el
aseguramiento de la calidad

Definir y normar el proceso
de aseguramiento y control
de la calidad.

Desarrollar e implementar un plan de
procedimientos de calidad

No existen procesos
establecidos para la

Definir y normar el proceso
de promacién y

Desarrollar e implementar un plan de

Gestion de mercadeo promocion y SR .
S comercializacion de los rocedimientos de mercadeo
comercializacion de los P
productos.
productos.

No existen procesos
establecidos para la gestion

Definir y normar el proceso

Desarrollar e implementar un plan de

Gestion de T.1. p de la administracion de procedimientos de tecnologia de la
de tecnologia de la . - - . -
h - tecnologia de informacion. informacion.
informacion.
L no existe procesos .. .

Gestion de e p Definir y normar el proceso | Desarrollar e implementar un plan de
= - establecidos para la - i . - -
Administracion e administracion e de administracion de la procedimientos de administracion de

Infraestructura infraestructura. la infraestructura.

infraestructura.

Gestioén de Finanzas y
Contabilidad

No existen procesos
establecidos para la
elaboracion del control de

Definir y normar el proceso
de control de las finanzas y
gestion contable.

finanzas y gestién contable.

Desarrollar e implementar un plan de
procedimientos de control de las
finanzas y gestion contable.
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Jefe de Operaciones

No existe personal

Contratar el personal operativo

Reclutar y contratar al

informacion)

Comercializacion (redes
sociales y pagina web)

adecuado funcionamiento
de la empresa.

Personas Jefe administrativo - operativo para la . . 1 personal operativo para
. - : . L necesario para la ejecucion de los
(organigrama) financiero ejecucion de procesos rocesoz de la oJr anizacion los procesos de la
Operadores productivos P 9 ) organizacion.
Caja . Realizar un analisis de
o a No contamos con sistemas . . L -

Automatizacion Facturacion de informacion para el tener sistemas de informacion para el | proveedores de sistemas
(sistema de Distribucion adecuado funcionamiento de la de informacién requerido

empresa.

para el funcionamiento de
la empresa.

Cocina industrial
Horno industrial
Mezcladora(amasadora)
Licuadora industrial

No contamos con

Contar con la infraestructura

Realizar u analisis de
proveedores de

Regulaciones
(riesgos y
controles)

Se debe cumplir con las
regulaciones de control y
normativas técnicas
nacionales para la
elaboracién de alimentos

implementacion de
regulaciones de control y
normativas técnicas
nacionales para la
elaboracion de los
productos.

Infraestructura infraestructura industrial | . . o . : .

- Colador - industrial para la elaboracién de los | infraestructura industrial

tecnoldgica para la elaboracion de los i
Moldes roductos productos. para la elaboracion de los

Utensilios de cocina P ' productos.

Balanza gramera
Molino
No existen la

Cumplir con las regulaciones de
control y normativas técnicas
nacionales para la elaboracion de
alimentos.

Desarrollar e implementar
las regulaciones de
control y normas técnicas
nacionales.

Table 2 Matriz de arquitectura empresarial

1.7.

Estructura Organizacional

El organigrama de la empresa nos permite identificar el recurso humano necesario para

identificar las relaciones entre diferentes partes, asi como de las personas que trabajan en las

mismas.

La estructura actual del negocio solo cuenta con el duefio y un operador, mientras que los

servicios de contabilidad, mantenimiento y transporte son contratados.

1.7.1. Estructura organizacional inicial fase 1

La estructura organizacional inicial para este proyecto consta del siguiente recurso

humano:



o Director de Proyecto
o Jefe de Operaciones
o Jefe Administrativo — financiero

o Operador 1

Operador 2 En el siguiente grafico podemos observar la estructura actual:

Director del
proyecto

Jefe

& Jefe“e
Operaciones

L » Operador 1
Ly Operador 2

Figura 8 Organigrama fase 1

administrativo -
financiero

1.7.2. Estructura Organizacional propuesta para fase 2

Para la empresa artesanal necesitaremos el siguiente recurso humano:

. Gerente General
o Jefe de Operaciones
. Jefe de Comercial

o Contador (externo)
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o Operador

- Gerente General

v
Jefe d .
gpeeraeciones - Jefe Comercial | | Contador
—— _
[y Operador 1 Operador de limpieza
Y Operador 2
L p Chofer
Figura 9 Organigrama fase 2
1.7.2.1. Funciones de los cargos
Gerente General
o Planear y desarrollar metas a corto, mediano y largo plazo con objetivos anuales.

o Entregar las proyecciones de las metas planteadas los jefes corporativos.
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o Realizar evaluaciones periddicas acerca del cumplimiento de las funciones de los
diferentes cargos.
o Coordinar con las Gerencias / Jefaturas para asegurar que los registros y los analisis

se estan ejecutando correctamente.

Jefe de Operaciones

Control de actividades diarias de la empresa y de manejo de las operaciones.

Mejorar la productividad de la empresa.

Cumplir con el plan de produccién.

Asegurar el cumplimiento de la calidad de los productos, en base a la normativa legal

Nacional e Internacional vigente.

o Cumplir con los despachos planificados.

o Aplicar mejora continua de procesos y en la elaboracién de productos.

o Documentar los procesos de la empresa.

o Elaborar el producto terminado.

o Disefiar nuevos productos.

o Recibir los pedidos de los clientes.

o Cumplir con las metas y objetivos organizacionales.

o Supervision de personal a cargo.

o Planificar, elaborar y gestionar el presupuesto del departamento, bajo unos

estandares de eficiencia y optimizacion de recursos.
o Analizar las acciones del departamento y evaluar y controlar los resultados de las

mimas.



Jefe de Comercial

o Buenas nuevos mercados para las ventas de los productos.

o Dar alternativas de productos nuevos.

o Disefar e implementar el plan de marketing de la empresa.

o Definir estrategias para la oferta de productos y servicios.

o Planificar, elaborar y gestionar el presupuesto del departamento, bajo unos

estandares de eficiencia y optimizacion de recursos.

o Analizar las acciones del departamento y evaluar y controlar los resultados de las
mimas.

o Gestionar las redes sociales.

o Realizar publicidad por diferentes medios y canales.

o Cumplir con las metas y objetivos organizacionales.

o Realizar pagos de servicios basicos, impuestos y permisos.

o Aplicar mejora continua de procesos.

Contador

o Revisar informes financieros de la empresa.

o Manejar e interpretar a contabilidad de la empresa.

o Producir informes para las Gerencias y Jefaturas que sirvan para la toma de
decisiones.

o Liquidar impuestos.

o Registrar conforme a la normativa aplicable los movimientos u operaciones de la

empresa.
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o Realizar auditorias de estados contables.
Operador

o Elaborar producto semielaborado y terminado.
o Cumplir con el plan de produccion.

o Asegurar la calidad de los productos.

o Realizar el control de calidad.

o Realizar entregas de los productos.

Operador de limpieza

o Realizar la limpieza de las areas administrativas y de operacion.
o Cumplir con las normas de buenas précticas de manufactura en limpieza de

ambientes y zonas de contacto de las areas operativas.

Chofer

o Realizar el traslado de las materias primas desde los proveedores hasta la empresa.

o Cumplir con los despachos planificados.
o Asegurar que la materia prima o producto llegue a su destino en condiciones

correctas.

1.7.3. Lineas de negocio

“Sweet Wishes” contara con las siguientes lineas de negocio para la fase 1:

o Pasteleria y reposteria.

Entre los productos sin gluten de pasteleria y reposteria tenemos de sal y dulce:

27
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o Sal

Enrollado

Pan molde Figura 10 Pan de sal

o Dulce

Pan de dulce

Tortas
Figura 11 pan de dulce

Bebidas.

Entre las bebidas sin lactosa y caseina tenemos:

LT 4
o Leche de Soya ] @~ )
- o
o Leche de arroz B
o Cappuccino ‘
o Mocaccino Figura 12 Bebidas sin lactosa

2. CASO DE NEGOCIO

2.1 Resumen Ejecutivo

Segun el PMBOoK, el caso de negocio es un “Estudio de viabilidad economica
documentado utilizado para establecer la validez de los beneficios de un componente
seleccionado que carece de una definicidn suficiente y que se usa como base para la
autorizacion de otras actividades de direccion del proyecto. El caso de negocio enumera los
objetivos y las razones para la iniciacion del proyecto. Ayuda a medir el éxito del proyecto
al final del mismo contra los objetivos del proyecto. El caso de negocio es un documento del

negocio del proyecto que se utiliza a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto. El caso
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de negocio se puede utilizar antes de la iniciacion del proyecto y puede dar lugar a una

decision de continuar o no el proyecto.”

Dentro del proyecto planteado en esta denuncia de tesis se ha propuesta un
emprendimiento privado, el cual consta de dos fases, con el cual se desea satisfacer una
necesidad no satisfecha hasta la actualidad en este caso son para las personas que requieren
de consumir productos libres de gluten y lactosa en este caso hemos pensado en ofrecer el
disefio y la implementacion de una microempresa artesanal que ofrezca el tipo de productos
referenciados en la ciudad de Guayaquil, para esto se ha investigado los antecedentes de la
problemaética planteada, encontrando que existen unos clientes potenciales debido a que no
toleran la lactosa y el gluten. Para esto estudiamos que la demanda del mercado para la
necesidad que deseamos satisfacer existe y tenemos una cantidad considerable de clientes
potenciales para la propuesta planteada en las personas que padecen enfermedad celiaca con
intolerancia y sensibilidad al gluten, caseina y lactosa, es por esto que, deseamos que el
presente trabajo de titulacion cuente con la viabilidad de las personas encargadas, porque de
acuerdo a nuestra propuesta podemos ayudar a las personas anteriormente expuestas con la

creacion de esta nueva microempresa.

2.2 Descripcion de la situacién/problematica actual el negocio

El gluten viene del latin que significa pegamento. Es una glicoproteina que actia como
material ligante o aglutinante confiriendo la consistencia elastica a las masas de harina. Esta
presente en el trigo, avena, cebada y centeno. El gluten es una proteina compleja creada
cuando dos proteinas que se encuentran en los cereales, la gliadina y glutenina se hidratan y

se mezclan, provocando multiples consecuencias a las personas con alergia, intolerancia o
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celiaquia. Hoy en dia el trigo no es el mismo, incluso ha cambiado la forma en la que se lo
procesa, obteniéndose una harina muy fina sin nutrientes y en grandes cantidades, una harina
capaz de elevar el azlcar en la sangre, afectando también el area abdominal y otras partes
del cuerpo, corazdn y cerebro, por lo cual es recomendable mantener por prevencion y salud
una alimentacion libre de gluten. A través de esta iniciativa se busca satisfacer la demanda
de snacks o antojos para personas con intolerancia al gluten (celiacos) y al publico en
general que sigue una dieta libre de gluten por salud, deporte o prevencion. (Verema, 2015)

En cuanto a las desventajas que tiene el consumo del gluten para los seres humanos
podemos indicar de acuerdo a lo expresado por la Dra. Consuelo Hernandez lo siguiente

(Hernandez, s.f.):

o Al combinar el gluten con productos llenos de azlcares se incrementa su aporte
calorico

o Reduce la fibra en los panes si se utiliza en grandes cantidades

o Se empasta (adhiere) en los intestinos y no permite la adecuada absorcion de los
nutrientes

o Genera la intolerancia a sus compuestos, sobre todo las personas que padecen la

enfermedad celiaca, debido a que le causa dafio a la mucosa del intestino delgado.
o No es recomendado para las personas autistas y en las personas que

padecen dermatitis herpetiforme.

Es por ello que nace la necesidad de productos libres de gluten para el consumo de
personas que poseen algun tipo de enfermedad en la cual no se pueda consumir el
componente de gluten en los cereales o harinas de manera principal y la lactosa en el caso de

las leches.


http://www.salud180.com/salud-a-z/glosario/fibra
http://www.salud180.com/salud-a-z/enfermedades/dermatitis
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En el Ecuador no existen Instituciones ni leyes que amparen la salud para paciente
celiaco, ni tampoco la informacion necesaria de como llevar una dieta libre de gluten, es por
ese motivo que las personas que han sido diagnosticadas y poseen recursos economicos
viajan a otros paises para conseguir productos libres de gluten, pero de igual forma no
poseen el conocimiento y la informacion necesaria de qué alimentos consumir y preparar en

sus hogares. (Hernandez, s.f.)

2.3 Justificacién

2.3.1 Demanda de mercado

Para determinar la demanda del mercado, primero se debe considerar la cantidad de
personas que tienen sobrepeso y obesidad en el pais, a la cual iria dirigido el presente
emprendimiento, en donde se detalla en la Encuesta de Salud y Nutricion realizada en el
2015 por parte del Ministerio de Salud y el INEC, que son 5.558.185, pero en Guayaquil
representa un 30%, es decir, 1.667.455. No obstante, de estas personas con riesgo de padecer
intolerancia al gluten, debido al sobrepeso y a la obesidad, el Instituto Ecuatoriano de
Enfermedades (IECED) destaca alrededor de 8.121 afectados con la enfermedad celiaca o

intolerancia al gluten.

Adicionalmente vamos a dirigirnos a las personas que posean la enfermedad celiaca,
quienes tienen prohibido el consumo de gluten de acuerdo a la investigacion realizada. Es
importante resaltar que la alimentacion es un factor clave. En la actualidad, ésta gira en
torno a los lacteos, azucar y el trigo, pero es recomendable tener una alimentacion basada
principalmente de vegetales, proteinas animales, grasas y frutas, lo mas organico o biolégico
posible, exenta estrictamente de caseina que se encuentra en los lacteos, el gluten que se

encuentra en los cereales y libre de azlcar.
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A su vez se recomienda evitar estos grupos de alimentos:
Los lacteos:

. Contienen LACTOSA, que es un azlcar que alimenta hongos y flora disbiética

intestinal y produce intolerancia ya que no tenemos la enzima para digerirla.

. Contienen CASEINA, que es una proteina que produce péptidos morfinicos en la
mayoria de los nifios con TD y se parece al gluten, por lo cual también produce

permeabilidad e inflamacion intestinal.

. Ademas, es un alimento extrafio al ser humano, que produce alergias, intolerancias

y/o sensibilidades, etc.
El gluten:

Es una proteina comin a TODOS los CEREALES, muy irritante para la mucosa

intestinal, produciendo intestino permeable e inflamacion.
. También es una proteina alta en glutamato y genera péptidos morfinicos.
. Un consumidor de gluten dificilmente podréa curar su intestino.

Es por ello por lo que normalmente en una dieta libre de gluten se eliminan los siguientes

cereales:

. Trigo

. Avena

. Centeno

. Cebada
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. Kamut o Espelta
. Seitany

. Cuscus

El Azlcar:

El individuo debe acostumbrarse al sabor auténtico de los alimentos, por ello, debemos
evitar el sabor dulce sobreafiadido. Debemos eliminar los azucares (azucar, sacarosa,
fructosa) y jarabes (de arce, de arroz, maiz, etc.) ya que son alimentos para parasitos, hongos
y bacterias y ademas son acidificantes para la sangre. También debemos eliminar los
edulcorantes, ya que no son naturales y pueden llegar a ser toxicos. El edulcorante xilitol y
glicerina pueden ser utilizados y son recomendados. En ocasiones especiales se puede tomar

Stevia.

En la ciudad de Guayaquil existen aproximadamente 8.121 pacientes diagnosticados con
enfermedades gastricas asociadas a la celiaquia y cerca del 30% en la consulta privada de

otro gastroenter6logo de esta ciudad, en su gran mayoria son nifios.
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industrial para la elaboracion de los
productos

propuesta de negocio

Areas Brechas Brecha Resultante | Iniciativa Resultante
No existe procesos establecidos para
|a administracion e infraestructura . . .
No existe Infraestructura de la | Adquirir |a Infraestructura necesaria
Infraestructura | No contamos con Infraestructura

para laimplementacion del Proyecto

Produccion

No existe proceso de adquisicion de
materia prima e insumos

No existe la seleccion de proveedores
de materia prima e insumos

No existe proceso de produccion de
Semi Elaborados (Harinas)

No existe proceso de elaboracion de
lamezcla

No existe proceso de elaboracion de
producto terminado

No existe proceso de venta de
producto terminado

No existe procesos establecidos para
el aseguramiento y control de la
calidad

No existe regulaciones de control y
normativas técnicas nacionales parala
elaboracidn de alimentos

No existe un proceso de
produccidn de la elaboracién
de los productos propuestos

Disefiar e implementar un proceso de
produccidn en base a regulaciones y
normativas nacionales vigentes para

la elaboracion de los productos

Comercializacion

No existe procesos establecidos para
la promocion y comercialiacion de los
productos

No existe procesos
establecidos para la promocidn
y comercialiacion de los

Definiry normar el proceso de
promocidn y comercializar de los
productos

No existe procesos establecidos para
el manejo de las tecnologias de

No existe las plataformas de

Adquirir la infraestructura tecnologica

contabildiad

elaboracion de las finanzas y

o informacion informacion tecnologicas )
Tecnologla - ) necesaria para el adecuado
No contamos con sistemas de necesarias para la , ,
) ., , . funcionamiento de la empresa
informacion para el adecuado implementacion del proyecto
funcionamiento de laempresa
Personal No existe el personal operativo para [No existe el personal operativo|  Contratar el personal operativo
la ejecucidn de procesos productivos | paralaejecucion de procesos | necesario para laejecucion de los
No existe procesos establecidos para No existe procesos -
. q - . ) Definiry normar el proceso de
Financiero la elaboracidn de las finanzas y establecidos para la

finanzas y contabilidad

Tabla 1 Analisis de brechas

2.1.1.

Brechas, necesidades y beneficios
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Las brechas justifican la necesidad de crear o ajustar capacidades organizacionales a

los procesos de la cadena de valor.

Como resultado de la agrupacion de brechas en las categorias mencionadas con

anterioridad se obtuvieron 6 brechas:

N° Brechas resultantes

1 |[Noexiste Infraestructura de la propuesta de negocio

2 [No existe un proceso de produccion de la elaboracion de los productos propuestos

3 [Noexiste procesos establecidos para la promocion y comercialiacion de los productos

4 |No existe las plataformas de informacion tecnologicas necesarias para laimplementacion del proyecto

5 [Noexiste el personal operativo para la ejecucion de procesos productivos

6 [No existe procesos establecidos para la elaboracion de las finanzas y contabildiad

Tabla 2 Brechas resultantes

2.1.2. Priorizacion preliminar de brechas

La priorizacion de brechas se determina ponderando la Importancia y la urgencia siendo

el resultado de la multiplicacion de ambas la probabilidad.
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En la Matriz de priorizacién preliminar de brechas, se detallan los componentes con su
probabilidad de ocurrencia y los beneficios; determinando qué brecha debe resolverse

primero ya que aporta mayor valor al negocio.

PRIORIZACION DE BRECHAS

N° Brechas resultantes Componentes Impacto | Urgencia | Probabilidad

No existe Infraestructura de la propuesta de Infraestructura y conformacion de

1 .
negocio la empresa

2 No existe un proceso de produccion de la Composicion y portafolio de los
elaboracion de los productos propuestos productos

3 No existe procesos establecidos para la Plan de comercial
promocion y comercialiacion de los productos  |Plan de cadena de suministros

No existe las plataformas de informacion
4 |tecnologicas necesarias para la implementacion
del proyecto

Infraestructura y conformacion de
la empresa

No existe el personal operativo para la ejecucion .
5 _ Plan de seleccion de personal
de procesos productivos

No existe procesos establecidos para la ,
6 B ) o Plan de comercial
elaboracion de las finanzas y contabildiad

Tabla 3 Priorizacién de brechas

Impacto Urgencia

= e | [
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En conclusién, a partir del andlisis realizado se determind que las brechas prioritarias

son:

o Inexistencia de la infraestructura organizacional para la propuesta de negocio.

o Inexistencia del personal operativo para la ejecucion de los procesos productivos.

Vale enfatizar que resultan prioritarias estas brechas debido a que contar con la
infraestructura y el personal es lo primordial para el inicio del emprendimiento; pero sin la
conformacién de la empresa no podemos realizar la contratacion del personal y empezar el
desarrollo de los otros componentes de las brechas como son, la contratacion del recurso

humano, composicion del producto, plan de comercializacion y cadena de suministros.

Debido a esto la brecha que se considera prioritaria y la primera que debemos resolver

es.
N’ Brechas resultantes Componentes Impacto | Urgencia | Probabilidad
1 No existe Infraestructura de la propuesta de |Infragstructura y conformacion de
negocio la empresa

Tabla 4 Brecha resultante con mayor prioridad

2.1.3. ldentificacién de las alternativas de solucion de la situacién/problematica

Posterior a la identificacion de la brecha principal plantearemos varias alternativas de

solucion, las cuales permitiran materializar la primera fase de este emprendimiento; fase que
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tendra una duracion estimada de 5 afios y es en la que basaremos todo el trabajo de

investigacion y desarrollo de la solucion.

Previo a la seleccion de la mejor alternativa de solucién debemos realizar un analisis

para conocerlos beneficios, los problemas, supuestos y restriccion de cada una de ellas.

- e Alternativas
N°|Brecha principal | Iniciativa | Componente
N° Detalle
{ Elaboracion de los productos en infraestructura de
microempresarios con un giro de negocio similar.
Adquirirla ) Comprary comercializar los productos a través de
No existe Infraestructura Infraestructuray medios digitales.
1| Infraestructuradela | necesariaparala conformacion de la
propuesta de negocio | implementacion del empresa : Disefiar e implemantar una microempresa artesanal
Proyecto para la venta de productos libres de gluten.
A Establecer un convenio con artesanos (Panaderos)
para la adquisicion de los productos terminados

Tabla 5 Alternativas de solucién para la brecha resultante

2.1.4. Beneficios de las alternativas de solucién

A continuacioén, detallaremos los beneficios de cada una de las alternativas de solucién.
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Alternativas

Beneficios

No

Detalle

Elaboracion de los productos en

Controlar la elaboracidn de los productos.
Controlar la calidad de los productos.

productos terminados.

1 [infraestructura de microempresarios con o e
, L Infraestructura (maquinarias y espacio fisico) lista parala
un giro de negocio similar. .,
elaboracion de los productos.
o Producto terminado listo para la venta.
Comprary comercializar los productos a . . . .
2 , o No necesita de laimplementacion de la infraestructura para la
través de medios digitales. .,
elaboracion de los productos.
Controlar la elaboracidn de los productos.
Controlar la calidad de los productos.
Disefiar e implemantar una microempresa |Controlar la contaminacion cruzada durante la elaboracion de los
3 |artesanal parala venta de productos libres |productos.
de gluten. Controlar que se puedan generar reclamos por parte de clientes.
Tener el espacio fisico y la infraestructura necesaria para la
elaboracion de los productos.
Establecer un convenio con artesanos Producto terminado listo para la venta.
4 |((Panaderos) para laadquisicion de los No necesita de laimplementacidn de lainfraestructura parala

elaboracion de los productos.

Tabla 6 Beneficios de las alternativas de solucién

2.15.

Problemas de las alternativas de solucién

A continuacion, detallaremos los problemas de las alternativas de solucion:
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productos terminados.

Alternativas
Problemas
No. Detalle
Mayor inversion en insumos de limpieza.
Mayor inversion de tiempo en limpieza de la
magquinaria para evitar la contaminacion cruzada.
., . Tiempo costo por el alquiler del lugar ya que se
Elaboracidn de los productos en infraestructura . . .
. . . ) deben incluir el tiempo de pruebas de desarrollos
1 |de microempresarios con un giro de negocio
L de nuevos productos.
similar .
Mayor costo por el alquiler del lugar ya que se debe
incluir el tiempo de pruebas de desarrollos de
nuevos productos.
o . |No existe control en la elaboracidn de productos.
Comprar y comercializar los productos a través . )
2 . L No existe control en la calidad del producto.
de medios digitales. ) i
Presencia de reclamos por parte de los clientes.
Mediana inversion en maquinaria para la
Disefiar e implementar una microempresa elaboracién de los productos.
3 [artesanal paralaventa de productos libres de |Crear los procedimientos para el funcionamiento
gluten. de laempresa.
Construir la empresay crear la marca propia.
No existe control en la elaboracién de productos.
Establecer un convenio con artesanos No existe control en la calidad del producto.
4 |(Panaderos)para la adquisicién de los Presencia de reclamos por parte de los clientes.

Limitado portafolio de productos, ya que no se
podran adquirir productos de desarrollo propio.

Tabla 7 Problemas de las alternativas de solucion

2.1.6. Supuestos de las alternativas de solucion

A continuacion, se detallan los supuestos de las alternativas de solucion:
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Alternativas

N° Detalle

Supuestos

Elaboracion de los productos en
1 |infraestructura de microempresarios con
un giro de negocio similar.

Microempresarios que quieran realizar convenios.
Microempresarios con un giro de negocio similar.
La maquinariay la infraestructura cumplird Is
normativas de buenas practicas de manufacturay
se encuentran en buenas condiciones.

Comprary comercializar los productos a
través de medios digitales.

Existencia de empresas que comercialicen
productos libres de gluten, caseina y lactosa.

Disefar e implemantar una microempresa
3 |artesanal paralaventa de productos libres
de gluten.

Se dispone de la Inversién Inicial para la
adquisicion de la infraestructura necesaria.

Establecer un convenio con artesanos
4 |(Panaderos) parala adquisicion de los
productos terminados.

Cumplimiento de los convenios.

Utilizacién de materia prima de calidad que
cumpla con lo establecido en las normas técnicas
nacionales vigentes.

Elaboracion de los productos aplicando las buenas
ptracticas de manufactura y manteniendo la
inocuidad.

Tabla 8 Supuestos de las alternativas de solucién

2.1.7. Restricciones de las alternativas de solucién

A continuacion, se detallan las restricciones de las alternativas de solucion:
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Alternativas

NO

Detalle

Restricciones

Elaboracion de los productos en

Desconocimiento de microempresarios que tengan
el mismo giro de negocio.

productos terminados.

1 [infraestructura de microempresarios con . . o
) L Costos de alquiler de maquinarias y espacio fisico.
un giro de negocio similar. L .
Personal de supervision y limpieza.
o Minimo nimero d eempresas que comercializan
Comprary comercializar los productos a . )
2 i . L productos libres de gluten, casina y lactosa.
través de medios digitales. L .
Limitado portafolio de productos.
Disenar e implemantar una microempresa
3 |artesanal paralaventa de productos libres |Costos de lainfraestructura del emprendimiento.
de gluten.
Disponibilidad y predisposicion de los artesanos en
Establecer un convenio con artesanos la elaboracién de productos.
4 ((Panaderos) para la adquisicion de los Desconocimiento por parte de artesanos de las

buenas practicas de manufactura,calidad y
contaminacion cruzada.

Tabla 9 Restricciones de las alternativas de solucién

3.1 Analisis de mercado

3.1.1 Antecedentes de la investigacion

ENFERMEDAD CELIACA

Las primeras descripciones sobre celiacos datan de hace aproximadamente 2000 afios.

Fueron realizadas durante los siglos I y Il d. C. por el médico griego Areteo de Capadocia,

en la zona donde nacid el cultivo de trigo y cebada durante el periodo Neolitico. (MS, 2008)

Segun lo indicado en el punto 2.10, seguir una dieta totalmente sin gluten para toda la

vida es el Unico tratamiento disponible. Esto quiere decir que hay que eliminar de la dieta el

trigo, la cebada y el centeno, y cualquier alimento o cualquier ingrediente que contenga



https://es.wikipedia.org/wiki/Areteo_de_Capadocia
https://es.wikipedia.org/wiki/Triticum
https://es.wikipedia.org/wiki/Hordeum_vulgare
https://es.wikipedia.org/wiki/Neol%C3%ADtico
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derivados de estos granos, segun el estudio publicado por la Mayo Clinic de los Estados
Unidos en este afio.

Generalmente existen varias razones por las que los celiacos no pueden respetar la dieta
libre de gluten. De acuerdo con Gladys Altamirano, vicepresidenta de la Asociacion Celiaca
Argentina (ACA) cuya sede central esta en la ciudad de La Plata, algunos de los motivos
principales son la falta de recursos para afrontar los altos costos de los alimentos, la falta de
disponibilidad o de acceso a los productos, asi como también la imposibilidad de contar con
opciones aptas fuera de su hogar. “La falta de conciencia social y empresaria ante la
problematica es otro factor que refuerza esta situacion”, destaca Altamirano.

En el mercado ecuatoriano existe una parte de la poblacién que se encuentra desatendida,
que son las personas con enfermedad celiaca. En base a informacion otorgada por el
Instituto Ecuatoriano de Enfermedades (IECED) hay 8.121 personas registradas con
problemas gastricos relacionados a esta enfermedad en Guayaquil.

Uno de los principales productos que se consume en Ecuador es el pan de molde, ya que
es considerado un producto que provee los nutrientes necesarios para empezar el dia, en
promedio se estima se consumen 6 rodajas por dia en una familia de tres, segun estudio

realizado con base a las ventas del area de panadera de un supermercado del norte de

Guayaquil.
Etiquetas de fila |~ |Suma de Total
DULCES 9008
HARINAS 9019
PAN HAMBURGUESA 7141
PAN HOTDOG 9202
PAN MOLDE 21419
PANES OTROS 16940

Tabla 10 Productos de panaderia mas comprados
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Ventas
Panaderia

Enero - Julio
2020

25000
21419

20000
16940

15000
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HAMBURGUESA

Figura 13 Productos de panaderia mas comprados

Dentro del Ecuador no existen empresas cuyo principal enfoque sea satisfacer las
necesidades que tienen las personas ya sean celiacas, alérgicas a la lactosa o que
simplemente buscan un estilo de vida diferente y que quieren consumir productos
diversificados que tengan las siguientes caracteristicas:

o En el norte de la ciudad de Guayaquil se encuentran registrados 8.121 habitantes que
sufren de enfermedades digestivas relacionadas a la celiaquia en el 2017(Gomez, 2013), se
estima que esta poblacién tenga un incremento anual que no ha sido determinado debido a
factores como:

o Poca aplicacion de medicina preventiva.
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En la actualidad podemos encontrar en algunos autoservicios y puntos de venta no
tradicionales productos que se venden como dietéticos, sin gluten y deslactosados que
tratan de alinearse a la nueva tendencia “Saludable”, estos productos no cuentan con el
soporte necesario por parte del establecimiento donde se comercializan, para que el
segmento que los busca tenga conocimiento y los encuentre de manera inmediata y mas

aun confie en sus resultados.

INTOLERANCIA A LA LACTOSA

Se estima que un 20% de la poblacion ecuatoriana es intolerante a la lactosa.

La intolerancia a la lactosa es la incapacidad de digerir, sin molestias, cantidades
normales de lactosa, el azlicar de la leche. “La leche me sienta mal”. Son los sintomas que
aparecen después de una ingesta de leche mayor de la que toleras, normalmente un vaso de
leche. Tu organismo tiene una baja cantidad de lactasa, la enzima que hace digestible el
azucar de la leche, la lactosa.

Los sintomas se producen cuando la lactosa no absorbida en el intestino delgado (donde
se absorben la mayoria de los nutrientes), llega al colon donde es fermentada por las
bacterias intestinales, produciendo flatulencia, hinchazén, colicos y en individuos con muy

baja tolerancia o después de ingerir grandes cantidades de lactosa, diarrea.

3.1.2 Definicion del problema
3.1.2.1 Problema de investigacion del mercado

Conocer la factibilidad de la implementacion de una microempresa artesanal para la venta
de productos libres de gluten, lactosa y caseina en el norte de la ciudad de Guayaquil.

3.1.3 Objetivos del estudio
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3.1.3.1 Objetivos generales del estudio

o Determinar si los habitantes del norte de Guayaquil conocen los productos
alimenticios libres de gluten y caseina.

o Determinar si los habitantes del norte de Guayaquil compran los productos
alimenticios libres de gluten y caseina.

o Determinar si los habitantes del norte de Guayaquil estarian dispuestos a comprar los

productos alimenticios libres de gluten y caseina.

3.1.3.2 Objetivos especificos del estudio

o Determinar si los habitantes del norte de Guayaquil conocen los productos

alimenticios libres de gluten y caseina.

o Conocimiento de la existencia de alimentos sin gluten.

o Conocimiento de la existencia de alimentos sin caseina y lactosa.

o Conoce los beneficios de consumir alimentos sin gluten

o Conoce los beneficios de consumir alimentos sin caseina.

o Determinar si los habitantes del norte de Guayaquil compran los productos

alimenticios libres de gluten y caseina.

o Conocimiento del consumo de alimentos libres de gluten.

o Conocimiento del consumo de alimentos libres de caseina y lactosa.

o Conocimiento de la frecuencia semanal de consumo de alimentos libres de gluten.
o Conocimiento de la frecuencia semanal de consumo de alimentos libres de caseina.
o Conocimiento del lugar donde adquiere los alimentos libres de gluten, lactosa y

caseina.
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o Determinar si los habitantes del norte de Guayaquil estarian dispuestos a comprar los

productos alimenticios libres de gluten, lactosa y caseina.

o Conocimiento de si le gustaria consumir alimentos libres de gluten, lactosa y caseina.
o Determinar si los alimentos libres de gluten y caseina son de facil adquisicion.
o Conocimiento de lugares de facil adquisicién de los alimentos libres de gluten,

lactosa y caseina.
o Conocimiento de cuénto estaria dispuesto a pagar por los alimentos libres de gluten,

lactosa y caseina.
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o L Disefio Exploratorio: Datos |  Disefio Concluyente:
Problema de investigacion de - Preguntas de investigacion e e , o o
Componenetes (Objetivo general) - h Disefio de investigacion | Secundarios/Inv. Cualitativa | Descriptivo/ Causal: Encuesta
mercados (Objetivos especificos) - o ,
Procedimientos y Técnica [Observacion
(Conocimiento de 3 existencia de alimentos
, Concluyente Encuesta
Sin gluten.
(Conocimiento de 3 existencia de alimentos e -
_— p 0 U
Determinar silos habitantes del norte de i ey o, |
(Guayaquil conocen los productos
alimenticios ibres de gluten, lactosay
. Conoce los beneficios de consumir Exploratoria L
(25EMa. , , Investigacion cualitativa Encuesta
alimentos in gluten Concluyente
Conoce los beneficios de consumir Exploratoria L
. o Investigacion cualitativa Encuesta
alimentos sin caseina y lactosa. Concluyente
(Conocimiento de [a consumo de alimentos
, Concluyente Encuesta
libres de gluten.
(Conocimiento de [a consumo de alimentos e -
i i0 I I
Conocerla factiblidad de laimplementacidn ey o I
de una microempresa artesanal para la venta
deproductos bres degten lcosay Determinarsilos habitantes del norte de
e ra e Ggayaqgi!compranIosproductos Conocimiento‘deIafrecyenciasemana\de (e -
euayagil alimenticios libres de gluten, lactosay ~ |consumo de alimentos ibres de gluten.
caseina.
(Conocimiento de lafrecuendia semanal de
i o Concluyente Encuesta
consumo de alimentos sin caseinay lactosa.
Conocimiento del lugar donde adguiere los |Exploratoria o
i i ) Investigacion cualtativa Encuesta
alimentos fibres de gluten, lactosay caseina. {Concluyente
Determinarsilos habitantes del norte de
(Guayaquil estarian dispuestos a comprarlos-{Conocimiento de sie gustaria consumir
o i i . |Concluyente Encuesta
productos alimenticios liores de gluten,  [alimentos libres de gluten, lactosay caseina.
lactosay caseina.
(Conocimiento de lugares de faci adquisicion ,
. , Exploratoria o
de los alimentos libres de gluten, lactosay Investigacion cuaitativa Encuesta
, Concluyente
Determinar i los alimentoslibres de gluten, {(8s€na.
actosaycasenasondefal adquisiion. \conocimientode cudnto estra dispuestoa i Encuesta
agar porlos alimentos libres de gluten, J Investigacion cualitativa Datos secundarios (analizados
Condluyente

lactosay caseina,

Cualitativamente)

Tabla 11 Disefio para investigacién de mercado
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3.1.4 Disefio de la investigacion
3.1.4.1 Metodologia de trabajo
3.1.4.1.1 Disefio de la investigacion

De acuerdo con las problematicas y los objetivos planteados en nuestro trabajo de estudio
de mercado decidimos utilizar los siguientes disefios de investigacion:

» Investigacion Exploratoria: utilizada para obtener informacion y comprension de la
problematica antes de desarrollar el enfoque en las cuales se escogieron las herramientas de
Investigacion Cualitativa para los habitantes del norte de Guayaquil.

* Investigacion Concluyente: utilizada como informacion para la toma de decisiones
administrativas entre las cuales utilizamos encuestas en la parte cualitativa y datos

secundarios analizados cualitativamente en parte de técnicas proyectivas.

3.1.4.2 Metodologia propuesta
3.1.4.2.1 Investigacion exploratoria
3.1.4.2.1.1 Investigacion cualitativa
Se utilizara técnicas cualitativas con el objetivo de lograr un entendimiento inicial
cualitativo de las razones y motivaciones del consumidor.
Entre las técnicas que utilizaremos tenemos:
o Directas

- Entrevistas a profundidad

3.1.4.2.2 Investigacion concluyente

314221 Encuestas



50
Con el fin de realizar el estudio de mercado se realizaron encuestas a los habitantes del
norte de Guayaquil de las ciudadelas Sauces 5, 6, 3, 9, Guayacanes y Alborada 12 y 13

etapa.

Encuesta "Venta de productos alimenticios

productos libres de gluten y caseina”

Buenos diasitanies, somos estudiantes de Lla Maestria en Gestion de Proyecios de la ESPAE
pertenecients a la Escuela Supenior Politecnica def Litoral y estamos realizando |a siguiente
encuesta para saber si es factble I3 ELABORACION DE PRODUCTOS DE PANIFICACION & BASE
DE HARIMA 5IM GLUTEN ¥ CASEIMA. Los dates que obtendremes seran valiosos para elaborar
dicha inwestigacion. Quedameos agradecidos. por su -:u:ld:-:mmm ¥ veracidad con La que pueda
contestar las siguisntes preguntas, cUyas respuestas sera informacian confidencial y su uso sera
estnciamente para el estudic antes mencionado.

1. Direccion de comeo electronico *

INFORMACION IMPORTANTE!!

El gluten &5 una proteina vegetal presents en cereales como & trige, el centeno y la cebada. Esta
proteina no solo aparece de forma natural en los alimentos compuestos por estos cereales como al
pan, la pasta, ete., sino que s utiliza también en muchas salsas, & incduso en el recubrimiento de
medicanas, debido a las caracteristicas elasticas y moldeables que poses.

La caseina &5 una fosfoproteina presente en la leche y en algunos de sus dervados (productos
fermentados como el yogur o el gueso).

2. iConoce de |a existencia de alimentos sin gluten?

R L —— N
= - CROLTONES Qs LU SDOnNtia

DSi
DN-J

3 ;Cnnm de la existencia de alimentos sin caseina?

Celerciong todss las - = T S e,
CLIOMNg & 5 S ORCIONes QU COMmesponis

|:|;-I
|:|Nu

4. iConoce los beneficios de consumir alimentos sin gluten?

P P B N ey T N

[] si
[] Ne

5. ;Ennm los beneficios de consumir alimentos sin caseina?

Celenciona fodss i3 || T m—— =
CLIOMNg & a5 QRCIONeSs Qe COMmesSpontis

I:l-:il
[] Me



£. fHa comcumildo albmentos Ebrec de glubsn T

Sekecrions odas @5 apoonss QUe CorreSponoiaT

L] = "
[] ma

7. £Ha concumildo almenbos lIbrec de cacsina

Sekecrions odas @5 apoonss QUe CorreSponoiaT

L] =
[] ma

B. 51 su recpuscta anberdor fus el 2 Cudl &6 &l mottve por &l gue ha consumildo allmendos
lisree @s glutsn o cacsinas®

Miarca soko un dvaio
) Enfermedad cellacs / infolerancia [ alergis o sensbilidsd al glien

|| Ferberpeso

j'_' '__; Terer ursy vida saludabie

') Recomendstiones de amigos 0 CoNoCkios
") Muewa terdenca

2. %l cu recpuscts & ks pregunta # 3, pCon qué freousnola camanal concums allmenio lbrec
de glub=n ¥ cacaina?

Selecriona fodas jas opoiones gue
D Enfe 1 5 5 weces

[ ] enwre &y 10 veces
|:| Mas g 10 veces

10. 21 g recpuscia a la pragunts # 3 fus g, L Donds adgquisrs loc allmentos cin gluten ¥
o INE QU ooncumsT

Marca S0k un dvaio

" Bupermercados

| Cafeterias o Panaderizs
) Resturanies

") Amilgo o conockio que e proves los slmenRsos

_'“: Casa [slabomdos por wshed])

-

J Gimnasko

11. L& gustarks somcumir o cegulr oonsumilsmndo sctos almantos lbres de glub=n v caceina?

Selecriona fodas fas apoiones

]
|:|Hu

B T

QUE C

12, gCree uched que la adquiclalan de Ioc allmesndsc cln gluben ¥ cacsine oo snousntra de Taoll



el L L

13, gCwiénio mac sctars dispussic 3 pagar por un allm=nto cin gluisn ¥ cassina®

"| Entre $0,50 a §1.50
') Enére $1,51 a §2,50

-

| MiAs de 2,51

Fa

i

'_: Mo estaria dispuesiola)l a papar mds

14, gCudles con loc alimenbos cin gluten ¥ cacabna que MAG sOmGUmMs 7

1. gCudlee con loc alimanbos cin gluken ¥ cacs ina qua mac dificll ca b= ha hesaho soncesguir,
haoar, o adqulrir?

1E. %1 ==ia Imbsrecado an reclbdr Informanién & fulero cobre nescbros produoios ¥ sémo

adguiriros, por Tavor mos pusde dajar cuc daboc (nombre, oorres slecbrdnkoo o namesro de
aoniaoto.

Lan i ecfo g e oa

E Goagle Forms

Figura 14 Modelo de encuesta
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3.1.5 Plan muestral
3.1.5.1 Definicion de la poblacion meta

Para la seleccion de la poblacion meta se determinaron los siguientes parametros:

Elementos:
o Madres y padres de nifios y nifias con enfermedad celiaca del norte de Guayaquil.
o Hombres y mujeres con enfermedad celiaca del norte de Guayaquil.

Ubicacion geografica:

o Norte de la ciudad de Guayaquil.

Tiempo:

. 1 mes.

3.1.5.2 Marco muestral
Hombres, mujeres, nifios y nifias con enfermedad celiaca, en el norte de la ciudad de

Guayaquil.

3.1.5.3 Seleccion de la técnica de muestreo

De acuerdo con el analisis realizado hemos escogido la técnica de muestreo probabilistico
por estratificados de acuerdo con edades ya que realizaremos encuestas a los elementos

citados anteriormente.
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3.1.5.4 Definicién del tamafio de la muestra

Para la determinacion del tamafio de la muestra se utilizo la herramienta RAOSOFT la
cual nos permite determinar mediante el calculo estadistico colocando como tamafio de la
muestra una cantidad de 8.121 personas con enfermedad celiaca con intolerancia y
sensibilidad al gluten, caseina y lactosa, del norte de la ciudad de Guayaquil, ddndonos

como tamafo muestral de estudio 367 elementos a encuestar.

"» R a 0 S 0ft® Sample size calculator

What margin of error can you accept? 5 % The margin of error is the amount of error that you can tolerate. If 90% of respondents answer yes, while 10% answer no, you may be able to tolerate a larger amount of error than if the
respondents are split 50-50 or 45-55

Lower margin of error requires a larger sample size.

5% is @ commen choice:

What confidence level do you need? 95 % The confidence level is the amount of uncertainty you can tolerate. Suppose that you have 20 yes-no questions in your survey. With a confidence level of 95%, you would expect that for one of the
Typicalchoices ae 90% 95% or 95% questions (1in 20), the percentage of people who answer yes would be more than the margin of error away from the true answer. The true answer is the percentage you would get if you
exhaustively interviewed everyone.

Higher confidence level requires a larger sample size.

What is the population size? 8121 How many people are there to choose your random sample from? The sample size doesn't change much for populations larger than 20,000.
If you dont know, use 20000

What is the response distribution? 50 % For each question, what do you expect the results will be? If the sample is skewed highly one way or the other the population prabably is, too. If you don't know, use 50%, which gives the largest
Leave this 35 50% sample size. See below under More information if this is confusing
Your recommended sample size is 367 This is the minimum recommended size of your survey. If you create a sample of this many people and get responses from everyane, you're more likely to get a correct answer than you would fror

a large sample where anly a small percentage of the sample responds to your survey.

Online surveys with Vovici have completion rates of 66%!

Alternate scenarios

With a sample size of 100 200 300 With a confidence level of 90 95 99
Your margin of error would be 9.74% 6.84% 5.05% Your sample size would need to be 262 367 614

Save effort, save time. Conduct your survey online with Vovici.

More informati

1 50% of all the people in a population of 20000 people drink coffee in the merning, and if you were repeat the survey of 377 people ("Did you drink coffee this morning?”) many times, then 95% of the time, your survey would find that between 45% and 55% of the
people in your sample answered "Yes"

The remaining 5% of the time, or for 1 in 20 survey questions, you would expect the survey response to more than the margin of error away from the true answer.

When you survey a sample of the population, you don't know that you've found the correct answer, but you do know that there's a 95% chance that you're within the margin of error of the comrect answer

Try changing your sample size and watch what happens to the alfernate scenarios. That tells you what happens if you don't use the recommended sample size, and how M.0.E and confidence level (that 95%) are related
To learn more if you're & beginner, read Basic Statistics: A Modern Approach and The Cartoon Guide to Statistics. Otherwise, look at the more advanced books

Figura 15 célculo de la muestra

3.1.6 Resultados

A continuacién, se detallan los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a la

muestra:



Panes que consume diariamente

Frecuencia x
Descripcion Frecuencia % Panes | cantidad
1 pan 43 12% 1 43
2 panes 278 76% 2 556
3 panes 45 12% 3 135
Ninguno 1 0% 0 0
Total 367 100% 734
Promedio 2
Tabla 12 Panes consumidos diariamente
B 1pan M2 panes m 3 panes Ninguno

12%

Figura 16 panes consumidos diariamente

12%
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Tazas de leche que consume diariamente

56

Frecuencia x
Descripcion Frecuencia % Panes | cantidad
1 taza 177 48% 1 177
2 tazas 121 33% 2 242
3 tazas 2 1% 3 6
Ninguno 67 18% 0 0
Total 367 100% 425
Promedio 1,16
Tabla 13 tazas de leche consumidas diariamente
m1taza | 2 tazas m 3 tazas Ninguno
18%_\

48%
1%

33%

Figura 17 tazas de leche consumidas diariamente



Tazas de café que consume diariamente

Frecuencia x
Descripcion Frecuencia % Panes | cantidad
1 taza 197 54% 1 197
2 tazas 34 9% 2 68
3 tazas 2 1% 3 6
Ninguno 134 37% 0 0
Total 367 100% 271
Promedio 0,74

Tabla 14 Tazas de café consumidas diariamente

H 1 taza M 2 tazas i 3 tazas Ninguno

36%

Figure 1 Tazas de café consumidas diariamente
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Tortas que consume diariamente

Frecuencia x
Descripcion Frecuencia % Tortas | cantidad
1 torta 94 26% 1 94
2 tortas 188 51% 2 376
3 tortas 69 19% 3 207
4 tortas 14 4% 4 56
5 tortas 0 0% ) 0
Ninguno 2 1% 0 0
Total 367 100% 733
Promedio 2
Tabla 15 Tortas consumidas diariamente
H 1 torta 3 tortas 4 tortas | 5 tortas H Ninguno

19%

0%
—\|

4%

Figura 18 Tortas consumidas diariamente
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3.1.7 Andlisis de la Oferta
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Para el andlisis de la oferta se utilizaron las 5 fuerzas de Porter que nos permite definir los

actores como son los competidores, compradores, proveedores, y sustitutos.

ePanaderia Adriana
eSweet and Coffee
sFree life

eCampher gluten free
eLa Maria organica
*Organic planet
ePanaderia la California.
ePlaneta fit

Compradores

eHombres y mujeres con celiaquia, intolerancia y
sensibilidad al gluten

eHombres y mujeres intolerantes a la lactosa

eNifios y nifias con celiaquia, intolerancia y sensibilidad al
gluten

eNifios y nifias intolerantes a la lactosa

Proveedores

eGrupo Oriental S.A.
eDibeal Cia. Ltda.
eEcune S.A.

eNature Spirit
eCaguaco Ecuador
eLa Maria organica
eLife hoice

*Organic planet
eAromas y especias

Sustitutos

eGalletas
*Yogurt
*Quesos

Tabla 16 Andlisis de la Oferta con la metodologia de las 5 fuerzas de Porter
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A continuacion detallaremos las caracteristicas de los productos ofertados por los

competiores.

Formade
comercializacion
Competidores Localizacion Productos que ofertan Local En
ca
. |online| otras | Ferias
propio )
tiendas
. ) Pan sin gluten
Panaderia Adriana Ecuador ) ) X
Leche sin caseinay lactosa

Sweet and Coffee Ecuador Pan sm.gluten X

Postres sin gluten

Pan sin gluten

Free life Ecuador Leche sin caseinay lactosa X X

Postres sin gluten
Campher gluten free Ecuador Panesypostt’esllbres de gluten, X X

caseina y lactosa
Waykunavegan Ecuador Panes sin gluten, caseina y lactosa X X
Organic planet Ecuador Postres libres de gluten X X
Panaderia la California Ecuador Panes libres de gluten X
Planeta fit Ecuador Postres libres de gluten X

Tabla 17 Caracteristicas de los productos ofertados por los competidores

Se evidencia que la mayoria de los competidores tienen una comercializacién mixta entre

ofertar sus productos en local propio y via on line a través de redes sociales y pagina web.

Proyeccion de la oferta = Afio base 2019 x (1 + tasa de crecimiento de 2%0)

ARos Panes (un) | Tortas (un) |Leche (It) Café (Ib)
2019 5.001.390 12.874 812.111 169.520
2020 5.101.418 13.131 828.353 172.910
2021 5.203.446 13.394 844.920 176.369
2022 5.307.515 13.662 861.819 179.896
2023 5.413.665 13.935 879.055 183.494
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2024 ‘ 5.521.939 ‘ 14.214 ‘ 896.636 ‘ 187.164 ‘

Tabla 18 Proyeccion de la oferta
3.1.8 Andlisis de la demanda

En Ecuador no existen estadisticas de la cantidad de personas con intolerancia,
sensibilidad al gluten, caseina y lactosa, entre las enfermedades que tienen esta condicion se
cita a la celiaquia.

Debido a esto se ha tomado como poblacion universo los 8.121 habitantes con
enfermedades gastricas relacionadas a la celiaquia, porque muchas personas gque no eran
intolerantes al gluten, caseina y lactosa consumen este tipo de productos que optan por esta
opcidn por tener sobrepeso, y tener una alimentacion saludable. Sin embargo, la poblacién

de Guayaquil se clasifica de la siguiente manera:

POBLACION GUAYAQUIL

sector 6 sur; sector 1 norte;
409.592 462.777

sector 5 sur;
445.676 sector 2 norte;

441.576

sector 3 norte;
440.925

Figura 19 Poblacién de Guayaaquil
Fuente: Datos INEC



Poblacion total de
) 2.644.891
Guayaquil
Sectores Cantidad
p sector 1 462.777
“o‘ 50,9% sector 2 441.576
= sector 3 440.925
« sector4 444.346
2 49,1% sector 5 445.676
sector 6 409.592

Tabla 19 Poblacion Guayaquil
Fuente: Datos INEC

Luego, la proyeccion de la demanda fue calculada con base en los resultados de la

encuesta aplicada a los consumidores de pan, torta, leche y café, que padecen de la

enfermedad celiaca e introlerancia al gluten.

Proyeccion de la demanda de usuarios con enfermedad celiaca
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Tasa de crecimiento
Afio Demanda (%) Afo | Demanda proyectada
2019 8.121,00 1,57% (INEC) 2020 8.249
Tabla 20 Proyeccién de la demanda de usuarios con enfermedad celiaca
Proyeccion del primer afio de los productos del proyecto
Productos
Producto | Consumidores | Veces / afio Cantidad | anuales Demanda
Pan 8.249 365 2 un 730 6.021.405
Tortas 8.249 1 2 2 16.497
Leche 8.249 365 0,29 105,85 873.104
Café 8.249 365 0,06 21,9 180.642

Tabla 21 proyeccion del primer afio de los productos del proyecto



Proyeccion de demanda de productos del proyecto a cinco afios

Proyeccion de la demanda = Afio base 2019 x (1 + tasa de crecimiento de 1,57%0)
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Afos Panes (un) Tortas (un) | Leche (It) Café (Ib)

2020 6.021.405 16.497 873.104 180.642

2021 6.115.941 16.756 886.811 183.478

2022 6.211.961 17.019 900.734 186.359

2023 6.309.489 17.286 914.876 189.285

2024 6.408.548 17.558 929.239 192.256
Tabla 22 Proyeccién de la demanda

Demanda insatisfecha = Demanda - Oferta

Afos Panes (un) Tortas (un) | Leche (It) Café (Ib)

2020 919.987 3.366 44.750 7.732

2021 912.495 3.362 41.891 7.110

2022 904.446 3.357 38.916 6.463

2023 895.824 3.351 35.821 5.791

2024 886.609 3.344 32.603 5.093

Sumatoria 4.519.360 16.779 193.981 32.188

Promedio 903.872 3.356 38.796 6.438
Tabla 23 Demanda insatisfecha

Demanda insatisfecha corregida en base a promedios
ARos Panes (un) Tortas (un) | Leche (It) Café (Ib)
2020 903.872 3.356 38.796 6.438




2021 930.988 3.457 39.960 6.631

2022 958.918 3.560 41.159 6.830

2023 987.685 3.667 42.394 7.034

2024 1.017.316 3.777 43.666 7.245
Tabla 24 Demanda insatisfecha corregida en base a promedios

Precio de los bienes

Afos Panes (un) Tortas (un) | Leche (It) Café (Ib)

2020 $0,18 $18,00 $2,40 $2,20

2021 $0,18 $18,00 $2,40 $2,20

2022 $0,18 $18,00 $2,40 $2,20

2023 $0,18 $18,00 $2,40 $2,20

2024 $0,18 $18,00 $2,40 $2,20
Tabla 25 precio de los bienes

Ingresos esperados por ventas

Afos Panes (un) | Tortas (un) Leche (It) Café (Ib) | Ingresos totales

2020 $162.696,97 |$60.405,34 $93.111,06 | $14.162,56 | $330.375,94

2021 $167.577,88 |$62.217,50 $95.904,40 | $14.587,44 |$340.287,21

2022 $172.605,22 |$64.084,02 $98.781,53 | $15.025,06 | $350.495,83

2023 $177.783,38 |$66.006,54 $101.744,97 |$15.475,81|$361.010,71

2024 $183.116,88 |$67.986,74 $104.797,32 | $15.940,09 | $371.841,03

Tabla 26 Ingresos esperados por ventas
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3.1.9 Analisis de precios
Se ha investigado los precios de los competidores detallados con anterioridad, con el fin

de determinar cuanto estan dispuestos a pagar los habitantes por los productos.

Competidores Localizacion Productos que ofertan Precio

Pansin gluten S 0,65

Panaderia Adriana Ecuador
Leche sin caseinay lactosa S 1,20
Pan sin gluten S 0,80

Sweet and Coffee Ecuador
Postres sin gluten S 3,00
Pansin gluten S 0,55
Free life Ecuador Leche sin caseinay lactosa S 1,50
Postres sin gluten S 3,25
Panes libres ?e gluten, caseinay S 10,00

Campher gluten free Ecuador - actosa -
Postres sin gluten, caseinay
$ 3,50
lactosa

Waykunavegan Ecuador Panes sin gluten, caseinay lactosa| $ 0,40
Organic planet Ecuador Postres libres de gluten S 4,00
Panaderia la California Ecuador Panes libres de gluten S 0,45
Planeta fit Ecuador Postres libres de gluten S 4,00

Tabla 27 Analisis de precios de la competencia

Se evidencia que los precios exceden en promedio $ 0.25 siendo el precio en el caso de
los postres $ 1.50 y en el caso de las leches $4.00; estos precios comparados con los precios
de los productos que contienen gluten, caseina y lactosa. Esto coincide con la respuesta
mayoritaria de las encuestas en las que las personas interesadas indicaban que estarian
dispuestas a pagar entre $1.51 a $2.50 mas al adquirir los productos sin gluten, caseina y

lactosa.
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3.1.10 Esquema de comercializacion

A continuacion, se muestra el diagrama del flujo del trabajo de la empresa y se lo detalla

a continuacion:

1.  Planificar la produccion de los productos en base a las proyecciones de ventas del
historico.

2.  Realizar la solicitud de compra de la materia prima e insumos necesarios para la
cantidad de productos a elaborar.

3. Recibir la materia prima e insumos por parte del proveedor.

4. Verificar que lo recibido sea lo correcto en cuanto a calidad y cantidad.

5. Realizar el pago de la materia prima e insumos.

6.  Realizar el control de calidad de la materia prima e insumos, si la calidad es correcta
debe liberarse para la produccion; caso contrario debe notificarse al proveedor.

7. Proporcionar a los operadores de produccion la cantidad de materia prima e insumos
necesarios.

8.  Elaborar los semi elaborados.

9.  Elaborar el producto terminado y empacar.

10. Receptar los pedidos de los clientes a través de los medios digitales o realizar la venta
directa a cafeterias, pastelerias y otros microempresarios.

11. Confirmar la compra por parte del cliente final o aliados estratégicos.

12. Enviar el producto al cliente.

13. El cliente debe recibir el producto terminado y realizar el pago.
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comprar el products 3 través da
plataformas digitales par parte del cliente

Enwviar slclisnts

Comprar Mgteria prima controlar(la calidad

& insymos

wvender el|producto Entregar la mercaderia al ciente

controlar la calidad Elaborar el semi elaborado Erviar 8 microempresario
y producto terminado

Figura 20 Esquema de comercializacion

3.1.11 Anélisis de las alternativas
En la siguiente matriz detallaremos el analisis realizado por cada una de las alternativas

de solucion en base a lo expuesto anteriormente en el analisis de mercado realizado.
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Productos
Precio competente sin
preservante
<$5,00 | $500 [>$5,00
En el andlisis se verific que los costos bajo esta altemnativa pueden
L, incrementar el precio de los productos por sobre los $5.00, ya que se
Elaboracidn de los productos en P P . P L yaa
. . . 0 deben pagar los costos de alquiler del local y maguinarias,
infraestructura de microempresarios con O o S ) )
. o movilfizadon de la materia prima, limpeiza de equipos para evitarla
un giro de negocio similar. contaminacion cruzada. Esto puede influiren que los productos no se
lvendan en |a cantidad deseada.
Esta opdon mantiene |os precios competentes pero no existe tanta
variedad de productos, ya que esta opcion implica comprar los
Comprar y comercializar los productos a 0 0 0 productos a grandes industrias que por su produccion industrial no
través de medios digitales. permiten la produccion de tantas variedades de producto los cuales
contienen preservantes. Los clientes prefieren comprar productos
sin preservantes y elaborados artesanalmente.
Los predios con esta opcion son competitivos ya que los precios
- . . analizados son de empresas que comercializan productos elaborados
Disefiar e implementar una microempresa o i . }
. O O en su propia infraestructura, ademas elaboran sus propias harinas lo
artesanal para la venta de productos libres o )
cual disminuye el precio sobre todo de las leches vegetales que son
de gluten. . - .
las mds caras. No utilizan la cantidad de conservantes como en
niveles industriales, porlo tanto los productos son mas naturales.
Establecer un convenio con artesanos Esta opdon aumenta el costo del producto ya que hay que pagar por
(panaderos) para la adquision de los O O el producto al artesano y adicional incrementar un costo adicional
productos terminados. para obtenr|a utilidad.

3.1.12 Conclusiones

En conclusidn, en bases al analisis realizado se determina lo siguiente:

o Las empresas que comercializan estos productos prefieren elaborarlos en sus propias

instalaciones para que no se incremente el costo del producto, al igual que elaborar su

propios semielaborados (harinas) en lugar de comprarlas hechas ya que el costo se

incrementa.

o Las empresas tratan de tener variedad de productos, esto no se puede lograr con la

alternativa 2.

o Las empresas cuidan que se conserve la calidad del producto y no se produzca una

contaminacion cruzada que no se puede controlar con la alternativa 4 y con la alternativa 1

se puede controlar, pero incrementa la limpieza de los equipos, el tiempo de elaboracion
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disminuye ya que el alquiler de instalaciones seria por horas limitadas y ademas la materia
prima debe ser trasladada.

o En conclusién, la mejor alternativa es la # 3 debido a que los precios son
competentes con respecto al mercado y adicional estariamos adquiriendo productos sin

preservantes.

3.2 Analisis regulatorio

3.2.1 Normativas legales nacionales vigentes

En Ecuador existen normativas vigentes para la elaboracion de los productos descritos en
este trabajo, estas normas regulan la calidad e inocuidad del producto:
o Norma Técnica Ecuatoriana — NTE INEN 2235:2012 “Alimentos para regimenes
especiales destinados a personas intolerantes al gluten”.
o Norma Técnica Ecuatoriana — NTE INEN 2629:2012 “Alimentos para regimenes
especiales de control de peso”
o Instructivo externo para la evaluacion de “restaurantes/cafeterias”
o Norma Técnica Ecuatoriana — NTE INEN 1334:2014 “Rotulado de productos

alimenticios para consumo humano”.

3.2.1.1 Norma Técnica Ecuatoriana — NTE INEN 2235:2012 “Alimentos para

regimenes especiales destinados a personas intolerantes al gluten”.
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Definiciones

Para efectos se esta norma se adoptan las siguientes definiciones:

Alimentos procesados exentos de gluten. Son alimentos dietéticos que:

. Estan constituidos por, o son elaborados Gnicamente con, uno o0 mas ingredientes
que no contienen trigo (es decir, todas las especies de Triticum, como el trigo duro, la
espelta y el kamut), centeno, cebada, avena (ver nota 2) o sus variedades hibridas, y cuyo
contenido de gluten no sobrepasa los 20 mg/kg en total, medido en los alimentos tal como

se venden o distribuyen al consumidor;

. Estan constituidos por uno o mas ingredientes procedentes del trigo (es decir,
todas las especies de Triticum, como el trigo duro, la espelta y el kamut), el centeno, la
cebada, la avena (ver nota 2) o sus variedades hibridas que han sido procesados de forma
especial para eliminar el gluten, y cuyo contenido de gluten no sobrepasa los 20 mg/kg en

total, medido en los alimentos tal como se venden o distribuyen al consumidor.

Alimentos procesados reducidos en gluten. Estos alimentos estan constituidos por uno
0 mas ingredientes procedentes del trigo (es decir, todas las especies de Triticum, como el
trigo duro, la espelta y el kamut), el centeno, la cebada, la avena (ver nota 2) o sus
variedades hibridas que han sido procesados de forma especial para reducir el contenido
de gluten a un nivel comprendido entre 20 mg/kg y 100 mg/kg en total, medido en los

alimentos tal como se venden o distribuyen al consumidor.

Gluten
Es la fraccion proteinica del trigo, el centeno, la cebada, la avena (ver nota 2) o sus

variedades hibridas y derivados de los mismos, que algunas personas no toleran y que es
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insoluble en agua y en 0,5 M NaCl.

Requisitos especificos

En los alimentos procesados exentos de gluten, el contenido de gluten no debe ser
superior a 20 mg/kg, (VER Método de ensayo con sustancias inmunoabsorbentes unidas a
enzimas (ELISA) R5 Méndez).

En los alimentos procesados reducidos en gluten, el contenido de gluten no debe ser
superior a 100 mg/kg, (VER Método de ensayo con sustancias inmunoabsorbentes unidas a
enzimas (ELISA) R5 Méndez.)

La harina que se utilice en la elaboracion de estos productos debe ser fortificada.

Los productos regulados por la presente Norma deben prepararse con especial cuidado
con arreglo a buenas practicas de Manufactura del Ministerio de Salud Publica (BPM) a fin

de evitar la contaminacion con gluten.

3.2.1.2 Norma Técnica Ecuatoriana — NTE INEN 2629:2012 “Alimentos para
regimenes especiales de control de peso”.

Definiciones

Para efectos se esta norma se adoptan las siguientes definiciones:

Alimentos para regimenes especiales. Son los alimentos elaborados o preparados
especialmente para satisfacer necesidades particulares de alimentacidn determinadas por
condiciones fisicas o fisiologicas particulares y/o enfermedades o trastornos especificos y
gue se presentan como tales (ver nota 1). La composicion de tales alimentos debe ser
fundamentalmente diferente de la composicion de los alimentos ordinarios de naturaleza

analoga, en el caso de que tales alimentos existan.
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Preparado para regimenes de control del peso. Es todo alimento que se presente listo para
el consumo o para preparar, segun las instrucciones correspondientes en sustitucion de la

totalidad de la dieta o de una parte de esta.

Requisitos
Requisitos especificos
Contenido energético

Un preparado para regimenes especiales de control del peso que se presente como
sustitutivo de todas las comidas de la dieta diaria debe aportar como minimo 3 350 kJ (800
kcal) y como maximo 5 020 kJ (1 200 kcal). Las porciones individuales contenidas en esos
productos deben suministrar aproximadamente una tercera o una cuarta parte del aporte
energético total del producto, dependiendo de que el nimero recomendado de porciones

diarias sea 3 0 4.

Un preparado para regimenes especiales de control del peso que se presente como
sustitutivo de una o0 mas comidas de la dieta diaria debe aportar como minimo 835 kJ (200
kcal) y como maximo 1 670 kJ (400 kcal) por comida. Cuando tales productos se presenten
como sustitutivos de la mayor parte de la dieta, la ingesta energética total no debe rebasar de

5020 kJ (1 200 kcal).

Contenido de nutrientes

Proteinas
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Un 25 por ciento como minimo y un 50 por ciento como méaximo de la energia disponible
del alimento listo para el consumo debe provenir de su contenido proteico. La ingesta diaria
total de proteinas no debe superar 125 g.

La porcion debe ser:
o De calidad nutricional equivalente a la de la proteina del huevo o de la leche
(proteina de referencia); o
o Cuando la calidad de la proteina sea inferior a la de la proteina de referencia, deben
aumentarse las concentraciones minimas para compensar su menor calidad proteinica. En un
preparado para regimenes de control del peso no debe utilizarse ninguna proteina con una
calidad menor del 80% de la proteina de referencia.
o Pueden adicionarse aminoacidos esenciales para mejorar la calidad de las proteinas,
pero solo en las cantidades necesarias para tal efecto. Deben utilizarse aminoacidos de las

formas levdgiras exclusivamente, pero se podra usar la DL-metionina.

Fibra
Estos alimentos deben contener un minimo de 13 g de fibra dietética total.
Vitaminas y minerales. Cuando un preparado se presente como sustituto de todas las
comidas de un dia, la ingesta diaria debe contener al menos el 100 por ciento de las
cantidades de vitaminas y minerales especificadas a continuacion. También se pueden

incluir otros nutrientes esenciales no especificados aqui:

Metodo de ensayo

Vitamina A 600 pg equivalentes de retinol AOAC 992.06
Vitamina D 2,5 ug AOAC 992.26
Vitamina E 10 mg AOAC 992.03

Vitamina C 30 mg 60 mg AOAC 985.33
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Tiamina 0,8 mg AOAC 986.27
Riboflavina 1,2 mg AOAC 985.31
Niacina 11 mg AOAC 985.34
Vitamina B6 2 mg AOAC 985.32
Vitamina B12 1 pg AOAC 986.23
Acido félico 200 g AOAC 992.05
Calcio 500 mg ISO 8070
Fosforo 500 mg AOAC 986.24
Hierro 16 mg AOAC 985.35
Yodo 140 pg AOAC 992.24
Magnesio 350 mg ISO 8070
Cobre 1,5mg AOAC 985.35
Zinc 6 mg AOAC 985.35
Potasio 1,6 g ISO 8070
Sodio 1,0 g ISO 8070
Envasado

El producto debe usar envases que salvaguarden las calidades higiénicas y de otra indole
del alimento. Cuando se presente en forma liquida, el producto debe haber sido sometido a
proceso térmico y envasado herméticamente para que se mantenga estéril; podran utilizarse
nitrogeno y didxido de carbono como medios de cobertura.

Los envases, incluidos los materiales de envasado, deben estar fabricados sélo con
sustancias que sean inocuas y aptas para los usos a que se destinan. Si la Comision del
Codex Alimentarius ha establecido una norma para cualquiera de las sustancias utilizadas
como materiales de envasado, se aplicara dicha norma.

El contenido o llenado del envase no debe ser: Inferior al 80 % v/v, cuando tenga menos
de 150 g.

Inferior al 85 % v/v, para productos que se expendan entre 150 g — 250 g;

Inferior al 90 % v/v, para productos que tengan mas de 250 g, de la capacidad de agua del
envase. (Por capacidad de agua de un envase se entiende el volumen de agua destilada a 20

°C que contiene el envase herméticamente cerrado cuando estd completamente lleno).
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El contenido neto declarado del producto debe corresponder al contenido real,

considerando el error maximo permisible (ver NTE INEN 483).

Rotulado

Ademas de los requisitos establecidos en el RTE INEN 022, se aplica las siguientes
disposiciones:

Nombre del alimento. EI nombre del alimento sera «sustituto de comidas para control del
peso».

Si en las instrucciones para el uso se indica que el producto debe combinarse con otro(s)
ingrediente(s), en la etiqueta puede agregarse a la declaracion del valor nutritivo del

resultado final de la combinacion.
Disposiciones adicionales

En la etiqueta o en el etiquetado no se hard referencia al ritmo ni a la magnitud de la
pérdida de peso resultante del consumo del alimento, como tampoco a la disminucién de la
sensacion de hambre ni al aumento de la sensacion de saciedad.

En la etiqueta o en el etiquetado debe hacerse referencia a la importancia de mantener una
ingestion adecuada de liquido cuando se utilizan preparados dietéticos para el control del
peso.

Si el consumo del alimento proporciona una ingesta diaria de alcoholes de azucar
superior a los 20 g diarios, la etiqueta debe llevar una declaracion de que el alimento puede

tener un efecto laxante.
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La etiqueta y el etiquetado deben llevar una declaracion de que el alimento puede ser util
para el control del peso Unicamente como parte de una dieta con un contenido energético
controlado.
La etiqueta de los productos que se presenten como sustitutos de la dieta total para
utilizar durante mas de seis semanas debe contener una recomendacion de gque se solicite

asesoramiento médico.

3.2.1.3 Requisitos

Los alimentos procesados, envasados y empaquetados no deben describirse ni presentarse
con un rétulo o rotulado en una forma que sea falsa, equivoca o0 engafiosa, o susceptible de
crear en modo alguno una impresién erronea respecto de su naturaleza.

Los alimentos procesados envasados y empaquetados no deben describirse ni presentarse
con un rétulo o rotulado en los que se empleen palabras, ilustraciones u otras
representaciones graficas que hagan alusion a propiedades medicinales, terapéuticas,
curativas, o especiales que puedan dar lugar a apreciaciones falsas sobre la verdadera
naturaleza, origen, composicion o calidad del alimento.

En aquellos alimentos o productos alimenticios que contengan saborizantes/aromatizantes
(saborizante/aromatizante natural, saborizante/aromatizante idéntico a natural y/o
saborizante/aromatizante artificial). Se permite la representacién mediante imagenes o
ilustraciones del alimento, o sustancia cuyo sabor caracteriza al producto, debiendo

99 ¢¢

acompafiar el nombre del alimento con las expresiones: “sabor...” “sabora ...”,

“saborizante ...”, “saborizado ...”, “aroma ...” o “aromatizante ...” llenando el espacio en

blanco con el nombre del sabor(es), saborizante(s), aroma(s) o aromatizante(s)

caracterizante(s), con letras del mismo tamafio, en idéntico color, realce y visibilidad.
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Requisitos obligatorios. En el rotulo del producto envasado debe aparecer la siguiente

informacidn segun sea aplicable:

Nombre del alimento

El nombre debe indicar la verdadera naturaleza del alimento, y normalmente, debe ser
especifico y no genérico, de acuerdo con las siguientes instrucciones:

e Cuando se hayan establecido uno o varios nombres para un alimento, se debe utilizar
por o menos uno de estos nombres o el nombre prescrito por la legislacion nacional.

e Cuando no se disponga de tales nombres, se debe utilizar un nombre comin o usual,
consagrado por el uso corriente como término descriptivo apropiado, que no induzca a error
0 a engafio al consumidor.

En la cara principal de exhibicién del rétulo, junto al nombre del alimento, en forma
legible, apareceran las palabras o frases adicionales necesarias para evitar que se induzca a
error o engafio al consumidor con respecto a la naturaleza, origen y condicion fisica
auténticas del alimento que incluyen pero no se limitan al tipo de medio de cobertura, la
forma de presentacion o su condicién o el tipo de tratamiento al que ha sido sometido, por

ejemplo, deshidratacion, concentracion, reconstitucion, ahumado, etc.

Lista de ingredientes

Debe declararse la lista de ingredientes, salvo cuando se trate de alimentos de un Gnico
ingrediente, de acuerdo con las siguientes instrucciones:

e Lallista de ingredientes debe ir encabezada o precedida por el titulo: ingredientes.

e Deben declararse todos los ingredientes por orden decreciente de proporciones en el

momento de la elaboracion del alimento; incluidas las bebidas alcohodlicas y cocteles
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o Cuando un ingrediente sea a su vez producto de dos o mas ingredientes, dicho
ingrediente compuesto puede declararse como tal en la lista de ingredientes, siempre que
vaya acompafado inmediatamente de una lista entre paréntesis de sus ingredientes por orden
decreciente de proporciones.
o Cuando un ingrediente compuesto, para el que se ha establecido un nombre en otra
NTE INEN o en la legislacion nacional vigente, constituya menos del 5 % del alimento, no
seré necesario declarar los ingredientes, salvo los aditivos alimentarios que desempefian una
funcion tecnoldgica en el producto elaborado.
o En la lista de ingredientes debe indicarse el agua afiadida, excepto cuando el agua
forme parte de ingredientes tales como la salmuera, el jarabe o el caldo empleados en un
alimento compuesto y declarados como tales en la lista de ingredientes. No sera necesario
declarar el agua u otros ingredientes volatiles que se evaporan durante la elaboracion.
o Como alternativa a estas disposiciones, cuando se trate de alimentos deshidratados o
condensados destinados a ser reconstituidos, podran enumerarse sus ingredientes por orden
decreciente de proporciones en el producto reconstituido, siempre que se incluya una
indicacion como la siguiente: "ingredientes del producto cuando se prepara segun las

instrucciones del rotulo”.

3.2.1.4 Instructivo externo para la evaluacion de “restaurantes/cafeterias” — Agencia

nacional de regulacion, control y vigilancia sanitaria.

Recepcidon, almacenamiento y manipulacion de alimentos

¢ Qué es alimento?
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Es todo producto natural o artificial que ingerido aporta al organismo de los seres
humanos o de los animales, los materiales y la energia necesarios para el desarrollo de los

procesos bioldgicos.

Comprende también las sustancias y mezclas de las mismas que se ingieren por habito o

costumbre, tengan o no valor nutritivo.

¢Qué son los alimentos preparados?

Producto elaborado, semielaborado o crudo destinado al consumo humano que requiera o

no mantenerse caliente, refrigerado o congelado y se expende directamente al publico.

¢Cudles son los alimentos “potencialmente peligrosos™?

Los alimentos que se consideran potencialmente peligrosos son aquellos con elevado
contenido de proteinas y que ofrecen las condiciones apropiadas para la proliferacion de

microorganismaos.

Por ejemplo, alimentos que contengan leche o derivados de la leche, huevos, carne,
pescado, aves, y mariscos (tanto moluscos como crustaceos). También se incluyen algunos
alimentos que al estar crudos no son potencialmente peligrosos, pero después de cocinarlos
cambian a alimentos potencialmente peligrosos como el arroz cocido, la pasta y las papas

cocidas.

No se consideran potencialmente peligrosos los alimentos secos con un valor de actividad

de agua de 0.85 0 menos, ni los acidos con un pH de 4.6 0 menos.
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Recepcion

Para ser aptos para el consumo humano, se debe evitar que los alimentos puedan ser

adulterados, se descompongan, se ensucien o se contaminen de algiin modo.

Por lo tanto, es importante, que todos los alimentos que se reciban en un

“restaurante/cafeteria”, provengan de fuentes confiables,

En la recepcion de materias primas, considere los siguientes lineamientos:

Recepcion de materias primas

1. Solicitar que las entregas se realicen en horas de menos movimiento para poder
realizar una inspeccion adecuada.

2. Planificar la recepcion de los productos, asegurando un lugar disponible para
almacenarlos.

3. Verificar las caracteristicas como olor, color, sabor, aroma y textura que
corresponden a cada tipo de producto.

4. Verificar la temperatura de llegada de los alimentos de acuerdo con las pautas para
su conservacion en congelacion, refrigeracion o en caliente.

5. Almacenar de inmediato los alimentos en lugares apropiados y en condiciones de
temperatura indicadas para cada uno.

6. Evitar sobrecargar las heladeras o los congeladores porque esto reduce la circulacion
del frio y dificulta que los productos se congelen o enfrien debidamente. Todo esto sin

descartar la limpieza de los equipos.
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7. Los alimentos crudos deben colocarse en las partes bajas y aquellos listos para
consumir gque no requieren coccion en la parte superior, para evitar la contaminacion
cruzada. Esto tiene fundamento en que los alimentos crudos pueden liberar jugos y caer
sobre los alimentos ya cocinados.
8. Se debe tener en cuenta las recomendaciones de los fabricantes de los equipos acerca
de los lugares donde se deben acomodar los alimentos.
9. Evitar guardar cantidades importantes de alimentos calientes en grandes recipientes,
porque esto hace que la temperatura de la heladera suba hasta el punto de colocar otros
alimentos dentro de la zona de peligro (temperatura entre 5 a 60°C). Esta operacion se puede
facilitar, distribuyendo los alimentos en varios recipientes de poca profundidad, lo cual
favorece su enfriamiento mas rapido.
10.  Todos los alimentos almacenados deberan estar debidamente tapados.

11.  No compre productos caducados o a la fecha de vencimiento.

Recepcidn de alimentos secos

Los alimentos secos tales como cereales, frijoles, harina y azucar deben estar secos al
momento de recibirlos. La humedad producird moho y deterioro. Los envases rotos y
defectuosos pueden indicar contaminacién. También se deben buscar insectos o marcas de
dientes de roedores.

Cuando se retiren estos productos de sus envases originales, se los debe almacenar en

contenedores aptos para alimentos que estén firmemente tapados debidamente almacenados.
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Almacenamiento
El almacenamiento debe asegurar una temperatura adecuada al tipo de materia prima para
prevenir una reproduccién de bacterias durante el tiempo de almacenamiento.
Generalmente se distinguen sitios de almacenamiento en el area de preparacion de

alimentos en “restaurantes/cafeterias”, distribuidos de la siguiente manera:

o Refrigerados o congelados (lacteos, carnes, pescados y mariscos)

o Frutas, verduras, granos y similares (cereales, semillas, harinas y otros)
o Vajillay otros (platos, manteles, cristaleria, cubiertos y utensilios)

o Productos de limpieza (lavandina, detergentes, escobas, cepillos, etc.)

Almacenamiento de alimentos potencialmente peligrosos:

o Los alimentos potencialmente peligrosos se deben mantener adecuadamente
refrigerados (a 5°C 0 menos) o calientes (60 °C 0 mas) para evitar que el desarrollo de
microorganismos. Las temperaturas entre los 5°C y los 60°C se conocen como la “zona de
peligro de temperatura”, donde los microorganismos se multiplican rapidamente.

o Las temperaturas de 5°C o0 menores son suficientemente frias para retrasar o reducir
el crecimiento de los microorganismos, y en temperaturas mayores a 60°C, los

microorganismos que causan enfermedades empiezan a morir.
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Mantener los alimemrﬂ%)

a femperaturas adec

Zona de Peligro

Alimentos con riesgo
de contaminadion

La refrigeracidn adecuada
[ por debajo de 57)

refrasa o oecimiontny
la mukiplcacidnde la oo,

o Frecrerey
unbbn k2 carida bian ealion b (ardiBa deloa 695C )

RETIara b fei e pacalE Bk ¥ a6 55}
o himste por mbs e 2 hores

Fuente: wiww_panalimentos.org

Figura 21 Temperatura adecuada de los alimentos
Fuente: www.panalimentos.org

A continuacion, se facilita una tabla referencial de tiempos seguros de almacenamiento

refrigerado y congelado de alimentos:
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Producte Refrigerador  Congeludor Produsto Refrigerndor  Congeludor
Hiityins Beiepas § fiiisos
Frescrs, con cisrara 4 2 b smanas B compslar Com verthiras o came de res v
Yemmas y claras crodas 2addis 1 afo mezrclas de esios allmenios 3 a4 dias 2 5 meses
[niros 1 semind NN 88 cofgelan T
Huvie Tocian § salelichas
0 Buatiuios de husas Tocma T dias 1 mes
A bierins 3 dhias By empelar Galehirhas, came eoda de
cermals 10 dias 1 o rendn, res, polla o pavo | &2 dias | &2 meses
Mayamess comercial 1 meses B eomgelar Sakchichas alnmmids para
desaynn, hambnrguesas 7 dias 1 a 2 meses
Salchirha de veramo mon I
Courdas listas para calentar, Juisos congelados eligiiel “Mantener reingscod”
Mantenerios congedadas hasta & momento [Keep Refriperated),
de caleniariog 3 8 4 mesea camada 3 meses 1 &2 meses
aerts b srmamas | & 2 meses
Productos de fiambrena y envasados al vacio
Ensalacdas com aevas, polls, Carne de res fresea (Carne de res, ternera, cordero y cerdo)
alin, jamdn, Tarrnmes Elelecs 305 dias 6217 mess
Preparadas @ la Denda Chuklas 3 15 dias 436 meses
0 en &l hogar Jabdias Mo 82 comgelan bien Carme para asar 3 a5 dias 43 12 megs
Chnletas de eerdn y de cordern Interiores (engna. rifianes.
presTollenas, peetmigas de palia Igado, cormzin, trpas) | 83 dias 33 4 mesea
rellenas o/ adercan | ia B se congelan bien
Coaichas ripklas prepradas Sobras dz carne de res
en b emla Jaddi=s No se congelan bisn Carne de res cowkla yplates 3 a4 dias 22 5 meses
Comudas envasalas (e Came e res
il vack de marcas Saka y cakdo de came 1 23 dias 23 3 meses
comenciiles con s:in
tiel USDA. cerradas 2 semanas b 52 comgelan bien Carne de pallo freses
Pl o pavn. emern | a2 dias | ana
Hambusguesas, carne molida y carne para guiso crudas Pallo o pavo, presas 1 ad dias 0 meses
Hamburgsesas v came Menudos 1 22 dias 324 meses
iara guisn 122 s 324 meses
Pawi, Lermera, cendo Sobras de polle cocide
¥ cordere malides 1a2 s 304 meses Pulle finlo 3uddiss 4 meses
Matos de pollo cocida 304 dias 4 2 6 mesea
Jdamon, earne de fes & conserva En troeos, sin conddtmentos 36 4 dias 4 meses
Came de res en emsca 5a7 dias Esemmida, 1 mes Trogos cubiertas con
en holsa en essbeche =ildo, salsa 3 adias G meses
Jamda, en 1k, con elgueda Troctios de pod,
“Mamlener refngerado” Tamburguaesas de poll 304 dias 123 meses
{Keep Refriperatad),
caad 0 0 meses K eonpelar Puseados § masiseos
ahierin dah diss | admeses Pracarns magros | a2 dias fi meses
Jamim, bien cocido, enfemo 7 dias I almees Pearardos grasos 1 a2 dias 25 dmeses
Jamin. bien coctdo, mitad 38 5 dims I & 2 meses Peacardn coidn 3 a4 dias 4 5 £ meses
iJamim, bien cocida, relermds 324 dis I a1 mesex Pesradn anmmdn 14 dias 2 meses
Camarones, osimes, kngosla
Salchichos v [ambres fEn envaliong y calamires Irescos 1 23 dig 306 meses
Farn omgeiadoT] Pescados enlsiades desputs de b faoa die b b
Salrhichas, Promucins de despenza.
envase ahierta | srmana | & & meses 5 afios & a4 dins 2 meses
ETVASE CEATALD 2 semanas I a2 meses
Flambres
#vase AeTlo 3abidis 123 meses
pIvaER CAATAnD 2 smanas I a2 mesea

Fuente: http://www fda_gov/Food/ResourcesForfou/HealthEducators /ucm 082667 him

Tabla 29 Tiempo referencial de almacenamiento seguro de refrigeracion y congelacion
Fuente: http://www.fda.gov/Food/ResourcesForYou/healthEducators/ucm082667.htm
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3.2.2 Andlisis de las alternativas

g0 anermatva s panaderas, cafetedas y restaurans diben someters acontol s pira s funclonan e y conircon

Unpermisn oorgadopor laautoridad sanara

Existe normatva dé reulacin parala aplcaldn de uenas prctica dehigeney manlpulacidn enla preparaién de almentos

donde abarea larecepadn, imacenimiento y manipulaciin, porénde tada nstalcién debe cumplrcon s normativa etablecda,

L35 panadera pequeas vocumplencon st normatva, s acumplen (s empresas s grandes (Sweet andcoffee, Pastlea

Idriana, e,y por nde Inrementarael cost de algulerde 3 Ifraestrcturs o estarn nteresados v que reduce sy

prduccién,

6 almacenamlente debe asequrarunatemperaturaadecuada, o d ematerl prima para precvenlruna eporducein de

bl

* ] enormo e establcimint de el aberaldn  os productesdebe estaralejade e ess depdsitos debasur, corentes d agua
Clales,lugares dé producddn debcesy ras entes de contaminaadn,

D Tengr un cormect disrbueldn de2omasy aseparaciin d s quecorresponda segln e procesd que s leve acabe.

Db st séparadén delasdreas donde s mane)an matras primas crudas alimentos stes parael consuma programindo

Aimera apreparacidn dé los amentes de bajolesgoy luego més esgoses.

*Todo matél utlado en plos,paredes  bechos donde sé prparen os aimentos deben s Isosyaccesolesparafaaltarsy

Imptetay desifcadn,sinaberuras que fanen e Ingrese d potencils plagas

*Tener bugnauminacdn paafacitr o procso levades acabo osldmparas deben ener poteced paa vitar que calgn

D edatns de vidrosobre s alimentos encasode rotura.

*Tenrbugna ventllaodn paracontrolie atempe ratura ntema, sl coma el polve, humo  vapar enceso, evitar que haya s sucis

hach drea Implas,

s puetasy ventanas debe serde materil 5o, eles de implary adems s ventanas endrénvidhosy o pretecconestipo

Mosquitero o simlarpar preve el ntrada depolv nsectoy otasplagas,

Faboracionde 1o productos eninfragstructura de
Iicoempresarios comun g e negociosimlr,

—
=
=1
=

o est opc 6 mos obvamose lgulerde I nfrasstruturaacua debe cumplrcon asnomativas stablecdas
o 56 puede talcar s compraa grandes empresas pra sequrir QUe cumplan con s normas perono s endrianvaredaddé produte
mediosdigtle, f roduct perecblea o plats como o psels

Comprary comercalizaros productos traves de

=1
=1
=1
=1
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Disefiar & implemetar una micoempresa artesanal
para a venta de prosductos libres de gluten.

=l

Segin |anormativa las panaderizs, cafetedas y restaurantes deben someterse acontrol sanitarlo para su funclonamlenta y contar con
un permisa otorgado por la autaridad sanitarla,

Existe normativa de regulacdn parala aplicacién de buenas précticas de higlene y manipulacdn en la preparacién de alimentos
donde abarca la recepadn, aimacenamiento ymanipulacién, por ende todalnstalacién debe cumplir con 2 narmativa establedda.
£n una Infraestructura nuva sé puede disehar en base alo establecidoy solictado porlanomativay por ednde cumplir parasacar el
nemiso solicitado para ¢l fund onamiento del emprendimiento,

£l almacenamiento debe asegurar una temperatura adecuada, al po d ematerla prima para precvenir una re porduceidn de
bacteras,

* £l enorno del establecimiento de el aboracidn de los productos de be estar alejado de loss depdsites de basura, corrlentes de agua
cloales, lugares de producadn de téxicosy tras fuentes de contaminadén,

*Tener un correcta distribucién de zonasy laseparacién de las que corresponda segdn el proceso que se leve acabe,

*Debe existir separaddn de las reas donde se manejan matrias primas crudas y alimentos | istos paral consumo o programando
nrimera [a preparacién de los aimentos de bajo rlesgoy luego més riesgoses.

*Todo mater al utllizado en pisos, paredes y techos donde se preparen los allmentos deben serlisos y accesibles para fadlitarsy

(I mpleza y desinfiecddn, sin aberturas que facliten el Ingreso de patenclales plagas.

*Tener buena lluminaddn para facilitarlos proceso llevados a cabo. Las|dmparas deben tener protecddn para evitar que calgan
pedazos de vidrio sobre los alimentos en caso de rotura,

*Tener buena ventilacién paracontrolar latemperatura Intema, asl como el palvo, huma y vapor xcese, evitar que haya dreas suclas
hada drea limplas.

* L5 puertas y ventanas debe ser de material lso, fhciles de limplary ademés lasventanas tendrén vidrosy/o protecdonestipo
masquitero o similar para preve irla entrada de polvo, Insectoy otras plagas.

Establecer un convenio con artesanos (panaderos) i i i
parala adquision de los productos terminados.

Segln |anormativa las panaderts, cafiteras y restaurantes deben someterse acontrol sanitario para su funclonamlenta y contar con
un permiso otorgado por [a autoridad sanitaria,

Existe normativa de regulacin parala aplicacién de buenas précticas de higlene y manipulacidn enla preparacidn de alimentos
donde abarca larecepadn, almacenamiento y manipulacidn, por ende tadainstalacidn debe cumplir conla narmativa establecda.
105 microempresarios deberan cumpllr con las nomnatvas de Infragstructurae higlene, lo cual sélo umple la mayoda de panaderias
grandes las cuales nos cobrarian mésy el casto del producto no serla cometitvo,

€| almacenamiento debe asegurar una temperatura adecuada, al tipo d ematerla prima para precvenir una re porduccién de
bactertas,

* £ enarno del establecimiento de ¢l abaracién de los productos debe estar alejado de loss depdsites de basura, corrlentes de agua
cloales, lugares de producaidn de téxicosy tras fuentes de contaminadén.

*Tener un correcta distribucién de 2onasy laseparacién de las que correspanda segdn el proceso que se lleve acabo.

* Debe existir separacdn de las dreas donde se manejan matrias primas crudas y alimentos |istos para el consumo o programando
nrimera [a preparacién de los aimentos de bajo rlesgoy luego més resgosos.

*Todo mater al utllizado en pisos, paredes y techos donde se preparen los allmentos deben serlisos y accesibles para fadllitar su
Impleza y desinfiecadn, sin aberturas que fadliten el Ingreso de potenciales plagss.

*Tener buena lluminaddn para faclitar os proceso Ilevados a cabo. Las émparas deben tener protecdn para evitar que calgan
pedazos de vidrio sobre los alimentos en caso de rotura,

*Tener bugna ventllacién paracontrolar latempe ratura Intema, asl como &l palvo, humay vapor exceso, evitar que haya dreas suclas
hada drea limplas.

*Las puertas y ventanas debe ser de materlal l1so, fécles de Il mplary ademds lasventanas tendrdn vidrosy/o protecdonestip
mosquitero o similar para prevenir la entrada de palvo, Insectoy otras plagas.

Tabla 30 Analisis de alternativas con respecto al analisis regulatorio



3.2.4 Conclusiones
o El estudio regulatorio nos indica que toda infraestructura y producto debe cumplir
con las normativas establecidas.
o No hay muchos microempresarios que cumplan con estas normativas y los que la
cumplen que son panaderias y pastelerias méas grandes vendiéndonos los productos a mas
alto costo; esto incrementa el costo del producto en la alternativa 4.
o La alternativa 1 también sucede algo parecido a lo del punto anterior ya que as
panaderias y pastelerias grandes nos aumentarian el costo de alquiler y la mayoria no esta
interesado ya que pierden produccion.
o En la alternativa 2 nos obviamos los permisos y cumplimiento de estas normativas,
pero tenemos que velar porque nuestros proveedores la cumplan mediante auditorias.
o En la alternativa 3 podriamos tener cumplimiento de las normas, pero se iniciarian

desde cero.

3.3 Analisis administrativo

3.3.1 Organigramay funciones
ALTERNATIVA 1 “Elaboracion de los productos en infraestructura de
microempresarios con un giro de negocio similar”.

El organigrama de la situacion inicial del proyecto es el siguiente:
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Director del

Jefe
Jefe de administrativo -
Operaciones finandiero

.

- -

L

Figura 22 Organigrama alternativa 1

ALTERNATIVA 2 “Comprar y comercializar los productos a través de medios

digitales”.

lefe
Jefe de administrativg -

Operaciones financero

Figura 23 Organigrama alternativa 2
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ALTERNATIVA 3 “Disefiar e implementar una microempresa artesanal para la venta

de productos libres de gluten”.

Director del
proyecto

Jefe
administrativo -
financiero

& Jefe de
Oeraciones

L p Operador 1
L Operador 2

Figura 24 Organigrama alternativa 3

ALTERNATIVA 4 “Establecer un convenio con artesanos (Panaderos) para la

adquisicion de los productos terminados”.
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-

v

lefe
administrativo -
financiero

v

Jefe de
Operaciones

]

.

Figura 25 Organigrama alternativa 4

Director del proyecto

o Cumplir con lo establecido en el plan de direccion del proyecto

Jefe de Operaciones

Control de actividades diarias de la empresa y de manejo de las operaciones.

Mejorar la productividad de la empresa.

Cumplir con el plan de produccién.

Asegurar el cumplimiento de la calidad de los productos, en base a la normativa legal
Nacional e Internacional vigente.

o Cumplir con los despachos planificados.

o Aplicar mejora continua de procesos y en la elaboracién de productos.

o Documentar los procesos de la empresa.



o Elaborar el producto terminado.

o Disefiar nuevos productos.

o Recibir los pedidos de los clientes.

o Cumplir con las metas y objetivos organizacionales.

o Supervision de personal a cargo.

o Planificar, elaborar y gestionar el presupuesto del departamento, bajo unos

estandares de eficiencia y optimizacion de recursos.
o Analizar las acciones del departamento y evaluar y controlar los resultados de las

mimas.

Jefe Administrativo-financiero Comercial

o Buenas nuevos mercados para las ventas de los productos.

o Dar alternativas de productos nuevos.

o Disefar e implementar el plan de marketing de la empresa.

o Definir estrategias para la oferta de productos y servicios.

o Planificar, elaborar y gestionar el presupuesto del departamento, bajo unos

estandares de eficiencia y optimizacion de recursos.
o Analizar las acciones del departamento y evaluar y controlar los resultados de las
mimas.

Gestionar las redes sociales.

o Realizar publicidad por diferentes medios y canales.

Cumplir con las metas y objetivos organizacionales.

o Realizar pagos de servicios basicos, impuestos y permisos.

91
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o Aplicar mejora continua de procesos.

Supervisor

e Supervisar el proceso de elaboracion y manipulacién del producto terminado.
e Verificar el cumplimiento de las normas de calidad e inocuidad del producto.
e Verificar el traslado de la materia prima y producto terminado.

e Realizar auditorias de BPMs.

e  Cumplir con el plan de produccion.

Operador de limpieza

e Realizar la limpieza de las areas administrativas y de operacion.
e Cumplir con las normas de buenas practicas de manufactura en limpieza de

ambientes y zonas de contacto de las areas operativas.

Operador

Elaborar producto semielaborado y terminado.
e  Cumplir con el plan de produccion.

e Asegurar la calidad de los productos.

e Realizar el control de calidad.

e Realizar entregas de los productos.

e Realizar la limpieza de las areas administrativas y de operacion.



e  Cumplir con las normas de buenas practicas de manufactura en limpieza de
ambientes y zonas de contacto de las &reas operativas.

e Realizar el traslado de la materia prima desde los proveedores hasta la empresa.

e Cumplir con los despachos planificados.

e Asegurar que la materia prima o producto llegue a su destino en condiciones

correctas.

Chofer

e Realizar el traslado de la materia prima desde los proveedores hasta la empresa.
e Cumplir con los despachos planificados.
e Asegurar que la materia prima o producto llegue a su destino en condiciones

correctas.

3.3.2 Perfil del cargo

A continuacion, se detalla el perfil del cargo para cada una de las fases y cargos, este
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analisis servira de referencia y variara por incremento en las actividades o carga laboral en la

ejecucion del proyecto.
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ALTERNATIVA 1
FASE 1
CARGO CANTIDAD INFORMACION BASICA EDUCACION FORMAL EXPERIENCIA
5 2% a7
EDAD — 3? a.nos Tercer Nivel de Economia, Finanzas, Administracion de .
DIRECTOR DEL PROYECTO 1 GENERO indistinto ) 2afios
— Empresas o carreras afines.
ESTADO CIVIL indistinto
NPT
ELLD — 2? a'nos Tercer Nivel de Economia, Finanzas, Administracion de .
JEFE DE OPERACIONES 1 GENERO indistinto . . ) Lafio
— Empresas, Ingenieria Industrial o carreras afines.
ESTADO CIVIL indistinto
EDAD .Z 2? a.nos Tercer Nivel de Economia Administracion de Empresas, .
JEFE ADMINISTRATIVO - FINANCIERO 1 6 GENERO indistinto o . ) lafio
— Ingenieria Industrial o carreras afines.
ESTADO CIVIL indistinto
EDAD > 28 afios
SUPERVISOR 1 GENERO indistinto Bachillerato 1afio
ESTADO CIVIL indistinto
EDAD 222 afios
OPERADOR 2 GENERO indistinto Bachillerato 6 meses
ESTADO CIVIL indistinto
Tabla 31 Perfil del cargo alternativa 1
ALTERNATIVA 2
FASE 1
CARGO CANTIDAD INFORMACION BASICA EDUCACION FORMAL EXPERIENCIA
536 47
DD - 3’,5 a.nos Tercer Nivel de Economia, Finanzas, Administracion de .
DIRECTOR DEL PROYECTO 1 GENERO indistinto . 2afios
— Empresas o carreras afines.
ESTADO CIVIL indistinto
APy
S0 — 2? a'nos Tercer Nivel de Economia, Finanzas, Administracion de N
JEFE DE OPERACIONES 1 GENERO indistinto L ) ) 1afio
—— Empresas, Ingenieria Industrial o carreras afines.
ESTADO CIVIL indistinto
RpYyr
EDAD — 2? a.nos Tercer Nivel de Economia Administracion de Empresas, .
JEFE ADMINISTRATIVO - FINANCIERO 1 5 GENERO indistinto L . ) lafio
— Ingenieria Industrial o carreras afines.
ESTADO CIVIL indistinto
EDAD 228 afios
SUPERVISOR 1 GENERO indistinto Bachillerato lafio
ESTADO CIVIL indistinto
EDAD 222 afios
CHOFER 1 GENERO indistinto Bachillerato 6 meses
ESTADO CIVIL indistinto

Tabla 32 Perfil del cargo alternativa 2
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ALTERNATIVA 3
FASE1
CARGO CANTIDAD INFORMACION BASICA EDUCACION FORMAL EXPERIENCIA
EDAD 235afos Tercer Nivel de Economia, Finanzas, Administracion de .
DIRECTOR DEL PROYECTO 1 GENERO indistinto ) 2afios
— Empresas o carreras afines.
ESTADO CIVIL indistinto
EDAD >28afios

— Tercer Nivel de Economia, Finanzas, Administracion de .
JEFE DE OPERACIONES 1 GENERO indistinto o, ) ) 1afio

— Empresas, Ingenieria Industrial o carreras afines.
ESTADO CIVIL indistinto

EDAD 2 28 afios , e
— Tercer Nivel de Economia Administracion de Empresas, .
JEFE ADMINISTRATIVO - FINANCIERO 1 GENERO indistinto - , , Lafio
— Ingenierfa Industrial o carreras afines.
ESTADO CIVIL indistinto
EDAD 222 afios
OPERADOR 2 GENERO indistinto Bachillerato 6 meses

ESTADO CIVIL indistinto

Tabla 33 Perfil del cargo alternativa 3

ALTERNATIVA 4
FASE1
CARGO CANTIDAD INFORMACION BASICA EDUCACIGN FORMAL EXPERIENCIA

Ry

EDAD 235afos Tercer Nivel de Economia, Finanzas, Administracion de .

DIRECTOR DEL PROYECTO 1 GENERO indistinto ) 2afios

— Empresas o carreras afines.

ESTADO CIVIL indistinto

EDAD 2 8afios

— Tercer Nivel de Economia, Finanzas, Administracion de y
JEFE DE OPERACIONES 1 GENERO indistinto - . _ Lafio

— Empresas, Ingenieria Industrial o carreras afines.
ESTADO CIVIL indistinto

EDAD 228afios . P
— Tercer Nivel de Economia Administracion de Empresas, .
JEFE ADMINISTRATIVO - FINANCIERO 1 6  |GENERO indistinto Ny , , Lafio
— Ingenierfa Industrial o carreras afines.
ESTADOCIVIL | indistinto

EDAD 2 28afios
VERIFICADOR 2 GENERO indistinto Bachillerato 1afio
ESTADOCIVIL | indistinto
EDAD 22 afios
CHOFER 1 GENERO indistinto Bachillerato bmeses

ESTADOCIVIL | indistinto

Tabla 34 Perfil del cargo alternativa 4
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3.3.3 Consideraciones contractuales

Se elaboraréa el Reglamento interno tomando como referencia el Cadigo de trabajo No.
2005-017 Suplemento del Registro Oficial 167, 16-X11-2005, ultima modificacion 28 marzo
de 2016, vigente en el afio 2017), especialmente en los articulos N° 64, N° 42 numeral 12,
N° 44 literal a), N° 172 numeral 2.

Con respecto al &ambito contractual se realizara en base al Cdodigo de trabajo No.
2005-017, Suplemento del Registro Oficial 167, 16-XI11-2005, dltima modificacion 28 marzo

de 2016, vigente en el afio 2017.

3.3.4 Analisis de alternativas

A continuacion, se detallan en la matriz el argumento de cada alternativa.

1 2 3 4 5

persona |personas |personas (personas (personas

Elaboracién de los productos en Para esta opcion son necesarias 6 personas para supervisary coordinar la
1 |infraestructura de microempresarios con u 0 0 0 0 elaboracon del producto, elo despacho. Realizar la administracion del

un giro de negocio similar. emprendimiento,

Comprary comercializar los productos a Para esta opcion son necesarias 5 personas para supervisar las logistica del
2 ODlo|o|o O

través de medios digitales. emprendimiento.

Disefiar e implementar una microempresa
3 |artesanal para la venta de productos libres a U u U
de gluten.

0 Para esta opcion se necesitan 5 personas para la elaboracion delproductoenu
propia infragstructura.

Establecer un convenio con artesanos
4 |(panaderos) para la adquision de los 4 g g O O
productos terminados.

Para esta alternativa se necesitan 6 personas para supervisary auditar que la
maquila de los productos se esté hacendo adecuadamente.

Tabla 35 Analisis administrativo de alternativas



En este analisis sélo se considero la fase inicial del emprendimiento.

En todas las alternativas se consideran los beneficios sociales y laborales.

3.4 Analisis técnico

3.4.1 Tamafo del proyecto

El emprendimiento se divide en dos fases:

Fase 1

« Capital limitado.
* Recursos humanos limitados.
* Productos y servicios limitados.

* Espacio fisico limitado.

Fase 2

* Expansion y crecimientos de clientes,

espacio fisico, capital, recurso
humano, productos y servicios.

Figura 26 Hitos de las fases del proyecto

Caracteristica

Alcance

FASE 1

FASE 2

Segmento del mercado

Personas con enfermedad
celiaca, trastornos del
espectro autista, intolerantes y
sensibles al gluten, caseina y
lactosa.

Personas con sobre peso, colitis y

que quieran seguiruna
alimenracién libre de gluten,
caseina ylactosa.

Productos a ofertar

Pan de sal
Enrollado
Pan de molde
Pan de dulce
Tortas
Leche de almendras
Leche de soya
Leche de arroz
Capuccino
Mocaccino

Croissant
Enrollado
Pa de molde
Pan de dulce
Donut
Tortas
Lecha de almendras
Leche de soya
Leche de quinua
Leche de coco
Leche de arroz
Capuccino
Mocaccino

Condicién de crecimiento

Abarcar el 8% de la demanda.

Abarcarel 18% de la demanda.

Figura 27 Alcance de las fases del proyecto
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3.4.2 Localizacion del proyecto

El proyecto en su fase inicial se encontrara localizado en el norte de Guayaquil en la
Ciudadela Sauces 5, como se puede evidenciar en el mapa. Estara localizado en el domicilio

de un Sponsor, donde se adecuara un lugar para la elaboracion de los productos y
almacenamiento.

Para la fase 2 se buscara un local mas amplio, en el que cuente con un restaurante o
cafeteria.

Bc-uvoro

- - = wau3 2a
el =24 anbilau3l 1
Zzyny el

A
.

QPi_ca‘nteria ElDjert

‘ ‘ e O b I ok Batidosilos

Batidos del Empalme §
AsaderolDelPollo TBINe
Nuevojldolofe

4

9)
4
o
-
0
2
0
1Y
)
-
-

A)E;\Az\‘? (S \=

O3

Figura 28 Localizacion geogréafica de la empresa Sweet Wishes
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3.4.3 Infraestructura tecnologica

Alternativas 1,3y 4

La infraestructura tecnoldgica de la fase inicial de las alternativas 1, 3 y 4 del proyecto
como plataforma tecnoldgica tendremos las redes sociales y pagina web, las cuales se
utilizaran para realizar la comercializacién, publicidad y difusion de los productos libres de

gluten, caseina y lactosa; debido que en esta etapa la infraestructura es limitada.

Sweet Wishes Q { 5; Andrea Inicio

Pagina Bandeja de entrada Notificaciones [ Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracion Ayuda ~

Se

: i (ACTOSE FREE
ey
. \\‘ AND
Sweet Wishes \ -
Crear nombre de usuario GL &)TEN FREE
He la pagina { e :
Inicio o
Opiniones
v Vermas ; :
. . ¢ Tienes amigos a los que les puede gustar tu
Te d.amos la bienvenida a tu nueva =
pagina — T
I dminisirar promociones Antes de compartir tu pagina con otros, sigue estos N pa
consejos que te ayudaran a describir tu negocio, marca u _
organizacion. Te daremos nuevos consejos mas adelante. — ol

Sl Dani K. Bajana Invitar

Figura 29 Cuenta de Facebook de Sweet Wishes
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 Instagram ® ©

Sweetwisheggye Edit Profile Q

0 posts 0 followers 0 following

Sweet Wishes

POSTS SAVED

Start capturing and sharing your moments.
Get the app to share your first photo or video.

> Gooéle Play

Figura 30 Cuenta de Instagram de Sweet Wishes

Alternativa 2
Para la alternativa 2 se considera la pagina web mas completa que incluya un carrito de

compras, botones de pago y plataformas de Courier y delivery.

Glov LE ‘?shippify‘

Picker

DISCOVER

NETWORK

Figura 31 Plataformas de entrega a domicilio



3.4.4 Procesos Productivos
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El diagrama SIPOC, con sus siglas en inglés Supplier, Input, Process, Output y Customer,

nos permite analizar el proceso de una manera mas detallada reconociendo al proveedor(es),

asi como identificando todas las entradas y salidas del proceso, ademas nos permite

determinar los clientes vinculados a cada paso del proceso.

Para efectos de este trabajo se han realizado los diagramas SIPOS de los siguientes

procesos:

Adquirir Materia prima e insumos

Proveedores Entradas Salidas | Cliente
Soya
Nueces
Almendras
Requisitos técnicos Aceitevegetal
Productores agricolas listado de proveedores Agua :
Fébricas de empaques * Plan de produccidn -+ Adquirir Materia Prima e insumos_ | Sal [ MIEE?:ER’ES&;E;E"MI
de palietilena y cartén Catizaciones Articar Admiristrador)
(Ordenes de compra Platano
Chia
Patata
Tapioca
Empaque
Cajas de carton
Figura 32 Diagrama SIPOC - Adquirir materia prima e insumos
. Preparar semielaborados
Proveedores Entradas Salidas Cliente
Arrocillo
Soya
Nueces Harina de arrocillo
Almendras Soya molida
Microempresa artesanal Aon . Nsoces malids » Operador / Audlar
(Gurante Gonaral/ W Sal ™ Preparar semielaborados Almendras molidas
Administrador) . p
Azixcar Harina de platano
Platano Harinade papa
Patata
Plan de produccién

Figura 33 Diagrama SIPOC - Preparar semi elaborados




. Preparar mezcla
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i (B
Proveedores Entradas Salidas
Hairade amdllo
S0 molids
Mo ces miidas
Nimendas moids
Hainade platano
(parador vl N Harinade paa
hosite verpial
inica
sl
Caneh
Pinienta d2 dor

Masa pars pan | galeta
Mzl para bebida
desoye, dmendra, usces,
platzna

_’

Cliente

- Cprad on Bl

Figura 34 Diagrama SIPOC - Preparar la mezcla

. Preparar producto terminado

Ti

Prveedes Ertadas | Sals

Ve
Merds prated
Oeracte/ hilg ———  Rg dlmenda necs

fam
Epages
pi 23

Faingen
fabsasighgen
Rl n ey i

(liente

Figura 35 Diagrama SIPOC - Elaborar producto terminado
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. Empacar producto terminado
Proveedores Entradas Salidas Clignte
Pan sin gluten en empagues
Pan sin gluten Individuales,
) Galletasingiten ~ — » Galleta sin gluten en empaques. 2
Operador /Awiar ¥ Betid s guteny caina Belidasin guteny casena 4 udiar
embotelladas
Figura 36 Diagrama SIPOC - Empacar producto terminado
. Controlar la calidad
[ 1
Proveedores Entradas Salidas Cliente
. Pan sin gluten en
Pansin glutenen empagues individuales
empaques individuales. revisadas.
leta s — | .
Awilir —— © T,:a::f : m’:m: Auxiliar
Bebidsa sin gluten y Bebida sin gluteny
mmhnteladas. ﬁm’l'li embaotelladas

Figura 37 Diagrama SIPOC - Controlar la calidad




104

. Venta de producto terminado
Proveedores Entradas Salidas Cliente
Personas con celiaquia
_ Pessonas con rastomo
Pan sin gluten en empaques Pan sin gluten en caas de espectro autista
Awiliar ~ ———tp—p SR Vo P Galleta sin gluten en cajas. y sperger
Galleta in ten e empaques, —- V"‘dﬁmmmw f T Bebida g gluteny caseina , Pesonas veganas
Bebida sin gluteny caseina : Enbotelladasen s " Personas con sobrepescs
embotelladas Pdblico en general
Supermercados
Restaurantes
Cafeterias

Figura 38 Diagrama SIPOC - Vender producto terminado

3.45 Andlisis de alternativas

En la siguiente tabla se detalla el andlisis de las alternativas:

Carito de

tedessociales | paginaWeb | compras/hoton de
pagoen inea

L3 nfagstnictura tecnoldgica de  fae incalde as lternativas 1 3y e

Elaboracion de los productos en 0 i proyectocomo platafoma ecnoldgca tendremos s redes socilesy pdgn
1 {infraestructura de microempresarios con e, s cuales se utlzardn para realzar | comerdalizacidn, publicidad y
un giro de negocio similar, difusn delos productos s de luten, caselna y actosa;debido que en

esta etapa a infragstructurs es [itad,

Para a lternativa 2 e considera  pagina web mas completa aue inclya un
1 [ canito de compras, batanes de pago aplicacones ligitales] y lataformas ge
Couriero transporte alcullado,

Comprar y comercializar los productos a
traves de medios igitales.

~




105

Carrito de
redessociales | paginaWeb | compras/hotdn de
nagoen linea

LanfraestructuratecnolGgica de s fase inical e fas atemativas 1 3y 4del
Disefiar & implementar una microempresa i preyecto como plataforna tecnoldgicatendremos as redes sociaesy pagina
3 |artesanal parala venta de productos libres Wb, a5 cuales se utiizardn para realizar a comercializaci dn, publicidady
deguten, difusicn de los productos lbres de guten, casehnay lactose; debido que en
sta etapa linfraestructuraes itada.
La nfraestructuratecnolGgica dea fase inical e as altemativas 1 3y 4del
Esablecer unconvenio con atesanos proyectn camo platafomna tecnolgica tendremos s redes sociales  pdgina
4 (panaderos) parala adguision de los U J wieh, s ctales s utilizardn para redlizar |3 comerdalizacian, publicidad y
productos terminados. difusidn de oz productos lbres de gluten, s hay lactoss; debido que en
gsta etaps la nfraectructira es imitada

Tabla 36 Analisis tecnoldgico de alternativas

3.4.6 Conclusiones
La alternativa 2 puede elevar los costos de venta del producto terminado a diferencia de

las otras alternativas, pero no se tiene el costo de produccion.

3.5 Analisis econdmico

3.5.1 Simulacion de flujos de informacion

La informacion fluira segun los siguientes diagramas en las fases correspondientes.

3.5.2 Implementacion

La informacion iniciara por el Sponsor quienes detectaron la problematica, quien

preparara a un Administrador para la operacion.
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lefe administrativo

financiero/lefe de

cperaciones

Figura 39 Flujo de informacion

3.5.3 Operacion

La informacién iniciara en el director de proyectos, para luego preparar a un
Administrador (jefe administrativo — financiero o jefe de operaciones) quien sera el

encargado de administrar la operatividad del emprendimiento.

3.5.3.1 diagrama de proceso alternativa 1

_Iefe!je ]—)[ Supervisor ]—)[Operador[es}
operaciones

Director de
proyectos

R
Jefe
adminisrativo
financiero

Figura 40 Diagrama de procesos alternativa 1
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3.5.3.2 diagrama de proceso alternativa 2

Jefe de

. Operador [es)
operacionss :

S

Director de
proyectos

lefe
adminisrativo
fimanciero

Figura 41 Diagrama de proceso alternativa 2

3.5.3.3 diagrama de proceso alternativa 3

lefe de

. Operador [es)
operaciones

e

Crirector de
proyectos

lefe
adminisrativo
fimanciera

Figura 42 Diagrama de proceso alternativa 3
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3.5.3.4 diagrama de proceso alternativa 4

2 _de Verificador chofer .
Operaciones

F Y

Director de
proyectos

Jefe
adminisrativo
financiero

Figura 43 Diagrama de proceso alternativa 4

3.5.4 Balances de utilizacion de insumos y costos del proyecto

En base a la implementacion del proyecto planteado, se ha estimado los siguientes

balances:
3.5.4.1 Inversion fija
En la referencia de inversion fija, los siguientes son los items que hemos considerado:

e Obras de Ingenieria civil y estructuras
e Maquinarias y Equipos

e Equipos de Auxiliares y de servicio

e Proteccion Ambiental

e Imprevistos
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En los puntos donde el proyecto debe realizar la inversion en las tablas siguientes estaran

descritas de la siguiente manera:

1. Cantidad de Unidades Requeridas

2. Unidad de Medida

3. Descripcion de la Partida de Inversion
4. Costo Unitario

5. Costo Total

6. Procedencia

7. Afo en el que se realiza la Inversion
8. Afios en los que se deprecia

9. Valor Residual al final de la vida til

3.6 Alternativa 1
3.6.1 Inversion Fija
Rubro: Adecuacion
En esta alternativa se incluye esta inversion con el fin de realizar una adecuacion inicial

de la infraestructura del lugar donde se realizara la fabricacién de los productos.

Edificios y terrenos

Descripcion Cantidad | Unidades | Valor unitario |Valor total
Terrenos (10 x 15 mt) 228 m? $40,00 $9.120,00
Construcciones $37.473,00
Area de produccion 56 m? $220,00 $12.320,00
Control de calidad 16 m? $221,00 $3.536,00
Bodega 42 m? $320,00 $13.440,00
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Administracion y finanzas |24 m? $320,00 $7.680,00
Barios 1,5 m? $160,00 $240,00
Garita 1,5 m? $120,00 $180,00
Tableros eléctricos 1 m? $77,00 $77,00
Area de produccion 56 m? $220,00 $12.320,00
Control de calidad 16 m? $221,00 $3.536,00
Parqueaderos 50 m $40,00 $2.000,00
Total terrenos y construcciones $48.593,00
Tabla 37 Costos edificios y terrenos - Alternativa 1
Equipo de produccion
Descripcion Cantidad Valor unitario | Valor total
Equipo de la produccion $29.180,00
Cocina industrial seis quemadores de
acero con horno indus’?rial 2 $5.000,00 $10.000,00
Batidora - amasadora para pan 30
libras PP 3 $2.200,00 $6.600,00
Mesa de acero inoxidable grado 304
para alimentos ) 2 $2.800,00 $5.600,00
rl\r/ll(())llgss de aluminio para pan de 5 $50.00 $250.00
Moldes torta de aluminio 4 $50,00 $200,00
Dispensador de colada 2 $2.500,00 $5.000,00
Utensilios de cocina 1 $350,00 $350,00
Molino industrial 1 $800,00 $800,00
Selladora de fundas plasticas 2 $190,00 $380,00
Equipo auxiliar $2.080,00
Recipientes reciclables 3 $55,00 $165,00
Tablero eléctrico
Extractor EO16 y bases galvanizadas
instaladas 1 $500,00 $500,00
Extintores PQS 10 lbs 1 $425,00 $425,00
Cajetin para extintores 2 $70,00 $140,00
Acondicionador de aire 18000 BTU |2 $65,00 $130,00
Subtotal (equipos y maquinarias) $31.260,00
Gastos de instalacion y montaje (5%) $1.563,00
Total equipos y maquinarias $32.823,00

Tabla 38 Costos equipo de produccion - Alternativa 1



Activos intangibles
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Valor

Descripcion Cantidad |unitario Valor total
Software (Licencia para Windows, Office) |1 $380,00 $380,00
Gastos de constitucion de la sociedad 1 $350,00 $350,00
G. Puesta en marcha (2% costo maquinaria) $656,46
Costo estudio y de investigacion 1 $350,00 $350,00
Subtotal (otros activos) $1.736,46
Total otros activos $1.736,46
Tabla 39 Costos activos intangibles - Alternativa 1

Equipos y mueles de oficina

Valor

Descripcion Cantidad | unitario Valor total
Escritorio Gerencial de 120 x 60 2 $140,00 $280,00
Archivador 1 $125,00 $125,00
Sillas gemas color azul 4 $75,00 $300,00
Equipo de computacion 1 $610,00 $610,00
Total equipos y muebles de oficina $1.315,00
Tabla 40 Costos Equipos y muebles de oficina - Alternativa 1

Inversién en activos fijos
Descripcion Valor total %
Terrenos y construcciones $48.593,00 57,53
Maquinarias y equipos $32.823,00 38,86
Otros activos $1.736,46 2,06
Equipos y muebles de oficina $1.315,00 1,56
TOTALES $84.467,46 100,00

Tabla 41 Costos Inversion en activos fijos - Alternativa 1

3.6.2 Costos indirectos

Rubro: Mano de obra indirecta

Se incluyé la mano de obra indirecta de la siguiente manera:
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Descripcion | Salario Décimo | Décimo | VVacaciones ggndo IESS | Sueldo Mes Sueldo
Basico un. |Tercero|Cuarto Reserva mensual anual

Supervisor | $400,00 $33,33 [$32,83 | $16,67 $33,33 | $44,60 |$560,77 |12 |$6.729,20
Tabla 42 Costos Mano de obra indirecta - Alternativa 1
Rubro: Material indirecto

Se incluyeron los materiales indirectos de la siguiente manera:

Material indirecto Unidad Unidades Costo unitario |Valor anual

Fundas plasticas Unidad 180.774 $0,01 $1.807,74

Envases plasticos Unidad 180.935 $0,02 $3.618,70

Envase para torta Unidad 3.356 $0,05 $167,79

Total $5.594,24

Tabla 43 Costos material indirecto - Alternativa 1
Rubro: Depreciaciones, mantenimiento y seguros

Se incluyeron las depreciaciones, mantenimiento y seguros de la siguiente manera:
\[.
Activos Costos Util | Valor Depreciacion | % |Reparaciony | Seguros
Afos | Salvamento | Anual Mantenimiento | 5%

Maquinarias | $32.823,00|10 $6.564,60 |$2.625,84 8% | $2.625,84 $1.641,15

Construccion | $39.473,00 | 20 $7.894,60 |$1.578,92

Vehiculo $0,00 5 $0,00 $0,00 8% | $0,00 $0,00

Intangibles | $1.736,46 |5 $347,29 $277,83

Total $4.482,59 $2.625,84 $1.641,15

Tabla 44 Costos depreciaciones, mantenimiento y seguros - Alternativa 1

Rubro: Suministros

Se incluyeron los suministros para la dotacion de delantales y guantes para la elaboracion

de los productos, entre otros:

Suministros

Cantidad

Unidad

Costo
Unitario

Valor
Anual
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Suministros/fabricacion

Energia Eléctrica 15.000 |Kw-Hr [$0,11 $1.650,00
Gas 48 Cilindros | $8,00 $384,00
Agua 1.500 m?3 $0,25 $375,00
Otros Suministros

Suministros de limpieza 12 Galon $10,00 $120,00
Equipos proteccién personal 5 Empleados | $60,00 $300,00
Equipo de limpieza 2 Semestres | $35,00 $70,00
Total $2.899,00

Tabla 45 Costos de suministros - Alternativa 1

Resumen de Costos indirectos de fabricacion:

En la siguiente tabla se presenta el resumen de los costos indirectos de fabricacion:

Descripcion Valor total %
Mano de obra indirecta $6.729,20 28,07
Materiales indirectos $5.594,24 23,34
Depreciacion $4.482,59 18,70
Reparacion y mantenimiento $2.625,84 10,95
Seguros $1.641,15 6,85
Suministros $2.899,00 12,09
Totales $23.972,02 100,00

Tabla 46 resumen de costos indirectos de fabricacién - Alternativa 1

3.6.3 Costos directos

Rubro: Materia prima

Se incluyeron los costos de la materia prima a utilizar en los productos como los panes y

las tortas, leche de soyay café.

Costo de materiales por pan

Descripcion Cantidad |Unidad | Costo unitario | Costo total
Harina de arroz | 0,05 Kg. $0,70 $0,035
Agua 0,005 Botellones | $3,50 $0,02
Panela 0,01 Kg. $1,00 $0,01




Sal 0,005 Kag. $1,00 $0,01
Levadura 0,005 Kg. $2,50 $0,01
Huevo 0,1 Unidad  [$0,08 $0,01
Margarina 0,005 Kg. $2,50 $0,01
Total $0,10
Tabla 47 Costo de materiales por pan — Alternativa 1
Costo de materiales por torta
Descripcion Cantidad | Unidad Costo unitario | Costo total
Harina de arroz 3 Kg. $0,70 $2,10
Agua 0,1 Botellones | $3,50 $0,35
Panela 1 Kg. $1,00 $1,00
Canela 0,5 Kg. $3,00 $1,50
Clavo de olor 1 Kg. $2,00 $2,00
Huevo 6 Unidad $0,08 $0,48
Margarina 1 Kg. $2,50 $2,50
Total $9,93
Tabla 48 Costo de materiales por torta — Alternativa 1
Costo de materiales por leche de soya
Descripcion Cantidad |Unidad | Costo unitario | Costo total
Soya 1 Kg. $0,80 $0,80
Agua 0,005 Botellones | $3,50 $0,02
Panela 0,01 Kg. $1,00 $0,01
Canela 0,02 Kg. $3,00 $0,06
Clavo de olor |0,02 Kg. $2,00 $0,04
Total $0,93
Tabla 49 Costo de materiales por leche de soya - Alternativa 1
Costo de materiales por café
Descripcion | Cantidad |Unidad | Costo unitario | Costo total
Café
descafeinado | 0,2 Kg. $4,00 $0,80
Agua 0,005 Botellones | $3,50 $0,02
Panela 0,01 Kg. $1,00 $0,01
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Soya

0,15

Kg.

$0,80

$0,12

Total

$0,95

Tabla 50 Costo de materiales por café

Costo de materiales por venta de panes

Descripcion Cantidad |Unidad | Costo unitario | Costo total
Harina de arroz~ [45.193,60 |Kg. $0,70 $31.635,52
Agua 4.519,36 |Botellones | $3,50 $15.817,76
Panela 9.038,72 |Ka. $1,00 $9.038,72
Sal 4.519,36 | Kg. $1,00 $4.519,36
Levadura 4519,36 |Kg. $2,50 $11.298,40
Huevo 90.387,21 |Unidad | $0,08 $7.230,98
Margarina 4.519,36 |Ka. $2,50 $11.298,40
Total $90.839,14
Tabla 51 Costo de materiales por venta de panes - Alternativa 1
Costo de materiales por venta de tortas
Descripcion Cantidad | Unidad Costo unitario | Costo total
Harina de arroz 10.067,56 | Kg. $0,70 $7.047,29
Agua 335,59 |Botellones |$3,50 $1.174,55
Panela 3.355,85 [Kag. $1,00 $3.355,85
Canela 1.677,93 |Kg. $3,00 $5.033,78
Clavo de olor 3.355,85 |Kg. $2,00 $6.711,70
Huevo 20.135,11 | Unidad $0,08 $1.610,81
Margarina 3.355,85 |Kg. $2,50 $8.389,63
Total $33.323,61
Tabla 52 Costo de materiales por venta de tortas — Alternativa 1
Costo de materiales por venta de leche de soya
Descripcion Cantidad |Unidad | Costo unitario | Costo total
Soya 38.796,28 | Kg. $0,80 $31.037,02
Agua 193,98 Botellones | $3,50 $678,93
Panela 387,96 Kg. $1,00 $387,96
Canela 775,93 Kg. $3,00 $2.327,78
Clavo de olor | 775,93 Kg. $2,00 $1.551,85
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Total | $35.983,55
Tabla 53 Costo de materiales por venta de leche de soya - Alternativa 1

Costo de materiales por venta de café

Descripcion |Cantidad |Unidad | Costo unitario | Costo total

Café

descafeinado | 1.287,51 Kg. $4,00 $5.150,02

Agua 32,19 Botellones | $3,50 $112,66

Panela 64,38 Kg. $1,00 $64,38

Soya 965,63 Kg. $0,80 $772,50
Total $6.099,56

Tabla 54 Costo de materiales por venta de café - Alternativa 1

3.6.4 Mano de obra directa

Fondo

Descripcion | Salario Decimo | Décimo | ;. IESS Sueldo Mes Sueldo
Basico un. |Tercero|Cuarto | Reserva mensual anual

2

operadores | >200:00 $33,33 |$32,83 |$33,33 |$48,60 $548,09 |12 |$13.154,16

Tabla 55 Costo de obra directa - Alternativa 1

3.6.5 Rubro: Costos de produccion
A continuacion, se detallan los costos de produccion anuales de los productos (panes,

tortas, café y leches).

Descripcion Valor %
Materiales directos $166.245,86 81,74
Mano de obra directa $13.154,16 6,47
Gastos indirectos $23.972,02 11,79
Costo total de produccion $203.372,04 100

Tabla 56 costo de produccion — Alternativa 1



3.6.6 Rubro: Gastos administrativos
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A continuacion, se detallan los gastos administrativos anuales de los productos (panes,

tortas, café y leches).

Sueldos del personal administrativo

Salario Décimo |Décimo g:ndo Sueldo Sueldo
Descripcion — IESS Mes
Basico
un. Tercero |Cuarto |Reserva mensual anual
Sr%r;géteode' $1.200,00 |$100,00 |$32,83 |$100,00 |$145,80|$1.578,63|12 |$18.943,56
Jefe de
Operaciones $800,00 |%$66,67 |$32,83 [$66,67 |[$97,20 |$1.063,37|12 |$12.760,44
Jefe
administrativo [ $800,00 |%$66,67 |$32,83 |$66,67 |$97,20 |$1.063,37|12 |$12.760,44
y financiero
$44.464,44
Tabla 57 Sueldo del personal administrativo - Alternativa 1
Gastos generales
Activos Costos V. Util Valor Valor a Depreciacion
AR0s Residual Depreciar Anual
Depreciacion
Muebles
Oficina $1.315,00 5 $263,00 $1.052,00 $210,40
Descripcion | Costo mes | Meses Costo anual
Transporte | $250,00 12 $3.000,00
Planilla
telefonica e
Internet $60,00 12 $720,00
S. De oficina | $40,00 12 $480,00
Total $4.410,40

Tabla 58 Gastos generales - Alternativa 1




Gastos administrativos
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Descripcion Valor total %
Gastos generales $4.410,40 9,02
Personal administrativo $44.464,44 90,98
Totales $48.874,84 100

Tabla 59 gastos administrativos - Alternativa 1

3.6.7 Rubro: Gastos de Marketing y ventas

A continuacion, se detallan los gastos de Marketing y Ventas anuales de los productos

(panes, tortas, café y leches).

Descripcion Cantidad Costo unitario | Costo anual
Publicidad radio 72 $16,00 $1.152,00
Letrero 1 $300,00 $300,00
Promociones $1.800,00
Prensa de escritorio 24 $33,00 $792,00
Redes sociales y telefonia

celular 12 $35,00 $420,00
Folletos 500 $0,50 $250,00
Tripticos 4.000 $0,05 $200,00
Total $4.914,00

Tabla 60 gastos de marketing y ventas - Alternativa 1

3.6.8 Rubro: Costos de operacion

A continuacion, se detallan los costos de operacion anual de los productos (panes, tortas,

café y leches).

Descripcion Valor total % Valor mensual
Materiales directos $166.245,86 | 64,57 $6.926,91
Mano de obra directa $13.458,40 5,23 $560,77
Gastos indirectos $23.972,02 9,31 $998,83
Gastos administrativos $48.874,84 18,98 $2.036,45
Gastos de ventas $4.914,00 1,91 $204,75
Totales $257.465,12 [100 $10.727,71

Tabla 61 Costos de operacion - Alternativa 1




3.6.9 Rubro: Inversiones
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A continuacion, se detallan las inversiones del proyecto.

Descripcion Valor total %
Inversion fija $84.467,46 88,73
Capital de operaciones $10.727,71 11,27
Totales $95.195,17 100
Capital propio $44.559,03
Financiamiento $50.680,48 (60% IF)

Tabla 62 Inversion - Alternativa 1

3.6.10 Rubro: Amortizacion del préstamo

A continuacion, se detallan la amortizacion del préstamo:

Capital prestado (c): $50.680,48

Interés anual 11,00%

Interés trimestral i = 0,92%

Forma de pago: Mensual

Plazo de pago (3 afios): n 36

n C i P (C+i)-P Deuda pagada

fin del

0,92% trimestre

0 $50.680,48

1 $50.680,48 $464,57 [$1.659,21 $49.485,83 | $1.194,64

2 $49.485,83 $453,62 |$1.659,21 $48.280,24 |$2.400,24

3 $48.280,24 $442,57 [$1.659,21 $47.063,59 |$3.616,88

4 $47.063,59 $431,42 [$1.659,21 $45.835,80 | $4.844,68

5 $45.835,80 $420,16 |$1.659,21 $44.596,74 |$6.083,73

6 $44.596,74 $408,80 |$1.659,21 $43.346,33 | $7.334,14

7 $43.346,33 $397,34 [$1.659,21 $42.084,46 | $8.596,01

8 $42.084,46 $385,77 [$1.659,21 $40.811,02 | $9.869,45

9 $40.811,02 $374,10 |[$1.659,21 $39.525,91 |$11.154,57

10 $39.525,91 $362,32  [$1.659,21 $38.229,02 |$12.451,46

11 $38.229,02 $350,43 [$1.659,21 $36.920,24 |$13.760,24

12 $36.920,24 $338,44 |$1.659,21 $35.599,46 |$15.081,02
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13 $35.599,46 $326,33 |$1.65921  |$34.266,57 |$16.413,90
14 $34.266,57 $314,11 [$1.65921  |$32.921,47 |$17.759,01
15 $32.921,47 $301,78 |$1.659,21  |$31.564,04 |$19.116,44
16 $31.564,04 $289,34 |$1.659,21  |$30.194,16 |$20.486,32
17 $30.194,16 $276,78 |$1.65921  |$28.811,72 |$21.868,75
18 $28.811,72 $264,11 |$1.65921  |$27.416,62 |$23.263,86
19 $27.416,62 $251,32 |$1.659,21  |$26.008,72 |$24.671,75
20 $26.008,72 $23841 |$1.65921  |$24.587,92 |$26.092,55
21 $24.587,92 $22539 |$1.65921  |$23.154,10 |$27.526,38
22 $23.154,10 $212,25 |$1.65921  |$21.707,13 |$28.973,35
23 $21.707,13 $198,98 |$1.65921  |$20.246,90 |$30.433,58
24 $20.246,90 $185,60 |$1.65921  |$18.773,28 |$31.907,19
25 $18.773,28 $172,09 |$1.65921  |$17.286,16 |$33.394,32
26 $17.286,16 $158,46 |$1.659,21  |$15.785,40 |$34.895,08
27 $15.785,40 $144,70 |$1.65921  |$14.270,88 |$36.409,59
28 $14.270,88 $130,82 |$1.65921  |$12.742,49 |$37.937,99
29 $12.742,49 $116,81 |$1.659,21  |$11.200,08 |$39.480,40
30 $11.200,08 $102,67 |$1.659,21  |$9.64353 |$41.036,94
31 $9.643,53 $88,40 |$1.65921  |$8.072,72 |$42.607,76
32 $8.072,72 $74,00 |$1.659,21  |$6.487,50 | $44.192,97
33 $6.487,50 $59,47 |$1.65921  |$4.887,76 |$45.792,72
34 $4.887,76 $44,80 |$1.65921  |$3.273,35 |$47.407,13
35 $3.273,35 $30,01  |$1.65921  |$1.644,14 |$49.036,33
36 $1.644,14 $1507 |$1.65921  |$0,00 $50.680,48
$9.051,22 $59.731,70 |

Tabla 63 Amortizacién del préstamo - Alternativa 1

3.6.11 Estado de resultados

Se detallan a continuacién los costos e ingresos mensuales y anuales para los productos,

se incluyen los gastos administrativos.

Descripcion Afios

P 1 2 3 4 5
| $330.375,9 [$340.287,2 |$350.495,8 |$361.010,7 |$371.841,0
ngresos por ventas

4 1 3 1 3

Costos
(-) Costos de $203.676,2 |$205.526,3 |$207.394,8 |$209.282,0 |$211.188,0
produccion 8 5 8 4 3
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() Materiales Directos | $166:245:8 |$167.0057 |$160.5621 |$171.275,2 |$172.985.2
6 0 0 2 4
g)ir'g’(':?go de Obra $13.458,40 |$13.592,77 |$13.728.48 |$13.86555 |$14.003,98
(-) Gastos Indirectos | «11 e40 58 |$11.648,58 |$11.648,58 |$11.648,58 |$11.648,58
de fabricacion T T T T ' !
Utilidad bruta 2126.699,6 §134.760,8 2143.100,9 ?151.728,6 §160.653,0
Margen bruto 38,35% 39,60% 40,83% 42,03% 43,20%
(-) Gastos
s $49.938,80 |$49.938,80 |$49.938.80 |$49.938.80 |$49.938.80
(-) Gastos de Ventas  |$4.914,00 |$4.96306 |$5.012,61 |$5.062,66 |$5.113,21
Utilidad operativa | $71.846,85 |$79.859,00 |$88.149,54 |$96.727,20 3105'600'9
Margen operativo 21,75% 23,47% 25,15% 26,79% 28,40%
(-) Gastos financieros |$4.829,55 [$3.084,39 [$1.137,28
Utilidad Neta $67.017.31 |$76.774.61 |$87.012,25 |$96.727.20 3105'600'9
Margen Neto 2029%  |2256%  |24.83%  |2679%  |28.40%
(-) Participacién de
Uabajadores (150 | $10.052,60 [$11.516,19 |$13.051,84 |$14.509,08 |$15.840,15
Utilidad antesde | ¢ce o5s 71 | $65.258.42 |$73.960,42 |$82.218.12 |$89.760.84
impuestos
Margen antes de imp. [ 17,24% 19,18% 21,10% 22,77% 24,14%
(-) Impuesto a la Renta
(22%) $0.00 $0.00 $0,00 $0.00 $0.00
Utilidad a distribuir |$56.964,71 |$65.258.42 |$73.96042 |$82.218.12 |$89.760,84
Margen a distribuir |13,45%  |14,96%  |16.46%  |17,76%  |18,83%

Tabla 64 Estado de resultados - Alternativa 1

3.6.12 Flujo de caja
Se detallan a continuacién los costos e ingresos mensuales y anuales para los productos,

se incluyen los gastos administrativos.
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Descripcion

ARoS

1

2

3

4

5

Ingresos por Ventas

(a)

$330.375,94

$340.287,21

$350.495,83

$361.010,71

$371.841,03

Inversion Inicial (b)

$-84.467,46

Inventario quincenal
(capital de
operacion) (c)

$-10.772,05

Costos de Produccion

(d)

$203.676,28

$205.526,35

$207.394,88

$209.282,04

$211.188,03

Gastos
Administrativos y de
Ventas (e)

$54.852,80

$54.901,86

$54.951,41

$55.001,46

$55.052,01

Gastos financieros
(intereses) (f)

$4.829,55

$3.084,39

$1.137,28

Participacion de
trabajadores (Q)

$10.052,60

$11.516,19

$13.051,84

$14.509,08

$15.840,15

Impuesto a la renta (h)

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

Costos de Operacion
anuales (i) = (d) + (e)
+(f) +(9) + (h)

$273.411,22

$275.028,80

$273.114,36

$271.297,66

$269.638,26

Utilidad a Distribuir
() =@ - ()

$56.964,72

$65.258,41

$77.381,47

$89.713,05

$102.202,77

Readicion de
Depreciacion (k)

$4.692,99

$4.692,99

$4.692,99

$4.692,99

$4.692,99

Flujo de Caja (I) =
B)+©; ) =G) + (k)

$-95.239,51

$61.657,71

$69.951,21

$78.653,41

$86.911,12

$94.453,84

precio

60,46%

VAN

$388.519,08

Tabla 65 Flujo de caja - Alternativa 1

3.7 Alternativa 2

3.7.1

Rubro: Adecuacion

Inversion Fija

En esta alternativa se incluye esta inversion con el fin de realizar una adecuacién inicial

de la infraestructura del lugar donde se realizara la fabricacion de los productos.




Edificios y terrenos
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Descripcion Valor total

Adecuacion del local $8.000,00

Edificios y terrenos $8.000,00

Tabla 66 Costo de edificios y terrenos - Alternativa 2
Activos intangibles

Valor

Descripcion Cantidad |unitario Valor total
Desarrollo de aplicacién digital 1 $10.000,00 $10.000,00
Gastos de constitucion de la sociedad 1 $350,00 $350,00
Costo de consultoria 1 $7.800,00 $7.800,00
Subtotal (otros activos) $18.150,00
Total otros activos $18.150,00
Tabla 67 Costos activos intangibles - Alternativa 2

Equipos de oficina

Valor

Descripcion Cantidad | unitario Valor total
Escritorio Gerencial de 120 x 60 1 $140,00 $140,00
Archivador 1 $125,00 $125,00
Sillas gemas color azul 2 $75,00 $150,00
Equipo de computacién 1 $1.000,00 $1.000,00
Total equipos y muebles de oficina $1.415,00
Tabla 68 Costos de equipos de oficina - Alternativa 2

Inversién en activos fijos
Descripcion Valor total %
Terrenos y construcciones $8.000,00 29,02
Otros activos $18.150,00 65,84
Equipos y muebles de oficina $1.415,00 5,13
TOTALES $27.565,00 100,00

Tabla 69 Costos de inversion en activos fijos - Alternativa 2



3.7.2 Costos de ventas

Rubro: Costos de ventas
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Ingresos
ARoS Panes (un) Tortas (un) | Leche (It) Café (Ib) |totales
2020 $107.380,00 [$39.867,52 [$61.453,30 [$9.347,29 |$218.048,12
2021 $110.601,40 [$41.063,55 [$63.296,90 [$9.627,71 |$224.589,56
2022 $113.919,45 [$42.29545 |$65.19581 |$9.916,54 |$231.327,25
2023 $117.337,03 [$43.564,32 [$67.151,68 |$10.214,04|%$238.267,07
2024 $120.857,14  |$44.871,25 [$69.166,23 |$10.520,46 | $245.415,08

Tabla 70 Costos de ventas - Alternativa 2

3.7.3 Rubro: Gastos administrativos

A continuacion, se detallan los gastos administrativos anuales de los productos (panes,

tortas, café y

leches).

Sueldos del personal administrativo

., . | Décim | Déci . |Fondo
rII])escrlpmo Sa}IaTrlo 0 mo ;/:Scamo de IESS Sueldo Me Sueldo
Basico |Terce |Cuart Reser mensu | S
anual
un. ro 0 va al
Gerente del | $1.200, [$100,0 | $32,8 $100,0 [$145, |$1.578, $18.943,
proyecto 00 0 3 $50,00 |0 80 63 12 |56
Jefe de
Operacione $32,8 $97,2 |$1.063, $12.760,
S $800,00 | $66,67 | 3 $33,33 [$66,67 |0 37 12 |44
Jefe
administrat
ivoy $32,8 $97,2 [$1.063, $12.760,
financiero |$800,00 |$66,67 |3 $33,33 [$66,67 |0 37 12 |44
$44.464,
44

Tabla 71 Costo de sueldos de personal administrativo - Alternativa 2




Depreciaciones
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Activos Costos V. Util | Valor Depreciacion
Afos |Residual |Anual
Construccion | $8.000,00 |20 $1.600,00 |$320,00
Intangibles | $18.150,00 |5 $3.630,00 | $2.904,00
TOTAL $3.224,00
Tabla 72 Costos de depreciacion - Alternativa 2
Suministros
Suministros Cantidad | Unidad Costo Valor
Unitario Anual
Suministros de fabricacion
Energia Eléctrica 5.000 Kw-Hr [$0,11 $550,00
Agua 1.500 m3 $0,25 $375,00
Otros Suministros
Suministros de limpieza 12 Galén $10,00 $120,00
Equipos de proteccion personal 5 Empleados | $60,00 $300,00
Equipo de limpieza 2 Semestres | $35,00 $70,00
Total $1.415,00
Tabla 73 Costo de suministros - Alternativa 2
Gastos indirectos
Descripcion Valor total %
Depreciacion $3.224,00 69,50
Suministros $1.415,00 30,50
Totales $4.639,00 100,00
Tabla 74 Gastos indirectos - Alternativa 2
Gastos generales
Activos Costos V. Util Valor Valor a Depreciacion
AR0S Residual Depreciar Anual
Depreciacion
Muebles
Oficina $1.415,00 5 $283,00 $1.132,00 $226,40
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Descripcion | Costo mes Meses Costo anual

Transporte | $250,00 12 $3.000,00

Alquiler de

local $1.200,00 12 $14.400,00

Planilla

telefonica e

Internet $60,00 12 $720,00

S. De oficina | $40,00 12 $480,00

Total $18.826,40
Tabla 75 gastos generales - Alternativa 2
Gastos administrativos

Descripcion Valor total %

Gastos generales $18.826,40 27,71

Personal administrativo $44.464,44 65,46

Otros gastos $4.639,00 6,83

Totales $67.929,84 100

Tabla 76 Gastos administrativos - Alternativa 2

3.7.4 Rubro: Gastos de Marketing y ventas

A continuacion, se detallan los gastos de Marketing y Ventas anuales de los productos

(panes, tortas, café y leches).

Descripcion Cantidad Costo unitario | Costo anual
Publicidad radio 72 $16,00 $1.152,00
Letrero 1 $300,00 $300,00
Promociones $2.800,00
Prensa de escritorio 24 $33,00 $792,00
Redes sociales y telefonia

celular 12 $100,00 $1.200,00
Folletos 500 $0,50 $250,00
Tripticos 4.000 $0,05 $200,00
Total $6.694,00

Tabla 77 gastos de marketing y ventas - Alternativa 2

3.7.5 Rubro: Costos de operacion
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A continuacion, se detallan los costos de operacion anual de los productos (panes, tortas,

café y leches).

Descripcion Valor total % Valor mensual
Costo de ventas $218.048,12 [74,50 [$9.085,34
Gastos administrativos $67.929,84 23,21 |[$2.830,41
Gastos de ventas $6.694,00 2,29 [$278,92
Totales $292.671,96 |100,00 [$12.194,67

Tabla 78 Costos de operacion - Alternativa 2

3.7.6 Rubro: Inversiones

A continuacion, se detallan las inversiones del proyecto.

Descripcion Valor total %
Inversion fija $27.565,00 52,97
Capital de operaciones $24.477,99 47,03
Totales $52.042,99 100,00
Capital propio $24.477,99

Financiamiento $27.565,00 (100% IF)

Tabla 79 Inversiones - Alternativa 2

3.7.7 Rubro: Amortizacion del préstamo

A continuacion, se detallan la amortizacion del préstamo:

Capital prestado (c): $27.565,00
Interés anual 11,00%
Interés trimestral i = 0,92%
Forma de pago: Mensual
Plazo de pago (3 afos): n 36

n C i P ‘ (C+i)-P ‘ Deuda pagada
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fin del

0,92% trimestre
0 $27.565,00
1 $27.565,00 |$252,68 $902,44 $26.915,24 |$649,76
2 $26.915,24 | $246,72 $902,44 $26.259,52 |$1.305,48
3 $26.259,52 |$240,71 $902,44 $25.597,79 [$1.967,21
4 $25.597,79 | $234,65 $902,44 $24.929,99 |%$2.635,01
5 $24.929,99 |$228,52 $902,44 $24.256,07 |$3.308,93
6 $24.256,07 |$222,35 $902,44 $23.575,98 |[$3.989,02
7 $23.575,98 |$216,11 $902,44 $22.889,65 |%$4.675,35
8 $22.889,65 |$209,82 $902,44 $22.197,03 |$5.367,97
9 $22.197,03 |$203,47 $902,44 $21.498,06 |%$6.066,94
10 $21.498,06 |$197,07 $902,44 $20.792,68 |$6.772,32
11 $20.792,68 |$190,60 $902,44 $20.080,84 |$7.484,16
12 $20.080,84 |$184,07 $902,44 $19.362,47 |%$8.202,53
13 $19.362,47 |$177,49 $902,44 $18.637,51 |$8.927,49
14 $18.637,51 |[$170,84 $902,44 $17.905,91 |$9.659,09
15 $17.905,91 |[3$164,14 $902,44 $17.167,61 |$10.397,39
16 $17.167,61 |$157,37 $902,44 $16.422,54 |$11.142,46
17 $16.422,54 |$150,54 $902,44 $15.670,63 |$11.894,37
18 $15.670,63 |$143,65 $902,44 $14.911,84 |$12.653,16
19 $14.911,84 |$136,69 $902,44 $14.146,09 |$13.418,91
20 $14.146,09 |$129,67 $902,44 $13.373,32 |$14.191,68
21 $13.373,32 | $122,59 $902,44 $12.593,46 |$14.971,54
22 $12.593,46 [$115,44 $902,44 $11.806,46 |$15.758,54
23 $11.806,46 |$108,23 $902,44 $11.012,24 |$16.552,76
24 $11.012,24 |$100,95 $902,44 $10.210,75 |$17.354,25
25 $10.210,75 |$93,60 $902,44 $9.401,90 $18.163,10
26 $9.401,90 $86,18 $902,44 $8.585,64 $18.979,36
27 $8.585,64 $78,70 $902,44 $7.761,90 $19.803,10
28 $7.761,90 $71,15 $902,44 $6.930,61 $20.634,39
29 $6.930,61 $63,53 $902,44 $6.091,70 $21.473,30
30 $6.091,70 $55,84 $902,44 $5.245,10 $22.319,90
31 $5.245,10 $48,08 $902,44 $4.390,73 $23.174,27
32 $4.390,73 $40,25 $902,44 $3.528,54 $24.036,46
33 $3.528,54 $32,34 $902,44 $2.658,44 $24.906,56
34 $2.658,44 $24,37 $902,44 $1.780,37 $25.784,63
35 $1.780,37 $16,32 $902,44 $894,25 $26.670,75
36 $894,25 $8,20 $902,44 $0,00 $27.565,00

$4.922,04  [$32.487,94 |

Tabla 80 Amortizacién del préstamo - Alternativa 2




3.7.8 Estado de resultados
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Se detallan a continuacién los costos e ingresos mensuales y anuales para los productos,

se incluyen los gastos administrativos.

Descripcion Afos
P 1 2 3 4 5
I $330.375,9 |$340.287,2 [$350.495,8 |$361.010,7 |$371.841,0
ngresos por ventas
4 1 3 1 3
Costos
(-) Costos de ventas 2218.048,1 §224.589,5 2231.327,2 ?238.267,0 2245.415,0
() Costos de ventas 2218.048,1 §224.589,5 2231.327,2 ?238.267,0 2245.415,0
Utilidad bruta 2112.327,8 ?115.697,6 2119.168,5 2122.743,6 2126.425,9
Margen bruto 34,00% 34,00% 34,00% 34,00% 34,00%
(-) Gastos
Administrativos $68.993,80 |$68.993,80 [$68.993,80 |$68.993,80 |$68.993,80
(-) Gastos de Ventas |$6.694,00 [$6.760,83 |$6.828,34 [$6.896,51 |%$6.965,37
Utilidad operativa $36.640,02 |$39.943,02 ($43.346,45 |$46.853,33 |$50.466,78
Margen operativo 11,09% 11,74% 12,37% 12,98% 13,57%
(-) Gastos financieros |$2.626,78 |[$1.677,59 |$618,57
Utilidad Neta $34.013,24 |$38.265,43 [$42.727,88 |$46.853,33 |$50.466,78
Margen Neto 10,30% 11,25% 12,19% 12,98% 13,57%
(-) Participacién de
trabajadores (15%) $5.101,99 |$5.739,81 [$6.409,18 |$7.028,00 [$7.570,02
Utilidad antesde 1455 919 o5 |$32.525,61 |$36.318,70 |$39.825,:33 |$42.896,77
Impuestos
Margen antes de imp. | 8,75% 9,56% 10,36% 11,03% 11,54%
(-) Impuesto a la Renta
(22%) $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Utilidad a distribuir |$28.911,25 [$32.525,61 |$36.318,70 |$39.825,33 [$42.896,77




Margen a distribuir

|6,83%

7,46%

|8,08%

|8,60%
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|9,00%

Tabla 81 Estado de resultados - Alternativa 2

3.7.9 Flujo de caja

Se detallan a continuacién los costos e ingresos mensuales y anuales para los productos,

se incluyen los gastos administrativos.

Descripcion

ARO0S

1

2

3

4

5

Ingresos por Ventas

(2)

$330.375,94

$340.287,21

$350.495,83

$361.010,71

$371.841,03

Inversion Inicial (b)

$-27.565,00

Inventario
quincenal (capital
de operacion) (c)

$-24.477,99

Costos de
Produccion (d)

$218.048,12

$224.589,56

$231.327,25

$238.267,07

$245.415,08

Gastos
Administrativos y de
Ventas (e)

$75.687,80

$75.754,63

$75.822,14

$75.890,31

$75.959,17

Gastos financieros
(intereses) (f)

$2.626,78

$1.677,59

$618,57

Participacion de
trabajadores (Q)

$5.101,99

$5.739,81

$6.409,18

$7.028,00

$7.570,02

Impuesto a la renta

(h)

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

Costos de
Operacion anuales
()=(d)+(e) + (f) +
(9) +(h)

$301.464,68

$307.761,61

$314.177,14

$321.185,38

$328.944,26

Utilidad a
Distribuir (j) = (a) -
(i)

$28.911,26

$32.525,61

$36.318,69

$39.825,33

$42.896,77

Readicion de
Depreciacion (k)

$3.450,40

$3.450,40

$3.450,40

$3.450,40

$3.450,40




Flujo de Caja (I) =
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() +©; ()= () + |$-52.042,99 [$32.361,66 |$35.976,01 |$39.769,09 |$43.275,73 |$46.347,17
K)

TIR 57,05%

VAN $195.647,75

Tabla 82 Flujo de caja - Alternativa 2

3.8 Alternativa 3
3.8.1 Inversion Fija

Rubro: Adecuacién

En esta alternativa se incluye esta inversion con el fin de realizar una adecuacion inicial

de la infraestructura del lugar donde se realizara la fabricacion de los productos.

Edificios y terrenos

Descripcion Cantidad | Unidades | Valor unitario |Valor total
Terrenos (10 x 15 mt) 228 m? $40,00 $9.120,00
Construcciones $37.473,00
Area de produccion 56 m? $220,00 $12.320,00
Control de calidad 16 m? $221,00 $3.536,00
Bodega 42 m? $320,00 $13.440,00
Administracion y finanzas |24 m? $320,00 $7.680,00
Bafios 1,5 m? $160,00 $240,00
Garita 1,5 m? $120,00 $180,00
Tableros eléctricos 1 m? $77,00 $77,00
Area de produccion 56 m? $220,00 $12.320,00
Control de calidad 16 m? $221,00 $3.536,00
Pargueaderos 50 m $40,00 $2.000,00
Total terrenos y construcciones $48.593,00
Tabla 83 Costos de edificios y terrenos - Alternativa 3
Equipo de produccion
Descripcion Cantidad Valor unitario | Valor total
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Equipo de la produccion $29.180,00
Cocina industrial seis quemadores de
acero con horno indus?rial 2 $5.000,00 $10.000,00
Batidora - amasadora para pan 30
libras P 3 $2.200,00 $6.600,00
Mesa de acero inoxidable grado 304
para alimentos ’ 2 $2.800,00 $5.600,00
Moldes de aluminio para pan de
molde PP > $50,00 $250,00
Moldes torta de aluminio 4 $50,00 $200,00
Dispensador de colada 2 $2.500,00 $5.000,00
Utensilios de cocina 1 $350,00 $350,00
Molino industrial 1 $800,00 $800,00
Selladora de fundas pléasticas 2 $190,00 $380,00
Equipo auxiliar $2.080,00
Recipientes reciclables 3 $55,00 $165,00
Tablero eléctrico
Extractor EO16 y bases galvanizadas
instaladas 1 $500,00 $500,00
Extintores PQS 10 lbs 1 $425,00 $425,00
Cajetin para extintores 2 $70,00 $140,00
Acondicionador de aire 18000 BTU |2 $65,00 $130,00
Subtotal (equipos y maquinarias) $31.260,00
Gastos de instalacion y montaje (5%) $1.563,00
Total equipos y maquinarias $32.823,00
Tabla 84 Costos de equipo de produccidn - Alternativa 3
Activos intangibles
Valor
Descripcion Cantidad |unitario Valor total
Software (Licencia para Windows, Office) |1 $380,00 $380,00
Gastos de constitucion de la sociedad 1 $350,00 $350,00
G. Puesta en marcha (2% costo maquinaria) $656,46
Costo estudio y de investigacion 1 $350,00 $350,00
Subtotal (otros activos) $1.736,46
Total otros activos $1.736,46

Tabla 85 Costos de Activos intangibles - Alternativa 3

Equipos y mueles de oficina



133

Valor

Descripcion Cantidad | unitario Valor total
Escritorio Gerencial de 120 x 60 2 $140,00 $280,00
Archivador 1 $125,00 $125,00
Sillas gemas color azul 4 $75,00 $300,00
Equipo de computacién 1 $610,00 $610,00
Total equipos y muebles de oficina $1.315,00
Tabla 86 Costos de equipos y muebles de oficina - Alternativa 3

Inversién en activos fijos
Descripcion Valor total %
Terrenos y construcciones $48.593,00 57,53
Maquinarias y equipos $32.823,00 38,86
Otros activos $1.736,46 2,06
Equipos y muebles de oficina $1.315,00 1,56
TOTALES $84.467,46 100,00

Tabla 87 Inversidn en activos fijos - Alternativa 3
3.8.2 Costos indirectos
Rubro: Material indirecto

Se incluyeron los materiales indirectos de la siguiente manera:

Material indirecto Unidad Unidades Costo unitario |Valor anual
Fundas plasticas Unidad 180.774 $0,01 $1.807,74
Envases plasticos Unidad 180.935 $0,02 $3.618,70
Envase para torta Unidad 3.356 $0,05 $167,79
Total $5.594,24

Tabla 88 Material indirecto — Alternativa 3

Rubro: Depreciaciones, mantenimiento y seguros

Se incluyeron las depreciaciones, mantenimiento y seguros de la siguiente manera:

Activos Costos V. Util | Valor Depreciacion |% |Reparaciony |Seguros
Afos | Salvamento |Anual Mantenimiento | 5%
Maquinarias | $32.823,00 |10 $6.564,60 $2.625,84 8% | $2.625,84 $1.641,15
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Construccion | $39.473,00 |20 $7.894,60 $1.578,92

Vehiculo $0,00 5 $0,00 $0,00 8% | $0,00 $0,00
Intangibles $1.736,46 |5 $347,29 $277,83

Total $4.482,59 $2.625,84 $1.641,15

Tabla 89 Depreciacion, mantenimiento y seguros - Alternativa 3
Rubro: Suministros

Se incluyeron los suministros para la dotacion de delantales y guantes para la elaboracion

de los productos, entre otros:

Suministros Cantidad | Unidad Costo Valor
Unitario Anual
Suministros/fabricacion
Energia Eléctrica 15.000 |Kw-Hr [$0,11 $1.650,00
Gas 48 Cilindros | $8,00 $384,00
Agua 1.500 m® $0,25 $375,00
Otros Suministros
Suministros de limpieza 12 Galon $10,00 $120,00
Equipos proteccién personal 5 Empleados | $60,00 $300,00
Equipo de limpieza 2 Semestres | $35,00 $70,00
Total $2.899,00

Tabla 90 Costos de suministros - Alternativa 3

Resumen de Costos indirectos de fabricacion:

En la siguiente tabla se presenta el resumen de los costos indirectos de fabricacion:

Descripcion Valor total %
Materiales indirectos $5.594,24 32,44
Depreciacion $4.482,59 26,00
Reparacion y mantenimiento $2.625,84 15,23
Seguros $1.641,15 9,52
Suministros $2.899,00 16,81
Totales $17.242,82 100,00

3.8.3 Costos directos

Rubro: Materia prima
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Se incluyeron los costos de la materia prima a utilizar en los productos como los panes y

las tortas, leche de soyay café.

Costo de materiales por pan

Descripcion Cantidad |Unidad | Costo unitario | Costo total
Harina de arroz 0,05 Kg. $0,70 $0,035
Agua 0,005 Botellones | $3,50 $0,02
Panela 0,01 Kg. $1,00 $0,01
Sal 0,005 Kag. $1,00 $0,01
Levadura 0,005 Kg. $2,50 $0,01
Huevo 0,1 Unidad $0,08 $0,01
Margarina 0,005 Kg. $2,50 $0,01
Total $0,10
Tabla 91 Costo de materiales por pan — Alternativa 3
Costo de materiales por torta
Descripcion Cantidad | Unidad Costo unitario | Costo total
Harina de arroz 3 Kg. $0,70 $2,10
Agua 0,1 Botellones | $3,50 $0,35
Panela 1 Kg. $1,00 $1,00
Canela 0,5 Kg. $3,00 $1,50
Clavo de olor 1 Kg. $2,00 $2,00
Huevo 6 Unidad $0,08 $0,48
Margarina 1 Kg. $2,50 $2,50
Total $9,93
Tabla 92 Costo de materiales por torta - Alternativa 3
Costo de materiales por leche de soya
Descripcion Cantidad |Unidad | Costo unitario | Costo total
Soya 1 Kg. $0,80 $0,80
Agua 0,005 Botellones | $3,50 $0,02
Panela 0,01 Kg. $1,00 $0,01
Canela 0,02 Kg. $3,00 $0,06




Clavo de olor |0,02 Kg. $2,00 $0,04
Total $0,93
Tabla 93 Costo de materiales por leche de soya - Alternativa 3
Costo de materiales por café
Descripcion |Cantidad |Unidad | Costo unitario | Costo total
Café
descafeinado | 0,2 Kg. $4,00 $0,80
Agua 0,005 Botellones | $3,50 $0,02
Panela 0,01 Kg. $1,00 $0,01
Soya 0,15 Kg. $0,80 $0,12
Total $0,95

Tabla 94 Costo de materiales por café - Alternativa 3

Costo de materiales por venta de panes

Descripcion Cantidad |Unidad | Costo unitario |Costo total
Harina de arroz |45.193,60 | Kg. $0,70 $31.635,52
Agua 4.519,36 | Botellones | $3,50 $15.817,76
Panela 9.038,72 |Kag. $1,00 $9.038,72
Sal 4.519,36 |Kg. $1,00 $4.519,36
Levadura 4519,36 |Kag. $2,50 $11.298,40
Huevo 90.387,21 | Unidad $0,08 $7.230,98
Margarina 4519,36 |Kg. $2,50 $11.298,40
Total $90.839,14

Tabla 95 Costo de materiales por venta de panes - Alternativa 3

Costo de materiales por venta de tortas
Descripcion Cantidad | Unidad Costo unitario | Costo total
Harina de arroz 10.067,56 | Kg. $0,70 $7.047,29
Agua 335,59 |Botellones |$3,50 $1.174,55
Panela 3.355,85 |Kag. $1,00 $3.355,85
Canela 1.677,93 | Kag. $3,00 $5.033,78
Clavo de olor 3.355,85 |Kag. $2,00 $6.711,70
Huevo 20.135,11 | Unidad $0,08 $1.610,81
Margarina 3.355,85 |Kag. $2,50 $8.389,63
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Total | $33.323,61
Tabla 96 Costo de materiales por venta de tortas - Alternativa 3
Costo de materiales por venta de leche de soya
Descripcion Cantidad |Unidad | Costo unitario | Costo total
Soya 38.796,28 | Kg. $0,80 $31.037,02
Agua 193,98 Botellones | $3,50 $678,93
Panela 387,96 Kg. $1,00 $387,96
Canela 775,93 Kg. $3,00 $2.327,78
Clavo de olor | 775,93 Kg. $2,00 $1.551,85
Total $35.983,55

Tabla 97 Costo de materiales por venta de leche de soya - Alternativa 3

Costo de materiales por venta de café
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Descripcion |Cantidad  |Unidad | Costo unitario | Costo total
Café
descafeinado | 1.287,51 Kg. $4,00 $5.150,02
Agua 32,19 Botellones | $3,50 $112,66
Panela 64,38 Kg. $1,00 $64,38
Soya 965,63 Kag. $0,80 $772,50
Total $6.099,56
Tabla 98 Costo de materiales por venta de café - Alternativa 3
3.8.4 Mano de obra directa
... |Salario |Décimo |Décimo . Fondo Sueldo Sueldo
Descripcion Vacaciones | de IESS Mes
Sssmo Tercero | Cuarto Reserva mensual anual
2
operadores $400,00 [$33,33 [$32,83 |$16,67 $33,33 [$44,60|$560,77 |12 |$13.458,40

Tabla 99 Costos de mano de obra directa - Alternativa 3

3.8.5 Rubro: Costos de produccion
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A continuacion, se detallan los costos de produccion anuales de los productos (panes,

tortas, café y leches).

Descripcion Valor %
Materiales directos $166.245,86 |81,62
Mano de obra directa $13.458,40 6,61
Gastos indirectos $23.972,02 11,77
Costo total de produccion $203.676,28 100,00

Tabla 100 Costos de produccion - Alternativa 3

3.8.6 Rubro: Gastos administrativos

A continuacion, se detallan los gastos administrativos anuales de los productos (panes,

tortas, café y leches).

Sueldos del personal administrativo

. . | Décim | Déci . |Fondo
rIZ])escrlpuo SaIaTrIO 0 mo ;/éascacm de IESS Sueldo Me Sueldo
Béasico |Terce |Cuart Reser mensu |S
anual
un. ro 0 va al

Gerente del | $1.200, {$100,0|$32,8 $100,0 | $133, | $1.616, 12 $19.399,

proyecto 00 0 3 $50,00 |0 80 63 60

Jefe de

Operacione $32,8 $89,2 |$1.088, |12 |$13.064,

S $800,00 | $66,67 | 3 $33,33 |$66,67 |0 70 40

Jefe

administrat 12

ivoy $32,8 $89,2 [$1.088, $13.064,

financiero |$800,00 | $66,67 | 3 $33,33 |$66,67 |0 70 40
$45.528,
40

Tabla 101 Sueltos del personal administrativo -- Alternativa 3

Gastos generales

Activos Costos V. Util | Valor Valor a Depreciacion

Afos | Residual Depreciar Anual
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Depreciacion
Muebles Oficina $1.315,00 5 $263,00 $1.052,00 $210,40
Descripcion Costo mes | Meses Costo anual
Transporte $250,00 12 $3.000,00
Planilla telefonica e
Internet $60,00 12 $720,00
S. De oficina $40,00 12 $480,00
Total $4.410,40
Tabla 102 Gastos generales - Alternativa 3
Gastos administrativos
Descripcion Valor total %
Gastos generales $4.410,40 8,83
Personal administrativo $45.528,40 91,17
Totales $49.938,80 100,00

Tabla 103 Gastos administrativos - Alternativa 3

3.8.7 Rubro: Gastos de Marketing y ventas

A continuacion, se detallan los gastos de Marketing y Ventas anuales de los productos

(panes, tortas, café y leches).

Descripcion Cantidad Costo unitario | Costo anual
Publicidad radio 72 $16,00 $1.152,00
Letrero 1 $300,00 $300,00
Promociones $1.800,00
Prensa de escritorio 24 $33,00 $792,00
Redes sociales y telefonia

celular 12 $35,00 $420,00
Folletos 500 $0,50 $250,00
Tripticos 4.000 $0,05 $200,00
Total $4.914,00

Tabla 104 Gastos de marketing y ventas - Alternativa 3

3.8.8 Rubro: Costos de operacion

A continuacion, se detallan los costos de operacion anual de los productos (panes, tortas,

café y leches).
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Descripcion Valor total % Valor mensual
Materiales directos $166.245,86 66,02 $6.926,91
Mano de obra directa $13.458,40 5,34 $560,77
Gastos indirectos $17.242,02 6,85 $718,45
Gastos administrativos $49.938,80 19,83 $2.080,78
Gastos de ventas $4.914,00 1,95 $204,75
Totales $251.799,88 100,00 $10.491,66
Tabla 105 Costos de operaciones - Alternativa 3
3.8.9 Rubro: Inversiones
A continuacion, se detallan las inversiones del proyecto.
Descripcion Valor total %
Inversion fija $84.467,46 88,95
Capital de operaciones $10.491,66 11,05
Totales $94.959,12 100,00
Capital propio $44.278,65
Financiamiento $50.680,48 (60% IF)
Tabla 106 Inversiones - Alternativa 3
3.8.10 Rubro: Amortizacion del préstamo
A continuacion, se detallan la amortizacion del préstamo:
Capital prestado (c): $50.680,48
Interés anual 11,00%
Interés trimestral i = 0,92%
Forma de pago : Mensual
Plazo de pago (3 afos): n 36
n C i P (C+i)-P Deuda pagada
fin del
0,92% trimestre
0 $50.680,48
1 $50.680,48 | $464,57 $1.659,21 $49.485,83 | $1.194,64
2 $49.485,83 | $453,62 $1.659,21 $48.280,24 | $2.400,24
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3 $48.280,24 |$442,57 $1.65921 | $47.063,59 |$3.616,38

4 $47.063,59 |$431,42 $1.659,21 | $45.835,80 |$4.844,68

5 $45.835,80 | $420,16 $1.659,21 | $44.596,74 |$6.083,73

6 $44.596,74 | $408,80 $1.659,21 | $43.346,33 |$7.334,14

7 $43.346,33 | $397,34 $1.659,21 | $42.084,46 |$8.596,01

8 $42.084,46 | $385,77 $1.659,21  |$40.811,02 |$9.869,45

9 $40.811,02 | $374,10 $1.65921 | $39.525,91 |$11.154,57
10 $39.52591 |$362,32 $1.659,21 | $38.229,02 |$12.451,46
11 $38.229,02 |$350,43 $1.659,21  |$36.920,24 |$13.760,24
12 $36.920,24 | $338,44 $1.65921 | $35.599,46 |$15.081,02
13 $35.509,46 | $326,33 $1.659,21 | $34.266,57 |$16.413,90
14 $34.266,57 |$314,11 $1.65921  |$32.921,47 |$17.759,01
15 $32.921,47 |$301,78 $1.659,21  |$31.564,04 |$19.116,44
16 $31.564,04 |$289,34 $1.65921 | $30.194,16 |$20.486,32
17 $30.194,16 | $276,78 $1.659,21  |$28.811,72 |$21.868,75
18 $28.811,72 |$264,11 $1.65921  |$27.416,62 |$23.263,86
19 $27.416,62 |$251,32 $1.65921 | $26.008,72 |$24.671,75
20 $26.008,72 |$238,41 $1.659,21  |$24.587,92 |$26.092,55
21 $24.587,92 | $225,39 $1.65921  |$23.154,10 |$27.526,38
22 $23.154,10 |$212,25 $1.659,21  |$21.707,13 |$28.973,35
23 $21.707,13 |$198,98 $1.65921 | $20.246,90 |$30.433,58
24 $20.246,90 | $185,60 $1.659,21  |$18.773,28 |$31.907,19
25 $18.773,28 | $172,09 $1.659,21  |$17.286,16 |$33.394,32
26 $17.286,16 | $158,46 $1.65921 | $15.78540 |$34.895,08
27 $15.78540 |$144,70 $1.659,21 | $14.270,88 |$36.409,59
28 $14.270,88  |$130,82 $1.659,21  |$12.742,49 |$37.937,99
29 $12.742,49 |$116,81 $1.659,21  |$11.200,08 |$39.480,40
30 $11.200,08 |$102,67 $1.65921 | $9.643,53 |$41.036,94
31 $9.64353 | $88,40 $1.659,21  |$8.072,72 |$42.607,76
32 $8.072,72  |$74,00 $1.659,21  |$6.487,50 |$44.192,97
33 $6.487,50 | $59,47 $1.659,21 | $4.887,76 | $45.792,72
34 $4.887,76  |$44,80 $1.65921 | $3.273,35 | $47.407,13
35 $3.273,35  |$30,01 $1.659,21  |$1.644,14 |$49.036,33
36 $1.644,14  |$15,07 $1.65921 | $0,00 $50.680,48

$9.051,22  |$59.731,70 |

Tabla 107 Amortizacion del préstamo - Alternativa 3
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Se detallan a continuacién los costos e ingresos mensuales y anuales para los productos,

se incluyen los gastos administrativos.

Descripcion Afios

P 1 2 3 4 5
Ingresos por ventas $330.375,94 [ $340.287,21 | $350.495,83 | $361.010,71 | $371.841,03
Costos
(-) Costos de produccién $196.947,08 | $198.797,15 | $200.665,68 | $202.552,84 | $204.458,83
(-) Materiales Directos $166.245,86 | $167.905,70 [ $169.582,10 [ $171.275,22 [ $172.985,24
(-) Mano de Obra Directa $13.458,40 [$13.592,77 [$13.728,48 [$13.865,55 |$14.003,98
() Gastos indirectos de $11.648,58 |$11.64858 |$11.64858 |$11.64858 |$11.648,58
fabricacion
Utilidad bruta $133.428,85($141.490,06 | $149.830,15 [ $158.457,87 [ $167.382,20
Margen bruto 40,39% 41,58% 42,75% 43,89% 45,01%
(-) Gastos Administrativos $49.938,80 [$49.938,80 [$49.938,80 |$49.938,80 |$49.938,80
(-) Gastos de Ventas $4.914,00 |[$4.963,06 [$5.012,61 |[$5.062,66 |$5.113,21
Utilidad operativa $78.576,05 [$86.588,20 ($94.878,74 ($103.456,40($112.330,19
Margen operativo 23,78% 25,45% 27,07% 28,66% 30,21%
(-) Gastos financieros $4.829,55 ($3.084,39 ($1.137,28
Utilidad Neta $73.746,51 [$83.503,81 [$93.741,45 ($103.456,40($112.330,19
Margen Neto 22,32% 24,54% 26,75% 28,66% 30,21%
(-) Participacién de
trabajadores (15%) $11.061,98 [$12.525,57 [$14.061,22 [$15.518,46 |$16.849,53
Utilidad antes de impuestos [$62.684,53 [$70.978,24 [$79.680,24 |[$87.937,94 |$95.480,66
Margen antes de imp. 18,97% 20,86% 22,73% 24,36% 25,68%
(-) Impuesto a la Renta (22%) [$0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Utilidad a distribuir $62.684,53 [$70.978,24 |$79.680,24 |$87.937,94 |$95.480,66
Margen a distribuir 14,80% 16,27% 17,73% 19,00% 20,03%

Tabla 108 Estado de resultados
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Se detallan a continuacién los costos e ingresos mensuales y anuales para los productos,

se incluyen los gastos administrativos.

Descripcion

ANoS

1

2

3

4

5

Ingresos por Ventas

(@)

$330.375,94

$340.287,21

$350.495,83

$361.010,71

$371.841,03

Inversién Inicial (b)

$-84.467,46

Inventario
quincenal (capital
de operacion) ©

$-10.491,66

Costos de Produccion

(d)

$196.947,08

$198.797,15

$200.665,68

$202.552,84

$204.458,83

Gastos
Administrativos y de
Ventas (e)

$54.852,80

$54.901,86

$54.951,41

$55.001,46

$55.052,01

Gastos financieros
(intereses) (f)

$4.829,55

$3.084,39

$1.137,28

Participacion de
trabajadores (g)

$11.061,98

$12.525,57

$14.061,22

$15.518,46

$16.849,53

Impuesto a la renta

(h)

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

Costos de
Operacién anuales
()=(d) +(e) + (f) +
(@ + (h)

$267.691,40

$269.308,98

$270.815,60

$273.072,76

$276.360,36

Utilidad a Distribuir
() =@ - ()

$48.893,93

$55.363,03

$62.150,58

$68.591,60

$74.474,92

Readicion de
Depreciacion (k)

$4.692,99

$4.692,99

$4.692,99

$4.692,99

$4.692,99

Flujo de Caja (I) =
(b) +©; () =@) +
(k)

$-94.959,12

$67.377,53

$75.671,23

$84.373,23

$92.630,94

$100.173,66

TIR

64,98%

VAN

$414.793,65

Tabla 109 Flujo de caja - Alternativa 3
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3.9 Alternativa 4
3.9.1 Inversion Fija
Rubro: Adecuacion

En esta alternativa se incluye esta inversion con el fin de realizar una adecuacion inicial

de la infraestructura del lugar donde se realizara la fabricacion de los productos.

Edificios y terrenos

Descripcion Valor total

Adecuacion del local $8.000,00

Edificios y terrenos $8.000,00

Tabla 110 Costos de edificios y terrenos - Alternativa 4
Equipo auxiliar

Valor
Descripcion Cantidad |unitario Valor total
Vehiculo 2 $4.000,00 $8.000,00
Subtotal (otros activos) $8.000,00
Gastos de instalacion $400,00
Total equipos $8.400,00
Tabla 111 Costos de equipo auxiliar - Alternativa 4
Activos intangibles
Valor

Descripcion Cantidad |unitario Valor total
Desarrollo de aplicacion digital 1 $2.000,00 $2.000,00
Gastos de constitucion de la sociedad 1 $350,00 $350,00
Costo de consultoria 1 $7.800,00 $7.800,00
Subtotal (otros activos) $10.150,00
Total otros activos $10.150,00

Tabla 112 Costos de activos intangibles - Alternativa 4
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Valor
Descripcion Cantidad | unitario Valor total
Escritorio Gerencial de 120 x 60 1 $140,00 $140,00
Archivador 1 $125,00 $125,00
Sillas gemas color azul 2 $75,00 $150,00
Equipo de computacién 1 $1.000,00 $1.000,00
Total equipos y muebles de oficina $1.415,00
Tabla 113 Costos de equipos de oficina - Alternativa 4
Inversion en activos fijos
Descripcion Valor total %
Terrenos y construcciones $8.000,00 28,61
Maquinarias y equipo $8.400,00 30,04
Otros activos $10.150,00 36,30
Equipos y muebles de oficina $1.415,00 5,06
TOTALES $27.965,00 100,00
Tabla 114 Costos de inversion de activos fijos — Alternativa 4
3.9.2 Costos de ventas
Rubro: Costos de ventas
Ingresos
Afos Panes (un) Tortas (un) | Leche (It) Café (Ib) |totales
2020 $107.380,00 [$39.867,52 [$61.453,30 [$9.347,29 |$218.048,12
2021 $110.601,40 [$41.063,55 [$63.296,90 [$9.627,71 |$224.589,56
2022 $113.919,45 [$42.29545 |$65.19581 [$9.916,54 |$231.327,25
2023 $117.337,03 [$43.564,32 |$67.151,68 |$10.214,04|%$238.267,07
2024 $120.857,14 |$44.871,25 [$69.166,23 |$10.520,46 | $245.415,08

Tabla 115 Costos de ventas - Alternativa 4

3.9.3 Rubro: Gastos administrativos

A continuacion, se detallan los gastos administrativos anuales de los productos (panes,

tortas, café y leches).
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Salario Décimo | Décimo ggndo Sueldo Sueldo
Descripcion — IESS Mes
Basico
un Tercero | Cuarto | Reserva mensual anual
Srf)r;é‘éfode' $1.200,00 |$100,00 |$32,83 |$100,00 |$145,80[$1.578,63 [12 |$18.943,56
Jefe de
Operaciones $800,00 |$66,67 |$32,83 |$66,67 |$97,20 [$1.063,37 |12 |[$12.760,44
Jefe
administrativo | $800,00 |$66,67 |$32,83 |$66,67 |$97,20 [$1.063,37 |12 |[$12.760,44
y financiero
$44.464,44
Tabla 116 Costos de los sueldos del personal administrativo - Alternativa 4
Mano de obra indirecta
Salario |Décimo Décimo Ssndo IESS Sueldo Sueldo
Descripcion BASIco Mes
un Tercero Cuarto [Reserva mensual anual
Supervisor |$400,00 |$33,33 $32,83 [$33,33 |$48,60 |$548,09 |12 |$6.577,08
Tabla 117 Costos de mano de obra indirecta - Alternativa 4
Depreciaciones
Activos Costos | V. Util |Valor Depreciacion | % |Reparaciony | Seguros
Afos |Residual |Anual Mantenimiento | 5%
Maquinaria | $400,00 |10 $80,00 [$32,00 8% | $32,00 $20,00
Construccion | $8.000,00 |20 $1.600,00 | $320,00
Vehiculo $8.000,00 |5 $1.600,00 | $320,00 8% | $640,00 $400,00
Intangibles |$18.150,00 |5 $3.630,00 | $2.904,00
Total $3.224,00 $672,00 $420,00
Tabla 118 Costos de depreciacion - Alternativa 4
Suministros
Suministros Cantidad | Unidad Costo Valor

Unitario

Anual
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Suministros de fabricacion
Energia Eléctrica 5.000 Kw-Hr [$0,11 $550,00
Agua 1.500 m3 $0,25 $375,00
Otros Suministros
Suministros de limpieza 12 Galén $10,00 $120,00
Equipos de proteccion personal 5 Empleados | $60,00 $300,00
Equipo de limpieza 2 Semestres | $35,00 $70,00
Total $1.415,00
Tabla 119 Costos de suministros - Alternativa 4
Gastos indirectos
Descripcion Valor total %
Mano de obra indirecta $6.729,20 53,87
Depreciacion $3.256,00 26,06
Reparacion y mantenimiento $672,00 5,38
Seguros $420,00 3,36
Suministros $1.415,00 30,50
Totales $12.492,20 100,00
Tabla 120 Gastos indirectos - Alternativa 4
Gastos generales
Activos Costos V. Util Valor Valor a Depreciacion
AR0s Residual Depreciar Anual
Depreciacion
Muebles
Oficina $1.415,00 5 $283,00 $1.132,00 $226,40
Descripcion | Costo mes Meses Costo anual
Transporte | $250,00 12 $3.000,00
Alquiler de
local $1.200,00 12 $14.400,00
Planilla
telefénica e
Internet $60,00 12 $720,00
S. De oficina | $40,00 12 $480,00
Total $18.826,40

Tabla 121 Gastos generales - Alternativa 4




Gastos administrativos

148

Descripcion Valor total %
Gastos generales $18.826,40 24,84
Personal administrativo $44.464,44 58,67
Otros gastos $12.492,20 16,48
Totales $75.783,04 100,00

Tabla 122 Gastos administrativos - Alternativa 4

3.9.4 Rubro: Gastos de Marketing y ventas

A continuacion, se detallan los gastos de Marketing y Ventas anuales de los productos

(panes, tortas, café y leches).

Sueldos del personal de ventas

o Salario |Décimo |Décimo ggndo IESS Sueldo Sueldo
Descripcion Basico Mes
un. Tercero [Cuarto |Reserva mensual anual
Chofer $400,00 [$33,33 [$32,83 [$33,33 |$48,60 [$548,09 [12 [$6.577,08
Tabla 123 Sueldos del personal de ventas - Alternativa 4
Gastos de promocién y publicidad
Descripcion Cantidad Costo unitario | Costo anual
Publicidad radio 72 $16,00 $1.152,00
Letrero 1 $300,00 $300,00
Promociones $2.800,00
Prensa de escritorio 24 $33,00 $792,00
Redes sociales y telefonia
celular 12 $100,00 $1.200,00
Folletos 500 $0,50 $250,00
Tripticos 4.000 $0,05 $200,00
Total $6.694,00

Tabla 124 Gastos de promocién y publicidad - Alternativa 4
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Gastos de Marketing

Descripcion Valor total %
Publicidad, promocién y distribucién $6.694,00 51,38
Personal de ventas $6.335,20 48,62
Totales $13.029,20 100,00

Tabla 125 Gastos de marketing - Alternativa 4

3.9.5 Rubro: Costos de operacion

A continuacion, se detallan los costos de operacion anual de los productos (panes, tortas,

café y leches).

Descripcion Valor total |% Valor mensual
Costo de ventas $218.048,12 |71,06 $9.085,34
Gastos administrativos $75.783,04 |24,70 $3.157,63
Gastos de ventas $13.029,20 |4,25 $542,88
Totales $306.860,36 |100,00 $12.785,85

Tabla 126 Costos de operacién - Alternativa 4

3.9.6 Rubro: Inversiones

A continuacion, se detallan las inversiones del proyecto.

Descripcion Valor total %
Inversion fija $27.965,00 52,15
Capital de operaciones $25.660,36 47,85
Totales $53.625,36 100,00
Capital propio $25.660,36

Financiamiento $27.965,00 (100% IF)

Tabla 127 Inversiones - Alternativa 4

3.9.7 Rubro: Amortizacion del préstamo

A continuacion, se detallan la amortizacion del préstamo:

Capital prestado (c): $27.965,00
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Interés anual 11,00%
Interés trimestral i = 0,92%
Forma de pago: Mensual
Plazo de pago (3 afos): n 36
n C i P (C+i)-P Deuda pagada
fin del
0,92% trimestre
0 $27.965,00
1 $27.965,00 |$256,35 $915,54 $27.305,81 |$659,19
2 $27.305,81 |$250,30 $915,54 $26.640,57 |$1.324,43
3 $26.640,57 |$244,21 $915,54 $25.969,24 |$1.995,76
4 $25.969,24 | $238,05 $915,54 $25.291,75 |$2.673,25
5 $25.291,75 [$231,84 $915,54 $24.608,06 |$3.356,94
6 $24.608,06 |$225,57 $915,54 $23.918,09 |$4.046,91
7 $23.918,09 |$219,25 $915,54 $23.221,80 |$4.743,20
8 $23.221,80 |$212,87 $915,54 $22.519,13 |$5.445,87
9 $22.519,13 [$206,43 $915,54 $21.810,02 |$6.154,98
10 $21.810,02 |$199,93 $915,54 $21.094,40 |$6.870,60
11 $21.094,40 |$193,37 $915,54 $20.372,23 |$7.592,77
12 $20.372,23 | $186,75 $915,54 $19.643,44 |$8.321,56
13 $19.643,44 |$180,06 $915,54 $18.907,97 |$9.057,03
14 $18.907,97 |$173,32 $915,54 $18.165,75 |[$9.799,25
15 $18.165,75 |$166,52 $915,54 $17.416,73 |$10.548,27
16 $17.416,73 |$159,65 $915,54 $16.660,85 |$11.304,15
17 $16.660,85 |$152,72 $915,54 $15.898,03 | $12.066,97
18 $15.898,03 |$145,73 $915,54 $15.128,23 | $12.836,77
19 $15.128,23 [$138,68 $915,54 $14.351,36 |$13.613,64
20 $14.351,36 | $131,55 $915,54 $13.567,38 | $14.397,62
21 $13.567,38 |$124,37 $915,54 $12.776,21 | $15.188,79
22 $12.776,21 | $117,12 $915,54 $11.977,79 |$15.987,21
23 $11.977,79 |$109,80 $915,54 $11.172,04 |$16.792,96
24 $11.172,04 |$102,41 $915,54 $10.358,92 | $17.606,08
25 $10.358,92 | $94,96 $915,54 $9.538,34 | $18.426,66
26 $9.538,34 $87,43 $915,54 $8.710,23  [$19.254,77
27 $8.710,23 $79,84 $915,54 $7.874,54 | $20.090,46
28 $7.874,54 $72,18 $915,54 $7.031,18 | $20.933,82
29 $7.031,18 $64,45 $915,54 $6.180,10 |$21.784,90
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30 $6.180,10 | $56,65 $915,54 $5.321,21  |$22.643,79
31 $5.321,21  |$48,78 $915,54 $4.454,45 |$23.510,55
32 $4.45445 | $40,83 $915,54 $3.579,74 | $24.385,26
33 $3.579,74  |$32,81 $915,54 $2.697,02 | $25.267,98
34 $2.697,02  |$24,72 $915,54 $1.806,20 | $26.158,80
35 $1.806,20  |$16,56 $915,54 $907,22 | $27.057,78
36 $907,22 $8,32 $915,54 $0,00 $27.965,00
$4.99438  [$32.959,38 | |

Tabla 128 Amortizacion del préstamo - Alternativa 4

3.9.8 Estado de resultados

Se detallan a continuacién los costos e ingresos mensuales y anuales para los productos,

se incluyen los gastos administrativos.

Descripcion Afios
P 1 2 3 4 5
$330.375,9 [$340.287,2 [$350.495,8 |$361.010,7 |$371.841,0
Ingresos por ventas
4 1 3 1 3
Costos
(-) Costos de ventas 2218.048,1 §224.589,5 §231.327,2 ?238.267,0 3245.415,0
(-) Costos de ventas 2218.048,1 2224.589,5 ?231.327,2 ?238.267,0 §245.415,0
- $112.327,8 [$115.697,6 ($119.168,5 |$122.743,6 |$126.425,9
Utilidad bruta 5 5 8 4 5
Margen bruto 34,00% 34,00% 34,00% 34,00% 34,00%
(-) Gastos
Administrativos $76.847,00 [$76.847,00 ($76.847,00 |$76.847,00 |$76.847,00
(-) Gastos de Ventas $13.029,20 [($13.159,29 ($13.290,67 |$13.423,37 |$13.557,39
Utilidad operativa $22.451,62 [$25.691,37 [($29.030,91 |$32.473,27 |$36.021,56
Margen operativo 6,80% 7,55% 8,28% 9,00% 9,69%
(-) Gastos financieros |$2.664,90 [$1.701,94 |$627,54
Utilidad Neta $19.786,72 [$23.989,43 ($28.403,37 |$32.473,27 |$36.021,56
Margen Neto 5,99% 7,05% 8,10% 9,00% 9,69%
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(-) Participacién de

trabajadores (15%) $2.968,01 ($3.598,41 |$4.260,51 |$4.870,99 |$5.403,23
Utilidad antes de | g6 815 71 |$20.391,02 |$24.142,86 |$27.602,28 |$30.618,33
impuestos

Margen antes de imp. [5,09% 5,99% 6,89% 7,65% 8,23%

() Impuesto a la Renta

(22%) $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Utilidad a distribuir [$16.818,71 [$20.391,02 [$24.142,86 |$27.602,28 |$30.618,33
Margen a distribuir  |3,97% 4,67% 5,37% 5,96% 6,42%

Tabla 129 Estado de resultados - Alternativa 4

3.9.9 Flujo de caja

Se detallan a continuacién los costos e ingresos mensuales y anuales para los productos,

se incluyen los gastos administrativos.

Descripcion Afios
P 0 1 2 3 4 5
22)9’”503 por Ventas $330.375,94 | $340.287,21 | $350.495,83 | $361.010,71 | $371.841,03
Inversién Inicial (b) |$-27.965,00
Inventario quincenal
(capital de operacién) |$-25.660,36
©
8;5“’3 de Produccion $218.048,12 | $224.589,56 | $231.327,25 | $238.267,07 | $245.415,08
Gastos Administrativos
y de Ventas (e) $89.876,20 |$90.006,29 |[$90.137,67 |$90.270,37 |[$90.404,39
Gastos financieros $2.66490 |$1.701,94 |$627,54
(intereses) (f) T o ’
Participacion de
trabajadores (g) $2.968,01 $3.598,41 $4.260,51 $4.870,99 $5.403,23
Impuesto a la renta (h) $3.700,12 [$4.486,02 |[$5.311,43 [$6.072,50 |%$6.736,03




Costos de Operacion
anuales (i) = (d) + (e)
+(f) +(9) + (h)

$313.557,22

$319.896,20

$326.352,97
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$334.609,94

$342.555,50

Utilidad a Distribuir
4)=@- (@

$13.118,60

$15.904,99

$18.831,43

$21.529,78

$23.882,30

Readicion de
Depreciacion (k)

$3.482,40

$3.482,40

$3.482,40

$3.482,40

$3.482,40

Flujo de Caja (I) = (b)
+©; (I) = () + (k)

$-53.625,36

$20.301,12

$23.873,41

$27.625,26

$31.084,68

$34.100,73

TIR

38,67%

VAN

$139.742,64

Tabla 130 Fujo de caja - Alternativa 4

3.10 Analisis de alternativas

En la siguiente tabla se muestran el TIR y VAN para las cuatro alternativas:

indices Resumen financiero

Alternatival | Alternativa2 | Alternativa 3 Alternativa 4
TIR 60,46% 57,05% 64,98% 38,67%
VAN $388.519,08 $195.647,75 $414.793,65 $139.742,64

Tabla 131 Analisis de alternativas - Alternativa 4

3.11 Conclusiones

En base al analisis de alternativas considerando los indicadores TIR y VAN se concluye

que la alternativa 3 el TIR y VAN son mayores.

3.12 Analisis de riesgos

3.12.1 ldentificacion, categorizacion y de riesgos

Para cada alternativa se han identificado los riesgos positivos y negativos, lo cuales se

detallan a continuacion:
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LISTA DE RIESGOS
. ) , Alternativa | Alternativa | Altemativa | Alternativa

No. Riesgo Tipo Categoria 1 ) 3 4
Infraestructurano cumple con los .

1 _ P Negativo Infraestructura O 0
requisitos de BPM.
Personal no capacitado parala elaboracion .

2 p P , Negativo Personal O 0 0
de productos sin gluten, caseinay lactosa.
Materia prima no disponible a nivel , .,

3 P P Negativo Produccién O O O
nacional
Falta de regulaciones para la elaboracion de . .

4 6 P Negativo Regulaciones
los produtos lacteos

5 |Faltade control en el proceso productivo Negativo Produccién 0 0
Cambios en las normas técnicas nacionales

6 ., Negativo Regulaciones
para la elaboracion de productos b : ¥ U ¥ ¥
Predisposicion para maquilar el producto

7 ulo P P . P Negativo Infraestructura ] 0 ]
Costos de producto terminado maguilado , .,

8 P d Negativo Produccidn 0 O 0
elevado

9 [Mala calidad del producto terminado Negativo Produccion ]
Creacion de nuevas Normativas

10 , Positivo Regulaciones
gubernamentales de regulacion de los : ¥ v ¥ ¥

11 |Demanda insatisecha Positivo Produccidn

Tabla 132 Lista de riesgos de las alternativas
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LISTA DE RIESGOS

ALTERNATIVA 1
No. Riesgo Tipo Categoria

Infraestructura no cumple con los ,

1 . Negativo Infraestructura
requisitos de BPM.
Falta de regulaciones para la elaboracion de

4 g P Negativo Regulaciones
los produtos lacteos

5 |Faltade control en el proceso productivo Negativo Produccion
Cambios en las normas técnicas nacionales , )

6 ., Negativo Regulaciones
para la elaboracion de productos

9 |Mala calidad del producto terminado Negativo Produccion
Creacion de nuevas Normativas

10 |gubernamentales de regulacion de los Positivo Regulaciones
alimentos especiales obligatorios

11 |Demanda insatisecha Positivo Produccion

Tabla 133 Lista de riesgos - Alternativa 1

LISTA DE RIESGOS
ALTERNATIVA 2
No. Riesgo Tipo Categoria
4 Faltade regulaciones para la elaboracidn de Negativo Regulaciones
los produtos lacteos
Cambios en las normas técnicas nacionales , ,
6 . Negativo Regulaciones
para la elaboracidn de productos
9 |Malacalidad del producto terminado Negativo Produccion
Creacidn de nuevas Normativas
10 |gubernamentales de regulacidn de los Positivo Regulaciones
alimentos especiales obligatorios
11 |Demanda insatisecha Positivo Produccién

Tabla 134 Lista de riesgos - Alternativa 2
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LISTA DE RIESGOS

ALTERNATIVA 3
No. Riesgo Tipo Categoria
Personal no capacitado parala elaboracion ,
2 ) , Negativo Personal
de productos sin gluten, caseinay lactosa.
Materia prima no disponible a nivel ,
3 ) P P Negativo Produccion
nacional
Faltade regulaciones para la elaboracidn de , }
4 Negativo Regulaciones
los produtos lacteos
Cambios en las normas técnicas nacionales , }
6 ., Negativo Regulaciones
para la elaboracion de productos
Creacion de nuevas Normativas
10 [gubernamentales de regulacion de los Positivo Regulaciones
alimentos especiales obligatorios
11 [Demanda insatisecha Positivo Produccion

Tabla 135 Lista de riesgos - Alternativa 3

LISTA DE RIESGOS
ALTERNATIVA 4
No. Riesgo Tipo Categoria
Infraestructura no cumple con los ,
1 . Negativo Infraestructura
requisitos de BPM.
Falta de regulaciones para la elaboracion de
4 8 P Negativo Regulaciones
los produtos lacteos
5 [Faltade control en el proceso productivo Negativo Produccién
Cambios en las normas técnicas nacionales , ;
6 . Negativo Regulaciones
para la elaboracion de productos
Predisposicion para maquilarel producto
7 P P g P Negativo Infraestructura
nulo
Costos de producto terminado maquilado , .,
8 Negativo Produccion
elevado
9 |Malacalidad del producto terminado Negativo Produccién
Creacion de nuevas Normativas
10 |gubernamentales de regulacidn de los Positivo Regulaciones
alimentos especiales obligatorios
11 [Demanda insatisecha Positivo Produccién

Tabla 136 Lista de riesgos - Alternativa 4
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3.12.2 Probabilidad e impacto de los riesgos
A continuacion, se determina la probabilidad y el impacto cualitativamente de cada uno
de los riesgos para el proyecto, con la calificacion se procede con la priorizacion
determinando los principales riesgos del proyecto.

Utilizaremos la siguiente escala para la priorizacion de los riesgos:

Tabla 137 Categorizacion de riesgos

ESCALA
PROBABILIDAD IMPACTO
1 5
MEDIO 0,6 3

0,2 1

CATEGORIZACION DE RIESGOS
No. Riesgo Tipo (ategoria Probabilidad Impacto Calificacion
Infraestructurano cumple con los ‘
1 . Negativo Infraestructura
requisitos de BPM.
P I itad |a elaboracio
g | EreOn N0 CApacitad parala €lalorecion | v o tivo Personal MEDIO MEDIO MEDIO
de productos sin gluten, caseinay lactosa.
Materia prima no disponible anivel ‘ y
3 . Negativo Produccion
nacional
Falta de regulaciones para la elaboracion de ‘ i
4 Negativo Regulaciones MEDIO MEDIO MEDIO
los produtos lacteos
5 |Faltade control en el proceso productivo Negativo Produccion
Cambios en las normas técnicas nacionales ‘ ;
6 y Negativo Regulaciones
para la elaboracion de productos
Predisposicion para maquilar el producto
7 P P | P Negativo Infraestructura
nulo
Costos de producto terminado maquilado ‘ ,
8 Negativo Produccion
elevado
9 |Malacalidad del producto terminado Negativo Produccion
Creacion de nuevas Normativas
10 [gubernamentales de regulacion de los Positivo Regulaciones
alimentos especiales obligatorios
11 |Demanda insatisfecha Positivo Produccion
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Riesgos negativos Riesgos positivos
P ALTO ALTO
R
o
AB MEDIO MEDIO
: | Escala
1
Lo oo o0 Do
1
D
A BAJO MEDIO  ALTO ALTO MEDIO  BAIO
D
IMPACTO IMPACTO
Tabla 138 Matriz de doble probabilidad e impacto
LISTA DE RIESGOS
ALTERNATIVA 1
No. Riesgo Tipo Categoria Probabilidad Calificacién
q Infraestructura no cumple con los Negativo Infraestructura
requisitos de BPM. &
Falta de regulaciones para la elaboracién de
a4 g P Negativo Regulaciones
los produtos lacteos
5 |Falta de control en el proceso productivo Negativo Produccidn
Cambios en las normas técnicas nacionales . :
6 ., Negativo Regulaciones
para la elaboracién de productos
9 |Mala calidad del producto terminado Negativo Producciéon
Creacion de nuevas Normativas
10 [gubernamentales de regulacién de los Positivo Regulaciones
alimentos especiales obligatorios
11 [Demanda insatisecha Positivo Produccién

Tabla 139 Lista de riesgos - Alternativa 1




MATRIZ DOBLE DE PROBABILIDAD E IMPACTO

ALTERNATIVA 1
Riesgos negativos

P ALTO
R

o

B

A MEDIO
B

|

L BAJO
|

D

A BAJO MEDIO ALTO  ALTO
D

IMPACTO

Riesgos positivos

MEDIO

IMPACTO

Tabla 140 Matriz de probabilidad e impacto - Alternativa 1

BAJO

ALTO

MEDIO

BAJO

Tabla 141 Lista de riesgos - Alternativa 2

LISTA DE RIESGOS
ALTERNATIVA 2
No. Riesgo Tipo Categoria Probabilidad Impacto Calificacion
Falta de regulaciones para la elaboracién de . :
4 Negativo Regulaciones MEDIO MEDIO MEDIO
los produtos lacteos
Cambios en las normas técnicas nacionales . .
6 ., Negativo Regulaciones MEDIO
para la elaboracién de productos
9 |Mala calidad del producto terminado Negativo Produccidn
Creacién de nuevas Normativas
10 [gubernamentales de regulaciéon de los Positivo Regulaciones
alimentos especiales obligatorios
11 [Demanda insatisecha Positivo Produccion
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Tabla 142 Matriz de probabilidad e impacto - Alternativa 2

MATRIZ DOBLE DE PROBABILIDAD E IMPACTO
ALTERNATIVA 2

Riesgos negativos

Riesgos positivos

ALTO ALTO
MEDIO MEDIO
BAJO BAJO
BAJO MEDIO ALTO ALTO MEDIO BAJO
IMPACTO IMPACTO

Tabla 143 Lista de riesgos - Alternativa 3

LISTA DE RIESGOS
ALTERNATIVA 3
No. Riesgo Tipo Categoria Probabilidad Impacto Calificacion
Personal no capacitado para la elaboracién
2 p P ; Negativo Personal MEDIO MEDIO MEDIO
de productos sin gluten, caseina vy lactosa.
Materia prima no disponible a nivel . .,
3 . Negativo Produccidn MEDIO
nacional
Falta de regulaciones para la elaboracién de . .
4 Negativo Regulaciones MEDIO
los produtos lacteos
Cambios en las normas técnicas nacionales
6 . Negativo Regulaciones MEDIO
para la elaboracidén de productos
Creacién de nuevas Normativas
10 |gubernamentales de regulacidn de los Positivo Regulaciones
alimentos especiales obligatorios
11 |Demanda insatisecha Positivo Produccién
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MATRIZ DOBLE DE PROBABILIDAD E IMPACTO

ALTERNATIVA 3
Riesgos negativos

Riesgos positivos

ALTO ALTO
MEDIO MEDIO
BAJO BAJO
BAJO MEDIO ALTO ALTO MEDIO BAJO
IMPACTO IMPACTO

Tabla 144 Matriz doble de probabilidad e impacto — Alternativa 3

LISTA DE RIESGOS
ALTERNATIVA 4
No. Riesgo Tipo Categoria Probabilidad
1 Infraestructura no cumple con los N . Infraestructura
egativo
requisitos de BPM. £
Falta de regulaciones para la elaboracion de . R
Negativo Regulaciones
los produtos lacteos
Falta de control en el proceso productivo Negativo Producciédn
Cambios en las normas técnicas nacionales R
. Negativo Regulaciones
para la elaboracidon de productos
Predisposicion para maquilar el producto
7 P P a P Negativo Infraestructura
nulo
Costos de producto terminado maquilado i .
Negativo Produccion
elevado
Mala calidad del producto terminado Negativo Produccidn
Creacidén de nuevas Normativas
10 |gubernamentales de regulacién de los Positivo Regulaciones
alimentos especiales obligatorios
11 |[Demanda insatisecha Positive Produccién

Tabla 145 Lista de riesgos - Alternativa 4

Calificacion

161



162

MATRIZ DOBLE DE PROBABILIDAD E IMPACTO
ALTERNATIVA 4

Riesgos negativos Riesgos positivos

ALTO

MEDIO

BAJO

BAJO MEDIO ALTO ALTO MEDIO BAJO

O»0-r-od>w0av

IMPACTO IMPACTO

Tabla 146 Matriz doble de probabilidad e impacto - Alternativa 4

3.12.3 Respuesta a los riesgos de calificacion alta

Para cada alternativa se priorizaran los riesgos con calificacion alta y se define la respuesta a cada uno de los riesgos y su respectivo disparador

para cada alternativa:



LISTA DE RIESGOS

ALTERNATIVA 1
No. Riesgo Tipo Categoria Probabilidad Calificacion Estrategia de respuesta Disparador
Mitigar: Maquilar sélo en panaderias o Si no cumple con el 80% de
Infraestructura no cumple con los . B . L
1 . Negativo Infraestructura cafeterias que cumplan con las normas a nivel los requisitos de la
requisitos de BPM. R )
de infraestructura. normativa de BPMs.
Evitar: realizar check list de BPMs y controles
5 |Falta de control en el proceso productivo Negativo Produccién MEDIO antes, durante y después del proceso Si se detecta producto no
productivo. conforme >20% del total
Evitar: Implementar controles antes, durante diario.
9 [Mala calidad del producto terminado Negativo Produccién MEDIO P L ! Y
después del proceso productivo.
Compartir: Crear alianzas con otros
Creacion de nuevas Normativas microempresarios y asociaciones para lograr | Silos entes regulatorios
10 |gubernamentales de regulacién de los Positivo Regulaciones MEDIO se incluya un literal en la normativa nacional establecen 1 nueva
alimentos especiales obligatorios que solicite obligatoriamente lainclusién de normativa
alimentos sin gluten en bares, cafeterias, etc.
Si lademanda insatisfecha
11 [Demanda insatisecha Positivo Produccién MEDIO Explotar: Mejorar la eficienciencia de la es > 40% de la poblacién
produccién de los productos. objetivo
Tabla 147 Estrategia de respuesta al riesgo - Alternativa 1
LISTA DE RIESGOS
ALTERNATIVA 2
No. Riesgo Tipo Categoria Probabilidad Calificacion Estrategia de respuesta Disparador
Mitigar: Seleccionar proveedores que
& P 'q Si se detecta producto no
. X . ., cumplan con los controles de calidad
9 |Mala calidad del producto terminado Negativo Produccién MEDIO . i R conforme >20% del total
solicitados en las normativas nacionales L
, diario.
vigentes.
Compartir: Crear alianzas con otros
Creacién de nuevas Normativas microempresarios y asociaciones para lograr | Silos entes regulatorios
10 |gubernamentales de regulacion de los Positivo Regulaciones MEDIO se incluya un literal en la normativa nacional establecen 1 nueva
alimentos especiales obligatorios que solicite obligatoriamente lainclusidn de normativa
alimentos sin gluten en bares, cafeterias, etc.
Si lademanda insatisfecha
11 |Demanda insatisecha Positivo Produccién MEDIO Explotar: Mejorar la eficienciencia de la es > 40% de la poblacion

Tabla 148 Estrategia de respuesta al riesgo - Alternativa 2

produccion de los productos.

objetivo
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LISTA DE RIESGOS
ALTERNATIVA 3

No. Riesgo Tipo Categoria Probabilidad Impacto Calificacion Estrategia de respuesta Disparador

Creacion de nuevas Normativas Compartir: Crear alianzas con otros Silos entes regulatorios
10 (gubernamentales de regulacion de los Positivo Regulaciones MEDIO microempresarios y asociaciones para lograr establecen 1nueva

alimentos especiales obligatorios se incluya un literal en la normativa nacional normativa

Sila demanda insatisfecha
11 [Demanda insatisecha Positivo Produccion MEDIO Explotar: Mejorar la eficiencienciade la | es > 40% de la poblacion
produccion de los productos. objetivo

Tabla 149 Estrategia de respuesta al riesgo - Alternativa 3

LISTA DE RIESGOS

ALTERNATIVA 4
No. Riesgo Tipo Categoria Probabilidad Calificacion Estrategia de respuesta Disparador
Mitigar: Maquilar sélo en panaderias o Si no cumple con el 80% de
Infraestructura no cumple con los . , ) o
1 . Negativo Infraestructura cafeterias que cumplan con las normas a nivel los requisitos de la
requisitos de BPM. . .
de infraestructura. normativa de BPMs.
Si se detecta producto no
5 |Faltade control en el proceso productivo Negativo Produccién Mitigar: Realizar auditorias y chck lista en conforme >20% del total
elproceso productivo de los proveedores. diario.
N s . Si ninguin proveedor
Predisposicidon para maquilar el producto . . . )
7 | Negativo Infraestructura Evitar: Ofrecer convenios a los proveedores. acepta maquilar los
nulo
productos
Costos de producto terminado maquilado Si el costo del producto es
8 P a Negativo Produccién Aceptar: Ofrecer una comisién por el P
elevado . >75% del costo de venta
maquilado de los productoa a los proveedores
Mitigar: Seleccionar proveedores que
& | | s les d I‘(;:‘ d Si se detecta producto no
. L, cumplan con los controles de calidal
9 |Mala calidad del producto terminado Negativo Produccion MEDIO o P . R conforme > 20% del total
solicitados en las normativas nacionales .
. diario.
vigentes.
Creacion de nuevas Normativas Compartir: Crear alianzas con otros Si los entes regulatorios
10 |gubernamentales de regulacién de los Positivo Regulaciones MEDIO microempresarios y asociaciones para lograr establecen 1 nueva
alimentos especiales obligatorios se incluya un literal en la normativa nacional normativa
que solicite obligatoriamente la inclusion de
alimentos sin gluten en bares, cafeterias, etc.
Si lademanda insatisfecha
11 |Demanda insatisecha Positivo Produccion MEDIO Explotar: Mejorar la eficienciencia de la es > 40% de la poblacién
produccion de los productos. objetivo

Tabla 150 Estrategia de respuesta al riesgo - Alternativa 4
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3.12.4 Andlisis de alternativas

Alternativas
N° Detalle Anilisis de riesgos

Elaboracion de los productos en
1 |infraestructura de microempresarios con |Esta alternativa tiene 3 riesgos negativos y 2 positivos.
un giro de negocio similar.

Comprary comercializar los productos a L . X -
2 , ) . Esta alternativa tiene 1 riesgo negativo y 2 positivos.
través de medios digitales.

Disefiar e implementar una
3 |microempresa artesanal para la venta de |Esta alternativa tiene sélo 2 riesgos positivos.
productos libres de gluten.

Establecer un convenio con artesanos
4 |(Panaderos) para la adquisicidn de los Esta alternativa tiene 5 riesgos negativos y 2 positivos.
productos terminados.

Tabla 151 Andlisis de riesgos de alternativas de solucién

3.12.5 Conclusiones

La mejor alternativa es la nimero 3 ya que solo tiene riesgos positivos.

3.13  Criterios de seleccion de alternativas
En base a los analisis anteriores realizados para cada una de las alternativas de solucion

de la problematica de este trabajo, a continuacién, le daremos a cada analisis un peso.

SELECCION DE ALTERNATIVAS

Tipo de analisis Peso
Andlisis de mercado 10%
Analisis regulatorio 5%
Analisis adminsitrativo 20%
Anilisis técnico 20%
Andlisis econdmico 35%
Andlisis de riesgos 10%
100%

Tabla 152 Criterios de seleccion de alternativas
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3.14 Ranking de seleccion

Con el fin de seleccionar la alternativa mas adecuada la cual cumpla el fin del proyecto,

se han definido un ranking o escala del 1 al 5 donde 1 es nula viabilidad y 5 alta viabilidad.

RANKING DE SELECCION
Descripcion Puntuacién
Alta viabilidad 5
Muy buena viabilidad
Mediana viabilidad
Poca viabilidad
Nula viabilidad

R IN[w]s

Tabla 153 Ranking del analisis de seleccion

3.15 Matriz de priorizacion

A continuacion, se muestra en la siguiente tabla la puntuacion final de los pesos y el

ranking para la seleccion de cada alternativa:

SELECCION DE ALTERNATIVAS
Puntuacion Ponderacion Total
Tipo de andlisis Peso : : : : : : : :
Alternativa [Alternativa|Alternativa|Alternativa | Alternativa | Alternativa | Alternativa | Alternativa

1 2 3 4 1 2 3 4
Andlisis de mercado 10% 3 4 4 2 6% 8% 8% 4%
Andlisis regulatorio 5% 3 4 4 3 3% 4% 4% 3%
Andlisis administrativo 20% 3 4 4 3 12% 16% 16% 12%
Analisis técnico 20% 4 3 4 4 16% 12% 16% 16%
Analisis econdmico 35% 2 2 5 2 14% 14% 35% 14%
Analisis de riesgos 10% 3 3 4 2 6% 6% 8% 4%
100% 57% 60% 87% 53%

Tabla 154 Matriz de priorizacién de las alternativas de solucién
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3.16 Justificacion de la seleccion

Posterior a la priorizacion realizada a cada una de las alternativas en base a los analisis
realizados, la alternativa con mayor valor es la alternativa 3 “Disefar ¢ implementar una
microempresa artesanal para la venta de productos libres de gluten, caseina y lactosa”
debido a que tiene muy alta puntuacion en el andlisis econdémico, técnico y de riesgos.

En esta alternativa se puede controlar mucho mas los riesgos, cumplir con las normativas
de calidad e inocuidad, conservar un precio competitivo y un portafolio variado de
productos.

Por estos motivos y los detallados en los andlisis previos la alternativa 3 es la mas

adecuada.

4 GESTION DE PROYECTOS

4.1 ACTA DE CONSTITUCION

Elaborado Revisado por: | Aprobado Fecha de Version:
por: por: aprobacion:
AV I.F. I.F. 05/Feb./2018 00

Nombre del Proyecto
Disefio e Implementacion de una Microempresa Artesanal
para la elaboracion y comercializacion de Productos Sin

Siglas del proyecto

Gluten, caseina y lactosa ubicada en el norte de la Ciudad MAPSGC
de Guayaquil.
1. Informacion del proyecto
Empresa: Sweet Wishes
Disefio e Implementacién de una Microempresa Artesanal para la
Proyecto: elaboracion y comercializacion de Productos Sin Gluten, caseina 'y
lactosa ubicada en el norte de la Ciudad de Guayaquil.
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Fecha de_ .. | Octubre de 2020.
preparacion:

Cliente: Sweet Wishes

Patrocinador: | Andrea Vélez

2. Justificacion del proyecto

Escenario actual:

Actualmente existe una necesidad insatisfecha para las personas que necesitan de
consumir productos libres de gluten y caseina.

Se han investigado los antecedentes de la problematica planteada encontrando que
existen clientes potenciales con enfermedad celiaca, trastornos del espectro autista,
intolerantes y sensibles al gluten y caseina en el norte de la ciudad de Guayaquil.
En el Ecuador existen cifras limitadas de pacientes diagnosticados con enfermedad
celiaca y trastorno del espectro autista por tal motivo es dificil tener una cifra de la
prevalencia de esta patologia.

Escenario propuesto:

La estrategia para desarrollar busca ofrecer mas alternativas de productos sin gluten y
caseina y con mayor accesibilidad para personas con enfermedad celiaca, intolerante
y sensibles al gluten y caseina incluyendo a los hombres, mujeres, nifios y nifias con
trastorno del espectro autista en el sector norte de la ciudad de Guayaquil.

Es asi que esta investigacion dard a conocer mas sobre qué tipo de alimentos son
permitidos para los que padecen de estas enfermedades; y dejar para futuras
investigaciones para que el gobierno lo pueda incluir en el beneficio econémico de las
enfermedades catastréficas debido que una dieta libre de gluten es muy costosa.

3. Objetivos del proyecto

Objetivo Indicador de éxito

Alcance

Comercializar postres libres de gluten,
caseina y lactosa que satisfaga la necesidad
del 50% del mercado objetivo del norte de

Satisfacer al 10% de la demanda del
norte de la ciudad de Guayaquil (fase 1)
Satisfacer al 50% de la demanda del
norte de la ciudad de Guayaquil (fase 2)

la ciudad de Guayaquil.

Tiempo Cumplir el cronograma de trabajo con
Cumplir con los entregables de la primera | una desviacion maxima del 15% de lo
fase hasta diciembre del 2018. planificado.

Costo

Cumplimiento del presupuesto con una

Cumplir con el presupuesto planificado desviacion maxima del 15%.

para el Proyecto.




Calidad Cumplimiento del producto en base a
Cumplir con las normativas s técnicas las normas técnicas ecuatorianas y
ecuatoriana y Buenas précticas de Buenas Practicas de manufactura.
manufactura.

Adquisiciones
Cumplir con la Adquisicion de los recursos
requeridos para el proyecto.

Cumplimiento de un 90% del plan de
adquisiciones de recurso del proyecto.

4. Descripcion del proyecto

El proyecto “Disefio e Implementacion de una Microempresa Artesanal para la
elaboracion y comercializacion de Productos Sin Gluten y caseina ubicada en el norte
de la Ciudad de Guayaquil”, consiste en crear un modelo de gestion relacionado al
disefio y comercializar productos de panificacion sin gluten y caseina.

Este modelo de gestion esta conformado por un conjunto de acciones enmarcadas en
un prototipo que permite dirigir la operacion del proyecto.

El Objetivo de este proyecto es proveer alimentos de panificacion como postres, pan
y bebidas sin gluten y caseina.

Este proyecto recibird como inputs encuestas realizadas a los habitantes del norte de
Guayaquil y entrevistas con expertos en gastroenterologia y pediatras que nos
aportaran con conocimiento sobre las enfermedades de celiaquia y trastornos del
espectro autista en adultos y nifios; los outputs de este proyecto son el disefio de los
productos y el modelo de negocio para la administracion del emprendimiento.

Es importante mencionar que se aplicaran metodologias de gestion de proyectos y
herramientas como caso de negocios, plan estratégico de negocio, matriz de
arquitectura empresarial, analisis de alternativas de solucion.

El desarrollo del proyecto estara a cargo de:

. Andrea Vélez
El proyecto se lo realizara desde octubre de 2020 hasta noviembre de 2023.

5. Listado de entregables

Plan de Gestidn de proyectos.

Conformacion de la empresa.
Composiciones y portafolio de los productos.
Plan de seleccion de personal.

Plan Comercial.

Plan de Cadena de suministros.
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6. Requerimientos de alto nivel del producto

Producto

Requisitos de alto nivel

Empresa conformada

Construir y adecuar la empresa, con el fin de que
cumpla con las normativas legales vigentes.

Composiciones de los
productos

Cada producto debe tener su composicion o receta,
la cual debe cumplir con las normas de Buenas
Précticas de manufactura y Normas técnicas
ecuatorianas (INEC).

Portafolio de productos

El portafolio debe contener todos los productos y
servicios que se ofertardn a los clientes.

Personal contratado

El personal contratado debe cumplir con el perfil
requerido para cubrir las vacantes existentes.

Plan comercial

El plan comercial debe contener las estrategias
necesarias que sirvan para la comercializacion de los
productos ofertados.

Plan de cadena de suministros

El plan de cadena de suministros debe contener el
plan de abastecimiento, produccion, distribucién y
logistica de reversa.

Plan de direccién de proyectos

La gestion de proyectos debe cumplir con el alcance,
tiempo y costo establecido.

7. Requerimientos de alto nivel del proyecto

proyecto.

Los hitos del Proyecto en conjunto con los auspiciantes y director del

Los entregables deben ser aprobados por el comité del proyecto.

8. Supuestos

o Existe personal calificado para cubrir las vacantes.

« Los ingredientes para la elaboracion de los productos son de facil acceso.

o Los productos tendran aceptacion de los clientes con respecto a la calidad en
el sabor y precio competitivo.

9. Exclusiones

anteriormente.

No incluyen charlas médicas en base a las enfermedades citadas

10.  Riesgos de alto nivel

Variacion en costos de los recursos a adquirir.
Variacion en los requisitos para préstamos de emprendimiento.

170



o Variacion de las tasas de interés de los préstamos.
e Incremento de los precios de las materias primas.

171

11.  Cronograma de los principales hitos

Hitos Fecha de finalizacion
Gestion del proyecto 30 de octubre de 2020
Empresa conformada 06 de septiembre de 2021
Composiciones y portafolio de los 28 de septiembre de 2021
productos

Planificacion del personal 11 de octubre de 2021
Planificacion comercial 25 de octubre de 2021
Planificacion de la cadena de suministros | 15 de noviembre de 2021

12.  Presupuesto estimado

El presupuesto planificado para la implementacion de proyecto es de

aproximadamente $ 94.959,12

13. Interesados
Interesado Interés
Autores del Proyecto, quienes estaran en
Sponsor

la operatividad del proyecto.

Hombre, mujeres, nifios y nifias con
enfermedad celiaca

Interesados en gque existan un mercado
mas amplio de venta de productos libres
de gluten.

Hombre, mujeres, nifios y nifias con
trastornos de espectro autista

Interesados en que existan un mercado
méas amplio de venta de productos sin
caseina.

Hombre, mujeres, nifios y nifias
sensibles e intolerantes al gluten,
lactosa y caseina.

Interesados en gque existan un mercado
més amplio de venta de productos libres
de gluten, caseina y lactosa.

Proveedores de materia prima

Empresas o microempresas interesadas
en ofrecer y vender sus productos.

Meédicos en gastroenterologia

Profesionales interesados en que exista
mayor variedad de productos para sus
pacientes.

Medicos en psicopedagogia

Profesionales interesados en que exista
mayor variedad de productos para sus
pacientes.




Meédicos en Nutricién

Profesionales interesados en que exista
mayor variedad de productos para sus
pacientes.

14.

Criterios y requisitos para la aprobacion del proyecto

Para la aprobacion del Proyecto el proyecto debe cumplir con los siguientes criterios:
e Cumplir los objetivos del proyecto.

e Demostrar sostenibilidad de este.

e Cumplir con los indicadores establecidos en la primera y segunda fase del

proyecto.

15.  Gerente del proyecto.
Nombre Cargo Departamento
Por definir Gerentes del proyecto Proyectos

16.  Niveles de autoridad del Gerente del proyecto

Area de autoridad

Descripcion del nivel de autoridad

Asignacion del equipo y recursos

Moderada a alta: debido a la naturaleza de la
empresa matricial fuerte.

de variacion

Gestion de presupuesto y limites

Alta: debido a que los Gerentes de proyecto
son los auspiciantes.

Limites de aprobacion

Moderado a alta: La aprobacién de creacion

o modificacién de los recursos las aprobaran
los Gerentes de proyectos en conjunto con la
directiva.

Gestion de tiempo y limites de

Moderado a alta: La aprobacion de creacion
o modificacién del cronograma del proyecto

variaciones las aprobaran los Gerentes de proyectos en
conjunto con la directiva.
17.  Equipo asignado preliminarmente
Nombre Cargo Departamento
Andrea Vélez Sponsor N/A

18.  Aprobaciones
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Andrea Vélez

Sponsor

Fuente: Dharma Consulting

5 PLAN DE DIRECCION DEL PROYECTO

Elaborado Revisado por: | Aprobado Fecha de | Version:
por: por: aprobacion:
AV I.F. I.F. 10/Feb./2018 00

Nombre del Proyecto

Siglas del proyecto

de Guayaquil.

Disefio e Implementacion de una Microempresa Artesanal
para la elaboracion y comercializacion de Productos Sin
Gluten, caseina y lactosa ubicada en el norte de la Ciudad

MAPSGC

1. Objetivo

planificacion.

Definir en el proyecto la forma en la que sera ejecutado, monitoreado, controlado.
Integra y consolida todas las lineas base y planes subsidiarios de los procesos de

2. Lineas base

Las lineas base

Entre las lineas base que se incluirén en el plan de direccion del proyecto tenemos:
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Area del conocimiento Lineas base
Alcance Linea base del alcance
Tiempo Linea base del cronograma
Costo Linea base de los costos

3. Planes subsidiarios

Entre los planes subsidiarios que se incluiran en el plan de direccién del proyecto tenemos:

| Area del conocimiento

| Planes subsidiarios




Plan de gestion del alcance

sleEies Plan de gestion de requisitos
Tiempo Plan de gestion del cronograma
Costo Plan de gestion de los costos
Calidad Plan de gestion de la calidad

Plan de mejoras del proceso

Recursos Humanos

Plan de gestion de los recursos humanos

Comunicacion

Plan de gestion de las comunicaciones

Riesgos Plan de gestion de riesgos
Adquisiciones Plan de gestion de las adquisiciones
Interesados Plan de gestion de interesados

5.1 PLAN DE GESTION DE LA INTEGRACION DEL PROYECTO

Elaborado Revisado por: | Aprobado Fecha de Version:
por: por: aprobacion:
AV I.F. I.F. 10/Feb./2018 00

Nombre del Proyecto

Siglas del proyecto

de Guayaquil.

Disefio e Implementacion de una Microempresa Artesanal
para la elaboracion y comercializacion de Productos Sin
Gluten, caseina y lactosa ubicada en el norte de la Ciudad

MAPSGC

1.  Ciclo de vida del proyecto
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Ciclo de Vida Consideraciones
Fase del Proyecto
(Nivel 2 EDT) Entregables . Cierre del
. Inicio del proyecto
Numera principales proyecto
- Fase
cién
1. Actade
constitucion.
2. Plan de direccion Debido a que esun | La aprobaciony
del proyecto. L .
- g emprendimiento se | cierre del proyecto
. 3. Asignacion del . L
Gestion de tendran muchas se la realizara con
11 personal del Co I
Proyectos limitaciones sobre | el cumplimiento de
proyecto. ; L
N todo en la primera | los objetivos del
4. Estimacién de
fase. proyecto.
costos y
estimacion de las
actividades.
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5. Enunciado del
trabajo del
proyecto.

6. Lista de
verificacion de
calidad.

7. Recursos
requeridos.

8. Métricas de
calidad.

9. Documentacién
de requisitos.

10.Registro de
riesgos.

11.Calendario del
proyecto.

12.Requisitos de
financiamiento
del proyecto.

13.Informe de cierre
formal del

proyecto.
1. Acta Qe ., . Este entregable
constitucion de la | En la primera fase R
finalizara con la
empresa. los canales de . L
., N implementacion de
Conformacién |2. Infraestructura de | comunicaciony
1.2 ) los canales de
de la empresa la empresa. venta seran icacion v |
3. Disefio de la digitales y gomunizacion y fa
. . marca de la
imagen virtuales. empresa
corporativa presa.
1. Receta de los Las recetas y los
L productos de En la primera fase | ingredientes
Composicion . . .
. panaderia. el portafolio de deben cumplir
13 y portafolio .
2. Receta de los productos sera con las normas
de productos g A
productos de limitado. Técnicas
cafeteria. ecuatorianas.
1. Perfil del
personal. Para la primera La finalizacion de
Plan de 2. Informa de fase el personal este entregable
1.4 seleccion de entrevistas de operativo y sera con los
personal candidatos. administrativo contratos del
3. Contrato del sera limitado. personal.
personal.
El plan comercial T
1. Plan de P . La finalizacion
. abarca el como .
Plan Marketing y serd al entregar y
15 . . vamos avendery | ¢ ..
Comercial publicidad. finalizar el plan

2. Plan de Ventas.

difundir los
productos.

comercial.
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1.6

Plan de
Cadena de
suministros

Plan de
logistica de
entrada.
Plan de

produccion.

Plan de
logistica de
salida.

El plan de cadena
de suministros
abarcara desde la
logistica de
entrada, la
transformacion de
la materia primay
la entrega de

La finalizacion
serd al entregar y
finaliza el plan de
cadena de
suministros.

producto
terminado.

2.

Gestion del proyecto

La gestion del proyecto se la realizara en base a la metodologia de gestion del proyecto

del PMBok Quinta edicion.

Grupo p . .
de P Area de | Nivel de Herramien
Proceso | conoci | Implant | Entradas tasy Salidas
Proces . . S
0 miento | acion Técnicas
Enunciado del
trabajo
Desarroll J )
Caso de negocio o
ar el acta Técnicas de
.. Factores L, Acta de
de Integrac | Inicio del ) facilitacion N
. ambientales de la . constitucion
constituci | i6n proyecto Juicio de
. empresa del proyecto
on del . expertos
Activos de los
proyecto
procesos de la
Inicio organizacion
Acta de
constitucion del
i . . royecto
Identifica Inicio del proy e
Factores Analisis de .
ralos Integrac | proyecto ) . Registro de
. ., ambientales de la | interesados | .
interesado | i6n Proceso . interesados
) . empresa Reuniones
S iterativo .
Activos de los
procesos de la
organizacion
“Plan de gestion .. )
g Juicio de Enunciado del
Todo el del alcance
- - expertos alcance del
Planific | Definir el proyecto | Acta de .
- Alcance o Generacion | proyecto
acion alcance Proceso | constitucion L,
) . ; de Actualizacion
iterativo | Activos de la ]
o, alternativas | de los
organizacion
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Analisis del | documentos
producto del proyecto
Plan de gestion
del alcance
Enunciado del Linea base del
Inicio del | alcance Descomposi | alcance
royecto | Factores cion Actualizacion
Crea EDT | Alcance | P'%Y ) -
Proceso | ambientales de la | Juicio de de los
iterativo | empresa expertos documentos
Activos de los del proyecto
procesos de la
organizacion
Plan de gestion de o : .
g Negociacidé | Asignacion del
los recursos
n personal al
humanos L
- Adquisicion | proyecto
Adquirir | Recurso - Factores - .
. Inicio del . Equipos Calendario de
el equipo |s ambientales de la :
proyecto virtuales recursos
del humano empresa s .
: Analisis de | Actualizacione
proyecto | s Activos de los .
decisiones | s al plan para
procesos de la . L
Y multi la direccion del
organizacion .
criterio proyecto
Solicitudes de
L cambio
Plan de gestion de L
.. | Actualizacion
los recursos Observacio
al plan para la
humanos ny .
: ” .. | direccion del
Asignacion del conversacio
proyecto
. . personal al n o
Ejecuci . Actualizacion
) L proyecto Evaluacione
on Dirigirel | Recurso | Todo el . a los
. Evaluaciones de | s del
equipo S proyecto ~ ~ documentos
desemperio del desempefio
del humano | Proceso X del proyecto
. . equipo del proyecto Y
proyecto | s iterativo . Actualizacion
Informes de Gestion de
~ . a los factores
desemperio del conflictos :
. - ambientales de
trabajo Habilidades
. ) la empresa
Activos de los interpersona o
Actualizacion
procesos de la les .
Y a los activos de
organizacion
los procesos de
la organizacion
L Sistema de | Entregables
Dirigiry Plan de la ) 2 g
: Todo el S informacion | Datos de
gestionar direccion del ~
. Integrac | proyecto para la desemperio del
el trabajo | ., proyecto o .
ion Proceso 7 direccion de | trabajo
del - . Solicitudes de .o
iterativo . proyectos Solicitudes de
proyecto cambio probadas : :
Reuniones | cambio
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Factores
ambientales de la
empresa

Activos de los
procesos de la
organizacion

Actualizacione
s al plan para
la direccion del
proyecto
Actualizacione
salos
documentos
del proyecto

Comunicacion

Tecnologia | es del proyecto
Plan de gestion de | de la Actualizacione
las comunicaci | s del plan para
comunicaciones | 6n la direccion del
i Informes de Modelos de | proyecto
Gestionar Todo el " S € | Proyecto
. desemperio del comunicaci | Actualizacione
las Comuni | proyecto . ;
. . trabajo on salos
comunica | caciones | Proceso .
) . . Factores Métodos de | documentos
ciones iterativo ) S
ambientales comunicaci | del proyecto
Activos de los on Actualizacione
procesos de la Informes de | s a los activos
organizacion desempefio | de los procesos
de la
organizacion
Conferencia
Plan de gestion de | de oferentes
las adquisiciones | Técnicas de
Documentos de evaluacion
las adquisiciones | de
Criterios de propuestas | Vendedores
seleccién de Estimacione | seleccionados
Ejecucié | proveedores S Acuerdos
Efectuar . i !
las Adauisi | " del Propuestas de los | independien | Calendario de
. \0d proyecto | vendedores tes recursos
adquisicio | ciones - - .
nes Proceso | Decisiones de Juicio de Actualizacione
iterativo | hacer o comprar | expertos s al plan para
Enunciado del Publicidad | la direccion del
trabajo relativo a | Técnicas proyecto
las adquisiciones | analiticas
Activos de los Negociacid
procesos de la n de
organizacion adquisicion
es
Ejecucio . Método de .
Desarroll J Plan de gestion o Linea base del
n dl ruta critica
ar el . del cronograma , cronograma
Tiempo | proyecto . Método de
cronogra Lista de Cronograma
Proceso . cadena
ma . : actividades o del proyecto
iterativo critica
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Atributos de las
actividades
Diagrama de red

Adelantos y
retrasos
Herramienta

Calendarios
del proyecto
Actualizacione

del cronograma de s al plan para
del proyecto programaci | la direccion del
Recursos on proyecto
requeridos para Actualizacione
las actividades salos
Calendario de documentos
recursos del proyecto
Estimacion de la
duracion de las
actividades
Enunciado del
alcance del
proyecto
Registro de
riesgos
Asignaciones de
personal al
proyecto
Factores
ambientales
Activos de los
procesos de la
organizacion
Plan de gestion de
los costos
Linea base del
alcance Agregacion | Linea base de
Estimacion de de costos costos
: Ejecucio | costo de las Anédlisis de | Requisitos de
Determin L . .
n del actividades reservas financiamiento
ar el .
resupues Costos | proyecto | Cronograma del Juicio de del proyecto
?o Proceso | proyecto expertos Actualizacione
iterativo | Registro de Conciliaci6 | salos
riesgos n del limite | documentos
Acuerdos financiero del proyecto
Activos de los
procesos de la
organizacion
Plan para la .
L Informacion de
. Todo el | direccién del ~
Monito A desempefio del
Controlar proyecto | proyecto Analisis de .
reoy Alcance X . trabajo
el alcance Proceso | Matriz de variacion L
Control . . ) Solicitudes de
iterativo | trazabilidad de .
cambio

requisitos
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Datos de
desempefio del
trabajo
Activos de los
Procesos de la
organizacion

Actualizacione
s al plan para
la direccion del
proyecto
Actualizacione
salos
documentos
del proyecto
Actualizacione
s a los activos
de los procesos
de la
organizacion

Plan para la Solicitudes de
direccion del cambio
proyecto Informes de
Monitore Cambios desemperio del
ar Todo el validados trabajo
cor):trolar Intearac | provecto Informacién de Técnicas Actualizacione
el trabaio | i6n g Ero?:/eso desemperio del analiticas s al plan de
del J iterativo trabajo reuniones direccion del
rovecto Factores proyecto
proy ambientales Actualizacione
Activos de los salos
procesos de la documentos
organizacion del proyecto
Todo el Medidas de
Plan de la
proyecto | ..~ control de
direccion del .
Proceso Provecto calidad
iterativo Mét%icas de Cambios
i validados
calidad
i . Entregables
Listas de Herramienta e
A . verificados
verificacion de la | s de calidad -
) Informacion de
calidad Muestreo -
P desemperio del
Datos de estadistico .
Controlar . ~ i trabajo
: Calidad desempefio del Inspeccion L
la calidad . e Solicitudes de
trabajo Revision de .
2= . cambio
Solicitudes de solicitudes Actualizacione
cambio aprobadas | de cambio
s al plan de
Entregables aprobadas L
direccion del
Documentos del
royecto proyec_to )
P ) Actualizacione
Activos de los
salos
procesos de la
documentos

organizacion

del proyecto
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Actualizacione
s de los activos
de los procesos
de la
organizacion

Plan para la
direccion del Reevaluacio
proyecto n de riesgos
Registro de Medicion Solicitudes de
Todo el . .
Controlar riesgos del cambio
. proyecto ~ .
los Riesgos Proceso Datos de desempefio | Informacion
riesgos . i desemperio del técnico del desempefio
iterativo . g .
trabajo Andlisis de | del trabajo
Informes de reservas
desemperio del reuniones
trabajo
Transferencia
Plan para la
o del productos,
direccion del Servicio o
Todo el | proyecto Juicio de .
resultado final
Cerrarel | Integrac | proyecto | Entregables expertos .
- L Actualizacion
proyecto | i6n Proceso | aceptado Técnicas )
; . ) o de los activos
iterativo | Activos de los analiticas
de los procesos
procesos de la
s de la
organizacion L
organizacion
Todo el Negociacié | Adquisiciones
proyecto | Plan para la n de cerradas
Cerrar las Adauisi Proceso | direccién del adquisicion | Actualizacione
adquisicio | . a iterativo | Proyecto es s a los activos
ciones X
nes Documentos de Sistema de | de los procesos
las adquisiciones | gestion de de la
registros organizacion

3.

Enfoque del trabajo

Este emprendimiento se divide en dos fases.

El equipo del proyecto que se asignara debe tener el enfoque, alcance, objetivos y
entregables claros. Periddicamente se realizaran monitoreos y controles al proyecto
para identificar cualquier desviacion en las tres restricciones (Alcance, tiempo, costo).
Entre las actividades del proceso de realizacion del proyecto tenemos las siguientes:

Reuniones y técnicas analiticas para la definicién del alcance.

Definir y dar a conocer los entregables y documentos del proyecto, ademas de

sus criterios de aceptacion.
Definir el cronograma y dentro de él las actividades.
Definir el presupuesto del proyecto.
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e Definir las métricas de calidad.

e Se realizaran reuniones periodicas para evaluar el desempefio del proyecto,

e Se verificara que los entregables se encuentren aprobados por la Direccion.

e Parael cierre del proyecto se debe realizar la entrega formal de los
entregables, el cierre de las adquisiciones y el cierre formal del mismo.

4.

Desarrollo del acta de constitucion

El acta de constitucién en parte de los procesos del area de conocimiento de
integracion del proyecto.
El Acta de constitucion del proyecto contendra la siguiente informacion:

El acta sera el inicio formal del proyecto.

e Nombre e informacion del proyecto.

Justificacion.

Objetivos.

Descripcion del proyecto.

Listado de entregables.

Requerimientos de alto nivel del producto.
Requerimientos de alto nivel del proyecto.
Supuestos.

Exclusiones.

Riesgos de alto nivel.

Cronograma de los principales hitos del proyecto.
Presupuesto estimado del proyecto.

Lista de interesados.

Criterios y requisitos para la aprobacién del proyecto.
Asignacion del Gerente o director del proyecto.
Niveles de autoridad del director en el proyecto.
Equipo asignado preliminarmente.

e Personas que realizan la aprobacion del documento.

5.

Desarrollo del plan de direccion del proyecto, gestion de las lineas base y planes

subsidiarios.

El plan de la direccién del proyecto es la guia que nos indicara la forma en la que el
proyecto sera ejecutado, monitoreado, controlado e integra y consolida todas las
lineas base y planes subsidiarios de los procesos de planificacion.

El Plan de direccidn del proyecto contendra las siguientes lineas base de la triple
restriccion y planes subsidiarios del proyecto:

e Lineas base
o Linea base del alcance.
o Linea base del cronograma.
o Linea base de los costos.
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e Planes subsidiarios
o Plan de gestion del alcance.

Plan de gestion de los requisitos.

Plan de gestion del cronograma.

Plan de gestion de los costos.

Plan de gestion de la calidad.

Plan de mejoras del proceso.

Plan de gestion de los recursos humanos.

Plan de gestion de las comunicaciones.

Plan de gestion de los riesgos.

Plan de gestion de las adquisiciones.

Plan de gestion de los interesados.

6. Plan de gestion de cambio

El plan de gestion de cambios contiene el nombre, la responsabilidad y nivel de autoridad

del comité de gestion de cambios.

Se detallan los tipos de cambios y las diferencias para tratar a cada uno de ellos.
Ademas de describir al detalle los procesos de la gestion de cambios; el plan de
contingencia ante solicitudes de cambios urgentes y las herramientas de gestion de

cambios.

Proceso para Identificar y Registrar a los interesados

Nombre del Rol |Persona Asignada Responsabilidade | Nivel Qe
S Autoridad
Dirimir entre las
acciones que el
Patrocinador Andrea Vélez Comité d_e control | Todo el
de Cambios no proyecto
estén en absoluto
acuerdo
Analizar las
solicitudes de
cambios
presentados con
base a las Aprobar,
. rechazar o
. Patrocinador obse_r Vaclones dar una
Comité de . previas del .
director del proyecto . solucién
Control de . . ., director del :
; Profesional en administracion de diferente a
Cambios Proyecto.
empresas Decidir sobre los las
cambios solicitudes de
solicitados del cambio
proyecto: aprobar,
rechazar o dar una
solucién diferente.
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Hacer
- . observacione
Recibir, analizar y
s sobre las
evaluar los e
) solicitudes de
impactos de las .
. cambio al
: solicitudes de .
Director del cambio Comité de
Por Definir Control de
Proyecto Cambios
Aprobar Apr qbar
L solicitudes de
solicitudes de .
. cambio que
cambio que no
. no afectan la
afecten la linea .
linea base del
base del proyecto
proyecto
Generar iniciativas
de cambios segun
necesidades que se
. Generar las
Director del proyecto presente durante la .
. ) . - solicitudes de
Equipo del Jefe de Operaciones ejecucion de sus .
) e ) . . . cambio al
Proyecto jefe administrativo - financiero | actividades X
. director del
Operador asignadas que
o - Proyecto
ayuden” a un
mejor desarrollo
del proyecto
Solicitar cambios
que cumple sus
Cualquiera de los nombrados en expectativas del -
. producto final del | Solicitar
Interesados el documento Lista de :
proyecto. cambios
Interesados .
Dichas
expectativas deben
estar dentro.
Tipos de Cambios
Tipo Descripcion Responsable de hacer
Actividad generada con la
Accion intencion de que el desemperfio del | Director del Proyecto / Comité de
Correctiva: trabajo se vuelva a alinear con el Control de Cambios
plan de direccion del proyecto
Actividad generada con la
Accion Intencion deprevenlr algun desvio Director del Proyecto / Comité de
. del desempefio del trabajo y .
Preventiva: . . Control de Cambios
continude con el desarrollo segtn el
plan de direccidn del proyecto
Reparacion nor Actividad generada con la
P i PO intencion de modificar el producto | Director del Proyecto
Defecto: . .
en su totalidad o algin componente
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que no esté conforme a los
objetivos establecidos en el alcance
del proyecto

Cambios formales en los
documentos que conforman el Plan
Actualizaciones | de Direccién del proyecto que

: requieren informacion actualizada
a medida que se desarrolla del
proyecto

Cambios aplicados al alcance del
proyecto que generan una

de Direccion | ificacion en alto grado del
del Proyecto:
proyecto.

Proceso General de Gestiéon de Cambios

El interesado genera la solicitud de cambios con base al
levantamiento de la informacidn de manera detallada sobre lo que
requiere cambiar

Director del Proyecto

Cambio al Plan
Comité de Control de Cambios

Solicitar Cambios: : — -
Se formaliza con el documento “Solicitud de Cambio” e

inmediatamente entregarlo al director del proyecto por via digital
(correo electronico) y fisica

El director del proyecto recibe la solicitud de cambio, analiza 'y
evalUa el impacto que pueda generar en el proyecto segun los
Verificar Solicitud | objetivos establecidos.

de Cambio: Segun el impacto del cambio solicitado, decide aceptarlo,
rechazarlo, o pasarlo al Comité de Control de Cambio para la
solucidn final

El director del proyecto evalla el impacto que pueda ocasionar en
el Proyecto, es decir, alcance, costo, tiempo, calidad y en los
Evaluar Impactos: planes de gestidn utilizados

Genera observaciones para ser transmitidas al Comité de Control
de Cambio para la solucion final

El Comité de Control de Cambio evalta los impactos de la
solicitud de cambio y sus observaciones dadas por el director del
Proyecto para decidir: aprobacion, rechazo o dar una solucién
diferente.

Tomar Decisién y

Replanificar: Si no hay un acuerdo general, se recurre al Patrocinador para el

voto dirimente

La decision final se comunica al director del proyecto para que
continle con los cambios en la documentacion del proyecto por la
solucion tomada

El director del proyecto revisa toda la documentacion del

Implantar el cambio: 2 .
proyecto y replanifica con los cambios aprobados
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Se comunica las modificaciones realizadas en el proyecto y su
documentacidn a todos los interesados

Se genera un nuevo Plan de Direccion del Proyecto (actualizacion
de todos los documentos)

Se monitorea el impacto de los cambios aprobados en el
desarrollo del proyecto y los resultados generados

Se comunica al Comité de Control de Cambios los resultados
generados a partir de los cambios aprobados

El director del Proyecto revisa y verifica que los cambios
solicitados se hayan ejecutado como se planificd

Concluir el Proceso | Se actualiza los todos los documentos relacionados al proyecto

de Cambio: Se genera lecciones aprendidas de los cambios aprobados y
ejecutados para posteriores proyectos

Se genera documentacion que sea Util a la empresa para el futuro
Plan de Contingencia ante las Solicitudes de Cambios Urgentes

Se debe seguir el siguiente proceso para las solicitudes de cambios urgentes:

1.  Persona autorizada para utilizar y ejecutar este plan de Contingencia es el director
del Proyecto

2. Registro de la Solicitud de Cambio por parte del director del Proyecto y verificarla
3. El Director del proyecto recibe la solicitud de cambio urgente, analiza y evalla el
impacto que pueda generar dicha solicitud en el proyecto segun los objetivos
establecidos

4.  El Director del Proyecto decide la aprobacion o no de la solicitud, pero antes debe
consultar con el Patrocinador o con la mitad mas 1 de los integrantes del Comité de
Control de Cambios

5. El Director del Proyecto implanta el cambio en el proyecto

6. El Director del Proyecto debe formalizar ante el Comité de Control de Cambios la
solicitud de cambio aprobada, con la correspondiente sustentacion de su decision
urgente.

7. El Comité de Control de Cambios decidira si da por aprobada el cambio hecho o
retrocede en la decision del director del Proyecto

8.  El Director del Proyecto ejecuta la decision tomada por el Comité de Control de
Cambios

9. El Director del Proyecto concluye el proceso de las solicitudes de cambio
aprobadas

Herramientas de Gestion de Cambios

Software
Procedimientos
Formatos

Otros
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7. Plan de gestion de la configuracion

El plan de gestion de la configuracion describe los roles que se necesitan para operar
en la gestion de la configuracién que tiene por objetivo mantener la a integridad y
consistencia del producto, con relacion a los requisitos, disefio e informacién durante
el ciclo de vida.

Ademas, contiene el plan de la documentacidn, los objetos del proyecto sobre los
cuales se estableceran y mantendran descripciones de la linea base de los atributos
funcionales y fisicos con el fin de mantener el control de los cambios que los afectan.
Se especifican también el repositorio de informacion, el reporte y estado de las
métricas a usar y para finalizar especifica el como se asegurara la composicion de los
items de configuraciones y como se asegurara el correcto registro, evaluacion,
aprobacion, rastreo e implementacion exitosa de los cambios a dichos items.

8. Comunicacion entre interesados

Se incluird la matriz de comunicaciones del proyecto, se definira el procedimiento para
procesar y resolver las polémicas especificando la forma de capturarlas y registrarlas.
Se definira el procedimiento de revision ya actualizacion del plan de gestion de
comunicaciones; incluyendo la guia de reuniones, conferencias y correo electrénico.
Definir las guias para la codificacion, almacenamiento, recuperacion y reparto de los
documentos del proyecto.

Roles de la Gestion de la Configuracion

Nombre del Pel_‘sona Responsabilidad Nivel de Autoridad
Rol Asignada es
Director del Supervisar la
Por Definir Gestion de la Autoridad sobre todo el proyecto

Proyecto . .

Configuracion

Ejecutar la Autoridad para ejecutar lo
Gestor de - - -

. . Por Definir Gestion de la expuesto en la Gestion de la

Configuracion . Ll ; L

Configuracion Configuracion
Inspector de Auditar la Gestion | Auditar las acciones que se
Aseguramiento |Por Definir de la realiza segun la Gestion de la
de Calidad Configuracién Configuracion

Consultar el

contenido de la Cada integrante del Equipo del
Integrantes del i . i

- - Gestion de la Proyecto tiene su nivel de

Equipo del Por Definir . o . .
Proyecto configuracion autoridad acorde a sus funciones

segun sus niveles |y responsabilidades asignadas
de autoridad

Plan de Documentacion
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Acceso Disponibilida Recuperaci | Retencion
Document | Format | Rapido pont Seguridad |o6n de de
d Amplia - .
0S 0 Necesar . de Acceso | Informacié |informaci
. Necesaria ;
ia n on
Digital Solo
Acta de . Lectura Respaldos
. Version | Todos los Restriccion | " En todo el
Constituci I principales
on Fisico Online | Interesados en y de apoyo proyecto
Modificaci
on
- Solo
Plan de Digital Lectura Respaldos
Direccion Version | Todos los Restriccion | o Pe En todo el
; principales
del Fisico Online |Interesados en de anovo proyecto
Proyecto Modificaci |¥ ¢ 2%
on
- Solo
Informe de Digital Lectura Respaldos
Desempefi Version | Todos los Restriccion | - coPe En todo el
; principales
0 del Fisico Online |Interesados en de anovo proyecto
Proyecto Modificaci | poy
on
. Soélo
Informe de Digital Lectura Respaldos
Entregable Version | Todos los Restriccion rinlzi ales En todo el
del Fisico Online | Interesados en P de apo o proyecto
Proyecto Modificaci |7 poy
on
Solo
Lectura Respaldos
Solicitud . Version | Todos los Restriccion | -~ cop: En todo el
.| Fisico ) principales
de Cambio Online | Interesados en de anovo proyecto
Modificaci |7 poy
on
Digital Solo
Informe de Lectura Respaldos
. Version | Todos los Restriccion | ooPe En todo el
Cierre de onli | q principales
Proyecto | Fisico nline | Interesados en y de apoyo proyecto
Modificaci
on
Categoria Fuente: Formato:
1: Fisico Pr: Proyecto I: Impreso
2: Documento  Pv: Proveedor PDF: Digital
en PF
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O:

3: Formato Organizacion
Externa

4: Registro

Gestiéon del Cambio

En el documento Plan de Gestion del Cambio que se encuentra en esta seccion se
observara la informacion correspondiente.

Verificacién y Auditorias de Configuracion
La integridad de la configuracion sera verificada y auditada de manera regular, realizada
por la persona asignada y mencionado en los Roles de Gestion de la configuracion,
donde comprobari la integridad de toda la informacion de los CI’s.

0. Revisiones de Gestidn

Tipo de revision

realizaran para
conocer el estado de
los avances del
trabajo del proyecto

» Contenido Alcance Oportunidad
de gestion
Solicitudes de .
. o . En el monitoreo y
cambios de El comité de gestion
. ) . . | control se pueden
revisiones de cambios se reunira .
- . . determinar
Solicitudes de realizadas para el respectivo -
. g A . solicitudes de
cambios Analisis de andlisis, aprobacion o . .
- - cambios solicitadas
nuevas solicitudes | negacion de la )
. . por el equipo del
y con el impacto | solicitud rovecto
de cada cambio proy
Las reuniones con el .
. . Las reuniones se
miembro del equipo .
convocaran
del proyecto - .
. peridédicamente, si se
asignado a cada tarea evidencia que existe
Avance del Datos del avance |y el Gerente del gue ex
alguna desviacion en
proyecto del proyecto proyecto se

COoNsenso se tomaran
las acciones
correctivas
necesarias.

Entregables del
proyecto

Entregables
finalizados
Datos del avance
de los
entregables.

La reunion es
realizada por el
usuario y el miembro
del equipo del
proyecto asignado
para la actividad con
el fin de conocer el
estado del entregable

Se convocara a
reunion en la
finalizacion del
entregable.

Fuente: Dharma Consulting
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Nombre del Proyecto

Siglas del proyecto

Disefio e Implementacion de una Microempresa Artesanal
para la elaboracién y comercializacion de Productos Sin
Gluten, caseina y lactosa ubicada en el norte de la Ciudad

de Guayaquil.

MAPSGC
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1. Enfoque del plan de gestion de interesados

En este plan se documenta el enfoque o metodologia que tendra la gestion de los
interesados del proyecto. Incluyendo los procedimientos para:
Identificar a los interesados, grupos y personas afectadas por el proyecto.
e Analizar las expectativas de los interesados.
Planificar la gestion de los interesados mediante estrategias para lograr su
participacion en las decisiones y ejecucion.
e Comunicacién continua con los interesados para entender los cambios en sus
expectativas y gestionar conflictos.
e Seguimiento a la gestidn de interesados para ajustar las estrategias y planes a
los cambios.

2. Registros de los interesados

Esta seccidn incluye los datos recopilados en el registro de los interesados del proyecto:

Identificacion Evaluacion Clasificacion
Reque Apo
Rolen | Informac | /'M'eN Expectativ Influe Fase Intern | Y°
L tos ncia neut
Nombre Cargo proye | ionde . as mayor | o/exte
primo I potenc | . 2 ral/o
cto contacto . principales | : interés | rno .
rdiale ial posit
S or
Directiv acvelez@ Cumplimie
Andrea Vélez | odela Spons espol.edu. Apoya nto de los Fuerte Todoel | Intern | Apoy
or rel L proyecto | o 0
empresa ec objetivos
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proyec | del
to proyecto
Lograr
Gerent los Finalizacio
Por definir Por_ _ e del pendiente objetiv | n exitosa Fuerte Todoel | Intern | Apoy
definir Proyec os del | del proyecto | 0 0
to proyec | proyecto
to
Cumpl
Equip ir con
Por Oe%iic’) Sleplan Controlar la Todo el Intern Apo
Por definir . 9 Pendiente ., | triple Medio 0/Exte oy
definir n del gestio s proyecto 0
restriccion rno
proyec n del
to proyec
to
Comit Analiz
é de ar los
.| Aprobar las Intern
Por definir Por_ . control Pendiente cambi solicitudes | Medio Todoel 0/Exte Apoy
definir | de 0S . proyecto 0
. . .. | de cambios rno
cambi solicit
0S ados
Cumpl
ir con
el plan
Jefe de . . L
Por definir Por_ _ Opera | Pendiente de Ejecutar el Medio Ejecucio | Intern | Apoy
definir . plan proyecto n 0 0
ciones
del
proyec
to
Cumpl
Jefe ir con
admini el plan | Tener
Por definir Por_ _ strativ Pendiente de sostenibilid Medio Ejecucio | Intern | Apoy
definir | o- plan ad n 0 0
financi del financiera
ero proyec
to
Hombres con
enfermedad
celiaca, Los
trastornos del Adquir
. . productos
espectro . Client . ir los Implem | Extern | Neut
. Usuario Pendiente cumplan Fuerte "
autista, es produc entacion | o ral
: con sus
intolerantes y tos .
. necesidades
sensibles al
gluten, caseina
y lactosa
Mujeres con . .| Los
enfermedad Usuario Client Pendiente Adquw productos Fuerte Imple_rp Extern | Neut
. es ir los entacion | o ral
celiaca, cumplan
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trastornos del produc | con sus
espectro tos necesidades
autista,
intolerantes y
sensibles al
gluten, caseina
y lactosa
Nifios con
enfermedad
celiaca,
.| Los
trastornos del Adquir
. . productos
espectro . Client . ir los . Implem | Extern | Neut
. Usuario Pendiente cumplan Medio i
autista, es produc entacion | o ral
: con sus
intolerantes y tos .
. necesidades
sensibles al
gluten, caseina
y lactosa
Nifias con
enfermedad
celiaca,
.| Los
trastornos del Adquir
. . productos
espectro . Client . ir los . Implem | Extern | Neut
. Usuario Pendiente cumplan Medio i
autista, es produc entacion | o ral
: con sus
intolerantes y tos .
. necesidades
sensibles al
gluten, caseina
y lactosa
Tener mas
Doctores con . Recom | variedad de
. . Socios
especialidad Aliados endar | productos
.. | de . . Implem | Extern | Apoy
en estratégi . | Pendiente | los para Medio L
negoci entacion | o 0
gastroenterolo | cos o produc | recomendar
gia tos asus
pacientes
Tener mas
. Recom | variedad de
. Socios
Doctores con | Aliados de endar | productos imolem | Extern | Apo
especialidad estratégi . | Pendiente | los para Medio plen oy
"y negoci entacion | o 0
en nutricion oS o produc | recomendar
tos a sus
pacientes
Tener mas
Doctores con . Recom | variedad de
. . Socios
especialidad Aliados endar | productos
.. | de . . Implem | Extern | Apoy
en estratégi . | Pendiente | los para Medio L
. . negoci entacion | o 0
psicopedagogi | cos o produc | recomendar
a tos a sus
pacientes
Empresas de . Cumpl | Tener mas
P Proveed | Socios . ~Uump X . Implem | Extern | Neut
venta de Pendiente | ircon | clientes Medio i
. . or de entacion | o ral
material prima los para vender
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negoci plazos | sus
0 y productos
calida
d
Ampliar su
portafolio
con
Comer | Productes
. Alladgs_ _Otros . cializa pueden . Implem | Extern | Neut
Panaderias estratégi | interes | Pendiente | rlos fabricar va Bajo entacion | o ral
Ccos ados produc ry
gue baja su
tos T
eficiencia
para evitar
contaminac
ion cruzada
Ampliar su
portafolio
con
Comer pLZd#gtOS
Aliados | Otros cializa | 4
. RSP I . pueden . Implem | Extern | Neut
Cafeterias estratégi | interes | Pendiente | rlos . Bajo .
fabricar ya entacion | o ral
oS ados produc .
que baja su
tos P
eficiencia
para evitar
contaminac
i6n cruzada
Vender y
recomendar
Comer | productos
_ _ Alladgs_ _Otros _ cializa | que ayuden _ Implem | Extern | Apoy
Gimnasios estratégi | interes | Pendiente | rlos ala Bajo entacion | o o
Ccos ados produc | alimentacié
tos n saludable
de sus
clientes
Vendery
recomendar
Comer | productos
Centros de Aliados | Otros cializa | que ayuden
. IO . . Implem | Extern | Apoy
entrenamiento | estratégi | interes | Pendiente | rlos ala Bajo "
- . . entacion | o 0
fisico Ccos ados produc | alimentacid
tos n saludable
de sus
clientes
Comer | Ampliar su
Establecimient Alladgs_ Qtros . cializa | portafolio . Implem | Extern | Apoy
. estratégi | interes | Pendiente | rlos con Medio L
0s educativos entacion | o 0
Ccos ados produc | productos
tos para
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personas
con esas
patologias
Tener mas
empresas
que
Ministerio de Alladgs_ Otros . Promo | provean .| Implem | Extern | Apoy
estratégi | interes | Pendiente | ver alimentos Medio -
salud . entacion | o 0
oS ados leyes libres de
gluten,
caseinay
lactosa
Recom
. Recomenda
. . | Aliados | Otros endar
Hospitales/Cli estratéai | interes | Pendiente | los r productos Baio Implem | Extern | Apoy
nicas g a sus : entacion | o 0
cosS ados produc acientes
tos P
3. Estrategia de gestion de interesados

En esta seccion se documenta el impacto y cambios que para los interesados significa el

proyecto, partiendo de los interesados incluidos en el registro.

Estrategia
Nombre / Grupo/ | Interésenel | Evaluacion POERCEL [P Observaciones y
: ganar soporte .
Interesado proyecto del impacto . comentarios
o0 reducir
obstéculos
Andrea Vélez - I__a o Apoyar el
finalizacion | Muy alto
Sponsor Proyecto
del proyecto
Que el Informar
Gerente del Proyecto sea constantemente
A Muy alto
Proyecto finalizado el estado del
exitosamente proyecto
Cumplir con
. C las buenas Cumplir con el
Equipo de gestion _ -
practicas de | Alto plan de gestion
del proyecto -
gestion del de proyectos
proyecto
Aprobar las Analizar
Comite de control solicitudes de . adecuadamente
. . Medio .
de cambios cambio las solicitudes
necesarias de cambio
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La
finalizacion Cumplir el
Jefe de Operaciones | del Proyecto | Medio plan de gestion
para poder de proyecto
operarlo.
Jefe administrativo- Que tenga . Cumplir el .
financiero SOStEI,’lIb'Ihdad Medio plan de gestion
economica de proyecto
Hombres con
enfermedad celiaca, | Que pueda
trastornos del generar
espectro autista, nueva Alto
intolerantes y variedad de
sensibles al gluten, | productos
caseina y lactosa
Mujeres con Que pueda
enfermedad celiaca, | generar
trastornos del nueva
espectro autista, variedad de | Alto
intolerantes y productos
sensibles al gluten,
caseina y lactosa
Nifios con Que pueda
enfermedad celiaca, | generar
trastornos del nueva
espectro autista, variedad de | Alto
intolerantes y productos
sensibles al gluten,
caseina y lactosa
Nifas con Que pueda
enfermedad celiaca, | generar
trastornos del nueva
espectro autista, variedad de | Alto
intolerantes y productos
sensibles al gluten,
caseina y lactosa
Que pueda
Doctores con generar
especialidad en nueva Medio
gastroenterologia variedad de
productos
Que pueda
Doctores con generar
especialidad en nueva Medio
nutricion variedad de

productos
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Que pueda
Doctores con generar
especialidad en nueva Medio
psicopedagogia variedad de
productos
Poder tener .
. Ofrecer precios
mas demanda
Empresas de venta . adecuados,
) . de compra de | Medio .
de material prima . cumplir con
materia !
X los tiempos.
prima
Tener méas
Panaderias variedad de Bajo
productos
Tener mas
Cafeterias variedad de Bajo
productos
Tener méas
Gimnasios variedad de Bajo
productos
Centros de Tener mas .
. - variedad de Bajo
entrenamiento fisico
productos
Establecimientos Teqer mas .
i variedad de Medio
educativos
productos
Tener mas Legalizar el
Ministerio de salud | variedad de Medio g )
porcentaje
productos
Tener mas
Hospitales/Clinicas | variedad de Bajo
productos

Fuente: Dharma Consulting

5.3PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

Elaborado Revisado por: | Aprobado por: | Fecha de Version:
por: aprobacion:
AV I.F. I.F. 10/Feb./2018 00
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Nombre del Proyecto Siglas del proyecto
Disefio e Implementacion de una Microempresa Artesanal
para la elaboracion y comercializacion de Productos Sin
Gluten, caseina y lactosa ubicada en el norte de la Ciudad
de Guayaquil.

MAPSGC

1. Proceso de definicién de alcance

La definicion del alcance del proyecto “Disefio e Implementacion de una
Microempresa Artesanal para la elaboracion y comercializacion de Productos Sin
Gluten, lactosa y caseina ubicada en el norte de la Ciudad de Guayaquil.” Se
desarrollara de la siguiente manera:

e Se hacoordinado y realizado una reunion con el equipo del proyecto, el
sponsor y un conjunto de expertos en el tema con el fin establecer varias
alternativas que permitan generar el enunciado del alcance preliminar, el cual
servira de base.

e Posterior se realizard una revision y aprobacion del alcance preliminar.

2. Proceso para elaboracion WBS (EDT — Estructura de desglose de trabajo)

Los pasos que se realizaron para la elaboracion de la Estructura de Desglose del Trabajo
(EDT) son los siguientes:

e LaEDT del proyecto sera estructurada en base a las herramientas de
descomposicion y juicio de expertos, identificando los principales entregables en
el nivel 2.

e Posterior a la identificacion de los entregables, se descompone cada entregable
hasta llegar a los paquetes de trabajo que permiten conocer al minimo detalle el
costo, trabajo y calidad para la elaboracién del entregable. Se utilizara la
herramienta informéatica WBS Chart pro debido a que permite el facil y dinamico
modelado de la EDT.

e Se realizard la revision de la EDT con el Sponsor y el Equipo del proyecto, se
ajustaran las observaciones y posterior aprobada.
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1. Diseno e
Implementacion de
una microemprese
artesanal para la
elaboracidn y
comercializacion de
productos sin
gluten, caseinay
lactosa
B
[ [ I 1 |
1.1P Gestictm de 1.2 Conformacién 1.3 Composicion y 14 Plﬂn'rficack:n del 15 Plnniﬂca_iclion 16 I:I::n'r;icacign de
el de la empresa portafolio de los [osnl Ciariuis e
i - productos = i Suministros
1.1.1 Plan de 1:2_1 Acta de = | | 14.1 Perfil del 1.5.1 Plan de 5|
— direccion del L{ constitucion de Ia 1.3.1 Receta de los personal Marketing y | | 161 Plande
Proyecto empresa L productos de 0 publicidad abastecimiento
[ oy panaderia # ]
= 14.2 Informe de
| | 1.4.2Cronograma 122 i — entrevistas de 15.2 Plan de | | 16.2Plan de
del proyecto Hl infrae st;ulctum de T candidatos Ventas produccion
] la empresa —  productos de ] ] i
—_— cafeteria
|| 1.1.3 Presupuesto - || 1.4.3 Contrato de | | 1.6.3 Plan de
del proyecto 1.2.3 Disefio de : personal distribucion
i N imagen corporativa 1.3.3 Receta de los f it
i —  productos de
|| 1.4 Reportes de : pasteleria 1.6.4 Plan de
seguimiento - | logistica de
0] B reversa
#
1.4.5 Informe de
' cierre formal del
proyecto
&
3. Proceso para la elaboracion del diccionario de la WBS

En base a la EDT se elabora el diccionario de la EDT, para lo cual se realizaran los
siguientes pasos:

e Seidentifican las siguientes caracteristicas de cada paquete de trabajo de la
EDT:

o Objetivo del paquete de trabajo.

o Descripcion breve del paquete de trabajo.

o Descripcion del trabajo a realizar para la elaboracion del entregable,
como son légica o enfoque de elaboracion y las actividades para
elaborar cada entregable.

o Establecer la asignacion de responsabilidad, donde por cada paquete
de trabajo se llaman las responsabilidades con sus respectivas
participaciones.
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o Establecer las posibles fechas de inicio y fin del paquete de trabajo o
un hito importante.
o Describir los criterios de aceptacion.

4. Proceso para verificacion de alcance

Al finalizar la elaboracion de cada entregable, este debe ser presentado al Sponsor del
proyecto, el cual se encargara de aprobar o presentar las observaciones del caso.

Si el entregable es aprobado, posterior se enviard al cliente.

5. Proceso para el control del alcance

En este caso se presentaran las siguientes variaciones:

e El Gerente de Proyecto se encargara de verificar que el entregable cumpla con
lo acordado en la linea base del alcance.

e Siel entregable es aprobado es enviado al cliente, pero si el entregable no es
aprobado, el entregable es devuelto a su responsable con una hoja de
correcciones, donde se sefiala cuéles son las correcciones 0 mejoras que se
deben realizar.

e A pesar de que el Gerente del proyecto se encarga de verificar la aceptacion
del entregable del proyecto el Cliente también puede presentar sus
observaciones respecto al entregable, para lo cual requerira reunirse con el
Gerente del proyecto y presentar sus requerimientos de cambio o ajuste; de
lograrse la aceptacion del cliente y de tratarse de un entregable muy
importante, se requerird la firma de un Acta de Aceptacion del entregable.

Fuente: Dharma Consulting

5.4 PLAN DE GESTION DE REQUISITOS

Elaborado Revisado por: | Aprobado Fecha de Version:
por: por: aprobacion:

AV I.F. I.F. 10/Feb./2018 00
Nombre del Proyecto Siglas del proyecto

Disefio e Implementacion de una Microempresa Artesanal
para la elaboracién y comercializacion de Productos Sin
Gluten, caseina y lactosa ubicada en el norte de la Ciudad
de Guayaquil.

MAPSGC




1. Proceso de recopilacion de requisitos

A continuacion, detallaremos las actividades a realizar en este proceso:

1.

El Gerente del proyecto debe realizar una reunion formal con los Sponsors
con el fin de definir los requisitos de prioridad medio, alto y muy alto del
proyecto.

El Gerente del proyecto debe reunirse con los Sponsors y usuarios operativos
para definir la funcionalidad del proyecto.

El Gerente de proyecto debe realizar reuniones con los stakeholders con el fin
de realizar entrevistas v recolectar los requisitos para la etapa de ejecucion.

2. Proceso para documentar los requisitos

La documentacion de los requisitos seré recolectada mediante una matriz por parte del
Gerente de proyectos, la cual tendra la siguiente estructura:

1.
2.

3.

Necesidad del negocio: describe la necesidad de la problemética del negocio.
Obijetivos del negocio y del proyecto: Describe los objetivos de la
operatividad del negocio y del proyecto.
Requisitos funcionales: Detalla los requisitos relacionados directamente con
la parte operativa del proyecto.
Requisitos no funcionales: Detallan los requisitos administrativos y
comerciales del proyecto.
Requisitos de calidad: Detallan los requisitos referentes a la calidad del
producto.
Registro: Detalla los requisitos en la siguiente estructura:

a. Requisitos: Detallan los requisitos del proyecto.

b. Prioridad otorgada por el interesado: Prioridad del requisito (Medio,

alto, muy alto).
c. Identificador: Cddigo del requisito.
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d. Conceptos: Tipo del criterio de aceptacion (técnico, Calidad,
Administrativo, comercial).
e. Criterios de aceptacion: Criterio que debe cumplir cada requisito para
gue sea aceptado.
Reglas del negocio: Detalla las reglas que deben mantenerse durante el
proyecto.
Supuestos relativos a los requisitos: Detalla los supuestos relacionados a los
requisitos.
Restricciones relativas a los requisitos: Detalla las restricciones relacionadas a
los requisitos.




3. Proceso para gestionar los cambios de los requisitos

A continuacion, detallaremos las actividades a realizar en este proceso:

1.

El usuario que requiera un cambio en los requisitos debe solicitarlo a travées
del formato “Solicitud de cambio” y entregarlo al Gerente del proyecto.

Los Sponsors son los Unicos autorizados a solicitar los cambios en el alcance
del proyecto.

El gerente del proyecto debe recibir, analizar, evaluar ademas de aceptar o
rechazar los cambios solicitados por los usuarios; caso contrario debera
enviarlo al comité de control de cambios para la evaluacion.

El Comité de control de cambios de este proyecto estara conformado por El
gerente del proyecto, Sponsors. EI comité realizara la evaluacion de las
solicitudes y verificara el impacto de estos en el alcance, tiempo y costo
determinados en el acta de constitucidn para decidir su respectiva aprobacion
0 rechazo.

Al realizarse la aprobacién del cambio, se realizara la actualizacion de los
documentos que se vean afectados y seran socializados con los stakeholders y
el equipo del proyecto para su respectivo conocimiento y ejecucion.

Fuente: Dharma Consulting

5.4.1 DOCUMENTACION DE REQUISITOS
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1.

Necesidad del negocio



Ofrecer productos libres de gluten, caseina y lactosa para los hombres, mujeres, nifios
y nifias con enfermedad celiaca, intolerantes a lactosa y sensibles al gluten.

2. Objetivos del negocio y del proyecto

afo 2021.

Entre los objetivos del negocio para la fase 1 son los siguientes:

e Tener visibilidad en el mercado a través del desarrollo de una marca propia
para el afio 2020.

e Incrementar el portafolio de productos en un 3% en el afio 2021.

e Incrementar la difusion de los productos en un 8% a través de medios
electronicos y redes sociales para el afio 2021.

e Incrementar el 3% de las ventas a través de un sistema de toma de pedidos a
través de la web para el afio 2021.

e Incrementar el 5% de las ventas a través de los canales de distribucion en el

3. Requisitos funcionales
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Hombres, mujeres,
nifios y nifias con
enfermedad
celiaca, intolerantes
a lactosa 'y
sensibles al gluten.

Conformacion de la empresa “Sweet

Muy alto REO1 Wishes”
Definir la composicion y recetas, con

Muy alto Reo2 | SY respectivo porcentaje.dt_e _
ingredientes logrando eficiencia y
competitividad en precios.

Alto REO3 Contar con un po_rt_afol!g variado de
productos de panificacion.

Alto REO4 Contar con un vanaQo portafolio de
productos de cafeteria.

Alto REOS Contar con un variado portafolio de

productos de pasteleria.

4, Requisitos no funcionales
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Andrea Vélez
(Sponsor)

Cubrir las vacantes disponibles con
Medio REO6 | personal que cumpla las actitudes y
aptitudes requeridas.
Alto REQ7 Contar con est_r,ategl_ag de publicidad y
comercializacion eficientes.
Medio REO8 | Cumplir con las entregas a tiempo.
Alto RE09 Cumplir con el alcance, tiempo y
costo planificado del proyecto.

5. Requisitos de calidad

Andrea Vélez
(Sponsor)

Alto

RE10

Cumplir con las normativas legales y
de seguridad alimentaria necesarias
para la operacién de del negocio.

6. Registro

Conformacion de

Debe cumplir con las
normativas legales

ingredientes
logrando
eficienciay
competitividad en
precios.

Administrativos

la empresa “Sweet | Muy Alto | REO1 Técnicos vigentes para
Wishes” microempresas
artesanales.
Técnicos Cumpli_r con la
normativa INEN
- Debe cumplir con los
gerzggsiliién y _ porcentajes !ibres de
recetas. con su Calidad gluten, caseina y
respect,ivo Iactosa_deflnldos
porcentaje de normativamente.
Muy Alto | RE02 La aprobacion de las

recetas se la realizara
entre un grupo de
expertos y el
Sponsor.

Comerciales

La determinacion de
las cantidades en
base a la rentabilidad
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debe ser aprobada
por el Sponsor.

Contar con un
portafolio variado
de productos de
panificacion.

Alto

REO3

Debe contener

Técnicos productos de sal y de
dulce.
Debe cumplir con los
porcentajes libres de
Calidad gluten, caseina 'y

lactosa definidos
normativamente.

Administrativos

Los productos deben
pasar por aprobacion
de un grupo de
expertos y el
Sponsor.

Comerciales

Los precios de venta
al pablico deben ser
competitivos y
aprobados por el
Sponsor.

Contar con un
variado portafolio
de productos de
cafeteria.

Alto

REO4

Técnicos

Debe cumplir con los
porcentajes libres de
gluten, caseina y
lactosa definidos
normativamente.

Calidad

Debe cumplir con los
porcentajes libres de
gluten, caseina 'y
lactosa definidos
normativamente.

Administrativos

Los productos deben
pasar por aprobacion
de un grupo de
expertos y el
Sponsor.

Comerciales

Los precios de venta
al pablico deben ser
competitivos y
aprobados por el
Sponsor.

Contar con un
variado portafolio
de productos de
pasteleria.

Alto

REO05

Técnicos

Debe cumplir con los
porcentajes libres de
gluten, caseina y
lactosa definidos
normativamente.

Calidad

Debe cumplir con los
porcentajes libres de
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gluten, caseina 'y
lactosa definidos
normativamente.

Administrativos

Los productos deben
pasar por aprobacion
de un grupo de
expertos y el
Sponsor.

Los precios de venta
al publico deben ser

Comerciales competitivos y
aprobados por el
Sponsor.
Cubrir las
vacantes

disponibles con
personal que

Cubrir el 100% de

Medio REO6 Administrativo | las vacantes
cumpla las . .
. disponibles.
actitudes y
aptitudes
requeridas.
Contar con
estrategias de cumolir con 1
publicidad y Alto REO7 Administrativo P
A camparia mensual.
comercializacion
eficientes.
cumolir con las Cumplir con el 95%
P . Medio REO8 Administrativo | de las entregas a
entregas a tiempo. .
tiempo
Cumplir con el Desviacion < 5% con
alcance, tiempo y Alto REO09 Administrativo | '€ specto al alcance,
costo planificado tiempo y costo
del proyecto. planificado.
Cumplir con las
normativas legales Cumplir con el 100%
y de seguridad de los requisitos
alimentaria Alto RE10 Calidad legales y de
necesarias para la seguridad
operacion de del alimentaria.

negocio.

7. Reglas del negocio

e Comunicacién constante entre el equipo del proyecto, director y Sponsor.

e Gestionar permanentemente la gestion del proyecto de acuerdo con la
metodologia establecida.

e Realizar el seguimiento y medicion del avance del proyecto.

e Informar peridédicamente del rendimiento del proyecto.




8. Supuestos relativos a los requisitos

nacionales vigentes.

vigentes.

e Laconformacion de la empresa cumplira con los requisitos legales

e El portafolio de productos de panaderia, pasteleria y cafeteria tendran una
variedad de productos equilibrados que cumplan las normativas nacionales

e La materia prima de la composicion y receta de los productos se encuentra
disponible a nivel nacional.

9. Restricciones relativas a los requisitos

proyecto.

comprada localmente.

e Se utilizard un espacio fisico ya existente de uno de los Sponsors del

e El portafolio de productos de panaderia, pasteleria y cafeteria debera ser
aprobado Unicamente por el equipo asignado.
e La materia prima de la composicion y receta de los productos debe ser

5.4.2 ENUNCIADO DEL ALCANCE
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Nombre del Proyecto

Siglas del proyecto

de Guayaquil.

Disefio e Implementacién de una Microempresa Artesanal
para la elaboracion y comercializacion de Productos Sin
Gluten, caseina y lactosa ubicada en el norte de la Ciudad

MAPSGC

1. Descripcion del alcance
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Conformacion de la empresa “Sweet
Wishes”

Empresa legalmente conformada en base a
las leyes nacionales vigentes.

Definir la composicion y recetas, con su
respectivo porcentaje de ingredientes
logrando eficiencia y competitividad en
precios.

Contar con recetas que cumplan las
normativas legales vigentes de productos
libres de gluten, caseina y lactosa.

Contar con un portafolio variado de
productos de panificacion.

Tener un portafolio variado de productos
de panificacion.

Contar con un variado portafolio de
productos de cafeteria.

Tener un portafolio variado de productos
de cafeteria.

Contar con un variado portafolio de

Tener un portafolio variado de productos

productos de pasteleria.

de pasteleria.

2. Criterios de aceptacion

Conformacion de la empresa

Debe cumplir con las normativas

Definir la composicidon y recetas,
con su respectivo porcentaje de
ingredientes logrando eficiencia
y competitividad en precios.

o o, Técnicos legales vigentes para
Sweet Wishes g 9 P
microempresas artesanales.
Técnicos Cumplir con la normativa INEN
Debe cumplir con los
. orcentajes libres de gluten,
Calidad P J g

caseina y lactosa definidos
normativamente.

Administrativos

La aprobacion de las recetas se
la realizara entre un grupo de
expertos y el Sponsor.

La determinacion de las
cantidades en base a la

Comerciales rentabilidad debe ser aprobada
por el Sponsor.
. Debe contener productos de sal
Técnicos
y de dulce.
Contar con un portafolio variado Debe cumplir con los
de productos de panificacion. Calidad porcentajes libres de gluten,

caseina y lactosa definidos
normativamente.
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Administrativos

Los productos deben pasar por
aprobacién de un grupo de
expertos y el Sponsor.

Comerciales

Los precios de venta al publico
deben ser competitivos y
aprobados por el Sponsor.

Contar con un variado portafolio
de productos de cafeteria.

Técnicos

Debe cumplir con los
porcentajes libres de gluten,
caseina y lactosa definidos
normativamente.

Calidad

Debe cumplir con los
porcentajes libres de gluten,
caseina y lactosa definidos
normativamente.

Administrativos

Los productos deben pasar por
aprobacion de un grupo de
expertos y el Sponsor.

Comerciales

Los precios de venta al publico
deben ser competitivos y
aprobados por el Sponsor.

Contar con un variado portafolio
de productos de pasteleria.

Técnicos

Debe cumplir con los
porcentajes libres de gluten,
caseina y lactosa definidos
normativamente.

Calidad

Debe cumplir con los
porcentajes libres de gluten,
caseina y lactosa definidos
normativamente.

Administrativos

Los productos deben pasar por
aprobacién de un grupo de
expertos y el Sponsor.

Comerciales

Los precios de venta al publico
deben ser competitivos y
aprobados por el Sponsor.

Cubrir las vacantes disponibles
con personal que cumpla las
actitudes y aptitudes requeridas.

Administrativo

Cubrir el 100% de las vacantes
disponibles.

Contar con estrategias de
publicidad y comercializacion
eficientes.

Administrativo

Cumplir con 1 campafia
mensual.

Cumplir con las entregas a
tiempo.

Administrativo

Cumplir con el 95% de las
entregas a tiempo

Cumplir con el alcance, tiempo
y costo planificado del proyecto.

Administrativo

Desviacion < 5% con respecto al
alcance, tiempo y costo
planificado.
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Cumplir con las normativas
legales y de seguridad
alimentaria necesarias para la
operacion de del negocio.

Calidad

Cumplir con el 100% de los
requisitos legales y de seguridad
alimentaria.

3. Entregables del proyecto

suministros

Ciclo de Vida
Fase del Proyecto
(b2 =i Entregables principales
No. Fase
1. Acta de constitucién del proyecto.
2. Plan de direccion del proyecto.
1.1 Gestion de Proyectos | 3. Cronograma del proyecto.
4. Presupuesto del Proyecto
5. Reportes de seguimiento / Informes de avance
6. Informe de cierre formal del proyecto.
1. Acta de constitucién de la empresa
19 Conformacion de la 2. Disefio de la marca.
' empresa 3. Disefio de los canales de comunicacion y
venta.
13 Cgrr:;?glsig:'g: y 4. Receta de los productos de panaderia.
' Ero ductos 5. Receta de los productos de cafeteria.
Plan de seleccién de 4. Perfil del personal.
14 ersonal 5. Informa de entrevistas de candidatos.
P 6. Contrato del personal.
15 Plan Comercial 3. Plan de Marketing y publicidad.
' a. Plan de Ventas.
a. Plan de logistica de entrada.
1.6 Plan de Cadena de s. Plan de produccion.
6.

Plan de logistica de salida.

4. Exclusiones del proyecto

e Este trabajo no incluye los entregables de la fase 2 de expansion del

5. Restricciones del proyecto

que es la fase inicial.

e Este proyecto estaré enfocado en el norte de la ciudad de Guayaquil.
e Se cuenta con el espacio fisico limitado para la primera fase del proyecto, ya

e Se utilizaran las redes sociales para difusion y publicidad.




6. Supuestos del proyecto

210

Se dispone de la materia prima necesaria localmente.

Existe suficiente demanda para justificar el proyecto.
Existen leyes y normativas vigentes a nivel nacional para el funcionamiento

del proyecto.
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Nombre del Proyecto

Siglas del proyecto

Disefio e Implementacion de una Microempresa Artesanal
para la elaboracion y comercializacion de Productos Sin MAPSGC
Gluten, caseina y lactosa ubicada en el norte de la Ciudad

de Guayaquil.

1. Vista jerarquica

1. Disefio e Implementacién de una microempresa artesanal para la elaboracion y

comercializacion de productos sin gluten, caseina y lactosa.

1.1 Gestion de Proyectos

1.1.1 Plan de direccién del Proyecto

Elaboracion del plan de direccion del proyecto

Revisidon del Plan de direccion del proyecto

Aprobacién del plan de direccién del proyecto
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1.1.2 Cronograma del proyecto
Definicion de las actividades del proyecto
Definicion de fechas de las actividades del proyecto
Definicion de recursos de las actividades del proyecto
Definicion de costos de las actividades del proyecto
Aprobacidn del cronograma del proyecto
1.1.3 Presupuesto del proyecto
Definir gastos fijos y gastos variables
Pronosticar las ventas o ingresos
Presupuestar gastos
Aprobacidn del presupuesto del proyecto
1.1.4 Reportes de seguimiento
Reunion de avances
Elaboracion de informe de avances
Aprobacién de informes de avances
1.1.5 Informe de cierre formal del proyecto
Cierre de contratos
Recopilacion de lecciones aprendidas
Aprobacidn del informe de cierre formal del proyecto
1.2 Conformacién de la empresa
1.2.1 Acta de constitucion de la empresa
Reunion de definicion

Elaboracion del acta de constitucion de la empresa



Aprobacion del acta de constitucion de la empresa
1.2.2 Infraestructura de la empresa
Adecuacion de la infraestructura
Adquisicion de maquinarias y equipos
Aprobacién de la infraestructura de la empresa
1.2.3 Disefio de imagen corporativa
Disenar el logo de la empresa
Disefar la linea grafica impresa corporativa
Aprobacidn de la imagen corporativa
1.3 Composicion y portafolio de los productos
1.3.1 Receta de los productos de panaderia
Definicion del producto
Determinacion de los ingredientes
Determinacion de las cantidades
Aprobacidn de los productos de panaderia
1.3.2 Receta de los productos de cafeteria
Definicion del producto
Determinacion de los ingredientes
Determinacion de las cantidades
Aprobacién de los productos de cafeteria
1.3.3 Receta de los productos de pasteleria
Definicion del producto

Determinacion de los ingredientes

212
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Determinacion de las cantidades
Aprobacidn de los productos de pasteleria
1.4 Planificacion del personal

1.4.1 Perfil del personal
Definicion y elaboracion del perfil del personal
Aprobacién del perfil del personal

1.4.2 Informe de entrevistas de candidatos
Entrevistas de los candidatos
Anélisis de las entrevistas
Elaboracion de informe de entrevista de candidatos
Aprobacidn del informe de entrevista de candidatos

1.4.3 Contrato de personal
Elaboracion del contrato de trabajo
Aprobacidn del contrato de trabajo

1.5 Planificacion comercial

1.5.1 Plan de Marketing y publicidad
Analisis de las estrategias actuales del mercado
Disefo de las estrategias de Marketing y Ventas para la
empresa
Elaboracion del Plan de la estrategia de Marketing y Ventas
Aprobacién del Plan de la estrategia de Marketing y Ventas

1.5.2 Plan de Ventas

Establecer los precios de venta de los productos



Realizar prondstico de ventas
Aprobacién del plan de ventas
1.6 Planificacion de la Cadena de Suministros
1.6.1 Plan de abastecimiento
Reunidn de necesidades de produccion
Elaboracion del plan de abastecimiento

Aprobacién del plan de abastecimiento

1.6.2 Plan de produccion
Revision de los pedidos
Elaboracion del plan de produccién
Aprobacidn del plan de abastecimiento

1.6.3 Plan de distribucién

Revision de las 6rdenes listas para despacho

Elaboracion del plan de distribucion
Aprobacién del plan de distribucion

1.6.4 Plan de logistica de reversa

Realizar la matriz de trazabilidad del producto
Elaboracion del plan de logistica de reversa

Aprobacidn del plan de logistica de reversa

EDT - estructura de desglose de trabajo Vista de arbol
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1. Disefio e
Implementacion de
una microempresa

artesanal para la

elaboracion y
comercializacion de
productos sin
gluten, caseinay
lactosa
=]
[ ] [ I | |
1.1prGesl|;n de 1.2 Conformacién 1.3 Composicién y 14 Planrﬁt:aclclm del 15 Planrﬁca_u:lmn 16 l:ltr;r;icaczn de
oyectos de la empresa portafolio de los personal comercia ena de
=i — — productos = i Suministros
1_.1.1 Plan de 1.2.1 Acta de = | | 1.4.1 Perfil del 154 Pla_n de IS
— direccion del I constitucién de la 1.3.1 Receta de los personal Mark_et‘mg y | | 161 P!an‘de
Proyecto empresa | productos de ™ publicidad abastecimiento
i [+
5] . 1.4.2 Informe de
| | 1.1.2 Cronograma 122 | entrevistas de 1.5.2 Plan de | | 1.6.2 Plan de
del proyecto ! Infraestructura de 1.3.2 Receta de los CAndviaton entas produccion
] la empresa —  productos de 1+ 3]
e cafeteria
|| 1.1.3 Presupuesto | | 1.4.3 Contrato de | | 1.6.3 Plan de
del proyecto 1.2.3 Disefio de ] personal distribucion
] | imagen corporativa 1.3.3 Receta de los 2]
i —| productos de
| | 1.1.4 Reportes de pasteleria 1.6.4 Plan de
seguimiento ‘| logistica de
O reversa
7]
1.1.5 Informe de
' cierre formal del
proyecto
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Nombre del Proyecto

Siglas del proyecto

Disefio e Implementacion de una Microempresa Artesanal
para la elaboracién y comercializacion de Productos Sin

: ; : MAPSGC
Gluten y caseina ubicada en el norte de la Ciudad de
Guayaquil.
1. Diccionario de laEDT
Identi . Dep A Apr . .
ficado | Actividad Descripcion del ende Crlterlo_sl de Responsable | obad Co_sto Du_ramon Comienz Eec_ha
r entregable ncia aceptacion or estimado |estimada |o limite
Disefio e Implementacién de
una microempresa artesanal lun vie
1. para Ia_ela_lbor_a}mon y 8.875,00 02/10/20 | 02/11/20
comercializacion de productos
sin gluten, caseina y lactosa
1.1 Gestion de Proyectos $2.130,00 lun lun
' T 02/10/20 |30/10/20
. L lun jue
1.1.1 |Plan de direccién del Proyecto $ 400,00 02/10/20 | 05/10/20
Elaborar el plan de Desviacion £ 5%
L Gerente del
1111 Elaboracidn del plan de direccion dlrz)ececé'([)(:]s?j%nde s ;?cr;r:izp?[?et%alo Proyecto, Spon $ 180,00 lun mar
=77 | del proyecto proy . ' poy Sponsor, sor ' 02/10/20 | 03/10/20
establece las Lineas costo Abogado
Base, los diferentes planificado. 9 2
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Planes del Proyecto
y los procesos de
ejecucion, monitoreo
y control.

Revisar lo definido

Revisién del Plan de direccion en el plan de 1.1.1
1112 . -,
del proyecto direccion de 1
proyectos.
., ... | Aprobacién del plan
1113 Aprobacion del plan de direccion de direccion del 1.11
del proyecto 2
proyecto.
1.1.2 | Cronograma del proyecto
Definir y secuenciar
Definicion de las actividades del las actividades de 1.1.1
1121 rovecto cada paquete de 3
proy trabajo de laEDTen |°
el Project.
Definir y establecer
L las fechas de las
1129 De_flr_ncmn de fechas de las actividades del 1.1.2
actividades del proyecto A1
cronograma de
trabajo.
Definir y establecer
los recursos de
1123 Definicion de recursos de las trabajo, costo de 1.1.2
77 | actividades del proyecto cada actividad del 2

cronograma de
trabajo.

Gerente del
Proyecto,
Sponsor, Spon $90.00 mié mié
Profesional sor ’ 04/10/20 | 04/10/20
Administracién
de Empresas
Gerente del
Proyecto,
Sponsor, Spon jue jue
Profesional = | ;™ | $130,00 05/10/20 | 05/10/20
Administracién
de Empresas,
Abogado
vie jue

$450,00 06/10/20 | 12/10/20
Profesional
Administracién Spon vie vie
de Empresas, | " | $90,00 06/10/18 | 06/10/20
Gerente del
Proyecto
Gerente del Spon lun lun
Proyecto sor $50,00 09/10/20 | 09/10/20
Gerente del
Proyec_to, Spon mar mar
Profesional | 5 " | $90,00 10/10/20 | 10/10/20

Administracién
de Empresas
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Establecer los costos

Definicién de costos de las de cada recurso 1.1.2
1.1.24 L i
actividades del proyecto asignado en las 3
actividades.
Aprobacion del cronograma del Solicitar aprobac_ién 1.1.2
1.1.25 del plan de trabajo o
proyecto A4
del proyecto.
1.1.3 | Presupuesto del proyecto
Identificar y definir
Definir gastos fijos y gastos los gastos fijos y 1.1.2
1131 . .
variables variables del 5
proyecto.
Generar un
. . prondstico anual de | 1.1.3
1.1.3.2 | Pronosticar las ventas o ingresos las ventas de los 1
productos ofertados.
1.1.3.3 | Presupuestar gastos Crear el presupuesto | 1.1.3
del proyecto. 2
Aprobacion del presupuesto del Solicitar aprobacion 1.1.3
1134 |7P presup del presupuesto del -
proyecto 3
proyecto.
1.1.4 | Reportes de seguimiento

Gerente del
Ero¥egto, | Spon $90.00 mié mié
rotesional = sor ! 11/10/20 | 11/10/20
Administracion
de Empresas
Gerente del
Proyecto,
Sponsc_;r, Spon jue jue
Profesional | -2 |$ 130,00 121020 |12110120
Administracion
de Empresas,
Abogado
vie jue

$490,00 13/10/20 | 19/10/20
Gerente del
$r0¥eqto, | Spon 180.00 vie lun
rofesional | ;| $ 180, 13/10/20 | 16/10/20
Administracion
de Empresas
Gerente del
§r0¥eqto, | Spon mar mar
rofesional ™| $90,00 17/10/20 | 17/10/20
Administracion
de Empresas
Gerente del
Ero;@c_to, | Spon 90.00 mié mié
rofesional | "1 $90, 18/10/20 | 18/10/20
Administracion
de Empresas
Gerente del
Proyecto,
ot | SPO $130,00 Jue Jue
roresional - sor ’ 19/10/20 | 19/10/20
Administracion
de Empresas,
Abogado

vie mar
$270,00 20/10/20 | 24/10/20
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1141

Reunién de avances

Reunion para revisar
los avances del
trabajo del proyecto.

1.1.3

1142

Elaboracion de informe de
avances

Elaborar informe de
avances del
proyecto.

114

1.1.4.3

Aprobacion de informes de
avances

Solicitar aprobacion
del informe de
avances del
proyecto.

1.1.4

1.15

Informe de cierre formal del
proyecto

1151

Cierre de contratos

Proceder a facturar
el proyecto, o la
parte ligada a la
entrega final. En este
momento debemos
autorizar la emision
de las facturas y
seguir su pago.

1.14

1.15.2

Recopilacion de lecciones
aprendidas

Se deben
documentar los
errores
cometidos, los
riesgos a que le
proyecto se vieron
expuesto, las

decisiones que mejor |

funcionaron y los
procesos y técnicas
gue mas eficiencia'y
efectividad
aportaron.

1.15

Gerente del
Proyecto, . .

. Spon vie vie
Profesional | .. | $90,00 20/10/20 | 20/10/20
Administracion
de Empresas
Gerente del Spon $50.00 lun lun
Proyecto sor ' 23/10/20 | 23/10/20
Gerente del
Proyecto,

Profesional
- .. | Spon mar mar
Administracion sor $ 130,00 24/10/20 | 24/10/20
de Empresas,
Sponsor,
Abogado
mié lun
$520,00 25/10/20 | 30/10/20
Abogado,
Gerente del
Proyecto, Spon mié jue
Profesional | sor | > 260:00 25/10/20 | 26/10/20
Administracion
de Empresas
Abogado,
Gerente del
Proyecto, Spon vie vie
Profesional | sor | 130:00 2710120 | 27/10/20

Administracién
de Empresas
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Gerente del
Aprobar el informe Proyecto,
. . . de cierre por parte Sponsor,
Aprobacion del informe de cierre 115 - Spon lun lun
1.1.5:3 | formal del proyecto ge' Sponsory 2 Profesional | " | $130,00 30/10/20 | 30/10/20
erente del Administracién
proyecto. de Empresas,
Abogado
1.1.5.4 | Hito - Gestion del proyecto 115 $0,00 lun lun
T 3 ' 30/10/20 | 30/10/20
1.2 Conformacion de la empresa 27 485.00 ?17{0/20 JOL:;lO/ZO
Acta de constitucion de la mar lun
121 empresa $650,00 31/10/20 |06/11/20
Abogado,
L, - Gerente del
Reunion para definir Provecto
1.2.1.1 | Reunién de definicion los puntos del acta 1 1.1.5 profesional | P" | 260,00 mar mie
e de constitucion de la | .4 Administracion | 50" ' 31/10/20 | 01/11/20
empresa. de Empresas,
Sponsor
Debe cumplir Abogado
con Ias_ Gerente del
Elaborar y redactar normativas Provecto
1212 Elaboracion del acta de el acta de 1.2.1 | legales vigentes S o);wor ' Spon $ 260,00 jue vie
7 | constitucion de la empresa constitucion de la 1 para P?ofesio,nal sor ' 02/11/20 | 03/11/20
empresa. microempresas Administracién
artesanales. de Empresas
Gerente del
Proyecto,
Aprobacion del acta de Aprobar el acta por 1.2.1 Sponsor, Spon lun lun
1213 constitucion de la empresa el Sponsor y Gerente 2 Aboga_do, sor $130,00 06/11/20 |06/11/20
del proyecto. Profesional
Administracién
de Empresas
1.2.2 | Infraestructura de la empresa §6 345 00 317?{1/20 13%?11/20
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Realizar la
adecuacion (obra 121
1.2.2.1 | Adecuacion de infraestructura civil) del espacio 3 '
fisico en el que '
operard el proyecto.
Adquisicién de maquinarias y Adauirir los equipos 1.2.2
1.2.2.2 : para la operatividad o
equipos A
del proyecto.
Aprobar la
12923 Aprobacion de la infraestructura | infraestructurade la |1.2.2
77 1 de la empresa empresa por el 2
Sponsor.
1.2.3 | Disefio de imagen corporativa
En base a una lluvia 129
1.2.3.1 | Disefiar el logo de la empresa de ideas, elaborar el 3 '
logo de laempresa. |’
1232 Disefiar la linea gréafica impresa | Elaborar el disefio de | 1.2.3
=77 | corporativa la linea impresa. A1
Solicitar la
Aprobacion de la imagen aprobacion del logo |1.2.3
1.2.3.3 : . e
corporativa y de la linea grafica |.2

corporativa.

Cumplir con el
100% de los
requisitos legales
y de seguridad
alimentaria.

Imprevistos [1],
Obra civil [1]

Spon
sor

$ 5.500,00

15

mar
07/11/20

lun
27/11/20

Magquinarias y
equipos [1],
Equipo auxiliar
[1], Proteccion
ambiental [1]

Spon
sor

$
30.585,00

mar
28/11/20

mar
28/11/20

Gerente del
Proyecto,
Sponsor,
Profesional
Administracién
de Empresas,
Abogado

Spon
sor

$ 260,00

mié
29/11/20

jue
30/11/20

$ 490,00

vie
31/11/20

jue
06/12/20

Profesional
Administracién
de Empresas,
Gerente del
Proyecto,
Sponsor

Spon
sor

$ 180,00

vie
31/11/20

lun
03/12/20

Profesional
Administracion
de Empresas,
Gerente del
Proyecto,
Sponsor

Spon
sor

$ 180,00

mar
04/09/21

mié
05/09/21

Gerente del
Proyecto,
Sponsor,
Profesional
Administracion
de Empresas,
Abogado

Spon
sor

$ 130,00

jue
06/09/21

jue
06/09/21
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Hito - Conformacion de la 1.2.3 jue jue
1234 empresa 3 $0,00 06/09/21 | 06/09/21
Composicién y portafolio de los vie vie
13 | productos $1.170,00 07/09/21 | 28/09/21
Receta de los productos de vie vie
131 | hanaderia $450,00 07/09/21 | 28/09/21
Gerente del
Proyecto
Definir los productos [33%d],
L desalydulcedela |1.2.3 Profesional Spon vie lun
1.3.1.1 | Definicion del producto linea de negociode | .4 Administracién | sor $180,00 07/09/21 |17/09/21
panaderia. de Empresas
[33%], Sponsor
[33%]
Gerente del
Definir los Proyecto
ingredientes idéneos [33%d],
1312 Determinacion de los para la preparacion | 1.3.1 Profesional Spon $90.00 lun jue
7 lingredientes de productos en base |.1 . Administracion | sor ’ 17/09/21 |20/09/21
. Cumplir con la
a lo establecido en normativa INEN de Empresas
normativas INEN " | [33%], Sponsor
con los
- [33%]
porcentajes libres
de gl Gerente del
Definir las € g,uten, Proyecto
. caseina y lactosa
cantidades de los - [33%],
. . definidos . .
1.3.1.3 | Determinacion de las cantidades ingredientes de los 11.3.1 Profe_5|_onal . Spon $ 90,00 Jue mar
R productos de la linea | .2 Administracion | sor ’ 20/09/21 |25/09/21
de negocio de de Empresas
panaderia. [33%], Sponsor
[33%]
Gerente del
- Proyecto
SO|ICI'[6.I: !a [33%], Sponsor
bacion de | q q aprobacion de los 0 .
1314 Apro acion de los pro uctos de productos de la linea 1.3.1 [33 /o],_ Spon $90.00 mar vie
77 | panaderia 3 Profesional sor ’ 25/09/21 |28/09/21

de negocio de
panaderia.

Administracion
de Empresas
[33%]
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1.3.2

Receta de los productos de
cafeteria

1321

Definicién del producto

Definir los productos
de sal y dulce de la
linea de negocio de
cafeteria.

1.2.3

$ 360,00

vie
07/09/21

vie
28/09/21

1.3.2.2

Determinacién de los
ingredientes

Definir los
ingredientes idéneos
para la preparacién
de productos en base
a lo establecido en
normativas INEN

13.1

Gerente del
Proyecto
[33%],
Profesional
Administracién
de Empresas
[33%], Sponsor
[33%]

Spon
sor

$90,00

vie
07/09/21

mié
12/09/21

1.3.2.3

Determinacién de las cantidades

Definir las
cantidades de los
ingredientes de los
productos de la linea
de negocio de
cafeteria.

13.1

Gerente del
Proyecto
[33%],
Profesional
Administracién
de Empresas
[33%], Sponsor
[33%]

Spon
sor

$ 90,00

lun
17/09/21

jue
20/09/21

1324

Aprobacion de los productos de
cafeteria

Solicitar la
aprobacion de los
productos de la linea
de negocio de
cafeteria.

131

Gerente del
Proyecto
[33%],
Profesional
Administracion
de Empresas
[33%], Sponsor
[33%]

Spon
sor

$ 90,00

jue
20/09/21

mar
25/09/21

133

Receta de los productos de
pasteleria

Gerente del
Proyecto
[33%], Sponsor
[33%],
Profesional
Administracién
de Empresas
[33%]

Spon
sor

$90,00

mar
25/09/21

vie
28/09/21

$ 360,00

vie
07/09/21

vie
28/09/21
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Gerente del
Proyecto
Definir los productos [33%)],
s desalydulcedela |1.2.3 Profesional Spon vie mié
1.3.3.1 | Definicion del producto linea de negocio de | .4 Administracién | sor $90,00 07/09/21 |12/09/21
pasteleria. de Empresas
[33%], Sponsor
[33%]
Gerente del
Definir los Proyecto
ingredientes idéneos [33%],
1332 Determinacion de los para la preparacion | 1.3.1 Profesional Spon $90.00 lun jue
T lingredientes de productos en base | .1 Administracién | sor ' 17/09/21 |20/09/21
a lo establecido en de Empresas
normativas INEN [33%], Sponsor
[33%]
Gerente del
Definir las Proyecto
cantidades de los [33%],
S . ingredientes de los | 1.3.1 Profesional Spon jue mar
1.3.3.3 | Determinacion de las cantidades productos de la linea | .2 Administracién | sor $90,00 20/09/21 | 25/09/21
de negocio de de Empresas
pasteleria. [33%], Sponsor
[33%]
Gerente del
. Proyecto
SoI|C|ta( !a [33%], Sponsor
. aprobacion de los 0 .
1334 Aprobaglon de los productos de productos de la linea 1.3.1 [33 /o],_ Spon $90.00 mar vie
pasteleria q - 3 Profesional sor ’ 25/09/21 | 28/09/21
e negocio de g .
. Administracién
pasteleria. d
e Empresas
[33%]
Hito - Composicion y portafolio 1.3.3 vie vie
1335 46 10s productos A4 $0,00 28/09/21 | 28/09/21
e vie jue
1.4 Planificacion del personal $ 840,00 28/09/21 | 11/10/21
. vie mar
1.4.1 | Perfil del personal $ 180,00 28/09/21 | 02/10/21
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Establecer las
habilidades y

Definicion y elaboracién del competencias 1.3.3
14.1.1 . P .
perfil del personal técnicas necesarias | .5
para el personal que
operara el proyecto.
Aprobar el perfil del
Aprobacion del perfil del personal que se 14.1
14.1.2 . .
personal buscard para cubrir | .1
las vacantes.
Informe de entrevistas de
1.4.2 .
candidatos
Realizar las 141
1.4.2.1 | Entrevistas de los candidatos entrevistas a los 2 ’
postulantes. '
Realizar un analisis
técnicoy 142
1.4.2.2 | Andlisis de las entrevistas comparativo de las 1 '
entrevistas de los ’
postulantes.
Elaborar el informe
Elaboracion de informe de con IO? fe?”'tad"s 1.4.2
1423 . . del analisis de las
entrevista de candidatos - 2
entrevistas
realizadas.
Aprobacion del informe de Aprobamon del 1.4.2
1.4.2.4 . . informe de las
entrevista de candidatos . 3
entrevistas.
1.4.3 | Contrato de personal

Cubrir el 100%
de las vacantes
disponibles.

Gerente del
Proyecto,
Profesional Spon $90,00 vie lun
Administracion | sor ' 28/09/21 |01/10/21
de Empresas,
Sponsor
Gerente del
Proyecto,
Sponsor, Spon $90.00 lun mar
Profesional sor ' 01/10/21 |02/10/21
Administracion
de Empresas
mar mar

$450,00 02/10/21 | 09/10/21
Profesional
Administracion Spon mar jue
de Empresas, | ;" | $ 180,00 02/10/21 | 04/10/21
Gerente del
Proyecto
Gerente del
Ero])c/egto, | Spon 90.00 jue vie
rofesional | .| $90, 04/10/21 | 05/10/21
Administracion
de Empresas
Profesional
Administracion Spon vie lun
de Empresas, | ;| $90,00 05/10/21 | 08/10/21
Gerente del
Proyecto
Gerente del
Proyecto,
Sponsor, Spon $90.00 lun mar
Profesional sor ' 08/10/21 |09/10/21
Administracion
de Empresas

mar jue
$210,00 09/10/21 | 11/10/21
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Elaborar los
contratos del Abogado,
. personal Profesional -
1431 Egig?gamon del contrato de seleccionadq en base _144'2 Administracion §§ron $ 80,00 (r)nga}rloml TOI/e10/21
a las normativas de Empresas,
legales nacionales Sponsor
vigentes.
Gerente del
Proyecto,
. Aprobar el contrato Sponsor, L .
Aprobacion del contrato de 1.4.3 Spon mié jue
1432 |4 abajo del personal 1 Abogado, sor | 130,00 10/10/21 | 11/10/21
seleccionado. Profesional
Administracion
de Empresas
. e 1.4.3 jue jue
1.4.3.3 | Hito - Planificacién del personal P $0,00 1110121 |11/10/21
e . jue jue
15 Planificacion comercial $ 900,00 11/10/21 | 25/10/21
Plan de Marketing y jue vie
151 | bublicidad $540,00 111021 |19/10/21
Gerente del
e . Realizar el anlisis Proyecto, .
Anélisis de las estrategias 1.4.3 . Spon ue lun
151l actuales del mercado ) de mercado de los 3 Profe_5|_onal . sgr $180,00 J11/10/21 15/10/21
productos ofertantes. Administracion
de Empresas
Disefiar e identificar Gerente del
Disefio de las estrategias de las estrategias de 151 Cumplir con 1 Proyecto, Spon lun mié
1.5.1.2 | Marketing y Ventas para la marketing y ventas 7 | campaiia Profesional $ 180,00
i A s .| sor 15/10/21 |17/10/21
empresa para el cumplimiento mensual. Administracion
del plan. de Empresas
Gerente del
Elaborar el plan Proyecto
1513 Elaboracidn del Plan de la anual de marketingy | 1.5.1 Profesior;al Spon $90.00 mié jue
T | estrategia de Marketing y Ventas | ventas con sus 2 sor ’ 17/10/21 |18/10/21

respectivas metas.

Administracién
de Empresas
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Gerente del
Solicitar la Proyecto,
1514 Aprobacion del Plan de la aprobacion del plan | 1.5.1 Sponsor, Spon $90.00 jue vie
7 | estrategia de Marketing y Ventas | de Marketing y 3 Profesional sor ' 18/10/21 |19/10/21
Ventas. Administracién
de Empresas
vie jue
1.5.2 |Plan de Ventas $ 360,00 19/10/21 | 25/10/21
Gerente del
. Definir precios Proyecto, .
1521 Establecer los precios de venta combetitivos de los 151 Profesional Spon $90.00 vie lun
77 | de los productos rodﬂctos ofertantes 4 Administracién | sor ’ 19/10/21 | 22/10/21
P ' de Empresas,
Sponsor
Profesional
Elaborar un 15.2 Administracién Spon lun mié
1.5.2.2 | Realizar pronoéstico de ventas prondstico de ventas 1 de Empresas, sor $ 180,00 22/10/21 | 24/10/21
anual. Gerente del
Proyecto
Gerente del
Solicitar la Proyecto,
L aprobacion del plan | 1.5.2 Sponsor, Spon mié jue
1.5.2.3 | Aprobacion del plan de ventas de ventas anual del | .2 Profesional sor $90,00 24/10/21 | 25/10/21
proyecto. Administracién
de Empresas
. e . 1.5.2 jue jue
1.5.2.4 | Hito - planificacion comercial 3 $0,00 25/10/21 | 25/10/21
Planificacion de la Cadena de jue jue
16 | suministros $1.350,00 25/10/21 | 15/11/21
_— jue mié
1.6.1 |Plan de abastecimiento $ 360,00 25/10/21 | 31/10/21
Gerente del
., . Identificar y definir Cumplir con el Proyecto, . .
Reunién de necesidades de . 152 | 5z . Spon jue vie
16.1.1 produccion las necesidades de P 95% de las Profesional sor $ 90,00 25/10/21 | 26/10/21

produccion.

entregas a tiempo

Administracion
de Empresas
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Generar el plan de
abastecimiento en

16.1.2 Elabora_cu?n del plan de base a las 16.1
abastecimiento . A1
necesidades de
produccion.
L Solicitar aprobacion
16.13 Aproba_clo_n del plan de del plan de 1.6.1
abastecimiento . 2
produccion.
1.6.2 |Plan de produccion
1.6.2.1 | Revision de los pedidos Revisar los pedidos | 1.6.1
colocados. 3
Elaborar el plan de
Elaboracién del plan de produccion en base a | 1.6.2
1.6.2.2 " ;
produccion los pedidos y el plan | .1
de abastecimiento.
. Solicitar aprobacion
1623 Aprobac_pn del plan de del plan de 1.6.2
produccion . 2
produccion.
1.6.3 |Plan de distribucién
Realizar la revisién
Revision de las érdenes listas de los pedidos 1.6.2
1.6.3.1 .
para despacho versus la produccién |.3

realizada.

Profesional
Administracion Spon vie mar
de Empresas, | . | $ 180,00 26/10/21 | 30/10/21
Gerente del
Proyecto
Gerente del
Proyecto,
Sponsor, Spon $90.00 mar mié
Profesional sor ' 30/10/18 |31/10/18
Administracion
de Empresas
mié lun

$270,00 31/10/21 | 05/11/21
Profesional
Administracion Spon mié jue
de Empresas, | . "1 $ 90,00 31/10/21 | 01/11/21
Gerente del
Proyecto
Gerente del
gro¥egto,l Spon 90.00 jue vie
rofesional | o | $90, 01/11/21 | 02/11/21
Administracion
de Empresas
Gerente del
Proyecto,
Sponsor, Spon vie lun
Profesional sor $90,00 02/11/21 |05/11/21
Administracion
de Empresas

lun jue

$270,00 05/11/21 | 08/11/21
Profesional
Administracion Spon lun mar
de Empresas, | ;" | $90,00 05/11/21 | 06/11/21

Gerente del
Proyecto
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Profesional
16.3.2 Elaboracién del plan de Elaborar el plande |1.6.3 g;dgr;m?'érsa;cslon Spon $90.00 mar mié
T 1 distribucion distribucion. A P ! sor ' 06/11/21 |07/11/21
Gerente del
Proyecto
Gerente del
Aprobacion del plan de Solicitar la 1.6.3 ggr)%)r/g%trq Spon mié jue
163.3 distribucion apro_bac_lon Q,el plan 2 Profesional sor $90,00 07/11/21 |08/11/21
de distribucion. T .,
Administracion
de Empresas
‘s jue jue
1.6.4 |Plan de logistica de reversa $ 450,00 08/11/21 | 15/11/21
Gerente del
. . - Definir la matriz de Proyecto .
Realizar la matriz de trazabilidad - 1.6.3 o Spon jue lun
1.6.4.1 del producto trazabilidad del lote 3 Profe_5|_onal . lsor $ 180,00 08/11/21 | 12/11/21
del reclamo. Administracion
de Empresas
Gerente del
Elaboracion del plan de logistica | Elaborar el plande |1.6.4 Proyec_to, Spon lun mié
16.4.2 P Profesional $ 180,00
de reversa logistica de reversa. |.1 . - i .. |sor 12/11/21 | 14/11/21
Retirar minimo | Administracion
el 95% del lote | de Empresas
Gerente del
. . Solicitar aprobacion Proyecto, . .
1643 Aprobacion del plan de logistica del olan de logistica 1.6.4 Sponsor, Spon $90.00 mié jue
U7 | de reversa P g 2 Profesional sor ' 14/11/21 |15/11/21
de reversa. T .,
Administracion
de Empresas
Hito - planificacién de la cadena 1.6.4 jue jue
1644 de suministros 3 $0,00 15/11/21 |15/11/21
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5.45 MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS

Elaborado Revisado por: | Aprobado Fecha de Version:
por: por: aprobacion:
AV I.F. I.F. 10/Feb./2018 00

Nombre del Proyecto

Siglas del proyecto

Disefio e Implementacion de una Microempresa
Artesanal para la elaboracién y comercializacion de

Productos Sin Gluten, caseina y lactosa ubicada en el
norte de la Ciudad de Guayaquil.

MAPSGC

1. Matriz de trazabilidad de requisitos

ESTADO ACTUAL

NIVEL DE
ESTABILIDAD

GRADO DE
COMPLEJIDAD

Fuente: Dharma Consulting

Activo AC

Cancelado | CN Medio ME Medio ME
Diferido DF Bajo BA Bajo BA
Cumplido | CU
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ATRIBUTOS DE REQUISITO

TRAZABILIDA D HA CIA

Sedefiren los
Debe cumpir con .
N lasmmﬂ'gfir\ss Co Curpirond A Se@ft:;i ® zl:#::!::: mConsuiu;b:H
fmacion . u jnenes |Corstiur umplr con Likctace | represen g

RECH | e | OO Gpoagor | CoCMIDR | AC A g | s | amcede [corstuconel] B, | PV | wo | toage |MEIEOES

Sueet Wi Sponsor derequsitos pas adecuaciones oonlas

nestVishes mienenress empesa poyedo. Empesa mmswml — cometies
aresanales e [ Jegales vigantes

EmpRsa.

composicion y )

reetas consy Cumpirconia composkidn 0

Rspectio mm'auTo INEN, N . e ) Seﬂ:mbs Seandzah u?a:ww
) ) . 1 frirlas recetas| Cumplircond mgosiadnyl  ingrdientes . tumplircon

REp | PeRte | Soiatadopor Sponsey | CECmEREON |y AC AL WE  |orommesres| deosodumtos | smncedel | porsbloce | ampsonts | R [y | Nosges | snomasde

ingredientes Sponsar derequiitos ! ! menadode s .
oyado |de ghten casana|  delavents. pRyedo. poductos mmuvahgd podcios BuenasPracticas
; yiacbsa Vgene. de manufacuray
comoeti Vﬂ;ﬁﬂ tefnidos Nomastécncas

n?:im ; Ecuaiorianas

; (NEC).




ATRIBUTOS DE REQUISITO

TRAZABILIDA D HACIA

232

Cadaprodicto

debe Enersy

Debecugir con Sedeinels Sampacnes

Contarconun los porosntags cantidsd decadg | SE determinanios receta lacual
loortsioto i o fores degluten Brindar productos| Cumplrcond |13.1Recatadelos) . redenteraa productos de debe cumplircon

REpy  [Pordlevassdol Sostadopor Sponsor cumetacon | AC AL ME QU | vrisdosalos | akancedel | poductosde | IO Red | onifcacién | Noaphca Moagica | lasnomasde

depodctosde|  Sponsor derequsitos c3seina yiactosa . |quecumplaconla .
" : chentes, poyecto. panificacion. soliotades por BuenasPracticas
panificacion. definidos rormativalegd de manvactra
fomatiamente Vgene. ' Nomastéenicas :
Ecuabrianas

(MNEC).
Cadaprodicto
debe Enersy
COMPASICion 0
Contarconun D!:Eemmmn:ﬁ:n cmsgf;:;da Se determinanlos receta 3 ol
: Brindar productos| Cumplroond |131Recatadelos) productos de debe cumplircon

REM variado portafobio| Soliatado por Documentacon libres de gluten, ingredente pas . )

Sponsor . Alto AC AL ME y vrams ks alancedel prductosde cafelna No aphca No aghea lasnomasde

depoductosde | Sponsor derequsitos caseina ylactosa ) h quecumplaconlal .
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6. PLAN DE GESTION DEL TIEMPO

Elaborado Revisado por- Aprobado Fecha de Version:
por: por: por: aprobacion: )
AV l.F. l.F. 10/Feb./2018 00

Nombre del Proyecto

Siglas del proyecto

Disefio e Implementacion de una Microempresa
Artesanal para la elaboracion y comercializacion de
Productos Sin Gluten, caseina y lactosa ubicada en el
norte de la Ciudad de Guayaquil.

MAPSGC

1. Proceso de planificar la gestion del tiempo

técnicas:

Se necesita la siguiente informacion:
e Linea base del alcance

La linea base servira como fuente de datos para el desarrollo de los otros

componentes que comprende este plan se utilizara la siguiente metodologia y

e Planificacion: lista de actividades, diagrama de barras, diagrama de red, ruta
critica.

e Control: Gestion del valor Ganado.

e Juicio de expertos, reuniones, técnicas de descomposicién, determinacion de
las dependencias, software Microsoft Project.

2. Proceso para la definicidn de actividades

Se debera realizar lo siguiente:

e Posterior a la aprobacién del enunciado del alcance, La EDT y el diccionario
de la EDT, se utilizaran las técnicas mencionadas en el punto anterior para la
definicion de las actividades.

e Posterior a la definicion de cada paquete de trabajo de la EDT se procedera a
identificar las actividades que se deben realizar en cada paquete de trabajo y el
entregable al que pertenece.

e Serealizara la asignacion de un codigo de acuerdo con la estructura
desarrollada en la EDT para cada paquete de trabajo y la descripcion de las
actividades que la conforman.

e Se asignara a cada actividad el tiempo de duracion y responsable.

e Seasignaran los recursos, costos con el fin de determinar y calcular el costo
de cada paquete de trabajo y el entregable respectivo.
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Se realizaré la relacién de las dependencias de las fases con sus respectivos
entregables.

Con ayuda de la herramienta Microsoft Project se elaborara el cronograma de
trabajo.

3.

Proceso para el secuenciamiento de actividades

Se debera realizar lo siguiente:

Posterior a la definicion de las actividades, se establecera el tipo de
dependencias, para lo cual se identificaran las actividades predecesoras y
sucesoras de cada actividad.

Los paquetes de trabajo incluiran las actividades e hitos. Los hitos representan
la culminacion de un entregable.

Los adelantos y retrasos en las dependencias seran definidos por el equipo de
trabajo.

Se utilizara también el formato de Diagrama de red del proyecto con base en
los entregables del proyecto.

Se graficara las actividades de cada entregable por separado en el Diagrama
de red del proyecto.

4.

Proceso para la estimacion de recursos de las actividades

Se debera realizar lo siguiente:

Partiendo de la lista de actividades definidas se procedera a determinar el tipo
de recurso a utilizar, ya sea tipo trabajo, tipo material o recurso de tipo costo.
Definir el porcentaje de disponibilidad para cada recurso con base a la
necesidad del proyecto.

Una vez definidos los recursos y su disponibilidad para actividad, se procede a
registrar en el formato Estimacion de Recursos de las Actividades y en la
herramienta Microsoft Project.

Para asignar el recurso de tipo Trabajo o Personal, se requiere definir nombre
de recurso, cantidad, supuestos, base de estimacion y forma de calculo.

Para asignar el recurso de tipo Material o Consumible, se requiere definir
nombre de recurso, cantidad, supuestos y base de estimacion y forma de
calculo.

Para asignar el recurso de tipo Costo o Maquina, se requiere definir nombre de
recurso, cantidad, supuestos y base de estimacion y forma de calculo.

La seleccion de los recursos dependera de la disponibilidad y estimacion de
costo de la actividad.

5.

Proceso para la estimacion de duracion de las actividades

Se debera realizar lo siguiente:

Las actividades incluyen hitos como parte de la finalizacion del entregable del
proyecto; cada hito representa su culminacion.
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e Laestimacién de duracion de una actividad dependera de la descripcion de
esta, y con la cual se determina los tipos de recursos, cantidades y el
porcentaje de carga de trabajo necesarios.

e Serecurrird a Técnicas Grupales de toma de Decisiones con miembros del
Equipo de Trabajo, Juicio de Expertos, tipo de Estimacion.

e Se utilizara técnicas y herramientas que serviran de apoyo para la estimacion

de duracion de las actividades.

e Para la correcta estimacion de duracion de las actividades, se empelaran las
técnicas paramétricas, analoga o de tres puntos, las cuales, dependeré de la
informacidn que se tenga, considerando que el proyecto es un

emprendimiento.

Nivel de exactitud de
estimacion de duracion
de actividades

Unidades de medida

Umbrales de control

85%

Tiempo (dias/horas
laborables)

+15%

6. Formatos e informes del cronograma

Formatos para la elaboraciéon del
cronograma

Frecuencia

Listado de actividades

So6lo una vez al inicio de la planificacién

Secuenciamiento de las actividades

Sélo una vez al inicio de la planificacién

Estimacion de recursos

Sélo una vez al inicio de la planificacién

Estimacion de la duracién de las
actividades

So6lo una vez al inicio de la planificacién

Informes del control del cronograma

Frecuencia

Informes de desempefio

Segun las fechas del cronograma

Informe de avance del proyecto

Segun las fechas del cronograma

Solicitudes de cambio

Segln aprobacion

7. Proceso de desarrollo del cronograma

Para el proceso de desarrollo del cronograma, se parte con base a la informacion de
Definicion y Secuenciamiento de Actividades, Diagrama de Red del Proyecto,
Estimacién de Recursos y Duraciones de las Actividades, luego se utilizara la
herramienta Microsoft Project donde se realizara lo siguiente:

e Seingresara las actividades correspondientes a los entregables del proyecto.

e Se determina actividades periddicas para el monitoreo y control del proyecto

e Seasignara un calendario con horario establecido, dias laborables y no

laborables para el desarrollo de las actividades del proyecto.

e Se determinaran los hitos como finalizacion de un entregable.

e Seasignara del tipo de recurso, costo, duracién de la actividad.

e Se establecerd la secuencia de actividades.
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En el proceso se utilizara el método de la Ruta Critica para estimar la duracion
minima del proyecto y el nivel de flexibilidad con respecto a los caminos de la
red en el cronograma.

El cronograma sera aprobado por el Patrocinador, con lo cual, se continuara
con el proyecto.

8.

Proceso de Monitoreo y control del cronograma

Para este proceso se realizara el seguimiento de avance del cronograma usando la
herramienta Microsoft Project.

El Gerente del Proyecto presentara el reporte de Avance y desempefio del Proyecto, el
cual sera aprobado por el Sponsor.

Para el Control de Cambios, se realizar lo siguiente:

El usuario que solicite el cambio en el cronograma tendré que presentar una
solicitud de cambios del Proyecto al Gerente del Proyecto.

El Gerente del Proyecto procede a revisar y evaluar la solicitud de cambios. Si
la solicitud de cambio no varia el Cronograma en un rango mayor al umbral
establecido la aprobara o negaré la solicitud de acuerdo a su criterio, en caso
contrario debera enviar la solicitud de cambio al Comité de Control de
Cambios.

La conformacién del Comité de Control de Cambios tiene como integrantes al
Sponsor, Gerente del Proyecto y el Profesional de Administracion del
proyecto, revisaran la solicitud de cambio, procederan a la evaluacion del
impacto en costo y tiempo para decidir la aprobacién o negacion de dicha
solicitud.

Al aprobar un cambio se procedera a actualizar los documentos del proceso
y/o procesos relacionados que se vieran afectados por el cambio y se
comunicard a los interesados de acuerdo con lo establecido en el Plan de
Comunicaciones.

6.1 CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Elaborado Revisado Aprobado por: | Fecha de Version:
por: por: aprobacion:

AV I.F. I.F. 10/Feb./2018 00
Nombre del Proyecto Siglas del proyecto
Disefio e Implementacion de una Microempresa Artesanal para

la elaboracion y comercializacion de Productos Sin Gluten 'y MAPSGC

caseina ubicada en el norte de la Ciudad de Guayaquil.

Ver Anexo 1
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6.2 LINEA BASE DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Elaborado
por:

Revisado por:

Aprobado
por:

Fecha de
aprobacion:

Version:

AV

I.F.

I.F.

10/Feb./2018

00

Nombre del Proyecto

Siglas del proyecto

238

Disefio e Implementacion de una Microempresa Artesanal
para la elaboracién y comercializacion de Productos Sin
Gluten y caseina ubicada en el norte de la Ciudad de
Guayaquil.

MAPSGC

1. Linea base del cronograma de trabajo

Herramientas de diagrama de Gantt

Project tesis v5 - Praject Profesional

Archivo ~ Tarea  Recurso  Informe  Proyecto  Vista  Ayuda Formato £ ;Qué desea hacer? X
ry y o o L) + -
B & Calbri il v mmememe= = Actualizar segiin programacion tw & El ' -ﬁ rel
Diagrama | Pegar - & D Respetarvinculos VR ¥ = Pla Gl
N K s -A- se @3
de Gantt R = 4 ’ - atores [V
Ver Portapapeles Fuente [ Program Tareas Insertar Propiedade Vinul Edicion
M
de eptiembre 21 actubre 11 diciembre 1 febrera 21
€ 5+ Nombre de tarea ~ Duraci » | Comienzo  ~ Fin - M 28/9 19410 Tl 1 21412 1A 12 2212 1 5/4 26/4
1 by 4 1. Disefio e Implementaciénde 99 dias  vie 2/10/20 mié 17/2/21 [=——=
una microempresa artesanal para
la elaboracién y comercializacion
de productos sin gluten, caseinay
lactosa
- > 1.1 Gestién de Proyectos 21dias vie 2/10/20 vie 30/10/20 T 1
= - > 1.2 Conformacion de la 28dias lun 2/11/20 mié 9/12/20 T 1
= empresa
5 41 - > 1.3 Composicion y portafolio de 15,15  jue 10/12/20 jue 31/12/20 T 1 :
& los productos dias :
§ - > 1.4 Planificacién del personal  9dias  jue 31/12/20 mié 13/1/21 T 1 :
g 1| .- > 1.5 Planificacién comercial 10dias mié13/1/21  mié 27/1/21 —i :
g - > 1.6 Planificacion de la Cadena 15 dias mié 27/1/21 mié 17/2/21 T T

de Suministros

6.3LISTADO DE ACTIVIDADES E HITOS

Elaborado Revisado por: | Aprobado Fecha de Version:

por: aprobacion:

por:

AV I.F.

I.F.

10/Feb./2018 00

Nombre del Proyecto

Siglas del proyecto

Disefio e Implementacion de una Microempresa Artesanal
para la elaboracién y comercializacion de Productos Sin

MAPSGC
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Gluten y caseina ubicada en el norte de la Ciudad de
Guayaquil.

1. Listado de actividades

Nombre de tarea

Descripcion

Disefio e Implementacién de una
microempresa artesanal para la

L elaboracion y comercializacion de
productos sin gluten, caseina y lactosa
1.1 Gestion de Proyectos
1.1.1 Plan de direccion del Proyecto
Elaborar el plan de direccién de proyectos
Elaboracion del plan de direccion del donde se establece las Lineas Base, los
1111 .
proyecto diferentes Planes del Proyecto y los procesos
de ejecucion, monitoreo y control.
1112 Revision del Plan de direccion del Revisar lo definido en el plan de direccién de
T proyecto proyectos.
1113 Aprobacion del plan de direccion del Aprobacion del plan de direccion del
T proyecto proyecto.
1.1.2 Cronograma del proyecto
L . Definir y secuenciar las actividades de cada
1121 Definicion de las actividades del proyecto paquete de trabajo de la EDT en el Project.
Definicidon de fechas de las actividades del | Definir y establecer las fechas de las
1.1.2.2 L :
proyecto actividades del cronograma de trabajo.
Definicion de recursos de las actividades Definir y establege_r los recursos de trabajo,
1.1.2.3 costo de cada actividad del cronograma de
del proyecto i
trabajo.
1124 Definicion de costos de las actividades del |Establecer los costos de cada recurso

proyecto

asignado en las actividades.

1.1.25 Aprobacién del cronograma del proyecto

Solicitar aprobacién del plan de trabajo del
proyecto.

1.1.3 Presupuesto del proyecto

1.1.3.1 Definir gastos fijos y gastos variables Ideptlflcar y definir los gastos fijos y
variables del proyecto.

1132 Pronosticar las ventas o ingresos Generar un pronostico anual de las ventas de
los productos ofertados.

1.1.3.3 Presupuestar gastos Crear el presupuesto del proyecto.

1134 Aprobacidn del presupuesto del proyecto

Solicitar aprobacion del presupuesto del
proyecto.

114 Reportes de seguimiento
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Reunidn para revisar los avances del trabajo

1.14.1 Reunion de avances
del proyecto.
1.14.2 Elaboracion de informe de avances Elaborar informe de avances del proyecto.
1143 Aprobaci6n de informes de avances Solicitar aprobacion del informe de avances
del proyecto.
1.15 Informe de cierre formal del proyecto
Proceder a facturar el proyecto, o la parte
1151 Cierre de contratos ligada a la entrega final. _E_n,este momento
debemos autorizar la emision de las facturas
y seguir su pago.
Se deben documentar los errores
cometidos, los riesgos a que le proyecto se
1.15.2 Recopilacion de lecciones aprendidas vieron expuesto, las decisiones que mejor
funcionaron y los procesos y técnicas que
mas eficiencia y efectividad aportaron.
Aprobacion del informe de cierre formal | Aprobar el informe de cierre por parte del
1153
del proyecto Sponsor y Gerente del proyecto.
1.2 Conformacion de la empresa
1.2.1 Acta de constitucion de la empresa
1211 Reunién de definicion Reun!on para definir los puntos del acta de
constitucion de la empresa.
1212 Elaboracion del acta de constituciéon de la | Elaborar y redactar el acta de constitucion de
o empresa la empresa.
1213 Aprobacidn del acta de constitucion de la | Aprobar el acta por el Sponsor y Gerente del
o empresa proyecto.
1.2.2 Infraestructura de la empresa
1.2.21 Adecuacion de infraestructura Reallgar !a_adecuauon (obra clv 1l) del
espacio fisico en el que operaré el proyecto.
1.2.2.2 Adquisicién de maquinarias y equipos Adauirir los equipos para la operatividad del
proyecto.
1293 Aprobacion de la infraestructura de la Aprobar la infraestructura de la empresa por
T empresa el Sponsor.
123 Disefio de imagen corporativa
1231 Diseftar el logo de la empresa En base a una lluvia de ideas, elaborar el
logo de la empresa.
1.2.3.2 Disenar _Ia linea grafica impresa Elaborar el disefio de la linea impresa.
corporativa
1.2.3.3 Aprobacién de la imagen corporativa So,hf:'tar la apro_bacmn del logo y de la linea
gréfica corporativa.
13 Composicién y portafolio de los
' productos
13.1 Receta de los productos de panaderia
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Definir los productos de sal y dulce de la

1311 Definicion del producto - : ;
linea de negocio de panaderia.
Definir los ingredientes iddneos para la
1.3.1.2 Determinacion de los ingredientes preparacion de productos en base a lo
establecido en normativas INEN
Definir las cantidades de los ingredientes de
1.3.13 Determinacion de las cantidades los productos de la linea de negocio de
panaderia.
1314 Aprobacion de los productos de panaderia §0I|C|tar la apr_obacmn de IO? productos de la
linea de negocio de panaderia.
1.3.2 Receta de los productos de cafeteria
1321 Definicion del producto Definir los productos de sal y dulce de la
linea de negocio de cafeteria.
Definir los ingredientes idéneos para la
1.3.2.2 Determinacion de los ingredientes preparacion de productos en base a lo
establecido en normativas INEN
Definir las cantidades de los ingredientes de
1.3.2.3 Determinacion de las cantidades los productos de la linea de negocio de
cafeteria.
1.3.24 Aprobacion de los productos de cafeteria §0I|C|tar la apr_obauon de I,OS productos de la
linea de negocio de cafeteria.
1.3.3 Receta de los productos de pasteleria
1331 Definicién del producto Definir los productos de sal y dulce de la
linea de negocio de pasteleria.
Definir los ingredientes idoneos para la
1.3.3.2 Determinacion de los ingredientes preparacion de productos en base a lo
establecido en normativas INEN
Definir las cantidades de los ingredientes de
1.3.3.3 Determinacion de las cantidades los productos de la linea de negocio de
pasteleria.
1.3.34 Aprobacion de los productos de pasteleria §0I|C|tar la apr_obamon de IO,S productos de la
linea de negocio de pasteleria.
1.4 Planificacion del personal
141 Perfil del personal
Definicion y elaboracion del perfil del I%sta_blecer las hqb|l|dades y competencias
1411 técnicas necesarias para el personal que
personal ,
operard el proyecto.
1412 Aprobacidn del perfil del personal Aprobar ?I perfil del personal que se buscara
para cubrir las vacantes.
1.4.2 Informe de entrevistas de candidatos
1421 Entrevistas de los candidatos Realizar las entrevistas a los postulantes.
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Realizar un analisis técnico y comparativo de

1422 Anadlisis de las entrevistas .
las entrevistas de los postulantes.
Elaboracion de informe de entrevista de Elaborar el informe con los resultados del
1.4.2.3 . gy : .
candidatos andlisis de las entrevistas realizadas.
1424 Apro_bamon del informe de entrevista de Aprobacién del informe de las entrevistas.
candidatos
1.4.3 Contrato de personal
Elaborar los contratos del personal
1431 Elaboracion del contrato de trabajo seleccionado en base a las normativas legales
nacionales vigentes.
1.4.3.2 Aprobacion del contrato de trabajo Aprob_ar el contrato del personal
seleccionado.
1.5 Planificacién comercial
151 Plan de Marketing y publicidad
1511 Analisis de las estrategias actuales del Realizar el analisis de mercado de los
T mercado productos ofertantes.
Disefio de las estrategias de Marketing y Dlsena_r € identificar las estrategias (_1e
1512 marketing y ventas para el cumplimiento del
Ventas para la empresa plan
Elaboracion del Plan de la estrategia de Elaborar el plan anual de marketing y ventas
1513 . .
Marketing y Ventas CON sus respectivas metas.
Aprobacion del Plan de la estrategia de Solicitar la aprobacion del plan de Marketing
1514 .
Marketing y Ventas y Ventas.
15.2 Plan de Ventas
15921 Establecer los precios de venta de los Definir precios competitivos de los productos
T productos ofertantes.
1522 Realizar pronostico de ventas Elaborar un prondstico de ventas anual.
1523 Aprobacion del plan de ventas Solicitar la aprobacion del plan de ventas
anual del proyecto.
Planificacion de la Cadena de
1.6 -
Suministros
1.6.1 Plan de abastecimiento
16.1.1 Reunion de necesidades de produccion Identlflc_qr y definir las necesidades de
produccion.
1.6.1.2 Elaboracion del plan de abastecimiento Generar ?I plan de abastem_njlento en base a
las necesidades de produccion.
16.1.3 Aprobacidn del plan de abastecimiento Solicitar aprobacion del plan de produccién.
1.6.2 Plan de produccion
16.2.1 Revision de los pedidos Revisar los pedidos colocados.
1.6.2.2 Elaboracion del plan de produccion Elat_)orar el plan de producu_on_en base a los
pedidos y el plan de abastecimiento.
1.6.2.3 Aprobacidn del plan de produccion Solicitar aprobacion del plan de produccion.
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1.6.3 Plan de distribucion

16.3.1 Revision de las 6rdenes listas para Realizar la revision de los pedidos versus la
o despacho produccion realizada.

1.6.3.2 Elaboracion del plan de distribucién Elaborar el plan de distribucion.

1.6.3.3 Aprobacion del plan de distribucion S.Ol"?'tar .I‘:" aprobacion del plan de

distribucion.

1.6.4 Plan de logistica de reversa

1641 Realizar la matriz de trazabilidad del Definir la matriz de trazabilidad del lote del
T producto reclamo.

1.6.4.2 Elaboracion del plan de logistica de Elaborar el plan de logistica de reversa.

reversa
1.6.4.3 Aprobacion del plan de logistica de reversa Solicitar aprobacion del plan de logistica de

reversa.

2. Listado de Hitos

Nombre de tarea

Descripcion

Disefio e Implementacion de una microempresa

1. artesanal para la elaboracion y comercializacion de
productos sin gluten, caseina y lactosa

1.1 Gestion de Proyectos

1.15 Informe de cierre formal del proyecto

1.154 Hito - Gestion del proyecto

1.2 Conformacion de la empresa

1.2.3 Disefio de imagen corporativa

1.2.34 Hito - Conformacion de la empresa

1.3 Composicion y portafolio de los productos

1.3.3 Receta de los productos de pasteleria

1.3.35 Hito - Composicion y portafolio de los productos

1.4 Planificacién del personal

1.4.3 Contrato de personal

1.4.3.3 Hito - Planificacion del personal

15 Planificacion comercial

152 Plan de Ventas

1524 Hito - planificacién comercial

1.6 Planificacion de la Cadena de Suministros

164 Plan de logistica de reversa

1.6.4.4 Hito - planificacion de la cadena de suministros
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Elaborado Revisado por: | Aprobado Fecha de Version:
por: por: aprobacion:
AV I.F. I.F. 10/Feb./2018 00

Nombre del Proyecto

Siglas del proyecto

Guayaquil.

Disefio e Implementacion de una Microempresa Artesanal
para la elaboracién y comercializacion de Productos Sin
Gluten y caseina ubicada en el norte de la Ciudad de

MAPSGC

1. Secuenciamiento de actividades.

Identificador | Actividades Dependencia -[l;le%(;r?gencia
Disefio e Implementacion de una microempresa
1. artesanal para la elaboracion y comercializacion
de productos sin gluten, caseina y lactosa
1.1 Gestion de Proyectos
1.1.1 Plan de direccion del Proyecto
1111 Elaboracion del plan de direccién del proyecto
1112 Revision del Plan de direccion del proyecto 1111 Fin a comienzo
1.1.1.3 Aprobacién del plan de direccion del proyecto 1.11.2 Fin a comienzo
1.1.2 Cronograma del proyecto
1121 Definicion de las actividades del proyecto 1.1.1.3 Fin a comienzo
1.1.2.2 Definicion de fechas de las actividades del proyecto |1.1.2.1 Fin a comienzo
1123 Er%];i/gici)én de recursos de las actividades del 1122 Fin a comienzo
1124 Definicion de costos de las actividades del proyecto |[1.1.2.3 Fin a comienzo
1125 Aprobacién del cronograma del proyecto 1124 Fin a comienzo
1.1.3 Presupuesto del proyecto
1131 Definir gastos fijos y gastos variables 1125 Fin a comienzo
1.1.3.2 Pronosticar las ventas o ingresos 1.1.31 Fin a comienzo
1.1.3.3 Presupuestar gastos 1.1.3.2 Fin a comienzo
1.1.34 Aprobacion del presupuesto del proyecto 1.1.33 Fin a comienzo
1.14 Reportes de seguimiento
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1.14.1 Reunion de avances 1.1.34 Fin a comienzo
1142 Elaboracion de informe de avances 1141 Fin a comienzo
1.1.4.3 Aprobacion de informes de avances 1.14.2 Fin a comienzo
1.15 Informe de cierre formal del proyecto

1151 Cierre de contratos 1143 Fin a comienzo
1152 Recopilacion de lecciones aprendidas 1.151 Fin a comienzo
1153 S;(J)g)et::atlglon del informe de cierre formal del 1152 Fin a comienzo
1154 Hito - Gestion del proyecto 1.153 Fin a comienzo
1.2 Conformacion de la empresa

1.2.1 Acta de constitucion de la empresa

1.2.1.1 Reunion de definicion 1154 Fin a comienzo
1.2.1.2 Elaboracion del acta de constitucion de laempresa |1.2.1.1 Fin a comienzo
1.2.1.3 Aprobacidn del acta de constitucion de la empresa 1.2.1.2 Fin a comienzo
1.2.2 Infraestructura de la empresa

1.2.2.1 Adecuacion de infraestructura 1.2.1.3 Fin a comienzo
1.2.2.2 Adquisicién de maquinarias y equipos 1.2.2.1 Fin a comienzo
1.2.2.3 Aprobacion de la infraestructura de la empresa 1.2.2.2 Fin a comienzo
1.2.3 Disefio de imagen corporativa

1.231 Disefar el logo de la empresa 1.2.2.3 Fin a comienzo
1.2.3.2 Disefiar la linea grafica impresa corporativa 1.2.31 Fin a comienzo
1.2.3.3 Aprobacion de la imagen corporativa 1.2.3.2 Fin a comienzo
1.2.34 Hito - Conformacion de la empresa 1.2.3.3 Fin a comienzo
1.3 Composicion y portafolio de los productos

131 Receta de los productos de panaderia

1311 Definicion del producto 1.2.34 Fin a comienzo
1.3.1.2 Determinacion de los ingredientes 1.3.1.1 Fin a comienzo
1.3.1.3 Determinacion de las cantidades 1.3.1.2 Fin a comienzo
1314 Aprobacién de los productos de panaderia 1.3.1.3 Fin a comienzo
1.3.2 Receta de los productos de cafeteria

1321 Definicion del producto 1.2.34 cCc?nTi:eennzzc? a
1.3.2.2 Determinacion de los ingredientes 1311 cCc?nTi:eennzzc? a
1.3.2.3 Determinacion de las cantidades 1.3.1.2 cC(;)rmleennzZ(;) a
1.3.24 Aprobacion de los productos de cafeteria 1.3.1.3 cC(;)rm:ﬁ,ennzZ(;) a
1.3.3 Receta de los productos de pasteleria
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1.3.3.1 Definicion del producto 1.2.34 cC(;)r;]ni:eennzZ(;) a
1.3.3.2 Determinacion de los ingredientes 1.3.1.1 goonr?ileennzzoo a
1.3.33 Determinacion de las cantidades 1.3.1.2 goonr?ileennzzoo a
1.3.34 Aprobacion de los productos de pasteleria 1.3.1.3 ggnr:fnnzzg a
1335 Hito - Composicion y portafolio de los productos 1334 Fin a comienzo
1.4 Planificacién del personal

1.4.1 Perfil del personal

1411 Definicion y elaboracion del perfil del personal 1.3.35 Fin a comienzo
1.4.1.2 Aprobacién del perfil del personal 1411 Fin a comienzo
1.4.2 Informe de entrevistas de candidatos

1421 Entrevistas de los candidatos 1.4.1.2 Fin a comienzo
1.4.2.2 Anélisis de las entrevistas 1421 Fin a comienzo
1423 Elaboracion de informe de entrevista de candidatos | 1.4.2.2 Fin a comienzo
1424 Aprobacion del informe de entrevista de candidatos |1.4.2.3 Fin a comienzo
1.4.3 Contrato de personal

1431 Elaboracion del contrato de trabajo 1424 Fin a comienzo
1.4.3.2 Aprobacion del contrato de trabajo 1431 Fin a comienzo
1.4.3.3 Hito - Planificacion del personal 1.4.3.2 Fin a comienzo
15 Planificacion comercial

151 Plan de Marketing y publicidad

1511 Anadlisis de las estrategias actuales del mercado 1.4.3.3 Fin a comienzo
15.1.2 :Z;i:e;:]srsse)alas estrategias de Marketing y Ventas para 1511 Fin 4 comienzo
1513 \E/E\rizgacién del Plan de la estrategia de Marketing y 1512 Fin a comienzo
1514 Cgrr](t)::cién del Plan de la estrategia de Marketing y 1513 Fin 4 comienzo
152 Plan de Ventas

1521 Establecer los precios de venta de los productos 1514 Fin a comienzo
1522 Realizar pronostico de ventas 1521 Fin a comienzo
1.5.2.3 Aprobacion del plan de ventas 1522 Fin a comienzo
1524 Hito - planificacion comercial 1.5.2.3 Fin a comienzo
1.6 Planificacion de la Cadena de Suministros

16.1 Plan de abastecimiento

16.1.1 Reunidn de necesidades de produccion 1524 Fin a comienzo
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1.6.1.2 Elaboracion del plan de abastecimiento 1.6.1.1 Fin a comienzo
1.6.1.3 Aprobacion del plan de abastecimiento 1.6.1.2 Fin a comienzo
1.6.2 Plan de produccion

1.6.21 Revision de los pedidos 1.6.1.3 Fin a comienzo
1.6.2.2 Elaboracion del plan de produccion 16.2.1 Fin a comienzo
1.6.2.3 Aprobacion del plan de produccion 1.6.2.2 Fin a comienzo
1.6.3 Plan de distribucion

1.6.3.1 Revision de las 6rdenes listas para despacho 1.6.2.3 Fin a comienzo
1.6.3.2 Elaboracion del plan de distribucién 1.6.3.1 Fin a comienzo
1.6.3.3 Aprobacidn del plan de distribucion 1.6.3.2 Fin a comienzo
1.6.4 Plan de logistica de reversa

1.6.4.1 Realizar la matriz de trazabilidad del producto 1.6.3.3 Fin a comienzo
1.6.4.2 Elaboracion del plan de logistica de reversa 1.6.4.1 Fin a comienzo
1.6.4.3 Aprobacion del plan de logistica de reversa 1.6.4.2 Fin a comienzo
1.6.4.4 Hito - planificacion de la cadena de suministros 1.6.4.3 Fin a comienzo

6.5 ESTIMACION DE RECURSO DE ACTIVIDADES

Elaborado Revisado por: | Aprobado Fecha de Version:
por: por: aprobacion:
AV I.F. I.F. 10/Feb./2018 00

Nombre del Proyecto

Siglas del proyecto

Guayaquil.

Disefio e Implementacion de una Microempresa Artesanal
para la elaboracion y comercializacion de Productos Sin
Gluten y caseina ubicada en el norte de la Ciudad de

MAPSGC

1. Estimacion de recurso de actividades.

Identifica
dor

Nombre de tarea Tipo de recurso

Disponi
bilidad

Cantid
ad

Disefio e Implementacion de una
microempresa artesanal para la

1. elaboracion y comercializacion
de productos sin gluten, caseina
y lactosa

1.1 Gestion de Proyectos

1.1.1 Plan de direccién del Proyecto




248

Elaboracion del plan de direccion Gerente del Proyecto 100% L
1111 del proyecto Sponsor 100% 1
Abogado 100% 1
Gerente del Proyecto 100% 1
Revision del Plan de direccion del Sponsqr 100% 11
1.1.1.2 OrOyecto Profesional
Administracion de
Empresas 100% 1
Gerente del Proyecto 100% 1
Sponsor 100% 1
Aprobacion del plan de direccion | Profesional
11.1.3 . -
del proyecto Administracion de
Empresas 100% 1
Abogado 100% 1
1.1.2 Cronograma del proyecto
Profesional
1121 Definicidn de las actividades del | Administracion de
T proyecto Empresas 100% 1
Gerente del Proyecto 100% 1
Definicion de fechas de las
1122 actividades del proyecto Gerente del Proyecto 100% 1
Gerente del Proyecto 100% 1
1123 Defir]icién de recursos de las Profe_si_onal 3
actividades del proyecto Administracion de
Empresas 100% 1
Gerente del Proyecto 100% 1
1124 Defir)icién de costos de las Profe_si_onal _
actividades del proyecto Administracion de
Empresas 100% 1
Gerente del Proyecto 100% 1
Sponsor 100% 1
Aprobacion del cronograma del Profesional
1.1.25 > .
proyecto Administracion de
Empresas 100% 1
Abogado 100% 1
1.1.3 Presupuesto del proyecto
Gerente del Proyecto 100% 1
1131 Definir gastos fijos y gastos Profesional
T variables Administracion de
Empresas 100% 1
Gerente del Proyecto 100% 1
. : Profesional
1.1.3.2 Pronosticar las ventas o ingresos Administracion de
Empresas 100% 1
1.1.3.3 Presupuestar gastos Gerente del Proyecto 100% 1
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Profesional
Administracion de
Empresas 100% 1
Gerente del Proyecto 100% 1
Sponsor 100% 1
Aprobaciéon del presupuesto del Profesional
1.1.34 . .
proyecto Administracion de
Empresas 100% 1
Abogado 100% 1
1.14 Reportes de seguimiento
Gerente del Proyecto 100% 1
1.14.1 Reunidn de avances Profe_3|_onal L
Administracion de
Empresas 100% 1
1.14.2 Elaboracion de informe de avances | Gerente del Proyecto 100% 1
Gerente del Proyecto 100% 1
Sponsor 100% 1
Aprobacion de informes de Profesional
1.1.4.3 o .
avances Administracion de
Empresas 100% 1
Abogado 100% 1
Informe de cierre formal del
1.1.5
proyecto
Abogado 100% 1
Gerente del Proyecto 100% 1
1.151 Cierre de contratos Profesional
Administracion de
Empresas 100% 1
Abogado 100% 1
S . Gerente del Proyecto 100% 1
Recopilacion de lecciones -
1.15.2 aprendidas Profesional
Administracion de
Empresas 100% 1
Gerente del Proyecto 100% 1
Sponsor 100% 1
1153 Aprobacion del informe de cierre Profe_si_onal _
- formal del proyecto Administracion de
Empresas 100% 1
Abogado 100% 1
1.154 Hito - Gestion del proyecto
1.2 Conformacion de la empresa
121 Acta de constitucion de la
empresa
. S Gerente del Proyecto 100% 1
1211 Reunion de definicion Sponsor 100% 1
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Profesional
Administracion de
Empresas 100% 1
Abogado 100% 1
Gerente del Proyecto 100% 1
Sponsor 100% 1
1212 Elabo_raci_én del acta de Profe_si_onal _
o constitucion de la empresa Administracion de
Empresas 100% |1
Abogado 100% 1
Gerente del Proyecto 100% 1
Sponsor 100% 1
1213 Apropaci_c’m del acta de Profe_si_onal _
o constitucion de la empresa Administracion de
Empresas 100% 1
Abogado 100% 1
1.2.2 Infraestructura de la empresa
. . Imprevistos 100% 1
1.2.21 Adecuacion de infraestructura Obra civil 100% 1
N o Maquinarias y equipos 100% |1
1222 ';du‘};:féc'on de maquinarias y Equipo auxiliar 100% |1
Proteccién ambiental 100% 1
Gerente del Proyecto 100% 1
Sponsor 100% 1
1223 Aprobacion de la infraestructura de | Profesional
B la empresa Administracion de
Empresas 100% 1
Abogado 100% 1
1.2.3 Disefio de imagen corporativa
Profesional
Administracion de
1231 Disefiar el logo de la empresa Empresas 100% |1
Gerente del Proyecto 100% 1
Sponsor 100% 1
Profesional
Disefiar la linea grafica impresa Administracion de
1.23.2 corporativa Empresas 100% 1
Gerente del Proyecto 100% 1
Sponsor 100% 1
Gerente del Proyecto 100% 1
Sponsor 100% 1
Aprobacion de la imagen Profesional
1.2.3.3 : > .
corporativa Administracion de
Empresas 100% 1
Abogado 100% 1
1.2.3.4 Hito - Conformacion de la empresa




Composicion y portafolio de los
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1.3
productos
Receta de los productos de
1.3.1 .
panaderia
Gerente del Proyecto 33%
Profesional
1311 Definicion del producto Administracion de
Empresas 33%
Sponsor 33%
Gerente del Proyecto 33%
Profesional
1.3.1.2 Determinacion de los ingredientes | Administracion de
Empresas 33%
Sponsor 33%
Gerente del Proyecto 33%
Profesional
1.3.1.3 Determinacion de las cantidades | Administracion de
Empresas 33%
Sponsor 33%
Gerente del Proyecto 33%
. Profesional
1.3.14 ':‘a%rggsrcigon de los productos de Administracion de
Empresas 33%
Sponsor 33%
Receta de los productos de
1.3.2 .
cafeteria
Gerente del Proyecto 33%
Profesional
1321 Definicion del producto Administracion de
Empresas 33%
Sponsor 33%
Gerente del Proyecto 33%
Profesional
1.3.2.2 Determinacion de los ingredientes | Administracion de
Empresas 33%
Sponsor 33%
Gerente del Proyecto 33%
Profesional
1.3.2.3 Determinacion de las cantidades | Administracion de
Empresas 33%
Sponsor 33%
Gerente del Proyecto 33%
. Profesional
1324  |/Aprobacion de los productos de. | s minigiracion e
Empresas 33%
Sponsor 33%




Receta de los productos de
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133 .
pasteleria
Gerente del Proyecto 33%
Profesional
1331 Definicion del producto Administracion de
Empresas 33%
Sponsor 33%
Gerente del Proyecto 33%
Profesional
1.3.3.2 Determinacion de los ingredientes | Administracion de
Empresas 33%
Sponsor 33%
Gerente del Proyecto 33%
Profesional
1.3.3.3 Determinacion de las cantidades | Administracién de
Empresas 33%
Sponsor 33%
Gerente del Proyecto 33%
., Profesional
1.3.34 Qagrtglbear?éon de los productos de Administracion de
Empresas 33%
Sponsor 33%
Hito - Composicion y portafolio de
1.3.35
los productos
1.4 Planificacion del personal
1.4.1 Perfil del personal
Gerente del Proyecto 100%
L . .. | Profesional
1411 | Hefiniion y elaboracion del perfil | sqministacion de
Empresas 100%
Sponsor 100%
Gerente del Proyecto 100%
Profesional
1.4.1.2 Aprobacion del perfil del personal | Administracion de
Empresas 100%
Sponsor 100%
Informe de entrevistas de
1.4.2 .
candidatos
Gerente del Proyecto 100%
1421 Entrevistas de los candidatos Profe_5|_onal .
Administracion de
Empresas 100%
Gerente del Proyecto 100%
1.4.2.2 Analisis de las entrevistas Profe_5|_onal .
Administracion de
Empresas 100%
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Gerente del Proyecto 100% 1
1493 Elabor_acién de inf_orme de Profe_si_onal _
T entrevista de candidatos Administracion de
Empresas 100% |1
Gerente del Proyecto 100% 1
. . Profesional
1424 |Aprobaciondel informede |5 qrinigiracion ge
Empresas 100% 1
Sponsor 100% 1
1.4.3 Contrato de personal
Abogado 100% 1
Profesional
1.43.1 Elaboracion del contrato de trabajo | Administracion de
Empresas 100% 1
Sponsor 100% 1
Gerente del Proyecto 100% 1
Profesional
- . | Administracién de
1.4.3.2 Aprobacion del contrato de trabajo Empresas 100% 1
Sponsor 100% 1
Abogado 100% 1
1.4.3.3 Hito - Planificacion del personal
1.5 Planificacion comercial
151 Plan de Marketing y publicidad
Gerente del Proyecto 100% 1
Analisis de las estrategias actuales | Profesional
1511 o .
del mercado Administracion de
Empresas 100% 1
Disefio de las estrategias de Gerent_e del Proyecto 100% L
1512 Marketing y Ventas para la Profe_5|_onal L
empresa Administracion de
Empresas 100% 1
Gerente del Proyecto 100% 1
1513 Elabora_cién del Plan_ de la Profe_si_onal _
e estrategia de Marketing y Ventas | Administracion de
Empresas 100% 1
Gerente del Proyecto 100% 1
. Profesional
1514 g?:z;t;z]?éogedaaflii?igg Iyal Ventas Administracion de
Empresas 100% 1
Sponsor 100% 1
15.2 Plan de Ventas
Gerente del Proyecto 100% 1
Establecer los precios de venta de | Profesional
1521 o .
los productos Administracion de
Empresas 100% 1
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Sponsor 100%
Gerente del Proyecto 100%
: - Profesional
1522 Realizar pronostico de ventas Administracion de
Empresas 100%
Gerente del Proyecto 100%
Profesional
1523 Aprobacidn del plan de ventas Administracion de
Empresas 100%
Sponsor 100%
1.5.24 Hito - planificacion comercial
Planificacion de la Cadena de
1.6 .
Suministros
1.6.1 Plan de abastecimiento
Gerente del Proyecto 100%
Reunidn de necesidades de Profesional
16.1.1  , o .
produccion Administracion de
Empresas 100%
Gerente del Proyecto 100%
1612 Elabora_cic’_)n del plan de Profe_si_onal _
o abastecimiento Administracion de
Empresas 100%
Gerente del Proyecto 100%
. Profesional
1.6.1.3 ':E)F;rs(iggﬁlnoigncigl plan de Administracion de
Empresas 100%
Sponsor 100%
1.6.2 Plan de produccion
Gerente del Proyecto 100%
. . Profesional
1.6.2.1 Revision de los pedidos Administracion de
Empresas 100%
Gerente del Proyecto 100%
Elaboracion del plan de Profesional
1.6.2.2 . > .
produccion Administracion de
Empresas 100%
Gerente del Proyecto 100%
Profesional
1.6.2.3 Aprobacién del plan de produccion | Administracion de
Empresas 100%
Sponsor 100%
1.6.3 Plan de distribucion
Gerente del Proyecto 100%
Revision de las 6rdenes listas para | Profesional
1.6.3.1 o .
despacho Administracion de
Empresas 100%
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Gerente del Proyecto 100%
16.3.2 E'Iabprac_ic’m del plan de Profesional
o distribucion Administracion de
Empresas 100%
Gerente del Proyecto 100%
. Profesional
1.6.3.3 ﬁ;g{ﬁgﬁim del plan de Administracion de
Empresas 100%
Sponsor 100%
1.6.4 Plan de logistica de reversa
Gerente del Proyecto 100%
16.4.1 Realizar la matriz de trazabilidad | Profesional
D del producto Administracion de
Empresas 100%
Gerente del Proyecto 100%
16.4.2 Elaboracion del plan de logistica | Profesional
T de reversa Administracion de
Empresas 100%
Gerente del Proyecto 100%
16.4.3 Aprobacion del plan de logistica | Profesional
T de reversa Administracion de
Empresas 100%
16.4.4 Hito - plqnificacién de la cadena
de suministros

6.6 ESTIMACION DE DURACION DE ACTIVIDADES
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Nombre del Proyecto

Siglas del proyecto

Guayaquil.

Disefio e Implementacion de una Microempresa Artesanal
para la elaboracion y comercializacion de Productos Sin
Gluten y caseina ubicada en el norte de la Ciudad de

MAPSGC




1. Estimacion de duracion de actividades.
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Dura
Duracio | Duraci .. |cidn
. . Duracion -
Lot Nombre de tarea f on (pesimist estim 2
icador (optimis | (proba P ada |° o
a)
ta) ble) esper
ada
Disefio e Implementacion de
una microempresa artesanal
1. para la elaboracion y
comercializacién de productos
sin gluten, caseina y lactosa
1.1 Gestion de Proyectos
1.1.1 | Plan de direccion del Proyecto
1111 E_Iabor_a}cmn del plan de 1 9 3 9 033 |067
direccion del proyecto
1112 Revision del Plan de direccion 1 1 9 1 017 1033
del proyecto
1113 Aprob_qmon del plan de 1 1 9 1 017 1033
direccion del proyecto
1.1.2 | Cronograma del proyecto
1121 Definicion de las actividades 1 1 9 1 017 |033
del proyecto
1122 Deflr_nuon de fechas de las 1 1 5 1 017 |0.33
actividades del proyecto
1123 Deflr_nmon de recursos de las 1 1 9 1 017 |033
actividades del proyecto
1124 Deflr_nmon de costos de las 1 1 5 1 017 |033
actividades del proyecto
1125 Aprobacion del cronograma del 1 1 9 1 017 |033
proyecto
1.1.3 | Presupuesto del proyecto
1131 Deflnlr gastos fijos y gastos 1 9 3 9 033 |067
variables
1132 _Pronostlcar las ventas o 1 1 5 1 017 |0.33
ingresos
1.1.3.3 | Presupuestar gastos 1 1 2 1 0,17 10,33
1134 Aprobacion del presupuesto del 1 1 5 1 017 1033
proyecto
1.1.4 |Reportes de seguimiento
1.1.4.1 | Reunion de avances 1 1 2 1 0,17 10,33
1142 Elaboracion de informe de 1 1 9 1 017 |033
avances
1143 Aprobacion de informes de 1 1 9 1 017 1033

avances




1.15

Informe de cierre formal del
proyecto
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1.151

Cierre de contratos

0,33

0,67

1152

Recopilacion de lecciones
aprendidas

0,17

0,33

1.1.53

Aprobacién del informe de
cierre formal del proyecto

0,17

0,33

1.1.54

Hito - Gestion del proyecto

1.2

Conformacion de la empresa

121

Acta de constitucion de la
empresa

1.211

Reunion de definicién

0,33

0,67

1212

Elaboracion del acta de
constitucién de la empresa

0,50

1,00

1.2.1.3

Aprobacién del acta de
constitucién de la empresa

0,17

0,33

1.2.2

Infraestructura de la empresa

1221

Adecuacion de infraestructura

10

1,67

3,33

1222

Adquisicién de maquinarias y
equipos

0,17

0,33

1.2.2.3

Aprobacién de la infraestructura
de la empresa

0,50

1,00

1.2.3

Disefio de imagen corporativa

1.23.1

Disenar el logo de la empresa

0,33

0,67

1.2.3.2

Disefiar la linea gréfica impresa
corporativa

0,33

0,67

1.2.3.3

Aprobacion de la imagen
corporativa

0,17

0,33

1.2.34

Hito - Conformacién de la
empresa

1.3

Composicion y portafolio de
los productos

131

Receta de los productos de
panaderia

1311

Definicion del producto

1,17

2,33

1.3.1.2

Determinacion de los
ingredientes

0,67

1,33

1.3.1.3

Determinacion de las cantidades

0,67

1,33

1.3.14

Aprobacién de los productos de
panaderia

W | DN

w W w o

ol (o1 o1 |©

w W w o

0,33

0,66

1.3.2

Receta de los productos de
cafeteria

1321

Definicion del producto

0,83

1,67

1.3.2.2

Determinacion de los
ingredientes

0,83

1,67

1.3.2.3

Determinacién de las cantidades

0,50

1,00




Aprobacién de los productos de
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1.3.24 . 1 2 6 3 0,83 |1,67
cafeteria
Receta de los productos de

1.3.3 .
pasteleria

1.3.3.1 | Definicion del producto 1 2 6 3 0,83 |1,67

1.3.3.2 | Determinacion de los 1 2 6 3 |083 |167
ingredientes

1.3.3.3 | Determinacion de las cantidades | 1 2 6 3 0,83 [1,67

1334 Aprobaglon de los productos de 1 9 6 3 083 |167
pasteleria
Hito - Composicion y portafolio

1.3.35
de los productos

1.4 Planificacién del personal

1.4.1 | Perfil del personal

1411 Defl_n|C|on y elaboracion del 1 1 5 1 017 |033
perfil del personal

1412 Aprobacién del perfil del 1 1 5 1 017 |033
personal
Informe de entrevistas de

14.2 .
candidatos

1.4.2.1 | Entrevistas de los candidatos 1 2 4 2 0,50 [1,00

1.4.2.2 | Andlisis de las entrevistas 1 1 2 1 0,17 10,33

1423 Elabor_a(:|on de mf_orme de 1 1 9 1 017 |033
entrevista de candidatos

1424 Aprob_amon del mforme de 1 1 9 1 017 1033
entrevista de candidatos

1.4.3 | Contrato de personal

1431 Elabqramon del contrato de 1 1 9 1 017 |033
trabajo

1432 Apro_bauon del contrato de 1 1 5 1 017 |0.33
trabajo

1.4.3.3 | Hito - Planificacion del personal

15 Planificacién comercial

15.1 Plan de Marketing y

- publicidad

1511 Analisis de las estrategias 1 9 4 9 050 |1.00
actuales del mercado
Disefio de las estrategias de

1.5.1.2 | Marketing y Ventas para la 1 2 4 2 0,50 |1,00
empresa
Elaboracion del Plan de la

1.5.1.3 | estrategia de Marketing y 1 1 2 1 0,17 |0,33
Ventas
Aprobacion del Plan de la

1.5.1.4 |estrategia de Marketing y 1 1 2 1 0,17 10,33

Ventas
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1.5.2 |Plan de Ventas

Establecer los precios de venta

1521 1 1 2 1 0,17 10,33
de los productos

1.5.2.2 | Realizar pronostico de ventas |1 2 5 2 0,67 [1,33

1.5.2.3 | Aprobacion del plan de ventas |1 1 2 1 0,17 10,33

1.5.2.4 | Hito - planificacién comercial
Planificacién de la Cadena de

1.6 -
Suministros

1.6.1 |Plan de abastecimiento

16.1.1 Reunlon_ E:ie necesidades de 1 1 9 1 017 1033
produccion

16.12 EIaborappn del plan de 1 9 4 2 0,50 |1,00
abastecimiento

16.13 Aproba_(:lo_n del plan de 1 1 9 1 017 |033
abastecimiento

1.6.2 | Plan de produccion

1.6.2.1 | Revision de los pedidos 1 1 2 1 0,17 |0,33

1,6.2.2 | Elaboracion del plan de 1 1 2 1 |017 |033
produccion

1,6.2.3 | Aprobacion del plan de 1 1 2 1 |017 |033
produccion

1.6.3 |Plan de distribucién

1631 Revision de las 6rdenes listas 1 1 9 1 017 1033
para despacho

Elaboracion del plan de

1632 | 00 1 1 2 1 0,17 |0,33
distribucion

1,6.3.3 | AAprobacion del plan de 1 1 2 1 017 033
distribucion

1.6.4 |Plan de logistica de reversa

Realizar la matriz de
1.6.4.1 trazabilidad del producto 1 2 5 2 0,67 1133

Elaboracion del plan de

1.6.4.2 o 1 2 5 2 0,67 |1,33
logistica de reversa

16.4.3 Aprobacidn del plan de logistica 1 1 5 1 017 |0.33
de reversa

16.44 Hito - planificacion de la

cadena de suministros

7. PLAN DE GESTION DE COSTO

Elaborado Revisado por: | Aprobado Fecha de Version:
por: por: aprobacion:




LLF. | 10/Feb./2018 |00 |

Nombre del Proyecto

Siglas del proyecto

Ciudad de Guayaquil.

Disefio e Implementacion de una Microempresa
Artesanal para la elaboracion y comercializacion de

. . : MAPSGC
Productos Sin Gluten y caseina ubicada en el norte de la

1. Tipos de estimacion del proyecto.
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Orden de Magnitud
(Inicio)

Juicio de expertos

. -25% al +75%
Proyectos anteriores

Anéloga

Presupuesto estimado
(Planificacién)

Juicio de expertos
Paramétrica Anadlisis de ofertas -15% al +30%
de proveedores

Presupuesto
definitivo

Andlisis de ofertas

-10% al +15%
de proveedores

Ascendente

2. Unidades de medida

Recurso de tipo trabajo (recurso humano) | Costo/hora

Recurso Material, Maquina,
Consumible o no Consumibles Costo por actividad/entregable
(proveedores/obra civil/maquinaria)

3. Umbrales de control

Por entregable

<10% Continuar con el proyecto y
Del costo planificado | monitorear los costos.

Reunion con el Gerente del
>10% y <50% Proyecto, Sponsor y

Del costo planificado | Proveedor para revisar las
justificaciones de la variacion




del costo de esta fase y
determinar los cambios para
la aprobacion.

>50% del costo
planificado

Cancelar el proyecto.

4. Método de medicion de valor ganado

Por fase:

-Gestion de Proyectos
-Conformacién de la
empresa

-Composicion y portafolio
de los productos
-Planificacion del personal
-Planificacion comercial
-Planificacion de la cadena
de suministros

Valor acumulado -
Curva AC, PVy
EV

El Gerente del Proyecto
analizara la informacion
referente a las variaciones
presentadas en las Curvas: PV —
Valor Planificado, AC — Costo
Actual y EV — Valor Ganado.
Estas curvas se elaboraran con la
herramienta Microsoft Project.
Por la duracion del proyecto,
este analisis se realizara
quincenalmente y se elaboraran
informes de avances que se
enviaran al Sponsor via correo
electronico y fisicamente en las
reuniones de avance.

5. Formulas de prondstico del valor ganado
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Variacion del cronograma

De acuerdo a las fechas

establecidas en el

cronograma, el Director de
Proyecto elaborara el

costo (CPI)

(SV) EV - PV
Variacion del costo (CV) | EV-AC
indice de desempefio del

costo (SPI) EVIPV
Indice de desempefio del EV/AC

Informe de Desempefio del
proyecto con base al

Estimacion a la conclusion

AC+ (BAC —EV) / (CPI x

SPI)

porcentaje completado de
los entregables definidos.

6. Niveles de estimacion y de control

Orden de magnitud

Por fase

N/A

Presupuesto estimado

Por fase

N/A
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| Presupuesto definitivo

| Por actividad

| Por actividad

7. Procesos de gestion de costos

Se encargaré de elaborar el plan de gestion de
Planificar Gerente del costos, con la finalidad de establ_e,cer las pol_l'ticas,
proyecto procedimientos y la documentacion necesaria para
administrar los costos del proyecto.
Las estimaciones de costos se realizaran de forma
Gerente del paramétrica, en la cual se estableceran el rango de
_ Proyecto exactitud de la estimacion. Seréan elaboradas por el
Estimar Profesional de | Gerente del Proyecto y el profesional de
administracion | agministracion de empresas y luego aprobado por
de empresas el Sponsor.
Gerente del Elaborar la linea base de costos y las reservas de
Proyecto gestidn del proyecto. Este documento sera
Presupuestar | Profesional de | elaborado por el Gerente del Proyecto y el
administracion | profesional de administracion de empresas y
de empresas aprobado por el Sponsor.
Evaluar quincenalmente por parte del director del
del Proyecto, el impacto de algiin cambio en los costos
Controlar Gerente de presupuestados. Tomando en cuenta las variaciones
Proyecto . .
ya previamente establecidas en los umbrales de
control.
8. Formatos de Gestion de costos

Plan de gestion de costos

Documento que describe al inicio, el como se
planificard, estructuraran y controlaran los costos del
proyecto. Elaborado por el Gerente y Equipo del
Proyecto, incluido en el Plan de Direccion del
Proyecto.

Versién aprobada del presupuesto incluida la
estimacion de la contingencia. Elaborado por el

Linea base del costo

director del Proyecto en base a estimaciones de los
costos para cada actividad del entregable. Se utilizara
la herramienta Microsoft Project o Excel 2010 o
superior.

Costeo del proyecto

Este informe detalla los costos a nivel de las fases del
proyecto, segun el tipo de recurso que participe. Se
utilizara la herramienta Microsoft Project.




Presupuesto por
entregable y por tipo de
recurso.

El formato de presupuesto por Entregable y por Tipo
de Recurso (personal, materiales). Este presupuesto se
elaborara con Microsoft Project, se obtendra un
informe quincenal del presupuesto.

Valor Ganado

Muestra la grafica del valor ganado del proyecto en un
periodo de tiempo. Elaborado por el Gerente del
Proyecto y se lo conocerd como el Informe Quincenal
del Avance del Proyecto presentado al Sponsor.

9. Linea base del costo

590,000 ,00
S8.0.000,00
570,000, 00
560,000 ,00
550,000, 00
54.0.000,00
530,000 ,00
52 0,000 ,00
510.000,00

S0 Do

£

I o sta

10. Sistema de control de costos

et ¥ E1 5 I T BT F T B

S5 6. 000 D
553 D00 D
25 3. 000 D
250,000 D
S8 5. 000 D
2 B DD, D
28 4. 000 D
58 3. 000 D
58 0. D00, Dl

ST B. DO D

El costo del proyecto puede tener una variacion comprendida entre -5% al
+10%del total planeado. Si el proyecto sobrepasa el umbral del presupuesto
planificado, se deberé realizar una solicitud de cambio, la cual entrara en el
proceso de Gestion del Cambio, para su revision y posterior aprobacion.
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11.

Sistema de control de cambios de costos

El Gerente del Proyecto y el Sponsor son los responsables de evaluar, aprobar
0 rechazar las propuestas de cambios. Tienen como referencia el proceso de
Gestion del Cambio.

8.1 ESTIMACION DE COSTO

ventas 0 ingresos

de Expertos

Elaboracion del Analisis
1.1.1.1 |plan de direccion horas Oferta, Juicio [+ 10
del proyecto de Expertos
Revision del Plan Analisis
1.1.1.2 |de direccion del horas Oferta, Juicio |+ 10
proyecto de Expertos
Aprobacion del Andlisis
1.1.1.3 |plan de direccion horas Oferta, Juicio [+ 10
del proyecto de Expertos
Definicion de las Analisis
1.1.2.1 |actividades del horas Oferta, Juicio |+ 10
proyecto de Expertos
Definicion de e
1.1.2.2 fechas de las horas g?t?!;;ISJuicio +10
e actividades del ' -
de Expertos
proyecto
Definicion de e
recursos de las Analisis .
1.1.2.3 o horas Oferta, Juicio |+ 10
actividades del
de Expertos
proyecto
Definicion de e
costos de las Analisis .
1.1.24 L horas Oferta, Juicio |+ 10
actividades del
de Expertos
proyecto
Aprobacion del Analisis
1.1.2.5 |cronograma del horas Oferta, Juicio [+ 10
proyecto de Expertos
Definir gastos Anélisis
1.1.3.1 |[fijosy gastos horas Oferta, Juicio [+ 10
variables de Expertos
Pronosticar las Analisis
1.1.3.2 horas Oferta, Juicio |+ 10

Se estima con
base a los
sueldos
minimos
sectoriales de
2020 que
proporciona
el Ministerio
de Trabajo del
Ecuador y los
sueldos
actuales en el
sector
privado.
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Presupuestar Andlisis
1133 P horas Oferta, Juicio |+ 10
gastos
de Expertos
Aprobacion del Andlisis
1.1.3.4 | presupuesto del horas Oferta, Juicio [+ 10
proyecto de Expertos
Reunién de Analisis
1141 horas Oferta, Juicio [+ 10
avances
de Expertos
Elaboracién de Analisis
1.1.4.2 [informe de horas Oferta, Juicio [+ 10
avances de Expertos
Aprobacion de Analisis
1.1.4.3 [informes de horas Oferta, Juicio [+ 10
avances de Expertos
Cierre de Analisis
1151 horas Oferta, Juicio [+ 10
contratos
de Expertos
Recopilacion de Analisis
1.1.5.2 |[lecciones horas Oferta, Juicio |+ 10
aprendidas de Expertos
inorme do cere Anlisi
1.153 horas Oferta, Juicio |+ 10
formal del
de Expertos
proyecto
Reunion de Analisis
1211 L horas Oferta, Juicio [+ 10
definicién
de Expertos
Elaboracion del dlisi
acta de Analisis o
1.2.1.2 N horas Oferta, Juicio [+ 10
constitucion de la
de Expertos
empresa
:;p;;odbeacmn del Andlisis
1.2.1.3 constitucion de la horas Oferta, Juicio [+ 10
de Expertos
empresa
., Anélisis
1221 Adecuacmn de horas Oferta, Juicio |+ 10
infraestructura
de Expertos
Adquisicién de Analisis
1.2.2.2 | maquinarias y horas Oferta, Juicio |+ 10
equipos de Expertos
Aprobacion de la Analisis
1.2.2.3 |infraestructura de horas Oferta, Juicio [+ 10
la empresa de Expertos
Disenar el logo Andlisis
1231 g horas Oferta, Juicio |+ 10
de la empresa
de Expertos
Disefiar la linea Analisis
1.2.3.2 |gréfica impresa horas Oferta, Juicio [+ 10
corporativa de Expertos
Aprobacion de la Anélisis
1.2.3.3 [imagen horas Oferta, Juicio [+ 10

corporativa

de Expertos
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Definicion del Analisis
1311 horas Oferta, Juicio [+ 10
producto
de Expertos
Determinacion de Analisis
1312 - . horas Oferta, Juicio [+ 10
los ingredientes
de Expertos
Determinacion de Analisis
1.3.1.3 las cantidades horas Oferta, Juicio [+ 10
de Expertos
Aprobacion de Andlisis
1.3.1.4 |los productos de horas Oferta, Juicio |+ 10
panaderia de Expertos
L Analisis
13.21 Definicion del horas Oferta, Juicio [+ 10
producto
de Expertos
Determinacion de Analisis
1.3.2.2 . . horas Oferta, Juicio [+ 10
los ingredientes
de Expertos
Determinacion de Analisis
1.3.23 - horas Oferta, Juicio |+ 10
las cantidades
de Expertos
Aprobacion de Analisis
1.3.2.4 |los productos de horas Oferta, Juicio |+ 10
cafeteria de Expertos
L Analisis
1.33.1 Definicion del horas Oferta, Juicio [+ 10
producto
de Expertos
Determinacion de Analisis
1332 . . horas Oferta, Juicio [+ 10
los ingredientes
de Expertos
Determinacion de Analisis
1333 . horas Oferta, Juicio [+ 10
las cantidades
de Expertos
Aprobacion de Anélisis
1.3.3.4 [los productos de horas Oferta, Juicio [+ 10
pasteleria de Expertos
clboracion el Andlisi
1411 - horas Oferta, Juicio [+ 10
perfil del
de Expertos
personal
Aprobacion del Analisis
1.4.1.2 |perfil del horas Oferta, Juicio |+ 10
personal de Expertos
. Analisis
1421 Entrgwstas de los horas Oferta, Juicio |+ 10
candidatos
de Expertos
Analisis de las Andlisis
1422 - horas Oferta, Juicio |+ 10
entrevistas
de Expertos
Elaboracion de e
informe de Analisis ..
1.4.2.3 horas Oferta, Juicio |+ 10

entrevista de
candidatos

de Expertos




Aprobacion del
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informe de Analisis ..

1424 - horas Oferta, Juicio [+ 10
entrevista de de Expertos
candidatos
Elaboracién del Analisis

1.4.3.1 [contrato de horas Oferta, Juicio [+ 10
trabajo de Expertos
Aprobacion del Andlisis

1.4.3.2 |contrato de horas Oferta, Juicio [+ 10
trabajo de Expertos
Anélisis de las e
estrategias Analisis -

1511 horas Oferta, Juicio [+ 10
actuales del q

e Expertos
mercado
Disefio de las
estrategias de Analisis

1.5.1.2 | Marketing y horas Oferta, Juicio |+ 10
Ventas para la de Expertos
empresa
Elaboracion del
Plan de la Anélisis

15.1.3 [estrategia de horas Oferta, Juicio [+ 10
Marketing y de Expertos
Ventas
Aprobacion del
Plan de la Anélisis

15.1.4 [estrategia de horas Oferta, Juicio [+ 10
Marketing y de Expertos
Ventas
Establecer los Anélisis

1.5.2.1 |precios de venta horas Oferta, Juicio |+ 10
de los productos de Expertos
Realizar Anélisis

1.5.2.2 | pronéstico de horas Oferta, Juicio |+ 10
ventas de Expertos

- Anélisis

15.23 Aprobacion del horas Oferta, Juicio [+ 10

plan de ventas
de Expertos
Hito - Anélisis

1.5.2.4 | planificacion horas Oferta, Juicio |+ 10
comercial de Expertos
Reunidn de Anélisis

1.6.1.1 [necesidades de horas Oferta, Juicio [+ 10
produccion de Expertos
Elaboraci6n del Anaélisis

1.6.1.2 [plande horas Oferta, Juicio [+ 10
abastecimiento de Expertos
Aprobacion del Anélisis

1.6.1.3 [plande horas Oferta, Juicio [+ 10
abastecimiento de Expertos
Revisién de los Analisis -

1.6.2.1 horas Oferta, Juicio [+ 10

pedidos

de Expertos
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Elaboracion del Analisis
1.6.2.2 [plande horas Oferta, Juicio [+ 10
produccion de Expertos
Aprobacion del Andlisis
1.6.2.3 [plande horas Oferta, Juicio [+ 10
produccion de Expertos
Revision de las Anélisis
1.6.3.1 [ ordenes listas horas Oferta, Juicio [+ 10
para despacho de Expertos
Elaboracién del Analisis
1.6.3.2 [plande horas Oferta, Juicio |+ 10
distribucion de Expertos
Aprobacion del Analisis
1.6.3.3 [plande horas Oferta, Juicio [+ 10
distribucion de Expertos
Realizar la matriz Anélisis
1.6.4.1 |de trazabilidad horas Oferta, Juicio [+ 10
del producto de Expertos
Elaboracion del Anélisis
1.6.4.2 |plan de logistica horas Oferta, Juicio |+ 10
de reversa de Expertos
Aprobacion del Analisis
1.6.4.3 |plan de logistica horas Oferta, Juicio |+ 10
de reversa de Expertos
8.2 PRESUPUESTO
Elaborado Revisado por: | Aprobado Fecha de Version:
por: por: aprobacion:
AV I.F. l.F. 10/Feb./2018 00
Nombre del Proyecto Siglas del proyecto
Disefio e Implementacion de una Microempresa
Artesanal para la elaboracion y comercializacion de
. , . MAPSGC
Productos Sin Gluten y caseina ubicada en el norte de la
Ciudad de Guayaquil.
1. Presupuesto por entregable
1.1.1 Plan de direccién del
1. Disefio e Proyecto $59.16
Implementacion de 11 Gestion d 1.1.2 Cronograma del proyecto $92,18
una microempresa 1 Gestion de 1.1.3 Presupuesto del proyecto $53,20
artesanal para la Proyectos 114 Reportes d imient $66.04
elaboracion y 1.5 REPOTTEs de seguimiento ’
comercializacion de 1.1.5 Informe de cierre formal $54.43
del proyecto ’




productos sin gluten, $325,01
caseina y lactosa itucid
y | 1.2.1 Acta de constitucion de $428.88
a empresa
1.2 Conformacion de 1.2.2 Infraestructura de la
la empresa empresa $63.121,64
1.2.3_ Disefio de imagen $42.56
corporativa
$83.593,08
. 1.3.%j szceta de los productos $63,84
1.3 Composicién y ¢ panarer’a
: ! 1.3.2 Receta de los productos
portafolio de los . $111,72
de cafeteria
productos
1.3.3 Receta de los productos
p $111,72
de pasteleria
$287,28
1.4.1 Perfil del personal $18,93
1.4 Planificacion del :
personal 1_.4.2 Informe de entrevistas de $53,20
candidatos
1.4.3 Contrato de personal $10,64
$82,77
e 1.5.1 Plan de Marketing y
l.SCEEQ:Zli(;?Clon publicidad $437,78
1.5.2 Plan de Ventas $252,63
$690,41
1.6.1 Plan de abastecimiento $26,60
1.6 Planificacion de la 1.6.2 Plan de prod_uccign $9.858,07
Cadena de Suministros 1.6.3 Plan de dlst'rlt_)ucmn $42,70
1.6.4 Plan de logistica de $53.20
reversa
$9.980,57
$94.959,12

8. PLAN DE GESTION DE CALIDAD

Elaborado Revisado por: | Aprobado Fecha de Version:
por: por: aprobacion:
AV I.F. I.F. 10/Feb./2018 00

Nombre del Proyecto

Siglas del proyecto

Ciudad de Guayaquil.

Disefio e Implementacion de una Microempresa
Artesanal para la elaboracion y comercializacion de
Productos Sin Gluten y caseina ubicada en el norte de la

MAPSGC
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8.1 Politica de calidad del proyecto:

270

Para el desarrollo de los proyectos se requiere identificar el plan de gestion de calidad,

donde se encuentra inmerso el tiempo, el alcance y el presupuesto, la misma que se gestiona

mediante las expectativas de los involucrados, considerando la calidad como el manejo de

las expectativas de los clientes para lograr su satisfaccion, ademas se consideras actividades

conforme a las regulaciones fijadas en las normativas que establecen los estandares que

dirigen el proyecto.

8.2 Linea Base de Calidad

Desempefio CPI >= CPI = indice de Frecuencia Frecuencia
del proyecto 0.95 desempefio de Costo Quincenal Quincenal
acumulado Reporte los
viernes previos
a la reunion
quincenal.
Desempefio SPI>=0.95 | CPI = Indice de Frecuencia Frecuencia
del proyecto desempefio de Quincenal Quincenal
cronograma
acumulado
Satisfaccion Nivel de Nivel de satisfaccion Frecuencia Frecuencia
del Satisfaccion | promedio entre 1y 10 | quincenal. Quincenal
Patrocinador >=7.0 de los 10 factores sobre | Check list en Reporte, los
con respecto el envase, disefio, reunion viernes previos
al producto contenido del producto | quincenal a la reunion
terminado terminado. Ver en programada. quincenal.
Apéndice I. Lista de
Verificacion de
Satisfaccion del
Producto Terminado
Control de Revisar la Certificacion de la Frecuencia Frecuencia
calidad del calidad del | empresa contrata para | semanal semanal (todos
producto producto la revision de la (todos los los viernes)
calidad viernes)
Porcentaje de | Desperdicio | Considerar el nivel de | Frecuencia Frecuencia
desperdicio del desperdicio diaria (final diaria (al inicio
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del producto

producto
(5% de la
produccion)

del dia)

de la
produccién)

Elaborado por: Autor

Tabla 156 Linea Base de Calidad

8.3 Matriz de Actividades de Calidad

Matriz de actividades de calidad

Paquete de Estandar o Actividades de Actividades de
trabajo norma de calidad | prevencion control
aplicable
Acta de Método Aprobacion del
Constitucion identificado Patrocinador
Planificacion del Método Aprobacion del
Proyecto identificado Patrocinador
Plan de gestion del | Método Aprobacion del
alcance del identificado Patrocinador
proyecto
Informe de Método Aprobacién del
avances identificado Patrocinador
del proyecto
Informes de Método Aprobacion del
entregables del identificado Patrocinador
proyecto
Autorizacion de Formato exigido Revisién Estandar | Aprobacion del
planta por las autoridades Patrocinador
Permisos Formato exigido Revisién Estandar | Revision
sanitarios por las autoridades Aprobacién por
Director de
Proyecto
Permisos publicos | Formato exigido Revisién Estandar | Revision
por las autoridades Aprobacién por
Director de
Proyecto
Permisos laborales | Formato exigido Revisién Estandar | Revision
por las autoridades Aprobacion por
Director de
Proyecto
Registros de Formato exigido Revisién Estandar | Revision
marca por las autoridades Aprobacion por
Director de
Proyecto
Disefio de planta Formato exigido Negociacion Revisién
por las autoridades | detallada Aprobacion por

Director de




Proyecto
Contrato de Estandar de Negociacion Revisador por
arriendo contrato de detallada asesor
arriendo
Disefio interior Estandar de Negociacion
planta contrato de disefio | detallada
Equipamiento de Estandar de Negociacion Revision y
planta contrato de detallada aprobacién
compra - venta
Equipos instalados | Estandar de Revision Estandar | Revisiony
informe de aprobacion
instalacion
Recepcion de miel | Estandar Inen Revision Estandar | Revisiony
Aprobacion por
Director
Pruebas de calidad | Estandar Inen Revisién Estandar | Revisiony
de la miel Aprobacién por
Director
Proveedores Estandar de Revision Estandar | Revision y
certificados certificacion Inen Aprobacion por
Director
Control de calidad | Formato exigido Revision Estandar | Revision y
de producto por el Aprobacion por
terminado Patrocinador Director
Informe final del Formato exigido Revision de Revision y
proyecto Modelos de Aprobacion por
formato Director

Tabla 157 Matriz de actividades de calidad
Elaborado por: Autor

8.4 Métricas de Calidad
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Dentro de las métricas de calidad se hace referencia a la calidad en el desempefio de este,

se define como el nivel de cumplimiento del cronograma previsto para el desarrollo del

proyecto, mediante este indicador de calidad se logra reconocer el margen de utilidad

propuesto. Mediante la métrica se logra el desarrollo del control y monitoreo del desempefio

mediante las acciones identificadas.
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METRICA DE: 1.1 Cumplimiento del proyecto (presupuesto y cronograma).

ACTA DE PLAN DE GESTION DEL
1.1 CONSTITUCION DEL 1.2.2 | PROYECTO

FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE:
El desempefio 6ptimo

DEFINICION DEL FACTOR DE CALIDAD:
Cumplimiento del proyecto (presupuesto y cronograma). Mediante la métrica de calidad se
lograda determinar el grado de eficacia y eficiencia del proyecto.

PROPOSITO DE LA METRICA:
Tiene la finalidad de evaluar el estado del proyecto, mediante la identificacién oportuna
de los riesgos para la toma de acciones correctivas; y el monitoreo del cumplimiento del
presupuesto y cronograma establecidos de manera previa.

DEFINICION OPERACIONAL:

El Gerente de Proyecto seré el responsable de operar la métrica, el mismo que inicia al
comienzo del desarrollo del proyecto, luego de evaluaran las ratios por el patrocinador del
proyecto quincenal, para tomar las acciones preventivas o correctivas de acuerdo a las

nacracidadac
METODO DE MEDICION:
Levantamiento de informacion para efectuar el programa de Microsoft Project.
Calcul6 de los indices CPI y SPI mediante el uso del programa Microsoft Project.
Registro de informes semanales y mensuales con los resultados obtenidos.
Revision y evaluacion de los resultados obtenidos.
Identificacion de las acciones a aplicar mediante los resultados obtenidos.
RESULTADO DESEADO:

1.- Para CPI se desea un valor acumulado mayor o igual 0.95

2.- Para SPI se desea un valor acumulado mayor o igual 0.95

ENLACE CON OBJETIVOS ORGANIZACIONALES:
Lograra contribuir estas métricas de calidad para contribuir en las mejoras de los procesos y
el cumplimiento de los objetivos de calidad establecidos, para mejorar los procesos de la
organizacion.
RESPONSABLE DEL FACTOR DE CALIDAD:
El responsable serd el Gerente de Proyecto de monitorear el factor de calidad e incrementar
los factores de competitividad.
Tabla 158 Métrica de proceso de planeacion
Elaborado por: Autor

METRICA DE: 1.2 Montaje y Adecuacion de la Planta
1.2.1 AUTORIZACION DEL LA 1.2.2 DISENO DE LA PLANTA
PLANTA
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1.2.3 EQUIPACION DE LAPLANTA 1.23.2 ACTA DE CONFORMIDAD DE
EQUIPOS

FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE:

El Control de calidad dentro de la obra de fabricacién debe contemplarse desde tres
perspectivas: el control de calidad del proyecto final, control de calidad de los materiales,
calidad de la ejecucion.

DEFINICION DEL FACTOR DE CALIDAD:
Se considera la medicion del desempefio del proyecto, considerando el presupuesto y el
cronograma, reflejando el grado de eficiencia y eficacia de este.
PROPOSITO DE LA METRICA:
Permitir evaluar el estado del proyecto, para reconocer los riesgos potenciales y tomar las
acciones correctivas; monitorear el presupuesto y cronograma establecido, con el proposito
de aplicar el control de calidad dentro de un proceso realizado por profesionales que
mediante el programa de seguimiento controlen el desarrollo del proyecto mediante el uso
de los materiales y técnicas para cumplir con el objetivo.

DEFINICION OPERACIONAL:

Se realizaran informes quincenales en base a las funciones meétricas de adecuadas y
exactitud, dichos informes se presentan por el director del proyecto en conjunto y la
colaboracion de las demas partes involucradas en cada punto de montaje y de adecuacion
de la planta, considerando los registros e informes para su evaluacion y la toma de
decisiones correctivas.

METODO DE MEDICION:

Se utilizara la siguiente tabla para medir la conformidad con cada entregable del montaje y
adecuacion de la planta.

e Levantamiento de informacion para efectuar el programa de Microsoft Project.
Calculd de los indices CPI y SPI mediante el uso del programa Microsoft Project.
Registro de informes semanales y mensuales con los resultados obtenidos.

Revision y evaluacion de los resultados obtenidos.

Identificacidn de las acciones a aplicar mediante los resultados obtenidos.

RESULTADO DESEADO:

Interpretacion de las mediciones

e Validez de resultados: procedimientos, fuentes de evaluacion, validacion de datos.

e Equilibrio de recursos de medicion.

e Especificacion correcta.

Validacion de las métricas

e Propiedades deseables: confiable, repetible, reproducible, disponible, indicable, correcta,
con significado.

e Demostracion de validez: correlacion, rastreo, consistencia, predictibilidad,
discriminacion.

ENLACE CON OBJETIVOS ORGANIZACIONALES:

El cumplimiento de estas metricas de calidad contribuira en las mejoras de los procesos y

el cumplimiento de los objetivos de calidad planteados, en consecuencia, mejorara la

organizacion.

RESPONSABLE DEL FACTOR DE CALIDAD:
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El Gerente viailar el factor de calidad v los factores de competitividad.
Tabla 159 Métrica de montaje y adecuacion de planta
Elaborado por: Autor

METRICA DE: 1.2 Produccion de productos Sin Gluten, caseina y lactosa
131 Recepcidn de la materia 1.3.2 Produccion de presentaciones del
prima producto

1.3.3 Aprobacion de la materia prima 1.3.4 Control de calidad del producto
terminado

FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE:

Funcionamiento del proceso de produccion, durante todas sus etapas que inicia con la
recepcion de la materia prima hasta el producto final.

DEFINICION DEL FACTOR DE CALIDAD:
Se considera la medicion del desempefio del proyecto, considerando el presupuesto y el
cronograma, reflejando el grado de eficiencia y eficacia de este.
PROPOSITO DE LA METRICA:
Permitir evaluar el estado del proyecto, para reconocer los riesgos potenciales y tomar las
acciones correctivas; monitorear el presupuesto y cronograma establecido, con el proposito
de aplicar el control de calidad dentro de un proceso realizado por profesionales que
mediante el programa de seguimiento controlen el desarrollo del proyecto mediante el uso
de los materiales y técnicas para cumplir con el objetivo.
DEFINICION OPERACIONAL:
Se realizaran informes quincenales en base a las funciones meétricas de adecuadas y
exactitud, dichos informes se presentan por el director del proyecto en conjunto y la
colaboracion de las demas partes involucradas en cada punto de montaje y de adecuacion
de la planta, considerando los registros e informes para su evaluacion y la toma de
decisiones correctivas.
METODO DE MEDICION:
Se utilizara la siguiente tabla para medir la conformidad con cada entregable del montaje y
adecuacion de la planta.
e Levantamiento de informacion para efectuar el programa de Microsoft Project.
Calcul6 de los indices CPI y SPI mediante el uso del programa Microsoft Project.
Registro de informes semanales y mensuales con los resultados obtenidos.
Revision y evaluacion de los resultados obtenidos.
Identificacidn de las acciones a aplicar mediante los resultados obtenidos.

RESULTADO DESEADO:
1.- Para CPI se desea un valor acumulado mayor o igual 0.95

2.- Para SPI se desea un valor acumulado mayor o igual 0.95

ENLACE CON OBJETIVOS ORGANIZACIONALES:

El cumplimiento de estas métricas de calidad contribuira en las mejoras de los procesos y
el cumplimiento de los objetivos de calidad planteados, en consecuencia, mejorara la

RESPONSABLE DEL FACTOR DE CALIDAD:

El Gerente vigilar el factor de calidad y los factores de competitividad.
Tabla 160 Métrica de produccion de productos Sin Gluten, caseina y lactosa
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Elaborado por: Autor

METRICA DE: 1.2 Control y monitoreo del proyecto
1.1.3.1 Informe de proyecto identificando 1.1.3.2 Informes entregables del proyecto
sus avances
FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE:

Optimizacion de los procesos para un desempefio 6ptimo.

DEFINICION DEL FACTOR DE CALIDAD:
Control del cumplimiento del desempefio del proyecto, considerando el presupuesto y el
cronograma, reflejando el grado de eficiencia y eficacia de este.
PROPOSITO DE LA METRICA:
Permitir evaluar el estado del proyecto, para reconocer los riesgos potenciales y tomar las
acciones correctivas; monitorear el presupuesto y cronograma establecido, con el proposito
de aplicar el control de calidad dentro de un proceso establecido.
DEFINICION OPERACIONAL :
Se realizaran informes quincenales en base a las funciones métricas de adecuadas y
exactitud, dichos informes se presentan por el director del proyecto en conjunto y la
colaboracion de las demas partes involucradas en cada punto de montaje y de adecuacion
de la planta, considerando los registros e informes para su evaluacion y la toma de
decisiones correctivas.
METODO DE MEDICION:
Se utilizara la siguiente tabla para medir la conformidad con cada entregable del montaje y
adecuacion de la planta.
Levantamiento de informacidon para efectuar el programa de Microsoft Project.
Calculd de los indices CPI y SPI mediante el uso del programa Microsoft Project.
Registro de informes semanales y mensuales con los resultados obtenidos.
Revision y evaluacion de los resultados obtenidos.
Identificacion de las acciones a aplicar mediante los resultados obtenidos.

RESULTADO DESEADO:

e 1.- Para CPI se desea un valor acumulado mayor o igual 0.95

2.- Para SPI se desea un valor acumulado mayor o igual 0.95

ENLACE CON OBJETIVOS ORGANIZACIONALES:

El cumplimiento de estas métricas de calidad contribuira en las mejoras de los procesos y
el cumplimiento de los objetivos de calidad planteados, en consecuencia, mejorara la
organizacion.

RESPONSABLE DEL FACTOR DE CALIDAD:

El Gerente vigilar el factor de calidad y los factores de competitividad.

Tabla 161 Métrica de Control y monitoreo del proyecto
Elaborado por: Autor

METRICA DE: 1.2 Cierre del proyecto
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141 Informe final del proyecto 1.4.2  Actade cierre del proyecto

FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE:
Funcionalidad al término del proyecto

DEFINICION DEL FACTOR DE CALIDAD:
Control del cumplimiento del desempefio del proyecto, considerando el presupuesto y el
cronograma, reflejando el grado de eficiencia y eficacia de este.
PROPOSITO DE LA METRICA:
Permitir evaluar el estado del proyecto, para reconocer los riesgos potenciales y tomar las
acciones correctivas; monitorear el presupuesto y cronograma establecido, con el propdsito
de aplicar el control de calidad dentro de un proceso establecido.
DEFINICION OPERACIONAL:
Se realizaran informes quincenales en base a las funciones métricas de adecuadas y
exactitud, dichos informes se presentan por el director del proyecto en conjunto y la
colaboracion de las demas partes involucradas en cada punto de montaje y de adecuacion de
la planta, considerando los registros e informes para su evaluacion y la toma de decisiones
correctivas.
METODO DE MEDICION:
Se utilizara la siguiente tabla para medir la conformidad con cada entregable del montaje y
adecuacion de la planta.
Levantamiento de informacion para efectuar el programa de Microsoft Project.
Calcul6 de los indices CPI y SPI mediante el uso del programa Microsoft Project.
Registro de informes semanales y mensuales con los resultados obtenidos.
Revision y evaluacion de los resultados obtenidos.

Identificacion de las acciones a anlicar mediante los resultados obtenidos.
RESULTADO DESEADO:

1.- Para CPI se desea un valor acumulado mayor o igual 0.95
2.- Para SPI se desea un valor acumulado mayor o igual 0.95

ENLACE CON OBJETIVOS ORGANIZACIONALES:

El cumplimiento de estas métricas de calidad contribuira en las mejoras de los procesos y el
cumplimiento de los objetivos de calidad planteados, en consecuencia, mejoraré la
organizacion.

RESPONSABLE DEL FACTOR DE CALIDAD:

El Gerente vigilar el factor de calidad y los factores de competitividad.

Tabla 162 Métrica de Cierre del proyecto
Elaborado por: Autor

8.5 Organizacion para la Calidad del Proyecto



Patrocinador

Gerente del proyecto

Equipo del proyecto

Comité de control de
cambios

Figura 44 Organizacion para la calidad del proyecto

Elaborado por: Autor

8.6 Documentos normativos para la calidad

e Mejora de procesos | ® Métricas e Métricas ¢ De métricas
e Auditoria de e Plan de gestion| e Linea base de | e De auditorias
procesos de calidad calidad e De acciones
e Reuniones de ePlan de gestion | correctivas

aseguramiento de de calidad

Calidad e Check list
e Resolucion de

problemas
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Tabla 163 Documentos normativos para la calidad

Elaborado por: Autor

8.7 Roles para la gestion de calidad

Patroci | Responsa | Revisiony | Aplica | Direc | Junta | Titulo del | Liderazgo,
nador | ble aprobacié | rcon tor Direct | tercer Comunicacioén,
ejecutivo | nde discrec | del iva nivel Negociacion,
y final por | acciones i6n los | Proyec minimo Motivacion y
la calidad | correctivas | recurs | to. Solucién de
para 0S Conflictos.




279

de mejorar la
proyecto | calidad.
Direct | Gestionar | Revisary | Exigir | Equip | Patroc | Certificad | Liderazgo,
or del | operativa | aceptar los 0 del inador | o PMP Comunicacion,
proyec | mente la | estandares | entreg | proyec Negociacion,
to calidad y ables | to, Motivacién y
entregable | al person Solucion de
S equipo | al Conflictos.
Generary | de técnic
aplicar trabajo | o.
acciones
correctivas
Equipo | Elaborar | Elaborar | Aplica | Miem | Geren | Gestion Especificas
del los los r los bros te de segun los
proyec | entregable | entregable | recurs | del proyectos | entregables.
to scon la S. 0S que | equipo y
calidad Asegurand | se de especialid
necesaria | o la asignar | proyec ades
segun produccié | on to. relaciona
estandares | nde Asiste das
productos ntes
Sin
Gluten,
caseinay
lactosa.

Tabla 164 Roles para la gestion de calidad

Elaborado por: Autor

8.8 Procesos de Gestion de la Calidad

Enfoque de aseguramiento de la calidad. - Se efectuara el monitoreo frecuente del

desempefio de las actividades, los resultados del control de la calidad obtenidos y las

métricas de cada proceso, para descubrir las necesidades de auditoria de los procesos, que

serviran para tomar las acciones correctivas y preventivas que mejoren los procedimientos.

Enfoque de control de la calidad. - Se realizard mediante la revision de los entregables

de acuerdo con lo establecido, mismos que deben contar con las mediciones identificadas y

a través de los procesos de calidad, posteriormente se efectuara la medicion de las métricas
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y de los procesos de aseguramiento de calidad verificando que se presenten de conformidad
a lo descrito, para la eliminacion de errores a traves de las acciones correctivas o

preventivas.

8.9 Plan de Mejoras del Proceso

Para modificar los procesos que mejoren los planes, se debe delimitar un proceso en
especifico, considerar la oportunidad de mejora, recopilar informacion del proceso, analizar
la informacion, definir las acciones correctivas, verificar las acciones identificadas y

mejorar las actividades de acuerdo con las normas y estandares.

PLAN DE MEJORA DE PROCESOS
Planificar Hacer Verificar Asegurar
- N N
\ Inicio
g -/
o
ar
=
-
§  —
Identificar el
% problema
o r—
=)
—_— |
2 | Analizar sl /
kS TILELE — Irn:cle_lnen:a' l . Verificar acciones
o correctivas Tﬁ
o
W
-
2 e —
> - poner
o Dieterminar la . |/
L causa raiz ‘:Im".e:s
v, — sl
Evalwacion
seman?!de la ( E ) nzar]
accwon T
H 3 [ proceso
g |
o =
; |
g :/ Fini \
= \__NO Ewvaluaciones J \—’}
Satisfactorias

Figura 45 Plan de mejora del proceso
Elaborado por: Autor
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9. PLAN DE GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

Fecha de Version:

Elaborado Revisado por: | Aprobado
por: por: aprobacion:
AV I.F. I.F. 10/Feb./2018 00

Nombre del Proyecto Siglas del proyecto

Disefio e Implementacion de una Microempresa
Artesanal para la elaboracion y comercializacion de

: ) : MAPSGC
Productos Sin Gluten y caseina ubicada en el norte de la

Ciudad de Guayaquil.

Dentro del apartado de los recursos humanos se ha considerado los procesos que
administran al equipo encargado de la elaboracion del proyecto, este grupo de trabajo se

encuentra conformado por los profesionales seleccionados para ser responsables de cada
actividad de acuerdo con sus roles y objetivos.

9.1 Estructura Organizacional del Proyecto
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Director del
proyecto

. Jefe d .
Operaciones
>

—p

Operador 1

Jefe
administrativo -
financiero

Operador 2

Figura 46 estructura organizacional del proyecto

9.2 Matriz de Adquisicion del personal del proyecto

Pre - Ofi(_:ina del _ _
Sponsor asignado equipo del  |1-jun-20 1-jul-20 $0,00
proyecto
Contrataci
. . | 6n Directa | Oficina del
Director del p,ontratac Con_vocatorl del equipo del | 1-jul-20 1-ag0-20 | $1578,63
proyecto ion a privada .
Patrocina |proyecto
dor
Contrataci
on por
Jefe de Contratac | Convocatori decision | Oficina del
Operacione ion a privada del equipo del |1-ago-20 |20-ago-20 | $1063,37
S director | proyecto
del
Proyecto




Jefe
administrati
VO-
financiero

Contratac
ion

Convocatori
a privada

Contrataci
on por
decision
del
director
del
Proyecto

Oficina del
equipo del
proyecto

1-ago-20
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20-ago-20

$1063,37

Operador 1

Contratac
ion

Convocatori
a privada

Contrataci
on por
decision
del
director
del
Proyecto

Oficina del
equipo del
proyecto

1-ago-20

30-ago-20

$560,77

Operador 2

Contratac
ion

Convocatori
a privada

Contrataci
on por
decision
del
director
del
Proyecto

Oficina del
equipo del
proyecto

1-ago-20

30-ago-20

$560,77

9.3 Matriz de asignacion de responsabilidades

1111

Elaboracion del plan de
direccion del proyecto

RES

1112

Revisién del Plan de direccién
del proyecto

RES

1.1.13

Aprobacion del plan de
direccidn del proyecto

1121

Definicion de las actividades del
proyecto

RES

1.1.2.2

Definicion de fechas de las
actividades del proyecto

RES




Definicion de recursos de las

284

1123 actividades del proyecto RES
Definicion de costos de las
1124 actividades del proyecto C/lRES
1125 Aprobacion del cronograma del A RES
proyecto
1131 Deflnlr gastos fijos y gastos c/l RES
variables
1.1.3.2 | Pronosticar las ventas o ingresos | C/I RES
1.1.3.3 | Presupuestar gastos C/l/A |RES
1134 Aprobacion del presupuesto del A
proyecto
1.1.4.1|Reunién de avances C/l  |RES C
1142 Elaboracion de informe de cn |res
avances
1143 Aprobacion de informes de A
avances
1.1.5.1 | Cierre de contratos RES
1152 Recopl_lamon de lecciones RES
aprendidas
Aprobacién del informe de
1153 cierre formal del proyecto A RES
1.2.1.1|Reunion de definicién C/l  |RES
Elaboracion del acta de
1212 constitucién de la empresa C/l|RES
1213 Aprol_aacpn del acta de A
constitucion de la empresa
1.2.2.1 | Adecuacion de infraestructura |A I
1299 Adquisicion de maquinarias y A

equipos




1.2.2.3

Aprobacién de la infraestructura
de la empresa
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1.231

Disenfar el logo de la empresa

RES

1.2.3.2

Disefar la linea grafica impresa
corporativa

RES

1.2.3.3

Aprobacion de la imagen
corporativa

1311

Definicion del producto

RES

1.3.1.2

Determinacion de los
ingredientes

RES

1.3.1.3

Determinacién de las cantidades

RES

13.14

Aprobacion de los productos de
panaderia

1321

Definicion del producto

RES

1.3.2.2

Determinacion de los
ingredientes

RES

1.3.23

Determinacion de las cantidades

RES

1.3.24

Aprobacion de los productos de
cafeteria

1331

Definicion del producto

RES

1.3.3.2

Determinacion de los
ingredientes

RES

1.3.33

Determinacion de las cantidades

RES

1.3.34

Aprobacion de los productos de
pasteleria

1411

Definicion y elaboracion del
perfil del personal

RES




1412

Aprobacién del perfil del
personal
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1421

Entrevistas de los candidatos

RES

1422

Andlisis de las entrevistas

RES

1.4.2.3

Elaboracion de informe de
entrevista de candidatos

RES

1424

Aprobacion del informe de
entrevista de candidatos

1431

Elaboracién del contrato de
trabajo

RES

1.4.3.2

Aprobacion del contrato de
trabajo

RES

1511

Anadlisis de las estrategias
actuales del mercado

RES

1512

Disefio de las estrategias de
Marketing y Ventas para la
empresa

RES

RES

1513

Elaboracién del Plan de la
estrategia de Marketing y
Ventas

RES

1514

Aprobacion del Plan de la
estrategia de Marketing y
Ventas

1521

Establecer los precios de venta

de los productos

7]

RES

1522

Realizar pronostico de ventas

C/

RES

1.5.2.3

Aprobacién del plan de ventas

16.11

Reunion de necesidades de
produccién

C/




Elaboracion del plan de

287

de reversa

1.6.1.21 pastecimiento RES

1.6.1.3 | AAprobacion del plan de
abastecimiento

1.6.2.1|Revision de los pedidos RES

1.6.2.2 | Elaboracion del plan de e
produccion

1.6.2,3 | Aprobacion del plan de .
produccién

1631 Revision de las ordenes listas RES
para despacho

16.3.2 E_Iab_oraqgn del plan de nee
distribucion

1.6.3.3 | Aprobacion del plan de
distribucion
Realizar la matriz de

1641 razabilidad del producto RES

16.4.2 Elaboracion del plan de logistica ~ES |
de reversa

16.43 Aprobacidn del plan de logistica RES | A

9.4 Criterios de liberacion del personal del proyecto

Los criterios de liberacidn del personal que se encuentran inmersos en el proyecto se

encuentran a cargo del director de este, los mismos que deben controlar los recursos con las

responsabilidades que se encuentran asignadas de forma previa.

La liberacion del personal del proyecto se efectla luego de finalizar las tareas y la

participacion de los miembros en sus tareas y actividades asignadas, de modo general estas

liberaciones se presentan con modalidad intermitente, debiendo ser controladas por el
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director del proyecto, en caso de los recursos internos y proveedores de la solucién para los

recursos extremos.

9.5 Necesidad de Capacitacion o entrenamiento

Posterior a la implementacion de la maquinaria de trabajo para la fabricacién de
productos sin gluten, caseina y lactosa, se efectuara la preparacion y capacitacion del
personal encargado del area técnica para efectuar la operacion, la coordinacion se realiza

entre el director y el proveedor de la maquinaria.

9.6 Sistema de reconocimientos y recompensas

a. Reconocimiento:

Se realizard una ceremonia donde el responsable del proyecto que dirige y coordina el
desarrollo de las actividades, tendré la oportunidad de felicitar y elogiar a los colaboradores
que han prestado sus servicios para la conclusion de las funciones establecidas en el tiempo

destinado para su desarrollo.

b. Recompensas

Posterior a la implementacion del proyecto de la elaboracion de los productos sin Gluten,
caseina y lactosa se cumplira con el programa de recompensas establecido, el mismo que se
ha desarrollado desde el inicio del proyecto, donde se destina un premio sorpresa para el
trabajador mas sobresaliente, responsable, comprometido y que han demostrado mayor

interés por el desarrollo del proyecto.

C. Cumplimiento de regulaciones, pactos y politica
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Dentro del punto referente al cumplimiento de las regulaciones, pactos y politicas de la
Microempresa Artesanal para la elaboracion y comercializacion de Productos Sin Gluten,
caseina y lactosa, se identifican la contratacion del personal que se encuentra relacionado de
manera directa con el equipo de trabajo y sus obligaciones, de acuerdo a lo indicado dentro

del contrato del proyecto.

d. Requerimientos de seguridad

Las normativas de seguridad se deben cumplir de acuerdo con lo establecido dentro de
los procedimientos y normativas de seguridad, dichas reglas de seguridad se transmitiran y
difundiran mediante comunicados que el personal reciba con cierta frecuencia, lo que se
presenta para la prevencion de accidentes de trabajo y de situaciones de incumplimiento con

las normas de seguridad.

e. Asignaciones de personal al proyecto

Ver Adquisicion del personal del Proyecto

10. PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES

Elaborado Revisado por: | Aprobado Fecha de Version:
por: por: aprobacion:

AV I.F. I.F. 10/Feb./2018 00
Nombre del Proyecto Siglas del proyecto
Disefio e Implementacion de una Microempresa

Artesanal para la elaboracion y comercializacion de MAPSGC

Productos Sin Gluten y caseina ubicada en el norte de la

Ciudad de Guayaquil.
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10.1 Comunicacion del proyecto

El plan para la gestion de comunicaciones debe ser controlado, inspeccionado y

actualizado siguiendo los siguientes pasos:

e Solicitud de cambio que impacte al Plan de Proyecto.

e Accion correctiva que genere un impacto de los requerimientos de informaciéon de los
interesados.

e Puede existir entradas o salidas de participantes.

e Se puede generar asignaciones nuevas de los cargos.

e Cambios originados por las necesidades realizados por la autoridad a solitud de los
interesados.

e Se han presentado quejas, reclamos o sugerencias por los resultados de la informacién
descrita para lograr la satisfaccion.

e Evidencias de cambios.

e Presencia de deficiencia de comunicacion interna y externa.

Para la actualizacion del Plan de Gestion de las Comunicaciones se realizan los pasos

descritos a continuacion:

e ldentificacion y clasificacion de involucrados.

Identificacion de requerimientos de informacion.

Creacion de la Matriz de Comunicaciones.

Aprobacion del Plan de Gestion de las Comunicaciones.

Difusién del Plan de Gestion de las Comunicaciones.

| GUIAS PARAEVENTOSDE COMUNICACION: |

Guias para Reuniones. - El esquema de gobierno se basa en las politicas y normativas

de la Microempresa Artesanal., por lo tanto, las reuniones establecen los siguientes

parametros:

Elaboracion de agenda: dia, fecha y hora.

Establecimiento de objetivos de la reunion y mecanismos a emplear.

e Definicion de roles de facilitador.

Acta de Reunion.

Guias para Correo Electrdnico. - Todos los correos electronicos deberan seguir los

siguientes lineamientos:

e Los correos electronicos seran enviados por el director del proyecto con copia al
personal responsable.

Guias para
Codificacion de Documentos:
XXXX - XXX - XXX - XXX

\ J
[

A B C D
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Donde:

A = Codigo del Proyecto

B = Documento

C = Version

D = Formato

Guias para Almacenamiento de Documentos. - El almacenamiento de los documentos
del proyecto debera seguir los siguientes lineamientos:

e Mantenimiento de carpetas y subcarpetas para almacenamiento de documentos.
Eliminacion de archivos temporales.

Codificacion de versiones.

Publicidad de documentos.

Eliminacion de documentos no validos.

Guias para Recuperacion y Reparto de Documentos. -

e Recuperacion libre de los archivos.

e Acceso a la informacion mediante la autorizacion del director y la gerencia.

e Documentos digitales sin copias numeradas a cargo del director.

e Documentos sujetos a control de versiones:

CONTROL DE VERSIONES
Cdbdigo de | Hecha por | Revisado Aprobado | Fecha | Motivo
version por por

e Registro de la version de acuerdo con la codificacion correspondiente:

xx\xx - XXX - XXX - >}<xx
|

A B C D

Doénde:

A = Caodigo del Proyecto
B = Documento

C = Version

D = Formato
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Se realiza el registro mediante el control de incidentes, codificando las polémicas en un
formato de control:

REGISTRO DE CONTROL DE INCIDENTES

Cddig | Descripc | Involucra
ode ion dos
polémi

ca

Enfoq
ue de
soluci
on

Accio | Responsa
nesde | ble

soluci

on

Resulta
do

Fec
ha

Proyecto.

En el control de incidentes se registran las reuniones, el responsable, el tiempo y las
posibles soluciones, para el registro de los incidentes se consideran cuatro instancias:

e Primera instancia resuelta por el director del proyecto y el Equipo de Gestion de

e Segunda instancia tratada por el director del proyecto, el Equipo del Proyecto, y los
miembros pertinentes del Equipo.
e Tercera instancia tratada por el Patrocinador, el director y los miembros del proyecto,
a través de la negociacién y la solucion de conflictos.
e Cuarta instancia resuelta por el Patrocinador y el Comité de Control.

Se deben considerar las politicas de comunicacion para el manejo de las comunicaciones.

Comunicaciones Patrocinador / Director de Proyecto
e Reportes de desempefio.

e Planes de accion ante riesgos.
e Evaluacién de impactos y riesgos.
e Solicitudes de aprobaciones de algun tipo de cambio.

Comunicaciones Equipo de proyecto / Director de Proyecto
e Reportes de desempefio del proyecto
e Planes de accion ante riesgos.
e Solicitudes de cambios de acuerdo al cronograma.
e Planes de mejora.

El responsable es el receptor.

Director del Director del Director del Director del
proyecto proyecto proyecto proyecto
Director del X X X
proyecto
Patrocinador X
del proyecto
Equipo del X X
proyecto
Jefe de planta X X

Tabla 165 Matriz de comunicaciones (A quién)
Elaborado por: Autor



¢A quién? s "
S8 |3 8 | £
c - ol Dol © nw 8
[4] o
A S| 288 8% 22 3
(Que? °c 8555 3
S| =2l Tcoleg 2
a|0glWs| £33 a
Acta de Constitucion
Avances del proyecto Q |Q Q M M
Gestion de cambios Q Q Q
Acta de entregable Q C
Registro de reuniones Q Q Q
Informes de desempefio Q
Gestion de costos Q [Q Q Q
Documentos de cierre C
A = Inicio
Q = Quincenal
C = Cierre

No prioritario
Prioritario

Tabla 166 Matriz de relacién de interesados y documentos
Elaborado por: Autor
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siendo pertinente el proceso de escalamiento de la comunicacién y de
responsabilidades para la toma de decisiones oportuna.

‘ Patrocinador

‘ Gerente del proyecto

‘ Equipo de proyecto

operaciones/adminsitrativo

Jefe de )
L financiero

Se consideran las situaciones que se encuentran sin el control de los involucrados,

L Operador/Auxiliares

v

Figura 47 Escalamiento de la comunicacion
Elaborado por: Autor
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—

Se presentan algunos medios y formas para la comunicacién dentro de sus politicas de

comunicacion:

e Solicitud de informacion, mediante email a los interesados.

e A traves de un memorandum, con 2 copias dirigido al interesado y firmado por el
responsable.

e Para la solicitud de Cambio, se firma un formato de solicitud.

e Comunicacion Abierto.

e Archivo con control de cambios.

e Cronogramas, planes, metodologias, procedimientos.

e Plantillas y Recursos de ayuda.

Reportes de desempefio:

Se presenta mediante la recopilacidn de informacion para la medicion del desempefio,
presentada en un documento dentro del plan de gestién de las comunicaciones,
mediante el uso de formatos especificos como diagramas, histogramas, cuadros para
andlisis y datos proyectados.

Estos reportes se emiten de manera periddica y su formato varia de acuerdo con las
necesidades de la presentacion de informacion y del desempefio de los indicadores.

Se considera la ubicacion geografica y por medio del correo electronico sera utilizado
como medio de difusion entre los interesados del proyecto.

Se presenta mediante el siguiente diagrama de flujo:
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Diagrama de Flujo de informacién del Proyecto

Interesado

[
0 |
%
1

0
+

¢

Figura 48 Diagrama de flujo de informacion del proyecto
Elaborado por: Autor

La comunicacion se realizard mediante el uso de los recursos y tramites establecidos,
para el caso de la comunicacion verbal o informal se debe establecer medios para la

retroalimentacion de la informacion.
Ver Informe de Cierre del Proyecto.

Para la comunicacion se utilizara entrevistas y reuniones.

e Entrevistas: Entrevistas cortas posteriores a la entrega de los Reportes de
Desempefio del Proyecto, para conocer las expectativas de los interesados y
solicitar una retroalimentacion.

e Reuniones: Reuniones quincenales, se involucra al equipo e interesados
especificos para analizar los entregables y continuar con la aceptacion del

proyecto.
Elaborado por: Autor

10.2 Control de cambios

Se realiza mediante el control de cambios, considerando las siguientes condiciones:

e Solicitud de cambio aprobada.



Se presentan cambios en los recursos humanos.

En caso de quejas, sugerencias 0 comentarios.

Carencias en los procesos de comunicacion y entrega de informacion.

Para requerir una solicitud de cambio se debe seguir con los pasos siguientes:

e Preparar el formulario de solicitud de cambio.

e Requerir la aprobacion del formulario de solicitud de cambio.

e Respuesta a solicitud de cambio.
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e Para aprobar un cambio se considera realizar las actividades para su implementacion y

control.

11. PLAN DE GESTION DE RIESGOS

Elaborado Revisado por: | Aprobado Fecha de Version:
por: por: aprobacion:
AV I.F. I.F. 10/Feb./2018 00

Nombre del Proyecto

Siglas del proyecto

Disefio e Implementacion de una Microempresa
Artesanal para la elaboracion y comercializacion de
Productos Sin Gluten y caseina ubicada en el norte de la
Ciudad de Guayaquil.

MAPSGC

Los objetivos para el “Disefio e Implementacion de una Microempresa Artesanal para la

elaboracion y comercializacion de Productos Sin Gluten, caseina y lactosa ubicada en el

norte de la Ciudad de Guayaquil” consisten en incrementar la probabilidad de

oportunidades, disminuir la probabilidad y el impacto de los eventos negativos del proyecto.
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11.1 Priorizacion de Objetivos del Proyecto

La matriz que se utilizara para reconocer la ponderacion al costo es la siguiente:

Matriz de Entrada

Costo Tiempo Alcance Calidad

Costo 1.00 0.50 0.23 200

Tabla 167 Matriz de Priorizacion de Objetivos del Proyecto
Elaborado por: Autor.
11.2 Definiciones de Probabilidad e Impacto de Riesgos
Se empleara la escala relativa para la valoracion de la probabilidad e impacto de los

riesgos del proyecto.

Afecta los objetivos en 80%
Afecta los objetivos en 40%
Afecta los objetivos en 20%
Afecta los objetivos en 10%
Afecta los objetivos en 5%

Tabla 168 Definiciones de Probabilidad
Elaborado por: Autor




Objetiv

Muy bajo
o de

Objetivo de
Proyecto

@ elplolo| gzlnglinsignificante

Bajo

(0,10)
Crecimient
o del costo
< 10%

Medio
(0,20)
Crecimiento
del costo del
10% - 20%

Alto
(0,40)
Crecimiento
del costo
del 20% -
40%
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Muy Alto
(0,80)
Crecimiento
del costo >

40%

Calidad

Crecimient (Crecimiento  [Crecimiento |Crecimiento
0 del del tiempo del tiempo  (del tiempo >
tiempo<  |del 5% - 10% (del 10% - 20%
5% 20%
Minimizacién  Semi Producto Reduccion  [Producto
del alcance elaborado  terminado del (el final
insignificante (el alcance alcance del proyecto
alcance afectadas inaceptable s
afectados inaceptable
Minimos  |Productono  |Producto no [Producto no
(4y8) conforme (1  conforme (4 [conforme
y 3) y 6) superior a 6

Tabla 169 Definiciones de Impacto
Elaborado por: Autor
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11.3 Matriz de Probabilidad e Impacto

Amenazas (Negativo)

Muy 1 gg 0.045 0.09 0.18 0.36 0.72
Alta

Alta |07 0.035 0.07 0.14 0.28 0.56
Media | 0,5 0.025 0.05 0.10 0.20 0.40
Baja | 0,3 0.015 0.03 0.06 0.12 0.24
Muy 144 0.005 0.01 0.02 0.04 0.08
Baja

Tabla 170 Matriz de Probabilidad e Impacto Amenazas (Negativo)
Elaborado por: Autor

Oportunidades (Positivo)

Tabla 171 Matriz de Probabilidad e Impacto Oportunidades (Positivo)
Elaborado por: Autor

11.4 Matriz de Riesgos P — |

Tabla 172 Matriz de Riesgos P - |
Elaborado por: Autor
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En la grafica se ha asignado un cddigo de color para la valoracion final del riesgo

considerado, se utilizan los siguientes criterios:

Impacto minimo sobre el costo, el tiempo (cronograma) o
técnico. Una supervision gerencial normal es suficiente.

Algun impacto sobre costos, tiempo o técnico. Puede
requerirse de acciones especiales para aliviar el problema.
Una atencidn gerencial adicional puede ser necesaria.

Impacto sustancial sobre el costo, tiempo o técnico. Accion
sustancial requerida para manejar el problema. Una
atencion gerencial de alta prioridad es requerida.

Tabla 173 Descripcion Matriz de Riesgos P - |
Elaborado por: Autor

11.5 Metodologia

En base a las politicas internas de la empresa, se utilizard como referencia las buenas
practicas establecidas en la guia PMBOK V5 para la Gestion de los Riesgos y las

herramientas de apoyo: Microsoft Project 2010 y Excel 2010.

11.6 Actividades de Gestion de Riesgo

Planificacio| Elaborar |e Reunion delos |¢ PMBOK e Patrocinador y
n de plan de involucrados e Reuniones usuarios.
Gestion de | Gestion de |e Establecer los e Técnicas e Equipo de proyecto.
Riesgos los riesgos. | procedimientosy |  Analiticas e Plande
la documentacion | (Cuestionario) |e Direccion del Proyecto,
¢ Inventario de ACP, Registro de
riesgos Interesados.
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Identificacién| Determinar los Reunion de los Revisiones | Patrocinador y
de riesgos que involucrados Recopilar | e Entrevistas. | usuarios.
Riesgos pueden afectar al informacion de los e Analisis
proyecto y riesgos de
documentar sus Analizar los riesgos Supuestos.
caracteristicas. Documentar los riesgos
en el formato de
plantilla de riesgos.
Identificar alternativas
a los riesgos.
Analisis Evaluar Reunidn de e Definicion |e Patrocinadory|
Cualitativo | probabilidad involucrados de usuarios.
de Riesgos | e Evaluar la probabilidad |  probabilidad ¢ Equipo de
Impacto. de riesgos e impacto. proyecto.
Establecer Considerar amenazas | Matriz de|e Registros
ranking de y oportunidades. probabilidad
importancia. Dar prioridad a los e impacto.
riesgos e Categorizaci
Actualizar on de
documentos riesgos
Anélisis No se realizard. | No aplica No aplica No aplica
Cuantitativo
de
Riesgos
Planificacién | Definir respuesta Reunién  de e Definicion |e Patrocinadory
de a riesgos en involucrados de usuarios.
Respuesta a| funcion Determinar recursos probabilidad e Equipo de
los Riesgos | de su prioridad. y actividades e impacto. proyecto.
Planificar Definir  los e Matriz de|e Registros
ejecucion de responsables probabilidad
respuestas. Establecer una reserva | € impacto.
de contingencia. o Categorizaci
Identificar 'y on de
documentar riesgos riesgos

Realizar solicitudes
de cambio.
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Control de
Riesgos

Seguimiento y| Verificar la

ocurrencia de
riesgos.
Supervisar y
verificar la
ejecucion de
respuestas.
Verificar
aparicion de
NUevos riesgos.

Revision de riesgos.
Analisis de Valor
Ganado.

Realizar solicitudes
de cambio.
Determinar si se
ejecutan las
contingencias.

Revaluacion
riesgos.
Analisis de
Variaciones
y
Tendencias.
Reuniones.

Patrocinador
y usuarios.
Documentos
Registro de
Riesgos
Informe de
desempefio,
Plan de
Direccion
del Proyecto.

Tabla 174 Actividades de Gestion de Riesgo

Elaborado por: Autor

11.7 Metalenguaje de Riesgos

Para la redaccion de los riesgos se empleara el formato siguiente:

( Causa

Es lo que origina el riesgo

Redaccion del Riesgo

Riesgo o evento

Evento o condicién incierta que

puede ocurrir

Efecto )

Consecuencia negativa o positiva
que impacta en los objetivos del

proyecto

Ejemplo: El personal disponible no es experto en disefio y usabilidad, existiendo el riesgo de que el sitio web que se

implemente no sea usable, provocando que los usuarios les resulte dificil y lo rechacen

Figura 49 Redaccién de riesgos
Elaborado por: Autor

11.8 Taxonomia de Riesgos

Los principales riesgos se agruparan de acuerdo con la siguiente estructura:

CATEGORIAS DE RIESGOS

Riesgos técnicos

Riesgos asociados a la seguridad

Riesgos relativos a la calidad

Riesgos en la direccion del proyecto

Riesgos de capacitacion

Riesgos asociados a los recursos humanos




Riesgos relativos al desempefio de la maquinaria

Riesgos relativos a la adquisiciones, contratos y proveedores

Riesgos asociados a los interesados y a su satisfaccion (social y
comunitario)

Riesgos del mercado

Riesgos financieros

Riesgos internos de la organizacion

Riesgos relativos en la comprension del lenguaje

Riesgos relativo a la tecnologia utilizada en el proyecto

Riesgos asociados a la cultura y competencias tecnoldgicas

Riesgos externos relacionados a politicas gubernamentales

Riesgos relacionados al alcance y la expectativa del usuario final

riesgos relacionados al contratista

Tabla 175 Categorias de Riesgos
Elaborado por: Autor
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11.9 RBS
VME después de
ejecutar
RIESGOS DEL PROYECTO (RBS) respuestas Responsable
Tiempo| Costo
(horas) | (Dolares)
Falta de
111 conoc_lmlen_tode 2,00 1875 Director del
especificaciones proyecto
. técnicas
1.1 Competencias Falta do
conocimiento en Director del
1.1.2 manejo de los 2,00 18,75 proyecto
equipos
o 121 Mar)temmlentode 5,00 46,875 Director del
Técnicos equipos proyecto
19 Equ_osy 129 !Equoscon 1,00 0,375 Director del
materiales imperfectos proyecto
123 Repos_lcmnde 3,00 28125 Director del
materiales proyecto
1.3.1 | Cortes eléctricos 100 | 9375 | Director del
proyecto
1.3 Externos Oi ol
1.3.2 | Cortes de agua 100 | 9375 | Directorde
proyecto
21 | Proveedores | 2.1.1 |Nofirmas de 4,00 375 | Director del
contratos proyecto
- Director del
Comercial 2.1.2 | No certificados 4,00 37,5 proyecto
2.2 Internos No cumplimiento Director del
2.2.1 |de cronograma de 3,00 28,125 rovecto
actividades proy
3.1 Internos 3.1.1 Rroplemasde 8,00 75 Director del
. . liquidez proyecto
Financieros I " Director del
3.2 Externos 3.1 |Incremento de 500 | 46,875 | D'rectorde
impuestos y tasas proyecto
4.1 Proveedores 41.1 Proplgmasde 5,00 46,875 Director del
logistica proyecto
Externos | 4.2 | Gubernamentales| 4.2.1 Leyes y normativas 7,00 65,625 Director del
gubernamentales proyecto
43 | Climaticos | 4.3.1 |C@mbiosclimaticos | 54, | 5g 455 | Director del
drésticos proyecto
Gestidn 5.1 Tiempo 51.1 Deficiencia en el 2,00 18,75 Director del
control proyecto
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5.1.2 |Planeacion 300 | 28125 | Director del
inadecuada proyecto

52 | Comunicacion | 521 |<omunicacion 300 | 28125 | Director del
deficiente proyecto

5.3 Recursos 5.3.1 |Disponibilidad 1,00 9.375 | Director del
escaza del personal proyecto

5.4 Costos 541 Mala estimacion del 3,00 28,125 Director del
presupuesto proyecto

55 Calidad 5.5.1 Pr(_)ductp final de 3.00 28,125 Director del
baja calidad proyecto

Tabla 176 Matriz RBS
Elaborado por: Autor

11.100rganizacion de la Gestion de Riesgos

PERIODICIDAD DE LA GESTION DE RIESGOS

PROCESO

MOMENTO DE
EJECUCION

ENTREGABLE DEL
WBS

PERIODICIDAD DE
EJECUCION

Planificacion de
Gestion de Riesgos

Al inicio

Plan del proyecto

e Unavez

Identificacion de
Riesgos

Al inicio y en cada
reunion

Plan del proyecto
Reunion de coordinacion
(cada semana)

e Una vez semanal

Analisis de
Riesgos

Al inicio y en cada
reunion

Plan del proyecto
Reunion de coordinacion
(cada semana)

e Una vez semanal

Planificacion de
respuesta a los
Riesgos

Al inicio y en cada
reunion

Plan del proyecto
Reunién de coordinacion
(cada semana)

e Una vez semanal

Seguimiento y
Control de Riesgos

Cada fase del
proyecto

Plan del proyecto
Reunion de coordinacion
(cada semana)

e Semanal

Tabla 177 Periodicidad de la Gestién de Riesgos

11.11 Presupuesto de reservas

Rubro Valor

Costo total de los paquetes de trabajo $94.959,12
Reserva de Contingencia 10% $ 9.495,91
Reserva de Gestion 5% $ 474,80
Presupuesto Total del proyecto $104.929,83
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11.12 Protocolo de aplicacion de reservas

Reserva de contingencia

La persona autorizada para usar la reserva de contingencia es el director del proyecto, la
misma que cubrira los riesgos conocidos que pueden materializarse. A continuacién, se
describe el proceso para la aprobacion de la Reserva de contingencia:

1. Cualquier miembro del equipo de trabajo del proyecto que identifique un problema
que se relacione con un riesgo para el proyecto que ha sido considerado en la
Planificacion, debera informar al director del Proyecto.

2. Se aplicaran las acciones descritas en el Plan de Respuesta de Contingencia que
seran ejecutadas por el director del Proyecto empleando la reserva de contingencia.

3. Se comunicara al miembro del equipo de trabajo encargado de ejecutar las acciones
pertinentes para enfrentar el problema que origina el riesgo, el cual serd
comunicado por el director del Proyecto.

4. El director del Proyecto se encargara de realizar el seguimiento de la respuesta al
riesgo que se ejecuto y actualizara los documentos de los registros de riesgos.

Reserva de gestion

La reserva de gestion sera utilizada para enfrentar los riesgos desconocidos que se
presenten en la ejecucion del proyecto. Para ser uso de esta reserva el director del Proyecto
solicitara autorizacion al Patrocinador y coordinar el plan de respuesta de contingencia.

Se debera seguir el proceso de aprobacion de la Reserva de Gestion:

1. Cualquier miembro del equipo de trabajo del proyecto que identifique un problema
que se relacione con un riesgo para el proyecto que no ha sido considerado en la
Planificacion, debera informar al director del Proyecto.

2. Solicitara el director del Proyecto la autorizacion al Patrocinador para utilizar la
Reserva de Gestion, el Patrocinador mediante un escrito aprobara el uso de la
misma.

3. Eldirector del Proyecto comunicara al miembro del equipo encargado de ejecutar
las acciones correspondientes para afrontar el problema.

El seguimiento de la respuesta al riesgo lo realizara el director del Proyecto y actualizara
los documentos de los registros de riesgos.

11.13Roles y Responsabilidades



# \Rol

1 Director de
Riesgos

Resumen de Actividades

Gestiona los riesgos a través de politicas de
ejecucion, procedimientos y planes

Asegura que las actividades de riesgo sean
ejecutadas.

Revisa los riesgos y evaluar las estrategias de
riesgo documentadas.

Escala los riesgos, segun el caso.

Informa acerca del estado de los Riesgos.
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Nombre
Director de Proyecto

2 Propietario
del Riesgo

Responsable de la planificacion y ejecucion de
acuerdo al riesgo.

Acepta la propiedad de los riesgos.

Asegura la gestion de riesgos.

Director de
Proyecto

Tabla 178 Roles y responsabilidades

#  Rol

3 Identificador de
Riesgos

‘ Resumen de Actividades Nombre

riesgo.
¢ Identifica los riesgos potenciales

e Identifica los riesgos Jefe Administrativo
e Participa en la planificacion del - financiero

4 Risk Analyst

e Validay clasifica los riesgos

e Andlisis cualitativo y cuantitativo
de los riesgos

e Define los indicadores

e Planea evallay revisa los riesgos

e Analiza los riesgos Director de Proyecto

5 Comité de
Gestion de
Riesgos

e Aprueba o rechaza las estrategias
de mitigacién y planes de
contingencia.

e Determina las estrategias de
mitigacion y contingencia
adicionales.

e Puede escalar los riesgos sobre la

e Tratay revisa todos los riesgos Director de Proyecto

6 Interesados

proyecto.

e Identifica los riesgos e informacion
sobre estrategias de mitigacion y de
contingencia

e Participa en los resultados del Patrocinador

Elaborado por: Autor
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11.14 Control de Cambios

El responsable de los cambios que se realizan serd el director del proyecto, mediante el
andlisis, evaluacion, aprobacion y rechazo de las propuestas presentes, las mismas que tiene
relevancia en los procesos y la gestion de los documentos que orientan el desarrollo del
proyecto, para efectuar los cambios se considera una solicitud de cambio dentro de las 72
horas laborables de identificados. Los documentos empleados para realizar los cambios son

la solicitud, el acta de reunion y el plan del proyecto.

11.15Formatos de los Informes

Los formatos para la gestion de riesgos se detallan a continuacion:

FORMATOS DE LA GESTION DE RIESGOS

Planificacion de Gestion de los Riesgos Plan de Gestidn de Riesgos
Identificacion de Riesgos Identificacion y Evaluacion Cualitativa de Riesgos
Analisis Cualitativo de Riesgos Identificaciéon y Evaluacién Cualitativa de Riesgos

Planificacién de Respuesta a los Riesgos Plan de Respuesta a Riesgos
Informe de Monitoreo de Riesgos
Solicitud de Cambio

Seguimiento y Control del Riesgos = :
g y g Accion Correctiva

Tabla 179 Formatos de la Gestion de Riesgos
Elaborado por: Autor

11.16 Seguimiento

El monitoreo de riesgos se realizara mediante reuniones semanales.

11.17 Aprobaciones

Aprobador Fecha Firma
Sponsor
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Director de proyecto
Tabla 180 Aprobaciones
Elaborado por: Autor

12. PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES

Aprobado Fecha de Version:

Elaborado Revisado por:
por: por: aprobacion:
I.F. 10/Feb./2018 00

AV I.F.
Siglas del proyecto

Nombre del Proyecto
Disefio e Implementacion de una Microempresa
Artesanal para la elaboraciéon y comercializacion de

P y MAPSGC

Productos Sin Gluten y caseina ubicada en el norte de la
Ciudad de Guayaquil.

12.1 Adquisiciones del proyecto

En la siguiente tabla se presenta la matriz de adquisicion del proyecto:




Constitucion de
la sociedad

Terrenos (10 x
15 mt)

Area de
produccién

Control de
calidad

Bodega

Administracion
y finanzas

Bafios

Garita

Tableros
eléctricos

Parqueaderos

Gasto puesto en
marcha

Tableros
eléctricos

Cocina
Industrial

Batidora Pan

Mesa de Acero
Inoxidable
9304

Moldes
Aluminio Pan

1.2.1 Acta
de
constitucion
de la empresa

1.2.2
Infraestructura
de la empresa

122
Infraestructura
de la empresa

122
Infraestructura
de la empresa

1.2.2
Infraestructura
de la empresa

122
Infraestructura
de la empresa

1.2.2
Infraestructura
de la empresa

122
Infraestructura
de la empresa

122
Infraestructura
de la empresa

1.2.2
Infraestructura
de la empresa

122
Infraestructura
de la empresa

1.2.2
Infraestructura
de la empresa

122
Infraestructura
de la empresa

122
Infraestructura
de la empresa

122
Infraestructura
de la empresa

122
Infraestructura
de la empresa

Contrato
de Precio
Fijo
(FFP)
Contrato
de Precio
Fijo
(FFP)
Contrato
de Precio
Fijo
(FFP)
Contrato
de Precio
Fijo
(FFP)
Contrato
de Precio
Fijo
(FFP)
Contrato
de Precio
Fijo
(FFP)
Contrato
de Precio
Fijo
(FFP)
Contrato
de Precio
Fijo
(FFP)
Contrato
de Precio
Fijo
(FFP)
Contrato
de Precio
Fijo
(FFP)
Contrato
de Precio
Fijo
(FFP)
Contrato
de Precio
Fijo
(FFP)
Contrato
de Precio
Fijo
(FFP)
Contrato
de Precio
Fijo
(FFP)
Contrato
de Precio
Fijo
(FFP)
Contrato
de Precio
Fijo
(FFP)

Cotizaciones

Cotizaciones

Cotizaciones

Cotizaciones

Cotizaciones

Cotizaciones

Cotizaciones

Cotizaciones

Cotizaciones

Cotizaciones

Cotizaciones

Cotizaciones

Cotizaciones

Cotizaciones

Cotizaciones

Cotizaciones

Jefe
administrativo
financiero

Jefe de
operaciones

Jefe de
operaciones

Jefe de
operaciones

Jefe de
operaciones

Jefe
administrativo
financiero

Jefe de
operaciones

Jefe de
operaciones

Jefe de
operaciones

Jefe de
operaciones

Jefe
administrativo
financiero

Jefe de
operaciones

Jefe de
operaciones

Jefe de
operaciones

Jefe de
operaciones

Jefe de
operaciones

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

20/9/2020

20/9/2020

20/9/2020

20/9/2020

20/9/2020

20/9/2020

20/9/2020

20/9/2020

20/9/2020

20/9/2020

20/9/2020

20/9/2020

20/9/2020

20/9/2020

20/9/2020

20/9/2020

1/10/2020

5/10/2020

5/10/2020

5/10/2020

5/10/2020

5/10/2020

5/10/2020

5/10/2020

5/10/2020

5/10/2020

5/10/2020

20/10/2020

20/10/2020

20/10/2020

20/10/2020

20/10/2020
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1/11/2020

5/11/2020

5/11/2020

5/11/2020

5/11/2020

5/11/2020

5/11/2020

5/11/2020

5/11/2020

5/11/2020

5/11/2020

20/11/2020

20/11/2020

20/11/2020

20/11/2020

20/11/2020

5/11/2020

10/11/2020

10/11/2020

10/11/2020

10/11/2020

10/11/2020

10/11/2020

10/11/2020

10/11/2020

10/11/2020

10/11/2020

1/12/2020

1/12/2020

1/12/2020

1/12/2020

1/12/2020



Moldes
Aliminio torta

Dispensador
Colada

Utensilios
Cocina

Molino
Industrial

Selladora de
fundas pléasticas

Recipientes
reciclables

Extractor EO16
y bases
galvanizadas
instaladas

Extintores PQS
10 Ibs

Cajetin para
extintores

Acondicionador
de aire 18000
BTU

Gastos de
instalacion y
montaje (5%)

Licencias
Office

Escritorio
Gerencial de
120 x 60

Archivador

Sillas gemas
color azul

Equipos
Computacion

Contratacion
personal
administrativo

122
Infraestructura
de la empresa

122
Infraestructura
de la empresa

1.2.2
Infraestructura
de la empresa

122
Infraestructura
de la empresa

1.2.2
Infraestructura
de la empresa

122
Infraestructura
de la empresa

1.2.2
Infraestructura
de la empresa

122
Infraestructura
de la empresa

122
Infraestructura
de la empresa

122
Infraestructura
de la empresa

122
Infraestructura
de la empresa

1.2.2
Infraestructura
de la empresa

1.2.2
Infraestructura
de la empresa

122
Infraestructura
de la empresa

122
Infraestructura
de la empresa

1.2.2
Infraestructura
de la empresa

143
Contrato de
personal

Contrato
de Precio
Fijo
(FFP)
Contrato
de Precio
Fijo
(FFP)
Contrato
de Precio
Fijo
(FFP)
Contrato
de Precio
Fijo
(FFP)
Contrato
de Precio
Fijo
(FFP)
Contrato
de Precio
Fijo
(FFP)

Contrato
de Precio
Fijo
(FFP)
Contrato
de Precio
Fijo
(FFP)
Contrato
de Precio
Fijo
(FFP)
Contrato
de Precio
Fijo
(FFP)
Contrato
de Precio
Fijo
(FFP)
Contrato
de Precio
Fijo
(FFP)
Contrato
de Precio
Fijo
(FFP)
Contrato
de Precio
Fijo
(FFP)
Contrato
de Precio
Fijo
(FFP)
Contrato
de Precio
Fijo
(FFP)
Contrato
de Precio
Fijo
(FFP)

Cotizaciones

Cotizaciones

Cotizaciones

Cotizaciones

Cotizaciones

Cotizaciones

Cotizaciones

Cotizaciones

Cotizaciones

Cotizaciones

Cotizaciones

Cotizaciones

Cotizaciones

Cotizaciones

Cotizaciones

Cotizaciones

Cotizaciones

Jefe de
operaciones

Jefe de
operaciones

Jefe de
operaciones

Jefe de
operaciones

Jefe de
operaciones

Jefe de
operaciones

Jefe de
operaciones

Jefe de
operaciones

Jefe de
operaciones

Jefe
administrativo
financiero

Jefe de
operaciones

Jefe
administrativo
financiero

Jefe
administrativo
financiero

Jefe
administrativo
financiero

Jefe
administrativo
financiero

Jefe

administrativo
financiero

Sponsor

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

20/9/2020

20/9/2020

20/9/2020

20/9/2020

20/9/2020

20/9/2020

20/9/2020

20/9/2020

20/9/2020

20/9/2020

20/9/2020

20/9/2020

20/9/2020

20/9/2020

20/9/2020

20/9/2020

20/9/2020

20/10/2020

20/10/2020

20/10/2020

20/10/2020

20/10/2020

20/10/2020

20/10/2020

20/10/2020

20/10/2020

20/10/2020

20/10/2020

20/10/2020

20/10/2020

20/10/2020

20/10/2020

20/10/2020

15/11/2020
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20/11/2020

20/11/2020

20/11/2020

20/11/2020

20/11/2020

20/11/2020

20/11/2020

20/11/2020

20/11/2020

20/11/2020

20/11/2020

20/11/2020

20/11/2020

20/11/2020

20/11/2020

20/11/2020

15/12/2020

1/12/2020

1/12/2020

1/12/2020

1/12/2020

1/12/2020

1/12/2020

1/12/2020

1/12/2020

1/12/2020

1/12/2020

1/12/2020

1/12/2020

1/12/2020

1/12/2020

1/12/2020

1/12/2020

1/1/2021



. 143 Contrat_o
Contratacion Contrato de dg_Precm Jefe de' No 20/9/2020
personal ersonal Fijo operaciones
operativo P (FFP) Cotizaciones
Contrato
1.5.2Plan | de Precio Jefe
. S administrativo = No 20/10/2020
de Ventas Fijo financiero
Gastos ventas (FFP) Cotizaciones
Contrato
) 1.6.2 Pl_a,n dg_ Precio Jefe de_ No 20/10/2020
Gastos directos | de produccion | Fijo operaciones
suministros (FFP) Cotizaciones
Contrato
o 16.2 Pl_a,n dg_Premo Jefe de' No 20/10/2020
Materia Prima | de produccion | Fijo operaciones
Produccién (FFP) Cotizaciones

Tabla 181 Matriz adquisiciones del proyecto

15/11/2020

15/12/2020

15/12/2020

15/12/2020

PROCEDIMIENTOS ESTANDAR A SEGUIR:

Para los contratos de adquisicion de bienes y servicios se realizara el
proceso siguiente:

Procedimientos Especificos:

Genera una solicitud de adquisicion.

Solicitud de inicio de proceso de contratacion.

Cotizaciones en base a los términos de referencia y/o especificaciones
técnicas.

Cotizacion para el presupuesto de plan de compras.

Calificar a los proveedores y seleccionar al mejor puntuado.

Envié de informacion del proveedor mejor puntuado para su aprobacion.
Informe de adjudicacién de contrato/compra.

Elaboracion del contrato, de acuerdo con los términos especificados.
Contrato firmado por los involucrados.

Generacion de orden de compra.

Revision y conformidad.

Se procede al pago al proveedor, segun lo estipulado

FORMATOS ESTANDAR A UTILIZAR:

Solicitud de compra:
Solicitud de inicio de proceso:
Contrato:

Orden de Compra:

Orden de Pago:

RESTRICCIONES Y SUPUESTOS:

Las restricciones y/o supuestos que han sido identificados y que pueden
afectar las adquisiciones del proyecto son las siguientes:

Restricciones:

e Solicitudes de cambio en el presupuesto, debido a las
modificaciones por paridad cambiaria.
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15/12/2020

15/1/2021

15/1/2021

15/1/2021

1/1/2021

22/1/2021

1/2/2021

1/2/2021
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e Problemas de liquidez
Supuestos:
RIESGOS Y RESPUESTAS:
De la maquina empacadora:

Revision de la maquina previo, durante o después de la produccién para
mantener el estado optimo de la misma.

De la materia prima:

En caso de no cumplir con las condiciones estipuladas se devolvera la
materia prima y se demandara la devolucion del dinero.

Elaborado por: Autor




13. ANEXOS

14.1 Anexo 1. Cronograma del Proyecto

1

[FE)

[==]

[T=]

11

Mombre de tarea

4 1.1 Gestion de Proyectos

4 1.1.1 Plan de direccion del
Proyecto

Elaboracion del plan de
direccidn del proyecto
Revision del Plan de
direccion del proyecto
Aprobacidn del plan de
direccign del proyecto

4 1.1.2 Cronograma del
proyecto

Definicidn de las
actividades del proyecto
Definicidn de fechas de las
actividades del proyecto
Definicidn de recursos de
las actividades del
proyecto

Definicidn de costos de las
artividades del nrovertn

Cosi

- fijo ~ Duraci » Comienzo  »

4 1. Disefio e Implementacion de una 50,00 99 dias
microempresa artesanal para la

elaboracion y comercializacion de
productos sin gluten, caseina y

50,00 22 dias
$0,00 4 dias

50,00 2 dias

50,00 1 dia

S0,00 1 dia

50,00 5 dias

50,00 1 dia

50,00 1 dia

S0,00 1 dia

50,00 1 dia

vie 2/10/20

vie 2/10/20
vie 2/10/20

vie 2/10/20
mar 6/10/20
mié 7/10/20
jue 8/10/20
jue 8/10/20
vie 9/10/20

lun 12/10/20

mar 13/10/20

Fin -

mié 17/2/21

lun 2/11/20
mié 7/10/20

lun 5/10/20
mar 6,/10/20
mié 7/10/20
mié 14/10/20
jue 8/10/20
vie 9/10/20

lun 12/10/20

mar 13/10/20

Acumulacién de
costos fijos

Costo
- total » MNombres de los recursos -

Prorrateo $94.959,12

Prorrateo

Prorrateo

Prorrateo

Prorrateo

Prorrateo

Prorrateo

Prorrateo

Prorrateo

Prorrateo

Prorrateo

$325,01
$50,16

539,44 Gerente de Proyecto[25%];5ponsor[25%]
519,72 Gerente de Proyecto[25%]
S0,00 Sponsor[25%]
$92,18
519,72 Gerente de Proyecto[25%]
519,72 Gerente de Proyecto[25%]

$19,72 Gerente de Proyecto[25%]

533,02 Gerente de Proyecto[25%];
lefe de Onerarinnesl25%]1

Agregar nueva

el
columna

314
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14

—_
Ln

Ln

Cosl Acumulacion de Costo Agregar nueva
Mombre de tarea + fijo ~ Duraci » Comienzo - Fin -  costos fijos - total ~ MNombres de los recursos - columna -
Aprobacion del cronograma 50,00 1 dia mié 14/10/20 mié 14/10/20 Prorrateo 50,00 Sponsor[25%]
del proyecto
4 1.1.3 Presupuesto del %0,00 5dias  jue 15/10/20 mié 21/10/20 Prorrateo 553,20
proyecto
Definir gastos fijos y gastos = 50,00 2dias  jue 15/10/20 vie 16/10/20 Prorrateo 526,60 Jefe Administrativo y finanzas[25%];
variables Sponsor[25%]
Pronosticar las ventas o 50,00 1 dia lun 19/10/20 lun 19/10/20 Prorrateo 513,30 Jefe Administrativo y finanzas[25%];
ingresos Sponsor[25%]
Presupuestar gastos 50,00 1dia mar 20/10/20 mar 20/10/20 Prorrateo $13,30 Jefe Administrativo y finanzas[25%];Spon
Aprobacion del 50,00 1dia mié 21/10/20 mié 21/10/20 Prorrateo S0,00 Sponsor[25%]
presupuesto del proyecto
4 1,1.4 Reportes de 50,00 3dias  jue 221020 Ilun 26/10/20 Prorrateo 566,04
seguimiento
Reunidn de avances 30,00 1 dia jue 22/10/20 jue 22/10/20 Prorrateo 546,32 Gerente de Proyecto[25%];lefe de Operat
Elaboracion de informe de 50,00 1 dia vie 23/10/20 wvie 23/10/20 Prorrateo 519,72 Gerente de Proyecto[25%];Sponsor[25%]
avances
Aprobacion de informes de 50,00 1 dia lun 26/10/20  lun 26/10/20 Prorrateo $0,00 Sponsor[25%]
avances
2 1,15 Informe de cierre formal  $0,00 5dias  mar 27/10/20 lun 2/11/20 Prorrateo 654,43
del proyecto
Cierre de contratos 30,00 2dias  mar27/10/20 mié 28/10/20 Prorrateo $36,28 Gerente de Proyecto[23%]
Recopilacian de lecciones 50,00 1 dia jue 29/10/20  jue 29/10/20 Prorrateo 518,14 Gerente de Proyecto[23%]
aprendidas
Aprobacion del informe de 50,00 2dias  vie 30/10/20  lun 2/11/20 Prorrateo 50,00 Sponsor[25%)]



(%]
1)

)
=]

[TE)
%]

[F%)
W

Mombre de tarea

Aprobacion del informe de
cierre formal del proyecto

Hito - Gestidn del proyecto
4 1.2 Conformacion de la empresa
4 1.2.1 Acta de constitucion de
la empresa
Reunidn de definicidn
Elaboracion del acta de
constitucion de la empresa
Aprobacion del acta de
constitucion de la empresa
4 1.2.2 Infraestructura de la
empresa
Adecuacidn de
infraestructura
Adquisicidn de
maguinarias y equipos
Aprobacion de la
infraestructura de la
empresa
4 1.2.3 Disefio de imagen
corporativa

Cosl
= fijo = Duraci» Comienze ~ Fin
50,00 2 dias vie 30/10/20 lun 2/11/20
50,00 0dias  lun2/11/20 lun 2/11/20
50,00 28 dias mar 3/11/20 jue 10/12/20
50,00 5dias  mar3/11/20 lun9/11/20
50,00 2dias  mar3/11/20 mié4/11/20
50,00 2 dias jue 5/11/20 vie 6/11/20
$0,00 1dia  lun9/11/20  lun9/11/20
50,00 18 dias mar 10/11/20 jue 3/12{20
$0,00 15 dias  mar 10/11/20 lun 30/11/20
50,00 1 dia mar 1/12/20 mar 1/12/20
50,00 2dias  mié& 2/12/20 jue 3/12/20
50,00 5dias  vie4f12f20  jue 10{12/20
50,00 2 dias  vie4/12/20  lun 7/12/20

Disefar el logo de la
empresa

-

Acumulacién de Costo Agregar nueva
costos fijos + total + MNombres de los recursos - columna
Prorrateo 50,00 Sponsor[25%]
Praorrateo 50,00

Prorrateo $83.503,08

Prorrateo

Prorrateo

Prorrateo

Prorrateo

$428,88

539,44 Gerente de Proyecto[25%];5ponsor[25%]

5389,44 Gerente de Proyecto[25%];
Sponsor[25%];Gastos de constitucidn de

50,00 Sponsor[25%]

Prorrateo %$83.121,64

Prorrateo $48.593,00 Terrenos (10 x 15 mt}[$9.120,00];

Areade produccion[$12.320,00];Control

Prorrateo $34.528,64 Cocina Industrial[$10.000,00];

Prorrateo

Prorrateo

Prorrateo

Batidora Pan[$6.600,00];Mesa de Acero
50,00 Sponsor[25%)]

$42,56

521,28 Jefe Administrativo y finanzas[20%]
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[55]

[7E)

[rs)
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Cosl Acumulacion de Costo Agregar nueva
Mombre de tarea - fijo = Duraci» Comienzc « Fin -  costos fijos - total ~ MNombres de los recursos - columnag -
Disefiar la linea gréfica 30,00 2dias  marB/12/20 mié9/12/20 Prorrateo $21,28 Jefe Administrativo y finanzas[20%]
impresa corporativa
Aprobacion de la imagen 50,00 1 dia jue 10/12/20 jue 10/12/20 Prorrateo 50,00 Sponsor[25%]
corporativa
Hito - Conformacidn de la 50,00 0dias  jue 10/12/20 jue 10/12/20 Prorrateo 50,00
empresa
4 1.3 Composicion y portafoliode  $0,00 15dias  vie 11/12/20 jue 31/12/20 Prorrateo  $287,28
los productos
4 1.3.1 Receta de los productos = %0,00 15 dias  vie 11/12/20 jue 31/12/20 Prorrateo 563,84
de panaderia
Definicion del producto 50,00 6dias  wvie 11/12/20 vie 18/12/20 Prorrateo $31,92 Jefe de Operaciones[10%]
Determinacion de los 50,00 3dias  lun 21/12/20 mié 23/12/20 Prorrateo $15,96 Jefe de Operaciones[10%]
ingredientes
Determinacion de las 50,00 3dias  jue 24/12/20 lun 28/12/20 Prorrateo $15,96 Jefe de Operaciones[10%]
cantidades
Aprobacion de los 50,00 3dias  mar29/12/20 jue 31/12/20 Prorrateo S0,00 Sponsor[25%]
productos de panaderia
4 1.3.2 Receta de los productos |~ $0,00 15 dias  vie 11/12/20 jue 31/12/20 Prorrateo  5111,72
de cafeteria
Definicidn del producto 50,00 6dias  wvie 11/12/20 vie 18/12/20 Prorrateo $31,92 Jefe de Operaciones[10%]
Determinacian de los 50,00 3dias  lun 21/12/20 mié 23/12/20 Prorrateo $39,90 Jefe de QOperaciones[25%]
ingredientes
Determinacion de las 50,00 3dias  jue 24/12/20 lun 28/12/20 Prorrateo $39,90 Jefe de QOperaciones[25%]

cantidades
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Mombre de tarea + fijo -
Aprobacicn de los 50,00 3 dias
productos de cafeteria
4 1.3.3 Receta de los productos ~ $0,00 15 dias
de pasteleria
Definicion del producto 50,00 6 dias
Determinacian de los 50,00 3 dias
ingredientes
Determinacidn de las 50,00 3 dias
cantidades
Aprobacién de los 50,00 3 dias
productos de pasteleria
Hito - Composicidn y 50,00 0 dias
portafolio de los productos
4 1.4 Planificacion del personal 50,00 9 dias
4 1.4.1 Perfil del personal 50,00 2 dias
Definicion y elaboracién 50,00 1 dia
del perfil del personal
Aprobacicn del perfil del 50,00 1 dia
personal
4 1,4.2 Informe de entrevistas 50,00 5 dias
de candidatos
Entrevistas de los 50,00 2 dias
candidatos
Analisis de las entrevistas 50,00 1 dia

Duraci » Comienzo

mar 29/12/20
vie 11f12/20

vie 11/12/20
lun 21/12/20

jue 24/12/20
mar 29/12/20
jue 31/12/20
vie 1/1/21
vie 1/1/21
vie 1/1/21
lun 4/1/21
mar 5/1/21

mar 5/1/21

jue 7/1/21

-

Fin -

jue 31/12/20
jue 31/12/20

vie 18/12/20
mié 23/12/20

lun 28/12/20
jue 31/12/20
jue 31/12/20
mié 13/1/21
lun 4/1/21
vie 1/1/21
lun 4/1/21
lun 11/1/21

mié 6/1/21

jue 7/1/21

Acumulacion de
costos fijos

Costo
- total » MNombres de los recursos

Prorrateo 50,00 Sponsor[25%]

Prorrateo $111,72

Prorrateo 531,92 Jefe de Operaciones[10%]
Prorrateo 539,90 Jefe de Operaciones[25%)]
Prorrateo $39,90 Jefe de Operaciones[25%]
Prorrateo 50,00 Sponsor[25%]

Prorrateo 50,00

Prorrateo 582,77

Prorrateo 518,93

Prorrateo 518,93 Gerente de Proyecto[24%]
Prorrateo 50,00 Sponsor[25%]

Prorrateo $53,20

Prorrateo 526,60 Jefe de Operaciones[25%]
Prorrateo 513,30 Jefe de Operaciones[25%)]

Ag

regar nueva

columna
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Cosl Acumulacién de
- fIJC » Duraci » Comienzo = Fin - chtcgfijcg

Costo Agregar nueva

Mombre de tarea -+ total » MNombres de los recursos - columna -

74

Lh

estrategia de Marketing y
Ventas

Analisis de las entrevistas = 50,00 1dia jue 7/1/21 jue 7/1/21 Prorrateo 513,30 Jefe de Operaciones[25%]
Elaboracidn de informe de  $0,00 1 dia vie 8/1/21 vie 8/1/21 Prorrateo 513,30 Jefe de Operaciones[25%]
entrevista de candidatos
Aprobacion del informe de 50,00 1 dia lun 11/1/21  lun11/1/21 Prorrateo 50,00 Sponsor[25%]
entrevista de candidatos
4 1.4.3 Contrato de personal 50,00 2dias mar12/1/21 mié13f1f21 Prorrateo $10,64
Elaboracion del contrato de 50,00 1 dia mar 12/1/21  mar12/1/21 Prorrateo $10,64 Jefe Administrativo y finanzas[20%]
trabajo
Aprobacion del contrato de 0,00 1 dia mié 13/1/21 mié13/1/21 Prorrateo S0,00 Sponsor[25%]
trabajo
Hito - Planificacidn del 30,00 0dias mié13/1/21 mié&13/1/21 Prorrateo 50,00
personal
4 1,5 Planificacion comercial 50,00 9dias  jue14f1/21  mar 26/1/21 Prorrateo $690,41
4 1.5.1 Plan de Marketing y 50,00 6dias  jue14f1/21  jue 21/1/21 Prorrateo  $437,78
publicidad
Analisis de las estrategias 50,00 2dias  jue 14/1/21  vie 15/1/21 Prorratec 5371,28 Jefe de Operaciones[20%];
actuales del mercado Costo estudio y de investigacidn
Disefio de las estrategias 50,00 2dias  lun18/1/21 mar19/1/21 Prorrateo $53,20 Jefe de Operaciones[25%];
de Marketing y Ventas para Jefe Administrativo y finanzas[25%]
la empresa
Elaboracian del Plan de la 30,00 1 dia mié 20/1/21 mié 20/1/21 Prorrateo $13,30 Jefe Administrativo y finanzas[25%]
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Cos Acumulacion de Costo Agregar nueva
Mombre de tarea - fijo Duraci » Comienzo » Fin -  costos fijos -  total ~ MNombres de los recursos - columna -
Aprobacidn del Plan de la 50,00 1 dia jue 21/1/21  jue 21/1/21 Prorrateo 50,00 Sponsor[25%)]
estrategia de Marketing y
Ventas
4 1.5.2 Plan de Ventas 50,00 3dias  vie22/1/21  mar26/1/21 Prorrateo  5252,63
Establecer los precios de 50,00 1 dia vie22/1/21  vie22/1/21 Prorrateo 5226,03 Jefe de Operaciones[20%];
venta de los productos Jefe Administrativo y finanzas[20%];Gastc
Realizar prongstico de 50,00 1 dia lun 25/1/21  lun 25/1/21 Prorrateo 526,60 Jefe de Operaciones[25%];
ventas Jefe Administrativo y finanzas[25%]
Aprobacion del plan de 50,00 1 dia mar 26/1/21  mar 26/1/21 Prorrateo 50,00 Sponsor[25%)]
ventas
Hito - planificacian comercial =~ 50,00 0dias  mar 26/1/21  mar 26/1/21 Prorrateo 50,00
4 1.6 Planificacion de la Cadena de 50,00 14 dias mié 27/1/21  lun 15/2/21 Prorrateo  $9.980,57
Suministros
4 1.6.1Plan de abastecimiento  %0,00 3dias mié27/1/21 vie 20/1/21 Prorrateo $26,60
Reunidn de necesidades de 50,00 1 dia mié 27/1/21 mié27/1/21 Prorrateo 513,30 Jefe de Operaciones[25%]
produccidn
Elaboracion del plan de 50,00 1 dia jue 28{/1/21  jue 28/1/21 Prorrateo 513,30 Jefe de Operaciones[25%]
abastecimiento
Aprobacion del plan de 50,00 1 dia vie 29/1/21  vie 29/1/21 Prorrateo 50,00 Sponsor[25%)]
abastecimiento
4 1.6.2 Plan de produccién $0,00 3dias  lun 1/2/21 mié 3/2/21 Prorrateo  $9.858,07
Revision de los pedidos 50,00 1 dia lun 1/2/21 lun 1/2/21 Prorrateo $2.917,90 Jefe de Operaciones[25%];0peradores 1[:
Elaboracion del plan de 50,00 1 dia mar 2/2/21 mar 2/2/21 Prorrateo 56.940,17 Jefe de Operaciones[25%];

produccion Materia Prima Produccion[1]



321

Cost Acumulacion de Costo Agregar nueva
Mombre de tarea - fijo - Duraci » Comienzo -« Fin ~  costos fijos - total » MNombres de los recursos - columna -
Aprobacion del plan de 50,00 1 dia mie 3/2/21 mié 3/2/21 Prorrateo 50,00 Sponsor[25%]
produccion
4 1.6.3 Plan de distribucion 50,00 3dias  jue d4/2/21 lun &/2/21 Prorrateo $42,70
Revision de las drdenes 50,00 1 dia jue 4/2/21 juedf2f21 Prorrateo 529,40 lefe de Operaciones[30%];
listas para despacho Operadores 1[29%];0peradores 2[29%]
Elaboracian del plan de 50,00 1 dia vie 5/2/21 vie 5/2/21 Prorrateo 513,30 lefe de Operaciones[25%]
distribucidn
Aprobacién del plan de 50,00 1 dia lun 8/2/21 lun 8/2/21 Prorrateo 50,00 Sponsor[25%]
distribucidn
4 1.6.4 Plan de logistica de 50,00 5 dias  mar9/2/21 lun 15221 Prorrateo $53,20 .
reversa
Realizar la matriz de 50,00 2dias  mar9/2/21 mié 10/2/21 Prorrateo 526,60 Jefe de Operaciones[25%]
trazabilidad del producto
Elaboracion del plan de S0,00 2dias  jue 11/2/21  wvie12/2/21 Prorrateo 526,60 Jefe de Operaciones[25%]
logistica de reversa
Aprobacion del plan de 50,00 1dia lun 15/2/21  lun 15/2/21 Prorrateo 50,00 Sponsor[25%]
logistica de reversa
Hito - planificacion de la 50,00 0dias  lum15/2/21  lun15/2/21 Prorraten 50,00

cadena de suministros
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13.2 Anexo 2. EDT

1. Diseno e
Implementacion de
una microempresa

artesanal para la
elaboracion y
comercializacion de
productos sin
gluten, caseina y

lactosa
=]

[ [ [ [ |
1.1PGest||§n de 1.2 Conformacisn 1.3 Composicién y 1.4 Planlflc.aan del 1.5 Planlflu:.gu:.llon 1.E-IPI4?:n|;||:a|:|§n de
royectos de la empresa portafolio de los persona comercia ; a E_enf =

S =] productos =] = uministros
1..1.1 El?n de 1.2.4 Acta de = || 1.4.1 Perfil del 1.5.1 Plgn de =
— direccion del || constitucién de la 1.3.1 Receta de los personal 1 Markv:et.lng Y L] 161 P!an. de
Proyecto empresa || productos de publicidad abastecimiento
naderia =
pa 1.4.2 Informe de
|| 1.1.2 Cronograma 1.2.2 — entrevistas de | 1.5.2 Plan de || 1.6.2 Plan de
del proyecto | Infraestructura de 1.3.2 Receta de los candidatos Ventas produccion
la empresa - productos de
cafeteria
|| 1.1.3 Presupuesto || 1.4.3 Contrato de || 1.6.3 Plan de
del proyecto 1.2.3 Diseho de personal distribucion
| imagen corporativa 1.3.3 Receta de los
—  productos de
| | 1.1.4 Reportes de pasteleria 1.6.4 Plan de
seguimiento — logistica de
reversa
1.1.5 Informe de
— cierre formal del
proyecto




13.3 Flujo de caja

FLUJO DE CAJA

Casto de linea base

$94.959,12

S90.000, 00 556000, D0
580,000, 00 554000, 00
57 0uD00:, 08 £52.000, D0
56-0uD00, 04 55 0.000, DO
55 DuD0D, D4 8 B.000, DO
540,000, 04 8 6000, DD
530.000:, 00 58 4.000, DO
52 00000, 00 422.000,00
$10uDOD, D0 - $E0.000,00

0,00 478000, 00

% 1
B Costd Do sto acumulad o

Nombre Costo restante Costo real
1. Disefic & Implementacion de £84.959,12 50,00
una microsmpresa artesanal
para |z elsboracicn y

comercizlizacion de productos
sin gluten, cassing v lactosa

Costo restante Variacidn de costa

$94.959,12  $0,00

Hl grifico muestra o costo acumulado del proyecto y el cosko por trimestre.
Para wer bos costos de un perlodo de Blempo diferente, selecciona b opcldn Editar en la
lista de campos.

La sigudente tabla muestra informacitn sobre los costas para todas las tareas de nisel
SupErkar.

Para wer estadisticas del coato de todas las tareas, establece el ndvel de esguema en
lista de campos.

Costo CRTR CPTR CPTP
£04.050,132 50,00 £0,00 $11 B4E132
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