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Resumen Ejecutivo

El sector de la salud esta constituido por una multiplicidad de instituciones
publicas y privadas con y sin fines de lucro, coordinadas en base a los acuerdos y
las normas establecidas por el Consejo Nacional de Salud. El sector publico esta
formado por las siguientes entidades: el Ministerio de Salud Publica, EI Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), el Servicio de Sanidad de las Fuerzas
Armadas y el Servicio de Sanidad de la Policia, el Instituto Nacional del Nifio y la
Familia (Innfa), el Ministerio de Bienestar Social, Sociedad de la Lucha contra el
Cancer (Solca), Junta de Beneficencia de Guayaquil (JBG) y la Sociedad

Protectora de la Infancia de Guayaquil, la Cruz Roja Ecuatoriana.

Las organizaciones privadas con fines de lucro poseen establecimientos
hospitalarios de diferentes caracteristicas, consultorios y servicios auxiliares de
diagnéstico y tratamiento para la poblacion con capacidad de pago. Existen
aseguradoras y entidades de medicina prepagada privadas que cubren un 5.5% de

la poblacion de los estratos de medianos y altos ingresos.

MEDISALUD CIA. LTDA. Tendra como objetivo cumplir con el compromiso
social, que garantiza a sus afiliados la prestacion de servicios de salud de cahdad,
bajo un modelo de atencion con enfoque familiar y énfasis en la promocion y

mantenimiento de la salud.

Ser lideres reconocidos por la excelencia en la prestacion de los servicios, por el

modelo de gestion empresarial, por las relaciones de equidad y respeto con
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nuestros colaboradores, promotores de servicios, prestadores y por la confianza

que generamos en afiliados.

Para la conformacion de MEDISALUD CIA. LTDA. se requiere de una
inversion inicial de USS 13.426,50 de los cuales los socios accionistas,
conformado por Myriam Casierra, Lethy Herrera y Renzo Huerta, aportaran un
capital de USS$ 30.000, con el propdsito de minimizar la necesidad de incluir en

obligaciones financieras directas.

En base a la informacion obtenida en el analisis econdémico, tenemos una
proyeccion conservadora de ventas US $ 130.000 al tercer afio, considerando
siempre que nuestro objetivo sera brindar el mejor servicio de salud en calidad de
intermediarios. Con un precio promedio US$21,99 por servicio en los tres aiios,
de acuerdo al analisis de precios incluido en este documento. También es
importante tener presente que el 50% de la ventas se realizan a crédito concedido

por nue¢stra empresa.

Los Resultados Financieros calculados nos permiten pronosticar una tasa de
retorno del 57.72% y un Valor Actual Neto de aproximadamente US$
11.344,52 calculado a una tasa del 20% en tres afios sobre la inversion inicial en
Activos Fijos y Capital de Trabajo. La eficiencia que la empresa administrara los
Activos, Pasivos y Capital de trabajo generara una utilidad bruta aproximada de
US$46.394,83 de acuerdo a la Utilidad bruta esperada al tercer afio. Estos
resultados son aceptables considerando que somos una empresa de servicios de

salud y con poco tiempo en el mercado, los mismos que estan basados en un
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Presupuesto de Ingresos y Gastos, los cuales a su vez estin vinculados

directamente con los resultados del Analisis de Mercado.

Podemos concluir que en nuestro Pais ésta empresa de servicios de salud esta en
su etapa inicial, con muy pocos gestores y un mediano mercado de servicios de
salud, lo cual nos permite visualizar que se nos abrira un abanico llenos de
oportunidades cuando ya poseamos nuestro propio edificio con el servicio en

marcha y el control general del mercado.
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Introduccion

El sector salud esta constituido por diversas instituciones publicas y privadas con
y sin fines de lucro, escasamente coordinadas y que operan sobre la base de
acuerdos y normas del Consejo Nacional de Salud para la aplicacion de
instrumentos técnicos como la historia clinica unificada o las normas de atencion

en salud materno infantil generadas en el Ministerio de Salud Publica.

En un pais donde el tema de la salud esta siempre en el candelero y donde los
sistemas publicos no solo no pueden atender la demanda sino que ni siquiera
atienden las necesidades de las clases mas necesitadas, cabe plantear la situacion

de los planes de salud privados.

A lo largo de este documento se muestran las diferentes opciones para decidir por

que asistencia médica se puede ir.
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Capitulo 1 Analisis de Mercado

1.1 Analisis del Sector y de la Empresa

Organizacion general del sector salud

El sector de la salud esta constituido por una multiplicidad de instituciones
publicas y privadas, con y sin fines de lucro, coordinadas en base a los acuerdos y
las normas establecidas por el Consejo Nacional de Salud. El subsector puiblico

esta formado por las siguientes entidades:

» El Ministerio de Salud Publica es el ente rector del sector sanitario en
Ecuador; asimismo, es el mayor ejecutor de prestaciones sociales de salud y
posee la mas amplia red de servicios, que representa mas de la mitad de la
infraestructura instalada en el pais.

» El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), atiende mediante
afiliacion personal a los trabajadores formales (el 28% de la poblacion
econdomicamente activa) y al sector rural.

» El Servicio de Sanidad de las Fuerzas Armadas y el Servicio de Sanidad de la
Policia, dependientes de los institutos de seguridad social de las respectivas
instancias. Las Fuerzas Armadas y la Policia disponen de servicios
ambulatorios y de hospitalizacion para sus miembros y familiares y funcionan
bajo la modalidad de seguro de salud.

» El Instituto Nacional del Niflo y la Familia (INNFA).

» El Ministerio de Bienestar Social.
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Se puede considerar dentro del sector publico a las instituciones que, aun siendo

autonomas y de caracter privado, realizan prestaciones con finalidad social:

» La Junta de Beneficencia de Guayaquil (JBG) y la Sociedad Protectora de la
Infancia de Guayaquil, que atienden la recuperacion de la salud de poblacién
de medianos y escasos recursos, principalmente de la region de la Costa.

» La Sociedad de la Lucha contra el Cancer (SOLCA) presta sus servicios
especializados de diagnéstico y tratamiento en las principales ciudades del
pais.

» La Cruz Roja Ecuatoriana, que atiende emergencias y regula los bancos de

sangre.

También se considera parte del subsector publico de salud a la Subsecretaria de
Saneamiento Ambiental del Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda y a los

municipios que regulan y ejecutan acciones sanitarias.

Las organizaciones privadas con fines de lucro poseen establecimientos
hospitalarios de diferente complejidad, consultorios y servicios auxiliares de
diagnostico y tratamiento para la poblacion con capacidad de pago. Existen
aseguradoras y entidades de medicina prepagadas privadas. Cuenta con un
personal ocupado de 12.009 personas en sus establecimientos de salud y cubren
un 2.2% de la poblacion de los estratos de medianos y altos ingresos.

Una proporcion importante de la poblacion, principalmente la de escasos recursos,

y sobre todo la de la zona rural, recurre a la medicina tradicional.
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Recursos del Sistema
Recursos Humanos (*). Aunque el sistema de informaciéon no es totalmente

confiable, los principales recursos humanos tuvieron la siguiente proporcion:

TIPO DE RECURSO 2003 (%) ! 2004 (%) 2005 (%)
HUMANO | |
Mé_dico-s por 10.000 hab. - | 9,5 | 13,3 ’_. - IJ.E_“ _
| Enfermeras por 10.000 hab. 34 | ” 4,6 . [7 757.70777 N
 Odontélogos por 10000 hab. s e | e
j’_‘ﬂ\-u;_dZ}E-lnf:e;meria por ]0.07007hab. I 11,9 7 11,8 " —TD,'/'— N
. Numero de Tecnélogos de- Laboratorio _ N ND | ND . iri 7?é95 .

Fuente: INEC, Anuario de Recursos y Actividades de Salud. (*) Corresponde al personal que trabaja en establecimientos

publicos y privados de salud).

Recursos Humanos en instituciones publicas:

Institucién | Tipo de Recurso

i Médicos | Enfermeras Odontblogos (iﬁidﬁlrﬁ B { Personal | Servicios

| I Enfermeria administrativo generales

" Ministerio de | 4.925 M3.112 T [T11e3 | 6.363 ’ 1.592 [ 5.218
Salud 1 ‘

| Ministeriode | 591 | 280 [ 109 | 623 197 [ 517
Defensa I | I |

"Min. 37 [3 [T13 [ 22 VI [ 24
Bienestar I i I

Social |

" Min.Gobierno | 229 [ 149 [ 52 130 (73 (167

y Policia

Otros [ 187 [ 17 [ 104 32 |4 L 10
Ministerios | |

| IESS 1.700 | 992 [ 154 1.478 | 903 [ 1:172

| Anexos IESS 584 166 [ 173 [ 247 1 86

" seguro 561 - [~ [ s66 [ |
Campesino

| Municipios [ 618 [ 106 [ 32 70 | 46 ' 89
SOLCA 286 ' 180 [ - | 160 196 " 145
Otras * 800 333 [36 [ 1.615 f 285 [1.165
Priv. | 6674 ' 819 [ 54 [ 1.743 | 888 [ 1.763
Lucrativos | |

| Priv. Sin fines | 808 96 [ 77 [ 277 [ 209 f 212 .
de lucro |

TOTAL 18.000 | 6.253 [ 1.997 [ 13326 ' 4.409 | 10.568

Fuentes: INEC, Anuario de Recursos y Actividades de Salud y Catastro de Recursos y de Servicios de Salud. (*) Incluye:
Junta de Beneficencia de Guayaquil, Sociedad Protectora de la Infancia, Fisco-Misionales, Universidades, Instituto

Nacional del Nifto y la Familia (INNFA).
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En suma, persisten problemas fundamentales en la organizacion, gestion y

financiamiento del sector salud para garantizar un acceso equitativo a servicios de

salud. Un 25-30% de la poblacion ecuatoriana carece de acceso regular a servicios

de salud; dos terceras partes no tiene un plan de aseguramiento, hay insuficiente

presupuesto para las acciones de salud, subsiste la incoordinacion de las

instituciones y la centralizacion de las decisiones sobre asignacion de recursos,

desafios que estan siendo abordados desde una perspectiva sectorial.

A continuacién se presenta un cuadro de unidades de atencion de salud por

instituciones del sector salud:

INSTITUCION

Ministerio de Salud Publica

Inst. Ecuatonano de Segundad Social
Seguro General
Seguro Campesino

Sanidad de FFAA Y Policia

Ministerio de Bienestar Social

Otros Ministerios

Junta de Beneficencia de Guayaquil

Soc. Lucha contra el Cancer (SOLCA)

Municipios

Otras Entidades (Fiscomicionales,

INNFA)

SUBTOTAL PUBLICOS

Privados con fines de lucro

Privados sin fines de lucro *

SUBTOTAL PRIVADOS

TOTAL

No. De Unidades

Ambulatoria

1.561

1.001

429

96
26

101

147

1.978

f
|
|
|

No. de Ullld.ldu Total Porcentaje
de Internacién | Unidades
121 1.682 478
18 1.019 289
18 447
572
20 116 32
26
101
4 5 —
5 6
3 15
5 13
176 3.003 85.4
351 352 i
16 163 ,
367 | 515 i 14.6
543 i 3518 ' 100.0

Fuentes: INEC, Anuario de Recursos y Actividades de salud.

particulares.

*Incluye a instituciones Religiosas, ONG's y otras
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Funciones del Sistema de Salud

Entre 1997 y 1998 tuvo lugar un proceso de consulta nacional para definir los
roles del Estado en la Salud y las Politicas de Salud. Producto de esta iniciativa se
definieron cuatro roles: a) rectoria;, b) acceso equitativo (aseguramiento y
financiamiento), ¢) Provision descentralizada de servicios; y, d) promocion de

salud.

a) Rectoria: Es responsabilidad del Ministerio de Salud Publica (MSP) la
conduccion, coordinacidn, regulacion y evaluacion de las actividades y servicios
de salud realizadas por entes publicos y privados. Se destaca la necesidad de
reforzar el rol de rectoria del MSP para abordar el liderazgo de los procesos de
reforma sectorial y de descentralizacién en marcha. En el afio 2001 la autoridad de
salud en Ecuador ha evaluado las once funciones esenciales de salud publica
definidas en el correspondiente instrumento de evaluacion del desempeiio

impulsado por la OPS/OMS.

b) Aseguramiento de la Atencion de Salud. Se estim¢ en el 2000 que sélo el 22.7
% de la poblacion esta afiliada a algun sistema de seguro. La mayor parte de la
cobertura corresponde al sistema publico conformado por los servicios del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), general y campesino, y los
seguros de las Fuerzas Armadas y Policia, que en conjunto cubren el 20.5%. A lo
que se suma una porcioén pequeila de aseguramiento a través de las empresas de
medicina pre-pagada (un 2.2%). No existen otros estudios mas actualizados sobre

este particular. El subsector publico cubre aproximadamente al 58% de la
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poblacién ecuatoriana, especialmente en atencion hospitalaria. Mas de un 20 %

de la poblacion no tiene acceso a los servicios institucionales de atencion médica.

¢) Provision de Servicios. Las instituciones del sector salud realizan diversos
programas de atencién ambulatoria. El MSP fundamentalmente efectua
actividades de prevencion y proteccion de la salud con la atenciéon de la
morbilidad prevalente. El IESS atiende las necesidades de sus afiliados, sobre
todo la demanda de morbilidad y de igual modo lo hacen los servicios de sanidad
de las FAAA y Policia. La JBG y SOLCA atienden principalmente a nivel
hospitalario. El sector privado, con excepciones, basicamente se dedica a la
atencion de los eventos de morbilidad. Es importante resaltar la sobrecarga de
actividades de recuperacion de la salud a que se dedican los servicios de salud,
siguiendo un patron de gasto curativo. Mas del 85% de las consultas preventivas

son realizadas por el Ministerio de Salud Publica.

Evolucion de indicadores hospitalarios basicos

INDICADOR ' 2000 L 2001 2002 { 2003 i 2004 2005
Numero camas disponibles | 17.004 17.804 18.830 ' 18.510 | 18.821 i 19.083
Camas por mil habitantes 1.7 1.6 1.5 B 1.6 ] 1‘57 - ﬁﬁli; N
% ocupacion camas disponibles | 57,1 534 53.8 49,7 4‘;2 | _4:,4 _
Rendimiento o giro de camas 30 33 34 | 32 | 34 | 33 -
Egresos hospitalarios 506.901 583.056 513.809 | 600.806 631.557 | 635.766
Egresos por mil habitantes 49.4 | 509 525 | 50.3 51_9_ - __51_2-- N
Promedio de dias dc_vstada- - 7.0 59 58 5.6 54 5.2 N
Defunciones hosp. por mil hb_s. | 1.0 0.9 1.0 09 09 i 0-9 ﬂ

Fuente: INEC. Anuario de Actividades y Recursos de Salud.
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El transporte de pacientes a los servicios de urgencia ha mejorado en algunas
ciudades con el apoyo de la Red Nacional de Emergencias Médicas que esta
operando en Quito, Guayaquil y Cuenca con el auspicio del MS, la administracion
de los Municipios respectivos y la coordinacion con el sistema de informacion de
la Policia Nacional, Cruz Roja y Bomberos. Todavia son deficitarias las
condiciones de atencién de urgencias en las unidades operativas, equipamiento,
formacién profesional, y las estrategias de educacion y prevencion. Lo anterior
constituye un desafio para el Consejo Nacional de Red de Emergencias Médicas

(CONAREM) que preside el delegado del MS.

Calidad de la atencion. Se trata de impulsar la calidad de la atencion, tanto en
aspectos de eficacia o capacidad resolutiva (segun niveles de organizacion
tecnologica) y de calidez (calidad percibida, basada en la aceptabilidad y
satisfaccion del usuario), pero algunos instrumentos ya diseflados aun no se han
puesto en practica como los atinentes a la acreditacion de los servicios (publicos y

privados), certificacion profesional, encuestas periddicas de satisfaccion, etc.

1.2 Analisis del Mercado

1.2.1 Producto / servicio
MEDISALUD, es una empresa dedicada a la promocion y mantenimiento de la
salud por medio de Internet. Nuestra vision es ser lideres reconocidos por la

excelencia en la prestacion de los servicios, por el modelo de gestion empresarial,
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por las relaciones de equidad y respeto con nuestros colaboradores, promotores de
servicios, y por la confianza que generamos en afiliados.
Fundada por tres accionistas, profesionales politécnicos, altamente capacitados
con amplia experiencia en el Desarrollo de Software y Asesoria al Cliente.

Anl. Myriam Casierra, Gerente General

Anl. Lethy Herrera, Webmaster, y

Anl. Renzo Huerta, Gerente de Desarrollo
Hoy se mantienen liderando las actividades de la empresa en compaiiia de un
excelente y altamente calificado equipo de trabajo proveniente de las mejores

universidades del pais.

Dentro de los servicios que brindamos a nuestros visitantes, usted puede realizar
una consulta médica via e-mail y gratuitamente, muy similar a la que usted hace
cuando visita a su médico. También contamos con una completa recopilacion de
articulos originales escritos por nuestro Staff de Médicos Afiliados para todos
nuestros visitantes no médicos. Si usted no encuentra la informacién buscada o
quiere profundizar sobre alguno de estos temas visite nuestros pagina Web en la
seccion de temas de salud donde via e-mail le responderemos sobre algun tema en

especifico.

Ademas contamos con un area de soporte medico/técnico preparado para atender
al cliente en el momento que lo requiera. Sin lugar a dudas esto constituye un
precedente muy valioso en la comercializacién seria y profesional de sus

productos.
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A través de este servicio iremos poniendo a disposicion de nuestros clientes las
utilidades, actualizaciones y respuestas a las consultas mas frecuentes

relacionadas con el sistema de servicios de salud en la Web.

Objetivos
Nuestra empresa, ofrece el servicio de asesoria de servicios de salud orientado al

Web, con el cual se ha planteado los siguientes objetivos:

» Mantener herramientas faciles de usar para que los visitantes puedan opinar
sobre el sitio y la calidad de su informacion.

» Incluir atenciéon médica especifica, o asesoria / consejo personalizado; la
comunicacion entre los proveedores de servicios de salud, los pacientes, los
planes de salud o aseguradores.

» Avyudar al paciente y/o cliente a determinar si un tratamiento especifico esta
disponible en su comunidad o si los proveedores se encuentran fuera de su
comunidad.

» Suministrar consejo médico gratis via Internet por email. Le orientamos
respecto a la conducta a seguir para recuperar o cuidar su salud.

» Instar a los usuarios para que notifiquen al gerente del sitio o al representante
de atencién al cliente, cuando consideren que un socio o afiliado comercial,
incluyendo a los sitios que se proporcionan como enlaces, pueden estar

violando la ley o los principios éticos.
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Analisis Foda de Medisalud

La fortaleza principal de nuestra empresa radica en el servicio personalizado, la
tecnologia de punta, la profesionalidad, apoyo econdémico para el desarrollo de
parte de los directivos de la empresa y por ultimo otra gran fortaleza es el

conocimiento que tenemos del mercado

La oportunidad que se nos presenta en este momento es ingresar en un mercado
en crecimiento y explotar un segmento del mercado, como son los clientes de
clase media-alta, ofreciendo un servicio distinto a un precio accesible, y

revolucionar el mercado de la medicina prepaga.

1.2.2 Clientes

En Ecuador, el numero de afiliados a los servicios de medicina prepagada bordea
los 700 mil, frente a una poblacién de 12,645,495 millones de habitantes. Con
base en esa estimacion, no mas del 5.5% de los ecuatorianos opta por esta
modalidad.  ;Las razones? Una de las mas probables es que la falta de un marco
regulatorio durante las dos primeras décadas de funcionamiento de este servicio

hizo de ésta una cancha sin reglas de juego claras.

El incremento sustantivo experimentado por los costos de los servicios de
atencion a la salud y la creciente demanda de estos servicios hace imperativa la
evaluacion economica de las intervenciones que se realizan en este importante

sector social. Por una parte, los cambios demograficos de la poblacion y el
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incremento de usuarios que no contribuyen a su financiamiento han abierto

espacio para una sobre-expansion de la demanda por servicios de salud.

Por otra parte, los ultimos avances tecnologicos de la ciencia meédica tienen
fuertes implicaciones en el financiamiento y la provision de los servicios, ya que
ademas de producir aumentos en los costos del sector, generan cambios en la
demanda. Médicos y usuarios exigen terapias modernas a través de equipos de
alto nivel tecnoldgico, asi como la utilizacion de las mas recientes innovaciones
en cirugia y diagnosticos apoyados en examenes. Adicionalmente, los usuarios

esperan recibir servicios con un alto estandar de calidad.

TSEGMENTACION GEOGRAFICA

= — = —i

Region o ciudad | Guayaquil, Quito, Cuenca, Manta, Machala,
| Manabi
Densidad ' Urbana

SEGMENTACION DEMOGRAFICA

Tamarno del cliente | Medianos y grandes
Tipo de clientes Empresas de Salud
Modos de Venta Facilidades de ventas. Convenios entre la

empresa y el cliente

SEGMENTACION CONDUCTISTA

Beneficios buscados Calidad, precios, soporte técnico, garantia

" Actitud hacia el producto | Positiva
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1.2.3 Competencia

En 1.998, cuando ocho organizaciones se disputaban el mercado de la medicina
prepagada, el Gobierno emitio la Ley que Regula el Funcionamiento de las
Empresas Privadas de Salud y Medicina Prepagada, en un intento por establecer

parametros de control y de garantias para los usuarios.

El dinamismo del mercado hacia pensar en un "boom" del sector, como una
alternativa frente a la crisis generalizada de los hospitales publicos, entre los que

se incluyen los hospitales del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).

Esa dinamica continua, pese a que no se puede afirmar que la medicina prepagada
sea una eleccidon masiva para los ecuatorianos. Pero la preferencia por este
servicio esta en aumento, segun la doctora Martha Eguiguren, jefe de Prestaciones
y Servicios de Vida Sana, una organizacion que pronto cumplira tres afios en la
actividad. Mientras mas se agudiza la crisis econdmica -dice la especialista- mas
personas buscan proteger su salud y descubren que la medicina prepagada es una

inversion.

Ademas existe un Portal llamado medicosecuador.com el cual es el primer sitio
Web Médico en Ecuador y da la oportunidad a muchas empresas y profesionales
de la salud de proyectarse al mundo. También brinda a todo el publico en general
la oportunidad de tener informacion completa sobre temas de salud actualizados,

ofertas de servicios, noticias, entre otros.

Pag. 13



Para afiliarse a dicho portal el médico debe demostrar que esta debidamente
autorizado para ejercer su profesion en nuestro pais, estar afiliado a una sociedad
médica reconocida por el Ministerio de salud y tener una trayectoria intachable en
su relacion con pacientes y colegas. Las Empresas dedicadas al area de la salud
que deseen contratar dichos servicios deben estar debidamente autorizadas para
gjercer los mismos. En cuanto a precios, en general estos varian dependiendo de la

edad y aun del sexo del afiliado.

El estudio de Tribuna del Consumidor explord los contratos de tres de las mas
importantes organizaciones de medicina prepagada en el pais: Salud, Humana y
Ecuasanitas, y confrontd sus servicios con los parametros establecidos por la ley.

¢La conclusion? "Hay un incumplimiento expreso de la Ley", segun la Tribuna.

1.2.4 Tamano del Mercado

1.2.4.1 Tamano del mercado global

Segun las cifras de Martha Eguiguren, un promedio de 400 nuevos afiliados se
incorpora mensualmente a las empresas de medicina prepagada, entre las mas
importantes tenemos: Ecuasanitas, Vida Sana, Salud y Humana.

Por ejemplo Vida Sana ofrece 20 diferentes tipos de planes de cobertura, tanto
individual como corporativa. La oferta va desde el plan para una familia de tres
miembros por un valor mensual de USD.20 con una cobertura de 4 000 dolares
hasta el plan de USD.146 que brinda una cobertura de hasta 18 500 dolares a una

familia de igual numero de miembros. La organizacion ofrece servicios en dos
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modalidades: Una es la atencion especializada en su propio centro médico, a un
costo de 40 centavos de dolar por consulta. Y la segunda modalidad es la mas
comun en los servicios de medicina prepagada en el medio: el reembolso de
gastos médicos, por un tope de hasta USD.4 por consulta en el plan mas

econémico y USD.13 por consulta en el plan mas extenso.

La Ley no distingue entre medicina prepagada y servicios de salud, de modo que
ambas prestaciones se combinan en la practica en el pais, segin un estudio
elaborado por la Tribuna Ecuatoriana de Consumidores y Usuarios (TECU) en
1999.

Esta sui géneris combinacion se produce por falta de claridad en la Ley, lo
confirma Alfredo Serrano Alvarez, directivo del Grupo Conseguros, una
organizacion especializada en seguros de salud en el ambito corporativo. El
concepto de seguro es el de indemnizacion o reembolso, que no es igual al pago
por adelantado, y la mayoria de empresas de medicina prepagada practica el
reembolso, explica este ejecutivo.

La organizacidbn que mas acerca al concepto de medicina prepagada es
Ecuasanitas. El numero de especialistas llega a 1 600 a escala nacional, explica
Lourdes Avila, asesora comercial de Ecuasanitas. Junto con Vida Sana,
Ecuasanitas se orienta hacia un nicho de mercado de clase media. En cambio,

Salud y Humana apelan a clase media y media alta.
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POBLACION TOTAL A NIVEL NACIONAL Y POR AREA, SEGUN
AFILIACION A SEGUROS DE SALUD Y SEXO

‘ URBANO

{’7 AFILIACION ' TOTAL HOMBRES | MUJERES

' Seguro privado ' 4',7% - _ _4-;.8-%__‘[_ _-MT_

| IESS seg. general ‘ 13,5% L156% | 11,5%
[ESS seg. campesino 0.9% ' 1,0% ’ 0,9%
Otro SEgUros 1,5% ' 1,9% ' 1,2%
Ninguno 79,3% C167% | 818%

\ RURAL

| AFILIACION | TOTAL | HOMBRES | MUJERES

" Seguro privado 05% [ 04% | O 06%

IESS seg. general [ 34% | 4,1% [ 27%
IESS seg. campesino 16,7% | 16,6% [ 16,8%

| Otro seguros ' 05% | 06% | 04%

| Ninguno 88% [ 782% [ 795%

En el ambito nacional, siete de cada diez ecuatorianos se encuentran sin la proteccion de
un seguro de salud, ello se explica por la escasa cobertura de los sistemas de prevision
publicos y por las restricciones econdmicas que tienen los hogares, lo cual les impide
acceder a programas, pagos de primas y paquetes que exige un seguro de salud privado.
En las areas urbano y rural el "NINGUNO" tiene el mismo comportamiento; o sea tiene

escasa cobertura.
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NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS SEGUN ENTIDAD

ENTIDAD | 1991 [ 2001
| Nimero = % | Namero | %
[Ne | Total 417 11000 | 634 | 1000
' 1 Ministerio de Salud 120 [ 288 [ 122 [ 192
| 2| Ministerio de Defensa s [ 36 | 15 [ 24
| 3 | SeguroSocial 17 [ 41 | 18 | 28
4 Junta de Beneficiencia 8 1.9 10 | 1,6

| SOLCA, y Sociedad |

© Protectora de la Infancia i |
|5 | Policia Nacional | 4 [ 10 | 4 | 06
| 6 Municipios 2 05 | 2 03
| 7 Fisco-Misionales 6 14 | 5 |08
8 [ Instituciones Particulares 1/ 245 588 | 458 72,2

1/ Incluye Clinicas Particulares, Entidades Privadas Con y sin fines de lucro.
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ENTIDAD A LA QUE PERTENECEN

3 ] E
E§ EEERE

1.2.4.2 Tamano del Mercado Objetivo
El cuadro que a continuacion se presenta es el Mercado Objetivo de

MEDISALUD, mismo que tiene una proyeccion hasta el afio 2005.

i Aiio i Ecuador \ Guayas r %
1990 9,697,979 2515146 259
2001 12,156,608 3,309,034 272
2005 13,156,600 | 4,309,000 327

El porcentaje (%) expresa la participacion de la provincia en relacion al pais

Areas de residencia —Guayas
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TOTAL PROVINCIA

NO DECLAR. -| 262.274
SUPERIOR W _| 315.326

o I ++.773

PRIMARIO
c.araeer. || 12073
rnivcuvo [ | 156.809

AREA URBANA
NO DECLAR. _l 208.973
surerion v ([ REREN | 302.704

© ALFABET. l] 8.952 1027.050
NINGUNO -| 93.396
AREA RURAL

NO DECLAR. -I 53.301

superior v | 2.622

SECUNDARIO 2/ _l 77.125
= ]

C. ALFAEET. [] 3.1 320.142

NINGUND I 63.414

1.3 Plan de Mercadeo

MEDISALUD basara sus ventas de la siguiente manera: Ventas directas a
meédicos, sociedades médicas y empresas de salud. Ademas contaremos con un
grupo de ejecutivos de ventas, quienes visitaran los canales de distribucion.
También en nuestra pagina Web se mostraran la lista de servicios e incluso podran

realizar mayor informacion.

1.3.1 Estrategia de Precio
Se determinaran con objeto de cubrir los costes fijos y variables, teniendo en
cuenta las limitaciones legales y gubernamentales, la demanda y el

comportamiento del consumidor ante las variaciones de precios y la competencia.
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A la hora de fijarlos se ha tenido en cuenta que los objetivos de la empresa son
maximizar el beneficio a un corto plazo, mantenernos y mejorar la participacion
en este mercado y crear una imagen fuerte de la empresa.

Los precios seran inferiores a la competencia si bien en Internet venderemos con
un 20% de descuento para promover este canal, ademas de que existen menos
costes de comercializacion. El porcentaje de ventas a crédito 35% y contado al

46%, a tres, seis, nueve.

1.3.2 Estrategia de Venta

En los primeros aflos para apoyar el lanzamiento de nuestro producto haremos
publicidad en programas de TVCable y Canales abiertos con orientacion
empresaria y elitista, también se realizaron publicidades radiales con las mejores
radios del medio. En diarios, con inserciones y notas de prensa en (El Universo,
Expreso, Telégrafo y otros) asi como en algunas revistas de mercado.

En la actualidad nuestra comunicacién se basa fundamentalmente en visitas a
clientes apoyandonos con catalogos, proyectos y referencias de otros clientes

importantes.

1.3.3 Estrategia Promocional
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Se asignara un presupuesto para la promocion, los medios que se usaran
localmente seran: prensa, radio, revista meédicas. Ademas participaremos en todas
las acciones publicitarias y promocionales que se realice.

Acciones a realizar:

» Campaia de Lanzamiento: Prensa, Radio y Revistas.

» Campana de rebajas.

» Programa de Fidelizacion: Tarjeta de cliente 2003 con ventajas como:

descuentos especiales a consultas con especialistas y examenes médicos.

1.3.4 Estrategia de Distribucion

Conociendo que la distribucion crea utilidades de posesion, lugar y de tiempo, y
en la mayoria de los casos tendremos un cierto tipo de utilidad de forma (porque
debemos de ajustar el producto a los deseos del consumidor), Utilizaremos el
canal de distribucion directo con nuestro propio representante que visite a
nuestros clientes informandoles y a los que no lo sean soliciten nuestra
informacidon y pasen a ser posibles clientes, ofreciéndoles asi una atencion
personalizada.

Usaremos nuestra pagina web para vender nuestro servicio a todo el territorio

nacional a través de nuestra direccion web medisalud.com.ec.

1.3.5 Politicas de Servicio
» Bajo ninguna circunstancia la informacion publicada en este sitio web trata de

reemplazar la consulta meédica o los consejos dados por un especialista. La
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informacién publicada en medisalud.com.ec solo trata de orientar a todos
nuestros visitantes.

» Medisalud.com.ec no se hace responsable por ninguna decision en relacion a
su salud que usted tome después de leer la informacién publicada en nuestro
sitio Web o de la opinidon que dan los médicos, empresas, sociedades y
revistas afiliados a nuestro website.

» Medisalud.com.ec deja en claro la no existencia de sociedad o asociacion con
nuestros anunciantes, meédicos afiliados, empresas afiliadas, sociedades

médicas, revistas médicas y otras que tienen presencia en nuestro sitio web.

1.3.6 Tacticas de Ventas

Como estrategia de ventas se hara lo siguiente: En nuestra Pagina Web, cumplira
las funciones de informar y vender nuestros servicios. Esta servira también como
medio de publicidad pues en ella, el cliente va a tener la posibilidad de conocer y

elegir los servicios que requiera.

Publicidad a traveés de banners en las paginas ecuatorianas en Internet mas
visitadas. Anuncios por correo electronico informando de los servicios que
nuestra empresa ofrece. Flyers/Volantes en las revistas publicadas por las
Camaras de Guayaquil. Visitas a las empresas, en esta tarea, el ejecutivo de venta
presentara informacion completa de los servicios que nuestros afiliados ofrecen y

las combinaciones de estos que pudieran ser requeridas.

Pag. 22



1.3.7 Plan de Contingencia
Nuestra prioridad de negocios va a ser el sector de la salud, sin embargo
podriamos incluir un servicio adicional para personas naturales en menor

proporcion, agregando asi un servicio mas.

De darse el caso de que nuestras ventas en Guayaquil no tengan los resultados
esperados, incursionariamos con nuestros servicios en la ciudad de Cuenca debido
a que es otra de las ciudades grandes de nuestro pais y cuenta con un considerable
numero de empresas. Para ello tendremos que replantear los analisis necesarios
siendo esta nuestra via para determinar cuales serian nuestros posibles

proveedores y clientes.
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Capitulo 2 Analisis Técnico
e i B IEESSSSSss ]

2.1 Analisis del producto

Que contiene nuestro sitio Web

A través de nuestro sitio Web, el cliente podra seleccionar la mejor servicio de
salud, podra elegir entre los distintos médicos, empresas de salud y sociedades
médicas.

Tenemos una gran variedad de servicios para médicos, sociedades médicas y

empresas de salud. Elija el servicio de su interés:

» Afiliacion a medisalud.com.ec

A

A nuestro sitio se encontraran afiliados los mas prestigiosos médicos de nuestro
pais, los cuales publican permanentemente articulos para pacientes vy
meédicos. Igualmente se pueden afiliar empresas dedicadas a la salud como

clinicas, centros de diagnodstico entre otras y sociedades médicas ecuatorianas.

Los médicos que se afilian a nuestro sitio Web son rigurosamente seleccionados
por medio de sociedades y colegios. Trabajamos estrechamente con las 15
principales sociedades médicas de nuestro pais, las cuales tienen su pagina Web

oficial dentro de nuestro portal.
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SOCIEDADES MEDICAS
‘Sociedad Ecuatoriana de Patologia
Colegio de Médicos del Guayas
Sociedad Ecuatoriana de Neumologia y Enfermedades del Torax
Sociedad Ecuatoriana de Nefrologia
Sociedad Ecuatoriana de Alergia e Inmunologia
'~ Asociacion Ecuatoriana de Dermatologia y Ciencias Afines
‘Sociedad Ecuatoriana de Medicina Critica
Sociedad de Obstétrica y Ginecologia del Guayas
Sociedad Ecuatoriana de Rinologia Facial
Sociedad Ecuatoriana de Colo-proctologia
Sociedad Ecuatoriana de Endoscopia Digestiva
Sociedad Ecuatoriana de Reumatologia
Colegio Ecuatoriano de Cirujanos
‘Sociedad Ecuatoriana de Cirugia Laparoscopia

Para afiliarse a nuestro sitio el médico debe demostrar que estd debidamente

autorizado para ejercer su profesion en nuestro pais, estar afiliado a una sociedad

médica reconocida por el Ministerio de salud y tener una trayectoria intachable en

su relacion con pacientes y colegas. Las Empresas dedicadas al area de la salud

que deseen contratar nuestros servicios deben estar debidamente autorizadas para

ejercer los mismos.

St usted desea mas informacion de nuestro portal, enseguida mostraremos una

solicitud o formulario que contendra lo siguiente:

» Solicitud o formulario de informacion y sugerencias

La siguiente pagina contendra lo siguiente:

Si usted desea ponerse en contacto con nosotros, favor llenar el siguiente

formulario y pulsar el botéon enviar. Si desea contactar a uno de nuestros
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médicos favor hacer click en Staff Médico para ver el correo electronico

correspondiente:

+ Nombre / Name: (se escribe el nombre de las personas que se interesa del
sitio).

» E-mail: (direccion del correo electronico, este servira para que de
inmediato se responda a sus interrogantes).

+ Teléfonos / Phones: (numeros de teléfonos).

+ Informacion requerida y/o sugerencias: (en este casillero el visitante podra
escribir todas las preguntas o sugerencias en beneficio de este portal).

+ Una vez lleno este formulario o solicitud, se presionara un botdn de enviar

0 caso contrario presionara otro botén borrar.

Dentro de la pagina de Solicitud o formulario de informacion y sugerencias, se
indicara, que haciendo un clic en staff de médico, éste hara un link a una pagina,

que contendra lo siguiente:

» Tips para pacientes

Una completa recopilacion de Tips originales escritos por nuestro Staff de
Médicos Afiliados para todos nuestros visitantes no médicos. Si usted no
encuentra la informacion buscada o quiere profundizar sobre alguno de los temas
que se encuentran disponibles en nuestra Web, visite nuestro Tips para médicos

haciendo clic. Esta seccion se actualizara cada 15 dias.
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Staff de Médicos Afiliados

A nuestro portal estan afiliados los mas prestigiosos médicos del Ecuador, los

cuales publican permanentemente tips o articulos para pacientes y médicos. Los

médicos que se afilian a nuestro sitio Web son rigurosamente seleccionados por

medio de sociedades y colegios.

Presentaremos una lista de especialidades de su interés, en donde haciendo un clic

en dicha especialidad, mostraremos lo mas esencial para su conocimiento.

ESPECIALIDADES

| Aleréia-lﬁmﬂnélagia-}\sﬁlé 7
Cirugia General-Céancer

| Cirugia Plasticas y Estética

| Clinicos-Medicina Interna

(Gernatrico

Ginecologia y Obstetricia

Nefrologia

Neumologia
| Neurocirugia
| Nutricion

En otros

» Empresas de salud afiliadas

En esta seccion se encuentran los enlaces a todas las empresas e instituciones de

salud que tienen una pagina Web en medisalud.com.ec,

nuestro sitio Web.

que se han afiliado a
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ESPECIALIDADES

' Ambulancias

" Centro deidiagm’)stico
Densiometrias Oseas
Ecografias
Gastroenterologia
Hbspitalcs y Clinicas
Mamografias

'~ Laboratorios Clinicos
Rayos X
Urologia

» Tips para meédicos

Haga clic en el tipo de tips deseado y luego en el nombre de el articulo, estos
son publicados. Todos los médicos afiliados a nuestro sitio pueden publicar

gratuitamente aqui sus articulos e investigaciones.
Diagrama Basico de Flujo

| Establecer contacto con nuestros staff de médicos afiliados.

Publicar los articulos de médicos afiliados a nuestro sitio Web.
Gestionar los recursos necesarios para que realice la publicidad de nuestro sitio web.
Visitar las futuras empresas de salud.

El cliente entrara a nuestro sitio web, navegara sobre los servicios que ofrecemos y escogera
una opcion de acuerdo a sus necesidades.

El cliente debera llenar el formulario de inscripcion en el cual especificara sus datos y los
servicios que solicita y luego procedera a enviar la informacion.

Registramos al cliente en nuestra base de datos y luego le enviamos un correo confirmando su
inscripeion.

Firmar contrato de servicio con el cliente.

Establecer contacto con nuestros staff de médicos y empresa de salud y firmar respectivamente
el contrato de servicio.

Nos encargaremos de supervisar que todos los servicios que estén disponibles en nuestro sitio
Web se cumplan.
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Posibles Empresa de Salud con los cuales trabajaremos

A continuacion listamos, las posibles empresas de salud que trabajaran con nuestro sitio

Web:

EMPRESAS
Cruz Verde
Centro Integral de diagnostico
UDCM - Udom
Diago S.A.
Intereco S.A.

"

Fundacion e Investigacion de Sita “Finsida
Clinica Politzer

Hospital Alcivar

Indim

Interlab, en otros.

Politicas de Operacion de Servicio de Salud
Formaran parte de nuestro stock de empresas de salud y médicos, aquellos que
sean reconocidas en el mercado actual y por el prestigio del servicio que ellos

brindan.

Equipo de Trabajo requeridos
El personal de nuestra empresa cuenta con los mejores equipos del mercado

actual.

2.2 Facilidades

» Las empresas de salud, médicos y clientes se comunicaran con nosotros por e-
mail, teléfono o fax, ademas contaremos con un buzén de sugerencias con

respecto a nuestro servicio.
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» Ademas de los servicios que proporcionaremos a nuestros clientes, estos

recibiran informacion adicional de las inquietudes solicitadas por el cliente.

» Las oficinas de nuestra empresa estan ubicadas en un lugar céntrico dentro de

esta ciudad.

» Secumplira todas y cada una de las clausulas estipuladas en el contrato.

» Nuestras empresas de salud y médicos tendran como beneficio el medio mas

importante para cualquier empresa, esto es la publicidad en nuestro sitio Web.

» Nuestro sitio Web servirda de intermediario entre cliente y las empresas de

salud y médicos.

2.3 Equipos y Mobiliario
A continuacion detallaremos los equipos, muebles, y demas implementos

necesarios para el buen desenvolvimiento y desarrollo de medisalud.com.ec.
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Equipos:

' DESCRIPCION ' CANTIDAD | UBICACION
Computador Pentium IV 1 [ ~ Cubiculo 1
Corﬁpulador Pentium IV 1 B Cubiculo2
Computador Pentium IV 1 , Cubiculo3
Computador Pentium I1I 1 ‘Ayudante |
Computador Pentium 11 - 1 [ _A;um_

N éompﬁlddor Pentium 111 a1 r _ A_yudante 5
Computador Pentium 11 1 Asistente |
Computador Pentium 111 1 Secretaria

Mobiliario:
' DESCRIPCION ' CANTIDAD | UBICACION
| Mesa para computador '8 ' Paracadauno
j Sillas (8 Para cada uno -
Teléfonos 8 ' Para cada escritorio -
Archivadores (3 ' Para secretaria, gerénciari yf
archivo
Sumadora 3 | Para los 3 cubiculos
Fax 1 Secretaria ' -
| Cafetera 1 ' secretaria

Los equipos se compraron mediante financiamiento otorgado por una financiera.
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2.4 Plano de la Oficina

1 850

Salon Principal

14 N o

4 150

2 850
6575

Hall de Ascensores y

BAND

2 415

1875

X

2.5 Herramienta
» Nuestro Sitio Web sera vistoso, amigable y de facil acceso para los clientes.
» Ademas sera nuestra herramienta para comunicarnos con clientes, empresa de

salud, médicos.

2.6 Plan de consumo

De acuerdo a la demanda de nuestros servicios de salud como intermediarios en el

mercado, podremos obtener el reconocimiento de los clientes.

De acuerdo a la investigacion de mercado, se ha determinado que los servicios de

salud que el cliente solicitara seran:
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» Alergia-Inmunologia, Asma
» Cirugia Geﬁera!, Cancer

» Clinicos, Medicina Interna
» Ginecologia y Obstetricia

» Nutricidn

2.7 Plan de compras
De acuerdo a las necesidades de nuestra empresa se ha requerido elaborar un plan
referencial de los materiales de oficina requeridos trimestralmente, los mismos

que a continuacion detallamos:

MATERIAL DE OFICINA CANTIDAD

| PAPELERIA | 200,00
PLUMAS, LAPICES, REGLA, Y OTROS | 20,00
CARTUCHOS PARA IMRESORAS | 150,00
IMPREVISTOS | 18,50
 TOTAL MATERIAL DE OFICINA 388,50

2.8 Sistemas de control
La informacién que usted encuentre en nuestro sitio Web puede no ser completa o
no se puede aplicar a su caso. Igualmente en nuestro sitio Web no tenemos

informacion sobre todas las enfermedades y tratamientos que existen.

» Bajo ninguna circunstancia la informacion publicada en este sitio Web trata de

reemplazar la consulta médica o los consejos dados por un especialista. La
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informacion publicada en medisalud.com.ec solo trata de orientar a todos

nuestros visitantes.

Asi mismo, se consultara con el cliente acerca del nivel de satisfaccion del
servicio, ya que el objetivo de nuestra empresa es cumplir con todos los

requerimientos que el cliente haya solicitado.

Otro aspecto es que el precio pactado con la empresa de salud o médicos se
mantenga sin alteraciones de ultimo momento, éste sera oficializado en una de

las clausulas del contrato a firmarse con cada una de ellos.
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Capitulo 3 Analisis Administrativo
e e e S e e 1

3.1 Grupo empresarial

MEDISALUD se constituira segun el régimen de Compailiia Limitada, la
Comparnia estara dirigida por tres socios altamente capacitados con amplia
experiencia en el Desarrollo de Software y Asesoria al Cliente.

Los soclos gestores aportaran el 100% del capital inicial de inversion.

La junta Directiva estard compuesta por los tres accionista y sus funciones basicas
seran la definicion de metas y estrategias para la empresa, para lo cual tendran los

siguientes cargos:

Anl. Myriam Casierra, Gerente General de MEDISALUD
Anl. Lethy Herrera, Gerente Webmaster, y

Anl. Renzo Huerta, Gerente de Desarrollo.

El Gerente General de la Empresa MEDISALUD, altamente calificado debido a
su experiencia y larga trayectoria en campo empresarial, tendra las siguientes

funciones:

» Realizar gestiones ante los socios, para que la empresa tenga un alto prestigio.
» Conseguir nuevos aliados (socios accionistas).
» Gestionar los cambios que sean necesarios para el mejor servicio a beneficio

del Cliente, si bien es cierto es la parte importante de nuestra empresa.
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» Que todos los requerimientos solicitados se cumplan a satisfaccién.

» Conseguir nuevos empresas aliadas a nuestro servicio.

» Contratar al personal necesario para el mejor desenvolvimiento de la empresa.
» Convocar las respectivas Juntas de accionistas.

» Controlar a la competencia.

El Gerente Webmaster, Debido a los conocimientos en el area de desarrollo de
paginas Web, se ha designado a tal persona para que desempefie dicho cargo,

tendra las siguientes funciones:

» Controlar que las consultas de los servicios que brinda MEDISALUD estén

» disponibles en el sitio Web.

» Revisar constantemente el sitio Web de MEDISALUD.

» Supervisar los mantenimientos de la Web, estos sean mensualmente, debido a
» que la informacién se debe actualizar mensualmente.

» Estar en constante contacto con la Gerencia General.

» Contratar el personal ideo para el desarrollo de pagina Web.

» Asistir a reuniones de Juntas de accionistas.

» Tomar decisiones cuando el caso lo amerite.

El Gerente de Desarrollo, Debido a su alta experiencia, se ha designado a tal
persona para que desemperie dicho cargo, para lo cual tendrd como funciones las

siguientes:
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» Supervisar que todos los cambios requeridos de acuerdo a los requerimientos
que los clientes han sugerido, se realicen a su debido tiempo.

» Controlar los trabajos que se deban realizar a beneficio de MEDISALUD.

» Supervisar al personal que se encuentra a su cargo.

» Contratar al personal que sea necesario para el buen desenvolvimiento de la
empresa.

» Estar en constante contacto con la Gerencia General.

» Asistir a reuniones de Juntas de accionistas.

» Tomar decisiones cuando el caso lo amerite.

Nivel de Participacion en la Junta Directiva.
» El Gerente General, tiene el grado de autoridad para tomar decisiones en

beneficio de MEDISALUD.

Condiciones Salariares:
» Cada uno de los Gerentes tendran como remuneracion mensual, de acuerdo a
lo que ellos estipulen en Junta de Accionistas, y posteriormente autorizadas

por la Directiva de la Empresa.

Politicas de Distribucion de Utilidades:

» En cuando a la reparticion de las Utilidades éstas se repartiran al cierre de los

Estados Financieros de la Empresa.
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3.2 Personal Ejecutivo
La Empresa MEDISALUD dedicada exclusivamente al Asesoramiento de
Servicios de Salud a través de la Internet, para lo cual contara con el suficiente

personal altamente capacitado, dentro de la rama a la que prestara sus servicios.

Los Grupos Ocupacionales nos apoyaran y estos son 2 grupos:

» Puestos Genéricos, y

» Puestos Especificos.

Dentro de los Grupos Ocasionales para los Puestos Genéricos y Especificos son:

» Profesional 4
» Profesional 3
» Profesional 2
» Profesional |
» Asistente

» Tecnologico
» Técnico

» Oficinista

» Oficio; y,

» Auxiliar de Servicio

Los Grupos ocupacionales se interrelacionaran con los Puestos Técnicos
Directivos, Puestos Genéricos y Puestos Especificos, de acuerdo con el cuadro

que se ilustra a continuacion:
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Grupos Ocupacionales | Grﬁpos

Funcionales

9 Profesional 4 Puestos Técnicos Directivos
Puestos Genéricos

8 Profesional 3 Puestos Técnicos Directivos
Puestos Genéricos
Puestos Especificos

7 Profesional 2 Puestos Técnicos Directivos
Puestos Genéricos

| Puestos Especificos

6 Profesional | Puestos Genéricos
Puestos Especificos

5 Asistente y Puestos Especificos

Tecnolégico

| 4 Técnico Puestos Especificos

| 3 Oficinista Puestos Especificos :
| 2 Oficio Puestos Especificos

| 1 Auxiliar de Servicio Puestos Especificos N

Los requisitos minimos académicos y de experiencia para ocupar puestos de los

grupos Ocupacionales seran los siguientes:
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Grupos Ocupacionales
9 Profesional 4

8 Profesional 3

7 Profesional 2

6 Profesional 1

5 Asistente

Tecnologico

4 Técnico
3 Oficinista
2 Oficio

I Auxiliar de Servicio

Experiencia

Titulo profesional Universitario o bien de Doctorado, Maestrias, y
tres aflos de experiencia en puestos del Grupo Ocupacional

Profesional 3

Titulo profesional Universitario terminal

Titulo profesional universitario terminal y dos aflos de experiencia en
puestos del Grupo Ocupacional Profesional 1 o similares del mercado
laboral comprador.

Titulo profesional Universitario terminal o en su caso Tecnologo

Certificado que acredite que el postulante esta cursando el ultimo afio
de su carrera universitaria a fin a la musion de la Empresa
MEDISALUD.

Titulo de Analista, Tecnologo o universitario de nivel medio.

Titulo otorgado por un Instituto Superior.

Titulo de bachiller secretaria bilingiie, o certificado que este cursando

alguna carrera universitaria,

Certificado o experiencia minimo de dos afios en la rama de disefio.

Certificado de instruccién primaria.

Los Puestos Genéricos responden a la mision de la Empresa MEDISALUD y su

descripcion integra las distintas responsabilidades de los puestos individuales a los

que sus ocupantes estan llamados a rotar por requerimiento de la Empresa debido

a grado de experiencia que demuestren en el desenvolvimiento de sus funciones.

Para ingresar a MEDISALUD requiere que necesariamente se publique el puesto

vacante, para proceder a la contratacion.
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Politicas de Administracion de personal:

Politicas Salariales

En la politica salarial de nuestra Empresa, lo haberes totales de los ocupantes
(empleados) de los puestos, se compondran de dos conceptos:

» Haberes al Puesto; y,

» Haberes a la Persona

Desde el Punto de wvista juridico y contable, los Haberes al Puesto se

descomponen en los siguientes conceptos:

a) Conceptos de Ley:
» Sueldo Basico
» Bonificacion por Responsabilidad
» Gastos de Residencia
» Décimo Tercer Sueldo
» Décimo Cuarto Sueldo
» Décimo Quinto Sueldo
» Décimo Sexto Sueldo
» Componentes Salariales
» Bonificacion Complementaria
» Aporte Patronal
» Fondo de Reserva

» Utilidades o aguinaldos
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Los Beneficios de Ley se los pagara de conformidad a las respectivas

disposiciones legales.

Tipos de Contratos.
Los contratos se los hara mediante contratacion eventual por 3 meses, luego el
desenvolvimiento por 6 meses, para luego a un afo, en todo caso sin tener que

perjudicarle al empleado.

Los haberes a la persona, estos se refieren a la capacitacién o cualquier tipo de

ayuda que nuestra empresa como tal brinde a cada uno de sus empleadores por los

servicios brindados a ésta.
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3.3 Organizacion

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA
MEDISALUD CIA. LTDA.

Gerente General

Secretaria
Gerente Gerente de
Webmaster Desarrollo
Asistente
Profesional 4 Profesional 2
Auxiliar de
Servicios
Profesional 3 Profesional 1
Técnico
Oficio

3.4 Empleados
La empresa MEDISALUD, estara de acuerdo con los requerimientos que sus
empleados tengan para su beneficio, en caso de que no estén de acuerdo con su

salario, MEDISALUD estara dispuesta a cambios, ya sean de tipo salarial.
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Ademas la empresa MEDISALUD concedera a sus servidores los siguientes
beneficios econdmicos, prestaciones sociales y servicios, que constituyen
derechos adquiridos y se hallan debidamente amparados por la Ley y/o por

Regulaciones de la Junta de Accionistas:

» Anticipos con cargo a sus haberes: su valor maximo sera equivalente a cuatro
haberes al Puesto liquidos mensuales a un plazo de hasta tres afos y sin

intereses.

» Bonos por Afios de servicios: Su monto sera igual al valor de dos salarios

basicos, de acuerdo como indique su contrato.

La empresa MEDISALUD estara en la obligacion de capacitar a sus empleados

para el mejor desenvolvimiento de sus funciones.

Tipos de Contratos para empleados de MEDISALUD

Los contratos se los hara mediante contratacion eventual por 3 meses, luego el
desenvolvimiento por 6 meses, para luego a un aflo, en todo caso sin tener que

perjudicarle al empleado.

3.5 Organizaciones de apoyo

Las organizaciones que ayudaran a MEDISALUD a brindar un buen servicio al

Cliente para mejorar la salud del paciente, estan seran los médicos, empresas
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aseguradoras (que brinden el mejor servicio y mas economico que este al alcance
del bolsillo del paciente o cliente en si) y empresas que se quieran asociar a

nuestro servicio para el bien de la humanidad.
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Capitulo 4 Analisis Legal y Social

T T e ey
4.1 Aspectos legales

Tipo de sociedad y procedimientos para la conformidad de la sociedad.
MEDISALUD es una compaiiia de responsabilidad limitada, la cual esta
constituida por tres socios (Myriam Casierra, Lethy Herrera y Renzo Huerta),

segun el Art. 95 de la Ley de Compaiiias. (Ver anexo 1)

Implicaciones tributarias, comerciales y laborales
Facturacion.- El contribuyente debe realizar la facturacion en los documentos

emitidos por las Empresas autorizadas por el S.R.1.

Contabilidad.- Llevar la contabilidad y en base a sus balances, pagar las
retenciones en la fuente, impuesto a la renta, IVA por los bienes y servicios

efectuados.

Presentar declaraciones del Impuesto a la Renta.

» En las Instituciones Financieras a nivel nacional y en las que mantengan un
Convenio Especial de Recaudacién con el SRI.

» En las oficinas del Servicio de Rentas Internas en todo el pais.

» Los Contribuyentes Especiales, por medio magnético.

» A través del Internet (www.sri.gov.ec).

» La empresa presentara los estados financieros a la Superintendencia de

Companiias.
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Aviso de Entrada y Salida

» La empresa esta en la obligacion de realizar el aviso de entrada y salida al
[ESS, al igual que aviso de enfermedad.

» La empresa aportara mensualmente al IESS el 11.5 % patronal y el 9.35 %

personal.

Retenciones en la fuente por concepto de Impuesto a la Renta e IVA
La empresa retiene el 100% del IVA y Los CONTRIBUYENTES ESPECIALES,
el 30% del IVA en facturas por sus proveedores de bienes, o del 70% del IVA

facturado por los prestadores de servicios.

Marco Legal
Esta ley defiende, regula y establece las normas necesarias para el desarrollo de

las actividades de una consultora. (Ver anexo No. 2)

Normas y procedimientos sobre la comercializacion de sus productos

MEDISALUD una entidad dedicada al Asesoramiento de Servicios de Salud por

medio de Internet e incluye:

» Atencion medica especifica, o asesoria/consejo personalizado.

» Ayuda al paciente y/o cliente a determinar si un tratamiento especifico esta
disponible en su comunidad.

» Suministra consejo médico gratis via Internet por e-mail.

» Orientacion respecto a la conducta a seguir para recuperar o cuidar su salud.
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Leyes especiales a su actividad econémica

El concepto de seguro es el de indemnizacién o reembolso, que no es igual al

pago por adelantado.

>

Los contratos de medicina prepagada son de adhesion.

La Ley determina que los precios de los planes deben ser revisados
anualmente.

Los dependientes contractuales deben quedar afiliados hasta un afio después
de la fecha del deceso.

Las organizaciones deben proporcionar informacion fidedigna, contenido de
alta calidad y proteger la privacidad de los usuarios.

Cual es el proposito del sitio o servicio, por ejemplo; educativo, servicios,
asesoria etc.

Hacer publica cualquier relacion (financiera, profesional, personal, u otra).

Codificar los datos (encripted), usar software de seguridad.

4.2 Aspectos de legislacion urbana

Dificultades legales o de reglamentacion urbana para el negocio

MEDISALUD no ha encontrado dificultad legal o de reglamento que impida el

funcionamiento del servicio que ofrecemos.

Tramites y permisos ante los organismos, del gobierno y seccionales

Para el funcionamiento de la compania, debemos tener los siguientes permisos o

realizar los tramites respectivos:
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» Patente Municipal
» Impuesto de Patente Unica ( Anexo 3 )

» Impuesto al Cuerpo de Bomberos.
» Permisos de Salud.
» Patente Comercial.

» Solicitar el [.5.P.

4.3 Analisis Social

Efectos positivos v negativos de la empresa para el conglomerado social

» Mantener un alto grado de compromiso social.

» Garantizar a los afiliados servicios de calidad e integridad con enfoque
familiar.

» El usuario tiene derecho a elegir el centro médico que lo va a atender o llamar
una ambulancia en caso de que no pudiera movilizarse.

» Fomentar la publicidad sobre los servicios que ofrecemos.

Servicios adicionales que la empresa trae y demanda de la comunidad
» Latareta le acredita como socio de la empresa.

» Latarjeta tiene los siguientes servicios: ( ver anexo 4)
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Capitulo 5 Analisis Economico
T T T L

5.1 Inversion de Activos Fijos

La Inversion en activos fijos que requiere MEDISALUD es la siguiente:

EQUIPOS CANTIDAD | US$ VALOR = $ VALOR
UNITARIO = TOTAL
' COMPUTADORES PENTIUM IV 3 | 575 o 17ms
COMPUTADORES PENTIUM 1II 3 400 1.200
IMPRESORAS LASER  LDP-810 | I 233 233
CANON
IMPRESORAS LEXMARK Z25 2 60 : 120
| HUB 16 PUERTOS | 212 | 212
| IMPRESORA MULTIFUNCION | 200 | 200
UPS REGULADOR APC350 WATTS | 45 45
MAQUINA SUMADORA 1 70 ' 70
EXTINTOR | 40 | 40
| CABLEADO I 150 150
AIRE ACONDICIONADO DE 24BTU 1 400 400
| TOTAL EQUIPOS | 54395
MUEBLES Y ENSERES | CANTIDAD | USS$ VALOR ' $VALOR
| | UNITARIO TOTAL
| ESCRITORIOS 6 | 80 ' 480
DIVISIONES 6 100 ' 600
SILLAS PARA ESCRITORIO 6 20 120
" ARCHIVADOR 5 2 80 160
IMPREVISTOS (5% de la Inversion) | 68
TOTAL MUEBLES Y ENSERES | ' $1.428
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LICENCIAS, FRANQUICIAS CANTIDAD r USS VALOR | S$SVALOR

| UNITARIO TOTAL
' CARGOS DIFERIDOS | -
| SOFTWARE | T 120 | 120
| LICENCIAS WINDOWS 2000 1 ' 150 150
| HOSTING Y DOMINIO (Por afio) | I , 170 | 170
| GASTOS DE CONSTITUCION ‘ 300
' TOTAL LICENCIAS, _ r $740
FRANQUICIAS Y OTROS |
: TOTAL INVERSION EN 7
| ACTIVOS FLJOS I b
' MATERIAL DE OFICINA | CANTIDAD | USSVALOR | §VALOR
| ‘ | UNITARIO ‘ TOTAL
PAPELERIA 100 20,00 200,00
PLUMAS, LAPICES, REGLA, Y 80 ’ 0,25 | 20,00
OTROS | |
| CARTUCHOS PARA IMRESORAS | 10 15,00 150,00
| IMPREVISTOS (5% de la Inversién) | 18,50
. TOTALMATERIALDE | | 538850

OFICINA i

Los Activos se depreciaran en linea recta de acuerdo con la siguiente tabla de vida

util y calculo de depreciacion y amortizacion.
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Depreciacion y Amortizacion

Elementos Vida | Valor Periodos Depreciacién/ | Depreciacién/
Util Amortizaciéon | Amortizacién
\ Acumulada
" Equipos de 5 3.735 1 T 747,00 747,00
Computacion 2 747,00 1.494,00
3 747,00 2.241,00
_— 10 660 1 66,00 S 6600
2 66,00 132,00
3 66,00 198,00
Muebles y Enseres 10 1.428 1 142,80 142,80
2 142,80 285,60
3 142,80 428,40
| Licencias y Hosting 1 320 1 320,00 | 320,00
. l
Cargds Diferidos 5 420 1 84,00 o Fﬁﬁ'S&,OO -
2 84,00 168,00
3 84,00 | 252,00
1 1.359,80 | 1.359,80 R
Total Depreciacion 2 | 1.039,80 | 2.079,60
y Amortizacién 3 | 1.039,80 | 3.11940
343940  6.558,80

5.2 Inversion en capital de trabajo

Para dar inicio de nuestro Sitio Web necesitamos de los siguientes rubros los

mismos que dan a la formacién a nuestro capital de trabajo, estos rubros son:

RUBROS COSTO
ANO O
' Gastos de Personal: . S

Administrativos [ 2.425,00
Contador [ 500,00
Utiles de Oficina 388,50
Gastos de Constituciéon 300,00
Gastos de Ventas:
Seguros 250,00
Armiendo Edificio 3.000,00
Total . 6.863,50
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Los requerimientos de capital de trabajo se indican en la siguiente tabla:

INVERSION DE CAPITAL DE TRABAJO

| CAPITAL . ANOO ANO1 | ANO2 | ARO3
CAPITAL DE TRABAJO DEL | 6.863,50 3150000 | 4435000 | 50.910,00
PERIODO |

" INVERSION EN CAPITAL DE | $6.863,50 S31.500,00 | $4435000  $50.910,00

TRABAJO REQUERIDO

El capital de trabajo se calcula a partir de los gastos fijos mensuales. La
necesidad de invertir en capital de trabajo se hace mas urgente en el primer afio,
ya que en los dos afios siguientes, el capital de trabajo que se siga usando sera el

resultado de las utilidades obtenidas en el segundo y tercer afio, respectivamente.

Para la ejecucion de nuestro Proyecto se requiere de una Inversion inicial de

$13.426,50, lo cual sera financiado con capital propio.

5.3 Presupuesto de Ingresos

Ademas de las encuestas realizadas a los propietarios de los negocios actuales
(paginas web) o futuros sitios Web de servicios de Salud, se realizé un analisis del
mercado a partir de datos demograficos histéricos y su proyeccién, lo cual
permitié estimar el mercado actual con una mayor precisién que las encuestas

realizadas.

| MERCADO | CANTIDADDE = CANT.WEB  CANT.WEB  CANT. WEB

! , WEB 2002 ) 2003 ’ 2004
Guayas S 10 ‘ 15 j 25
Quito 2 ‘ 5 10 15
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En funcién de este posible mercado, hemos elaborado un analisis de precios (que
detallamos mas adelante) en base a éste se realizo un pronostico de ingresos que
MEDISALUD tendra para la ejecucion del Proyecto y de esta manera llegar a la

meta propuesta, tal como lo podemos observar en la siguiente tabla.

PRESUPUESTO DE INGRESOS
~ DESCRIPCION Afo 1 Afo 2 ‘ Afo 3

- VENTAS BRUTAS $27.000 $90.000 '513_0.006 "

CIVA12% $3.240 $10.800 $15.600

' VENTAS NETAS $30.240 $100.800 © $145. soo
' VENTAS DE CONTADO $13.500 $45.000 | $65.000
' DESCUENTOS A I

CLIENTES (2% a 5%) $270 | $900 $1.300

VENTAS A CREDITO (50%) $13.500 | 345 000 | $65 000

RECUPERACION DE ‘ [ l |

CARTERA $12.000 $20.000 $25.000

5.4 Presupuesto de Servicios ¢ Insumos

Tomando en cuenta el modelo anterior; y, a partir de los ingresos por los
servicios proyectados, hemos realizado una estimacion del Presupuesto de Gastos,

el cual puede observar en la siguiente tabla.
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PRESUPUESTO DE GASTOS
{"77 3er. TRIMESTRE ? 4to. TRIMESTRE - [ R

| DESCRIPCION | 7Mes | 8Mes | 9Mes | 10Mes | 11Mes | 12Mes | Afio1 | Afo2 | Afio3
_SBI"ViCIDS - [ R - o

Basicos (luz,

teléfono, agua) - . z = = 2 $1,100 $1,320 $1.,584

Utiles de Oficina $60,00 | $68.50 $60 $60 $60 | $80 $500 $600 | $720
~ Arrendamiento ‘ ' ‘ '

del Edificio $500,00 $500 $500 $500 $500 $500 $6,000 $7.200 $8,640

Adquisicién de '

Servicios

Hosting $0 | $0 $0 $0 $0 $0 $170 $190 $210
" Mantenimiento | 5 | ' f '

del Edificio $0 | $0 | $0 $0 $0 $0 $600 $700 $800

Como se puede observar en la tabla anterior, el Presupuesto de gastos se ha realizado en base a las estimaciones necesarias

tanto para el primer afio como para el segundo y tercer afio, y asi cumplir con el Proyecto propuesto.
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5.5 Presupuesto de Personal

Los gastos de personal estan distribuidos de acuerdo a las necesidades reales que
MEDISALUD tiene para cumplir con los objetivos propuestos, para ello se realizo

el siguiente presupuesto de gastos de personal.

Pag. 56



GASTOS DE PERSONAL

{ [ 3er. TRIMESTRE | 4to. TRIMESTRE ; | [
1’ PRODUCTO | TMes | 8Mes | 9Mes | 10Mes  11Mes | 12Mes | Afio1 | Afo2 | Afo3
' Gerente General ' 1 [ ] 1| 4 [ 1 | 1 1 | 1 [ 1
Costo - e | . s | i e - 82400 | $2.400
Gerente de ‘
Desarrollo 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Costo ) i : ; : $2.400 | $2,400
Gerente Web Master 1 1 1 1 1 1 1] 1 I -1 .
‘Costo - . . » | = | o= | s ”'Wr $2,400
" Ayudante de ) T | f [
| Desarrollo , 5 5 5 3 | 3 3 | 5 | 5 ‘ 5
Costo - | se25 | $625 8625 $15,000 18000 | $21,600
" Contador ! 11 1] N 1 1| 1] 1
 Costo ] |- - |~ ss00 | $3600 @ $3.600 | $3,600
Secretaria lr 1| 1 1 1| 1 1 RN
 Costo s || = -1 - | s250 3000 $3600 | $4200
- Mensajero/Conserje [ 1 1| 1 1 | 1| 1 1 1 [ 1
 Costo L = 0 = | - - | $150 | $150 = $2400 = $3.000 | $3.600
| | [ [ | |

{ : .
_---------
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En el Presupuesto de Gastos de Personal se han incluido los costos mensuales de cada uno de los empleados de la empresa, asi como

también los valores anuales para el 2 y 3 afo de ejecucion de nuestra empresa.
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5.6 Presupuesto de Otros Gastos.

El presupuesto de otros gastos, lo componen el presupuesto de Gastos y Gastos

de administracién y Ventas, a continuacion detallamos los siguientes cuadros:

Presupuesto de Gastos de Operacion

Rubros . Ailo 1 . Afio 2 Afio 3
Seguro contra incendios 500,00 - 550,00 ‘ _600,00
Depreciacion Activos Fijos 1.275,80 -9_5-5_,30- - 955,80
Amortizacion 8400 | 8400 | 84,00
Total Gastos Operacionales 1.859.80  1.589,80 1.639,80

Presupuesto de Gastos de Administracion y de Ventas

\ Rubros Aifio 1 Aiio 2 Aiio 3
Gastos de Publicidad 50000 60000 | 75000
Gastos de Transporte 800,00 . 950,00 1.000,00 |
Total Gastos Administracion y Ventas | 1.300,00 | 1.550,00 ' 1.750,00

5.7 Analisis de Costos

Para identificar en forma resumida los elementos de costo que intervienen y su
impacto, asi como el punto de equilibrio del negocio, es necesario que realicemos

un analisis de costos, el mismo que a continuacion detallamos.
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Analisis de Costos

| COSTOS FLIOS
| SERVICIOS BASICOS
' SEGURO INCENDIOS
' DEPRECIACION ACTIVOS FLOS
" AMORTIZACION |
GASTOS DE PERSONAL
" GASTOS PAPELERIA
TOTAL COSTOS F1JOS
" GASTO DE PUBLICIDAD
CASTO DE TRANSPORTE
TOTAL COSTOS VARIABLES
TOTAL COSTOS FLJOS + VARIABLES
' TOTAL SERVICIOS POR VENDER
| COSTO VALOR UNITARIO PROMEDIO
PRECIO PROMEDIO UNITARIO (SIN IVA)
MARGEN UNITARIO PROMEDIO
PUNTO DE EQUILIBRIO

ANO1
1.100,00

500,00
1.275,80
84,00
24.000,00
500,00
27.459,80
500,00
800,00
1.300,00
28.759,80
2.500,00
0,52
17,25
16,73

1.641,00

|
|

ANO2 | ANO3
132000 | 1.584,00
55000 | 600,00
95580 | 95580
8400 | 8400
35.400,00 | 40.200,00
60000 | 72000
38.909,80 44.143,80
600,00 750,00
950,00 1.000,00
1.550,00 1.750,00
4045980 4589380
260000 | 2.80000
060 | 063
2334 | 2539
274 | 2476
171,00 178300

De la misma manera incluimos a continuacion un analisis de precios para cada

costo, dentro de los tres primeros anos.
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Analisis de Precios

| Costos Fijos

| Costos Variables

Servicios proyectados

Margen Bruto esperado

Costos

Total Costos de Venta
por vender

Costo Unitario

Precio de Venta al Piblico esperado

Aiio 1
27.459,80
1.300,00
28.759,80
2.500,00
11,50
0%
17,25

Afio 2 Afio 3
| 38.909,80 44.143,80
155000 | 175000
40.459,80 45.893,80
260000 | 2.80000
15,56 16,39
Cos0% | S0%
2334 | 2539

Este precio por servicio salud y control médico, son competitivos cuando se

comparan con los servicios de otros Web Site que se encuentran en disponibles en

el mercado.
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Capitulo 6 Analisis Financiero
e e LR Ll

6.1 Flujo de Caja

A continuacion tenemos el Flujo de Caja proyectado. De este analisis podemos
calcular la necesidad de inversion de los socios en el aflo 1 para Activos y Capital

de Trabajo, como se puede apreciar en la tabla siguiente:
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| FLUJO DE CAJA

i '~ DESCRIPCION { ANO 0 - ANO1
i INGRESOS OPERACIONALES ‘
" CAJAINICIAL

[ VENTAS DE CONTADO

| Menos: OBLIGACIONES A CORTO PLAZO

| Menos: Inversiones en Activos Fijos 6,563.00
| Menos: EGRESOS Otros Gastos ' 1,870.00 2,210.00 | 2,594.00

 Menos: EGRESOS Remuneraciones

Sueldos Personal 2,925.00 | 24,00000 | 3540000 | 40,200.00
Menos: EGRESOS POR GASTOS ADMON - - -
Y VENTAS
[ Seguros 250.00 500.00 55000 | 600.00
[ o Gastos de Alquiler 3,000.00 6,00000 | 7.200.00 | 8,640.00
j Gastos Publicidad | ' 500.00 | 60000 | 75000
r Gastos Transporte | [ 800.00 | 95000 | ~1,00000
r‘_—'_' Gastos Papeleria |~ 388.50 ‘ 500.00 | 600.00 | 720.00
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FLUJO DE CAJA

| DESCRIPCION . ANOO | ANO1 [ ANO2 | ANO3
Menos: EGRESO POR PAGO DE IMPUESTOS ‘ — ) - [ o
Y OTROS .
' Gastos Legales de Constitucion y MICP | 30000 |
[ S . ) |
Pagn Pamc:pacnén Ulllldadcs ' : 0,00 6.037,53 | 10.916,43
pago Impuesto a la Renta 0,00 8.553,17 | 15.464,94
Mas: Depreciacion

1.275,80 955,80 | 955,80

Amortizaciéon

Flujo Neto de Caja

1342650 |

7000 | 178930 | 261146
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6.2 Estado de Resultados

Seguidamente incluimos el estado de resultados proyectado a 3 aflos en la tabla

siguiente.
‘ Estado de Resultados
| . ANO1 ANO 2 [ ANO 3
B ' - ]
INGRESOS - o - ( .
Ventas Brutas | $27.000,00 $90000,00 | $130.00000
| Menos De;::uenlos a Clientes \[ 52_?0_.60_ V Si : 160.007 1 7 Si :600 00
V Ventas Netas \ $26.?30.7007 $88.900,00 | 5128.4_06,50_
7 Menos: Costo de Ventas | $24.000,00 $35.400,00 I - 54;;00_06 _
. - Utilidad Bruta ; $2.730,00 _ 5_53500.00 | SBS:ZEJ,(TO 7
| | [ o
GASTOS ‘ - V i
' Gastos de Administracion  $130000 $155000 |  $175000
[ Gastos varios [ $1.870,00 32;21_0.06_ |[_- 52;94_00
. Vgantrainimiento de Edificio : - ;5:0;(;0“ o 777&?00.00 | a -SBOTJ.E)E)W
| Arrendamiento Edificio '  $6.00000  §7.20000 | $8.640,00
— | $500,00 $550,00 | © $60000
Depreciacion | $127580 | $95580 | $955.80
| Amortizacion | 58400 | ses00 | $84.00
' Total Gastc-xs ;16292507 $13.249,80 | $15.423,80
Utilidad Antes Reparto de | .
Trabajadores | -$8.899,80 $40.250,20 | $72.776,20
15% Reparto Empleados [ [
| Utilidades | $0,00 $6.037,53 | $10.916,43
' Utilidad antes dcrlmpuolm | 7-88.899.80 $34.212,67 | . _5_61_359_,';7_
Imp ! 3“85531?“[_- _ _;1575;94 -

e

\ 25% Impuesto a l

a Renta

T Ty

- A e
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6.3 Balance General

Finalmente incluimos el Balance General proyectado a corto plazo, como lo

podemos observar en la siguiente tabla.

Balance General
|‘ ACTIVO ANO 1 | ANO 2 | ANO 3

ACTIVO CORRIENTE o - \[7 B [

Ca; B;n;:os 516 500 00 | $1 3.98?.0E) ‘r $53.112,30 .
CuniasporCovrar $1350000 | $4500000 | $65.000,00
| TOTAL ACTIVOS CORRIENTES $3000000 = $58.98700 | $118.11230

ACTIVO FIJO V \ o [ -

Eqmpos de Oﬁcma $660,00 w $660,00 { ;l;éa()ﬂ

Meno: Depreciacion Acumulada -S!;G_OO \[_ N “_—31_32_.65 [__ : _-8198.00

Eqmpos de Computacién ) N 53 ?35?)07 :r : $3.735,00 { $3.735,00

h;a_nc.-s: De;reciacian ;cumulada -$747.00 [ -51.494,00 { - 7-52.241,00 ‘

Muebles ;-' Ensaras - $1.428,00 _ $1.428,00 [ $1 42800

Manm Depreciacion Acumulada -$142.80 5255; 60 { - --84-28.40

' Licencias. Hosting sa000 | soo0 | $0.00
Menos: Deprectac:bn Acumulada N ZTEEO | - $0.00 TF o $0,00

Cargoé Diferkdos $42000 | $42000 420,00
‘ Mon;;;ﬂu;oruzacm'ﬁ.cumulada - 5!;400 [ _51_68(;0 3252(;(; 7
| TOTAL ACTIVOSiFIT.IOWS | 77375 203;0 . $3.123,60

PASIVO |

PASIVO CORRIENTE o l _ l - a

Cuontn_s_por Pagar ff - rii 777777
;WF:a'g.o pa_rlx_:l_pa_uén Uuisd;es - $000 | $6.037. 53 [ $10.916.43
| Pago de Impuestos - : $0,00 \r $8.553,17 [ .“.1546;974 "
;_Frovaed;ﬁ;s- - 51350;0 \r o $1. 300 00 [ $1.700,00

TOTAL PASIVOS $14,103,00 \[ 518 390,70 [ $28.081,37

| T [ -
7 PATRIMONIO _______ r N 7

Capltal Social l;;ga_dc; $30.000,00 $3000000 | 755_050.00 '
‘ Uuhdz;dt;s ;JiF’;rdldaisideTEJ;rc;ao R -&&899.86 a “525‘659.50 [ $46.394,83
| Resuttado Ejerci 5000 ir - -58.899.30- | !.__ $16.759,70 _

' Resultado Ejercicio Anterior

[ TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

| $63.150,40 | $121.235,90
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Los Resultados de los Estados Financieros calculados nos permiten pronosticar
una tasa de retorno del 57,72% vy un Valor Actual Neto de aproximadamente
USS 11.344,52 calculado a una tasa de 20% en tres afios sobre la inversion inicial
en Activos Fijos y Capital de Trabajo. La eficiencia que la empresa administrara
los Activos, Pasivos y Capital de trabajo generara una utilidad bruta aproximada
de US$46.394,83 de acuerdo a la Utilidad Bruta esperada en el tercer afio. Estos
resultados son aceptables considerando que somos una empresa de servicios y con
poco tiempo en el mercado, los mismos que estan basados en un Presupuesto de

Ingresos y Gastos.
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Capitulo 7 Analisis de Riesgos e Intangibles
T e T ey

7.1 Riesgos de Mercado

Nuestro mayor riesgo es que las expectativas de las ventas de los servicios a los
clientes, estas no cumplan con las expectativas esperadas, debido a que en nuestro
mercado existe gran numero empresas de medicina prepagada, y que conforme
transcurra el tiempo, saldran mas y mas empresas de este tipo, lo que hara mas

dificil la lucha en el mercado.

7.2 Riesgos Técnicos

La informacion contenida en una pagina Web, se puede actualizar rapidamente.
De esta manera el cliente tendra al dia la informacién de nuevos productos o
servicios, ofertas promociones etc.

Pero como nosotros estamos alquilando el hosting, corremos el riesgo de que el
servicio que brindamos no este disponible quizas fallas de la empresa proveedora,

por lo que nuestra empresa perdera credibilidad.

7.3 Riesgos Economicos

Existen riesgos relacionados al medio que nos rodean:
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Debido a los cambios de gobiernos, estos dan a conocer nuevas medidas, lo
que afecta a la economia del cliente y por ende al pais, lo que ocasiona que
nosotros tendriamos de bajar el costo del servicio.

Con estos cambios, también nos afectan, debido a que suben los precios de los

insumos, materiales, servicios necesarios para desarrollo del negocio.

De los Equipos que nuestra empresa ha Presupuestado en el periodo para la
adquisiciéon de estos, ya no se los lleve a cabo la cantidad que se habria

previsto.

Ademas con estos cambios, también afectan el incremento en los costos
laborales, debido a que nuestros empleados exigiran se les incremento la

remuneracion, debido a las crisis econémica que vive el pais.

7.4 Riesgos Financieros

Los riegos que podemos mencionar,

Podrian surgir que la aportacion de unos de los socios, no lo haga de acuerdo a
lo planificado.

Que las cuentas por cobrar a clientes, estan no se cumplan dentro del periodo
establecido, o que pasen a ser incobrables.

Debido a estos factores no se logre alcanzar las expectativas proyectadas, y a

su vez obtener la Utilidad esperada.

Para solucionar dichos riesgos,
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Para el caso de que unos de los socios no cumplan con la aportacion, lo que se
tiene previsto es conversar con ¢l para la aportacion de dicho capital, o sino
buscar otro socio o y asi lograr los objetivos propuestos.

Para dar solucioén a las posibles cuentas incobrables lo que se plantearia, es
que para otorgar un crédito a cliente debemos analizar minuciosamente su
solicitud.

Si no descuidamos estos factores, podemos lograr los objetivos planteados.
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Anexos

Anexo 1

El Capital con que se constituyo la compaiia fue de mil dolares de los Estados
Unidos de América.

Resolucion No. 99.1.1.3.08 de 7 de septiembre de 1999. publicada en el R.0. 278
de 16 de septiembre del mismo aflo, en concordancia con el Art. 99 literal g) de la
ley para la Transformaciéon Econémica del Ecuador de 29 de febrero del 2000,

publicada en el R.0. 34 del 13 marzo del mismo afio.

Anexo 2

Cumplimiento de otros requisitos en razon del objeto social.

Compaiiias Consultoras.- R.0. 136 del 24 de febrero del 1989. De acuerdo con
el articulo citado, su objeto debera contraerse unicamente a la actividad

consultora, en cualquiera de sus manifestaciones.

Del Ambito de la Ley
Art. 1 (Consultoria).- Prestacion de servicios profesionales especializados, que
tengan por objeto identificar, planificar, elaborar, evaluar proyectos de desarrollo,

en sus niveles de factibilidad, disefio u operacion.
Art. 2 (Consultores).- La consultoria podra ser ejercida por personas naturales o
juridicas, nacionales o extranjeras, de conformidad con la presente Ley y su

reglamento
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De Los Consultores
Art. 5 (Compaiiias Consultoras).- Para que una compaiiia nacional pueda ejercer
actividades de consultoria, debera estar constituida de conformidad con la Ley de

compaiiias.

Numero Patronal
Toda persona natural o entidad que adquiera la calidad de empleador, debera
inscribirse en el Registro Patronal del [ESS.

El Nimero patronal asignado al empleador sirve de identificacion en el IESS.

Pago al IESS
El patrono esta en la obligacion de realizar las respectivas aportaciones patronales

a sus empleadores de acuerdo a las disposiciones vigentes.

Carnet de afiliacion de Personal.
El patrono esta en la obligacion de solicitar al IESS, y gestionar la emision de la

Libreta de afiliacion a cada uno de sus empleadores.

Anexo 3

Impuesto de Patente Unica

Articulo 44. Objeto.- El ejercicio de toda actividad econdémica que se realice

dentro de la jurisdiccion cantonal, a través de un establecimiento permanente,
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constituye objeto del presente impuesto y obliga a la obtencién de la patente

unica anual.

Se entendera por establecimiento permanente el lugar fijo donde el contribuyente,
persona natural o sociedad, efectuia todas o parte de sus actividades, que puede ser
un lugar o centro permanente para la direccion, agencia, sucursal, fabrica, taller,
almacén, bodega, depdsito o similares, asi como las oficinas para el desarrollo

regular de las actividades econdémicas.

Articulo 45. Sujeto Activo.- El sujeto activo del impuesto de patente unica es la
respectiva Municipalidad dentro de cuya jurisdiccion se realiza la actividad

economica.

Articulo 46. Sujeto Pasivo.- Son sujetos pasivos de este impuesto todas las
personas naturales y sociedades que ejerzan actividades econdmicas, a través de

un establecimiento permanente, dentro del canton.

Articulo 47. Base Imponible y Tarifa.- Los Concejos, mediante ordenanza,
estableceran la tarifa del impuesto anual en funcion del capital con el que operen
los sujetos pasivos de este impuesto dentro del canton. La tarifa minima sera de
diez (USS$10) dolares y la maxima de quinientos (US$500) dolares de los
Estados Unidos de América) y En la misma ordenanza se estableceran las fechas

maximas para el pago de este impuesto.
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Solicitud para Registro de Patente

Requisitos generales:

Formulario *“Solicitud para Registro de Patente Personas Juridicas™.
Original (para verificacion) y copia certificada de los Estados Financieros del
periodo inmediato anterior al afio de registro de la Patente Municipal, con la fe de
presentacion de la Superintendencia de Compaiiias o Bancos, segin el caso.
Original y copia legible de la cédula de ciudadania y del nombramiento
actualizado del Representante Legal.
Copia legible del R.U.C. actualizado de la Compaiiia.
Copia de la Escritura de Constitucion (cuando es por lra. vez).
Copia legible del Comprobante de Pago de Patente del afio anterior.
Original (para verificacion) y copia legible de la Declaracion y Comprobante de
Pago del Impuesto del 1.5 por mil del afio correspondiente (para renovacion de

Patente).

Requisitos adicionales (segin el caso):

Original y copia legible del Certificado de Seguridad (otorgado por el Benemérito
Cuerpo de Bomberos), para establecimientos de concurrencia publica masiva
(bares, discotecas, restaurantes, hoteles, moteles, cines, teatros, salas de

espectaculos publicos, etc.).
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Pasos del tramite:

Solicitar el formulario “Registro de Patente Municipal Personas Juridicas™ en las
Ventanillas de Patente de la Direccidn Financiera (Bloque Noroeste 2). La Tasa de
Tramite para el pago de Patente se incluira en el Comprobante de Pago de dicho

impuesto.

Llenar la solicitud a maquina o con letra clara

Adjuntar a la solicitud todos los requisitos indicados, colocarlos en una carpeta y
entregarla en las ventanillas de Patente de la Direccidon Financiera, Bloque
Noroeste 2, donde se le entregara la liquidacion correspondiente. (No se aceptara
documentacion incompleta o 1ilegible). Cancelar en las Ventanillas de

Recaudaciones (Bloque Noroeste 1) el valor del impuesto.

Nota: La cancelacion del tributo se efectuara en forma inmediata a la

presentacion de los requisitos.

Anexo 4

« Urgencias:
En los casos urgentes, el socio debera acudir a los servicios permanentes de
urgencia que tiene establecidos la compaiiia. En el anverso de su tarjeta

personal le aparece el numero de teléfono del Servicio de Urgencias.

Pag. 75



s
-

Médicos Especialistas y Médicos de Asistencia Primaria:

El asegurado puede elegir libremente el especialista que desee entre los que
figuran en la presente guia de servicios médicos. Le atenderan previa peticion
de dia y hora, presentando su tarjeta. No olvide 1dentificarse como asegurado

de la compaiiia.

Medios de Diagnostico y Tratamientos:

Una vez haya usted acudido a la consulta del médico especialista,
posiblemente éste considere necesaria la realizacion de pruebas
complementarias o tratamientos. En este caso, el médico le entregara una
prescripcion en la que se detalla el tipo de tratamiento a realizar. Estas
prescripciones deben ser autorizadas desde las oficinas de la empresa. Una vez
haya obtenido la pertinente autorizacion, debera solicitar dia y hora en el
centro en que se realiza dicha prueba. No olvide identificarse como socio de

MEDISALUD.

Hospitalizaciones:

Si el médico especialista al que haya usted acudido considera necesario el
ingreso hospitalario, debera entregarle una prescripcion en la que se detalle el
tipo de ingreso y motivo. Esta prescripcion debera ser autorizada desde las
oficinas de la empresa. Una vez haya obtenido la pertinente autorizacion,
debera presentarse en el Centro Hospitalario el dia y hora que el médico

especialista le haya indicado. No olvide identificarse como socio de
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MEDISALUD. En caso de ingreso hospitalario urgente, el propio Hospital se

pondra en contacto con nosotros para pedir la correspondiente autorizacion.

Anexo S

1. Arquitectura Del Sistema
1.1 Justificacion del Modelo Seleccionado
El modelo empleado es de Tres capas, se lo escogid para separar las diferentes
capas:
» Presentacion
» Aplicacion y
» Datos.
Permitiendo de esta forma lograr independencia de ubicacion de nuestros

componentes asi como también de la herramienta de programacion utilizada.

1.2 Tipos de Procesos Clientes

En el cliente se encuentra la logica de validacion de entrada de datos.

1.3 Tipos de Procesos Servidores

En el servidor se encuentra la logica de conexion a la base de datos.

1.4 Tipos de Middleware

A continuacion se presentan los diferentes tipos de Middleware que se utilizan

en el sitio Medisalud:
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La tecnologia COM+ se utiliza para manejar la transaccionalidad de la base de
datos y para tener un optimo control de instancias de los objetos.

La tecnologia COM+ y Microsoft XP Pro proporcionan una so6lida plataforma
de desarrollo, la cual es utilizada en Medisalud. Esta plataforma se compone
de diversas tecnologias esenciales que proporcionan los componentes basicos
para generar aplicaciones empresariales de varios niveles y reduce su
complejidad.

El Protocolo de Transferencia de HiperTexto (Hypertext Transfer Protocol) es
un sencillo protocolo cliente-servidor que articula los intercambios de
informacién entre los clientes Web y los servidores HTTP.

OLDB es utilizado para accesar al Servidor de base de datos y ademas para

tener mas control sobre el comportamiento de la aplicacion y el rendimiento.

1.5 Tecnologias y Herramientas Escogidas para la Implementacion

Se escogid para el desarrollo de esta aplicacion la programaciéon en ASP en
conjunto con VBScript y Javascript.

Como herramienta de desarrollo se han utilizado Dreamweaver UltraDev 4 ¢

ImageReady de Adobe Photoshop 6.

1.6 Requerimientos de Hardware y Software para la puesta en

Produccion

El hardware requerido es el siguiente:
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' CANTIDAD ‘f DESCRIPCION

i Servidor Windows XP Pro - para
desarrollo

- Servidor Windows XP Pro — para
| - produccion

| 2 " Workstation Compagq Deskpror

| 1 | Impresora Laser - .

El software requerido es el siguiente:

} CANTIDAD DESCRIPCION
| &  Windows XP Pro
|1 SQL Server 2000

B Dreamweaver Ultradev 4
1 Adobe Protoshop 6
B Flash 5
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Implementacion de la Capa de Datos

2.1.Modelo Logico de Datos

TBARTICULO
codigo

tipo (FK)
lipotip

descnpcion
dirurd

gstado

*

TBTIPOARTICULO

codigo

descnpcion
estado

TBAFILADOD
codigo

cedula
nombre
apelido
pals
cludad
direccion
telefona
mall

estado

ESPECIALIDAD
codespecialidad

desespecialidad
status
o= i

TBSUGERENCIA
codigo

nomusuane
telefono
sugcomen
estado

e ———

GUIAMEDICA
codigogm

especialidadgm
medicogm
direcciongm
telefonogm
cludadgm
sectorgm

TBEMPRESA
codigo

tipo (FK)
nc
nombre
gerente
pals
ciudad
direccion
telefono
fax

mail
estado

*

TBTIPOEMPRESA
codigo

descnpcion
estado
e ]

TBTIPOSOCIEDAD
codigo

descnpcion
estado

TBESPECIALIDAD
codigo

descnpcion
articulo
estado

——

&
TBMEDICO
codigo

especialidad (FK)
sociedad

nombre

direccion
telefono

mail

|
|

TBSOCIEDAD
codigo

tipo
nombre
idioma
dirweb
estado
TEIEETER
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TBARTICULO
codigo varchar(2)

tipo: varchar(2)

tipotip: varchar2)
descnpcion: varchar(h)
dirurt: varchar(14)
estado: varchar(1)

*

TBTIPOARTICULO
codigo varchar(2)

descnpcion: varchar(al)
estado: varchar(1)

TBAFILADO
codigo varcharfd)

cedula varchar(10)
nombre: varchar(30)
apelido: varchar(3()
pais varchar(15)
ciudad varchar(15)
direccion: varchar(75)
telefono: varchar(19)
mail varchar(75)
estado: varchar(1)
e

2.2. Modelo Fisico de Datos

ESPECIALDAD
codespecialidad: varchar(2)

desespeciaidad: varchar(d0)
status: varchar(1)
e

TBSUGERENCIA
codigo varchar(d)

nomusuyang. varchar(0)
telefono. varchar(10)
sugcomen varchar(30)
estada varchar(1)

GUIAMEDICA
codigogm varchar(3)

especialidadgm: varchar(Z)
medicogm varchar{d()
direcciongm varcharfBl)
telefonogm varchar(Z6)
ciudadgm. varchar(0)
sectorgm varchar(1()

TBEMPRESA
codigo: varchar(3)

tipo: varchar(?)

nc: varchar(13)
nombre: varchar(30)
gerente: varchar(50)
pais: varchar(15)
ciudad: varchar(15)
direccion: varchar{S0)
telefono: varchar(20)
fax: varchar(10)
mail varchar(75)
estado: varchar(1)

*

TBTIPOEMPRESA
codigo: varchar(Z)
descripcion varchar(25)

estado. varchar(l)
B m——

TBTIPOSOCIEDAD
codigo varchar(2)

estado. varchar(1)

descnpcion: varchar(30) f—

TBESPECIALIDAD
codigo: varchar(3)

descnpcion: varchar(30)
arliculo: varchar(1)
estado; varchar(1)

o

.
TBMEDICO
codigo: varchar(?)

especialdad: varchar(d)
sociedad: varchar(3)
nombre: varchar(s0)
direccion: mvarchar(100)
telefono: varchar(30)
mail. varchar(80)

|
|

TBSOCIEDAD
codigo: varchar(3)

tipo: varchar(?)
nombre: varchar(75)
idioma: varchan20)
dirweb: varchar(75)
estado: varchar(!)
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2.3 Diagrama Entidad Relacion.

TBARTICULO ESPECIALIDAD TBESPECIALIDAD

TBEMPRESA

TBTIF'DARTICULUI TBSUGERENCIA TBMEDICO

TBTIPOEMPRESA

TBAFILIADO GUIAMEDICA

TBTIPOSOCIEDAD |— — J T6SOCIEDAD '
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3.

Implementacion De La Capa De Presentacion

3.1.Diseiio del Sitio Web — Cliente basado en Browser

index.html
index.htm
Conézcanos Pacientes Médicos Seyurs Afiliaciones Gu{a Contactenos
Médico Médica
Quiénes Tips de Tips de Afiliacion de
Somos Pacientes Médicos Médicos
Mision/ Staff de Sociedades Afiliaciéon de
Vision Médicos Médicas Sociedades
Bhijeiives Empresas T Afiliacion de
de Salud Empresas

3.2.Client Stand-alone

Medisalud ha implementado un sistema stand-alone utilizando como

herramienta de desarrollo a Dreamweaver Ultradev 4, dentro del cual se

maneja la parte administrativa del sitio, como insercion de datos de las tablas

ademas de los procesos.

Los procesos son los siguientes:

» Afiliacion de Médicos, Empresas y Sociedades.

» Envio de Sugerencias.
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3.3. Client Script - DHTML

En Medisalud se implementdé JavaScript, para el desarrollo de menus, graficos
animados, ademas todas las validaciones que se ejecutan del lado del cliente, por su

compatibilidad con todos los navegadores existentes en el medio.

3.4. Server Script — ASP

En Medisalud las paginas para formularios de afiliacion, consultas de informacion
de médicos y pacientes, fueron desarrolladas con Tecnologia Active Server Pages
(ASP), por ser una tecnologia que utiliza como lenguaje nativo el VBScript
(mucha similaridad con Visual Basic) permitiendo el uso de componentes y
programacion ya conocida, todo esto en conjunto con Hypertext Markup

Language (HTML) para mostrar paginas dinamicas.

Las Active Server Pages son un ambiente de aplicacién abierto en el que se puede
combinar cédigo HTML, scripts y componentes ActiveX del servidor para crear

soluciones dinamicas y poderosas para el web.

El servidor sera el encargado de ejecutar el codigo ASP ante la peticion del cliente.
Una vez ejecutado, devolvera el resultado como HTML, para que el cliente pueda
visualizarlo como una pagina Web estatica. Esto le permitird poder utilizar
cualquier tipo de explorador.

Otra ventaja es que el cddigo no podra ser visto, por los usuarios.

Las paginas que utilizan esta tecnologia son:
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E Afiliacion_empresa.asp

| Afiliacién_medico.asp

| Afiliacién_paciente

| Afiliacion_sociedad.asp
Empresassalud.asp
Guiamedica.asp
Sociedades.asp
Staff.asp

- Tipsmedicos.asp

- Tipspacientes.asp

35 LOCBS

En el Sitio Web de Medisalud se utilizo hojas de estilo para dar formato de
presentacioén en todas las paginas, el CSS fue aplicado en cabeceras, textos,
tablas, etc.

De esta forma al querer cambiar el formato de las paginas solo se modificara el
codigo DHTML contenido en las hojas de estilos.

Los estilos utilizados son:
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texto

{

font-family: Geneva, Arial, Helvetica, san-serif;
font-size: 11px;

color: #333333; text-align: justify;

font-style: normal; font-weight: normal

j

.unnamed|

{

font-family: Geneva, Arial, Helvetica, san-serif;
font-size: 11px;

color: #FFFFFF

i

texto2

{

font-family: Arial, Helvetica, sans-serif;
font-size: 11px;

color: #333333

}

tit2

!

font-family: Geneva, Arial, Helvetica, san-serif;
font-size: 11px;

font-weight: bold;

color: #006699

}

3.6. Proceso Servidor Web.

El proceso servidor web de Medisalud es el Internet Information Server. Este
permite el desarrollo de aplicaciones basadas en el Web que se pueden extender a
Internet o distribuir en intranets corporativas. Internet Information Server,
introduce un nuevo concepto en Internet; las aplicaciones transaccionales. Las
transacciones son los conductos que hacen posible ejecutar aplicaciones reales de

negocio con desarrollos rapidos, escalables y fiables.
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Lo hemos configurado de la siguiente manera:
Se cred un sitio virtual con el mismo nombre del aplicativo, en donde el

documento principal a ejecutarse es index.html y en segundo lugar es index.htm.
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APENDICES

Apendice A.- Arquitectura C/S

Conceptos

El concepto de cliente/servidor proporciona una forma eficiente de utilizar todos
estos recursos de maquina, de tal forma que la seguridad y fiabilidad que
proporcionan los entornos Mainframe se traspasa a la red de area local. A esto hay

que afiadir la ventaja de la potencia y simplicidad de los ordenadores personales.

La arquitectura cliente/servidor es un modelo para el desarrollo de sistemas de
informacion, en el que las transacciones se dividen en procesos independientes
que cooperan entre si para intercambiar informacion, servicios o recursos. Se
denomina cliente al proceso que inicia el dialogo o solicita los recursos y servidor,

al proceso que responde a las solicitudes.

Es el modelo de interaccion mas comun entre aplicaciones en una red. No forma
parte de los conceptos de la Internet como los protocolos [P, TCP o UDP, sin
embargo todos los servicios estandares de alto nivel propuestos en Internet

funcionan segun este modelo.

Los principales componentes del esquema cliente/servidor son entonces los

Clientes, los Servidores y la infraestructura de comunicaciones.

Pag. 88



En este modelo, las aplicaciones se dividen de forma que el servidor contiene la
parte que debe ser compartida por varios usuarios, y en el cliente permanece solo
lo particular de cada usuario.

Los Clientes interactian con el usuario, usualmente en forma grafica.
Frecuentemente se comunican con procesos auxiliares que se encargan de
establecer conexion con el servidor, enviar el pedido, recibir la respuesta, manejar

las fallas y realizar actividades de sincronizacion y de seguridad.

Los clientes realizan generalmente funciones como:

Manejo de la interfase del usuario.
Captura y validacion de los datos de entrada.

Generacién de consultas e informes sobre las bases de datos.

Los Servidores proporcionan un servicio al cliente y devuelven los resultados. En
algunos casos existen procesos auxiliares que se encargan de recibir las
solicitudes del cliente, verificar la proteccion, activar un proceso servidor para
satisfacer el pedido, recibir su respuesta y enviarla al cliente. Ademas, deben
manejar los interbloqueos, la recuperacion ante fallas, y otros aspectos afines. Por
las razones anteriores, la plataforma computacional asociada con los servidores es
mas poderosa que la de los clientes. Por esta razén se utilizan PCs poderosas,
estaciones de trabajo, minicomputadores o sistemas grandes. Ademas deben
manejar servicios como administracion de la red, mensajes, control y

administracion de la entrada al sistema ("login"), auditoria y recuperacién y
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contabilidad. Usualmente en los servidores existe algun tipo de servicio de bases
de datos. En ciertas circunstancias, este término designard a una maquina. Este
sera el caso s1 dicha maquina esta dedicada a un servicio particular, por ejemplo:

servidores de impresion, servidor de archivos, servidor de correo electronico, etc.

Por su parte los servidores realizan, entre otras, las siguientes funciones:

Gestion de periféricos compartidos.

Control de accesos concurrentes a bases de datos compartidas.

Enlaces de comunicaciones con otras redes de area local o extensa.

Siempre que un cliente requiere un servicio lo solicita al servidor correspondiente
y éste, le responde proporcionandolo. Normalmente, pero no necesariamente, el
cliente y el servidor estan ubicados en distintos procesadores. Los clientes se
suelen situar en ordenadores personales y/o estaciones de trabajo y los servidores

en procesadores departamentales o de grupo.

Para que los clientes y los servidores puedan comunicarse se requiere una
infraestructura de comunicaciones, la cual proporciona los mecanismos basicos de
direccionamiento y transporte. La mayoria de los sistemas Cliente/Servidor
actuales, se basan en redes locales y por lo tanto utilizan protocolos no orientados
a conexion, lo cual implica que las aplicaciones deben hacer las verificaciones. La
red debe tener caracteristicas adecuadas de desempefio, confiabilidad,

transparencia y administracion.
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Entre las principales caracteristicas de la arquitectura cliente / servidor, se pueden
destacar las siguientes:

El servidor presenta a todos sus clientes una interface tnica y bien definida.

El cliente no necesita conocer la logica del servidor, solo su interface externa.

El cliente no depende de la ubicacién fisica del servidor, ni del tipo de equipo
fisico en el que se encuentra, ni de su sistema operativo.

Los cambios en el servidor implican pocos o ningun cambio en el cliente.

Como ejemplos de clientes pueden citarse interfaces de usuario para enviar
comandos a un servidor, APIs para el desarrollo de aplicaciones distribuidas,
herramientas en el cliente para hacer acceso a servidores remotos (por ejemplo,
servidores de SQL) o aplicaciones que solicitan acceso a servidores para algunos

serviclos.

Como ejemplos de servidores pueden citarse servidores de ventanas como X-
windows, servidores de archivos como NFS, servidores para el manejo de bases
de datos (como los servidores de SQL), servidores de disefio y manufactura

asistidos por computador, etc.
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Procesos Servidores

Varios tipos de servidores especializados:

File Servers

» El mas elemental de todos

» Solo provee el servicio de dar acceso a archivos o datos comunes a todos los
clientes, pero la aplicacion no esta subdividida

» Si bien el concepto de “computador dedicado” a la tarea de file server
(NetWare) ya no es aplicable, el servicio file server sigue y seguira siendo

implementado en los sistemas operativos

DataBase Servers

» El mas fundamental de todos

» Recibe requerimientos de los clientes(tipicamente en lenguaje SQL) a los que
devuelve el resultado

» Es quien implementa finalmente la insercion, modificacion, eliminacién y
consulta de los datos

» En ciertos casos participa dentro de la arquitectura junto con un proceso
intermediario

+ Pasaria de ser 2-Tier a 3-Tier o incluso n-Tier.
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Transaction Processing Server

» Concepto heredado del mundo de los Mainframe
» Mediador entre procesos clientes y servidores
» Administrador de Transacciones

» Proceso que permite ejecutar otros procesos

Consta de 2 Categorias:

» TP Lite
+ DataBase Server con stored procedures que implementen transacciones
« 2-and-a-half-Tier

» TP Heavy
+ Basados en TP Monitors

« 3-Tier, n-Tier

GroupWare Server

» Orientado a mejorar la comunicacion entre grupos de personas
+ Mail, grupos de discusion, workflow, etc
» Permiten el manejo de informacién no estructurada
<+ Web Server
» Recibe requerimientos HTTP del proceso cliente (Web Browser)
» Retorna al cliente la respuesta en codigo HTML
+ HTML puede residir de manera estatica

+ HTML puede ser generado dinamicamente
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» Han llevado la tecnologia C/S a otra dimension
+ Son la mas clara prueba de que los sistemas distribuidos son posibles y
necesarios
+ Object Server
» Es la nueva tendencia en el desarrollo de aplicaciones C/S
Facilitan el desarrollo de Sistemas Distribuidos con esquemas 3-Tier y n-
Tier

» Basado en el concepto de ORB (Object Request Broker)

Estan sujetos a 2 arquitecturas basicas:
» CORBA (Common ORB Architecture)

» DCOM (Distributed Component Object Model)

Procesos Clientes

» Clientes Independientes (standalone)

No necesitan de un contenedor para ser ejecutados

Emplea API propio del sistema operativo

» Clientes Dependientes

Solo pueden ser ejecutados “dentro” de un contenedor

La dependencia genera interoperabilidad
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Apendice B.- PROGRAMACION EN EL WEB.

HTML

HTML es un lenguaje sencillo pensado para presentar informaciéon en la WWW.,
HTML (HyperText Markup Languaje), como su nombre indica es un lenguaje de
marcas para la creacion de hipertextos. Por hipertexto entenderemos texto con una
presentacion agradable, con inclusion de elementos multimedia (graficos, video,
audio) y con la presencia de hiperenlaces que permiten relacionar otras fuentes de
informacion en documentos hipertextos. Es el lenguaje utilizado para representar

documentos en la WWW (World Wide Web).

Como se ha dicho es un lenguaje de marcas ya que en el las instrucciones son
trozos de texto resaltados convenientemente que definiran la estructura ldgica del
documento. Por tanto un documento HTML constara de texto que sera el
contenido y la informacion del documento y de instrucciones HTML que
resaltaran este contenido y le daran un formato facil y agradable de leer y con la
posibilidad de relacionar documentos y fuentes de informacién mediante

hiperenlaces.

Las marcas del lenguaje HTML especifican:

» La estructura logica del documento:
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« Cabeceras, tipos y tamanos de las fuentes.
« Parrafos de texto.

< Centrado.

«+ Enumeraciones o listas.

<+ Formularios.

< Tablas.

» Distintos estilos que definen el texto:

+ Negnta.
% Cursiva.

+ Diferentes efectos: (direcciones de correo, citas textuales, etc...).

Inclusion de hipertextos para acceder a otros documentos relacionados

Inclusion de imagenes y ficheros multimedia.

&

El lenguaje HTML actualmente esta en su version 2.0, aunque se encuentra en
desarrollo la 3.0. En este estandar se definen las etiquetas basicas y las estructuras

de datos que forman el lenguaje.
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DHTML

El HTML Dinamico (DHTML) no es mas que, en pocas palabras, una forma que
tienen las paginas de aportar interactividad a las mismas. DHTML es una
caracteristica de Netscape Communicator 4.0, y Microsoft Explorer 4.0 y
posteriores versiones de ambos navegadores, y esta orientada al usuario. Es tarea

del navegador mostrar y manipular las paginas web.

El DHTML tiene la ventaja de que es una herramienta con la que se pueden crear
efectos que requieren poco ancho de banda, a la hora de bajarlos de Internet y, son
estos efectos los que aumentan la funcionalidad de la pagina. Se puede utilizar
para crear animaciones, juegos, aplicaciones, para introducir nuevas formas de
navegar a traves de los sitios web, y para crear un auténtico entramado de capas
que con solo el HTML seria imposible abordar. Aunque muchas de las
caracteristicas del DHTML se podrian duplicar con otras herramientas como Java
o Flash, el DHTML ofrece la ventaja de que no requiere ningun tipo de plug-in

para poder utilizarlo.

Aunque las tecnologias en las que se basa el DHTML (HTML, CSS, JavaScript)
estan estandarizadas, la forma en que Netscape y Microsoft las implementan
difieren entre si. Por este motivo, la creacion de paginas web que usen esta
tecnologia, puede llegar a convertirse en una tarea muy compleja, puesto que hay

que conseguir que la pagina se visualice perfectamente en ambos navegadores.
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CSS

Los CSS son una adicion al HTML que aporta a los desarrolladores una manera
mas sofisticada de estructurar paginas web. Esto lo consigue separando el
contenido de la pagina web (el texto), de la visualizacion (colores, estilos,

posicionamiento, etc).

Los Cascading Style Sheets Positioning (CSSP) son una extension de los CSS,
que permiten un control a nivel de pixels de las posiciones de los elementos

HTML.

JAVA SCRIPT

El JavaScript aparecio, en primer lugar, para Netscape 2.0, y afiadia funcionalidad
a los formularios del HTML, a los frames y a las ventanas. Netscape 3.0 aport6
nuevas caracteristicas como el cambio de imagenes y controles audio/video. El
Explorer 3.0, que salié poco después que el Netscape 3.0, también implementaba
JavaScript, pero comercializado como JScript, que era esencialmente lo mismo
que el JavaScript, aunque con algunas diferencias e incompatibilidades con las
que Microsoft intentd hacer que los desarrolladores utilicen su versiéon de

JavaScript.

Tanto en el Netscape 4.0 como en el Explorer 4.0, se introdujeron nuevas

extensiones que ofrecian a los creadores de paginas web una forma de trabajar con

el DHTML. De cualquier manera, estas extensiones no se estandarizaron antes de
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la aparicion de estas versiones de los dos navegadores. Por este motivo, ahora

tenemos dos versiones tan incompatibles de JavaScript
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Apendice C.- COM/DCOM/COM+

COM

La estrategia de Microsoft Windows DNA se basa en la vision de Microsoft de los
componentes cooperativos, construidos sobre el estandar binario llamado
Component Object Model (COM). COM es el modelo de software basado en
componentes mas utilizado en el mundo, disponible hoy en dia en mas de 150
millones de equipos y servidores. Proporciona el mayor conjunto de servicios
integrados, la mas amplia gama de herramientas de uso sencillo, y el mayor
conjunto de aplicaciones disponible. Ademas, suministra el unico modo viable en

el mercado de reutilizar componentes, listos para usar, de cliente y de servidor.

COM permite a los desarrolladores de software construir aplicaciones a partir de
cualquier componente binario, que pueden ser implantadas en cualquier capa del
modelo de aplicaciones. Estos componentes proporcionan los fundamentos de
empaquetado, division y funcionalidad de la aplicacién distribuida. COM permite
que las aplicaciones sean desarrolladas usando componentes, encapsulando
cualquier tipo de codigo o funcionalidad de la aplicacidon, como un control de
interfaz de usuario o un objeto de negocio. Un componente puede tener uno o mas
interfaces; cada uno expone un conjunto de métodos y propiedades que pueden ser
consultadas y modificadas desde otros componentes y aplicaciones. Por ejemplo,
un componente de clientes puede exponer propiedades tales como nombre,

direccion y numero de teléfono.

Con el modelo Microsoft Windows DNA, los componentes simplifican la

complejidad de la construccion de aplicaciones multi-capa. Las aplicaciones
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basadas en componentes y en el modelo Windows DNA se basan en un conjunto
comun de servicios de infraestructura y de red proporcionado por la plataforma
Windows. Los servicios de seguridad de Windows NT, por ejemplo, suministran
el control de acceso a Internet Information Server, asi como a servicios de control
de transacciones y colas de mensajes. Otros servicios comunes incluyen gestion

de sistemas, servicios de directorio, trabajo en red y soporte de hardware.

DCOM

DCOM (Distributed Component Object Model), el Modelo de Objeto
Componente Distribuido, es un juego de conceptos ¢ interfaces de programa de
Microsoft en el cual los objetos de programa del cliente pueden solicitar servicios
de objetos de programa servidores en otros ordenadores dentro de una red. El
modelo de Objeto Componente (COM) proporciona un juego de interfaces que
permiten a los clientes y servidores comunicarse dentro del mismo ordenador (si
estan corriendo bajo un sistema Windows

95 0 NT).

Por ejemplo, uno puede crear una pagina para un sitio web que contenga un script
o programa que puede ser procesado (antes de ser enviado a otro usuario que lo
solicite) no en el servidor del sitio web, sino en otro servidor mas especializado de
la red. Usando interfaces DCOM, el servidor del programa del sitio web (actuando
ahora como un objeto cliente) puede iniciar una Llamada de Procedimiento

Remoto (Remote Procedure Call, RPC) al objeto del servidor especializado, que
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proporciona el procesamiento necesario y devuelve el resultado al servidor del
sitio web. Este pasa el resultado al usuario que esta viendo la pagina web.

El DCOM también puede funcionar dentro de una empresa o en redes distintas de
la Internet publica. Usa protocolos TCP/IP y HTTP. El DCOM viene como parte
de NT 4.0 y es una actualizacion gratuita para Windows 95. EIl DCOM esta ya, o
pronto lo estard, disponible en todas las principales plataformas UNIX y en los
productos de servidores grandes de IBM. El DCOM reemplaza la Automatizacion

Remota del OLE (OLE Remote Automation).

El DCOM es en lo general equivalente a una Arquitectura de Intermediacion de
Solicitud de Objetos Comunes (Common Object Request Broker Architecture,
CORBA) por cuanto proporciona un juego de servicios distribuidos. El DCOM es
la aproximacion de Microsoft a un ambiente de programas y objetos de datos para
toda una red. La CORBA es patrocinada por el resto de industria de tecnologia de
la informacion bajo los auspicios del Grupo de Administracién de Objetos (Object

Management Group OMG).

COM+

Las tecnologias COM+ y Microsoft Windows® 2000 proporcionan una sélida
plataforma de desarrollo. Esta plataforma se compone de diversas tecnologias
esenciales que proporcionan los componentes basicos para generar aplicaciones

empresariales de varios niveles.
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COM+ ofrece a las empresas las ventajas de las aplicaciones de varios niveles y

reduce su complejidad inherente.

En este articulo vamos a ver un analisis general de los servicios distribuidos que
se han integrado en la plataforma COM+. Cualquier aplicacion de varios niveles
que pueda parecer irrelevante requiere elementos como un soporte para las
transacciones, seguridad integrada, un servidor Web, un sistema de mensajeria y
una entrega de notificaciones de eventos. En este articulo se identificaran donde se
ubican cada uno de estos servicios COM+. De este modo, obtendremos una vision

general de estas nuevas tecnologias.

Necesidad de mensajeria

Un gran numero de protocolos que se utilizan en las aplicaciones distribuidas,
como RPC y HTTP, son sincrénicos, es decir, que las aplicaciones que se ejecutan
en el equipo cliente deben esperar pacientemente durante cada peticion mientras
que el equipo servidor realiza la tarea solicitada. Asimismo, si el servidor tiene
Numerosas peticiones atrasadas, el cliente no tiene otra opcién que enfrentarse a

un largo tiempo de espera.

Las aplicaciones creadas mediante protocolos sincronicos dependen de todos los
equipos que estan en linea y que forman parte del procesamiento de una peticién
de forma simultinea. El servidor debe estar en linea para que el cliente realice sus
peticiones y, de igual forma, los clientes deben estar en linea enviando peticiones

para que se utilicen los ciclos de procesamiento disponibles que ofrece el servidor.
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Si se desconecta el servidor, los clientes no podran enviar sus peticiones. Cuando
se desconectan los clientes, el servidor permanece expectante sin realizar ninguna
actividad. En resumen, todo el mundo debe estar conectado al mismo tiempo para

que el sistema en general pueda funcionar.

Suele ocurrir que varias aplicaciones necesiten comunicarse sin conexion y de
forma asincronica. La mensajeria es el mecanismo que permite establecer una
comunicacién asincrénica entre dos o mas aplicaciones. Las aplicaciones cliente
envian mensajes asincrénicos a las colas de la red. Generalmente cada mensaje
representa una peticion del cliente o algun tipo de notificacion. Las aplicaciones
del servidor supervisan estas colas y procesan los mensajes en el momento en que
se reciben o con posterioridad. Los mensajes y las colas proporcionan,
simplemente, una capa de in-direccion entre las aplicaciones que realizan las

peticiones y las que las procesan.

Las aplicaciones que se crean sobre un protocolo de mensajeria pueden continuar
funcionando cuando varios equipos estan desconectados. No obstante, no es tarea
facil la creacion de una infraestructura solida de mensajeria que pueda enviar cada
mensaje hacia su cola de destino con las garantias de envio necesarias. La
infraestructura de mensajeria debe proporcionar un amplio conjunto de
subsistemas a fin de almacenar mensajes de forma transparente cuando los
equipos estén fuera de linea y enviarlos con posterioridad a sus destinos cuando se

pueda establecer una conexion.
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La mayoria de las empresas no estan dispuestas a invertir el tiempo y dinero
necesarios para escribir y depurar el cédigo de una insfraestructura de mensajeria
personalizada. Afortunadamente, se encuentran a la venta varios productos de
mensajeria que ofrecen las ventajas de la comunicacién asincrénica y sin
conexion, como es el caso de MQSeries de IBM y MSMQ Server de Microsoft.

Gracias a ello no es necesaria una infraestructura de mensajeria personalizada.

Descripcion de los servicios COM+

Ademas de proporcionar un entorno en tiempo de ejecucién, COM+ y Windows
2000 también incluyen varios servicios integrados de gran importancia para los
programadores que generan aplicaciones de varios niveles. Puede que algunas
aplicaciones de varios niveles necesiten aplicar uno o dos de estos servicios.
Otros, sin embargo, necesitaran la utilizacién de todos ellos. Resulta conveniente
tener una perspectiva global de la interrelacion entre estos componentes para
poder tomar las decisiones adecuadas durante la fase inicial de disefio. En las
siguientes secciones se incluye una descripcion general sobre los servicios mas

importantes de la plataforma para las aplicaciones distribuidas.

» Servicios de Internet Information Server

» Servicio de Microsoft Message Queue

» Servicio de eventos COM+
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» Servicio de Microsoft Message Queue

El' servicio Microsoft Message Queue (MSMQ) constituye otro elemento
importante de la plataforma. MSMQ es un servicio de software intermedio que
facilita el sistema de mensajeria entre varios procesos en una aplicaciéon de varios
niveles. Como se ha mencionado anteriormente, la mensajeria es un elemento
importante porque ofrece una comunicacién asincrénica y sin conexién que no

proporcionan RPC ni HTTP.

MSMQ se trata de un producto de mensajeria basado en la entrega asincronica de
mensajes a colas con nombre. En un nivel superior, los mensajes crean un modelo
de llamadas a procedimientos entre un cliente y un servidor a no ser que ambas
partes puedan realizar su actividad sin necesidad la una de la otra. La principal
diferencia conceptual reside en que el mensaje se desplaza en una sola direccion
mientras que la llamada a un método COM implica tanto que se envie la peticion

RPC al objeto, como que se devuelva una respuesta RPC al cliente.

Con MSMQ, la aplicacién cliente puede enviar mensajes de peticién incluso
cuando la aplicacion del servidor se encuentre fuera de linea. Esto también
implica que el servidor podra responder a mensajes de peticion después que todas
las aplicaciones cliente se hayan desconectado. En entornos en los que las
aplicaciones cliente y los servidores se pueden desconectar por determinadas
razones, esta capacidad permite que toda la aplicacion distribuida se mantenga en

ejecucion.
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Vamos a ver en qué casos seria necesario el uso de MSMQ. Observemos un
ejemplo tipico. En una aplicacién para administrar pedidos de ventas, los clientes
pueden enviar los pedidos a una cola de peticiones aun cuando la aplicacion del
servidor no se esté ejecutando. Posteriormente, la aplicacién del servidor puede
abrir la cola y comenzar a procesar las solicitudes de pedido. MSMQ también
permite que la aplicacion del servidor devuelva un mensaje de respuesta al
remitente como si se tratara de la respuesta a una llamada a métodos. Debemos
tener en cuenta, que el proceso se ralentiza algo mas cuando est4 involucrado el

sistema de mensajeria.

MSMQ resulta muy util para aquellas empresas en las que los usuarios utilizan
equipos portatiles que estan conectandose y desconectiandose constantemente de
la red. Con MSMQ, se crean aplicaciones cliente que envian mensajes a una cola
de la red. Si se desconecta un equipo portatil, MSMQ almacena los mensajes de
forma automatica en una cola local temporal. Cuando el equipo portatil se vuelve
a conectar a la red, MSMQ detectara que vuelve a estar disponible y enviara de
forma automatica los mensajes almacenados en caché a la cola de destino
adecuada. Comprobamos que los aspectos esenciales del mecanismo de
almacenamiento y envio se encuentran totalmente integrados en la plataforma
subordinada.

Los productos de mensajeria como MSMQ ofrecen mejores garantias de entrega
que los productos basados en RPC o HTTP. Un mensaje MSMQ se puede enviar
dentro del &mbito de una transaccién para proporcionar una semantica de entrega

de "sélo una vez". Esto indica que MSMQ adopta bastantes precauciones
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adicionales para garantizar que los mensajes llegan finalmente a su destino.
También proporciona un soporte de infraestructura adicional que devuelve al
remitente notificaciones de error cuando los mensajes exceden el tiempo de espera
0 no se pueden enviar hacia su destino. De este modo, estamos seguros de que
MSMQ entregard los mensajes a su destino o nos informara de que no se ha
podido realizar la entrega. MSMQ elimina una gran cantidad de problemas de

perdida de mensajes que afectan a las aplicaciones basadas en RPC y HTTP.

» Servicio de eventos COM+

Algunas aplicaciones de varios niveles requieren que determinados usuarios o
aplicaciones reciban notificaciones de eventos interesantes como, por ejemplo, el
contrato de un nuevo empleado, la modificacion en el precio de la mercancia o la
falta de existencias en el nivel de inventario donde se necesita un
reaprovisionamiento. Los eventos COM+ proporcionan un servicio para el envio y

entrega de notificaciones de eventos entre las aplicaciones.

En el modelo de eventos COM+, aquellas aplicaciones que envian notificaciones
de eventos se denominan editores, mientras que las aplicaciones que reciben las
notificaciones de evento se llaman suscriptores. Normalmente a los eventos
COM+ se les conoce como LCE (eventos poco asociados) debido a que los
editores y suscriptores no se conocen entre si. En cambio, un conjunto de eventos

se define dentro de una clase evento, que se encuentra instalada en una aplicacién
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COM+. Los editores y suscriptores conocen las clases de eventos, sin embargo,

€stos no se conocen entre si.

La separacion de los editores respecto de los suscriptores ofrece algunas ventajas.
No es preciso controlar quién recibe los mensajes cuando se crea una aplicacién
de editor, por lo que se escribe menos codigo. No es preciso modificar la
aplicacion del editor si se desea agregar o eliminar suscriptores una vez incluidos
en la produccion. Es mds, tampoco se tienen que modificar los suscriptores al

agregar o eliminar los editores asociados a una clase evento.

A continuacién, se analiza brevemente el funcionamiento de este modelo de
eventos. Primero se crea una clase evento que implemente una o varias interfaces.
Cada interfaz define un grupo de métodos que representa un conjunto de eventos.
Para implementar estas interfaces y responder a los eventos cuando se activan se
escriben componentes de suscriptores. Finalmente, se escribe una aplicacion del
editor para crear objetos a partir de la clase evento y llamar a varios métodos
cuando ésta desea activar eventos. El servicio de eventos se ocupa del

procesamiento del método y de la entrega de eventos a cada suscriptor.

Existen dos tipos de suscripciones: suscripciones persistentes y suscripciones
temporales. Cuando se entrega un evento a una suscripcion persistente, el servicio
de eventos COM+ crea un nuevo objeto a partir de un componente suscriptor

configurado y solicita el método asociado al evento. El servicio de eventos activa
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la aplicacion suscriptor si alin no se estd ejecutando. Para una suscripcion

persistente, se crea y se destruye un objeto cada vez que se activa un evento.

El segundo tipo especificado es una suscripcion temporal. Una vez que se ejecuta
una aplicacion, ésta puede registrarse a si misma con una clase evento especifica
para recibir los eventos cuando se activan. En este caso, el servicio de eventos no
crea ni destruye un objeto para cada evento. La principal diferencia que existe
entre los dos tipos de suscripciones radica en que el suscriptor temporal debe crear
una nueva suscripcion mediante la programacioén y registrar una devolucién de

llamada para recibir los eventos.

La creacion de un suscriptor temporal requiere més cédigo que la de un suscriptor
persistente. La creacién de este Gltimo resulta més sencilla porque se pueden
utilizar las herramientas de administraciéon de COM+. Si se reinicia el servidor
que contiene la clase evento, los suscriptores persistentes continuaran en
funcionamiento sin ningln problema. No obstante, todos los suscriptores

temporales deberan crear y registrar una nueva suscripcion.

Una arquitectura gradual de notificacién de eventos requiere una comunicacién
asincronica. Si el editor espera que cada suscriptor procese su notificacion de
eventos, el sistema podria resultar inadecuado. Asimismo, algunas aplicaciones
puede que necesiten que se envien notificaciones de eventos sin una conexion
consistente con MSMQ. Los eventos COM+ se han integrado totalmente con los

componentes en cola para proporcionar las ventajas de una comunicacién
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asincronica y sin conexion. Tanto los editores como los suscriptores se pueden
configurar para utilizar componentes en cola en lugar de RPC. Para muchas
aplicaciones, los eventos COM+ sélo resultan utiles cuando se utilizan con el

servicio de componentes en cola.
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Apendice D.- IIS y ASP

Introduccion de 1IS y ASP

Estos servicios, integrados en la plataforma de aplicaciones Microsoft, permiten
un enlace de alto rendimiento con la capa de presentacion. El producto Microsoft
Internet Information Server (IIS) permite el desarrollo de aplicaciones de negocio
basadas en Web que se pueden extender a Internet o distribuir en intranets
corporativas. Con Internet Information Server, Microsoft introduce un nuevo
concepto en Internet; las aplicaciones transaccionales. Las transacciones son los
conductos que hacen posible ejecutar aplicaciones reales de negocio con

desarrollos rapidos, escalables y fiables.

Active Server Pages (ASP), un componente de Internet Information Server, es el
entorno de scripting de servidor, sin necesidad de compilar e independiente del
lenguaje, que se usa para crear y ejecutar aplicaciones Web dinamicas e
interactivas. Mediante la combinacion de DHTML, scripts y componentes, ASP
permite que los desarrolladores de aplicaciones generen contenido Web

interactivo y potentes aplicaciones Web.

Con la actual tendencia a distribuir los procesos en los entornos empresariales, es
importante tener comunicaciones flexibles y fiables entre las aplicaciones. Los
negocios requieren a menudo que aplicaciones independientes en sistemas
distintos se comuniquen entre si e intercambien mensajes incluso aunque las

aplicaciones no funcionen al mismo tiempo. Las aplicaciones construidas
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combinando scripts ASP y en comunicacién con los componentes cooperativos

pueden interactuar con los sistemas existentes, aplicaciones y datos.

Internet Information Server

Los servicios de Internet Information Server (IIS) constituyen el servidor Web de
Microsoft. En un principio, este producto se cre6 para Windows NT Server. La
version mas reciente es 118 5.0, que se distribuye con Windows 2000. Al igual que
los demas productos del servidor Web, IIS administra las peticiones entrantes de
HTTP enviadas por las aplicaciones cliente. Las versiones anteriores de IIS se
utilizaron fundamentalmente para péaginas Web estaticas. Actualmente,
Numerosas aplicaciones basadas en Web se sirven de IS para ejecutar

procesamientos personalizados en todas las peticiones entrantes.

IIS exhibe una API registrada denominada Internet Server API (ISAPI) para los
desarrolladores que desean crear aplicaciones Web con una légica personalizada
del lado del servidor. Aquellos programadores que programan con ISAPI crean
directamente mddulos de software denominados extensiones ISAPI y filtros
ISAPIL. Aunque la escritura de software basado en ISAPI proporciona los niveles
mas elevados de rendimiento y flexibilidad, este enfoque también presenta costes
significativos, ya que es preciso el desarrollo en C o C++ en lugar de en Visual
Basic, con lo cual, los programadores se veran obligados a tratar con detalles de
infraestructura de bajo nivel, como la escritura de un administrador de

agrupamiento de subprocesos.
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Numerosas empresas se niegan a programar directamente con ISAPI debido a que
no disponen de la experiencia necesaria o no desean invertir el tiempo o el dinero
necesarios para ponerla en practica. IS ofrece una alternativa a ISAPI con un
marco de trabajo denominado paginas Active Server (ASP). El marco de trabajo
de ASP es, en si mismo, una extension de ISAPI que permite a los programadores
escribir una logica del lado del servidor utilizando lenguajes de secuencias de

comandos y Visual Basic.

Las aplicaciones Web que se crean mediante ISAPI o ASP proporcionan
soluciones HTML, ahora bien, esta en nuestras manos la decisién de con qué
exploradores sera compatible la aplicaciéon. Podemos aprovechar al maximo las
posibilidades de exploradores, como Internet Explorer en un entorno de intranet

utilizando dichas aplicaciones web.

En un gran nimero de empresas se han generado sitios bastante sofisticados
mediante el uso de ASP unicamente. Resulta muy sencillo escribir una 16gica
empresarial en el servidor y un codigo de acceso a datos utilizando lenguajes de
secuencia de comandos como Visual Basic, Scripting Edition (VBScript) y
JavaScript ademds de una herramienta de desarrollo como Microsoft Visual
InterDev®. No obstante, las empresas también han reparado en la dificultad que
conlleva la reutilizacion, el mantenimiento y la extension de la légica difundida en
distintas paginas, dificultad que se hace mas evidente a medida que aumenta el
tamano del sitio. Un enfoque mas adecuado consiste en encapsular la logica

empresarial y el codigo de acceso a datos dentro de componentes compilados.
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La integracion entre ASP y COM+ facilita la creacién y la ejecucion de objetos
empresariales personalizados desde una pagina ASP. De este modo, se puede
distribuir la mayor parte de la l6gica del servidor utilizando componentes en lugar
de secuencias de comandos incrustados en las paginas ASP. El uso de
componentes facilita la reutilizacion, el mantenimiento y la extensién del codigo.
Dichos componentes se pueden crear con Visual Basic, que ofrece mejores
mecanismos de comprobacién y depuraciéon que las demas herramientas de
desarrollo basadas en ASP. Nimerosas empresas han reparado en el hecho de que
el uso de ASP con Visual Basic proporciona el mejor equilibrio entre la

productividad, el mantenimiento y el rendimiento.

ASP

ASP responden al nombre Active Server Pages, que en castellano significa

Paginas de Servidor Activas.

Gracias a esta tecnologia creada por Microsoft, el usuario de Internet puede recibir
paginas generadas dinamicamente en el servidor.

Agrupadas en la categoria de lenguajes de script (guién) las paginas ASP
contienen ademas de los tags de HTML habituales en las paginas Web,

fragmentos de codigo que el servidor resolvera antes de enviarlo al navegador.
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Aplicaciones de las paginas ASP
La facilidad para conectar con una Base de datos y extraer datos de la misma
dinamicamente visualizandolos en el navegador es la utilidad mas practicada de

las paginas ASP.

Puede conectarse a gestores de Base de datos SQL, Access, Oracle, o cualquier

otro motor que disponga de driver ODBC.

Comercio  electrénico, portales, sedes personalizables y todas aquellas

aplicaciones en las que el protagonista es la informacién dinamica.

Requisitos

Para procesar una pagina ASP no existe ninguna restriccién especial en el lado del
cliente, por lo que es indiferente la utilizacién del navegador Internet Explorer o
Netscape Comunicator sin embargo, en el lado del servidor, es necesario un
servidor Web de Microsoft. Se utiliza el archivo ASP.DLL para interpretar el
codigo, siendo el servidor mas extendido Internet Information Server (mas

conocido como IIS).

Estos son los servidores de contenidos ASP posibles para plataformas Microsoft

» Internet Information Server 3.0 o superior (para sistema operativo NT)

» Personal Web Server (para Windows 95 y Windows 98)
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Para plataformas Unix es necesario afadir un software que actue de intérprete

siendo algunos de los mas conocidos:

» Chilisoft

» Instant ASP
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CONCLUSIONES
e S i s B ]

Las Empresas de Servicios frente a los avances tecnoldgicos como es el
“Internet”, ve la oportunidad de cubrir la necesidad de tener una comunicacién
mas rapida y directa con los clientes. El presente trabajo ha sido desarrollado con
el propdsito de suplir estas necesidades, tanto a las empresas de servicios como a

sus clientes.

En el desarrollo del sitio Medisalud.com.ec, nuestro propésito es cumplir con

todas las expectativas planteadas a lo largo de este documento.
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RECOMENDACIONES

Entre las recomendaciones mas importantes podemos enumerar las siguientes:

» Tener una persona encargada para la administracién del Sitio Web.
» Respaldar Semanalmente los Datos, asi como el respaldo de los fuentes.
» Mantener el estandar en las nuevas paginas que se adhieran al sitio Web.

» Mantener actualizada la informacion de Medisalud.
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