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RESUMEN EJECUTIVO

El avance tecnológico y la necesidad de las personas de poder tener un

mejor servlcio en ciertas compras que realizan, como es la reservación de

pasaje de avión, y ya que esto forma parte de un proceso normal dentro las

empresas hoy en día, es por esta razón que decidimos crear un sitio web

llamado "www. aircondor.com" el mismo que permitirá que las personas

puedan realizar sus reseryaciones a cualqu¡er lugar del mundo y los

asientos que deseen, sin la necestdad de ser atendido por un vendedor.

Para el mane¡o de este sitio web solo será necesario que las personas

tengan un conocim¡ento básico de computación como por ejemplo conocer

las partes principales del computado(CPU, monitor, teclado, mouse),

facilitando así la compra de los pasajes de vuelos.

Es por esta razón que nuestro sitlo web se ha convertido en una parte

indispensable en la vida de los ecuatorianos, ofreciéndole un servicio de

pr¡mera calidad durante todo el año sin mayores inconvenientes.

Más adelante este documento especifca el análisis y los fundamentos

teóncos y técnicos para el desarrollo de nuestro web site www.aircondor.com

Poster¡ormente se muestra el diseño y la presentación de los pasos que se

siguieron para la implementación.
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OBJETIVOS

lmplementar y Proveer al publico en general de un Sitio Web de Calidad

para Reservac¡ones de Vuelos que cumplan con los siguientes objetivos:

Con respecto a los Clientes, tendrán todo la información del Sitio

disponible, permitiendo así que puedan navegar sin problemas (realizar

reservaciones, consultas de vuelos, consultas del Sitio Web, anulación de

Vuelos) además nuestro sit¡o web ofrece seguridad de la lnformación.

Con respecto a su Funcionamiento, ofrecemos

+ lnformación al DÍa

Fácil acceso

lntegridad en la lnformación

Seguridades por usuarios

Traspaso de pasajeros inmediatamente por vuelos cancelados

Control de vuelos

Consultas de vuelos por cl¡ente y sus estados (reservados,

ejecutados, y anulados)

lmprime comprobante de pago

+
+
+
+
+
+

+
+ lmprime las consultas reallzadas



El usuario podrá comunrcarse con mayor facilidad a la nuestra Aerolinea

Mayor cobertura de usuanos

Seguridad en /os dalos



DIRIG¡DO A

Este proyecto esta dirigido a aquellas personas que desean v¡v¡r a la

vanguardia de los avances tecnológicos con los que contamos en la

actualidad como lo hace la computación, ya que a través de la computacrón

podemos realizar de forma casi inmediata todos los proceso repetitivos que

se realizan en las oficinas de una manera mucho más segura y controlada,

como por ejemplo las reservaciones de vuelos.

Nuestro sitio web fue diseñado para todo tipo de persona a nivel de

conocim¡ento en computación, es auto educativo, amigable y fácil de usar y

permite que las personas realicen sus transacciones sin mayor dificultad.

Además nuestro s¡tio Web podrá ser visitado por El publico en generat



INTRODUCCIÓN

Aerolíneas Cóndor, empresa de servicios de vuelos, ha sentido la necesidad

de llegar a sus cl¡entes en forma más directa e inmediata, sin importar dónde

se encuentre, es por eso que ha escog¡do a la lnternet como el medio que le

permit¡rá obtener estos beneficios.

Por esta razón fue desarrollado www.aircondor.com, un sltio web diseñado

con la flnalidad de suplir las necesidades actuales de las personas al

momento de realizar reseryaciones de vuelos. presentando y exponiendo la

información necesaria que cada uno de ellos desearía obtener.
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Capítulo 1

ESPECIFICACIONES DEL PROYECTO

l.l Justificación.

Proveer al público en general de un s¡tio web para reservaciones de vuelos

ya es una necesidad en nuestro medio, a continuación una breve

explicación.

Qué significa reservar vuelos a través del lnternet?

Hoy en día realiza¡ una reservación de vuelos, como comúnmente se lo ha

realizado en estos últimos años, genera una demanda grande de tiempo

e¡nsumido por cada una de las personas al momento de real¡zar esta

gestión. como por eiemplo:

lnformarse sobre las agencias que proveen este servicio

Comunicarse con la agenoa

Trasladarse hasta la agencia

+
+
+
+ lnformarse sobre las bondades que ofrece la aerolínea
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+
+

Trasladarse hasta la agencia para realizar la reservación

Ped¡r lnformación sobre sus vuelos

Los medios de reservacrones que se utilizan hoy en dÍa en nuestro medio de

vida permiten que los usuarios realicen todas las transacc¡ones con

respectos a los vuelos. Logrando así por este medio que los usuarlos

optimicen el tiempo al realizar dichos procesos.

Es por esta razón que el comercio electrónico no es una tecnología única y

uniforme, sino que se caracteriza por su diversidad. Puede implicar un

amplio rango de operaciones y transacc¡ones comerciales, tncluyendo:

+ Establecimiento del contacto inic¡al, por ejemplo entre un cliente

potencial y un proveedor potencial.

+ lntercambio de información

+ Soporte pre y posventa (detalles de los prductos y servicios

disponibles, guía técnica del uso del producto, respuestas a preguntas

de adecuación.... )

+ ventas.

+ Pago electrónico (usando transferencia electrónica de fondos, tarletas

de crédito, cheques electrónicos, caja electrónica)
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+ Distrrbución, incluyendo tanto gestión de distribución y reparto para

productos físicos, como distribución de los productos que puedan ser

repartidos electrónicamente).

+ Asociaciones virtuales. grupos de empresas independientes que

aúnan sus competencias de manera que puedan ofrecer productos o

servrcios que van más allá de la capacidad de cada una de ellas

individualmente

+ Procesos empresarrales compartidos que son llevados a cabo y de los

que son prop¡etario una empresa y sus socios.

lgualmente. el comercio electrónico implica un amplio rango de tecnologias

de comunicaciones incluyendo correo electrónico, fax, intercamb¡o

electrónico de datos (EDl) y transferenc¡a electrónica de fondos (EFT). La

elección de unas u otras depende del contexto.

Además se deflne una reservación electrónica de un servicio como aquella

en la que el usuario realiza su transacción de una forma completa y entera

Basándonos en toda esta ¡nvestigación especificada anteriormente nace la

necesidad de crear un proyecto que permita cubrir la necesidad de realizar

reservaciones rápidas y efectivas con la seguridad extrema que se necesitan

con el manejo de esta información, con una amplia cobertura, como lo es el

s¡tio web de reservaciones de vuelos de Aerolíneas Cóndor.
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1.2 Objetivos generales.

Realizar un sitio web el mismo en el que cualquier persona pueda consultar

la disponibilidad de vuelos y realizar las respectivas reservaciones,

reduciendo a los usuarios el tiempo empleado al realizar éstas gesttones.

Uno de los objetivos más importantes de nuestro sitio web es ser

indispensable en la vida de las personas. asÍ ellos podrán realizar con

mayor facilidad sus reservaciones de vuelos a cualquier parte del mundo en

www aircondor.com .

1.3 Especificaciones funcionales.

Diseñar un sistema virtual a través de la lnternet que permita al público en

general realizar sus reservaciones de vuelos en pocos m¡nutos, pero de una

manera más confiable. El usuario deberá ingresar a nuestro s¡tio

www. aircondor. com donde quedará registrado como nuestro cliente; y se

le permitirá realizar diversos tipos de consultas e imprimirlas, fuera de los

procesos que abarca una reservación de vuelos.

1.4 Especificaciones nofuncionales.

Este sitio web permite realizar las consultas tanto específicas como

generales por medio de un usuario registrado. Dando así a nuestros clientes

seguridad en el ingreso de su información.
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Esta forma de ingreso es necesaria para que el sitio web realice los reportes

de auditorias que serán de utilidad para Aerolíneas Cóndor.

1.5 Limitaciones y Restricciones.

Las limitaciones que nuestro sitio web presenta son la siguientes

+ El cliente no podrá realizar ningún tipo de transacción ni consultas si

no se encuentra registrado como usuario del sitio web.

+ No se regislran nombres de las personas para los pasajes extras que

compre un cl¡ente.

+ El débito ó crédito de las distintas tarjetas que se maneJan no es en

línea.

+ No se perm¡te crear vuelos con escala.

Las restricciones que el sitio web presenta son la siguientes

+ Si un vuelo se cancela por fallas técnicas no existe canje de drnero

por pasaje. los clientes son asignados a otro vuelo.

+ No se generan vuelos por solicitudes de clientes.

+ Los vuelos t¡enen sus horarios de salida y llegada programados.
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+
+
+

+

1.6 Alcances.

El sitio web tiene alcance a nivel nacional, toda persona en este país que

tenga acceso a lnternet podrá acceder a www.aircondor.com

El cliente puede realizar transacciones como

Reservaciones de 1 ó más vuelos

Reservar pasajes de. ida e ida y vuelta

El cliente puede cancelar sus vuelos y el pago por el mismo es

devuelto.

Permite real¡zar pagos por medio de diversas tarjetas

Registro de usuarios.

Actualización de datos del usuario.

Consulta de vuelos disponibles y vuelos realizados en la aerolínea.

lmpresión de comprobante de pago (reservación) y comprobantes de

reembolso (cancelac¡ón).

El sitio web ofrece las sigu¡entes opciones

+
+
+
+



Capítulo 2

2. ANÁLISIS DE LA INDUSTRIA Y EL PRODUCTO

2.1 Definición de la lndustria y el Producto.

Hoy en día, lnternet cuenta con m¡llones de usuarios en todo el mundo y el

número sigue aumentando a diario, debido a la facilidad que brinda lnternet

para obtener información desde la comodidad de la casa u oficina. Este

número crec¡enle de usuarios pueden ser clientes potenciales para las

empresas o negocios En lnternet, cada día también aumenta la cantidad de

productos y servic¡os que se comercializan por este medio. fac¡l¡tando

conseguir mejores precios y nuevos proveedores mejorando así los

márgenes de utilidad

Por estas razones es que Aerolineas Cóndor, empresa de servicio aéreo. ha

considerado la necesidad de tener presencia en lnternet y benefciarse de

todos los recursos que éste ofrece. Para ello ha sido indispensable colocar y
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estructurar toda la información que desea sea vista en páginas web,

obteniendo como resultado www.aircondor.com el cual es a su vez un sitio

de la World Wide Web (www) que permite realizar reservaciones de vuelos

on-line.

Existen otros sistemas que permiten realizar reservaciones de vuelos pero

no cuentan con la funcionalidad que éste srtio web ofrece a sus cl¡entes

2.2 Clientes.

Este s¡stema ha s¡do desarrollado con el fin de obtener los siguientes

beneficios

+ Aumentar las ventas de pasaies facilitando a los clientes el proceso

de reservación de vuelos.

+ lncrementar la base de datos de clientes o posibles clientes.

+ Mejorar la rmagen de la empresa como una Aerolínea innovadora que

ofrece un mejor servicio haciendo uso de la tecnología actual.

2.2.1 Comportamiento del consumidor ante el mercado convencional.

En Aerolíneas Cóndor la reservaclón de vuelos se podía realizar de dos

maneras

+ Visitando personalmente las ofictnas de la Aerolinea
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+ Visitando agencias de viaje que ofrecen en sus paquetes los vuelos

de Aerolíneas Cóndor

Debido al bajo volumen de ventas, Aerolineas Cóndor realizó una encuesta

de satisfacción a los clientes en la cual se detectó los mot¡vos que han

ocasionado la pérdida de posibles ventas:

Falta de tiempo de los clientes para ir a los puntos de venta de los vuelos

Falta de información acerca de la disponibilidad de los vuelos(rutas, horarios,

asientos).

Este estudio de mercado fue el que determinó que Aerolíneas Cóndor

necesitaba una herramrenta de apoyo para ofrecer me1or sus servicios y en

forma más directa con el cliente

Es por eso que para esta empresa el contar con un sitio web no es un gasto

es una inversión totalmente justificada. Actualmente no se puede vislumbrar

a una gran empresa en cualquier parte del mundo sin un sitio web.

2.2.2 Reacciones del consumidor ante el mercado virtual.

A pesar de que se conoce las venta.ias del uso de lnternet y la importancia

que tiene en nuestras actividades diarias, el consumidor aún srente temor en

la util¡zación de los sistemas virtuales, especialmente en aquellos en los que

se realizan pagos, pues se consideran no confiables ya sea porque puede
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ex¡stir fraude electrónico o por dificultades en su manejo S¡n embargo este

temor ha ido desapareciendo poco a poco por la difusión de la cultura sobre

el uso de la lnternet demostrando al consumidor que un sistema virtual es

una herramienta fácil, segura, necesaria e rncluso se puede convertir en algo

indispensable para su vida cotidiana.

En nuestro país, el comerc¡o electrónico está empezando a alcanzar un gran

auge y crecimiento ya que muchas empresas ofrecen sus servicios y

productos a través de Ia lnternet.

2.2.3 Mercado Virtual vs. Mercado Convencional.

Mercado Virtual (Ventajas)

Fácil acceso: cualquier usuario que cuenta con un computador con acceso

a lnternet puede hacer uso del sitio www aircondor.com

Gesfión inmediata: evita tener que realizar actividades personalmente

Proporcionar información: hacer consultas de transaccrones efectuadas

(reservaciones y cancelaciones) como también de vuelos, itineranos y

costos.

Reducción de Cosfos: eliminar costos de publicidad, ventas y papelería ya

que se automat¡zan procesos de negocios.

Recibir retroalimentación: es más probable que un cliente nos envíe

retroal¡mentac¡ón, ya que la pueden enviar en forma anónima.
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Nuevo Canal de Ventas: se agrega un nuevo canal de ventas a los ya

existentes, permitiéndonos llegar a nuevos clientes.

Atención Permanente: permite que los clientes sean atend¡dos las 24 horas

del día

Mercado Virtual (Desventajas)

Tener conexion a lnternet: se requiere contar con conexión a lnternet para

poder hacer uso del sitio.

Costos elevados poÍ uso telefónico (conexión dial-up): las tarifas

telefónicas en nuestro país son altas lo que muchas veces obliga a las

personas prescindir de este servrcro

Transacciones de tarjetas de crédito no se reflejan automáticamente: se

emite un reporte de reservaciones y/o cancelaciones efectuadas por cada

tarjeta de crédito con corte diario.

Marco legal: algunos temas legales y regulaciones no están todavia

resueltos para considerar todo lo que puede ocurrir dentro del comercio

electrónico.

Mercado Convencional (Venta¡as)

Confianza al realizar la gestion personalmente: a través del tiempo las

personas se han acostumbrado en la utilización del sistema convenctonal

por lo que ex¡ste resistencia al cambio de un s¡stema virtual.
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Servicio personalizado: la atención al cliente es de persona a persona

Mercado Convencional (Desventajas)

Pérdida de tiempo: el cliente actualmente tiene que desplazarse

físicamente al punto de venta de la aerolínea y en algunos casos para no

encontrar vuelos disponibles.

2.3 Competidores.

2.3.1 Funcionalidad de los competidores convencionales ex¡stentes.

El sistema convencional de reservaciones de vuelos se realiza de la

sigu¡ente manera.

El cliente interesado en realizar una reservación se dirige a la oficina de la

aerolínea o a una agencia de viajes para averiguar los vuelos disponibles

según la ruta, la fecha e itinerario especificado.

Tanto la agencia o aerolínea le muestran las opctones y las tarifas según la

clase seleccionada.

Luego que el cliente escoge el vuelo se emite el boleto respect¡vo y un

comprobante de pago.
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2.3.2 Desafios encarados por los competidores convencionales.

Aircondor.com no representa un desafío para las agencias de viajes s¡no un

beneficio porque podrían hacer uso del sitio en el momento de solicitar

información sobre los vuelos disponibles y sus tarifas

2.4 Productos Sustitutos.

Además de las agencias de viajes. en el mercado existen otros sitios web

que cumple con éstas funcional¡dades.

A continuación se muestran las fortalezas que tiene Aircondor.com y los

productos de la competencia.

Característica

ExplEaüvo

Compat¡ble

Manelo de gran

volumen de

transacciones

Excelente resolución
con lñternet Explorer
5 0 y poste ores
versrones. se
comporta bien con
Nelscápe Navigator.

D: Corre muy bren
con Netsc¿pe
Navrgator pero no
sopona nrnguna
versrón de lnternet
Explorer.

D: Tiene buena
resolucrón con
Netscape Navrgator
No soporta lntemet
Explorer 5 0

D: Presenta un poco
de retardo al tealizar
consultas.

rrl'
Airiondor

Provee formulano
muy explrcátrvo para
rngresar los datos de
regrstro

AüADilE
D: Requrere que otro O: El formularro lo

le explique que datos encuentra sólo en
debe rngresar en que lnglés
srtro

Sabre

Diseñado para
manejar accesos
masrvos de consultas
y regrstros por varios
usuaflos

Es ráprdo con gran
volumen de
informacrón



Característica

lntelase am¡gable

lnterac|vo

Mult¡usuano

Seguridades

Característ¡ca

Exphcattvo

Compatble

Manejo de gran

volumen de

transaccDnes

f4/'
AirCondo¡

Cuenla con drseño
gráfico atract¡vo y
amrgable al usuano
con lo que podrá
ÍealeaÍ fácilmente
sus transacctones.

Los requenmrentos
son hechos eñ linea.
mediante el rngreso
de datos por
foTmulano en el sitio

Varios usuarios
pueden trabalar en la
aplrcacrón al mrsmo
trempo srn problemas

Sus datos no corren
riesgos en nuestra
base e rnlerfase

D: Se necesrta
real¡zar un curso para
que el usuario pueda
maneiar el s¡slema

D, No brinda la
oportunrdad de ver
resuttados en lÍnea

Varios usuar¡os
pueden trabajar en la
aplicación al mismo
t¡empo srn problemas

O: No muy conf¡able
por usar método get
de envio de datos

14

Es amigable para e¡

usuario

Si posee
comunrcacrón en
línea

D: Varios usuaflos
pueden trabatar en la
apl¡cación con tiempo
de retardo min¡mo.

D: se puede obtener
inlormáción de
usuarros.

ÉIMÉIñüTf,.¡ Sabre

Oportunidades de www.aircon do r. com

tql
AirCmdor

Es el portal más ágil que nuestros competidores del mercado

Sr posee sólo un browser no rmporta. usted puede ver nuestra
página en los dos navegadores más conocrdos a nrvel mundial
(lnternet Explorer y Netsc¿pe)

Erindamos la mayor canttdad de transaccrones por usuarios

Contamos con ¡nterfase senc¡lla que permite llegar a usar la
págrna con agil¡dad

lnleiase am¡gable



l5

Característica

lnteract¡vo

Mult¡usuar¡o

Segundades

Debilidades

Caracteristica

Falta de

reconoamento

Característica

Falta de

reconodmEnto

La empresa es
conocida en el medio
turístrco pero en el
mundo de la lnternet

Es muy conoc¡do por
las aerolineas
usuarios y agencras
de vrales

Es conocido por las
agencias de vrajes

Oportunidades de www.a ircondor. com

rsf
AirCutdor

Permlte mantener la rnformación actualizada en tiempo real

Acc€so por varios usuanos que trabalaran al mismo tiempo en la
aplicación

Confiabilidad en todo sentido durante y después de su registro de
información

rqf'
AirCcndor §abreaüalrnt§

Amenazas de www.airco
,4/'.

ndor.com lirCuCor

Esto es superable en el transcurso de un mes med¡ante el uso de

vanos sectores de información como los dtarios. revistas, correo

d¡recto y los mismo sitios de la lnternet con los que Aerolíneas

Cóndor se dará a conocer mayoritariamente



Capítulo 3

3. MODELO DE NEGOCIOS

3.1 Definición del Modelo de Negocios.

Nuestro sitio web www.ai toma sus bases en el modelo den

negocio B2C (Business to Consumer), que brinda la oportunidad de realizar

reservaciones de vuelos a todo tipo de persona de una manera más óptima

a través del lnternet.

Este modelo de negocio fue rmplementado para cubrir una necesidad en

Aerolineas Cóndor. ofrecer un mejor servicio a sus clientes. Además de

agilitar el proceso de retroalimentación en la informaciÓn de los clientes.

3.2 Funcionalidad General.

El propós¡to de Aerolíneas Cóndor en crear el s¡tio web www.aircondor.com

es dar a sus clientes un metor servic¡o al momento de realizar sus
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reservaciones de vuelos a cualquier lugar del mundo. A continuación

mencionaremos el funcionamiento de este sitio web

Acceso y Seguridad, El cliente tendrá un usuario registrado en este sitio

web con una clave de acceso para una mayor segurtdad, el m¡smo con el

que tendrá ac@so a todas las opciones con las que cuenta

www.aircondor. com .

Manejo de la lnformación, www. aircondor.com presenta un sitio web

totalmente fácil de manejar, por la forma clara y ordenada que se presenta

Procesos del sitio web, Al momento que el usuario lngresa a

www.aircondor.com deberá ingresar su usuario y clave y elegir el proceso

que desea efectuar, en ese momento se le pedirá que ingrese cierta

información de importancia para realizar estos procesos. Si todo es conecto

el proceso se efectuará. caso contrario presentaremos mensa.¡es de ayuda

para el cliente.

Mensajes salientes, www.aircondor.com ofrece a sus clienles confirmación

de los procesos realizados, esto es permitiéndoles imprimir un comprobante

de débito / crédito dependiendo de la transacción realizada además de la

confi rmación por e-marl.

lnformación presentada, www.aircondor.com maneja diversos tipos de

consultas y reportes a nivel de clientes como para la empresa en si. Los
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clientes podrán consultar todas sus transacciones a través de su usuario.

Mientras que la empresa podrá ver toda la información tanto de

configuración como de los transacciones que se realizan en el sitio web.

3.2.1 Diagrama de Flujo de Procesos.

lngrcsc a la

d,)r com

Rctrstro dc uscr \
passrrord

Vcnfi(¡
uscr ]
o¡ssrrtrrd

Rcal¡za l¡
Rcscn¡crixr /
( aDccl¡c,on

Prtxc«r dc
Rcscn ¡crr't¡t
( a¡c,,-l¿c¡rrn

Aerolíneas CóndorCliente

lnrl)fiIl§
cornprobantt

{}

(7

tt

II

¡

\7

I

I

I ('.,rtinr,¡ /

| ,.,,"rr r.,u,t ¡,. I
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3.3 Formas de Pagos.

EI silio web www.aircondor.com ofrece a sus clientes la oportunidad de

cancelar sus reservaciones de vuelos con tarjetas de crédito, acepta todo

tipo de tarjeta de crédito aprobada en el Ecuador

La forma de pago que adoptó AerolÍneas Cóndor es la más segura de

manejar a través de la lnternet, logrando así que los usuarios puedan util¡zar

el crédito de sus tarjetas para la compra de sus pasajes de vuelos.

Cuando un cliente cancela una reservación por la lnternet, el pago realizado

por los boletos se conv¡erte en una nota de débito para los clientes

El valor de los pasajes de vuelo varían de acuerdo a las rulas de vuelo

3.4 Seguridad,

Conocer el potencial que tiene la lnternet al momento de cambiar la forma de

hacer los negocios, a través de un sistema de servicio que soporta los

procesos de ventas, marketing, pagos, etc. El proporcionar a la aerolínea de

una buena solución es una tarea compleia que requrere de una considerable

investigación y planificación asi como el conocimiento de las diferentes

seguridades y leyes de legislación que este medio nos proporcrona para su

puesta en marcha.
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Por esta razón menc¡onaremos algunas de las medidas que Aerolíneas

Cóndor adoptó para brindar un servicio seguro a los clientes que realizan

transacciones en el sitio web:

+ El cl¡ente que desee realtzar transacciones deberá registrarse como

usuario indicando sus datos personales.

+ El boleto reservado por el cliente se entrega físicamente en ventanilla

previo a la presentación del comprobante ¡mpreso que se muestra al

término de la transacción o del e-mail enviado a la dirección del

cliente y de documentos personales como la édula o pasaporte

+ En el caso de cancelac¡ones de vuelos la aerolínea confirma vía

telefónica si el cliente realizó la cancelaciÓn respectiva.

+ Finalizado cualqurer proceso de verificación la aerolínea llama a la

entidad encargada de la tarjeta de crédito para que realice el débito o

el crédito respectivo en la tarjeta del cliente.



Capítulo 4

4. ARQUITECTURA DEL S]STEMA

4.1 Justificación de la selección del modelo.

El sistema desarrollado para AerolÍneas Cóndor ha sido dividido en .

*nphcación StandAlone

*Apticación Web

La primera está basada en la arquitectura de dos capas (Two-Tier Fat-Client)

y la segunda, arquitectura de tres capas (Three-Tier).

4.1.1 Aplicación StandAlone.

La apl¡cación standalone fue desarrollada como complemento a la aplicacrón

web.
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Debido a la cantidad de usuarios que harán uso de ésta aplicación (la

empresa indicó que serían 2 usuarios) se seleccionó el Modelo de dos

capas, cuyas características mencionamos a continuación.

Modelo Dos Capas.

El modelo de dos capas o aplicaciones cliente-servidor estándar agrupan

presentación y componentes lógicos de aplicación en la máqurna del cliente

y el acceso a la fuente de datos compartidos usando la conexión de red.

El proceso cliente se conecta al proceso servidor (servidor de base de datos)

para el envío de solicitudes.

Las apl¡cac¡ones de dos capas trabajan bien en amb¡entes controlados con

un número de usuarios por debajo de los 100, una base de datos única y

segura y una red rápida.

Capa d6 Clienle

agE-a:rone."
CEt.E

Capa ds

iervidor

Lr&s del
m=lFrcrl

+-.--+
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4.1.2 Aplicación Web.

La aplicación web debido al volumen de transaccrones que van a ser

manejadas se seleccionó el modelo de tres capas, cuyas características

mencionamos a continuación.

Modelo Tres Capas.

En esta arquitectura la capa de presentación, lógica y datos están

conceptualmente separadas. Los componentes de presentación administran

la interacción con el usuario, y los servicios de requerimientos de la

aplicación por la llamada de componentes de la capa intermedia. Los

componentes de la aplicación ejecutan lógica del negoc¡o y hacen

requerimientos a Ia base de datos.

Capa
inl ermedia

ApEacrores
clenE

A[iL4t0rr
cts seMdor t¡aDJ6 del

úegrlcrO

Capa de Clienle Capa de
Seruidor

H+
I

I

I

I
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La arquitectura de tres capas es a menudo llamada servtdor-central (server-

centric) deb¡do a que ella únicamente habilita a los componentes de la

aplicación a correr en los servidores de la capa ¡ntermedia, independiente

tanto de la ¡nterfase de presentación y la implementación de la base de

datos.

La independencia de la Ióg¡ca de la aplicación de la presentación y los datos

ofrece los sigu¡entes beneficios.

Soporte multiJenguaje; los componentes pueden ser desarrollados usando

lenguajes generales de programación (visual fox, visual basic, visual c)

Componentes centralizados; facilidad en el desarrollo, mantenimiento e

rmplantación.

Balanceo de carga: componentes de la aplicación pueden ser ub¡cados en

múltiples servidores concediendo mejor escalabilidad (facilidad con la cual

una aplicación o conjunto de servicios pueden ser movidos a un ambiente

más demandante, con un pequeño impacto en el rendimiento del sistema)

Acceso a datos más eficiente; problemas de limitación de conexión de

base de datos son minimizados debido a que la base de datos es vista sólo

por el componente de la aplicación y no por todos sus clientes.

Seguridad mejorada: se puede permitir o denegar el acceso componente

por componente. simplificando la administración
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4.2 Tipos de procesos clientes.

Como se mencionó anteriormente Aircondor.com está compuesto por dos

tipos de clientes, los cuales son: dependiente e independ¡ente

Cliente Dependiente.- Es el sitio virtual a ser utilizado por los usuarios a

quienes está dirigida la funcionalidad de Aircondor.com. Los lengua¡es de

programación utilizados fueron JAVASCRTPT (ASP det cl¡ente) y VBSCRIpT

(ASP del servidor), utilizando como herramienta de desarrollo Visual

lnterDev 6.0 Puesto que las páginas del cliente fueron implementadas con

JAVASCRIPT la aplicación no tiene dependencia de browser,

Este poñal o sitio web estará disponible al público las 24 horas del dia y los

365 dÍas del año, en donde los clientes(usuarios) de Aerolineas Cóndor

podrán efectuar cualquier tipo de reservaciones que deseen.

Cliente lndependiente.- Es el slstema aplicativo en donde se real¡zará

Mantenimiento de la información que se muestra en el sitio virtual

(pa¡ses, provincias, c¡udades, tarjetas de crédito, aviones, vuelos,

temporadas, tarifas por temporadas. asientos disponibles para cada

vuelo, etc).

+



+

+
+

,¿o

Transferencias de personas de un vuelo a olro cuando existe la

cancelación total de un vuelo.

Reportes sobre clientes y sus movimientos.

Reportes de movimientos de tarjelas de créd¡to.

Esta aplicación fue desarrollada en Microsoft V¡sual Basic 6.0 y está dingida

al usuario admin¡strativo(interno) de Aerolíneas Cóndor.

4.3 Tipos de procesos serv¡dores.

Para el desarrollo de Aircondor.com se utilizó tres tipos de procesos

servidores

+ Servidor Web

Servidor de Transacciones

Servidor de Bases de datos

4.3.'l Proceso servidor Web.

El servidor web que se ut¡tizó para la publicación y administración de

Aircondor.com fue Microsoft lnternet lnformation Server (lls) que es un

producto del Option Pack de Windows NT 4.0

+
+
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El cliente solicita al web browser (lnternet Explorer o Netscape Navigator)

requerimientos HTTP al proceso servidor que es el Web Server (lls). La

solicitud que este recibe es por una pág¡na estática HTML o por una

programa que genere dinámicamente el código HTML que posteriormente

será enviado al browser.

En conclusión el ob¡etivo principal de este proceso servidor es

Oblener información del usuario.

Enviar la información del usuario a los servicios de negocios para su

procesamiento.

Recibir los resultados del procesamiento de los servicios de negocros.

Presentar estos resultados al usuario.

4.3.2 Proceso servidor de Transacciones.

El servidor de transacciones utilizado en Aircondor.com es Microsoft

Transaction Server, MTS. Es un programa que corre en un servidor de

lnternet o de red y administra las solicitudes de transaccrón de aplicaciones y

solicitudes en representación del usuario de una estación cliente. El servidor

de transacciones venfica el equipo del usuario y cliente para formular a los

+
+

+
+

Para más información véase Apéndice



serv¡dores de bases de datos (SQL Server 7.0). También administra la

seguridad, la conex¡ón a otros servidores y la integridad de las

transacciones.

MTS corresponde al Option Pack de W¡ndows NT 4.0

Para más información véase Apéndice

4.3.3 Proceso servidor de Base de datos.

El servidor de base de datos utilizado para Aircondor com es Microsoft SeL

Server 7 0, el cual tiene como finalidad.

Almacenar los datos

Recuperar los datos

Mantener los datos.

lntegridad de los datos

4.4 Tipos de Middleware.

Middleware es el software distribuido necesario para el soporte de

interaccrones entre clientes y servidores, es decir. el software que ocupa la

+
+
+
+

Para más información véase Apéndice
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4.4.1

+
+
+
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parte inlermed¡a del s¡stema cliente/serv¡dor. En Aircondor.com se hace uso

de los siguientes tipos de middleware

+ Middleware para internet. HTTP

Mrddleware para objetos COM/DCOM

Middleware para base de datos: ADO/OLEDB

Hypertext Transfer Protocol (HTTP).

Es un protocolo de comunicación entre Web Browser y Web Server usado

para accesar y obtener recursos. Es un protocolo sin estado (stateless).

Por cada requenmiento realiza lo siguiente:

El cl¡ente establece una conexión con el servidor.

El cl¡ente envía el requenmiento.

EI servidor entonces procesa el requerimiento, retoma una respuesta

y cierra la conexión.

Es forma detallada diríamos que

El cl¡ente hace un requerimiento por una página de hipertexto (HTML) y a

medrda que "lee" el documento identifica recursos adicionales (imágenes,

videos, etc.), luego envía una secuencia de adicionales requenmientos para
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obtener todos los recursos referenciados en el documento y una vez que el

cliente ha obtenido el documento principal (HTML) y todos los recursos

adicionales, le indica al usuario. F¡nalmente el usuario examinará la página

web y típicamente hará un click' sobre un enlace y se moverá a otro

documento.

Este protocolo tiene como característica hacer una nueva conexión por cada

requerimiento, el cliente debe esperar por una respuesta antes de enviar un

nuevo requerimiento.

Http es un protocolo simple porque hace "una cosa a la vez". lo que hace

fácil su implementación

4.4.2 COM/DCOM.

Es una tecnologia de apoyo para el desarrollo de aplicaciones distribuidas

que resuelve algunos de los problemas que la industria del software ha

experimentado al intentar mantener y extender grandes sistemas de

información. Está basada en la programación orientada a objetos (OOP).

Cuenta con una infraestructura de software sofisticada que permite que

objetos se comuniquen a través de los limites de procesos, computadores y

redes (transparencia de ubicación)
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Es un est¡lo de programación y un conjunto de disciplinas requeridas para

trabajar en un ambiente distribuido que provee un estándar para la escr¡lura

de componentes porque indica cómo construir su estructura física, como

crear relaciones entre ellos y cómo deben comunicarse e intercambiar datos.

Además tiene un conjunto de estándares para asegurar interoperabilidad

entre componentes.

Este modelo está basado en el reuso binario cuyo propósito es permitir que

+ Los desarrolladores pueden compartir su trabajo sin revelar su

propiedad intelectual

Eliminar el problema del t¡empo de compilación

lndependencia del lenguaje de programación

Ado es una ¡ntelase a nivel de aplicación que hace más fácil el acceso a

cualquier OLEDB data provider.

Base de datos relacionales

Base de datos no relacionales

Bodegas de correos

+
+

4.4.3 ADO.

+
+
+
+ Sistemas de archivos
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+ Texto, gráficos

+ oDBC data sources

Ado es un API fácil de usar e independiente del lenguaje de programacrón

Mejora los tiempos de respuesta y provee un ac,c€so a los datos con alto

rendimiento:

Minimiza el tráfico en la red

Minimiza el número de capas entre la aplicación cliente y la fuente de

los datos.

4.4.4 oLEDB.

Es una tecnologia de Microsoft para crear documentos compuestos. La idea

de OLEDB es embeber o enlazar documentos producidos en un tipo de

aplicación. en un documento de otra aplicación.

Un documento compuesto puede incluir objetos de 2 formas

+ Vinculados (Linking). El documento compuesto contiene una

referenc¡a al objeto, pero no el objeto en sí

lncrustados (Embedding). El objeto en sí se convierte en parte del

documento compuesto

+



Ventajas de linking.

+ Si el objeto cambia. todos los documentos compuestos lo reflejarán

automáticamente.

+ Lo del cambio es relatrvo.

+ Tamaño del documento compuesfo es menor de lo que sería st el

objeto estuv¡era incrustado

Ventajas de embedding.

+ El objeto está fijo en el documento compuesto, por lo que es portable

junto con el documento.

Tamaño del documento compuesto es mayor, ya que contendrá

realmente el objeto.

4.5 Tecnologías y Herramientas Escogidas para Ia

!mplantación.

A cont¡nuac¡ón se presentan las tecnologías que se utilizaron para el

desarrollo del sitio web Aircondor com

Tecnología COM

+

+
+ Active Server Page



34

+
+
+

Protocolo HTTP

Tecnología OLEDB

Tecnología ADO

+ Microsofi Visual lnterdev 6 0

Microsoft Visual Basrc 6 0

Microsoft Sql Server 7 0

Crystal Reports Professional versión 7 0

Las herramrentas utilizadas son las srguientes

+
+
+

\l¡E ¡dBas&

4.6 Requerimientos de Hardware y Software para la puesta

en producción

4.6.1 Requerim¡entos de Harware (Serv¡dor).

SOL sorva¡

7

:,
I

Un computador con las siguientes característ¡cas

l"- ,l
a- I
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+
+
+
+

Capacidad en DD 40GB o superior

256 MB en Memoria Ram o superior

Procesador Pentium lll o superior

Con conexión a lnternet dedicada

Un computador con las siguientes característ¡cas

Capacidad en DD 30GB o superior

128 MB en Memoria Ram o superior

Procesador Pentium lll o superior.

Un computador con las siguientes características

+ Capacidad en DD 1OGB o superior

64 MB en Memoria Ram o superior

4.6.2 Requerimientos de Hardware (Cliente).

+
+
+

4.6.3 Requer¡m¡entos de Hardware (Usuario interno).

+
+ Procesador Pentium lll o superior



+

+
+
+
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4.6.4 Requerimientos de Software (Servidor).

El software que se requiere es el siguiente

Windows NT 4.0 y el Option Pack que incluye Transaction Server e

lnternet lnformation Server (llS).

Microsoft Sql Server 7.0 (SP3)

Microsoft lnternet Explorer 4.0 o superior.

ADO 2.5 es utilizado para los accesos a las bases de datos SeL.

El software que se requiere es el siguiente

+ Windows 98 o superior

+ Microsoft lnternet Explorer 4.0 o superior

4.6.6 Requerimientos de Software (Usuario interno)

El software que se requiere es el siguiente

4.6.5 Requerim¡entos de Software (Cliente).

+ Windows 98 o superior
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+
+

ADO 2 5 es utilizado para los accesos a las bases de datos SeL

Crystal Reports 7.0 (instalador generado para estaciones cl¡entes)



Capítulo 5

5. IMPLEMENTACIÓN DE LA CAPA DE DATOS

5.1. Modelo Lógico de Datos.

Vuelo Cancelado

C láse s

C atalogo

C,udad

Asleñto§ de Vue¡o

I árJetas

I
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5.2. Modelo Físico de Datos.

lblVueloCancelado

iDlCalálogo

cce€§lado
cñoEBlado

cc,VueroCañcelBdo

rblCrudad

ccrCudrdO
ccrC'ud.dO
cceEstedo

cnoAp€lldoPaterno
cnoApellldoMalerño

cc¡Cudad

cd¡Eña,r

nqlDrasNaa

nqnCl.se

I

I

II

I
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5.2.1 Tabla de asientos de vuelos.

,G ESCUELA SUPERIOR POLIT CNICA OEL LITORAL

Licenciatura en Srstemas de lnformacrón

Proyecto

Sistema de Reservactones

de Vuelo (ATRCONDOR)

Base de Datos

FLIGHTS

Autor

Maria Gavilánez

Sonia Hurlado

Página

1 t15

Nombre Lóg¡co: Asrentos de Vuelo

lave Primaria: PK_tblAsientosVueto (cc¡Vuelo. cciClase)c
Nombre Fisico: t b lAslentosvue to

FK_tblAsientosvuelo_tblClases + tblCtases (cciClase)

FK_tblAsrenlosvuelo_tblvuelos ) lbtvuetos (cciVueto)

Clave Foránea:

Manlrene información de los asientos dtsponrbles para reservar un vuelo

Desc ripción

Campo Tipo Long. Nulo Descripción

ccrVuelo nvarchar B No Códrgo del Vuelo

ccrClase 4 No Códrgo de la Clase

nqn C lase

nvarchar

smallrnl 5 No Cantrdad de Asientos de la C¡ase

nqnReserva nsma t 5 No Cant¡dad de Asrentos reservados

de la Clase
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5.2.2 f abla de aviones.

i@
ESCUELA SUPERIOR POLIT CNICA DEL LITORAL

Lrcenoatura en Srstemas de lnformaoón

Proyecto

Sistema de Reservactones

de Vuelo (AIRCONDOR)

Base de Datos

FLIGHTS

Autor

Maria Gavilánez

Sonra Hurtado

Pág¡na

2t15

Nombre Lógico: Avrones Nombre Fisico: tblAvrones

Clave Primaria: PK_tblAv¡ones_1 (cciAvion)

Clave Foránea:

Mantrene información de ¡os aviones con que cuenta la Empresa

Descripc¡ón

Campo Tipo Long Nulo Descripc¡ón

ccrAvion nvarchar I No Códrgo del Avrón

cnoAvron char 20 No Nombre del Avtón

cdsAvron 1char 00 Sr Descnpc¡ón del Avrón

IcceEstado char 1 Eslado del Avión (A) Activo (t)

lnact¡vo (M) Mantentm¡ento

No



5.2.3 Tabla de catálogo.

6i ESCUELA SUPERIOR PO LITECNICA DEL LITORAL

Lrcencratura en Sistemas de lnformación

Proyecto

Sistema de Reservaoones

de Vuelo (AIRCONDOR)

Base de Oatos

FLIGHTS

Autor

Maria Gavilánez

Sonra Hurtado

Página

3t15

Nombre Lógico: Catálogo Nombre Fisico: tblcataiogo

Clave Primaria:

Clave Foránea:

Descripción

Mantiene informactón de los estados del sistema (Aviones vuetos)

Campo Tipo Long. Nulo Oescripción

loTabla char 1 No Código ¡dent¡ficador del catálogo

cceE stado char 1 No Nombre del Estado

cnoEstado char 20 No Descrrpcrón del Estado

l
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5.2.4 Tabla de ciudades.

,rG
ESCUELA SUPERIOR POLIT NICA DEL LITORAL

Licencratura en Srstemas de lnformacrón

Proy6cto

S¡stema de Reservactones

de Vuelo (AIRCONDOR)

Base de Datos

FLIGHTS

Autor

Maria Gavilánez

Son¡a Hurtado

Página

4t15

Nombre Lóg¡co: Ciudad Nombre Físico: tblCrudad

Clave Primaria: PK_tblCrudad (cciCrudad)

FK_tblCrudad_tblProvtnclas ) tblprovincias (cclprovtncre)

Clave Foránea:

O€scripción

Manhene informac¡ón de las Ctudades

Campo Tipo Long. Nulo Descripción

ccrC¡udad nvarchar 4 No Cód¡go de la Crudad

ccrProvtncia nvarchar 4 No Códrgo de la Provrncra

cnoCrudad nvarchar 2A No Nombre de la Crudad
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5.2.5 Tabla de clases.

t>I!¿
;\9r

ESCUELA SUPERIOR POL IT NICA DEL LITORAL

Lrcencratura en Ststemas de lnformac¡ón

Proyecto

Sistema de Reservaciones

de Vuelo (AIRCONDOR)

Base de Oatos

FLIGHTS

Autof

María Gavrlánez

Son¡a Hurtado

Página

5t15

Nombre Lóg¡co: Clases Nombre Fisico: tblclases

lave Primaria: PK_tblclases (ccrclase)c

Clave Foránea:

Descripción

Mant¡ene rñformación de las Clases

Campo Tipo Long. Nulo Dcscr¡pc¡ón

ccrClase nvarchar 4 No Códrgo de la Clase

cnoClase varchar 20 No Nombre de la Clase
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5.2.6 Tabla de países.

ilú*
ESCU ELA SUPERIOR POL IT CNICA DEL LITORAL

Lrcencratura en Ststemas de lnformacrón

Proyecto

Sistema de Reservactones

de vuero (AtRCoNDoR)

Base de Dalos

FLIGHTS

Autor

Maria Gavrlánez

Son¡a Hunado

Página

6/15

Nombre Lógico: Pa ses Nombre Físico: tblParses

lave Primaria: PK_tblParses (ccrPars)c

Clave Foránea:

Oescripc¡ón

Mantrene información de los Países

Campo T¡po Long. Nulo Descripción

cciPars nvarchar 4 No Códrgo del Pais

cnoPars nv archat 20 No Nombre del País
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5.2.7 f abla de clientes.

iLo/
ESCU ELA SUPERIOR POL ITECNICA DEL LITORAL

Licenoatura en Srstemas de lnformación

Proyecto

Sistema de Reservaciones

de Vuelo (AIRCONDOR)

Base de Datos

FLIGHTS

Autor

Maria Gavilánez

Sonra Hurtado

Página

7 t15

Nombre Lóg¡co: Clrentes Nombre Físico: tblClrentes

Clave Primaria: PK_tblClientes (ccrusuano)

Clave Foránea:

FK_tblClrentes_tblCrudad-) lblCrudad (cciCrudad)

Descripción

Mantrene informactón de las Cltentes

Campo Tipo Long. Nulo Descripción

cciU s u ano nvarchar 10 No Código del Usuano/Cltente

ccrCedulaPas nvarchar 20 No Cédula del Cirente

cnoNombre vatchar 50 No Nombre del Cltente

cnoApellidoPaterno varchar 50 No Apell¡do Paterno del Cliente

cnoApelhdoMaterno varchar 50 No Apelhdo Materno del Cliente

ccrSexo char 1 No Sexo (M) Masculrno (F) Femenino

coCrudad nvarchar 4 NC Código de la Crudad

cdrDireccron nvarchar 50 No Drreccrón del Cliente

cdrEmarl varchar No Drreccrón E-matl

ccrTelefono nvarchar 15 NC Teléfono del Chente

cnoPassword varchar 10 No Password del Claente

nqlMesNac varchar 2 No Mes de Nacrmrenlo

nqtDraNac varchar 2 No Dia de Nacrm¡ento

nqnAn¡oNac varchar No Año de Nac¡miento
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5.2.8 Tabla de provincias.

, Str,

i(úü
ESCUELA SUPERIOR POLITÉCNICA DEL LITORAL

Lrcencratura en Srstemas de lnformacrón

Proyecto

Sistema de Reservaciones

de Vuelo (AIRCONDOR)

Base de Datos

FL¡GHTS

Autof

Maria Gavrlánez

Sonra Huñado

Pág ina

8t15

Nombre Lógico: Provrncras Nombre F¡sico: tblProvrncras

Clave Primaria: PK tblProvincras (ccrProvrncia)

Clave Foránea:

FK_tblProvrncras_tblPaises ) tblPeises (cciPeis)

Descripción

Mantiene rnformacrón de las Provrncias

Campo Tipo Long. Nulo Descripción

ccrProvrncra nvafchar 4 No Código de la Provrnoa

ccrPars nvarchar No Códrgo del Pais

cnoProvincra nvarchar 20 No Nombre de ¡a Provincia

I
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5.2.9 Tabla de reservaciones.

..@
ESCUELA SUPERIOR POLITÉCNICA DEL LITORAL

Lrcencratura en Srstemas de lnformac¡ón

Proyecto

Srslema de Reservaciones

de Vuelo (AIRCONDOR)

Base de Datos

FLIGHTS

Autor

Maria Gavilánez

Sonra Hurtado

Pág ina

9/15

Nombre Lógico: Reservac,ones Nombre Físico: tbiReservacrones

Clave Primaria: PK_lblReservaciones (cciChente cciVuelo)

Clave Foránea:

FK_tblReservacrones_tblClases ) tblCláses (cctClase)

FK_tblReservacrones_tblCI¡entes-) tblClientes (ccrChente)

FK_tblReservactones_tblTarletás, tblTarletas (cclTarleta)

Descripción

Mantrene información de las reservacrones efectuadas por el Cliente

Campo Tipo Long. Nulo D€scripción

cciClrente nvarchar 20 No Código del Cliente

ccrVuelo nvarchar o No Cód¡go del Vuelo

dfrReservacron datetrme

nvarchar

8 No Fecha de la Reservacrón

ccrC lase 8 No Códrgo de la Clase

nqnClase smallrnt 2 No Número de Asrentos

nvuClase decrmal 9 No Tarrfa de la Clase

cofarreta nvarchar 16 No Códrgo de la Tarjeta

cnuTarlela nvarchar 40 No Número de Tarleta

cceEstado char 1 No Estado (A) Activo (l) lnactúo (C)

Cancelado (E) Efectuado

t



49

5.2.10 Tabla de transacciones.

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

Lrcencratura en Srslemas de lnformaoon
,.-@.

Proyecto

Srstema de Reservaciones

de Vuelo (AIRCONDOR)

Base de Detos

FLIGHTS

Autor

María Gaviláne¿

Sonra Hurtado

Pá9ina

1 0/15

Nombre Fisico: tblTransaccrones

Clave Primaria: PK_tblTransacciones (cciUsuaflo ccrVuelo. cctMovrmiento)

Nombre Lógico: Transaccrones

Clave Foránea:

FK_tblTransacciones_tblClientes ) tblClentes (ccrUsuario)

Descripción:

Mantrene rnformacrón de las transaccioñes efectuadas por el Cliente

Campo Tipo Long Nu¡o Oescripc¡ón

ccrUsuario nvarchat 10 No Usuaflo/Clrente de la Transaccrón

ccrVuelo nvarchar I No Códrgo de Vuelo

cclN¡ovrm¡ento char 1 No Tipo de Movimieñto (D) Débito (C)

Crédito.

cciTarleta nvarchar I No Códrgo de la TarJeta

cnuTarjeta nvarchar 20 No Número de Tarjeta de Crédito

nvtTotal decrmal 17 (,2) No Valor fotal de la Transacción
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5.2.'11 Tabla de tarifas.

tu*
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

Lrcencratura en Srstemas de lnformacrón

Proyecto

Srstema de Reservacrones

de Vuelo (AIRCONDOR)

Base de Datos

FLIGHTS

Autor

Maria Gavilánez

Sonra Hurtado

Página

11 t15

Nombre Lógico: Tarrfas Nombre F¡s¡co: tb Tarrfas

Clave Primaria: PK_tblTarifas (cctClase cctTempo)

Clave Forán6a:

FK_tblTarifas_tblClases+ tblC lases (ccrClase)

FK_tblTanfas_tblTemporada+ tblTemporada (ccrTempo)

Descripción

Mantrene rnformacrón de las Tanfas

Campo Tipo Long N ulo Oescripción

cclClase nvarchar 4 No Códrgo de la Clase

ccrTempo nvarchar 4 No Códrgo de la Temporada

nvlTaífa decimal 17 (2) NC Nombre de la Provrncra
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5.2.121 abla de tarjetas.

"')!.i@
ESCUELA SUPERIOR POL NICA OEL LITORAL

Lrcenciatura en Slstemas de lnformac¡on

Pág¡na

12t15

Autor

Maria Gavrlánez

Sonia Hurtado

Base de Datos

FLIGHTS

Proyecto

Sistema de Reservaciones

de Vuelo (AIRCONDOR)

Nombre Fisico: tblTarletasNombre Lógico: Tarjetas

Clave Primaria: PK_tblTarJetas (cciTarleta)

Clave Foránea:

Descripc¡ón

Mantiene informac¡ón de las Tarletas de Crédito del Sistema

DescripcíónLong. NuloT¡poCampo

No Código de la Tarleta8nvarcharcciTarleta

No Nombre de Ia Tarletanvarchar 20cnoTarJeta



5.2.13 Tabla de temporadas

-?a'i\",.l!,i
ESCUELA SUPERIOR POLI CNICA DEL LITORAL

Lrcenciatura en Slstemas de lnformacrón

Proyecto

S¡stema de Reservaciones

de Vuelo (AIRCONDOR)

Base de Datos

FLIGHTS

Autor

Maria Gav¡láne¿

Sonra Hurtádo

Página

13/15

Nombre Lógico: Temporadas Nombre Físico: tblTemporada

ave Pr¡maria: PK_tblTemporada (ccrTempo)cr

Clave Foránea:

Mantiene información de las temporadas turís¡cas

Descripción

Campo T¡po Long. Nulo Descripc¡ón

coTempo nvarchar 4 No Código de la Temporada

cnoTempo v arcñar 10 No Nombre de Ia Temporada



5.2.14 Tabla de vuelos cancelados.

i b l'J? ESCUELA SUPERIOR POLIT CNICA DEL LITORAL

Lrcencratura en Srstemas de lnformacrón

Base de Datos

FLIGHTS

Autor

María Gavilánez

Sonra Huñado

Pág¡na

14t15

ancelado (ccrUsuarro. covueloNew cctvuelocanceledo)Clave Primaria: PK_tblvueloC

de Vuelo (AIRCONDOR)

Nombre Lógico: Vuelos Cancelados Nombre Fisico: tblVue¡oCancelado

Proyecto

Srstema de Reservactones

FK_tblVueloCancelado_tblvuetos ) tblVuelos (covuetoNew)

FK_tblVueloCancelado_tblVuelosl ) tblVuelos (ccivueloCancelado)

Clave Foránea:

Mantiene rnformacrón de los vuelos cancelados

Descripción

Campo Tipo Long. Nulo Descripción

IccrUsua rio nvarchar '10 No Códrgo del Usuarro

cciVueloNew nvarchaf I No Código del Nuevo Vuelo

ccivueloCancelado nvarchar Código del Vuelo CanceladoNo8

dfxCancela daletime 8 No Fecha de c¿ncelación

I

,.6)
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5.2.15 Tabla de vuelos.

,@'
ESCUELA SUPERIOR POLI CNICA DEL LITORAL

Lrcencratura en Ststemas de lnformactón

Proyecto

S¡stema de Reservaoones

de Vuelo (AIRCONDOR)

Base de Datos

FLIGHTS

Autor

Maria Gavilánez

Sonra Hurtado

Página

15/15

Nombre Fís¡co: tblvuelosNombre Lóg¡co: Vuetos

Clave Primaria: PK_tblVuelos (ccivuelo)

FK_tblVuelos_tblAvrones ) tblAvrones (cclAvton)

Clave Foránea:

Manlrene informac¡ón de los vue¡os regtstrados

Descripción

Campo T¡po Long. Nulo Descripción

ccrVuelo

I

nvarchar B No Códrgo del Vuelo

ccrAvron nvarchar 8 No Códrgo del Avrón

dfxVuelo datelrme I I Fecha de vuelo
l

No

chrHoralnr nvarchar 16 No Hora de salida

chrHoraFin nvarchar '16 No Hora de llegada

ccrCiudadO nvarchar B NC Ciudad Origen

cciCrudadD nvafchar Crudad DestrnoNo

NocceEstado

ccrTempo nvarchar

char

B

1

4

Estado (A) Actrvo (C) Cancelado

(E) Efectuado

No Temporada del vuelo
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5.3. Procedimientos Almacenados (Stored procedures).

5.3.1 Procedimiento: s p r_CancelaVuelo.

\ -.<:ltf
ESCUELA SUPERIOR POL NICA DEL LITORAL

Lrcencratura en Ststemas de lnformaclón

Proyeclo

S¡stema de Reservac¡ones de

Vuelo (AIRCONDOR)

Base de Datos

FLIGHTS

Autor

María Gavilánez

Sonia Huñado

Página

1t?2

Nombre Físico: spr_Cancelavuelo

Reahza el proceso de cáncelactón de un vuelo teservado por el cliente

Descripción

N' Parám6tro Tipo Longitud

1 @cc¡Cliente nvarchaf 10

2 @covuelo nvarchar a
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5.3.2 Procedim¡ento: spr_Clientes.

,i:-!,
.\ü/i

ESCUELA SUPERIOR PO CNICA OEL LITORAL

Lrceñciatura en Slstemas de lnformacrón

Proyecto

Sistema de Reservactones de

Vuelo (AIRCONDOR)

Base de Oatos

FLIGHTS

Autor

María Gavilánez

Sonie Hurtado

Pág¡na

1t).)

Nombre F¡sico: spr_C[entes

Consulta rnformación para el reporte de clrenles

Oescr¡pción

Parámetro Tipo Longitud

@ComputerName nvarchar 301



e',

5.3.3 Procedim¡ento: spr_ObtenerDatosReserva.

.-1,.
(dr

ESCUELA SU PERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

Lrceñcratura en Srstemas de lnformación

Página
Srstema de Reservacrones de

Nombre Fís¡co: spr_ObtenerDatosReserva

Proyecto

Vuelo (AIRCONDOR)

Base de Datos

FLIGHTS

Autor

Maria Gavrlánez

Sonra Hurlado

Consulla rnformacrón de la reservación efectuada por un c¡¡ente en un vuelo específico

Descripción

N' Parámetro Tipo Long¡tud

1 rocciUsuario nvarchar 10

@ccrVuelo nvarchar E

3 @ccrClase (OUT) nvafchar 4

4 @nvtPago (OUT) decrmal 17 (2)

@nqnAsrentos (OUT) smallrnt 5

6 @ccrTarjeta (OUT) nvarchar

@cnuTaryeta (OUT) nvarchar 20

ls
I



to

5.3.4 Procedimiento: s p r_Obtene rTarifas.

-tY'(d ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

Lrcenoatura en Srstemas de lnlormactón

Proyecto

Sistema de Reservaciones de

Vuelo (AIRCONDOR)

Base de Datos

FLIGHTS

Autor

Maria Gavrlánez

Sonra Huñado

Página

4t?2

Hombre F¡sico: spr_ObtenerTarrfas

Oescripción

Obtrene rnformacrón de la taflfa para un vuelo de acuerdo a una clase espectal

N' Parámetro Tipo Longitud

1 @ccrVuelo nvarchar 8

2 @cciClase nvarchar 4

3 @nvtTanfa (OUT) decimal 17lzt

I

I
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5.3.5 Procedimiento: spr_Verif icaD is pon ible-

\4ri
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

Lrcenc¡atura en Sislemas de lnlormacron

Proyecto

Sistema de Reseryaciones de

Vuelo (AIRCONDOR)

Base de Oatos

FLIGHTS

Autor

Mar¡a Gavilánez

Sonra Hurtado

Página

5t??

Nombre F¡s¡co: spr_Veíf¡caDisponible

Oescripción

Veífrca la drsponrbrltdad de asrentos en un vuelo de acuerdo a una clase especifica

N" Parámetro Tipo Long¡tud

1 @ccrVuelo nvarchar 8

@cciClase nvarchar 4

3 @nqnReserva smallrnl 5

4 @nqnClase (OUT) smallrnl 5
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5.3.6 Procedimiento: spr_Verif icaReservaciones,

'\É?.

ESCIJEI,q SUPERIOR PbLITEcNICA DEL LITORAL

Licenciatura en Srstemas de lnformaclón

Proyecto

Srstema de Reservaciones de

Vue¡o (AIRCONDOR)

Base de Oatos

FLIGHTS

Autor

María Gavilánez

Sonia Hurtado

Página

6t2?

Nombre Fis¡co: spr_VerrfrcaReseruacrones

Descripc¡ón

Verifica sr existen reservaciones activas en un vuelo

N" Parámetro Tipo Longitud

1 @ccrVuelo nvarchar 8

2 @cceEslado (OUT) char 1

¡
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5.3.7 Procedimiento: spr_VuelosCancelaALL.

(É*
ESCUELA SUPERIOR PO LITECNICA DEL LITORAL

Lrcenc¡atura en Ststemas de lñformaClón

Proyecto

Sistema de Reservaciones de

Vuelo (AIRCONDOR)

Base de Oatos

FLIGHTS

Autor

Maria Gavilánez

Sonra Hurtado

Página

7 /22

Nombre Fís¡co: spr_VuelosCanceiaALL

Descripc¡ón

Consulta rnformacrón para e¡ reporte de vuelos cancelados

N" Parámetro Tipo Long¡tud

1 @ccrVuelo nvarchar I
2 @CompulerName nvarchar 30



ól

5.3.8 Procedimiento: s prActua lizaEstado.

{r*
ESCUELA supERtoR pollrÉc¡¡tcn DEL LtroRAL

Lrcencratura en Sistemas de lnformacrón

Proyecto

Srstema de Reservaciones de

Vuelo (AIRCONDOR)

Base de Datos

FLIGHTS

Autor

María Gav¡lánez

Sonra Hurtado

Página

8t22

Nombre Físico: sprActua¡rzaEstado

0escripc¡ón

Actua¡iza el estado de los vuelos en el proceso de cancelación

N' Parámetro Tipo Longitud

1 @sActualrza char 1

2 @Vuelo nvarchar 40

3 @VueloCancel nvarchar 40

I
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5.3.9 Procedimiento: sprl_Clientes.

,-\ü¡
ESC UELA SUPERIOR POLITÉCNICA DEL LITORAL

Licencratura en Ststemas de lnformacrón

Proyecto

Srstema de Reservaoones de

Vuelo (AIRCONDOR)

Base de Datos

FLIGHTS

Página

9t22

Nombre Fisico: sprl_Clientes

Autor

Maria Gavilánez

Sonra Hulado

Doscripc¡ón

Realrza el proceso de rnserclón de la información del cliente

Parámetro Tipo Longitud

1 @cciUsuarro nvarchar 10

2 @ccrCedulaPas nvarchar 20

3 @cnoNombre varchar 50

4 @cnoApelltdoPaterno varchar 50

5 @cnoApel¡idoMaterno varchar 50

5 @ccrSexo char 1

7 @ccrCrudad nvafchar 4

8 @cdrOrreccion char 50

9 @cdrEmarl varchar 30

10 @cciTelefono nvarchar 15

11 @cnoPassword varchar 10

12 @nqtMesNac varchar 2

13 @nqlDiaNac varchar

14 @nqnAnroNac varchar 4

I

I

I

I

I

I
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5.3.10 Procedimiento: s prE_Reservac ion.

{rX
ESCUELA SUPERIOR POLI T NICA DEL LITORAL

Lrcencratura en Srstemas de lnformacrón

Proyecto

Srstema de Reservacrones de

Vuelo (AIRCONDOR)

Base de Datos

FLIGHTS

Autor

Mar¡a Gavi¡ánez

Sonra Hurtado

Página

10t?2

ombre F¡s¡co: sprE_ReservacronN

Actualrza las reservaciones de un vuelo especifico a un estado Inacttvo

Oesc r¡pc¡ón

N" Parámetro Tipo Long¡tud

@ccrUsuarro nvarchar 10

2 @cciVuelo nvarchar I

I
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5.3.'11 Procedimiento: s prl_Reservac ión.

*s f9,
;tt :

ESCUELA SUPERIOR POLIT CNICA DEL LITORAL

Licencratura en Ststemas de lnformactón

Proyecto

S¡stema de Reservaciones de

Vuelo (AIRCONDOR)

Página

Nombre F¡sico: sprl_Reservac¡on

Base de Datos

FLIGHTS

Autor

María Gavrlánez

Sonra Hurtado

lnserta un regrstro en la tabla de reservac¡ones para un c|ente especifico

Oescr¡pción

N' Parámetro Tipo Long¡tud

1 @ccrClente nvarchar 10

2 @coVuelo nvarchar I
3 @cc¡Clase nvarchar 4

4 @coTarieta nvarchar

5 @cnuTarleta nvarchar 20

6 @nqnReserva smallrnl 5

7 @nvlTarrfa decimal 17 12)

I

I I
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5.3.12 Procedimiento: s prl_Reservac iones.

if4I
ESCUELA SUPERIOR POLIT CNICA OEL LITORAL

Licencratura en Sistemas de lnformación

Página

12t?2Srstema de Reservacrones de

Proyecto

Vue¡o (AIRCONDOR)

Nombre Fisico: sprl_Reservactones

Autor

Mar¡a Gavilánez

Sonia Huñado

Base de Datos

FLIGHTS

Realrza el proceso de reservación de un vuelo para un clrente, jncluye actualizactones de as¡enlos

jnsercrón de reservacrón e inserción de Ia transaccrón (tarieta de crédito).

Oescripción

Parámetro T¡po Longitud

@cciClrente nvarchar 10

2 @ccrVuelo nvarchar 8

3 @cciClase nva rchar 4

.1 @ccrTar¡eta nvarchar 8

5 @cnuTarleta nvarchar 20

5 @nqnReserva srn a llint 5

I

I

I
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5.3.13 Procedimiento: sprl_Transacción.

# ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

Lrcencratura en Stslemas de lnformacrón

Proyecto

Srstema de Reservaciones de

Vuelo (AIRCONDOR)

Base de Datos

FLIGHTS

Autor

Maria Gav¡lánez

Sonra Hurtado

Página

13t22

Nombre Fis¡co: sprl_Trans¿ccron

Descr¡pción

lnserta un reglslro en la tabla de transacc¡ones un hrstórico de los pagos / reembo¡sos del cliente

N" Parám6tro Tipo Longitud

1 @cciUsuario nvarchar 10

@ccrVuelo nvarchar I

3 @cctMovrmrento char 1

4 @ccrTarleta nvarchar a

5 @cnuTarjeta nvarchar ?0

5 @nvtTotal decrmal 17 (2)

I

I

I l
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5.3. 14 Proced imiento: sprP_VueloEfectuado.

(É»
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA OEL LITORAL

Lrcenciatura en Ststemas de lnformactón

Proyecto

Srstema de Reservacrones de

Vuelo (AIRCONDOR)

Base de Datos

FLIGHTS

Autor

Maria Gavrlánez

Sonra Hurtado

Página

14t22

Nombre Físico: sprP_Vue¡oEfectuado

0escripc¡ón

Actualiza el estado de la reservac¡ón y del vuelo a elrminado

N" Parámetro T¡po Long¡tud

1 @ccrVuelo nvarchar 8
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5.3.1 5 Procedimiento: sprR_VuelosCancelWeb.

'-\!ry1

ESCUELA SUPERIOR POLIT ICA DEL LITORAL

Lrcencratura en Ststemas de lnformac¡ón

Proyecto

Sistema de Reservacion€s de

Vuelo (AIRCONDOR)

Base de Datos

FLIGHTS

Autor

María Gavi¡ánez

Sonra Huñado

Página

15t?2

Nombre Físico: sprR_VuelosCancelWeb

Consulta rnformación de las reservacrones c€nceledas en el WEB de acuerdo a un vuelo específtco

Oescripc¡ón

N" Parámetro Tipo Long¡tud

@cciUsuano nvarchar '10

2 @cciVuelo nva rchar E

,1
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5.3. 1 6 Procedimiento: sprR_VuelosReservaWeb.

itlu,
ESCUELA SUPERIOR POLIT ICA DEL LITORAL

Lrcencratura en Ststemas de lnformaclón

Proyecto

Sislema de Reservac¡ones de

Vuelo (AIRCONDOR)

Base de Oatos

FLIGHTS

Autor

María Gav¡lánez

Sonra Hurtado

Página

16t22

ísico: sprR_VueiosReservaWebNombre F

consulta rnformac¡ón las reservac¡ones efectuadas en el wEB de acuerdo a un vuelo específico

Descr¡pción

N" Parámetro Tipo Long¡tud

@cciVuelo nvarchar B

2 @ComputerName nvarchar 30I

I
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5.3.'l 7 Proced imiento: sprU_Asientos.

. :
ESCUELA SUPERIOR POLI NICA DEL LITORAL

Lrcencratura en Srstemas de lnformactón

Proyecto

Srstema de Reservaciones de

Vuelo (AIRCONDOR)

Base de Oatos

FLIGHTS

Autor

Maria Gavilánez

Sonra Hurtado

Página

17 t22

Nombre Fisico: spru_Asrentos

Actualiza la c¿ntrdad de asientos drsponibles para un vuelo y una clase espec¡fic€ (reservac¡ón de

vuelos).

Oescripción

N' Parámetro Tipo Long¡tud

@ccrVuelo nvarchar 8

') @ccrClase nvarchar 4

3 @nqnReserva smallrnt 5
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5.3.18 Procedimiento: sprU_Asientosc.

G ESCUELA SUPERIOR POLI NICA OEL LITORAL

Lrcenciatura en Srstemas de lnformación

Proyecto

Sistema de Reservactones de

Vuelo (AIRCONDOR)

Base de Datos

FLIGHTS

Autor

Maria Gavtlánez

Sonra Hurtado

Página

18t22

Nombre Fís¡co: sprU_AsrentosC

Aclueliza la cant¡dad de asrentos drsponibles para un vuelo y una clase especifica (cancslac¡ón de

vuelos).

Descr¡pción

Parámetro Tipo Long¡tud

@cciVue¡o nvarchar

2 tOcc¡Clase nvarchar

3 @nqnReserva smallint

I
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5.3. 1 I Procedi miento: sprU_Reservación.

(+ ESCUELA SUPERIO R POLITECNICA OEL LITORAL

Lrcenoatura en Sistemas de lnformación

Proyecto

Srstema de Reservaciones de

Vuelo (AIRCONDOR)

Base de Oalos

FLIGHTS

Autor

MarÍa Gavrlánez

Sonra Hurtado

Página

18t22

Nombre Fisico: spru_Reservac¡on

Descripc¡ón

Establece todas las reservacrones actrvas de un vuelo a estado ELIMINADO

N' Parámetro Tipo Long¡tud

1 @ccrVuelo nvarchar I
I
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5.3.20 Procedimiento: sprU-Clientes.

@:
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

Lrcencratura en Srstemas de lnformactÓn

Proyecto

Srstema de Reservaciones de

Vuelo (AIRCONDOR)

Base de Datos

FLIGHTS

Autor

Maria Gavilánez

Sonra Hurtado

Pág¡na

20t22

Nombre Fisico: spru_CIentes

Oescripción

Actualrza la informacrón del cliente

N" Parámetro Tipo Longitud

1 @cc¡Usuarro nvarchar 10

2 @ccrCedulaPas nvarchar ?o

3 @cnoNombre varchar 50

4 @cnoApellidoPalerno varchar 50

5 @cnoApellidoMaterno varchar 50

6 @cciSexo char I

@ccrCiudad nvarchar 4

B @cdiDrreccron char 50

9 @cdrEmarl varchar 30

'10 @cciTelefono nvarchar 15

'1 
1 @cnoPassword varchar 10

12 @nqtMesNac Yarchar 2

'13
@nqtDraNac Yarchar ?

14 @nqnAnroNac varchar 4

I

I

¡

I

I
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5.3.21 Procedimiento: sprU-Vuelo.

'.:,
'(al

ESC UELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

Lrcencralura en Sistemas de lnformactón

Proyecto

Sistema de Reservac¡ones de

Vuelo IAlRCONDOR)

Base de Oatos

FLIGHTS

Aulor

María Gavilánez

Sonra Hurtado

Página

'> 1 t'>1

Nombre F¡sico: sprU_Vuelo

D€scripc¡ón

Establece a un vuelo específico el estado ELIMINADO

N" Parámetró Tipo Longitud

nvarchar I1 
| 

@ccrVuelo
I
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5.3.22 Procedim¡ento: sprV ueloCa n celado.

{s*
ESCUELA SUPERIOR POLIT CNICA DEL LITORAL

Lrcenc¡atura en Sistemas de lnformacrón

Base de Datos

Sistema de Reservacrones de FLIGHTS

Nombre Físico: sprvueloCancelado

Proyecto

Vuelo (AIRCONDOR)

Autor

Maria Gavilánez

Son¡a Huñado

Página

?2r22

Reallza el proceso de c€mbro de un vuelo a otro para un cltente especifico (cuando se cancela uñ

vuelo y se transfiere a los pasajeros de un vuelo a otro. )

Descripción

N' Parámetro Tipo Longitud

". @Clrente nvarchar 20

1 @Vuelo nvarchar 40

3 @VueloCancet nvarchar 40

.1 @Reservacion datetime I
5 @Clase nvarchar

6 @CantClase smallrnt 5

7 @vClase decrmal 17 (2)

a @CodTarjeta nvarchar 16

9 @numTarleta nvaTchar 40

'10 @cceEstado char 1

I

I

I
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5.4. Proceso Servidor de Base de Datos.

En el sistema de Reservacrones de Vuelos (AIRCONDoR) la administración

de la Base de Datos y del acceso a los componentes de datos es Microsoft

SQL SERVER 7 O

Este DataBase Server permite la ejecución de procedimientos almacenados

(stored procedures), los mismos que fueron escritos en Lenguaje SeL y se

encuentran precompilados y almacenados en la Base de Datos.

L S¿ñer Ageñt
FISOB
(ScheduL ng
alertr and ¡obs)

S erver

Clie nt s

D6I
( User Oat¿bós¿)

Esquema de acceso a SQL SER yER

OLE DB

Móster
(SQL Server
D¿td Cj ctronary)

SQ L Serv¿r MSOS
(Templáte for
alld¿tabase
created)

TempDb

t
J

)

I ffiA



Capítulo 6

6. IMPLEMENTACION DE LA CAPA DE NEGOCIOS.

6.1 Estructura de los Componentes de Acceso a Datos.

En el sistema de reservaciones Aircondor.com utilizamos un componente

central de acceso a datos. llamado "Servidor.dll". el cual es el contenedor de

todas las clases que se encargan de accesar directamente a la base de

datos

6.2 Objetos distribuidos de acceso a datos.

Las clases por las que está compuesto el componente "Servidor.dll" son

+ cl¡entes

+ Consulta
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+ Reservaciones

Los métodos que contienen cada una de éstas clases son.

Clientes lnsertarCliente

ActualizarCliente

EjecutarConsulta

lngresarReservacion

CancelarReservacion

Consulta

Reservaciones

6.3 Comunicación con el proceso servidor de acceso a

datos.

El s¡stema de Aircondor.com utiliza como middlewa,e eara la comunicación

con el proceso servidor de datos, COM (para más información véase

Apéndice)

Otro tipo de middleware empleado por el sistema es Microsoft ActiveX Data

Objects (ADO) como la interfaz para el acceso a los datos permitiendo la

llamada a los procedtmientos almacenados creados en Microsofl SQL

Server.
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6.4 Estructura de los componentes de negocios.

En Aircondor com se realizó la agrupación de las clases de negocios en un

solo componente llamado'Servidoi'.

6.5 Objetos distribuidos de negocios.

El componente "Servidor" esta conformado por las siguientes clases

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

Lrcencratura en Srslemas de lnformacron

Proyecto

Sistema de Reservacrones

de Vuelo (AIRCONDOR)

Oescripción

componentes

negocio.

de I Autor

oe I n¡ar¡a Gavilánez

Sonra Hurtado

Página

1t3

Clase: Clrentes

Descripción

Se encarge del mantenimtento de la tnformación de los clrentes o usuarios

Método Objeto de datos asociado Descripción

lnsertarClrente sprl_C lientes lPermrte el ingreso de información de los

usuarios del srtro web que posteriormeñte

se conveñirán en clrentes

sprU_Clrentes Permite la acluahzación de la rnformacrón

del usuario.

ActualrzarClrente

e
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..r@
ESCUELA SUPERIOR POLIT NICA DEL LITORAL

Lrcenciatura en Srstemas de lnformaoón

Proyecto

Sistema de Reservactones

de Vuelo (AIRCONDOR)

Oescripc¡ón

comPonentes

negoc¡o.

de

de

Autor

Maria Gav¡lánez

Sonra Huñado

Página

2t3

Clase: Consulta

Descripc¡ón

Elecuta cualquter consulta enviada como parámetro (cadena) en sentencie SeL

Método Descripc¡ón

EJecutarConsulta Obtiene ¡nformacrón de la base de datos a partir de cualqu¡er

sentenc¡a SQL (no referencra a ningún objeto de datos en espec¡al)

.or
ESCUELA SUPERIO R POLITECNICA DEL LITORAL

Lrcenc¡atura en Ststemas de lnformactón

Proyecto

S¡stema de Reservacrones

de Vuelo (AIRCONDOR)

Descr¡pc¡ón

componentes

negocio-

de

de

Autor

Maria Gav¡lánez

Sonra Hurtado

Página

Clase: Reservacrones

06scr¡pc¡ón

Se encarga del manejo de transacciones de reservaclón

Método Objeto de datos asociado Descripción

lngresarReservacion sprl_Reservacrones Reg,stra la reservación solicttada por el

usuaflo en el sitio web.

CancelarReservacion Reg¡stra la cancelación de un vuelo pare un

usuario especifico.

spr_CancelaVuelo



IDL Generado

I uurd(7CBFF9CB€276-1 1 D6-84CA-00D009F3EF58).

versaon(1.0)

l

librery Serv¡dor

{ rmportlib("msado1 5.dll"):

importlib("StdOle2.Tlb"):

¡nterface Clientes:

interface Consulta:

inlerface Reservactones:

t

odl.

uuid(2CF1 C95A68A5-1 1 D6-84D3{oD009F3EF58)

version(1 0),

dual.

nonextensrble.

oleautomation

I



¡nterface Clientes i lDispatch {

lrd(0)l

HRESULT ActualizarCliente(

[rn] BSTR DSN,

Iinl BSTR cciUsuano,

Iin] BSTR cc¡CedulaPas.

linl BSTR cnoNombre.

Iin] BSTR cnoApellrdoPaterno.

Iinl BSTR cnoApellidoMaterno,

[¡n] BSTR cciSexo,

linl BSTR cciCiudad.

Iin] BSTR cdrDrreccaon.

Iin] ESTR cdiEmail,

Iinl BSTR cciTelefono.

[in] BSTR cnoPassword,

linl BSTR nqtMesNac,

[¡n] BSTR nqtDiaNac,

[rn] BSTR nqnAnioNac

lout, retvall long' );

lrd( 1 )l

HRESULT lnsertarCliente(

[in] BSTR DSN.

[in] BSTR cciUsuario,

[¡nl BSTR ccrCedulaPas,

Iin] BSTR cnoNombre.

Iin] BSTR cnoApellidoPaterno.

linl BSTR cnoApellidoMaterno.

Iin] BSTR cclSexo.

Iin] BSTR cc¡Ciudad,

Ijnl BSTR cdiDirecc¡on.

linl BSTR cdiEmail,

[inl BSTR cciTelefono

Iin] BSTR cnoPassword,

linl BSTR nqtMesNac.

linl BSTR nqtDiaNac,

Iin) ESTR nqnAnioNac.

[out, retval] long* ):

):
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Iodl.
uu¡d(c53AF239€4E0-1 1 D6-B4CF{0D009F3EF58)

vefslon(1.0),

dual

nonextensible,

oleautomation

1

rnlerface Consulta lDispatch {

tid(0)l

HRESULT EjecutarConsulta(

[in] BSrR DSN,

lin] BSTR Sentenc¡aSQL.

[out. relval] _Recordset* ),

)

lodl.

uuid(2284990A{4A6-1 1 D6-8508{0D009F3EF58),

version(1 .1),

dual.

nonextensrble.

oleautomation

l

interface _Reservaciones : lDaspatch {

lid(0)l

HRESULT lngresarReservacion(

[in] BSTR DSN.

[¡n] BSTR ccicliente,

linl BSTR ccivuelo,

linl BSTR rciClase.

Iinl BSTR cciTaqeta,

[in] BSTR cnuTarleta,

[rn] shoñ nqnReserva,

lout. relvall long' );

lid(1 »

HRESULT CancelarReservacion(

[in] BSTR DSN

Iin] BSTR cciClaenre,

Iin] BSTR ccivuelo.

lout, retvall long'); );).
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6.6 Comunicación con el proceso servidor de acceso a

datos.

En el s¡stema de reservaciones Aircondor.com se ut¡liza como middleware

para la comunicación con los componentes de acceso a datos, COM (para

más información véase APéndice)

Además otro tipo de middleware empleado es ActrveX Data Objects (ADO)

como la interfaz para la invocación de los métodos de consulta y luego

recibir como dato de retorno los Recordset devueltos por los componentes

de acceso a datos con los registros recuperados.

6.7 Proceso servidortransaccional.

En Aircondor.com se manejan las siguientes transacciones

6.7.1 Reservación de vuelos.

La transacción inicia consultando si el cliente tiene un usuarlo y contraseña

registrado en el sistema, de no ser así deberá reg¡strarse.

Una vez verificado el acceso se le permite al usuario seleccionar las

características del vuelo a realiz como son, s¡ desea realizar un viale de

ida y vuelta, el lugar origen y el destino y la fecha de salida y de retorno (si

es un via¡e de regreso).
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Si existe la disponibilidad en el vuelo el usuario especif¡ca la cantidad de

asientos que desea con respecto a una clase y la tarjeta de crédito a ulllizar.

Establecida la información necesaria se registra la reservación, se disminuye

la cantidad de asientos disponibles y se registra una transacc¡ón con débito

a la tarjeta escogida para el pago y el valor (obtenido a partir de la

temporada del vuelo y la clase) Finalmente se emite el comprobante de

pago (ticket virtual).

El ob¡eto tnvolucrado en la transacción es Servldor.Reservaciones.

lngresarReservacion.

6.7.2 Cancelación de vuelos.

Al igual que la reservación de vuelos, la transacción inicia consultando si el

cliente t¡ene un usuario y contraseña registrado en el sistema, de no ser así

deberá registrarse.

Una vez que se verifica el acceso el usuario se consultan los vuelos activos

que aún pueden ser cancelados. El usuario selecciona el vuelo a cancelar.

Establecido todos los parámetros se procede a la cancelación que consiste

en cambiar el estado de la reservación, se actualiza la disponibilidad de

asientos en el vuelo según la clase y se genera una transacción con crédito
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a la tarjeta que haya util¡zado en la reservación. Finalmente se emite una

nota de crédito

Los objetos involucrados en la transacción son los siguientes

El objeto involucrado en la lransacción es Servidor. Rese rvaciones.

Cance/arRese ¡vacion.

6.7.3 Registro de usuario.

La transacción permite el registro del perfil de usua,o en Aircondor.com una

vez ingresada la información necesaria (obligatoria).

El objeto involucrado en la transacción es Sevidor.Ctientes.

lnsertarCliente y Servidor.Clientes. ActuatizarCl iente.



Capítulo 7

7. IMPLEMENTACION

PRESENTACION

DE LA CAPA DE

7.1 Diseño del sitio web-cliente basado en browser.

7.2 Diseño del sitio web-cliente basado en browser.

Aircondor.com ha implementado un sistema stand-alone utilizando como

herramienta de desarrorro a Microsoft Visuar Basic 6 0, dentro der cuar se

C o¡ 5 
'r¡t¡d.',,¡J.lo, 

¡rp

I Ur,#.rd¡¡!D
1r dú.,4ñ".", F.'-*;l

ta¡-ñ,a.;tl
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maneja la parte adm¡nistrativa del sitio, como el mantenim¡ento de catálogos.

transacciones, procesos y reportes

Dentro de la sección de catálogos existen las siguientes opciones.

* Paises * Temporadas

* Provincias * Tarjetas de Crédito

* cirdades *Auiones

* ct".".

Las transacciones son las s¡gu¡entes

+ Tarifas

Vuelos

Asientos de Vuelos

+ Cancelación de vuelos

+
+

Los procesos son los siguientes

+ Procesar Vuelos efectuados



+
+
+
+
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Los reportes son los sigu¡entes

+ Vuelos Reservados (WEB)

Vuelos Cancelados (WEB)

Vuelos Cancelados

Clientes

Transacciones de tarjetas

7.3 Cliente HTML.

En Aircondor com, el cód¡go HTML utilizado se encuentra embebido dentro

del ASP ya que en el sit¡o solo se implementaron éste tipo de páginas.

7.4 Cliente Script - DHTML.

En A¡rcondor.com se implementó Javascript en las vafidaciones realizadas

en el lado del cliente ya que perm¡te flexibilidad en el uso del browser

(lntemet Explorer o Netscape Navigator).
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7-S Server Script - ASP.

En Aircondor com todas las páginas fueron desarrolladas en ASp (Active

Server Pages), ya que es una tecnología de páginas activas que permite el

uso de diferentes scripts y componentes en conjunto con el trad¡cional HTML

para mostrar páginas generadas dinámicamente

Las páginas ASP (Active Server pages) permiten combinar código HTML,

scripts y componentes ActiveX del servidor para crear soluciones dinámicas

y poderosas para el web.

7.6 CSS.

En Aircondor com se utilizó holas de estilo para dar formato de presentación

en todas las páginas (cabeceras. textos, cajas de texto, botones, tablas, etc.)

De tal manera que al cambiar el formato de las páginas solo se modificará el

archivo de hojas de estilos

7.7 Comunicación con componentes de negocio.

A continuación se detalla la comunicación que existe entre las pág¡nas ASp

y los componentes de negoclo.
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Relación Páginas ASP con los componentes de negoc io.

Serv i d or. reserv a cron esCancela l asp

Cancela2. asp

CodPerfilUsuario.asp

Servidor. consulta

Servidor consulta

Servidor. clientes

Servidor consulta

CodUpdPerfil asp Servrdor. clientes

Servidor consulta

ConsultadeVuelos. asp

Reserva 1 . asp

Reserva2. asp

Reserva3.asp

Reserva4.asp

Servidor. consulta

Servidor. consulta

Servidor. consulta

Servidor. reservac¡ones

Servidor consulta

Servidor consulta

upd Perfi12 asp

7.8 Proceso Servidor WEB.

El proceso servidor web de Aircondor.com es el lnternet lnformation Server.

Este permite el desarrollo de aplicaciones de negocio basadas en Web que

se pueden extender a lnternet o distribuir en intranets corporativas. lntemet

lnformation Server. introduce un nuevo concepto en lnternet. las

Servidor consulta
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aplicaciones transaccionales. Las transacc¡ones son los conductos que

hacen posible ejecutar aplicaciones reales de negocio con desarrollos

rápidos, escalables y fiables

Para Aircondor.com se creó un srtio virtual con nombre de CONDOR. en

donde el documento princ¡pal a ejecutarse es lnicio.asp



CONCLUSIONES

Las Empresas de Servicios frente a los avances tecnológicos como es el

"lnternet", ve la oportunidad de cubrir la necesidad de tener una

comunicación más rápida y directa con los clientes, ofreciéndoles un proceso

de reservación de vuelos más rápido y eflciente. El presenle trabajo ha s¡do

desarrollado con el propósito de suplir estas necesidades, tanto a las

empresas de servicios como a sus clientes.

En el desarrollo del sitio Aircondor.com, nuestro propósito ha sido cumplir

con todas las expectativas planteadas por Aerolineas Cóndor a lo largo de

este documento.



RECOMENDACIONES

Entre las recomendaciones más importantes podemos enumerar las

sigurentes

+ Tener una persona encargada para la administración del Sitio Web.

+ Respaldar Semanalmente los Datos, así como el respaldo de los

fuentes.

+ Mantener el estándar en las nuevas páginas que se adhieran al sitio

web como al sistema admin¡strativo.

+ Mantener actualizada la información de Aircondor.com mediante el

S¡stema Administrativo.
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Apéndice A

ARQUITECTURA CLIENTE / SERVIDOR.

rHrRoouccró¡¡

Toda aplicación trata de refrejar parte der funcionamiento der mundo rear,

para automatizar tareas que de otro modo serían llevadas a cabo de modo

más inefic¡ente, o bien no podrÍan real¡zarse. para ello, es necesario que

cada aplicación refleje las restricciones que existen en el negocio dado, de

modo que nunca sea posible llevar a cabo acciones no válidas. A las reglas

que debe seguir la aplicación para garantizar esto se las llama reglas de

negoc¡o, o óuslness rules. Ejemplos de tales reglas son: no permitir crear

facturas pertenecientes a cl¡entes inexistentes, controlar que el saldo

negativo de un cliente nunca sobrepase cierta cantidad, etc.

En realdad, la información puede ser manipulada por muchos programas

d¡stintos. así. una empresa puede tener un departamento de contabilidad

que controle todo lo relactonado con compras, cobros, etc., y otro

departamento técnico, que esté interesado en relacionar diversos

parámetros de producc¡ón con los costes. La visión que ambos

departamentos tendrán de la información y sus necesidades serán distintas.

pero en cualquier caso siempre se deberán respetar las reglas de negocio.

El hecho de que la información sea manipulada por diversos programas

hace más difícil garantizar que todos respetan las reglas, especialmente s¡



las aplicaciones corren en diversas máquinas. ba¡o distintos sistemas

operativos, y están desarrolladas con distintos lenguajes y herramientas.

lmplicaciones del modelo Cliente/Servidor

Capas en un s¡stema Cliente/Servidor

En un esquema Cliente/Servidor clásico (Figura A) existen dos capas. el

cliente y el servidor. éste está ubicado normalmente en otra máquina, y

suele ser un gestor de base de datos, como DB2. SQL Server, Oracle,

aunque también puede ser una base de datos más pequeña, como Paradox,

dBase, etc., que accedemos directamente desde nuestra aplacación cl¡ente.

Los mejores gestores de base de datos relacionales proporcionan soporte

para implementar en ellos bastantes reglas de negocio, mediante el uso de
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claves primarias, integridad referencial, triggers, etc. m¡entras que sistemas

como dBase y otros apenas proporcionan soporte para reglas de negocio.

Capa de Clienle Capa de
Servidor

Dabs del
negtrD

Figura A Esquema de arquitectura Ciiente/Servrdor clástca

Suponiendo que tengamos la información en un gestor de bases de datos

potente, podremos despreocuparnos de llevar a cabo la codificación de

numerosas validaciones en nuestras aplicaciones. asi, si en la base de datos

creamos una regla de integridad referencial gue indica que todo pedido

pertenece a un c ente, el gestor de base de datos rechaza¡á cualquier

intento de almacenar un pedido en el que se nos haya olvidado ¡ndicar el

mismo. Cualquier aplicac¡ón que acceda a esta base de datos se beneficiará

de esta y otras validaciones automáticamente, sin tener que añadir ni una

línea de código.

Sr estamos utrlizando una base de datos menos potente. como dBase, no

estamos de suerte. Casi todas las reglas de negocio deberán implementarse

dentro de los programas que accedan a la base de datos Si los programas

que acceden a la base de datos son varios, garantizar que en todos ellos se
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respetan todas las reglas puede llegar a ser muy difícil y engorroso,

especialmente si se desarrollan con disttntas herramientas.

La necesidad de ¡mplementar reglas de negocio dentro de las aplicac¡ones

cliente puede surg¡r también utilizando gestores de bases de datos más

potentes. En primer lugar, las bases de dalos relacionales son cada vez más

potentes, pero no todas las reglas de negocio pueden reflejarse en ellas: por

ejemplo, las reglas de flujo son bastante dific¡les de implementar dentro de la

base de datos, y suelen ser las aplicaciones cllente las que controlan que la

información sigue una ruta válida a través del sistema. Sin embargo, muchas

de las reglas de negoc¡o pueden reflejarse adecuadamente a nivel de la

base de datos con estos gestores.

El problema se agrava cuando la información del negocio se encuentra en

distintas bases de datos, gest¡onadas por distintos gestores, digamos DB2 y

Oracle. si, por ejemplo, en DB2 almacenamos la información sobre facturas,

etc., y en la base de datos Oracle almacenamos información técnica, como

reparaciones llevadas a cabo en la maquinaria, ¿cómo reflejamos que

ciertas facturas corresponden a una reparación, y garantizamos que no

podamos relacionar una reparación con una factura inex¡stente?

Evidentemente. aquí no hay manera de establecer una regla de integridad

referencial entre tablas almacenadas en dos bases de datos distintas y

correspondientes a distintos gestores de base de datos. De nuevo, la

solución al problema es implementar el chequeo en cada aplicación cliente,



comprobando que exista la factura en la tabla DB2 antes de referenciar la en

la tabla de reparacrones Oracle.

Ya que parece que de cualquier modo seremos nosotros mismos los

encargados de obligar a que se cumplan algunas reglas de negocio, puede

ser conveniente encontrar la manera de centralizar la gestión de estas reglas

en un único lugar, de modo que todo el código necesario no se haya de

duplcar en cada una de las apl¡cac¡ones. La solución puede ser crear una

aplicación que se encargue de llevar a cabo estas tareas, de modo que

todos los clientes pidan o envíen información a la misma, no al gestor de

base de datos en el servidor: a éste solo ac¡nderá la nueva aplicación, que

conforma una nueva capa dentro de un sistema Cliente/Servidot, la c;,pa

intermedia o middle-tier (Figura B), con lo que nuestro sistema ha pasado

de ser un sistema Cliente/Servidor convencional a ser un sistema con tres

capas (three{ierefl. Conviene apuntar que pueden haber varias de estas

aplicaciones, que llamaremos servrdores de aplicación. lo que permrte

distribuir la carga de trabajo.
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Figura B: Arquttectura CIente/Servtdor en tres eapas (three-trer)

Ubicación de las reglas de negocio

La decisión de dónde ubicar una determinada regla de negocio dentro de

una arquilectura C/S de tres capas puede simplificarse mucho si se atiende

al tipo de regla de que se trata, utilizando la clasiflcación rntroducida más

arriba.

Las reglas del modelo de datos especifican los valores válidos de cada

atributo de las diversas entidades que se almacenan, lo que simplificando es

lo mismo que decir los valores válidos para cada campo de cada tabla. Estas

reglas deben, a ser posible, reforzarse en el servidor: esto se hace en primer

lugar escogiendo correctamente el tipo de los campos de cada tabla (no

almacenar una fecha en un campo de tipo cadena si nuestra base de datos

d¡spone de campos del trpo fecha), y donde el servidor lo soporte, mediante

restricciones (por ejemplo, en lnterbase es posible especificar mediante

CHECK diversas condiciones que debe verificar un dato para poder

almacenarse en un campo), etc. El hacer esto así proporcionará mayor

robustez a la base de datos.



La competencia en el mercado de cliente/servidor.

cliente/servidor, el gran ¡gualador del ramo de la computación, alienta la

apertura y representa un campo de juego nivelado en el que puede participar

una amplia variedad de plataformas de cl¡ente y servidor El entorno de

cl¡ente/servidor abieño actúa como catalizador para la "conversión en

mercancías" del hardware y el software del sistema. La pC es un buen

ejemplo de mercancÍa de cómputo. puede obtenérsele con múltiples

proveedores y se le vende situaciones de mercado y de precios sumamente

competitivos

Características que poseen todos los sistemas de
Cliente/Servidor

Servicio: Cliente/Servidor es fundamentalmente una relación entre procesos

e.jecutados en aparatos distintos. El proceso del servidor hace de este un

proveedor de servicios. El cliente es un consum¡dor de servrcios.

Recursos compartidos: Un servidor puede atender a muchos clientes al

masmo tiempo y regular su acceso a recursos comparttdos.

Protocolos asimétricos: Entre cliente y servidor se establece una relación

de "muchos a uno" Son siempre los clientes los que inician el diálogo al



solicrtar un servicro. Los servidores aguardan pasivamente las solicitudes de

los clientes

Transparencia de ubicación: E servidor es un proceso que puede residir

en el mismo aparato que el cl¡ente o en un aparato dist¡nto a lo largo de una

red

Mezcla e igualdad: EI software ideal de clienteiservidor es independiente

del hardware o de las plataformas de software del sistema operativo.

lntercambios basados en mensajes: Clientes y servidores son sistemas

holgadamente acoplados que interactúan a través de un mecanismo de

transmisión de mensajes. El mensa¡e es el mecanismo de entrega para las

solicltudes y respuestas de servtcio.

Encapsulamiento de servicios: EL servidor es un "espec¡alista". Un

mensaje la indica a un serv¡dor qué servicio se solictta. éste se le envía

luego al servidor para determinar el cumplimiento de la tarea. Los servidores

pueden ser estudiados sin afectar a los clientes, siempre y cuando la intelaz

para Ia publicación del mensa.le no cambie.

Facilidad de escalabilidad: Los sistemas de cliente/servidor pueden

escalarse horizontal o verticalmente. La escalabilidad horizontal significa Ia

adición o el¡minación de estaciones de trabajo del cliente con apenas un



ligero impacto en el desempeño La escalabilidad vert¡cal signifca migrar a

un aparato servidor más grande y más veloz o a servidores múltiples.

lntegridad: El código del servidor y los datos del servidor se conservan

centralmente, lo que resulta en un mantenimiento de menor costo y en la

protección de la integridad de los datos compartidos Al mismo tiempo, los

clientes mantienen su individualidad e independencia.



Existe un verdadero Cliente Seruidor?

A muchos sistemas con diferentes arquitecturas se les ha llamado

"Clienteiservidor". Los proveedores de sistemas suelen empfear el término

cl¡ente/servidor como si se apl¡cara únicamente a sus paquetes específicos.

La idea de dividir una aplicación a lo largo de las líneas de cliente/servidor se

ha utilizado en los últimos diez años paru qe diversas modalidades de

soluciones de software para red de área local (LAN). por lo general estas

soluciones se venden como paquetes comerciales de software, y en muchos

casos las distribuyen varios proveedores. Sin embargo, cada una de estas

soluciones se distingue por la naturaleza del servicio que ofrece a sus

clientes, como se mostrará en las s¡gu¡entes secciones.

Servidores de Archivos, el cliente (usualmente una pC) envía solicitudes

de registros de archrvos al servidor de archivos a través de una red.

Servidores de Base de daros, el cliente envía solicitudes de SeL en

calidad de mensaje al servidor de bases de datos Los resultados de cada

orden de SQL son devueltos por medio de la red EL código que procesa la

solicitud de SQL y los datos residen en la misma máqurna.



servidores de Transacciones, er criente invoca procedimientos remotos

que residen en el servidor con un mecanismo de bases de datos de SeL.

Eslos procedrmientos remotos en el servidor ejecutan un grupo de

instrucciones de sQL El intercambio por la red consiste en un solo mensaje

de solicitud/respuesta(a diferencia de lo que ocurre con el servidor de bases

de datos, en cuyo caso es necesario un mensaje de solicitud/respuesta para

cada instrucción de SQL en una transacción).

Servidor de groupware, dir¡ge a la administrac¡ón de información

semiestructurada como texto, imagen, correo, tableros de avisos y flujo de

trabajo. Estos sistemas de cliente/servidor establecen un contacto directo

entre personas.

Servidores de Objeto, la aplicación cliente/servidor se genera como un

conjunto de objetos de comunicación Los objetos de cliente se comunican

con los obietos del servidor mediante un corredor de solicitud de

objetos(ORB. object request broker)

Servidores Web, el World W¡cte Web es la primera aplicación

cliente/servidor verdaderamente intergaláctica. Este nuevo modelo de

cliente/servidor está integrado por clientes "universales " compactos,

portátiles, en comunicación con servidores superamplios. En su modalidad

más simple, un servidor web envía documentos cuando los clientes los

solicitan por su nombre.



Conclusiones

No hay una única posibilidad a la hora de distribuir tas reglas de negocro

dentro de un esquema ClienteiServidor Sin embargo, sÍ hay ciertas pautas

que se pueden tener en cuenta a la hora de tomar una decisión. basadas en

una clasificación de las reglas de negocio aquí expuestas: en general, lo

más recomendable suele ser implementar todas las reglas de negocio

relativas al modelo de datos y las relaciones en el servidor, dado que los

modernos servidores suelen llevar a cabo estas tareas muy eficazmente.

l'igun C Libicacion de las rcglas dc ncgocio dentro del cv¡uenra dc tres capas

Por lo que respecta al resto de las reglas, la mejor solución suele ser

implementafas en la capa intermedia: si tuviésemos que acceder a vanas

bases de datos, habríamos de migrar aquí algunas de las reglas que de otro

modo irían al servidor. especialmente las de relación. Si bien el tráfico en la

red se incrementará al utilizar una capa intermedia, este puede quedar
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aliv¡ado haciendo que ésta resida en la misma máquina que el servidor de

datos, o al menos dentro de la mrsma red local. La Figura C muestra

gráficamente la ubicación recomendable de las reglas de negocio

dependiendo de su tipo (para acceso a una única base de datos).

Por último, vale la pena resaltar la conveniencia de implementar las reglas

del modelo de datos también en el cliente, para hacer fluida la interacción

con el usuario. siendo lo ideal importarlas dinámicamente del serv¡dor de

base de datos Por lo demás, la implementación de reglas en las

aplicacrones cltente puede dar lugar a muchos problemas, tanto de velocidad

como de portabilidad y fiabilidad, al tener que reflejar una y otra vez las

mismas reglas en distintas aplicaciones. quizá desarrolladas con distintos

lenguajes y ejecutándose bajo distintos sistemas operalivos.



Apéndice B

PROGRAMACIÓN EN EL WEB.

Html.

HTML es un lenguaje sencillo pensado para presentar información en la

V1MAy'Ú. HTML (HyperText Markup Languaje), como su nombre indica es un

lenguaje de marcas para la creación de hiperte¡tos. por hipertexto

entenderemos teno con una presentación agradable,

elementos multimedia (gráficos. video, audio) y con la presencia de

información enhiperenlaces que permiten relacionar otras fuentes de

documentos hipertextos. Es el lenguaje util¡zado para representar

documentos en la WWW (World Wide Web).

Como se ha dicho es un Iengua¡e de marcas ya que en el las instrucciones

son trozos de texto resaltados conven¡enlemente que definirán la estructura

lógica del documento. Por tanto un documento HTML constará de texto que

será el contenido y la información del documento y de instrucciones HTML

que resaltarán este contenido y le darán un formato fácil y agradable de leer

y con la posibilidad de relacionar documentos y fuentes de información

mediante hiperenlaces.

con inclusión de

Las marcas del lenguaje HTML especifican



La estructura lógica del documento.

Cabeceras, t¡pos y tamaños de las fuentes

Párrafos de texto.

Cenlrado.

Enumeraciones o listas.

Formularios.

Tablas

r' Distintos estilos que deflnen el texto

Negrita

Cursrva

Diferentes efectos. (direcciones de correo, citas textuales. etc... )

lnclusión de hipertextos para acceder a otros documentos relacionados

lnclusión de imágenes y ficheros mult¡media

El lenguaje HTML actualmente está en su versión 2.0, aunque se encuentra

en desarrollo la 3.0 En este estándar se definen las et¡quetas básicas y las

eslructuras de datos que forman el lenguaje.



Dhtml.

El HTML Dinámico (DHTML) no es más que, en pocas palabras, una forma

que tienen las páginas de aportar interactividad a las mismas. DHTML es

una caracteristica de Netscape Communicator 4 O. y M¡crosoft Explorer 4.0 y

posteriores versiones de ambos navegadores, y está orientada al usuarro. Es

tarea del navegador mostrar y manipular las páginas web.

El DHTML tiene la ventaja de que es una herramienta con la que se pueden

crear efectos que requieren poco ancho de banda, a la hora de bajarlos de

lnternet y, son estos efectos los que aumentan Ia funcionalidad de la página

Se puede utilizar para crear animacrones, Juegos, aplicaciones, para

introducir nuevas formas de navegar a través de los sitios web, y para crear

un auténtico entramado de capas que con sólo el HTML sería imposible

abordar Aunque muchas de las características del DHTML se podrían

duplicar con otras herramientas como Java o Flash, el DHTML ofrece la

ventaja de que no requ¡ere ningún tipo de plug-¡n para poder utilizarlo.

Aunque las tecnologías en las que se basa el DHTML (HTML, CSS,

JavaScript) están estandarizadas, la forma en que Netscape y Microsoft las

implementan difieren entre sí. Por este motivo, la creacrón de páginas web

que usen esta tecnología, puede llegar a convertirse en una tarea muy

compleja, puesto que hay que conseguir que la página se visualce

perfectamente en ambos navegadores.



Css.

Los CSS son una adición al HTML que aporta a los desarrolladores una

manera más sofisticada de estructurar páginas web. Esto lo consigue

separando el contenido de la página web (el texto), de la visualización

(colores, estilos, posicionamiento, etc).

Los Cascading Style Sheets Position¡ng (CSSP) son una extensión de los

CSS, que permiten un control a nivel de pixels de las posiciones de los

elementos HTML.

Java Script.

El JavaScript apareció, en primer lugar. para Netscape 2.o, y añadía

funcionalidad a los formularios del HTML, a los frames y a las ventanas.

Netscape 3 0 aportó nuevas caracteristicas como el cambio de imágenes y

controles audio/video. El Explorer 3.0, que salió poco después que el

Netscape 3.0, también implementaba JavaScript, pero comerc¡alizado como

Jscript, que era esencialmente lo m¡smo que el JavaScript, aunque con

algunas diferencias e incompatibilidades con las que Microsoft intentó hacer

que los desarrolladores utilicen su versión de Javascript



Tanto en el Netscape 4.0 como en el Explorer 4.0. se ¡ntrodujeron nuevas

extensiones que ofrecían a los creadores de páginas web una forma de

trabajar con el DHTML. De cualquier manera, estas extensiones no se

estandarizaron antes de la aparición de estas versiones de los dos

navegadores. Por este motivo, ahora tenemos dos versiones tan

incompatibles de JavaScript.

Capas de Componentes Software.

Los componentes software de una arquitectura multi-capa constan de

tres capas.

t La capa del cliente contiene los programas ejecutados por los

usuarios, incluyendo navegadores Web y programas de

aplicac¡ones de red. Estos programas se pueden escribir

virtualmente en cualquier lenguaje de programación.

o La capa media contiene el servidor Weblogic y otros servidores

que son direccionados directamente por los clientes, como

servidores web extstentes o servrdores proxy.

a La capa backend contiene recursos de empresa, como sistemas

de base de datos. aplicaciones de unidad central y legales, y

aplicaciones de plannings de recursos de empresa empaquetados

(ERP)



Las aplicaciones del cliente tienen acceso al servidor Weblogic

d¡rectamente, o a través de un serv¡dor web o un proxy. El servidor

Weblogic conecta con servicios backend por cuenta de los clientes, pero

los clientes no tienen acceso directamente a los servicios backend

Componentes de la Capa Cliente.

Los cilentes del servidor Weblogic utilizan intelaces estándares para

acceder a serv¡cios del servidor Weblogic El servidor Weblogic tiene una

completa funcionalidad de servidor web, así que un navegador web puede

solicitar páginas al servidor WebLogic usando el protocolo estándar de la

Web. HTTP. Los servlets de WebLogic Server y las JavaServer pages

(JSPs) producen páginas Web dinámicas, personalizadas requeridas para

las apficaciones avanzadas de comercio electrónico. Los programas del

cliente escritos en Java pueden inclu¡r intelaces gráficos de usuario

altamente interactivos c¡nstruidos con las clases de Java Swing. También se

puede tener acceso a serv¡c¡os del servidor WebLogic usando los APls

estándar del J2EE

Todos estos servicios también están disponibles para los clientes de

navegadores web desplegando servlets y páginas JSP en el servidor

Weblogic Los programas del cliente compatibles con CORBA escritos en

Visual Basic, C++, Java, y otros lenguajes de programación pueden ejecutar

JavaBeans Enterprise y RMI en el servidor WebLogic usando Weblogic



RMI-||OP Las aplicaciones del cliente escrilas en cualquier lenguaje que

sopoñen el protocoro HTTp pueden acceder a cuarquier servicio der

Weblogic Server a través de un servlet.

Componentes de la Capa Media.

La capa media incluye el servidor WebLogic y otros servrdores Web,

cortafuegos, y servidores proxy que median en el tráfico entre los cl¡entes y

el servidor Weblogic El servidor WAp de Nokia. parte de la solución de

comerc¡o móvil de BEA, es un ejemplo de otro serv¡dor de la capa media que

proporciona una conect¡vtdad entre los dispositivos inhalámbricos y el

servidor Weblogic. Las aplicaciones basadas en una arquitectura multi-capa

requreren confiab¡l¡dad, escalab¡lidad, y un alto rendrmiento en la capa

media. El servidor de aplicaciones que seleccionemos para la capa media

es, por lo tanto, crítico para el éxito de nuestro sistema.

La opción Cluster del servidor Weblogic permite que distribuyamos

petic¡ones de cliente y servicios backend entre varios servidores Weblogic

cooperantes. Los programas en la capa del cliente acceder al cluster como si

fuera un solo servtdor Weblogic. Cuando la carga de trabajo aumenta,

podemos agregar otros servidores WebLogic al cluster para compartir el

trabajo. El cluster utiliza un algor¡tmo de balance de capa seleccionable para

elegir el servidor Weblogic del cluster que es capaz de manejar la petición.



Cuando una petición falla, otro serv¡dor WebLogic que proporciona el

servicio sol¡citado puede asumir el control. Los fallos son transparentes

siempre que sea posible, lo que reduce al mín¡mo la cantidad de código que

se debe escribir para recuperar ¡ncidentes. por ejemplo, el eslado de la

sesión de un servlet se puede replicar en un servidor secundario Weblogic

de modo que si el serv¡dor Weblogic que está manejando una petición falla,

la sesión del cliente se pueda reanudar de forma inlnterrumpida desde el

serv¡dor secundario. Todos los servicios de Weblogic. EJB, JMS, JDBC, y

RMI están implementados con capacidades de clustering.

Componentes de la Capa Backend.

La capa backend contiene los servicios que son accesibles a los cl¡entes

sólo a través del servidor Weblogic Las aplicaciones en la capa backend

tienden a ser los recursos más valiosos y de misiones críticas para empresa.

El servidor Weblogic los protege de accesos directos de usuarios finales.

Con tecnologías tales como almacenes de conexiones y caches. el servidor

Weblogic utiliza eficientemente los recursos backend y mejora la respuesta

de la aplicación

Los servicios backend incluyen bases de datos, sistemas de hojas de

operación (planning) de recursos de la empresa (ERP), aplicaciones

mainframe, aplicaciones legales de la empresa, y monitores de

transacciones. Las aplicaciones existentes de la empresa se pueden integrar



en la capa backend usando la especificación de configuración del conector

Java (JCA) de Sun Microsystems El servidor Weblogic hace fácil agregar

un interface web a una aplicación backend ¡ntegrada. un sistema de control

de base de datos es el servlcio backend más c¡mún, requerido por casi

todas las aplicac¡ones del servidor Weblogic WebLogic EJB y WebLogic

JMS normalmente almacena datos persistentes en una base de datos en la

capa backend

Un almacén de conexiones JDBC, definido en el servidor Weblog¡c, abre un

número predefinido de conexiones a la base de datos. Una vez que estén

abiertas, las conexiones a la base de datos son compart¡das por todas las

apl¡caciones del servidor WebLogic que necesiten acceder a esa base de

datos. Sólo se incurre una sóla vez en la costosa sobrecarga asociada con el

establec¡miento de conexiones para cada conexión del almaén, por cada

petición de cliente. El serv¡dor Weblogic vigila las conexiones a la base de

datos, refrescándolas cuando es necesario y asegurándose de la fiabilidad

de los servicios de la base de datos para las aplicac¡ones.



Apéndice C

TECNOLOGIAS COM / DCOM.

Qué es COM.

COM es una estructura para crear y utilizar componentes que

1. Hace más fácil la escritura y la reutilización de software.

2. Proporciona la más amplia selección de servicios, herramientas,

lenguajes y aplicaciones

3 Proporciona el único mercado actualmente viable para otras

compañías de componentes.

4. Tiene controles, herramientas y componentes de servidor.

Característ¡cas COM.

1 Servicios utilizados de una manera estándar,

la localización.

2 Cualquier lenguaje de programacrón

3. lntegrado con las herramientas de desarrollo.

4 Seguridad flexrble

5. Múltiples transportes de red.

in d epend ie ntem ente de



6 Especificación e implementación de referencia maduras

Más sobre COM.

La estrategia de Microsoft Windows DNA se basa en la visión de Microsoft

de los componentes cooperativos, construidos sobre el estándar binario

llamado Componenl Object Modet (COM) COM es el modeto de software

basado en componentes más utilizado en el mundo, disponible hoy en dia en

más de .150 millones de equipos y servidores. Proporciona el mayor conjunto

de servicios integrados, la más amplia gama de herramientas de uso

sencrllo, y el mayor conjunto de aplicaciones disponible Además, suministra

el único modo vlable en el mercado de reutilizar componentes, listos para

usar, de cliente y de servidor.

COM permite a los desarrolladores de software construir aplicacrones a part¡r

de cualquier componente binario, que pueden ser implantadas en cualquier

capa del modelo de aplicaciones. Estos componentes proporcionan los

fundamentos de empaquetado, división y funcionalidad de la aplicación

distribuida. COM permite que las aplicaciones sean desarrolladas usando

componentes, encapsulando cualquier tipo de código o funcionalidad de la

aplicacrón, como un control de interfaz de usuario o un objeto de negoc¡o. Un

componenle puede tener uno o más interfaces, cada uno expone un

conjunto de métodos y propiedades que pueden ser consultadas y

modificadas desde otros componentes y aplicac¡ones por ejemplo, un



componente de clientes puede exponer propiedades tales como nombre,

dirección y número de teléfono.

Con el modelo Microsoñ Windows DNA, los componentes simplifican la

complelidad de la construcción de aplicaciones multi-capa Las aplicaciones

basadas en componentes y en el modelo Windows DNA se basan en un

conlunto común de servicios de infraestructura y de red proporcionado por la

plataforma Windows. Los servicios de seguridad de Windows NT, por

ejemplo, suministran el control de acceso a lnternet lnformation Server, asi

como a servicios de conlrol de transacciones y colas de mensajes. Otros

servicios comunes incluyen gestión de s¡stemas, serv¡cios de directorio,

traba.lo en red y soporte de hardware.



Acceso de COM.
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Elpapelde COM.

Los servidores externos coM pueden intercambiar información aunque se

ejecutan en un espacio de direcc¡ón diferente al del programa cliente. El

proceso COM copia la información y transf¡ere esta cop¡a al espacio de

dirección del servidor para que los métodos del servidor puedan acceder a

él COM sustituye el indicador hacia la ¡nformación original con un indicador

hacia la copia en el espacio de dirección del servidor. Con llS, es posible

indicar que llS actúe como cliente y las aplicaciones Web externas que se

ejecutan en un paquete MTS separado como servidor.

Cuando finaliza el método del servidor. COM copia los datos del componente

en el espacio de dirección del cliente. El proceso es transparente a las

aplicaciones y puede ¡ncluso transformar tipos de datos distintos de forma

automática. Ni el servidor ni el cliente se percatan de las acciones del

proceso COM que se está realizando. Microsoft se refiere a este t¡po de

procesos que copian información de un proceso a otro como marshaling, Io

que ocurre cuando una aplicación accede a una propiedad o método de un

componente externo. Con llS, el marshaling ocurre cuando se presenta una

anteraccrón con una aplicación Web. Cada vez que el navegador de un

cl¡ente solicita algo a una aplicación, por ejemplo.



DCOM

lntroducción.

DCOM (Distributed Component Ob¡ect Model). et Modelo de Objeto

Componente Distribuido, es un juego de conceptos e interfaces de programa

de Microsoft en el cual los objetos de programa del clente pueden solicitar

servicios de objetos de programa servidores en otros ordenadores dentro de

una red. El modelo de Objeto Componente (COM) proporciona un juego de

interfaces que permiten a los clienles y servidores comunicarse dentro del

mismo ordenador (si están corriendo bajo un sistema Windows 95 o NT)

Por ejemplo, uno puede crear una página para un sitio web que contenga un

scnpt o programa que puede ser procesado (antes de ser enviado a otro

usuario que lo solicite) no en el servidor del sitio web, sino en otro servidor

más especializado de la red Usando interfaces DCOM, el servidor del

programa del sitio web (actuando ahora como un objeto cliente) puede iniciar

una Llamada de Procedrmiento Remoto (Remote procedure Call, RpC) al

objeto del servidor especializado, que proporc¡ona el procesam¡ento

necesario y devuelve el resultado al servidor del si o web. Este pasa el

resultado al usuario que está viendo la página Web.



Servicio de Microsoft Message eueue.

El servicio Microsoft Message eueue (MSMe) constituye otro eremento

importante de la plataforma. MSMe es un servicio de software intermedio

que facilita el s¡stema de mensajerÍa entre varios procesos en una aplicación

de varios niveles. Como se ha mencionado anteriormente, la mensajeria es

un elemento importante porque ofrece una comunicación asincrónica y sin

conexión que no proporcionan RPC ni HTTP.

MSMQ se trata de un producto de mensajería basado en la entrega

asrncrónica de mensajes a colas con nombre. En un nivel superior. los

mensajes crean un modelo de llamadas a procedimientos entre un cliente y

un servidor a no ser que ambas partes puedan realizar su actividad srn

necesidad la una de la otra. La principal diferencia conceptual reside en que

el mensa.je se desplaza en una sola dirección mientras que la llamada a un

método COM implica tanto que se envíe la petición RPC al objeto. como que

se devuelva una respuesta RPC al cliente.

Con MSMQ, la aplicación cliente puede enviar mensajes de petición incluso

cuando la aplicación del servidor se encuentre fuera de línea. Esto también

implica que el serv¡dor podrá responder a mensajes de petición después que

todas las aplicaciones cliente se hayan desconectado. En entornos en los

que las aplicaciones cliente y los servidores se pueden desconectar por



determrnadas razones, esta capac¡dad permite que toda ra apricación

distribuida se mantenga en ejecución.



Apéndice D

MTS.

lntroducción.

Microsoft Transaction server (MTS) provee de un ambiente de tiempo de

ejecución bajo Windows NT, el cual usa el mecanismo de interfaces COM

para proveer un ambienle flexible de desarrollo de aplicaciones. MTS es

satisfactono para crear aplicaciones cliente/servidor de múltiples capas y en

el Web MTS está basado en la prueba de métodos para el procesamiento

de transacciones, pero su significado trasciende al dominio de monitores

para el procesamiento de transacc¡ones. Esto define un modelo de

programación simple y un ambiente de ejecución distribuido (aplicaciones

del servidor basadas en componentes).

Las aplicaciones MTS están compuestas de componentes ActiveX que

provee la función de la capa de negocios de la aplicación. Estos

componentes son desarrollados como fueran para único usuario. para su

instalación éstos componentes se ejecutan dentro del ambiente de MTS. la

aplicación servidora aulomáticamente escala para soportar la concurrencia

de muchos clientes con alto desempeño y confiabilidad MTS esta

específicamente d¡señado para permitir a las aplicaciones del servidor

escalar sobre un amplio rango de usuarios, desde sistemas de usuarios



únicos hasta volúmenes artos de ros servidores de internet MTS provee ra

robustez e integridad tradicionarmente asociada con los sistemas de

procesamientos de grandes transacciones.

Por qué Transaction Server?

En la nueva versión de llS. Microsoft ha apostado claramente por la

integración del servidor Web con el servidor de transacciones MfS El

objet¡vo de M¡crosoft es ofrecer una plataforma completa y eficiente para la

creación de aplicaciones l4leb que hagan uso de componentes AcllveX en el

servidor. Cuando dec¡mos componentes ActiveX hacemos referencia a

componentes reutilizables que siguen el modelo de objetos COM y a los que

nuestras apficaciones Web van a solicitar servicios.

!nfraestructu ra del Servidor.

Los servldores requieren una estructura sofisticada. Construir una red con

servidores de aplicaciones es una tarea compleja. lmplementar la función de

negocios es una fracción pequeña del trabajo. En efecto, la mayorÍa del

trabajo implica construir una infraestructura sofisticada que logre niveles

aceptables de desempeño y escalabilidad



Los desarrolladores de apl¡caciones servidor usualmente deben elaborar

gran pañe de la infraestructura por si mismos. por ejemplo, incluso con los

servicros provistos por RPC(Remote Procedure call) los desarrolladores de

sistemas deben:

1. Desarrollar server-process para organizar la función de negocios.

2. Registrar los servers en el direclorio del sistema.

3. Acceso sincronizado a datos compartidos y recursos a través de

requerimientos concurrentes desde clientes. Esto requiere

protocolos de seguridad sofisticados que controle los bloqueos,

inanición y otrod problemas de desempeño.

4. Administrar el contexto de clientes, incluye conecciones a la base de

datos y estructuras de datos por usuarios (u objetos).

Qué es un componente?

El desanollo de aplicaciones se está orientando a un escenalo, lnternet, en

el que los programas creados deben estar preparados para poder ejecutarse

en máquinas desconocidas, con requerimientos y sistemas operativos

también desconocidos En este ámbito. la industria del desarrollo se está

volcando en una nueva idea: el Compo nentWare. Este término se refiere a

la estrategia de desarrollo que pretende, antes de construir programas



grandes de manera completa, dedicarse a la programación de pequeños (o

no tanto) componentes que puedan colaborar entre sí, para obtener una

funcionalidad mucho mayor que la que cada uno de ellos proporciona por

separado.

El objetivo de esta lecnologia es conseguir que los citados componentes

puedan utilizarse sin preocuparse, ni conocer, el lenguaje o plataforma de

desarrollo utilizada para construir cada uno de ellos. Es decir, podemos

pensar en estos componentes como piezas prefabricadas que van a

perm¡tirnos. una vez ensambladas, construir el edific¡o de nuestra aplicac¡ón

Basla con que cada componente cumpla unas cieñas caracteristicas desde

el punto de vista externo y que facilite un cierto medio para que Sus

funcionalidades puedan ser utilizadas.

Estarás pensando que estos componentes milagrosos que estoy

presentando poco a poco emprezan a parecerse peligrosamente a

cualqurera de los elementos utilizados hasta el momento para la reutilización

del código. sean clases, librerías estáticas o librerías dinámicas. El

componentware propone una reutilización bastante más ambiciosa. cada

unidad. es decir, cada componente, debe constituirse como un programa

compilado, que posee la funcionalidad de generar y responder a eventos

que le permitan interacc¡onar con el usuario, con la máquina, o con otros

componentes.



Transacciones

Transaction server. Vamos con la primera parte del nombre. La definición

más o menos clásica de transacción es ,'una serie de acciones que

const¡tuyen una operación atómica". esto es, que se real¡zan por completo o

no se realizan en absoluto. Las transacciones resultan extremadamente

importantes en entornos en los que existe riesgo de concurrenc¡a entre

diversos operadores que puedan estar intentando modificar el estado de

ciertos datos simultáneamente. crn el consiguiente peligro de

inconsistencia. Sirva como ejemplo la situación en la que varias aplicacrones

cliente ¡ntenten operar simultáneamente sobre un mismo coniunto de

registros en un gestor de base de datos relacionales cliente/servidor.

Las transacciones deben cumplir un conjunto de propiedades que son

conocidas como ACID, siglas inglesas de Atomicidad, Completitud,

Aislamiento y Durabilidad La Atomicidad hace referencia a que todas las

operaciones de la transacción deban llevarse a cabo o descartarse

simultáneamente mientras que el arslamiento entre transacciones está

soportado por la necesidad de que las transacc¡ones no puedan verse

afectadas por las modificaciones aún no comprometidas de transacc¡ones

en curso y la durabilidad.



Para qué sirve MTS?

Mrs nace con el objetivo de facilitar er desarrollo y gestión de componentes

que llevan a cabo trabajos en el ámbito de transacciones pongámonos, en

el lugar de un desarrollador que crea una aplicación que utiliza componentes

COM para Éaltzar tareas coord¡nadas. Supongamos que estas tareas deben

realizarse todas concertadamente para conseguir que el resultado sea el

esperado Parece evidente que de Ia propia naturaleza de las c¡tadas

operaciones va a resultar poco menos que imprescindible definir

transacciones que involucren a los citados componentes. ¿euién coordina

esas transacciones, cuando los elementos de software que realizan las

tareas (los componentes) son módulos ¡ndependientes que posiblemente

desconozcan por completo la existencia de los otros? La respuesta es que

es necesario un servidor que cuide de estos aspectos Transaction Server.

Toda aplicación que utilice este modelo cliente servidor puede definirse

como una ent¡dad que tiene un cierto estado (por ejemplo los stocks y la

facturación en un negocio) y que permite su modificación mediante una serie

de operaciones definidas por la propia aplicación. Los componentes en un

servidor suelen llevar a cabo todas estas operaciones que permiten que los

citados datos sean coherentes. accesibles al tiempo que facilitan su

actualización y consulta.



Estas reglas de coherencia, ras regras de negocio, requieren de una crerta

lógica de aplicación que es er trabajo de ros programadores d¡señar. Este es

el cuerpo del código de los componentes El trabaio de MTS es descargar a

los programadores de todos los aspectos tangenciales que no sean

estrictamente la implementación de las reglas de negocio y, espec¡almente,

de los posibles conflictos que unos componentes puedan provocar sobre ros

olros cuando un componente está controlado durante su ejecución por

MfS todas sus operaciones son susceptibles de enmarcarse en

transacciones. MfS se ocupa de resolver todos los problemas de

concurrencia, en memoria, en lógica de programa y en gestión de recursos.

El modelo de operaciones en MTS.

Bien. hemos dicho que nuestro objetivo es crear una aplicación que se

ubique en un servidor (o varios colaborando entre ellos) y que sea accedida

por clientes que van a consultar, actualizar o gestionar los datos que

conforman el estado de la citada aplicación Las operaciones sobre el

estado de la aplicación, Ia lógica de negocio, van a implementarse con

componentes COM cuyos aspectos transaccionales van a ser controlados y

gestionados por Microsoft Transaction Server.



I

Los componentes MTS.

Cada uno de los componentes de la aplicación, gue en principio es un

componente COM cualquiera, se convierte en un componente MTS. Un

componente MTS es un componente COM constituido como una DLL, y que

se ejecula en el entorno de Transaction server. para ello los componentes

deben cumplir un conjunto de características avanzadas que no vamos a

exponer aqui

Del mismo modo que una instanc¡a de un componente COM es un ob¡eto

COM, toda ¡nstancia de un componente MTS es un objeto MTS. Cuando

creamos un ejemplar de un componente MTS el servidor crea

aulomáticamente un objeto asociado de contexto (Context Oblect) que

contiene información sobre quién originó la creación del objeto y cómo se

está eiecutando, principalmente desde el punto de vista de las transacciones

en las que el objeto está ¡nmerso.

Los dispensadores y gestores de recursos.

Los recursos de los que hablamos son básicamente los datos, que se ubican

en uno o varios servidores, pongamos como eiemplo, y para centrar ideas,

SQL Server Cada uno de estos datos, que conforman el estado de nuestra

aplicación, es controlado por un gestor de recursos (Resource Manager).



SQL Server es un ejemplo de gestor de recursos que puede atender a

transacciones distribuidas

Los gestores de recursos son consurtados y tomados bajo su ámbito de

acción por MTS para asegurar que ras transacciones que opeÍan sobre ros

c¡tados datos son llevadas a cabo correctamente.

Los componentes MTS no acceden directamente a los gestores de recursos,

sino que lo hacen a través de un módulo intermedio (el dispensador de

recursos Resource Drspenser) que permite la independencia de la llamada a

los gestores de recursos, con lo que diferentes componentes podrán llamar

a diferentes gestores de recursos sin variar significativamente la tarea de

programación. Este enredo quedará claro inmediatamenle si ponemos un

ejemplo de cada uno de estos elementos. Si SeL Server es un gestor de

recursos, ODBC es un dispensador para é1.

El explorador de Transaction Server.

Microsoft Transaction Server nos proporciona una herramienta, el explorador

de Transaction Server. que nos permite ver qué es lo que está suced¡endo

con un conJunto de componentes MTS que están ejecutándose en el ámbito

de Microsoft Transaction Server.



Los componentes en el explorador se agrupan en paquetes (packages). Un

paquete es un conjunto de componentes COM que se agrupan para su

gestión conlunta con rransact¡on se,er. Normarmente se agrupan aqueflos

componentes que llevan a cabo tareas relacionadas en la aplicación. Los

componentes de un paquete se ejecutan en el ámbito de un mismo proceso

en el serv¡dor.

El explorador presenta los componentes prec¡samente estructurados en

paquetes según una cierta estructura jerárquica Los paquetes están

asoc¡ados a una máquina y contienen un conjunto de componentes Cada

uno de estos componentes tiene asociado interfaces y métodos. Cada una

de estas ent¡dades corresponde a un nodo del árbol jerárquico del

explorador.

Creación e instalación de paquetes.

Pueden crearse paquetes con componentes ya ex¡stentes no instalados en

ningún paquete (es dectr. DLL que pueden o no estar regrstradas en la

máquina), o incorporar al paquete componentes incluidos en otros. Cuando

incorporamos un componente COM no reg¡strado a un paquete, el proceso

se encarga de registrar la DLL en el registro del sistema. Cada componente

puede estar en múltiples paquetes.



El explorador nos proporciona un asistente para ra creación de paquetes

vacíos En este modo de creación se nos soricita simpremente er nombre

que deseamos dar al paquete y la cuenta de Windows NT bajo la que los

componentes en el paquete se ejecutarán.

una vez creado el paquete podemos crear componentes nuevos e incruirros

en é1. crear nuevos componentes no significa aquí desarrolar ros

componentes desde el punto de vista binario, sino más bien "darlos de alta,,

en el paquete, con lo que les damos un lugar y un ámbito en el que

ejecutarse en el marco del run time environmenl del servidor de

lransacciones. También c¡ntamos con un asistente para la creación de

nuevos componentes. en el que se nos presenta la opción de crear un

nuevo componente a part¡r de un fichero DLL aún no registrado u obtener

una lista de los componentes registrados que cumplen la condición

indispensable de ser in-process, para que podamos elegir cual es el que

deseamos añadir al paquete

Monitorizando y gestionando los componentes de un

paquete.

Cuando disponemos de un con1unto de componentes agrupados en un

paquete ya estamos preparados para monitorizar el comportamiento de los

citados componentes. EL proceso de instalación de Microsoft Transaction



Server crea un conjunto de paquetes predefinidos que pueden servirnos de

aprendizaje. Uno de ellos, "Sample Bank". simula una aplicación bancaria

que hace uso de componentes controlados por MTS para llevar a cabo las

operaciones de la lógica de negocio, tales como hacer ingresos, reintegros,

etc.

La instalación también genera una aplicación cliente que va a permitirnos

comprobar cómo las llamadas a los componentes van a desatar la ejecución

de transacciones.

El explorador nos presenta dos vistas de las propiedades de cada

componentes de c¿da paquete la visión de estado y de propiedad. La

primera de ellas (State View), presenta el estado (incluyendo si están

recibiendo peticiones de servicio o no) de las máquinas, los paquetes o los

componentes La vista de propiedades (Property View) muestra las

propiedades de cada uno de los elementos, ¡ncluyendo el identificador de

clase de cada componente

Otro aspecto monitorizable son las transacc¡ones. El explorador d¡spone de

dos nodos especialmente diseñados para presentar esta informac¡ón. En la

figura, mostramos las estadísticas de las transacciones a las que se ha visto

sometido el componente Bank en una sesión de prueba.



Conclusión

En este artículo se pretende mostrar Ia necesidad y conveniencia de utilizar

Microsoft Transaction Server presentando la naturaleza básica de este

servidor. Transaction Server no es un elemento abordable en una pocas

lÍneas.



Apéndice E

IIS.

lntroducción.

Las empresas buscan tecnologías de Web basadas en estándares para, de

una manera más eficiente, intercámbiar información con clientes. socios y

empleados de todo el mundo. Además, intentan tmplementar soluciones que

aprovechen al máx¡mo las inversiones existentes en conoc¡m¡entos,

formación y tecnologÍa Microsoft lnternet lnformation Server (llS) está

diseñado para cubrir estas necesidades a un amplio rango de usuarios,

desde grupos de trabajo y departamentos de una ¡ntranet corporativa hasta

proveedores de servicios lntemet que alojan sitios Web que reciben millones

de visitas diarias llS 4 0 revoluciona las capacidades de Web del sistema

operativo Microsoft Windows NT Server versión 4 0, proporcionando la forma

más fácil de compartir información. crear y distribuir aplicaciones de negocio,

y alojar y administrar sitios

Ventajas

"/ Las característ¡cas innovadoras de publicación de Web. herramientas

personalizables y tecnolog Ías de nuevos asistentes, hacen de

Windows NT Server con llS 4.0 la forma más fácil de publicar y



compartir información, de forma segura. a través de intranets

corporativas y a través de lnternet.

r' Las aplicaciones Web pueden simplificar procesos como la creacrón

de informes de gastos, administrac¡ón de beneficios, compras,

administración de inventario, marketing y ventas llS 4 0 proporciona

todo lo necesario para distribuir aplicacrones Web fiables y escalables

en Windows NT Server.

r' Las herramientas personalizables de administración, opciones

flexibles de administración y herram¡entas de análisis hacen de

Windows NT Server con llS 4.0 el servidor de Web más fácil de

administrar.

Resultados al usuario den HTML ASP permite crear formulario dinámicos

que devuelven resultados a los usuarios, permite actualizar el conten¡do de

un web s¡te, ofrece acceso a bases de datos y devuelve los resultados en un

web site, y permite acomodar a las necesidades del usuario.

Cuando una requisición por una página llega al web server, el web server

interpreta la requisición, encuentra la página en el servidor , ejecuta los

comandos escritos en la página y genera una página de resultados y la

retorna al usuario.



Script

Para añadir

Lenguajes

funcionalidades
I
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Microsofi recomienda el uso del ASp del lado der serv¡dor más que un script

del lado del cliente cuando sea posible elegir, ya que el script del lado del

servidor dará como resurtado una página HTML fácilmente despregable Los

scripts del lado del cliente (por ejemplo, con Javascript) pueden no funcionar

de manera óptima en navegadores antiguos.

¿Porqué utilizamos ASP?

Porque ASP es una amigabre y muy eficiente forma de hacer apricac¡ones de

comercio electrónico Es muy poderosa y también muy fácil de usar. Si se
requiere una aplicacrón "Ecommerce,, sobre la web pero se necesita

aprender rápidamente un lenguaje de procesamiento de datos, la tecnologia



ASP lo es Es también seguro que esta tecnología permanecerá durante
mucho tiempo

Active server Pages(ASP) es un componente de Microsoft rnternet

lnformation serve(rrs). ASP fue liberado por Microsoft en 1996. ASp tiene
muchas ventajas. La mayor es que reempraza ra forma tradicionar de
intercambiar información entre usuarios Los métodos tradicionales de
¡ntercamb¡o clienle-servidor involucraban la tecnología common Gateway
lnterface (ccl) ccl requiere una aplicación separada desde un documento
web para procesar todos los datos regresados al servrdor. Esto tiene

desventajas tanto en la seguridad como en el procesamiento de recursos.

Active server Pages permiten que el código sea incrustado en un documento
HTML y que corra en el servidor, es un concepto simple El código que

neces¡ta correr en el servidor se coloca entre especiales script tags . Estas

tags le dicen al servidor que no envíe el código que está entre ellas al

cliente. El código no será necesario hasta que se rec¡ba una solicitud del

cliente, luego éste procesará el codigo en el servidor basado en la

información enviada de regreso desde el cliente. el código nunca deja el

servidor haciendo por lo tanto a ASp muy seguro y fácil de programar

ASP se ejecuta sobre el servrdor y envía datos de regreso al cliente (a través

del browseQ. ASP es compatible con múltiples plataformas

Existen varros lenguajes que se pueden usar para hacer ASp. El más

comúnmente ut¡l¡zado es VBScript y es por mucho el más fácil, ya que es
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nativo de Microsofi ASP se puede hacer también en perl and Jscript (no
JavaScript)

ASP ha logrado rregar a ser er ríder en ra construcción de apricaciones
ECommerce. Es más rápido, más eficiente, poderoso y extremadamente
fácil de utilizar. Los métodos tradicionales de comercio electrónico conocidos
como CGI aún ex¡sten y son usados ampliamente, sin embargo utilizan más
recursos y son difíciles de implementar. También involucran el uso de
sistemas operativos que son un desafío el aprenderlos.

Funcionamiento de ASP.

Cuando se trabaja con llS y ASP el servidor Web analiza las peticiones de
página que le llegan Cuando la petic¡ón tiene extensión .ASp se apoya en la
aplicación ISAPI que sirve de soporte de ejecución de paginas ASp lsApl
drferencla entre líneas HTML y los scripts Cuando determina el lenguaje en

el que encuentran los scripts (o programas) da paso a los motores de

ejecución de scripts adecuados, Visual Basic Script. Java Script Estos

últimos se encargan de hacer al análisis s¡ntáctico y la compilación de las

instrucciones ejecutables. Una vez realizado esto se procede a ejecutar las

instrucciones. El usuario recibe como respuesta un fichero',.htm,,que se ha

formado uniendo las ¡nstrucciones HTML originales de la página ,,asp,, 
con

las ¡nstrucciones HTML que se han generado tras los scripts

Más Sobre el llS.

El servidor web incorporado en Microsofto W¡ndows NTo Server, lnternet

lnformation server 4.0 (lls). facilita compartir documentos e información en



una intranet o en lnternet. ils es er servidor web más rápido para windows

NT server y está integrado compretamente a sus servicios de Directorio.

Esta combinación. servicios web y sistema operativo, hace posrbre despregar

aplicaciones escalables y confiables basadas en el web. Esta nueva

generación de soluciones de negocio en red incorpora las aplicaciones y los

datos legados, al mismo tiempo permite a las compañ ías redefinir sus

procesos internos y e¡iternoS.

Windows NT Server 4.0 se ¡ntegra en forma nalural al web. En Windows NT

Server 4.0, el web se convierte simplemente en otra parte del sistema

operat¡vo. Las Active server pages del lls ofrecen un ambiente de aplicación

avanzado, abierto y libre de compilación, en el cual se puede combinar

HTML, scripts y componentes de servidor ActiveX reusables, paÍa $ear

soluc¡ones de negocios dinámicas y poderosas basadas en el web. En el

sistema operativo están completamente integradas herramientas como

Microsofl FrontPage y la búsqueda de texto dinámica y total. Crystal

Reports, incluida en lSS, es una herramienta para reportes visuales que

permite crear presentaciones de calidad e integrarlas en aplicaciones de

bases de datos. Esta integración web permite que usted construya sitios web

con calidad profesional, administre una red, incremente la flexibilidad del

s¡stema y su escalabil¡dad, además de que mantenga una seguridad total y

centralizada.
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De acuerdo con PC Magazine, Microsofl Windows NT Server 4.0 con llS 4.0

proporciona el nivel más elevado de desempeño en comparación con otros

servidores web que hay en el mercado.

lnternet lnformation Server 4.0 proporciona:

Servicios de aplicación confiables.

La integración de lls, Microsofl Transaction server y M¡crosoft Message eue

en Windows NT 4 0 Option Pack hace que Windows NT Server sea la

plataforma más completa para desarrollar y desplegar fácilmente

aplicaciones confiables, escalables y de usuario múltiple, basadas en el web.

En específico, esto se logra a través de.



Crash Protection, permite que los usuarios ejecuten confiadamente

varias aplicaciones en el servidor web. Si una de las aplicaciones se

detiene, el servidor web y las otras aplicaciones continuarán en

ejecución, mientras la aplicación con la falla se reinicia con una

solicitud posterior

Transactional Active Server pages-ASp, lls 4 0 introduce ASp, lo

que permite a las aplicacrones con scripts y componentes efecluar

acciones múltiples, con todas o n¡nguna acción relacionada. Este

aspecto es crÍtico en las aplicaciones para base de datos.

Depuración de script, llS 4.0 proporciona una solucrón integrada

para depurar scnpfs y aplicaciones de ASp, por lo que facilita el

desarrollo de apl¡cacrones de ASp

Colas de mensaje integradas, MSMe proporciona una manera

sencrlla para que las aplicaciones envíen y reciban mensajes con

seguridad en una red (¡ncluso en el caso de que parte de la aplicación

o de la red no estén disponibles)

Soporte para Java, llS 4.0 incluye un conjunto de clases de Java

para construir componentes del lado del servidor y la Java 1 . 1 Virtual

Machine de Microsofl. Al usar pág¡nas ASp y Microsoft Transaction

Server (MTS-Servidor de Transacción de Microsoft), usted puede

construir fácilmente aplicaciones de servidor empleando Java, y

ejecutarlas con eficacia en un entorno de servidor complicado.



Servicios web completos.

llS 4.0 fue diseñado para soportar vanos escenarios de servidor web, que

abarcan desde los sitios web simples en una rntranet corporativa. hasta

grandes granjas web de ISP (proveedores de Servicios de lnternet)

Control total del contenido, Ahora los admtnistradores pueden

configurar el servidor web dependiendo del servidor, s¡tio, d¡rectorio

virtual, subdirector¡o o bien, tomando como base el archivo. con lo

que se ofrece una flexibilidad completa en la mayoría de las

configuraciones de servidor.

Administración del contenido y análisis de! sitio, llS 4 O

proporc¡ona algunas características nuevas que facilitan la

administración y el análisis del contenido en un servidor web. Entre

estas caracteristicas figuran mensajes de error personalizados y

calificaciones de PlC. Esta versión también incluye Microsoft Site

Server Express, que le permite aprender el uso de patrones en el sitio

y visualizar la estructura de éste a través del análisis básico del

contenido y de un archivo de bitácora.

Sitios web múltiples, Al contar con soporte para varios sitios web en

una sola darección de lP, operadores de sitto web, reducción de ancho

de banda por sitio web, y administración mejorada y personaltzable,

flS 4.0 permite que las organizaciones hospeden fác¡lmente varios



sitios departamentales en una intranet. o gue proporcionen servicios

de hospedaje a varios sitios públicos en lnternet.

Estándares de lnternet, llS 4 0 incorpora los estándares industriales

anteriores y más modernos, incluidos: HTTP 1 . 1 para desempeño

mejorado en lnternet, emisión y manelo de certifcados digitales X.509

(que se pueden mapear hacia cuentas de usuarios de Windows NT

Server), además del envío de mensajes hacia servidores estándares

de correo SMTP y de noticias NNTp

Soporte administrativo automatizado, Al emplear los nuevos llS

Administration Objects (Objetos de Administración llS), usted puede

hacer scr,pls y ejecutarlos en ta linea de comando. con lo que logra

automat¡zar varias tareas administrativas. Esta versión incluye un

conjunto de elempios de scnp¿s para que usted los emplee de

inmediato o los personalice y satisfaga las necesidades

administrativas que tenga.

Servicios de red integrados.

llS 4.0 proporciona los niveles más altos de integrac¡ón con Windows NT

Server. Al integrar el servidor web y el sistema operativo base, Windows NT

Server e llS 4.0 proporcionan a las organizaciones una plataforma única

para administrar la red y los servicios web y de aplicación.



Configuración, lls es el servidor web más fácil de configurar Al

emplear el asistente para descargar el programa, usted puede elegir

los componentes especÍficos que desee instalar. Asimismo, la nueva

capacidad de instalación sin supervisión permrte que usted instale llS

en var¡os servidores, sin tener que monitorear las instalaciones.

Administración, llS 4 0 ofrece las herram¡entas de administración

más flexibles para manejar el servidor web. Entre ellas figuran una

consola de administración integrada, basada en Windows. una

admrnistración enriquecida basada en el explorador, elaboraclón de

scnpfs en la línea de comando; así como interfaces programables

para construir herramientas de administración personalizables. Esta

versión también ofrece una nueva funcionalidad para restaurar la

configuración anterior, por lo que permite que usted devuelva al

servidor las configuraciones guardadas previamente.

Seguridad, llS 4.0 incluye un servidor de certificación integrado que

se acápla firmemente al modelo de seguridad de Windows NT Server,

permitiendo que las organrzaciones emitan y admin¡stren cert¡ficados

digitales estándares X.509 para lnternet. Esta versión también ofrece

mejoras de seguridad para los bancos internaciona les. Al emplear la

tecnología Server Gated Crypto, los bancos internacionales pueden

ofrecer el encriptam¡ento más fuerte (de 128 bits) en sus

transacciones en línea.

Motores de búsqueda, llS 4 0 incluye capacidades de búsqueda

integradas que permiten a los usuarios crear formas de búsqueda
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personal¡zadas con Act¡ve Server pages. Activex Data Objects y

consultas de SQL para buscar información en el servidor web.

Eltrabajo conjunto de llS y ASp.

Es necesario conocer cómo se integran las aplicaciones ASp con llS 4.0.

una raiz virtual puede contener más de una apricación. [s 3.0 r¡mita cada
raíz virtual a una aplicación definida por el archivo global asa. llS 4 0 le
ofrece más flexibilidad. pudiendo tener más de una aplicación, cada una de
las cuales tendrá una carpeta con sus definiciones global.asa.

un beneficio adicionar de ejecutar una aplicación por separado es que puede

descargar y reinstalar componentes que se ejecutan como parte de la
aplicación web sin tener que parar el servicio lls. sin embargo, sustituir
componentes dentro de una aplicación ASp es problemático, ya que si la
aplicación está ejecutando un proceso con ils, deberá parar el servidor web
para sustituir el componente. Esta interrupción puede significar un gran

inconven¡ente si necesita recopilar y sustituir un componente utilizado por la
aplicación ASP. Puesto que la aplicación ASp está utilizando el componente,
podrá borrarlo o sustituirlo mientras llS esté ejecutando el componenle

Para parar llS, deberá hacer algo más que parar el servidor Web con ISM

(lnternet services Manager) D¡ríjase a la aplicación Servicios del panel de

control e inlerrumpa el servicio llS Admin (que a su vez interrumpe el

servicio web Publishing) A cont¡nuación, sustituya el componente y reinicie

el servicio. La consecuencia es que la aplicación web se interrumpe cuando
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el servicao está apagado. (Este método puede causar probremas si ut¡riza
componentes en su servidor de producción.)

si desea parar una apricac¡ón aislada, abra rsM. seleccione con el botón
derecho del ratón er nombre de ra aplicación y sereccione propiedades.

seleccione Descargar paru par ra apricación A continuación, sustituya er

componente. La aplicación se inrciará cuando los usuarios accedan a la

aplicación.

Ejecutar aplicaciones web dentro del espacio de procesos compartidos de

llS también produce benefcios. Expenmentará una mejoría en el

rendimiento del sistema, porque este método evita mucho del consumo de

recursos de sistema asociados a apl¡caciones externas.


