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RESUMEN E'ECUTIVO

E\¡ENTSOLLITION S.A. Cs rül¿l ('n-rl)rcs¿l (tc scrvicios, csl)cci¿tliza(l¿l cr1

logística (le eventos. (lue hlrsc¿r s;itisf¿r('cr v sr4)crar las necesitlarles 1,

exllectativas cle mleslros cliente.s, ¿rmbicionanrlo asi: posicion¿lrnos a

la vanguar(lia en nuestro rarno. l-a activiclacl de nuestro ncgocio

consisfe en ser el enlace cntrc los ¡rrot ectlorcs y el cliente, es dccir, en

el portal se ¡;resentarán m[rlti])les oJrciones de los serv¡cios que se

ofertan y la persona elegirá algrrno rle nuestros consignatarios. o

simplemente requerirá el scn,icio y nosotros planlearemos st-lgerencia-s

de acuerdo a su presupuesto.

Nuestro objetivo primoKlial es ofrecer un servicio integral en la

organización cle toclo tipo (le evento: rcuniones cle trabajo. seminarios.

reuniones part¡culares y lanzamient() rle llrorltrclos, a lravés de nuestra

página wcl). l-os clientes ¡;treclen cotizar los señ,¡cios (lue re(luieren y

recillir una respuesta vía e.mail. v (lc csta manera. clecidir sobre la l)ase

(le los costos qt¡e más se aiusten a -srÉ necesidades. llste sen,icio

permilirá recfucir y -sim¡rlificar el tiempo a nr¡e.stros clientes: ofrecién(lole

las más rlivers¿rs alternativas cle clccción. contanclo para ello, con una

lista cle scleclos ¡rrovcedores, los ct talcs atin cttan<lo no cllenlan con

reconocirla trayectori¿r en el mercarlo. s()n compet¡tivos l)or ofrecer sus

servicios con meiores I)recios, calitl¿xl y ¡1¿tr¿uttía.

t-os [)rovee(l()rcs a tr¿¡r,ós rlc nrrcstro siti(). lxxlr¿rrr <¡frecer srrs sen,icios

con sus costos rc-sl)c)clivos \1 l)¿isar a forln¿rr lltrrtc clc r]uestro grul)o (lc

Pog l



soc¡os estr¿rlrlgi( ( )s. I)rc\'¡¿r ¿\)rol)acii)n (lc la solicilu(l c-nVi¿t(l¿l () si

( lcsc¿lf] l)uc(lcn ('slitl)lc('('r ('onl¿lct() (lircct() coft ¡t()solros v n()s

cncargaf ('tTl()s ( l(' it)grcs¿lrl() ¿l nueslr() siti() \\'cl) J)rc\¡k) ¿rcue r(lo cf )

cuar)to a t)¿lgo l)or c()nce [)to (le corllisÍón y ¡)ul)lici(la(l .

El nterca(lo ¿tl cu¿l¡ nos cstamos orienlando cs la cml)res¿l mc(lian¿l ,/

grancle, instilrlciono.s c(hrc¿lti\,¿ls y personas particulares en la ciu(ia(l (le

Guaya(luil. tin el sector em[)resarial nueslro mercado en cifras cstaría

clado aproxinra(l¿tmcntc l)or 38o com¡lañías, en el área erlucativit por

6(l planteles e(lucalivos y en el [ft¡mo grupo conlarÍamos con rrn tof¿rl

(lc t 79OOO hogarcs (le clase me(lia y alta de los cLlales de cacla lO uno

tiene la posil)ilida(l de organizar un evento. En base al mismo

estaremos realizan(lo una cobertura inicial clel t% clel mercado ol)jelivo

cle r 7.9OOO hogares _v (lcl 5% dol mercado objelivo (le 38O compañías.

posteriormente en lo-s tres periorlos siglrientes 1.5 % y lo%. 2% \/ 12% \t

el 3% y l5% respecf ivamcntc.

Si llien es cierto existcn cn el merlio empresa^s de(licada.s a esta

activi(ia(i. e-sfas no J)rin(lirn Lln servicio completo, por lo c¡ue

valiénclonos cle esta falcncia. nosoÍros aspiramos brindar ventajas

(iiferenciales la ctral estarh enfocacla en la organ¡zación, coorclinación y

dirección el cvento.

lll costo <lc tlcsarrollo <lt: nrrcstro l)r()yecto permitir¿i ol)ter)cr urr ingreso

l)or Vcnt¿rs r[¡ranfc los prúIcros 24 me-ses S 6+,:]-+(i.7:], con una

invcrs¡(in cn c()sfos tr>talcs rlt' S+a,+a7.17. A(lr¡í est¿tn ('()r lsi(lcr¿xlos

PoS 2



los ('()sl()s \'¿triall)lcs V fii()s cn cl l)crio(lo (lc (lcsarr()ll() ((i nr('s('s ¿lnlcs

(lc ('ntrirr cn ()l)('rilci(lr). ()i)lcnicrxl() unar utili(la(l Il('ta (lcsl)ués (l('

inrl)u('st()s cr) k)s l)rirncros 24 nlcscs (lc .§ 15.át59.()2

l-ucgo, ir('nros incrcmcnt¿ln(l() l¿ls vent¿ls hastzr llcgnr ¿¡ un¿r utili(l¿l(l nct¿l

rlcsllrrés <lc im¡Ircstos en el lercer año (le S.t7,7l2.OO corl un¿l

factrrraciór-r (le S 9-+,aoo.9 t y en cl cuarto año dc S72,9(i().73 con una

factrlra<ri<ln (le s l -to,788.o7. Como podemos ver. nuestra inversi(')n

Íolal la cst¿rremos recuperanclo a los z años y un mc.s. el costo <le

c¿rl)¡fal para catl¿r semesfre es 2o%, que es lo (lue esperamos ganar.

Nucslro v¿rl<¡r acttr¿rl neto es S9,626.a3, por lo r¡rre nuestro proyeclo es

totalmente vial)le, con una lasa de retorno (ie la inversión (le 3o%.

Pog. 3



CAPITUTO I ANALISIS Dh, MEROTDO

I. I. DtsSCRIPCIÓN DEL NEGOCIO

T. I. I.,IIIIBCGDB¡IIBS

t-¿¡ iclea rlc crear un sitio wel) slrrge antc la necesirlacl cn nuestro

mcrlio de cont¿ir c()n una empresa <leclicatla complelamente a la

orgarnización, control y a(lministración (le toclo l¡po de eventos, qlle

f¿rcilite la agiliT-ación de la selección y contratación dc servicios. t-a más

ráJrirla lrúsr¡uecla -v respuesfa a los re([rerimientos. asegrrran(lo los

honorarios más accesit¡les y los mejores ¡rrofesionales.

-t'oclos ellos cle probarla trayecforia. Es¡)ecialistas carla uno en su nrlrro

tratlajanclo para la satisfacción total (lcl clicnte. (lral(luiera sea la

magnitr.r(l del festejo r¡ue se realizare, rlesde el ¡rec¡ueño agasajo familiar

h¿ist¿r el mega- evento social o empresarial.

l-as cmpresas cle nuestra ciudad brindan un servicio específico,

provocan(lo con ello en algunas ocasiones pérclicla cle tiempo al clienle

y atraso en la geslión de logistica rlel evenlo a efectuarse. A

conlinuación se mencionan las activida(les que realizan las

organizaciones de la localidad:

. DecoraciÓn

. Menaje

. Buffet

Pog ¿



a \1( )rtlill(' ( l(' h r('('s Y s()¡)r(l()

.\klrrik'r rk'l lot irl

lin nucstr() l)¿lís no existe- rrn ¡rorte crm las c¿lr¿rctcrísticas ¿rntes

mcnciona<l¿r-s. en el clr¿rl el usuarrio l)ur'(l¿l elcgir (lc forma total o l)arcial

los sen icios qt-le prol)orcion¿lmos ].' s(ricitar presu[)uestos con el

sol)orre garanfizado qlre sÓlo E\/UNTSOLLq'ION ¡ruedc brindar.

l. r.e. ilBtÓI{, vrs¡oN Y oBrBtl\o§ D8L N80000

Misirin

tin EVENTSOLUTION S.A. nt tcsrra ¡nisi<in e-s lrrintlar soltlciones

integrales en la organización (le cven(os rlel nrrcvo milcnio. a través <le

r,lr¡ sen/ic¡o l)crsonal¡za( l() , morlern<¡. pr<lfcsional. especializado ]" cle alta

cali(la(l con el fin de satisfacer to(l¿rs sus nece-siclacles. tomanrlo en

cuenta sus expectafi\/¿}s, l)rcsul)ueslo p:ira lograr un cvcnto (le éxito y

la satisfacci(in tot¿ll dc-l cliente.

Ilrindamos soporte logíst¡co. l)romocional y administrativo para la

organización rle retrniones (le tral)¿úo y particulares. semin¿lrios.

lanzamiento de prorluclos o crralquier otro lil)o (le cvento em¡rresarial.

¡)articular o aca(lémico.

EVENTSOLL''IION S.A. es sin tlurla cl rnlts ctiml>lcto sen,icio (lorxle

rrstcrl poclrá con,ug¿rr calirl¿rrl, l)rcci() v rcs¡ron.sabilitltrrl.

a
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Visir'ln

Scr un¿r lnsfituci(ir) stili<la ¡'«rnllal¡le ¿rvalarla v rcs¡laklarla lxx s(x'ios ),

(licntc-s. ¿l l)¿lrtir (le .st¡ rcc't-¡nt>t'ir.r]ienf o 1;rofesiorr¿¡l en el merc¿rrlo krc¿rl.

l>reten(lemos ¿lccrcilr n( rcvos l)rovce(lores -v (lue nuestro nomllrc scn

rcconoci(l() como un scll<l <lc c¿rlitlarl.

Lograr el rcconocimicnto cn 5 ¿rños como empresa clc scn,icios clc

organización (le evcrntos em¡rresariales. particulares y educativos de

alta caliclacl rientro rlcl mcrc¿i<lt¡ nacional.

Llegaremos a nuestros clicn(cs a través cle una atención ¡rersonalizarcla.

ofrecienrlo rrn tral>ajo profesional. con la atención adecrra(la segirn sus

necesidacles. comp¿¡tibiliz-anclo el ¡;resupueslo de nLrestro clienle con la

importancia clel evento.

Una de las habilirlacles (listinti\,¿is (llle tenclremos será la cat)ac¡(lacl (le

ada¡rfarnos a cacla cvcnfo. y u c;rcla clien¡e. daclo qrre la com¡rañier cstii

crecien(lo. y los emplea(los son jó\,enes y profesionales en su l¿it)or.

()lrictivrls

\u('sTr() ol)i('ti\'o s(' turxlirr)('r)t¿r t'lr li¡ ()ti'rlil (l(' []r) s('n i( i() intCHr¿rl

t'.stn ¡c tr :r¿rr lo ¿r ¡llcriitl¡r rlt' l¡rs nlt t'sit l¡rr lt's tlt' (¿ttlit tuto (l(' nlr(slr()s

clicr rtt's.

[]rirxl¿rnros ases( )ranlicnl() l)¿rr¿r ()l)linriz¿rr los recrrrsos tk'l cvcrrlo <¡rrc

Pog. ó
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ncccsita ()rf{anizar in< lc¡rt'rx licntcrner)lc (le l¿l envcrf¡¿l(hu¿t ilt' c'atl¿t tll1<r

< lt' cllos.

lll ()l)ioti\'() cstr¿lt¿',.lico ¿rctu¿rl es ¿tlrntenl¿lr l¿l [)¿rrticil)¿lci(nr tlC t¡rcrcatlo.

a ,\lc¿u)7-alr s ti4.:146.73 en venlas cn l)rimeros I ti mcscs <lc

t4rereicit)n.

S¿ltisfaccr l¿l nccesi(l¿r(l (le un cvcnto sin comlri('il('k)ncs v

ofrecien(lo una excelenfe caliclad. tanto par¿l los clientes

I)afiicr.llares, como para los em1:resariales e instifuciones

e(lucativas.

Acreccntar la l)resencia en el mercaclo en un plazo de + años.

hasta alcanzar una participación en el mercaclo total (lel l5% en las

empresas c instiluciones educativas y del 3% en los hogares cle

clase me(lia alta.

I.I.3. BSTNATEGIA PROPT'E§TA DB BNTMDA AL IiEROIIX)

I',ilr¿l ¿rl( ¿triz¿lr Cl ¡ x r.sit'ior tilftliCtlto. rcr'o¡t( x'in )i('r)t( ) \' l)r('sligj() (l('

r)u('slril ()rg¿ lr)iz¿ l(:i(ir) ('ri ('l tlicrc¿rtkr. t's llr'('L'sirrio tlctillir l¿rs

sigr licrlt(-s ('stri rt('gi¿ls:

o Manejar cn form¿r cficiente y confiable ¿rsr¡m¡enclo la responsal)ilicl¿t(l

tofal cn la org¿rniz-aci(in <lel cvenro,

o ustal)lccer l)rccios alraclivos en nlrestros .sen,icios. Nuestra política

clc colrro será: a,% ¡ror crl scrvicio a los tiicntes al ¡rrimer. Peri(xlo y

5% lx)r el sen,ici() ¿l nuc-stros l)roveedores. nos m¿rntenenros con 5%

t

Pog 7



Ix)r el sen,i('i() ¿l l()s clientcs y 5% a los l)r()\'('c( lorcs cn cl scgr¡n(k)

I)cri(xlo. en cl terccr I)cri(xlo y el cu¿rrfo I)crkxk) ¿uuncnt¿lm().s ¿ll l2%

(livi(li(b enfrc cl clicntc !.' cl l)rovcc(ior. (;al)c rcc¿llc¿rr (luc

c()l)rarcm()s a l()s l)r()vce(lorc.s conccl)to (lc lnll)lici(la(l l)or cstar en

nuestro sitio en el l)rirner l)eri(xlo no le c()I)rarcmo.s l)or concel)to (le

pul)lici(la(l [)ero a p¿]rtir (iel segunclo perio(l() comenzarcmos con 5()

us(l mensuales para luego ¡r realizando un incremenfo clel 20%

justificándose el mismos por nuestro sen,icio. calkla(l y mrestra

cat)lación en el mercado. Los servicios que ofreceremos a nuestros

clientes serán lanzamientos de prodllctos. ürrsos, lalleres.

reuniones cle negocio v eventos particulares.

o Posecr una página wcb atractiva con fotos cle los más recientes

eventos organizados por nuestra empresa y/ o por nuestros

proveedores. Además la pá8ina permilirá a nuestros clienles

clis¡roner de múlriples opciones que le permitirán hacer Ia mejor

elección para la organización cle su evenfo.

. Realizar geslión publicitaria a través (le medios apropiaclos. sienclo

en los primeros períoclos a través de tarjetas cle presentación. correo

electrónico y banners en s¡tios web. Además (le la mencionada

anteriormente, a partir clel cuarto año nos mancjaremos con

pLll)lic¡dacl radial.

. lfrin(lar un senic¡o de retroal¡menlación (le la página rveb a través

rlc rccepción de comentario.s,/ sugerencias.
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1.2. Ar\AtlSlS DEL SECTOR Y t,A C0MPANL\

I.2.I. DTAGNÓ.gTTCO I¡B IA ESTRUGTT]MACTT]AL

Acfllalmente en nllestro medio exi-sten l)ocas empresas cleclicaclas a

estos tipos de Servicios enfre las t¡tte porlcmos vcr cn el L'uadro anlerior

(Tabla I . I ) (londe detallamos las principales cm[)resas posicionaclas en

cl mercarlo.

l-as J)ocas que hay ofrecen senicios por separarlo y no brinclan un

vertlaclero asesoramienlo cle princi¡)¡o a fin del evenfo. Por lo clue

consideramos que las pcrspectivas son mu), Ilrcnas en el frrturo como

poclemos ver el sigr.riente Éfáfico estadístic():

Tomando en flrcnta quc en nue.stro merlio se producen evenlos a

(liario, con una frecuencia cle 5oo eventos ¿ll mes fomando en cuenla

r¡ue cle cada l o hogares (.le clase me(lia y alta uno realiza un evenlo un

evento sean estos: sociales. ct¡ltrrrales, lrromocionalcs, educativos o

(leportivos a continuación rletallamos tabla.
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PROYECCIONES ¡¡ENSUALES OE EVENTOS
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TIPOS DE EVENTOS

,\i (;ra(fuact)ncs. (i.¡rnl)lc¿¡ñ{,s. artl\'('rsí¡rios. ftatrintrli()s. (&l¡nceixlcri§. l)icr)\'('!1i(li¡s
( lcsl )(r li( l¿rs
( | (x)'s cvcnl()s/h()f{ar)

l]: l:isst¿¡s cml )rcs¿¡r¡arlcs
(:i ll(:/4an7anl(x1l( )s (lc l)r(x[r(ri,s
1)r ll(:uni()ncs (l(! ncg()ci()s
l:: Scr¡tinari()s. curs()s

r.2.2. EST^IIO DEL SECmR

Ilc«'¿r«l«r

El cua(lro estarlístico a conti¡ru¿lcitirl rlet¿rllado representa el crecirniento

(le nuestro sector pol)lacion¿rl:
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PROYECCIONES DEL MERCADO OBJETIVO
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PERTOOO 1 PERIODO 4

\ l.:rr]I)r( sils (' lns[r.¡ci([rcs lifu('¿¡ti\'¿Ls l'()sici(nra(l¿Ls (¡l cl trl(r('¡(li)
J: l k E¡r( s ( 1 )¡r vivi('¡)( lil5 l'r()l)i¿L5 Nivcl :U(\tr(),\ll()( l ( x, s lx li{arr( s)

'l;rlr;l I +

Sobrc el cual cstarai enfoca(lo nuestro servicio siempre se manlendrá

como constanle por(lue nunca van a faltaf los evenlos. Nueslra

estfafeg¡a cs lograr un posicionamienlo en el mcrcaclo y reconocimiento

(le nLrestr¿l firma.

'l'r'r'r 
t< lk lgíi r

El merc¿l(lo ol)jctivo (cnlprcsas, insfifuciones educa¡lvas y l)crsonas

particulares) soJrrc cl cual enfocamos nuestro scrvicro, no ha siclo

explota(b tolalmenfe en esfe ámbito, "organ¡zació¡t cle Eventos ¿t

tr¿tt,és ¡lel lttft'ntet". razó¡'t l)or lo (¡[¡e tomamos esfa oporlttni<lettl.

El servicio (lue l)r¡n(lamos cst¿rrá (lesarrolla(l() cn r rna l)lataf()rma (lue

t¡s¿r rilfinra tecnologín (lc Infcrnet, lo cual I)ermitir¿r ¿r nrrestros clientes

¡><>tlcr contaclarnos l¿rs 24 h()r¿ls <lel día.

PERIODO2 P€R¡ODO 3

PERIODOS
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l-¿ls lt('rr¿tn li('t )l¿ls ( ll r(' r ¡s¿rr('t¡t( )s l)¿lrir ('l (l('s¿lrr()ll() (l('r)u('str() sitio \\'('l)

s( )l)

Vlsr ¡.rl ¡! )l('r( l('\ (i.()

S(ll - Slrll\ trlt 7 ()

\\'r¡ l( l( )\\ .s 2(xx) Slrltvl'-lt

Visl lillSlr r( li( )

1.2.3. TBNDF¡{CJ¡LS

I'.t <¡rrrlrnit'its

l-¿r situación económica en nrrestro [)aís cstá c()mcnzan(lo a

esl¿rl)ilizarse. después de la crisis económica previo a la dolariz¿ición lo

que ocasionó una recesión. Actualmente a parfir del proceso cle

(lolarización. el poder aclquisil¡vo ha comenzaclo a resrrrgir. Sin

embargo. ¿rtin existen las cargas tril)ut¿üias como el tVA (lue ol)liga al

J)roduclo a incremenlar su valor ocas¡onando en algunos casos

¡rórdicla (le clientes.

t-¿r inflación cs mínima con respecto al cambio de morrecla, por(llre no

existe dcvahlación cle la mc¡neda, lils lasas cle intcreses fien(lcn a l)ajar

v se inyecta capilal fresco de empresas lnternacion¿rlcs y por

c()nsiguicnte el aumenlo rle em¡rleo _v pclr lo fanto exisfc lir¡uitlez para

porlcr gastar cn csle caso darse el gr¡sto (le org¿rniz¿rr un cvento (le

('ali(la(1.
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.\lgr¡nos ¡n(lica(lorcs cconr.rmicos ), l)recios sc l)rcscntiln a

(r)ntinr.l¡tc¡ón. krs nlisnlos (luc in(li('¿lr) l¿l situa('k)r) ct.on<)nlic'¿r ¿rcfrr¿tl tlel

l)aís. t)¿rr¿l cl rncs <le alrril (lel 2(x):1. cl írttlicc infl¿lcion¿rrio aceleró stt

crccirnicnto en un l)unto con rcsl)cct() ¿rl n]c-s ¿lnlcrior, ()rigin¿l(lo

I)rincit)almenrc l)or el ¡nicio (le clasc-s cn la región (losta: sin cmbargo.

cl incremento e-s menor que el strscit¿rrlo ern atrril clel 2oo2. tintre

rna-yo,/2oo2 ), alxil,/2(x)3, la variación antral se ul)icó en el a.6%.

t:l costo d() la canasta familiar básica para allril (lel presenle año se

sitúo en 366.59 clÓlares, es clccir o.8% más c¡ue lo rcgistrado en el mes

anfcrior.

:t:t(i.i;1)

liconor¡ría []«lalor¡ar)¿l al Al)ril 2oo3
C¿ln)l)io (Nlone(la,/t rSS I I F-t¡enle - Cárnara de Cornercio

/ü)ril 2oo3
(lrecir ¡ rier)r() (lcl t,ltl (% arlLral)

[)(\xla Exrcrr)a l¡rh. Luill ('SSt \\t)rkl R¿rnk 2oO3

o7lh rtlaci(ir ) (% ivlcr¡sr¡al)

5.4()% 2L)O3 -Cár)¡ara (lc Conrcrc¡o

I I .l(X) l:r r('r )l('

lnll¿)('ion (% arn ral) ¡1,(i il; tr r('r)t(' I¡*lr( l

l:ucntc - (;¿in)ara dc Colnercio[)r(xl[ rct() hrterno t](llo (PlB)

(Nl¡llones,/LISS )

20.6()4.

oo

fuenle - C¿lrn¿rr¿r (le Cornercio ñ)ril
2(X):i

t x'scr¡U)lca(1os(r¡)illoncs
l)al).)

l\lr( .r lt' o 2(; l.[ ter )tc

I .¡J( ) l:rl('rlt(' l\li(,lir¡ rt)k'a( i()str lill()r x's (l('l)itl) r

sI l])cnrl)lca(los(rnillorx's
Ir;rl¡ I

( ).ti( ) li¡( nt(' 1\l:(l

(-.rnirsl:t l:¿rlrili¿rr ll¿i-si( ¡r (t'Sl) S)

l.rl,L.r r r

Iir('nl(' INI:(:
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l.-l trcua(lor cs un l)¿lís (luc. lx)sc ¿l l¿is (lificulta(les ccon(imicas (luc

c¡rfrcnta. ()frccc J)e rsl)e cti\'¿rs rr)r.rv intcres¿¡nlcs I)ar¿r l¿r invcrsi<ilr. lunt<l

cn infrilcstn lctr rr¿r lrársic¿r c()rn() cn tritl¿rs l¿t.s írrea-s tlc l¿t l)ro(hlcckin. I:l

tl¿rnco lrrtcr¿rleric¿ul() (lc l)cs¿rrrollo cn st¡ inf<¡rme (lc 2oo2 solrre cl

tlcsempcrio <lc r\mórica t-afin¿r. s()sticne (luc cl Ectrarlor es el ¡raís con

rnayor l)olencial rlc crecimiento (ler l¿l regiÓn.

S(]grln esludios realizados los invers¡onislas exfranjeros ven al Ecua(lor

con las siguientes fortalezas:

. Abundancia de recursos naturales, iales como petróleo y minerales.

. Alto potencial en sectores cle trlr¡smo, I)esca y flores.

I Bajos costos salariales.

r Mercaclos ampliaclos por su particif)ación en procesos de integración

económica regional.

. Ambienle cle paz social.

El Ecuaclor, de otra partc. l)rin(la ol)ortunirlacles como las s¡guaenles:

i Amplio caml)o para l¿r capi(aliz¿lción -v privatización cle empresas

estatales v ¡rara la concesión rle <ilrras ptil;licas

+ f)esco clc alianz-as con inversionist¿rs extranjeros

(ltrltrrrirlt's y S()( iill('s

/\ la l)uert¿l (le rul nucvo rnilcnio est¿lrttos erilran(lo hacia ltn rNle\'o lil)()

(lc s()cic(l¿l(l "S(x'ic(l¿l(l <lc l¿¡ inf<>r¡ ¡i¿rcuin" crr rlonrlc l¿¡s irtslin l('i( »t('s

Poe l¿



c(hlc¿rli\'ars (lc l)rcstigio Y t(xl¿ls l:rs cmlircsas cn gcncr¿ll. nr¡ <k'st:¿rr¡

r¡rtc<larsc afr rt'r¿r <k'('stc grulx).

L¿r socic(l¿r(l crr iicner¿rl carla r.,cz só csta rclacionan(lo m¿is con l¿r

inforfnálic¿l ¿l tr¿l\/cis (lc Inlcrnct. la fllal en nueslro ¡raís sé cstá

convirtien(lo en trn mcrlio porleroso ¡rara la realización <lel comercir>

electrónico cn l¿r crr¿rl tr¡clos los negocios se llevafan a cabo dc lntcrnef

a continuac¡Ón (lelallamos ctra<lros esta(líslicos.

Político,z l-cgal

La inestat)ili(larl política ha causado inclecisión en las eml)resas al

momento cle realizar acliviclacles cle compra venta rle lrienes y

servic¡os clebiclo a las cs¡recrrlac¡ones cle los precios cle Ia canast¿r

familiar lo crral lleva ¿l crccimiento inflacionario y toclo esto conlleva a

srrl¡irla cle todo los precios en general.

t-os continuos carnlrios cn las lcyes (lc got)icrn() cn cl áre¿r ec<¡nórnica

J)rcocrU)an ¿l lo-s clientes lo <¡rre los hace escépticos frente al firfttro.

To(los esto.s factores neg¿llivos reperculen de mancra nef¿lst¿¡ en

nucstr¿r socie(l¿r(l crean(lo (lesconfianza en los empresarios al momcnto

de realizar rrn¿r invcrsi<iri .<¡casionanclo que ésta se ajtste a los

requer¡micnlos ftrnclamentales cle la eml)resa p¿tra su nc¡rrnal

(lesenvolvirniento.
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I.2.4. B/iRRER,L§ ESPtsCüTLES DE INGNBSO O §,{LIDA DE NEBOCIO§ EN
EL SECTOR

.-\('lr l¿lhr r('r rtc n() cxistc rnra c¡lll)ros¿:r (luc sc (l«li(l lo tolalmcnle at (l¿tr

cst()s scn'ici().s l)or lo tanlo, no cxistcrr c()ml)eti(lores lx)lcnci¿rlcs (lc un

sen'ici() integr¿ll (le organización (le cventos a tra\/és (le un.sitio \\'el).

I.2.5. FODER DE NEGOCTAOÓN DE CUBI{TES Y PRO\iBEDORBS

Estarcmos en capaciclacl cle llegar a Lrn precio justo en la cual el clir:nte

v cl l)r()\,ce(l()r. ya .sean l)crsonas nafrlrales o jrlríclicas sc sicntan

sali-sfech¿ls por r¡n sen/icio integal, de calida(l v garantiz-a(lo.

I.2.A AüEMJZA I¡B INGNE§O DB NT'EVO§ §ESYICIOS O fl§ITruTO§ Y
NT'EVO§ NEBOCI(X¡

Al conocer (le nl¡estro éx¡to en la organización (le eventos a lra\,é-s (lel

siti() !r,el) muchos competi(lores tratarán (le imitar nlrestra iclea, sin

cml)argo. respal(lán(lonos en la invest¡gación cle merca<l<¡ resl)ectiva,

pr()crrrarem()s m¿lntener l¿l c¿didad (le nuc-str() scrvicio y con cllo la

firlcliclarl (lc nucstros proveeclores y clienles.

I.3. ANALISIS DEL MERCAI}O PROP1AMENTD DICHO

r.3. 1. sERYtoo

1 .3. t. t . Oescrtpdón Detsllada del Senldo

Nu('stros lirturos (li('nlcs. t(-r)(lrár ) lir ¡ltisilrilir liu I (lc cntr¿lr ¿l nl l('sf r¿l
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l)al¡1ina \\'cl). n¿lveg¿lr cn ell¿r en m(xl() (le c()nsult¿l l)¿rr¿r ver krs sen,icios

(luc oficccrr()s ('onro org¿lniz-a(l()rc-s (lc eVCntos cst¿nxl() en l¿l

¡xrsillilirlarl (lc contac¡arnos o cnvi¿rrnos sr rgcr('ncias ¿r tr¿rvós rlc

nr.rL'str() corret¡ electrtjnico. y si <le:se¡rrcrl rc¿üiz¿rr la c<lnf r¿rt¿i(:ir'rn <lc

nucsfro sen,icio l)o(lr¿rn lil)remente realizar cotiz¿lckxles (lc est¿r maner¿r

no se limita a nuestros usuarios potenciales ni se le-s causa nrolestia

potlrán ¡rerlir ¡lresrr¡luestos de los eventos r¡ rc desearen tenicn<lo la

posil)ili(lad de eleg¡r de Llna lista de l)rovee(lores y los costos mas

convenienles. Luego ellos tendrán la posibilitiacl de consultar a través

(lel sitio el estado de avance de la organización de srr evento me(liante

el usuario n -v el password ingresar.los durante la cotización

Nuestros proveedores podrán ofrecer sus senicios a través de nuestra

página ¡rero primero tienen que regisfrarse c ind¡car cuales son los

scrvicios r¡re ellos van a ofrecer y luego enviar la solicitucl para

[)onernos en contacto con ellos.

l]ásicamente nuestro servicio se suslenla en un sitio rvetl en el cual el

Usuario cste en la capaci(lad de escoger la mLjor opci<in ya sea en

forma total o parc¡al de un evento. Por ejemplo: en el caso de un

matrimonio o r¡rinceañera. el cliente e-stará cn la ¡xrsilrilklatl (le elegir

senicio sólo de btrffcts {¡rorler ver todos los provcr-<lores que brindar

csfos scrvicios y constrltar prccios) y,/ o arrcglos florales para

I)ostcriormente recibir un crosto tofal según los scn,ic ios v [)roveeclores

( luc csc()gió.
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1.3. 1.2. Esp€{ücadon€s del §ervldo

I'i¡ ros t lt' l:\'('r lt( )s

. Rcunioncs rlc 'fralizrjo. [)ara ce rr¿rr neg()ci()s, elal)orar rle proyect<is.

. Scminarios. crrsos (lc cal)¿rcit¿rci(in (lc sofllvare o adminisfrati\os.

cle superación personal, etc.

a F-iestas con d¡ferentes moti\¡os: matrimonios. t¡at¡fiz«rs,

graduaciones. cumpleaños. bienveni(l¿rs. rlespecliclas efc.

. l-anzamiento cle prorirrctos. software, harclware, procluctos

incllrstriales,/ comerc¡ales cle toclo til)o.

St'rlici<ls \',,\s('soríil

. Reseñ,ación de Holeles.

. D¡seño Gráfico Corporativo y Producción cle material promocional

o Elaboración cle Rgenda, Diseño y Planificación clel evento.

o Preparación cle presupuestos.

. Sedes para Ia celebración ctel evenlo.

. Monlaje de equipos técnicos y au(liovisuales.

. Monlaje y decoraciÓn de salones. oficinas. stands y carpas.

r As¡slencia personal para inscripciones (lcl evenlo-

. Moclelos e impulsadoras.

. Elaboración. envío v conlirmac¡ón (le invitaciones.

. Montaje cle ltrces y soni(los.

r Decoración rlcl local.

. Servicio de fotografia y filmación.
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t lX'lini( l(ln v s('l('( ( i()r) (l('l)r()\'('('(l{)r('s

a S('l('(( i()r) \ ( (lntT,rt(r( i()rI riC st TYit i{)s (l( irll¡ ('rlt()s V lx'l)i{lirs

o St¡l)('rvlsi()r1('n ( l ( r r r I I [ ) I i r ) ) i ( ' r ] 1 { ) r it' < ()1ltr;rt0s ( ()t) l('r( ('r()-s

a ll('(islr() rlt' irsistt'nt i.r

o .\l('n( i()n \ sr¡¡)('TYisr()lr g('¡r('r¿¡l (hrrilrll(' l¿r rt'¿¡liz¿I('iirr r rit'l <'r't'lrl0

a (l(x)r(iirlil( i()n (l('l I)roÉr¿irrr¿r so(i¿rl

a (l)nt('( (i(irr rlt'r rt'rk'nri¿rk's t rliltlorrrirs.

. S('n i( i() rit' nrt'rrsirlt'rrtr.

a I)r()to(()l() ('n ir( t()s irtirt tgr rriilt's Y rlc'tl¿trrsur¿t

Cal)e rccalc¿rr (luc hcmos rcaliza(lo un estuclio para estimar el ticrnlx)

(lue rrtilizarcm()s l)ilra lograr trna cxilosa ceremon¡a:

St tllilt t.ls

S( r)rn)ils

l'l t \l¡ \¡()s ( :,\\tIt ).\l)

l )cfuri(i('[r r k f('(llils (l(' Ias ('('r('r¡n ¡ri¡s ¡nsllnlcknrak.s

¡x lnli('úi[ ( k{ krr{¡r ,]

It( 5( ¡ltal( i( n r ) ¿rl)r( ) ('i(l¡ (l('l I)r()f{rar¡ra (l( lurti\i) (l('l
.,!

t N ),\l)

I llilft{ )

S(rlrnt.rs

S{ t¡¡iIt.rsNrl!¡In¡ (k ltr!rta(k)s I )rr )t{ [r )l¡rr(.s

|)csl,at(lx) (k' [¡\'rtit( r() ( s

ll( r'isir nr (l( irslx\'tr¡s lllill(,s I

( :( » rlirrtül( ¡r )t )( s I

i\l{nrtirx \' ()r\,1\1)\

I .ll )1. ¡ I .l

I .I J l)tirs
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I l{'sl )('lilr l( l( ) {'st( )s I )lirl( )s n}ir rin}( )s. s(' gilr¿lr rlilil:

a I r) irl)s()lr rlf ) (()r]tr(, (l(' krs ilsl)('(t{)s lr:gisli< os: un.r lltr'ri¡r

r oorrlin.rr iorr ('nlr(' l¿ls t¡nirl¿rriCs (ll r(' l)itrli( il)iln \, l)r( \l;lr l s('rVr( rL)s .l

lir ()r¡lirrril,r( L()r). ()lj('irrir rit' lit'lilCi()r)r's l\rlrlir'¿rs. l:\'( nl()s. l)ir('( ( i()rl

(i(' S('r\ i( l{)s. l)('rs()r)ill (i('¿rl)o\'o. ('t( .

a l-il ir(j('( uir(lir (lilirsi(ir) rk'l CVt'nt<¡. logrirn(l() con Clltl ('()¡t\'()( ¿lt()riir (l('

¡rrrlrliro v t olrcrtrrr¿r ¡lt'riorüstrra.

1.3. 1.3. Dcsstpdón de los S€ryldos tnlchl€s

\'('rlfiriils ( l( )nU )('titi\'¿ls

. Trabajar rinicamenfe con proveedores que posean servicio de

calidad, personal especializado y posicionamiento en el mercaclo.

(Ver Tabla t. 1)

o Brindar al clientc múltiples opciones cle servicios clebiclo a qtre

conlamos con r¡na amplia gama de proveeclores.

. La capacitación clel personal en el ne8oc¡o. y su profesionalismo e

idoneida(1.

. El uso a(lecua(lo (le la tecnología cle punta en la real¡zación (lc los

eventos.

. El cui(la(lo y t)rolijiclacl con la Ctral se l)r¡nda nuestro servicio y el

scn/icio [)crsonalizado.

o L¿r sef¡rrri(l¿r(l (lel cliente (le adquirir el sen,icio necesario l)¿rr¿r sr.r

cvcnto.
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. S¿ll(ir) (l(' Il('('el)ci(;r) tll Ilananlial

a l-a lr()sit(la (l('l¿rs (;¿lrzits

. Salón (lel t lolcl Sol (le ()riente.

a Sala (le R('('('lx'iorx's Fi('us

. l lolel Rarna(la

r Hotel Del Rey

. l lolel I larrrf)lor1 lnr)

. Crarxl Holel Gu¿rt?(tril

. Salón de lntanlcría Aérca

. Salón de Cas¡r)o (le la Armacla

l,\ll'ltl,s.\S

l'lt( )\'l :lrlX )lll:S l )t: l'\'l:¡- f S( )1.[ l l( )N

St:liVl(.1( )S

l-oc¿fes para recel)ciones cie

cvefllos

(i'r )tr() (l(' ll\lxlsi('iotx's
. lixlx)lrirzii

( lirl('ring

r IliI r( ll l('l('s \ []Lrll('ls

a ,\ll¿r S(x'i('( l¿r( I

a l'¿rnil(l('riil \ l>irsl( l('nil l-il

Irsl)ilri( )l¿l

a l'¿rnil(l( riil Y Iilst('l( nit (lill¡l()r i¿)

a l) l'nn l¿ls

l-u('('s ), Sor)i(lo . (:irsir \lIrsi( ¿ll (;¿lllitrrk)

'Iirl)lir l.l
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l,lt()\'l,l:lx)l :s I)tj Ij\ trYIs()l.t tl()\

[ )ali]Slt()\\'s ]' l'r( )\'('('l()r('s

I \ll'ltlrS.\S

o I:¿ )l¿lsÍ¿rs l:l (inxllisl¿r(i()r
O I -il lt¿r.s¡)a

(l()r) IIx rlr)t¿lgcr l
,\[ r( li()S('n'i( ('

sl rlt\ l( .l( )S

I)('( ()ri( l()

t
a

Pel)t)cr's Sl)o\\'
Itern)'
Vi(leo Nolicias

-l-¿ll)la I . I

1.3. ¡.4. Apllcaclón del Senldo

Nr rcstro servicio cst¿t oricnta(lo a (lar un ¿rscsoranrienf o integral y

csl)eci¿rliza(lo (le evefrtos con)o

. Reuniones cle Trabajo, para cerrar negocios. cl¿ü)orar de proyectos.

r Scm¡narios, cursos de capacilación cle software o aclministrat¡vos

. Fiestas con diferentes motivos (matrimonios, bautizos.

gra(luaciones).

. 1ánzamiento de l)ro(luctos, Soft\\,arc. h¿¡rrllr,are, pfo(luclos

irxlustriales (le t()(lo tit)o.

l:iln r¿rciorres y liolograli¿l a

a

a

ñ'lo(lclos )' Atacllc a ll rtlli\l(x k'l()s
a Proll(xl(l

a

a

Fl()r('ri¿t I -os Helechos
I:rxl r¿rrrte

a Cr('ilcor)s
o 2A f,\rl)licicla(l
a Prorcorn-Disr¡ioGrálico

I)is('ri() (;r¿itt () ( lorlx)rirti\'()

I:l()rCri¿)
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(;()rrrl)rrlatft(l() la lCCrr()klgitr (l(' lltt('rn('t \' ¿llenci(in [)ers(]n¿rliza(lil csl()s

scn'icios ¡lrrcrlen sCr s()li('ita(l()s Ix)r linrl)rcs¿ls. llnfi(l¿r(lcs t lslr r( liar)til('s.

(l()lcf{i() <lc ¡rroÍi:-sit>r rirl('s o }x)r }xrrson¿rs } )arti('r rl¿lrcs.

1.3. 1.5. §€rvldos Compofldor€s

Nuestros pr¡ncil)ale-s co¡nl)cti(lores scrán las empresas provee(lores (l(:

eslos servicios ])or sep¿rra(lo -v a<¡rellas personas qlle quieran imitar

nueslra iclea po(lemos rnencionar:

1.3.1.6. Fortalczas y Debffdades de Etrcntsoludon frente a hr
C;ompeddorcs

I'orl¿rlt'z¿rs

. Servic¡o intcgral (lc organización de Eventos.

r Sitio Web en la cual el cl¡ente puecla elegir uno o toclos los

servicios.

o Ser un servicio nuevo en la OrÉanización cle eventos a través del

comercio eleclrónico en nuestra ciuclacl.

a Ofrecer con-strltas (lrlrante las 24 horas del día a manera de

retroalimentación y poder hacer una atención personalizarla.

. t-uego (le rcner el contacto a trar,és cle nuestro sitio wel). Ofrccer

rrna ate ncirin ¡rcrsonaliza<la.

a Asesoramiento técnrco en el rrso (le nuestro sen'icio.
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a

t

a (;iiril¡lll/.;lr ¿l nl¡('sfr()s l)r()\'('('(l()r('s \' (li('n1('s Cl ( ()rf('( t()

l( lt r( lr )t li l|] ll('t tlr , I l(' I lt ¡('slr( I slli(,

a l\)rtill irtrir( ti\'(). ( ()t) l)itr)rx'rs Y lir)ks.

o (in)lilr ( ()r) \'(rrios I)r( )\'('('( lor('s (lu(' oli('r('¿r¡) sll.s s('n'l( i()s l>ir¡r krs

I);Ir(rI,rt('1r(ls rk ( illi(lil(1. HrrrilrIlt(l r ¡rrct ro jttslrl.

a S('ri('(lir(l ('r) l¿r ('rrtref.l¿r (l(' nlr('stros s('n'i( k)s.

[ )t'l¡ilir l¿tr lt's

Serv¡cio nuevo en el mercaclo.

Provee(lores (lue nunca han trabajaclo ofreciendo sus sen'icios [)or

Internet,

Cultura de nLlestros cl¡entes polenciales que no han tra.llajado

todavía con estos servicios.

No contar con vehÍculos propios,

1.3. l.?. §oh¡dón a Deblldades ylonnas de apmvtEd¡ar Foftoleuss

Siendo L¡n procltrcto nuevo en el mercaclo lo podemos sohlc¡onar

clánclonos a conoccr medianle publicidad escrita como hoias

volantes, t¿rrjet¿l-s cle presentación. med¡os electrónicos como

corrco clectrónic(). (lD's en los cL¡al detallemos nueslros sen'ic¡os )'

l)rinc:il)¿lln]entc nuesf ra (lirecc¡ón \'\,el) y electrónica. Tener enlaces

(les(le -sitios wcl)s ya posiciona(los en el mcrcado (l(] [:cu¿i(l()r

(\\\\\\'. esfascnlamira. com, w\\\\,.coratorianos.corn,

rvwrv.ckrnivcrs().com etc.) y tr¿lbaj¿lr ¿isoci¿r(lo a l;rscarl<-¡res

usarlos ern cl r¡crca<l<) (ic lnternef (l)¿rc¿ln y man(le). (l()menzar ¿l

a

ó

a
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a

i

lral)ili¿lr con l)r()\/c('(l()rcs l)il()tos v al I)rircit)i() sirril)lcnrcnlc

l)rolx)ncrlcs r¡n¿r mirner¿l (lc I)rü)lici(l¿r(l grati.s v sen'i('io Í{r¿ltis ti¿lst¿l

(lu(' lru(.slr¿t crrrl)rcs¿l esle lx)sici(xr¿l(l¿l cr) el rr)crcil(lo.

'l'ral)¿liar c()n clienles l)ilotos. realiz¿lr visil¿ls ¿r cntl)rcsas.

irrstituci()nes (ltre tengan ¿llgún cvento en l)¿rrticul¿lr.

(l()menzar a lral)ajar con un hosting ¿rl(luil¿r(lo ), los costos de

I)rogr¿rmación de la página w,eb hacerlo nosotros mismos, tral)ajar

cn nucstra pfol)ia casa a(lecuar sif io hasta conseguir r ¡n cré(lito

p¿lra poder adecuar nuesfra propia oficina.

1.3. ¡.E. §orvldos Compl€m3ntos Dodrmdos del Acn¡al

o Serv¡cios de lloteles

o Scn icios cle Transpoñe

i Servic¡o cle Bebiclas Alcohólicas

o Servic¡o de Viajes

T.3.2. C.LIENTES

1.3.2.1. GnryoObfetfto

Es(c scn'ici() \'¿l (lirif{i(lo ¿l E|n[)res¿ls

cotrrpariias conrcrci¿rlcs, in(lustrialcs

crlt rc¿r(ir'¿,rs o l)crs()nas I)¿rrficr rlarcs.

priva<las o l)ul)licas y¿t scan

o de sen,icio, instituciones
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1.3.2.2. §€Smentadón

( it'o¡¿riilicir

It('gi(ir) (,iu(l¿l(l: (;ua)'¿is - (iu¿rYil(luil lr)i('i¿llrr)er)lc(\'cr'l'¿rl)l¿l l.il)

Demográficn

Tamaño cle las compañías e lnstitr.lciones E([lcalivas: Mecl¡anas v

(lrandes Ner Tabla 1.3 y |.4)

Ocu[)ación : Educativas. Comerciales, lndustr¡ales o cle servicio.

Psicográfica

Nuestro gmpo oiljetivo de actrerdo a su nive l socioeconómico ,/

tamaño, estará organiz-ado de la s¡gLliente manera:

[:-rn[)resas: Pe(lueñas y Meclianas.

ln.stitr.lciones Educativas, Personas l)articulares: Clase Media . Alta

PROYECCIONES DEL MERCADO OBJETIVO

l,Fzq
-)
r!

o
É.
t¡J

=z

500
450

400

3so

300

2s0
200
150

100

50

0

--a- A

}B

PERIODO 1 PERIODO 2 PERIOOO 3

PERIODOS

PERIODO.l

,\ litt¡)r(si¡s( lrtsli((i(nr(5lil{('¿lli\'¿rslt)si(t(n¡¡(lils(rl(lju('r(a(l(}

ll: ll(,gircs ( 1 xr \'¡\'¡(,rn l¡s I'r{)l)i¡s Ni\,('l i\l('(11,.\ltollrx)'sIn)gar(sl
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( l()r)( hr('list¿l

.l il)()s (i(' (lli('nt('s: Irnll)r('sirs l)lrl)ll( ils \' [)ri\.it(lits ( llVils ix'ttvi( li l( l('s

s('(lr) ('()r))('f( i¿ll('s. in(hlslriill( s () (l(' .s('n i( i(). (' It)-sttfrl( i()ll(.s lllu( iltl\'.1s.

I'('rsorrils I'¿)rti( l rlirr('s.

I.3.3. COMPETENCIA

I .3.3. l. D€úompGño del prcducto, cervldoa y garantfus

Muchas (le las empresas coml)eti(l()ra.s l)r()\¡een a srs clicntes rle r¡n

l)uen scn,icio lo cual les h.i pcrmiti(lo posicionarse como lideres en el

mercaclo, así. comt¡ muestr¿r rle lo riicho, poclemos mencionar a

llnchante y Bella Época. florerÍas c¡tre se <lestacan por la variedad en los

rliseños de sus arreglos. sin embargo. existen empresas ($le no

realizan seguimienlo a l¿r calirlarl (lcl scrv¡cio entregaclo sienclo Ltna

(lesvenlaja para ellos pues no tienen t)osibilida(l (le meclir el grado de

satisfacción del cliente.

1.3.3.2. Mcrcodo guc mane¡üt

l-a t)rincipal desvcntaja (le los [)roveerlorcs rle la competenci¿l r]s (lue:

l)rindan sus sen,icios ¡>or sc¡rarado. Scgún estucl¡os realizarlos. eslos

han capla(lo rrn ¡lromcrlio (lc un lto% <lcl mcrc¿r<lo cn sU resl)ccfiva

¿lr('¿l
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1.3.3.3. Bsqu€rns de Dlsftlbudón

(;¿l(l¿r I)r()\'('('(lor s('crlc¿rrga <lc llcvar t(xla l¿l lo!{ístic¿¡ rlc la ct)trcg¿l (l(.

str scn icio. n() ol)st¿rntc. rrl rc¿rliz¿ir un¿l cntrcfl¿l ¡rrtr -scptrrarlo clc lirs

(lcnl¿is crnl)rcs¿ls (luc ¿\x)rt¿lrl con un cr.r-rrto Cs1;ecífico ¡.rotlriirn oct rrrir

cn una dcscoorrlin¿rci<in lo cual gcncraría fallas o retr¿rsos cr1 l¿r

realización (lcl t'estcjo soci¿rl o coq)orativo.

1.3.3.{. Prür@a¡os OompGddorús por caldd y §olvlc|o

r S¿rkjn (l(' R('( ( l)( i()r)('s Irl \1¡lr)¿lr)fiirl

a S¿Il(jr) (l(' ll('( ( l)( r()rI('s l-r¡ I'()sir(liI (l(' lirs (;¿lrt¿rs

. S¿rl(in (i('l ll()l('l Sol (l('()n('rrl('

r S¿ll(jn (l(' Il('( ('lx'i()rx's I:j( us

r l'-\lx)l)l¿lzil

r I.-xlx)lt'rjir

a lli¡n(lr l('l('s V llutli'ts

. I) l,rir ) )¿rs

o .\llir S(x i('( i¿r( I

o Il()t('l I lilt()n (:()l()rr

t I l( )l('l lli)nr;r(lil

r (;ri)r)(l I lol('l ( ;r ril\'¿r(lL ril

l I l()t('l sll('r¿rt( )r)

. I I()t('l (l('l tl('\.

a S¿rl( )r ) (l('lnlilnl('riir.\('r('ir

t ( :ilsin( ) (l('l¿l .\rn)il(l¿l

a I l()lcl I l¿rr)l)l(»l Iru)
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a l)('r ()r( il)lils l(l(l() ('t) s('rVl( t() (l(' I-¿lri('t('íil \'('rI)l)(l(lll('s (l('( ilrl{)rI

a lr, ü )li rsr.ls l:l (.()n(lltislil(l()r

r I ' i r r ) i r ( I ( ' r ¡ i l \ l'i rst('l('ri¿l ( lillil( )n li¿l

. (:lliultirl l'()ntilirx'rl)i.s('al() (i(' t\¡l)li( l(lil(l V S('rVi( i()s (l('\l()(l('l()s)

o (.\ In(xk l()s ñ lr\ ('nl()s

. .\( ¿r(l('r))iil .l('s('rriir \l('rxk)z-:l

. Il('llil l:l x )( ¿¡

r []r)( l)ilr)t(' (,\rr('gl()s l'lor¿lk's)

o ['('l)l)('r's Sl)( )\\'

a Vi(i('() \()t¡( iils

r (;( )r))l)rlr) )irg('r )

. . \r r( li()S('n i('('

. (i¿rs¿l \l(¡si( irl (;¿lll¿u(lo (l-[¡('('s \' .Sor]kk))

t.3.3.5. Bmprcsos quG han uqÍh{o ctr €stG ltGltado

Basán(lonos cr-r ul-l soncleo realizado, hemos podi(lo rletcrmin¿rr (luc en

nuc.slr() pais csle mcrca<lo no está mrry t-'x¡tlotaclo ¡tor lo r¡rrc no cxistcrl

c[l])rc'sas r¡rc solrrcsalgan en organización integral (le cvenlos: cn su

Itrgar. cxi-slclr cr-nl)res¿rs (lue f)rest¿ln sus sen,ici()s l)¿lra cst()s fincs ¡rr:ro

rlc rnancra in<livi<lLr¿¡1. <lcst¿rcánrlosc c¿r<la rrna cn su csl)cci¿¡li(l¿t(1.

1.3.3.G lmsúen de ta Competenda ante los Olentea

l'()r lo g('rx'r.ll, l()s ('li('rrtCs s(' ('rX ¿lrg¿rr) rit' ()rSirrriz-¿lr l(xl¿rs l¿ts

¿rrtivitl¿r<k's t orrct'r¡ricntt's ¿r l¿r rt'irliz¿rr irjll <lt,l cvc'¡ttc>. cljgiclr(lo il k)s

¡rrovt't'<klrcs ll¡rsiurtkl.st' e¡) sr.rg('r('t)( i¿ls <lt' ¿ttnisl:trlt's <t I: ¡rrrili¿rrt's.
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1.3.3.?. §ognento ol onl €sún düldos

'li)(los l()s l)r()\'('('( l( )r('s (l('('st()s s('n'ki()s ('sliur ori('nt;r(l()s il la (l¿lsc

rIl('(li¿r. ¿rlt¡l \' ('rriI)r('s¿is c()rll('r( i¿ll('s (' ilxkrslri¿ll('s (l(' I)r('stigi() (\'('r tiü)l¿l

I.:l)

1.3.3.& Será fádl ryü m dho?

(lomo ya se ha mencionarlo er) el f )resente (locumento,

cstal;lccercmos ncgociacioncs con ¡irovecclores ¡roco rcconociclos

¡rcro rlc y;robada garantía -v calirlad cn su scrvicio, sin embargo,

lrtrscarcmos la oporttrnida(l tle convcrtirnos cn alia<l<is rlc nuestros

actuales competidores,lproveerlores [)osiciona(lo.s en el mercarlo)

ofrcciénrlole t¡eneficios como promoción en nuestra página w,eb asi

como el incremento cle su cartera rle clicntcs a bajo costo.

1.3.3.e. Fodrcns loúfor l¡n¡ taodótr dGl mordo?

NuCStro senic¡o cle intermediarios en la ()rganizackin de Eventos es

rcl¿rtir''amentc nuevo en el merca<l<¡. sien(lo csta trner ilc l¿rs raz-()ncs (lue

n()s con([¡cen ¿r suponer (Itre una publicicla<l manejada

csf r¿rtégicamente ¡rorlría permitirn()s c¿u)l¿rr r rna l)r lcn¿r fracción del

r¡rcrc¿l<lo llcvanclo a convcrlirnos cn lídcres (lentro (lel secfor. tin

nucstro l)rimcr l)crio(lo cle o¡rcración cl Colrro (lc c()nrisión [)or scn'icio

lrerra clientes l,provee<lores ser¿r <lc 5%, lo cu¿rl consirleramos (lue es

minim() si l<> com¡rarramos c()n l()s l)cnclicios <¡ rc rccibiriin irmba.s

l)artcs (lrlr¿rntc toclo cl ¡rroccso (lc l¿r org¿rniz¿rciórr <lcl cvent() v a(lemí¡s
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Ixxlcnros aicot¿rr (luc al l)ro\'('('(lor n() lc c()l)r¿rrenros cn cl [)eri(xlo inici¿ll

lx)r ('(» )cc[)t() (lc l)[ll)lici(l¿xL

r.3.4. T MAÑO DEL IiERC"{DO

1.3.4. l. Tarn8ño del Mercado Global

Ir l\'('stigil('i(ir)

I )(' I .-n ll )r('sils

GRAFICO PORCENTUAL DE EMPRESAS MAS IMPORTANTES
POR PROVINCIAS

AZUAY 9Tp¡5
5% 60/o

PICHINCHA
460/o

UAYAS
39%

MANAEI
40/o

¡AZUAY !oTRAS trGUAYAS OMANABI EPICHINCHA

I

:la.(;t'..\\'.ls

l,tt( )\'l\(.1.\N() \(). llUl'ltl:S.\S

,,\zL'..\\' 52

:t( l:t \1.\N..\Bt

,L I'Iu IIN(]I I,\ 4(i3

{i.l( )'t1t. \s

l(xx)l()1.\1.
It

'I irl)l.r L.l
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l-()s (lat()s ('sta(lisfi(\)s til()sfr¿r(l()s cn Cl cua(lr() ftrerr¡n t()¡ll¿xl<¡.s tle l¿r

¡ruginzr r\.elr (lc l¿r Sr rlx'rir)lcnr lcnc'i¿r tlc tlorn¡riuiÍas fitul¿r(l() (()n)() l-¿ls

l.(Xx) crn[)rcs¿r.s nl¿is ¡r)lx)rt¿lntcs (lcl l)¿lis- c¿rlific:¡rlas ilsí ¡xrr ltr

generaci<in rlc rrtili<larlcs/ rentas c()rresl)on<licnte al l)crio(lo 2(x) |.

t-as empresa^s cstán clasificaclas de

identif¡caclas como;

o Agricultura

. lndustrias

o Constn rcción

a Comercio

o Transporle

a Servicios Personales, entre otras

itt t tt'rt kI ;I st ¡ ¿l('liVi(i¿i(i

El mercado al cual está orientado nuestro [)royeclo son eml)resas

medianas y grandes. por csta razón, hemos lomado como ftrnclarrrental

la información (lc esla fuente. tin ¿4eneral. esle sector l)osec un¿l

capaci(la(i econ<'rmica cstal)le l)or lo quc poclrá contar con nuestros

servicios. claclo que cont¿rmos con f)roveedores reconociclos altamenlc

en cl mcrcarkr ¡lor la cali<larl r¡rrc ofrccen.

Pog 32



l )(' l'('r.s( )nirs I)iu'li( ulilr('s

GRÁF¡CO PORCEMTUAL DE HOGARES POR NIVEL
§ocroEcoNót',tIco

60%
Baltr

Alto
g/

Medio
310/o

trAIto I Medio trBap

'l'ill)lil l.-+

Los d¿ltos esla(lí-slicos mostraclos correspondcn ¿r h()gares ct¡)¡as

l)encnecen ¿¡ fri\/cl s()cioeconórnico (lc clase me(lia / all¿r (¿rño 2ooll).

El gnrpo selecciona(lo son familias cuyo ntimero cle integlantcs ¡ror

hogar pLre(le fluctr.r¿lr entre 3 y 4. Las fam¡lias (le nivel socioeconómico

l)ajo no aplican como mercado signif¡cafivo acor(le ¿r mrestro tillo de

ncgocio.

\(). I I( )(;,\lllrS
NlvEl-

SOCIOECONÓI\tICO

..\lt() 40.o(x)

t3().o(x)Il{'( lio

'l(i(i.(xx)Ilajo

445.OOOlr ).1'. \l _
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1)(' Ir)stilr¡( i()r)('s lr(lt¡( ¿llivirs

Ilsta invcstigación ha si(lo tom¿xla (le unil (lc l¿¡s t)r¡ncipales fucntcs

como es la INEC.

[-a hfracstnrctura e(furcativa, pública y p¿rrticular. (lue nlncion¿r en las 22

¡)rovinci¿ts (lcl país csta conforma(l¿¡ lx)r cstal)lccimicntos prepr¡marios,

escuelas, coleg¡os. uni\¡ersiclades y escUerlas polifécnicas.

Su (listril)uc¡ón [)or n¡veles de enseñanza cs l¿1 sigr.¡iente :

('(li()

Con los (latos anteriores podemos concluir que nuestro segmenfo cie

merca(lo inicial va a ser la educación rrrl)¿ ra secr¡n(lariir y superior es

clecir el 5o%, t)ero a este segmento sc rlelrc clec[lc¡r el número cle

colcgi<ls y r rnivcrsitlaries quc no ¡lrcrlcn ctrllrir el costo rlel ¡rrrxltrcto 1,

cle I rcsto (lcl l)aís.

¡.-lVI:l - I :S( l( )l -.\lt \() IIS-l-..\lll Ir( ll\tlliYl ( )S

,t.()3.lPre-l)rúnario

l'nnlario I r- .34>4

lx'nor

(ras t)olirécnicas
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COLEGIOS DE LA @STA Y LA SIERRA

E furtroiar6 I Naoonales y Fscdes

tlste gráfico nos muestra los colegios (le la costa y la s¡erra clasificados

por su categoría, cs clecir, s¡ son l)arricularcs, nacionales o fiscales. Esto

in(lica que hay un l)orcenfaje signiflc¿ltivo (le coleg¡os l)articulares de la

c()sta y la sierra.

Pcro es necesario ir más allá.

siguientes, que inclican los

l)ertenecen al área Urbana.

es [)or eso (lue sc muestran los gráficos

colcgios clc QLtilo y Guavaquil (lue

(lal)e clestacar que nuestro grul)o d).ictivo esta enfocaclo hacia los

colegios partiflllares de Guay¿xlril. o sca cl 33%, categorías de colegios

(le Gl¡a-vaquil los crrales h¿rcen rr¡'t t()tal (le ilo colegios.

CATE@RIAS DE COLEGIOS DE GUAYAQUIL

23Ya
E Partrculares

¡ Nac¡onales y
Fiscales

77o/o
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CATEGORIAS DE COLEGIOS DE QUTTO

30o/o E Particulares

70o/o

¡ Nacionales y
Fiscales

En lo qLte respccta a las universi(lacles cleterfninamos q( re hay

mayor nÚunero en la sierra ($¡e en la cosla. y lan solo un 9% en el

reslo del país.

UNIVERSIDADES DEL ECUADOR

90k

39f/o I Cost¿

I Serra

D Ouos
5Zo/o

lnvest¡gan(lo un lroco más. los gráficos siguientes mostrarán (lue la

mayoría (le l¿r-s I lniversi<lacles e ir]st¡tuciones privadas cslán ubic¿ld¿ls erl

Quito y Guay¿lcluil l)ero l)¿lr¿¡ nt¡cstro gnlpo olljetivo solo vamos ¿r

consi(lerar las r rnivcrsirlarles trbic¿r«la.s en l¿r ciudad de (;uaya(luil en un

n(rnrero (le 2() inch¡i(la las exfensi<¡nes. tin el caso (le l¿rs institucioncs

priv¿r(las. nuestro mcrc¿r(lo ol)jetivo son los colegios (lc l)rofesion¿llcs

e n r)úlnrcr() (tc 20.
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UNIVERSIDADES POR CIUDAD

30o/o

45o/o ¡ Guayaquil

¡ Quito

O Otros

25o/o

INSTITUCIONES PRIVADAS

25o/o
350k ¡ Guayaqu¡l

! Quito
E Otros

40o/o

1.3.4.2. Tamano de Ml Mercado

Nuestras ol)eraciorrcs L]st¿lIán enfocaclas en la provincia (lel (;uayas

fanto en el sector cml)rcsarial, ¡nslitucional así como cn el l)¿ülicul¿lr.

enf¿rtiz¿rn(lo cl l)rirncr() c()mo grupo objetivo trascen(lental.

Iln cl scctor cml)resari¿il. Gu¿ryas represcnta cl :1()% dcl sector naci()nal

c()n un tot¿ll (le 3u:) erlll)rc]sas. ver lal)la 1.3. Mientr¿rs (l.rc [)¿]ra e\¡ef)to-s

l)alrliculares corlt¿rrí¿rrnos inicialmente con el I % (lel merc¿r(lo gl()l)al
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(171),(XX) hog¿rr(.s) cn (;!.I¿rv¿xlr til. \,(:r tal)lil l.-t v IX)r riltifrx) t l('stro

nl('r('it(l() (lC instiltt( i()nes c(htcati\,¿rs \: l)ri\'at(las (.n un riilrnor() (lc (iO.

(I)rn() (liiimos ¿lntcriorrTicnte los tres gnrpos rlc clicntes I)o.seen rln

I)o(lcr a(l( Ir ¡isiti\,() e-sf¿il)lc 1, alto por lo (luc incr lrsi<¡naríamos cn eslc

merca(lo. A continuación moslramos un¿l tal)la en (lon(le .sc (lctalla la

¡xrlllaci<in (lc internautas, así mismo refiér¿ise ¿l la labla 1.2 l)ar¿r

visualizar la tasa (le crecimiento cle nueslr<l mercarlo objct¡vo.

t st,\l ()s l)l: IN' :ttNl:'I t'l 1,..ríslts stlt -11(:(:t( )\,\tx )s t)t:
.\IlEltl( i,\ 1-.\'l l.\,\

i('l l lr)ill()n('s)

It('fqi()r l .rrxlio 1997 .lr¡r)i() 2O0o

, \rg('r)lin¿r o. l7 0 f l() 7.(X)

tlr)livia o.ooa O.O3a) N/I)

Ilr¿rsil t).47

(r.2(l

(). t 2

o.()( ).;

o.:]7

o.( x) I

o.()ai5

¡.../l )

o.(xx)

( ) ( ):l:,

o (x)

l( ) 5{ ).

o.624;

o.6()

o.02

2.4!;

o02

() "lo

o 2t "

t ) .J5

o4()

() t)t)

21) l()

¿.7{)

4.4(J

II7()

-\r/t)

2 tL(\

N,/l)

¡...1)

.i ¡l( l

,1 -(l

Cl)il{'

(l()lor nl)i¿)
I

\ 1(1¡( i( r )

l'ilrir(llirV

l'('rr ¡

I1r('rt() Ili(1)

I n lgr rilV

Vt l rC^ rt'll r

()lr()s l,¿rlrr I()¡ü I l(rri( it

l1) L\l l +5.] t{i-ll (i(t.(io
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.nt,( ) I)t: t s( ,\Rt( )

t Sl . \lil( )S l'lrllS()N.\l-l:S

\t":llrlt() I)l: t st.\lll()S l)l:
l\ Il:lt\l: I ltl:l'( )lt'1.\l)()S

f )u..lll -¿

4.1(r3

I.4. PIAN DE MERCADEO

t.T. I. F(X¡¡OOÑiiITBTTTO Y BSTnIITEOIA

Nucstra m¿rrca sc lx)s¡ci()n¿ir¿'r c(»no sin(inim() (lc J)reci() jr.¡sto.

sohlc¡ones integr¿lles (le organización (lc cvcnt()s. con c¿rli(l¿¡cl sul)erior

v scrvicio profesional.

Uste imagen se asociará con nuestra coml)añia. ya (lue ningrrna otra

eml)resa clel mercado ofrece todos es(os afril)Utos jtrntos, cle csla fofma

n()s (iiferenciaremos de la competencria.

l-os servicios que ofrecemos en Eventso[ltion serán reconocidos en el

ámt)ito de la coberlrlra geográf¡ca (lue rcaliz-aremos (Guayaquil y

l)erímelros cercanos).

l)(] rmanentemente la eml)resa se encargilr¿l (le mejor¿lr sus sen/icios

()frcc¡cn(lo sohlcioncs innovacloras y afracfivas ¿rl mercaclo v cle esto

rx)s l)o(lremos ascgrrr¿lr l)ues [)rcviamente rcalizarcmos los estu(lios

l)crtincntc-s para lomar las rlcci-sioncs rT)¿i-s ¿rcLrrfa(las. y¿r (luc

t'st ,\t{()s
( t( )tit,( )R. \1 1\( )s
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lr¿rs¿rnrlonos en investig¿lcir>ncs hcntr¡s tlctermina<l<t t¡tc la innova<'itin

)' cl ('anrl)i() l)crrn¿llr('ntc cn l¿r .s¿ltisf¿lcción tle los nue\'os

rc(lr¡er¡m¡entos rlcl mcrc'¿ul() s<¡n la Jrase (listinli\,a ([re gener¿l la

Clcccirin (lc los s(]n icios ¿rl ser cont¡latrarlos. Por loclos eslos mof i\¡os

es r¡rre la empresa crecer¿i en forma sosteni(la en el mercatlo, ktgran<lo

Lrn reconocimiento ¡roprrlar v consiguien(lo una panicipación cada vez

ma]"Or.

I.4.2. ESTRAIEGIA DE PRECIO

Nueslros [)rccios cn el mercarlo estarán cleterminados por los

¡rroveeclores cle sen'icios vincula(los a nuestra organización.

l-os ingrcsos r¡ue olrtendremos dc las negociaciones con nuestros

posibles consignatarios se derivarán de comisiones po evenlo

real¡zaclo así como cl pago de rrn monto fijo mensual por publicidad en

nuestra página a excepción del períorto inicial en doncle se ofrecerá lrn

¡reríoclo glatuito por inscripción, lrara cl caso cle clienles se realizará a

trar,és rlcl cot)ro (le comisiones, l¿r prcgunla para ello es ccómo?,

debido a la imporlanc¡a (lue liencn los ¡;rovceciores dentro (ie este

l)royecto. ])ara eventos em¡rresariales y l)articulares. de ser utilizarcm<¡s

morlelos publicit¿rri¿rs y I)re nsa escrit¿r.

I-as org¿rnizaciones (lue acel)tcn nucstra l)ropuesfa oh¡tcn<lrán

prrblicida<l a trar,ós (lc nlrcstro sili() \\,el) se8ún un convenio eslal)leci(lo

)/ en ¿¡lgunos casos ¡todcmos llcgatr ¿t l¿l exch¡sivi(lad.
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l-()ri (1)st()s intrrrrirlos t'lr Cl tlt's¿rrroll() (lc ('st¿r i<lt'¿r sr.r¿ilr llrürirtros

rl<'l¡irlo ¿r (lu(' n() ir )\'('rtir('nr( )s ('n infi¿re sln tctr lr¿r

I.,f .3. F^gTRATEGI^ DE VBNTA

Una (le las herramient¿rs más atraclivas tr)ara la \¡enta (lc nuestro

serv¡cio scrá cl ah()rr() (lc tiempo, tral)ajo y coslos. t-a realiz¿rción (le r¡n

evento suponc una in\¡ersión de tiem¡ro, energía y clinero. pero el

cliente merece lo meior, I)or eso. planificar un evento es una cosa. que

sea un éxito sul)one un esfuerz() adicional-

Nosotros ofrecemos una alternativ¿l diferenle para cllo. pues una cle

nuestras misiones es hacer un seguimiento integral a la organización

clel evento, inclusive cu¿¡n(lo éste ha concluido para mc(lir cl gra(lo de

satisfacción tanto (lel clicnte como clel proveeclor (lue colaboró con

nuestra empresa.

l-a flcxibilida(l clc nue-slra org¿tnización y cle nuestros sistemas (le

tral)ajo asegr¡ran un cficientc aprovechamiento (le los recrlrsos

<lis¡ronibles por nucstros clienles con el fin de rechrcir al máximo los

costos (le org¿rniz¿lci(')n (lc st¡s cvcntos. Sin embargo. cle no ¡rosccr los

recLrrsos y l¿r infraestr( l( frlr¿r necesarios, J)onemos a (lisl)osición

¡)rOve e<lorcs (lcl grr lt)o rlc tral;ajo. l-o5 sen,ic¡os l)rol)r lestos plle(len

scr l)restaclos cle mancr¿r ttXarl o inrle¡rendiente.
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I . 4.4. ESTRiITEGIA PROMOCIOIiIAL

(I)¡r)o ('str¿¡l('Íi¿l l)r()rrxx'i()nall nos ct)f(x ¿¡rcnt()s cn l()s si¡{uict)t(.s

I )l ¡nl( )s

. visilas a empresas

. Illaboración cle folletos

. tTcsentac¡ón de nuestro servicio por medios audio-visuales

. tlnvío (le correspondencia eleclrónica

. Estar ¿rsociado a los mejores buscaclores cle la web (Mande y

lf ¿rcran).

I.4.5. BSTRAIBOIA DB DISIf,lBTruÓN

Del)i(lo a (luc vamos a lrabajar en coniunf o con empresas

esl)ecializa(las en organización rie eventr)s, l¿r movilización de los

e(luil)os ,/ matcrialcs l)ertenecientes a cacla Llna (le ellas esfará a cargo

(lc las rrismas. sin embargo un colabora<lor nuestro rcalizar¿l la

su¡)ervisión dc la ariecuacla llegacla en base a un l¡sta(lo entrega(lo

l)reviamcnte por el proveeclor y cle clarse el caso (le al¡{una emergencia

no l)rev¡sta, nucstro represenlante tom¿lrá los c<¡rrectiv<¡s <¡uc cl ca.so

amerite o sc comr¡nic¿lrá cr¡n nuestras oficinas ¡rara ello. ltrocrrranrlo rle

est¿l mancr¿l cl l)trcn (lcsenvolvim¡ento (le esta tare¿1.

¡\l tinal rlcl cvcnto sc realizará una cncucsf ¿r al cl¡cnf e [)ara (lete rntinar

srr nivel <lc -s¿rtisfaccirin con respccto al scn/icio prol)orc¡on¿xlo l)or
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nr r('slr() l)r()\¡c('(lor ¿ls()ci¿l(l(). l)crntiti(in( l( » x).s (l('(.slir rr)¿ln('ri1 a('('i()nilr

l()s (orrc(li\'()s n('(('s¿rri()s \'¿tsi r)t¿lnt('r)('r li¡ l('¿lh¿ttl (lc r)uestr()s clicnt('s.

,-\ctivi(l¿r(lcs no rcl¿lcion¿l(l¿rs rlircct¿rmcnt(: c()n las crll¡rrcsas rlc

cvcnt()s. c()mo cntrcg¿t (l<: invit¿rci()ncs ser¿in rc¿rliz¿rrl¿rs lror cl licrsonal

(lc nLrestra eml)resa como parte del scrv'icio ¿ll inicio (le nuestro

negocio no trabajaremos con empresas (le amplia trayectoria (sin

clc-scrriclar un profesional clesempeño¡ dcl)i(b a (luc y¿r cucnt¿in con un

sólido posicionamiento, sin embargo no (lescartamos Ia idea (le

esfal>lcccr convenios con ltrovec<lores rrconoci(los.

1.4.6. FOÚnC"rS DE §EtrVIoo

¡-uestr¿l eml)res¿l se coml)rofnetc a:

(iarantizar el servicio por cambios realizarlos anles clel evenlo

(lependienclo cle las concliciones cle cacla uno rle los provcertores,

sicml)re (Ue estos caml¡ios no tengan relaci<'¡n cr¡n el menri (si el

cliente lo ha solicitaclo) o <¡tre los cambios no (lisminuyan cl valor

I)acta(io en el contralo.

t--¿rcfrlrar to(los los consumos extr¿¡s qlrc no constLrn cn el conlrato.

Rcalizar la recepción (le bs (liferentes ot)jeto.s (l(re el clientL- trasla(le

¡lara el evento y enlrcgarlos des¡lrrés (lc finaliza(lo cl cvcnto. con

rcgistro cle entr¿¡(la -v sali(la rlc lo-s ¿lrtíct¡los (lc (lccoración v licor.
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Ilntr('g¿)r ¿)l clientc ('l sol)ra¡nte (lc alitllcntos. (lcnfro (l(' l¿ls 24 horas

sigui('nl('s :rl cvt'¡'rt«r. si(-rnI)r(' r¡r r<' t'l Clicrrtc s(' ace r(luc a¡ rctir¿lrl().

No sc [)crrlrilirá ingrcsar sierr¿ls (lc rrrcsa. s<t¡rlctc.s. ni ol)jctos (luc

I)ro(hlzcan sr¡cie(la(l u olorcs tóxico.s (lentr() (lcl sakin dcl evcnto. To(las

l¿ts clecor¿lcioncs en ma(lera o (lue rc(¡ricran ser pinta(las. (lel)erán ser

discrla(las con anticit)¿lción.

El cliente sc compromete a:

r Realizar un anlicit)o del 50% del valor total aproximaclo clel evento,

en el momento en que se firm¿r el contrato. el salclo será facturado ¡-

cancelado un Semana antes rlel evcnlo.

+ Confirmar con 48 horas antes a la rcalización clel evento. cualquier

cambio que pudiera afectar clirecta o ¡ndirectamenle a la operac¡ón

que se ha previsto denlro del salón, siempre que estos cambios no

tengan relación con el menri(si el cliente lo ha sol¡cilaclo) o que los

cambios no clisminuyan el valor pactado en el contrato.

i A no ingresar alimentos ,/ materiales -sin nuestra previa autorización.

r Cumplir con las normas de segruidad y con los horarios que

establece nuestra empresa par¿l el ingreso cie artefactos elóctricos.

(lecoralivos. alimenlos o licor.

. Cumplir con la hora t)actada para cl inicio clel evento, así como la

hora cte finalizacirin (lel mismo.

. Asumir el ¡:ago tle ctrak¡r.rier rlaño <¡rre se ocasione o ¡trl(liera

ocasionar en el intcrior o exfcrior (lc las ¡nstalac¡ones clel local (Iel

evento rluranfc la celelrración (lel rrisnro.
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a L'n¿r VCZ firnl¿r<l<l ('l ( (nttr¿lto Cn cl c¿r.sri <lc <¡rc cl tlicntt' s<' arr(-l)i('nl¿i

\¡ \'a n() (¡ lie r¿t f('¿lli,/-¿tr cl cvcnlo l)or interfr)c(li() (le r)()s()tr()s, sokr st'

lc rlcr'<¡lr'<'r¿l ({ 25 % (l('l \'¿rlor ('¿rncel¿xl().

I.4.?. TACTTCAS DB VENTAS

A c()ntinuación menci<;namos las tácticas de ventas quc utilizaremos

para captar clientes:

Página wel) (le nllestra emf)resa. ctiseñaremos una l)áflina r,vel; que

cuml)lirá las trncioncs rlc infornrar y vencler nuesfros servicios, Esla

servirá también cromo medio (le pul>licidad, pues en ella cl cliente va a

tener la posibiliclacl cle conocer !¡ elegir los servicios que re(luiera J)ara

su evenlo.

Rlblicidacl a través de banners en las páginas ecualorianas en internet

más visitadas.

Brochures en las oficinas rle atención al p(rblico cle nuestros

pro\¡ee(lores, ya qLre nueslr¿t empresa puede ofrecer el servicio (le ese

¡rroveerlor al mismo [)reci() en conjLrnlo con olras ol)cioners, inchrycnrlo

la logística evitándolc las molestias de preocuparse [)or contratar

scn,icios ¡ror scparaclo [)ara su evenfo.

Anuncios por correo clcctrónico informando de los .servicios que

nr rcstra cm¡rresa ofrece.
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I'h'('rs..a t )l¿ll)l('s cn l¿rs r('\'ista-s I)ulri('¿l(l¿rs Ix)r lirs (]¿i¡nilril.s (l('

(;r ¡i l\ il( Il lil

Vislt¿ls ¿r las em¡rresas. en C-sl¿r tarea. el vcnrlcrlc¡r ¡tresentzrr/r

inform¿rci(lrr conr¡rlet;r de los sen icios (l-lc nucsfros ¿lfil¡a(los ofrecen y

las cornbin¿rciones (le estos <¡rre prr<lieran scr rc(lueri(las.

Del)i(lo a r¡rre los eventos coq)or¿ttivos e institr.rci()nalcs tan )ión se

clcsarrollan ¡rara ó¡rocas es¡;ccificas cle feriaclos como navi(l¿xl 1.' lin rle

año, arlcrnás <le trna constante publicidatl, esle tiemp() será apro¡riaclo

¡rara irn¡lrlsar con mayor fuerza los servicios qlre nucsfra empre-s¿r

ofrcce a travós rle los meriios va mencionados.

I.4.E. PI,/I¡IES DB CONTINGB¡{CIA

Si srrrgierran conrl)etidores en el mercado ofrecien(lo los mismos

servicios (¡le nr¡estra empresa. ltuscaríamos contrarrestar srr acción

hacien(lo Ia (liferencia. es decir. brindan<lo un scn icio cle cali<lact y

trerbajanrlo con l)romociones atractivas como por ejcmplo clánrlole

servicios agrcga(los o clescuenfos tantos a nrresfros clicntes c()mo ¿i

nucstros provcc<lorcs tom¿rn(lo en cuenta que J)ara cse momento nos

enc()ntraremo.s ¡rosiciontxlos en el mercado ), t)(xlremos m¿lnej¿rr

rlifercntes til)os (lc l)romociones (lue no afecten m¿r_y-ormente nr¡estros

l)rc.sul)uestos finaricieros, sin eml;argo si estr¡ octrrricrc ¿ll inicio tlc

nr.rcstro ncgoci(). rct'rrrriríamos a cx¡tlotarr nltcvos ntcrc¿¡tlos.
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I.-n ll )r('s¿r:; lrxhlstriill(.s Y

( l¿rn larotX'r¿ls

I),Ilk'

E¡ ¡ )[)r('s¿ls lrx[rslriales

'l'al)lil .i. I

Si nuestro mercado objetivo de clientes se viera re(luci(lo por efcclo de

la com¡retencia u ofras variallles como puec.len ser los efectos cle la

economía tendremos que atacar otros mcrcados f)otenciales, como

por pueclen ser institLlciones bancarias clue también realizan eventos

lanzanrienlos cle ¡;rocluctos en su línea !¡ organización cle seminarios:

centros comerciales o abrirnos hacia otras regiones de la costa (Ver

'fal)l¿r 2. t ).

De (larse el caso (le qLre nL¡estras ventas en Guaya(luil no tengan los

resr rlt¿t(los esperaclos. inctfsionaríamos con nuestros serv¡cios en la

ciu(l¿¡(l (le Quito. Cuenca y Manfa rlebido a (lue están entre las

ciu(l¿l(les más grandes (le nueslro l)aís y fllentan con un consi(leral)le

ntinlcr() (le emprcsas. Para cllo tcn(lrcmos (lue rel)lantcar los análi.sis

ncces¿rri()s sien(lo esta nt¡eslra \,í¿t l)¿lr¿t (leterm¡n¿rr cr¡¿rle.s serían

nueslros t)osil)les provee(lores -v clicntcs.

II I)l)r('s¿rs lr x I lstri¿rl('s

S;lr ll¿r l'-k'r )il
(l¿tlnar(n l('r¿ls, P('s(l¡('ras ('

lrxIlslri¿)les

P¿ls( r l¿rk's

S¡lrillx)roll(l(xI llr¡tl)r('sas ln([rstrialcs
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Si nr¡estros l)r()\'c(](k)res ¿ls()ci¿l(k)s tnln('arán l¿r ¿¡li¿lnza l)¿ict¿t(la.

lrt rscaríar-r]os contr¿rrrest¿lr csl(' ricsg() lt¿lcien(lo la rc.sl)cctiv¿i

invcstig¿lci(in l)ara cal)tar acluelk)s (luc no ('uent¿ln con [)osici()namienlo

en el mL-rca(lo pero srr de.scm¡rcño cstá (lentro (le los rnismos

parámetros r¡ue los que se mantienrn (] n nuestro staff hasta ese

momenlo.
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CAPITULO 2 ANALISIS TECNICO

2. r. ,{NALIS|S D[,L SERVICIO

2. I . I. ESPECTIICACIO¡IES DB LOS SERYICIO.§ DB NTJESTRO STNO WE8

A través (le nllestro siflo \\,el) el u.suario estará cn la capaci<lu<l rlc

escoger la mcjor opción (le acuer(lo a s(Ls necesidacles y lrresupuesto.

ya sea en forma l<-¡t¿ll o l)arcial. I,o(lrá elegir entre dislintos provecrlorcs

c¡ue brinrlan rliversos scrvicios ,- obtcner así una cot¡zación a¡;ro¡titr<la

para su evento y por irltimo l)o(lrá revisar el avancc clc srr cvcnfii.

Los provee(lores ¡roclrán ofrccer sus servicios y a la vcz- hacer

pubticidacl en nuesfra pág¡na.

En el Análisis (le Mercado, literales 1.4.2 L 4.3 uslecl encontr¿rrá los

tipos de eventos a realizar y los servicios que ofrecemos- Tamllién en

la Tal)la t.2 se [)rcscnta trn¿r tal¡l¿r con los tiempos est¡ma(los qLle

toma la realiz-¿ición (le L¡n evento,

Ccncralmcntc las personas al (lesarrollar un evento tienen que haccr rrn

list¿rdo (le to(las las aclivi(la( lcs invo[rcraclas en la realización (lel

mismo. un t:l ancxo rlcl Pl¿rn Tóc¡rico literal a encontra¡á las tareas mas

cornt¡nes a cfectt¡¿trse en c¿rtl¿r c¿rsr¡.
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z. r.z. DlAGn,ti,ü\ nÁsrco DB Fl"tuo

E slablec¿r n€gocjacjóñ

Eer$krs di-¡ 6 prlwrbE y

Conlrol y Supervisión anles
y despuás dsl6v€nlo
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Nilrr¿rli\ il ( l('l 1)i¿lfl,rilnlir

Ilstat)lccer contacto con nucslros l)osil)les l)ro\¡ce(lores

l)otenciales

Illblicar los servicios que ofrecen nlreslros proveeclores. previo

regislro clel mismo en nucstro silio \^,cb ya sea por el meclio

¡;rincipal o de nrrestro sit¡o web a(lministrativo.

Realizar publiciclacl (le nueslro sitio \\,el).

Visitar empresas para ofrecer nuestro servicio.

El cliente entrará a nuestro sitio u,el). navegará sobre los

múltiples servicios que ofrecemos y a manera cle carro cle

compras escogerá las múltiples opciones y luego obtend¡á su

presupuesto.

El clienfe cleberá llenar el formulario de inscripc¡ón en el cual

especificará sus datos y los sen icios que solicita y luego

procederá a enviar la informac¡ón.

Registramos al cliente en nuestra base cle clafos y luego le

enviamos un correo ¡lara confirmar su inscripción.

Establecemos contacto con el cliente vía telefónica y hrego

personalmenle para comenzar con el asesoram¡ento de la

organización de su evento.

Firmar contralo (le sen icio con el cliente.

Establecer contactos con los provecrlores y firmar contrato rle

servicio con el l,rovee(lor.

Efectuar srrpen,isi<in a lcls ¡)rovecrkrrcs escogi<los por nuesfro

clienle

3

-t

(;

ll

l()

ll
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li [:l)( itrgiln)r)s (](' stll)('nisilr (l(' (ll¡(' lorkrs l()s st rrtt ios sr'

trtrrrl:liirr

2.I.3. POLÍNCA§ DE OPEn^OÓN DB SBRVICIO

I:ormarán I)¿¡rte (lc nrleslro slaff (le I)rovL'e(lores a(luell¿rs ernl)resas (ltrc

ofrezcan srls scn,icios b:rjo los cstán(lares (le cali(lad, precio y gar¿lnti¿].

este lisla(lo (le l)rovec(l()rcs (le{scn icios (lebe dc tcncr los requisitos

mínimos solicita(los [)¿]r¿r ol)erar en nuestro negocio.

2.I..*. C(NDICTONES DE CALIDAI)

Con el fin de brin(l¿rr una alención personalizada y de calidad a nr¡estros

clientes tendremo.s los resl)eclivos controles mecliante una persona

encargada de la sul)ervisiÓn de (lue se cumfllan toclos los puntos (le

Ios eventos a tiempo.

2.2. FACTLIDADES

. Nuestras oficinas etslarán ubicadas en un lugar céntrico rlc nrrestra

ciu(l¿l(l con cl fin <le (luc nuestros visitantes tengan facilidades (le

contactarse con nosotr()s l)ersonalmcnfc.

r Provee(lorcs y clientcs se comunicarán con nosotros por cl¡ferentes

vías: c-mail, teléfono o fax. Taml)ién contaremos con un l¡rrzírn rlc

sugererici¿rs y./ o comentari()s cn nr¡cstra t)ágina wcl) l)ara conoccr

lo(las l¿ls in(lrlictrr(lcs ([rc tcnf{an con rcspecto a n[¡estro sen,ic¡o.
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a l:n l¿l ¿r( tu¿lli(l¿l(l cll nr r('str¿1 rlrlxr sc cncuentr¿tn lt¡s tn¿i-s tliver.sr¡s

ncgoci()s (le(lica(k)s a la or¡4nnizaci(in (lc evenl()-s, l)cr() ¡)ingun() (lc

cll()s ()frcce un sen'icio inlegr¿ll.

. A(lcmás (lc los sen,ic¡os (lue proporcionaremos a nueslros (l¡enlcs

lrrinrlaremos asesorías en cliversas áreas s¡ así lo reqlliere. tis (lecir.

si el cliente rlcsconoce l¿l logística de un evcnto poseemos pcrsonal

califica<lo para cllo.

. l-a pul)lici(larl por ser una estrategia cle mercadeo será rrn¿r

herramienla r¡rre gozarán nuestros proveeclores. F-sta será

manejacla estratégicatTrente, asÍ nrrestros proveeclores dc servicios

se beneficiarán cle presligio y renombre durante la realización del

evento.

. Los contratos serán re(lactados de manera clara y concisa. To(los

los prrntos acor(la(los e ntrc el cliente ¡r nosotros cleberán e-star

rcspalclaclos en esre documento.
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2.11. PL{NO DE L¡\ OFICINA

PI.ERTA D€
BAño

PLf,RTA
EII]RADA A
ofI(tNA

2.4. HERRAMIENTA

El portal r¡re clesarrollaremos será nuestra principal herr¿lmient¿l para

comunicarnos con clicntes y ¡rroveeclorcs una vez (lue (lisfrutemos rlel

reconocimicnto en el mcrcaclo.

Nuestro sitio \\,ct) será atractivo V (le f¿¡cil ¿lcceso J)ara c¿tl)t¿lr vi.sif¿lnfers

El sifi() I)rcscntar¿i torlos lo.s scn'icios con sus rcspectivos l)rovee(lores
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2.:). PL,{\ Dt CONSUñ|O

lX' ¿l('r.lcr(l() il la (lcrnaln(l¿¡ (lc rir.¡cstros scn'i('k)s cn cl rnerc¿l(lo.

JXXtrcn)()s (r)fcner re c()n()('intie nt() \r l)rcfcrcnci¿rs (lc nueslros cl¡cntes.

Segrin l¿l invesligaci(in (le merc¿l(lo, lrcnlos (lctcrminarlo r¡uc los

scn,icios consumiclos con mavor frecuenci¿l serlrn:

. l-ocales para la celebración (lel evento

. Moclelos e im¡Irlsacloras

. Catcring . vajilla, mantelería, sillas,/ mcsas

. Soni(lo e iluminación

. Decoración de ambientes

a l:lal)oración. enr,ír¡ y c<¡nfirmaci<in (lc invi(acioncs

2.6. PI.{N DE PRODUCCIÓN Y DE COMPRAS

Scgrin lo planificaclo. en los ¡rrimeros años cle vi(la cle nue-stra empresa

no rcalizaremos negociaciones (le servicios (listinfos a los estat)leci(los

en nuestra lista, ya quc: cont¿imos con los sen,icios básicos requericlos

I)¿lr¿l los evenfos cle nuestro merca(lo olrjetivo.

De ser necesario, vamo.s a estar al)icrtos ¡rara realizar contralos

l)ermanenles o temf)orales con aquellos provee(lores ([te cuenten con

los servicios requeri(los IJor nuestros clientes. los ctralcs no sean pane

rlc nrrcstra selección hai)itual.

['.n ('l c¿¡s() t¡te los ('()ntr¿rlos rlt' r lctcn¡rir la< i<ls scn'ic'ios fucr¿u-r
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lcrTllx)r¿lles )' tx) (.xisticr¿ln ne go('l¿rcione.s l)crmancnlcs entrc el

I)r()\,ee(l()r )¡ nucstra cnrl)r('sa. cl l)orccnl¿i.ic (lc conii:ikin (luc \,¿Ün()s ¿t

I)ercil)ir ser¿r mininr() l)ucs l() intl)ortantc en estL. c¿ls() cs lrrin<lar cl

rlejor sen icio ¿r nr.rcstros clicntcs.

untre los materialcs (ll'lc \,¿lmos a ut¡lizaf mensualmentc cn J)romedio.

están los siguienles:

( litl)l

I

Il.lt( ri.rl

I illk't('ri¿l

'I ¿rr)r'l¿ts (k' I)r(,sc¡ tl¿x'i(jn

-l'orlcr 
I)ara rrrrt)resi(ir)

(:aq)('tils

l(n)

I

l(]( )

L-o cual será necesario para l¿¡ enfrega rle informes previo y posterior a

la realización (le los eventos (lc ésta manera dejamos constancia antc

proveeclores y clienles cle la serietlarl tle nuestros negocios realizaclos

con ambos.

2.7. SISTE}TAS DE CONTROL

V¿rnros ar intltlcmcntar [xlnt()s <lc c<lntrol l)ara los scñ,icios entrcga(los

(le rnaner¿l in(livi(hlal ¡rrlr cacla pr<lveerlor asÍ como l¿r normal
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c()nse(\r('i{in (l('('sl()s. Cvit¿rn(l() (lc esl¿r rn¿lncr¿l (luc cxi.stan ( l('slils('s ()

crror('s n() [)r('\'istos (Flc inci(l¿ur cn la rc¿lli7-ación (lL.l e-\'cftto.

Est() ser¿l clb('ti\,() con la prcscncia (lc t rn rel)rcscnt¿lntc ( lc nr lcstra

erll)res¿l (hlr¿lnte la entfega (le lo5 l)icnes o sen icios [)or l)¿lrtc (le

nlreslros provcerlores cn el [rgar clel evento. siendo rest)onsal)lcs (lel

normal (lesenv(rvimienlo (le estas activi(lades y (lcr darsc cl caso,

tomar los correclivos necesarios, .\sí mismo, se consuhará con el

cliente acerca (lel nivel clc satisfacción clc lo recibicio. dc la mi-sm¿r

forma se efectuará inspección y coor(l¡nación clurante el evento de

m¿lnera qLre el clicnte (lllede satisfecho. ya r¡re el objetivo e-s r¡rc ha-va

recibiclo el senicio contrat¿r(lo con nueslra empresa de manera integral.

Ofro aspecto a controlar será el precio pactado con el proveeclor prres

se espera cllle este se mantenga sin aheraciones de último momento.

este aspecto será of¡cializ¿r(lo en los contratos escritos a firmarse con

cada uno cle los provee(lores junto a las cláusulas cle pen¿llización

necesar¡as según sea el c¿lso. tin cuanto a los sislemas <le control en

las negociaciones con el clienfe, ver políÍica-t de -servicio en el Anál¡sis

de ,Yegocios, literal 7.6.
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CAPITULO I} ANALISIS ADMINISTRATIVO

:}. I. GRUPO EI}IPRT§ARIAL

3. I. I . }TIEIIBRO§ DEL GRT]PO EMPNE§{RTAL

IivcnlSohrtion S.A. se consfituirá segrin el rég¡men (le socie(la(l

anónima. cmiticn(l() acciones (le igual valor cnfre to(los los socios

(luicnes serán partícipes de lodos los ¡ngresos y egresos genera(los

lx)r l¿i cml)rc.sa. Esta socieda(l estará conforma(la f)or trcs socios:

Tamara Carrasco. walfer Criollo v Lisett Manzano.

3. I,2. EIFBSIBT{C¡A§ PROFSSIOMIXS Y HABIUIIAI'BS DB O{IIA
cor"tBoR{DoRootto HBSRA}ilBJ{T s fm¡s P aAtA
EIIPRBSA

l-os tres s()cios lienen habiliclacl en anális¡s. cliseño. rlesarrollo.

implemcntación y conlrol de calirlacl en proyectos cle software,

a(lemás clc rnane'io cle relaciones interpe rsonalcs, conocimicntos

fin¿¡ncieros v a(lministrativos. Los misntos c¡rre han colal¡oraclo

con su cxl)cricnc¡a tanlo en empros¿is comcrcialcs. in(iustrialcs,

financicras 1., rlc servicio. Estos conocimientos scrán

aprovecharlos para cl desarrollo clcl sitio vvcb y en l¿r suJ)cn'i-sión

rlel lrc¡¡Ocio ¡rara ¡lorler lograr toclos los ot).iet¡vos l)lantea(los.
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s. r.s. rrrrvtL DE pAnTtctpAc¡óx ¡¡r ur cemón

l.()s trcs s<lcios trabajaran en coorrlilt¿rc itirr rlirect¿r v s<¡llrc l¿r lr¿rsc rle

l<ls inf<>rmcs ¡lrcscntaclos con cl (;crcnlc (i('ner¿rl. cl coorrlin¿lrl<¡r rle

logí.slica v cl coorrlin¿rrlor (le lnrlrici(l¿r(1. mcrca(lco v comcrcializ-ación

¡)ucsfo quc las decisiones finales las t()m¿tn los accionistas rfulrante las

rcunioncs dc (lirectorio.

3. 1.4. NnmL DB PARTTCTPAOÓN nX r,r ¡Wr,r DnDCTM

l'ara la toma de decisiones se realizará una Jrrnf a Direct¡va, en la cr-ral

carla uno (lc los soc¡os tenclrá igual particit)¿rción en faclores criticos clel

negocio. Sus fi..¡nciones básicas serán def¡n¡ción cle metas y estrategias

¡rarzr la empresa.

3. r.5. FOÚnCrr§ &uARtAt ES

'l'(xlos los colal)oraclores clc L.\,cnsohltions S.A. tenrlr¿in un c()ntr¿ito (lc

trat)¿rjo lo cual les garantizará est¿lbilida(l laboral, salario, incenlivos y

t()(l().s los bcneficios cle le\,.

3.I.6. FOLÍNCA DE D¡Í¡TRIBUGIÓN OE IMT¡O,TO¡S

t-¿l lxritica ([ue manejaremos con respecto a l¿l (listril)ución de

utilkl¿l(les será: el 50% par¿r l)af{o (lc (livi(len(los y el otro 5() % en

úr\¡(]rsiones a corto y largo l)l¿lzo. l-as rrtiliclarlcs serán rev¡sacl¿Ls

anrr¿rlnrcntc.
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3.2. PERSOI{AL EIECtNryO

. cicrcntc (;encral

. Coor(lina(lor (le lu¿trkeling. frublici<larl ), Comerci¿llización

. Coordinador (le LogÍstic¿r y (lontrol <lc Calirlacl

3.2. I. EXPBSIENCIA Y TIABIIIDADES DE CADA t]NO

( ;('r('r rf(' ( ;('r r('ral

El gerenfe general serár elegiclo (le cnrre los soc¡os cle la empresa.

<lebi<lo a eslo los requisitos mínimos son: experiencia en ge rcncia

administraliva, estudios cn lngenierÍa Comercial o areas afines. Entre

sus cualidacles se clestaca: (lon de man(lo. li(lerazgo. visionario y eficaz

en toma de (lccisiones. Srrs funciones básicas son: evaluación t,

al)robación (le planes v estrategi¿ls, gc-stión aclm¡nistrafiva (le l¿i

('r r rl)r('s¿l

(lorlrtlin¿ul«lr tk' NI¿rrkctirrS. l,ul)li( i(l¿t(l \' ( l()nl('r('ii¡liz¿u itin

Profesional con csttrclios en t\tblicida(l r- Markefing qtre estará a cargo

(le esta área, será una l)crsona c<in l¿is sigu¡entes car¿tclerísticas:

¡;roactivo. crcativo, fac¡li(l¿r(l en relacior'lcs inteqrerson¿lles. hal)ili(la(lcs

cn comunicación ¡, pe rst rasión para ventler y (lc ncgociación con

terc€'ros, p:rra tlcfentlcr l¿rs irlc¿rs t)rol)ias y (le la organ¡ziición. Sus
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funcior)cs ll¿i.sit ¡rs son: ,,\lorx'i(irr rlirc<'l:t ¿r lo-s clientcs t, ¡tr<lvt'tx krrt.s.

l)r ll)lici(la(l \' ( lcsitrr( )ll() (lc cstr¿ltc¡{i¿ls < lr ¡ncrc.;r< lco.

(,oorr lin¿r« l< ir (l(' l.()gÍsli( ir \'(;()rrtr()l ( I(' ( IrIIi( Iir( I

Uspecialista con cstr.l(lios en lngcniería lnclustrial o áreas afines. con

capaciclacl (le (liseñar -v admin¡slr¿u las actividades en torno ¿¡ I¿t

rcalización (le los scn,icios clue ofrece la empresa. Hal)ili(la(l l)ar¿l

disminuir coslos (le gestión -v mancjo óptimo de los activos.

manfenien<lo o srr¡rerantlo los niveles cle servicio requeri(lo l)ara

incrementar nuestra l)arlicit)ación en el mercado. Optimo clcsem¡reño

profesional en cl análisis y selección cle proveedores y, demás

funciones relacionadas con la logística. Sus fLlnciones básicas son:

Sr4)ervisar clirectamente que todos los servicios especificados en los

contratos con los clientes y proveeclores se ctrmplan y de esta manera

loclos los evenlos realizados [)or nuestra compañía sean cle tot¿rl

satisfacción l)ara el clienf e.
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3.3. ORGANTZACTON

ORGANIGRAMA DE EVENTSOLTMONS S.A.

3.4. COTABORADORE.S

'l'('<'r lic'r ¡ \\'('l )I lil.st('r

lvlancjo (lc I l]'MI.. t)l ITML-. ltases cle datos. cgi. ¿t.str). y tecnolo¡¡í:t,s <¡rc

re(luieren conocirnicntos tle ¡rropyamackin er¡rlicables a págin¿rs wcb ¿rsí

corno progr¿r[i¿rs rle ¿lnimaci()nes Visualcs como I:lash v t)irccfor.

JUNTA DE ACCIONIÍAS

Pog ó2
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Ilsl)iritu in\'('.stiga( l()r. ¿tmilnle (lC l¿r natvegación (.n Internct Y rnan('j() (lc

i(lioma útgl¿'.s.

Sr r.s lilncioncs t)¿lslc¿ls son: An¿iüisis. t)iscñ() v (lcs¿rrrollo (lcl silio \\,el).

Scr¿r el cncargatlo de plasmar to(las las itleas rlel coor(lina(lor de

Marketing. Prrbliciclarl y Comercial¡zación, -será encarga(lo rle re.solver

cualc[rier ])roblema técnico de nuestrr¡s usuarios }? sean clientes o

proveeclores.

, \.s('s( )r lrir'rirrlt it'rrr

Este cargo estará asignado a una persona con esfuclios (le lngeniería

comercial. CPA o áreas afines ¡r s()rá contratado por serv¡cios

l)restados 1, laborará un clía a la semana. sus funciones serán: manejo

conlable ), financiero de la empresa y la actualización rle políticas

f rihiularias v fiscales.

,\.scsrlr I-r'gitl

Este cargo cstará asignarlo a trna persona con estuclios de leyes.

Ntiestr() consr.rltor juríclico solamente ser¿l confrat¿rdo [)or necesi(lades

evenluales. sus funciones serán: tiesolver litigios con los

cr¡l¿rborerrkrrcs. cmpresas, proveetlores y clientes (luc no crrmltlan con

los c<lnlr¿rl<¡s y asesoramiento lc¡{al a la comltañíar.
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SCt'rt'(¿rriir ['-i('('ulivil

Ilste c¿ut{() scrá ¿isigna(l() ¿l un¿l l)crson¿¡ con cxl)criencia cn cont¡>arñías

(le scn'¡cio. preferenf enienf e (luc hat,¿r tnl»'r«l<t cn cm¡trcsas rle

organiz-ación (le evenlos cm¡rresnriulc.s. tlc ll¡ena ¡rresencizr, l)ro¿icfiva,

rel¿¡ciones inte4tersonales. con cstu(lios cle secretariado ejecutivo v

(lominio (lel ¡ngles. [-a secrct¿rri¿] trerbajará a tiempo completo. sr.rs

funciones son: manejo rle los rloctrmentos, recel)ción de llamaclas

lelefónicas. elal)oración <le informes gerencialcs. atcnción a clientes y

¡rroveeclorcs. Ella como imagen (lc la organización. será Llno de los

[)rimeros contaclos con nuestros clientcs t, ¡rroveeclores.

Ejeculivos (le Ventas

Estc cargo será asignado a una persona con experiencia en compañías

cle sen icio. preferentemente (lue haya trahajado en empresas cle

organización cle eventos empresariales o afines. de buena prescncia,

proactiva, relaciones inteq)ersonales, con estudios de ventas, creativo,

habilidades en comunicación y ¡rersuasión [)¿tra vender y (le

negociación con terceros. para rlefen<ler las iclcas propias y rle la

organización.. La-s ftlnciones (lcl cje«lfivo cle ventas serán: Atención

(l¡recta a los clientes v proveerlores a<iemás de srqrcrvisar

(lirectamenle que todos los servicios est)eclfica(los en los conlratos con

los clientes y provee(lorcs se cumlrlan y (lc esla manera todos los

cvcnfos rcalizados por nuestra compañÍa sean (le tol¿ll satisfacción para

el cliente.
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\ lt'r tsi rjt'r< r

I:stc cargo scr¿i ¿lsigrr¿l(lo ¿r un¿¡ [)ers(nr¿r con Csttrtlicls rlc l¡¿rchillcr¿rtr) t:l

rncns¿tjcro tr¿il)iliar¿i a ticrnlx) com¡rleto 1,-srrs funcir>nes s()n: tr¿imilcs

en institrrcioncs, c«¡lrr;rnz¿rs \/ cornl)ras mcnorcs.

3.{. I. NECE§IDADES CT'ANTÍTATIVAS Y CI]ALTTATW,T§

En los primeros períodris (lc operación los pagos y bonificaciones al

personal se ajtrsttrrán ¿l remuneración y t)eneficios de ley, a

conl¡nuación se (lelallan las grarificaciones a las que acceclerán lo-s

cmpleados una vez c¡ue la emlrresa haya alcanza(lo su macltrrez

económica. lo ctral scrá posible en el tercer año de activi(la(l: t)remios,

comisiones de acuerclo a las ventas realizadas. reconocimientos en

reuniones. los colaboradores tenrlrán vacaciones. y se les garantizará

Lrn agra(lable amtriente cle trabajo en el cual el lado humano será

primorclial l)ues un emple¿lclo bien tratado eleva su alltoestima y por

encle su prorlucci<in. l-a capacit¿lción se realizará de ¿rcrrerclo a las

nccesidaclcs y desarrollo cle Ia empresa. se efecfuará evaluaciones

perióclicas con el fin <le ofrcccr reconocimientos ya sean económicos o

intelectuales.

3.T.A. HEOII{ISTiOS DB §B[.ECOóN, CO,ITIRATAOG{, IIB§IRROUI) Y
PROGRA}IAS DB CAPACITAOóI{

Trabai¿rremos en conveni() con crlll)rcs¿rs cspccialisl¿rs en contrato (le

[)ersonal. parra ctrlrrir los car!{os (lc: asesor financiero. asesor lcgal.
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sccrct¿lri¿l ('ic('uti\'¿1. rncn.s¿licr(). gcrcr-ttc gcncr¿ll. ('( x)r( lirt¿l( lor (k'

l()gíslica v c( )()r( lina( l()r (l(' nr¿rrkclin¡¡. l)ul)li('i( l¿l( l v c()nt('r('ia¡l¡z-alci(in.

cllos ser¿nr krs enc'arga<los (lcl m¿lnL'i() rle lars ¡rrrrclxrs I)sicotócni('ils v

cntrevistas l)r('\'i¿ls. t,oste riormcntc, ser¿in e nlre\.isl¿r(los lx)r tult> rlc kr.s

accirini.slas rlc ler cnr¡ircs¿r. l-os cargos .serán c(¡l)ierlos l)or l)crson¿rs

(lue curn[)l¿ln con los perfiles anteriormentc mencionaclos.

1-os prograrias (lc capacitación se real¡zarán principalmente par¿l

conocer el mane,o (le nuestra página web así como las l)lataformas

necesarias rle harchvarc y software, que es nuesfra ¡rrinci¡tal

herramienta (lcl ncgocio t)ara pocler ofrecer nuestro sen,icio ¿r nucstros

clienles, ¡rrovccclores y c¡trienes manejen nllestro sitio. todo nrre-stro

personal estará capacirado para poder usarlo. Nuestro técnico wel)

masf er ten(lrá que eslar actualizado en las últimas tccnologías clc

Internet y e-commerce.

3.5. ORGANIZACIONES DE AFOYO

Las princil)alc-s cnti(la(les en las Ctrales v¿rmos so.stenernos l)ara

encamin¿lr l¿is actiVitlatlcs (lc nuestra em[)resa serán:
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tr\ l- ).\tlt:s

I'li¡t.s( )\.\t. .\l( )\'( )

l\ lt lt\ I \( 1 \

ll )ti(la(lcs t:ir rar r('i('r¿)s tjanco Soli(lario. (lcl)i(k) ¿l (I¡('l¿t t;rsa (lc inlerés

es relalivarnerrle l)¿rja coli rcsl)ccto a las otr¿ls

ir)slilllciones. recllrrirenr()s a esta ()l)('iór) (le ser

necesario. sin er¡)b¿trgo, cle acl¡erclo a los

esluclios y presupuesros real¡zaclos. la inversión

de los accionistas y la urili(la(l que genere el

r)egocio van a corrstilr¡ir alx)rles suficienles para

el tlesenvolvirniento rle la etnpresa.

.,\sesor t-egal Personal exlerno, colalxrrará en sohl('iót¡ de

lirigios legales.

,\scsor llnar)cie ro Personal externo. l)rinrlará soporle cn cuanlo a

los eslados tinancieros (le la ernpresa ¿tsí corno

la asesoría lrillLrtaria.
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C"{PITULO 4 ANALISIS LtsGAL Y SOCIAL

+.I. ASPECTOS LEGALTS

4.I.I. TIPO I¡B §OCIEIIAI¡ YPROCEI}IMIBNIO§ PARA IA OONFOR¡IIDAII
DBlA§OOBITAII

Eff r¡fSf lt-t-l'floN S.A. sc constituu,l segrjn cl rógimen <le .socic«l¿r<l

anónirna. h-sta socie(la(l estará conformarla ¡;or lres socios: -famara

(l¿trr¿t.sco. W¿1ltcr Criollo y l-iselt M¿rnzar)o. (\'(.r.\¡x'xos -.\l¿itLsis l.ct¡irl. lrcr.ü

ir l)l

4. 1.2. rnruc^c¡oNBs TRIBInAR¡AS, COiiERC,T LES y IABOR¿ILS,S

La comllañÍa tiene qlle rleclarar al SRI cl impuesto a la renta anual.

IVA mensual y las tasa-s (le ley exigi(l¿ls l)or la Superintendencia de

compañías.

Llevar la contab¡liclacl, l)ues, en l¡ase a los balances se pagan las

relenciones en la fuente de fVA, senicios l)rofesionales de nuestros

ascsorcs. impucsto a la renta y el lvA ge¡nera(lo solrre las venlas

efectu¿rrlas.

La (leclaración cle los im¡rtrcstos al SRt se re¿lliz¿rrá (le aflrerdo a l()

señal¿ldo en el calenrlario (le fechas rle rlecl¿r¡ación rle riicha

institr lción
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lucnsu¿ilmcntc sc ticne (luc rc¿lliz¿rr l<t-s zr¡tortes al ItrSS en un I I . | 5

% c()m() ¿rlx)rtc l)atrorrirl t, il.:]., % ('ofno a¡rr:rtc ¡tersonarl.

l)revi¿lmente ()l)tcn( lr('rn()s trn Nirmcro Patron¿il ¡tara ¡;otlcr re¿tliz-¿rr

framites rel¿lcion¿l(l()s (()n est¿l enti(l¿r(l

[-a em[)resa cstá cn l¿r ot)ligac¡ón <le realizar aviso (le entrarla y

-salida, avlso <lc enfcnne<la(l y aviso cle acciclentc cle trairajo a toclos

sus empleaclos.

Nuestros colal)oradores clireclos a excepción de nueslros a-sesorcs a

quienes se les l)ag¿rrá ptx merlio de factrlr:rs, se les hará la

respectiva retenc¡Ón en l¿t ftrente, estarán enrolarlos [)or lo ranro

gozarán de todos los l)encfic¡os (lc ley.

La factllración se realizará utilizando los documentos cmiridos por

rrna rlc la.s im¡rrentas autoriza(las l)or el SRl.

Los estados financieros son f)rescntaclos a [a Superintenclencia cle

compañÍas.

4. ¡.3. OBLIGACIONES TRIBÜTARIAS

l'}r4lo (lc (,o¡rfrilxrciorrc-'s a l¿r Su¡tcrintcrtrlcncin (kl
Oornpañías

Nosotros estarcmos srüelos a l¿l vigilanci¿r ¡r conlrol por ¡rarlc rle ler

-Sr¡perinte n(lcnci¿r (lc ComJ)¿tñías ¡, rlcttcrcmos real¡zar c:ontrihr lciones

r¡tre scrán fiiar(las anrralnrente. en l¡¿lsc a los aclivos reales.
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llL'gisfr() (lnico rk' C()t)tril)uyctrtcs

( )l)l¡gat()riilrlrcrrtc (lcl)ernos inscril;irnos cn cl ll('gistr() L'ni(() (lc

(lontrilnrvcntcs ('(nno [)crson¿t jrrrÍrlica. l)ues cst¿lrcntos rc¿¡liz.¿rn(lo

¿rctivi(l¿l(les Ccon<)r'¡'ric¿rs cn el ¡taís. Para ot)fcncr el llegistr() t'rnic() (lc

(lontrilnlycnlcs (l?L'(l), l)rcsentarernos una solicitu(l en la clclegaci(rn

regional (lel Serv¡cio (le llentas lnternas corresponcliente a nuesfro

(lomicilio fiscal col]ro contribuvenfe,

4. I.4. OBUGACIONBS CO}TERCIALES

l-ir¡uiclación dcl lvA

Se procecler¿¡ a la liquiclación mensual del IVA aplicanclo las rarifas (lel

l2% y del o% sol)re el valor total cle las ventas o prestación de servicios,

según corre-s¡ron(la. (ver Anexos -nnálisis Legal. l¡teral c)

Retenciones en la F'uente

(lomo agenles (lc refención clel impuesto a la renta. somos una

socieclad obligaclzr a llevar contabiliclad y aclemás realizaremos pagos y

acreditaremos cucnta valores que constituyen ingresos gr¿lvados para

r¡uien los percil)a.

l-a refención se realiz-ará presentanclo el corresponrlienle comprobante

rlc vcnta. Nosolros <krlteremos depositar los valores rcteni(l()s en una

Llnti(l¿¡(l atrtorizarl¿¡ ¡rara rt'cartrtlar tril)utos, en los ¡tlazos cstal)leci(los en

cl ttcgl¿lment(). (\'cr ..\n('xos -Anális¡s Lcgal, liter¿tl e )
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.r. r.5. oBuGtctol{Es L BoR¡u-Es

I-ils ( )l)lig¿r('i(ntcs lalr«rralcs r¡rc ler crrt¡lrt:sir ({)t1lr¿lcral c()n l()s

t'rrr¡ rlt'exkrs s(xr: /\lili¿rción al lt.-SS \, /\[x)rte t,¿llrorr¿ll

,trlcmá-s l)revi¿unenle la com¡rañía rcalizará algunos trár-nites ¿rl ingrcs¿lr

un cm¡rlcarlo a la em1;resa. (ver ,.\nexos -Análisis l-cf{al. litcr¿rl (l)

¿. I.6. NORIIA§ Y PROGBI¡IIITBTTT(X¡ §OBRB IA COilBNCüTUZACIóN DB
NTJESIRO SBRVICTO.

[-¿t comerci¿.rliz¿lción cle nuestros sen icios est¿rr¿i sujeta a firmas <le

c()nrratos por parte clel cliente y del proveedor como respalclo. por parte

(lel clienle, en el caso de que el cliente aclquiera nuestros servicio: y por

t)arte clel proveedor, si éste realiT-are negoc¡aciones con nosotros.

4. I.7, LEYES ESPEC¡ALES.

De acuerclo a lo scñalaclo en la Lcy Especial clc l)esarrollo -l-rrrístico

calificamos como empresa de segunda categorÍa. por lo que estaremos

exonerados [)or cinco años clel pago del tml)uesto a la Renta contaclos

¿r parfir (le la notificación clel inicio (le ol)cracioncs al Mini.stcrio (lc

-l-l. lrisrflo.
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4.2. ASPECTOS DE LtsGISIACIÓN URBANA

4.2.I. TRÁiTTTES YPtsNMSO§ AT{T8 LOS ORGANI§MOS, DBL GOBIES¡{O
Y§ECCIÓN,{L8S

trar¿r el correcfo funcionarnierlto (le nucstr¿t conr¡tañía (lel)cremos

tencr los s¡guienles permisosl

Permiso Municipales cle Funcionamienro.

Permisos de salud.

Cerlificado clc Seguridact cle Boml)eros.

l)crmiso a la Cámara de Turismo

Patcnte Comercial

conlrato de Arrenclamienf o.

4.3. AI\ALISIS SOCIAL

4.3.I. ESECTOS FOSITTVOS YNEGATIVO§ PARA BL CONGTOME&IDO
§OCX¡IL

Entrc los aportes que nuestro proyeclo prestaría a la sociedad

po(lrÍamos mencionar:

. ImJ)ulsar los servicios y,/ o prociuclos que brinden nuestros

provee(lores.

. Ofrecer un servicio integral y de calidad ¿l mtestros clientes logrando

con ello satisfacc¡ón total.

. tracilitar la f{est¡ón (le markctinf¡ y publici(la(l a través (le cada L¡na
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(lc l¿rs ¿l(Jivi(l¿xl('s l()!{íslic¿ls (ll l(' (lcs¿lrroll¿lnl()s sc cncucnlr¿t cl

l¿rnz¿Unicnto rle ttn ¡rrtxtrt'to al rncr('¿trl<¡.

( ;('r)('rix'i(in tlt' r'rrt¡ rlt'o

l-a fuente cle eml)leo (luc f{cncraremos directamente a traves cle

nucstro l)royecto ser¿i mínima rlcbirlo a (lue nuestra organización

califica como empresa de servicio y no como ind(Lsfr¡al. No obstante

nuesfros empleados ¡lozarán tlc torkrs los beneficios cle ley y laborarán

oclro horas diarias como lo <licta la lcv.

['itgrl rk' ¡ni[ )rr('slos

Conforme lo clispone la ley constitr.rtiva. pagaremos los impuestos que

el SRI determine por recau(lac¡ón y conlrol de los tributos intemos clel

Estaclo y de aquellos cr.rya adminisfración no este expresamente

asignada por la ley a otra autoridacl.

. Impuesto a la Renta (lR) . (Ver Anexos -Análisis Legal. literal 0

. lmpueslo al Valor Agregado (tvA)

No evadiremos ninglin f ipo (le impltesto por lo que estarcmos

aportan(lo con el estaclo en los l)roycctos (le cllre se generen a l)¿lrtir (lc

la recauclación del mismo. [)or consiguiente colaboraremos en cl

(lesarrollo (le l¿l nac¡ón.
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CAPITULO I-) nNÁuSIS ECONÓMICo

5. I. ACTIVOS 1,'U0S Y DETALLE DE COSTOS

Qt'll{)s I )l: ( ;( )}fl t -¡ .\( :¡{ )¡i \
( )t:t( lN,\ (.\IIll).\t) \"\t r)t{ t \tL\tit(, \"\l ( )lt l( ) l.\l

I ({('f( rrx, s;;,x]f

.\if(' ,\('orlr tl( xn)ink, I s¿(x, (x

I lr¡l) ,\( )l{'r )

I ()¡¡rl )¡ )s

lnx rl(

I 5-t o(

firr,u_ I:Qt,[ '{)s t».:

(ioNt,t-t,\( il()N \' ( )l:t(;rN,\

Iltrtitlt Iis \

t::stlt[s (.L\I ).\t) \"\t ( )lt t-\l L\t ( ) \"\l ( )lt l()1.\1.

l ls( rilr)nr) s(io.(x 512() (X

Sill¿ts

( s(fill)nr)

l)1rr'

sl(io(x

.vr hrvi¡{k)r sl(xr(x

(;¡k1¡lix k)r¿r s2().(x

l :\tuI(,r §23 rX

Ilz¡ril I s.lr) rx

I )tr)s .lrti(1rl(,s I

l() I .\l_ It('tillt.t.:-s \

I r§Sliltl lS

:i.+(xr (x

Íil ix

PsA. 74

I



5;(X) (X' sl:txrtx

\isrr. rl 5lür lt, ¡ s¡i(x,(x)-!

s( )ljl1\"\l :

.\ll( )tt 7.\Bt.t

( ..L\ I It ).\l )

tt( t:\( t.\s \"\l ( )l{ t '\l I \ltl( ) \"\l (,¡( l()1.\l

\\'n r lo\\'s 2{xx )

s('^ ( r .; (1i( rrt( s I 5.-,!)t) ( x

51ll Sr'n1y;r) I 52.:;(X r {X s2 5rx ) (x

l()l;\l- INY|illsl(i\

.\r\l( )ll lI7.\Bt l: 5t; l1[) (X)

Los ¿lctiv()s fijos anteriormenfe detallados serán rrliliza(los para la

ol)er¿rción cle mrestro negocio. Los valores por la adquisición rle estos

activos se reflejarán en el cuadro de Análisis cle Costos y la inversión

tolal es (lc S7,473.OO
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\ nLr t til \', rI )r

l x't )r( ( ii( iri¡r

lu( llst¡al

sn -l( r

s2r)l (lr s¡t +( r

s¡t 4{ r

I\hx l)l('s v l:r1§{ rl's l( s77( ) (X) s77.rxl sii +2

\;7 rx) s l:.t I)rI

s,t.t I txr sri +2

S( fr\\'i¡r(,\nr)rli¿rl )l(. \r;t !lt (x I s I 2: ) ¡1(

s 1231, tlr

5l 2.tlr ¡{( r S I r):i.:i2

).1..1;!) ff s I f ):t

s I 2:I) 8{) §:t.71$.t(l s I o:r.:i2

I )l:l 'lll:( il.\(:l( )\ \ .\\l( )lt I ll-\( ll(i\

X l)r( ( it(

l:k'¡¡r( r¡k)s l1'¡rxl()\ \(rIrllrl.xl,l

i ¡urlx )s (:o¡Ill)ut¡(¡()rl \

)fnr¡lir s:,( 1.1 ( x

577 rX

t-¿r ¿rmortiz-ac¡ón y la depreciación que inctrrrir¿ln lo-s ¿tclivt¡s tangil)les e

intangil)les se encuentran descntas en la antcrior tal)l¿r v csfos valores

sc Vcrán reflejaclos en el análisi-s de costos.
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i>.2. INVERSIÓN INICIAL PAR,\ EL DDSARROTLO DEL

PRoYTCTO

(..\t,Ct l.() t)tr t-,\ I\\'t:ttsl()\ I.:\ t,l llrlt sl:\ :s n : t)trt- lt:tt.\ñ() t,.ut-\ lrl-

l)l:S.\lllt( )l.l -( ) I)l:1.l'li()\'l:(lf()

(:( )\( ) it'r( ) ll lt st \lt:sIt j H. ) l,l ltl( )lx ) f I

lr¡\'r'rs¡r)n (¡l li(¡¡rlx)s {l(. (:(nlrt)tlt¿l('i(jr) \' {)li(1trit
551).1 t X )

lll\'( r\xn] ( n ]lr¡('lrr's Y l.'¡lscr( s
s770 { x)

l¡r\'( rsi(tr ('¡l (;i¡sl()s l¡)(lirc(1()s
§2.2{t¡¡ tx)

(;irsl( )s lx)r (:rnlslrltr(i(;¡l

lr r\'( rsi(l¡t (rl S()fl\\'¿rr('
s( i 11) (x)

ln\'( rsuln ('¡l \t'lli(1rl()

I)('¡r( ( i¿(_i()¡r lirB¡ilx)s \'(lficnr¡

Ikl)rc( ¡ir(r(rl }lrl(,1)k's y Iirs(,r( s
s:Jr3:;r)

srillr.rx)
,\¡llr )rl¡i4r( i( r'I

IX Irrc( iar(ra)rr (k, \t.lti(1r¡r)s

(;asl()5 
| x)r,\lrl.¡il( r (lc lnt('nlct

s li)¡{ 1x)
(;¡slos lxrr (lal)l(¿rl() rk ltc(l

sltx)tx)
(iirsto Ixlr lrtsl¡liK'i(ln (k lY()xv

slrx)rx)

slri2(x)

(l¡sl(ls {l( t\il(s (k ( )fi ( it¡ (l)¡l{'lcri¿¡. (-¡rtrl(Jtr)s

rk n))l,r( sl)ril !' (nri )s)

]
(;irsk rs ( l( l\rl)li(_r(l¿xI

:;l 123 (x)
(i.rsl() I n I riln\lx)rl('

\f-lr )

t () t.\t I)t: IN\tittsl(')i\.'>
,ls I J.¡i¡t.l ¡{
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r (lailcuk) (lc l¿l invcrsi(')rl (l(' ( ¿tl)it¿ll ('n Cl ¿lñ() o l)¿rra (l('sarr()ll() (lcl siti()

\\'el) \' ncÉ(x ia( i(in ('on los lrr<lvcr.{klrts !' l)r()nt()('ióli (l('l s('n'¡('¡()

¿lnlcs (lc cntlxrz¿rr ¿r ()l)('rilr <'on cl ncg<tcio.

a lln el ¿rño ccro hc¡nos ct¡nsirlera(lo (jl costo t()tal (lc nucstro-s ¿lcti\()s

fijos arlerri:is (lc l¿rs (lcl)reci¿lciones las mismas pr.¡esto (lut: y¿r

estarefflos hacien(lo Uso (le las mismas.

a tnll)licida(l al 50% (lcl valor ¡rrcsrrprrestarki a ¡rror[rcción

5.3. COSTOS SEGIJN LOS SERVICIOS DE ¡IUESTROS

PROVEEDOR"ES

Nuestra políl¡ca será cle coltro (l(:l 5% por el servicio a los cliente-s y S% a

los provecdorcs cn el pr¡mer l)eriodo ; lo% en cl segunclo perioclo a

clientes ¡r ¡troveerlores: l2% en el tercer perioclo a clientes y

proveedores y l)or rihimo un t z% en cuarto periodo. los scn,icios que

ofreceremo-s ¿l nLrestro-s clicntes serán lanzamienlos de l)ro(futctos,

cursos. talleres. rcunioncs (le negocio y eventos particulares.
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( t( )s t( ) l)t: st:t.tvt( tt( )s \ \( ). t)1.\s
l,lr( )\'lll,l x )l :s -.I)().\Ñ() l,t:tit()l)() 2

\l t(\'t( t(r t)t

i.¡rrix r'irrir'ris 5 ¡ .5-t-l :-,r \ l:.1 -l

51._,!)-l

't¡llrlirni )s, (1rsr )s { ) t¿tllcrcs

. tln la columna cle costo promedio es cl total sumado el valor cle

to(lo-s los proveeclores.

r Comisión ¡ o% por servicio al cliente y al proveedor.

(;()s-I() l)ti st._ttvt(-l()s x \(). t)t,\s
I'tt()\'t:t:tx)ttt.^s.\Ñ() :, . t,Ef ()lx).t

5t t(\'t( .t{ ) t)t.\s ( ()st() t¡t{(

1l
( .( )\l15t( )\

I 5 r rrl}t ().rl

I s t ,:.1 !r-,1 s¿ I r ).+7

(;rinhrn(t(n1(s.(1rr¡rl)l(.iuj()s.¡rIi\,(.rsirri(,5r)li(.stiL5ctlrl)r(.si|ri¡k,s I s | ..t t.t rr.lll § l37.rt7

L¡tll¡¡¡)l(rltr )s ( j(. l)r{[h¡(1()s I s3. M-l !,5

ll(tl¡tx nt('s (k' rf 'tl( x'ir ) s2!17.(x1l

s77(' (x1[ -s,T

\ L;t).t ;r

;ril{ lt¡il( r{ nr( s. (1¡rrll rcari()s. ar)iYcrs¿üi()s () ficstirs

'r¡Ir( s¡riaü's 5l.lllt5(

\..t 1f ).t.;rint^t¡rlr( r'llr )s (l( l)íxhl(t()s

l(1¡¡t¡(rrl( s (k ¡u g(x l()

\! l!) I

52lX).1

s27 (r

;7r ) (x
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a Irr) l¿l (.()hl¡nna (l(' ('()st() l)r()mc(li() (.s (,1 t()tarl sl llttil(l() ('l vitl()r (lc
l(xl()s lo.s l)r()\'('c( l()rL's.

r (lornisi(in I ¿'x, l')()Í scn,icio al CliCnfC \' arl l)r()\,cc(l()r.

(:( 15'l( ) l)ll sliltvl(_l()s x \( ). l)t,\.s
I'lt()\'l:l:lX)ttl:S .\\( ) -r . l'l :ltl( )l X ) -r

. En la columna cle costo promedio es el rotal sumado el valor cle

toclos los proveeclores

. Comisión 12% por servicio al cliente y al provee(lor.

( r )Illsl( )Nst,RVt( t(, tr.\s

Qrr,¡l(r'ini( r¡s ¡

( .( )5 I ( ) l'lt( ,\l

s ¡ . ¡t( i¡i ¡i-_, !2:.t+.1(i

Il.rlfl¡ilr n¡tr )s I

rixltl¡(¡(n¡( s (1rltl,l('iuir)s ¿llli\'('rsilri{)s r)

fr( stos cnrllrcsilrrolcs

l.(nti/,.r¡ll( ¡')ti)s rl( ¡t( x lu('tl)s

li('L¡rü(¡r('s ( l(' N( ilrx.ll) I r.lri 7()

Sr'¡¡r¡¡rirrx )s. (:rlrs(,s r) l'¿lky(s n+7 (xt s lr)¡.(i+

s.1.1 I 7:r

t.1r:J1).t._;

s I 7:.i .r.l
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I¡.4. PRF§ITPUESTO DE PERSON^I

I'tttrst'l't I'.S1'( ) l)l: (;.\Sf()S l)l: l'l:llS( ).\.'.\l -

Para las proyecciones del prest4)uesro de gastos de personal hemos

consideraclo un aumento clel tO% clel sueklo (lurante cada año, en el

periodo O (lllrante la etapa de con-stnlcc¡ón no contaremos con gasto

(le personal.

( 1)\( I I't( )

,\s('sr )r l:rrlir¡t( r('r( x )

|,.'. 
r,n,u 

'..u,,

t
lS( (T('r¡ri l.:ic(llti\'.r

:l( llsill( ri )

.\\( ) I

\:l ) ..1

't¡l('slr( l

sl tlttl)lx s.j .1rx) rx

sl (lui)(x s2 +rx) rx

vcnlirs(:.i).srl(11 ll)

\ (r,¡lt¡si()n('s

.\\().] .\\'( l .r

5( r¡l('5lr( l

S:1.(!+(l (x

s3.$(ir ) (x s+ ll3{i (xs I (izi) {x s:i.(t(x) (x

sl0ur)(x

s -l(

s¿ +{x) rx 52.1)r )rl r¡

s I .l_:-t {x

'I( .\l st : rxxr.rxrl st:t.zrxt.rxrlls5.-tr x I (x S I rt_:;.10 (X{
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i¡.5. PRESUPTTF,STO DE GASTOS Dll OPERACIÓN

l,RIlsl l,t'l:sl() l)l' ( ;.\s I( )s t)li ( )l,t:tt. \(.1( )N

cr )N(:l:l,l ( )

(;.t5 t( )s t\t)l :(.t ( )s

( ;a-slr) (k ,\l( FrikY

.ll)( ) sl \ll sIt
I ll:ll .\il )r

l'l:lti{ rX) I

llx).\:{()
l,t:l t )lx ) J

:tlrl(.\\()
I'lrl(l()lX).I

.lt()_§()
t,til ( )l )( ) .t

5l ii2r) rx) l.tlli ) tx)

| ..;tt-+ ( x )

,l

(;¿Lsf) 
I x)r S('n i( ir )

l\illli(1)
ilr¡2. .\qu¿r. lcl(tf(nn»

( l.nllirr¡ r j('

I .r.lr ) rx) L712.-to

2()7 rx)

(;.\S Il )S I( )lt (.( ).\.-S I I I t ( :l( )N I: llll,L l,S I I )s I ( X l.\l.l S

( ii¡-str )s (!c lt.Íllis()s
( l(' (:L¡cnx, ( lc
ll( n]' lcr( )s

1.1,1 rx)

lltx) 2r) (x) 22 tNt .l+ .1ll

¡'.rt( ¡ rt( luu¡ rú il,¡l 22 5t) l; (x) 2? 3t)

l7.l (x)

I )cl )ra:( ia('¡(in (l('
li(lI.¡rlx)s (lc
(:( nr)l)ul¿lci(ir y
()li( i¡rit 5.1(, +r ) l(x) ¡J() l(xt¡t() lrx) ¡li )

.\ r x )fli./i¡(-¡(i ] (k'
S{ )ft\!ar(' I I l!l ¡t() l..l:tl) ¡t(, j.2:t1) u()
(;ilstr )s (lc lft)stnlg Y
Ixr ¡li() sl.l7(,(x) 2.r i( x) rx) 2.¡l(lr (x, I l.1l ) (x)
(;¿Lslr ¡s lx)r .\l([nk'f
(k' lnlomct lon (x) J-t{ ) (x) 2(;t.(x) Jlx ) 4i)
(;ast() \,art)s ¡x rr

¡¡(i('(lrt( i(ir't (k' l¡
( )ll('in¿r t(x) (x)

Il, l.\t t:s l)ll
(;.\s f( )s l)l
( )l,t,lt.\( ](i5

\ .l.ti;7..1( ) \ 1),.tt )l¡.(i( ) s l(),2:jl.l() > ¡ Lt:tij¡15
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5.6. PRI,STIPUIISTO DE GASTOS DE ADMINISTRACIÓN Y

VT]NTAS

l],ltl.-.St l't'lrS'l'() l)lr (;,\S-l'()S I)l:.\l)\llNlsl'lt.\(ll()\ \'\'trN'I .\.S

a En lo-s cu¿r(lros cle presupuesf os gastos de operación y

a(lnrinistración hcmos consideraclo un aumento en los gasfos, de

I o% en cada año con relac¡ón al año anterior. exceplo las

amortiz¿lcioncs y (lel)reciac¡ones qlle son fijas y los gastos que solo

se efecttian el primer año. cal)e acotar que las publici<ladcs mas

fircrtes scrán re¿llizaclas a partir del segundo per¡odo con t2 cuñ¿rs

tli¿rri¿¡s tlt¡ranlt' iJ mcscs.

.ll)( ) ;!\*( )

l:til{( )lx ) 2

(;ilsl() lx )r lr¡¡Lslxrrl( \

( r )t1'üsl(jn lx)f \,(,¡¡lil5

s2.!)7{i;{' 5.1;7:-, { i.l4. t (i(i.(, t

:I _lt ,L\( )

I't.:tI()tx).t

-r I().§()

l,l:t ()lx) +

s2.2;( r (xr sl.l.7(x)rxr 521 l7() (X)s5(XX)(X)

77 txt

lt ii ) ( x) .|l: (f,i1¡(i f,{)

i7 t )lJ 77 -\t\tI)(I)r('c¡¿t( i(]¡r ( l(' lfu(.lfcs ),

li¡)s(Y('s

( I)NCtltvt ()

I (i2 rx,

(;¿slr)s {l( l\rl)lr( xlir(I

tl)irlx l( riil. (¡rttl(ll(,s rl(.

lrlll )r( si)rir \ (rírs)

2tx) st+ttis-t]

( I litt /§( ))

l'l:ltl()lX) |

(;asrr,s (k t'lik s (k. ( fi( i,l¡

3rt;0

r().l,\l_ (;.\§ tI)s I )t:

.\t)tft:itsl-tL\( l( )N \' \1t¡ít.rs
s t. t75 II ir:7.:15¡r:.+5 t3.+ t:1.5(; s¡::i.t!,(,1
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it.7. PRESUPIII§TO DE C{PITAL

( :.\l,t t.\l
I I ,t{

Slr\ll:S I l{ll
t t ,tt ,rñr I

l'l:lll{ ll )l ) ( I

2l)( )

st:Nr:s Il .l

lr1rt.\ñ()
11.]I( )tx ) I

.tlx ) . \i-w( )

l'l:ltl( )l)( ) 2
.tI:tt.\N( )

t,tilü )lx ).l
tl(),\N(,

l'lllllt )l)( ) .¡

\lt l-,1 -,t s.l1l nl.i I () s5-l(,t5r)1,

Si nos (l¿lmos cuenta la inversión de capital re(lrrerido es mínima

I)or(lue el cal)ital (lue invert¡mos en ca(la perio(lo lo rect4teramos cn el

fiiismo el capital se va pero regresa y si necesit¿rrnos en to(lo caso esto

sc coml)ensara con la aportación cle capital.

I r.)l r, r¡ ) (l( l

Ilrr¡t',

(:¡lnlirl (k'

-liirl).ri{ 
) ( krl

l,( rx x li,

,\t)l('ft(rr

\ I .,1 ¡{¡1.I 8( I( irlnt.¡l ( k'

s l2 r+J-l.uo s l:t..1.-,.1 :l 521).¡r2:J I () s.1() 77o I I

I¡l\'(,lsxirl

(;iltntJl r l(

'lii¡l,ill()

It(Y ¡.¡(yi(k)

§ l2.8lr-+ ¡.t(, s_Ii7 7l s l(t.57r ).fi3 !If2-1.t1'¡J
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5.8 ANALISIS DE COSTO.S

(:( )\( r¡ I't( )

. \N.\l .l.sls I )1.. ( :( ).s.1 ( )s

.llx)sl:l ,sIl
I l l:li .L*( »
t,t:nt( )lx ) I

.¿t){ ) \N( )

l't l ( )tn ) ..1

ll R .\\t )

t,t t. ( ,tn ) .l

( ;.rslr )s (k l k rslrrl¡l \
l)r nt'!¡l¡( r

(;irst{)s lx)r .{(luilcr {l(

sl.l7()(x,

IL¡l (X'

s:t.rir r ) rx)

Jlr¡ t
5.J r.t{t ) 1x)

( i.lslr)s l¡n l¡f('( lr )s

(;,rstr )s ri( 1,(.n¡t¡s()s rl(.
( ll l|r x) rl( lJr »'¡i,( r( )s

.:{t4 rx)

I I ..lrx) (x)l

2'x ) .lr r

to 2:

lrlr t{)

7'l tl( )

slrx):l:

l.l.lx¡)rx)
:;.t ).1i) rx)

.j() r x)

s2l .ll+(i (n)

s2t) tt2:! I r;

\t i.l lt:

: .;+-1 I X)

¿2 t\)

2i 3f)

l(x) ¡t{)

t.2:Jt).¡to
tf x;.r x )

5.1. i.! )t ) I I {)

\.ro.770.1 I

s1)l I {i

l,.rl( ¡tl( i\hl¡t( i )iü

I )cl)rc('i¿l('¡( )r) rnr¡(t)lcs ]

22.31t

(:r )slr ) ltr)r¡r(\li() \,¡riatl)l('
Ir)l li\1,¡tr )

s(i+:].:]{i
I \n¡lr ) r l(' ¡iIt¡ilil)ri(,
l# I:\'( tll( )S)

l{¡ l¿

.1.:l{i¡i (xr

-rt().\\()
I'tjRt()tx).,

S:l I +{) tx I

(;irsl( ) \'¡r¡{)S lx)r
¡xl('(u.!(i(ll rk l¡ ()n(-úIa

(;,rsrr ) r l(. l t rsr rr¡l l-1 :..1r r » )

!-l 2t t

xrr ( i nrstillrr(in

1 ;;)ntirr¡ 1l(' ( ;o[]( r(i() I 21). r;( ) 1.1-l rx) l7:.t r x) .J{)7 rX)

I)c¡)rccia( ir')n c(lrilx)s y
oll('rt rir

.;( I .t(, lr¡) lJr)

77 \NJ 77 tXJ

,\nn ¡rlr7¿rr'r(']n sr )fl\\';rrf ' l..t.t1) r{( ) t.2:to Ho
(;;rslr)s (l( t't rl( s (l(

rk l,r ' r)lri )s)

( )ti( irinl)irlx'l('ri¿. (-¡lrl(l¡()s
I (il (l(t .l.l.i (n )

lr ) l.\l ( l{ )51(,s l:l.l( )s \ 1r r...177.:t5 sJtt, l{i!) +:
s72+.(i I{;(l5lr)s (le I r¡nsl x)rl(' } s5 {i7._, {i.+

(;rsti )s (l( lfulrI(r(l¡r(l s2l l7{)(x)
t( ) t.\t. (r)sl()s
\"\¡ .\t it.l i

s2.23( I fX r

s.,l,1);.1 f , I S7.117{ i 5r' s.Jri.tt+5 {;+

Ir ) I_\t (:()s'tl)s ¡:U()s +
\"\l .\l lrs

s:i:t.()t:i.(x,

\l,rrÉ( r¡ [lrlirri{) s t .1,71 :.t I s2.l{i1} 2r{

:..t(xr (x,

5.l.llil) l)l

s12.7(x)(x)
slli.¡irfi(lt
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o Iin cl scgun(lo s('r¡tcslrc c(ntte nz¿lrcnt()s ¿l Ven(lcr v sc c()nsi(lcr¿l lo.s

c()st()s un l o% lncn()s (luc cl ilñ() t )' a(lcrnais (livi(l¡(10 l)¿rr¿i 2 lx)r(luc

solo son Ios grr-stris (lc ur) scrncstrc.

r Hemos con.sirlerarlo un au¡Tlento en el gasto cle lo% en carla añr¡

con relac¡ón al año anler¡or a excel)to (le las amortizaciones y

Depreciaciones (lue son lijas ¡r los gastos que solo se efeclúan el I er

año.

o El coslo prome(lio l)or evcnto ar¡rí hemos calcularlo cn basc al

número de event().s <¡trc arnrralmcn(c l)resupuestamos realiz¿lr.

I En el margen rrnitario l)or cvento ac¡uí tomamos en cuenta 5

servicios que ofrecemos
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CAPITULO 6 ANALISIS F'INANCIts,RO

( ..\§t .\!r ) I f;,\\-t .\N( )2 f :.\§t .\sr ).t

litll)rcs¿ls c irlstir-¡ci( nr(.s

(\hl( otivas fx)si( t nt ( las

e¡r (.1 mcr( a(k)

I.l: -t5(i .1r,7

I

Il()tlil( s rlr\'(i ¡1r(\lur irki) l7f)(xx)

6.I. IIERCAIX) GLOBAL

\llrti(l.\l x ) (;l.()lt.\l- (;t .\\.\S

6.2. FRECUENCIA MENSUAL DE EVENTOS

I:lrl:( ltl:N(;1,\ i\ll:NSL'.\1. ¡ )l: ( )ll(;,$ilZ\( )( )N l)l i l.11iNl1)1; - 5x, l)l i l\ll Nflilt(:.\lx) ()lll j-fl\'f ) 1,,\ll,\

t-:i\Í,1{i-s,\s Y lit. t,r I)ti (i,\tn,\(t()N t)l.i l.()s I t( x;,\ti¡:^s I,.\t{\ l-:t_ t,Ú (}l)() I

stlttvl(:t( l \lt:\st'\t to% l{)tt sEt:rvt(it()

(;l _ll:Mrr-: l' I,H()\¡titi¡ x )It

t:i(;tit:s( )

l rNSt',.\l

(;rarluaci( nx's. (trrll rcani()s.

ani\,(.rsar¡r )s.¡ltatrü1]( rnr(ls 1' l:;

¿nir )s l:lr ).t ) |

I:t( slirs ( tl)rL s,rfl.rl{'\ j()7;l Jti 8n

I.iüli,-itl¡ü,1«,s ( l( ¡)r( x h r('t(,s I Jl,l II

ll( !.rlir rt( s rl( ¡t('g(xt() ¡ 2-1 :ti ) 2.1 :10

s(tl)r)ilf()s. (1trsf rs ri:l (x,

II )I\t I:S t\)R \ i5 s.iri¡J ?2
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I:ltlj(:t1:N(:1.\:\ll:NSLr.\l- l)li (»t(;.\Nl/-\(:lt)N l)¡i l:\I:Nl()S ll¡Y, l)1.: lll i\llll(;.\l)() ()11.,¡:ll\'() 1,,\1.i"\

litll'lil:S.\S Y lll l;'i, l)l:(:-\l'1.\(:l()Nl)¡;l.()Sll{xi,\ltliSl':.\1.1,\l:l.l'l:ltli,lx)J.\Ñ().1

I r),ii l{ »t stiR\1(:t()

(;t.I.:Nlll(5,{,' \'

I'll( )\'lilil x )lt(:'r,)

ut :s( .\t l\( ,l{ sr )

It \st _\l

I.t.I .t; I ()t I l;

li( \t.l\ ( ¡r¡l)r( sirí,rl( s (,.J; 21) rJ( i

l.(I);/,i) l¡( nt,s { l( l}r(xlu(t{)s 2fx ) it._,

27 txt

7t) rxl 7t) 1X )

l(r 1 ,.=, 1 l.; I tJr-r.lr,

I\(;Rlis().\\l"u §I7.t-tI:;.-,

(;r¡( hrir( x nt( s. (ltrlrlrcari( ls.

(rl¡\'( rsirnr )s. ¡I¡irlrÚf¡( nt|( 15 ! l 3 ar¡i(,5

st HYt( ](,

l{( l¡ rrnt( s rt n( ñrx x,

¡()l.\l-lr.s l'( tlt tlll-S

S( r r llrrrfl( )\ (1rr\r).i

lln los cuaclros anteriormenle presenlaclos incluimos mrestr() mcrcado

(r)jetivo, rcsultado (le nuestra investigación (le merca(lo y he mos

consi(lera(lo un aumento dc un 2,5)% del mismo ([tr¿tnte ca(l¿¡ periodo

rle ¿rcr¡erclo al ín(lice de crecimiento pol)lacional y arlerná.s cabc acotar

r ¡rc rlcl mcrcarlo objctivo para hogares cle clase nte(li¿l alta

consicleramos un margen de enor de que ca(la lo hogare.s rrno solo

org¿lniza un event() y una eml)resa solo organ¡z¿l z fiestas en el ¿u1o.
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l:ltl.:(:t'l:N(I.\ \lliNSt,.\l l)l: ( )tt( ;,\\^t7_\( )( )N t)t: I.t\1.:§f( )S t2,\,t)tli\I\ rn(],\¡x)t)B.Jl:lt\'(,t'.\td\
ljtll'lll:S.\SYl:1.2r, l)l:(l,U'1.\(:l()Nl)lil.1)Sll(x;,\ltl:Sl'.\tt.\lll l,lll{l(ll)t).t.\Ñ().J

r) lf llr it2

7¡ iri 7!¡

t-; (;-t :J5 (i4

\1t \sl .\l l\(,ltl s( ) )|l \\t \t

lr' l,r()t,;l

lrt( slits ('¡lll,r('si¡r¡irl('s

ku rl 'I h j}I.!:ll)

st R\'t(.t( )

¡i(1n)r( )¡l( s ( l(' tr(.9{ xi( r

¡ r,(, ii7

t 37 t;7

l.,l'Y, .\t. (;t. tY i«ilr{,1

\- t,ti()\'titilx )tt((i.r,I
( irix hrir( ir nx s. (1¡nllr('iIi(,s.

(U¡t\'( rsi¡rf )s. lrüfrinYnlt()s !' l:;

si t)lit )ilrn )s. (1¡rsr)s llJ +( I I ¡i-l ¡.t{ )

t()t.\t l5l{)ltII s ; t{.11).7¡.} 2.1)33 3r)

sit5.:r(x).ii+tN(;t{¡ts( ) ,\Nt.\l

l1{lr(:tl:N(1,\ tll:NSt'.\l- I)l-: ( )l t( ;,'\¡il/-\( l( )N l}li l-.\1iñIl )S l'-}1Y, l)ltlll III:lt(1.\tX) ()lUl;fI\'() ¡).\lL\
l ii\lt,t ts,\s Y I.:1. :]% I)ti (:\tn ,\(:l( )N l)t i l_()s l l(x;,\l is t,.\H,\ t_t _ t,tJ ( )l )( ) {..Ñ( ) .1

st RYt( :t{ ) i\ÍiNst,\l_ (:()I St()N I 2'X, t\)l{ St:ltvl(t()
.\I _ (it.Iiñ i \'.\t t,,r()\'t:t:rx)rt

lri 2r x).7{

{).J: I 7.J -t. r

.1r I ;.r

t\{,Rt s( )

11t.:St .\r
( ;r¡r Iraci(,rrcs- clunlr(:¿¡ñ(]s.

arli\'('rs¡ri()s.l\1¿ttrim(nI()s !' l5 .t...t:.; ¡t{;

['
¡( stits ()l)lx(.salni ('s :l:1.3r;

I-i ¡rti/i ll])l('nt(JS (k' ¡]r(x lu(tr)s t{4il 47

I'
l(1rrtx¡rt( \ (k ¡,l('g(x ¡() 1[ 7¡i. ^t I

S( Itl t.¡r¡( )s. (l trsr )s li)l r;+ 2{ ):t.:l¡t

I( ) l.\l I :r t,()ti llt:5 lr.1:';7I; -1.52.1.:In

l.\..(;ltliS{).\Nt'.\1 55.r.2fr::.t

1'-n los cua(lros anteriormLrnte efecluamos los cárlcrrlos (le ¡ngresos

n]('nsuales y ¿rnuales [)ara cacla perio(lo con el liorccntaje cle col]ro

I)¿¡rar los clientes v [)rovee(lores l)or cl costo (lcl sen,icio y depen(lien(lo

(lcl rncrc¿l(lo ol)jeti\¡o (lrle c.sper¿rmos c¿ll)t¿lr.
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O.:}. PROVEEDORES

\ll:lt(..\tx) l)tr t,tt()\'l:l:tx)Rl:.s I:\ \1 1lsItt() st.t t()

I '( )s t)t:

¡I« )\',t t:tx I s

( r.\\-t ¡¡ ).\t )

t,titit()lx ) +

(:.\Nl.lt);\l) l,l:tit( )t x)

r{stiulisll :2)

(:.§Í tIl ).\t )

l,tit{(»x):J

I I I I I .l{
1

'l'¡t('tcri.¡ -l
-.1 I

Ilr x k l( )\ \' .\lir( lr.s ,I

(:i)t( rn)i{ -1t lr

I-u('('s l s(nul() ,t
'l

t ll

lr

1l

{

;I

'rl¡l)ir(rrirr J'

'(,lr ti{rirtiil

T{)\1('t()r('s y

)is( ri( ) !lriill('r )

r )rl x )rilli\,()

'n'i(r() (k'

)¡li$l)(,\\'

X ('f)ril( l(l

,lr )r( riil

)I\t.tis lr5l
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l\(;lllrs() I'll()\ Irl Ix)ltl:.s I\)lt I't lJLl(.ll).\l) lr\ \( lrsllt() sl ll()

( .\\ I ll ).\l ) l,l l ( )l )( ) I

(sl,Ill:S l ltli 2)

\(,Rl.s( ) s+2.-lt{r ) i x s(it.t7l stt¡l 0¡.lii3

( :. \¡i I I ).\t )

t,t tat()tx):i

(:.!,* I ).\t)

I'lilll()lx).¿

( :_\Yt lt ).\t )

I'lrltl()lX).r

C()Sl1) t)()tt t,t:t ()¡x) I)tr I,t Bl.t(.|l).\t) I]\ \t lis i() s I().\ t_().s l1.t()\'t:t:tx)t ls

( ..\\ I ).\t )

l'l ll(l( )l )( ) J

( _.\N l ).\t )

I'llltl()l)().i

(:.\\it lt ).\t )

l,lil{()lr().r

C()Sl()
I

tfx) (x 72tJ t)< r.r{;:l.r x r

a I lemos consi(leraclo arrancar con una cantidad mínim¿r (le

proveeclore-s y luego if aumentando en un 20%

. Hemos consi(lcra(lo cobro mensual por pulrliciclad en nueslro .sitio.

al inicio del segun(lo perioclo en 50 USD. e incremenlar un 2()% en

cacla perío(lo.
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6.4. PRESUPUESTO DE INGRESOS
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' I I \t r ,; r I r

\ t:'i ilrt t()

a Nllestra empresa no otorgara crédito. I--a forma cle pago será 5()% al inicio del contrat<¡ y 5()% al fin¿il Un¿r

sem¿tna antes. el tieml)o máximo de organ¡zaciÓn cle un evenlo es de 2 meses lx)r lo (lue l()s ingresos rle

efecti\fos serárl 5()% al inicio y f>o% (lespllés (le 2 meses. Hemos consiclerado el cobro mens!.I¿ll l)or [)ul)lici(l¿l(l ¿l

nueslros l)otenciales [)rovec(lores.
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6.5. }'LUJO DE C,{.'A
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CAPITULO 7 ANALISIS DE RIESGOS INTAI{GIBLES

7.1. RILSGOS DE MERCADO

t)c (larsc In ¡rosil;ili<larl (lue surgieran coml)cti(lorcs cuy¿ts activi(l¿l(les

scarn tTluv sitnilares a las nuestras, ten<lríamos (lue contr¿lrreslar st¡

I)¿lrticü)¿rción en el merca<lo trai)ajan(lo con l)romociones ¿ltractivas

('omo l)rol)orcionar servicios agregados o rlcscuentos tantos ¿l

nucstro.s clienfes como a nuestros ¡troveedores. Corlsi(leran(lo (lue

I)ara ese rnomenlo eslaremos posiciona(los en el mercarlo -v l)o(lrerros

rn¿tne,jar (liferentes tipo.s clc promoc¡ones que no afecten m¿lvormentc

los presrr¡rrrestos financieros, sin eml)argo, s¡ esto ocrlrriere al inicio de

nuestro negocio del)eríamos explotar nuevos mcrcados como Ios que

mencionamo.s a continuación:

I t'(;,\lt \lljlt( t.\l x ) { )tt . I t\1 )

l.ntl)r(!sars l¡t(hrslriaü.s \' (:i¡rrü«»r(yas

lIIf(' lirll)rcsiis lrx hrstrii ('s

s¡tltir I.:k1)¡ (l¿¡n]ar( xr(.rirs ll srltt(.ri]s c h htslr¡itl(.s

I',ls( l ri rl( s Ii¡rtllr('s¿rs In lustr¡i cs

s;r¡¡]l x )ri )rn k;r l lir)l)r('sirs lrx hrslni ('s

1-¿rl)l¿t 2. I

En cl cas() <lc <¡rre nuestro merc¿ldo ol)jetivo (lc clientcs se vea

rerlrrcitkr lx)r Crf(]cto clc la com¡tctcncia u otras Variables conto ¡rtre<le

scr l¿r c<'onomia tendremos (IJc atac¿ir otros merc¿r<los l)otcnciales,

conto instituciones l;ancarias. <¡ricncs t¿lmbién re¿rlizan eventos:

l¿lni/-¿rrniento-s (lc J)ro(luctos cn str línc¿l v organización rlc sernin¿lrkr.s;
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ccntros c()rllerci¿ll('s o cxl)¿ln(lirn()-s ¿l ()lr¿ts rcg¡ones ( le l¿l c()st¿l (vcr

-l'¿tlr¿l 2.I I.

Si nueslr¿r.s vcnt¿rs cn Guaya(lu¡l no cuml)licrcn cl l)rcsul)uesto.

incrlr.sionarÍamos c()n nucstros scn'icios cn l¿l ciu(la(l dc Quito. (Ilenca

.'" Manta, debirlo a que están enrrc l¿rs ciu(la(lcs más grancles de

nr resfro ¡)aís y cuentan con t rn aceJ)lal)lc ntimero cle empresas. l,ara

ello. ten(lremos (lue re¡rlantear los anáilisis necesarios sien(lo csta

nuestra via para determinar cuales scrían nltestros posibles

¡rrovee clores y clicntes.

De (lar-se la situación cle r¡uc los ¡troveerlores r¡r-re trabajen asociados a

nueslros servicios. quisieran rlar ¡ror tcrminada la alianza con nllestra

compañia, para contrarrestar esle riesgo l)rocecleríamos a asociarnos

con [)rovee(lores cuyas firmas no son muy conoci(las pero si lrrinclen

un l)uen servicio.

?,2, RIESGOS TÉCNICOS

trn el caso que no se puc(lan cumplir los plazos establecidos para

cntr¿rr en operación con nrrestro servicio, -se tenclría q¡.te contratar

¡;crsonal <lc apo¡ro princil)¿rlmcnte cn lo <¡t.tc rcficre al tlcsarrollo cle la

l)¿¡gin¿l lveb qrre va a ser nucstra herramienta fun(l¿rment¿rl rle trattajo y

no imt)licaría Un g¿lsto elcv¿xlo l)r.tcsto quc serí¿¡ trn¿r invcrsión mÍnima

(lc S I OOO.OO USD. lx)r cslc rccurso. aclemás sc tr:nrlrÍa (lue replantear

t'l prcstqrrrcsto económico - financicrc¡ I)¿lr¿t vcr si cxistc la l)osil)ili(la(l

rlc a¡r«rrte (le capit¿ll o un l)róst¿rrrio con algrrrra cnti(l¿r(l fin¿¡nc¡cra.
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L'no (le kts ricsgos r¡rc rnirs sc ¡rrrt'tlc <l¿rr cr-l nrrestro neg()cio (lc

('()rncrcio elcctrónico t:s (luc r)ucstr¿l l)¿igin¿l \vcl) no csfé (lisJ)onil)l('

l)ara nucslros usu¿trios l¿l-s 24 horas rlel tlÍa ¡.' l().s :t(jl) rlías rlcl año. I:n

nueslro caso. n() tentlri¿rrIos cste I)rol)lema por(lue estamos lral)aj¿ln(lo

con Lln provee(lor dc h()sting y (lominio cll¡ienes serán los encarga(los

rle clar el servic¡o. si llegaran a incrrmplir con el contrato nos

manejaríamos con ()tras alternat¡vas de ltroveedores. por nrrestra partc.

nos pfeocllparemos por tener nue.stro sir¡o web actualizado y que el

acceso a los clatos estó en ópl¡mas condiciones.

7.3. RIESGOS ECONÓilIICOS

De vernos ol)liga(los a rcaliz-ar ajustes en cobros de nueslras

comisiones. es dec¡r, recttcción (le I)orcenraje con nuestros clientes y,/

o proveedores, atacarÍamos olros nlercaclos posiillemente potenciales

a fravés cle pr¡blici(la(l por me(lios (le comunicación masiva ya sea

prensa escrita o ra<lial csl)ec¡almcnfc (londe se presenten programas <lc

faránclula {Tabla 2. | ).

Iln el caso clel incrcmento (le los costos fijos o varial>les nosotros

hemos c<.rnsi<lera<lo cn nueslros l)resuf)uestos financieros y

cconómicos l)royecla(los a 4 año.s consi(lcran(lo [¡n perio(lo o l)¿rra el

<lcsarrollo (le nueslro sen,icio v cn c¿rrla año ¡trest4tuest¿tntos el

incremento (lc rrn Io% en c()st()s l¿lntos fijos como vari¿¡l)le.s.
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7.1. RItsSGOS IINÁNCIIIROS

Nlrcstr¿r crrl)rcs¿r r'xric¿rmcnle estar¿r sosteni<la ccon<imic¿rmcntc con l¿r

aporl¿rci(in rlc los socios y s¡n este aporte no ¡ro<lríamos con cl

clesarrollo (le nue.stro sen,icio. Al mcnos det)eríamos tener el costo

para crrlrrir los gastos y costos clel primer mes principalmente para

cubrir los gast()s (lc clc.sarrollo cle la página r,veb en srr etal)a inici¿ll. S¡

necesiláramos cul)rir costos de operación de nuestros sen,icios l)or

insuficiencia rlc ¡-¿¡¡¡11¿¡. poclríamos recurrir a préstamo-s (le enti(la(les

financieras.
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CAPITULO 8 ESPECIF'IC,,{CIONES DEL PROYtsCTO

8.I. RIhSGOSDEMTRCADO

[)revio a l:r .irrstificnción <le nt¡cstro provccfo (lueremos ofrecer una

l)rcvc cxl)licación acerca cle cómo se solicita Un¿r organiT-ación (le un

e\¡ent() ¿l lrarrós dc Internel.

ZCÓrno organizamos un Evento a través (le lnfernct?

En la actuaili(la(l cxisten evenlos a (liario (lue son eml)ren(li(los por

personas particulares(malrimonios, t¡uinceañeras, cumpleaños. efc.).

por eml)resas(lanzamienf os cle procltrctos, semin¿trios. ferias, efc.) o

institrrcionc.s e<krcativaslolimpiaclas. novataclas y fiestas¡ del)i(lo a (lue

en ocasiones no se cuenta con tiempo strficicnle para planificarlo con

anfic¡l)ación y con una cleb¡cla organización. por esfe molivo r¡rrerlan tle

l¿t(l() (lelalles iml)ortantes l)orque no se conoce a que 1>rot cerior

csl)ccializa(lo en t a<la servicio recurrir.

l-a organiz-¿rción (le evenlos a través (le Internct cs un meclio mc(liante

el cual f¿lcilitamos la organizac¡ón cle rrn evento, encargán(lonos (le

torlos los (lelalles en coorclinación con los ¡rrovccclores seleccionados

lx)r nr¡erstro clicntc utiliz-ando para ello la re(l rle rc<lcs (lnfcrnct). cr¡n las

mismas c¿lr¿rclcristic¿ls (le uso (lue t:n r rn ¿rml>icnte tle relac.iol-lcs

conrerci¿lles tr¿r<licionales, cvilán(lolc al clienle tofnarse l¿l rnole-stia (lcl

tr¿rt¿rr I)crsonaln)cnte con los provec<lore.s.
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.\l rx) ( l('s¿lrr()llarsc l¿r alctivi(la(l c¡r cl nurrxkr rcal sino eri cl virtu¿ll. s('

r'\'i(lcn( i¿ut r¡n ('(»)jur)to (lc c¿rra('tcristi<'irs r lifcrt'llcialcs cotll() s()n:

. I-¿tcilid¿rd d(,1 .sen,¡cio

I'ara los cliente-s. (lomocli(la(l y ral)i(lez en el envío (le l¿l solicitrr(l (le

las cofizaciones y retorno de respuesta.

Para los proveedores, Agilidacl clcl ¡troceso de selección para

inclu¡rlos en la lista cle nuestro sitio !\,el).

o Disponibilidacl

Pocler realizar la solicitr.td (le organización cle eventos en olalq(rier

momenfo y clescle cualquier htgar (bn(le exista una máquina con

conexión a internet,

I lntegración de servicios

Disponibiliclad cle proveeclores esl)ecializaclos en cada servicio

asociado a la actividacl de real¡zación de eventr¡s, junto a nuestra

capacrclacl para inte8¡ar los elementos necesarios y poder brinclar

una asistencia clc caliclad a nt¡estro cliente conslituye una gran

vcntaja competitiva.

Irn virtu(l (lc lo mencionaclo previamente, ¡ro<lcmos mencionar c¡r.re la

organización (le un evento a través (lcl sit¡o rvelr rlc llvcntsohltion. es

un scrrvicio en cl cual el usllario. en el c?rso cle ser cliente. estará en la

cer¡raci<la<l dc sdicifar coliz¿rciones ¿tccrc¿l (le lo-s s(]n.ici()s (lue re(luiere

c¡] su evcnto, escogien(lo l)ara ello los ¡rrovcc<lores dc su ¡lreferencia y

a su vcz tenclrá la facilkl¿irl <le consr¡ltar cn línea el c-st¿r(lo rle ar.ancc rle

sl¡ evcnfo. o si se trat¿rsc (lc llt l)rovce(lor tenrlrir l¿¡ f¿rcili<l¿rrl dc incluir
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sus sc^,icios cn nrrcstrii t,algilra Y goz-¿rr (lc l<¡s lteneficios (luc nucstrar

ernl)rcs¿l le ofrecc t't>rn<l: ¡lrltlicitlarl ¡rcnlanenlc. incremc-r)t() (lc s;u

c¿lrtcr¿r (le clientcs. ingrcs<ls a<licionak:s a lo-s ¡terciltirlos I)or -su l)r()l)ia

gcst¡Ón. clc.

-I'ornan(lo cn cuenta cl ¿ln¿rlisis rle la investigación esl)ccifica(la

¿rnter¡ormente, nacc l¿l ol)ortrrni(la(l <le clcsarrollar un [)royecto. (lrrc

l)ermita ctrbrir la necesi(la(l (lc tL'ner rrn merlio cle organización cle

eventos qlre pueda ser rcaliza<lo con una mayor rapiclez, agilidad,

seguridad v faciliclad (le acceso. como lo es a trar,és <lel Intemcl,

pudién(lolo realiz,ar desde cual(luier ltrgar <loncle se encuenlre.

8.2. ESPECIFICACIONESFI-INCIONALE.S

Crear un sitio virfual que t)ermita realizar asesoramiento de organización

cle todo tipo de eventos a travós dc lntcrnet de una cle forma sencilla j-

amigable las 24 horas clel clia y los 36s dias (lel año. El clienfe accesará

a nuestro sitio http:,/,/w\§\,.eventsolution.com.ec, el cual será un sitio

seguro y confiable. Este perm¡firá que el cliente ¡rueda realizar solicitud

cle cotizaciones de servicios [)ara su cvcnlo \/ con la misma faciliclarl.

los ¡>roveeclores pr-lcclan ofrecer sus scrvicios en sus respecfiv¿rs

líneas.
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8.3. LIMITACI0NhSYRTSTRICCIONES.

l:r)tr(' l¿rs l¡nrila( i(nl('s l('¡l('r'¡)().s l¿ls sigui('trl('s

a l:l l)I()\'('(-(i()r n() l){xlril {)tr('( ('r sus s('rYi( i()s .sr n(, s( ( ll( u(,tI(r(i

r('gislr¿r( l ('n ('l sist('r ir

. Ningrir) usr.li)ri() ixxlrii r( ¿rlizar lil (iut(('l¿l( i(i (l(' su ('\'('lrt()

(lir('( lirnt('r)l(' ('n lii I'irfin¿r \\'('l)

Untre las restriccioncs lcne|nos las siguicntcs

Que el usu¿lrio no tcng¿r rrr) coml)rrt¿l(lor ¿lcccso a lnte rncl+
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CAPITULO 9 ilTODEtO DE NtsGOCIOS

9. I. DEF-INICIÓN DEL MODELO DE NEGOCIOS.

El sitio u,cl) (le Events()h¡tion esta l¡asarlo en el mociclo cle negocios

BzC (t]usiness to (lonsumer), ya (It¡e se ajusla a las normas de vender

a una l)crsona ¡larticular. empresas o insfitLlciones cclttcativas servic]ios

a través (lel lnternet.

El rnorlelo rle negocio de Eventsolution consi-sfe cn l¡rin<lar rrn Valor

agrcgaclo, a los ¡;roveeclores cle servicios para organización rle cventos

y a los clientcs <¡tre cleseen organizarlos. Por este motivo. nuestra

página se c()nstitr.rye como una herramicnta puesfa a servicio del

usuario ya sea cliente o proveedor de eventos.

9.2. T-UNCIONALIDAD GENDRAL.

El l)rincit)al l)ro¡)ósito de Eventsolution cs el cle permit¡r que cual(luier

pcrsona ¡ltrerla consullar y efectuar solicitr¡(les rle cotiz¿rcioncs <lc

cvr:nlos (le to(l() scrvicio qrre haya siclo ¡trrblicaclo en este sitio wLrl) Ix)r

nuestros ¡;ror'ectlorcs, a continlraci(in sc rlefalla ltrevcnrerrle el

cs(lucma (lc frurcionamicnto cle EventSohltion:
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lln cl c¿lso (lc scr clicnte

. ,.\l usr¡¿lrio se le l)resentar¿i tur¿r ¡rantirller c'r¡n torlos los t¡[)os (le

cvcntos y [)o(lrá elegir un e\¡ento en l)ilrticrrlar y se mostrarán to(los

los scrvicios asociaclos que ofrecenros.

o l-uego de escoger un sen icio específicr>. se ¡rresentará una pant¿lll¿¡

(le ingreso de los clatos principales tlel evenlo. a continuación se

procer erá a cotizar to(los los subsen,icios. Y ¡)o(lrá escoger uno <le

ellos para que posteriormente le aparcT-can toclos los proveeclores

con cstos fipos de scrvicios.

o El clienle poclrá escoger su ltroveedor favorito o no elegir ningrrno,

en cuyo caso nosolros lo porlremos sugerir de acuerclo al

presr4)ueslo ingresaclo. como resulta(lo (le esto. el usuario verá a

manera de carrito toclos los subservic¡os elegidos y eliminar,/

adicionar otros antes cle enviar la solic¡fucl.

. A continuación se sol¡cita el ingreso cle sLls datos personales y se

procecle a enviar la cofización.

. El servidor cle Internet se conecta a una base cle clatos para pocler

grabar los <latos ciel cliente y cle la solicitt-l(l de cotización todo esto

lo hacemos en el hosting y htego r,ía ftlt respalclaremos la

información de la base tlc clatos.

r Me(liante nueslra página web a(lministrati\.,a ql¡e también se

encontrara en el servirlor hosting estaremos recibienclo la-s

solicitrrdes env¡adas por nuestros clientes 1, enviándole las

cotiz¿lciones res[)ectrvas incltriclos lo-s costos.

r l-a colización es envi¿xla ¿il cliente v un¿l \,Cz (luc esfc acepta la
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a

nrisnr¿r ),sc llcg¿r ¿¡ un ¿l(\lcr(lo con cl ('lientc (lc m¿incr¿l t)erson¿ll. ¿'l

l)()(lr¿i c()n.sult¿lr cl c-stir(lo (lc arVanCC (lc su c\¡e nt().

l'-n cl c¿rso (lc s('r l)ro\'('('(lor

El provee(lor ingresará los claros (lc su empresa y presionara el

botón sen icios.

Ar¡rí en esta pantalla ¡rrocerlerá a registrar los sen icios r¡rre rifrece

con sus res[)ectivos precios en unirlacles respectivas. Hemos

con.si(lerado que cuan(lo e-scoj¿r un sen¡icio se le ¡tre-sentarírn los

subservicios a-socia(los a este scn,¡cio y aclemás tenrlrá este

servicio tenclrár asociaclo en una l¿rl)la cle parámelros su respecliva

uniclad en será me(li(l¿r-

Una vez que presione el l)otón altlicar este se guardara en una

tabla temporal y se mostrará en la [)¿lntalla l)ara que el proveeclor

vea los sen icios qlre est¿i ingresando v pr.rccla eliminarlos si clesea

siempre y clranrlo prcsione el l)otón eliminar asocia(lo a cacla

regisfro a manera cle enlace. Y rrna vez que ¡ngrese todos los

servici<ls ¡rresionará el botón envi¿¡r.

El Serviclor de lnternet se conccta a utra base de datos par¿t [)o(ler

grabar los dafos (lcl l)roveedor y (lcr la solicitrrd to(k) esto tle larlo

(lel hosring.

a

t
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0 [-a resl)ucsl¿l (lc l¿l s(ricinl(l (lcl l)rovcc(lor Cs Cn\¡ia(l¿i it tr¿rvcs (lc

nl rcslr¿l l)¿lgin¿t \\,cl) ¿x lrninistrati\,¿l \/ ultil VCz (lue Óslc ¿lccl)t¿lr¡¡ liui

l)(rític¿ls (l(' nr¡cslral ent[]rcs¿r se lleg¿r ¿l un ¿lcucrclo \, [)ul)licalr(.nt()s

st¡s scn'icios cn nucstro sitio \\,el).
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e.3. DIAGR{IIIA DEL }'LUJO DE PR0CE.S(}.

S(' l)rcs('nlit <lc rn¿rner¿r gráfic¿r los I)ro(csos rttlis irrt¡xrrt;rnlcs (lltc

int('n'icnclr ('n cl sifio Events()l( tti()n.
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Defoult.ASP
MenuEquierdo ASP

Servic¡osDisp ASP

CobeceroEvenlo.ASP
lnfocliente.ASP
GroborColrzoc¡on.ASP

I'rif{inas I l'f}ll- l'¿iflirra .\SI,

Dlogromo da Proceso: Solicitud de Cotzoción

I P o

SeMcbs Proveedores V

clreñles

--+

E.vb de soticihJd
de cotizocón y

óolos personoles

Bose de Clientes y
Coli¿ociones

Descripción de Procesos

L En el menú de lo izqu¡erdo de lo Pógino principol datoull.osp escoger el iipo de

evento, y los Serv¡cios osoc¡odos o este.

2 En bose o lo onterior, consultor los lipos de subservicios y sus pro,r'eedo.es osóciodos.

3. Y por útlimo, se envío lo ¡nlormoción del clienle y lo solicihJd es olmocenodo en lo

bose de dolos.

Observoclones

Los ioblos que iniervienen en el proceso perlenecen ol sslemo de Adm¡nistroc¡ón de Sillo

web.
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Diogromo de Proceso: Pógino de ¡ngreso de Solicltud de prove€dores

I P o

-)

Ervio d€ solicitld
Y dOIOS

proJeedofes

Bose de Proveedores

Descripclón de Procesos

L En el menú de lo i2quierdo de lo Póg¡no pr¡nci@l defoutl,osp seleccionor el tink de
pfo/e€dores.

2. lngresof dotos pelsonoles o de lo empf eso y escoger/ ingresar los servicios/

subservicios que ofrece, osi corno defollor 106 coslos de sts sefvic¡os.

3. Finolmenle. se envio lo informoción del prc¡/eedor y lo sd¡citud o to bose.

Observoclonas
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I P o

/

Usuonos

D€scrlpclón de Procasos

L Eleg¡r en el menú izquierdo lo @ción de registro

2. lngresor dotos personoles o de su empreso

3. Envior los dotos del usuorio o lo bose poro su po§erior uso

Observoclones

Los toblos que inlerv¡enen en el proceso perreneceñ ol s¡lemo de Admin¡sfoc¡on de Sitio

Web.

Poq I 17

I

I

I

I

I

ID

Dolos de C[entes Recuperockh de
doto6 de usuonos si

exislÉreñ

Envio de dotc§
de clieñies y
ploveeclcaes

Dolos de
proveecbres

Eose de l.lsuonos



Escuelo Superior
Politécn¡co del Lilorolffi

Descripción de
Sitio Web

Fecho dc
Eloboroción:
5i Julioi 2002

Autor: LSIESPOL

lnlegrontes:
Iomoro Corosco
Lisset Monzono
Wolter Criollo

Proyeclo de Sllio Web
poro Llcencloluro de

Slstemos de lnformoción versión 'l .0

tDi

ConsulloEvenlo. osp
ConsulloDetolleEvénto.osp

Pógiño HIML y Pógino ASP

Dlogromo de Procaso Consutlo de Avonce de Eventos servicios

I o

Qecrrperoci,Sn de bs
evenlos coti¿odo§ eñ

Éxoce§o y detolles cre bs
seMcios

Ootos de Evento

lr€reso de Us\rOriO

v conlrGseiE

Presento todos
los subservickx
del evento V el
estodo de su

ovorce

Descripc¡ón de Procesos

Opción solo poro uso de clieflfes

1 . lngresor el usuorio y lo contoseño.

2. Recupero el evento cür sus fespectivos subserv¡cios y el estodo de los misrnos

3. Presentor los dotos en el brcffser.

Obseffoclon€s

Los loblos que inlervienen en el proceso pertenecen ol §stemo de Administroción de Silio Web
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9.4. SEC|TRtDAt)

[:n lntcrncl la ¡rarlulrru "Scgrrri(l¿t(l' co]rra mn}«rr iml)ortanci¿r, r,a t¡rc la

misnra rlcbc csfar l)rcscnlc cn f orl¡i la c,jcctrcitin rlc r rn¿r trans¡¡cción.

rleltirlo ¿r l¿r n¿rturalez¿r rle mcrlio ¡trit;lico (lt-tc rev¡ste a l¿l Rc(1.

(lcl)iéndose garantizar Ia privzrcirlarl <lc los clatos (le los usuarios, al

cfr,'cf t rar transacciones.

[:n nuestro sit¡o wel) to(la-s las seguri(lades esfarán cubierlas

a l)or ntrestra l)artc tral)ajaremos con un r¡suario y passrvor<l para

revisar los avances de los eventos.

. No permitiremos ver la información con la que estamos trabajando

en la barra cle estado ni en el t)anel de rlirecciones en el browser

todo esto meclianf e javascript.

. No permitiremos copiar nueslros có(l¡go ftlente esto lo logramos

clesactivanclo los menú del click (lerecho clel mouse v clel menti

(lel l)rowser.

. Util¡zaremos proce(limientos almaccnados clel laclo cle la lrase rlc

datos SQL scn¡er con el cr¡al garant¡zamos la segllri(tacl en el caso

dc <¡re logren accecler a nr¡cstr() cód¡go ftlcnle y puedan ver las

instnlcciones (¡.re afectan a la lr¿rsc <lafos solo verán llamaclas a los

proce(l¡mientos almacena(los.

r Por l)artc (lel l)rovee(lor (le senicio hosting ellos se encarg¿rran (le

lrrinrlar la scgtrrirlnrl ncccs¿lria a nuestro sitio.
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o Mc(lianlc soti\\'arc c()rtar fucgo fircrr'¿¡lls [)¿rr¿r I)rolc¡{L]r nuestr() sitio

tle los intnrs<¡s t' ¡rorlcr rc¿lliz¿¡r los filtra(los (le los l)¿r(lucles (lc

informacióri.

certifica(lo (ligit¿ll c()n cluve ¡rrivarla y clavs ¡Irblica.

Dencgación selcctiv¿i por clirccción ip.

o

o
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ICAPITULO IO AR UITECTURA DEL SISTEITA

I O. I. SELECCION DEL MODELO

En Cl <lc:sarroll() (le nt¡estro proyecto utilizamos la ar(luitectur¿l clicntc ,/

servidor y¿r (lue (lc csta forma nos permile manejar (le una mancr¿t

óptima y confi¿lblc la transaccionali(lad.

Mediante el r¡o(lclo cliente ,/ scrvidor tenemos la posibilirltrd (le aml)liar

o agregar coml)oncntes ¿il sltio w,eb sin necesidad de realizar granrlcs

camb¡os a l¿l ¿rl)licación. ¿r^sí mismo. el usuario pue<ie manclar la

herramicnta c¡rre le ofrecemos. utiliz-ando los mismos elemenlos <le

haKlw,arc /.software que util¡za para -srr navegación habitual en lnlernet.

sin necesiclad (lc re(luerimicntos especiales.

El modelo cliente ,/ servidor nos ha permiti(lo obtener ó¡ttimos

resulta(los cn cuanto a la funcionalirlarl clc nucstro sit¡o §,el),

permitien(lo a su vez cscalabiliclacl.

IO.2. TIPIOS DE PROCESOS CLIENTES

El .sil¡o u,cl) (lc uventsohrrion está coml)ueslo [)or (k)s til)os (le clicntc-s

Ios ctr¿rlcs son: <leltentücntc e in(lel)en(licnlc.
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a (ll¡critc l)ct)cn(liente." tls cl sitio virtu¿tl ¿l scr utiliz¿t(lo l)or cl

r ¡sr r¿rrio(( licnte,/scn,i(l()r). Ill lcngu¿tic (le l)rograrn¿rcirin err r¡rc frrc

< les¿rrroll¿rrlo cs ;\SP. utilizando conto herramienl¡r rlc sol)orte

Vi-sr¡al Intcrt)c\'. En este ca.so la a¡)licación sc VC ol)lig¿(l¿l a

(lcl)cn(ler tle trn merlio para -ser cjeclrta(la corro cs cl [tr<¡\\,-ser

\li('r()s()fl lnlcrnet Exl)lorer.

(llientc ln(lcpenrliente., Es el sistema aplicativo en tlonrle sc

realiz¿rr¿r el mantenimiento cle los datos clt¡e serán Lltiliza(los en el

siti() \,irtr¡¿ll. l*e a¡rlicación fue (lesarrollada en ¡vticros()fl Visu¿rl llasic

6.o. I¿l rnism¿l ([le cstá clirigida al usuario arlministr¿ltivo v no

rle¡rcnrle (lc un contenedor para ser ejecuta(la. Se utilizó cste tipo

(le clientc <lcl;iclo a que no necesita ser 1)Lll)lica(lo cn lnternet y¿l

c¡ue será utiliza(lo por personal de nuestra empresa.

IO.3. TIPOS DE PROCESOS SERVIDORCS.

En el clesarrollo rle nuestro sitio wel) se rx¡lizó clos tipos dc procesos

sen'i(lores: scn idor lvelt v base de dato-s.

Servi(lor wd).- Microsofl Infernet Information Server (lls) cs el

-scn,i(lor wcl). (lr¡e se ut¡lizó para la l)ul)licación y aclmini-stración cle

n(reslro siti() \\'cl). Su uso es venta,ioso debiclo ¿l la com¡latiltili<larl ¡r

l)osil)ili(la(lcs rlc lrso en conjunto con lr¡s ¡;rorltrctos (lc l¿l larnilia

§licrosoft corn<¡ lo es SQt- Scn cr. l]nlrc los sen icios ltársict>s r¡rc

nos pr(4x)r('ior)¿l II-S hcm()s rrtiliza(lo el I lTfl,.

a

a
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. Ilasc (lc (l¿ os.- lis el rel)osil()rio (l()n(lc sc \,¿¡n a alm¿¡cen¿lr l()s

(l¿lfos (lel siti() \'irfual. En nucstr() cil.so util¡z¿rrnos luicrosoft Set-

Scn'cr 7.() como l)roceso (lc Basc (lc t)¿)tos en cl cu¿ll v¿lmos a

manejar clefinición (le tal)l¿r.s. almacenamiento (le (lafos ),'

l)roce(limienlos almacena(los los cr lalcs van a coaclrtvar en el

óptirno manejo cle la información.

IO.4. TIPOS DB MIDDLE}VAftE.

A c()ntinuación se presentan los rlife¡rentes tilx)s dc Micldlelr'are que se

Lrtiliz¿rn en el sitio de Evenfsolution.

El Protocolo (le Transferencia (le I lil)efl'exto (H),,pertext Transfer

Protocol) cs un sencillo protocolo cliente .serv¡clor que articula los

intercaml)ios rle información cntre los clientes web v los servidores

ilT'rP

Ot-l)Ll es utiliza(lo para acces¿ü al Scñ,idor cle ltase cle clafos y además

l)ara tencr más control sol>rc cl comportamiento de la aplicación y el

ren(limiento

I0.5. TECNOLOGTAS Y HERRAMIENTAS ESCOGIDAS PARA t"{
IMPLEMENTACIÓN.

A continrr¿rción se [)resentan las tecnología-s (luc henl<¡s utilizaclo

[)¿rra el tlcs¿rrrollo (lcl Sitio \r,cl) Wcl)l,i¡gos.
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I-¿ts herranricn{as utiliz¿l(las son l¿l.s sif{uicntos:

o ,\ctivc Scn,cr l,¿lge

I l)r()t()col() I l'TI'l'

. -l'ccnol()gí¿l()l-trl)ll

| 'l-e cnol()fJía .-\lX)

o Microsofl visu¿ll lflter(lc\, (i. o

r \li('r()s()ll \'¡su¿rl I,¿rsi( (i ()

r Lricrosofl S(ll Scn cr 7.o

o \{a('r()n-rc( lia Flash

a IIa('r( )nl('( üi l Fir('\\1)rks

10.6. REQUERIMTENTOS DE HARWARE y SOFTWARE PARA r^
PUESTA EN PRODUCCIÓN.

10.6.r. RBQUBRIIüFJ{TOS DB}T RDIVARE(SBRVER)

Un computaclor con las siguienles caraclerísticas

I capacicla(l en DD 4OGU o supcrior

. 256 MB cn Mcmoria RalTl o superior

a Procesa(lor Pentium Ill o sul)crior

+ Con conexión a Internet (le(llcacla.

ro.Gz. REQUBRIMTFT{m§ DE HARDIYARE (CUE¡ÍIB)

['rr cortt¡rrrIiukrr cr¡rr l¿t.s sig(li('t)t('.s r'¿rr¿x lt'rislit ¿ts

l (;ill)¿lci( l¿x l ('n I)l):to(itl ().sul)crior

a l2ll !ll-] or) }l('rrx)ri¡r []¿ul) () sulx.rk)r
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I

t

I'r()( ('s¿l( l( )r l\'l)llunl lll () slll x'ri()r

( lt lr iCrirln i l lr rt( ' l('l

roG& RBAUBAmBñIG DB §OFTWARB (§8f,t/BR)

Ill s()fl\varc (luc sc rc(luicrc es erl sigr.ricntc:

a Win(lo\\'s z(xx) (luc ¡nc[lya (]om+ e lntcrncf lnform¿rtion Sen,er {lls)

. Micr()sofi SQI- Scn'(:r 7.o (SP3)

a Nficrosofl Inlcrnct trxl)l()rcr 4.o o sr4)crior

a ,\DO 2.5 es utiliz¿r(l(> ¡larra los acccsos a las bascs (le (latos SQt-

10.6.,1. REQUERITü8I{T0§ DESOI'IW nE (CuFJyrE)

El software qlle se re(luiere es el siguienfe :

a lv¡n(lo\\'s 98 o sul)crior.

. Microsoft Internet Explorer 4.o o superior

lnofesionales (lc nuestra cml)resa van a estar a cargo (lc l¿¡

implcmentación y manten¡m¡ento clel equipo serv¡dor así com<¡ <lc l¿r

informaci(in (luc cn cl sc mancjc, cl cual va a ser la fuente clcsrlc

(lon(le los Lrsuarios [)o(lrán obtener la inform¿lción y (lc igual

m¿rnera ¡;osibilitc la clis¡xrnitrilirla<l tlc ntrestra página wel).

Una de nuestr¿ls principales t¿ireas va a consistir cn ¡rroporcionar las

mcjores como(li(la(les al clicntc (lc principio a fin, por esta razórr. las

con(licioncs rc(lueri(lars I)¿¡ra su ¿icceso a la página (le Eve nts()h lti()n, cn

cr¡¿lnto íi har(hvarc y tt softrYare corrcslron<lcn ¿i las mismas solicil¿r(las

l)ar¿l un¿l n¿rve¡{¿lci(in norm¿rl c¡r crrak¡rrier sitio wel).
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CAPITULO I I
IMPLEMENTACION DE LA CAPA DE DATOS

I I.I.IMPLLUtsNTACIÓN DE I-I\ CAPA DE DATOS.
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I I.3. MODELO EMIDAD-RELÁCION
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I I .4. PROCEDIMIT]NTOS AI,MACE,NADOS.

,\ ct¡nt ir-tr r¿lcitin sc rlct¿rll¿t rrn¿r list¿r (lc Stor«l lt()cc(hlrLts t¡trc hari

sirlo trtilizaclcls elr e:l Sitio wci) [:\,cntsoh ltion.

- sro.

@
Escuelo Superior

Polilécnico del Litorol
Descripclón do

Store ProcEdur€s
F6cho d€

Eloboroclón:
5/Julio/2003

Autor: LSI-ESPOL

lnlegronl6s:
Tomoro Corrosco
Wotler Crrollo
Lisetl Monzono

Proygclo de Slllo Web
poro L¡cenc¡oluro de

Slslamos de lntormoción

Vérsióñ l0

Di eYspCEEvenl Porometosi
@¡iidevenl int
@oñsger vorcho(250)

Dgscrlpc¡ón dB Proc€d¡mienlo Almocenodo:

Consutto especfico de un eveñto. Aquí se presenlo el ovorce det sr'ento. es decir, los
oclúidodes reolizodos y los loreos pend¡entes.
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@
Escuelo Superjor

Polilécnico del Lilorol
Déscripción de

Store Procedures
Fscho de

Eloborqc¡ónl
5/Julio/2003

Aulor: LSI'ESPOL

lnlegronles:
lomoro Corosco
Wolter Criollo
Lisetl Monzono

Proy€clo d6 Sli¡o Web
poro Licencioluro de

S¡slemos d€ lnformoclón

Versión 1.0

lDr evspcGSubSerx¡pEve Porómetros:

@ii¡dtip€ve int,

@osrn€err vorcho(2501

D€scrlpclón de Proc€dlml€nlo Almocenodo:

/ Ele proced¡miento lilo los subserv¡cios pos¡Ues que se puedeñ requerir de ocuerdo ol lipo

de evento.

<,51O¿

{@
Escuelo Superlor

Polltécnico del Lltorol
Descripc¡ón dg

Slor€ Procedures
Fscho de

Eloboroclón:
5/Julio/2003

Aulor: LSI-ESPOI

lni6g¡onles:
Tomoro Corrosco
Wolter Cr¡ollo
Lisen [,4onzono

Proyecto de Sillo Web
poro Ucenclolufo de

Slslsmos d€ lnlormoclón

Versión l 0

lD: evspcEPrv$ubser Porómetrosl
@iiidsubser int

Doscrlpclón do koc€dlmlento Almoconodo:

" Proced¡m¡ento que presento los gor'eedores qLre brlndon los subservicios requeridos por el

cliente.
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t€F

Escuelo Superlor
Polllécnlco del Llforol

Descripción de
Slore Procedurgs

Fecho de
Eloboroc¡ón
5/Julro/2003

Aulor: LSI-ESPOL

lnlegronles:
Iomofo Corosco
Wolter C¡ollo
Lisetl Monzono

Proyecto de Sillo Web
poro Ucenclqluro de

Slslemos dg lnfofmoclón

Vorslón 1.0

ID:
evspCEEmoilusuor¡o

Porómetos:
@i§duser vorcho(301

@osmsgerr Yorcho(250)

D€scrlpclón do Procodlml€nlo Amqconodo:

/ Ele procedimiento permfe conocer lodo lo lnformoción de un usuorio

q,5.lP¿

{@
Escuelo Sup€rior

Polité)cnlco del Lltorol
Descrlpc¡ón de

Slore Procedur€s
Fecho d€

Eloboroclón:
5/Julioi 20O3

Aulor: tSl-ESPOI
lnlegrontes:
Tomoto Corrosco
Wolter Criollo
Lisetl lüonzono

Proyeclo de Sltlo Wsb
poro Llcenclqluro ds

Slslemos d€ lnlormoclón

Verslón 1.0

ID:
€vspcEEmprososxs€Mcio

Porómetos:
@¡idiservic¡o inl,

@osm€err vorcho(2501

D€scrlpclón de Procsdlmlónto Almocgnodo:

r' ESle procedimiento pemile conocer los empresos que eslos relocionodos con un tipo

especif¡co de sefvicio.

P€ r31
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rG}
Escuelo Superlor

Pol¡tácn¡co del Litorol
Descripclón de

Slore Procedur6s
Fecho do

Eloboroción
51Ju oi 2003

Aulor: LSI-ESPOL

lnlegronles:
Iomofo Corfosco
Wolter Criollo
Lisetl Monzono

Proyeclo do Sit¡o Web
poro Licencioturo de

S¡sremss de lnlormoclón

vers¡ón I 0

ID:
evpGAfl úmerocotlzoclon

Porómetos:
@ciseccotizo inl

Descripc¡ón de Proc6d¡m¡enlo Almocenodo:

Este procedim¡efllo perm¡fe g€neror un número de cotizóción que se util¡¿oró colrro

identficodor único de lo collzoción reolizodo por el cliente.

{,t!('<(d
Escualo Sup€rior

Polltécn¡co del Lllorol
Descripc¡ón de

Store Proceduros
Fecho d€

Eloboroclón
5/Julio/2003

Aulor: LSI-ESPOL

lnlegronl6s:
Iomoro Cofosco
Wolter Cridlo
Lisett Monzono

Proyecto de Sltio W€b
poro Ucencioluro de

Slstomos de lnformoción

vers¡ón 1.0

ID:
evspCGTipClienle

Porometog:
@osmsgerr vorcho(2501

D€scrlpclón de Procedlmlonto Almocanodo:

/ Este procedimiento pe{mite l¡lor todos los lipos de clientes de nuesÍo poftol
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!6
Escu€lq Superior

Pol¡tácn¡co del Lilorol
Descripción de

Slore Procédures
Fecho d€

Eloboroclón
5/Julio/2003

Aulor: LSI-ESPOL

lnt€gronies:
Tomoro Coflosco
Woller Clidló
[¡setf Monzono

Proyecto de Sitlo Wsb
poro Iicenc¡oluro de

S¡slemos de lnformoclón

Vers¡ón 1.0

ID:
evspMSubS€rxProveedor

Porómefos:
@iiprove€dor inl .

@iisubservic¡o inl ,

@incosto decimol(8,2)

D€scrlpclón de Proc€dlmlenlo Amocenodo:

/ Este procedimiento permile dor monlenimiento o los subservic¡os que brinclon los

proveedores.

Esclrela Sul)eri()r
Polilócrri('¿r (lcl l-itoral16

I )('s( rilx i(ir ) (ic
St()r('

I'r(x ('(lur('s

,:('cha de
Elabor¿tc¡ór):
5,/-,r rlio,/2oO3

,\ulor: l-Sl.tlsl'jOl-
lrrteSra¡rtes:
Tantara (larr¿isco
\V¿rltcr Cridlo
t-isell Ilarlzano

l'ro\'('(1() (l(- Sili(, \\'cl)
I)arir l-i( ('rt{ i.¡lr¡r.t (l('

Sist('tr)ils rl('
h lforr¡r¡rt iril¡

\'('rs¡(irl I o

ID:
cvsl)lu,\clicr ¡¡

I)aránlctros:
@i§dcl¡ente vorchor (l 5),

@isnornbre vorcfior (5O),

@¡sopell¡c,o vorchor (501,

@idfecreg doteflme,
@¡dfec¡ng doletime
@isdirecclon Yorcho(40)
@ile¡elono vorcho( I 51,

@istelmo/ vorcho(l2),
@isemoil vorcho(3o|,
@ispossword vorcho(3o)

Descripciórr de f1()ce(li¡r e¡Io Alnlaccna(lo:

r' Mar)lerlnrierrlo (le (;lientes: i¡)greso V a('lualización de datos elr la ficha

corresporxlienle.
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tc
Escuelo Sup€rior

Politécnico del L¡torol
Descripción de

Slors Procedures
Fécho de

Eloboroclón:
5/.lulio/2003

Autor: tsl-ESPOI
lnlegronles:
Tomoro Corosco
Wolter Cdollo
tisett Mon2ono

Proyscto de S¡lio Wab
poro Llcencl(¡luro d€

Slstemos d6 lnromoclón

vers¡ón 1.0

ID
eVSpMAPToV

Porómetros:
@i¡codigo ¡nl,

@isnornbre vorchor (30) ,

@idfecreg dotelime ,

@isnrc vorcho(15) ,

@idfecing doletime ,

@isdkeccion Yorchor (40) .

@isoclivictld vorcho(501 .

@iislotus cho(1 ) .

@isernoil vorcho(3o) ,

@ispossword vorcho(30),
@istelefoflo vorcho( I 5),

@isfox vorchor l'l 5l

Ooscrlpción de Procsdlmlonlo Almoc€nodo:

r' lüonlenimiento de Prc»/eedores de Servicios: ingreso y ocfuolizoción de dqtos.

Pog. 13¡



lcx
Escuelo Superior

Pol¡técnico del Litorol
D€scripción de

Slore Procedures
F6cho d€

Eloboroclón
5/JuIo/2003

Aulor: tSl-ESPOL

Inlagronles:
Tomoro Coroco
Wolter Criollo
Lrsetl Monzono

Proyéclo de Sitio Wab
poro Licenc¡oluro de

Sislemos de lnlormoclón

Vers¡ón 1.0

ID:
evspGAPrecxcolizoc ion

Porómelrosi

@i¡secuercio evenlo int
@osmsg6r vorcho(250)

Oescrlpclón dE Procsdlmlonro Ajmocenodo:

/ ESte procedimiento permile g€n€{or oulornóllcomenle el cosJo de lo colizoción @ro el

cl¡ente. Es decir, forno el precio de vento de ocuerdo ol subsery¡c¡o y pro'r'e€dor

selecc¡ooodo.
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r6i
Escu6lo Superlor

Polllécnlco del L¡lorol
Descripción de

Slore Procedures
Fecho d€

Eloboroclón:
5/Julio/2003

Aulor: LSI-ESPOL

lnl€grqnfés:
'lomoro Corrosco
Wolter Criollo
Lisett ¡,4onzono

Proy€clo de Silio Web
pofo l¡cencloturo de

Slslemos dé lnlomoción

Versión 1.0

ID:
evspMCColl¿ocion

Pofometos:
@isuser vorchor (301.

@idfecing doietme ,

@idconioro dqletime .

@idleceve dstelime ,

@is§totus chor 0I ,

@istipeve int,

@isobs€rv vorcho(250),
@iinumper int ,

@involpresup decimol(8.21.
@indurocion decrmol(4.2),
@insubtol decimol{8.2).
@involrvo decimol(8,21,
@iniotol c,€cimol(8, 2),

@iiedod int

Descrlpclón d€ Procedlmlenlo Almocenodo:

/ Ele procedim¡eflfo registro lo cob€cero de cotzoción

PóE. I3ó
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t@
Escuelo Superior

Politrí€nico del L¡lorol
Descripc¡ón de

Slore Procedures
Fecho ds

Eloboroción:
5/Julio/2003

Autor: LSI-ESPOL

ln169ronlos:
lomoro Corosco
Wolter Crdlo
Lisett Monzono

Proy€cto de Sitio Web
poro L¡cencioluro de

S¡stemos d€ lnlormoclón

Versión L0

ID:

evspMDCotlzoc¡on

Porómetos:
@iisecuencio_evenlo inf .

(Oiipror'eedor int.

@iiservico inl ,

@iisubservicio ¡nt ,

@isunidod chor (3) ,

@iicontiidod ¡nt ,

@idvolun¡ decimol(8,2),
@idvolivo dec¡mol(8, 2),

@idsublolol decimol(8, 21,

@idvottot decimo(8,21

Ogscrlpclón cl€ Pfo€sdlmlonlo Amocenodo:

/ Ele procedimiento grobo el delolle de lo cotizoc¡ón de servic¡os del cllente

-9PO.

@
Escuelo Sup€rior

Pol¡técnlco d€l Lliorol
Descrlpción ds

Store Procedures
Fecho de

Eloboroclónl
5i Ju io/2003

Auior; !Sl-ESPOL

lnlegronl€s:
Tomoro Corosco
Wolter Crio¡lo
l-isett Mon¿ono

Proyecto de S¡lio Web
poro Llcencloluro de

Slstemos de lnformoclón

Vers¡ón I .0

ID:
evsPMSug€rencio

Poómetros;
@iisecuencio inl.
@rsuser vorchor f30),
@idfecreg dotetime,
@iscomenforio vorcho¡ (5@l

D€scrlpclón d6 Procedlmlonlo A,lmocsnodo:

r' E$e procedimienlo p€rmite regisfror los sugerer¡cios y comentorios reol¡zodos por nuestros

cl¡enfes.

Pog r37
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CAPITULO 12 IMPTEMENTACION DE I"{
C"{PA DE PRESENTACION

I2.I. D§EÑO DEL SITIO WEB _ CLIENTE BASAIN EN

BROWSER.

DIAGRAI\4A CONCEPTUAL DEL SITIO
EVENTSOLUTION

I
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I2.2. .SITIO WEB ÁDMINISTRATIVO.

t:\'entsohltion ha irnl)lclncnla(lo un silio u cl) ¿x lntilristr¿rti\,() r¡rre cstarrai

aloja(k) cn cl hosting cn el mlsm() hlg¿rr (lon(lc est:rrai r)tre.strar ¡lárgin:r

rvcb ¡rrincipal: utiliz-¿ln(k) como herramicnt¿r (lc (les¿irrolk) ¿r Visu¿rl

Inter(lev, rlentro rlcl cual se maneja l¿l l)arrc ¿r(lministraliva det sitio:

como el mantenimicnto rle las tablas de l)ar¿lmetriz¿rción, cl ingreso de

información manejacla fuera cle lÍnea. el l)roccsamiento 5, envió rle las

cotizaciones a los clienles, respuestas cle solicitll(les a los ¡troveedores

v resl)uesfas a las sugerencias,

Dentro de la sección mantenimiento exislen las siguientes opciones:

t Evento por Tipo cle Cliente, eventos asociaclos a un tipo cle cliente.

Ejemplo: Tipo de Cliente: Empresa, Eventos: Congresos. Reuniones de

Negocio. etc.

r servicios por Evento

Ejemplo: Evento: Congreso. Servicio: t-ocal. proyecror. Buffet, elc.

o Servicio.

Ejemplo: Local, Catering, Luces y Sonido.

. Subservicio. subservicios asociaclos a servicios,

Ejemplo: Servic¡o: Local. Subservicio: Capaciclacl zo ¡:ersorras.

capaci(lad 50 per-sonas.

o lTovee(lor. su.scritos fuera cle la página web.

Ejeml>lo: llotel tl¡lton Colon. Decorcintas. elc

a Sul)sen icio por proveeclor, srri)servicios c¡ue ofrece carla proveclor

asociado a nuestra empresa.

Pcq l{0



t:ic|nlro: l'rovec(l()r: I lotcl I lilt()n (lolor). Sul)scn,icio: t-oc¿ll l)¿lr¿l l0

I)erson¿ls, l-<>cztl ¡rnra 5() l)ers()n¿rs.

. Til)o (lc Cl¡ente.

Ejemplo: umpresa, InstilLrciones I.i(ltlcativas. Personas Naturales

+ (lliente.

Ejemplo: Jabonería Nacional, lnstitut() Particular ,tbrlon Calclerón. ¡ng

Pau[ Mcneany.

a Cotización de Eventos. anular cotiz-aciones. confirmar contrafos

. Parámetros. manejo cle unida(les (le me(li(la por subservicios.

I2.3. CLIENTE HTML.

En nueslra página web, el cócligo tiTML utilizádo se encuentra

embebido dentro del ASP ya que en el sitio solo se implementaron

pág¡nas de este tipo.

I 2.4. CLIENTE SCRIPT.DHTML.

Se implemenfó Javascript. para to(las las vali(laciones que se ejeclrtan

(lel la(lo (lel clienrc. ya que es el más recomenclaclo porql¡e no ricnc

l)rol)lem¿rs al ser cjecLll¿r(lo des(le crrzrlr¡rier tiJ)o (lc browser.

tintrc las ventajas más iml)ort¿rntes (lr¡e ticnc este lenguaje lenemos

(lue casi todos los n¿iveg¿l(lores lo soltorta lo (lue posil)¡lita su

I)orlal)ili(la(1.
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I2.5. SDRVER SCRIIT _,{SI'.

'l'o(las las l)¿iginars fucro¡l rlcs¿rrroll¿u l¿r-s con -l'ccnol<-rgÍii 
ll¡rrn¿x l¿¡ ,.\c tive

Sen,er l)¿rge (,.\S[)). \.a (lr¡(] cs rrn;r tccncrlcrgÍa (lc l)alginas ¿l('livas (lu('

I)crmite 11 uso (lc (lifcrcrilcs scril)ts ), c()mlx)ncntcs en conjllnlo ('or) cl

tradicion¿ll I lT§11- l)¿lra nrostr¿lr l)¿¡g¡n¿ls gcncra(las rlinámicamenrc

[-as Activc Scrvcr [,¿rges son un aml)¡ente (le aplicación al)ierto crt el

que se pllede combinar cÓ(ligo lll'M[,. scripts -v componentes ,.\ctivcrx

(lel servid()r l)ara crc¿tr soh¡cioncs <linámicas y po(lerosas l)ara el \\'el).

r 2.6. CSS.

En el Sitio wel) sc utilizó hojas cle estilo para dar formato cle

presentación en todas las páginas. el css fl¡e aplicado en cabeceras,

fextos, cajas cle texlo. efc.

De esta forma al querer carTr])¡ar el formato de las páginas sok¡ sc

mo(iificará el archivo rlc h<rjas ric cstilos.

I 2. 7. PROCESO SERVIDOR }YEB.

El proccso sen,itlor $,cl¡ <lc nucstr¿r página es el Internel tnformafion

Server. Este l)ermife cl (les¿lrrollo rle a¡;licaciones (le negock) basacla-s

en Wcl) (luc sc l)uc(len exfen(lLT ¿l lnternet o distril)uir en intranet.s

co+)or¿ltiv¿¡s. Interncl Informafi()ri serv(]r. introducc un nuc\¡o c()ncel)lo

cn lntcrncf : l¿ls al)licilc¡olrc.s triürsílccionales. Las lrans¿rcciones .son los

Poq ld2



cor x h l( tos ( l[ lc ll¿r('cr] IX)sil)lc c j('('r t(¿rr ¿ll)licarcionc.s rc¿llcs ( lc ncg(x k)

Corl (lcsarroll()s riil)i(l()s. cs(al¿tl)lcs \, fial)le.s.
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C0NCLUSIONES

Iivcnts()h rtion frenf c ¿r k¡s ¿lr,¿rnces te(ndógicos corno cs e I "lntcrnct".

vc la o¡rortr rr-ri<lad <lc ctü;rir la neccsi(la(l (le orgarniz¿rr cvcrltos sociales.

culturales y,/o (lel)ortivos rle manera más rá¡lr<l;r -v tlirecta lrrrsc¿rnclo

llcvar a callo una l¿rrea coorclina(la y 6'6n éx¡to l)ara bcncficio cle

nr lestro.s clicntcs, ofreciéncloles una alternativ¿t eficaz-. til f )resente

trabajo ha sirlo rles¿ürollado con el propósilo rlc sr4rlir estas

rreccsi<lades. tanto a las empresas de scrvicios(l)rovee(lores) corno a

nuestros clicntes (empresas. inst¡tuciones e(llrc¿ltivas y l)erson¿ts

I)art¡culares. )

NLrestro ljrol)ó-silo es cumplir con foclas las ex¡tcctativas plantea(las a lo

largo cle este clocumento.
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SEGTIRIDADES

t:nlre las segrlri(l¿xlcs (lr.rc \¡¿tmos ¿i tont¿tr con rcsl)ccto a nrrestro siti()

\\/el), l)o(lern()s n'rencionar como más itnl)ortantes las siguientes:

0 Tencr una l)crsona encargacla p¿lra l¿r a(lminisfración.

a Respal(lar semanalmenle los rlaros. a.sÍ como el respalclo cle los

fuentes-

a Mantener el estánclar en las nuevas páginas <¡re se aclhieran al sitio

web como al sistema administrativo.

a Mantener actualizada la información (le EvL-ntso[fion mediante el

Sistema Administrativo.

a Depurar la información ingresacla por los usuarios.

o Manejar históricos / dar de baja información no mane.iada con

frecuencia para evilar sobrecarga en la b¿rse (ie datos.
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(l( )N( ll:l'11)S

El conce¡)to (ler cliente,/servi(lor [)roporc¡ona Ltna forma eficicnte (lc]

utilizar to(l()s cstos recrlrsos de máquina. (le tal forma qlte l¿l segrlrida(l

y fial)il¡(lacl (Ile l)rol)orcion¿in los enfornos mainframe se tr¿rsp¿ls¿l a la

re(l (lc área local. ¡\ csto hay que añadir la ventaja (le la porencia ),

simplici(la(l (le los or(len¿l(lores personales.

[-a arqlritectrrra clicnlc/scrviclor es un modelo para el rlesarrollo rle

sistemas cle información, en el que las transacciones se (liviclen cn

procesos in(lepen(lienles qLle coo[)eran entre sí para intercambiar

información, servicios o rccrrrsos. Se denomina cliente ¿rl proceso (luc

inicia cl clihlogo o solic¡t¿r los recursos y servirlor. al proceso r¡re

rcsponrlc a las solicilr,t(les.

Es erl morlelo (le lnteracción más com(ln entre apl¡caciones en uni] rcr(|.

No fornra lrzrrle rk: lo-s conceptos cle la hlernet como los l)rotoctolo-s ll>.

TCP o Ui)t,. sin cmbarrgo tockis los servicios están(lares (lc ¿rlto nivel

l)rolxlestos cn lntcrnct fur"tcion¿rn segtin esfe nlorlcl<t.
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l-o.s I)rinciJ)¿¡les corTu)oncntes (lel es(lucnt¿t ('licnt(.,/scn,i(lor son

('nt(»r('cs lo-s (llicntes. los Scn,iclorcs y l¿l inli¿rcstn lctr ¡r¿l <lc

('()rnr rnicac¡ones.

Irn cste- nrt¡<lelo, l¿rs ¿¡pl¡c¿rciones se (livi(len <lt, frrrrr¿r r¡rc cl scn,irlor

contiene la ¡rarte r¡trc dclte ser coml)art¡cl¿l f)or vari()s usu¡rrios. y cn el

clicnte I)ermanece sólo lo particular (le cacla usuar¡o.

l-os Clientes ¡nteracttian con el rlsrrario, usualrnenle en forrna gfáfica.

l-'rccuentemenf e se comunican con procesos at rxiliarcs (lue se

cncargan rle establecer conexión con el sen,iclor, envi¿rr el pe(li(lo.

rccil)ir la re-s[)rresla. manejar las fallas y re¿rlizar acrivi(ta(lcs (le

sincronización y (le seguridacl.

l-os clientes rcaliz¿ln generalmcnte func¡ones corno

r Manejo (le la interfase ciel usuario.

. Cal)tura y valiclac¡ón cle los clatos de entracla.

t (;cner¿rción de consultas e ¡nformes sobre las bases dc (l¿rtos

l-os Servi(lores prol)orcionan un senricio al clienle v <lcvrrclven los

resultados. Iln algunos casos existen proccsos ar¡xili¿rres (lue -se

encargan (le rccil)ir Ias solicitudes (lel cliente, veriflcar lei ltrotección.

¿ictivar un proceso servidor par¿l s¿rtisfacer el pe(li(lo. rccil)ir su

rcsl)uest¿t y cnviarl¿r al cliente. A(lcmás, del)en nlancj¿tr los

interblor¡trcos. la rectqteración antc falla.s, y otros aspectos afincs. por

l¿rs r¿rz<¡ncs ¿rnteri()rcs, l¿r [)lataformar cornl)r ¡t¿rci()n¿rl ¿rsoci¿](lal con los
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s('n'i(lores cs m¿ts l)(xlcros¿i (luc l¿l (lc los riicntc.s. l,()r cstit r¿lz<in se

uliliz-¿rrt f'(;'s ¡Xxlerosas, csf¿rcioncs (lc tral)¿lj(). rnitric(rrl)uta(lorcs o

s¡stcrn¿ts gr¿in(les. A<lcm¿is rlcltcn nt¿utc'i¿rr .sen'tci()r.; c()nto

arlnrinistración (lc l¿l re(1. nte nszr.jes. r'r¡ntrr¡l t, ¿i(lmini-str¿lción (lc la

r:ntr¡rrl¿r al sistema ("login"). au<liloria -v rcct 4rcraci<in ), contal)ilida(l.

L.'su¿llmenfc cn los serviclores exlste alg(tn filx) (le ser\icio rlc bases de

(lalos. En cierlas circunstancias. este rórmino (lesign¿u¿¡ a una már¡uina.

Este será el caso s¡ clicha máquüra e-stá (l«lic¿lda a un servicio

l)articular. por ejemplo: servi(lores cle impresión, sen idor cle archivos.

scn'irior cle correo electrónico. etc

[>or su parte los servidores realizan, cntre otras, las sigu¡entes

ftrnciones:

. Gestión (le periféricos comparticlos.

a (lontrol (le accesos concllrrentes a l)ases de rlatos comparticlas.

. Enlaces cle comunicacione-s con otras re(les (le área local o extensa.

o Siempre qLre un cliente requiere rrn senicio lo solicita al servidor

correspondiente y éste, le resf)on(le ¡>ro¡rorcionánclolo.

Normalmenle. pero no necesariamente. el cliente y el serviclor están

trlticados en dislintos ¡>rocesadores. Los clicnfes .se suelen situar en

ortlcnaclores personales y/o eslaciones <lc tral;ajo v los servidores

cn ¡>rocesaclores tlepartanrentales o (le gnll)o.

f 'ar¿l (lr. rc l()s clienles y los servi(lores ¡_[rerlan c()tnr tnicarse Se requierc

un¿l ¡nfraestntclur¿l (le comunicaci()ncs, la crr¿rl ¡trcl¡rorciona los

nlec¿inismos l;ásicos (lc (lirccc]on¿lmicnto 
.},- tr¿ln.sl)orlL¡. [-a mayoría <lc
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lo.s sislcrnas (llientc,/Scn,k l<¡r ¿r<:trr¿ücs. sc lt¿rs¿tn cr) re(les locarlt:s r.¡ror

l() t¿lnto r¡liliz-¿tn l)r()t()cokrs rr() ()rienl¿l(k)s ¿r cont'xitin, k) cual irnl)l¡c¿l ([lC

las u¡rlicacioners rlcl¡cn h¿iccr l¿rs \,crific¿lciones. l-¿l rc(l (lcl)c tcncr

c¿rr¿rcterísticas ¿l(leclla(las <lc «lcsr:rl¡lcrio, ctrtlf¡¿ll)ili(l¿l(1, lr¿tnsl)¿rrcnciil -v

¿l(lmin¡str¿lción.

Ilntre las principales característ¡cas (lc la ¿rr(lr titectrrra clienle ,/ scrvidor,

se pue(len (lestacar la.s siguicntcs:

El sen idor presenta a to(los sus clicnrcs una interfase única y bien

tlcfini«la. El cliente no nccesit¿r conoccr la lógica del sen,iclor. sólo su

interfase exlerna. El cliente no <le1;cnde (le la ub¡cación física clel

servidor. ni dcl tipo cle er¡rripo físico en el r¡ue se encuentra. ni cle srr

si-stema operativo. Los caml)ios en el serviclor implican pocos o ningún

cambio en el cliente.

Como ejemplos de clicntcs ptreclen c¡tarse interfaces de usuario para

cnviar coman(los a trn senidor. APt's l)¿lra el rlesarrollo de aplicaciones

(listribuidas. herramientas en el clientc ¡tara hacer acceso a servi(lores

remotos (por ejempb, .scn,idores de SQI-) o aplicaciones que sol¡citan

acceso a scrviclores l)ara algunos servicios.

Como ejemplos (le servi(lorcs ¡rtrcdcn citarse señ,idores cle venlanas

como X'winclovr,s, scn,i<lores (le ¿trchivo-s corno NFS. servi(lores [)ara cl

manejo (le l)ases (le (l¿lt()s lcomo los scn,irlorcs cle SQL), servi(lores (lc

(li-seño y manrrfacnrr¿r ¿rsisfi(los ¡;or com¡Irta<lor, etc.
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I)r(x ('s( )s 5('rYi( l( )r('s

Vari()s tilx).s (l(' s('rvi(l()r('s ('sl)(,('iillizir(l()s

I ril(' .s('r\'('r

a lrl nlils ('l('n)('lllirl (l('l{)(i()s

I S()lo llf()\'('(' ( ls('rvi( i() (l('(l¿rr ¿l((('s() il ¿ir(llj\'os

i Si l)i('r) ('l (()rr('('l)t{) rlt' r'()rrr¡rrrlutkrr rlt'rlir'¿rrlc.¡ ¿l l¿) l¿rr('il tlt' llk' sCrrtr

(\('l\\'¿¡r(') \'ir r)() ('s ir¡rliCirlllt'. ('l s('n'i( io filt' st'n'cr sigu(' \' st'grririi

si('rxlo i r 1 r I ) I ( ' r r ) ( ' r ) I i ¡ ( I ( ) r'¡ I k;s .sistcrri¿t.s ()lx.r¿lli\'os

I )¿rlilllils(' S('¡a'('rs

. El más funclamental de to(los

. Rccibe requerimientos cle los clientes(típicamenre en lenguaje SeL)

a los que devuelve el resultaclo

o Es quien implementa finalmenre la inserción, moclificación,

eliminación y consltlta cle los datos

i En cierlos c¿lsos l)anicipa dentro cle la arquitectura junlo con un

proceso intcrmediario

Transaction Proce.ssing Server

I Conceplo hereclarlo (lel mundo de los Mainframe

a Me(li¿l(lor enfre procesos clientes y scrvidores

a ¡\( lm¡¡ristra(lor tle 'fransaccit.¡nes

a l)roces() (luc l)crmitc eiecrrtar otros procesos
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( ;r( )r rl )\\'( r r(' S('r\'('r

o ()ricnl¿i(l() ¿l mclor¿lr la conrunic¿tción cntre gntt)os <le ¡rersorrers

o l)crnritcn cl mancio (lc intbrm¿lckin no eslrrrclr lrarl¿r

o ltc('il)c rc(l. ¡crintientos tfffl, clel proceso cliente (Wel) Br()\vs('r)

o Rctorna al cliente la respuesta en có(ligo I{TML

. 1l¿rn lle\.,il(lo la tea:nología C,/S a otra rlimensión

. t:s l¿r nrreva lenclencia en el clesarrollo cle aplicaciones (:,/S

r Basa(lo en el conce¡rlo de ORB (Object ReqLlesl tlroker)

Están srUclos il 2 ¿lr(lrritcclrlras trásicas:

r CORII¡\ (Common ORtl Architecture)

DO()N,| (t)istrilnltc(l Componcnt Objcct Mo(lcl)a

ITocesos Clientes

. (llicntcs ln(Icl)cn(lie ntes (stanclalone)

. (llientesDel)en(tientes
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t\tl

llTMl- cs un lcngu¿ric sencillo l)ens¿l(lo parir l)rcscnf¡tr inforr-¡r¿rción en la

\!\v\.!. I tTl,ll_ (H),I)elText MarkLlp t-¿lngr¡ajc). como su noml)re in(lica es

rm lcnguaje de marc¿ls [)ara la creación (le hil)ertextos. f)or hipertexto

Cntcn(lercmos tcxfo con una l)resentación agi¿l(lal)le. con inclusión cle

clemenros mlrltimedia (gráficos, \,i(leo, audio) y con la presencia de

hil)ercn]aces (luc l)errniten relacionar otras fllentes (le información en

(locumenlo-s hiperlextos. Es el lenguajc urilizaclo l)ara representar

(locumcntos en la www (Worlcl Wide web).

(lomo se ha clicho es un lenguaje de marcas va que en el las

instn rcciones son trozos (le lexto resaltarlos convcnicntemente cllle

clefinirán la eslmctura lógica (lcl clocumento. Por tanto trn clocumento

llTMl- constará cle texto c¡ue será el conteni(lo y la información del

(locr¡rnenlo y cle ¡nslrucciones HTML qrre resalrarán cstc conteniclo y le

<larán t rn formato fácil ¡r agraclal)le (le leer v con la ¡ro-sibilidacl cte

rcl¿rci«rnar (locumenlos y fLlentes de informaci¿)n mccliante hil)erenlaces.

El lcnguajc HTMI- aclualmcnfc está en sl¡ versiólt 2.o. aunque 5e

cncucnlra en (lesarrollo la 3.o. tin estc esl¿inrlar se rlcfincn la.s eticluetas

bírsic'¿rs v l¿rs eslrtrcltrr¿l-s (le (latos r¡rrc forman cl lengrr¿tie.
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tll I ll'Ntl- I)inámic() (Dl lTlvll-) no cs ln¿r-s (lr¡e . cn l)oc.is l)¿rlal)ra-s. un¿l

forrna t¡re tiencn las ¡rhginas <le a¡torterr interactivi(la(l a la.s ntisntas.

I)l lTMl- es lnl¿l caracterisfica (lc Nctscal)c CommLtnic¿ttor 4.O. -v

Microsoft Exl)lorer 4.o y l)osteriores versiones rle aml;os navcgadores,

v eslá orientacla al usllario. F-s t¿rre¿l (lel navegador moslrar y manipular

l¿ls páginas wcb.

lll DtlTMt- tiene la ventaja rlc r¡re cs un¿l herramienta con l¿r (lue sc

ptrerlen crear efectos (lue re(luicren ¡roco arncho cle bancla, a la hora de

l)ajarlos de Internet -v, .son cstos efectos los c¡ue aumenlan la

funcionalidad cle la página. Se pue(le utiliz-ar para crear animaciones,

juegos. aplicaciones, ¡rarzr inlrorlucir nuevas formas <le navegar a trar,és

clc los sitios rveb. y [)ara crc¿rr un auléntico entramaclo cle capas q.re

con sólo el HTMI, sería iml)osible aborrlar. Aunqrre muchas cle las

caracterísficas clel DI-ITML sc ¡ro<lrían (h4)licar con otras herramientas

cof'no Java o Flash, el Dl lTMl- ofrecc la vcntaja <le r¡ue no rc(uiere

ning(in tit)o cle plug-in ¡tara ¡;orler utilizarlo.

Aun(lue las tecnologÍas en las (lue se bas¿r el DIITML (HTML. (lSS.

Javascript) están cstanclariz¿r(las. la forma en (lue Netscape y Microsoft

la-s implementan (lifiercn cntrc sÍ. [)or cslc rnofivo. la creación rle

pirginars wel) (lue usen cst¿t tetc:nologí¿1, l)ue(le llegar a converfirse cn

un¿r t¿lrca muy coml)l(j¿1. l)ucsto t¡trc htry (lue consc[4uir r¡tre la 1tágina

sc v¡sualice lterfectarncntt' cn ¿rnrltos n¿ivcga(lores.
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l-os (lSS son un¿l ¿l(lickin al I l-1"L11- (lt¡c ¿ll)ort¿r a l()s (lesarr()llir( l()rcs unir

mancr¿r más s()f¡sfi('¿r( l¿l (lc c-structr¡rar l)¿iginas \l'eJ). Lsto l() con.siÉ{r.lr

separan(.lo el contcnkl() (lc la t)ágin¿r \vel) (cl fexfo). (le la visualización

(colores. estilos. I)osici()n¿lmiento. etc).

Los Casca(ling Style Sheets Positioning (C.sSp) son rma extcnsión de

los CSS. qire l)crmitcn un control a nivel (le pixels cle las posiciones rle

los elemento-s H'I'Mt-.

r,\\ 
" 

\ s(tt I/t'

El Javascripl apareció. en primer ltrgar. para Netscape 2.O, y añaclía

funcionaliclarl a los formularios del t{TMl-. a los frames y a las venlanas.

Nelscape 3.O aportó nuevas características como el cambio de

imágenes y controlcs audio,/video. til Uxplorer 3.o, que salió poco

cles¡rués que el Netscape 3.o. t¿lmbién implenrentaba J¿rvascript, l)cro

comercial¡zado conro Jscript. que era esencialmente k) mismo quc cl

Javascript. aunquc con algunas (liferencias e incompalibilidarles con las

que M¡crosoft intentó hacer r¡tre los (les¿ürolladores utilicen su versión

(le Javascript.

Tanlo en el Nclscal)e 4.0 como en el llxl)lorer 4.o, se intro([ticron

nuev¿Ls extcnsioncs <¡re Ofrccíern a los crearlores cle ¡táginas rr,clt trn¿r

forrna rlc trabaiar con cl t)1 ffNlL. De cualqLlicr rn¿rner¿I. €r..ila.s
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cxtc¡tsi(»t('s rx) sc csl¿tn(lariz-¿rr<lri ¿rntcs rlc ler alraric'irin rlc t'st¿rs

\'('rsi(nr('s rk'l<¡s rlo-s narr.cg:ttlorcs. l>or cstc fn()livo. ¿th()r¿l tencnt()s (k)s

VCrsi()ncs l¿ur ir)('()rnl)¿ltil)les (le J¿rv¿rscril)t.
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IN'I'ROI)L'(J(]IÓN DE IIS Y ASI>

Estos sen'ic¡os. integra(los en la l)l¿lt¿lf()rrn¿r (lc erl)lic¿r('ioltcs Lticrosoft,

l)crrnitcn un enlace (le ¿llto renrl¡miento con ler ca¡;ar (le l)rescnt¿rción. lll

l)ro(luclo I,licr()s()li lnternct Inf(xnt¿rlion Sen,('r (llS) l)ermitc el (lesarrollo

<le aplicerciones de negocio basacl¿rs en wel) (lue.se J)uc:(len c'xtcntler a

lntcrnct () (listrilxlir en intranels corporativas. Con lnternet Information

Scrver, Microsoft introcluce un nltevo concepfo en lnternet; las

at)licaciones transaccionales. t-as lransacciones son los contlLrctos que

haccn tx)sil)lc ejecutar aplicaciones reales de negocio c()n (lesarrollos

rápi(los. escalables y fiables.

Active server Pages (ASP). rrn componente cle lnfernet lnformafion

Server, es el entorno de scripting cle servidor. sin necesida(l de compilar

e in<leJ;cndiente del lenguaje. que se usa para crcar y ejecutar

al)lic¿lciones web (linámicas e interactivas. Mecliante la combinación de

DFITMI-. scripts y componentes, ASP permite que los (icsarrolla(lores

(le al)licaciones generen contenido wel) interacri\.'o y l)olenfes

aplicaciones lvel).

(lon l¿r ¿lctual ten(lencria a (listribuir los [)r()cesos en los entornos

cnrl)rcs¿lri¿rles. es iml)orlantc tcncr comunicacioncs flexiirrrs )- f¡ables

cnlrc l¿ls ¿U)lic¿lclones. l-os negocios re<¡rriercn a nx--ntr<lo c¡ue

¿rl)lic¿rc ionc.s intle¡lenrliente.s en sistcm¿ls (lisf intos sc contuni(luen entre

sí (' int('r('¿iml)icn mensajcs incl(¡so ¿lr¡n(lr¡er l¿¡s ¿\)lic¿lci()nc-s no
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ftrncir>ncn ¿rl mism<¡ licml)o. l-ats ¿l[)li( ¿lci()ncs runstrtrirlas c()rnl)iniln(lo

scril)ts ,\St, ), en c()mr rnic¿rci<'ln t¡>r't kts c<>nt¡roncnlcs c( x)l)er¿lti\'()s

llt rc<lcn inte r¿¡clu¿lr con los sistL-rTl¿ls ('xistcntcs. ¿lt)lic¿tcioncs \, (l¿rtos.

lNl'trltlllrT INF()R\{ATlON SllRVl:ll

l-os scn,icios (le Intemet lnformarior'¡ Sen/cr (lls) con-stituycn el senidor

\vcb (lc Microsoft. trn un principi(). esrc l)r(xludo sc crcó para winclows

NT Servcr. t-a vcrsión más rccicnte es IIS 5.O. (lue se (listril)uyc con

win(lows 2ooo. Al igual que los clem¿is pro([rctos (lcl scrvidor Web, lls

a(lministra las peticiones entrantL's (le I ITTP en\¡iadas por las

¿ll)licaciones cliente. l-as versiones anteriores (lc IIS sc utilizarorl

funclamentalmente [)ara ¡rágina-s wel) cstálicas. Aclualmente.

nrimerosas aplicaciones basaclas cn wcl) se sirven (le ItS para ejecutar

l)roc(jsamientos personalizaclos en toclas las peticioneS entranles.

IIS exhil)e una API regisfracla clenomina(la tnternet Server Apt (lsApl)

l)ara los clesanolladores r¡re riesean crear al)licaciones Web con una

lógica personalizarla clel laclo rtel sen/iclor. A(luellos ¡rrogramaclores c¡rre

l)rof{faman con lsAt,l creaf] (iirectamcnte mó(fiJlos tle software

(lcnominaclos exterlsiones ISAPI i/ filtros ISAÍ)|. Aunque la escrilrtra de

s0fNvare l)¿rsa(lo en ISAPI l)rol)orcion¿l los nivcles más elevados rle

ren(limiento y flexil)ili(l¿l(l. estc enfo(lue tamirión presenta costes

signific¿rtivos, -va que es l)rcciso el <les¿irrollo en C o C++ en lug¿ (le en

visrr¿ll tlasic, con lo crral. los ¡trogrtrma<k;rcs sc vcrán oitligaclos ¿r tratar

c()n (lctalles (le infracstn lcttrrer tlc l;ajo nivcl, como la escritura (le un

axlmir)istr¿r(lor de agnr¡rarnricnt() (lc sul)l)roccsos.
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N(rnlerosa-s ernl)res¿rs sc nicgair] a l)rogr¿lrTlar (lirect¿lmente c()n ls,\t,l

(lcl)i(lo a (¡re n() (lislx)ncrr (lc I¿l cxl)cricncia ncccsari¿r o no (lesc¿rn

invcrtir cl ticnt¡x) o cl (l¡ncro neccs¿tri()s ¡rarar ¡ronerla (]n ¡)r¿iclica. lls

ofrecc trna alternativa a lS¡\Pl con un m¿rrco tle frabajo tlenominarlo

páginas Aclive Sen/er (ASt,). El marc<¡ <le traltajo cle A-St, es. en sí

mismo. una extcnsión (lc ISAPI qLle f)ermite a los prog¡amadores

cscr¡bir una lógica (lel la(lo (lel ser!,idor utilizanclo lenguajes (le

secuencias (le coman(los v Visual flasic.

Las aplicaciones wel) (lr¡e se crean ntc(liantc ISAPI o ASp prol)orcionan

sohrciones HTMI-, ahor¿i bien. está cn nLlestras mano.s la decisión de

con qué explora<lorcs scrá com¡taf ible la aplicación. po(lcmos

aprovechar al má.\imo l¿rs posibili(lades rle cx¡rloraclores, como lnternet

Explorer en un cntorno dc intranet uilizanclo clichas a¡rlicaciones web.

En Lrn gran n[lmero <le cmprestrs se han generaclo sitios l)astanfe

sofisticados me(l¡ante el uso cle ASI, únicamente. Resulta mu1, sencillo

escribir una lógica empresarial en el servirlor y un cód¡go (le acceso a

datos utilizando lenguajcs dc secuenci¿r cle comanrlos como Visual

Basic, Scripting t:(lition (VU-Scril)t) y Javascril)t aclemás (le una

herramienta rle desarrollo como Microsoft visual lnterDev@. No

oi)st¿lnte, las cnrl)rcsas taml)ién ttiirt re¡tarado en la <lificrrlt:rcl c¡rc

conllcva la rer ¡tilizacitin, el ñiantcnimicnro y la cxten-sión cle la lógica

(lifun(l¡(la en (listint¿ls ¡ráginas. clificr¡lt¿¡(l (lr¡e se hace rnárs evi(lcnre ¿l

merli<l¿r (lUC ilu¡ncnt¿l Cl lam¿lño (lcl sitk). Un cnfo(luc más ¿¡(lccua(lo
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c'()nsisl(- cr) encal).sul¿lr la kigica cm¡rresariiil v el có(lig() rlc ¡x.r.cso ir

(l¿rt()s (lcrllr() (l(' ( ontl)oncntcs cornl)il¿xl()s.

l-a intcgra('i(i¡r cnlrc ,.\Sl, )' C()lvt + facilita la crc¿lción y l¿r cjccuciór) (lc

ol)jelos cnrl)rcsariallcs ¡rersone izarlos (les(lc r ln¿r l)ágina /\St,. De csfe-

modo. -sc I)uc(lc (llsrril)rrir la mayor parle (le la lógica (lcl scn,i(k)r

utilizando comlx)nentes en lugar (le secuencias cle conr¿rn(los

¡ncrlEta(los cn las 1láginas ASP. El t¡so cle componenles facilita la

reutilización. cl mantenimiento y la extensión (lel cócligo. D¡chos

componentcs sc [)ue(len crear con Visual Basic, que ofrcce mejorcs

mecanismos tlc com¡rrobación y clepur¿lción que las (lemás

herramientas (le (lesarrollo basadas en ASP. Númerosas emJrresas han

repara(lo cn el hecho (le que el uso de ASP con V¡sual Basic

proporciona el mejor er¡rilibrio entre la proclucliviclad. el manlcninticnfo

y el rendimienlo.

, \SI'

ASP responrlen al noml¡re Active Server pajes. qrre cn castcll¿rno

significa Páginas (le Scrviclor Act¡vas.

Gracias a csfa lecnología creacla por l!,lic«)s()fi. el Llsrrario (le Internet

l)ueclc rccil)ir l)áginas genera(las dinámicamente en el serv¡(lor.

AgrLrl)a(las en la c¿rtegoría (lc lenguajes de script (guión) l¿rs f)áginas

r\S[) conticncn adem¿ls (le los t¿Uls (le HTMI_ hat)ituales en las ])¿t¡iin¿ls

wcl), fragrncnfos (le có(ligo r¡rrc cl servitlor resolver¿i ¿rnte-s (lc cnviítrlo

al navcgarlor.
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,.\l)li( il( ¡()r l('s ( l(' l¿ls l)¡igin¿l.s ,\Sl,

l-¿r facili(l¿r(l l)¿rr¿r conectar con Una []¿lsc (lc (latos y cxtracr (latos (le la

rnisrn¿r (linánricamclrte Visualizán(ldos en el navcg¿xl()r cs la rltilida(l

más [)r¿iclic¿l(la (le las páginas .\SP.

Pue(le conectarse a gestores rle Elasc. dc (latos SQL. 
^ccess. 

t)racle, o

cual(luicr otro motor (lue dispong¿¡ clc driver ()DBC.

(lon)L'rci() €:lerclrónico, portales, se(les l)e rson¿rliz¿rllles v toclas aquellas

i¡l)licaciones en las que el l)rotagonisra cs la inform¿lción dinámica.

ll('( Ir.lisit( )s

Para proces¿ir una página ASP no existe ninguna rcstricción especial en

cl laclo del cllenfe, por lo qLle es ¡ndiferente la r-¡tilización (lel navega(lor

lnternet Explorer o Netscape Comunicator sin eml)argo. en el laclo <lel

.scn irlor. cs nccesario un servirlor web (le Microsoft. Se utiliza el archivo

ASP.I)l-l- l)ara interpretar el có(ligo, sicndo el serviclor más exten(liclo

lnternet Informat¡on server (más conoci(lo como lts).

l'-sl()s sot) k¡.s .sCn irl<.¡rcs (l(' (or)l('ni(l()s .\SI,l)()sil)l('.s I)¿ir¿l [)l¿tl¿lt( )rr ] )as

\1i( r( xi( )ll

a Inl('n1('l Ini)r¡1)¿ltio¡) S('n'('r .i.o f) srr¡lt'rior {¡tirrit sislt'ttl¿t ()l)('r¿lti\'()

\-t )

a l'('rs()rrill \\'('l) S('r\'('r (l)¿lr¿) \\'jr)(i()\\'s t).-) \' \\'inrl()\\s l)H)
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l'¿lr¿l I)larlirfornt¿ls t'ni.\ ('s ll('(.('silri() ¿lñ¿xlir ur) soft\\'¿rr(' (luc ¿r('tilc (lc

irrlÉ'r¡lretc sienrlo :rlgr uros (lc l()s rrás c()tx)ci(los:

o ( llrilis( )ft

Póq. I ó2

o lnslant ASt>


