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RESUMEN

La organización Inteligente on Line, como corporación dedicada a [a asesoria de la
Implementación del cuadro de Mando lntegral, se dedica a estudiar los diferentes
aspectos del mercado y las ventajas de los productos que nuestros clientes y sus
empresas ofrecen para asi, a través de un nuevo modelo de gestión puedan delegar
funciones sin perder el control, se preparen los mandos medios para optimizar tos
resultados de su labor, involucrar a la alta gerencia y crearles conciencia para
implementar y mantener un sistema de medición donde Ia labor de cada uno tenga Ia
misma importancia y todos vayan hacia un mismo objetivo, desde el lugar dónde
desarrollan sus tareas.

Nuestro producto orion es un sistema a través de intemet desarrollado para este
propósito, el cual tiene [a capacidad de administrar las metricas de la empresa y el
personal; de procesar los indices y variables resultantes de una buena planeacion
estratégica que impulse el negocio de nuestros clientes hacia un crecimiento continuo;
de obtener a t¡avés de encuestas, la percepción necesaria de satisfacción entre nuestros
clientes intemos y extemos; de generar resultados y repones mensuales con los cuales
se ayudará a la alta gerencia a visualizar las metas y objetivos alcanzados y los puntos
de dispersión para tomar acciones correctivas inmediatas.

La organización lnteligente on Line, siguiendo con los avances tecnológicos, y mirs
aun con la exigencia de un libre mercado, en el cual los clientes potenciales de cualquier
negocio buscan calidad de servicio y una personalización a tal p*to que puéd-
sentirse plenamente identificados e individualizados, impulsa mantener ", ius ili"nt.s
un ambiente de trabajo agradable y armonioso, como tambien la exigencia de la
manufacrura de un producto con alta calidad resultado de un equipo de trabajo que
disfiuta lo que hace.



INDICE GENERAL

1,r
1.2

L3
1.4

DE LA EMPRESA I

I

I

I

l
.]

4
4

vtslo\................
vtsto¡i.................
VALORES ORCANIZACIONALES

t.4.t tNTSCRtDAD.....................
1.4.2 DESARROLLO HUMANO ,.

DE LOS COMPEI'IDORES

3

2.1

2.2
2.3
2.4

DEL MERCADo -......
oBJETTVOS GENERALES......................
oaJETrvos EspEcrFtcos....................-

3.1 DELpRoDUCTo................
3.2 BENEFrcros......................
3.3 FoDA..,......................,......

3.3.1 FORTALEZAS.....,
3.3-2 OPORTUNIDADES
3.3.] DEgILIDADES,......
3.1.4 AM8NA2A5............

3.4 MARCA Y ESLOGAN,.....

{
ESTRUCTURA ORGANIZACIO\At-

6
6
7

7

7

7

7

7

PER.SONAL FJECUTIVO,.,,,....
.'........,......9
............... t0

5.1

5.2
ASPECTo LECA1........-....
ASPECTo SoctAL-....-.--

............11

............13

ó

6.1
6.2

4.1

4.3

ANÁLrsrs EcoNóMrco. ., -,.... l 5

.'.,......'.,.... -.-...24

7

8 ,r.vrBIENTE OPERACIO:{AL DEt. SISTE}fA ACTUAI_.......................................................24

8.1 rNrnooucclór.J.............

I ESTANDARTZACTONES y FORMATOS....... ............26

9. l FoRrvtATos pARA ALMACENAMTENTo DE INFoRMACTóN.....,.......
9,1.1 FORM,4TO DE NOMBRE DE LA BASE DE DATO5.....,.,
9.1.2 FORMATO DE NOMBRES DE TABLAS........-.....,.,
9.1.] FORMATO DE NOMBRES DE CAMPOS.
9. t .4 FoRMATo DE Nouent o¿ iuotces.
9.1.5 FORMATO DE NOMBRE DE PROCEDIMIENTO ALMACENADO,

9.2
9. t.6 FORMATO DE NAMBRE DE yt|TAg...................

FORMATOS PARA VARIABLES DEL SISTEMA..........,.,
9,2.1 FORMATO DE NOMBRE DEL PROYECTO.
9.2.t FqRMAT0 DE NzMBRE tóctco y riyco DE FoRMAs....
9.2.3 FORMATO DE NOMBRE DE CONTROLES
9.2.4 FORMATO DE NOMBRE DE MODULOS,,,,,,,,,,.,

FORMATO DE NOMBRE DE REPORTES. ..................,...
9.1. r roauero or cóDtcos cENERALfs. ...............,.............

olstp¡suclóN rÍslc¡, o¡l stst¡rr¿¡

9.3

9.4

...26

...26

...26

...26

...2 7

..,27

...27

...¿ó
.28
.28
.28

.29
.29
.30



9.5
9.6

ESTAIiDARIZAClÓrl- DE FORMATO DE PANTALLAS
ESTANDARIZACIór.* DE FORMATO DE REPORTES.

TECNOLOCÍA APLICADA EN EL PORTAL WE8.....................

I I,3 DEFINICIÓN DE TABLAS

.....3 t

.....33

r0 .....35

l0.l DEscRrPCróNrF-cNoLóúrcA l-5

I I.l
.2

DIACRAMA GÉ_NF:RAt. DEL StSTEMA. . . .. .... ........ .;......
DIAGRAMAS DE FLUJO DE INFOLIÍACION..

I L3.2
I I .3.3
I I.3.4
I t.3.5
I t.3.6
1 t.3.7
t 1.3.8
I t.3.9

.3.10
I t.3.I I

.3. t 2

.3.t3
u.3.t4
u.3.t5
I L3.16

.3.t7
I t.3. t8
II.3.t9
I t .3.20

.3.21
t 1.3.22
I t.i.23
I t.3.24
I t.3.25
I t.3.26

TA 8 LA OR -M CATEGORIA.E MPRESA,
TAELA OR_M C1UDAD.,.,,,,,.,.,,,, , , ,,,,,,,
TAEU OR M CODIGO AREA.,,, ,,,,,,,,,,
TABLA OR -M -COLOR_FODA
TABLA OR_M_DATOS
TA B LA OR -M _DA TOS _E M PRESA,,,,,,.,..
TABLA OR-M_DEPARTAMENTOS ,,,, ,, ,

TA B LA OR -M,DESC R I P -Y A R.,,,,,,,,,,,,,,,,
TABLA OR- M .EMPR¿S,{S,,,.,,,,,, , ,,,,,,,,,,

TA B LA OR _M _ENC U 85TA5.,,,,,.,.,,,.,.
TABLA OR-M_MES
TABLA OR M-PA15,.,,,,,,,,,,.,.,,,,,,,,,,,,
TA R LA O R _M.P E R M ISOM 85,,,,.,,,,,,,
TABLA OR -M-P ERSONA 1,,,,,,,,,,,,,,,
TAB LA OR.M PONDERACION,,,.,....
TABLA OR -M.PREGUNTAS,,,, ,,,,, , ,

TABI-4 OR - M. PROFESION,,,,,,,,,,,,,
TA BlLt OR -M R ESPONSA B 185........
TABLA OR -M _RESPUESTAS,,,,,.,,,,,
TA BILI OR-M_RESULTADOS,,,.,,,, , ,

rA BU OR 
-M -TA 

BUL/ICION,,,,,,,,,,,
TABLA OR'M TIEMPO ,,,,., ,,,,,,,,, , ,,
TNBLA OR M USUARIO,,,,, ,,,,,,,,, , ,,
TABLA OR_M -YALOR -FODA,,,,,,,,,,
TA B LA OR -M -YAR1A818.,,,.,,,,,,,,,,,,
TABLA OR T CLI PROV,,,,,,, ,,,,.,,,,,,

....37

....3 8

....39

....39

....40

....41

....42

....43

....45
-...4 7
....49
....50
.... 5.3

.... JJ

....56

....57

....5E

._..62

....65

..._66

....67

....69

....7 ¡

11.4 DlsEño DE PAN]'ALrÁs......
.4.1

I t.4.2
IL4.3
I L4.4
I L4.5
I1.4.6
I t.4.7
I t.4.8
I I .4.9
II.4.t0

It.4.t2
It.4.t3
I t.4. t4
1 t .4.15

.4.t6
It.4.t7
I L4. tE
I t.4.t9
I L4.20
I1.4.2 t

Pantallas para el lngreso de Empresas
Pontallas para lngreso de Metricas.le la Empreso............................
Pantallas para lagreso de los Departamenlos v sus ponderaciones ..

Pantallas para lngreso de Ingreso del personal y sus ponderociones
Pantallas para Ingreso del Cliente Exter¡to.......................................
Pantallas para Abrir y Cerrar Mes ........
Pantallas para lngreso de lngreso de las variables...........................
Pantallas para Ingreso de Enct¿esta del Cliente ln¡erno....................
Pantallas para Ingreso de Encuesla del Cliente Exter¡o ...

Pontallas para lngreso de Encuesta .lel Liderazgo.....-.................
Pantallas para lngreso de Objetivos lnstitucionales ....................
Pontallas paru Ingreso de Indices de Produc¡ividad....................
Pantallas para Ingreso de Gastos ............
Pantallas paro Generación de los Resuhados..............................
Pantallas para Definir los dias y minutos totales de Atraso.........
Pantallas para lngreso de Califcación del Cliente lnteno .........
Pantallas para lngreso de Calificación del Cliente lntemo .........
Pantallas para Ingreso de Calificación del Liderazgo.................
Pantallas para lngreso de Califcación del Cliente Exter¡o.........
Pantallas de Reporte Resuhados...........
Pantallo del Repone de Resuhados de indices por Lider..............

......76

......79

......E0

...... E2

......E7

...... E9

......E9

......90

......9t

......93

......94

......95

......96

......97

......9E

......99

.... t00

....t0t

.... t 02

.... t03

.... t04

.... t05

.... t06

.... t07

.... t 08

.... 109



t2.t
t2.2
r 2.l
t?.4

.... t l0

.... I l0

.... I l0

.... I l0

¡iIVELES DE SEGURIDAD DE ACCESO Y USO
SEGTJRIDAD DE t,OS DATOS
RESPALDO DE LA BASE DATOS......
RESTAURACIÓN



Sislema para la Implementatión del Cuadro d.e Mand.o Integral

1 GENERALIDADES.

La Organización Inteligente On Line es una empresa dedicada a la asesoria de procesos
que pueden hacer más productiva su empresa al implementar el Cuad¡o de Mando
Integral, que no es otra cosa que un Sistema de Medición. Todo ello, hecho a través de
una de las herramientas más poderosas que tiene la época actual: el intemet.

1.I DE LA EMPRESA

Organización Inteligente On Line, es una persona juridica, con sede en Guayaquil y con
una extensión en Machal4 creada para fines investigativos y de asesoría para la
implementación de un sistema de medicion en cualquier empres4 sea de bienes o
servicios; tanto presencial y a través de la intemet.

Su principal objetivo es promover la utilización de un sistema de medición a través de la
IntemetOrión - Organización Inteligente Online

I.2 MISION

"Brindar asesoria y una herramienta automatiz.ada que permila hacer crecer su
errrprcsa a ttaves de la evaluación del desempeño de su personal"

I.3 VISION

Ampliar nuestro mercado a un diez por ciento en 5 años, manteniendo una
retroalimentación perrnanente de nuestros clientes, para mejorar nuestro servicio,
nuestro producto y asi crear una lealdad entre ¿rmbos.

1.4 VALOR.ES ORGANIZACIONALES

I.4.I INTEGRIDAD

La integridad en todas nuestras actividades, es la garantía para mantener relaciones
productivas, confiables, justas y respeluosas con todas las personas o instituciones
vinculadas en forma ocasional o permanente con la empresa.

T.4.2 DESARROLLO HUMANO

La empresa continuará haciendo los mejores esfuerzos para vincular y mantener en la
organización a personas que contribuyan a su mejoramiento constante.

Con este propósito, mantendrá procesos de capacitación y participación integral que
ofrezcan oportunidades reales de crecimiento para todo su personal.

FTEC.I,SI Capítulo l - Página I ESPOI,



Sistema para la Implementación del Cuad¡o de Mando Integral

2 ANALISIS DEL MERCADO

2.I DE LOS COMPETIDORES

La Organización Inteligente Online tiene entre sus principales competidores a:
r' La Corporación Capital con su Sistema Strategic,
r' PraEIna con su sistema E-sol
/ I &P con su producto BSC

2.2 DELMERCADO

Nuestro producto esta dirigido a toda empresa de productos o servicios, publicas o
privadas, que cuenten con una conexión de internet temporal o permanente, con un
personal en un número mínimo de l0 personas.

Esto constituye todos los sectores, los mismos que estári distribuidos así:

A) Empresas con Hn personal empleado en un numeto de 100 o mas

MERCADO EMPRESAS DE
LA PRODUCCION NIVEL NACIONAL

(100 o mas empleedos)

B) Empresas con un personal empleado en un numeto de I0 a g9

MERCADO EMPRESA§ DE
I-A PRODUCCION NIVEL NACIONAL

(10 a 99 emplsados)

Í IEC.LSI Capítulo 2 - Pógina 3 ESPOL
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Sistema para lo Implementación del Cuadro de Mando ln legral

El estudio permite visualizar que Ia mayor concentración de clientes potenciales estan
en las industrias de comercio , servicios y manufacrura. (Veiáse Anexo MERCADO DE
LA PRODUCCION)

2.3 OBJETIVOSGENERALES

Dentro de los objetivos generales, esta promover Ia utilización del Sistema para la
Implementacion del Cuadro de Mando Iltegral en el Sector Manufacturero, pues
creemos que este sector es uno de los mas débiles en cuando a cadena de valores y
principios organizacionales, por Io que nos proponemos alcanzar a largo plazo el l0 %
del segrnento de industria de Manufactura (desde las empresis del segnento A y B) y s
% de la industria de Comercio, ambas a nivel nacional.

2.4 OBJETIVOSESPECIFICOS

Nos proponemos alcanea¡ el 5 oA de la industria de Comercio en empres¿s con un
numero de l0 a 99 empleados. Así alcanzado esta meta, podriamos asegurar nuevos e
inmediatos clientes referenciados. Nuestro ámbito de acción, es a nivel nacional y es
una meta a mediano plazo.

I'IEC.LSI Capítulo 2 - Pd§na 4 ESPOL



Sistema ptra la ementac ión del Cuadro de Ma¡do In legral

3 ANALISIS TTCNICO.

3.I DEL PRODUCTO

Orion es un sistema online desarrollado para la implmentacion de un sistema de
medicion basado en el cuadro de mando integral, el cual tiene la capacidad de
administmr las metricas de la empresa y el p€rsonal; de procesar los indices y variables
resultantes de una buena planificación estratégica que impulse el negocio de nuestros
clientes hacia un crecimiento continuo; de obtener a través de encuestas, la percepción
necesaria de satisfacción entre nuestros clientes intemos y extemos; de generar
resultados y reportes mensuales con los cuales se ayudará a la alta gerencia a visualizar
las metas y objetivos alcanzados y los puntos de dispersión para tomar acciones
correctivas inmediatas.

3.2 BENEFICIOS

r' Contribuye a maximizar la rentabitidad y la creación de valor en el tiempo.
r' Genera un claro modelo de negocio, fundamentado en una estrategia

estructurada detalladamente y entendida por todos los funcionanos.
r' Cada funcionario sabe qué resultados se esperan de él y como dichos

resultados impactan en el desempeño de su á¡ea y de la organización en su
conj unto.

/ Mejora los resultados financieros a través de la eficiente y efectiva ejecución
de la estrategia.

r' Conta¡ con un sistema preventivo que evita que algún inconveniente se
convierta en un problema costoso de resolver.

/ Te¡er información actualizada al instante sobre todos los objetivos de la
empresa para su seguimiento y control.

r' Se alcanzan los objetivos empresariales minimizando el desgaste diario
operacional y maximizando el potencial de desempeño individual y colectivo.

r' Pleno conocimiento de lo que somos y a donde vamos, con lo que podremos
dirigir nuestras funciones y evaluar nuestros resultados.

r' Genera una actitud proactiva que nos permite anticipamos a los retos del
entomo.

/ Traslada Ia estrategia en acciones del diario vivir, que nos lleven a cumplir las
expectativas de nuestros grupos de interés y nos mantenga en el camino de la
excelencia.

r' Comunicación clara de las estrategias, lo que garantiza que se consideren
plenamente a todos los funcionarios y su papel fundamental dentro de la
organización, logrando una integración total hacia el cumplimiento de nuestros
objetivos y met¿rs.

/ Evaluar la efectividad de las acciones a realizar y controlar la productividad de
todas las áreas de la indusrna.

FTEC-LSI Capítulo 3 - Pdgina ó ESPOL
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Sistema para la Implementación del Cuad¡o de Mando In legrdl

33 FODA

3.3.I FORTALEZAS

y' Orion es Sistema de medicion en Linea
{ Costo cero de implementación para nuestros clientes
y' Asesoria y consultorias en linea y presenciales
/ Permite indivitlualizar al cliente
{ Permite retroalimentación inmediata
/ Sin coneriones a bases de datos locales.

3.3.2 OPORTUNIDADES

{ Brindar consultorias on-line sin costo
/ Demo-gratis en linea
{ Existen dos competidores que no manejan portales web.

333 DEBILIDADES

/ No maneja indices inflacionarios
/ Solo existe en lenguaje español

3.3.4 AMENAZAS

/ No se permiten clientes sin conaxión a internet.

3.4 MARCA Y ESLOGAN

.o o

ao
oo OrgonizociOn lnEllgente Onllne

.ORION...UNA CONSTELACIÓN DE ESTRATEGIAS"

FIEC-I,SI Capitulo 3 - Página 7 ESPOL



Sistema para la Implementación del Cuad.ro de Mando Integral

4 ANALISISADMINISTRATIVO.

4.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Organización Inteligente Online esta conformada por:

Una Presidencia Ejecutiva, que se encargará de vigilar la ejecución de los objetivos a

nivel de Gerencias, trabajará muy ligado con la Gerencia de Desarrollo organizacional

de quien recibirá apoyo para toma de decisiones.

Una Gere¡cia de Proyectos, quien se encargará de asesorar, controla¡ y desarrollar

proyectos segrin la exigencia del mercado., contará con las áreas de: Asesores, Control

de Calidad y el ifuea de Desarrollo.

una Gerencia de comerci¡lización que se encargará de proveer nuestros productos al

mercado, establecerá planes estratégicos de vent4 para [o cual cuenta con las área de

Marketing, Ventas y Servicio al Cliente.

Una Gerencia de Desarrollo Organizacional, que seú la que lidere los procesos para

consolida¡ la organización haciendo cumplir los objetivos planteados por la misma,

conta¡á con varias á¡eas como: Finanzas, Recursos Humanos e Información v

Tecnología.

Geronc¡a d€
Comercial¡zac¡ón

Marketing

Ventas

Servicio al Cliente

Finanzas

Recursos Humanoa

lnformaclón/Tocnolog ía

Presidencia Ejecutiva

Gerenc¡a de
Ooaarrollo Organ¡zac¡onal

GerGnc¡a de Proyectos

Asesores

Control de Calidad

Desarrollo

FIEC.LSI Capitulo 4 - Ptigina 9 ESPOL
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Sistemz para lo Implementoción del Cuadro de Mando Integral

Cada Cerencia programará sus actividades de acuerdo a los objetivos que se establezcan

en las Actas de Compromiso que se generarán en las reuniones de Ia Junta Directiva.

Las reuniones de las Gerencias se las ha¡á cada vez que el área lo amerite y será a

consideración de quien este encargado de la Gerencia" el proceso de las reuniones deben

siempre arrojar un Acta de Compromiso entre los miembros de dicha Gerencia y será la

retroalimentación para la posterior reunión.

4.2 PERSONAL EJECUTIYO

Es función de la Junta directiva establecer politicas y norm¿s que rigan la empresa,

para el desarrollo de la misma y desenvolvimiento satisfactorio de las tareas

encomendadas al personal.

La Junta Directiva de Organización Inteligente Online esta conformada por:

l. Un Presidente Ejecutivo quien liderará dicha junta y quien tendÉ la última

palabra en momentos de decisiones conflictivas;

2. Una Secretaria(o) quien se encargará de recopilar lo dicho y establecido en cada

Junta Directiva y repartir la información a las Gerencias de la Compañía para su

conocimiento, y;

3. Un Gerente por área o su reemplazo en caso de ausencia quienes serán

miembros pro activos en cada junta y darán cuentas de las á¡eas que dirigen

haciendo observaciones para mejorarlas;

Cada dos años se elegirá o ratifrca¡á en su puesto al Presidente de Ia Empresa, quien

será elegido por los accionistas de la empresa. En caso de que los votos a favor y en

contra se encuentren en igual número, el voto del mayor accionista será tomado por dos

votos.

Los Gerentes de área serán ratificados según su desempeño del cargo y por la votación

de sus compafreros.

Í IEC-LSI Capitulo 4 - Página l0 ESPOL
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Las Juntas Directivas serán dadas en la ciudad sede de la empresa por lo menos una vez

al mes y cuando algún caso lo amerite como hechos de fuerza mayor que ponga a la

empresa en crisis o toma urgente de decisiones.

Después de cada Junta se elaborará un Acta de Compromiso firmada por los presentes,

que tendrá fecha de la reunión, detalles del desenvolvimiento de los acontecimientos

dentro de la reunión y al final las firmas de los presente. Esta Acta será repartida en los

tres días posteriores a la celebración de la Junta y será la retroalimentación para las

reuniones posteriores para evaluar los objetivos planteados y el cumplimiento de los

mlsmos

4.3 EMPLEADOS

Los casos en que la empresa debe contratar personal temporal o extemo esta dado por la

urgencia de los proyectos y se establece en casos específicos para programadores en el

área de Desarrollo y Ejecutivos de ventas para el Á¡ea de Ventas y Servicios al Cliente.

Para estos empleados el proceso de contratación es como sigue

Colocación de anuncios en medios de comunicación,

Se receptan las carpelas con los datos personales, y

Luego que el Jefe de Recursos Humanos los ha analizado pasa tas ca¡petas

preseleccionadas al Asistente de Personal p¿¡ra que se contacte con los

aspifantes,

El asistente concreta una entrevista con e[ jefe de personal,

El personal extemo no pasa por la entrevista con el gerente general, su contratación se

maneja solo a nivel del área de Recursos Humanos.

2

3

4
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5 ANÁLISIS LEGAL Y SOCIAL.

5.I ASPECTO LEGAL

Organización Inteligente Online esta legalmente constituida como una Sociedad
anónima considerada de propiedad privada sujeta a la Ley de compañías Consultoras
publicada en el R.O. 455 del 05 de Noviembre del 2004 que rigen el derecho civil y
bajo el control de la Superintendencia de Compañías.

5.2 ASPECTO SOCIAL

Organización Inteligente Online, basandose en que la consultoria es:

/ Un elemento indispensable dentro de la elaboración de estudios de proyectos,
r' Que constituye un servicio profesional especializado de reciente lormación y

promoción en el país,
/ Mostrándose como un verdadero agente dinamizador de la transferencia y

asimilación de tecnologia y
/ Un factor coadluvante para el mejor uso de los recursos del pais y el desarrollo

de sistemas tecnológicos y productivos;

Estamos concientes de que nuestra labor gira entomo a:

r' Un nuevo modelo de gestion, donde el entorno social del individuo,
/ El ambiente laboral donde se desarrolla es pafe importante de las

organizaciones actuales
/ Una nueva cultura organizacional, donde se reavaluen valores perdidos denro

de nuestra sociedad,
/ Que el recurso humano, más alla de un simple "Úabajador" este es un individuo

con sus propios pensamier¡tos e ideas,
/ Promover una nueva forma de manejar un grupo de trabajo horizontal, para un

mejor desarrollo social, económico y profesional de cada uno de los integrantes
que conforman las empresas de nuestros clientes y la nuestra propia.

PROTCOM Capítulo 5 - Ptígina 13 ESPOL
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6 ANÁLISISECONÓMICO.FINANCIERO.

6.I ANÁLISIS ECONÓMICO

Para establecer la rentabilidad de nuestro negocio, ha sido necesario considerar de
forma global el mercado al cual nos dirigimos, manteniendo una estregia de precios que
es nuestra principal forlaleza. La importancia de realizar este tipo de estudios radica en
poder visualizar aquellas problemáticas que giraran alrededor del negocio y por
consiguiente estar preparados con estrategias eficaces que permitan minimiza¡ esas
pequeñas dificultades que se puedan presentar durante y después de la implementación
del Cuadro de Mando Integral en las empresas.

Dentro de los Aclivos Fijos, hemos incluido todos aquellos equipos, muebles y demás
pertenencias que ayuden al personal a realizar sus actividades de lorma eficiente. Así
también, hemos elaborado nuestro presupuesto tanto de Ingresos por servicio y por
producto, Egresos por Castos de Personal y Operativos y de Insumos, consiguiendo una
proyección mas cla¡a en cuanto flujo de efectivo y los egresos que se tendrá por el pago
a los empleados y los gastos generales administrativos, impuestos y g¿rstos
promociónales, que si bien es cierto estos últimos no generan ingreso de dinero, son
obligaciones que tenemos que cumplir de forma inmediata con organismos del estado y
demás entidades.

Finalmente, teniendo como herramienta principal nuestra estrategia de precios que
permitirá un equilibrado flujo de caja, se ha podido concluir que empezaremos a obtener
utilidades a pafir del tercer afro de operaciones, por lo cual es necesario enfatizar que si
los gestionamientos en cuanto a publicidad, estrategias de vent4 entre otras, son
manejados de forma adecuada y eficiente podremos financieramente obtener resultados
óptimos pa¡a nuestro negocio en un plazo menor al establecido.
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ó.2 ANÁLISISFINANCIERO

f¡6mpo 5 Ai¡OS

oRGANtzActóN tNTELtGENfE oNLtNE
Hardwaro Ssw¡d016s 1 2,000.00 2.000.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00

PC 3 1,500.00 4,500.00 soo.00 900.00 900.00 900.00 900.00
Med¡os de Red 3 30.00 90.00 18.00 18 00 18.00 18.00 18.00

lmpresora 3 50.00 150.00 30.00 30.00 30 00 30.00 30.00
Escáner 1 100 00 r00.m 20.00 20 00 20.00 20 00 20.00

Tolgcomuñicac¡onss sw¡tch 1 80.00 80.00 r6.00 16.00 16.00 16.00 16 00
Cabloado 1 100.00 100.m 20 00 20 00 20.00 20 00 20 00

Sorv¡c¡o ds lntomgt y telofonfa 1 3,000.00 3.000 00 600 00 600.00 600.00 600.00 600.00
Softwaro Bas6 d6 Datos 1 1,000.00 1.000.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00

,NET 1 1,200.00 1.200.00 240.00 240.00 240 00 240.00 240.00
lnstalac¡onos Mobil¡ario do Oficiña 1 1,700.00 1.700.00 340.00 340 00 340.00 340.00 340.00

lñstalaciones de Ol¡cina 1 800 00 ax¡-m r 60.00 160.00 160.00 160.00 160.00
Olros Gastos Gatos Fijos 1 3,500.00 3.500.00 3.500.00 3,745.00 3.762.15 4,008.35 4.042.73

Gastos Adm¡n¡Btrat¡vos 1 2,000 00 2,000.00 2,000.00 2.140.00 2,149.80 22X 49 2,310. t3
Sorvicios

7./.
Jolo Dpto. S¡stomas 1 600.00 7,200.00 7,200.00 7,704.O0 7.739.28 8.245 75 8,316.48

Programadoros 2 350.00 8,400 00 8,400.00 8,988.00 9,617 16 10,290.36 1 1.010.69

GASTOS

Dcprecioción 5 1,904.00

I'IÍ:('-I.sI Cap{tulo 6- Página 16 ESPOI,

lnvorrlon ln¡clrl Ano.
C¡nt¡dad Valor únltrrlo Tot¡l I 2 3 1 5

2{.0{,t.00 26-52r-00 26,212.39 27.714.95 24.621.M
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6A5TO5 35.820.00 24.O44.@ 25,521.00 26.21?.39 27,778.95 ?8.624.U

DEPRECIACIóN 1,904.00 1,904 00 1,904.00 1,904.00 1.904 00

IN6RESOS

Alejoras €n facturrción 37.O00.00 46,000.00 70,000.00 84,000.00 r00.800.00
Reducción personol ouxilior 1,500.0o 10% 1.650.00 1.800.00 r,950.00 2,r00.00 2,250.OO

R¿ducción f elecomunicocioñ"s 1,O00,00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00

T:IEC-LSI Copltulo 6 - Págino 17 I:SPOL
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Inqresos 38.850.00 48,0@.00 7?.tfi.@ 8ó.3@.00 ######
-6ostos ?4,O44.@ 35,299.00 64.932.88 68,970.24 ó9.815.33

Utilidod Bruto 14,80ó.00 12,701.00 7 .2r7 .1? t7 ,3?9.76 33,434.67

- Depreciocion 1,904.00 2,53ó.OO 4,11ó.00 4,116.00 4,lló.oo

Util. Antes Imp. 12,90?.OO l0,ló5.00 3.101.12 13,2t3.76 29,318.67

Imprestos 4O3 40% 5.1ó0.80 4.0óó.00 t.240.45 5.285.50 11,727 .47

Utilidod Ncto 7 .74t .20 ó.o99.0O 1.860.67 7,928.?5 t7.591 .?O

* Depr"eciocion 1,904.00 2.53ó.00 4,11ó,00 4,11ó.00 4,116.00

FLUJO NETO -35,820.0O 9,645.20 8.ó35.00 5,976.67 12,O44.25 ?7,707.20

0 35,820.00

I 9.645.20 26,174.80

2 8.ó35.00 r7,539.80

3 5.976.67 11,5ó3.13

4 12,o44.25 -481 .7?

5 2t,707.?O

TIEMPO DE RECUPERACION

Í.1Í:C-I-SI Copítulo 6- Ptigina l9 ItsPot,

¡{ño¡

I 2 3 4 5

FLUJO ]\¡ETO

PB Añlos FLUJO ].|ETO SALDO

I

PB= 3.9ó
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8% 0 Cop(l+i)^n 35,820.00

1 9,645.20 8.930.74 26,899.26

2 8.635.00 7.ñ3.t2 19.48ó.14

3 5.976.67 4,744.47
4 12,O44.?5 8.852.89
5 2t,707.20 74.773.56

TIEAAPO RECUPERACION

DE5CONTADO

15% -35,820 00 9.&5.20 8.ó35.0O 5,976.67 12,o44.25 ?t,707.2o

8,930.74

7 ,4o3.1?
4,744.47

8.852.89

14.773.56

VALOR PRE5ENTE NETO

TA5A INTERNA DE RETORN¡O

TIR t5.71
INDICE DE RENTASILTDAD

IR

FI}:C-LSI Caphulo 6 - Ptigtna 20 ESPOL
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7 MODELO óx
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8 AMBIENTE OPERACIONAL DEL SISTEMA ACTUAL.

8.1 INTRODUCCION.

El responsable del ma¡rtenimiento del Sistema para la Implementacion del Cuadro de
Mando Integral V 1.0 estará en capacidad de conocer:

o Tecnología aplicada para la construcción del Ponal Web.
o Scnpts del Portal Web.
r Y la distribución de la programación en cada una de sus clases.

Es importante mencionar que el portal web contiene una lógica de presentación, de
negocios y acceso de datos.

Para la capa uno, como proceso cliente, encargado de implemenlar y demostrar la lógica
de presentación, se usó de maestro Internet Explorer versiótr 6.0.

Para la capa dos y su implementación se usó un web server como el encargado de
administrar y ejecutar la codificación embebida en las páginas aspx. y, en el Internet
Information Server (Win 2003) como el encargado de administrar e instanciar los
componentes para implementar la parte de la regla de negocios y de acceso a la base de
datos.

Para implementación de la capa tres, se usó un D¡t¡b¡se Server (SQL 2000) como el
encargado de permitir la ejecución de los procedimientos almacenados, los cuales
contienen la parte restante de la lógica de acceso a los datos.

FIEC-LST Copítulo I - Prigina 24 ESPOL



Sistema para la Implementación del Cuadro de Mando Integral

9 ESTAI\DARIZACIONES Y FORMATOS.

9.I FOR-ÜIATOS PARA ALMACENAMIENTO
INFORMACIÓN.

DE

9.I.I FORIUATO DE NOMBR-E, DE LA BASE DE DATOS.

Guarda información con caracteríslicas simila¡es o en su defecto es la reunión de varias
tablas.

El nombre de la Base de Datos no tiene un est¿í,nda¡ definido.

Longitud: Indefinido
AlfabéticoTi

9.T.2 FORMATO DE NOMBRES DE TABLAS.

Guardan información con características similares de diversos datos particulares.

xx x xxxxxxxxxxxxxxxx

Nombre descriptivo de Ia Tabla.
"M" o "T" si es transaccional o maestra
Abreviación del Nombre del sistema.

9.I.3 FORIúATO DE NOMBRES DE CAMPOS.

los campos son componentes particulares de una tabla.

xxxx xxxxxxxxxxxxxxx

Nombre del campo de la Tabla.

Mnemónico más significativo de la Tabla.

FIEC.LST Caphulo9- Página 26 ESPOL
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9.1.4 FORMATO DE NOMBRE DE ÍNDICES.

Este nombre será asignado automáticamente por el modelador de la Base de Datos SQL
Pero cuando se requiera crear índices adicionales, se deberá seguir lo siguiente:

xxxx xxxxxxxx

Nombre descriptivo del índice
Mnemónico más signif,rcativo de la Tabla

9.I.5 FORMATO DE
ALMACENADO.

NOMBRE DE PROCEDIMIENTO

l,os procedimientos almacenados perrniten realizar operaciones con los datos desde la
base de datos. Los nombres de los Store Procedures tienen el siguiente estándar a
seguir:

XX xx xx

Nombre del Store Procedure
Indicador del Mantenimiento
Abreviación de Store Procedure (SP)
Abreviación del nombre del sistema

Indicador del Mantenimiento
ING = Ingreso
MOD: Modificación
CON = Consulta

9.I.6 FORITTATO DE NOMBRE DE VISTAS.

Las üstas son una referencia a una o varias tablas. No duplican la información. Los nombres de
las Vistas no tienen un estándar a seguir, simplemerte se utilizan nombres descriptivos.

Longitud:
Tipo:

lndefinido
AIfabético

FIEC.LSI
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9.2 FORMATOS PARA VARIABLES DEL SISTEMA.

9.2.1 FOR}ÍATO DE NOMBRE DEL PROYECTO.

l-ongitud: Indehnido
AlfabéticoTi

9.2.2 FORIITATO DE NOMBRE LÓGICO Y FÍSICO DE FOR]IIAS.

[,os formularios proporcionan las interfaces entre el sistema y el usuario. No tienen un
estándar a seguir, simplemente se utiliza un nombre descriptivo.

Longitud: Indefinido
AlfabéticoTi

9.2.3 FORIUATO DE NOMBRE DE CONTROLES.

Los controles son objetos del FronrEnd que permiten la manipulación de las interfaces
del Sistema.

XXX XXXXXXXX

Descripción del nombre del control

Prehjo del Objeto

Objcto Prefijo
DropDownList ddl
ListBox lst
DataGrid drg
Image lmg
Checkbox chk
Label lbl
Panel pnl
Text Box txt
Button btn
LinkButton lnk
I I iperlink lin
ValidationSummarv val
RequiredFieldVal idator Req

FIEC.LSI Capírulo 9 - Página 28 ESPOL

El nombre del Proyecto no tiene un estánd¿¡r a seguir, simplemente se utiliza el nombre
descriptivo del Sistema.
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CompareValidaror com
RangeValidator ran
RegularExpressionVal idator rcg
CustomValidator cus
UltraCharl uch
UltraWebChan u\!'c
UltraWebGrid U\'"'8

UltraWebNaügator Ltwn

UltraWebTab uwt
TabsTrip rab

9.2.4 FORJ}TATO DE NOMBRE DE MÓDULOS.

Los Módulos proporcionados por el Front-End dan la posibilidad de declarar Variables
globales al Proyecto. Los módulos proporcionan las interfaces entre el sistema y el
usuario. No tienen un estándar a seguir, simplemente se utiliza un nombre descriptivo.

Longitud:
Tipo:

Indeñnido
Alfabético

9.3 FOR]VIATO DE NOMBRE DE REPORTES.

Los Reportes proporcionan información en diversos formatos y presentaciones; sean
estos visuales o en un tipo de dispositivo de presentación o uso.

XXX XXXXXXXXXXXX

Nombre descriptivo
caracteres cada uno.

del Reporte de 4

Abreviación del Reporte

9.3.I FORIVTATO DE CÓDIGOS GENERALES.

99999

Secuencial de los Códigos en General

FIEC.LSI Capítulo 9 - Página 29 ESPOL
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9.4 DISTRIBUCIÓN FÍSICA DEL SISTEMA.

RAiZ

Administrador de
Páginas Web

WS_Reporte

RPT, ASMX I R6porfes

ctAss, cl8

YB

ASPX

ASPX

JPG. CIF

HTIú

ASMX

RPT

OR'OTV

Applet

MMulos de
c/ase

Demo

Formulario

lmágenes

Pág¡nas

Servrclo

Rapodes
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9.5 ESTANDARIZACIÓN DE FOR]VIATO DE PANTALLAS.

ESCUELA SUPERIOR
POLITÉCNICA DEL

LITORAL
ESTÁNoAR oE

PANTALLAS

.a' (Xnó.e 24 ds¡ nE5

a d..arabglos

OFlOtl ¡.|l. . l.r r¡¡arz..ro¡rr' ¡ coaa.ñir..¡a no lolo .ñ
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ueBillti¡*lo
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@

l. moln¡cdñ th lor .rpL¡dor, ñiaJ6J tod.. L.¡
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1 vEr r* t L:F l1-f!
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Elaboración:
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AUTOR: FIEC -ESPOL
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Paola Soto Fernández

Orión
Ver. 1.0

SISTE}TA PARA I-A I}TPI,E}IE:{TACIO}i DEL CT'ADRO DE }IA\DO INTEGRAI-
Descripc¡ón: I'IIAME. Principal.

P¿,-oJ & E
2) I d.x¡ modnc¡. ¡q¡ .!¡lo, h¡C.¡6 , Ér. c¡, .n .l ó<lo.\G.¡bü C.trüor,
3l E¡ tu Éó d.lú <Lb. r rEr--lo b.to d ú lqñ1o {*}§+*.> {cod¡ 9o ú..pr r Fod gÉed.d.! lwo

INGRESO OE NUEVA EMPRESA

EX'RESA:

0rREccror.:

lEtEfo¡o:

luc:

coRtEo:

ctuoao:

tEP !Eo^t

- S.¡.od dr. ú P¡ , -
.- ElrJ¡ (ff Olr.hd --

COO. 2OrIe¡,:l-
6ORI - €r.ol.l. C¡.oúr¡ -

Componente Objeto Fuente Estilo Tamaño Color
,1 Hipenínculo LinkBuuon Atidl )'-Small Au¡oñárico
B lnstrucciones ¡abl¡:
C Botón But!on Por Omisión Por Omisión Automático
D Contenitk¡ Contenido Arial
E Tobla Tablc §/fe4b 5
F Nombre tle campos Label Arial XX-Small Automatico
G Titulo ¡ahle Arial 3 #t)00099
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9.6 ESTANDARIZACIÓN DE FORMATO DE REPORTES.

ESCUELA SUPERIOR
POLITÉCNICA DEL

L!TORAL
ESTÁNOAR DE

PANTALLAS

Página 2 de 2

F€cha d€
Elaboraclón:

l Sloctubre/2005
AT:TOR: FIEC .ESPOL
DESARROLI-ADORES:

('rislian Il at¡moros !ladrid
K¡rina Solis Argendoña
Paola Soto Fernández

Orión
Ver. 1.0

DESCRIPCIÓ¡i: Reporte dc la Auditoria por Usuario NOMBRE DEL REPORTE
APW AUDI USUA

|--N9MBRE DE REPORTE--I
Usuario : |--@USUÁR,O-|

Focha :
DD/MM/tu tuq
Hora : l-@hora-l
Página: 99

l---_x(so) @l TTTULoEMPRESA --l
l--_-x(so) TTTULO DE REPORTE--I

a .'Orbn

MA¡{fENIM IENTO REALIZADO OPCION EJECUTADA FECHA REALIZADA

t-x(70)-l lizado

Nombre
del
campo

I-X(70)-l Aud_Opcion_Raalirada -l Aud_Fochal

OBSERVACIONES:
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Sistema para la Implementación del Cuadro de Mando Integral

10 TECNOLOGÍA APLICADA EN EL PORTAL WEB.

IO.1 DESCRIPCIÓN TECNOLÓGICA.

En esta sección mostraremos como fue desarrollado el Portal Web aplicando las
dilerentes tecnologías que tenemos hoy disponibles en el mundo de la Informática para
de esta forma cubrir la mayor parte de la necesidades de los usuarios en [a navegación a
través de la gran red que es el INTERNET.

Para lograr este objetivo fue necesario hacer un amplio estudio del mercado nacional e
intemacional, buscando tendencias de navegación y de creación de Sitios y Portales
Web. También se realizó un estudio de las Líneas Gnlficas sustentando cada color y
representación del Diseño Web creado por los Diseñadores Gráficos para crear un
entomo de impacto en la identificación del usuario con el Portal.

Una vez cubierto el Modelo de Dominio (el cual ya fue descrito en lorma general) está
cubierla Ia parte de conocer los elemento que van a interactuar con el sistema y porlal,
entonces podemos avanzar con la creación de Modelo de Datos y vaciar toda la
información en el mismo, de esta forma creamos una plantilla base que cumpla con
todas las noñnas, estándares y requerimientos para la construcción de cualquier Sitio o
Portal Web del Internet haciendo de ellos rápidos, confiables y extensibles. Asi el
usuario puede acceder al Sistema o Portal Web a través de su espacio personal donde
encontrará todos los servicios que necesite debidamente clasifrcados al grupo
correspondiente.

Con el uso de esta tecnología la aplicación brinda la máxima seguridad, disponibilidad,
rendimiento de todas las transacciones de envío y recepción de Ia información; pues
para ello se usó una interfaz de tal magrritud que ofrece un acceso de gran flexibilidad
de uso y de navegación para los usuarios.

Í IEC.LSI Capitulo 10 - Página 35 ESPOL

Luego de realizar los estudios iniciales se analizó el tipo de arquitectura a implementar
y se escogió la basada en Cliente/Servidor haciendo uso del modelo en n-capas con
Orientación a Objetos (POO) brindando asi esquemas (RPC) basados en motores
(RDBMS) permitiendo la construcción de cada página web con .NET quien nos
permite tener mayores ventajas en [a proglamación a tráves de los diferentes controles



Sistema pora la ión del Cuadro de Mando Integral

11 ARQUITECTURA DEL SISTEMA.

11.I DIAGRAMA GENERAL DEL SISTEMA.

@
ESCIIELA ST'PERIOR

POLITÉCNICA DEL LITORAL
DIAGRAMA

GENERAL DE
PROCESOS

Página I de I

Fecha de El¡boración:
l8rOctubre12005

AUTOR: FIEC -ESPOL
DESARROLLAI}IORES:

Cristian Matarnoros Mad¡id
Karina Solis Argandoña
Paola Soto Fern'á¡dez

Orión
Ver. 1.0

SISTEMA PARA LA IMPLEMENTACIÓ§ DEL CTIADRO DE MANDO INTEGRAL

Adm¡nistrac¡én Emprssa lad¡cadorcs P/ocesos C¿lifrcec¡6n Resuft¿dos

ORION Slsaeme pan la
l¡nplsmentaclón
del Cuadro da
Hdndo lntsgrel

Reporf€s
G€nara/es

Narrativa del Diagrama General del Silt€ma Organizador lnteligente On Line

El Sistema Orgsnizrdor Inteligente On Llne alimenta y actualiza la información
almacenada en las tablas.

l Se obtiene como salidas Reportes de los resultádos generados por el sitio Web
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II.2 DIAGRAMAS DE FLUJO DE INFORMACIÓN.

@ Página I de 1

AUTOR: FIEC .ESPOL
DESARROLLADORES:

Cristirn M¡t¡moros M¡drid
K¡rio¡ Solís Argsndoña
Pro¡¡ Soto Fernálldez

Orión
Ver. 1.0

SISTEMA PARA LA IITPLEMENTACIÓ§ DEL CT]ADRO DE MANDO INTEGRAL
I'suario Web Ilaster

I

Usuario

l. El cliente envía solicitud de permisos para acceder al sitio Web.

2. El Web Master o administrador de Orio aprueba la solicitud y crea [a cuenta.

3. Se crea el usuario y clave para la solicitud y se conceden los permisos.
4. Se entrega la información al usuario.

FIEC-LSI Capitulo ll - Ptigina 38 ES POL
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ESC['ELA SUPERTOR DIAGRAIÍA DE 

I

POLITÉCNICADELLITORAL FLUJODE. 
I

INFORMACION I

I

I

I

I

I

I

I

Solicitud do
permlsos

Crcac¡ón cla la
Empresa

Creación de la
Cuentá

(User-PassJ

Habilita al usuario
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II.3 DEFINICIÓN DE TABLAS.

II.3.I TABLAOR M CATEGORIA EMPRESA

«D
ES(]UELA ST]PERIOR POI,ITECIN ICA

DEL LITORAL DI(I(]IONARIO DE DATOS
Página I de I

F-echa dc Elaboración:
I ll,octubrc'2005

AUTORES:
Cristian Matamoros Madrid
Karina Solis Argandoña
Paola Soto F'emández

Cuadro de Mando
lntegral

SISTEI\IA PARA ¡,A I ITT PI,I]}I E-\.TA('IÓN I)EI,
('IIAI)Ro I)E 1!IANIX) I\TE(;RAI,

Ver. 1.0
NOMBRE DE LA I'ABLA

OR M CATEGORIA I]MPRESA

l'tP()'I'ABt-A

Macstra

I,ONGITTJD DEI, REGISTRO

Bytes

MEDIO DE ALMACENAMIENTO

- Disco Duro

NIT]I)Io I) I] RHSPAI,IX)

.CD
- CdWriter

DESCRIPCIÓN: Contiene inlomtación sobre categorías de lers empresas

DESCRIPCION DEI, RECISTRO
No. ('Al\tPo DEFTNI('IÓN 1't P() l'oRltA't o RAN(;OS

vÁI,IIX)S
REGI,AS I)E

VAI,IDACIÓN
I COD CATECORIA Código de la Categoria PK )'t I Obligatorio

CAT DESCRIPCION Descripción de la Categoria ll v('
v('

Ohligatorio
-l IiSl ADo Define un status de activo o inactivo ll C)bligatorio

OI}SI]RVA('I()NDS:' Po
PK ->
FK ->
E->

Clave Primaria
Clave Foránca
Elemenlo de Dato

I{)RMAT() (;I]Nf]RAI,
N ) Numó¡ico
VC-} Varchar

B+ Bir
D -> Dale

FORMATO NTIMÉRICO
I -> Integer S -> Smallint
M-> Money

D) Decimal

FIEC-L,SI Capiruloll-Púginui9 L,\PoI
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II.3.2TABLAOR M CIUDAD

«D
ESCUELA SUPERIOR POLTTECNICA

DEL LITORAL DICCIONARIO DE DATOS
Página I de I

Fecha de Elahoreción:
l8/ocrubre/2005

AUTORES:
Cristian Mata¡noros Madrid
Karina Solis Argandoña
Paola Soto Fenrández

Cuadro de Mando
Integral

SISTEMA PARA I.A IMPLEMENTACIóN DEI,
CIIADRO DE MANDO TNTf,GRAL

Ver. 1.0
NOMBRE DE LA TABI,A

OR M CIUDAI)

.I'IPO TABI,A

Macstm

LONG¡TUD DEL REGISTRO

Bytes

MEDIO Df ALMACENAMIENTO

- Disco Duro

\l l.lt)lo l)t: Rl:sP.\I_t)o

.CD
- CdWriter

DESCRIPCIÓN: Contiene infomración sobre las ciudades dc cada pais

DF],SCRIPCION DEI, REGISTRO
No. ( A\tP() l)¡tl't\t('t()N TIP() FORNTAT() RAI\GOS

vÁLrDos
RE(]I,AS DE

YAI,II)Á(]IÓN
l CIU CODIGO Código de la Ciudad I Obligatorio
2 PAI CODICO ( tidigo tlcJ Pais IrK N I Obligatorio

CIU T,ESCRIPCION Descripción de la Ciudad I: v(' Obligatorio
{ (.ITJ ESTATT]S Del¡ne un status de activo o inactivo Il VC Obligatorio

OBSI]RvA('IONT]S:

'I't Po
PK+
FK -)
E->

Clave Primaria
Clave Forá¡ea
I-ilemcnto dc Dato

Í'oRll A'l o (;I,tNItRAl.
N ) Numérico
V('-) Varchar

B-)
D->

Bit
Date

FORMATO NUMÉRICO
I -> lnteger S -> Sm¿llint
M-> Money

D) Decimal

t:tL:('-LSl Capitulo ll- Púgina 40 r:SPOL
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II.3.3TABLAOR M CODIGO AREA

@
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA

DEL LITORAI- DICCIONARIO DE DATOS
Página I de I

Fecha de Elaboración:
l8/octubre/2005

AUTOR.f,S:
Cristian Matamoros Mad¡id
Karina Solis Argandoña
Paola Soto Femández

Cuadro de Mando
I ntegral

SISTEMA PARA LA IMPLEMENTACIÓN Df,L
CTIADRO DE MANDO INTEGRAL

Ver. 1.0
No}IBRI.] I)E I,A 'I'AI}I,A

OR M CODIGO AREA

TIPO TABLA

Maestra

LONGITUD DEL REGISTRO

Bytes

MEDIO DE ALMACENAMIENTO

- Disco Du¡o

t\t ul)lo I)I] RusPAl,Do

, ('t)
- ('dWritcr

DESCRIPCIO N: Contiene información sobre los códigos de ¿irea de cada ciudad.

DES(]RIPCIO N DEI, REGISTRO
No. ('AMP() DEFINI('ION 't't P() FORl\,IAT() RANGOS

vÁr-¡D0s
RE(;I,AS DE

VAI,I¡)A('IÓN
I (-oI) PAIS Código de la Ciudad ITK N I Obligatorio
) cot) ('t Ut)AI) Código del Pais I]K ¡i I Obligatorio
l ('Ol)l(iO ÁRt:A Descripción de la Ciudad I1 v(' Obligatorio

oBsuRvA( toNEs:

'l lP( )

PK ->
FK.>
E->

Clave Primaria
Clave Foránea
Elemento de Dato

FORIr,lATO GENf,RAL
N -) Numérico
VC) Varchar

B -) Bit
D -> Date

FORMATO NTIMÉRICO
I + Integer S) Srnallint
M+ Money

D -> Dccimal

FIEC-LSI Capitulo ll - Ptiginu4l ESPOI,
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II.3.4TABLAOR M COLOR FODA

@
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA

DEL LITORAL DICCIONARIO DE DATOS
Página I de I

Fecha de Elaboracién:
I 8/octubre/200-5

AI.ITORES;
Cristian Matanroros Madrid
Karina Solis Argandoña
Paola Soto Fernández

Cuadro de Mando
lntegral

SISTEMA PARA I,A IMPI-EMENTA('IÓN DEI-
(]TIADRO DE MANDO INTE(;RAI,

Ver. 1.0
NOMBRE DE LA I'ABLA

OR M COLOR FODA

MEDIO DE AI,MACENAMIENTO

- Disco Duro

IlHl)l() I)u Rt.sPAt,lx)

-CD
- CdWriter

DESCRIPCIÓN: Contiene información sobre los códigos dc árca de cada ciuda<l

DESCRIPCI N DEI, REC¡S'I'RO
No. ('4l\f Po I)El'tNl('rd)N ' Po FORI\t AT'() RAN(;oS

vÁLrDos
REGI,AS DE

VAI,IDA('IÓN
l COD I]MPRI]SA Código de la Enpresa I;K N I Obligatorio
) F FONDO Decimal del color para identificar Fonaleza 1'K I Obligatorio
-t 0l;oNt)o Decimal del color para identiñcar Opo¡tunidad l, N I Obligatorio
l D I;ONDo Decimal del color para idenfiñca¡ Debilidad I: N I Obligatorio
5 A IIONDO Dccimal del color para identiñcar Amenaza Il N I Obligatorio
(, Ir l'LXl () Decimal del color para identificar texto l:ortalez¿ [: N I Obligatorio

O TI]XTO Decimal del color para tcxto Oponunidad Il N Obligatorio
I I) IhXTO Decimal del color pam rexto Dcbilidad t: \ I Obligatorio
9 A l trxl{) Decimal del color para texto Amcn¿z¿ ll I

oBSURYA( tO\lts:

l rPo
PK -)
FK ->
E->

Clave Primaria
Clave Foránea
Elemento de Dato

FORMATO GENERAI-
N ) Numérico
VC) Varchar

B->
D-)

Bir
Date

FORMATO NUMERICO
I ) lnteger S) Smallint
M-> Money

D-> Decimal

I.'IL('LSI Cupitulo ll- Página 4) ESPOI,
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II.3.5TABLAOR M DATOS

«D
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA

DEI,I,ITORAI, DICCIONARIO DE DATOS
Página I de 2

Fecha de lllaboración:
I 8/octubrc.i2005

AUTORES:
Cristian Matrmoros Madrid
Karina Solis Argandoña
Paola Soto Femández

Cuadro de Mando
Integral

SISTEMA PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEI,
CTIADRO DE MANDO INTECRAL

Ver. 1.0
NOMBRE DE LA TABLA

OR M DATOS

TIPO TABLA

Maestra

LONGITUD DEL REGIS'I'RO

B).tes

l\lllI)l() I)H ALl\'lA('llNAM I I,lNTl)

- l)isco I)uro

t\t u!)to l)¡t RusPAt,t)()

.CD
- Cdwriter

DESCRIPCIÓN: Contiene información sobre los datos generados

DESCRIPCION DEI, REGIS'I'RO
No. ('^1\t P() t)FtIrt\t('t()N ' P() t-()RNlA'I'() RANGOS

vÁr.rD0s
RU(;t.^S t)Il

\.AI,II)A('I(iN
I COD DATO Código del dato PK \ I Obligatorio
l (.oI) VARIAI]I-I: Código de la Variable l;K N I Obligatorio
.1 COD LMPRI]SA ('ódigo dc la limprcsa liK N I Obligatori<r
4 C]OD DI]PI'O ( órligo dcl l)cp¿rtamt:nlo fiK N I Obligatorio
5 COD PERSONAT- Código del Personal ljK I Obligatorio
6 MI.]S Código del Mcs t: N I

7 ANO Año Il N I

8 IrIc A F'ccha dc gcncración del Dato Il I)
vAt_oR Valor I: N I

oltsHRYA( t()Nus:

1tPo
PK)
FK ->
E->

CIave Primaria
Clave Foránea
Elemcnto dc Dato

loRNtAt o (;u\uRAt.
.r" ) Nunrrlrrco
V( ) Varchar

r]->
D-)

Bú
Date

FORMATO NUMÉruCO
I -> Irteger S -) Smallint
M-> Money

D -) Decimal

t'tEC-t,st Cupitull 1l - Púginu 43 LSPOL
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«D
ESCTJEI,A SU PERIOR POLITECNICA

DEL LITORAL DICCIONARIO DE DATOS
Página 2 de 2

Feche de Elaboración:
l8/octubrei 2005

ATITORES:
Crislian Matamoros Mad¡id
Karina Solís Argandoña
Paola Soto femández

Cuadro de Mando
I ntegral

SISTEMA PARA LA IMPI,EMENTACIÓN DEL
CTIADRO DE MANDO INTEGRA¡,

Ver. 1.0
NOMBRE DE LA TABLA

OR M DA'I'OS

TIPO TABI,A

Maesfa

LONGITUD DEL REGISTRO

B¡es

MEDIO DE ALMACENAMIENTO

- f)isco Duro

i\t ut)Io I)u RHsPAt.Do

.CD
- CdWriter

DESCRIPCIÓN: Contiene inlomración sobre los datos genera«los

DES(,RI P('I N D}]I, RI.]GISTRO
No. (',\It P( ) DT]FIIiI('IóN TIP() ¡'oRItA'I'o RANGOS

vÁr,ilx)s
RE(;I,AS Df,

vAr.rDA('¡ÓN
t0 COD CILJDAI) ('ódigo del dato. IK N I 0bligatorio
ll PRESL'PUESl'O Codigo de la Variable l: N I

t) PRONOSTICO ('odigo de la Emprcsa ll N t

tl (.OD RI]SPONSABLE Codigo del f)epartamento I;K I Obligatorio

oBSHRvA('ION I]S:

Tt l'o
PK ->
FK ->
E->

Clave Primaria
(llave Foánea
Elemento de Dato

I,-ORMA'I'O GUNf,RAI,
N ) Numérico
V( ) Varchar

B -) Bit
D ) Dale

FORMATO NT]MÚ,RI(]O
I -) lnteger S -> Smallint
M) Money

D-> f)ecim¿l

FIE('I,SI Capítulo ll - Página 44 I:SPOL
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II,3.6TABLAOR M DATOS EMPRESA

@
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA

DEL LITORAL D¡CCIONAR¡O DE DATOS
Página I de 2

Fecha de Fllaboración:
l8/octubre/2005

AUTOR.ES:
Cristian Matamoros Madrid
Karina Solis Argandoña
Paola Soto Femández

Cuadro de Mando
Integral

SISTEMA PARA LA TMPLf,MENTA(]IÓN DEI,
CTIADRO DE MANDO TNTECRAL

Ver. 1.0
NOMBRE Df, LA TABLA

OR M DA'I'OS LMPRESA

TIPo TABI,A

Macstra

LONGITTID DEI, REGISTRO

B)4es

MEDIO DE AI-MACENAMIENTO

- Disco [)uro

§t uD¡() r)¡r RESPAI.DO

-CD
- CdWriter

DESCRIPCION: Contiene información sobre datos generales de la Empresa.

DI.]SCRI PCION DE I, RT]GISTRO
No. ('All Po I)El'l)rlI('lON Tt P() I.-OR]TTATO RAN(;0S

vÁl.rDos
REGI,AS DE

VAI,IDA(]IÓN
l ('Ol) tlMPRI'lSA Código de la lirnpresa PK t\ I Obligatorio
2 COD CATECORIA Código de la Catcgoria I]K N I Obligatorio
l COD PAIS Código del Pais t,K N I Obligatorio
.t COD CIUDAT) Códieo de la Ciudad I;K li I Obligatorio
5 NoM t}RIi Nombre de la Empresa Í.. vcl
6 DIRLC('IoN Dirección dc la llmp¡esa I vc'
7 TIILT]FONO 'I'eléfono de la Enpresa tl VC
s IMAll. Email de la Enpresa ll v('
I ITAX Fax de la Enpresa I: v('
oBSERV^( tONtiS:

1tP()
PK)
trK ->
ti ->

Clave Primaria
Clave Foránea
Elemento de Dato

FORMATO GENERAL
N ) NunÉrico
VC) Varch¿r

B -> Bit
D -> Datc

FORIúATO NTIMÉRICO
I -) Integer S ) Smallinl
M-) Moncy

l) ) Dccimal

FIEC-LSI Capitulo ll- Páginu 45 ESPOL
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@
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA

DEL LITORAL DICCIONARIO DE DATOS
Página 2 de 2

Fecha de Elaboreción:
l8/ocfubrei2005

AIJTORES:
Cristian Matamoros Madrid
Karina Solis Argandoña
Paola Soto Femández

Cuadro de Mando
Integral

SISTEMA PARA LA IMPLEMENTA(]¡ÓN DEL
CI.IADRO Df, MANDO INTf,GRAL

Ver. 1.0
NOMBRE DE I,A TABLA

OR M DATOS EMPRESA

TIPO TABLA

MaestIa

l,oN(; t. D DUt. RU(;tS]'Ro

Ilytcs

MEDIO DE ALMACENAMIENTO

- f)isco f)u¡o

!t llllto I)u RusPALtx)

-CD
- CdWriter

D¡],S(]RIP('ION: Conticne información sobre datos generales de la Empresa.

DESCRI PCIóN DEI, RI',GiSTRo
No, ('At\IP() DEFIN I('ION ' t,() f-OR}TATO RAr..(;()S

vÁl.rDos
REGI-AS DE

VAt,IDA(:IÓN
t0 RFPRF I,ECAL Nonrbrc del Representantc Legal dc la [imprcsa ll VC

('ot)t(io PosTAt. Código Postal de la Enpresa I1 v('
t2 RU(' Numero Ruc de la Enpresa Il N l

0ltSlr.R\iA('IONIIS:

1tP()
PK ->
TJK ->E->

Clave Prinraria
Clave FoÉnea
Elernento de Dato

}.ORMA'I'O GENERAI-
N ) Nurnerico
VC) Varchar

B->
r, ->

Bir
f)ate

FORMATO NUMÉRICO
I -) Integer S -> Smallint
M-> Money

D -> Dccimal

FIT]C-LSI Cupítulo ll -Página46 F:SPOt.
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II.3.7 TABLA OR M DEPARTAMENTOS

«D
ES(]T]ELA SUPERIOR POLITE(]NI(]A

DEL LITORAL DICCIONARIO DE DATOS
Página I de 2

f'echa de Elaboración:
| 8i octubre/200-5

Atll'oR"1]S:
Cristian Matamoros Madrid
Karina Solis Argandoña
Paola Soto Femández

Cuadro de Mando
Integral

SISTEMA PARA I,A IMPI,EMf,NTA(]IÓN DEI,
(]IIADRO DE MANDO TNTEGRAL

Ver. 1.0
NOMBRE Df, LA TABI,A

OR M DEPAR'I'AMENTOS

TIPO TABLA

Maestra

I,ONGITt]D Df,I, RT]GISTRO

ll).tcs

MEDIO DE ALMACf, NAMII|NTO

- Disco Duro

N'1]I)IO D¡] RT]SPAI,IX)

.CD
- Cdwriter

Df]SCRIP('ION: Contiene información sobre los Departamentos de la Empresa.

DES(]RIP(]I N DEI, REGISTRO
No. (.AIT PO DEFINICIóN ,I'IP() F0RNIATo RANGOS

vÁI,IDoS
RE(;I,AS I)E

VAI,I DA('ION
I ( ot) Dl-_P]o Código del Departanrento PK N I C)bligatorio
2 COD IiMPRI]SA (iódigo dc la Enqrresa t;K I Obligatorio
.1 ('ot) SUPLRtoR Código dcl la Unidad superior l;K N I Obligatorio
4 ('tU ('oDICiO Codigo de la Ciudad l;K N I Obligatorir

\oMtltUl Nombre de la Empresa
6 (ilrRIrN( lA Si la tJnidad cs principal "S" o "N" Il VC
7 EV HIST Valo¡ de la Evaluación Histórica Il Fi I

li I.,V META Valor de la Evaluación de la Meta Ir N I

otisHRvA( rorius:

1tPo
PK ->
IJK )
Ii )

Clavc Primaria
Clave Foránea
Elemento de Dato

TORMATo GENf,RAI.
N ) Numérico
VC) Varchar

B->
D->

Bit
Date

F'ORMATO NtIMÚRICO
I -> Integer S -> Smallint
M) Money

I)-> [)ecinral

t. i(' LSt Capínlo ll - Página 47 LSPOI,
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@ ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA
DEL LITORAI, DICCIONARIO DE DATOS

Página 2 de 2

Fechr de Elaboración:
l8/octubre/2005

AU'I'ORES:
Cristian Matamoros Madrid
Ka¡ina Solis Argandoña
Paola Soto Femández

Cuadro de Mando
I ntegral

SISTEMA PARA I-A IMPLEMENTA('IÓN DEI,
(]T]ADRO DE MANDO INTEGRAL

Ver. 1.0
NOMBRE DE LA TABLA

OR M T'EPARTAMENTOS

TIPO TABLA

Maestra

I,ONGITTID Df, L REGISTRO

Bytes

MEDIO DE AI,ÑtA(]i]NAM IENTO

- I)isco l)uro

ItIt)to t)[. RESPAt.tx)

-CD
- CdWritcr

DES(]RIPCION: Conticne información sobre los Departamentos de [a Empresa

DES(]RIP('I N DEI, REGISTRO
No. ('Atll P() DEFINI('IÓN TIPO [()R]tAT() RANGOS

vÁI-IDOS
REGI,AS DE

VAI,IDA(]IÓN
9 I:S fAtX) Estado del Depalamento ll VC'
l0 \M1l. Nivel del Departamento ti l.\ I

t]V IIIS'I INI) Evaluación Histó¡ica lndice del Depañarnento t: N I

t2 IlV META IND Evaluación [{istórica de Meta del Departamento Il I

tl trv IIIST GAS Evaluación I-listó¡ica Gasto del Depatamento Il I( I

l4 EV META CAS llvaluación Meta dcl (iasto dcl Dcpanamcnto Il N l

0BSURl',A( t()NUS:

I'I Po
PK ->
FK ->
E->

Clave Primaria
Clave F'oúnca
Elemento de f)ato

FORMATO GENERAL
N ) Nunrrico
VC) Varchar

B->
t) +'

tiir
l)ate

FORMATO NUMÉR¡CO
I -> Integer S -) Snullint
M-> Money

D-> Decimal

r.t t:(' - L.\ I Capírulo ll - Páginu 48 ESPOI-
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lI.3.8TABLAOR M DESCRIP VAR

«D
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA

DEL LITORAL DICCIONARIO DE DATOS
Página I de I

Fecha de Elabor¡ción:
l8/ocrubre/2005

ATJTORES:
Cristian Matarnoros Madrid
Karina Solis Argandoña
Paola Soto Femández

Cuadro de Mando
I ntegral

SISTEMA PARA LA IMPLEMENTA(]IÓN DEI,
CTIADRO DE MANDO TNTECRAL

Ver. 1.0
No]IIBRT] Df, I,A TABI,A

OR M I)I]S(-RIP VAR

TIPO TABLA

Maestra

LONGITUD DEL REGISTRO

Bltes

]TIEDIo DT] AI-MA('I.]NAMI EN'I'O

- l)isco [)uro

t\t ut)to l)u R¡tsP.\t.tx)

-cD
- CdWriter

DFI,SCRI PCION: Conticne la dcscripción dc la variablc

DÍ]SCRIPCION DEI, RECIS'I'RO
No. ( AII Po t)El-li\l('l(h" TIPo FORNTA't',o RAN(;0S

vÁr.rD()s
REGI,AS DE

VAI,IDA(]IÓN
I (]OD VARIABI-E Código de la Variable I:K li 1 Obligatorio
2 I)LS('RIP('lON Descripción de la Va¡iable ll VC

oASERvA('Io\ I]S:

'1 lPo
PK -)
FK ->
E->

Clave P¡im¿ria
Clave Foránea
Elemento de Dato

FORMATO GENERAL
N ) Numérico
VC) Varchar

B -) Bir
D -> Date

FORMA'TO NT]MÉRI(]o
| -> lnteger S -) Srnallint
M-> Moncy

D -) Decimal

FIEC-LSI Capirulo 1l - Página 49 ESPOL



oa¡temu Puru tu ,mp,(mcnructun u(, Luualro ue lvrudalo, ,trc8rut

II.3.9 TABLA OR M EMPRESAS

@
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA

DEL LITORAL DICCIONARIO DE DATOS
Página t de 3

Fecha de Elaboración:
I tiltr,ctubrc/200-5

AI'TORES:
Cristian Mahmoros Madrid
Karina Solis Argandoña
Paola Soto F'emández

Cuadro de Mando
I ntegral

SISTf,MA PARA I,A IMPLEMENTACIÓN DEL
CT]ADRO Df, MANDO INTEGRAL

Ver. l 0
NoI\IBRI.] DI.] I,A 'I'ABI,A TIPO TABI,A

Maestra

LONGITUD DEL REGISTRO

Bytes

1' 1]DIo T)I] AI,IV A('ENAM IHN'I'O [TT]T)Io DT] R¡]SPAI,DO

OR M EMPRESAS - I)isco Duro -CD
- CdWritc¡

DI]SCRIP(]IO N: Contiene la descripción de la variable.

DESCRIPCI N DEI, RI.]GIS'I'RO
No. I)¡t¡'t\I('toN TIP() F OR}IATO RANGOS

vÁI,IDOS
RE(;I,AS DE

VAI,IDA('IÓN
I COD I]MPRI'SA Codigo de la Ernp¡esa PK N I Obligatorio
) NOM BRIi Nombre o Razón Social de la Empresa l: v('
:r hV IllSl' Evaluación l{istórica de l¡ !lmpresa ll N I

4 lrv Ml:l A Evaluación Meta de La Erprcsa I1 I

5 oI]J IiI IVo MIN Valor del Objetivo Minimo de [-a Enpresa Il N I

(: OBJF]TIVO MAX Valor dcl Objetivo Máximo de La Enpresa Il N I

7 OBJI]TIVO ENCERA "S" o "N" para cnccrar cl valor ll N I

oBSER\1A('¡ON US:

' Po
PK)
I:K )

(llavc Primaria
Clave Foránea
Elemento de l)ato

I'ORMATO (iENI]RAI,
N ) Numérico
V(') Varchar

B-)
D->

Bit
Datc

}'ORMAT() NTIIUi]RICO
I -> Intcge¡ S -> Smallint
M) Money

D -> Decimal

I;If:C-LSI Capirulo ll -Página50 ESPOL
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Página 2 de -i

«D
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA

DEL LITORAL DICCIONARIO DE DATOS Feche de Elaboracién:
l8/octub¡e/2005

AI.'TORES:
Cristian Matanroros Madrid
Karina Solis Argandoia
Paola Soto Femández

Cuadro de Mando
Integral

SISTEMA PARA LA ¡MPLEMENTACIÓN DEL
(]T]ADRO DE MANDO INTEGRAI,

Ver. 1.0
NOMBRE DE LA TABLA

OR M EMPRESAS

TIPO TABLA

Maestr¿

LONGITT]D DDL RDGISI'RO

Ilytes

MEDIO DIi AI, tA(]f]NAM IT]N'I'O

- I)isco I)uro

Ntltt)t() f)¡t RusPAt,tx)

- ct)
- CdWritcr

DtrSCRIPCION: ('ontienc la descripción de la variablc.

DESCRI PCION DEI, RI]CISTRO
No. ('AI\1P() I)I] T'INI('IÓN TIP() F()lt\t.\1 () l¿4¡'i(,;()S

vÁI,II)OS
RE(;t"AS l) tl

vAl.ll)A( lÓr.-
¡; INDI('l:S M IN Valor Minimo del Indice de la Enrprcsa l: N I

I INDICT]S MAX Valor Máximo del Indice de la Enpresa ll N I

t0 In't)l('liS hN('tiRA "S" o "N" para encerar el valor tr VC
ll GAS'I'OS MIN Valor Minimo del (;asto de la Enrpresa Il N I

12 CASTOS MAX Valor Máximo del Gasto de la Empresa ll N I

tl CASTOS ENCERA "S" o "N" para encerar el valo¡ t: v('
l{ IlSl 

^lX)
lretermina "Activo" o "lnaclivo" t: N I

l5 ('t.l ( lar c I Il N I

l6 C.1,2 ('lavc 2 I1 N I

FORII,IATO GENERAL
N ) Numérico
VC) Varchar

Bir
Date

B->
D-)

oltsI RVA('t()N u s:

I'I P()
PK _>
FK ->
E->

Clave Primaria
Clave Foránea
Elemento de Dato

FORMATO NUMÉRICO
I -> Integer S -> Smallint
M-+ Money

D -> Decimal

FIEC-LSI (Lpirulo ll Púgiru 5l E,SPOL
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1T.3.IO TABLAOR M ENCUESTAS

(D ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA
DEL LITORAL DICCIONARIO DE DATOS

Página I de 2

Fecha de Elabor¡ción:
l8/octubre/2005

AI,JTORES:
Cristian Mata¡noros Mad¡id
Karina Solis Argandoña
Paola Soto Fernández

Cuadro de Mando
lntegral

SISTEMA PARA I,A IMPI-EMENTACIÓN DEI,
(]TIADRo DE MANDO INTE(;RAI,

Ver. 1.0
NOMBRE DE I,A TABI,A

OR M ENCT]ESTAS

TIPO TABLA

Maesha

LONCITUD DEL REG¡STRO

B,1es

MEDIO DE ALMACENAMIENTO

- Disco Duro

luHt)lo t)H RusPAl.lx)

-CD
- CdWriter

DESCRI PCIÓN: Contienc la información de la Encucsta.

DESCRIPCION DEI, REGISTRO
No. ('ANTPO I)UIt]iit('toN 'I'IP() FOR]\T AT0 RANGOS

vÁr.tDos
REGI,AS DE

VAI,IDA(]IÓN
I COD ENCUESTA Codigo de la Encuesta PK N I Obligatorio
2 ('OI) LMPRIlS,\ Código de la llnpresa liK N I Obligatorio
3 ('ot) ('t. t PRov Código dcl Clicntc y Proveedor IK N I Obligatorio
.1 NOM llRll Dcscripción dc la Encuesta Il N I

5 GRI ]PO Grupo l: \ I

6 Pt]RSON Persona ll N I

7 MT]ESTRA Si es individual o Acumulada t: \ I

OBSI],RVA(]IONES:

l tPo
PK ->
FK ->
E->

Clave Primaria
Clave Foránea
Eler¡rento de Dato

FORMATO GENERAI,
N ) Numérico
VC) Varchar

B -> Bir
D + Date

FORMATO NTIMÉruCO
I -> Integer S -+ Smallint
M-> Money

tr-> Decinral

t-.t¡-:('L.\l Capítuloll-PúginaSj ESPOL
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@ ESCUELA SUPERIOR POI,ITECNICA
DEL LITORAL DICCIONARIO DE DATOS

Página 2 de 2

Fecha de Elaboración:
18/ocrubre/2005

AUTORES:
Cristian Matamoros Madrid
Karina Solís Argandoña
Paola Soto Femández

Cuadro de Mando
Integral

SISTEMA PARA LA IMPI,EMENTACIÓN DEL
CTIADRO DE MANDO INI'UGRAI,

Ver. 1.0
NOMBRI.] DI] I,A TABI,A

oR M I]NCUI'STAS

TIPO TABLA

Maestra

l,oNGl'l trD l)ut. RH(;tsTR()

[]ytes

MEDIO DE ALMACENAMIENTO

- Disco Duro

}TEI)Io I)T] RHSPAI,IX)

.CD
- CdWriter

DESCRIPCION: Contiene la información dc Ia Encuesta.

DESCRIPCION DI.]I, REGISTRO
No. ('A]t Po I)llt'l¡-l( tO¡.. ,I'IPo 1'()RM^T() RAN(;0S

vÁr,rD()s
REGI,AS DIi

VAI,IDACIÓN
E I)TJRA('IoN Duración de la Encuesta t: \ I

I SIS'l tiMA Sistema de la Encuesta ll v('
l0 IJSTADO Estado dc la Encuesta I: v('

()BSURvA(',1()NUS:

l tPo
PK ->
FK ->
E+

Clave Primaria
Clave Foránea
Ele¡nento de Dato

PORMAl'O (;f]N}]RAI,
N ) Numérico
VC) Varchar

B -> Bil
D ) Date

FORMATO NUMÉruCO
I -> Inleger S ) Snullint
M-) Money

D -> Decimal

t¡tE('-LSt Cupitulo ll - Página 54 ESPOL
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II.3.II TABLAOR M MES

@
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA

DEL LITORAL DICCIONARIO DE DATOS
Página I de I

Fecha de Elaboración:
I E/octub¡e/2005

AI.]TORES:
Cristian Matanroros Madrid
Karina Solis Argandoña
Paola Soto Iemández

Cuadro dc Mando
lntegral

SISTEMA PARA I,A IMPLEMENTA(]IÓN DEI,
(]TIAT}RO DE MANDO ¡NTI,GRAL

Ver. 1.0
NOMBRE DE LA TABLA

OR M MES

'I'IPo'I'ABT,A

Macstra

I,ONGITTID DEL REGISTRO

B),1es

MEDIO DE ALMACf, NAMIENTO

- Disco Duro

l\l ¡:l)lo l)E R¡tsPAl,Do

-CD
- CdWriter

DESCRIPCIÓN: Contiene la inlormación de los Meses

DT]SC]RI PCIÓN DEI, REC¡STRO
No. ('At\t Po DEFINI('IÓN TIP() t'()Rt\IAT() RANGOS

vÁr.rDos
RE(;I,AS DE

VAT,II)A('IÓN
I M IIS Duración dc la llncucsta I'K N I Obligatorio
2 I)l,S( R Il'( Io\ Sistema de la Encuest¿ II VC

otlsl)R\'.r( t()N us;

l tPo
PK ->
FK ->
E->

Clave P¡imaria
Clave Foránea
Elernento de Dalo

FORMATO GENERAL
N ) NunÉrico
VC) Varchar

Il -> Bil
D ) I)atc

FORTUATO NUñrÍrRI('O
I -> lntcger S ) Smallinl
M-> Moncy

D -> Decimal

FIEC-LSI (.upítulo ll Púginu 55 f:.\Pot.
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II.3.12 TABLAOR M PAIS

DICCIONARIO DE DATOS
Página I de I

Fecha de Elaboración:
I ti/octubrc/2005

Cuadro de Mando
I ntegral

SISTI]MA PARA I,A IMPI-EMENTACIÓN DEI-
(]T]ADRO I)E MANDO INTEGRAI-

Ver. 1.0
NO}IBRI.] I)T] I,A 1'ABT,A

()R M PAIS

I,ONGITT'D DEL REGISl'RO

B},les

MEDIO DE ALMACENAMIENTO

- Disco Duro

IUEI)I() I)t: R¡tSP^t,DO

.CD
- CdWriter

DESCRIPCION: Conticnc la inlormación de los Pai SCS

DESCRIPCI N DEI, REGIS'I'RO
No. ('A irl P() l)El l:,il('lÓN TIPO FORI\I^t'() RANGOS

vÁr.rDOs
RE(;I,AS I)E

VAI,II)A('IÓN
I PAI (]OT,IGO ('ódigo del Pais Il \ I Obligatorio
2 PAI I)tiS('RIP('lON Nombre del Pais Il v('

oltsE Rv A('t ()N us:

l tP()
PK -> Clave Primaria
FK -> Clavc Foránea
E -> Elemento de Dato

FORMA'TO (;ENERAI,
N ) Nurrerico
VC) Varchar

B-> BÚ
D -) Datc

FORñtA r'O NUNrÉRtCO
I ) Intcger S) Snullint
M-> Money

D-> Decimal

I;IEC LSI Capítuloll-Página5ó I::SPOI,

AUTORES:
Cristian Matarnoros Madrid
Karina Solis Argandoña
Paola Soto Femández

DEL LITORAL
ESCTJEI,A STIPER¡OR

I 
rrPo TABI-A

I 
Macstm
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11.3.13 TABLAOR M PERMISOMES

@
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA

DEL LITORAL DICCIONARIO DE DATOS
Página I de I

Fecha de Ehbor¡ción:
l8/octub¡e/2005

AT,]TOR.ES:
Cristian Matamoros Madrid
Karir¡a Solis Argandoñ¡
Paola Soto Femández

Cuadro de Mando
Integral

SIS'I'I]NTA PARA I,A INIPI,EMF,NTACIÓN DEI,
(-trADRO l)f, MAr,{D() INTE(;RAl.

Ver. 1.0
NO]IIBRE DE I,A TABI,A

OR M PIIRMISOMIIS

TIPO TABLA

Maestra

l.o¡iGl'l UD DEL RU(;IS'I'RO

Ilyles

MED¡O DE ALMACENAMIENTO

- Disco f)uro

Il¡it)to t)lt RUSPALDo

-CD
- CdWriter

DE,SCRIPCION: Contiene la información sobre los meses en que si se permiten los ingresos o consultas

DESCRIPCION DT]I, REGISTRO
\o. ('A1\tPo I)E FI \ I('I0N .I'IP0 I.'()RNtAT() RANGOS

vÁr,rD()s
REGI,AS DE

VAI,IDA(]IÓN
I (]OD PERMES Código de la tabla PK N I ObLgatorio
l ('Ol) hMPRIISA Código de la Enpresa lrK N I Obligatorio
1 M1'S (--ódigo del Mes t;K v(' Obligatorio
-5 AÑO Año actual ti vt'
(' INCRhSO "S" o "N" para detcrminar mcs dc lngreso t: tt
1 ('oNSt, t.1'A "S" o "N" pam determina¡ mes de Consulta Il I]
o BST] RVA( ]IoN HS:

TtPo
PK ->
rK -)
E->

Clave Primaria
C-lave Foúnea
Elemento de Dato

FORMATO CENERAL
N -) NunÉrico
VC) Varchar

u -> uir
I) ) I)ate

FORMATO NUMÉruCO
I -> Integer S+ Smallint
M-> Money

D-> Decimal

FIE('-LSI Capituloll-Página57 L,SPOI-
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II.3.I4 TABLAOR M PERSONAL

@
ES(]UELA SUPERIOR POLITECNI(]A

DEI- I,ITORAI, DI(](]IONARIO DE DATOS
Página I de 4

Fecha de Elaboración:
l8/octubre/2005

AUTOR,ES:
Cristian Matamoros Madrid
Karina Solis Argandoña
Paola Soto Femández

Cuadro de Mando
lntegral

STSTEMA PARA LA ¡MPLEMENTACIÓN DEI,
(][]ADRO DE MANDO INTEGRAL

Ver. 1.0
NOMBRE DE I,A TABI,A

OR M PERSONAI-

TIPO TABLA

Maestra

LON(;ITI]D DET, RDGIST'RO

Il )'lcs

MEDIO DE ALMACf NAMIENTO

- Disco Duro

MBDIO DT] RESPAI,DO

-CD
- CdWriter

DESCRIPCIO N: Contiene la información del personal dela Empresa

Dtr]SCRIPCI N DEI, RECISTRO
No. ('ANt Po DEFINI('IÓN TIPO FORHATO RANGOS

VÁLIDOS
REGI,AS DE

VAI,IDA(]IÓN
I (IOD PI]RSONAI- Código del Personal PK N I Obligatorio
2 coD D[P1() Codigo del Depanamento I;K \ I Obligatorio
-1 COD EMPRISA Código de la Enpresa IiK N I Obligatorio
4 COT, LIDER Código del l.ider tl hJ I

5 (.oD PROPIO Código Propio Il N I

ü NOMIIRtl Nombre del Enpleado I] VC
1 LlStiRNAMtj Nombre de Usuario del Ernpleado I] VC
It CLAVE (lontraseña del Enpleado Il VC
OBSIRVA('IONT]S:

tl Po
PK)
FK -)
E->

Clave Primaria
Clave Foránca
Elemento de Dato

FORMATO GENERAL
N ) NunÉrico
VC) Varchar

u->
D->

Bit
Date

FORMATO NUMÉRICO
I ) Integer S-> Smallint
M-) Money

D-> Decimal

FIEC.I-SI Capiruloll-Páginu58 ESPOI,
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@
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA

DEL LITORAL DICCIONARIO DE DATOS
Página 4 de 4

Fecha de El¡boración:
l8/octubrei 2005

ATITORES:
Cristian Matamoros Madrid
Karina Solís Argandoña
Paola Soto Femández

Cuadro de Mando
Integral

SISTEMA PARA LA IMPLEMENTA(]IÓN DEI,
CTIADRO DE MANDO TNTEGRAL

Ver. 1.0
NOMBRE DE LA TABLA

OR M PERSONAL

TIPO TABLA

Maestra

l.oNc 't JI) Dl.]t. RI,](:tSTR()

Ilvtcs

MEDIO DE ALMACENAMIENTO

- Disco f)uro

l\tuDIo DH RUSPAT.TX)

-CD
- CdWriter

DUSCRIPCION: (lonticnc la infornlaci«in dcl personal dcla Ernprcsa

DES('RIP(]ION DI.]I, RECIS TRO
No. ('A\t Po DEFIN I(]ION .I'I P0 l'()RltATo RAN(;OS

vÁLrD()s
REGI,AS DE

VAI,IT'A(]IÓN
t'7 EV []IST IND livaluación Ilisttlrica rlel lnrlicc Il N I

Iti EV META IND Evaluación de la Meta del indice Il N I

l9 EV IiIST CAS Evaluación llistó¡ica del Gasto Il N I

20 I]V META GAS Flvaluación de la Meta del Caslo ll N I

oBST]R\'A('I0\ ES:

' PO
PK ->
FK ->
E-)

Clave Primaria
Clave Foránea
Elemento de Dato

FoRMATO Cf,NERAI,
N ) Numérico
VC) Varchar

B -> Bit
D -> Dafe

TORMATO NUMÉruCO
I -> lnteger S-> Srallint
M-> Money

D -> Decimal

t'tEc-LSt Capituloll-Página6l ESPOL

I
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II,3.I5 TABLA OR M PONDERACION

(D ESCUEI,A SUPERIOR POLITECNICA
DEL LITORAL DICCIONARIO DE DATOS

Página I de 3

Fecha de Elaboreción:
l8/octubre/2005

ATITORES:
Cristian Matamoros Madrid
Karina Solis Argandoña
Paola Soto Femández

Cuadro de Mando
Integral

S¡STEMA PARA I,A IMPI,EMENTACIÓN DEI,
(]IIADRO Df, MANDO INTE(;RAL

Ver. l.0
l!()tvt BRH I)u t.A 't AI ,A ,TI Po 'I'ABI,A l.o\(;t1 t-t) I)ut, RFt(;tst Ro Iu¡tDto DH At.MACE,N^l\t I EN't O J.¡I)lO t)U RHSPAt.tX)

OR M PONDERACION Macstra llytes - [)isco Duro -CD
- CdWriter

DES(IRIPCI N: Contiene la información de las ponderaciones dela Empresa

DES(]RIPCI N DEI, RF]GISTRO
No. ('AITTP() DEFINI(:IÓN TIP0 FOR]\T AT() RANGOS

vÁI,IDOS
RE(;T,AS DE

VAI,IDA('IóN
I COI) PONDI-]RA Código dcl la Pondcración PK N I Oblieatorio
7 COI, I,F,PTO Código dcl Departamento IK N I Obligatorio
-l MI.]S I)F]SI)E Mcs inicio l. N I

4
^.\'O 

I)LSt)l: Año inicio Il N I

5 l)l1St)li Fecha inicio Il I)
6 MES HASTA Mcs hasta lr N I

'7 ANO HASTA r\ño hasta t: N I

¡i IIASI A fccha hasta ll I)
OBSI]RVA(]IONT]S:

l tPo
PK)
I;K ->
Ir ->

Clavc Prima¡ia
Clavc Foránea
Elemento de Dato

TORMATO GENERAL
N ) NurÉrico
VC) Varchar

B->
D-)

Bit
Date

FORMATO Nt]MÉRICO
f -> lntcger S ) Srnallint
M-> Money

l) -) Decimal

I.'IE('I,SI Capituloll-Púginaó2 ESPOI,
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«D
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA

DEL LITORAL DICC¡ONAR¡O DE DATOS
Página 2 de 3

Fecha de Elaboración:
18/octubrer2005

AtJTORf,S:
Cristian Matamoros Madrid
Karina Solis Argandoña
Paola Soto Fcrnándcz

Cuadro de Mando
I ntegral

SISTEMA PARA I,A IMPLEMENTACIÓN DEI,
CTIADRO DE MANDO INTEGRAI,

Ver. 1.0
NOMBRf, DE LA TABLA

OR M PONDL,RACION

TIPO TABT,A

Maestra

I,ONGITTID DEI, REGISTRO

Byles

M T]DIo DE AT,]!IA('ENAM I T]N'I'O

- I)isco Duro

)l ¡.1)l( ) r)t. R¡isP^l-lx)

-CD
- CdWriter

DESCRIPC¡ON: Contiene la inlomración dc las ponderacioncs dela Emprcsa

DF],S(]RI PCION DE I- REGIS'I'RO
§o, ('Alt Po I)EFI N I('ION 't't P() r'oRlrATo RAN(;OS

vÁr,ilx)s
RE(;I,AS ¡)E

\,AI,II)A('IÓN
9 otlJEl tvo Objctivo de la Ponderación L N I

t0 EXTI]RNO Exlemo l:. N I

IN'fI.]RNO Intemo lj N I

l2 INDICI,]S Valo¡ dcl Indicc Il N I

t3 (iAS1()S Valo¡ del Gasto Il N I

t.1
.l 

lIll\{ P() Valor del Tiernpo Il N I

t5 oI ROS Otros Il N I

t6 OBJI]TIVO I, Objctivo del Lider Ii N I

()BS}-RYA( tO¡.'IS:

TIPO
PK ->
FK ->
E-)

Clave Primaria
(-lavc Foránca
Elemento de Dato

NORMATO GENERAL
N ) Numérico
VC) Varchar

B->
D-)

tl ir

Date

¡.ORMATO NI]MERI(]O
I -> Integer S ) Smallinl
M-> Moncy

D -> Decinul

FIEC I-SI Capítulo ll-Páginu6j L:,\PoI,
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II.3.16 TABLAOR.M_PR.EGUNTAS

«D
ESCUEI,A SUPERIOR POLITECNICA

DEL LITORAL DICCIONARIO DE DATOS
Página I de I

Fecha de Elaboración:
l8/octubre/2005

AIJTORES:
Cristian MataÍioros Madrid
Karina Solis Argandoña
Paola Soto L-ernández

Cuadro de Mando
I ntegral

SISTEMA PARA LA IMPI,EMENTACIóN DEL
CI]ADRO DE MANDO INTECRAL

Ver. 1.0
NOMBRIi DE LA TABLA

OR M PREGUNTAS

T¡PO TABLA

Maesúa

I,ONGITTID DEL REGISTRO

B),tes

MEDIO DE ALMACENAMIENTO

- Disco Duro

I\T I.]DTo DT] RESPAI,DO

.CD
- CdWriter

DESCRIPCIÓN: Contiene la inlormación de las preguntas de la encuesta

DI.]SC]RIPCION DEI, REGISTRO
i\,io. (]A 1\I PO l)EI'l\l('lÓ.\-' TIP() F()RMA'I'() RAN(;OS

vÁt.rD()s
RECI,AS DE

VALIDACIÓN
I ('OI) PRE(ltlNl'A Código de la Pregunta PK N I Obligatorio

2 cot) uMPRtisA Código de la Enpresa IK N I Obligalorio

l COD ENCUESTA Código de la Encuesta frK N I Obligatorio

J PRF,GI JN'I'Á Descripción de la Prcgunta ti v('
5 t'tPo Tipo de la Pregunta:"Aptitud" o "Aclitud" [: VC
(¡ ESI AtX) Estado dc la Pregunta lr VC

OBSERVA('IONES:

1'IPO
PK -> Clave Primaria
FK -> Clave Foránea

E -> Elemento de Dato

FORMATO GENERAL
N ) Numé¡ico
VC) Varchar

B -> Bir
D -> Date

}.ORII' A'I'O N t1l\t¡lRI('o
I -> Integer S-} Smallint
M-> Money

D-> Decirnal

t:tL( - 1.\l Capítulo ll - Página ó5 ESPOL
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II.3.I7 TABLAOR M PROFESION

«D
ESCUEI,A SUPERIOR POLITECNICA

DEL LITORAL DICCIONARIO DE DATOS
Página I de I

Fecha de Elabor¡ción:
l8/octubre/2005

AI.ITORES:
Cristian Matanroros Madrid
Karina Solis Argandoña
Paola Soto lremández

Cuadro de Mando
lntegral

SISTf,MA PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEI-
CTIADRO DE MANDO ¡NTE(;RAL

Ver. 1.0
NOMBRE DE LA TABLA

OR M PRO¡'ESION

TIPO TABLA

Maestla

LONGITUD DEL R.EGISTRO

BYtes

MEDIO DE AI,MACENAMIENTO

- [)isco f)uro

§f l,I)to Du RESPAl,lx)

-CD
- CdWriter

DESCRIPCIÓN: Contiene la información de los lilulos del personal dela Empresa

DESCRIPCION DEI- REGISTRO
No. (]A1\TPO r)Er,-tNlctoN TIPO ¡'()RltA'l'o RANGOS

vÁI,II)oS
RF],(]I,AS I)E

VAI,II)A(-IÓN
I l n coDlco ('ódigo dcl 'l itukr PK N I Oblicatorio
) TIT DI]SCRIPCION I)cscripción del 'l itulo Il v('
l ,I'IT STATI ]S Estado del'[itulo Il v('

oEsuR\'Á( toNus:

' Po
PK -> Clave Primaria
FK -> Clave Foránea
E -+ Elerlento de Dato

FORMATO CEN[,RAL
N ) Numérico
VC) Varchar

u) Bir
D -> Date

T'ORIT{ATO NUMÉRICO
| -) lnteger S-> Sr¡allint
M-> Money

D-> Decimal

FIEC.LSI Cupitulo ll Púginu óó t.tPot.
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11.3.18 TABLAOR M RESPONSABLES

@
ESCUELA STJPERIOR POLITECNICA

DEI, LITORAL DICCIONARIO DE DATOS
Página I de 2

Fecha de Eleboración:
I 8ioctubre/200-5

AUTOR.ES:
Cristian Matamo¡os Madrid
Karina Solis Argandoña
Paola Soto Fernández

Cuadro de Mando
I ntegral

SISTf,MA PARA I,A IMPLf,MENTACIÓN DEI,
CT]ADRO DE MANDO INTEGRAI,

Ver. 1.0
NOMBRE DE I,A TABLA

OR M RESPONSAT]I,ES

TIPO TABI,A

Macstra

LONGITTiD DEL REGISTRO

B¡es

MI]DTO DE AI-MACENAMIENTO

- Disco Duro

ItEI)tO l)¡i RESPAI,IX)

.CD
- CdWrite r

DESCRIPCIÓN: Contiene Ia información del personal responsable del ingreso.

DESCRIPCION DT]I, REGISTRO
r"o. ( AltP() I)EFIN I('¡ON TIP() F-0RI\I ATO RANGOS

vÁr.rDos
RE(]I-AS t)E

VAI,II)A('IÓN
I COD RESPONSABLT: Codigo del Rcsponsable PK N I Obligatorio

2 ('oD VARIAI]I-I: Codigo de la Variable IJK N I Oblif¡alorio

COI) IJMPRIiSA Codigo de la llnpresa ITK N I Obligatorio
.1 COD DIJPTO Codigo del Departamento l:K N I Obligatorio

5 COD PER AFE(-TA Codigo de la pe¡sona afectada tl N I Obligatorio

6 ('OI) PIIR IN(;RLSA Codigo de la pcrsona que ingresa I1 ¡; I Obligatorio
'l Ii Valor fortalcz¿ I1 N I

3 o Valor oportunidad I1 I

OBSI]RYA('I()N ES:

Tt Po
PK ->
FK ->
E->

Clave Prima¡ia
Clave Foránea
Elcmento de Dalo

FORMATO GENERAL
N ) Numérico
VC) Varchar

B->
D->

llit
Date

l'()RruA'l'o Nt[uf Rtco
l) Inleg€r S) Snullint
M) Mone y

I) -> Decimal

I;IE('-LSI Capinlo ll -Páginuó7 IiSPOI,

I



at,¡t(mu lruru .u trr,P.

@
ESCT]EI,A STJPERIOR POLITECNICA

DEL LITORAI- DICCIONARIO DE DATOS
Página 2 de 2

Fecha de E laboracién:
l8/octubre/2005

AUTOR.ES:
Cristian Matamoros Mad¡id
Karina Solis Argandoña
Paols Soto FemÁndez

Cuadro de Mando
I ntegral

SISTEMA PARA LA IMPT,EMENTACIÓN DEL
CT]ADRO DE MANDO INTEGRAL

Ver. 1.0
NOMBRE DE t,A TABLA

OR M RESPONSABLES

TIPO TABI,A

Macstra

LoNGITUD DEI, R]](;IS'I'RO

U).tes

MEDIO DE ALMACENAMIENTO

- Disco Duro

!IEt)to t)u RusPAt.tx)

-CD
- CdWritcr

DESCRIPCIÓN: Contienc la información del personal responsable del ingreso

DESCRIPCION DEI, RE,GISTRO
\o. ('Al\t Po l)¡.l tll( lo\ TIP0 FoRMATO RA¡,i(;()S

vÁI,IIX)S
Rf,GI,AS DE

VAI,II)A('IÓN
9 I) Valor de la debilidad I: N I

t0 Valor dc la amenaza ti N I

lt DIA TOPI] Numcro del dia topc ll N I

12 F-ST^rro Estado del responsable l1 v('

ollstiRvA( to\Es:

'f tPo
PK ->
I.'K )
E->

Clave Primaria
('lave Fo¡ánca

Illemento dc I)ato

FORJTIATO GENERAI-
N ) Numérico
VC-) Varchar

u) Bit
I) -> Datc

TORMATO NUMÉruCO
I -+ lnteger S -> Sn¡allirt
M-> Money

D-> Decimal

F¡EC I-SI Cupítuloll-Pdgina68 t,st'ot.

I
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II.3.I9 TABLAOR M RESPUESTAS

(D ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA
DEL LITORAL DICCIONARIO DE DATOS

Página I de 2

Fecha de Elaboración:
l8/octubre/2005

ATITORES:
Cristian Matarnoros Madrid
Karina Solis Argandoña
Paola Solo !'emández

Cuadro de Mando
lntegral

SISTEMA PARA LA IMPLEMf,NTACIÓN DEI,
CT]ADRO DE MANDO INTEGRAL

Ver. 1.0
NOMBRE DE I,A TABI,A

oR M RESPT]ESI'AS

1-IPo'I'AIII,A

l\,lacslra

I,0N(;TI'IID Df I, RT](;ISTIT()

Byres

MEDIo DE AI-MACI'NAMIENTO

- Disco Duro

ll'l lll)I() I)I] RI,]SPAI-Dl)

.CD
- CdWriter

DESCRIPCIÓN; Contiene las respuestas a las encuestas realizadas

D¡.]SCR! PCIÓN DEI, RECIS'I'RO
\o. ('A \t P( ) l)¡t¡'lNl('tÓN TtPo FORt\{A',ro RANGOS

vÁt.lDos
Rf,GLAS Df,

VAI,IDACIÓN
I (,oD RtiSP Criligo dcl Rcs¡ronsable PK N I Obligatorio
2 ('OI) t1N('tltrSl A ('ridigo dc la cncucsta I;K Fi I

-1 COt) Cl-ll:¡\] L- ('ódigo clc la t,nidad ('liente l;K N I

{ COD PROVT]IDOR Códieo de la Unidad Proveedor¿ IK N I

5 COD PERSONAL Código del Prsonal liK N I

() COD I,IDtiR Código del Lider t;K N I

7 Mtrs Codigo dcl Mes I: I

8 A\O Año [.. N I

OBSI]RYA('IoN ES:

1tPo
PK _>
tiK ->
Ir ->

Clave Primaria
Clave Foránea
Elemcnto de Dalo

FORMATO GENERAL
N ) Nurnerico
VC) Va¡char

B -> Bit
D -> Date

FORJITATO NUMERICO
I -> lnteger S -> Smallint
M-> Money

D-) Decimal

t--tL.('t.st Capituloll-Páginaó9 ESPOL
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II.3.2O TABLAOR M RESULTADOS

«D
ES(]UELA SUPERIOR POI,ITECNI(]A

DEI- T,ITORAL DTCCIONARIO DE DATOS
Página I de 5

Fecha de Elaboración:
I 8loctubre/200-l

AtI'I'ORT]S:
Cristian Matamoros Madrid
Ka¡ina Solis Argandoña
Paola Soto lie mándcz

Cuadro de Mando
Integral

SISTEMA PARA LA IMPLf,MENTACIÓN DEL
(]TIADRO DE MANDO INTEGRAL

Ver. 1.0
NOMBRf, DE LA TABLA

OR M RESI]L]'ADOS

TIPO TABLA

Maestra

LONGITUD DEL REGISTRO

BÍes

MEDTO DE ALMACENAMIENTO

- Disco Duro

TI T]I)Io I)T] RHSPAI,TX)

, ('t)
- ('dWrile r

DESCRIPCTON: Contienc la inlormación dc los rcsultados gencrados hasta la lccha

DESCRIPCION DE¡, RNCISTRO
\o. ('AI\1P() I)t:,FINI('I()N

Código del Resultado gcnerado

I't P() F'()RI\I AT() RANGOS
vÁr.rDos

REGI,AS Df,
VAT,IDA('IÓ:i

l COD RITSUL'IADO PK N I Obligatorio
) COD LMPRISA Códieo de la [nrpresa l,K N I Obligatorio
.,¡ COD DBPTO Códieo del Departamento liK N Obligatorio
,l (.oT, PI]RSONAI- Código dcl Pcrsonal l:K N I Obligatorio
5 ('OI) 1-lDtrR ('ódigo dcl t.ider t,'r N I Obligatorio
6 t,IDI]R "S" o "N" pa¡a dete¡minar si es o no Lider t: It I

't \4IIS Código del mes ll \ I

¡i

^NO
Año del resultado generado Il \ I

oBsuR\".r( tor.,ts:

t tP()
PK ->
FK ->
E->

(llavc Primaria
CIave Foránea

Elemento de Dato

}.()RM A'I'O (;T]NERAI,
N ) Numérict¡
V(') Varchar

B->
D->

I] ir

I)alc

I.'ORMATo NTIMT]RI(IO
I -> Intcgcr S -> Srnlllinl
M-> Money

D -> Decimal

t.'tE(.t-st ('apínlo ll - Púgina 7l ESPOL
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S,slems paro la lmplementocron del Lusdro de Msndo Inl¿grul

@
us(lUELA SUPERIOR POLITECNICA

DEL LITORAL DICCIONARIO DE DATOS
Página 2 de 2

Fecha de Elaboreción:
I 8/octubre,'2005

AUTOR"ES:
Cristian Matamoros Madrid
Karina Solis Argandoña
Paola §oto Femández

Cuadro de Mando
Integral

SISTEMA PARA I,A IMPLEMENTACIÓN DEL
CT]ADRO DE MANDO INTEGRAL

Ver. 1.0
NOMBRE Df, I-A TABI-A

OR M RLSPUESTAS

TIPO TABLA

Maestr¿

LONGITUD DEL REGISTRO

B),tes

MEDIO DE AI,MACENAMIENTO

- f)isco Du¡o

llul)t() l)lt Rt.sPALtx)

.CD
- Cdwriler

DE,SCRI PCION: Contiene las rcspuestis a las encuestas realizadas

DESCRIPCI N DEI, R]]GIS'I'RO
No. (,A1\T PO I)U t-t NI('lO\ TIP0 F ORl\TAT() RANGOS

vÁr.rtlos
RE(;I,AS I)E

VAI-IDA('I(iN
q l:l:( llA Codigo del Responsable Ir r)
l0 SISTIiMA Codigo de la cncucsLa t: v(' I

ll CI-IENTE Oódigo de la Unidad Cliente ll N I

t2 (]OD CIL]DAD Codigo de la [Inidad Proveedora ll N I

oBSHRVA('tONUS:

l',tPO
PK ->
FK ->
E->

Clave Primaria
Clave Foránca
Elernento de Dato

FORMATO GENERAL
N -> Numerico
VC) Varchar

Il -> Bit
D -) Date

FORIT,IATO NT}MÉ,RICO
I -> lnteger S -> Smallint
M-> Money

D-> Decimal

t'tt('1.\t Capítulo ll - Página 70 ESPOL



Stslema paru lz Implemenlac,on del L odro de Mando Integrgl

«D
ESCUELA SI.]PERIOR POLITE(]NI(]A

DET, LITORAL DICCIONARIO DE DATOS
Página 2 de 5

Fecha de Elaboración:
l8/octubre/2005

AT,ITORES:
Cristian Matamoros Madrid
Karina Solís Argandoña
Paola Soto Femández

Cuadro de Mando
Integral

SIS'I'I.]MA PARA I,A INIPI-EMf NTA(]IÓN DEI,
('tIADRO DI.] IlIAND() INTE(;RAI,

Ver. 1.0
NOMBRE DE LA TABLA

OR M RESUI-TADOS

TIPO TABLA

Maestra

LONGITUD DEL REGISTRO

B,,tes

MEDIO DE ALMACENAMIENTO

- Disco Duro

i\tEt)lo Dft RESP^t.Do

.CD
- CdWriter

DESCRIPCIÓN: Conticne la infomlación de los resultados generados hasta Ia fccha

DE,SC]RI PC]ION DF],I, RF],GISTRO
\o. ('A\t Po l)EFINI('t()N TIP0 FORMATO RANGOS

vÁr-rD()s
REGI-AS DE

VAT,IDA(]IÓN
I I'EC'HA Fecha del Resultado generado I: l)
t0 OBJ I]TIVO Valor del Objetivo I: N I

lt oujEl'tvo PoNt) Ponderación dcl Objetivo I1 N I

l2 OUJltl lVO PtrSO Pcso dcl Objctivo Il N' I

ll I]XTERNO Valor extemo ll N I

t.1 EXTERNO PON[) Ponderación del valor externo lr N I

1.5 EXTIIRNO PF]SO Peso del valor externo h N I

l6 IN I t:RNo \¡alor intcmo Il N I

oBSHRvA('IoN I]SI

1't 1'o
PK ->
FK ->
E-)

Clave Primaria
Clavc Foánea
Elemento de Dato

FORMATO GENI,RAL
N ) Nurrrico
VC) Varchar

B -) Bir
D -) Date

roRMA'IO NllMitRIC()
I ) lnteger S) Smallint
M) Moncy

D ) Dccimal

t.tf-(' t-st Cupítulo ll- Página 72 h:SPOL



Sistema para la Implementación del ('uadro de Mando lnlegral

(D ESCUELA SUPERIOR POLITECN ICA
DEL I,ITORAL DICCIONARIO DE DATOS

Página 3 de 5

Fech¡ de Elaboreción:
18/octubre/2005

ATITORDS:
('ristian Matamoros Madrid
Karina Solis Argandoña
Paola Soto Fernández

Cuadro de Mando
lntegral

SISTEMA PARA I,A IMPLEMENTACIÓN DEI,
CTIADRO DE MANDO INTEGRAI,

Ver.l.0
NOMBRF, D}: I-A TABLA

OR M RESULTADOS

TIPO TABLA

Maestra

LONGITTJD DEL REGISTRO

B},tes

MEDIO DE ALMACENAMIENTO

- f)isco Duro

MI.]DIo D¡] RI]SPAI,IX)

.CD
- CdWriter

DF-STñIPCIóN: Contienc la infomración de los rcsultados generados hasta la fccha

DE,SCRIPCION DEI, RECISTRO
No. ('ANl Po I)E}-INI('IÓN TIP() I,'()RMAT0 RAN(}OS

vÁr,rDos
REGI-AS DE

vAl,¡DACtÓN
l7 INTI.]RNO PoNI) Ponderación interna del Resultado generado Il N I

l8 I)(.l llRNO PtrSO Peso intcrno del Rcsultado gcnerado ll N I

l9 INDI('LS Porcentaje del indice Ir N I

20 INDICI]S PONI) Ponderación del indicc Il I

2t INDICES PESO Pcso del indice Il N I

22 GASl'OS Valor del Casto ll N I

2l CASTOS PoND Ponderación del valor del gasto Il N I

(iAS'I'OS PESO Peso del valor del gasto Il N I

OBSf]RVA(]IoNT]S:

l lP()
PK+
FK -+
E->

Clave Prim¿ria
Clave Foránea
Elem€nlo de Dato

FORMATO CENERAL
N ) Nunrrico
vC-) Varchar

ll) llrt
D ) Date

FORMA'I-O Nt \rt:Rt('()
I -> hteger S -> Smallint
M-> Money

I)-> Decirnal

I:IEC,I-SI Cupitulo ll - Página 7i DSPOI,

I
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Stslema para la lmplementacrOn del Luodro de Mando lnlegral

@
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA

DEL LITORAL DICCIONARIO DE DATOS
Página 4 de 5

Fech¡ de E,laboración:
l8/octubrc./2ü)5

ATITORES:
Cristian Matanro¡os Mad¡id
Karina Solis Argandoña
Paola Soto Fernández

Cuadro de Mando
Integral

SISTEMA PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL
(]IIADRO DE MANDO INTEGRAL

Ver. 1.0
NOMBRE DE LA TABLA

OR M RESUL'TADOS

.I'IP() TABI,A

Macstm

T,ONGITTID DEL RECISTRO

B),res

MEDIO DE ALMA(:ENAM¡ENTO

- Disco Duro

MHDIo DT] RI]SPAI-Do

.CD
- CdWriter

DESCRIPCIÓNr Contiene la información de los resultados generados hasta la lecha

DESC]RI PCION DE I, REG¡S'¡'RO
No. (.AMPO DEI.'¡NI('IÓN TIP() FORIITAT() RANGOS

VÁI,IDOS
RE(;I,AS DE

VAI,IDA(]IóN
25 1'IIiMPO Porccntaje dcl tie mpo Il N I

16
.I'IEMPO 

PONI) Ponderación dcl ticrnpo l: N l
27 TIEMPO PESO Peso del tienpo ll N I

2lr I-II)I.-RAZGO Valor del Liderazgo I: N I

29 l-lt)llRAZ(i() PONt) Ponderación del Liderazgo t: N I

.10 LIDERAZGO PF-So Pcso del l-idcrazgo Il N I

ll CRTJPO \¡alor del (irup<r l: N I

.12 CRTIPO PONT) Pondcración del Grupo ll N I

0BSERVA('ION T]S:

l tPo
PK ->
l;K ->

Clavc Primaria
Clavc Fo¡ánea
Elemento de Dato

FORMATO GENERAL
N -> Numérico
VC) Varchar

B -> Bit
D ) Date

FORMATO NTIMÉRICO
I -) lntegcr S -> Smallint
M) Money

D-> Decimal

I.'IEC-LSI Capitulo ll -Páginu74 ESPOI,
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S¡slemd pafa la lmplemertlacton del Luadro de Mando lnlegral

(D DICCIONARIO DE DATOS
Página 5 de 5

Fecha de Elaboración:
l8ioctubre/2005

ATITORES:
Cristian Matamoros Madrid
Karina Solis Argandoña
Paola Soto Femández

Cuadro de Mando
I ntegral

SISTEMA PARA I,A IMPI,EMENTA(-IÓN DEI,
CT]ADRO DE MANDO INTEGRAT,

Ver. 1.0
NOMBRE DE LA TABLA

OR M RIJSULTADOS

TIPO TABI-A

Maestra

I,ON(;TII]D DI.]I, RT](;ISTRO

l]),l(js

MEDIO DE ALMACENAMIENTO

- Disco Duro

ñllll)to t)u RusPAt.D()

-CD
- C'dWriter

DESCRIPCIÓN: Contiene la inlormación de los resultados generados hasta la fecha

DES(]RI PCION DI]I, REGISTRO
No. ( Alt Po I)EFINI('ION t t P() I.()Ru,\',t o RAN(;()S

\,Ár.rrx)s
REGI,AS DE

VAI,IDA('IÓN
-tl CRUPO PESO Peso del grupo Il N I

.14 o1'ROS Porcentaje de ot¡os ll N I

35 OTROS PONI) Ponderación del valor de ot¡os l: N I

.tó O I ROS Pl:So Pcso del valor de ot¡os ll N I

17 IiVAI,TJACION I'lvaluacirin del Resultado ti N I

.18 AtJMENl'O Aumento del Rcsultado Il N I

-19 CT]EN'f'A Cucnta del Resultado I1 N I

oltsE R\'.i,( lo\t.s:

' Po
PK _>
ITK ->
l1 ->

Clave Primaria
(llave Foránea
Elemento de Dato

I.'oRI\{ATo (]T]NI]RAI,
N ) ¡vum('rico
V(') Varchar

B -> Bir
D -> Date

FORMATO NUMÉRICO
I -> Integer S ) Srnallint
M-> Moncy

I)-> I)ecimal

FIEC-LSI Cupíruloll-Púgina75 ¡,.\POt.
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Sistema paru la Implementación del Cuadro de Mando Integral

II.3.2I TABLAOR M TABULACION

(D ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA
DEL LITORAL DICCIONARIO DE DATOS

Página I de 3

Fech¡ de Elaboreción:
I Eioctubre/2005

AUTORES:
Cristian MataÍnros Madrid
Karina Solis Argandoña
Paola Soto Fernández

Cuadro de Mando
Integral

SISTEMA PARA LA IMPLEMENTA(]IÓN DEI-
CT]ADRO DE MANDO INTEGRAL

Ver. 1.0
NO]!i BRI.] D[ I,A TABI,A

OR M I'AI]T;LA('IoN

TIPO TABI,A

Maestra

LONGITUD DEL REGISTRO

Bytes

MEDIO Df, ALMACENAMIENTO

- Disco Duro

\llll)lo I)¡t RusPAl_t)o

-CD
- Cdwriter

DESCRIPCION: Conticne la información de los rcsultados tabulados.

DESCRIPCION DEI, RECISTRO
No.

_1:l

( A\1P()

('oD 't AIlltt-A(-toN

I)T],FINI('IoN TIPo I,'()Ri\t¡\T() RANCOS
vÁr.rDos

RE(;I,AS DE
VAI,TDA('IÓN

Código dc la tabulación tl N I 0bligatorio
,14 COD LMPRI:SA Código dc la enprcsa I] N I

-15 COD DEPTO ( ódigo del rlepartamcnto li N I

36 COD PERSONAL Código del personal I1 N I

17 (.OD INDICF Código del indicc tl N I

.18 \,I I] S Codigo del mes t, N I

,'¡9 ANO Año de la tabulación ll N I

OBST]RVA('I0NES:

1 t P()
PK ->
FK _>
E)

Clave Primaria
Clave Foránea
Elenrnto de Dato

l.'()Rñl A'I () cENI.tRAL
Ni ) Numérico
V('-) Varchar

B -> Bit
D -> Date

FORMATO NUMÉRICO
| -> Integer S ) S¡rullint
M-> Money

I)-> [)ccinral

F-IEC-LSI Capirulo ll - Página 76 ESPOl-
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Sistemt pam la Implemenlación del Cuadro de Mando Inlegrul

@
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA

DEL LITORAL DICCIONARIO DE DATOS
Página 2 de 3

Fecha de Eleboración:
l8/octubre/2005

AUTORES:
Cristian Matamo¡os Mad¡id
Karina Solis Argandoña
Paola Soto Femández

Cuadro de Mando
Integral

SISTEMA PARA I,A ¡MPI,EMENTA(]IÓN DEI,
('T]AI)RO I)E MAND0 INTE(;RAI,

Ver. 1.0
NOMBRE DE I,A TABLA

OR M TABTILACION

TIPO TABI,A

M aestra

I,ONGITTID DE¡, REC¡STRO

B,.tes

MEDIO DE ALMACENAMIENTO

- Disco Duro

I\IDDI() DT] RESPAI,DO

.CD
- CdWriter

DISCRIPCIÓN: Contienc la infomlación de los resuhados tabulados.

DESCRIPCION DEI, REGISTRO
No. ('Al\t P() I)¡t Irt r-t('t()l-. TIP() t'oR)t ATo RANGOS

vÁr,rD()s
REGI,AS DE

VAI,IDACIÓN
40 FECHA Irecha de la tabulación E D
.ll RIiSIJI,TAT,O Rcst¡ltado tabulado E N I

42 MI]T)IA A(-(]M Mcdia acumulada E N I

43 MAX MI:DIA Máxima de la media E N I

44 EV I I IS-T Iivaluación histórica E N I

45 META Valo¡ meta E N I

4(¡ EV META Evaluación de la meta E N I

()BSURvA( t()\ US:

1 tPo
PK)
I.K ->
E-)

Clave Primaria
Clave Foránea
Elemento de Dato

I.'ORltrA ro (;uNuRAt,
N ) Numérico
V(') Varchar

B -) Bil
D ) Dste

FORMATO NUMÉruCO
I -> Integer S -) Smallint
M-) Money

D-> Decimal

FIDC.I-SI Capítuloll-Página77 ESPOL
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Sislema para la Implementación del Cuadro de Mando Integml

@
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA

DEI,I,ITORAL DICCIONARIO DE DATOS
Página 3 de 3

Fecha de Elabor¡ción:
l8/octubrc/2005

AIITORES:
Cristian Mal.amoros Madrid
Karina Solis Argandoña
Paola Soto Fcmández

Cuadro de Mando
Integral

SISTEMA PARA T,A IMPI,EMENTACIÓN DEL
CTIADRO DE MANDO INTEGRAL

Ver. 1.0
NOMBRE DE LA TABLA

OR M TABULACION

TIPO TABLA

Macst¡a

LONGITT]D DEI, REGTSTRO

B)'tcs

MEDIO DE ALMACENAMIENTO

- Disco Duro

I\IIDIO I)E RI.]SPAI,DO

-CD
- CdWriter

DESCRIPCION: Contiene la información de los resultados tabulados.

D¡],SCRI PCION DF],I, RE,GISTRO
No. ('At\tPo I)EF! N I('ION TIP0 F()R1\IAT0 RANGOS

vÁr.rDos
RE(;I,AS I)E

vAt,ll)A('tÓN
41 EV FINAL Iivaluacitin linal F- I

.18 POND HISI' Ponderación histó¡ica I, N I

4<) PoND M I.:1'A Ponderación de la ¡neta Il I

50 SIS.I IMA Sistema de la ponderación Il v('

OBSERV A('IO N 1]S:

TIPO
PK+
FK -)
E->

Clave Primaria
Clavc Foránea
Eleriento de Dato

FORMATO GENERAL
N ) Numérico
VC) Varchar

B-)
D)

Ilir
I)ate

!'oRluAl () NtrMitRI('o
I -> Intcgcr S -) Snullint
M-) Moncy

D-> Decimal

I;IEC-LSI Capituloll-Página78 trst,ot_
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Sislema para la Impl¿mentación del Cuadro de Mando Integral

11.3,22 TABLA OR M TIEMPO

(D ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA
DEL LITORAL DICCIONARIO DE DATOS

Página I de I

Fecha de Elaboración:
I I,lr'octubrci 2005

ATITORES:
Cristian Matamoros Madrid
Karina Solis Argandoña
Paola Soto Femández

Cuadro de Mando
lntegral

SISTEMA PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL
CI-IADRO DE MANDO INTECRAL

Ver. 1.0
NOMBRI] DE LA TABLA

OR M TII¡MPO

TIPO TABI,A

Maestra

I-ONGITIID DEI, REGISTRO

Il},tes

N,If]DIO I)I,] AI,MACT]NAIII I T]N'I'O

- [)isco [)uro

uut)to t)¡t Rt:sPAt,Do

- CI)
- CdWrite r

DIiSCRIPCION: Contiene la información de demora de los empleados en sus servicios.

DI.]SCRI PCION DI]I, RI.]GISTRO
\o. ('Alt Po DEFINI(]TÓN 'l tPo Í'oR:rlAT() RAN(;OS

VÁI-IDOS
RE(;I,AS I)¡]

VAI,IDA('IÓ]\
5l COT, PERSONAL Código del personal PK )\l I Obligatorio
52 IrL( ll^ l:ccha Il l)
5-1 COD 'I ILMPO (lodigo del tie r¡ro demorado Ir N I

54 M tNt j'tos Numero de ¡ninutos demorados Ir N I

55 MlrS Mes de la dcmora I] N I

5ó
^No

A.ño Il N I

-57 MI,]L]I PI-I('AIX)R Valor multiplicador t: N I

5u COD CILJDAI) Código de la ciudad lrK N I Obligatorio
o BS U Ry A(',t ()N US r

TIPO
PK)
I:K ->[->

Clave Primaria
Clave Fo¡ánea
Elemento de Dato

FORMATO GENERAI,
n* ) NunÉrico
VC) Varchar

B -> Bit
D ) Dare

FORMATO NUMÉ,RICO
f ) Integer S -> Snrallint
M-> Money

D-> Decimal

t-tEc-t,st Capítulo ll - Púgina 79 r-sPot,
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Sistemo pam la Implcrrrentación del Cuadro de Mando Integral

II.3.23 TABLAOR M USUARIO

@
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA

DEL LITORAL DICCIONARIO DE DATOS
Página I de 2

Fecha de Elaboración:
I 8/octubrc,/2(X)5

AIIToRES:
Cristian Matar¡xrros Madrid
Karina Solis Argandoña
Paola Soto []e mández

(luadro de Mando
lntegral

SISTEMA PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL
CT]ADRO DE MANDO INTEGRAI,

Ver. 1.0
NoMBRE DE I,A TABI,A

OR M T]STJARIo

TIPO TABI,A

Maestra

LONGITI]D DEL REGISTRO

By¡es

MEDIO DE ALMACENAMIENTO

- Disco Duro

l\tEt)l() t)lt R¡tsPALl)o

.CD
- CdWritcr

DESCRIPCION: Contiene la información del usuario registrado en nuestra wcb.

DESCRIPCION DEI, REGISTRO
No. ('AIu Po r)¡rIr 1\r(-rd)]\ TI P0 I'()R\{ATo RANGOS

vÁI,IDoS
RE(;I,AS DE

VAI,IDA('IÓN
I CLI (]ODIGO Código del usuario PK N I Obligatorio
2 I ('Ot)t(;o I rlulo del usuario liK N I ObJigatorio
-1 PAI CODIGO Pais del usuartr l;K N I Obligatorio
4 CIU CODICO Ciudad del usuario I.'K \ I Obligatorio
5 ( t.t \ovtlRIr Nombre del usuario t: VC
ó ( l.l 

^PLLLIIX)
Apellidos del usuario ll VC

7 T]SLRNAMI: [,senranrc dcl uusario tl VC
ti Ct.AVI ('lave del usuario Il VC
I CLI DTREC'CION Dircccion del usuario
OBSIRVA('ION T]§:

TIPo
PK ->
FK -)
E->

Clave Primaria
Clave l'oránea
Elcrnenk, dc Dato

T.ORMA'I'() (;f,N¡]RAI,
N ) Numerrico
V(') Varchar

B->
D)

Bil
Dale

FORMATO NUMÉR]CO
I -> Integer S) Smallint
M-> Money

D -> Decinul

FIEC-LSI Cupituloll-Pú§nu80 E.9POt,

I
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Sislema para la lmplemenlación del Cuodro de Mando Integral

«D
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA

DEL LITORAL DICCIONARIO DE DATOS
Página 2 de 2

Fechr de Ehboración:
l8ioctub¡e/2005

ATITORE§:
Cristian Matamoros Madrid
Karina Solis Argandoña
Paola Solo Femández

Cuadro de Mando
lntegral

SISTEMA PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL
CI.IADRO DE MANDO INTEGRAT,

Ver. 1.0
NOMBRE DE LA TABLA

OR M USTJARIO

TIPO TABI-A

Maestra

I,ONGITTID DEI, REG!STRO

B).tes

MEDIO DE AI,MACENAMIENTO

- f)isco f)u¡o

MUl)lo Du RusPAt.Do

.CD
- CdWriter

DITSCRIPCTÓN: Conticne la información dcl usuario rcgistrado en nuestra wcb.

DESC]RIPCION DEI, REGISTRO
§o. ('AMP() t)ItI. ¡Nl('l()N 'nI,() I,'ORllAt o RANCOS

vÁLrDos
R¡](;I,AS I)E

VAI,I DA('I Ó-\-
t0 Ct,I TI]LEFONO Telel'ono del usuario tl N I

ll (]I.I EDAD lidad del usuario tl I)
I2 (.LI MOVIT- Movil del usuario ll N I

l_r CLI DEPARl'AMf]N'I'O Departarnento del usuario t: N I

l1 CLI EMPRESA linpresa del usuario l: N I

l5 CI-I EMAII, Email del usuario ll N I

l6 ('1.I IS1)\lX) Estado del usuario I: \ I

l7 ('t. t ('oNt RA.t() (i)ntrato dcl usuari() t: tJ I

oBsuRYA( t()N US:

l tP()
PK ->
FK ->
L->

Clave Primaria
Clave Foánea
Elemento de Dato

FORMATO GENERAL
N ) NurÉrico
VC) Varchar

B -) Bir
D -> Date

FORJ}IATO NUMERICO
I -) lnteger S -) Smallint
M-) Money

D-> Dccimal

FIEC.I-SI Cupituloll-PáginaSl ESPOL



Sislema para la Implerrrentdcién del Cuadro de Mando Inlegrul

11.3,24 TABLA OR M VALOR FODA

(D ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA
DEL LITORAL DICCIONARIO DE DATOS

Página I de 5

Feche de Elaboracién:
I tiloctubre/2005

ATJTOR"ES:
Cristian Matamoros Madrid
Karina Solis Argandoña
Paola Soto [.'emández

Cuadro de Mando
lntegral

SISTEMA PARA I,A IMPLEMENTACIÓN DEI,
CIIADRO DE MANDO INTEGRAt,

Ver. 1.0
NOMBRE DE LA TABLA

OR M VALOR FODA

TIPO TABLA

Maestra

LONGITUD DEL REGISTRO

By.te s

MEDIO DE ALMACENAMIENTO

- Disco Duro

\t[]t)t() t)t: REsP.\1.tx)

- (-t)
- (ldWriter

DESCRIPCIÓN: Contiene la información de los valores del fo<ta

DES('RI P('I N D¡]I, RI.]GISTRO
('Alrf Po I)UFt\t( to\ ]'tPo I.'ORlltATo RANGOS

yÁr.rDos
RE(;I,AS DE

vAt,tDA('rÓN
I COD UMPRI:SA

III
Código de la enpresa PK ¡i I Obligatorio

) t:. N I

-l ol Il N I
I I) I I: N I

5 AI tl N I

6 I] II I: N I

7 ll N I

I I) II ll \ l
() AII ll N I

oRs[RvA( 1()Nt,]s:
I'IPO

PK -> Clave Primaria
FK -> Clave Foánea
E -> Elemento de Dato

FORMATO GENERAL
N ) Numérico
VC-) Varchar

B -> Bir
D -) Date

FORMATO NUMÉR]CO
I -) Intege¡ S -) Srlsllinl
M-> Money

D-+ fjecimal

I.'IL:('I-SI Capituloll-Páginu82 ESPOL
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Sistemo paro Io Implementación del Cuadro de Mando Inlegrul

(D ESCT]EI,A ST]PERIOR POLITECNI(]A
DEL LITORAI, DICC¡ONARIO DE DATOS

Página 2 de 5

Fecha de E,laboración:
| 8/octubre/200-5

AUTORE§:
C¡istian Matannros Madrid
Karina Solís Argandoña
Paola Soto Femández

Cuadro de Mando
Integral

SISTEI\IA PARA I,A IMPI,EMENTA('IÓN DEI-
CTÍADRO DE MANDO !NTE(]RAI,

Ver. 1.0
NOMBRE DE I,A TABLA

OR M VALOR FODA

TIPO TABLA

Maestra

LONGI'T'UD DEL REGISTRO

Bytes

MEDIO DE ALMACENAMIENTO

- Disco Duro

]UEI)I() D¡] R}]SPAI,IX)

.CD
- ('dWriter

DI.ISCRIPCIÓN: (--ontiene la información de los valores del loda.

DESC]RI P(]ION DT] I, RI.],(;IS'I'RO
No. (,ANI P0 DEFINI('ION TIPO t-oRi\tA'l'() RAN(;0S

\,ÁI,IIX)S
RE(;I,AS DE

VAI-IDA('tÓN
l0 F ¡II ll N I

lt o III l: ¡i I

12 D III ll N I

rl A III I] ¡i 1

t4 F'IV Il N I

I5 OIV l N I

l6 I) tv ll N I

l7 AIV Il N I

t8 FV Ij N I

oBSERvA('r0NES:

1't P()
PK ->
IIK )u->

Clave Primaria
Clave Foránea
Elerrnto de Dato

rOR]UATO GDNERAL
N -) NunÉrico
VC) Varchar

B -> Itil
I) ) I)atc

FORMATO NUMÉruCO
| -> Inleger S) Snullint
M-) Money

D-> fJccimal

L'IL('I,SI Capítulo ll - Página 83 ESPOL
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Sistema para lo Implementación del Cuadro de Mando Inlegral

@
ESCUELA SUPERIOR POLITE

DEL LITORAL
CNI(]A

DICCIONARIO DE DATOS
Página 3 de 5

Fecha de Elabor¡ción:
l8/ocrubre/2005

AUTORf,S:
Cristian Matamoros Madrid
Karina Solis Argandoña
Paola Soto Femández

Cuadro de Mando
I ntegral

SISTEMA PARA LA TMPLEMENTACIÓN DEL
CUADRO DE MANDO INTEGRAL

Ver. 1.0
NOMBR¡] DE I,A TABLA

OR M VAI-OR FODA

TIPO TABLA

Maestra

LON(;ITIID DEI, REG¡STRO

Bytcs

MEDIO DE ALMACENAMIENTO

- Disco Duro

MI,])tO DU RESPAt,tX)

-CD
- CdWriter

DES(]RIP(]IO N: Contienc la información de los valores del foda.

DIiSCRIPCI N DEI, REGISTRO
\o. (.AM PO r)El'rNtctÓN .I'IPo F()Ri\IAT() RANGOS

vÁt-tDos
REGI,AS DE

VAI,IDA(]IÓN
l9 ov ll N I

2{t DV l: N I

2t I: I

22 I; VI ll I

21 oYI Ii \ I

24 DVI Ir N I

25 AVI Ii N I

26 I; VII l: N I
()lrsE R\".\( t()r-.Es:

I'IPO
PK ->
F-K ->
E->

Clave Primaria
Clave Foúnea
Elemento de Dato

FORMATO GENERAL
N ) Numérico
VC-} Varchar

B->
D->

Bit
Date

FORMATO NUMÉRICO
I -) Inte8er S -+ Smallinl
M-) Money

I) -> I)ccimal

FIEC-I,SI Capítulo ll - Página 84 ESPOI,
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Sistema paro la Implemenlación del Cuadro de Mando Integrul

@
ES(]TJELA ST]PERIOR POLITECNICA

DEL LITORAI, DICCIONARIO DE DATOS
Página 4 de 5

Fech¡ de Elaboracién:
I 8/octubrei 200-5

AT]TORE§:
Cristian Matamoros Madrid
Karina Solis Argandoña
Paola Soto Femández

Cuadro de Mando
I ntegral

SISTEMA PARA T,A IMPI,EMENTACIÓN DEL
CTIADRO DE MANDO INTEGRAL

Ver. 1.0
NoMBRE DE I,A TABLA

OR M VAI-OR FOT,A

TIPO TABLA

Maestra

l,oN(;t'I tID DI]t. ItE(:ts't'Ro

U)'1cs

MEDIO DE ALMACENAMIEN'I'O

- Disco Du¡o

IIT]DIo DT] RUSPAI,Do

.CD
- Cdwriter

DESCRIPCIÓN: Conticnc la inlormación clc los valorcs tiel foda.

DESCRIPC¡O N DE,I, RE,CISTRO
No. ('41\t P() t)EI't\t( t()\ TIP() F()RI\TATO RANGOS

vÁI,IDoS
RE(;1,AS DT]

VAI-tDACIÓN
l9 O VII Ir I

20 D VII Il N I

2l A VII I: I

22 F GRP Il N I

2-1 O GRP I] ¡i I

r, GRP I] N I

25 A (JRP Il N I

26 ¡r tiVA ll I

()BSERVA('IONES:

1tPo
PK+
FK -)
E->

Clavc Primaria
Clave l'oránea
Elerncflto de Dato

FORMA'I'O GENERAL
N ) Numérico
VC) Varchar

B) Ilrt
D ) Datc

FORMATO NUMÉRICO
I -> lnteger S -) Smallint
M-> Money

D -> Decimal

il[,c-LSt Cupitulo ll Páginu 85 IiSPOL
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Sislema para It Implementación del Cuadro de Mando Intcgral

@
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA

DEL LITORAL DICCIONARIO DE DATOS
Página 5 de 5

Feche de Elaboración:
l8/octubre/2005

ATJTOR.OS:
Cristian Matan¡o¡os Madrid
Karina Solis Argandoña
Paola Soto Femández

Cuadro de Mando
lntegral

SISTEMA PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL
CI]ADRO DE MANDO INTEGRAL

Ver. 1.0
NOMBRE DE LA TABLA

OR M VAI,OR FODA

'TIPo TABt,A

Maestra

LONGITUD DEL REGISTRO

Bytes

MEDIO DE ALMACENAMIENTO

- Disco Duro

I\TBI)IO DE RI.]SPAI,DO

-CD
- CdWriter

DESCRIPCIO N: Conticne la información dc los valores dcl foda.

DESCRIPCI N DEI, RF],GISTRO
No. ('ArtPo t)lt ¡-t \ l('lo\ F()RI\{ATO RA.r-(l()S

vÁt.tD()s
REGT,AS DE

VAI-IDACIÓN
l9 o ItvA tl N I

2t) I) I]\¡A ll ¡i I

21 A EVA t: N l

OI]ST]RVA('IONl]S:

,f,IP()

PK ->
I.K ->
F. -)

Clave Primaria
Clave FoÉnea
Elemento de Dato

FORMATO GENERAL
N ) Nunrerico
VC) Va¡cha¡

B->
D-)

Bir
Date

FORMATO NTIMÉruCO
I -> lnteger S -) Snrallint
M-> Money

D-> Decimal

L'fit(' t..sl Capitulo ll - Página 86 IiSPOI-
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Sislema para la Impl¿mentación del Cuadro de Mando lnlegral

II.3.25 TABLAOR M VARIABLE

@
ESCUEI,A SUPERIOR POLITE(]NICA

DEL LITORAL DICCIONARIO DE DATOS
Página I de I

Feche de Elsboración:
18/octub¡e/2005

ATITORES:
Cristian Matamoros Madrid
Karina Solís Argandoña
Paola Soto Femándcz

Cuadro de Mando
lntegral

SISTEMA PARA LA IMPLEMENTA(]IÓN DEL
CUADRO DE MANDO INTEGRAL

Ver. 1.0
NOMBR.E DE LA TABLA

OR M VARIABI-E

.I'IPO TABI,A

Maestra

I,ONGITTif) DEL RF],GIS'I'RO

B)1es

MEDIO DE AI,TIACENAMIENTO

- Disco Duro

I ])t() t)u R¡tsPAl.tx)

- ct)
- CdWriter

D¡]SCRIPC¡Ó N: Contienc la inlornlación de las vanables.

DI.],SCRIPCI N DEI, RECIS'I'RO
No, ('A1\1P() r)EFrNr('tÓN TIP() FORl\TATo RAN(;()S

\/Át-lDos
REGI,AS DE

\/AI,I DA('IÓN
l ('OI) VARIAIll.ll ('ódigo dc la variable PK N I Obligatorio

('OD ITMPRtis^ Código de la enp¡esa l:K N I

.r NOMtIRIt Nombre de la variable tl VC I

{ ,I IPo 'I i¡xr dc la variable t: VC
-5 COMPORTAMIl]N1'O Conportamicnto de Ia variablc ll v('
6 MOSI RAR RIiStJMLN "S" o "N" para dctcrminar el resumen Il I]

OBSERVA('T()NHS:

' Po
PK)
FK -}
E->

Clave Primaria
Clave Foránea
Elemento de f)ato

T-ORMATO GENERAL
N ) Numérico
VC) Va¡char

B -> Bir
D ) Date

FORMATO NUMÉRICO
I -> lnteger S -> Smallint
M-> Money

D -> Decimal

T:IEC-LSI Capítulo ll- Págita 87 ESPOL
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Sislema para Io Implemenlación del Cuodro de Mondo lnlegral

11.3.26 TABLA OR T CLI PROV

@ ESCUEI,A SUPERIOR POLITE
DEL LITORAL

CNICA
DICCIONARIO DE DATOS

Página I de I

Fecha de E laboración:
I 8/octubre/200-5

AU'I'OR"ES:
Cristian Matarnoros Madrid
Karina Solis Argandoña
Paola Soto Femández

Cuadro de Mando
I ntegra I

SISTEMA PARA LA IMPI,EMf,NTA(]IÓN DEL
CTIADRO DE MANDO INTEGRAI,

Ver. 1.0
NOMBRE DE LA TABLA

OR 'T CI,I PROV

TIPO TABLA

Maestra

LONGITT,ID DF,I, REGIS'TRO

Blfcs

MEDIO DE ALMACENAMIENTO

- Disco Duro

M¡]I)Io DT] RISPAI,DO

.CD
- CdWrite¡

DESCRIPCIO N: Contiene la información de las unidades clientes y proveedores.

DES('RIP('I N DF]I, R]]GIS'I'RO
\o. ('ANIP() DEFINI('IóN TtP() F-OR]!IAT0 RAN(;OS

vÁI,ID()S
REGI-AS DE

VAI,IDACIÓN
I COD CI-I PROV (--ódigo del cliente proveedor l,K N I Obligatorio
2 ( OI) ('l.l Iit\TIi Código de la unidad cliente liK N I

l COD PROVITEDOR Código de la unidad proveedora FK N I

4 COD UMPRtlSA Código de la enpresa I;K I

oBSURVA('I()|iES;
I tPo

PK -)
FK ->
E-)

Clave Primaria
(llave Foránea
Elemento de Dato

FOR]T{ATO GENf,RAI,
N ) Numérico
VC) Varchar

B -> Bit
D ) Date

FORMATO Nt]MÉRTCO
I -> lnteger S->
M) Money

Sm¿llint D -> Decimal

FIEC-LST Capítulo ll-Página88 t,sPot.
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Sistema para la Implementación del Cuadro de Mando Integral

II.4 DISEÑO DE PANTALLAS

I1,4.1 Pant¡llas par¡ el Ingreso de Empresas

O ESCI'ELA ST'PERIOR
POLITÉCT-I(]A DE I, LITORAL

DISESO DE
PANTALLAS

Página I de I
Fechs de El¡bor¡ción

l8/octubrer2O05
AUTOR.ES:

ChristiallVatamoros Mad¡id
Karina Solis A.rgandoña
Paola Soto Fernández

Proyecto
Cu¡dro De

llando Integral

SISTEMA PARA LA
IMPLEMENTACIÓN DEL

CUADRO DE MA\DO
INTEGRAL Ver 1.0

NOMBRE FISICO: SICMI 0000 :iO}fBRE LÓGICO: SIC}II OOOO

DESCRIPCIO§: ln so de los Datos Generales de la Nuev¿

§9e rrr rgu..r6 ,.rr^¡c.i.rE Pd r.vd
2) I d.r.. ÍEdiffo- .¡!(,l óle. ó. o¡io .ñ ¡ bácn Cr$: C¡naid.
3)tllÚlo rr.x d-- r.Er.tr,. b.Jo d i!¡rrt.fqñ& ÍCX)S}}SSS.> tc6dooaud.dlEmro{aJúrco

|.¡¡q t ,le fi
E HVIAR GF^AAi C^raBrOS

DATOS DE LA EMPRESA
Pxpnrer

B,e¡cc,or,

lLtr¡o*o
a iuc

Bor¡ro

9¡¡,
n 

c,rooo,

l^r,
I¡r. troel,

E^troo¡,

¡
)l
?

D1l

- Ei)¡ \,r. Cil¡.td -.

I
3

??

I
- E@j.1. Cttsr. -

FRECUENCIA DE USO: Pantalla de uso diario.

OBSERVACIO\ES:

FIEC-LSI Capítulo ll - Página 89 ESPOL
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Sistema para la Implementoción del Cuadro de Mando Integral

11.4.2 P¡ntallas par¡ Iogreso de Metric¡s de la Empresa

DISEÑO DE
PA)iTALLAS

Página I de I
Fech¡ de El¡bor¡ción

l Si octub¡ei 2005

Proyecto
Cuedro De

Mendo Integr¡l

SISTEMA PARA LA
IMPLEMENTACIóN DEI,

CUADRO DE MAI\'DO
INTEGRAL Ve¡ 1.0

\OltBRE FISICO: SICIII 0000 NO}IBRE LÓGICO: SICMI OOOO

DESCRIPCIÓ¡{: Ingreso de las Métricas de la Empresa

F¿so ) de 1A

METRICAS DE LA EMPRESA
trpn¡s^

Foro¡e¡cro¡
Pn ox¡ oros P,s¡oa,"o T.¡ro

E F-=E he? ñ-=r F-EeP fus ñ-:¡E

B,*,*o

F-rs
f--w
[-re

t¡xryo

f--¡e
F-¡p
F-t+

8e,

fto

B^s

. t){sl.

PRO O

TOS

- Sdaccio.rú -

- Sdacdúrt ..

- *acqoñü -

Faox. nxer. ILrer.urcpr

Hoen^zso E--E.¿ t
¡

B,*'"o f-- o¿

fierruo %

EE

DDD

FRECUENCIA DE USO: Pantalla de uso diano.

OBSERVACIONES:

FTEC.LSI Capítulo ll - Página 90 ESPOL

ESCT'ELA ST PERIOR
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AUTORES:
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Sistema para la Implementación del Cuadro de Mando Integral

I L43 P¡ntallas para Ingreso de los Departamentos y sus ponderec¡ones

raldelO T]SCt'EI-A ST'PERIOR
POLITÉC\I('A DEI, I,ITOR,\L

DISEÑO DE
PANTALLAS Fech¡ de Elaborsción

I 8/octubre/200-5
AUTORES:

Ch¡istianMatamoros Madrid
Karina Solís Argandoña
Paola Soto Femández

Proyecto
Cuadro De

Mendo Integrsl

SISTEMA PARA LA
IMPLEMENTACTÓN DEL

CUADRO DE MANDO
INTEGRAL Ver 1.0

\O}IBRE CO: SICIII 0000 \o }I BRE ICO: SICTMI 00fi)
N: Ingreso de los Departamentos y sus ponderacionesDESCRIPCI

DEPARTAMENTOS

ü*,o r*-.r,*rursr¡vt
ll iúú a ó+út rrto,É d.t6, o. <te @\¡n- fi dro -d bdó. .
?l hr.ó. ccñ4¡tr ra ñd¡ór .\Oú§.s -rro.l'c ó d r.iD.óvo bd6616d-qdi rE F.úEdrr d. rr.v¡leru¡FJú €re¡lr!ú áñdo c¡,. ú d !éadt poñó.r&r w ñd
6) sdc<iñ ra pd!r..EqÚ ó tú óEpru¡ 6¡4¡. Ú rot ¡€ (bró d¡c - ¡ b.aú a!cdü,dr.,
t) g.¡ar. , crr!,u ñ d D& ¡gu-t

7,xo s * 11

úa
rrrne ] uroeoel ewrenmtLsl

l¡"r¡e^,
trr¡¡exrrro'
a oErE¡¡E oE

I¡¡¡

POr{OER CTOX E\/AIUAC|Oi¡ES

a
rol¡rttacro¡ toa t .r!x¡,

Jalwo rHStrfucroH L

D¡¡orc!3 
oE ¡rooucrmo¡o

B^sros

te"oe

¡ Lwr,f_
lr

,¡ror,co B.r^

lo :J lo :l
I.:JIOJ
lo J lo -:l

roioai^arora 0taclPIr¡^a

Lrocl llro¡o ac¡ra!
So..^rno B¡r¡o

r ftol-| n^,

t".,¡t'ro ?rrs"*o

lo :l lo =J

[o'c¡. 8^¡¡o¡

lo :J lo :l
- *-u--r- t 

¡?

hE] %."*."- -r

horr-r8
üt,to

r00 ñ--r
ñrt¡.o
E-r

FRECUENCIA DE USO: Pantalla de uso diario.
OBSERV,A.CIONES:

FIEC-LSI Capituloll-Página9l ESPOL
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Sistema para lo Implementación d.el Cuadro de Mando Integral

11.4.4 Pantall¡s p¡ra Ingreso de Ingreso del person¡l y sus ponder¡ciones

c ESCLTELA SUPERIOR
POLITÉCNICA DEL LITORAL

DISEÑO DE
PANTALLAS

Página I de I
Fech¡ de El¡borsción

l8/octubre/2005
AUTORES:

ChristianMataÍDros Madrid
I&rina Solís Argandoña
Paola Soto Femández

Proyecto
Cu¡dro De

M¡ndo Integrrl

SISTEMA PARA LA
IMPLEMENTACTÓN DEL

CUADRO DE MA.NIX)
I:{Tf,GRAL Ver L0

¡.-ONIBRE FISICO: SICIÍ I 0000 NOMBRE LOGICO: SICMI 0000
DESCRIPCION: Ingreso del personal y sus ponderaciones

qg. ¡¡¡ lg'.¡ri.r ¡nÉLbddxr F. trvo.:
1) ,E ara a¡ noribr. d.l .dd..do y rl¡, (,lor, rr O.a.. oo.rr{¡tt|f ur. J botoñ iL ,t¡óo p.rro¡a t
2.) PL/.<L c.itir l. cqt-ú.ñ. .re c¡¡c Jl.l rúr.cti vo boaú,
3) Sd.o.¡ñ l¡r p<ñd.-.oio.ñ d.lü .v.¡uE.n t
¡l) Sa.c{rúr lot F.ñito, do.g¡dor y d. Cic Jl.¡ bol.ñ G.¡ó.r o 6r.Df, c¡hbioj
E)Cdir¡¡ coñ .l p¡ro iouft.. t¿so ¡ de la

DATOS OEL PERSONAL
to¡,¡ers ?? 

u.*ru,.r t o
lrot¡ f-

'..,oE"
AER XAIIE

I r¡r¡rxrBtn¡ooe F
ü ¡l lo¡rn¡s¡ir, ú

3urarflao

Ér.p¡¡g^
ú Er. ,,, TI

POXOERACIOX EYAUACIOXES ACCtOfiE9

3 xrglonrco D xgre

-

lo J lo -:l

- 

¡--
lo J lo -sl¡- ¡-
lo :J Io -:l

B¡¡ r¡sr.
Pa,er*,"r-"*o
[Lsros

Boenr¡so,

B.rerr¡ err¡r*o
Bn,c¡e,

fle"po.

r'er@ r Cd\aüt 0.td1¡.h

B¡r,"c,
l[o,ces or p¡oo

hcr.- r Cqúrt¡ 0a¡1..b

B^sros I'Cr.úo y Cd¡.üt¡ oa¡t¡.b
tEr.& t C*rr\¡t oarl¡.h
tv.ro y CÚr,l¡t¡ Oartxta

FRECUENCIA DE USO: Pantalla de uso diario

OBSERVACIOI.f ES:
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Sistema para la Implernenlación del Cuadro de Mando Integral

11.4.5 Pantallas pars Ingreso del Cliente Externo

c ESCTTELA STIPERIOR
POLITÉCNICA DEL LITORAL

DISEÑO DE
PANTALLAS

Página I de I
Fech¡ de El¡borsc¡ón

l8i octubrci 2005
AUTORES:

Christian Matamoros Mad¡id
IGrina Solis Argandoña
Paola Soto Femández

Provecto
Cuadro De

Mando Integrel

SISTEMA PARA LA
IMPLEMENTACIÓN DEL

CUADRO DE M.{TiDO
INTEGRAL Ve¡ 1.0

NO}IBRE FISICO: SICMI 0000 :{OMBRE LÓGICO: SICMI OOOO

DESCRIPCION: Ingreso del Cliente Extemo

&
2)

9. l.r -gd.ñt r ,ñúlruccdr.r ¡¡o. t.vs
¡Errr.lodor ¡a. (Eor roi'¿ii¡(b¡
E t r¡o.'o rqsid. J Éguirrt ldrn¡o. (9SFSSfX, .' (oo<¡ror.*iuádhúr¡rddJór¡c.
Por fl r uo.lh e{' ee' 

¿ ¡¡
sxvrre I oneaer crnor

1¡l
1l ?a¡p-¡jr-tp

f"*.r.r- fl r.r*nr I
IJ

REGISTRO DEL CLIENTE EXTERNO

ti

foy¡n:¡,
Ireluoos,

ornEccron 00r.

lo^o,

Pl/3 
'lactMtExlo:n c,uo o" c

?rorcs'o*

El:ro¡o,
Eovr

tonnro

Expn¡s^

[ ¡¡e¡rrx¡¡ro,

üg¡¡* re,

B.^w,

r?
Tt
I

¡l1l

I
I
3

t?
3

.. €rcor¡ Proa.ío6 -

It
I
3

FRECUENCIA DE USO: Pantalla de uso di¿rio.
OBSERVACIONES:

FIEC-LST Capitulo I I - Página93 ESPOL
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Sistema pora la Implementación del Cuad¡o de Mando Integral

I 1.4.6 Pant¡llas par& Abrir y Cerrar Mes

c ESCT,lELA STIPERIOR
POLITÉCNICA DEL I,ITORAL

DISEÑO DE
PAI{TALI-AS

Págine I de I
Fechr de El¡bor¡ción

18,'octubrei 2005
AUTORE§:

Christian Matamoros Madrid
K¡riDa Solis Argandoña
Paola Soto Fem¡indez

Proyecto
Cu¡dro De

Mrndo Integral

SISTEMA PARA LA
IMPLEMENTACIÓN DEL

CUA.DRO DE MANDO
INTEGRAL Vcr 1.0

NOIÍBRE FISICO: SICMI 0000 NOMBRT LOG ICO: SICIII 0000
DESCRJPCION: Abrir y Cerrar Meses

ú
§e. I¡ trg¡rarla rñ¡rtruoqón po. l.vtr:
2.1 S.l.ééiú. IXGRESO o COHSULTAPY¡ d rnrr y rÁo 1-ot¡nt c¡ró co.tr¡¡io ¡¡E ¿r.lo¡ .ñ d b.tó.i ,,lli]EVO,,

3) § d.r.¡ rrlo ll¡cr d til'o IIXGRESO O COIISULTAId. dic cr .t Iink 'Ect¡r.r,

Tdso o tie to
¡l

HUEVO

D

o

a

ABRIR Y
E,O.
P¡¡ro | .. 

I

CERRAR MESES
Lo. DI l.l "l

[3
H.bo(ñd

aóo{,rd

Da.boúts

Ot.bo.¡d

0d¡boú¡d

O{¡boLnd

rXo
húolfld

0taboúrd

Uúot ld

0t.borrd

Heúrd
0drboqrd

I}IGR E so co¡ar§A
T
t-
r
t-
r
r
f

¡orcEr
Ed¡tú

Editü

Ed¡try

E(fTT

Edll.r

Editú

Edilr

aortaoo
E iÍi naa

Ellriñü

Elr m nr

EUdDI,

Eliñn-
Eininr
Elimñü

,u !

f
f
r
rr
r
f-

f- n¡o I a
ACft¡ llz i[r6RES0

FRECUENCIA DE USO: Pantalla de uso diario.
OBSERVACIONES:

FIEC.LSI Capitulo ll - Pdgina 94 ESPOL
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Sislema para la Implementación del Cutdro de Mando Integral

I1.4.7 Pantallas para Irgreso de Ingreso de l¡s v¡riables

c ESCLIELA ST]PERIOR
POLITÉCNICA DEL LITOR{L

DISEÑO DE
PAIT{TALLAS

Página I de I
Fecha de Elaboración

I 8,'oc tubrei 2 005
ALTTORES:

Ch¡istianMatamoros Madrid
Karina Solís Argandoña
Paola Soto Femández

Pro\ ecto
(luadro De

!Iando Integral

SISTEMA PARA LA
IMPLEMENTACIÓ]i DEL

CI- ADRO DE MANDO
!§TEGRAL Ver 1.0

\())tBRE FISI('O: SIC\Il 0000 :I¡O}IBRE LÓGICO: SIC}ÍI OOOO

DESCRIPCION: Ingreso de las variables

g g¡ I ú e!ú..r.r iñrr\sr 6ñ.1 90. l¡vo. :

1) hgr.r. ¡¡ \/riü¡.. ¡alacqorx d ü9o y rrr oornqtaaiañto
2l Brü
5l t¡grsü l. d.rc.rPciú¡ C. r¡ yü¡úl. ú .l botÉñ
5l ñr..L cdú¡t- l¡¡ vfltl.r rrE ..¡CE ó.¡óo c¡rc .ñ.1 bdlon Mon... v.. Dl.r
7l C.ftiñ(.. c.n d p¡tá r¡Cu.rr.

t*l'rt" r ro*r,INGRESO DE VARIABLES
E"rnes^

0^¡r.rale

liro,
Po¡porrr¡':rro

EEE I

--i1l
1l

!

OBSERVACIOIiES:

FIEC-LSI Capítulo ll - Página 95 ESPOL

I

I

I

I

I FRECUE§CtA DE USO: Pantalla de uso diario.



Sistema para la del Cuadro de Mondo Integral

I 1.4.8 P¡ntallas para Ingreso de Encueste det Clietrte ltrterno

c ESCT]ELA SUPERIOR
POLITÉCNICA DEL LITOR{L

DISEÑO DE
PANTALLAS

Página I de 1

Fech¡ de El¡bor¡ción
I Eioctubrei 2005

AUTORE§:
ChristianMatamo¡os Madrid
Karina Solís Argandoña
Paola Soto Fenrández

Proyecto
Curdro De

M¡ndo Integr¡l

SISTEMA PARA, LA
IMPLEMENTACIÓN DEL

CUADRO DE MA¡iDO
INTEGRAL Ver 1,0

:{O}!BRE FISICO: SIC'MI 0000 :.IO}IBRE LÓGICO: SIC}II OOOO

DESCRIPCION: Encuesta del Cliente lntemo

ll
3¡a¡lú doúrt r rnÉledE Ddt&d
, ) o¡to .l o?ri.ñrio Oi.nt , , ¿ d+-t Éi. Fovú
2) 0. C¡o ¡ I bd..rEr.tt@ C.¿.N
¡u L!¡..É d. c¡€ - ¡ bd.ñ(f$r .

a) rtÉ l- F.túfE Ó É rE-Ér 5 a dú +.id.,
6) P\¡n osa¡t' lú rEr.t3 F dlidrrE - d d6' _

5) P\á éñrtr ¡E G.á... pw-.ro.d'-r. F.'*¡ddE - a 6.a6 PiovÉ.c.,d.
?) 0. d'o .oE.l¡ F!úr. r éú.. ñr.ar'cl.
a I Cdntu 6 .l pü¿ rgúir.

'oa.a- 
l 

t 
-orrra*"",.,arrt ln..aur.r^"ENCUESTA CLIENTE INTERNO

L.a¡¡^

ü.,¡rr¡

E¡cre¡r^

Pror¡roon

ttI
--::JM¡E

lü-G¡r
Elr!.qr
Erfrú
Er.Glr
E¡-qor

ll¡s¡il
f¡Eed
f&úc
f&i¡t
!¡¡¡!c.d

E!trr
Erür
E[¡
E¡AI
lcll

FRECUENCIA DE USO: Pantalla de uso diano

OBSERVACIONES:

Í.IEC-LSI Capítulo ll- Pógina9ó ESPOL
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Sistema para la Implementación del Cuadro de Mando Integral

11,4.9 Pantallas para Ingreso de Encuesta del Cliente Externo

c ESCUELA SLIPERIOR
POLITÉC\'ICA DEL LITORAL

DISEÑO DE
PANTALLAS

Págine I de I
Fechr de El¡boración

l Sioctubre/2005
AUTORES¡

ChristianMatar¡nros Madrid
Karirn Solís Argandoña
Paola Soto Femández

Proyecto
Cuedro De

M¡ndo Integr¡l

SISTEMA PARA LA
IMPLEME:{TACIóN DEt,

CUADRO DE MA¡IDO
INTEGRAL Ver I.0

NOllBRf FISI(IO: SICIII 0000 NO}IBRE LÓGI(]O: SICMI OOOO

DESCRIPCION: Encuesta del Cliente Extemo

ág. ro lg.-to ,.tÉ,-¡ou !.. trvd
I I ñ916. r¡ áo'Já! l!/i. .¡n.a ¡qr éf'¡rl. ñrtor.

¡i
0.o¡ro-l!ot6&.ó.i
lralt, r¡r F.$riú d. .t¡ -EU.t¡. - .¡ boro Pr.!úr.r

a) 9 (b.. co.rr¡t .l§ fs.rls t (¡f riá. (¡ d'c -.¡ b.a6Erc{ir 0¿,1ds
6) 0. drc roOr. l. r..sqt r Os.. tr'oúlicrt.
5l C{.trr. ffi d dC\¡-r. oüo

laso t t* t-¡

ENCUESTA CLIENTE EXTERNO

' tr-.ar^
" lr.cr:"r^
¡

Eol
-i:l

¡ um0^Dl6 DrSto¡rlLla t¡o¡o¡l ¡¡¡grg¡ ror ¡¡fa araura

TIPO ESfdro Et¡croll .Q¡OO
E¡ro¡r
Elrrr
E¡.d.or
Ellior
El'dú

Brs¡t
INB&
HÉcror
ftqd
f¡!9!Et

E¡A¡
Efe.
Etü.
Ertr
ENCT

FRECUENCIA DE USO: Pa¡talla dc uso diario.
OBSERVACIONES:

FIEC-LSI Capítulo ll - Página 97 ESPOL

fult -r"^ lo*,*r rl

&¡I¡o roa I

E--------'---i¡rrs¡ ms I

8""""""'- ,lurrur lopoa 
I

I

I

I

I

I



Sistema pora Ia Implementación del Cuad¡o de Mando Integral

ll.4.l0
del Liderrzgo

Pant¡llas par¡ Ingreso de Encuest¡

O ESCTTELA ST'PERIOR
POLITÉCNICA DEL LITORAL

DISEÑO DE
PA}ITALLAS

Páginr I de I
Fech¡ de El¡bor¡ción

l8/octubre/20O5
ALTTORES:

ChristianMatarnoros Maüid
Karirn Solís Argandoña
Paola Soto Femández

Pro!ecto
Cu¡dro De

Msndo Integr¡l

SISTEMA PARA I,A
IMPLEMENTACIÓN DEL

CUADRO DE NIANDO
INTEGRAL Ve¡ I .0

¡"OIIBRE FISICO: SICIII 0000 NO]IIBRE LÓGICO: SICMI OOOO

DESCRIPCION : Encuesta del Liderazgo

9C. lú aau-lú r.\Ér5¡tu ,or r.!Ú.
r I hg.{ r. -o.rd. , Oan r¡5 Certtñrror.
?l 0. c¡o Ó .l bcrt f¡ et
3jrle'!-r!F.gúrúd...t rEró¡- ¡ bÉaü' A..!(,r¡t

\1,

Pr/aaa c.^r¡r rar ,]§r.rh. ¿J!.tóa - ¡ b<a6 aMrt.r olr rd.t
0. dro.oO.. l.F.eul., d.rs trrodñorl¡ 7¡¡a o *l¡

E,A¡-¡e¡¡l l-tr I rr¡¡rrr¡¡ |

6l CúliM cf, d iauft rs

t¡¡cuesrr LrD ERAzGo
t lra"ao.

l"cu¡sr^
o

i€l
--i:J

ú ut¡o¡ot¡ !¡trüarta ürrorotr el¡ct¡o¡¡ ¡q tÍa trtt rra I¡l

^¡Aoü 
rúor

nto €sraoo lorcror{ ¡ra¡¡ó
EIÉOI
Erniú
Brdr
E¡d¡r
Er.!!ar,

!.ü§¡9
Bts¡C
ei¡¡s¡r
o*.b.rtu
oirls¿¡!

lrrI
Erh
Et!¡(
EllI
E4tr

FRECUENCIA DE USO: Pantalla de uso diario.
OBSERVACIONES:

FIEC.LSI Capitulo ll - Pá§na 98 ESPOL
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I

I



Sistema para la Implementación del Cuadro de Mondo Inlegral

ll.4,ll Pantall¡s p¡ra Ingreso de Objetivos Institucionales

O f,SCTTELA ST:PERIOR
POI,ITÉCNICA Df, L LITORAL

DISEÍo DE
PATTALLAS

Página 1de I
Fech¡ de Ehbor¡ción

l8ioctubrei2005
AUTORES:

ChristianMatannros Mad¡id
Karina Solis Argandoña
Paola Soto Fernández

Pro),ecto
Cu¡dro De

lfando lntegral

SISTE}IA PARA LA
I}t PI-E}TE}-TACIÓ}.. DEI-

(]I:ADRO DE }1A}_DO
h.' l'tl(iRAl. \¡er I 0

I-OMBRE FISICO: SICMI 0000 NOMBRE I,ÓGICO: SICMI OOOO

DESCRIPCIO N: Ingreso de los Objetivos lnstitucionales

¡r9(¡.lE tCv-ld '..lMaar rq l.q
rFt'a d obl.ü6 ,\rürw6r¡ & tpo¡ úú. d.9rt.ñ.r.tó¡.rÉnr¡. r a....
2¡t,¡ vr anbÉ, r¡d¡d rr. rE v¡-¡6 ch.óa lóc6 áñ& <t.c - ¡ t'ñrs..G¡sy ü d.¡, tt¡ rod¡.r6ldg
316d'o-. bol6 orLñ/ Pí6r
¡ ¡ ¡¡eñ rd r.rpdr$d it rE \|¡ü- t,Úl<b orro t n. a EñD...r. t¡ ú'ú. - t. td.
!l rvú r. rüú/ ¡ (,. (bJ- w (rÉ. <rio ó .¡ D<r6Eól
619 d..{ dE-atr rd Ed F-É rúo lEb <¡ic ó d üorostri yd oJ,n6
,l I <r.E F¡ó nEútrú 16 (l¡to. r¡ r.r.ad (trr.b dré - d noaanrrr ¡ü
el C.iüu § a pe raur{.

OBJETIVO INSTÍTUCIONAL SGLECCtOñAI nlA¡tES

I¡r¡e¡^
Bsr¡nro

lLo
lt I

--=J

t¡¡r¡oo oe o¡r¡rr¡¡¡¡roa orator.r¡r.ta
Afuori toooi tr¡*rr¡¡¡ro¡ ¡¡¡c¡¡ooa rot r¡l¡ r{¡ca

D¡ttti atiaoraaa

h*u.'
t
¡ | ::j

[6:- ftr,.r^oo "rr^ F--'-J t-J
v^rtaat al arlcT^tat aoa ¡¡ft rraorta tFo TIA t&rq

EtlI

Éa.
E¡TT

Pi¡ls¡d

FRECUENCIA DE USO: Pantalla dc uso diario.
OBSERVACIONES:

Í TE('-LSI Capítulo ll - Página 99 ESPOL
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I

I

I

I

I



Sistema paro la Implementación del Cuadro de Mando Integral

ll.4.l2 Pantallas pars Ingreso de Índices de Productividad

O f,SCTTELA SI]PERIOR
POLITÉC:\'ICA DEL LITORAL

DISEÑO DE
PANTALLAS

Página I de I
Fechs de El¡bor¡ción

l8/octubrei 2005
AUTORES:

Ch¡istianMaumoros Mad¡id
Karina Solis Argandoña
Paola Soto Femández

Pro!ecto
Cuadro De

M¡odo Integrsl

SISTEMA PARA LA
IMPLEMENTACIÓN DEL

CI,ADRO DE MANIX)
I:§TEGRAL Ver L0

:IaONIBRE FISICO: SICMI 0000 NOMBRE LOGICO: SICIIII 0000
DESCRIPCIÓN: Ingrcso de los Índices de Productiü dad

&¡",o .s.-.o ,,*,** po t*-
lF¡ú I hd€ ¡h hoár.üvlrtd, ÉtF..rEd.¡d ó.Orrt¡di. , Í¡!.
2)(,¡*¡rSú!.d€ñr.or-v-ú¡-F¡.rt,.r.¡ó.Exrod.o-.tiñrsd.cc'6-\,¡..t¡d,rr'F.f!6@r-t-
ll O. d'6 - ¡ b.a6 :d ñ, Prrr.
. ¡ ¡.98 16 ..4..85d d. .. Éd.d.r.vr.¡.-r.td.
6)rvd r.rqnr.¡.<I o¡t 4ñéccrc-a lco,Eútd * F*d¡
6)s¡ <bdú¡túrd h.tú PJé ,E!o n¡áo.¡r. - d tEaórÉ.d Oúsd.r
t) á ádó Frú ,!dnú ld (fl6 rl 'rú{ (Lió drc - a D<aa\¡.rd ¿r
€) Cqúú 6 d 9-c .tE-L

INDICES DE PRODUCTTVIDAD

ü

tx¡rt¡^
lc I

-=-)

A¡sr 106r I

!!------+trr¡oo o¡ otrgr¡r¡co¡ eo*,¡¡ hr¡¡r¡x¡¡rq¡ 
^¡¡cr¡oot 

,q arrt aoÉr t

fu.,u.^ a,am. 
I

ll¡urr¡oo r¡¡,
¡-¡.li!

F-- li¡urr^oo ¡¡r¡ F--
'-.J t-l¡a- -r,r_.1 .- 

|¡-
v^alt at.a¡grat ¡t ¡tlt ffi
(m!ee
&¡r
rh¡t

lrio s!', -l^ EB
qe
Áúr
EúÚI

FRECUENCIA DE USO: Pantalla de uso diario.
OBSERVACIONES:

FTEC-LSI Capitulo ll - Página 100 ESPOL
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|



Sistema para la Implenentación del Cuadro de Mando Integral

ll,4.I3 Pantall¡s p¡ra Ingreso de Gastos

O ESCUELA STiPERIOR
POLITÉC]\ICA DEL LITORAL

DISEÑO Df,
PAI{TAI,I-AS

Página I de I
Fechr de El¡bor¡ci6n

18/octubre/2005
AUTORES:

Ch¡istianMatanroros Madrid
Karina Solis Argandoña
Paola Soto Fernández

Proy.,ecto
Cuadro De

Mrodo lntegrrl

SISTEMA PARA LA
IMPLEME¡\¡TACTÓN DEL

CUADRO DE MANDO
II{TEGRAL Ver I .0

NOIIBRE FISI('(): SI('!II 0000 \OltBRE LOGICO: SICIII 0000
DESCRIPCION: Ingreso de los Gastos

§g. rr ,guri!É '¡.t@ñ ¡q t.vd
!iirÉ. d qác. r! tF, d+rt nrig. rg$..
zl t ico reem tr o tu ñúd n a bd¿.'§€rÉac cNAx v^¡r^BLEs'
3¡0. á,c -d od¿ñ'oE! { q PEqsc\a'
¡l &¡tr d rdtdr..ó¡. rb c¡(b vt¡d. á.rfb d'c r!4.. dr.
!l Et 16 yaqr . '.rú l. lc 'r.¡. - J ldt(ri 'i O'_! F -

Sr Cdün ¡dtró6-db.aóñ' -

?l CqaM6a9úrgud.

GASTOS 8€LECCTOT ¡V ¡l^¡ta8 2E¡BOXAL A'ECIADO
,E t¡_liro I-¡d6ry

t¡.me s^

t¡¡r¡oo oc oerrrse¡rp¡ oúr(¡¡rat ^¡^oE 
¡ggoB &¡e¡r¡¡e¡ro¡ ¡¡¡cr¡¡n¡ ¡ tltt Drca

30i¡^i to006

I

?ó.,r.. " -r* J t ro,r.r^oo rr^1, fi6- " rrru.rro xrr^ fi¡-
E T,DEJ *¡ F E, ! , A_ ,j:l - | ñÉt
v{lattt {tcta¡^a ¡o¡t atlt ¡lc¡
lttu¡t
h¡¡r

Irto arry Cr* ¡qqc
EúI' VTdT
EÁór, v¡ ú6

l¡ f- h:"*n r^ f-ff ?ror 
^ctu^,, f-il l^¡o¡ ¡¡rr f-II ".en^c- |

FRECUENCIA DE LSO: Pantalla de uso diario.
OBSERVACIONES:

FIEC-LSI Capítuloll-Páginal0l ESPOL

¡--r

I



Sistema para la Implementación del Cuadro de Mando Integral

ll.4.l4 P¡nt¡llas prr¡ G€Der¡clótr de los Resuttrdos

@
ES(]tTET,A ST:PER]OR

POLITÉC§ICA DEL LITORAL
DISE\O DE
PA:'iTAI,I,AS

PÁginr I de I
Fechs de EI¡bor¡cióo

18,'octubrei 2005
AUTOR.ES:

ChristianMata¡noros Mad¡id
Karüu Solis Argaldoña
Paola Soto Fernándcz

Proyecto
Cu¡dro De

II¡ndo Integral

SISTEMA PARA LA
TMPLEMEI\iTACIÓN DEL

CTIADRO DE MA]{DO
IIiTEGRAL Ver I .0

NOMBRE FISICO: SICIII 0000 NOMBRf LÓGICO: SIC}II OOOO

DESCRIPCIÓN: Generación de los Resultados

¡
§g¡ l¡r Ggr.rarfur rnrtÍrccid1ar po. t¡vo|
l Fdacc¡om ai mar an rl qr-E dara¡ ga raa al rarülado.
2) S.l.oo¡o.ra al año y dar l.ab¡Júor,
3lSd.cdff.r la o lú íl.bic.r.n lar qua dara. d r.tUlldo
t)0a clic añ d botoñ G.ñer.r Rasulrsdos.

!
GENERAR RESULTADOS !

OEi,lERAR RESI,IIÍAOOS HE8

Br".eso,

Bee

Ifo,

Uns rn^¡^¡ oos

!

fu,¡*-¡f
F-- al-BijF ¿lü

o
c e lel..,c, l¡lgtrtuct-_lt¡¡r f-

E
clre¡¡¡E exrepxo f-

a
cLrE¡lE r¡¡re nxo l-

T
T a

rNBrIEs oE p noouc nvroqo l-

G
;¡ira -l T

D r

FRECUENCIA DE USO: Pantalla de uso diario.

OBSERVACIONES:

t- tE('-LSt Capitulo ll - Página 102 ESPOL
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Sistema para la Implementación del Cuadro de Mando Integral

t I.4.15 Pant¡ll¡s pars DeÍinir los df¡s y minutos totales de Atraso

O ESCTIELA ST'PERJOR
POI,TTÉCNICA DEL LITOR{L

DISEÑO DE
PANTALLAS

PáBina I de I
Fecha de El¿borsción

l Srocrubrei 2005
AUTORES:

Ch¡'istian Matarnoros Madrid
KarirE Solís ArBandoña
Paola Soto Femández

Pro!'ecto
Cu¡dro De

Mendo Integr¡l

SISTEMA PARA LA
IMPLEMENTACIÓI DEL

CUADRO DE MANDO
I§TEGRAL Ver 1.0

NOIIBRE FISICO: SI(llII 0000 \O}TBRE I,ó(; ICO: SICIII 0000
DESCRIPCIÓN: Definición de Días y minutos rorales de Átra§o del Personal

I g. r.¡ n g¡.¡rrrr rnÉu.s ao.r p€ l.vo.
I)E coj. d pf rnÉ cq,o tj. rpo Jrc¡¿¡ r.r ó .v J l..clo
2)E coJ. d üpo d. t úo
3¡ lE .r. l¡ cütlád da (¡¡t aL ¡tsaroi fr d riaa
4J lEr.r. lor ñirx¡or d. t.ñ.o ül .l .r.r (M&irno. 9@O rin ¡ ñ.r)
6)Grú. t¿so tS * te

a
SRAEAR

¡
TIEMPO EFICAZ

Erpnes^

Pereo¡rl.

fipo o: erneso,

Bns o: rrneso,

B,*.nos os 
^n^ao

t
I

E]D

BP

FRECUENCIA DE USO: Pantalla de uso diario.
OBSERVACIONES:

FTEC-LSI Capituloll-Páginal03 ESPOL

I

I



Sistema para la Implementación del Cuadro de Mando Integral

I l.4.l6P¡ntallas para Ingreso de Calilic¡ció¡ del Ctiente Interno

c ESCTIELA ST]PERIOR
POLITÉCI'ICA DEL L¡TORAL

DISEÑO DE
PANTALLAS

Página I de I
Fecha de Ehbor¡ción

l8ioctubrer2005
AUTOR.ES:

Christian Matamoros Madrid
Karina Solis Argandoña
Paola Soto Femández

Proyecto
Cu¡dro D€

M¡ndo Integr¡l

SISTEMA PARA LA
IMPLEMENTACIóN DEL

CUADRO DE MANDO
INTEGRAL Ver 1.0

NON{BRE FISICO: SIC}II 0000 NOMBRI L¿)G ICO: SICllfI 0000
DESCzuPCION: Calificación del Cliente Intemo

flt,t..,r,,a,,¡
to ls ¡o.¡rrg ,.*.,.,c¡Í,ó.s rtY(..
lF.l.c.¡cr. a d.9rt ñ!'ao (¡ra v. ¡ edlno,
2l C¡¡nq¡ €¡i-t núa. cxb p.rgut. - d rrñk Evrú
3loÚ ¡¡ ol,ñcd¿ñ fl d !.4óñ'Cx^¡^¡_ iBrd.r E.úEo d. c.¡'nsÉañ 9rñ!<b ú: lO..l@l

b*rl¡ e $
c¡llÍcaa I

a

I

CALIFICACION DE CLIENTE INTERNO
Brnr¡^

l¡¡rr¡r¡co ¡
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tirÉ |
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¡J ¡¡- ¡ D*ll E -=l 

-o.-l
lto a*g

Er.rr,¿¡
Crl¡
Eldl¡.
E¡irI'

E r*tc^.É¡, f-tt @

FRECUENCIA DE USO: Pa¡rtalla de uso diario.
OBSERVACIONES:
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Sistemu paro la Implemenlación del Cuad¡o de Mando Inrcgral

ll.4.l7 Pantallas para Ingreso dc C¡lificación del Cliente Interno

O f,SCI-IELA SUPERIOR
POLITÉCNICA DEL I.ITORAL

DISEÑO DE
PANTALLAS

Página t de I
Fechs de El¡boreción

I E/ocrub¡e/2005
AUTORES:

ChristianMátanoros Madrid
Karina Solis Argandoña
Paola Soto Femández

Proyecto
Curdro De

M¡ndo lntegr¡l

SISTEMA PARA LA
IMPLEMENTACIÓN DEL

CUADRO DE MAJ\'DO
INTEGRAL Ve¡ 1.0

.\*OIIBRE FISICO: SIClll 0000 :{OMBRE Ló(; ICO: SICIII 0000
DESCRIPCIO N: Calificación del Cliente Intemo

gga lú rigLiart.r iñdr\rcciqi.¡ p(r l¡v(r:
1Fd.cc¡o.x.l dapa.t¡íl.rito qJa v¡. c¡l¡lic-.
2) Ca¡iliq.,¡a coarc¡.ft..r.rta por c.da FagrJrl¡. La oatrficsdt d.b.rú a'lr añ al r-tgo pür'Iüdo p..1ml
3) Gr.b.l. c¡litioac¡oñ añ d Iñk Gr.b.r

D

E

CALIFICACION DE CLIENTE INTERNO
E*tnes^,
Eu*,o^o'

tE-
ar,to I

D
)tE s

lrñbor-fld

a
fi?o

Oat$ourd Dü.boútd
0¡eúÉ O*.üoúÉ
oataboqrÉ otlbo¡¡d
lú.bo(¡d Dd.bo.¡d
o¡t.bo¡-nd O¿rboqÉ
oJ$oLnd O#or¡td
oü¡bo¡rd ol.boúld
tu-nd thoúd
o¡t¡boútd ot¡bo(.frd
habo.ñd ol¡bo(,¡d

P NEGUI'ÍA C¡lFlGArClOlECm
o EvllJf.
o Eldl]I
0 EyJuü
o EdiJI.
0 EvJur
0 Eva¡u-
O Ev.¡uü
o Efl&
o Eyú¡c
0 E!.¡lLú

FR-ECUENCIA DE USO: Pantalla de uso diario.
OBSERVACIONES:
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Sistema para la del Cuadro de Mando Integrat

ll.4.l8 P¡ntallas psra Ingreso de Calific¡ción del Liderazgo

c ESC[:ELA SLPERIOR
POLITÉCNICA DEL LITORAL

DISEÑO DE
PANTALLAS

Página I de 1

Fechr de Elaboración
I E/octub¡ei 2005

AUTOR.ES:
ChristianMat¿nro¡os Mad¡id
Karina Solís Argandoña
Paola Soto Femández

Prolecto
(luadro De

llando Inlegral

S¡STEMA PARA LA
IMPLEMENTACIÓN DEL

CUADRO DE MA¡{DO
INTEGRAL Vc¡ 1.0

NOMBRE FISICO: SICMI 0000 :{OMBRE LÓGICO: SIC}ÍI OOOO

DESCRJPCIÓN: Calificación del Liderazgo

tgr lu rigdrart in*ruc-cio.rar por l.vú:
1l laa conai.rl.Íüi. cf. Faglrl. y c¿iliqua drxro drc añ al trnk Evatr_J¿r.

A hgr.r. l. oJrio.c¡ch yE aba añ al liñk G..oar
F¡c,¿rrOr: g rrEo ch cJrl¡ceóñ p.rmi¡do d.b.r¡ ?tta. arlra p 1m¡

e

a
CALIFICACION DE LIDERAZGO

?upnes¡,

Breen,oa,

a^lo,

E *€s,

E
no

D.t.bo¡-r¡rd oi.bo.-nd
Dt¡bor-rid o&nd
oü¡boqñd o¡aboúrd
l)trrrtd od&..Írd
o¡t.boúú ot.boútd
ffioúx, oürboú¡d
oü.bo(.frd otrboqnd
OltoLnd Diüútd
O¡t¡boúÉ od¡bor¡d
t)üSo¡-r¡d t)#oúd

PRE GUIITA cath^cEt¡orctü
o Exrls[
O E\J.¡lLr
O EvJuú
0 Evd(ú
o EvXl¡lc
0 EvdLú
o EYaj¡r
o Eldle.
0 Ev¡¡uü
o EEsc

FRECUENCIA DE USO: Pantalla de uso diario.
OBSERY,ACIONES:
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Sistemz para h Implementación del Cuadro de Mando Inlegral

ll.4.l9 Pantallas para Ingreso de C¡lificeción del Cliente Externo

naldelP

@
ESCt,ELA STTPERIOR

POLITÉCNICA DEL I-TTORAL
DISEÑO Df
PANTALLAS Fecha de Elaboreción

18,/octubrei2005
AUTOR.ES:

ChristianMatamoros Madrid
Kariru Solis Argandoña
Paola Soto Femández

Proyecto
Cusdro D€

Mrrdo Integral

SISTEMA PARA LA
IMPLEME}¡TACIÓN DEL

CUADRO DE MANDO
INTEGRAL Ver 1.0

.\()lu BRE CO: SICIII 0000 §O}IBRE ICO: SICIII 0000
N: Calificación del Cliente ExtemoDESCRIPCI

§gr trs dguirrtcs rnrtrucqoñal po. lavor
l) 1.. conci.rt.rmr*a oada p.Eu.t. Ir cJrfi+. c'..rdo otic .n .t trñk E v a¡uár.
A) hErata la cahftc.ciúr I qr.b. cfl cl liñk j.ro.r
H.cr-üd.: El r.rlgo d. caliícac¡óo p.rn¡ticlo dcb.r. cda. art.. p..tml

I]

a
CALIFICACION DE CLIENTE EXTERNO

tr"nes^
I.

AIO

ll
MES

D
fiPo

H.bou.d
tLSooñd
Ba¡bosrÉ
(HSoqnd
0a.bouñd
Oaabouñd
0l.bound
fllSdrñd
0úabouñd
Ol$ound

PREOUt{TA cálrrc^ctott toEtoi
0 EvCu.r
o E.!dlar.
o Evll¡r
o Edl&.
0 Evauaa
O EvJraa
0 Ev.¿u¡.
O Eydr.ü
0 Ev¡u¡r
O EvdLú

0ü¡boúrd
tH.bor¡d
0d.bouñd
fll.boúrd
IH.bou"rd
0a¡bol.rld
0d¡bound
H.bolYld
0ú¡bouñd
H.bo.¡d

FRECUENCIA DE, USO: Pantalla de uso diario.
OBSERVACIONES:
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Sistema para h Implementación del Cuadro de Mando Integral

I 1.4.20 P¡ntallas de Reporte Result¡dos

naldelPO ESCfIELA SUPERJOR
POLITÉCNICA DEL LITORAL

DISEÑO DE
PANTALLAS Fech¡ de El¡borsción

l8loctubrei 2005
AUTORES:

ChristianMata¡noros Madrid
Karim Solis Argandoña
Paola Soto Femándcz

Proyecto
Cu¡dro De

M¡ndo lntegral

SISTEMA PARA LA
IMPLEMENTACIÓN DEL

CUADRO DE MANIX)
I¡-TEGRAL Ver 1.0

§O}IBRE SICO: SICIII 0000 NO}IBRE L ICO: SICMI 0000
DESCRIPCI N: Reporte Resultados

.a'

o 9[SO-¿qr.*'-""".' do*orgtoa

-r!a t¡laou-¡alJr ct ¡!a¡l.ó EJqr OlonIt oB[co(rr ca oar¡á¡qro ceeü
t-- o5c's cdr¡¿¡ra?

ft§ULIAOQS II¡ATES a

¡- 5@r, r - 2@o :

.ar. o t6€ctt¡ñ E EsA:YEE@
i. ¡ü §.tlaa'ltn 0a *s^
i& orÍttgr rDfl¡mroa
a lr onaEOl¡lm.lE aarÉ¡

¡
E]

-¡ca
¡a'd I[¡., l¿--

FRECUENCIA DE USO: Pantalla de uso diano.
OBSERVACIONES:
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Sistema para la ementación del Cutdro de Mando Integrol

ll.4.2l P¡nt¡lla del Reporte de Result¡dos de fndices por Llder

AUTORES:
Christian Matanro¡os Mad¡id
Karina Solís Argandoña
Paola Soto Femándcz

o
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& tllr(rl¡flfi ñicA
¡Y@

|.l, Exqr¡aEEEA
1 ¡ar oñaúEEañ,uñ
¡ !4, oaa..Dr flxr.ot t¡!E^

Orion-,r- .o.,r..¡""r,or-*i-ú d.a*rúglo¡
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Oloo
Ei.. crla(nflA¡¡ x §lartro, ¡tlcú
Ú CrU(C¡q{ O( c6¡u€uo sr6¡.e/
t-.4 oraros Écr@AlE

rL LL(]¡ F¿iL¡oaj
,t¡ ¡b ¡m¡ r

AUTOGESTIOII

¡L ¡lo ¡llll^oo Eu rr É E .

a

aY al roE

fI::::
r¡¡,or E¡¡¡¡-¡¡,oo

.14,..

Ér i$ rgr
7rr.ra 711 7a ¡¡¡qt rr. ¡.I

)Lr,I
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aqDrrt

3¡¡O

io¡¡

trt,ez -t r, nn
r!.¡7 ¡l._¡ ¡l/¡
rr2,?, ¡¡a.a.t¡a

I
¡.¡-'rIII

FRECUENCIA DE USO: Pantalla de uso diario

Página I de IO ESCT'EI-A ST:PERIOR
POLITÉCNICA DEL LITORAI-

DISE\O DE
PA.\TALLAS Fechg de El¡bor¡ción

l8ioctubrei2005

Proyecto
Cu¡dro De

Mrndo Integral

SISTEMA PARA LA
IMPLEMENTACIÓ]{ DEL

CUADRO DE MANDO
INTEGRAL Ver 1.0

¡.,O|BRE FISICO: SICIIÍI 0000 r\OMBRE I-ÓGICO: SIC}TI OOOO

DESCRJPCION: Reporte de Resultados de los Indices por Líder

OBSERVACIONES:
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Sistemz para la Implementación del Cuadro d.e Mando Inlegrol

12 SEGURIDADES DEL SISTEMA

12.I NIYELES DE SEGURIDAD DE ACCESO Y USO

La entrada a SICM se realizará mediante un usuario y un password (clave de acceso),
después según el Rol de Usuario y su perfil correspondiente se presentarán todas las
opciones asigradas a él; con la cuál podrá ingresar al Sistema.

Nadie puede entrar al sistema mientms no tenga asignado un usuario a rol determinado,
La información que manipula cada usuario es netamente la misma que ha creado.

Los Perfiles de Usuario seÉn asignados según las funciones del mismo dentro de la
empresa.

I2.2 SEGURIDAD DE LOS DATOS

Para asegurar los datos se hará el respaldo total de toda la base de datos Orion que seÉ
controlado por el Web Master de Orion S.A.

I2.3 RESPALDO DE LA BASE DATOS

El Web Master sacani respaldo diferencial sobre las encuestas e indicadores que han
sido emitidos desde Internet.

I2,4 RESTAURACIÓN

Este proceso se da cuando se ha perdido información, y se desea recuperar la
información respaldada. El web Master es la riurica persona autorizada para realiza¡ este
proceso.

NIVEI- NIVELES DE SEGURIDAD ACCESO O FT,JNCIONES

I Administrador (Web Master) Acceso total a las operaciones del
Sistema incluyendo:

r Respaldo de datos
¡ Restauración de Datos
r Creación de Usuarios
¡ Actualización de Panimet¡os del

Sistema
r Consulta de Bitácoras.

) Administrado(cliente) o Creación de Niveles de Acceso
o Acceso a todas las operaciones

dentro del Sistema de
Implementacion de Cuadro de
mando Integral V. I .0

3 Usuarios Procesos de Calificación, lngreso de
Variables y Generación de
Consultas./Reportes.
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Sistema para la Implementación del Cuadro de Mando Integral

I3 CONCLUSIONES

La Organización Inteligente Online, conocedora de las necesidades y exigencias del
mercado actual, crea un sistema innovador llamado Orión, cuyo propósito es
Implementar el Cuadro de Mando Integral en las Pymes, que es el mercado
seleccionado a mediano plaz o.

Este producto trata de incrementar la productividad a través de la medición de variables
y de establecer un plan estratégico, que sea flexible y coherente con las metas u
objetivos globales de cualquier empresa que solicite nuestros servicios, trabajando
paralelamente con la integridad de quienes [o componen, los mismos que, verán su
trabajo reflejado en un producto de calidad y altamente competitivo.
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