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RESUMEN EJECUTIVO

En la Gltima década la apicultura en el Ecuador ha sufrido una fuerte disminucion de su
produccion, en gran medida debido al abandono de la actividad por parte de los pequefios
apicultores, ademéas de manejar la actividad como pasatiempo y no como un negocio. La
disminucién y el abandono de esta actividad han generado que actualmente exista una

demanda insatisfecha de miel de abeja.

El objetivo del presente trabajo es implementar una microempresa apicola dedicada al
manejo de colmenas de abejas para producir y comercializar miel de calidad, captando
parte de la demanda insatisfecha de miel de abeja generando al mismo tiempo beneficios
ambientales como la polinizacion de los cultivos aledafios a las colmenas y aportando al
sector social creando algunas fuentes de empleo en el Canton Pimampiro, Provincia de

Imbabura.

La microempresa ofrecera el producto en varias presentaciones, su diferenciacion se basara
en la oferta de una linea especial de miel varietal, proveniente de tres floraciones
especificas, como son: floracion de citricos, floracion de aguacate y floracion de eucalipto.
Adicional se ofertara miel convencional (multifloral) en presentacion de un balde de 28 kg

para comercializadores mayoristas de miel

En este trabajo se visualiza las encuestas realizadas como informacion primaria para
conocer los gustos y preferencias de los consumidores, el analisis econdmico y financiero

para la implementacion de la microempresa.

Palabras Claves: miel de abeja, apicultura, microempresa
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ABSTRACT

In the last decade, the apiculture in Ecuador has suffered a strong decrease in its
production, due to the abandon of this activity by beekeepers, and the fact that it has been
carried out as a hobby and not as a real business. In the present, the decreased and abandon

of this activity has developed an unsatisfied demand of honey bee in the market.

The goal of the present study, is to implement a beekeeping micro company whose main
activity would be the proper management of beehives in order to produce and sell a high
quality honey bee, using the unsatisfied demand of honey bee in the market as a
commercial opportunity, while the bee farming contributes with the environment through
the pollination in near crops, at the time that this activity will create new jobs opportunities

for the people at canton Pimampiro, Imbabura province.

The micro company will offer a product in several presentations, the product will be
different because of the diverse types of honey bee from three specific kinds of blooms as:
citric, avocado and eucalyptus. Although, this business will offer traditional (multifloral)

honey bee in presentation of 28 kg for wholesale marketers.

This study shows the results of surveys as main information, which demonstrate consumers
preferences, financial and economic analysis that will contribute with the implementation

of the honey bee micro company.

Keywords: honey bee, apiculture, micro company.



CAPITULO |
1. PRESENTACION DE IDEA DE NEGOCIO
1.1. Antecedentes

La actividad apicola en Ecuador, se desarrolla a partir de la época colonial y se debe a la
costumbre de los hermanos cristianos de utilizar la miel con fines medicinales y como
edulcorante natural, por este motivo transportaron colmenas desde Francia y las instalaron
en el canton Cuenca en el afio de 1870 (Cabrera, 1987). Es a partir de este acontecimiento
que con el transcurso de los afios esta actividad se introduce a cantones aledafos,
manteniéndose como una actividad pequefa y asociado al sector rural. Debido a las buenas
condiciones de flora tanto en la region sierra y costa se llegd a practicar la apicultura en
gran parte del territorio nacional, teniendo su maximo desarrollo en la década de los afios
noventa donde hasta el afio 1993 se registré una poblacion de 38.500 colmenas (El
Telégrafo, 2016), poblacion que en décadas posteriores tendria un dréstico descenso.

Un estudio realizado por el Fondo Internacional de Desarrollo Agricola (FIDA, 2015),
mostré que el Ecuador tiene un consumo anual de 601 Tm de miel de abeja, no obstante el
mismo estudio reveld que la produccion nacional es de apenas 200 Tm, siendo esta
demanda cubierta mediante la importacién de miel de abeja de paises como Argentina,

Brasil, India y Uruguay (Aspiazu & Cadena, 2019).

La diversidad de pisos climaticos y la abundante flora melifera hacen del Ecuador un
campo propicio para el desarrollo de la apicultura principalmente en el callejon interandino
debido a que esta zona posee bosques nativos, bosques de eucalipto, y diversidad de
plantaciones frutales como aguacate, citricos, durazno, manzana entre otros los mismo que

tienen la caracteristica de poseer una floracion apetecida por las abejas.

Mediante una investigacion realizada en 2015 por el Programa Nacional de Desarrollo
Apicola (PRONAPIS), se menciona que el Ecuador tiene un potencial apicola para instalar
y mantener 200 mil colmenas (Vasconez, 2017). Sin embargo el Ultimo registro apicola
realizado por el Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP) en
2017 menciona que en el pais existen 19.155 colmenas manejadas por 1.760 apicultores de

los cuales el 76,2% son pequefios con menos de 10 colmenas. Todos estos apicultores
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ademas de miel de abeja proveen al mercado nacional otros productos de la colmena como

polen, propdleos, y cera (EI Mercurio, 2019).

La miel es un producto natural de gran valor nutricional y de alta palatabilidad, sin
embargo la adulteracion, falta de una oferta constante, un bajo rendimiento de las colmenas
debido a la poca tecnificacion, el desconocimiento de la estructura de costos y de la
formalizacion de una microempresa por parte de los apicultores hacen que la produccion
de miel sea en su mayoria aun manejada de forma artesanal, teniendo como resultado que
en el pais existan pocos apicultores que cuenten con una marca y registro que respalde su

producto.

Pese al escenario actual desencadenado por la pandemia de Corona Virus Disease 2019
Covid-19, la miel de abeja seguird siendo considerada como un alimento saludable y
natural asociado en su mayoria al fortalecimiento del sistema inmunoldgico y como parte
de la preparacion de recetas naturales caseras contra los resfriados que ayudard a mantener

la demanda en tiempos de recesion (CLAC, 2020).

Evidencidndose una demanda insatisfecha y al conocer el potencial de la zona interandina
del Ecuador para la apicultura, el presente estudio plantea la implementacion de una
microempresa apicola dedicada principalmente a la produccién y comercializacion

sostenible de miel de abeja.
1.2. Descripcion del problema

En la Gltima década la apicultura en el Ecuador ha sufrido una fuerte disminucién de su
produccién, en gran medida debido al abandono de la actividad por parte de los pequefios
apicultores, ademas de manejar la actividad como pasatiempo y no como un negocio. La
disminucion y el abandono de esta actividad han generado que actualmente exista una

demanda insatisfecha de miel de abeja.
Problema:
La produccién nacional de miel de abeja no cubre la demanda del mercado.

Conforme lo indica el estudio realizado por el Fondo Internacional de Desarrollo Agricola

(FIDA, 2015), la produccion nacional de miel de abeja no cubre la demanda interna del
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producto de 601-TM anuales, por lo tanto, esta demanda es cubierta mediante la

importacion.
Entre las causas y sus consecuencias se derivan las siguientes:
Causas:

1. Poco manejo técnico del apiario.

2. Falta de conocimiento de costos y finanzas.

3. Falta de registro y marca que garanticen la calidad del producto.
Consecuencias:

1. Bajo rendimiento de las colmenas.

2. Pérdidas econdmicas.

3. Adulteracion de la miel de abeja.

4. Perdida de credibilidad del producto.

5. Poco acceso a canales de distribucion.
1.3. Descripcion general de la idea del negocio

Constituir una microempresa apicola dedicada al manejo de colmenas de abejas para
producir y comercializar miel de calidad, captando parte de la demanda insatisfecha de
miel de abeja generando al mismo tiempo beneficios ambientales como la polinizacién de
los cultivos aledafios a las colmenas y aportando al sector social creando algunas fuentes

de empleo.

La microempresa ofrecera el producto en varias presentaciones, su diferenciacion se basara
en la oferta de una linea especial de miel varietal, proveniente de tres floraciones
especificas, como son: floracion de citricos, floracion de aguacate, y floracion de eucalipto.
Adicional se ofertara miel convencional (multifloral) en presentacion de un balde de 28 kg

para comercializadores mayoristas de miel.



1.4. Valores de la compafiia
Mision

Producir miel de abeja de calidad de diferentes tipos de floraciones con colores y sabores
que inviten a los consumidores a descubrir el mundo de las abejas y los apicultores,
promoviendo la produccion sostenible y contribuyendo al desarrollo agropecuario del pais.

Vision

Consolidar la microempresa en la produccion de miel, aumentar la oferta de las mieles de

floraciones exoticas y ofrecer diferentes productos obtenidos de la colmena.
Valores

Honestidad: obrar con transparencia ante nuestro personal y clientes, mostrando una

buena conducta dentro y fuera de la empresa.

Creatividad: buscar siempre la forma de sorprender a nuestros clientes con nuevos

productos y mieles con caracteristicas especiales.

Trabajo en equipo: creemos firmemente en el esfuerzo y unidad de nuestro personal para

brindar un producto de calidad a nuestros consumidores.
Principios

Conciencia Ambiental: promovemos entre la sociedad el cuidado de las abejas y otros

polinizadores de vital importancia para el ambiente.

Cultura de Calidad: mejora continua en nuestros procesos productivos y de distribucién

de productos para satisfaccion de nuestro personal y clientes.



CAPITULO I
2. ANALISIS DEL ENTORNO DEL NEGOCIO Y COMPETENCIA
2.1. Andlisis del Sector
2.1.1.Proveedores Mundiales de Miel

La produccién de miel a nivel mundial ha mostrado una tendencia creciente en volumen de
produccion y consumo. Este efecto se debe a la evolucion en los habitos alimenticios por
parte de la poblacion, donde se observa una preferencia por el consumo de productos de
origen natural. Ademas, el uso de la miel por parte de la industria como edulcorante natural
ha generado que la apicultura en la actualidad represente una actividad economica
importante para algunos paises, convirtiéndose en una fuente generadora de empleos e
ingresos (Pedraza & Del Portillo, 2019).

En el contexto mundial, la comercializacion y produccion de miel se caracteriza por el
dominio de la produccién asiatica, donde China sobresale como principal productor y

exportador.

Dentro de los paises productores del continente americano, destaca Argentina que se ha
convertido en el segundo proveedor mundial de miel, asi mismo Estados Unidos, México y
Brasil sobresalen por sus importantes volimenes producidos. A pesar de las amenazas que
hoy enfrenta la apicultura moderna (deforestacion, cambio climatico, mal uso de
agroquimicos, otros), en los Gltimos 50 afios la produccion mundial se ha triplicado, al
mismo tiempo que con la innovacion en técnicas de produccion se ha logrado aumentar el
rendimiento por colmena y los precios han mejorado (Rodriguez, Salinas, & Barrera,
2018).
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Figura 1 Paises de América lideres en produccion de miel 2017 (Ton)
Fuente: (Min. Agricultura y Desarrollo Rural Colombia, 2019).
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Como se observa en la Figura 1, Argentina lidera la produccion de miel en el continente
americano, siendo el segundo proveedor a nivel mundial. La produccién de miel de
Argentina el 90% la destina a la exportacion a los mercados de Estados Unido, Union
Europea y Japon. Ecuador también importa miel procedente de este pais, ya que su déficit
anual lo obliga a buscar miel en proveedores de la region.

2.1.2. Demanda Mundial de Miel

Las preferencias y tendencias en la alimentacién por parte de los consumidores, son
factores que han incidido en el actual aumento de la demanda por miel de abeja. Esto ha
generado un mercado global, diverso y competitivo en el cual las empresas
comercializadoras deben competir en base a calidad, precios, innovacion, reputacion y

distribucion.

El promedio de consumo de miel a nivel mundial esta en 220 gramos por persona al afio.
El poder adquisitivo y la tradicion de consumo por parte de los habitantes de paises
desarrollados hacen que su consumo por persona sea de 650 gramos al afio, siendo este
valor més alto en comparacion con paises en desarrollo, donde el consumo apenas alcanza

los 133 gramos por persona (Rodriguez, Salinas, & Barrera, 2018).

El mercado europeo adquiere el 48,8% de la miel que se comercializa a nivel mundial,
convirtiéndose en el mercado mas atractivo para los paises productores. Durante el afio
2017 Europa importo miel por un valor de $ 1,135 millones de dolares. En el continente
Americano, Estados Unidos ademés de ser el segundo productor de miel, también es el
primer importador y durante el afio 2017 sus importaciones representaron el 94% de la
miel importada en el continente, con un valor de 568,8 millones de ddlares (Rodriguez,
Salinas, & Barrera, 2018).

2.1.3. Adulteracion de la Miel

La miel es un producto natural elaborado por las abejas a partir del néctar de las flores y
que en su proceso de comercializaciobn debe mantener intactas sus cualidades y
caracteristicas, lo cual implica que no se debe adicionar ninguna sustancia o conservante.
Los productores y comercializadores buscan garantizar la pureza y autenticidad de su
producto, ya que la calidad se ha convertido en un elemento fundamental en el mercado de

la miel.
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La adulteracion de la miel, es un problema que afecta al mercado de forma global y
repercute en el precio y la supervivencia de explotaciones apicolas, ya que el precio de la
miel adulterada es mucho mas bajo que el costo real de produccion para un apicultor. La
expansion de enfermedades que afectan a las colmenas y el fraude de la miel son las dos
grandes amenazas para la viabilidad de la apicultura a nivel mundial (Apimondia, 2019).

Segln un estudio realizado por el Parlamento Europeo en el afio 2013, se identificd a la
miel de abeja como un producto de alto riesgo de adulteracion. Ademas, de acuerdo a la
base de datos sobre fraude en alimentos de la U.S. Pharmacopeia, la miel se ubica como el
tercer alimento preferido para su adulteracion, solo detras de la leche y del aceite de oliva
(Apimondia, 2019).

En el Ecuador, el déficit de produccion de miel genera un espacio para el aparecimiento y
comercializacion de miel adulterada, sin registro o marca, miel de contrabando ingresada
por la frontera o sustitutos cuyo nombre comercial llevan la palabra miel, creando asi en el

consumidor una sensacion de inseguridad al momento de adquirir el producto.
2.1.4.Mercado de miles varietales

El interés por parte del consumidor en llevar un estilo de vida saludable permite mantener
a la miel de abeja como una de sus principales opciones al momento de incluir un
edulcorante dentro de su alimentacion. EI mercado mundial ha cambiado sus exigencias de
miel a lo largo de los afios, aumentando la demanda de productos de mayor calidad y con
mayores propiedades que generen bienestar. Actualmente, existen dos tendencias que estan
cambiando la produccion convencional de miel, la primera tendencia tiene relacion con la
produccién de miel con certificacién organica, lo cual se debe a que existe una mayor
preocupacion por la presencia de residuos de agroguimicos en los alimentos y la afectacion
que estos pueden producir en el ambiente. La segunda tendencia tiene relacion con el valor
agregado que le pueda dar el apicultor a su miel sin tener que alterar su composicion
original, y esto se traduce en la oferta de miel varietal o que provenga de una floracion

especifica (Rodriguez, Salinas, & Barrera, 2018).

La miel varietal o monofloral es una tendencia del consumidor a nuevos productos mas
sofisticados que le permitan apreciar caracteristicas Unicas de cada producto como color,
sabor y aroma diferente a la miel de produccién masiva. La venta de mieles varietales ha

alcanzado el 10% del mercado europeo, generando tiendas especializadas que
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comercializan este tipo de productos. Nueva Zelanda es uno de los paises que ha sabido
aprovechar la tendencia y por medio de la produccion de miel Manuka, tipo monofloral y
con calidad certificada internacionalmente, ha logrado incrementar su cuota mundial de

mercado (Rodriguez, Salinas, & Barrera, 2018).

La especializacion por parte de los apicultores en producir mieles varietales les ha
permitido valorizar al producto con un 20 a 50% mas de precio que la miel de origen
multifloral. Esto se debe a que los elementos diferenciadores como: pureza, origen floral,

color, sabor, aroma y presentacion, aumentan el valor de la miel.
2.1.5. Situacién Apicola en Ecuador

La apicultura actualmente se practica en las 3 regiones del Ecuador, siendo la zona de la
sierra y su callejon interandino la que alberga la mayor cantidad de colmenas y apicultores.
Esto gracias a la abundancia de flores y bosques nativos que sirven como fuente de

alimento para el desarrollo de las abejas.

Segun datos del Ministerio de Agricultura, las tres provincias con mayor actividad apicola
del pais son: Pichincha con 105 apicultores que manejan 2.957 colmenas, seguido de la
provincia de Imbabura con 168 apicultores y 2.922 colmenas, y en tercer lugar la provincia

de Loja con 343 apicultores que mantienen un total de 2.653 colmenas.

La apicultura del pais presenta bajos indices de productividad, teniendo un rendimiento de
10,2 kg por colmena afio, sumado a que el 76,2% de los apicultores a nivel nacional poseen
menos de 10 colmenas cada uno y que no existe un recambio generacional en los
apicultores ya que el 76% de las personas que se dedican a la apicultura tienen una edad

comprendida entre los 55 y 70 afios.



Rendimiento promedio kg/colmena/afio
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Figura 2 Rendimiento promedio de miel de paises de la region. (kg)
Fuente: (Min. Agricultura y Desarrollo Rural Colombia, 2019).

En la Figura 2, se observa el rendimiento promedio por colmena en paises de la region.
Los factores antes mencionados, sumado a la baja inversion en tecnologia y la poca
capacitacion que han recibido los apicultores ha generado que el Ecuador en la dltima
década sea dependiente de la importacion de miel para cubrir su demanda interna. Estas
importaciones representan alrededor de 400 toneladas anuales, ya que la produccién
nacional es apenas de 201 toneladas.

2.2. Tendencias (factores) que impactan al sector

Mediante el uso del analisis PESTEL podemos visualizar como se encuentra el sector en el
cual se desarrollara la microempresa, tanto en aspectos: politicos, econdémicos, sociales,

tecnoldgicos, legales y ambientales.
2.2.1.Factores Politicos.

De acuerdo con Collins (2015), los factores politicos hacen referencia al nivel de
intervencidn que tiene el gobierno dentro de la economia, por ejemplo: Impuestos, Leyes
Laborales, Leyes Ambientales, etc. Al respecto, la tabla 1 muestra los factores que se

pueden considerar como influyentes dentro del sector.
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Tabla 1 Factores politicos que influyen en el sector

P1. Programa Nacional =~ Fomentar la transferencia de tecnologia al Nacional MAGAP
Desarrollo Apicola 2017-  sector apicola, desarrollo de politicas de
2021 polinizacion, comercializacion e
incremento de la produccion nacional
P2. Linea de crédito para Fomentar el aumento de colmenas Nacional BANECUADOR
apicultores mediante la adquisicién de materiales para

el desarrollo de la actividad apicola
P3. Capacitacion y visita Capacitar a los apicultores en temas de Nacional ~AGROCALIDAD
técnica a los apicultores sanidad apicola, manejo de la colmena, MAGAP
cosecha y postcocecha.
Elaborado por: El Autor

La apicultura en Ecuador es una actividad que en los Gltimos afios se ha visto disminuida
tanto en poblacion de colmenas como en personas que se dedican a esta actividad pecuaria,
esto a su vez ha ocasionado que exista un aumento de las importaciones de miel para
satisfacer la demanda nacional, ante esta situacion el gobierno nacional mediante el
MAGAP reactivaron el programa PRONAPIS que empez6 a funcionar desde el afio 2015
con el objetivo de capacitar a los apicultores, aumentar la transferencia de tecnologia y
mejorar la produccion nacional de miel de abeja (Vasconez, 2017). Dentro de las politicas
generadas por el gobierno, se establecio que mediante la articulacion entre el MAGAP y
BANECUADOR se abriera una linea de crédito para apicultores con el objetivo de que
inviertan en la compra de material apicola y puedan aumentar su nimero de colmenas por

explotacion apicola (Ministerio de Agricultura y Ganaderia, 2020).

2.2.2.Factores Econémicos.

Tabla 2 Factores Econdmicos que influyen en el sector

El. Aumento de la Aumentar la produccion nacional de Nacional Gobierno/Empresa
produccion nacional miel de abeja y disminuir la importacion Privada
E2. Incremento de Fomentar participacion de la industria Nacional MAGAP/
ruedas de negocio entre  de alimentos en ruedas de negocios con Subsecretaria de
apicultores y la apicultores y asociaciones apicolas comercializacion
industria

Elaborado por: EI Autor

Aumentar la produccion nacional de miel abeja y mantener un continuo abastecimiento a la
industria permitira disminuir el volumen de importaciones y al mismo tiempo fortalecera al
sector apicola nacional, dinamizando la economia en todos los niveles de produccion desde

los pequefios apicultores hasta las grandes asociaciones apicolas.




11

Al conectar mediante rueda de negocios a la industria de alimentos con los productores y
asociaciones de apicultores, permite visualizar los requerimientos de la industria y la

capacidad real que tiene el sector apicola nacional para suplir esa demanda.

2.2.3.Factores Sociales

Tabla 3 Factores Sociales que influyen en el sector

Factores Sociales Tendencia Alcance Responsable
S1.Generacion de fuentes  La implementacion de proyectos apicolas Local Empresa Privada
de trabajo para el sector genera fuentes de ingreso directos como Emprendedor

agricola indirectos
S2. Aumento de consumo La tendencia actual hacia una Nacional Ciudadania
de productos naturales  alimentacion saludable amplia el mercado
de la miel de abeja como edulcorante
natural.
S3. Posicionamiento por  Ante la aparicion de enfermedades de tipo Nacional Ciudadania
parte del consumidor ala respiratorio el consumidor asocia a la miel
miel de abeja con el de abeja como el fortalecimiento del
fortalecimiento de las sistema inmunolégico
defensas
S4. Nivel de A medida que mejora el nivel de Nacional ~AGROCALIDAD
conocimientos de los conocimientos de los apicultores su MAGAP
apicultores produccion incrementa

Elaborado por: EI Autor

En el aspecto social la implementacion de proyectos apicolas a pequefia o gran escala
genera fuentes de empleo ya sea de forma directa o indirecta. La capacitacion constante
por medio de los programas del MAGAP o por iniciativa propia del apicultor (asistiendo a
cursos dentro o fuera del pais), mejora su nivel de conocimiento lo cual se traduce en un

manejo mas tecnificado del apiario.

Los gustos y preferencia de los consumidores buscan satisfacer la necesidad de un estilo de
vida mas saludable, consecuencia de esto algunos consumidores estan reduciendo el
consumo de azucares refinadas y optando por opciones mas naturales como la miel de
abeja (Olivares & Lozano, 2019) La aparicion de enfermedades de tipo respiratorio ha
provocado un aumento en la venta de miel de abeja debido a que el consumidor reconoce y
se informa sobre las propiedades medicinales que tiene el producto para elevar de forma

natural las defensas de su sistema inmunolégico (Expreso, 2020).



2.2.4.Factores Tecnoldgicos.

Tabla 4 Factores Tecnolégicos que influyen en el sector
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T1. Seleccion y El uso de reinas seleccionadas y de mayor Nacional MAGAP
mejoramiento genético productividad. Agrocalidad
de reinas Empresa
Privada
T2. Incremento de Informacidn sobre propiedades y Nacional Empresa
publicidad a través de beneficios de la miel de abeja compartida Privada
redes sociales a través de redes sociales. Emprendedor
T3. Comercio electronico La actual situacidn de aislamiento ha Nacional Empresa
provocado el aumento en ventas a traves Privada
de medios digitales con la opcion de Emprendedor
entrega a domicilio.

Elaborado por: El Autor

El uso de reinas provenientes de programas de seleccién y mejoramiento genético permite

reducir costos de produccion, mejorar eficiencia de produccién y, por ende, la rentabilidad

de la actividad apicola (Sau, 2008). El auge de plataformas digitales como redes sociales,

ha permitido el facil acceso a informacion sobre propiedades, beneficios, y distintas formas

de uso de la miel de abeja tanto en la alimentacion como en cosmetologia y medicina

natural. La actual situacion de aislamiento ha hecho del comercio electronico una forma

segura de acceder a distintos productos con la posibilidad de entrega a domicilio,

facilitando el acceso al producto y disminuyendo la exposicibn a ambientes con

aglomeraciones de personas.

2.2.5.Factores Legales

Tabla 5 Factores Legales que influyen en el sector

L1. Resolucion NOO53 Direccionamiento para la produccion de Nacional ~AGROCALIDAD
Guia de buenas précticas miel y derivados de la colmena con
apicolas énfasis en la inocuidad de alimentos.
L2. Certificacion 1SO Certificacion de la apicultura como una Nacional SECAP
competencias laborales actividad laboral que permita el acceso a
créditos y financiamiento con la banca
publica y privada.
L3. Certificacion de Certificar el estado sanitario de las Nacional ~AGROCALIDAD
funcionamiento de explotaciones apicolas y emitir su permiso
explotaciones apicolas de funcionamiento.
L4. Norma INEN 1572 Establece los requisitos que debe cumplir Nacional INEN
la miel de abeja para uso industrial y para
consumo directo por el ser humano.
L5. Certificado sanitario Autorizar la movilizacion de colmenas Nacional ~AGROCALIDAD
y permiso movilizacién dentro del territorio nacional.
de colmenas.

Elaborado por: El Autor
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AGROCALIDAD como ente regulatorio emitio la resolucién N0053 donde se establecen
las especificaciones técnicas necesarias para implementar los procesos de Buenas Practicas
Apicolas, orientadas a asegurar la inocuidad de los productos (Calispa, 2015). Ademas,
emite el instructivo para la obtencion del certificado sanitario de funcionamiento de
instalaciones apicolas (Rosero, 2016). También es el encargado de emitir los permisos de
movilizacion de colmenas, cuyo objetivo es hacer una inspeccién sanitaria del apiario antes

de movilizar las colmenas para evitar la diseminacion de enfermedades.

El Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional (SECAP) mediante un programa en
conjunto con el MAGAP, pusieron a disposicion un curso de estudios para calificarse

como apicultores y al mismo tiempo reconocer esta actividad como una profesion.

Para una correcta comercializacion de la miel, el Servicio Ecuatoriano de Normalizacién
INEN, emitio la Norma INEN 1572 en la que establece los requisitos que debe cumplir la

miel de abeja para uso industrial y para consumo directo para el ser humano.

2.2.6.Factores Ambientales

Tabla 6 Factores Ambientales que influyen en el sector

Factores Ambientales Tendencia Alcance Responsable
Al.Cambio climatico y Comprender los efectos del cambio Global Gobierno
su efecto sobre la climético sobre el desarrollo de la Ciudadania
apicultura actividad apicola
A2. Deforestacion y Explotacion de los recursos forestales sin Nacional Gobierno
perdida de bosques programas planificados de reforestacion MAE
nativos
A3. Uso incorrecto de El mal uso de los agroquimicos afecta de Nacional Gobierno
agroguimicos en manera directa a las abejas y otros Ciudadania
plantaciones agricolas polinizadores
A4. Importancia de las Los polinizadores son responsables de la Global Gobierno
abejas en la polinizacién polinizacion del 75% de los cultivos del Ciudadania
mundo

Elaborado por: EI Autor

Las implicaciones del cambio climatico en la temperatura de los ecosistemas, la relacion
fisico-bioldgica entre plantas y abejas pueden verse fuertemente afectadas y ejercer efectos
sobre la disponibilidad de alimento para las abejas, provocando la pérdida de colmenas y
afectando la produccion de miel de abeja (Castellano, y otros, 2015). La deforestacion de
bosques nativos es un problema que afecta directamente a la actividad apicola, ya que
disminuye sus areas para alimentar a sus colmenas y producir miel. Anualmente en el

Ecuador, 60 mil hectéreas de bosques son deforestadas.
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El mal uso de los agroquimicos en la agricultura y la falta de comunicacion entre
agricultores y apicultores es otro factor que afecta a las abejas, el cual se debe
principalmente al desconocimiento por parte del agricultor sobre los beneficios

econdmicos de la polinizacidn en sus cultivos.
2.3. Andlisis competitivo del sector

Al hacer uso del modelo de analisis de las “5 fuerzas de Porter” (Porter, 2007), se ha
evaluado la intensidad competitiva del sector, permitiéndonos determinar caracteristicas
estructurales claves que ayudaran a identificar y aprovechar las oportunidades que brinde
el mercado. El analisis realizado a nuevos entrantes, rivalidad actual, clientes, proveedores
y sustitutos, indica que la competencia actual del sector apicola de la provincia de
Imbabura es de tipo moderada, sin embargo, se debe tener especial atencién con los

sustitutos, tal como se muestra a continuacion:

Evaluacion Fuerzas de Porter

Nuevs‘)fs Entrantes

Poder Clientes Rivalidad Actual

¥ Amenaza
Sustitutos

Poder Proveedores

Figura 3 Intensidad de las fuerzas del sector
Elaborado por: El Autor

Amenaza de nuevos entrantes: Las barreras de entrada y las posibles represalias
esperadas por parte de las empresas existentes en el mercado, son factores que pueden
condicionar la entrada de nuevos competidores. Ademas se convierten en elementos
importantes para medir la rentabilidad de un mercado (Porter, 1983). En la tabla 7 se ha
determinado que el nivel de la intensidad es moderada, esto debido a factores como
requisitos de capital, que en comparacion con los otros factores analizados es el mas alto
en intensidad, lo cual se debe a que, en el sector apicola el material biolégico (colmenas de
abejas), material de trabajo y equipos de extraccién de miel son los que mayor costo

representan al momento de iniciar un proyecto productivo apicola. De igual forma dentro
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de las represalias esperadas por parte de las empresas que estan en el mercado y abastecen
a los grandes canales de distribucion esta la posibilidad de importacién de miel a un menor
costo, lo cual dificultaria la permanencia de las pequefias empresas apicolas. Por otro lado,
no existen politicas gubernamentales restrictivas a la produccion nacional de miel de abeja,
mas bien existe un apoyo al sector apicola nacional basado en tres pilares: mejora en la
nutricion apicola, trasferencia de tecnologia y capacitacion a los pequefios apicultores (El
Telégrafo, 2016).

Tabla 7 Amenazas de nuevos entrantes

Criterios Nivel de Peso  Valoracion Escala
Intensidad Ponderada

Barreras de entrada
Economias de  escala(nivel de 3 0,2 0,6 Pequefia012345
produccion) Grande
Requisitos de capital (inversion 4 0,3 1,2 Bajo0 12345 Alto
material biolégico/equipos)
Diferenciacion de producto (Lealtad 2 0,05 0,1 Baja012345Alta
cliente/ldentificacion marca)
Canales de distribucion 3 0,2 0,6 Restringido012 3 4
(mayoristas/detallistas) 5 Amplio
Desventajas de costos (Curva de 3 0,1 0,3 Bajo012345Alto
aprendizaje)
Politica gubernamental restrictiva 0 0,05 0 Bajo012345 Alto
Represalias esperadas
Disponibilidad de recursos para 3 0,1 0,3 No Disponible 0 12 3
importar producto 4 5 Disponible
Intensidad de la fuerza MODERADO 1 3,1

Elaborado por: EI Autor

Rivalidad entre las empresas: La rivalidad entre los competidores adopta formas como:
mayor presencia de campafias publicitarias, descuentos en precios, entre otros (Porter,
2007). En la tabla 8, se observa que la competencia actual es Moderada, esto debido a que
el sector enfrenta anualmente un déficit de miel de abeja, lo que permite participar a la
mayoria de empresas de una porcién del mercado sin existir una rivalidad marcada. En la
provincia de Imbabura existen 3 empresas apicolas que actualmente son las mas grandes
productoras de miel del pais. Estas empresas para cubrir su demanda requieren en ciertas
épocas de escasez adquirir producto a asociaciones apicolas en las provincias cercanas

como Pichincha y Carchi.
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Tabla 8 Nivel de rivalidad entre empresas

Criterios Nivel de Peso  Valoracion Escala
Intensidad Ponderada

Barreras de entrada
Competidores numerosos o de igual 2 0,2 0,4 Pocos012345
poder/tamafio Muchos
Crecimiento de la industria 3 0,3 0,9 Bajo0 12345 Alto
Costos fijos o de almacenamiento 3 0,4 1,2 Bajo012345Alta
Diferenciacion del producto 1 0,1 0,1 Bajo0 12345 Alto
Intensidad de la fuerza MODERADO 1 2,6

Elaborado por: El Autor

Amenaza de productos sustitutos: Un producto sustituto realiza una funcion idéntica o
similar que el producto de un sector (Porter, 2007). En la tabla 9, se ha determinado que el
nivel de amenaza de los sustitutos es Moderada con tendencia Alta, esto se debe a que el
producto miel de abeja posee muchos sustitutos. Dentro de los sustitutos mas conocidos y
de mayor presencia en el mercado estan los de tipo sélido como: el azucar refinado, aztcar
morena y panela. Por otro los sustitutos que tienen una consistencia similar a la miel de
abeja son: miel de maple, jarabes de maiz, y miel de cafia de azicar. Dentro del presente
estudio se observd que productos cuyo origen son el jarabe de maiz y la cafia de azucar,
utilizan en su imagen y etiqueta la palabra MIEL y en letras pequefias hacen referencia a su
origen ya sea maiz o cafia de azlcar. Ademas se encuentran ubicados en el mismo
segmento de la percha de supermercados destinados a la miel, lo cual ocasiona que debido
al menor precio en comparacion de la miel de abeja sean adquiridos por parte del

consumidor.

Tabla 9 Amenaza de productos sustitutos

Criterios Nivel de Peso  Valoracion Escala
Intensidad Ponderada
Barreras de entrada
Disponibilidad de sustitutos 4 0,4 1,6 Pocos012345
Muchos

Costo de cambio al sustituto 4 0,3 1,2 Alto 012 345 Bajo
Relacion del sustituto 3 0,2 0,6 Bajo0 12345 Alto
precio/desempefio
Percepcion de calidad del sustituto 3 0,1 0,3 Bajo0 12345 Alto
Intensidad de la fuerza MODERADO 1 3,7

Elaborado por: EI Autor

Poder de negociacion de los proveedores: Los proveedores que ejercen poder dentro de
un mercado, pueden mermar la rentabilidad de un sector que sea incapaz de trasladar los

incrementos de costos a sus propios precios (Porter, 2007). Como se observa en la Tabla
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10, el poder de negociacion de los proveedores es Medio con tendencia a bajo, si bien al
momento de iniciar un proyecto apicola se necesita de adquirir ciertos materiales a
proveedores, en base a la experiencia de apicultores con més de 10 afios en la produccion
de miel, se puede hacer alianza con carpinteros para que puedan fabricar ciertos materiales
como cajas, marcos, nucleos entre otros, lo cual brinda la posibilidad de no depender de un
solo proveedor. Por otro lado, la compra del material biolégico como son las reinas
fecundas para recambio esté sujeta a pocos proveedores, esto debido a que la produccion y
crianza de reinas de calidad requiere de experiencia en seleccion y mejoramiento genético.
Sin embargo, es una actividad que en caso de requerirlo se puede adquirir experiencia y
realizarlo en los propios apiarios con el material genético manejado por el apicultor.

Tabla 10 Poder de negociacion con los proveedores

Criterios Nivel de Peso Valoracion Escala
Intensidad Ponderada
Barreras de entrada
Cantidad de proveedores 3 0,4 1,2 Muchos012345
Pocos

Nivel de concentracion de los 2 0,2 0,4 Bajo012345 Alto
proveedores
Costos de cambiar de proveedor 2 0,2 0,4 Bajo012345Alto
Importancia de la industria para el 2 0,2 0,4 No importante 0 1 2 3
proveedor 4 5 Importante
Intensidad de la fuerza MODERADO 1 2,4

Elaborado por: EI Autor

Poder de negociacion de los clientes: Los compradores exigen mayor calidad o mas
servicios, todo ello a costa de rentabilidad del sector, ocasionando que los competidores
tengan que enfrentarse entre si (Porter, 2007).Como se observa en la Tabla 11, el poder de
negociacion de los clientes es Moderado con tendencia a bajo. Esta intensidad de la fuerza
se debe diferenciar para los clientes mayoristas donde la fuerza seria netamente moderada,
debido a que en épocas de alta produccion pueden comprar grandes volimenes de miel y
almacenarlos, asegurando asi el cumplir sus compromisos de abastecimiento a
supermercados y la industria durante todo el afio. Por otro lado, el consumidor final esta
sujeto a la oferta tanto en los canales como supermercados, tiendas naturistas entre otras,

considerandose asi que su poder de negociacidn seria moderada con tendencia a baja.
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Tabla 11 Poder de negociacion de los clientes

Criterios Nivel de Peso
Intensidad

Barreras de entrada
Cantidad de compradores 1 0,5
Nivel de concentracion de los 3 0,2
compradores
Sensibilidad a los precios 3 0,2
Costo de cambiar al proveedor 5 0,1
Intensidad de la fuerza MODERADO

2.4. Andlisis FODA

Elaborado por: El Autor

Valoracioén Escala
Ponderada
0,5 Muchos012345
Pocos
0,6 Bajo0 12345 Alto
0,6 Bajo0 12345 Alto
0,5 Alto 012 34 5 Bajo
2,2

Al utilizar el anélisis FODA para comprender de mejor manera el entorno competitivo en

el que se va a desarrollar la microempresa (Porter, 2017), se detallan los factores internos

mas importantes de la empresa (fortalezas y debilidades), asi como los factores externos

(oportunidades y amenazas) que pueden afectar el desarrollo del negocio.

Tabla 12 Andlisis FODA de la microempresa apicola

FORTALEZAS DEBILIDADES
1 Experiencia en el manejo y D1 No estar agremiado a las
produccion de miel de abeja. asociaciones apicolas.
Propiedad con plantaciones Baja disponibilidad de capital
de frutales, y bosque con para incremento de colmenas
F2 . D2 L ;
" flora melifera. y adquisicion de material
ANALISIS .
apicola.
INTERNO - -
3 Producto con imagen propia D3 Falta de desarrollo de
y oferta de mieles varietales. subproductos de la colmena
Producto natural con alto Dificultad en la adquisicion
F4 |valor nutritivo y propiedades | D4 | de reinas seleccionadas.
medicinales.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
O1 | Demanda interna insatisfecha | A1 | Mayor presencia de sustitutos
Incremento de plantaciones Incremento de importacion
O2 |frutales que requieren de| A2 |de miel
polinizacion.
ANALISIS Aumento en eI_ consumo de Uso ,mgorrecto de los
EXTERNO productos de origen natural y agroquimicos en las
O3 | reconocimiento de las | A3 | plantaciones.
propiedades medicinales de
la miel de abeja.
Crecimiento del comercio Disminucion de  bosques
04 -~ A4 :
electrénico y mayor nativos producto de la
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protagonismo  de  redes deforestacion.
sociales 'y apertura de
mercados al granel.

Elaborado por: El Autor

Una vez definidos los factores internos y externos mas importantes, se ha procedido a
ejecutar un analisis cuantitativo de los factores, para ello se ha confrontado fortalezas y
debilidades vs oportunidades y amenazas como se indica en la tabla 12. La evaluacién se
realiz6 utilizando una escala de Likert, con puntuaciones del 1 al 7. Para la relacion entre
Fortalezas vs Oportunidades y Amenazas. Lo conveniente para la empresa es tener notas
altas, mientras que para la relaciéon Debilidades vs Oportunidades y Amenazas, lo

preferible es tener calificaciones bajas (Cancino, 2012).

Tabla 13 Matriz FODA cuantitativo

OPORTUNIDADES AMENAZAS
o1 o2 o3 o4 |PROM| A1 A2 A3 A4 |PROM

F F1 7 5 4 2 4,5 5 7 4 2 4,5

o

R F2 6 2 5 2 3,7 2 7 5 6 5

En

A

L F3 7 4 7 3 5,2 6 6 2 1 3,7

E

- F4 5 1 7 5 4,5 6 2 1 1 2,5

A

s |PrROM| 6,2 3 5,7 3 4,7 5,5 3 2,5

D

= D1 3 2 2 2 2,2 1 6 1 1 2,2

B

| D2 5 6 5 2 4,5 6 7 1 1 3,7

L

1 D3 4 3 7 3 4,2 3 3 1 1 2

D

A D4 3 3 2 1 2,2 2 5 1 1 2,2

D

'; PROM/| 3,7 3,5 4 2 3 5,2 1 1

Elaborado por: El Autor

Cuadrante Fortalezas vs Oportunidades: en el analisis realizado, observamos que, para
el conjunto de oportunidades descritas, la fortaleza F3 con un valor de 5,2 es la méas
importante para poder alcanzarlas. Ademas, F1 y F4 con valores por sobre la media
constituyen un respaldo para la empresa y deben ser potenciadas. Para el caso de las
oportunidades O1 y O3, son las mas factibles de alcanzar con nuestro modelo actual de

negocio. A continuacion, se describen las estrategias:
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1. Utilizar la fortaleza de la imagen del producto en conjunto con la diferenciacion de
mieles varietales, para alcanzar la oportunidad de comercio electrénico, generar

presencia en redes sociales y acceder al mercado de productos al granel.

2. Utilizar la experiencia en manejo de colmenas para a mediano plazo alcanzar el
objetivo de brindar servicios de polinizacién a las nuevas plantaciones frutales de la

provincia.

Cuadrante Fortalezas vs Amenazas: a diferencia del analisis anterior la fortaleza F2 es la
mas relevante para enfrentar el conjunto de amenazas descritas, asi mismo F1 se muestra
como una defensa Gtil para repeler algunas amenazas. Por otro lado, observamos que A2 se
perfila como la amenaza de mayor impacto, de igual forma Al representa un peligro

importante. A continuacion, se describe la estrategia:

1. Para contrarrestar las amenazas de mayor impacto, se fortalecera la disponibilidad
de plantaciones y bosques para la produccion de miel, mediante el alquiler dentro
del canton de terrenos que cuenten con la presencia de zonas boscosas o de

plantaciones frutales donde puedan alimentarse las colmenas.

Cuadrante Debilidades vs Oportunidades: observamos que debilidad D2, es la que
mayor impacto ejerce y dificulta aprovechar mas de una oportunidad, de igual forma D3
con un valor por sobre el promedio se convierte en un obstaculo para alcanzar las
oportunidades descritas. Por otra parte, O3, es la oportunidad que mas se ve disminuida

por las actuales debilidades de la empresa. A continuacion, se describen las estrategias:

1. Acceder a financiamiento de la banca privada para comprar material apicola y en
conjunto con la experiencia en el manejo de abejas, aumentar el nimero de

colmenas a partir del segundo afio del proyecto.

2. Adquirir conocimiento para producir derivados de la colmena como son polen y
propdleos, y asi diversificar la cartera de productos aprovechando el potencial de

las colmenas.

Cuadrante Debilidades vs Amenazas: en el andlisis del cuadrante observamos que la
debilidad D2 correspondiente a disponibilidad de capital, es la que mas amenazas puede

activar dentro del proyecto. Asimismo, dentro de las amenazas que representan mayor
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peligro tenemos a A2, la cual tiene relacion con el incremento de importaciones por falta
de oferta del mercado nacional. A continuacidn, se describe la estrategia:

1. Incrementar el nimero de colmenas y brindar un manejo tanto nutricional como
sanitario que permita superar el promedio de produccion nacional por colmena, esto

aumentara la oferta de miel de produccién nacional al mercado interno.
2.5. Modelo de Negocio
2.5.1. Estructura del modelo de negocio

Para describir el modelo de negocio se ha hecho uso de la herramienta Canvas, donde a
través de sus nueve bloques presentamos el conjunto de caracteristicas Yy atributos del

producto y la microempresa (Osterwalder & Pigneur, 2010).

Tabla 14 Modelo de negocio CANVAS

Bloque Preguntas clave Descripcion
Segmento de ¢Para quién estamos Personas de la ciudad de Ibarra que consumen miel
mercado creando valor? de abeja como uso medicinal o0 como edulcorante

Propuesta de
valor

Canales

Relaciones con
los clientes

¢Qué valor  estamos
entregando a los
clientes?

¢A través de que canales
prefieren ser atendidos
nuestros clientes?

¢Cudl es el tipo de
relacion que facilita la
satisfaccion del cliente y
su fidelidad?

natural.

Personas interesadas en el consumo de productos
naturales para cuidado de su salud.
Comercializadores mayoristas de miel de abeja.
Producto natural de gran palatabilidad con la
capacidad de fortalecer el sistema inmunoldgico y de
alto valor nutricional.

Producto elaborado de floraciones silvestres y una
linea especial de mieles varietales obtenidas de
floraciones especificas de aguacate, citricos Yy
eucalipto.

Producto con registro, imagen y marca, producido
bajo los estandares de calidad emitidos por INEN,
ARCSA y AGROCALIDAD.

Comercializacion directa en la ciudad de Ibarra a
través de comercio electronico, pagina web y redes
sociales.

Comercializacién directa a través de ferias agricolas
y agroecolégicas en la ciudad de Ibarra.
Comercializacion a través de distribuidores como
tiendas naturistas.

Comercializacion a granel a través de bodegas de
expendio de especias en la ciudad de Ibarra.
Asistencia y respuesta a traves de los canales
digitales (pagina web y redes sociales).

Informacidn a través de medios digitales, sobre los
distintos usos de la miel en gastronomia,
cosmetologia y salud.

Para clientes mayoristas tendran la posibilidad de
visitar las colmenas e instalaciones de envasado y
constatar los procedimientos de calidad e inocuidad
del producto.




22

Fuentes de
ingreso

Recursos Clave

Actividades

clave

Asociaciones
clave

Estructura de
costos

¢Como genera ingresos
la empresa?

¢Qué recursos clave
requiere la empresa para
crear valor?

¢Qué actividades clave
se requiere para disponer
la propuesta de valor?

¢Quiénes son nuestros
asociados clave?

¢Cudles son los costos
méas relevantes en la
estructura del negocio?

Los ingresos se generan a través de produccion y
comercializacion de miel de abeja procedente de
floracion silvestre y su linea especial de mieles
varietales.

Colmenas de abejas y material apicola.

Terreno con plantacion de frutales y cercania a
bosques.

Instalaciones de extraccion, envasado y distribucion.
Instalaciéon del apiario, manejo sanitario y
nutricional de las colmenas.

Trazabilidad de la produccién y diferenciacion de la
miel por su floracion.

Procesamiento, control de calidad, envasado,
etiquetado y distribucion.

Disefio de pagina web y fortalecimiento de imagen
en redes sociales.

Productores de frutales del cantén Pimampiro.
Productores de material apicola y suministros para
envasado.

Ministerio de Agricultura, Ganaderia Acuacultura y
Pesca, con sus ferias agricolas y agroecologicas en la
ciudad de Ibarra.

Tiendas naturistas, y bodegas de expendio de
especias.

Costos del material biol6gico (colmenas) y material
apicola.

La instalacion de la sala de extraccion y envasado.
Sueldos y Salarios del personal.




Asociaciones Clave

Productores de frutales
del cantén Pimampira.

Proveedores de
material apicola y de
envasado.

Ministerio de
Agricultura, tiendas
naturistas, y bodegas
de especias.

Actividades Claveo

Instalacion del apiario,
manejo sanitario Y
nutricional de las
colmenas.  Trazabilidad
de la produccidn.

Procesamiento de la miel
con estandares de
calidad. Fortalecimiento
de la marca.

Recursos Clave

be
[ 3

Colmenas de abejas
material apicola.

L

Terreno con plantacidn
de frutales y cercania a
bosqgues.

Instalaciones de
extraccidn, envasado y
distribucidn.

[
|
Propuesta de Valor

Producto natural de
gran palatabilidad con
capacidad de
fortalecer el sistema
inmunaldgico y de alto
valor nutricional,
cuenta con una linea
especial de mieles
varietales . Calidad
respaldada mediante
registro alimenticio vy
una marca propia.

v

Relacion con los
Clientes

Asistencia y respuesta a
través de los canales
digitales (pagina web vy
redes  sociales). Para
clientes mayoristas
posibilidad de wisitar los
apiarios e instalaciones.

Canales ,B

Comercializacidn directa
en la ciudad de Ibarra a
través de Comercio
electrdnico, pagina web y

redes sociales.
Comercializacidn por
medio de tiendas
naturistas, ferias

agricolas y bodegas de
especias de la ciudad de
Ibarra.

Segmento de
Mercado

Personas de la ciudad

de Ibarra que
consumen miel de
abeja COomo  Uso

medicinal o como
edulcorante natural.

Consumidares de
productos naturales.

Comercializadores
mayoristas de miel de
abeja.

Costos del material bioldgico (colmenas) y

Estructura de Costos

material apicola.

La instalacion de la sala de extraccidn y

envasado. Sueldos del personal.

¢

Fuente de Ingresos

Los ingresos se generan a través de
produccidn y comercializacion de miel

de abeja procedente

de floracion

silvestre y su linea especial de mieles

varietales.

Figura 4 Resumen del modelo de negocios CANVAS

Elaborado por: El Autor
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2.6. Modelo de cadena de valor

Mediante el uso de la herramienta cadena de valor propuesta por Porte (1983), se describe

las diferentes actividades de la empresa que permitan agregar valor al disefio, fabricacion y

comercializacion de la miel de abeja.

Actividades primarias:

1.

Logistica: recepcion y almacenamiento de insumos apicolas para el desarrollo de
cada campafia productiva de miel. Aprovisionamiento de insumos para la
elaboracién de alimento y manejo sanitario de la colmena georreferenciacion de los
terrenos y plantaciones donde se ubicaran las colmenas para produccién de miel

varietal proveniente de floraciones especificas.

Operaciones: preparacion sanitario y nutricional de las colmenas para aprovechar la
floracion de las plantaciones frutales, bosques nativos y producir miel varietal.
Cosecha de las alzas de miel, transporte hacia la planta extractora de miel,

envasado y etiquetado de miel por tipo de floracion.

Marketing y ventas: gestion de la pagina web, presencia de la marca en redes
sociales y publicidad, participacion en ferias agricolas. Gestion de comercio

electronico y ventas directas desde el local comercial.

Actividades de apoyo:

1.

3.

Adquisiciones: compra de reinas fecundadas para recambio anual. Compra de
material apicola (cera estampada, cajas, marcos), adquisicion de insumos para
envasado de la miel (frascos de vidrio en varios tamafios, baldes plasticos,

etiquetas, otros).

Infraestructura organizacional: administracién general de los procesos productivos,
gestion financiera de la empresa, cumplimiento de las regulaciones de calidad para

la produccion, envasado y comercializacion de miel de abeja.

Administracion de talento humano: capacitacion del personal en el modelo de

produccién de miel varietal.



PRODUCTO
Miel pura de abaje,
con una linea
especial de miel
varietal procedente
de floraciones
especificas como
aguacate, citricos
y eucalipto

BENEFICIOS CREADOS
Producto  natural de  gran
palatabilidad, con alto  valor
nutritive, capaz de elevar las
defensas y fortalecer el sistema
inmunolégico del consumidor .
Presencia de una linea especial

BENEFICIOS
- Producto de origen natural
que fortalezca el sistema

! pe inmunolégico.
de mieles con caracteristicas - Disponibilidad permanente en
especificas de aroma, color e el mercado..

intensidad de sabor otorgadas
por el tipo de floracion del cual
las abejas produjeron la miel.

@9

]

Diferenciacion del producto.

-
r s

ALIVIADORES DE

FRUSTRACIONES
Producto inocuo, producido con
estandares de calidad sin Ia
presencia de aditives o
ingredientes  que  alteren el
producto.
Producto con etigueta, marca e
informacion de respaldo sobre la
empresa productora.
Presencia continua a través de
los canales de comercializacidn
de la empresa.

FRUSTRACIONES

- Exponerse a comprar
miel  adulterada o
falsificada.

- Producto sin marca o
registro que respalde
su calidad ¥
produccion inocua.

- Desabastecimiento del

producto  en ciertas

temporadas.

Figura 5 Propuesta de valor de la microempresa apicola
Elaborado por: El Autor

TRABAJOS

Cuidar de la salud
familiar.

Consumir
productos  sanos
v naturales

Adoptar un estilo
de alimentacidn
saludable

25
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CAPITULO III
3. INVESTIGACION DE MERCADO
3.1. Plan de investigacion de mercado
3.1.1.Problema de decision gerencial

Se debe invertir recursos en la implementacion de una microempresa apicola enfocada en

la produccion de miel de abeja en la ciudad de Pimampiro.
3.1.2.Problema de investigacion de mercado

Identificar el potencial de mercado de la miel de abeja entre los habitantes de la ciudad de
Ibarra para la implementacion de una microempresa apicola enfocada en la produccion de

miel.
3.1.3. Matriz de investigacion de mercado

A continuacion, se presenta la matriz de investigacion de mercado utilizada para obtener
informacion por parte de expertos en produccion y comercializacién de miel e informacion

del segmento de mercado meta.



Tabla 15 Matriz de investigacion de mercado

Objetivo General
(Componente)

Objetivo Especifico
(Conocer sobre)

Técnica

Fuente
Informacion

Analizar el sector

NUmero de productores.

Entrevista/Inv.

ApicultoressMAG

competitivo para Directa AP
observar la Precio del producto. Entrevista/Inv.  Apicultores/Merca
posicion de la Directa do
miel enel Diferenciacion entre producto.  Entrevista/Inv.  Apicultores/Merca
mercado. Directa do
Proveedores directos del Entrevista/Inv.  Apicultores/Merca
sector. Directa do
Nivel de tecnificacion de la Entrevista ApicultoressMAG
produccion. AP
Influencia del lider. Entrevista/lnv.  Apicultores/Merca
Directa do
Principales productos Entrevista/Inv.  Apicultores/Merca
sustitutos. Directa do

Establecer las Rango de edad Encuesta Mercado Objetivo
caracteristicas de ~Género demandante Encuesta Mercado Objetivo
la de_mand_a Pard “sos de la miel de abeja Encuesta Mercado Objetivo
medir el nivel de _ —

aceptacion del ~_Frecuencia de compra Encuesta Mercado Objetivo

producto. Caracteristicas deseadas del Encuesta Mercado Objetivo
producto
Productos derivados de interes Encuesta Mercado Objetivo
Lugar de compra Encuesta Mercado Objetivo
Conocer el nivel  Interés en consumir miel Encuesta Mercado Objetivo
de interés en varietal de floracion de
nuevas aguacate, citricos y eucalipto.

variedades de

miel de abeja.

Determinar los  Marca de producto Encuesta Mercado Objetivo
mejores canales ~ Empaque y tamafio de Encuesta Mercado Objetivo
de distribuciony  porcion.
comercializacion ~Canales de distribucion Encuesta Mercado Objetivo

egﬁg:g”&g Ie(: s Medios publicitarios Encuesta Mercado Objetivo
aspectos mas Aceptacion del producto Encuesta Mercado Objetivo

importantes para
el consumidor.

Elaborado por: El Autor

3.2. Disefo de la muestra

27

En presente estudio de mercado se utilizé una investigacion de tipo concluyente basada en

el método de la encuesta.
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3.3. Investigacion Exploratoria
Busca determinar las caracteristicas de competencia del sector.

Tabla 16 Criterios a considerar para la investigacion exploratoria

Criterio Descripcion

Técnica Entrevista a expertos.

Poblacién Apicultores del canton Ibarra

Unidad de observacion Apicultores catalogados como grandes, medianos y
pequenios.

Instrumentos Encuesta con preguntas abiertas.

Elaborado por: El Autor

Para la obtencion de informacion del sector apicola y analizar el sector competitivo, se
realizd una entrevista con preguntas abiertas a 10 apicultores de la provincia de Imbabura,
esta informacion sirvio como base para direccionar el presente estudio. Dentro de los
entrevistados estuvieron apicultores con empresas propias dedicadas a la produccion de
miel de abeja, asi también como apicultores medianos quienes combinan la actividad
apicola con sus actividades laborales, quienes dedican a esta actividad entre un 30 y 50 %
de su tiempo. En el anexo 1 se adjunta la guia de preguntas aplicada en la entrevista a los

apicultores.

A la par de la entrevista a los apicultores se realizd una investigacion en los distintos
canales de comercializacion de miel de abeja como son supermercados, tiendas naturistas y

bodegas de especias.
3.4. Investigacion Concluyente Descriptiva

La investigacion busca conocer los aspectos mas importantes para el actual y potencial

consumidor de miel de abeja.

Tabla 17 Criterios a considerar para la investigacién concluyente

Criterio Descripcion

Técnica Encuesta

Poblacién Habitantes zona urbana del canton Ibarra
Método de muestreo Probabilistico aleatorio simple

Marco muestral No aplicable a la presente investigacion
Unidad de observacion Familias de la zona urbana del cantdn Ibarra
Tamarfo de muestra 381

Instrumento Cuestionario de preguntas

Elaborado por: El Autor
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3.5. Definicion del tamarfio demuestra

En la definicion del tamafio de muestra, se tomé en cuenta la poblacion del canton Ibarra
proyectada para el afio 2020, cuyo numero de habitantes es de 221.149. Ademas, se
determind el nimero de familias teniendo en cuenta que el promedio de integrantes es de 4
personas y que el presente estudio apunta a las familias de la zona urbana, quienes
representan el 72,8% de la poblacion del cantdn. Con estos datos se obtuvo un total de
40,249 familias. Haciendo uso del programa Sample Size Calculator by Raosoft, Inc, se

procedid a determinar la muestra.

Tabla 18 Célculo del tamafio de la muestra.

Raosoft Sample Size Calculator

Porcentaje de margen de error 5%
Intervalo de confianza 95%
Tamafio de la poblacion 40,249
Tamarno de la muestra 381

Elaborado por: EI Autor

3.6. Analisis e interpretacion de los resultados

De las encuestas realizadas a los habitantes del cantdn Ibarra, se ha procedido a analizar los
resultados obtenidos. Cabe mencionar que la encuesta esta conformada por 15 preguntas,
las cuales buscan extraer la mayor cantidad de informacién que, al momento de ser
analizada, permita cumplir con los objetivos generales y especificos previamente
presentados en la matriz de investigacion de mercados. Se adjunta encuesta aplicada, ver

anexo 2.
Consumo de miel

La Figura 6 muestra las respuestas de los encuestados, en porcentajes, sobre la pregunta si
consume miel o no. De acuerdo a los resultados, el 91% de la muestra corresponde a 345
personas, que afirmaron consumir miel; mientras que, el 9% restante, lo correspondiente a

36 personas, negaron consumir este producto.
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= Si = No

Figura 6 Encuestados que consumen miel
Fuente: El Autor

Usos de la miel de abeja

Con respecto al grupo de personas que afirmaron consumir miel, se les consultd sobre el
uso que le dan a este producto; cabe resaltar que, para esta pregunta, a los encuestados se
les permitié contestar mas de una respuesta, con el fin de poder conocer sus preferencias y
evitar algun tipo de sesgo. De acuerdo con los resultados de la encuesta, 259 personas
afirmaron darle, a la miel un uso alimenticio. Ademas, se pudo observar que 224
encuestados contestaron darle un uso medicinal. Finalmente, se conocio que 98 personas

afirmaron darle un uso cosmético a la miel.

259
224

Uso Alimenticio Uso medicinal Uso Cosmético Otros

Figura 7 Uso que los encuestados le dan a la miel
Fuente: El Autor
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Ademaés, en referencia a la pregunta del uso que los encuestados le dan a la miel, la tabla
19 muestra las distintas combinaciones de respuestas dadas por las personas dentro de la
investigacion. Para una mejor comprension, se procede a la asignacion de cddigos a las
respuestas presentadas en la encuesta de forma que se pueda realizar una tabulacion
eficiente. Al respecto, el codigo 1 hace referencia a la respuesta “Uso Alimenticio”, el
codigo 2 hace referencia a la respuesta “Uso Medicinal”, el codigo 3 hace referencia a la

respuesta “Uso Cosmético” y el codigo 4 hace referencia a la respuesta “Otros”.

Tabla 19 Combinaciones de respuestas dadas por los encuestados

Combinaciones Frecuencia Frecuencia Relativa

1 95 27,5%
12 85 24,6%
2 67 19,4%
123 57 16,5%
13 22 6,4%
23 15 4,3%
3 4 1,2%
Total 345 100,0%

Elaborado por: EI Autor

De acuerdo a la tabulacion, se puede observar que el 27,5% de los encuestados prefiere
hacer uso de la miel solo de forma alimenticia. Adicionalmente, se encontr6 que el 24,6%
de las personas dentro del estudio prefieren usar la miel de forma alimenticia y/o
medicinal. De esta forma, los dos rubros presentados ya permiten abarcar el 52,2% del

grupo de encuestados que afirmo consumir miel.

Frecuencia de consumo

m Semanal = Mensual = Cada 3 meses = Cada 6 meses = Anual

Figura 8 Frecuencia de consumo de miel de los encuestados
Elaborado por: El Autor



32

En referencia a la frecuencia de consumo de la miel, se pudo encontrar que un 30% de los
encuestados afirmaron hacerlo de forma mensual, otro 30% de este subgrupo respondieron
que su consumo lo hacen cada 3 meses y otro 34% consume miel de forma semestral o
anual. Esta informacién tiene vital importancia dado que permite comprender los habitos

de consumo de los potenciales clientes del estudio.

Percepcion de los beneficios del consumo de miel de abeja

=Si =No

Figura 9 Creencia de que la miel ayuda al sistema inmunolégico
Fuente: El Autor

La Figura 9 muestra los resultados de la encuesta para la pregunta sobre la creencia que
tienen los participantes del estudio de que la miel ayuda al sistema inmunolégico. El 91%
de los encuestados creen que la miel puede ayudar a las defensas del cuerpo; mientras que,
el 9% de las personas consultadas consideran que esa aseveracion es falsa. El contraste
entre los valores se puede deber a que en la actual situacién de pandemia por la presencia
de enfermedades respiratorias, las personas buscan medicina natural para fortalecer su

sistema inmunoldégico.
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Interés en el consumo de miel varietal.

®Si mNo

Figura 10 Interés en consumir miel varietal
Elaborado por: EI Autor

En la Figura 10, se muestra los resultados obtenidos luego de consultar, a la muestra
seleccionada, sobre el interés de adquirir miel varietal. Al respecto, el 90% de los
encuestados mencionaron tener interés en consumir miel varietal. No obstante, el 10% de
la muestra indica que no tiene interés alguno por el consumo de dicho producto. Estos
resultados permiten inferir que existe una necesidad por parte de la poblacién del canton de
Ibarra de consumir miel varietal.

Preferencia por el tipo miel

Miel Floracion Miel Floracion Miel Floracion
Aguacate Citricos Eucalipto

mBajo mMedio m Alto

Figura 11 Niveles de Interés de los encuestados por distintos tipos de miel
Elaborado por: El Autor

Dado que se ha comprobado la necesidad por parte del mercado objetivo en consumir miel,
ahora la encuesta busca identificar qué tipo de producto esperan los potenciales
consumidores. De acuerdo con lo mencionado, la Figura 11 muestra los resultados de la

encuesta que responden la pregunta en cuestién. Al respecto, se pudo encontrar que la miel
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floracién aguacate es el que menos llama la atencion de los encuestados puesto que el
56,2% de la muestra indico tener un nivel bajo de interés. Ademas, la miel floracion
citricos es la opcion con nivel de interés medio con un 44,4% dentro de sus opciones.
Finalmente, la miel floracién eucalipto es la opcidn que ha generado mayor interés en los

encuestados con un 51,7%.

Interés por productos derivados de la colmena

PROPOLEOS JALEA REAL
mBajo mMedio mAlto

Figura 12 Interés de los encuestados por productos de colmena
Elaborado por: EI Autor

Luego de haber identificado que la miel floracion de eucalipto es la opcion de producto
que mas prefieren los consumidores potenciales, es importante conocer los niveles de
interés que los encuestados tienen sobre los distintos productos provenientes de la
colmena. Los resultados de las encuestan muestran que la Jalea Real, con un 56,4%, es el
producto que registra un nivel de interés bajo. Con respecto a los Propdleos, el 50,9% de

los encuestados tienen un nivel de interés medio.

No obstante, el 55,4% de las personas dentro del estudio ha considerado tener un nivel alto

de interés en el Polen.
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Caracteristicas importantes para el consumidor

450

400

350
300
250

200

150

Sabor Calidad/Pureza

Marca

B Muy Importante ®Importante Medianamente Importante Poco Importante

Figura 13 Factores que el encuestado considera importante
Elaborado por: EI Autor

La Figura 13 muestra los factores que las personas, dentro del estudio, consideran
importante. Al respecto, se han puesto como opciones de respuestas lo siguiente: Marca,
Precio, Sabor, Calidad/Pureza. De acuerdo con los datos tabulados, el 59% de los
encuestados considerd que este factor calidad/pureza tiene un nivel muy importante.
Ademas, se pudo observar que el 52% de las personas dentro del estudio considera el sabor
como un factor importante. En el caso del factor marca, el 55% de los encuestados lo
catalogaron en un nivel importante, por debajo de calidad y sabor. Al final, se pudo
identificar que el 55% de los encuestados anunciaron que el precio es el factor poco
importante. Este tipo de informacién permite entender que, para la fijacion del precio de
venta, se tiene un margen de accion ya que este factor no es considerado como muy

importante por el mercado meta.
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Canales de comercializacion

Tabla 20 Lugares donde el encuestado quisiera comprar la miel

Respuesta Frecuencia  Porcentaje
Supermercado 231 60,6%
Centro naturista 135 35,4%
Compra a través de internet 131 34,4%
Tienda al granel 125 32,8%
Feria agricola 81 21,3%
Farmacia 41 10,8%
Tienda de barrio 67 17,6%

Elaborado por: El Autor

Otro de los puntos importantes en la investigacién de mercado es saber los lugares donde
los consumidores esperan 0 necesitan ver el producto en cuestion. Previo al
correspondiente analisis, cabe resaltar que los porcentajes presentados en la tabla 20 toman
en consideracion como numerador la frecuencia de las respuestas y el denominador la
cantidad de personas que contestaron la pregunta en cuestion. De acuerdo con lo
mencionado, se puede identificar que el supermercado, con un 60,6% de participacion, es
la opcion mas preferida por los consumidores. Ademas, luego de tabular las distintas
combinaciones de respuesta que los encuestados brindaron, se pudo observar que los
posibles consumidores prefieren tener la oportunidad de comprar miel por el supermercado
0 un centro naturista. Otro canal de distribucion con importancia es a traves de medios

digitales (internet) y las tiendas de productos al granel.

Seleccion de marca

= ZUMM HONEY FLORAL BEE = SUN HONEY
= FLORAL HONEY = ZUUM BII DOS

Figura 14 Nombre de marca que los encuestados prefieren
Elaborado por: EI Autor
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Luego de saber los factores mas importantes para los posibles consumidores, se ha
preguntado a los encuestados sobre el posible nombre de la marca para el producto de la
presente investigacion. Al respecto, el nombre de la marca mas preferida es “Zuum bii

dos” el cual tiene un porcentaje del 26% de los encuestados.

Seleccion de envase

m Envase de Plastico = Envase de Vidrio

Figura 15 Tipos de envase preferido por los encuestados
Elaborado por: EI Autor

La Figura 15 muestra los resultados de la encuesta para los tipos de envase que los
consumidores potenciales prefieren. Al respecto, el 92% de los encuestados sefialé que el
envase de vidrio seria el mejor para el producto de este estudio. No obstante, el 8% de las
personas consideradas en el estudio, anuncié que prefieren un envase de plastico para la

miel.

Presentacion preferida por los encuestados
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Figura 16 Presentacion preferida por los encuestados
Elaborado por: EI Autor
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Luego de haber revisado el envase que el mercado objetivo espera recibir, la siguiente
pregunta de la encuesta busca saber la presentacioén que los consumidores quieren comprar.
De acuerdo con las respuestas de los encuestados, 280 personas de la muestra quisieran
comprar una presentacion de 500gr/355ml. En el anexo 3 se puede observar la tabla con las
distintas combinaciones de respuestas que ofrecieron los encuestados. Al respecto, la
combinacion mayormente preferida por las personas fue 138, que corresponde a las
siguientes presentaciones: 500gr/355ml, 1400gr/1000ml y 1120gr/80ml.

Medios de informacién

337

44

] -
Periodico Local Publicidad en Radio Redes Sociales Folletos

Figura 17 Medios por los cuales el encuestado le gustaria conocer el producto
Elaborado por: EI Autor

Tabla 21 Combinaciones de respuestas dadas por los encuestados sobre los medios por los cuales le gustaria

conocer el producto

Combinaciones Frecuencia Frecuencia Relativa

3 200 52,5%
23 90 23,6%
13 22 5,8%

2 22 5,8%

123 11 2,9%

4 11 2,9%
34 10 2,6%

1 5 1,3%
12 4 1,0%

134 2 0,5%

234 2 0,5%

24 2 0,5%
TOTAL 381 100,0%

Elaborado por: El Autor
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La Figura 17 muestra los resultados a la pregunta sobre los medios por los cuales el
encuestado busca enterarse del producto. Al respecto, 337 personas afirmaron querer
recibir informacion sobre la miel por medio de redes sociales. No obstante, es importante
saber las combinaciones de las respuestas que los encuestados brindaron. Al seguir el
mismo procedimiento de los analisis de combinaciones previos, se puede observar, en la
tabla 21, la combinacion méas preferida por los consumidores potenciales es la numero 3,

que corresponde a solo redes sociales.

Genero de los encuestados

m Masculino = Femenino

Figura 18 Género de los encuestados
Elaborado por: EI Autor

Con respecto a la caracteristica de la muestra seleccionada, como se aprecia en la Figura
18, el 59% de los encuestados son de género femenino y el 41% de estos son de género
masculino. Ademas, la Figura 19, muestra los rangos de edades en los que los encuestados
se ubican al momento de ejecutarse la entrevista. Dada esta informacion, se observa que el
48% de los encuestados tienen edades entre 31 y 40 afios. Adicionalmente, el 30% de las
personas dentro del estudio afirma estar en el rango de edad de 20 a 30 afios. Cabe
mencionar que la edad media de los participantes en la investigacion de mercado es de 36

anos.



Rango de edad de los encuestados

mDe20a30 w=mDe31ad0 De 41 a 50

40

m Mas de 50

Figura 19 Rango de edad de los encuestados

Elaborado por: EI Autor
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CAPITULO IV
4. CAPITULO 4. ESTRATEGIA COMERCIAL
4.1. Metas del marketing.

En base al objetivo del negocio y la vision de la microempresa, se han establecido las
metas del marketing detalladas a continuacion:

Tabla 22 Metas de marketing

Mercado: captar parte la demanda insatisfecha del mercado de miel y desarrollar la linea
especial de miel varietal a nivel de consumidor final y minoristas, generando
sostenibilidad para el negocio.
Motivacion: fomentar el consumo de miel de abeja como parte de una alimentacion
saludable, dar a conocer sus beneficios nutricionales y los diversos usos a nivel
gastronomico, medicinal y cosmetolégico.
Posicionamiento: posicionar a la marca de miel de abeja “Zuum Bii Dos”, como un
producto de alta calidad y con diferenciacion.
Reconocimiento: generar con nuestra linea de mieles varietales expectativa y fidelidad en
el consumidor final, y ser reconocidos como proveedores de calidad ante los comerciantes
mayoristas de miel.

Elaborado por: EI Autor

4.2. Valor diferencial

La principal diferenciacion de la microempresa frente al producto de los competidores, esta
dada por su linea mieles varietales de eucalipto, citricos y aguacate, donde su sabor, color y
aroma son caracteristicas Unicas otorgadas por la floracion especifica de la cual las abejas
han elaborado la miel. La microempresa y su marca garantizaran el origen floral de la miel

y la pureza del producto.
4.3. Estrategias del marketing

La estrategia del marketing se concentra principalmente en darle una imagen e identidad
propia al producto, para lo cual utilizando la informacidn recopilada a través de la encuesta
se ha disefiado y definido la marca a utilizar por la empresa para la comercializacion de
miel de abeja, tanto en su linea de mieles varietales como en la linea para mayoristas. La
marca y la etiqueta disefiada para el producto transmite al consumidor toda la informacién

que necesita conocer para tener la certeza de que el producto que esta adquiriendo es 100%
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miel de abeja. Ademas brinda la informacion referente a su elaboracion, contacto del

fabricante, redes sociales entre otro contenido de importancia para el consumidor. A

continuacion se presenta como ejemplo las ilustraciones de linea de miel varietal, con la

marca y etiqueta del producto para la miel varietal de eucalipto, citricos y aguacate.
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Elaborado por: EI Autor

VEEL VARIETAL FLORACION CITRICOS

La miel varietal es produsida a
partr de la floracion de

— MIEL DE ABEJAS =
e

llustracién 2 Etiqueta miel varietal floracién Citricos.

Elaborado por: El Autor
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lustracion 3 Etiqueta miel varietal floracion Aguacate.
Elaborado por: El Autor

4.3.1.Estrategia de servicio
e La principal estrategia serd darle formalidad e identidad propia a la

comercializacion de miel de abeja, tanto para los clientes mayoristas como en su

linea de mieles varietales destinadas para minoristas y cliente final.

e Garantizar la calidad del producto, su inocuidad y buenas practicas de manufactura

en su produccion envasado Y distribucion.

e Seguimiento personalizado a nuestros canales fisicos de distribucion como son

tiendas naturistas y las tiendas de productos al granel.
4.3.2.Estrategia de clientes

e La principal estrategia para la captacion de clientes es ofrecer un producto de
calidad con marca que garantice al cliente que el producto que adquiere es 100%

miel de abeja.

e Ofertar en mayor proporcién la miel varietal de mayor interés para el consumidor,

la cual segun el estudio de mercado fue la miel varietal de Eucalipto.

e Proveer de una linea especial de mieles varietales permitira dar a conocer mediante

el marketing de boca a boca.
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Responder de forma activa y oportuna a las preguntas generadas en pagina web y
redes sociales, sera una forma de mantener un contacto mas cercano con nuestros

clientes.

Permitir el ingreso de los clientes mayoristas a nuestra planta de extraccion y
envasado serd una forma de demostrar la pureza y calidad del producto y al mismo

tiempo generar lazos de confianza con nuestros clientes mayoristas.

4.3.3.Estrategia de desarrollo

Conformar una microempresa especializada en la produccion de miel, que cuente

con el respaldo de una imagen y marca para sus productos.

Desarrollar el mercado de mieles varietales, enfocados en ser una propuesta

diferente para el consumidor.

Ofrecer talleres de degustacion de mieles varietales para que el consumidor pueda

comparar los sabores y aromas de los distintos tipos de miel

Creacion de redes sociales y una pagina web para ofertar los productos de la
microempresa, presentar el proceso productivo de la miel y dar respuesta a las

inquietudes de los clientes.

4.3.4.Estrategia promocional

Mantener una presencia constante en redes sociales con contenido informativo
sobre los beneficios nutricionales de la miel sus diversos usos en gastronomia,

medicina natural y cosmetologia.

Promocionar en conjunto la marca “ZUUM BI DOS” y su eslogan “SALUDABLE

Y NATURAL”, para de esta forma posicionar al producto en la mente del cliente.

Ofrecer promociones de compra del producto, que capten la atencién de cliente lo

inviten a estar pendiente, activo en nuestra pagina web y redes sociales.

Participar de forma continua en ferias de productos agricolas desarrollas por
entidades como el MAGAP, MIPRO, etc... para tener un acercamiento directo con

potenciales clientes y brindarles informacion de las cualidades de la miel varietal.
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4.4. Presupuesto del Marketing

Para el manejo del marketing de los productos de la microempresa y su marca de miel, se
contratara un paquete mensual de Community Manager, el cual incluye los siguientes

servicios:

Manejo de redes sociales Facebook e Instagram.

e Publicaciones de lunes a viernes (10 publicaciones).
e Cambio de logotipo de acuerdo a la temporada.

e Disefio propio para cada post.

e Incremento de seguidores por mes.

e Entrega de reporte mensual.

Contestacion comercial a clientes.

El costo mensual del paquete serd de $200 dolares, que al afio representaran $2400 ddlares

en marketing digital.
4.5. Plan de Ventas

Para la planeacion de las ventas, el proyecto ha tomado en cuenta la realidad del sector
apicola nacional y el nivel de demanda del producto miel de abeja, donde de forma anual el
pais presenta un déficit de 400 toneladas, las cuales son cubiertas mediante importacion de
miel proveniente de paises de la region, principalmente de Argentina. Asi mismo mediante
la entrevista a apicultores expertos con méas de 10 afios en la produccion de miel se pudo
conocer que las empresas apicolas lideres del mercado tienen una produccion mensual de
entre 5 a 8 toneladas las cuales son absorbidas por la industria y los canales de

comercializacion como supermercados.

En base a estos datos la microempresa planifico sus ventas en funcién de su produccién
anual, la cual para el primer afio es de 3,5 toneladas, la misma que esta determinada por el
namero de colmenas del proyecto, de igual forma se ha planificado un crecimiento de la

produccién de miel (oferta) en base a un plan de multiplicacion anual de las colmenas.
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Se ha segmentado las ventas en dos tipos de mercado. El mercado mayorista
correspondiente a comercializadores y acopiadores de miel de abeja, quienes buscan una
miel multifloral (convencional), y un mercado detallista a quienes esta dirigido la linea

especial de mieles varietales.
Mercado mayorista:

e El segmento de mercado estd conformado por los acopiadores, comercializadores
de miel de abeja multifloral (convencional) y las tiendas de productos al granel
(tiendas de especias), quienes buscan comprar por cantidad y no diferencian la miel

por su floracidn.

e La presentacion para el segmento mayorista serd en balde de plastico grado
alimenticio con un peso de 28 kg, equivalentes a 20 litros de miel.

e Para este segmento de mercado se ha destinado el 40% de la produccion anual de la
microempresa. Este producto mantendra sus estandares de calidad y se etiquetara
como miel multifloral, ya que sera producida por la floracion de varias especies

plantas del cantén Pimampiro.

En la tabla 23 se presenta el nimero de baldes producidos y comercializados por afio,
donde a partir del segundo afio se tiene un incremento debido al aumento en el namero de

colmenas de la empresa.

Tabla 23 Baldes producidos y comercializados por afio.

Presentacion miel Ao 1 Ao 2 Aio 3 Ao 4 Ao 5
Balde
Baldes de Miel 28 kg 50 86 148 255 438
Total kg 1400 2408 4144 7140 12264

Elaborado: El Autor

Mercado detallista (minorista):

e Este segmento esta conformado por las tiendas naturistas y el consumidor final
atendido a través de compra directa por canal digital, compra en ferias agricolas y
de emprendimiento. El segmento fue definido a través del resultado de la encuesta

aplicada al consumidor.
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El producto para este segmento es la linea especial de miel varietal de floracion

eucalipto, citrico y aguacate.

El producto se comercializara en frasco de vidrio, etiquetado y diferenciado por su
tipo de floracién, sus presentaciones seran: 1400 gr (litro), 500 gr y 300 gr. El tipo
de envase y la cantidad por presentacion son resultado de la encuesta aplicada al

consumidor.

La microempresa producird el 60% de su miel de forma varietal, dando un
seguimiento a la trazabilidad el producto, garantizando que la miel sea elaborada a
partir de cada floracion especifica. Segun la preferencia del consumidor se
producira en mayor cantidad miel floracion de eucalipto, en segundo lugar miel

floracion citricos y en menor medida miel floracion de aguacate.

La produccion de la miel varietal (oferta) tendrd un aumento anual en funcion del

numero de colmenas de la microempresa.

En la tabla 24, se puede observar la produccion y comercializacion de miel de abeja

varietal en sus tres presentaciones y sus respectivas cantidades por tipo de miel.

Tabla 24 Produccién y comercializacion en frascos anual por tipo de presentacion y floracion.

Presentacion miel varietal Ao 1 Afio 2 Ao 3 Ao 4 Afo 5
Miel Eucalipto 1400 gr 157 270 464 799 1373
Miel Citrico 1400 gr 118 202 348 599 1030
Miel Aguacate 1400 gr 78 135 232 399 686
Cant. Total Miel 1400 gr 353 607 1044 1797 3089
Miel Eucalipto 500 gr 784 1348 2320 3988 6856
Miel Citrico 500 gr 588 1011 1740 2991 5142
Miel Aguacate 500 gr 391 674 1160 1994 3428
Cant. Total Miel 500 gr 1763 3033 5220 8973 15426
Miel Eucalipto 300 gr 1073 1845 3176 5460 9387
Miel Citrico 300 gr 805 1384 2382 4095 7040
Miel Aguacate 300 gr 537 923 1588 2730 4694
Cant. Total Miel 300 gr 2415 4152 7146 12285 21121

Elaborado: El Autor
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CAPITULO V
5. ANALISIS TECNICO
5.1. Andlisis del producto

La microempresa se enfocara en la produccion de miel, la cual es una sustancia viscosa
dulce natural, elaborada por las abejas obreras de Apis Mellifera a partir del néctar de las
plantas o de secreciones de partes vivas de las plantas (CODEX, 2000), su proceso de
elaboracién y maduracién requiere de la transformacion del néctar, deshidrato, la adicion
de enzimas y otras sustancias propias de la abeja, el descenso del PH a través de la
produccion de acidos en el estbmago de la abeja y la inversién quimica de sustancias
propias del néctar (Apimondia, 2019).

La miel para su comercializacién debe ser inocua al consumidor, no se le debe agregar
ningun ingrediente alimenticio, incluyendo aditivos o conservantes. Ademas, no debera
contener ningun material objetable, sabor, aroma o contaminacion absorbida a partir de
materias extrafias durante su procesamiento y almacenaje. La miel no debera presentar

efervescencia o haber comenzado un proceso de fermentacion (Apimondia, 2019).

Por su método natural de elaboracion y sus caracteristicas tanto fisicas como quimicas, la
miel de abeja posee la ventaja de ser un producto natural con una vida Gtil y en percha de
varios afios bajo condiciones adecuadas de almacenamiento. Sin embargo, segun la norma
INEN 1572, la miel de abeja una vez cosecha, acondicionada y envasada debe tener una
fecha de caducidad en su envase, para lo cual han determinado como fecha maxima de
consumo para el producto miel de abeja, de 1 afio a partir de su cosecha y envasado. No
obstante, esto no significa que la miel una vez envasada y transcurrido el periodo de 1 afio
empiece un proceso de descomposicion, mas bien esta normativa tiene relacién al posible
deterioro que puede tener el envase que contiene el producto, el cual puede provocar

alteraciones en la miel.
5.2. Caracteristicas Organolépticas

La floracion y el origen geografico son factores estrechamente relacionados con las
caracteristicas organolépticas de miel. Para el caso de la linea de mieles varietales las

cuales serdn nuestra diferenciacion frente a la competencia, las caracteristicas
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organolépticas aportadas por las floraciones especificas seran de gran importancia al

momento de comercializar el producto.

Color: existe una variedad de colores de la miel, empezando con la miel de tonos blancos
casi transparentes, pasando por los colores mas conocidos como los amarillos y dorados,
hasta las mieles de coloracién oscuras casi negras. Asi mismo existen mieles con
coloraciones rojizas hasta verdosas. El color estd relacionado con el contenido de
minerales, polen y compuesto fendlicos. Las mieles oscuras tienen un alto contenido de
fenoles y consecuentemente una alta capacidad antioxidante (Ulloa, Mondragdn, Reséndiz,
& Ulloa, 2010). Ademas, estas mieles de coloracion oscura tienden a ser mas ricas en
vitaminas B y C, mientras que aquellas que presentan un color claro son ricas en vitamina

A, y poseen un sabor mas suave (Narvaez, 2015).

Sabor: la miel es un producto natural que ofrece diversas caracteristicas capaces de ser
apreciadas por los sentidos. Tiene gustos elementales como es el dulce, acido, floral, frutal,

mentolado, sabores que dependen del origen botanico de la miel (Narvaez, 2015).

Aroma: el aroma natural de la miel lo proporciona el néctar de las flores, el mismo que
puede ser un olor muy marcado o ligero, los aromas de la miel son de gran complejidad y
hasta ahora se ha podido identificar mas de 150 compuestos (isoamielformato,
metilformato, palmitato, metilbutanol, otros) relacionados a esta caracteristica. El aroma
puede verse afectada al momento de cosechar la miel, debido al uso excesivo del
ahumador, o al momento de procesado y envasado de la miel por el uso de utensilios y

equipos con olores extranos.
5.3. Composicion de la miel de abeja

La miel es un edulcorante natural cuya composicion depende de diversos factores tales
como el tipo de floracidn, suelo, clima y condiciones ambientales, cada componente de la
miel tiene propiedades nutricionales y medicinales capaces de fortalecer el sistema
inmunolégico. Dentro de su composicion encontramos diferentes moléculas, incluyendo
fructosa y glucosa, agua, proteinas, aminoacidos y vestigios de enzimas, entre otras
sustancias como compuestos fendlicos y oligoelementos. A continuacién se describe los

componentes de la miel:
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Tabla 25 Composicion quimica de la miel

Componente Porcentaje
Hidratos de carbono 80 - 85% (fructosa y glucosa)
Agua 15-17%

Proteinas y aminoacidos 0,1 - 0,4% (Prolina, Ac. Aspartico, Ac. Glutamico, Leucina,
Valina, Isoleucina, Glicina, Alamina)

Minerales 1% (hierro, azufre, calcio, potasio, sodio, magnesio, fosforo,
zinc, cobre y manganeso

Vitaminas 0,5-1% (A, B2, B5, B6, B9, C)

Calorias 3,3 callgr

Fuente: (Otero, Meneses & Sanchez, 2018)

5.4. Mieles varietales

Las mieles que son producidas a partir del néctar especifico de una flor o floracién, son
conocidas como mieles varietales o monoflorales, estas poseen caracteristicas unicas de
sabor, color y aroma, mismas que son proporcionadas por el tipo de floracion del cual las

abejas han elaborado la miel.

Las mieles monoflorales se las puede ademas clasificar por su coloracion, siendo las mieles
de colores claros y dorados las que poseen un sabor mas suave y ligero, mientras que las

oscuras tienen un sabor mas pronunciado.

En el mercado europeo donde el consumo de miel va mas alla de las propiedades
medicinales y los consumidores han hecho de este producto parte de su dieta como
edulcorante o acompafiante de las comidas, consideran a las mieles varietales como un
producto gourmet. Los comerciantes al ver el potencial de este tipo de productos llamados
también “de edicion limita” debido a que no se produce en cantidades industriales y que la
oferta esta sujeta a la disponibilidad de floracion durante el afio, han generado tiendas
especializadas, cuyo trabajo es buscar en todos los paises del continente europeo mieles de
las floraciones mas exoticas y poco comunes para poder deleitar y generar expectativa en

sus consumidores.

En el Ecuador, nuestro consumo de miel esta principalmente arraigado a la costumbre de
usarla como componente en la preparacion de bebidas calientes para aliviar sintomas
relacionados con afecciones respiratorias y como edulcorante natural en otras bebidas, lo
que ha ocasionado la poca o nula diferenciacion de la miel ofertada por los apicultores y

empresas dedicadas a la produccion y comercializacion de miel, ya que su principal
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objetivo es abastecer la demanda insatisfecha de miel sin incursionar hasta el momento en
la diferenciacion. Sin embargo, existe una sola microempresa en el mercado nacional, que
observando la experiencia del consumidor europeo aplico el concepto de miel varietal y
actualmente ofrece un catélogo de 9 tipos de mieles como son: miel de floracion de
aguacate, mango, ceibo, eucalipto, pumamaqui, chaparro, zabaleto, y citricos.

Los diversos pisos climaticos, cultivos de frutales en la sierra y los bosques nativos es una
ventaja que hacen que el Ecuador pueda ofertar diferentes mieles varietales de floraciones
exdticas. Sin embargo, esto dependerd mucho de la vision del apicultor de mantener esta
diferenciacion y clasificacion de la miel y saber explotar cada una de las caracteristicas de

estas mieles ante sus clientes.
5.5. Clasificacion y requisitos de la miel.

La norma técnica ecuatoriana INEN 1572 establece la clasificacion de los tipos de miel,
ademas describe los requisitos que debe cumplir para consumo humano directo y para uso
por parte de la industria. La normativa también establece especificaciones para el tipo de
muestreo, envasado y rotulado que debe cumplir la miel para ser comercializada. A

continuacion, en la tabla 26 se presenta la clasificacion de la miel:

Tabla 26 Clasificacion de la miel segin NTE INEN 1572

Clasificacion Descripcion

Miel de flores Procede principalmente del néctar de las flores

Miel monofloral Procede principalmente del néctar de un tipo de flor

Miel polifloral Procede del néctar de varios tipos de flores

Miel de mielada Es la miel elaborada a partir de las exudaciones de partes vivas de
las plantas.

Elaborado por: El Autor

Para que una miel sea apta para el consumo humano debe cumplir con las especificaciones
que establece la normativa INEN 1572, en la tabla 27 se describen los parametros a

cumplir:
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Tabla 27 Especificaciones para la miel de abeja segin NTE INEN 1572

METODOS DE
REQUISITOS UNIDADES CLASEI CLASE Il ENSAYO
Minimo | Maximo | Minimo | Maximo
Densidad relativa a 27 C 1,39 - 1,37 - INEN 1632
Aziicares reductores
totales %enmasa | 65 - 60 - INEN 1 633
Sacarosa %enmasa |- 5 - 7 INEN 1 633
Relacién fructuso
glucosa - 1,0 - 1,0 - INEN 1633
Humedad %enmasa |- 20 - 23 INEN 1 632
Acidez meg/1000g | - 40 - 40 INEN 1634
Solidos insolubles %enmasa |- 0,2 . 05 INEN 1 635
Cenizas % enmasa |- 05 - 05 INEN 1 636
HMF* magkg - 40 - 40 INEN 1637
Namero de diastasa*™ - 8 - 7 - INEN 1 638
* Enmiel de abejas de cilricos se aceptard como maximo 15 pgkg.
* Enmiel de abejas de citricos se aceptara como minimo 3 unidades.

Elaborado por: Norma técnica ecuatoriana INEN 1572,

Para la utilizacién de esta normativa como sello de calidad en la etiqueta del envase, se
debe verificar del cumplimiento de los parametros mediante un andlisis de la miel en

laboratorios acreditados.
5.6. Usos de la miel

La miel de abeja es un alimento con un alto valor nutritivo y medicinal, dentro de su
composicion compleja contiene vitaminas, minerales, aminoacidos y otros elementos que
benefician la salud de las personas que lo consumen habitualmente. Constituye uno de los
alimentos méas primitivos que el ser humano supo valor y aprovechar sus cualidades. Este
producto natural ha sido ampliamente utilizado para fines gastronémicos, medicinales,

terapéuticos y cosméticos.
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5.7. Uso Medicinal

La miel ha sido utilizada desde hace muchos afios como elemento para tratar algunas
afecciones en la salud humana, ejemplo de ello es como los griegos, egipcios y romanos la
utilizaban para tratar heridas de la piel y enfermedades del intestino (Otero, Meneses, &
Aguila, 2018). En la actualidad se conocen muchos beneficios del consumo de miel en la
dieta de las personas ya que constituye un producto natural que fortalece el sistema
inmunoldgico y ayuda a aliviar los sintomas de las enfermedades de tipo respiratorias. En

la tabla 28, se describen los diferentes usos medicinales de la miel:

Tabla 28 Usos medicinales de la miel

Afecciones Descripcion

Afecciones Respiratorias Uno de los beneficios més conocidos de la miel, es la de
aliviar afecciones respiratorias, esto gracias a que la miel
tiene poder bactericida y desinflamatoria dentro del
organismo. Puede aliviar los sintomas de afecciones como
resfriados, amigdalitis, sinusitis, bronquitis, entre otras. Esto
ocurre porque la miel tiene un efecto expectorante y ayuda a
expulsar las secreciones de bronquios, actuando sobre la
mucosa diluyéndola para ayudar a su expulsion.

Afecciones El consumo habitual de miel posee efectos positivos sobre el
Cardiovasculares sistema cardiaco, favoreciendo la produccion de fosfatos
organicos los cuales regulan el ritmo cardiaco. Ademas la
glucosa presente en la miel ayuda en la flebectasia (dilatacion

de las venas) lo que mejora la circulacién sanguinea.

Heridas La miel posee un elemento llamado inhibina, el cual sumado
a su alta concentracion de azucares, baja humedad y bajo PH,
evitan el crecimiento de bacterias, favoreciendo la répida
cicatrizacion de las heridas.

Ulcera Estomacal Su alto poder antibacteriano mejora la cicatrizacion de
heridas estomacales, y ayuda a combatir al Helicobacter
Pylori causante de estas afecciones.

Estrefiimiento El contenido de acetilcolina en la miel, es ideal para personas
con digestion lenta ya que mejora la digestion y asimilacion
de los alimentos.

Insomnio La miel estimula la relajacion nocturna y ayuda a la
conciliacién del suefio, ya que su azUcar natural da una
sensacion de insulina, lo que permite el rapido ingreso del
triptofano (aminoécido) al cerebro y asi permitir la secrecion
de melatonina, una hormona vital que regula el suefio y la
vigilancia.

Fuente: (Narvaez, 2015) (Carabali & Carvajal, 2014)
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5.8. Uso Alimenticio

El ser humano ha hecho uso de la miel de abeja desde tiempos remotos, su principal uso ha
sido como edulcorante natural para endulzar nuestras bebidas. Dentro de la reposteria y
panaderia es usada como humectante ya que evita que los productos se resequen con
facilidad, lo cual ocurre gracias a su contenido de fructosa, la misma que le otorga
propiedades higroscopicas. En los productos horneados que usan miel dentro de su receta
mejora su tiempo de vida util (Narvaez, 2015).

En la industria de las salsas se utiliza a la miel como homogeneizador, esto se ve
especificamente en la elaboracion de la salsa de tomate, donde ademas ayuda a disminuir
su acidez. Por su gran contenido de azucares la miel es utilizada en la elaboracion de
bebidas alcoholicas como vino, cidra, cerveza y también en la fabricacion de vinagre de

miel.

Por sus cualidades organolépticas la miel es un potenciador de sabores, ademas aporta
aroma y sabor a los alimentos (quesos, yogures, masas horneadas, zumos de frutas, budin,
caramelos) e intensifica el color dorado a los alimentos horneados. Actualmente se utiliza
en la preparacion de carnes a la parrilla ya que mejora el gratinado de la carne y aporta a su
sabor (Narvaez, 2015).

5.9. Uso Cosmético

Las cualidades nutritivas como medicinales han hecho que la miel tenga un gran uso en el
cuidado de la piel. Los egipcios y griegos utilizaron la miel como ingrediente para sus
mascarillas, cremas de belleza, labiales entre otros (Carabali & Carvajal, 2014). Las
cualidades antiinflamatorias, bactericidas, cicatrizantes y ser un estupendo nutriente para la

dermis, hacen de la miel un producto con grandes beneficios para el cuidado de la piel.

La importancia dentro del area cosmética la otorgan su capacidad de mantener hidratada, lo
que ayuda a la disminucion de arrugas, ademas que seca las secreciones y erupciones en la
piel (Carabali & Carvajal, 2014).

5.10. Proceso Productivo

El proceso productivo primario de la microempresa comprendera todas actividades que el

técnico apicola a cargo del apiario desarrollara a fin de que las colmenas puedan cumplir
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con su objetivo de producir miel, este proceso se desarrolla hasta la cosecha de las alzas
con miel y transporte a la planta de extraccion y envasado.

5.11. Instalacion del apiario

Para el inicio del proyecto productivo, la instalacion del apiario es uno de los procesos méas
importante, ya que permitira el desarrollo y crecimiento de las primeras colmenas de la
microempresa. La ubicacidn de las colmenas serd realizada tomando en cuenta todos los
factores ambientales que ayuden a generar condiciones ideales en lo referente a inocuidad
de los productos apicolas, seguridad de los trabajadores, de la poblacion y bienestar de las

abejas.

Segun la clasificacion de explotaciones apicolas realizada por AGROCALIDAD, se
clasifica como de tipo mediana aquellos apiarios que tengan entre 51 a 150 colmenas. La
microempresa iniciara sus actividades con un total de 100 colmenas por lo tanto sera

considerada como una explotacion apicola de tipo mediana.
El proceso de instalacion del apiario constara de los siguientes pasos:

1. Limpieza del area seleccionada para la instalacion de las colmenas (cortado de

maleza, delimitacion del area).
2. Trazado y distanciamiento entre colmenas.
3. Colocacidn de caballete individual (100 caballetes metalicos)
4. Instalacion de cada colmena sobre su caballete.
5. Numeracion e identificacion de las colmenas (generacion de registros).

6. Sefalizacion y rotulado del apiario con informacidn de la actividad, y nameros de

contacto en caso de alguna emergencia.
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lustracion 4 Instalaciones del apiario
Fuente: (Corpoica, 2012)

5.12. Alimentacioén de las colmenas

Las colmenas una vez instaladas van a requerir de ser alimentadas para mantener su
poblacién hasta la floracidn mas cercana. La alimentacion en las abejas es muy importante,

ya que de esta dependera el éxito o fracaso de la produccidn de nuestras colmenas.
Una correcta alimentacion de las colmenas permitira:

1. Mantener la fortaleza de la colmena en épocas con escaza floracion o condiciones

ambientales adversas (lluvias fuertes).

2. Estimular a la reina para incrementar la postura de huevos y mantener una

poblacion alta de abejas.

3. Mediante la alimentacién podemos aplicar controles sanitarios cuando sea

necesario.

4. Tener una alta poblacion de abejas bien nutridas que incrementaran la produccion

de miel por colmena.

Para el proceso de alimentacion el principal insumo a utilizar dentro del proyecto sera la
azucar blanca, ya que esta es la base para la preparacion del alimento. La alimentacion de
las colmenas solo se realizard en épocas de escasez de floracion y se suspendera con la
presencia de floracion e inicio de la produccion de miel, esto a fin de evitar cualquier

interferencia dentro del proceso natural de elaboracion de miel por parte de las abejas.
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5.13. Manejo Sanitario

En el pais el principal problema en las colmenas es la varroa, el cual es un acaro que ataca
a las abejas en todas sus etapas de desarrollo (ninfa, pupa y adulto). El control y manejo
sanitario de esta plaga sera vital durante el desarrollo del proyecto ya que puede provocar
grandes pérdidas econdémicas por el debilitamiento y muerte de las colmenas.

Si bien este acaro no puede ser eliminado de forma definitiva de las explotaciones apicolas,
se debe realizar un control que permita tener una presencia menor al 2% en las colmenas y

asi poder asegurar una buena produccion de miel.
5.14. Multiplicacion de colmenas

La microempresa empezara su apiario con la compra de 100 colmenas las cuales una vez
transcurrido su primer afio de produccion entraran a un proceso de seleccion del 75% de
las colmenas (y una mortalidad del 3%), para esta seleccién se tomara como parametro
principal la produccion de miel por colmena. Una vez seleccionadas se procedera a dividir
la colmena para formar un nucleo, el cual con una alimentacion y manejo sanitario
adecuado se convertira en el lapso de 2 meses en una nueva colmena, aumentando de esta
forma en un 72% el namero de colmenas de la microempresa de forma anual. Este proceso

de multiplicacién de colmenas se realizara cada afio a partir del primer afio de produccion.
5.15. Produccion de miel varietal

Para la produccion de miel varietal se realizard la movilizacion de las colmenas dentro del
canton Pimampiro a las plantaciones de aguacate, citricos, y zonas de bosgue de eucalipto
para que las abejas puedan recolectar el néctar especificamente de esas floraciones y
elaborar miel. La movilizacién se realizara en épocas determinadas del afio las mismas que
estdn directamente relacionadas con la época de floracion de las especies antes
mencionadas. Para el caso de aguacate su floracion en el cantén Pimampiro se produce
durante los meses mayo a junio. La floracién de las plantaciones de citricos como limén y
mandarina ocurre en los meses de febrero a marzo y de junio hasta agosto. En el caso del

eucalipto las floraciones ocurren en los meses de octubre a enero.

Mantener la trazabilidad de la miel sera uno de los aspectos mas importantes a la hora de

producir miel de tipo varietal. La actitud agricola del cantén Pimampiro se presenta como
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una gran fortaleza a la hora de producir miel varietal ya que brinda condiciones adecuadas
para el desarrollo de la actividad apicola.

5.16. Cosecha

La microempresa tendra dos lineas de produccién de miel, la primera linea seré de tipo
comercial masiva dirigida principalmente para comercializadores y acopiadores de miel,
esta miel tendré origen multifloral, es decir que proviene de distintas floraciones de la zona
como tréboles, cultivos aledafios y diversas flores silvestres, y la segunda que es nuestra

linea de mieles varietales.

Para las dos lineas de produccién se mantendrd un proceso de trazabilidad que permita
garantizar el origen floral de la miel. La cosecha de las alzas con miel se realizara cuando

la miel este madura y los panales se encuentren completamente operculados.

Una vez retiradas las alzas de las colmenas estas seran trasladas a la planta de extraccion y

envasado, terminando de esta forma el proceso productivo primario realizado en campo.
5.17. Extraccion y envasado de la miel de abeja.

Terminado el proceso productivo primario realizado en campo, las alzas cosechadas con
miel son transportadas hasta la planta de extraccidén ubicada en la ciudad de Pimampiro,

una vez recibidas son descargadas y almacenadas hasta su procesamiento.

Con las alzas de miel en la planta se inicia el proceso de extraccién, envasado y etiquetado

del producto final, a continuacion, se describen los procesos realizados en la planta:
5.17.1.  Desoperculado

Las alzas con miel son ingresadas desde la bodega de recepcion al area de procesamiento,
donde los marcos con miel son desoperculados utilizando trinche disefiado para esta
actividad. EIl desoperculado consiste en retirar el opérculo que cierra los alvéolos para que,

por fuerza centrifuga, la miel salga de los panales.
5.17.2.  Escurrido de marcos con miel

Los marcos desoperculados pasan a la bandeja de escurrido donde se mantienen hasta que

son ingresados al proceso de centrifugado.
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5.17.3.  Extraccion de miel (centrifugado)

Para el proceso de extraccion se utilizara una centrifuga eléctrica de acero inoxidable de
grado alimenticio, el proceso consiste en ingresar los marcos a la maquina y como su
nombre lo indica, utilizando la fuerza centrifuga que se imprime al cuadro permitira que la
miel salga facilmente y caiga por las paredes de la centrifuga depositdndose en el fondo de

la misma.
5.17.4. Filtrado

Luego del proceso de centrifugado la miel se encuentra almacenada dentro de la centrifuga,
y esta a su vez por medio de una llave de guillotina sale de la maquina y pasada a través de
un tamiz metalico de 0,6mm el cual atrapara las particulas de cera presentes en la miel, la

miel libre de impurezas es receptada en baldes plasticos.
5.17.5. Decantacion

La miel que se recepto en los baldes plasticos se deja reposar de 12 a 24 horas, al cabo de
las cuales se retira la cualquier impureza que pueda haber quedado flotando en la

superficie.
5.17.6.  Fraccionamiento (envasado)

El proceso de fraccionamiento estara divido en segmento mayorista y consumidor final.
Para los acopiadores y comercializadores de miel se brindara presentaciones de balde
plastico de grado alimenticio con un peso de 28 Kg. Para el consumidor final se envasara

el producto frasco nuevo de boca ancha y cierre hermético.
5.17.7.  Etiquetado

El proceso de etiquetado del producto ademas de generar imagen propia al producto, es un
respaldo para el consumidor, ya que en la etiqueta encontrara toda la informacion del

producto y contacto con el fabricante. La etiqueta contendra la siguiente informacion:
1. Marca e imagen del producto
2. Contenido del envase

3. Fuente de la miel (floral, multifloral)
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4. Informacion nutricional

5. Lugar de produccion y envasado (origen del producto)

6. Nombre, direccion, teléfonos de contacto de la empresa productora
7. Peso neto

8. Fecha de envasado y caducidad

©

Normas y certificados del producto (Norma INEN 1572, certificado BPA)

El proceso de etiquetado se realizara al producto envasado en baldes y los frascos
destinados al consumidor final. La trazabilidad del producto sera parte clave del etiquetado
ya que diferenciaremos a la miel de origen multifloral y a la miel destinada a linea especial

de mieles varietales de origen floral especifico.
5.17.8. Almacenamiento

Para el proceso de almacenamiento, el etiquetado debe haber realizado de forma correcta,
ya que este paso permitird mantener una correcta trazabilidad del producto dentro de
bodega. En el proceso de almacenamiento se debe verificar que todos los envases estén
correctamente cerrados, que no presenten golpes o maltratos que puedan afectar al

producto.

Los productos seran almacenados sobre pallets de madera para evitar su contacto con el
piso, ademas para el caso de frascos estaran almacenados dentro de sus respectivas cajas de
carton. Dentro de la bodega se llevard un kardex con las existencias para llevar un control

del inventario almacenado.

A continuacion, se presenta el flujograma de las etapas correspondientes al proceso de

extraccion y envasado el producto:
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5.18. Materias primas, servicios e insumos basicos.
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Material bioldgico: El material bioldgico constituye el componente principal de la

produccidn apicola, siendo las abejas el denominado material bioldgico. Para el arranque

del proyecto la microempresa comprara las 100 colmenas iniciales a la empresa Apicola

Imbabura. La unidad productiva basica de la colmena es la abeja reina ya que es la Gnica

capaz de reproducirse y forma colmenas, en forma silvestre tiene una vida de hasta 5 afios,

sin embargo debido a la intensidad productiva que se requiere para un proyecto apicola su

vida util sera de 1 afio, en base a este pardmetro el proyecto realizara el cambio de todas las

reinas de las colmenas al término de cada afio, asegurando de esta forma mantener el nivel

de produccion por colmena con la introduccion de una nueva reina. Para el recambio de
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reinas la microempresa compra el material bioldgico a la empresa Apicola Imbabura, esto

para asegurar la procedencia y calidad de las mismas.

Material de trabajo y equipo de proteccién: el material de trabajo lo integran todos los
insumos para el desarrollo de la actividad apicola, dentro de los cuales los mas

indispensables son: alzas para la produccién de miel, marcos con alambre, laminas de cera.

Dentro del material de trabajo también se incluye los insumos necesarios para la
alimentacion y nutricion de las colmenas en épocas de invierno o de poca floracion, estos
insumos son: azucar blanca y promotor L (concentrado de vitaminas y aminoécidos). Para
el tratamiento del acaro varroa el cual es el principal problema en apicultura, se utilizara

acido oxalico.

Para el desarrollo de la actividad apicola es indispensable utilizar el equipo de proteccion

adecuado, el cual consta de overol, velo, guantes y botas de caucho.

Servicios basicos: la planta de extraccion dispondra de servicio de agua, luz y conexién a

internet.
5.19. Maquinaria y equipo requerido

A continuacion, en la tabla 29, se describe la maquinaria y equipo que se necesitaran para

la creacién de la microempresa.

Tabla 29 Equipo requerido para el apiario y la planta de extraccion.

Equipo/Maquina Descripcion Cantidad Imagen
ria
Extractor de miel Centrifuga a motor 1

construida en acero
inoxidable grado
alimenticio, capacidad
para 40 marcos con miel.

Mesa de Mesa de acero inoxidable 1
desoperculacion grado alimenticio con
capacidad para 30 marcos,
incluye malla interior para
escurrido de miel.




63

Dosificador Maquina dosificadora de 1
liquidos viscosos.  miel, permite realizar un
proceso de envasado mas
rapido y con peso exacto.
Balanza de piso Balanza de piso digital 1
digital para el pesaje de baldes
con miel.
Balanza gramera Balanza para pesar los 2
envases de miel.
Mesa de acero Mesa de acero inoxidable 2
inoxidable para soporte de materiales
y producto envasado.
Colmena Unidad productiva 100
conformada por una
camara de cria 5 marcos
con cria, 5 marcos con
alimento y su respectiva
reina en postura.
Base metélica Base metalica individual 100
para soporte de la
colmena de abejas,
permite aislar la colmena
del suelo.
Alza de miel Alza de madera con 10 100 N
marcos con cera /\\.
estampada. \
Equipo de Overol apicultura 2
proteccion completo, incluye

guantes, velo y botas.
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N

Ahumador Ahumador capacidad de 2
It, equipo para generar
humo vy facilitar el manejo
de las abejas.

Palanca Palanca metélica para 2
movilizar y manipular los
marcos dentro de la
colmena.

Desoperculador Trinche para retirar el 2
opérculo de los marcos
con miel.

Incrustador de Equipo eléctrico para 1
cera adherir la ldmina de cera
al alambre del marco.

Computadora Actividades 1
administrativas

Impresora Actividades 1 NA
administrativas
Impresiones, fotocopias y
escaneos de documentos

Elaborado por: EI Autor

5.20. Control de calidad

Para producir miel de calidad e inocua es necesario realizar un correcto manejo desde la
produccién en campo, cosecha, transporte, extraccion y envasado del producto. Para
garantizar la calidad del producto se realizara una toma de muestras de cada lote cosechado
de miel, la muestra sera enviada a un laboratorio de analisis de alimentos para verificar la

inocuidad y contenido nutricional del producto.
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5.21. Cronograma de implementacion

El proyecto apicola iniciara con la constitucion de la microempresa, seguido de las
actividades referentes a acordonamiento de infraestructuras e instalacion del apiario. En la
Figura 21 se detalla las actividades que se realizaran para dar inicio a la produccion de miel
de abeja, la ejecucion de estas actividades se estima a realizar en un periodo de 12

semanas.

Planificacion de Implementacion del Provecto "Microempresa Apicola"
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Figura 21 Planificacién para la produccion de miel
Elaborado por: EI Autor



5.22. Distribucién de la planta de extraccion y envasado de miel de abeja.
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5.23. Localizacion de la microempresa

La microempresa de produccion apicola estara ubicada en la Provincia de Imbabura en el
Cantdn Pimampiro, que se encuentra a 45 minutos en vehiculo del canton Ibarra que es el

mercado meta del proyecto.

El canton Pimampiro presenta caracteristicas que favorecen la produccion apicola, debido
a que es un cantdn netamente agricola. Su clima templado favorece la produccion de
cultivos de ciclo corto, frutales y dentro de su territorio se albergan grandes extensiones de
bosque nativo andino. A continuacion, se enlista las caracteristicas del cantdn que lo hacen

ideal para la instalacién de los Apiarios y la planta de extraccién y envasado:
1. Canton agricola con clima templado.
2. Vias de acceso a las zonas de cultivo.
3. Principales frutales cultivados aguacate, mandarina, durazno, tomate de arbol.

4. El bosque representa el 27,5% de la extension del cantdn lo que corresponden a un
total de 10.154 hectareas.

5. La superficie de cultivos de ciclo corto y perennes es de 8.248 hectareas.

6. La superficie destinada a la produccion del cultivo de aguacate es de 399 hectareas.
7. Elterreno destinado al cultivo de citricos como la mandarina es de 382 hectéreas.
8. Eltipo de climay suelo favorecen el crecimiento de flora silvestre melifera.

Otra ventaja del sector es, a pesar de las cualidades de la zona para la produccion a picola
la competencia es muy baja, ya que segun el registro de AGROCALIDAD en el cantdn

solo existen 5 apicultores cada uno con menos de 10 colmenas.

La disponibilidad de una finca de 10 hectéareas con cultivos de aguacate y granadilla, que
se encuentra rodeada por bosques de eucalipto, bosques nativos y cultivos hacen factible la
instalacion del apiario con las primeras 100 colmenas. Asi mismo el contar con un bien
inmueble en la ciudad de Pimampiro, con una infraestructura apta para ser acondicionada e
instalar la bodega de recepcién, area de extraccion, envasado y bodega de producto

terminado hace del sector un sitio adecuado para el desarrollo de la microempresa.



Figura 22 Ubicacion geografica de la microempresa apicola.
Fuente: Google Maps.
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CAPITULO VI
6. ANALISIS ORGANIZACIONAL
6.1. Estructura estratégica
6.1.1.Nombre o razon social

El nombre de la microempresa se da por el apellido en comln de los socios y por el

objetivo para el cual se forma, “Apicola Ponce Cia. Ltda.”
6.1.2. Personeria juridica

La microempresa de produccion y comercializacion de miel de abejas se creard como

compaiiia de responsabilidad limitada.
6.1.3. Domicilio.

La microempresa “Apicola Ponce Cia. Ltda.” estara domiciliada en la Republica del

Ecuador, Provincia de Imbabura, Cantén Pimampiro, Barrio Monserrat.
6.1.4.0Objeto

La microempresa. “Apicola Ponce Cia. Ltda.” tendra por objeto y finalidad, la produccion
y comercializacion de miel de abejas para atender el segmento mayorista y cliente final,
ademas podré ejercer todas las actividades permitidas por la Ley y aportar a la formacion

de otras compaiiias.
6.1.5.NUmero de socios

La compafiia estara constituida con un ndmero de cuatro socios, quienes conocen y

comprenden el objeto para la cual se forma la microempresa.
6.2. Estructura organizacional

La microempresa de produccion apicola tendra una estructura jerarquica donde la junta de
accionistas sera responsable del direccionamiento estratégico de la compafiia y ademas del
nombramiento del Gerente General, quien sera el representante legal de las operaciones del

negocio frente a obligaciones con terceros.
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Figura 23 Organigrama posicional de la microempresa.
Elaborado por: EI Autor

6.2.1. Empleados y responsabilidades

A continuacion, se presenta la proyeccion del personal requerido para el desarrollo de la
microempresa apicola, asi como los perfiles de puestos y sus respectivas responsabilidades.



Tabla 30 Empleados y responsabilidades

Puesto Funciones

Representante legal de la microempresa “Apicola
Ponce Cia. Ltda.”

Gestionar los recursos de forma eficiente.

Gestionar la contabilidad y finanzas del negocio.
Gerente General

Supervisar las areas de los departamentos que
conforman la microempresa

Realizar la planificacion de adquisiciones y ventas
del ejercicio fiscal

Mantener activa la cartera de clientes

Soporte en la elaboracion de promociones

Ejecutivo Comercial Dar seguimiento a las entregas de producto

Realizar el seguimiento a los clientes.

Gestionar las ventas a clientes mayoristas y
clientes directos

Técnico Apicola Administrar los Apiarios de la microempresa.

Llevar los registros de produccion.

Planificar la movilizacién de las colmenas.

Inspeccionar las colmenas cada 15 dias y
planificar las épocas de produccion y cosecha.

Mantener la trazabilidad de la produccién de miel
varietal.

Administrar la planta de extraccion y envasado.

Seleccionar y dividir las colmenas para aumento
del nimero de apiarios.

Alimentar y medicar a las colmenas cuando sea

necesario.
Apoyar en las labores de inspeccion de las
colmenas.
Dirigir a los trabajadores ocasionales en la época
de cosecha.
Asistente de Realizar las labores de extraccion y envasado.

produccion

Mantener los registros de buenas préacticas
apicolas.

Llevar el inventario de los suministros.

Apoyar las labores de alimentacién y tratamiento
de las colmenas

Elaborado por: EI Autor
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6.2.2. Perfil requerido de empleados

El personal a ocupar los distintos puestos debe cumplir los siguientes requerimientos.

Tabla 31 Perfil requerido de empleados

Cargo Perfil del puesto

Gerente General Nivel de estudios superior con mencion en
administracion de empresas

Liderazgo y manejo de personal
Conocimientos del sector agropecuario
Ejecutivo Comercial Habilidades para negociar
Comunicacion efectiva con clientes

Experiencia en manejo de inventario y
ventas
Manejo basico de programas informaticos.

Conocimiento en marketing digital
Técnico apicola Experiencia en el manejo de colmenas

Experiencia en alimentacion y enfermedades
de la colmena

Manejo de reinas y multiplicacion de
colmenas
Conocimientos de buenas practicas apicolas.

Manejo productivo en colmenas
Asistente Apicola Experiencia en el manejo de colmenas
Conocimientos de buenas practicas apicolas.

Responsable y con capacidad de trabajo en
equipo

Elaborado por: EIl Autor

6.3. Personal de Apoyo

El area contable serd gestionada por un contador con experiencia en el manejo de
contabilidad de empresas, bajo la figura de servicios prestados. Dentro de sus funciones
estaran el generar los reportes mensuales, registrar las transacciones de la organizacion y

mantener las obligaciones tributarias de la microempresa al dia.

Para el proceso operativo se tiene contemplado la contratacion de personal eventual de
apoyo en épocas de cosecha, donde se requerird de 5 personas adicionales por cada 100
colmenas a cosechar. Dentro de sus labores se encuentra el ayudar en la cosecha de las
alzas de miel, y apoyar en las labores de movilizacién de las colmenas hasta la planta de
extraccion. Para la contraccion del personal el requisito principal es el tener experiencia

previa en el manejo de colmenas. Previo al inicio de labores del personal de apoyo el
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técnico apicola brindara la charla de procedimientos a fin de evitar cualquier tipo de
accidente en el desarrollo de las labores de cosecha.
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CAPITULO VII
7. ANALISIS ECONOMICO Y FINANCIERO

En el presente capitulo se muestra el andlisis economico y financiero para la
implementacion de la microempresa apicola en la ciudad de Pimampiro. En los siguientes
apartados se describird los distintos rubros a tomar en consideracion para la inversion
inicial, costos de produccidn, ingresos, egresos, flujo de caja, los retornos de la inversion y

la decision a optar basada en la viabilidad financiera del proyecto.
7.1. Inversion inicial

A continuacién, se detalla el desglose de la inversion fija, Gastos Pre Operacionales y
capital de trabajo; los cuales, al totalizarlos, se obtiene la inversion inicial total. Ademas, la
tabla 32 muestra al detalle cada una de las maquinarias, equipos para produccion y oficina

que necesita el proyecto para arrancar.

Tabla 32 Inversidn Inicial del Proyecto

Inversion Inicial

Total Inversion Fija $108.799,00
Total Gastos Pre operacionales $10.208,00
Capital de Trabajo $18.172,56
Inversion Inicial $137.179,56

Elaborado por: EI Autor



Tabla 33 Detalle de inversion en Equipos de Oficina y Maquinarias para la produccion

Inversion Inicial Cantidad Costo Costo
Unitario Total

Ahumador 2 $35,00 $70,00
Palanca 2 $12,00 $24,00
Overol proteccion 4 $100,00 $400,00
Trinche desoperculador 2 $15,00 $30,00
Incrustador de cera 1 $10,00 $10,00
Caballete 100 $20,00 $2.000,00
Alza produccion 200 $40,00 $8.000,00
Colmena 100 $160,00 $16.000,00
Centrifuga eléctrica 1 $1.350,00 $1.350,00
Mesa desoperculadora 1 $550,00 $550,00
Dosificador liquidos viscosos 1 $3.500,00 $3.500,00
Balanza digital 1 $450,00 $450,00
Balanza gramera 1 $30,00 $30,00
Mesas metalicas 2 $200,00 $400,00
Inversion en Equipos y $32.814,00
Maquinaria

Computadora 1 500 $500,00
Escritorio 1 125 $125,00
Silla 1 190 $190,00
Impresora 1 170 $170,00
Inversion en Equipos de Oficina $985,00
Registro de Marca $208,00
Inversion Total $34.007,00

Elaborado por: EI Autor
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La tabla 34, muestra la distribucion de la inversion. Dado que se puede arrancar el negocio
con capital propio y capital proveniente de un préstamo, se ha decidido que los accionistas
aporten el 52% de la inversion inicial; mientras que, para el resto del capital, se lo piensa

financiar con deuda al sector bancario.

Tabla 34 Distribucién del Capital a invertir

Capital Monto Porcentaje
Capital Propio $71.532,10 52%
Capital del Préstamo $65.647,46 48%

Total $137.179,56 100%

Elaborado por: EI Autor
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7.2. Tabla de Amortizacion

Dado que la tabla 35 muestra que existe un capital por el cual se debe incurrir en un
préstamo, la tabla 36 muestra el financiamiento que se espera obtener con una entidad
financiera y los términos de pago. Adicionalmente, para una mejor comprension del
método de pago, se adjunta la tabla de amortizacion que se espera tener. Cabe mencionar
que la tasa de interés anual corresponde al préstamo para microempresas que manejan las

instituciones financieras en el Ecuador.

Tabla 35 Condiciones de pago con la entidad financiera

Condiciones para Préstamo

Capital del Préstamo $65.647,46
Pago 6 cuota $1.434,88
Tasa de interés anual 11,23%
Forma de Capitalizacién Mensual
Periodos de pago 60

Elaborado por: EI Autor

Tabla 36 Tabla de Amortizacion con la entidad financiera

Periodos Principal Interés Cuotas Amortizacion
0 $65.647,46
1 $820,53 $614,35 $1.434,88 $64.826,93
2 $828,20 $606,67 $1.434,88 $63.998,73
3 $835,95 $598,92 $1.434,88 $63.162,78
4 $843,78 $591,10 $1.434,88 $62.319,00
5 $851,67 $583,20 $1.434,88 $61.467,32
6 $859,64 $575,23 $1.434,88 $60.607,68
7 $867,69 $567,19 $1.434,88 $59.739,99
8 $875,81 $559,07 $1.434,88 $58.864,18
9 $884,01 $550,87 $1.434,88 $57.980,17

10 $892,28 $542,60 $1.434,88 $57.087,89
11 $900,63 $534,25 $1.434,88 $56.187,27
12 $909,06 $525,82 $1.434,88 $55.278,21
13 $917,56 $517,31 $1.434,88 $54.360,64
14 $926,15 $508,73 $1.434,88 $53.434,49
15 $934,82 $500,06 $1.434,88 $52.499,67
16 $943,57 $491,31 $1.434,88 $51.556,11
17 $952,40 $482,48 $1.434,88 $50.603,71
18 $961,31 $473,57 $1.434,88 $49.642,40
19 $970,31 $464,57 $1.434,88 $48.672,09
20 $979,39 $455,49 $1.434,88 $47.692,71
21 $988,55 $446,32 $1.434,88 $46.704,16
22 $997,80 $437,07 $1.434,88 $45.706,35
23 $1.007,14 $427,74 $1.434,88 $44.699,21




24 $1.016,57 $418,31 $1.434,88 $43.682,64
25 $1.026,08 $408,80 $1.434,88 $42.656,57
26 $1.035,68 $399,19 $1.434,88 $41.620,88
27 $1.045,37 $389,50 $1.434,88 $40.575,51
28 $1.055,16 $379,72 $1.434,88 $39.520,35
29 $1.065,03 $369,84 $1.434,88 $38.455,32
30 $1.075,00 $359,88 $1.434,88 $37.380,32
31 $1.085,06 $349,82 $1.434,88 $36.295,26
32 $1.095,21 $339,66 $1.434,88 $35.200,05
33 $1.105,46 $329,41 $1.434,88 $34.094,59
34 $1.115,81 $319,07 $1.434,88 $32.978,78
35 $1.126,25 $308,63 $1.434,88 $31.852,53
36 $1.136,79 $298,09 $1.434,88 $30.715,74
37 $1.147,43 $287,45 $1.434,88 $29.568,31
38 $1.158,17 $276,71 $1.434,88 $28.410,15
39 $1.169,00 $265,87 $1.434,88 $27.241,14
40 $1.179,94 $254,93 $1.434,88 $26.061,20
41 $1.190,99 $243,89 $1.434,88 $24.870,21
42 $1.202,13 $232,74 $1.434,88 $23.668,08
43 $1.213,38 $221,49 $1.434,88 $22.454,69
44 $1.224,74 $210,14 $1.434,88 $21.229,96
45 $1.236,20 $198,68 $1.434,88 $19.993,76
46 $1.247,77 $187,11 $1.434,88 $18.745,99
47 $1.259,45 $175,43 $1.434,88 $17.486,54
48 $1.271,23 $163,64 $1.434,88 $16.215,31
49 $1.283,13 $151,75 $1.434,88 $14.932,18
50 $1.295,14 $139,74 $1.434,88 $13.637,05
51 $1.307,26 $127,62 $1.434,88 $12.329,79
52 $1.319,49 $115,39 $1.434,88 $11.010,30
53 $1.331,84 $103,04 $1.434,88 $9.678,46
54 $1.344,30 $90,57 $1.434,88 $8.334,16
55 $1.356,88 $77,99 $1.434,88 $6.977,28
56 $1.369,58 $65,30 $1.434,88 $5.607,70
57 $1.382,40 $52,48 $1.434,88 $4.225,30
58 $1.395,33 $39,54 $1.434,88 $2.829,97
59 $1.408,39 $26,48 $1.434,88 $1.421,57
60 $1.421,57 $13,30 $1.434,88 $0,00

Elaborado por: EI Autor

7l
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7.3. Proyeccion de Ingresos y Egresos del proyecto
7.3.1.Proyeccion de Ingresos

Para calcular los ingresos que se estiman obtener al momento de operar la microempresa,
se ha proyectado acorde a la cantidad de Kilos de miel que se vayan a producir y la
distribucion en sus diferentes presentaciones: Envases de 1400 gramos, 500 gramos, 300
gramos Yy Baldes de 28 kilogramos. Se debe destacar que existe un crecimiento anual de
produccion del 72% con respecto al afio anterior. Este supuesto se basa en la capacidad de

reproduccion de las abejas.

Tabla 37 Proyeccion de Ingresos del Proyecto

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Miel Eucalipto 1400 gr 157 270 464 799 1373

Miel Citrico 1400 gr 118 202 348 599 1030

Miel Aguacate 1400 gr 78 135 232 399 686

Cant. Total Miel 1400 gr 353 607 1044 1797 3089
Miel Eucalipto 500 gr 784 1348 2320 3988 6856
Miel Citrico 500 gr 588 1011 1740 2991 5142

Miel Aguacate 500 gr 391 674 1160 1994 3428
Cant. Total Miel 500 gr 1763 3033 5220 8973 15426
Miel Eucalipto 300 gr 1073 1845 3176 5460 9387
Miel Citrico 300 gr 805 1384 2382 4095 7040

Miel Aguacate 300 gr 537 923 1588 2730 4694
Cant. Total Miel 300 gr 2415 4152 7146 12285 21121
Precio de Venta Envases 1400 gr ~ $17,99 $17,99 $17,99 $17,99 $17,99
Precio de Venta Envases 500 gr $8,99 $8,99 $8,99 $8,99 $8,99
Precio de Venta Envases 300gr $5,50 $5,50 $5,50 $5,50 $5,50

Ingresos por Envases 1400 gr $6.350,47 $10.919,93 $18.781,56  $32.328,03  $55.571,11
Ingresos por Envases 500 gr $15.849,37 $27.266,67 $46.927,80  $80.667,27 $138.679,74
Ingresos por Envases 300 gr $13.282,50 $22.836,00 $39.303,00 $67.567,50 $116.165,50
Total Ingresos por Envases $35.482,34 $61.022,60 $105.012,36 $180.562,80 $310.416,35

Cant. Baldes de Miel 50 86 148 255 438

Precio de Venta Balde 28 kg $168,00 $168,00 $168,00 $168,00 $168,00

Ingresos por Balde de Miel $8.400,00 $14.448,00 $24.864,00 $42.840,00 $73.584,00
Ingresos Totales $43.882,34 $75.470,60 $129.876,36 $223.402,80 $384.000,35
Elaborado por: EI Autor

7.3.2.Proyeccion de Egresos

Para la proyeccion de Egresos, mostrado en la tabla 38, se estima que no existe inflacién
alguna, por ello no hay incremento en los costos por unidades de produccion. Ademas, hay
gque mencionar que, para el primer afio, los costos de Mano de Obra Directa, Salarios
Administrativos, Servicios Basicos, Servicios Contables, Internet, se reducen a la mitad ya

que el préstamo busca inyectar liquidez en la empresa para que pueda solventar estos
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egresos durante los primeros 6 meses hasta el arranque de comercializacion de la miel

producida.

Tabla 38 Proyeccion de Egresos del proyecto

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Costo MOD/ARo $9.749,70 $19.499,40 $19.499,40 $19.499,40 $19.499,40
Costo MOI/Afo $200 $340 $600 $1.020 $1.760
Gastos por Depreciacion $2.618,25 $2.618,25 $2.618,25 $2.404,15 $2.397,15
Salarios $10.597,50 $21.195,00 $21.195,00 $21.195,00 $21.195,00
Administrativos/Afio
Serv. Basicos/Afo 300 600 600 600 600
Suministros/Afio 120 120 120 120 120
Serv. Contables 1200 2400 2400 2400 2400
Internet 140,46 280,92 280,92 280,92 280,92
Servicio de Publicidad $1.200 $2.400 $2.400 $2.400 $2.400
Gasto de transporte $2.480 $2.480 $2.480 $2.480 $2.480
Gastos Financieros $6.849,26 $5.622,95 $4.251,61 $2.718,09 $1.003,20
Mantenimientos Anuales $100 $100 $100 $100 $100
Materia Prima $4.650,55 $15.199,41  $16.407,01 $44.977,23 $77.345,68
Total de Egresos $40.205,72  $72.855,93  $72.952,19 $100.194,78  $131.581,36

Elaborado por: el Autor

7.4. Estado de Resultados Proyectado

A continuacion, en la tabla 39, se muestra el estado de resultados proyectado para los 5

afios de funcionamiento de la microempresa apicola.

Tabla 39 Estado de Resultados Proyectados

Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos por Ventas $43.882,34  $75.470,60 $129.876,36 $223.402,80 $384.000,35
Costo de Venta -$14.600,25 -$35.038,81 -$36.506,41 -$65.496,63 -$98.605,08
Utilidad Bruta $29.282,09  $40.431,79 $93.369,95 $157.906,17 $285.395,27
Gasto de Ventas -$3.780,00 -$4.980,00  -$4.980,00  -$4.980,00 -$4.980,00
Gastos Administrativos  -$14.976,21 -$27.214,17 -$27.214,17 -$27.000,07 -$26.993,07
Gastos Totales -$18.756,21 -$32.194,17 -$32.194,17 -$31.980,07 -$31.973,07
Utilidad Operacional $10.525,88 $8.237,62  $61.175,78 $125.926,10 $253.422,20
Gastos Financieros -$6.849,26  -$5.622,95 -$4.251,61 -$2.718,09  -$1.003,20
UATI $3.676,62 $2.614,67  $56.924,17 $123.208,02 $252.418,99
Part. Trabajadores $551,49 $392,20 $8.538,63  $18.481,20  $37.862,85
Impuesto a la Renta $919,15 $653,67 $14.231,04  $30.802,00 $63.104,75
Utilidad Neta $2.205,97 $1.568,80 $34.154,50 $73.924,81 $151.451,40

Elaborado por: el Autor
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7.5. Punto de Equilibrio Financiero

En la tabla 40 se muestra el analisis de punto de equilibrio del proyecto. Al seguir los
mismos métodos de célculos del apartado de proyeccion de ingresos, el analisis se basa en
la cantidad de kilogramos a producir para que la empresa pueda sostener sus costos. Luego

de obtener este indicador, se realiza la distribucion de la produccién acorde a las distintas
presentaciones de la miel.

Tabla 40 Punto de Equilibrio del proyecto

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Costos Fijos $35.555,17 $57.656,52 $56.545,18 $55.217,56 $54.235,67
Costos Variables $0,001329 $0,002525 $0,001584 $0,002525 $0,002526

Precio de Venta Unitx  $0,013791 $0,013791 $0,013791 $0,013791 $0,013791
Gr

Unidades PE Gr 2.853.063 5.117.739  4.632.138 4.901.191 4.814.418
Cantidad Baldes 28Kg 41 73 66 70 69

PE

Cant. Envase 1400gr 288 516 467 494 486
PE

Cant. Envase 500gr PE 1.437 2.578 2.333 2.469 2.425
Cant. Envase 300gr PE 1.968 3.529 3.195 3.380 3.320

Elaborado por: EI Autor

7.6. Modelo de Valoracion de Activos

A continuacion, en la tabla 41 se presenta el Modelo de Valoracion de Activos (CAPM)
para el proyecto. El CAPM es también considerado como la tasa de descuento, la cual sera
de gran uso para el calculo del VAN y TIR de la microempresa.

Tabla 41 CAPM del proyecto

Modelo de Valoracion de Activos (CAPM)

Bj = Coeficiente Beta Farming / Agriculture’ 0,89
Prima de riesgo de mercado* 6,0%
Bonos del tesoro USA 30years® 0,63%
Riesgo Pais Ecuador 8,26%
CAPM 14,23%

Elaborado por: EI Autor
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7.7. Flujos de Caja

Luego del calculo del CAPM, en los siguientes apartados, se muestran los flujos de caja
del proyecto y del inversionista. Para el primer flujo de caja, se considera la inversion
inicial en su totalidad, indistintamente de la proveniencia del capital. Ademas, para el

segundo flujo de caja, se toma en consideracion el monto total otorgado por los accionistas.

7.7.1.Flujo de Caja del Proyecto

Tabla 42 Flujo de Caja del Proyecto

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Inversion Inicial -$137.179,56
Utilidad neta $2.205,97 $1.568,80 $34.154,50 $73.924,81 $151.451,40
Gasto por Depreciacion $2.618,25 $2.618,25 $2.618,25 $2.404,15  $2.397,15
Valor Residual Act. Tangible $21.142,95
Recuperacion Cap. Trabajo $18.172,56
Flujo Neto del periodo -$137.179,56  $4.824,22 $4.187,05 $36.772,75 $76.328,96 $193.164,06
TIR 21%
VAN $162.093

Elaborado por: EI Autor

7.7.2.Flujo de Caja del Inversionista

Tabla 43 Flujo de caja del inversionista

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Inversion Inicial -$71.532,10
Utilidad neta $2.205,97 $1.568,80 $34.154,50 $73.924,81  $151.451,40
Gasto por $2.618,25 $2.618,25 $2.618,25 $2.404,15 $2.397,15
Depreciacién
Valor Residual Act. $21.142,95
Tangible
Recuperacion Cap. $18.172,56
Trabajo
Abono del Capital -$2.14596 -$2.861,28 -$17.883,03 -$25.036,24 -$23.605,59
Deuda

Flujo Neto del periodo  -$71.532,10 $2.678,26  $1.325,77  $18.889,73  $51.292,72  $169.558,46

TIR 31%

VAN $159.426

Elaborado por: EI Autor

7.8. Analisis de Sensibilidad

El analisis de sensibilidad que se presenta a continuacion, busca identificar los efectos en

el Valor Actual Neto (VAN) dado crecimientos no planificados del 10% en las variables de
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ingresos o costos. Cabe resaltar que la razén de este andlisis es ver la capacidad que tiene

el proyecto ante los cambios mencionados.

Tabla 44 Afectacion del 10% en el ingreso

Afo 0 Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Ingresos por Ventas $48.270,57  $83.017,66 $142.864,00 $245.743,08 $422.400,39
Costo de Venta -$14.600,25 -$35.038,81 -$36.506,41 -$65.496,63 -$98.605,08
Utilidad Bruta $33.670,33  $47.978,85 $106.357,59 $180.246,45 $323.795,30
Gasto de Ventas -$3.780,00 -$4.980,00 -$4.980,00 -$4.980,00 -$4.980,00
Gastos Administrativos -$14.976,21 -$27.214,17 -$27.214,17 -$27.000,07 -$26.993,07
Gastos Totales -$18.756,21 -$32.194,17 -$32.194,17 -$31.980,07 -$31.973,07
Utilidad Operacional $14.914,12  $15.784,68  $74.163,42 $148.266,38 $291.822,23
Gastos Financieros -$6.849,26  -$5.622,95 -$4.251,61  -$2.718,09 -$1.003,20
UATI $8.064,85 $10.161,73  $69.911,81 $145.548,30 $290.819,03
Part. Trabajadores $1.209,73 $1.524,26  $10.486,77 $21.832,24  $43.622,85
Impuesto a la Renta $2.016,21 $2.540,43  $17.477,95  $36.387,07  $72.704,76
Utilidad Neta $4.838,91 $6.097,04  $41.947,08 $87.328,98 $174.491,42
Inversion inicial -$137.179,56
Gasto por Depreciacion $2.618,25 $2.618,25 $2.618,25 $2.404,15 $2.397,15
Valor Residual Act. $21.142,95
Tangible
Recuperacion Cap. $18.172,56
Trabajo
Flujo Neto del periodo -$137.179,56 $7.457,16 $8.715,29  $44.565,33  $89.733,13 $216.204,08
TIR 26%
VAN $211.148
Elaborado por: EI Autor
Tabla 45 Afectacién del 10% en los costos
Afo 0 Afo 1 AR 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5

Ingresos por $43.882,34 $75.470,60 $129.876,36  $223.402,80 $384.000,35

Ventas

Costo de Venta - -$38.542,69 -$40.157,05 -$72.046,29 -

$16.060,27 $108.465,59

Utilidad Bruta $27.822,07 $36.927,91 $89.719,31 $151.356,51 $275.534,76

Gasto de Ventas -$3.780,00 -$4.980,00 -$4.980,00 -$4.980,00 -$4.980,00

Gastos - -$27.214,17  -$27.214,17  -$27.000,07 -$26.993,07

Administrativos $14.976,21

Gastos Totales - -$32.194,17  -$32.194,17 -$31.980,07 -$31.973,07

$18.756,21

Utilidad $9.065,86 $4.733,74 $57.525,14 $119.376,44 $243.561,69

Operacional

Gastos Financieros -$6.849,26 -$5.622,95 -$4.251,61 -$2.718,09 -$1.003,20

UATI $2.216,60 -$889,21 $53.273,53 $116.658,35 $242.558,48

Part. Trabajadores $332,49 -$133,38 $7.991,03  $17.498,75  $36.383,77

Impuesto a la $554,15 -$222,30 $13.318,38 $29.164,59 $60.639,62

Renta

Utilidad Neta $1.329,96 -$533,53 $31.964,12 $69.995,01 $145.535,09

Inversion inicial -$137.179,56

Gasto por $2.618,25 $2.618,25 $2.618,25 $2.404,15 $2.397,15

Depreciacion

Valor Residual Act. $21.142,95

Tangible

Recuperacion Cap. $18.172,56

Trabajo
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Flujo Neto del -$137.179,56  $3.948,21 $2.084,72  $34.582,37  $72.399,16 $187.247,75
periodo

TIR 20%

VAN $147.734

Elaborado por: El Autor

De acuerdo con el analisis de sensibilidad realizado, se ha podido verificar que el proyecto
es lo suficientemente sélido ante cambios inesperados. La tabla 44 muestra que el VAN
incrementa luego de existir un crecimiento, no contemplado inicialmente, del 10% en los
ingresos. Ademas, la tabla 45 presenta el cambio en el VAN luego de que existe un
crecimiento del 10% en los costos. En ambos casos, se puede observar que el proyecto es
lo suficientemente solvente para amortiguar variaciones en cualquiera de las dos variables
antes presentadas; ademas de mantener un VAN positivo y una TIR por encima de la tasa

de descuento calculada anteriormente.
7.9. Decision financiera

Luego de haber mostrado todos los resultados que puede generar la microempresa apicola
en sus 5 afios de funcionamiento, se llega a la conclusion de que existe suficiente evidencia
financiera para indicar que el proyecto es econdémicamente viable y rentable. A
continuacion, se presentan las principales razones por los cuales se llega a la conclusion

antes explicada:
1. Valor Actual Neto del proyecto y del inversionista son positivos.
2. Los flujos netos de cada uno de los periodos del proyecto son positivos
3. LaTIR es mayor a la tasa de descuento (CAPM)

4. El incremento en la capacidad de produccién de la microempresa no genera grandes

crecimientos en los costos variables.

5. Con el andlisis de sensibilidad, se pudo observar que el proyecto continda siendo

rentable ante cambios positivos o negativos de los Ingresos o Costos.
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CAPITULO ViII

8. ANALISIS DE RIESGOS

8.1. Detalle anélisis de riesgo del negocio.

8.1.1. Anélisis de riesgos del mercado.

Incremento en la importacion de miel proveniente de paises de la region.

Costos de produccion bajos en paises de la region, consecuencia de la apreciacion
del dolar que vuelve al pais mas costoso en relacidn con los paises competidores en

la region.

Crisis econdmica en el pais que reduzca la demanda causando que la microempresa

se encuentre por debajo de su punto de equilibrio.

8.1.2. Andlisis de riesgos tecnicos

Muerte de las colmenas por mal uso de los agroquimicos en las plantaciones de

aguacate y citricos.
Disminucion en la produccion de miel por colmena.
Perdida de la trazabilidad en la linea especial de miel varietal.

Presencia de plagas de afectacion mundial como avispon asiatico y el escarabajo de

las colmenas.

Disminucidn en la superficie de bosques nativos y de eucalipto.
Robo de las colmenas y dafios al apiario.

Contaminacion del producto terminado.

Dafio de las maquinas de la planta de extraccion y envasado.

8.1.3. Andlisis de riesgos laborales

Accidente provocado por el mal manejo de las colmenas.
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e Accidente operando las maquinas de la planta de extraccion y envasado.
e Deterioro de la salud por alergia a la apitoxina de las abejas.

e Deterioro en la salud por levantar de forma erronea las cajas de las colmenas al

momento de la cosecha.

e Quemaduras al momento de utilizar el ahumador para la inspeccion de las

colmenas.
8.1.4. Anélisis de riesgos financieros
e No acceso al crédito bancario para cubrir la inversion inicial del proyecto.

e Falta de liquidez de flujo de efectivo que afecte al pago de proveedores y el
abastecimiento de materiales necesarios para el desarrollo de las actividades de la

microempresa.
e Incumplimiento de las obligaciones crediticias por disminucion de ingresos.
8.2. Plan de contingencia a riesgos

En la tabla 46 se presenta las acciones a ejecutar para minimizar el impacto de los riesgos

que afectan a la microempresa y el desarrollo del negocio.



Tabla 46 Matriz de riesgos y contingencias.
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Probabilida

Factor de

Denominacién del riesgo Impacto Plan de contingencia d de impacto Valoracion
ocurrencia
Incremento en la importacion de miel proveniente de paises|Pérdida de mercado y abandono de la |Aumentar el nUmero de colmenas de 10% 5
de la region. actividad apicola forma anual
Costos de produccidn bajos en paises de la region,
consecuencia de la apreciacion del délar que vuelve al pais B . Aumentar la automatizacion de
. P . ~ d N P Perdida de la competitividad N N _ 10%0 5
mas costoso en relacién con los paises competidores en la procesos e invertir en tecnologia
region.
Crisis econdmica en el pais que reduzca la demanda
causando que la microempresa se encuentre por debajo de|Reduccién de la demanda Aumento de ofertas y descuentos 10%6 4
su punto de equiilibrio.
Muerte de las colmenas por mal uso de los agroquimicos en|Perdida del ndcleo de produccion del Capacitaciones a los agricultores de la
B o zona sobre el uso correcto de los 15%0 5
las plantaciones de aguacate y citricos. proyecto .
agroguimicos
Disminucion en la produccién de miel por colmena. Perdida de la competitividad Invertir en nutricién apicola 5%0 5
Perdi I razabili n | Ting ial miel| _ . . _ Mejorar Ik r r OV
e d da de la trazabilidad e a ea especial de e Disminucién de la produccién varietal e_]o ar los procesos productivos y de 206 5
varietal. registros
Pr_e'sgnma de plagas _de afectacion mundial como avispon perdida de col nas Mejora de los planes sanitarios y de 10% 5
asiatico y el escarabajo de las colmenas. control
Disminucion en la superficie de bosques nativos y de|Reduccion de la disponibilidad de Fomentar la reforestacién con especies 10% a 0.4
eucalipto. alimento nativas ’
~ S Perdi I ntck ri ion 1 - -
Robo de las colmenas y danos al apiario. preosedciode Gcleo de produccion de Invertir en tecnologia de rastreo 2% 5
Contaminacion del producto terminado. Reduccién de la oferta de producto Mejorar los planes de buenas practicas 2% 5
de manufactura
Dafio de las maquinas de la planta de extraccidon Yy, Reduccu_)rn de la capacidad de Plan de ntenimiento preventivo 506 3 0,15
envasado. produccion
Accidente provocado por el mal manejo de las colmenas. Retraso en la produccion Capacitacion al personal 5% 3 0,15
Accidente operando las maquinas de la planta de extraccion L Mayor nimero de capacitaciones al
P a P Retraso en la produccion 26 P 5% 3 0,15
Y envasado. personal
ak;)(;;esrloro de la salud por alergia a la apitoxina de las Retraso en la produccion Pruebas médicas al personal 2% 5
Deterioro en la salud levantar de forma errénea las cajas de Retraso en la produccion Capacitacién al personal 206 5
las colmenas al momento de la cosecha.
Quemaduras al momento de utilizar el ahumador para la . R .
N s Retraso en la produccion Capacitacion al personal 2% 5
inspeccion de las colmenas.
N I crédi ncari ri rir la inversion inicial - - B _
© acceso al crédito bancario para cub a ersio cla Cancelacion del proyecto Buscar alternativas de financiamiento 590 3
del proyecto.
Falta de liquidez de flujo de efectivo que afecte al pago de
proveedores y el abastecimiento de materiales necesarios Reduccién de la produccién Buscar alternativas de financiamiento 5% 3 0,15
para el desarrollo de las actividades de la microempresa.
Incumplimiento de las obligaciones crediticias or B - B _
N _ P . N g P Embargo de la planta y propiedad Buscar alternativas de financiamiento 5%0 3 0,15
disminucion de ingresos.

Elaborado por: El Autor
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CAPITULO IX
9. CONCLUSIONES

e Mediante el andlisis de la competencia se pudo determinar que la mayor amenaza
para una microempresa de produccion de miel, son los productos sustitutos, cuyo
precio de venta mas bajo que el costo de la miel de abeja puede afectar la

sostenibilidad de los negocios apicolas nacionales.

e La intencion de compra por parte del consumidor de la ciudad de Ibarra para la
linea especial de mieles varietales es del 90%, siendo la miel varietal de eucalipto

de la de mayor preferencia.

e Los aspectos descritos en el estudio técnico demuestran que el cantén Pimampiro es
apto para la produccion apicola y que su diversidad de plantaciones y éareas de

bosques brindan la posibilidad de producir miel de tipo varietal.

e Larelacion que realiza el consumidor a la miel de abeja con un producto saludable,
alimenticio y medicinal, sirve para mantener las ventas del producto en épocas
atipicas de recesiobn como es la presencia de pandemias provocadas por

enfermedades de tipo respiratorio.

e Ingresar a nuevos canales de comercializacion como las tiendas de productos al
granel, permite tener acceso a un segmento de la poblacion cuyo estilo de vida

saludable lo hace tener preferencia por el consumo de productos naturales.

e El estudio econémico financiero permitié conocer la factibilidad del proyecto y el
andlisis de sensibilidad demostrd que el proyecto sigue siendo rentable pese a un

aumento del 10% en sus costos.
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CAPITULO X
RECOMENDACIONES

Segun los resultados de la investigacion de mercado se recomienda a futuro
producir y comercializar otros productos de la colmena como son el polen y
propodleos cuyo porcentaje de aceptacion por parte del consumidor fue de 55,4 %y

27,3% respectivamente.

Desarrollar alianzas con productores de aguacate y citricos para que a futuro la

microempresa puede hacer de la polinizacion un servicio que genere ingresos.

Fortalecer el comercio electronico y mantener activa la marca “Zumm Bii Dos” en
las redes sociales a fin de que el consumidor siempre puede estar informado sobre

el producto.

Buscar a futuro méas floraciones exdticas para ofertar nuevas mieles varietales y

generar expectativa en el consumidor.
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ANEXO 1

ENCUESTA A EXPERTOS APICOLAS GRANDES, MEDIANOS Y PEQUENOS
DE MIEL DE ABEJA EN LA PROVINCIA DE IMBABURA

Buenos dias soy estudiante de la Maestria en Agronegocios Sostenibles de la Escuela
Superior Politécnica del Litoral ESPOL. La presente entrevistas con preguntas abiertas esta
destinada a conocer su opinién para analizar y observar el sector competitivo sobre la
posicion de la miel en el mercado, funcionamiento, comercializacion y distribucion. Su
respuesta es muy valiosa para la presente investigacion. El cuestionario es de caracter

anonimo, cuyas respuestas seran para uso exclusivo del presente estudio.
Desarrollo de la Entrevista
Precio del Producto

P1. ¢(Cuél es el precio de venta del balde de miel de 28 kg en la Provincia de Imbabura?

P2. ;Cual es el precio de venta del litro de miel de abeja en la Provincia de Imbabura?

Diferenciacion entre Producto

P3. ¢Cuenta usted con marca propia asignada por SENADI (antes Instituto de Propiedad

Intelectual)?

P4. ;Tiene usted la percepcién de las cualidades que buscan los consumidores de la miel

de abeja?
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Proveedores directos del Sector

P5. ¢Usted vende su miel de abeja en tiendas, supermercados, ferias en la Provincia de

Imbabura?

P6. ¢Cual es su percepcion de la venta local de miel de abeja?

Nivel de tecnificacion de la produccion

P7. ¢Ha invertido usted en tecnologia para obtener una mejor calidad de miel de abeja?

P8. ¢Cuenta usted con herramientas tecnoldgicas que aseguren una mayor produccion?

Influencia del Lider

P9. Enumere las personas naturales o juridicas lideres en la Provincia de Imbabura de miel

de abeja que usted conozca

P10. ¢Cuél es su percepcion sobre las personas naturales o juridicas que usted nombré que

son lideres en la Provincia de Imbabura?

Principales Productos Sustitutos

P11. Mencione los sustitutos de miel de abeja que usted conoce.

P12. ;Cual es su percepcion sobre los sustitutos de miel de abeja en el mercado?

Agradeciéndole por su valioso tiempo e informacion.

QUE TENGA UN EXCELENTE DIA
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ANEXO 1

ENCUESTA SOBRE EL CONSUMO DE MIEL

Buenos dias soy estudiante de la Maestria en Agronegocios Sostenibles de la Escuela
Superior Politécnica del Litoral ESPOL. La presente encuesta esta destinada a conocer su
opinidén sobre aspectos de gustos y preferencias; ademas del consumo de miel de abeja. Su
respuesta es muy valiosa para la presente investigacion. El cuestionario es de caracter

andnimo, cuyas respuestas seran para uso exclusivo del presente estudio.

P1.- ¢Usted ha consumido o consume miel de abeja? Si le respuesta es NO, por favor

avance a la pregunta P4.
SI() NO ()

P2.- ¢Qué uso le da a la miel de abeja? Por favor seleccione una o mas opciones de ser

necesario.

Uso Alimenticio ( ) Uso Medicinal ( ) Uso Cosmético ( ) Otro uso/especificar ( )

P3.- ¢Con que frecuencia compran miel en su hogar? Por favor seleccione su respuesta.

Semanal () Mensual () Cada3meses( ) Cada6meses() Anual()

P4.- ;Considera que el consumo frecuente de miel puede ayudar a fortalecer su sistema

inmunolégico?

SE() NO ()
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P5.- Se denominada miel varietal, a la miel elaborada por las abejas a partir del néctar de
una floracion especifica, lo cual le otorga caracteristicas propias de color, aroma, y sabor.
¢Estaria interesado en consumir miel de floraciones varietales? Por favor seleccione su

respuesta.
SI() NO ()

P6.- De las siguientes opciones de miel, ordene del 1 al 3 de acuerdo a su grado de interés

en el tipo de miel, siendo 3 el de mayor interés y 1 el de menor interés.

Miel Floracion Aguacate ( ) Miel Floracion Citricos ( )  Miel Floracion Eucalipto ()

P7.- De los siguientes productos de la colmena ¢Cual seria su preferencia de consumo?

Por favor ordene del 1 al 3, siendo 3 el de mayor interés y 1 el de menor interés.
Polen ( ) Propdleos ( ) Jalea Real ( )

P8.- ¢Qué caracteristicas considera importantes para comprar miel? Por favor ordene del 1

al 4, siendo 4 el de mayor importancia y 1 el de menor importancia.
Marca () Precio () Sabor( ) Calidad/Pureza( )

P9.- ¢A través de cudl de los siguientes canales de comercializacion adquiere o le gustaria

adquirir la miel? Puede seleccionar mas de una opcion de ser necesario.
Supermercado () Centro naturista ( ) Feria Agricola ()
Tienda de productos al granel ( ) Compra a través de Internet ( )
Farmacia Tienda de barrio ( )

P10.- De los siguientes nombres ¢Cual considera usted es el mejor para una marca de

miel? Por favor seleccione su respuesta.
ZUUM HONEY () FLORALBEE () SUNHONEY ()

FLORAL HONEY () ZUUM BII DOS ( )
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P11.- ;Cual considera usted es el envase apropiado para la miel? Por favor seleccione su

respuesta.

Envase de plastico ( ) Envase de vidrio ( )

P12.- (En qué presentacion (tamafio) preferiria usted la miel? Por favor seleccione tres

opciones. (Las opciones presentan en gramos Y su equivalencia en mililitros).
300gr/215ml () 350gr/250ml ( ) 500gr/355ml ( )  550gr/390ml ()

600gr/427ml () 650gr/463ml ( ) 1120gr/800 ml ( ) 1400gr/ 1000ml ( )

P13.- (A través de que medio le gustaria conocer y recibir informacion sobre el producto

miel de abeja? Puede seleccionar mas de una opcidn de ser necesario.

Periodico local ( ) Publicidad en radio ( ) Redes Sociales ( ) Ferias Agroecologicas ( )

P14.- Por favor seleccione el rango de edad en el que se encuentra.

20a30afios( ) 31a40afos( ) 41a50afos( ) Masde 51 afios ()

P15.- Por favor seleccione su genero.

Masculino ( )  Femenino ( )

Agradeciéndole por su valioso tiempo e informacion.

QUE TENGA UN EXCELENTE DIA
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Combinaciones de respuestas generadas por los encuestados.

Combinaciones Frecuencia Frecuencia

Relativa
138 64 16,8%
123 39 10,2%
135 26 6,8%
134 21 5,5%
348 18 4,7%
345 16 4,2%
136 12 3,1%
137 11 2,9%
145 9 2,4%
238 9 2,4%
125 8 2,1%
235 8 2,1%
236 8 2,1%
267 7 1,8%
356 7 1,8%
368 7 1,8%
378 7 1,8%
124 6 1,6%
234 6 1,6%
358 6 1,6%
158 5 1,3%
168 5 1,3%
367 5 1,3%
568 5 1,3%
148 4 1,0%
167 4 1,0%
258 4 1,0%
357 4 1,0%
458 4 1,0%
678 4 1,0%
128 3 0,8%
156 3 0,8%
237 3 0,8%




100

245 3 0,8%
248 3 0,8%
278 3 0,8%
346 3 0,8%
456 3 0,8%
567 3 0,8%
127 2 0,5%
147 2 0,5%
157 2 0,5%
178 2 0,5%
268 2 0,5%
126 1 0,3%
146 1 0,3%
247 1 0,3%
468 1 0,3%
478 1 0,3%

Total 381 100,0%
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