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1. ENTORNO INSTITUCIONAL

1.1 INTRODUCCION

1.1.1 Reseiia historica de la Empresa.

La Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A es una de las empresas de
distribucién y comercializacion de energia eléctrica del Sector Eléctrico Ecuatoriano.
Di6 inicio con el nombre de “Empresa Eléctrica Miraflores S.A” en el afio 1950,

siendo sus accionistas el Municipio de Cuenca y la Corporaciéon de Fomento.

Después de varios eventos de transicion, en el aio 1979, se llam6 “Empresa
Eléctrica Reginal Centro Sur C.A”, siendo el ese entonces Instituto Ecuatoriano de
Electrificaciéon (INECEL), el accionista mayoritario. En el aiio 1987, 1a Empresa
poseia la administracion del sistema eléctrico de gran parte de las provincias del

Azuay y Caiiar, como también de Morona Santiago.

Siendo su objeto social la generacion, distribuidén y comercializacion de energia
eléctrica, en el afio 1999, por mandato legal, la Empresa se dividié en dos, cambiando
su objeto social a la distribucion y comercializacion de energia eléctrica, credndose asi
la nueva Empresa Electro Generadora del Austo S.A., encargada de la generacion de

energia eléctrica.

A partir de 1999, la Empresa Electrica Regional Centro Sur C.A. (CENTROSUR)
se caracteriz0 por la tendencia a la mejora de sus operaciones mediante el apego a las

normas y estandares con vision moderna, enfocado en la administracién empresarial y



la implantacion de herramientas de gestion que conduzcan a la eficiencia y
optimizacion de los recursos, mejorando asi los resultados empresariales.

Hoy en, la nueva Ley Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica (vigente
desde el 2015), conduce a la CENTROSUR a un alineamiento hacia las nuevas
directrices del Sector Eléctrico, por lo que debera constituirse como Empresa Publica,
incidiendo asi en varios aspectos de la estructura estratégica y accionaria, como

también en los procesos internos y su cultura.

A continuacidn se presenta un bosquejo de la vida histdrica de la Empresa

Eléctrica Regional Centro Sur C. A.

Figura 1. Linea histérica de la CENTROSUR.
Fuente: Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A. (2015). Plan Estratégico 2014 - 2017. Obtenido
de http://www.centrosur.gob.ec/?q=node/12

1.1.2 Marco legal y regulatorio.
A continuacidn se presenta un compendio de los distintos textos de incidencia que
enmarcan el ambito normativo del Sector Eléctrico Ecuatoriano, y por ende de la

Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A.



Tabla 1
Marco legal y regulartorio.

Norma Juridica

Publicaciéon Registro Oficial

Constitucioén de la Republica del Ecuador

R.O. No. 449, 20 de octubre de 2008

Enmiendas a la Constitucion de la
Repiiblica del Ecuador

R.O. Nro. 653, 21 de diciembre de 2015

Ley Organica de Empresas Publicas

R.O. Nro. 48, 16 de octubre de 2009

Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica (LOTAIP)

R. O. No. 337, 18 de mayo de 2014

Ley Orgénica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica (LOSNCP)

R. O. No. 395, 04 de agosto de 2008

Ley Orgénica de Garantias Jurisdiccionales
y Control Constitucional (LOGJCC)

R. O. No. 52, 22 de octubre de 2009

Ley Orgénica del servicio publico de
energia eléctrica

16 de enero de 2015, R.O. Suplemento No.
418

Ley Orgénica de la Contraloria General del
Estado

R. O. Suplemento Nro. 595, 12 de junio de
2002

Cédigo del Trabajo

R.O. Suplemento No. 167, 16 de diciembre
de 2005

Reglamento General a la Ley Orgénica de
Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica (LOTAIP)

R. O. No. 507, 19 de enero de 2005

Reglamento General a la Ley Orgénica del
Sistema Nacional de Contratacién Publica
(LOSNCP)

R. O. No. 588, 12 de mayo de 2009

Reglamento Sustitutivo al Reglamento de
suministro de electricidad

R. O. No. 150, 22 de noviembre de 2005

Reglamento para la aplicacion del
procedimiento de cobranza mediante el
procedimiento de jurisdiccién coactiva

17 de agosto de 2012

Regulacion ARCONEL 001-2015

R.O. Sup No. 530, 25 de junio de 2015

Regulaciéon ARCONEL 005-2015

R.O. No. 714m 17 de marzo de 2016

Fuente: Adaptado de Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A. (2017). Transparencia Diciembre
2017. Obtenido de Sitio web CENTROSUR: http://www.centrosur.gob.ec

1.1.3 Estructura del Sector Eléctrico Ecuatoriano.

Conforme lo indicado en la Ley Organica del Servicio Publico de Energia

Eléctrica (2015), desde el ambito institucional, el Sector Eléctrico esta estructurado

por los siguientes organismos:

* Ministerio de Electricidad y Energia Renovable (MEER).

* Agencia de Regulacion y Control de Electricidad (ARCONEL).



* Operador Nacional de Electricidad (CENACE).

* Institutos especializados.

Adicionalmente, establece que las actividades de la generacidn, transmision,
distribucién y comercializacién, importacidn y exportacion de energia eléctrica y
servicio de alumbrado ptiblico general, podran ser autorizadas a través del MEER, a
las empresas publicas; y, a las empresas mixtas cuando el Estado tenga mayoria
accionaria y cuando el desarrollo de proyectos y actividades no puedan ser llevados a

cabo por las empresas publicas.

El mismo texto de ley indica que el Estado por medio del MEER, podréa delegar,
de manera excepcional a empresas privadas y de economia popular y solidaria, la
participacion en las actividades del Sector Eléctrico, en cualquiera de los siguientes

Casos:

* Cuando sea necesario para satisfacer el interés publico, colectivo y general.

* Cuando la demanda del servicio no pueda ser cubierta por empresas publicas o
mixtas.

* Cuando se trate de proyectos que utilicen energias renovables no

convencionales que no consten en el Plan Maestro de Electricidad.

En este sentido, actualmente el Sector Eléctrico Ecuatoriano, estd conformado

principalmente por las siguientes empresas estatales:



* Corporacion Eléctrica del Ecuador — CELEC EP: Cuyas actividades giran en
torno de la Generacidn y Transmision de Energia Eléctrica.

* Corporacion Nacional de Electricidad — CNEL EP: Cuyas actividades giran en
torno de la Distribucién y Comercializacion de Energia Eléctrica.

* Empresas Distribuidoras: Conformadas por nueve empresas con participacion
mayoritaria del Estado, y cuyas actividades giran en torno a la Distribucién y

Comercializacion de Energia Eléctrica.

Politicas y control de Ministerio de Electricidad y

gestion e — Energia Renovable MEER Operador del Sistemas

l

Operador Nacional Unico
(CENACE)

Regulacién y Control

del Servicio Pablico Agencia de Regulacion y Control

CELEC—_FP Generadoras y CNEL—EP y Prestadores del
(Generacidn y Autogeneradoras . Servicio
L ) Distribuidoras
Transmisicn) Privadas -—

Consumidor

Figura 2. Instituciones del Sector Eléctrico Ecuatoriano.
Fuente: Agencia de regulacién y control de electricidad. (2017). Sitio web del ARCONEL. Obtenido de
http://www.regulacionelectrica.gob.ec/

Conforme lo indicado en la Ley Orgénica del Servicio Publico de Energia
Eléctrica (2015) en su clausula Décima Segunda de las Disposiciones Transitorias, la
CENTROSUR deberad alinearse a las nuevas directrices del Sector Eléctrico, por lo
cual debera constituirse como Empresa Ptblica, lo que incidira en su estructura
accionaria y organizacional, como también probablemente en sus procesos internos y

su cultura organizacional.



1.1.4 Estructura accionaria de la Empresa.

La Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A., es una de las empresas adscritas
al MEER, el cual es el organismo rector y planificador del Sector Eléctrico
Ecuatoriano, responsable de satisfacer las necesidades de energia eléctrica del pais,
mediante la formulacidén de normativa pertinente, planes de desarrollo y politicas

sectoriales para el aprovechamiento eficiente de sus recursos.

. . Capital suscrito y pagado °

Ministerio de Electricidad y Energia Renovable $ 108.228.171 69,96%
Gobierno Provincial del Azuay $27.221.090 17,59%
Municipalidad de Cuenca $12.632.784 8,17%
Gobierno Provincial del Cafiar $ 3.885.866 2,51%
Consejo Provincial de Morona Santiago $1.272.305 0,82%
Municipalidad de Sigsig $ 449.525 0,29%
Municipalidad de Morona $ 463.598 0,30%
Municipalidad de Santa Isabel $ 348.524 0,23%
Municipalidad de Biblidn $207.778 0,13%
CAPITAL TOTAL $ 154.709.641 100,00 %
i

Gobierno Provincial
del Azuay

Gobierno Provincial

Municipalidad de
del Cafiar

Cuenca

Municipalidad de

Biblian

| Municipalidad d
Santa Isabel

It Municipalidad d

] Morona =

Municipalidad d Consejo Provincial
,\\ Sigsi de Morona Santiago

\ Ministerio de
Electricidad y
Energia Renovabl

& y

Figura 3. Integracion del Capital de la CENTROSUR.
Fuente: Adaptado de Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A. (2017). Estadisticas, estructura de la
propiedad. Obtenido de Sitio web CENTROSUR: http://www.centrosur.gob.ec/?q=node/812




1.2 FILOSOFIA INSTITUCIONAL

La Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A. (2015), define en su Plan
Estratégico Institucional 2014 — 2017, los elementos orientadores para el accionar de
la entidad. La Misién, Vision y los Valores sefialan el camino y sientan las pautas para
la planeacion estratégica y de proyectos. A continuacion, se describen los tres

elementos orientadores.

1.2.1 Mision.
“Suministrar el servicio de electricidad para satisfacer las necesidades de la
sociedad, cumpliendo estdndares de calidad, con responsabilidad social, ambiental y
economica, sobre la base del crecimiento del talento humano e innovacion

tecnologica’.

1.2.2 Visién.
“Ser un referente a nivel de Latinoamérica por su eficiencia, responsabilidad

social y ambiental e innovacion tecnolégica, que contribuya al desarrollo del pais”.

1.2.3 Valores.



*Nuestras acciones y decisiones estan

enmarcadas en la legalidad, la transparencia,
INTEGRIDAD la honestidad y la conducta moral, siempre
fieles a nuestros compromisos, coherente
entre lo que decimos y hacemos.

*Brindamos un trato amable, cordial y
RESPETO construimos rel,ac1ones solidad con nuestros
grupos de interés, basados en la transparancia
y la verdad.

*Cumplimos con nuestras responsabilidades
COMPROMISO para alcanzar las metas corporativas, en el
marco de las politicas institucionales.

*Nos comprometemos con la empresa y con el

bienestar y el desarrollo de la sociendad
RESPONSABILIDAD ecuatoriana, resepetamos la naturaleza y
contribuimos asf a la construccion del buen
Vivir.

1.3 MODELO DE NEGOCIO

1.3.1 Actividades claves.

La CENTROSUR es una de las empresas de distribucion del Sector Eléctrico
Ecuatoriano, que tiene por objeto social “La distribucién y comercializacién de
energia eléctrica en su area de concesion”, brindando de esta manera, un servicio

publico a la comunidad.

Adicionalmente, aunque en menor medida, la Empresa posee actividades de
Disefio, instalacién, operacidn y explotacidon de Servicios Finales, de Valor Agregado
y Portadores de Telecomunicacién y todos aquellos servicios de telecomunicaciones

que se creen, desarrollen o deriven a partir de los servicios antes mencionados.

1.3.2 Area de concesién y posicionamiento a nivel nacional.
El 4area de concesion de la CENTROSUR es de 28.962 km?, e incluye las

provincias del Azuay, Cafiar y Morona Santiago, con excepcion de los cantones de
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Azogues y Déleg de la provincia del Canar, los cuales son parte del area de concesion

de la Empresa Eléctrica Azogues C.A. La CENTROSUR también brinda servicio
eléctrico al cantoén La Troncal. El 4rea de concesion de la Empresa, representa el
11,76% del territorio ecuatoriano, ubicando a la CENTROSUR como la tercera
empresa a nivel nacional de mayor 4rea de concesion, después de la Empresa

Eléctrica Ambato con 40.805 km? y CNEL-Sucumbios con 37.842 km? (ver Figura 5).

Hasta el mes de diciembre de 2015, la Empresa cont6 con 369.758 clientes, de
entre los cuales 325.200 corresponden a clientes residenciales, 32.422 a clientes
comerciales, 6.375 a clientes industriales, y 5.761 a otros clientes. A nivel nacional, la
CENTROSUR representa el 7,69 % del total de clientes de las empresas
distribuidoras, y ocupa el tercer lugar después de la Empresa Eléctrica Quito con
1’042.843 clientes y CNEL-Guayaquil con 667.049 clientes (ver Figura 4). En el afio
2015, se dio un incremento del 2,0 % del clientes con respecto al afio 2014, no
obstante, en el 2014, el incremento fue mayor (8,20 %) con respecto al afio 2013,

debido principalmente a la inclusién de los clientes del cantén La Troncal.
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AREA DE
EMPRESA PROVINCIAS SERVIDADAS  CONCESION “MAENTES 1;z222z CLIENTES (Cantidad)
(km?) (Cantidad) :
700,000

CNEL-Bolivar Bolivar 3.997 59.439 i
CNEL-EI Oro El Oro, Azuay 6.745 237.032 S i
CNEL-Esmeraldas ~ Esmeraldas 15.366 126.247 00,200
CNEL-Guayas - Los R Guayas, Los Rios, Manabi, Cotopaxi, Azuay 10.511 322.480 , -
ONELAwes s s, Gy, Bl st 4059 sl "™ fissiifipaffpifsicits
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Figura 4. Area de Concesion y cantidad de clientes de las Empresas Distribuidoras al
afio 2015.

Fuentes: Adaptado de Agencia de regulacién y control de electricidad. (2017). Sitio web del
ARCONEL. Obtenido de http://www.regulacionelectrica.gob.ec/, y, Agencia de regulacién y control de
electricidad. (2014). Plan Maestro de Electrificacion 2013 - 2022. Obtenido de Sitio web ARCONEL.:
http://www.regulacionelectrica.gob.ec/plan-maestro-de-electrificacion-2013-2022/

La Empresa, hasta el afio 2015, estaba conformada por un total de 568
trabajadores, de entre los cuales 456 eran trabajadores fijos y 112 de contratacion
eventual. En el mismo afo, el indice de Clientes Atendidos por Trabajador (NTC), fue
de 651. En la siguiente Figura se puede observar la evolucion del nimero de

trabajadores por afo, como también del indicador NTC.
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Figura 5. Nimero de trabajadores y Clientes Atendidos por Trabajador (NTC).

Fuente: Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A. (2016). Estadisticas de los Recursos Humanos.

Trayectoria, 50.

1.3.3 Servicios ofrecidos.

Dentro de las actividades de Distribucion y Comercializacion de Energia

Eléctrica, la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A., ofrece los siguientes

Servicios:

Tabla 2

Servicios ofrecidos por la CENTROSUR.

No. Denominacion del
Servicio

Descripcion del Servicio

)

Nuevo Servicio

Solicitud de nuevo servicio eléctrico

2 Cambio de Nombre

Corresponde al cambio de titularidad del servicio
eléctrico, por lo que sera necesario por parte del
consumidor demostrar la propiedad de este.

3 Reubicacién de Medidores ~ Se entiende por reubicacion del sistema de medicion,
la instalacion de dicho sistema en un lugar distinto del
actual.

4 Servicio Eventual Son instalaciones directas sin medicion desde la red de

distribucién de energia eléctrica, podran ser dados para
satisfacer requerimientos eléctricos de corta duracidn,
no permanentes.
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5 Tarifa Tercera Edad A este beneficio tienen derecho, las personas que han
cumplido los 65 afios, y que utilicen el servicio de
energia eléctrica con fines residenciales.

6 Suspensién Temporal La suspension temporal no podra ser mayor a doce
meses.

7 Suspensién Definitiva Los clientes podran solicitar la suspensién definitiva
del servicio eléctrico.

8 Cambio de Tarifa Los clientes podran solicitar el cambio de tarifa del
servicio eléctrico.

9 Cambio de Medidor El cliente podra solicitar el cambio de medidor.

Fuente: Adaptado de Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A. (2017). Servicios. Obtenido de Sitio
web CENTROSUR: http://www.centrosur.gob.ec

1.3.4 Estructura general de ingresos y costos.

Se puede considerar de manera general que la Empresa posee la siguiente

estructura de ingresos y costos:

Ingresos
* Venta de Energia.
* No Venta de Energia.
* Telecomunicaciones.
* Otros Ingresos.
Costos
e Compra de Energia.
* Telecom.
e Materiales.
Gastos
* QGastos de Ventas.

* Depreciacion.

¢ Gastos Administrativos.

e Gastos Financieros.
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En el afio 2015, la CENTROSUR percibi6 ingresos totales por USD 106°099.196,

de los cuales, USD 97°246.142 fueron por Venta de Energia, USD 7°248.257 por no
Venta de Energia, USD 677.246 por Telecomunicaciones, y USD 927.551 por otros
ingresos. Por otro lado, se tiene un total de costos y gastos de USD 108°423.121, de

los cuales USD 57°787.542 corresponden a costos y USD 50°635.580 a gastos.

1.4 ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

1.4.1 Metas y objetivos de la politica publica que rige a la CENTROSUR.

La Constitucion de la Republica del Ecuador , garantiza la provision del servicio
publico de energia eléctrica; asi mismo, define a los Sectores Estratégicos como
aqueyos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econdmica,
social, politica o ambiental en el pais, y que estan orientados al pleno desarrollo de los
derechos de los ciudadanos y al interés general, catalogando asi como estratégico a la

energia en todas sus formas.

En el mismo sentido, el Estado Ecuatoriano se reserva el derecho de administrar,
regular, controlar y gestionar los sectores estratégicos, bajo los principios de
sotenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia; para el efecto,
constituird empresas publicas para la gestion de los sectores estratégicos, la prestacion
de servicios publicos, entre otros, por lo que la CENTROSUR al ser una empresa de
distribucion y comercializacion de energia eléctrica, forma parte de este importante

sector.
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Adicionalmente, como parte del Sistema Nacional Descentralizado de

Planificacion Participativa, la Constitucién define al Plan Nacional de Desarrollo

como el instrumeto al que se sujetaran las politicas, programas y proyectos publicos,
la programacioén y ejecucion del presupuesto del Estado, la inversion y asignacion de
los recursos publicos, por lo que define los objetivos, politicas y metas nacionales al

que se sujetaran los aspectos mencionados anteriormente.

La Ley Organica de Empresas Publicas (2009), precisa que las empesas publicas
deberan contar con su Plan Estratégico, el cual guardara relacion con las politicas del
gobierno nacional, el Plan Nacional de Desarrollo y los intereses del Estado, siendo
asi la herramienta para evaluar a los administradores de las empresas.
Adicionalmente, indica que los excedentes que generen las empresas publicas,
serviran para el cumplimiento de varios fines y objetivos establecidos en la misma
ley, de entre los cuales consta el establecer los medios para garantizar el

cumplimiento de las metas fijadas en las politicas del Estado Ecuatoriano.

La Ley Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica (2015), sefiala que por
intermedio del MEER, la Funcién Ejecutiva realizara la formulacidn, definicion y
direccion de las politicas publicas y servicios publicos, por lo que dentro de las
atribuciones y deberes del MEER, como el 6rgano rector y planificador del Serctor

Eléctrico, se tiene de entre varios los siguientes:

* Dictar las politicas y dirigir los procesos para su aplicacion.
e Elaborar el Plan Maestro de Electricidad (PME), el Plan Nacional de Eficiencia

Energética (PLANEE).
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* Supervisar y evaluar la ejecucion de las politicas, planes, programas y

proyectos para el desarrollo y gestion dentro del &mbito de su competencia.

* Establecer parametros e indicadores para el seguimiento y evaluacion de la

gestion de las entidades y empresas del sector de su competencia.

En este contexto, la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (2013), a

travéz del Plan Nacional de Desarrollo/Plan Nacional para el Buen Vivir 2013 — 2017

(PNBYV), establece los siguientes objetivos y politicas aplicables al sector de interés:

Objetivo 11:

Asegurar la soberania y
eficiencia de los sectores

estratégicos para la
transformacion industrial y
tecnologica.

»Politica 1.2: Garantizar la prestacién de
servicios publicos de calidad con calidez.
*Politica 1.5: Afianzar una gestion ptiblica
inclusiva, oportuna, eficiente, eficaz y de
excelencia.

«Politica 7.10: Implementar medidas de
mitigacidn y adaptacion al cambio climatico
para reducir la vulnerabilidad econémica y
ambiental con énfasis en grupos de atencién
prioritaria.

Politica 11.1: Reestructurar la matriz
energética bajo criterios de transformacién de
la matriz productiva, inclusion, calidad,
soberania energética y sustentabilidad, con
incremento de la participacion de energia
renovable.

Figura 6. Objetivos y politicas publicas aplicables.
Fuente: Adaptado de 1Secretaria nacional de planificacién y desarrollo. (2013). Plan Nacional del Buen
Vivir 2013 - 2017. Obtenido de Sitio web Buen Vivir: http://www.buenvivir.gob.ec/versiones-plan-

nacional

En alineacion a los objetivos y politicas establecidas en el PNBV, el MEER, ha

desarrollado los Objetivos Estratégicos Institucionales, los mismos que permitirdn
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orientar la gestién y el impulso a la ejecucion de proyectos de generacion, energias

renovables, eficiencia energética, reduccion de pérdidas por transformacion de
energia, calidad del servicio en los sistemas eléctricos de distribucidn, entre otros. A

continuacidn se presenta el mapa estratégico del MEER:

VISION

Garantizar la cobertura plena del servicio de electricidad, en base al desarrolle de energias renovables y uso pacifico de la energia

atomica; procurando la soberania energética, con responsabilidad social y ambiental.
by
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Figura 7. Mapa Estratégico Institucional Ministerio de Electricidad y Energias

Renovables.
Fuente: Ministerio de electricidad y energias renovables. (2014). Plan Estratégico 2014-2017. Obtenido
de Sitio web MEER: http://www.energia.gob.ec/

En el siguiente cuadro se presentan los indicadores y las metas para los Objetivos
Estratégicos Institucionales del MEER, como también, la politica ptblica sobre la cual

se alinean los Objetivos Estratégicos con el PNBV.



Tabla 3
Alineamiento obejtivos estratégicos y metas Ministerio de Electricidad y energias
Renobables.

Plan nacional del buen vivir 2013 - 2017

Objetivo

Politica

7,10

1.2

Lineamiento estratégico

a. Aprovechar el potencial
energético basado en fuentes
renovables, principalmente
de la hidroenergia, en el
marco del derecho
constitucional al acceso al
agua y de la conservacion
del caudal ecoldgico.

d. Incentivar el uso eficiente
y el ahorro de energia, sin

afectar la cobertura y calidad
de sus productos y servicios.

a. Incorporar criterios de
mitigacion y adaptacion al
cambio climatico en la
planificacion e inversién de
los diferentes niveles y
sectores del Estado de
manera coordinada y
articulada.

d. Incorporar criterios de
mitigacion y adaptacién al
cambio climético en la
formulacién y evaluacién de
planes y proyectos
estratégicos, asi como en los
planes de contingencia que
pueden afectar la
infraestructura y la provisiéon
de servicios.

d. Desarrollar las
capacidades de la
administracion publica para
la prestacion de servicios
ptiblicos de calidad con
calidez, incorporando un
enfoque intercultural,
intergeneracional, de
discapacidades, de movilidad
humana y de género.
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Plan estratégico ministerio de electricidad y energia renovable

Objetivo estratégico
institucional

Incrementar la
oferta de
generacion y
transmisién
eléctrica

Incrementar el
uso eficiente
de la demanda
de energia
eléctrica

Incrementar la
calidad del
servicio de
energia
eléctrica

Incrementar la
cobertura del
servicio
eléctrico en el
pais.
Incrementar la
eficiencia de
las empresas
de
distribucion

Reducir los
impactos
socio
ambiental del
Sistema
Eléctrico.

Incrementar el
desarrollo del
talento
humano.

Indicador

Capacidad Instalada por proyectos
de generacion anuales que
incorporan sus MW al SNI.

Porcentaje de participacion de
energia renovable en la generacion
total (potencia)

Energia no consumida acumulada
por implementacién de medidas de
ahorro energético (GWh/afio)

FMIk-Frecuencia de interrupcion a
nivel de cabecera de los
alimentadores primarios de
distribucién

TTIk-Tiempo de interrupcion a
nivel de cabecera de alimentador
primario de distribucién

Cobertura del servicio de energia
eléctrica a nivel nacional

Porcentaje de Automatizacion del
Sistema de Distribucion

Porcentaje de cumplimiento del
Plan Anual de Manejo Ambiental

Indice de rotacién de nivel directivo

Indice de rotacion de nivel
operativo

Porcentaje de personal con
nombramiento

Porcentaje de funcionarios
capacitados respecto a las

capacidades planificadas de acuerdo

con el puesto que desempeia
Porcentaje de cumplimiento de la

Meta afio 2017

8741,5

60

1448

7,82

96,88

100

100

Unidad de medida

MW)

(%)

GWh/afio

NUMERO
DE
VECES

HORAS

(%)

(%)

(%)

En construccion



Incrementar el
uso eficiente
del
presupuesto
b. Estandarizar
procedimientos en la
administracién publica con
criterios de calidad y
excelencia, con la aplicacién
de buenas practicas y con la
adopcion de estandares
internacionales.

Incrementar la
eficiencia
operacional
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inclusion de personas con
capacidades especiales.

Porcentaje ejecucion presupuestaria
- Gasto Corriente

Porcentaje ejecucion presupuestaria
- Inversion

En construccion

Porcentaje de cartas de servicio
aprobadas

Porcentaje de procesos comatosos
mejorados

Porcentaje de proyectos de
inversion en riesgo

En construccion

Fuente: Adaptado de Ministerio de electricidad y energias renovables. (2014). Plan Estratégico 2014-
2017. Obtenido de Sitio web MEER: http://www.energia.gob.ec/

1.4.2 Mapa estratégico de la Empresa.

Los Objetivos Estratégicos institucionales deben guardar relacién con las politicas

del gobierno nacional, el Plan Nacional de Desarrollo y los intereses del Estado, en

este sentido, la CENTROSUR ha definido un total de 10 Objetivos Estratégicos

dentro de las perspectivas de Aprendizaje, Operaciones, Financiera y Ciudadania. A

continuacidn, se presenta el mapa estratégico de la CENTROSUR.
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Figura 8. Mapa Estratégico Institucional Empresa Eléctrica Regional CENTROSUR

C.A.

Fuente: Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A. (2015). Plan Estratégico 2014 - 2017. Obtenido
de http://www.centrosur.gob.ec/?q=node/12

1.4.3 Cuadro de mando integral y alineamiento estratégico.

En la siguiente Tabla se presentan los indicadores y las metas para los Objetivos

Estratégicos institucionales de la CENTROSUR, como también, la politica publica

sobre la cual se alinean los Objetivos Estratégicos con el PNBV.

Tabla 4

Alineamiento Objetivos Estratégicos y Metas Empresa Eléctrica Regional Centro Sur

C.A.

Plan nacional del buen vivir 2013 -

Plan estratégico de la CENTROSUR

Objetivo
Politica

2017
Objetivo
Lineamiento estratégico estratégico
institucional

Indicador

I\;I;:)a Unidad de
2017 medida
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Incrementar la

Indice de cobertura del servicio de

cobertura y energia eléctrica en el 4rea de 97.32 (%)
prestacion del concesion
servicio Crecimiento de la demanda de
eléctrico. alumbrado piiblico vial en Km. 3550 (Km)
PEF 1nd19f: de Calidad y la 0.192 %)
Incrementar la lf:r?c?it:eriicelosnatisfaccién del
1 0,
:akggfoddel la Consumidor (ISC) 80 (%)
;i?s tribucign. Indice de cumplimiento promedio
de los pardmetros de calidad del 98.34 (%)
productor (ICP)
Lr;f)rz];;:;?:e el Energia no consumida acumulada (GWh/afio
h d y por implementacion de planes de 5508
d. Incentivar el uso anorrode eficiencia energética )
- energia eléctrica
eficiente y el ahorro de -

11,1 energia, sin afectar la ln!:r.e mentar la Indice de Pérdidas (técnicas més 0
cobertura y calidad de sus eflclenfcla no técnicas) 7 (%)
productos y servicios. operacional TTTk — Tiempo total de

interrupcién de servicio a nivel de 381 (HORAS)
cabecera de alimentador (urbano y ’
lncrgm;qtar la rural)
gg‘gﬁzlhdad del FMIk — Frecuencia media de (NUMER
interrupcion del sistema a nivel de 35 ODE
cabecera de alimentador (urbanoy VECES)
rural)
Incrementar la
automatizacion
de procesos a
través de N/A N/A N/A
soluciones
tecnolédgicas
estandarizadas
o Indice de Satisfaccion del
a. Incorporar criterios de Consumidor (CLIENTE) (ISC) 835 o
m1t1ggc1or} y’aflap tacion al Incrementar Componente Responsabilidad ’ (%)
cambio climatico en la . . .
planificacion e inversiéon acciones de Socio - Amblent.al o =

7,10 de los diferentes niveles y mejora sobre Numero de medidores bifasicos 12000 (NUMER
sectores del Estado de Responsal?ilidad instalados a clientes residenciales 0)
manera coordinada y Socioambiental Nimero de circuitos expresos (NOMER

. instalados para cocinas de 1200
articulada. induccion 0)
c. Priorizar y gestionar Porcentaje de ejecucion en
eficientemente los recursos  Incrementar el proyectos de inversiéon con 95 (%)

1.2 para la prestacion de uso eficiente del _ financiamiento.
servicios publicos en el presupuesto Porcentaje de recaudacién total por ~ 100.6 %)
territorio venta de energia. 8
b. Estandarizar
procedimientos en la
administracion publica con  Incrementar el
criterios de calidad y nivel de
excelencia, con la comunicacion e Indice de Comunicacién (IC) 75 (%)
aplicacién de buenas informacién a
practicas y con la adopcién  los clientes
de estdndares

15 internacionales.

’ e. Profundizar la Cumplimiento de horas hombre
aplicacién de mecanismos promedio de capacitacién del 30 (HORAS)
de seleccién, personal fijo de la CENTROSUR
profesionalizacién, Incrementar el
promocion, seguimiento y desarrollo del
evaluacion del talento Talento Humano fndice de Clima 31,92 %)

humano, para garantizar la
eficiencia y la calidad de la
gestion publica.

Fuente: Adaptado de Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A. (2015). Plan Estratégico 2014 -
2017. Obtenido de http://www.centrosur.gob.ec/?q=node/12
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1.5 ESTRUCTURA Y PROCESOS

1.5.1 Estructura organizacional.

La CENTROSUR posee una estructura organizacional del tipo funcional, la cual
tiene a la Junta General de Accionistas como maximo organismo de gobierno, al
Directorio como Consejo de Administracion y al Presidente Ejecutivo para dictar,
implementar y controlar la ejecucion de las politicas de la Compaiiia. Dentro de la
linea funcional de la estructura organizacional, la Empresa hasta diciembre de 2016,

cuenta con ocho Direcciones conforme la siguiente descripcion:

Tabla 5

Areas directivas de la CENTROSUR.
Direccion Acrénimo
Direccidon de Distribucion DIDIS
Direccién de Comercializacion DICO
Direccién de Morona Santiago DIMS
Direccién Administrativa Financiera DAF
Direcciéon de Asesoria Juridica DAJ
Direccién de Planificacion DIPLA
Direccién de Talento Humano DTH
Direccién de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones DITIC

Fuente: Adaptado de Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A. (2015). Plan Estratégico 2014 -
2017. Obtenido de http://www.centrosur.gob.ec/?q=node/12

De las ocho Direcciones, la DIDIS, DICO y DIMS estan relacionadas al “core”
del negocio, mientras que la DAF, DAJ, DIPLA, DTH y DITIC, son Direcciones de
apoyo y asesoria dentro de la gestion de la Empresa. Cada Direccidn esta constituida
por Departamentos y estos a su vez por Superintendencias. En la siguiente Figura, se

presenta la Estructura Organizacional hasta el nivel jerarquico de Departamentos.
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Figura 9. Estructura Organizacional CENTROSUR.
Fuente: Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A. (2017). Transparencia Diciembre 2017. Obtenido de Sitio web CENTROSUR: http://www.centrosur.gob.ec
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1.5.2 Procesos de la Cadena de Valor.

Desde hace varios afios, la Empresa ha identificado sus procesos estratégicos,
operativos y de soporte, los cuales conforman el actual Sistema de Gestion de la

Calidad. En la siguiente Figura se representa el mapa de macroprocesos:

GERENCIALES

> DISTRIBUCD> CDMERGIALI@

== ADMINISTRATIVOS ——
- _————  RECURSOS HUMANOS i
~——— SISTEMASINFORMATICOS ~————

Figura 10. Macroprocesos de la CENTROSUR.
Fuente: Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A. (2015). Plan Estratégico 2014 - 2017. Obtenido
de http://www.centrosur.gob.ec/?q=node/12

|I'I'I—|I|O'I:|Ol'..".l|

1.5.3 Riesgos y acciones preventivas.

La Empersa Eléctrica Regional Centro Sur C.A. (2015), en su Plan Estratégico
Institucional 2014 — 2017, ha identificado los distintos riesgos que afectarian el
cumplimiento de los Objetivos Estratégicos de la entidad. A continuacién se presenta
los aspectos que la CENTROSUR debe considerar, los riesgos y posibles acciones

preventivas.



Tabla 6

Riesgos y acciones preventivas.
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Aspecto a considerar Riesgo probable Acciones preventivas
AUTONOMIA Dependencia finaciera. Sustentar inversiones y
FINANCIERA Financiamiento para gastos requeridos, para
crecimiento e inversiones es  contar con recursos.
asignado por el MEER
CULTURA Divergencias de culturas Desarrollar programa de
ORGANIZACIONAL pueden generar estrés y bajo  gestion del cambio para
clima laboral enfrentar los nuevos
escenarios
POLITICA DE SUBSIDIOS  Generaria desajustes en el Control de costos y gastos a
flujo de efectivo, escenario  todo nivel.
de austeridad.
TENOLOGIAS DE Unificacion de soluciones Desarrollar planes de
INFORMACION Y de TIC’s al no ser de corto contingencia de TIC’s con
COMUNICACION plazo pueden comprometer  soluciones actuales.

capacidad de respuesta
actual.

INDICADORES GESTION

Exigencias de mejora

Participar en definiciones

Y RENDICION DE similares para las empresas  de indicadores generales.

CUENTAS eficientes e ineficientes. Sugerir y sustentar metas de
Reportes a multiples la empresa. Sugerir
instituciones consumen metodologias de reporte
tiempo de funcionarios. unicas.

TALENTO HUMANO Exportacion de talentos a Planes de desarrollo y

otras empresas del sector.

sucesion del personal.

Fuente: Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A. (2015). Plan Estratégico 2014 - 2017. Obtenido
de http://www.centrosur.gob.ec/?q=node/12
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2. ANALISIS EMPRESARIAL 5
2.1 METODOLOGIA DE ANALISIS
El Instituto Internacional de Andlisis de Negocio (2009), a través de la guia sobre
“Los fundamentos del conocimiento del Andlisis de Negocio” (BABOK), establece el
area de conocimiento de “Analisis Empresarial”, el cual describe una serie de
actividades necesarias para identificar una necesidad, problema u oportunidad del

negocio.

A continuacidn, se presenta las entradas y salidas del proceso de Anélisis

Empresarial segin la guia BABOK.

= ~

Entradas
Tareas Salidas
Metas y

objetivos de
negocio

Supuestosy
limitaciones

Definir la necesidad Evaluar las brechas
de negocio en las capacidades

Activos del
proceso de la
organizacion

Requerimient
o Declarado

Determinar el
enfoque de la
solucion

Definir el caso de Alcance de la
negocio solucion
Arquitectura
empresarial * o

Figura 11. Diagrama de Entradas/Salidas del proceso de Andlisis Empresarial.
Fuente: International Institute of Business Analysis. (2009). Los fundamentos del conocimiento del
Andlisis de Negocio (Guia BABOK). Toronto, Canada

Definir el alcance de Capacidades
la solucion requeridas

Preocupacion J§jJEvaluacion del
esde los desempeno
stakeholders de la solucion

En este sentido, para el siguiente Anélisis Empresarial, se hace uso de la
metodologia definida en la guia del BABOK, como también se utiliza algunas
técnicas definidas en la guia practica “Business Analysis for Practitioners” del PMI.

Es preciso indicar que, para cada una de las tareas del Analisis Empresarial, se
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presentara el diagrama de Entradas/Salidas respectivo conforme lo indica la gruia del

BABOK, sin embargo, el diagrama es sdlo una referencia con el fin de visualizar el

proceso respectivo como una guia para su desarrollo, y no necesariamente como los

pasos a seguir de manera estricta, por lo que posiblemente algunas de las entradas no

sean requeridas para el desarrollo del andlisis.

2.2 NECESIDAD DEL NEGOCIO

La actividad de definir la necesidad de negocio tiene como principal propdsito

describir un problema que la Empresa est4 enfrentando o enfrentard, o describir una

oportunidad que atin no se ha aprovechado, y el resultado deseado (International

Institute of Business Analysis, 2009). En la siguiente Figura se presenta el proceso

respectivo.

de negocio

Metas y objetivos Requerimiento

Declarado

Definir la necesidad
\ de negocio |

Necesidad de
negocio |

Figura 12: Diagrama Entrada/Salida de definir la necesidad de negocio.

Fuente: International Institute of Business Analysis. (2009). Los fundamentos del conocimiento del
Andlisis de Negocio (Guia BABOK). Toronto, Canada

2.2.1 Ejecucion del Plan Operativo Anual (POA) de la CENTROSUR.

El POA es el instrumento que vincula la planificacién con el presupuesto de la

institucion, y sirve como base para elaborar la proforma presupuestaria, teniendo en

consideracion las capacidades actuales y la disponibilidad real de los recursos. El

POA debe reflejar una correspondencia con el Plan Plurianual, desde los Objetivos
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Estratégicos, Metas e Indicadores, como también en los programas, proyectos,

acciones y actividades (Secretaria nacional de planificacion y desarrollo, s.f.).

La CENTROSUR, define anualmente su respectivo POA, en el cual define los
objetivos, indicadores y metas para el correspondiente afio de planificacion, con los
respectivos programas, proyectos y presupuestos que se impulsardn. Las metas son
desglosadas por semestre, detallando las Direcciones (4reas de la Empresa)

responsables e involucradas en su cumplimiento.

En este contexto a continuacion, se realiza un compendio de las metas establecidas
para los afios 2015, 2016 y 2017, como también los resultados de los indicadores para

los afos 2015 y 2016.
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Tabla 7
Metas y resultados de indicadores para los afios 2015 y 2016, y metas 2017.
° g o g
£ 2 2f £ 2 BE ¢ Eg
. S £m 35w § £¢ a5 § g8
OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR g 828 853 £ g3 853 £ Z8
2 2% 2 3 2% zZES 3 28
= B “ § = B - % = =)
O O

Incrementar la cobertura y Indice de cobertura del servicio de energfa eléctrica en el drea de

tacion del servic concesién 9689 96,66 @ 99.76% 97,16 96,81 @ 99,64% 9732 (%)
prestacion del servicio

eléctrico. Crecimiento de la demanda de alumbrado publico vial en Km. 3387,3 3781,00 @ 111,62% 3467,00 3871,30 @ 111,66% 3550,1 (Km)
PEF indice de Calidad e la Facturacion 0,192 0204 @ 7507% 0.191 053 @ 36,04% 0.190 (%)
Imcrementar la calidad del  fndice de Satisfaccion del Consumidor (ISC) 70,00 57,00 O 8143% 7500 60,00 O 80,00% 80.00 (%)
servicio eléctrico Indice de cumplimiento promedio de los parimetros de calidad del 0726 9704 @ 997 9179 9675 @ 9894% 9834 %)
productor (ICP)
Incrementar el nivel de
comunicacién e informracién a fndice de Comunicacion (IC) 6500 4452 @ 6849% 70,00 42,63 @ 6090% 75,00 (%)

los clientes
Incrementar el uso eficiente de Energia no consumida acumulada por implementacién de planes de
ahorro de energia eléctrica__ eficiencia energética
Indice de Satisfaccién del Consumidor (CLIENTE) (ISC)
Componente Responsabilidad Socio - Ambiental

427031 418235 @ 98,01% 5269,00 5738,00 @ 108,90% 5508,00 (GWh/afio)

8250 8221 @ 99.65% 8300 7853 O 94,61% 83,50 (%)

Incrementar acciones de
mejora sobre Responsabilidad Niimero de medidores bifisicos instalados a clientes residenciales 180371 149213 82,73% 147783 56136 @ 37.99% 12000 (NUMERO)
Socio - Ambiental Empresarial.

Niimero de circuitos expresos instalados para cocinas de induccién 112789 11243 @  997% 103449 13229 @ 12,79% 12000 (NGMERO)

Incrementar el uso eficiente  (*) Porcentaje de ejecucion en proyectos de inversion. 9500 8426 O 88,69% 9500 5557 @ 5849% 95 (%)
del presupuesto Porcentaje de recaudacién total por venta de energia. 10028 101,33 @ 101,05% 10048 110,92 @ 11039% 100.68 (%)
Incrementar la eficiencia

. Indice de Pérdidas (técnicas mds no técnicas) 7,00 746 ) 9343% 7,00 713 @ 98,18% 7,00 (%)
operacional

TTIk - Tiempo total de interrupcion de servicio a nivel de cabecera
Incrementar la confiabilidad  de alimentador (urbano y rural)
del sistema FMIk - Frecuencia media de interrupcion del sistema a nivel de (NUMERO
cabecera de ali dor (urbano y rural) 450 519 O 8472% 350 456 @ 7675% 3,50 DE VECES)
Cumplimiento de horas hombre promedio de capacitacién del
personal fijo de ]a CENTROSUR
indice de Clima 80,92 8092 @ 100,00% 81,92 8092 @ 98,78% 8192 (%)

400 372 @10705% 381 @ 346 @ 110,12% 381 (HORAS)

Incrementar el desarrollo del 2500 3239 @ 12955% 28,00 27,33 @ 97,59% 30,00 (HORAS)

Talento Humano

Incrementar la automatizacion
de procesos a través de
soluciones tecnolégicas

estandarizadas

(*) Para el afio 2015 el indicador se denomina: "Porcentaje de ejecucion en proyectos de inversion con recurso disponible".

Porcentaje de Cumplimiento del Proyecto CIS/CRM 71,00 68,00 @ 9577% 100,00 8500 O 8500% 100.00 (%)

Fuentes: Adaptado de Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A. (2015). Plan operativo anual.
Informe a diciembre de 2015. Obtenido de Sitio web CENTROSUR:
http://www.centrosur.gob.ec/?q=node/547, y de Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A. (2016).
Avance del plan operativo 2016, corte Diciembre. Obtenido de Sitio web CENTROSUR:
http://www.centrosur.gob.ec/?q=node/855. Nota (*): Para el afio 2015 el indicador se denomina
“Porcentaje de ejecucion en proyectos de inversién con recurso disponible”

El POA detalla los programas, proyectos y el presupuesto para su ejecucion,
definiendo de esta manera el “Presupuesto de Inversiones” necesario para la ejecucion
de los proyectos. También detalla el “Presupuesto de Explotacion”, necesario para el
gasto producido por las operaciones de la Empresa. En las siguientes tablas, se puede
observar los Presupuestos de Inversiones y Explotacidon, ambos necesarios para el
logro de los objetivos del Plan Estratégico Institucional, informacién recopilada para

los anos 2015 y 2016.



Tabla 8

Avance POA Inversion afios 2015 y 2016.
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PRESUPUESTO  PRESUPUESTO ~ AVANCE  PRESUPUESTO  PRESUPUESTO  AVANCE
OBJEIIVO ESTRATEGICO  PROGRAMADO COMPROMEIIDO DICIEMBRE PROGRAMADO COMPROMETIDO DICIEMBRE
2015 DICIEMBRE 2015 2015 2016 DICIEMBRE2016 2016
Incrementarla cobertura y BIV0464USD  5783.69485USD  2436%  12.130217,59USD  5.117.71592 USD 42,19%
prestacion del servicio eléctrico
S 1 S VICI .
fmerementar lal,calhgad del 53.078.150,68USD ~ 31489.70907USD  5933%  38206.541,68USD 24.452.80675USD  64,00%
SErvicio electrico
Inc;—lemen:jar eluso eﬁlc,le:fe de 12130238 USD  269.881,18USD  2225% 125.013,59 USD 75.739,44 USD 60,58%
ahorro de energia electrica
Incrementar la eficiencia 64.272,95 USD 64.27295USD  100,00% N/A N/A N/A
operacional
I““ememar:iforffabmdad del 6R1071444USD  494408389USD  7250%  299543000USD 94976926 USD 31,71%
istems
Incrementar la automatizacion
delp‘f’ces": 4 ”“lv,e? de 476304941 USD  38559471USD  8,10% 1.715300,00USD 6530871 USD 381%
soluciones tecnologicas
estandarizadas
TOTAL GENERAL 80.67733598USD  42.937.236,65USD’ 47,88%  55.172.502,86USD  30.661.34008USD  55.57%

Fuentes: Elaboracién propia. Informacién tomada de Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A.
(2015). Plan operativo anual. Informe a diciembre de 2015. Obtenido de Sitio web CENTROSUR:
http://www.centrosur.gob.ec/?q=node/547, y de Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A. (2016).

Avance del plan operativo 2016, corte Diciembre. Obtenido de Sitio web CENTROSUR:
http://www.centrosur.gob.ec/?q=node/855

Tabla 9
Avance POA Explotacion afios 2015 y 2016.
PRESUPUESTO . AVANCE  PRESUPUESTO . AVANCE
] EJECUCION EJECUCION
OBJETIVO ESTRATEGICO ~ PROGRAMADO | oo o DICIEMBRE  PROGRAMADO o o DICIEMBRE
2015 2015 2016 2016
I tarla cobert
NCETEnar GO 60.587.000,62USD 5922729896 USD  97,76%  S412502008USD  56.08691400USD  103.62%
prestacion del servicio eléctrico.
Imcrementar la calidad del
tarfa calx 296044463USD  2229290605USD  97,09%  2448630127USD  25713.58200USD  10501%
servicio eléctrico
Incrementar el nivel de
comunicacion e infomracién a 286.00000USD 15168931 USD  5304%  31100000USD  170.22600USD 54,74%
los clientes
Incrementar acciones de mejora
sobre Responsabilidad Socio - 27230000USD  83417205USD  30634%  59250000USD  365581400USD  617,02%
Ambiental Empresarial.
Incrementareluso eficientedel ) 61 40000 USD ~ 3.14363026USD  11142%  3.169.10000USD ~ 2.905211.00USD  9167%
presupuesto
Incrementarla f;f]fabmdad del 48500000USD  399.139,65USD  8230%  45300000USD  450.105,00 USD 99,36%
SIS
Incrementar el desarrollo del 57 763 0 sD 2207679448 USD  10236%  21.85462229USD  20.580.13600USD  94,17%
Talento Humano
Incrementar la automatizaciéon
de procesos a traves de 35484000USD  29749067USD  8384%  22700000USD  64157.00USD 2826%
soluciones tecnoldgicas
estandarizadas
TOTAL GENFRAL 109.334.769,13USD  108423.12143USD’ 99,17% 10521854364 USD 109.626.14500USD  104,19%

Fuentes: Elaboracion propia. Informacién tomada de Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A.
(2015). Plan operativo anual. Informe a diciembre de 2015. Obtenido de Sitio web CENTROSUR:
http://www.centrosur.gob.ec/?q=node/547, y de Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A. (2016).

Avance del plan operativo 2016, corte Diciembre. Obtenido de Sitio web CENTROSUR:
http://www.centrosur.gob.ec/?q=node/855
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2.2.2 Analisis de la situacion actual de la Empresa.

Como se puede apreciar en la Tabla 8 (Avance POA Inversion afios 2015 y 2016),
el ano 2015 cerrd con un avance general del presupuesto del 47.88 %, mientras que
para el afio 2016, se registra un avance del 55.57 %. Adicionalmente, y con la
finalidad de profundizar el analisis de la situacion de la Empresa, es pertinente
observar la evolucion del avance presupuestario desde el afio 2012, cuyo

comportamiento es expuesto en la Figura 13.

100% 95% 95% 95%
000, ® @ ®
(]

80%
w
S 70%
< 58% 57%
< 60% ’ 54%
w 48%
w  50% 44%
E Avance
z 40%
o} —@— Meta
£ 30%
a.

20%

10%

0%

2012 2013 2014 2015 2016
ANO

Figura 13. Histdrico avance presupuestario de inversiones.

Fuente: Elaboracion propia. Informacion obtenida de las liquidaciones presupuestarias de inversiones
de la CENTROSUR. Nota 1: Las metas corresponden al indicador “Porcentaje de ejecucién en
proyectos de inversion con financiamiento”. Nota 2: El avance para los afios 2012 y 2013, fueron
tomados de las liquidaciones presupuestarias. Nota 3: Los valores para los afios 2014, 2015 y 2016,
fueron tomados del presupuesto comprometido reportado en las liquidaciones presupuestarias, y del
presupuesto programado del POA para cada afio.

Como se puede apreciar en la Figura 13, el avance presupuestario de inversiones

desde el afio 2012 presenta valores entre el 44 y 58 %. Con relacion a la ejecucion
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presupuestaria, la normativa vigente aplicable a las entidades del sector ptiblico

establece lo siguiente:

La evaluacion institucional comprendera: el anélisis de los resultados de la
ejecucion presupuestaria financiera al nivel del presupuesto de la institucién y de
los programas que lo conforman, sustentada en los estados de ejecucion
presupuestaria; y, el andlisis del grado de cumplimiento de las metas de
produccion y de resultados contenidas en los programas presupuestarios, en
combinacidn con los recursos utilizados, en términos de los conceptos de
eficiencia y eficacia que se expresan en el presupuesto traducidos a indicadores de

resultados. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2017, pag. 34)

El Cédigo Orgénico de Planificacién y Finanzas Publicas (2014) establece: “Los
planes de inversion son la expresion técnica y financiera del conjunto de programas y
proyectos de inversion, debidamente priorizados, programados y territorializados, de
conformidad con las disposiciones de este cddigo” (art. 57); también sefala: “(...) La
expresion financiera de cada plan anual de inversiones es el respectivo presupuesto

anual de inversion” (art. 58).

En este contexto, la ejecucion presupuestaria debe ser evaluada en términos de
eficiencia y eficacia, observando asi, que de la informacién expuesta en la Tabla 8 y
Figura 13, existiria un nivel no superior al 60% de avance presupuestario
correspondiente a las inversiones de los programas y proyectos que contribuyen al

cumplimiento de los objetivos estratégicos y de sus metas.
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Ahora, es preciso profundizar un poco sobre lo expuesto en la Tabla 8; tal como se

puede apreciar, el avance presupuestario es la relacion entre los valores de la columna
“Presupuesto Comprometido” y “Presupuesto Programado”, siendo los valores de la
columna “Presupuesto Comprometido”, del avance presupuestario en Ddlares de los
Estados Unidos de América (USD); sin embargo, el término “Comprometido”, es el
monto reflejado en la aprobacién por autoridad competente de un acto administrativo,
u otro instrumento juridico que formaliza una relacion juridica con terceros para la
adquisicion de bienes y servicios, o ejecucion de obras, mas no representa el monto
pagado por los conceptos mencionados anteriormente, o mas aun, la ejecucion real de
un proyecto. En este sentido, si consideramos el avance presupuestario como los
montos pagados en el periodo de tiempo de evaluacion, para los afios 2014 y 2015, se

tendria una ejecucién menor al avance expuesto en la Figura 13 (44 % y 48 %).

La Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A., ha definido el indicador
“Porcentaje de ejecucion en proyectos de inversion”, que para el afio 2015 lo ha
denominado “Porcentaje de ejecucion en proyectos de inversion con recurso
disponible”; indicador por medio del cual se evalda el grado de cumplimiento del
objetivo estratégico “Incrementar el uso eficiente del presupuesto”. En la Tabla 7 se
observa que, hasta diciembre de 2015, se tiene un nivel de cumplimiento del 88.69 %
del mencionado indicador, mientras que, hasta diciembre de 2016, el nivel de

cumplimiento es de 58.49 %, siendo asi un valor menor.

El valor del indicador para el afio 2015, no refleja el nivel de avance
presupuestario de la Tabla 8, sin embargo, guarda una estrecha relacion puesto que

ambos (indicador y avance presupuestario) estian relacionados con el uso del
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presupuesto. En este punto, la diferencia radica en el modo de célculo del indicador

estratégico para el afio 2015, el cual basicamente estaria determinado sobre una base
distinta a la tratada previamente. Esta es la razon por la cual para el afio 2015, el
indicador en mencidn refleja un valor mayor que el avance presupuestario (84.26 %
de 47.88 %), no obstante, para el afio 2016 los valores del indicador y del avance
presupuestario son iguales, esto es el 55.57 %, pues en este caso, la base utilizada es
la misma que la explicada al inicio de esta seccion.

Pese a cualquier criterio definido para la determinacion del indicador, el avance
presupuestario guarda relacion con el objetivo estratégico “Incrementar el uso
eficiente del presupuesto” que, a su vez estd alineado a los objetivos del MEER, a la
estrategia definida en el Plan Nacional de Desarrollo (Priorizar y gestionar
eficientemente los recursos para la prestacion de servicios publicos en el territorio) y

la politica publica.

2.2.3 Definicion de la necesidad del negocio.

Del analisis realizado en el numeral 2.2.2, se colige que existe un nivel de
ejecucion presupuestaria no 6ptimo con respecto a la programacion anual, lo cual
guarda una relacion directa con el grado de cumplimiento del objetivo estratégico
“Incrementar el uso eficiente del presupuesto”; y por medio de la ejecucién de los

programas y proyectos, una posible afeccidn al resto de objetivos estratégicos.

Con este considerando, se requiere de soluciones que logren el mejoramiento de
las estadisticas actuales presupuestarias, contribuyendo de esta manera, al logro de los
objetivos estratégicos de la Empresa, en alineamiento a los objetivos del Plan

Nacional de Desarrollo y de la politica publica. En este sentido, una 6éptima ejecucion
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presupuestaria radica en una apropiada gestion por parte de la organizacion, razén por

la cual, dentro de estas soluciones se torna importante considerar métodos
estructurados basados en procesos, técnicas y herramientas, que permitiran
restructurar o reorganizar las distintas funciones o actividades relacionadas con la

planificacién y ejecucion del presupuesto de inversiones.

2.3 EVALUACION DE LAS BRECHAS EN LAS CAPACIDADES

Esta actividad tiene como propdsito identificar nuevas capacidades requeridas por
la empresa para satisfacer la necesidad de negocio. Para el efecto, es necesario
determinar si es posible para la organizacidn alcanzar la necesidad de negocio usando
la estructura, recursos humanos, procesos, y tecnologias existentes (herramientas
informaticas), para de esta manera, definir si se requiere de un proyecto para crear las
capacidades, o simplemente se requiere de pequefios cambios (International Institute

of Business Analysis, 2009). En la siguiente Figura se presenta el proceso respectivo.

i =

Necesidad de Arquitectura

Salida
Negocio Empresarial
Evaluar las Brechas Capacidades
en las Capacidades Requeridas
Evaluacion del

desempeno de la
solucion

Figura 14. Diagrama Entrada/Salida de evaluar las brechas en las capacidades.
Fuente: International Institute of Business Analysis. (2009). Los fundamentos del conocimiento del
Andlisis de Negocio (Guia BABOK). Toronto, Canada
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2.3.1 Analisis FODA del Plan Estratégico de la CENTROSUR.

La Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A. (2015) ha realizado el anélisis
FODA en su Plan Estratégico Institucional 2014 -2017, el cual considera los factores
positivos, negativos, internos y externos que tienen efecto sobre la Empresa. El
andlisis FODA contribuye en la evaluacion de las brechas de la estrategia
organizacional, metas y los objetivos, ayudando en la identificacion de las
necesidades de negocio. En la siguiente Figura, se presenta el FODA del Plan
Estratégico Institucional de la CENTROSUR, el cual fue levantado con el equipo

directivo en un taller participativo.

FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS

» Compromiso y +Falta de alineacion estrategica » Mejorar la relacion con el * Falta de recursos por la
responsabilidad con la del POA y PRESUPUESTO cliente e involucrarle en los situacion econdmica del

empresa y el cliente *Carencia :_ie implemeptacidn en programas de Pais.
« Alta calidad y ';te"ieé "ﬂ'* de “:i"c'“ responsabilidad soclal. « Existencia de diferentes
rofesionalismo del talento *+No estan levantados y s Acceder a tecnologias culturas,
ﬁu mano e estandarizadas dggl.’lltlma
* |nfraestructura funcional LGS Dk B/ e s oy generacion

* Procesos estratégicos
claramente definidos

* Conciencia de ahorroy
control del gasto

*Debil cultura de evaluacion y
seguimiento

+Estructura organizacional debil,
no acorde a los objetivos del
sector.

+No hay estudio de cargasy
distribucion del personal

«Ciertos componentas de los
Planes de capacitacion, carrera
y desarrollo estan
desactualizados, acorde 2 la
estrategia y necesidades del
sector

*No hay investigacian del
mercade

+Desagregacion y cruce de
competencias entre reas
(tecnoldgicas)

*Falta de protocolos de
comunicacién externa e interna

s Creacion de alianzas
estratégicas con el sector
productivo y artesanal

 Alianzas estratégicas con
centro de formacion y
capacitacidn de la regién

* Replicarlas mejores
practicas de la empresa en
el sector nacional

+ Promover el uso de fuentes
de generacion distribuida
para aportar al cambio de la
matriz energética

* Promover las Politicas de
eficiencia energéticay la
energla renovable,

Figura 15. FODA Plan Estratégico Institucional 2014 — 2017.
Fuente: Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A. (2015). Plan Estratégico 2014 - 2017. Obtenido
de http://www.centrosur.gob.ec/?q=node/12




las brechas detectadas a nivel estratégico. A continuacion, se detalla las estrategias

mencionadas.

Tabla 10
Estrategias del Plan Estrategico Institucional 2014 - 2017.
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En el anélisis FODA la Empresa ha definido las estrategias orientadas a disminuir

2
&
= N £
5 Descripcion del %0
3 objetivo ‘é Descripcion de la estrategia
S estratégico 7
'ﬁ =
=
=]
1 Incrementar la 1 Investigar el Mercado objetivo CENTROSUR (proyeccion, caracterizacion y
cobertura y desagregacion de la demanda)
prestacion del 2 Desarrollar y ejecutar un plan integral de expansién del sistema de distribucion para el
servicio eléctrico corto, mediano y largo plazo.
3 Generar nuevas soluciones integrales para satisfacer las necesidades y expectativas del
consumidor.
4 Gestionar financiamiento requerido para cumplimiento presupuestario.
2 Incrementar la 1 Desarrollar y ejecutar un plan integral de expansion del sistema de distribucién para el
calidad del corto, mediano y largo plazo.
servicio de la 2 Generar proyectos orientados a mejorar la operacion del sistema de distribucion,
distribucién incorporando la generacién distribuida.
3 Adoptar mejores practicas a nivel mundial (Frameworks y Estdndares)
4 Incorporar nuevas tecnologias en los sistemas de subtransmision, distribucién y
comercializacion, orientados a redes inteligentes.
3 Incrementar el 1 Definir una politica integral de comunicacién dirigido a la comunidad.
rclz)\;z}lg?cmén e 2 Investigar al mercado objetivo CENTROSUR (proyeccidn, caracterizacion y
informacién a los desagregacion de la demanda).
clientes 3 Generar nuevas soluciones integrales para satisfacer las necesidades y expectativas del
consumidor.
4 Incrementar el 1 Reforzar los planes de gestion social, ambiental y de eficiencia energética, en aplicaciéon
uso eficiente y de la politica nacional de responsabilidad social y ambiental.
ahorro de energia 2 Capacitar al sector productivo y artesanal para adoptar por infraestructura productiva
eléctrica eficiente.
3 Incorporar nuevas tecnologias en los sistemas de subtransmision, distribucién y
comercializacion, orientados a redes inteligentes.
5 Incrementar 1 Reforzar los planes de gestion social, ambiental y de eficiencia energética, en aplicacion
acciones de de la politica nacional de responsabilidad social y ambiental.
mejora sobre 2 Capacitar al sector productivo y artesanal para adoptar por infraestructura productiva
Responsabilidad eficiente.
Socio — 3 Fortalecer alianzas estratégicas con entidades publicas y/o privadas para compartir buenas
Ambiental practicas empresariales y formar al personal.
Empresarial
[ Incrementar el 1 Adoptar e implantar una metodologia de control y gestion de presupuestos y proyectos.
uso eficiente del . — — .
presupuesto 2 Mejorar la gestién de recaudacion y cartera vencida
3 Gestionar financiamiento requerido para cumplimiento presupuestario.
4 Optimizar costos y gastos de operacién y mantenimiento.
5 Estructurar un POA ajustado al nivel de financiamiento disponible.
7 Incrementar la 1 Controlar el nivel de pérdidas de energia
eficiencia - - — - —
operacional 2 Generar proyectos orientados a mejorar la operacién del sistema de distribucién,

incorporando la generacion distribuida.
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automatizacion
de procesos a
través de
soluciones

8 Incrementar la Desarrollar y ejecutar un plan integral de expansion del sistema de distribucién para el
confiabilidad del corto, mediano y largo plazo.
sistema Implementar mejores préacticas orientadas a la Gestion de Activos.
Incorporar nuevas tecnologias en los sistemas de subtransmision, distribucién y
comercializacion, orientados a redes inteligentes.
9 Incrementar el Implementar un plan de capacitacion, formacién y desarrollo.
desarrollo del — .
Talento Humano Desarrollar una cultura de gestion del cambio.
Ajustar los procesos de seleccion, contratacién y evaluacién de personal en funcion de las
competencias requeridas
Mejorar el indice de clima laboral.
10 Incrementar la Implementar una iniciativa de arquitectura empresarial (procesos, datos, tecnologias y

aplicaciones)

Desarrollar el Plan Estratégico, Arquitectura y Modelo de Gobierno Corporativo de TI.

Implantar un Sistema Integrado de Gestion

tecnoldgicas

estandarizadas
Fuente: Adaptado de Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A. (2015). Plan Estratégico 2014 -
2017. Obtenido de http://www.centrosur.gob.ec/?q=node/12

El analisis FODA puede ser utilizado para crear un marco de trabajo estructurado
con la finalidad de descomponer una situacion en sus causas (Project Management
Institute, 2015), es decir que, las estrategias de la Tabla 10, son planteadas con la
finalidad de incorporar nuevas capacidades con un enfoque de la estrategia
organizacional. Por lo tanto, para nuestro caso de estudio, las capacidades requeridas
que guardan relacion con la ejecucion presupuestaria de inversiones, y a su vez estan
directamente relacionadas con el grado de cumplimiento del objetivo estratégico

“Incrementar el uso eficiente del presupuesto”, serian las siguientes:

* Adoptar e implementar una metodologia de control y gestién de
presupuestos y proyectos.

* Estructurar un POA ajustado al nivel de financiamiento disponible.
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2.3.2 Evaluacion e identificacion de brechas en las capacidades (con enfoque

en las operaciones).

2.3.2.1 Seleccion del drea de andlisis.

Por motivo de simplificacién en el desarrollo del presente trabajo, se ha previsto
realizar el andlisis de las brechas sobre un area de mayor relevancia para la empresa.
Para el efecto, como criterio de seleccidn, se ha considerado escoger al area que
siendo parte del “core” del negocio, haya tenido la mayor asignacion presupuestaria
en el afio 2016. En este sentido, se ha seleccionado a la DIDIS, la cual representa

aproximadamente el 54 % del presupuesto total de la Empresa.

Es necesario aclarar en este punto, que la asignacidn presupuestaria a la cual se
hace referencia en el parrafo anterior corresponde al presupuesto de inversiones para
la ejecucion de proyectos a cargo del area de andlisis, adicionalmente al poseer la
mayor asignacion presupuestaria, en este caso, también posee el mayor porcentaje de
presupuesto no ejecutado con aproximadamente el 51 % del monto total no ejecutado
de la Empresa, ver Tabla 11. Totos los aspectos expuestos anteriormente, conducen a

que la DIDIS seria el drea més relevante para la Empresa.

Es pertinente recalcar que las capacidades requeridas identificadas anteriormente
en el numeral 2.3.1, al ser determinadas con un enfoque de la estrategia, relacionan a
toda la Empresa, por lo que la estrategia optada para el desarrollo de este apartado no
exime al resto de areas de la identificacion de brechas operativas, pues la ejecucion
presupuestaria para el afio 2016, no supera el 62 % en todas las areas con excepcion

de la DICO.
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Tabla 11
Asignacion presupuestaria por Direccion a diciembre de 2016.
Presupuesto Porcentaje de Presupuesto no Porcentaje de
Area inicial asignacion ejecutado presupuesto no
2016 (USD) presupuestaria 2016 (USD) ejecutado
DTH 526.070,00 0,95% 258.563,41 0,97%
DIPLA  896.535,23 1,62% 754.344,74 2,84%
DAF 1.620.416,00 2,94% 1.620.416,00 6,10%
DITIC 3.721.122,93 6,74% 3.364.267,24 12,67%
SIGDE  3.928.050,57 7,12% 1.510.335,44 5,69%
DICO 6.664.702,82 12,08% 0,00 0,00%
DIMS 8.114.664,93 14,71% 5.343.506,86 20,13%
DIDIS 29.700.940,38 53,83% 13.695.103,61 51,59%
TOTAL 55.172.502,86 100,00 % 26.546.537,30 100,00 %

Fuente: Elaboracién propia. Informacién tomada del registro de proyectos y presupuesto de la
CENTROSUR aiio 2016.

La DIDIS, es el area donde se ejecutan los procesos relacionados al Macroproceso

de “Distribucion”, los cuales son expuestos en la siguiente Figura.

> PROCESOS DE DISTRIBUCION >

|
1 1 1
> CONSTRUIR EL SSTE> OPERAR EL SSTEN> MANTENER EL SSTE>

—— PROTECCIONES >
>— GESTION DE LA INFORMACION DE DISTRIBUCION >

Figura 16. Procesos de Distribucion.

Fuente: Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A. (s.f.). Manual de procesos y procedimientos.
Obtenido de Sitio web CENTROSUR:

http://www.centrosur.gob.ec/sites/default/filess MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
INFORME RENDICION CUENTAS.pdf

La DIDIS tiene a su cargo el proceso de “Construir el Sistema”, el cual a su vez

posee los subprocesos: Construir el Sistema de Alta Tension, Expansion y Mejora del
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Sistema de Media y Baja Tension, y, Construir el Sistema de Alumbrado Publico.

Estos subprocesos estan soportados por proyectos de construccidon y expansion del
Sistema Eléctrico, infraestructura necesaria que soporta la razoén de ser de suministrar
el servicio publico de electricidad, aspecto que, seguin la Constitucién de la Republica,

debe responder entre otros, el principio de obligatoriedad.

En el sentido de lo mencionado en el parrafo anterior, se puede decir que los
proyectos orientados a garantizar el servicio publico de suministro de electricidad
pueden ser catalogados de caricter “mandatorio” y obedecen a una planificacién del
sistema eléctrico de distribucioén. Por lo tanto, un sistema de evaluacion, priorizacién
y aprobacidn no necesita una evaluacion de alternativas de proyectos basada en el
caso de negocio, y més bien, deberia ser el sistema més simple y mas econémico que
llevaria a decisiones que soportan la estrategia y objetivos del negocio (Willis, 2004);
no obstante, otras iniciativas como las que soportan a los procesos del negocio
podrian contemplar un sistema basado en caso de negocio. Estos aspectos definen la

naturaleza de los proyectos a cargo de la DIDIS.

2.3.2.2 Analisis de Causa — Efecto de la necesidad el negocio con enfoque en

las operaciones.

El analisis de Causa — Efecto permite determinar las razones bésicas que causan
una variacion. En nuestro caso de andlisis, esta técnica es usada para descubrir las

posibles causas de la necesidad del negocio definida en el numeral 2.2.3.

Dado que en el numeral 2.3.1 se realiza la descripcidn del analisis FODA

realizado por la Empresa, el analisis Causa — Efecto realizado en el presente apartado
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posee un enfoque de las operaciones dentro de las perspectivas: recursos humanos,

procesos, herramientas informaticas y de gestion, e infraestructura. Es importante
recalcar que el diagrama Causa — Efecto desarrollado a continuacidn, fue inicialmente
elaborado por el autor del presente trabajo sobre la base de un conocimiento general
del Sector; posteriormente mediante entrevistas al personal de la Empresa, se
levantaron otras posibles causas, siendo algunas de ellas incluidas en el anélisis Causa
— Efecto, y las otras no incluidas, son discutidas en la seccidén de Apéndice del

presente trabajo (Apéndice A).

Luego, las posibles causas son analizadas en contraste con las capacidades
actuales de la Empresa, determinando de esta manera las brechas en las capacidades
con enfoque en las operaciones. El andlisis es desarrollado en base a documentacion

de la empresa y entrevistas realizadas al personal relacionado con proyectos.

En la siguiente Figura, se presenta el diagrama Causa — Efecto.



Herramientas
Informaticas y de
Gestion

Necesidad de una herramienta
Informatica con mayor funcionalidad
que permita una gestion

Integral de Proyectos Necesidad de plantillas y
formatos estandarizados
A nivel de Empresa
para la Gestion de Proyectos

Necesidad de procesos y procedimientos para la
Elaboracion de Planes de Proyectos
Estandarizados a nivel de Empresa

Algunos Planes de Proyecto son
poco realistas y no son estandarizados

Necesidad de procesos y politicas para
el seguimiento y control estindar e integral
de proyectos a nivel de Empresa

Necesidad de una metodologia comiin
para el seguimiento y control de los
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Procesos

Necesidad de un plan integral
de expansion del Sistema Eléctrico

Necesidad de procesos y politicas
para la formulacion, evaluacién, y gestion
integral de iniciativas a nivel de Empresa

Las iniciativas no son formuladas
y evaluadas apropiadamente

Necesidad de procesos y politicas
para la gestion integral y estandarizada de
Riesgos de proyectos a nivel de Empresa

Necesidad de una metodologia comiin para
gestionar los riesgos

proyectos de inversion de los proyectos de inversion

Necesidad de Negocio

Necesidad de herramientas
computacionales (ordenadores)

Necesidad de instalaciones
para la correcta ejecucion
de las funciones del Recurso
Humano

Necesidad de vehiculos y
herramientas

de proyectos de inversion

[Infraestructura]

Figura 17. Diagrama Causa — Efecto de la necesidad de negocio.
Fuente: Elaboracidén propia.

Necesidad de actualizacién de conocimiento en leyes,
reglamentos y normativa vigente que rigen
los procesos de adquisiciones

Necesidad de capacitacién o incumplimiento de planes
de capacitacion

Perfil inadecuado de los Recursos
Humanos que dirigen
los proyectos de inversion

Necesidad de recursos humanos
para la direccién y ejecucion

>

numeral 2.2.3

Necesidad de actualizacién de
conocimiento en
Direccion de Proyectos

Necesidad de capacitacién o incumplimiento
de planes de capacitacion

———
Necesidad de actualizacién de
conocimiento en
Administracion de Contratos

Necesidad de capacitacion o incumplimiento
de planes de capacitacion

Recursos
Humanos
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2.3.2.3 Evaluacion de las capacidades actuales e identificacion de brechas del

drea de andlisis con enfoque en las operaciones.

La identificacion de brechas tiene como punto de partida las posibles causas
identificadas en el numeral 2.3.2.2, luego estas causas se evalian en funcion de las
capacidades actuales para determinar si es necesario o no afiadir capacidades
adicionales que contribuyan en la solucién de la necesidad de negocio definida en el

numeral 2.2.3.

Para el efecto, el proceso definido en la Figura 14 (Diagrama Entrada/Salida de
Evaluar las Brechas en las Capacidades), establece como elemento de entrada la
“Arquitectura Empresarial”, el cual es de utilidad para realizar la evaluacion de las
capacidades actuales, sin embargo, al no disponer de dicho insumo por parte de la
Empresa, es necesario reunir la mayor informacién posible sobre los procesos,
personas, infraestructura y tecnologias del area de andlisis (documentacion de la
Empresa), para luego en conjunto con el resultado de las entrevistas realizadas,

determinar las brechas correspondientes.

Es asi como la evaluacion fue realizada en base a la siguiente informacion:

* Manual de Procesos y Procedimientos.

* Documentos de Registros e Informacion (instructivos).
* Organigrama Funcional.

» Perfil y Capacidades de los cargos.

* Planes y ejecucion de Capacitacion.

* Entrevistas (Apéndice A).
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En este contexto se procede a evaluar las capacidades actuales determinando las

brechas existentes y las nuevas capacidades que se requeririan, indicando los casos

donde no es necesario agregar o cambiar algtin aspecto de la situacién actual. En la

siguiente Tabla se expone la identificacion de brechas y nuevas capacidades.

Tabla 12

Identificacion de brechas del drea de andlisis y nuevas capacidades.

Causa probable

Perspectiva del Problema Brecha Nueva Capacidad
El proceso actual (PD-S-1-1) aplicable a todos los
Departamentos del drea bajo andlisis, posee actividades
de "Registro y Control de proyectos" y "Registro y .
Necesidad de Contr_ol del e_stado del C.(_)nFrato", actividades que girfealrg):]l;ﬁ:;rsezapéﬁgesos a
procesos y permiten registrar y emitir informes de avance permitan realizar un
politicas para mn presvupuestarlo. dej los proyectos. Cada departamento seguimiento y control
L realiza el seguimiento y control de sus proyectos sobre . .
seguimiento y . . e P estandarizado e integral del
control estandar la b'as.e de hnea{nlentos, experiencia y [?ractlcas desempefio periédico y
e integral de deflmd.as en el afea para lograr,el (.)bJCIIVO de sus proactivo de los proyectos,
proyectos de operaciones, hac1endp uso de I?Cplcas. y herramientas considerando indicadores de
inversion a nivel c%eflnldas con .este mismo proposn'o; sin embargo, no se monitoreo y control de
de Empresa tiene establecido llneamleptos aplicables a tod.a la desempefio (ej. Valor
’ empresa para una gestion integral, con excepcién de los Ganado)
proyectos con financiamiento externo, pues estos ’
lineamientos son establecidos por las entidades
internacionales.
ziizssf;(; de Si bien cada una de las areas realiza el manejf) de B
politicas para la riesgos en sus proyectos sobrfa la bqs/e mecanismos C_rear politicas y procesos a
gestion integral defn'lfdo's para lograr su propia gestion, no se posee una nivel de Err}presa, para incluir
» y estandarizada ges.tlon integral y estandarizada de riesgos de proyectos de manera integral y .
8 de Riesgos en a mve} de_Empresa. ESFO ha logra_do que basafios en la es.tandarlzada la Gestion de
8 los proyectos de experiencia, se tomer} ciertas medidas pre\'/entlvas/ para Rlesg9§ en los proyectos de
) inversidn a nivel m1t1gar'los riesgos, sin ~embargo, no se.aphca{l analisis inversion.
E de Empresa. cualitativos ni cuantitativos como técnica estandar.
Para ejecutar los procesos relacionados a "Construir el
Sistema de Distribucién", el area bajo andlisis usa los
royectos como medios para lograr este cometido, y a la
sezf/algunos de ellos sonpejecut%\dos de acuerdo 00131/ el - Dada tla naturalezaIleC 1(;5
Plan de Expansion del Sistema Eléctrico, por tal motivo, proyec 0; qllé soportan le
Necesidad de estos_ proy_ectos sop concebidos_ de acuerdo con la g?:tc;;(;,, eestair;séglrrls
planificacion del sistema eléctrico. Los subprocesos NPT .
procesos 'y . . AP, estarfa vinculada a este tipo
politicas para I relac1on_ztdos, poseen actividades de priorizacién y de proyectos.
formulacion, evaluacion beneficio — costo de los proyectos. Para el

evaluacion, y
gestién integral
de Iniciativas a
nivel de
Empresa.

resto de los procesos y sus departamentos involucrados,
no se cuenta con procesos formales para la formulacién
y evaluacién de Iniciativas. A pesar de lo anterior, si se
realiza con cierto nivel de profundidad los anélisis de
viabilidad de las iniciativas, sin embargo, no existen
lineamientos integrales para la formulacién, evaluacién
y gestion de iniciativas. Se ha indicado también que,
desde el punto de vista del portafolio, existe un trabajo
realizado para la priorizacién de proyectos de
expansion, no obstante, no se han implementado
lineamientos para las iniciativas.

- Para el resto de los procesos
y sus departamentos
involucrados, se requiere
crear procesos y politicas a
nivel de Empresa para
formular, evaluar y justificar
proyectos con un enfoque
integral.
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Necesidad de un
plan integral de
expansion del
sistema
eléctrico.

Los procesos relacionados a "Construir el Sistema de
Alta Tension", consideran la actividad "Elaborar Plan de
expansion de subestaciones y lineas de alta tensién"
para corto, mediano y largo plazo, por tanto los
proyectos relacionados a este proceso son concebidos
por medio de un plan definido; sin embargo, los
proyectos correspondientes a los procesos de
"Expansioén y mejora del sistema de media y baja
tension" son definidos a través de "necesidades" o
"requerimientos”, y mas no mediante el respectivo Plan
de Expansion.

En este sentido en el afio 2015, 1a Empresa contraté una
consultoria con Quanta Technology LLC, con el
objetivo de elaborar una planificacion integral de la
expansion del sistema de distribucion que considere
distintos horizontes, esto es, largo plazo (planificacién
estratégica), mediano plazo (planificacién tactica) y
corto plazo (plan de obras). En este sentido, 1a Empresa
cuenta con una guia metodoldgica de planificacién para
desarrollar el mencionado plan, y a la fecha, el proyecto
continda su implementacién. Adicionalmente, debido a
la innovacion tecnoldgica, fuentes de energia
distribuida, y nuevos tipos de cargas (algo consumo), se
requiere establecer un ciclo de mejora continua, aspecto
que ha sido identificado como parte de la ejecucién del
proyecto.

En proceso de
implementacion.

Necesidad de
procesos y
procedimientos
que permitan
generar Planes
de Proyecto
estandarizados a

Algunos procesos consideran los aspectos
presupuestarios y de cronograma, sin embargo, no se
indican en los procesos formales, algtin nivel de
programacion para el proceso de "Expansion y Mejora
del sistema de media y baja tensién". En este sentido, la
planificacion para la ejecucion de los proyectos posee
distintos niveles de profundidad. Si existe una
planificacion que obedece a lineamientos generales y a
una transferencia de conocimientos entre los

Crear procesos,
procedimientos y
herramientas para la
planificacién (basado en
buenas practicas) previo la
ejecucion de proyectos, como
también uso de un formato
estandar para la generacién

RECURSOS HUMANOS

nivel de . . . del Plan de Proyecto

profesionales en el mismo departamento, sin embargo, .
Empresa. . P . estructurado a nivel de

no considera un método estructurado a nivel de

Empresa.

Empresa.

Entre Jefaturas y Superintendencias, se ha contabilizado

un total de 35 recursos humanos que administran

contratos y gestionan proyectos en distintos niveles en el

4rea bajo andlisis. Es pertinente indicar que el POA es Desde el punto de vista de la
Necesidad de el instrumento que vincula la planificacion con el Planificaciéon Anual. No
recursos presupuesto de la institucién, y sirve como base para requiere.

humanos para la
direccién y
ejecucion de
proyectos de

elaborar la pro forma presupuestaria, teniendo en
consideracion las capacidades actuales y la
disponibilidad real de los recursos; en este sentido, la
planificacion debe ser considerada en funcion de los

Para solicitudes fuera de la
planificacién anual inicial, se
requerird de la gestion
integral de riesgos y/o

inversion. recursos disponibles. A pesar de lo indicado, existen replanificaciéon conforme
requerimientos externos ajenos a la planificacién anual, recursos disponibles.
que no fueron previstos, por lo que, bajo estas
circunstancias, los recursos disponibles serian un
limitante.

Perfil

inadecuado de
los Recursos
Humanos que
dirigen los
proyectos de
inversion.

Dado que existen actividades y responsabilidades
relacionadas a proyectos en los perfiles del Recurso
Humano, se entiende que el personal que mayormente
dirige proyectos o administra contratos, poseen los
perfiles minimos requeridos por la empresa para estas
actividades.

No requiere

Necesidad o
Incumplimiento
de Planes de
Capacitacion en
Administracién
de Contrato,
Direccién de
Proyectos, y
leyes,
reglamentos y
normativa
vigente que rige

Conforme la documentacién disponible, en los tltimos
dos afios, no ha habido capacitaciéon en Administracién
de Contratos. Se observa que, en promedio cada persona
ha recibido aproximadamente 23 horas de capacitacion
en gestion de proyectos (de los 21 participantes), en este
sentido es pertinente reforzar los conocimientos pues en
promedio, un curso de gestién de proyectos dura
aproximadamente 32 horas sin desarrollar mayor detalle
en los temas expuestos. Adicionalmente, s6lo en la
DIDIS se ha contabilizado aproximadamente 36
recursos que podrian dirigir o participar proyectos, y
adicionalmente existe personal que dirige proyectos en
las otras areas de la empresa. En este sentido, es

Actualizar conocimientos en
Administracion de Contratos,
Contratacion publica y su
normativa vigente.

Actualizar conocimientos en
Gestion de Proyectos y
Portafolios de manera integral
a todo el personal relacionado
con proyectos.

Actualizacién conocimientos
de gestion de riesgos.




46

los procesos de
contratacion.

pertinente impartir la capacitacion a la totalidad del
personal.

Se ha brindado capacitacion relacionada a Normas de
Control Interno de la Contraloria, sin embargo, no se
registra capacitacion relacionada a contratacion ptblica.

Necesidad de
plantillas y
formatos
estandarizado a
nivel de
Empresa para la
Gestion de

En el manual de procesos y procedimientos, existe una
amplia gama de documentacidn relacionada a los
procesos clasificada como documentos de "Registros",
sin embargo, no hay constancia de documentacién como
plantillas o formatos para la gestiéon de proyectos. No
hay formatos para su uso de manera estandarizada a
nivel de Empresa, sin embargo, cada drea maneja sus

Crear plantillas y formatos
estandarizados para cada tipo
de proyecto a nivel de
Empresa que considere: acta
de constitucion, planes,
levantamiento y analisis de
requisitos, andlisis de
interesados, identificacion y
tratamiento de riesgos,
control de cambios, entre
otros, dependiendo del caso y
tipo de proyecto. Estos

Proyectos. propios formatos y plantillas necesarios para su gestion.  documentos deben ser
considerados en un
repositorio, para el efecto, la

2 empresa posee la
; infraestructura tecnoldgica
2) correspondiente.
= - E1 SGP (Sistema de Gestion de Proyectos) permite
§ registrar y emitir informes de avance presupuestario de
& los proyectos; sin embargo, no considera mecanismos
E para un seguimiento y control del desempeifio de los
proyectos de manera comun para todas las dreas. Posee

Necesidad de un enfoql}/e mayormente de registro y gestién de la Analiza}r_los sistemas

una herramienta informacién c'le los proyectqs. . ‘ 1nfor.matlcos actualese/

Informética con " El QanttPrOJecF es una aplicacién que permite . previstos para la ges'tlon de

mayor organizar y planificar proyectos ¥ sus recursos, sin proyectos y portafolios, con

funcionalidad embargo, posee menores prestaciones que otras el ob]§t1v0 de prever

que permita una herram1enta§ 1nfc?rmgtlcas eX}stentes. en el mercado, las neces1.dades futura§ para una

gestion Integral cualt_as _perm_lfen funciones mas ampl}as de o y apropiada automa_tlzamon de

de Proyectos. administracion de tareas, colaboracién, administracion los Procesos relacionados a la
de recursos, entre otros. gestién de proyectos y
- Se ha indicado que actualmente la Empresa esta portafolios.
participando en la implementacion de un Sistema
Administrativo Financiero en donde se considerara en
un futuro la automatizacién de los procesos relacionados
a la gestion de proyectos.

Necesidad de

herramientas Cada profesional dispone de una herramienta No requiere

computacionales ~ computacional q

é (ordenadores)

E Necesidad de

8 instalaciones

ﬁ Z.ara la. ?Orgeclta Cada profesional dispone de un lugar de trabajo de N .

a jecucion de las lidad acentable. o requiere
= funciones del cal P

§ Recurso

E Humano

Ll .

Nec’emdad de Cada area dispone de vehiculos y de las herramientas .

vehiculos y . . No requiere

herramientas necesarias para sus funciones.

Fuente: Elaboracién propia.

2.3.3 Capacidades requeridas.

De las nuevas capacidades determinadas en el numeral 2.3.1 con enfoque en la

estrategia organizacional y de la identificacion de brechas y nuevas capacidades en las
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operaciones (numeral 2.3.2.3), en la siguiente Tabla se realiza un compendio de las

capacidades requeridas (estratégicas y operativas) que satisfaria la Necesidad del

Negocio, como también se plantea los entregables del proyecto que permitirian

reducir las brechas identificadas.

Tabla 13

Capacidades requeridas y entregables del proyecto.

¢ . . Entregables del proyecto para cerrar
Item Capacidades requeridas g proy P
las brechas
1 Estratégicas
) . Definicién, desarrollo e
Adoptar e implantar una metodologia de . .
P implementacién de un modelo
1.1  control y gestion de presupuestos y ‘. .
metodoldgico para la gestion de
proyectos.
proyectos.
-Definicion, desarrollo e
Estructurar un POA (Plan Operativo implementacion de politicas y procesos
1.2 Anual) y presupuesto alineado a la para la formulacion, evaluacion,
) estrategia organizacional y ajustada al priorizacidn y seleccidn de proyectos.
financiamiento disponible. -Definicidn de estructura y procesos de
gobernanza.
2 Operativas del Area de Analisis
Crear politicas y procesos a nivel de
Empresa que permitan realizar un
seguimiento y control estandarizado e Definicién, desarrollo e
21 integral del desempefio periddico y implementacion de politicas y procesos
) proactivo de los proyectos, para el seguimiento y control
considerando indicadores de monitoreo  estandarizado de proyectos.
y control de desempeiio (ej. Valor
Ganado).
‘- . Definicién, desarrollo e
Crear politicas y procesos a nivel de . . I
; . implementacion de politicas y procesos
Empresa, para incluir de manera . - .
22 . . . para la incorporacidn estandarizada de
integral y estandarizada la Gestién de L .
. . . la Gestion de Riesgos en los proyectos
Riesgos en los proyectos de inversion. . o
de inversidn.
L. . Definicion, desarrollo e
Crear procesos y politicas a nivel de . . ..
implementacion de politicas y procesos
Empresa para formular, evaluar y . 7
23 L para la formulacion, evaluacion y
justificar proyectos con un enfoque e .
. justificacién de proyectos (definicién
integral. .
de estructura de caso de negocio).
Crear procesos, procedimientos y
herramientas para la planificacién o
P p . : Definicion, desarrollo e
(basado en buenas practicas) previo la . o
. . - implementacion de procesos,
2.4  ejecucidn de proyectos, como también

uso de un formato estdndar para la
generacion del Plan de Proyecto
estructurado a nivel de Empresa.

procedimientos y herramientas para la
planificacién de la ejecucion proyectos.
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Actualizar los conocimientos en
Administracién de Contratos,
Contratacion Publica y su normativa

-Capacitacién en Administracion de
Contratos, Contrataciéon Publica y su
normativa vigente.

2.5 . - . -Capacitacion integral y detallada en
vigente; como también en Gestion de ., .
. L Gestion de Proyectos y Portafolios.
Portafolios, Proyectos y Gestion de o P, .
. -Capacitacion especifica en gestion de
Riesgos. .
riesgos.
Crear plantillas y formatos
estandarizados para cada tipo de Definicién y desarrollo de plantillas y
proyecto a nivel de Empresa que formatos para la gestiéon de proyectos.
considere: acta de constitucidn, planes, Estos documentos deben ser
2.6  levantamiento y analisis de requisitos, considerados en un repositorio, para el
andlisis de interesados, identificacién y  efecto, la empresa posee la
tratamiento de riesgos, control de infraestructura tecnoldgica
cambios, entre otros, dependiendo del correspondiente.
caso y tipo de proyecto.
Analizar los sistemas informéticos
actuales y previstos para la gestion de Andlisis de los sistemas informéticos
proyectos y portafolios, con el objetivo  actuales y previstos para la gestion de
2.7  de prever necesidades futuras parauna  proyectos y portafolios, y definicién de

apropiada automatizacién de los
procesos relacionados a la gestién de
proyectos y portafolios.

necesidades futuras para una apropiada
automatizacion de los procesos.

Fuente: Elaboracién propia.

Adicional a la definicion de las capacidades requeridas, se realiza el planteamiento

de los entregables del proyecto que contribuiran al cierre de las brechas detectadas.

Tal como se puede apreciar en la Tabla 13, existen varios entregables afines unos con

otros, por lo que a continuacion se recurre a un diagrama de afinidad con la finalidad

de agrupar los entregables descritos y categorizarlos.



Implementacion de

una metodologia para
Gestion de Proyectos.

Implementacion de
una metodologia para
Gestion de Portafolios.

Capacitacion para la
Gestion de Proyecto y
Portafolios; vy,

¢ Definicion, desarrollo e
implementaciéon de un modelo
metodoldgico para la gestion
de proyectos.

¢ Definicién, desarrollo e
implementacidn de politicas y
procesos para el seguimiento
y control estandarizado de
proyectos.

¢ Definicion, desarrollo e
implementacién de politicas y
procesos para la incorporacion
estandarizada de la Gestion de
Riesgos en los proyectos de
inversion.

* Definicion, desarrollo e
implementacién de procesos,
procedimientos y
herramientas para la
planificacion de la ejecucion
proyectos.

* Definicion y desarrollo de
plantillas y formatos para la
gestion de proyectos.

* Andlisis de los sistemas
informéticos actuales y
previstos para la gestion de
proyectos y portafolios, y
definicién de necesidades
futuras para una apropiada
automatizacion de los
procesos.

¢ Definicion, desarrollo e
implementacién de politicas y
procesos para la formulacion,
evaluacion, priorizacion y
seleccion de proyectos.

*Definiciéon de estructura y
procesos de gobernanza.

* Definicion, desarrollo e
implementacién de politicas y
procesos para la formulacion,
evaluacion y justificacion de
proyectos (definicién de
estructura de caso de
negocio).

Contratacion publica

« Capacitacion en
Administracién de Contratos,
Contratacion Publica y su
Normativa vigente.

*Capacitaciéon  integral y
detallada en Gestion de
Proyectos y  Portafolios.
Capacitacién ~ gestiéon ~ de
riesgos.

Figura 18. Diagrama de afinidad de los Entregables.

Fuente: Elaboracion propia.

Dada la categorizacion realizada en la Figura 18, una definicion de alto nivel de la
solucion comprenderia de la siguiente descripcion:

“Implementacion de una metodologia para gestion de Proyectos y Portafolios; y

capacitacion para la gestion de Provectos, Portafolios, v Contratacion Publica”.
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2.4 DETERMINACION DEL ENFOQUE (ALTERNATIVA) DE LA

SOLUCION

El principal propésito es la determinacion de la alternativa de enfoque de solucion
mas factible para satisfacer la necesidad de negocio. Describe el enfoque para crear o
adquirir las capacidades requeridas, por lo que requiere determinar los medios a través
de los cuales se entregara la solucion y evaluar si la organizacion es capaz de
implementar y usar eficazmente una solucidn de esa naturaleza (International Institute

of Business Analysis, 2009). En la siguiente Figura se presenta el proceso respectivo.

" =

Necesidad de Capacidades

Salida
Determinar el ErevEeE 5
enfoque de la )

I solucion
solucion

Negocio Requeridas

Activos de los
Procesos de la

k. .

Organizacion

h "

Figura 19. Diagrama Entrada/Salida de determinar enfoque de la solucidn.

Fuente: International Institute of Business Analysis. (2009). Los fundamentos del conocimiento del
Andlisis de Negocio (Guia BABOK). Toronto, Canada

2.4.1 Generacion de las alternativas de enfoque de solucion.
Para la solucién “Implementacion de una metodologia para Gestion de Proyectos
y Portafolios; y capacitacion para la Gestion de Proyectos, Portafolios, y

Contratacion Publica”, se ha definido los siguientes enfoques de la solucion:

1) Contratacién de Consultoria e implementacion interna.
2) Contratacién de Consultoria e implementacion por una Oficina de Gestion

Proyectos y Portafolios (PMO).
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3) Definicion, desarrollo e implementacién In — house.

Basado en la definicién anterior, en la siguiente Tabla se realiza el despliegue de
las distintas alternativas de enfoque solucidn con el detalle de los entregables para
cada fase. Es preciso indicar que los entregables definidos para cada una de las
alternativas de enfoque son considerados como los minimos indispensables en virtud
del andlisis realizado para la definicidn de las capacidades requeridas, lo cual no
exime de incluir entregables que surjan como consecuencia de la ejecucion del
proyecto. De igual manera, en la definicién del alcance de la solucién como producto
final del analisis empresarial, se considerara posibles ajustes, cambios o entregables
adicionales que surjan del andlisis de riesgos que se realizard en la seccién de

Evaluacion de Factibilidad de cada Alternativa de Solucion.



Tabla 14
Definicion de alternativas de solucion y sus entregables.
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Alternativa 1: Consultoria e implementacién interna de una
metodologia en gestion de proyectos y portafolios.

Alternativa 2: Consultoria e implementacién por una PMO de una
metodologia para gestion de proyectos y portafolios.

Alternativa 3: Definicién, desarrollo e implementacion
In-house de una metodologia en gestiéon de proyectos y
portafolios.

Fase

Entregables

Fase

Entregables

Fase

Entregables

Consultoria para la gestién de proyectos y portafolios.

Definicion y desarrollo de un modelo metodolégico para la
gestién de proyectos y portafolios.

Disefio de estructura y funciones de una PMO para su
conformacion en base al nivel de madurez.

Capacitacion en gestién de programas y proyectos.
Gestion del Riesgo.

Definicion y desarrollo de politicas y procesos para la
formulacidn, evaluacién, priorizacion y seleccion de proyectos.

Definicién y desarrollo de politicas y procesos para la
formulacién, evaluacion, priorizacién y seleccion de proyectos.

Capacitacion en gestién de portafolio.

Definicion de una estructura y procesos de gobernanza para la
gestién de portafolios.

Definicion de una estructura y procesos de gobernanza para la
gestioén de portafolios.

Capacitacion

Capacitacion en Administracion de Contratos,
Contratacién Publica y su normativa vigente.

Definicion y desarrollo de politicas y procesos para el
seguimiento y control estandarizado de proyectos.

Definicién y desarrollo de politicas y procesos para el
seguimiento y control estandarizado de proyectos.

Definicién y desarrollo de un modelo metodolégico
para la gestién de proyectos y portafolios.

Definicion y desarrollo de politicas y procesos para la
incorporacion de la Gestién de Riesgos estandarizada en los
proyectos de inversion.

Definicion y desarrollo de politicas y procesos para la
incorporacion de la Gestion de Riesgos estandarizada en los
proyectos de inversion.

Definicién y desarrollo de politicas y procesos para
la formulacion, evaluacidn, priorizacién y seleccién
de proyectos.

Definicién y desarrollo de procesos, procedimientos y
herramientas para la planificacion de la ejecucion de los proyectos

Definicién y desarrollo de procesos, procedimientos y
herramientas para la planificacién de la ejecucion de los proyectos

Definicién de una estructura y procesos de
gobernanza para la gestién de portafolios.

Definicion y Desarrollo de plantillas y formatos para la gestion de
proyectos y portafolio.

Definicién y Desarrollo de plantillas y formatos para la gestion de
proyectos y portafolio.

Definicién y desarrollo de politicas y procesos para
el seguimiento y control estandarizo.

Consultoria para la gestién de proyectos y portafolios.

Definicion y desarrollo de la metodologia con personal

3]
Andlisis de los sistemas informaticos actuales y previstos para la Andlisis de los sistemas informaticos actuales y previstos para la 5| Definicion y desarrollo de politicas y procesos para
gestién de proyectos y portafolios, y definicién de necesidades gestion de proyectos y portafolios, y definicién de necesidades & la incorporacion de la Gestion de Riesgos
futuras para una apropiada automatizacion de los procesos. futuras para una apropiada automatizacion de los procesos. 9| estandarizada en los proyectos de inversion.
e g L. . Definicién y desarrollo de procesos,
Capacitacion detallada en Gestion de Proyectos y Portafolios. s - . ony ep e g
o - . Capacitacion detallada en Gestién de Proyectos y Portafolios. procedimientos y herramientas para la planificaciéon
Capacitacion en Gestién de Riesgos. . . . -
de la ejecucion de los proyectos de inversion.
Capacitacion en Administracion de Contratos, Contratacion Capacitacién en Administracion de Contratos, Contratacion Definicién y Desarrollo de plantillas y formatos
Piblica y su normativa vigente. Piblica y su normativa vigente. para la gestién de proyectos y portafolio.
—_ . Analisis de los sistemas informaticos, y definicion
< 2 | Conformacién de la PMO de acuerdo con los resultados de la . y
g P de necesidades futuras para una apropiada
2 2] Consultoria. L
g e automatizacion de los procesos.
a a.
S 5 | £
3] g Implementacion de los entregables de la consultoria para la g o S 95’
& £ | gestion de proyectos y portafolios. S E § g
= Q ., L, =
3 5 & =| Implementacion de los entregables de la consultorfa para la 8 s - .
= = . . = 2| Implementacién de las definiciones y desarrollos
15) g gestion de proyectos y portafolios. g E
5 = S 2
(=7 & o, =
£ E g8
— —

Fuente: Elaboracion propia.
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2.4.1.1 Descripcion de las alternativas de enfoque de la solucion.

Alternativa 1: Consultoria e implementacién interna de una metodologia en

gestion de proyectos v portafolios.

El enfoque de esta alternativa consiste en la contratacién de una consultoria para
las definiciones y desarrollos de politicas, procesos, herramientas y formatos, como
también la capacitacion y evaluacion de un sistema informético; todos relacionados a
la gestidon de proyectos y portafolios, considerando los aspectos organizacionales y
tecnologicos del caso. Los entregables de la consultoria servirian de insumo para la
implementacion de la metodologia, la cual seria realizada por personal existente de la

empresa.

Alternativa 2: Consultoria e implementacion por una PMO de una metodologia

para gestion de proyectos y portafolios.

Este enfoque consiste en la contratacidon de una consultoria, la cual
adicionalmente al alcance definido para la Alternativa 1, considera el disefio de la
estructura y funciones de una PMO, tomando en cuenta los aspectos organizacionales
y tecnoldgicos del caso. A su vez, los entregables de la consultoria servirdn como
insumo a la empresa para realizar la conformacién de una PMO, y también serdn

insumo para la PMO, la cual realizaria la implementacién de la metodologia.

Alternativa 3: Definicidn, desarrollo e implementacion In-house de una

metodologia en gestidon de proyectos y portafolios.

El tercer enfoque fue definido considerando la posibilidad de que tanto las
definiciones, desarrollos, como también implementaciones, serian realizadas por

personal interno existente de la empresa. Para el efecto, primero se considera la
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ejecucion de una serie de capacitaciones principalmente relacionadas con proyectos y

portafolios, para luego, proceder con las definiciones, desarrollos e implementaciones

respectivos.

2.4.2 Evaluacion de factibilidad de cada alternativa de solucion.
Previo a la definicion de la alternativa de enfoque de solucidn que satisfaga de
mejor manera la necesidad de negocio, es preciso evaluar la factibilidad de cada una
de las alternativas mediante la ejecucion de los siguientes analisis: legal,

administrativo, econdmico, riesgos, mercado, técnico, social, financiero y ambiental.

2.4.2.1 Analisis legal.

El Anélisis legal pretende determinar la existencia de aspectos normativos que
impidan la ejecucidn u operacidn de una de las alternativas planteadas, como también
determinar asuntos de cumplimiento que se derivan del marco normativo, tales como

informaciones econdémicas o procesos legales necesarios.

El Anélisis legal bajo la concepcion de formalizacidon de una empresa, considera
aspectos como: registro de marcas, constitucion de la empresa, afectacion tributaria
licencias; sin embargo, para nuestro caso en el cual se pretende afiadir capacidades
mediante la implementacién de procesos, técnicas y herramientas de gestion, mas que
la formalizacién de una empresa en si, los aspectos legales a considerar corresponden
al ambito organizacional y de contratacion de los servicios necesarios para acometer

las alternativas planteadas.
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En este contexto a continuacion, se realiza un extracto de los aspectos relevantes

del marco normativo que rige a la Empresa, aplicable a las alternativas bajo analisis,
para posteriormente analizar su impacto en la solucioén planteada y cada una de sus

alternativas.

2.4.2.1.1 Marco legal.

La Ley Organica de Empresas Publicas (2009) establece:
“Art. 9.- ATRIBUCIONES DEL DIRECTORIO.- Son atribuciones del
Directorio las siguientes:
(...)
4.Aprobar las politicas aplicables a los planes estratégicos, objetivos de
gestidn, presupuesto anual, estructura organizacional y responsabilidad social
corporativa;
5.Aprobar el Presupuesto General de la Empresa y evaluar su ejecucion;
(...)
7. Aprobar y modificar el Orgéanico Funcional de la Empresa sobre la base del
proyecto presentado por el Gerente General;
(...)
Art. 11.- DEBERES Y ATRIBUCIONES DEL GERENTE GENERAL.- El
Gerente General, como responsable de la administracion y gestion de la
empresa publica, tendra los siguientes deberes y atribuciones:
(...)
4. Administrar la empresa publica, velar por su eficiencia empresarial e

informar al Directorio trimestralmente o cuando sea solicitado por éste, sobre
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los resultados de la gestion de aplicacion de las politicas y de los resultados de

los planes, proyectos y presupuestos, en ejecucion o ya ejecutados;

(...)

Art. 34.- CONTRATACION EN LAS EMPRESAS PUBLICAS.- Todo
proceso de contratacidon de obras, bienes y servicios, incluidos los de
consultoria, asi como las contrataciones en actividades de prospeccion,
exploracidn, explotacion, refinacidn, comercializacidn, industrializacién de los
recursos hidrocarburiferos, las contrataciones de bienes de caracter estratégico
necesarias para la defensa nacional, que realicen las empresas publicas, estaran
sujetos al Plan Nacional de Desarrollo, con observancia del presupuesto
nacional y empresarial, ademas de lo siguiente:

(...)

2. REGIMEN COMUN .- Las contrataciones de bienes, obras y servicios,
incluidos los de consultoria, que realicen las empresas ptblicas, se sujetaran a
lo dispuesto en la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica,

su Reglamento General y demés disposiciones administrativas aplicables.”

La Ley Orgéanica del Servicio Publico de Energia Eléctrica (2015) establece:
“Capitulo V
PARTICIPACION EMPRESARIAL
Art. 24.- De las empresas publicas y mixtas.- El Estado, a través del Ministerio
de Electricidad y Energia Renovable, podra autorizar a empresas publicas,
creadas al amparo de la Ley Orgénica de Empresas Publicas las actividades de
generacion, transmision; distribucién y comercializacidn, importacion y

exportacion de energia eléctrica y servicio de alumbrado publico general. Para
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el cumplimiento de estas actividades las empresas publicas podran celebrar

todos los actos o contratos de adquisicion dé bienes, ejecucion de obras 6

prestacion de servicios que considere necesarios.”

Las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado (2009)

establece:

“200-04 Estructura organizativa

La maxima autoridad debe crear una estructura organizativa que atienda el
cumplimiento de su misioén y apoye efectivamente el logro de los objetivos
organizacionales, la realizacion de los procesos, las labores y la aplicacion de
los controles pertinentes.

(...)

402 Administracion Financiera - PRESUPUESTO

402-01 Responsabilidad del control

(...

En la formulacién del presupuesto de las entidades del sector publico se
observaran los principios presupuestarios de: universalidad, unidad,
programacion, equilibrio y estabilidad, plurianualidad, eficiencia, eficacia,
transparencia, flexibilidad y especificacion, para que el presupuesto cuente con
atributos que vinculen los objetivos del plan con la administracién de recursos,
tanto en el aspecto financiero, como en las metas fiscales.

La programacioén de la ejecucion presupuestaria del gasto, consiste en
seleccionar y ordenar las asignaciones de fondos para cada uno de los
programas, proyectos y actividades que serdn ejecutados en el periodo

inmediato, a fin de optimizar el uso de los recursos disponibles.
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(...)

407-06 Capacitacion y entrenamiento continuo

Los directivos de la entidad promoveran en forma constante y progresiva la
capacitacion, entrenamiento y desarrollo profesional de las servidoras y
servidores en todos los niveles de la entidad, a fin de actualizar sus
conocimientos, obtener un mayor rendimiento y elevar la calidad de su trabajo.
Los directivos de la entidad en coordinacién con la Unidad de Administracién
de Talento Humano y el 4rea encargada de la capacitacion (en caso de existir
éstas), determinardn de manera técnica y objetiva las necesidades de
capacitacion del personal, las que estaran relacionadas directamente con el
puesto, a fin de contribuir al mejoramiento de los conocimientos y habilidades
de las servidoras y servidores, asi como al desarrollo de la entidad.

(...)

408-03 Diagnostico e idea de un proyecto

Toda institucién que desee desarrollar un proyecto debe elaborar un
diagndstico, donde se defina claramente el problema por solucionar, la
necesidad por satisfacer, los bienes y servicios a ofrecer, quiénes se ven
afectados, el impacto en el medio ambiente, y las alternativas de solucién que
se vislumbran.

La idea de invertir en un proyecto surge de alguna necesidad colectiva que
debe ser satisfecha, ligada a los objetivos de la institucidén, como consecuencia
de planes de desarrollo, de politicas generales o para complementar otros
proyectos.

Se incluiran las posibles soluciones al problema, de modo que al efectuar el

andlisis se pueda determinar si desde el punto de vista técnico, la idea inicial a
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de continuarse y en consecuencia, profundizar los estudios, o si a de

modificarse, postergarse o abandonarse.”

Es pertinente indicar que para el caso de la Ley Organica de Empresas Publicas, la
Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A, al ser una Compaiiia Anénima en la que
el Estado es accionista mayoritario, estd contemplada dentro de las Disposiciones
Transitorias del mencionado cuerpo legal, en donde sefiala que hasta que se expida el
nuevo marco juridico del sector eléctrico, seguirdn operando como compaiias
anénimas reguladas por la Ley de Compaiiias, exclusivamente para los asuntos de
orden societario; sin embargo, para los demas aspectos como el régimen tributario,
fiscal, laboral, contractual, de control y de funcionamiento, se observaran las
disposiciones contenidas en la mencionada Ley (Ley Orgéanica de Empresas Publicas,
2009); por lo tanto, para efectos de nuestro analisis, el marco legal expuesto en el

presente apartado, es aplicable.

2.4.2.1.2 Factibilidad de la solucion.

La solucién “Implementacion de una metodologia para Gestion de Proyectos y
Portafolios; y capacitacion para la Gestion de Proyectos, Portafolios, y Contratacion
Publica”, representa en su mayoria un conjunto de elementos como politicas,
procesos, técnicas o herramientas relacionadas con la gestion de portafolios y
proyectos. En este sentido, en el presente apartado, se pretende analizar brevemente
conforme el marco legal expuesto anteriormente, si esta solucion es viable

juridicamente.
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La Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A., segun lo establece la Ley

Orgénica de Empresas Publicas (2009), posee autonomia presupuestaria, financiera,
econdmica, administrativa y de gestion; sobre lo cual, la Administracién debera velar
por la eficiencia empresarial informando al Directorio los resultados de la aplicacion
de politicas, planes, proyectos, presupuestos, etc. En este sentido, las Normas de
Control Interno (2009) sefialan que la formulacion del presupuesto debe considerar de
entre varios aspectos, los principios de eficiencia y eficacia, de tal manera que vincule
los objetivos del plan con la administracion de los recursos; adicionalmente indica que
la programacioén de la ejecucidn presupuestaria se basa en la seleccién y ordenamiento
de las asignaciones de fondos para cada programa y proyecto, con el fin de optimizar
los recursos disponibles. Por lo indicado, el marco legal bajo andlisis propende a que
las Empresas consideren en su gestion la ejecucion eficiente del presupuesto y la
optimizacion de recursos, por lo tanto, no habria fundamento legal que impida la
implementacién de la solucidn planteada, puesto que la misma esta ideada para

mejorar los aspectos que la normativa vigente exige.

2.4.2.1.3 Factibilidad de los enfoques (alternativas) de solucion.

Alternativa 1: Consultoria para la implementacion de una metodologia en

Gestion de Provectos y Portafolios.

En esta alternativa de solucidn, la contratacion de una consultoria, desde el punto
de vista procedimental, debera observar lo dispuesto en la Ley Orgéanica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP) y su Reglamento General.

Adicionalmente, las Normas de Control Interno (2009)sefialan que previo a
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desarrollar un proyecto, se debe definir el problema a solucionar; asi mismo, la idea

de proyecto debe estar ligada a los objetivos de la institucion.

En este contexto, el presente trabajo de titulacidn sustentaria lo exigido en las
Normas de Control Interno al fundamentar la presente alternativa de solucién en
alineamiento a los objetivos de la institucidon, como también sustentaria la definicidén
del problema a solucionar. Por lo indicado anteriormente y considerando que el
proceso de contratacion de la Consultoria debe observar lo estipulado en la LOSNCP
y su Reglamento General, el presente andlisis no observa aspecto legal que impida la

ejecucion de la Alternativa 1 bajo el enfoque de Contratacién de Consultoria.

Alternativa 2: Implementacion de una PMO.

De igual manera que lo expuesto para la Alternativa 1, la Contratacién de una
Consultoria debera observar lo dispuesto en la LOSNCP y su Reglamento General.
Asi mismo, aplica lo indicado en las Normas de Control Interno para efectos del
desarrollo de proyectos; por otro lado, para este caso de alternativa, se requeriria de la
implementacién de una PMO, lo que ocasionaria de ciertos cambios en la estructura
organizacional. Al respecto, la mismas Normas de Control Interno sefialan que la
maxima autoridad debe crear una estructura que apoye efectivamente el logro de los
objetivos organizacionales, por lo que debera ser aprobado por el Directorio sobre la

base del proyecto presentado por la Administracion.

De manera similar al caso anterior, considerando que el proceso de contratacion
de la Consultoria debe observar lo estipulado en la LOSNCP y su Reglamento
General, y que, en el caso se requiera de cambios en la estructura organizacional

(incluido la creacién de cargos), el proyecto debera ser expuesto por la
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Administracion para aprobacién del Directorio, el presente analisis no observa aspecto

legal que impida la ejecucion de la Alternativa 2 bajo el enfoque de Implementacion

de una PMO.

Alternativa 3: Definicion, desarrollo e implementacion In-house de una

metodologia en Gestion de Provectos y Portafolios.

Esta alternativa de solucion considera la contratacion de Capacitacidn en aspectos
inherentes a Gestion de Proyectos y Portafolios, como también la Contratacién
Publica y su normativa vigente. Al respecto, las Normas de Control Interno (2009)
seflalan que los directivos de la entidad promoveran la capacitacion, entrenamiento y
desarrollo profesional a fin de actualizar sus conocimientos y obtener un mayor
rendimiento y elevar la calidad de trabajo. Adicionalmente, al tratarse de una
contratacion publica para la capacitacion, su procedimiento debera observar lo

dispuesto en la LOSNCP y su Reglamento General.

En este sentido y considerando que el proceso de contratacion de Capacitacion
debera observar lo estipulado en la LOSNCP y su Reglamento General, el presente
andlisis no observa aspecto legal que impida la ejecucion de la Alternativa 3 bajo el

enfoque de Definicién, Desarrollo e Implementacion In-house.

2.4.2.2 Analisis organizacional.
El anélisis organizacional busca determinar la estructura organizacional conforme
los requerimientos para la ejecucion de cada alternativa de solucion y su futura

operacion. Se determina los recursos humanos, muebles y enseres, sistemas
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informaticos y costos relacionados para poder asistir a las distintas alternativas de

solucion; también se determina los tiempos de ejecucion.

Es importante recalcar que, para nuestro caso de estudio, la solucién corresponde
a la implementacion de una metodologia para el mejoramiento de la gestion
administrativa en el &mbito de proyectos y portafolios; para lo cual, se ha determinado
tres enfoques de solucidn descritos en la seccion 2.4.1.1, cuya principal diferencia
entre uno u otro es la estrategia de implementacién. En este sentido, el siguiente
analisis no busca determinar la estructura organizacional dptima para la ejecucion del
proyecto y su operacion, y mas bien evalda la factibilidad de cada alternativa de
solucion con sus enfoques ya establecidos en el contexto organizacional,
determinando de manera preliminar, posibles debilidades que podrian desencadenar

en riesgos negativos para el proyecto.

2.4.2.2.1 Andlisis de la Alternativa 1.
Para la Alternativa 1 correspondiente a “Consultoria e implementacion interna de
una metodologia en gestion de proyectos y portafolios”, se ha definido dos etapas de

ejecucion:

* Consultoria para la gestion de proyectos y portafolios, e

* Implementacién con personal existente.

Para cada una de las etapas definidas anteriormente, se realiza una estimacién de

las actividades relacionadas a cada una de ellas, para luego agruparlas en funciones y
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continuacidén de detalla la estimacion de actividades y el agrupamiento en funciones:

Estimacion de las actividades vy agrupamiento en funciones.

=1 Planificacion de la Fase de Consultoria

*Planificar la contratacién de Consultorfa.
*Elaborar los pliegos y términos de referencia.

=aaad Contratacion Publica

*Ejecutar el proceso de contratacién de Consultoria.
*Realizar las recepciones provisionales y definitiva del Contrato.

=d Direccion de la Fase de Consultoria

*Analizar y calificar las propuestas de Consultoria.

* Administrar el Contrato de Consultoria.

*Asegurar el cumplimiento de los términos del Contrato de Consultoria.
* Aprobar planillas de hitos de pago.

*Monitorear y controlar el cronograma de ejecucion

*Gestionar los requerimientos.

*Coordinar las actividades.

*Gestionar las comunicaciones.

*Gestionar los riesgos.

*Cerrar la fase.

== Colaboracion de la Fase de Consultoria

*Colaborar en la revision y calificacién de las propuestas de Consultoria.

*Supervisar y controlar el cumplimiento de los términos del Contrato de
Consultoria.

*Revisar las planillas de los hitos de pago.
*Evaluar el cronograma de ejecucion.
*Gestionar y proporcionar informacion.

*Coordinar y colaborar en la ejecucidn de talleres, encuestas, entrevistas, entre
otros.

*Colaborar en la elaboracion de pliegos y términos de referencia.
*Colaborar en la planificacion de la fase de Consultorfa.
*Colaborar en la gestion de la fase de Consultoria.
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==l Planificacion de la Implementacion.

*Planificar la Implementacion de la Metodologia (entregables de la
consultoria).

—
* Aprobar la seleccion de proyectos pilotos.
* Aprobacién del modelo definitivo.
*Dirigir y coordinar las actividades.
*Gestionar las comunicaciones.
*Gestionar los requisitos.
*Gestionar los riesgos.
*Gestionar los interesados.
*Monitorear y controlar el cronograma de ejecucion.
*Cerrar la fase.

—
eImplementar y socializar los procesos y procedimientos.
*Socializar y entregar instructivos, manuales, plantillas, y demas documentos.
eImplementar la estructura de gobierno.
eImplementar las politicas y procesos de gobierno.

*Seleccionar proyectos pilotos para la explotacién de la metodologia.
*Realizar implementacién de la metodologia en los proyectos pilotos.
*Realizar ajustes a la metodologia y a sus procesos.

*Realizar la transferencia de conocimiento.

*Verificar y documentar un maximo de 5 casos de negocios.
*Realizar un ensayo de priorizacioén y seleccion de proyectos.
*Realizar un ensayo de elaboracion del POA.

*Colaborar en la gestion de la fase de implementacion.

sl Soporte en la Implementacion.
*Soporte en la implementacion de los procesos y procedimientos.
*Realizar verificaciones en la integracion con otros procesos.

= Definicion de proyectos de expansion.

*Consolidar informacién de proyectos del plan de expansion del sistema
eléctrico.

Evaluacion del Recurso Humano existente vy definicion de la Estructura

Organizacional del proyecto.

Para el efecto, se evalda las funciones determinadas anteriormente en
correspondencia con las funciones actuales del personal con el objetivo de determinar
el recurso humano existente mas idoneo para la ejecucion del proyecto, a

continuacidn, se presenta la referida evaluacion.
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Tabla 15
Evaluacion de los recursos humanos - Alternativa 1.
Porcen
. . Recurso humano relacionado a las ¢ t?“e de
Funciones requeridas . . Area tiempo
funciones requeridas . .
disponi
ble
- Direccidn de las Fases.
- Planificacion de las Jefe de Departamento de Calidad. DIPLA  20%
Fases.
Jefe de Departamento Zona 0
(Superintendente de Zona). DIDIS 19%
Jefe de Departamento Subtransmision o
- Colaboracion de 1a Fase  (Superintendente de Subtransmision). DIDIS 21%
de Consultoria. Representante de la Direccion Morona o
- Implementacion de los _ Santiago (o su delegado). DIMS 20%
Procesos. Delegado Direccion de Comercializacion DICO 20%
(o su delegado).
Jefe Departamento Estudios Econémicos o
(Superintendente Estudios Econémicos). DIPLA — 20%
- Determinacién de Jefe Departamento Estudios Técnicos DIPLA  11%
proyectos de expansién.  (Superintendente Estudios Técnicos). °
- Contratacién Publica. Agente de Compras. DAF 70%
- Soporte en la Ingeniero de Calidad. DIPLA  70%

Implementacion.

Fuente: Elaboracién propia. Informacién obtenida de los perfiles de cargos de la CENTROSUR

La evaluacion expuesta en la Tabla 15, fue realizada considerando los siguientes

criterios y supuestos:

* Elrecurso humano es una consideracion opcional basada en la evaluacién

de los perfiles actuales vs las funciones requeridas, cuyo tnico objetivo es

determinar si existe o no capacidad organizacional para la ejecucion del

proyecto.

* ElJefe de Departamento de Calidad, de entre varias funciones y

actividades, tiene a cargo el implementar proyectos de optimizacion de la

gestidn, razon por la cual se lo ha considerado en el presente andlisis, para

la ejecucion de las funciones de direccion de las etapas.
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* Elresto del recurso humano (integrantes del equipo de proyecto), son

representantes de las areas de la empresa cuyo presupuesto de inversiones
asignado corresponde aproximadamente el 80 % del presupuesto total de
inversiones.

* Los miembros del equipo de proyecto para las funciones de “Colaboracién
de la Fase de Consultoria” e “Implementacion de los Procesos”, son en la
empresa los lideres de procesos para sus respectivas areas.

* El tiempo disponible de los recursos humanos para la ejecucion del
proyecto fue estimado en funcién de las definiciones realizadas en los
perfiles de los cargos, documentos en los cuales se especifica el tiempo
aproximado que toman las actividades relacionadas a las funciones de
interés. Adicionalmente, los porcentajes de tiempos disponibles tienen el
supuesto de que seran asignados con la totalidad de esa disponibilidad a la

ejecucion del presente proyecto.

El tipo de estructura organizacional para el proyecto que aplicaria en la etapa de
ejecucion de la Alternativa 1, seria del tipo “matricial equilibrada”, ya que todos los
miembros del equipo se mantienen dentro de la estructura funcional de la empresa y
se reconoce la necesidad de un Director del Proyecto, el cual para este caso seria
designado por la Presidencia Ejecutiva, manteniendo su ubicacién dentro de la
estructura funcional. A continuacion, se presenta el esquema organizacional estimado

para la ejecucidn de la Alternativa 1:



EQUIPO
PRINCIPAL
DE
PROYECTO

INGENIERO DE
CALIDAD

DIRECCION DE
PLANIFICACION
ECONOMICOS
DIRECCION DE JEFE
COMERCIALIZACION jmmmmml  DEPARTAMENTAL

JEFE
DEPARTAMENTO

ZONA
DIRECCION DE
DISTRIBUCION
JEFE

DEP ARTAMENTO
SUBTR ANSMISION

DIRECS%Q\;QAG%RONA 1

Figura 20. Estructura organizacional del proyecto — Alternativa 1.
Fuente: Elaboracion propia.

Estimacion de los costos y tiempos de ejecucion.

La Alternativa 1 posee un enfoque de implementacién a cargo del personal
existente, por lo que, desde el punto de vista de la inversion requerida, no
representaria costos por concepto de muebles, enseres, ordenadores o sistemas
informaticos; sin embargo, al no considerar recursos adicionales, el impacto

corresponderia al tiempo de implementacion.
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Con la finalidad de realizar una estimacion del tiempo que tomaria la ejecucion de

la Alternativa 1, se ha considerado los siguientes criterios y supuestos:

* De la informacion obtenida de propuestas realizadas por consultoras, se
estima que el tiempo de ejecucion del diagndstico, disefio e
implementacion de la metodologia de gestion de proyectos y portafolios,
podria durar aproximadamente 11 meses. Esta estimacion fue realizada
considerando que la metodologia seria implementada por un grupo
dedicado a tiempo completo. Adicionalmente, no se considera otros
aspectos como el tiempo requerido para ejecucion de proyectos pilotos,
actividades preparatorias, y otras.

* Asi mismo, de fuente secundaria de informacion, se estima que las
actividades de diagndstico y disefio corresponden aproximadamente el 65
% del tiempo total del proyecto, mientras que para la implementacion se
contaria con aproximadamente el 35 % del tiempo. En este sentido, la
etapa de implementacion podria durar aproximadamente 4 meses.

* Las actividades relacionadas a la implementacién de la metodologia
recaerian mayormente sobre 3 o 4 miembros del equipo de la Figura 20;
sin embargo, para efectos de la estimacion del tiempo, se considerara a 3
miembros.

* En concordancia con los datos expuestos en la Tabla 15, se estima que, en
promedio, cada miembro del equipo para la implementacién dispone del
20 % de su tiempo laborable para la ejecucion de actividades relacionadas

al proyecto.
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Con estos considerandos, a continuacion, se expone la estimacion de tiempos de

ejecucion de la Alternativa 1:

Tabla 16
Estimacion de tiempo de ejecucion Alternativa 1.
Estimacion
Fases
(meses)
Actividades preparatorias (planificacion y contrataciones) 3,00
Ejecucion Consultoria (Diagndstico y Disefio) 7,15
Implementacion de la Metodologia 19,25
TOTAL (aproximado) 294

Fuente: Elaboracion propia.

Dado que la implementacion seria ejecutada con recursos internos, se realiza una
estimacion promedio del costo que representaria para la Empresa el tiempo invertido
por los recursos internos. Para el efecto, se considera que el costo mensual de un
miembro del equipo es de aproximadamente USD 3.615,00, que las actividades
recaerian principalmente sobre 3 miembros del equipo, que cada miembro dispone del
20 % de su tiempo laborable para la ejecucion de las actividades del proyecto, y que
se habria estimado un tiempo de 19,25 meses para la etapa de implementacion;

determinando asi costos que ascienden a USD 41.753,25.

Capacidad administrativa para la operacion.

La adopcidn de una metodologia para la gestion de proyectos y portafolios
soportaria de mejor manera varias actividades, las cuales después de una revision en
relacidn con las actividades actuales del recurso humano que hara uso de la
metodologia, se puede indicar que existe capacidad organizacional para efectuar (mas

no limitado) las siguientes actividades:
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Apoyar en la elaboracion del plan estratégico de la organizacion.

Elaborar la seleccion y priorizacion de los componentes del portafolio para asegurar
el alineamiento estratégico y las prioridades de la organizacion.

Elaboracién del reporte del portafolio.

Recopilar la informacion del estado y desempefio de los proyectos de la
organizacion.

Seguimiento y control de proyectos (DIDIS)

Identificar los requerimientos de cada proyecto.

Satisfacer las diversas necesidades, inquietudes y expectativas de los interesados,
conforme la planificacién de cada proyecto.

Establecer y mantener una comunicacion activa con los interesados de cada
proyecto.

Balancear las restricciones del proyecto, las cuales incluyen, pero no se limita:
alcance, calidad, cronograma, presupuesto, recursos y riesgos para cada proyecto.
Efectuar las actividades necesarias correspondientes a los procesos de inicio,
planificacion, ejecucion, monitoreo y control, y cierre de cada proyecto.

Monitorear y administrar los riegos del proyecto, el desempeiio y las
comunicaciones de cada proyecto.

Verificar el cumplimiento de la aplicacion de los procesos y metodologia de gestion
de proyectos.

Sin embargo, debido a las multiples actividades y asignaciones del recurso
humano existente, se estima que las siguientes actividades, las cuales estarian
soportadas por la metodologia a implementar, podrian no ser ejecutadas
adecuadamente o no ser ejecutadas del todo, lo que ocasionaria que no se logren los

beneficios deseados.

Realizar revisiones continuas, re priorizacion, re localizacién y optimizacion de los
componentes del portafolio para lograr la mezcla adecuada de proyectos que
maximicen los beneficios en la organizacion considerando la limitacién de los
recursos.

Gestionar los beneficios.

Monitorear el portafolio sobre la base de la informacion de recursos, riesgos,
desempefio, etc.

Medir y monitorear el valor para la organizacidn a través de métricas y metas de
desempefio del portafolio.

Gestionar los riegos del portafolio.

Gestionar las interacciones entre el portafolio, cuerpo de gobierno, y patrocinador.
Establecer y mantener el marco de trabajo y la metodologia para la gestion de
proyectos y portafolios en la organizacion.

Establecer y mantener los procesos de la gestion de proyectos y portafolios.
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Capturar las lecciones aprendidas y dirigir las acciones necesarias sobre las
politicas, procesos, estandares, metodologia, etc.

Realizar la identificacion temprana de riesgos, y realizar el seguimiento de los
problemas y sus acciones.

Evaluar, reportar y escalar riesgos y asuntos criticos.

Monitoreo y control del estado y desempeiio de los proyectos.

Entrenar, orientar y capacitar al personal de la organizacion.

Definir y mantener las plantillas y otra documentacién compartida de los proyectos
(repositorio).

Brindar soporte a los Directores de Proyecto en los aspectos relacionados a la
planificacidn, programacién y control de cambios de los proyectos.

Coordinar la comunicacion entre proyectos.

Factibilidad Alternativa 1

Del anélisis realizado, se puede determinar que existe capacidad en la
organizacidn para la ejecucion y operacion del proyecto definido como Alternativa 1,

con las siguientes consideraciones:

* Laejecucion de la Alternativa 1 considera una estructura organizacional
matricial equilibrada conformada por el personal clave existente en la
empresa, cuyas actividades se veran beneficiadas por la ejecucion del
proyecto; sin embargo, la disponibilidad de tiempo del recurso humano
estimado es un factor determinante para el tiempo de ejecucion del
proyecto, por lo que, de una estimacién de alto nivel, podria llevar
aproximadamente 29,4 meses su ejecucion.

* Para la etapa de explotacién, debido a las multiples actividades y
asignaciones del recurso humano, existe la probabilidad de que algunas
actividades que estarian soportadas por la implantacion de la metodologia

no sean ejecutadas adecuadamente o no sean ejecutadas del todo,
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provocando posibles deficiencias en los procesos que llevarian a resultados

no esperados y por lo tanto a beneficios no deseados.

2.4.2.2.2 Andlisis de la Alternativa 2.
Para la Alternativa 2 correspondiente a “Implementacién de una PMO”, se ha

definido dos etapas de ejecucion:

* Consultoria para la gestiéon de proyectos y portafolios, e

* Implementacién a cargo de una PMO.

La diferencia en esta alternativa es que la etapa de implementacion seria realizada
por una PMO, asi como también, en la etapa de operaciéon la PMO seria la
organizacion encargada de ejecutar parte de las nuevas actividades que se deriven de
la implementacién de procesos, politicas, técnicas y herramientas, conforme el disefio
de la PMO y la definicién de la hoja de ruta de implementacién, ambas realizadas en

la Fase de Consultoria.

La Alternativa 2, a diferencia de las otras dos alternativas, considera una
organizacion PMO, por lo requiere desarrollar un disefio de alto nivel de la PMO, que
para los fines del presente apartado permita una definicioén estimada de la estructura
organizacional y sus funciones. Para el efecto a continuacidn, se realiza una
descripcion tedrica de los tipos de PMO, se desarrolla varios aspectos necesarios para
determinar el modelo de PMO, se realiza la definicidén del modelo de PMO, se

establecen las funciones y la estructura organizacional del modelo de PMO escogido,
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y finalmente, se continda con el andlisis organizacional con pasos similares a los

desarrollados en el numeral 2.4.2.2.1 (Anélisis de la Alternativa 1).

Descripcion teorica de los Tipos de PMO.

Existe una amplia bibliografia en donde varios autores han propuesto modelos de

PMO segtn las funciones que desempefian dentro de la organizacion, es asi como a

continuacidn se establece los autores y sus modelos que, a criterio del autor del

presente trabajo, pueden ser considerados para definir el modelo aplicable a la

organizacidn bajo analisis.

Gartner Research Group (2008) en su investigacion propone los siguientes

modelos de PMO:

a)

b)

Comunidad de Préctica. - Es expuesta como la forma de organizacion que
enfatiza dos cosas: compartir experiencias y mejorar las capacidades
individuales. Una Comunidad de Practica nunca impone practicas o
requisitos, y mas bien permite a los individuos discutir sus problemas en
proyectos y llegar a un acuerdo en forma conjunta sobre la forma en que
algunos de los problemas comunes pueden ser resueltos.

Oficina de Soporte de Proyecto. - Es la organizacién formal que apoya las
necesidades de la comunidad de préctica preexistente, el cual como minimo
realiza lo siguiente: proporciona soporte sencillo para el ciclo de vida del
proyecto en aspectos como recursos, programacion, alcance, etc., y
proporciona asistencia (tutoria) practica del proyecto en los requisitos y la

etapa de planificacion si asi lo solicita el gerente del proyecto.
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Oficina de Gestion de Proyectos. - Establecer la “Oficina de Gestion de

Proyectos” significa agregar un seguimiento formalizado de los proyectos, e
inclusive en acuerdo con toda la organizacidén, documentar las mejores
practicas previamente compiladas de una manera mas formal.

Oficina de Portafolio, Centro de Excelencia y Concejo de Buenas Practicas. -
La Oficina de Portafolio tiene la tarea de administrar la cartera de proyectos,
hacer seguimiento del progreso, medir los resultados, garantizar el uso 6ptimo
de los activos y satisfacer las necesidades de informacion de los ejecutivos. El
Centro de Excelencia en el mejor de los casos es a menudo una Comunidad de
Practica que ha aumentado su nivel de madurez en la organizacién, dentro de
los beneficios se tiene una mayor oportunidad para invertir en personas a
través de tutoria, una mejora en las habilidades en el trabajo y la capacitacion
formal, y el aprovechamiento del conocimiento ticito. Un Concejo de Buenas
Practicas esencialmente es una forma de Comunidad de Prictica iniciada
formalmente por la propia organizacidn, aplicable en algunas organizaciones
gubernamentales.

Oficina de Programa y PMO Federada. — La Oficina de Programa cuenta
generalmente con el proceso integral, la herramienta y el trabajo de gestion de
cambios relacionados con una iniciativa corporativa importante, ademas
brinda sus propias funciones y servicios tinicos, seguin los objetivos del
programa, los resultados definidos por el ejecutivo, las interacciones con otros
componentes del gobierno organizacional y las politicas de administracion del
programa. La PMO federada generalmente consiste en una PMO
corporativa/empresarial y varias PMO operativas/divisionales donde la PMO

corporativa se responsabiliza de los métodos, la capacitacién y las
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herramientas, mientras que las PMO de la unidad operativa son directamente

responsables del informe, supervision y en algunos casos incluso en la entrega.
PMO Empresarial. - Se ocupa de los informes y la supervision de las
principales iniciativas de la empresa (entre 5 y 20 proyectos), en algunos casos
su estatuto también se puede ampliar para incluir el funcionamiento como una
oficina de apoyo estratégico con la responsabilidad de la planificacién de

escenarios y el anélisis estratégico.

Kendall y Rollins (2003) proponen cuatro modelos de PMO:

a)

b)

Modelo de Repositorio de Proyectos. — Este modelo de PMO sirve como
fuente de informacién sobre proyectos, metodologia y estiandares. Se le llama
un modelo sin valor debido a que carece de responsabilidad para lograr
resultados finales, supone que los datos y la metodologia tienen un valor
inherente, por lo tanto, no intenta generar un valor tangible.

Modelo de Entrenador. — Es una extension del modelo de repositorio, en este
modelo la PMO actda principalmente como capacitador, consultor o mentor;
también se convierte en una fuente de informacion sobre los procesos del
proyecto. Esta PMO, aunque proporciona ayuda tactica significativa, podria
ser cuestionada por la alta gerencia.

Modelo Empresarial. — Este modelo asume un proceso de gobierno que
involucra a la PMO en la mayoria de los proyectos, independientemente de su
tamafo. Permite la gestion de riesgos a medida que los proyectos inician y
maduran en el ciclo de desarrollo. Desempeiia un papel importante en la

gestion de proyectos multiples mediante la identificacion de los cuellos de
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botella. A menudo hay cierta recopilacién de datos para construir la cartera de

proyectos empresariales. Concentra la experiencia y la ejecucion de la gestion
de proyectos senior dentro de la PMO. En este modelo no hay expectativas
inmediatas de rentabilidad de la PMO, no tiene un vinculo directo con el
Director Ejecutivo o Jefe de la Unidad de Negocio.

Modelo “Deliver now”. — En este modelo el énfasis estd en entregar valor
medible al equipo ejecutivo. Este modelo tiene patrocinio en un nivel
ejecutivo muy alto. Busca entregar o influenciar lo siguiente: la planificacion
estrategia, coaching de proyectos, informes y programacion del estado de
proyecto integrado con las carteras, transferencia del conocimiento, modelo de

priorizacién, entrenamiento en gestion de proyectos, etc.

Kent Crawford (2010) propone tres tipos de PMO:

a)

b)

Oficina de Control de Proyectos. — Entidad que generalmente maneja
proyectos unicos, grandes y complejos. Estd especificamente enfocado en un
proyecto, pero ese proyecto es tan grande y tan complejo que requiere
multiples horarios, que pueden necesitar integrarse en un programa general.
PMO de Unidad de Negocio. — Esta ubicada a nivel divisional o de negocio,
aun se puede requerir que una PMO brinde soporte para proyectos
individuales, pero su desafio es integrar una gran cantidad de proyectos
multiples de diferentes tamafios. Su valor comienza al integrar los recursos a
nivel organizacional.

PMO Estratégica o Empresarial. -Considera a toda la organizacién con

multiples unidades de negocio, multiples departamentos, con proyectos en
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curso dentro de cada unidad. Una oficina de proyectos de nivel 2 (PMO de

Unidad de Negocio) no tendria autoridad para priorizar proyectos desde la
perspectiva corporativa, sin embargo, se requiere que la administracion
corporativa seleccione los proyectos que mejor respalden a los objetivos
estratégicos. Proporciona la coordinacién y la amplia perspectiva necesaria
para seleccionar, priorizar y monitorear proyectos y programas que

contribuyen al logro de la estrategia corporativa.

A pesar de que existe una gran variedad de modelos de PMO, segtin la
investigacion realizada por Anténio Monteiro (2016) a varios autores que definen
distintas tipologias de PMO, se desprende que la tipologia mas comun entre los
distintos autores es la denominada “PMO Empresarial” o “PMO Estratégica”. En este
sentido, los autores anteriormente escogidos han definido un modelo de PMO
Empresarial (Estratégica); sin embargo, las funciones de este tipo de PMO difieren
uno de otro, coincidiendo entre todos que corresponde (en comparacidn con las otras
tipologias) a una PMO de mayor nivel que juega un papel importante en la ejecucion

de la estrategia de la organizacidn, generando asi mayor valor percibido.

Consideraciones generales para la definicion del modelo de PMO

A pesar de las tipologias definidas por distintos autores, para determinar el modelo
de PMO que encajaria en una determinada organizacidn, se requiere de manera
preliminar recopilar cierta informacién relacionada a los proyectos dentro de la
organizacidn, como también, definir otros aspectos como: quienes seran los
principales clientes de la PMO, cual es el nivel de madurez en gestion de proyectos,

que tan bien trabaja el equipo ejecutivo por el bien de la empresa, donde esta el mayor
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problema, capacidad para lidiar con las expectativas de entregas fallidas de los

ejecutivos, capacidad para rescatar proyectos criticos para el negocio, y el

financiamiento y respaldo de los ejecutivos (Kendall & Rollins, 2003).

En este sentido, para realizar nuestra definiciéon del modelo de PMO, considerando
que se trata de un andlisis de alto nivel, se ha considerado desarrollar los siguientes

aspectos:

* Identificacion de mayor problema.
* Principales clientes de la PMO.
* (Cantidad de proyectos en la Organizacion.

* Aproximacion del nivel de madurez en la Organizacion.

Con relacion a los aspectos que no seran desarrollados, se considera deberian ser
abordados como parte de los entregables del proyecto en caso de que la Alternativa 2
sea seleccionada, asi mismo, el siguiente desarrollo deberia ser profundizado con

mejor detalle durante la ejecucion del proyecto.

Identificacion de mayor problema.

En este punto, es importante recalcar que la Alternativa 2 nace como solucion a la
necesidad de negocio planteada en el numeral 2.2.3 (Definicion de la Necesidad del
Negocio), el cual se indic6 lo siguiente: “(...) se colige que existe un nivel de
ejecucion presupuestaria no optimo con respecto a la programacion anual, lo cual
guarda una relacion directa con el grado de cumplimiento del objetivo estratégico

“Incrementar el uso eficiente del presupuesto”; y por medio de la ejecucion de los
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programas y proyectos, una posible afeccion al resto de objetivos estratégicos”. Por

lo indicado anteriormente, el mayor problema ha sido identificado y sera considerado
como uno de los aspectos principales para realizar la definicién de alto nivel del

modelo de PMO aplicable a la organizacion.

Principales clientes de la PMO.

La necesidad del negocio identificada en el numeral 2.2.3 es de relevancia para la
organizacion puesto que posee una afeccion directa a los objetivos estratégicos, por lo
tanto, se considera que los principales clientes de la PMO son quienes poseen especial
interés en los aspectos estratégicos de la organizacion. A continuacion, se describen

los principales clientes:

* Directorio de la Empresa.

* Presidente Ejecutivo de la Empresa.

Cantidad de proyectos en la Organizacion.

Para el desarrollo de este aspecto, se ha determinado de manera referencial la
cantidad de proyectos que la organizacion planificé en el afio 2016. A continuacion,

en la siguiente tabla se detalla la cantidad de proyectos por area y presupuesto.
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Tabla 17
Cantidad de proyectos en la organizacion.

Monto (USD)

DAF
DICO
DIDIS
DIMS
DIPLA
DITIC
DTH
SIGDE
TOTAL

N
p—
[y
[

1'000.000,00 - 3'650.000,00 1 2

100.000,00 - 999.999,00 0 9 65 13
1.000,00 - 99.999,00 1 1 254 48 309
TOTAL 2 12 323 62 2 7 3 8 419

Fuente: Elaboracién propia. Informacién tomada del registro de proyectos y presupuestos de la
CENTROSUR aiio 2016

el el =)
W N
— N O
— O\ | =
o
=)

Como se puede apreciar en la Tabla 17, todas las areas en la organizacién han
concebido al menos dos proyectos en la planificacidon anual. Casi todas las 4reas
tienen al menos un proyecto cuyo presupuesto estd entre USD 1°000.000 y USD
3°650.000, lo que demuestra que existen proyectos relevantes (desde el punto de vista
presupuestario) en varias areas de la organizacién. La mayor cantidad de proyectos
poseen un presupuesto no mayor a USD 99.999, siendo la DIDIS el 4rea funcional
responsable de la mayor cantidad de proyectos en la organizacién, cantidad que

representa aproximadamente el 77% del total de proyectos.

Aproximacion del nivel de madurez de gestion de proyectos en la organizacion.

Este aspecto pretende determinar una aproximacion del nivel de madurez de la
organizacion tomando como referencia el andlisis realizado en el numeral 2.3.2.3
(Evaluacion de las capacidades actuales e identificacion de las brechas del area de
andlisis con enfoque en las operaciones). Para el efecto se considera el modelo de
madurez propuesto por Harold Kerzner (2001), para luego, en funcién de las brechas
establecidas en el numeral 2.3.2.3, realizar una aproximacion del nivel de madurez.

Se aclara que este aspecto deberia ser abordado con mejor detalle como parte de los
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entregables del proyecto en caso de que la Alternativa 2 sea seleccionada, el cual

también debera considerar al resto de areas de la organizacion.

Harold Kerzner (2001) propone un modelo de madurez en gestién de proyectos
por sus siglas en ingles PMMM (Project Management Maturity Model), el cual

comprende de cinco niveles descritos a continuacion:

* Nivel 1 — Lenguaje Comun. - La organizacién reconoce la importancia de
la gestidn de proyectos y la necesidad de una buena comprension de los
conocimientos basicos sobre gestion de proyectos y el
lenguaje/terminologia de los acompafia.

* Nivel 2 — Procesos Comunes. - La organizacion reconoce que los procesos
comunes deben definirse y desarrollarse de modo que los éxitos en un
proyecto puedan repetirse en otros proyectos. También se incluye en este
nivel el reconocimiento de la aplicacidn y el soporte de los principios de
gestion de proyectos a otras metodologias empleadas por la empresa.

* Nivel 3 — Metodologia Singular. - La organizacién reconoce el efecto
sinérgico de combinar todas las metodologias corporativas en una
metodologia dnica, cuyo centro es la gestion de proyectos. Los efectos
sinérgicos también facilitan el control del proceso con una tnica
metodologia que con multiples metodologias.

e Nivel 4 — Benchmarking. - Contiene el reconocimiento de que la mejora
del proceso es necesaria para mantener una ventaja competitiva. La
evaluacién comparativa debe realizarse de forma continua. La compafia

debe decidir a quién comparar y qué punto de referencia.
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* Nivel 5 — Megjora Continua. - La organizacién evalia la informacién

obtenida a través de la evaluacion comparativa y debe decidir si esta

informacién mejorard o no la metodologia singular.

Con relacion a los niveles descritos anteriormente, puede producirse una
superposicidn de estos, sin embargo, el orden en que se completan las fases no puede

cambiar. Se establece la superposicion de los niveles conforme el siguiente detalle:

* Superposicion del nivel 1 y 2.- La organizacidon puede comenzar el
desarrollo de procesos de gestidon de proyectos, ya sea mientras se
perfecciona el lenguaje comun o durante el entrenamiento.

* Superposicidn del nivel 3 y 4.- Se produce porque mientras la organizacion
estd desarrollando una metodologia singular, se estan haciendo planes en
cuanto al proceso para mejorar la metodologia.

*  Superposicidn del nivel 4 y 5.- La velocidad con la que la organizacion
desea que se realicen cambios puede hacer que estos dos niveles tengan

una superposicion significativa.

Los niveles 2 y 3 generalmente no se superponen, es posible comenzar parte del
trabajo del nivel 3 antes de que complete el nivel 2, pero esto es muy poco probable.
A continuacion, se realiza una representacion grafica de los niveles y su posible

superposicion.
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Nivel 5
Mejora
Continua
Nivel 4
Benchmarking
Nivel 3
Metodologia
Singular
Nivel 2
Procesos
Comunes
Nivel 1
Lenguaje
Comiin

Figura 21. Representacion grafica de los niveles de madurez y su superposicion.
Fuente: Kerzner, H. (2001). Strategic planning for project management using a project management
maturity model. Toronto

Por otro lado, tal como ha sido expuesto en el andlisis de brechas del numeral
2.3.2.3, aspectos como la planificacion de proyectos, el seguimiento y control, la
gestidn de riesgos, y otros, se realizan conforme la experiencia y practicas definidas
en el area bajo estudio de la empresa, mecanismos que han permitido llevar a cabo los
proyectos de inversion producto de la gestion propia de su estructura; sin embargo, la
organizacidn no posee procesos comunes que permitan establecer una metodologia
formal y replicar las buenas practicas en otros proyectos. Adicionalmente, se
establece la necesidad de formacién en gestién de proyectos para el personal de la

Empresa.

Considerando lo indicado en el parrafo anterior, mas lo establecido en el modelo
de madurez de Kerzner, se puede inferir que la organizacion tendria probablemente un

nivel de madurez parte en nivel 1 y parte en nivel 2, siendo méas probable que esté
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ubicada sélo en el nivel 1. En este sentido, y considerando que los niveles 1 y 2

podrian superponerse, se cree adecuado que las acciones para lograr la madurez en la
gestidon de proyectos inicien desarrollando una metodologia apoyada en procesos
comunes, combinado con la formacién del personal involucrado en la gestion de
proyectos de la organizacion. Posteriormente, para lograr alcanzar el nivel 3, se
deberian plantear otras acciones (proyectos) los cuales estarian fuera del alcance del

presente trabajo.

Definicion del modelo de PMO.

Una vez desarrollado los aspectos expuestos en “Consideraciones generales para
la definicion del modelo de PMO”, y realizada una recopilacion de modelos de PMO

expuestos por varios autores, se establece lo siguiente:

* El problema identificado tiene relacion directa con la estrategia de la
Empresa, razon por la cual los principales clientes de la PMO han sido
identificados como el Directorio y el Presidente Ejecutivo, principales
interesados en la consecucion de la estrategia y sus objetivos dentro de la
organizacion.

* La organizacién bajo andlisis ejecuta proyectos en la mayoria de sus areas,
inclusive proyectos de mas de USD 1°000.000 (proyectos de mayor
relevancia para la Empresa), lo que demandaria de una gestioén que
considere de manera integral a todos estos proyectos para lograr la
consecucion de los objetivos estratégicos. La DIDIS es el area que mayor

nimero de proyectos ejecuta, aproximadamente el 60% de sus proyectos
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tienen un presupuesto asignado entre USD 1.000 y 99.999; sus actividades

corresponden al “core” del negocio.

* Se colige que la organizacion, segtin la aproximacion realizada del nivel de
madurez, deberia considerar en primera instancia una PMO involucrada en
las acciones necesarias para desarrollar una metodologia apoyada en
procesos comunes y la formacién al personal involucrado en la gestion de

proyectos.

En este contexto, se considera que el modelo que agregaria mayor valor a la
organizacion es el denominado “PMO Estratégica” bajo la concepcion de Kent
Crawford, concepcidn similar a la realizada por Kendall y Rollins para el modelo
“Deliver now”. Este modelo de PMO, a diferencia de otros modelos, incorpora la
gestion multiproyectos (portafolio), siendo la solucién 6ptima para alienar los
proyectos a la estrategia y realizar el seguimiento respectivo para asegurar que los
proyectos y el portafolio continden satisfaciendo las necesidades del negocio

(Crawford, 2010).

Es importante indicar que, en la DIDIS, dado la cantidad de proyectos que ejecuta
y su naturaleza, posee un 4rea especifica encargada de la coordinacién y supervision
del avance y ejecucion de los proyectos, ésta seria considerada como una “PMO de

division” similar a lo definido por Gartner dentro de la “PMO Federada”.

Para fines del analisis organizacional de la Alternativa 2, se considera un modelo

denominado “PMO Estratégica”. Parte de los insumos necesarios para la ejecucion de
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las actividades de la “PMO Estratégica” provendran de la “PMO de divisiéon” ubicada

en la DIDIS.

Funciones de la PMO Estratégica.

Tomando como referencia las funciones de la PMO planteadas por Crawford

(2010), a continuacion, se presenta una adaptacion de las funciones que serian

consideradas para la “PMO Estratégica” propuesta para la organizacién. Cabe indicar

que el planteamiento realizado a continuacidn, debera ser desarrollado como parte de

los entregables del proyecto en caso de que la Alternativa 2 sea seleccionada.

-2 . Entrenamiento, procesos,
Gestion Multiproyectos Soporte de proyectos esténdares y metodologia

*Participacion en el
planeamiento estratégico.
*Identificacion, seleccion y
priorizacién de proyectos.
*Optimizacién del

portafolio.

*Monitoreo y reporte del
portafolio.

*Gestion de recursos entre
proyectos.

*Gestion de beneficios.
*Gestion de riesgos del
portafolio.

*Monitoreo, control y
reporte del estado y
desempefio.

*Seguimiento de problemas
y acciones.

*Soporte en la planificacion
y programacion.

*Soporte en la gestion de
control de cambio.

*Soporte en la gestion de
riesgos.

* Administracion del
repositorio de proyectos.

* Administracion del
repositorio de recursos.

Figura 22. Funciones de la “PMO Estratégica”.
Fuente: Adaptado de Crawford, K. (2010). The Strategic Project Office. Boca Raton: CRC Press

Estructura de la PMO Estratégica.

*Entrenamiento al personal.

*Promocion de la gestion de
proyectos en la
organizacion.

e Desarrollo, imlementacion
y mantenimiento de una
metodologia estandar.

e Desarrollo,
implementacion y
mantenimiento de procesos
comunes.

*Captura de las lecciones
aprendidas.

*Definicion y
mantenimiento de
plantillas, formularios y
listas de verificacion.

*Recopilacién de
estandares.

Segun Crawford (2010), el modelo de “PMO Estratégica”, requiere de un nivel de

autoridad apropiado para priorizar proyectos desde la perspectiva corporativa, por lo
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que muestra una PMO ubicada a nivel directivo; sin embargo, es importante recalcar

que actualmente la Direccion de Planificacion de la Empresa, de entre varios aspectos

posee las siguientes funciones:

* Coordinar la elaboracion y actualizacién de planes de desarrollo de la
Empresa y ponerlos a consideracion de la Presidencia Ejecutiva.

* Asesorar a las demés Direcciones, a la Presidencia Ejecutiva y las
autoridades de la Empresa en relacion con el funcionamiento general de la
Empresa en base a los estudios de planificacién a su cargo.

* Elaborar y poner a consideracién de la Presidencia Ejecutiva, los informes
periodicos de gestion de la Empresa y aquellos que le sean requeridos en
relacién con la planificacion.

* Coordinar con las demés Direcciones la ejecucion de los planes de

desarrollo.

Ademas, la Direccién de Planificacién cuenta con jefaturas encargadas del andlisis

técnico y econdmico de proyectos, insumos importantes para la gestién de portafolios.

En este sentido, considerando las funciones y estructura actual de la Direccion de
Planificacion, ésta seria el area con mayor interés en albergar a la “PMO Estratégica”,
pues se contaria con mayor agilidad y soporte de las jefaturas de andlisis técnico y
econdémico, y potenciaria las funciones actualmente establecidas en el &mbito
estratégico de la Empresa. No obstante, es pertinente que este criterio sea analizado
con mayor detalle, por lo que el anélisis deberia ser considerado dentro de los

entregables del proyecto en caso de que la Alternativa 2 sea seleccionada.
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Adicionalmente, el drea de Coordinacién de Proyectos de la DIDIS (PMO de

division), no seria parte de la organizacion de la “PMO Estratégica”; sin embargo,

deberia interactuar con esta. A continuacidn, se presenta una propuesta de estructura.

Directorio

Presidencia Ejecutiva

Direccion de
Planificacién

PMO ESTRATEGICA

Jefatura PMO

Gestion

Soporte

Soporte de Proyectos P

Multiproyectos

Coordinacién de
Proyectos DIDIS

Figura 23. Estructura funcional de la PMO Estratégica.
Fuente: Elaboracion propia.
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(1) Jefe PMO

(1) Especialista de
Gestion
Multiproyectos

(1) Especialista de
Soporte
Metodologias

(1) Especialista de
Soporte de Proyectos

Figura 24. Estructura organizacional de la PMO Estratégica.
Fuente: Elaboracién propia.

En la seccidon de Anexos, se exponen como referencia, los procesos de la gestién
de proyectos (Anexo 1) y los procesos de la gestién de portafolios (Anexo 2) que
podrian ser considerados como parte de la metodologia. Adicionalmente, en la
seccion de Apéndice, se definen los formatos generales para la gestion de proyectos

(Apéndice E).

Una vez definido los aspectos relacionados a la organizacién PMO, a

continuacidn, se prosigue con el Anélisis Organizacional respectivo.

Estimacion de las actividades y agrupamiento en funciones.

Se considera las mismas actividades y funciones descritas en el numeral 2.4.2.2.1

(Analisis de la Alternativa 1).

Evaluacion del Recurso Humano existente vy definicion de la Estructura

Organizacional del proyecto

Se evalua las funciones determinadas para esta fase de consultoria y las funciones

actuales del personal, con el objetivo de determinar el recurso humano existente mas
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idoneo para la contratacién de Consultoria. En este sentido a continuacion se presenta

la evaluacion referida para la fase mencionada.

Tabla 18
Evaluacion de recursos humanos - Alternativa 2 (Fase de Consultoria).
Porcen
. . . taje de
Funciones Recurso Humano relacionado a las Funciones ¢ .
. . Area tiempo
Requeridas Requeridas . .
disponi
ble
- Direccién de
las Fa.se.s' . Jefe de Departamento de Calidad. DIPLA  20%
- Planificacién

de las Fases.

Jefe de Departamento Zona (Superintendente de

0,
Zona). DIDIS 19%

Jefe de Departamento Subtransmision

o
(Superintendente de Subtransmisién). DIDIS  21%

Representante de la Direccion Morona Santiago (o

- Colaboracion DIMS  20%
su delegado).

de la Fase de Delegado Di n de C ializacion (

Consultorfa. elegado Direccidon de Comercializacién (o su DICO  20%
delegado).
Jefe Departamento Estudios Econdmicos o
(Superintendente Estudios Econémicos). DIPLA  20%
Jefe Departamento Estudios Técnicos o
(Superintendente Estudios Técnicos). DIPLA - 11%

- Contratacion o

Péblica. Agente de Compras. DAF 70%

Fuente: Elaboracion propia. Informacién obtenida de los perfiles de cargos de la CENTROSUR

Para la evaluacion de la informacidn expuesta en la Tabla 18, aplicarian los
mismos criterios y supuestos definidos en la evaluacion realizada para la informacion

expuesta en la Tabla 15.

El tipo de estructura organizacional que aplicaria para la ejecucion de la
Alternativa 2 (Fases de Consultoria e Implementacion), seria del tipo “matricial
equilibrada”, ya que todos los miembros del equipo se mantienen dentro de la

estructura funcional y se reconoce la necesidad de un Director del Proyecto, el cual
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para este caso seria designado por la Presidencia Ejecutiva, manteniendo su ubicacion

dentro de la estructura funcional. La estructura organizacional del proyecto para la
ejecucion de la Alternativa 2, es la misma que la propuesta en la Figura 20, con una
variante, que al equipo de proyecto se incorporaria el personal de la PMO con la

oportunidad del caso.

Capacidad Administrativa para la operacion.

El mejoramiento de la gestién administrativa mediante la implementacién de
procesos, politicas, técnicas y herramientas, serian aspectos que explotar por la PMO
y por las areas con personal encargado de la direccion de proyectos, conforme la
definicion de roles y responsabilidades que sea realizada en la Fase de Consultoria.
La diferencia resalta en que, con la PMO, se dispondria de los recursos humanos
necesarios (a tiempo completo) mediante los cuales se buscaria una adecuada
ejecucion de las actividades que son soportadas por la metodologia a implementar,
impulsando de esta manera el logro de los resultados esperados; ademas de la
ejecucion de ciertas actividades que con el personal existente podrian no ser

realizadas por varios motivos.

Estimacion de los costos y tiempos de ejecucion.

Se requiere de la estimacion de costos de la PMO, la cual participaria
principalmente en la etapa de implementacidn, y posteriormente en la etapa de
operacion. Para la estimacion de costos, se ha considerado los siguientes supuestos y

criterios:
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* Se considera la estructura organizacional de la PMO definida

anteriormente en el presente apartado. El supuesto indicado, no exime de
la necesidad de realizar un analisis mas detallado que permita determinar
el disefio 6ptimo de la PMO considerando el nivel de madurez y demés
aspectos organizacionales de la Empresa, anélisis que estaria incluido
como uno de los entregables de la Fase de Consultoria de la Alternativa 2.
* Los costos de los recursos humanos que constituyen la PMO, son los que
estin definidos actualmente para el personal de la empresa. Incluyen

alimentacion, ropa de trabajo, beneficios, salario, y otros.

Bajo estos criterios, a continuacidn, se expone la estimacion del costo para el
recurso humano de la organizacién PMO, como también la estimacion de costos de

muebles, enseres y sistemas informéaticos necesarios para su normal desempeio.

Tabla 19
Costos de recursos humanos, utilitarios y herramientas de oficina - Alternativa 2.
Descripcion Cantidad Costo Anual (USD)
Jefe Estratégico de Proyectos 1 54.424,00
Especialista de gestion multiproyecto 1 43.384,00
Especialista de soporte de proyectos 1 43.384,00
Especialista de soporte metodologias 1 43.384,00
Total costo anual recursos humanos 184.576,00
Costo
Descripcion Cantidad Unitario (CI;)SS;;))TOtal
(USD)
Muebles y enseres 4 1.000,00 4.000,00
Ordenadores y Sistemas Informéiticos 4 2.000,00 8.000,00
Total utilitarios y herramientas de oficina 12.000,00

Fuente: Elaboracion propia. Informacién obtenida de registros de la CENTROSUR



94
Con la finalidad de realizar una estimacion del tiempo que tomaria la ejecucion de

la Alternativa 2, se ha considerado los siguientes criterios y supuestos.

* De la informacion obtenida de propuestas realizadas por consultoras, se
estima que el tiempo de ejecucion del diagndstico, disefio e
implementacion de la metodologia de gestion de proyectos y portafolios en
una organizacién del tamano de la CENTROSUR, podria durar
aproximadamente 11 meses. Esta estimacion fue realizada considerando
que la metodologia seria implementada por un grupo dedicado a tiempo
completo. Adicionalmente, no se considera otros aspectos como el tiempo
requerido para ejecucion de proyectos pilotos, actividades preparatorias, y
otras.

* Asi mismo, de fuente secundaria de informacion, se estima que las
actividades de diagndstico y disefio corresponden aproximadamente el 65
% del tiempo total, mientras que para la implementacion se contaria con
aproximadamente el 35 % del tiempo. En este sentido, la fase de
implementacién podria durar aproximadamente 4 meses.

* En concordancia con los datos expuestos en la Tabla 18, se estima que, en
promedio cada miembro del equipo para la Fase de Consultoria dispone
del 20 % de su tiempo laborable, lo que se considera aceptable puesto que

la colaboracién en esta fase demanda poco tiempo.

Con estos considerandos, a continuacion, se expone la estimacion de tiempos de

ejecucion de la Alternativa 2.
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Tabla 20
Estimacion de tiempo de ejecucion Alternativa 2.
Estimacion
Fases
(meses)
Actividades preparatorias (planificacidn y contrataciones) 3,00
Ejecucion Consultoria (Diagndstico y Disefio) 7,15
Conformacion de la PMO 5,00
Implementacion de la Metodologia 3,85
TOTAL (aproximado) 19,00

Fuente: Elaboracion propia.

Adicionalmente a los costos anuales del recurso PMO para la operacion, se
requiere estimar los costos de la organizacién PMO durante la etapa de
implementacion (en la ejecucion del proyecto), lo cual permitira estimar el total de la
inversion requerida. Para el efecto, se considera que el costo mensual de un miembro
del equipo es de aproximadamente USD 3.615,00, que las actividades recaerian
principalmente sobre 3 miembros del equipo, que cada miembro dispone el 100 % de
su tiempo laborable para la ejecucion de las actividades del proyecto, y que se habria
estimado un tiempo de 3,85 meses para la ejecucidn de la implementacién; por lo que

se estimaria que los costos ascienden a USD 41.753,25.

Factibilidad Alternativa 2

Del analisis realizado, se puede determinar que existe capacidad en la
organizacion para la ejecucion de la Fase de Consultoria, mientras que, para la Fase
de Implementacion, se requiere de la conformacion de la PMO, cuya estructura
planteada preliminarmente cubriria los requerimientos del recurso humano necesario
para la ejecucion de la Fase de Implementacion, y posteriormente para la explotacion
de la metodologia planteada en las actividades que correspondan. Con estas

consideraciones, se estima un tiempo de ejecucion de aproximadamente 19 meses.
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2.4.2.2.3 Andlisis de la Alternativa 3.

Para la Alternativa 3 correspondiente a “Definicidn, desarrollo e implementacion
In-house de una metodologia en Gestion de Proyectos y Portafolios”, se ha definido

tres fases de ejecucion.

* (Capacitacion en Gestion de Proyectos y Portafolios,
* Definicion y desarrollo de la metodologia a cargo del personal existente, e

* Implementacion con personal existente.

La Alternativa 3 consta basicamente del disefio y desarrollo de los aspectos
metodoldgicos casa adentro, y de igual manera la implementacion seria realizada por
el personal existente. Previamente, se considera la capacitacion al personal clave con
el objetivo de agregar las capacidades necesarias para el inicio de la fase de

desarrollo. En este contexto, a continuacidn, se procede con el analisis respectivo.



Estimacion de las actividades y agrupamiento en funciones.
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sl Planificacion de la Fase de Capacitacion

*Planificar la contratacién de Capacitacién
*Elaborar los términos de referencia para la contratacion.

Contratacion Puablica

*Ejecutar el proceso de contratacién de la Capacitacion
*Realizar la recepcidn del contrato de Capacitacion.

Direccion de la Fase de Capacitacion

¢ Analizar y calificar las propuestas de Capacitacién

* Administrar el Contrato de Capacitacion.

*Asegurar el cumplimiento de los términos del Contrato de Capacitacion.
*Coordinar las actividades.

*Gestionar las comunicaciones.

*Cerrar la fase.

Planificacion de la Fase de Disefio

ePlanificar la Fase de Disefio.

Direccion de la Fase de Disefio

*Dirigir y coordinar las actividades.

*Gestionar las comunicaciones.

*Gestionar los requisitos.

*Gestionar los riesgos.

*Gestionar los interesados.

*Monitorear y controlar el cronograma de ejecucion.

*Guiar, revisar y aprobar las definiciones relacionadas al Disefio.
*Cerrar la fase.

Ejecucién del Disefio

*Colaborar en la planificacién de la Fase de Disefio.
*Realizar el Diagndstico.

*Desarrollar instructivos, manuales, plantillas y demas documentos.
*Definir roles y responsabilidades.

*Realizar el disefio de los procesos de gobernanza.

*Definir las politicas.

*Definir métricas e indicadores de gestion.

*Desarrollar diagramas de flujos

*Desarrollar el andlisis de viabilidad para la adquisicién del software de
gestion.

*Realizar el disefio de los procesos para la Gestion de Portafolios y Proyectos.

Soporte en el desarrollo

*Soporte en el desarrollo de los procesos y procedimientos.
*Realizar verificaciones en la integracién con otros procesos.
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==l Planificacion de la Implementacion.

ePlanificar la Implementacion de la Metodologia (entregables Fase de
Disefio).

—
* Aprobar la seleccion de proyectos pilotos.
* Aprobacién del modelo definitivo.
*Dirigir y coordinar las actividades.
*Gestionar las comunicaciones.
*Gestionar los requisitos.
*Gestionar los riesgos.
*Gestionar los interesados.
*Monitorear y controlar el cronograma de ejecucion.
*Cerrar la fase.

—
eImplementar y socializar los procesos y procedimientos.
*Socializar y entregar instructivos, manuales, plantillas, y demas documentos.
eImplementar la estructura de gobierno.

*Implelentar las politicas y procesos de gobierno.

*Seleccionar proyectos pilotos para la explotacién de la metodologia.
*Realizar implementacién de la metodologia en los proyectos pilotos.
*Realizar ajustes a la metodologia y a sus procesos.

*Realizar la transferencia de conocimiento.

*Verificar y documentar un maximo de 5 casos de negocios.
*Realizar un ensayo de priorizacioén y seleccion de proyectos.
*Realizar un ensayo de elaboracion del POA.

*Colaborar en la gestion de la fase de implementacion.

sl Soporte en la Implementacion.
*Soporte en la implementacion de los procesos y procedimientos.
*Realizar verificaciones en la integracion con otros procesos.

= Definicion de proyectos de expansion.

*Consolidar informacién de proyectos del plan de expansion del sistema
eléctrico.

Evaluacion del Recurso Humano existente vy definicion de la Estructura

Organizacional del proyecto.

Para el efecto, se evalda las funciones determinadas anteriormente en
correspondencia con las funciones actuales del personal, con el objetivo de determinar
el recurso humano existente mas idoneo para la ejecucion del proyecto, a

continuacidn, se presenta la referida evaluacion.
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Tabla 21
Evaluacion de los recursos humanos - Alternativa 3.
Porcen
. . Recurso Humano relacionado a las ¢ tflje de
Funciones Requeridas . . Area tiempo
Funciones Requeridas . .
disponi
ble
- Direccidn de las Fases.
- Planificacion de las Jefe de Departamento de Calidad. DIPLA  20%
Fases.
Jefe de Departamento Zona 0
(Superintendente de Zona). DIDIS 19%
Jefe dg Departamento Subtransr.n}sjlon DIDIS 21%
. ., . (Superintendente de Subtransmision).
-Ejecucidn del Disefio . —
S Representante de la Direcciéon Morona o
- Implementacién de los . DIMS 20%
Santiago (o su delegado).
Procesos. ; — RTENRY
Delegado Direcciéon de Comercializacién
DICO 20%
(o su delegado).
Jefe Departamento Estudios Econémicos o
(Superintendente Estudios Econémicos). DIPLA — 20%
- Determinacidn de Jefe Departamento Estudios Técnicos DIPLA  11%
proyectos de expansién.  (Superintendente Estudios Técnicos). ’
- Contratacién Publica. Agente de Compras. DAF 70%
- Soporte en la
Implementacion. Ingeniero de Calidad. DIPLA  70%
- Soporte en el
Desarrollo.

Fuente: Elaboracion propia. Informacién obtenida de los perfiles de cargos de la CENTROSUR

La evaluacion de la informacidn expuesta en la Tabla 21, fue realizada

considerando los criterios establecidos para la evaluacidn realizada a la informacion

de la Tabla 15.

El tipo de estructura organizacional para el proyecto que aplicaria en la etapa de

ejecucion de la Alternativa 3, seria el mismo que el definido para la Alternativa 1.

Es importante precisar en este punto que la Fase de Disefio podria ser considerada

como la mas critica de la Alternativa 3, ya que para su ejecucion se ha concebido

agregar previamente capacidades al equipo de proyecto impartiendo capacitacion
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sobre la Gestion de Proyectos y Portafolios; sin embargo, no se esta considerando que

el personal recientemente capacitado, no posee la experiencia y mas atin la profesion
especifica en proyectos y portafolios, aspectos criticos que podrian influenciar

negativamente en el éxito del proyecto.

Estimacion de los costos y tiempos de ejecucion.

La ejecucion total de la Alternativa 3 estaria a cargo del personal existente, por lo
que, desde el punto de vista de la inversidn requerida, no representaria costos por
concepto de enseres, muebles, ordenadores, o sistemas informéticos; sin embargo, al

no considerar recursos adicionales, el impacto corresponderia al tiempo de ejecucion.

Con la finalidad de realizar una estimacion del tiempo que tomaria la ejecucion de

la Alternativa 3, se ha considerado los siguientes criterios y supuestos.

* De la informacion obtenida de propuestas realizadas por consultoras, se estima
que el tiempo de ejecucion del diagnostico, disefio e implementacion de la
metodologia de gestion de proyectos en una organizacion del tamafio de la
CENTROSUR, podria durar aproximadamente 11 meses. Esta estimacion fue
realizada considerando que la metodologia seria desarrollada e implementada
por un grupo dedicado a tiempo completo.

* De igual manera, de las propuestas realizadas por consultores, para la Fase de
Disefio se considera un equipo de trabajo de entre 4 a 5 consultores
especialistas; sin embargo, para efectos de la estimacidn del tiempo, se asume
que las actividades de Disefio recaerian mayormente sobre 5 miembros del

equipo.
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* De manera similar que en la Alternativa 1, las actividades relacionadas a la

Fase de Implementacion recaerian mayormente sobre 3 o 4 miembros del

equipo de la Figura 20; sin embargo, para efectos de la estimacion del tiempo,

se considerara a 3 miembros.

* En concordancia con los datos expuestos en la Tabla 21, se estima que, en

promedio cada miembro del equipo para la implementacién dispone del 20 %

de su tiempo laborable para la ejecucion de actividades relacionadas al

proyecto.

Con estos considerandos, a continuacidn, se expone la estimacion de tiempos de

ejecucion de la Alternativa 3.

Tabla 22
Estimacion de tiempo ejecucion Alternativa 3.

Estimacion
Fases

(meses)
Actividades preparatorias (planificacion y contrataciones) 3,00
Ejecucion Consultoria (Diagndstico y Disefio) 28,6
Implementacion de la Metodologia 19,25
TOTAL (aproximado) 50,85

Fuente: Elaboracién propia.

Capacidad organizacional para la operacion.

De manera similar que en el analisis de la Alternativa 1, debido a las multiples

actividades y asignaciones del recurso humano existente, se estima habria algunas

actividades que no serian ejecutadas adecuadamente o no serian ejecutadas del todo,

lo que ocasionaria que no se logren los beneficios deseados.
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Factibilidad Alternativa 3.

Del analisis realizado se puede determinar lo siguiente:

* En la evaluacidn realizada para determinar el recurso humano necesario
para la ejecucion de la alternativa, se observa que a pesar de que se
agreguen capacidades de conocimiento en gestion de proyectos y
portafolios, el personal del equipo de proyecto no posee la experiencia y
mas aun la profesion especifica en proyectos y portafolios, aspecto critico
que influenciaria negativamente en el éxito del proyecto.

* Laejecucion de la Alternativa 3 considera una estructura organizacional
matricial equilibrada conformada por el personal clave existente en la
empresa, cuyas actividades se verian beneficiadas por la ejecucion del
proyecto; sin embargo, la disponibilidad de tiempo del recurso humano
estimado es un factor determinante para el tiempo de ejecucion del
proyecto, por lo que, de una estimacién de alto nivel, podria llevar
aproximadamente 51 meses su ejecucion.

* Para la etapa de explotacién, debido a las multiples actividades y
asignaciones del recurso humano, existe la probabilidad de que algunas
actividades que estarian soportadas por la implantacion de la metodologia
no sean ejecutadas adecuadamente o no sean ejecutadas del todo,
provocando posibles deficiencias en los procesos que llevarian a resultados

no esperados, lo que ocasionaria que no se logren los beneficios deseados.

En este contexto, debido a que de manera evidente se exponen algunos factores de

riesgos criticos para el éxito del proyecto, se determina que la Alternativa 3 no es
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factible en el contexto de la capacidad organizacional para la ejecucion del proyecto y

posterior operacion.

2.4.2.3 Analisis econémico.

El Analisis Econémico esta determinado por la comparacién entre los beneficios
que va a generar a la sociedad la realizacion del proyecto, con sus costos; como
también la determinacion de formas eficientes de utilizar los recursos (Secretaria
Nacional de Desarrollo, 2014). En este sentido, el presente anélisis busca determinar
si la inversion de cada alternativa de enfoque de solucidn es econdmicamente factible

0 Nno.

Considerando que las mejoras desarrolladas como consecuencia de la
implementacién de la gestion de proyectos la mayoria de las veces esta vinculada a
beneficios indirectos, para efectos del presente analisis, los beneficios seran estimados
tomando como referencia el modelo propuesto por Ricardo Vargas (2012) para la

determinacién del ROI en la implementacién de la gestion de proyectos.

Es preciso indicar que para la ejecucion del Anélisis Econémico se procedera sélo
con la evaluacion de las Alternativas 1 y 2, puesto que la Alternativa 3 fue
determinada como no factible en el Analisis Organizacional realizado en la seccion

24.2.23.

2.4.2.3.1 Beneficios.
La determinacién de los beneficios se desarrolla considerando que, segtn lo

definido previamente, la “PMO Estratégica” involucra un modelo que agregaria
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mayor valor a la organizacion principalmente mediante la gestion multiproyectos

(portafolio), por lo que para cada alternativa, serd de suma importancia establecer
inicialmente el portafolio de proyectos, luego determinar el perfil de distribucién de
los datos, y finalmente a través de la simulacion Monte Carlo, identificar con cierto
nivel de confianza, los beneficios esperados. Para el efecto, en primera instancia se
determinara los beneficios como consecuencia de la implementacion de la PMO
(Alternativa 2), lo cual servird como punto de partida para posteriormente estimar los

beneficios de la Alternativa 1.

Beneficios de la Implementacion de una PMO (Alternativa 2).

El portafolio de proyectos establece el alcance sobre el cual la “PMO Estratégica”
enmarcaria su gestion, en este sentido, para el desarrollo del presente analisis, se hara
uso del portafolio de proyectos definido en la planificaciéon de la CENTROSUR para
el ano 2017, y reportado al ARCONEL. Cabe indicar que el mencionado portafolio,
para efectos de la determinacion de los beneficios de la implementacion de una PMO,
incluye principalmente el nombre del proyecto, la estimacién del presupuesto,
estimacion de la duracion, y, resultados econdmicos en términos del VAN (Valor
Actual Neto) de cada proyecto, pardmetros que fueron definidos por la CENTROSUR
dentro de sus estimaciones, y estudios técnicos y econdémicos. En la seccion de
Anexos se destalla el portafolio en mencion con sus respectivos parametros para cada

proyecto (Anexo 3).

Es necesario conocer de manera referente el impacto que la PMO ha tenido en
otras empresas del sector publico, es asi que de las cifras obtenidas del trabajo de

investigacion realizado por Jaramillo (2015), la incorporacion de la gestion de



105
proyectos y portafolios a través de una PMO, en ciertas empresas del sector publico

ha logrado optimizar en promedio la ejecucion presupuestaria del portafolio en un 10
% anual. Una optimizacién optimista del 10 % anual, podria ser considerada para la
Alternativa 2 (solucién que incluye una PMO) como un valor de referencia del
beneficio que podria alcanzar; sin embargo, para la Alternativa 1, esta optimizacién

seria menor considerando los riesgos descritos en el numeral 2.4.2.2.1.

Adicionalmente, aspectos como la optimizacion de la ejecucion presupuestaria del
portafolio, reduccion de los costos de los proyectos, reduccion de la duracién de los
proyectos, y otros, apuntan a la mejora de los resultados del portafolio. Segtn indica
Paul Barshop (2016) en su libro “Capital Projects”, de un estudio realizado a 431
proyectos del sector industrial de la base de datos del IPA (Independent Project
Analysis), en promedio, un proyecto entrega un 22 % menos del VAN que fue
pronosticado cuando éste fue aprobado, esto significa que si un proyecto tenia un
objetivo de ganancias por USD 1.000.000,00, el resultado seria de USD 780.000,00
en promedio, ocasionando una “erosién” del valor. El desglose de la “erosion” del
valor cae en tres categorias: ingresos mas bajos que los esperados, incremento de la

duracién y/o el costo del proyecto, o bajo rendimiento de los activos.

Tabla 23

Pérdida promedio de valor por categoria.
Valor esperado 100 %
Bajos Ingresos -10%
Incremento de la duracién y/o costo -7 %
Bajo rendimiento de los activos -5%
Valor actual entregado 78 %

Fuente: Barshop, P. (2016). Capital Projects. New Jersey: Jhon Wiley & Sons.
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Dado que una mejora del valor entregado por los proyectos considera de manera

implicita una mejora en las categorias mencionadas en la Tabla 23, para efectos del
presente andlisis econdémico, se considerard la mejora del valor entregado en términos

del VAN, como el beneficio de la implementacién de una PMO.

Una vez definido el portafolio y el pardmetro para la medicion de los beneficios
de las alternativas, se requiere determinar el perfil de distribucidn probabilistica de
datos cuyo objetivo es establecer el “perfil de riesgo” del portafolio para lograr los
resultados en términos del VAN, el cual requiere de la definicién de los escenarios
optimista, mas probable y pesimista para cada proyecto (Vargas, 2012).

Para la determinacién de los escenarios probabilisticos, se ha considerado la
informacién expuesta en el andlisis realizado por Paul Barshop (2016), como también
los escenarios propuestos por Ricardo Vargas (2012), observando que estos ultimos
demuestran una posicién méas conservadora, considerandolo como aceptable para el
presente andlisis. A continuacidn, se presentan los escenarios para el perfil de
distribucion probabilistica del VAN, el cual se considera aplicable por igual para

todos los proyectos del portafolio bajo andlisis.

Tabla 24
Escenarios probabilisticos para el perfil de distribucion de datos.

Valor entregado (VAN Actual/VAN Esperado)

Escenario optimista Escenario més Escenario pesimista
probable
Sin PMO 0% -20 % - 30 %
Con PMO 10 % 5% 0%

Fuente: Adaptado de Barshop, P. (2016). Capital Projects. New Jersey: Jhon Wiley & Sons; y, Vargas,
R. (2012). Determining the mathematical ROI of a project management implementation. Obtenido de
Sitio web Ricardo Vargas: https://ricardo-vargas.com/downloads/




107
Una vez definido el perfil de distribucidn probabilistico, mediante el uso del

software (@Risk, se realiza la simulacion Monte Carlo aplicado al portafolio de
proyectos detallado en el Anexo 3, cuyos valores de VAN para cada proyecto, han
sido reemplazados por una distribucion probabilistica (Triangular) que incorpora los
escenarios expuestos en la Tabla 24. A continuacion, se exponen los resultados de la
simulacién Monte Carlo, cuyos valores representan el beneficio de la implementacion

de la PMO.
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Estadisticos resumen para VAN

Estadisticos Percentil

Minimo 1.943.181,80 1,0% 2.701.507
Maximo 6.051.697,01 2,5% 2.925.571
Media 4.052.944,84 5,0% 3.108.007
Desv Est 564.796,61 10,0 % RIRPARET
Varianza 3,18995E+11 15,0% 3.448.725
Indice de sesgo -0,09599956 20,0% 3.566.300
Curtosis 2,938274453 25,0% 3.666.576
Mediana 4.073.121,21 30,0% 3.763.392
Moda 4.078.796,32 35,0% 3.845.719
Xizquierda 3.108.007,46 40,0% 3.921.441
Pizquierda 5% 50,0% 4.073.121
X derecha 4.954.692,84 60,0% 4.207.885
P derecha 95% 65,0% 4.284.136
Diff X 1.846.685,38 70,0% 4.356.662
Diff P 90% 75,0% 4.436.568
#Errores 0 80,0% 4.528.756
Filtro min Apagado 85,0% 4.636.365
Filtro max Apagado 90,0% 4.773.347
#Filtrado 0 95,0% 4.954.693

97,5% 5.128.522

99,0% 5.315.126

Figura 25. Resultados simulacién Monte Carlo de los beneficios.

Fuente: Elaboracién propia.
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En funcién de los resultados de la simulacién Monte Carlo (Figura 25), se colige

que hay un 90 % de probabilidad de que los beneficios en los resultados econémicos

(VAN) con la implementacioén de una PMO sean al menos de USD 3.327.488,00.

Beneficios de la Alternativa 1 (Consultoria e implementacion interna de una

metodologia en gestion de provectos y portafolios).

Del analisis realizado en el numeral 2.4.2.2.1, se determiné que algunas
actividades que estarian soportadas por la implementacidon de la metodologia podrian
no ser ejecutadas adecuadamente o no ser ejecutadas del todo (debido a las multiples
actividades y asignaciones del recurso humano existente), lo que provocaria posibles
deficiencias en los procesos, ocasionando menores beneficios en comparacién con la
Alternativa 2. De entre estas actividades se menciond las relacionadas a la gestion de
beneficios, como también, las de optimizacidn del portafolio para maximizar los

beneficios.

Segtin el Project Management Institute (2016) en su encuesta mundial sobre
direccién de proyectos (PMI’s Pulse of the Profession), las organizaciones que tienen
una PMO con una responsabilidad empresarial mas amplia, como una “PMO
Estratégica”, tienen mas posibilidades de entregar valor, es asi como este tipo de PMO
informan la conclusion exitosa de 27 % mas proyectos (cumplimiento de los
objetivos). Adicionalmente, informan un 15 % més proyectos dentro del presupuesto,

y un 18 % mas proyectos dentro de cronograma.

Asi mismo, el Project Management Institute (2015) en su informe exhaustivo

(PMI’s Pulse of the Profession), indica que un 48 % mas de los proyectos cumplen
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con los objetivos de negocio iniciales cuando la direccién de proyectos formal aborda

muy bien la identificacidn de beneficios, esto en comparacién con organizaciones
cuya direccion de proyectos formal no aborda muy bien la identificacion de
beneficios. También indica que un 57 % mas de los proyectos cumplen con los
objetivos de negocio iniciales cuando los beneficios estan bien alineados con los
objetivos estratégicos, esto en comparacion con los que no estaban muy bien

alineados.

Por las cifras expuestas anteriormente, se podria decir que tanto la
implementacién de una “PMO Estratégica” (Alternativa 2), como también, una
adecuada alineacidn e identificacion de los beneficios (actividades que se estiman no
serian ejecutadas adecuadamente con la Alternativa 1), generarian al menos un 27 %
mas proyectos que cumplen con los objetivos de negocio iniciales. En este sentido, se
infiere que la Alternativa 1, dado que no contempla la implementacién de la “PMO
Estratégica” y considera el riesgo de procesos deficientes (débil gestion de
beneficios), sus beneficios serian al menos un 20 % menor que los beneficios

percibidos en la Alternativa 2.

Por lo indicado anteriormente, se podria decir que la Alternativa 1, de una
estimacion optimista, podria considerar un beneficio de hasta USD 2.661.990,40, el

cual representa el 80 % del beneficio determinado en la Alternativa 2.

2.4.2.3.2 Costos.
Debido a que las dos alternativas de solucidén requieren la contratacién de

consultorias, se ha definido un costo de consultoria aproximado de USD 350.000,00,
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valor estimado considerando presupuestos referenciales de pliegos para contratacion

de estos servicios en empresas similares que, por razones de confidencialidad, no se

incluye la fuente.

Asi mismo, se requiere incluir los costos del recurso humano que interviene
durante la Fase de Implementacion, el cual ha sido estimado en un valor de USD
41.753,25 para ambas alternativas, también se incluye los costos relacionados a
muebles, enseres, ordenadores y sistemas informaticos, determinados en el numeral

2.4.2.2.2. En este sentido, a continuacidn, se presenta el presupuesto de inversiones.

Tabla 25

Presupuesto de inversiones.
Descripcién Alternativa 1 Alternativa 2

(USD) (USD)

Muebles y enseres 0,00 4.000,00
Ordenadores y Sistemas Informéaticos 0,00 8.000,00
Costo consultoria (orden de magnitud) 350.000,00 350.000,00
Costo del recurso humano para implementacion  41.753,25 41.753,25
Total inversién 391.723,25 403.753,25

Fuente: Elaboracién propia. Nota 1: Informacion obtenida de presupuestos referenciales de pliegos de
contratacion publica y estimaciones del anélisis organizacional.

Para la determinacién de los costos de operacidn, es necesario considerar que en la
seccion de Analisis Organizacional, se realizd la definicion de costos anuales por
concepto de los recursos humanos que constituyen la PMO (Alternativa 2), mientras
que para la Alternativa 1, no incurriria en costos anuales de este tipo.

Adicionalmente, los costos de los recursos humanos incluyen beneficios sociales,
salario, y otros. Los valores fueron obtenidos de los costos establecidos en la Empresa

para el personal actual.
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Adicionalmente, se requiere incluir los costos relacionados a capacitacion en el
periodo de evaluacion, por lo que, la Alternativa 1 consideraria la capacitacion de
aproximadamente 40 personas (32 horas) a un costo de USD 900 por persona,
definiendo un total de USD 36.000,00 anual; cabe indicar que el costo estimado por
persona fue obtenido de dos fuentes (organizaciones que imparten capacitacion), cuyo
valor estimado se le ha incluido un porcentaje adicional para cubrir imprevistos. En el
caso de la Alternativa 2, los profesionales de la PMO realizarian la capacitacion al
resto del personal relacionado a los proyectos y al portafolio de la empresa, por lo que
se deberé incluir habilidades de formacién en su perfil; sin embargo, se requiere que
el personal de la PMO esté actualizado en los conocimientos relacionados a sus
actividades, para el efecto, se considera la capacitacion para 4 personas (minimo 40
horas) a un costo promedio de USD 1.500 cada uno, definiendo un total de USD

6.000,00 anual.

Se incluye también los costos de servicios basicos en aproximadamente un 1.5 %
de la inversion requerida solo para la Alternativa 2. Los servicios basicos incluirian

alimentacion, energia eléctrica y agua.

Tabla 26
Costos de operacion.
Costos de operacion Alternativa 1 Alternativa 2
(USD) (USD)
Costo anual recursos humanos 0,00 184.576,00
Costo anual de capacitacién 36.000,00 6.000,00
Costo anual servicios basicos 0,00 6.057,00

Fuente: Elaboracién propia.
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También se considera los costos de mantenimiento en aproximadamente un 2 %

del costo de muebles, enseres, ordenadores y sistemas informaticos, aplicable solo a la

Alternativa 2.

Tabla 27
Costos de mantenimiento.

Costos de mantenimiento

Alternativa 1
(USD)

Alternativa 2
(USD)

Costo anual de mantenimiento

0,00

240,00

Fuente: Elaboracién propia.

cada una de las alternativas.

Tabla 28
Flujo de costos de operacion y mantenimiento de las alternativas.

A continuacioén, se presenta el flujo de costos de operacién y mantenimiento para

Alternativa 1

Alternativa 2

Costo de operacién

Costo de operacién (USD)

(USD)
o) Costo ° Costo
° 2 & de Costo ° 2 £ de Costo
g % 8 g manten Total g E s g manten Total
z ¢ g (UsDy  (USD) z 2 5 : (USD)
% 2 g & 2 g (USD)
o < z <
UQ]) O Uﬂ; O
1 00 00 36.000,0 0,0 36.000,0 1 184.576,0  6.057,0  6.000,0 240,0 196.873,0
2 00 00 36.000,0 0,0 36.000,0 2 184.576,0  6.057,0  6.000,0 240,0 196.873,0
3 00 00 36.000,0 0,0 36.000,0 3 184.576,0  6.057,0  6.000,0 240,0 196.873,0
4 00 00 36.000,0 0,0 36.000,0 4 184.576,0  6.057,0  6.000,0 240,0 196.873,0
5 00 00 36.000,0 0,0 36.000,0 5 184.576,0  6.057,0  6.000,0 240,0 196.873,0

Fuente: Elaboracion propia.

2.4.2.3.3 Evaluacion economica.

Para efectos de la evaluacion econdmica, se manejaran los siguientes criterios y

supuestos:
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* El portafolio bajo anélisis (Anexo 3), posee proyectos con tiempos de

duracion de entre 4 a 36 meses, por lo que se observa una estimacion no
mayor a 3 afos de ejecucion.

* En funcidn de lo indicado en el parrafo anterior, se estima que los
proyectos iniciarian su operacién en tiempos no mayores de 5 afos desde
el inicio de su ejecucidn, motivo por el cual se considera que un periodo de

evaluacion de 5 afios para las alternativas seria aceptable. Se considera una

Tasa de Descuento del 12 %.

A continuacion, se presenta el flujo y valores presentes de los costos de inversion,

operacidon y mantenimiento de cada una de las alternativas.

Tabla 29
Flujos y valores presentes de los costos de inversion, operacion y mantenimiento.
Alternativa 1 Alternativa 2
Costo Costo
Ao memion  opomeion e CosoToul L LR ein e CosoToul
mant. (USD) mant. (USD)
(USD) (USD) (USD) (USD) (USD) (USD)
0 391.723,25 391.723,25 0 40375325 403.753,25
1 36.000,00 0,00  36.000,00 1 196.633,00 240,00  196.873,00
2 3600000 0,00  36.000,00 2 196.633,00 240,00  196.873,00
3 3600000 0,00  36.000,00 3 196.633,00 240,00  196.873,00
4 3600000 000  36.000,00 4 196.633,00 240,00  196.873,00
5 3600000 0,00  36.000,00 5 196.633,00 240,00  196.873,00
Costo Costo
total 39172325 12977194 0,00 521.495,19 total  403.75325  708.817.96 865,15  1.113.436,36
actual actual

Fuente: Elaboracién propia.
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Considerando que los beneficios determinados en el numeral 2.4.2.3.1 del presente

andlisis son valores presentes, a continuacion, se determina el VAN y relacion

beneficio/costo de cada una de las alternativas.

Tabla 30
Resultados de evaluacion econémica.
Beneficio Costo
valor actual valor actual VAN B/C
(USD) (USD)
Alternativa 1 2.661.990,00 521.495,19 2.140.494,81 5,1
Alternativa 2 3.327.488,00 1.113.436,36 2.214.051,64 3,0

Fuente: Elaboracién propia.

Bajo el supuesto de que los costos de inversidn poseen una precision de Orden de
Magnitud (+ 75%), a continuacion, se presenta los indices de la evaluacion

suponiendo un incremento del 75 % en los costos de inversion.

Tabla 31
Evaluacion econémica con costos de inversion + 75%.
Beneficio Costo
valor actual valor actual VAN B/C
(USD) (USD)
Alternativa 1 2.661.990,00 815.287,63 1.846.702,37 33
Alternativa 2 3.327.488,00 1.416.251,29 1.911.236,71 23

Fuente: Elaboracion propia.

2.4.2.3.4 Andlisis de sensibilidad.

Se requiere observar como varia el indice del VAN de las alternativas a medida
que varia el porcentaje de incremento o decremento de los beneficios de cada
alternativa, para el efecto, en el siguiente grafico se bosqueja este comportamiento

considerando los montos de beneficios y costos definidos anteriormente.
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Figura 26. Sensibilidad de las alternativas ante la variacién de los beneficios.
Fuente: Elaboracién propia.

2.4.2.3.5 Resultados factibilidad economica.

« Ambas alternativas generan un VAN positivo y relacidn beneficio/costo
mayor que la unidad, por lo que se justificaria la inversion de cualquiera de
las alternativas de solucion.

* Ambeas alternativas también fueron evaluadas considerando que los costos
de inversion tendrian un incremento del 75 % (debido a la precisién de la
estimacion), demostrando que a pesar del probable incremento del costo,
se justificaria la inversidn de cualquiera de las alternativas de solucidn,
generando un VAN positivo y una relacién beneficio/costo mayor que la
unidad.

* Se observa que la Alternativa 2 genera un VAN ligeramente mayor que la

Alternativa 1, con una diferencia de aproximadamente USD 73.557 entre
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las dos alternativas; sin embargo, la Alternativa 1 muestra una mejor

relacion beneficio/costo.
* Se observa que las dos alternativas contindan generando un VAN positivo

a pesar de que los beneficios de cada alternativa sean reducidos en un 60

%.

2.4.2.4 Analisis de riesgos.

Riesgo es el efecto de la incertidumbre sobre los objetivos (Asociacion Espaiiola
de Normalizacion y Certificacion, 2010), para nuestro caso el objetivo medible estara
determinado por el incremento en la ejecucion presupuestaria anual. Adicionalmente,
el andlisis de riesgos realizado en el presente apartado considera una evaluacion
cualitativa, planteando las acciones de mitigacion, para finalmente calificar el riesgo

de las alternativas con el objetivo de poder ser comparadas una con otra.

2.4.2.4.1 Rangos de calificacion de los riesgos.
A continuacion, se realiza la definicion de los rangos de calificacion de los riesgos

en probabilidad e impacto.
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Tabla 32
Rangos de calificacion de los riesgos.
Probabilidad
Calificacion Rango Descripcion
Baja <40 % Poco probable
Media 40 % -79 % Ocasional
Alta >80 % Muy probable
Impacto
Calificacion Rango Descripcion
Cumplimiento del 81 - 100 % en la meta de ejecucién

Baja <4 presupuestaria

Impacto leve en la ejecucion del proyecto

Cumplimiento del 41 - 80 % en la meta de ejecucion
Media 4-7 presupuestaria

Impacto medio en la ejecucidn del proyecto

Cumplimiento del O - 40 % en la meta de ejecucién
Alta >8 presupuestaria

Impacto alto en la ejecucién del proyecto

Fuente: Elaboracidn propia.

Matriz de Evaluacion

Probabilidad
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=
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2}

Baja Media Alta
Impacto

Calificacion del Riesgo
Alta
Media
Baja
Figura 27: Matriz de Evaluacion de los Riegos.
Fuente: Elaboracién propia.
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2.4.2.4.2 Identificacion, evaluacion y acciones de mitigacion.

A continuacién, se presenta la matriz de identificacion, evaluacion, acciones de
mitigacion y calificacion del riesgo de cada una de las alternativas antes de aplicar las
acciones de mitigacion.

Tabla 33
Evaluacion de los riesgos y acciones de tratamiento Alternativa 1.

# | Riesgo Categoria Probabilidad | Impacto | Calificacién
Debido a la naturaleza de los cargos ptiblicos de libre
remocion, se podria dar el cambio del promotor del
proyecto a uno que posea un enfoque distinto a la solucién | Gobierno Baja 35% | Alto | 8 | Medio | 2,8
planteada, lo que ocasionaria falta de apoyo y que el
proyecto no se ejecute exitosamente.

! Respuesta: Mitigar: En caso de darse el cambio del patrocinador principal, el Director del Proyecto en apoyo de otros
patrocinadores (de ser el caso), realizara los acercamientos y exposiciones necesarias del proyecto presentando el caso de
negocio, la planificacion de la ejecucidn, el estado de ejecucion y estimaciones necesarias. Prestard principal atencién a las
estrategias planteadas en la gestion de interesados. Pedird retroalimentacion, solicitara el apoyo respectivo y formalizara
los documentos del caso.

La implementacion de la alternativa por personal no

certificado en gestion de proyectos o portafolios podria

generar implementaciones deficientes, lo que ocasionaria | Recursos Humanos | Media | 65% | Medio | 6 | Medio | 3,9
5 deficiencia en el logro de los resultados durante la

explotacién del proyecto.
Respuesta: Asumir: La alternativa bajo anilisis considera la implementacién con el personal existente, por lo tanto, el
enfoque esta definido y no aplicaria otros mecanismos de respuesta. El personal actual, no posee certificacion en gestion de
proyectos.

Debido a las actividades producto de situaciones
calificadas como “urgentes” del equipo del proyecto, y a
la naturaleza de la estructura matricial equilibrada para la
ejecucion de este, el tiempo disponible por parte del Recursos Humanos | Baja 35% | Alto | 8 | Medio | 2,8
3 | equipo del proyecto podria ser menor del 20 %, lo que
ocasionaria demora en la implementacién o inclusive una
ejecucidn no exitosa.

Respuesta: Asumir: La alternativa bajo anélisis considera la implementacion con el personal existente, por lo tanto, el
enfoque estd definido y no aplicaria otros mecanismos de respuesta.
Debido a la cultura organizacional, es probable que el
personal que hara uso de la mejora que brindaria el

4 | proyecto, sea reacio al cambio, lo que ocasionaria que el
proyecto no logre los resultados deseados.

Respuesta: Mitigar: Considerar como uno de los entregables del proyecto, la gestion del cambio organizacional
Debido al nivel de madurez en la gestién de proyectos y
portafolios de la Empresa, es probable que la
implementacién de la metodologia en gestion de proyectos
y portafolios no se ajuste adecuadamente a las necesidades
5 | de la organizacién, lo que ocasionaria que el proyecto no
agregue valor a la organizacién.

Respuesta: Mitigar: Considerar durante la etapa de disefio la evaluacién de la madurez y una hoja de ruta que permita la
implementacion progresiva de la metodologia y la PMO, evaluando peridédicamente los resultados y el nivel de madurez de
la Empresa. Considerar la implementacion en proyectos pilotos y acompaiiamiento de la Consultora.
Debido a las actividades diarias del personal a cargo de los
nuevos procesos para la gestiéon de proyectos y portafolios,
algunas actividades durante la explotacion podrian ser
ejecutadas deficientemente e inclusive no ser ejecutadas, Organizacién Media | 50% | Media | 5 | Media | 2,5
6 | lo que ocasionaria que el proyecto no logre los resultados
deseados en una medida mayor a la estimada en la
evaluacién econdmica.

Respuesta: Asumir: La alternativa bajo analisis considera la implementacién con el personal existente, por lo tanto, el
enfoque estd definido y no aplicaria otros mecanismos de respuesta.

Calificacion del Riesgo de la Alternativa 1 4,03
Fuente: Elaboracién propia.

Organizacién Media | 65% | Alto |9

Organizacién Media | 70% | Alto |9
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Tabla 34
Evaluacion de los riesgos y acciones de tratamiento Alternativa 2.

#| Riesgo Categoria Probabilidad | Impacto | Calificacién
Debido a la naturaleza de los cargos publicos de libre
remocion, se podria dar el cambio del promotor del proyecto a
uno que posea un enfoque distinto a la solucion planteada, lo Gobierno Baja |35% |[Alto |8 |Medio |2,8
que ocasionaria falta de apoyo y que el proyecto no se ejecute

1 exitosamente.
Respuesta: Mitigar: En caso de darse el cambio del patrocinador principal, el Director del Proyecto en apoyo de otros
patrocinadores (de ser el caso), realizara los acercamientos y exposiciones necesarias del proyecto presentando el caso de
negocio, la planificacién de la ejecucidn, el estado de ejecucion y estimaciones necesarias. Prestard principal atencién a las
estrategias plantadas en la gestion de interesados. Pedird retroalimentacion, solicitara el apoyo respectivo y formalizara los
documentos del caso.
La contratacion del recurso humano sin certificacion en gestion
de proyecto o portafolios, o sin experiencia, podria generar Recursos Medi o Medi .
. . .. . P S 65% 6 | Medio |39

o | implementaciones deficientes, lo que ocasionaria deficiencia en | Humanos a o
el logro de los resultados durante la explotacién del proyecto.
Respuesta: Evitar: Incluir como requisitos para contratacion del recurso humano, elementos de certificacién y experiencia.
Debido al nivel de madurez en la gestién de proyectos y
portafolios de la Empresa, es probable que la implementacion
de la metodologia en gestion de proyectos y portafolios no se ... | Medi o

. . S Organizacion 70% | Alto |9

ajuste adecuadamente a las necesidades de la organizacién, lo a

3| que ocasionaria que el proyecto no agregue valor a la
organizacion.
Respuesta: Mitigar: Considerar durante la etapa de disefio la evaluacién de la madurez y una hoja de ruta que permita la
implementacion progresiva de la metodologia y la PMO, evaluando periédicamente los resultados y el nivel de madurez de
la Empresa. Considerar la implementacién en proyectos pilotos y acompaiiamiento de la Consultora.
Debido a la cultura organizacional, es probable que el personal
que harzf uso de la mejora que brindaria el proyecto sea reacio Organizacién Medi 65% | Alto |9

4 | al cambio, lo que ocasionaria que el proyecto no logre los a
resultados deseados.
Respuesta: Mitigar: Considerar como uno de los entregables del proyecto, la gestién del cambio organizacional

Calificacion del Riesgo del Proyecto 3,15

Fuente: Elaboracién propia

2.4.2.4.3 Calificacion del riesgo de las alternativas.

A continuacidn, se presenta la calificacion del riesgo residual suponiendo la

aplicacion de cada una de las acciones de tratamiento. La calificacion determinara el

nivel de riesgo de cada una de las alternativas.
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Tabla 35
Evaluacion después de aplicar las acciones de tratamiento Alternativa 1.

# | Riesgo Categoria Probabilidad | Impacto Calificacion
Debido a la naturaleza de los cargos ptiblicos de libre
remocion, se podria dar el cambio del promotor del

1 | proyecto a uno que posea un enfoque distinto a la Gobierno Baja 10% | Medio
solucion planteada, lo que ocasionaria falta de apoyo y
que el proyecto no se ejecute exitosamente.

La implementacion de la alternativa por personal no
certificado en gestion de proyectos o portafolios podria
2 | generar implementaciones deficientes, lo que Media | 65% | Medio 6 | Medio | 3,9
ocasionaria deficiencia en el logro de los resultados
durante la explotacion del proyecto.

Debido a las actividades diarias del equipo del proyecto | Recursos Humanos
y a la naturaleza de la estructura matricial equilibrada
para la ejecucién de este, el tiempo disponible por parte
del equipo del proyecto podria ser menor del 20 %, lo
que ocasionaria demora en la implementacién o
inclusive una ejecucién no exitosa.

Baja 35% | Alto 8 | Medio | 2,8

Debido a la cultura organizacional, es probable que el
personal que hara uso de la mejora que brindaria el
proyecto sea reacio al cambio, lo que ocasionaria que el
proyecto no logre los resultados deseados.

Baja 20% | Medio

Debido al nivel de madurez en la gestién de proyectos y
portafolios de la Empresa, es probable que la
implementacion de la metodologia en gestion de
proyectos y portafolios no se ajuste adecuadamente a las
necesidades de la organizacion, lo que ocasionaria que
el proyecto no agregue valor a la organizacién.

Debido a las actividades diarias del personal a cargo de
los nuevos procesos para la gestién de proyectos y
portafolios, algunas actividades durante la explotacién

6 | podrian ser ejecutadas deficientemente e inclusive no ser Media | 50% | Media 5 | Medio | 2,5
ejecutadas, lo que ocasionaria que el proyecto no logre
los resultados deseados en una medida mayor a la
estimada en la evaluacién econémica.

Calificacion del Riesgo del Proyecto 2,18
Fuente: Elaboracion propia

Baja 30% | Alto 8 | Medio |24
Organizacién

Tabla 36
Evaluacion después de aplicar las acciones de tratamiento Alternativa 2.

# | Riesgo Categoria Probabilidad | Impacto | Calificacién

Debido a la naturaleza de los cargos publicos de libre

remocion, se podria dar el cambio del promotor del .
. . . . Medi

1 | proyecto a uno que posea un enfoque distinto a la solucién | Gobierno Baja | 10% 5

planteada, lo que ocasionaria falta de apoyo y que el °

proyecto no se ejecute exitosamente.

La contratacién del recurso humano sin certificacion en

gestion de proyecto o portafolios, o sin experiencia, podria

2 | generar implementaciones deficientes, lo que ocasionaria

deficiencia en el logro de los resultados durante la

explotacion del proyecto.

Debido al nivel de madurez en la gestién de proyectos y

portafolios de la Empresa, es probable que la

3 implementacion de la metodologia en gestién de proyectos

y portafolios no se ajuste adecuadamente a las necesidades

de la organizacién, lo que ocasionaria que el proyecto no

agregue valor a la organizacién.

Debido a la cultura organizacional, es probable que el

4 personal que haré‘uso dela mejora que bri'ndarif:l el Baja | 20% Medi 5

proyecto sea reacio al cambio, lo que ocasionaria que el

proyecto no logre los resultados deseados.

Calificacion del Riesgo del Proyecto 0,75
Fuente: Elaboracién propia

Recursos

. o .
Humanos Bajo | 20% | Bajo |3

Baja |30% |[Alto |8 | Medio

Organizacién
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Segtin los resultados expuestos y considerando que se han implementado las
acciones de tratamiento de los riesgos, la Alternativa 1 presenta una calificacién del
riesgo de 2.18 de un méximo de 10; mientras que la Alternativa 2 presenta una
calificacion del riesgo de 0.75. Ambos valores son considerados como un nivel bajo

de riesgo, por tanto, ambas alternativas son factibles con distintos niveles de riesgo.

2.4.2.5 Analisis de mercado.

El Analisis de Mercado (o Investigacion de Mercado) recopila y analiza
informacion de manera sistematica o expresa, la cual sirve para tomar decisiones
dentro del campo del marketing. En este sentido, la solucion planteada no
corresponde a un producto especifico que la empresa colocaria en el mercado, por tal
razon, este analisis no es desarrollado. En este sentido, el proyecto, no estaria
relacionado a ofrecer un producto o servicio al cliente externo, y mas bien, se trata de

una iniciativa hacia el cliente interno.

2.4.2.6 Andlisis técnico.

De manera general, el Analisis Técnico comprende la verificacion de la
posibilidad técnica para la fabricaciéon de un producto determinado, como también, el
andlisis y determinacion del tamafio 6ptimo, la localizacion 6ptima, los equipos y las
instalaciones necesarias para llevar a cabo la produccidn; por tal razén, uno de los
insumos para este andlisis es el Estudio de Mercado. De igual manera que en el punto
anterior, debido a la naturaleza de la solucién planteada, este andlisis no es

desarrollado.
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2.4.2.7 Andlisis de social.

La determinacion de los beneficios sociales previo a la evaluacién econémica de
las alternativas esta definida para efectos de la planificacion del sistema eléctrico, en
términos del Costo de la Energia Suministrada, dato valorado por el CONELEC
(actual ARCONEL). Por esta razon, no fue necesario el Analisis Social para la

determinacion de estos valores.

2.4.2.8 Analisis ambiental.
Debido a la naturaleza de la solucion planteada, las alternativas de solucién no
representan impacto ambiental significativo, por esta razdn, el presente andlisis no es

desarrollado.

2.4.3 Determinacion de la opcion mas viable.

Cuando se posee dos o mas opciones viables de solucion, estas pueden ser
priorizadas sobre la base de que tan bien cumplen con la necesidad del negocio y
contribuyen a los objetivos estratégicos. Para nuestro caso de anlisis, se utilizara un
método practico basado en una matriz de priorizacion ponderada, la cual consta de la
seleccion de los criterios de ponderacidn, sobre los cuales se ponderaran las

calificaciones que se proporcione a cada opcién comparindolas una con otra.

Para el efecto se requiere establecer los criterios de ponderacion, que conforme la

guia de “Business Analysis for Practitioners” del PMI, pueden ser de 3 a 9 criterios.
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2.4.3.1 Determinacion de los criterios de priorizacion.

Las alternativas de solucion estan disefiadas para contribuir al objetivo principal
de incrementar el uso eficiente del presupuesto de inversiones, por lo que a

continuacion, se establecen los principales criterios relacionados al objetivo principal

Retorno econémico.

Para el efecto se consideran las variables del Valor Actual Neto (VAN) y la razén

Beneficio — Costo.

Valor Actual Neto (VAN). - El VAN es determinado considerando que es un
indicador que refleja el nivel de retorno como consecuencia de la mejora en la gestion
administrativa, lo cual va de la mano con el objetivo estratégico de incrementar la
eficiencia en la ejecucidn presupuestaria. En este caso, se tomara los resultados de la

Tabla 31 correspondiente a la evaluacién econémica.

Beneficio — Costo (B/C). - El criterio de Beneficio — Costo también es
considerado como uno de los criterios a calificar, puesto que refleja el nivel de
efectividad de la inversion al obtener los mayores beneficios con el minimo costo. En
este caso, se tomara los resultados de la Tabla 31 correspondiente a la evaluacion
econdmica.

Impacto en la consecucion de metas.

Nivel de riesgo. — Esta variable es considerada con el objetivo de calificar el nivel
de riesgo que cada enfoque de solucion posee para lograr una ejecucion exitosa del

proyecto, y posteriormente el logro de resultados deseados conforme las metas
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establecidas. En este caso, se tomara los resultados de la Tablas 35 y 36

correspondientes a la calificacion del riesgo de cada una de las alternativas.

Impacto a otros objetivos estratégicos de la Empresa.

Nivel de impacto. — A pesar de que dentro del alcance del presente trabajo no se
ha considerado una evaluacion de este tipo, es importante considerar que las
alternativas de solucidn buscan una mejora de la gestion administrativa mediante la
implementacién de la gestion de proyectos y portafolios, lo cual podria generar un
beneficio adicional hacia otros objetivos estratégicos de la Empresa. En este sentido,
es pertinente realizar una calificacion cualitativa, la cual refleje el nivel de impacto de
cada una de las alternativas hacia otros objetivos estratégicos. Esta calificacion es
realizada por el autor del presente trabajo considerando la capacidad administrativa
para la operacion de las alternativas, aspecto desarrollado en el numeral 2.4.2.2

(Analisis Organizacional), y tendra una valoracién entre 0 y 100.

2.4.3.2 Determinacion de los factores de ponderacion.

Se utilizara uno de los métodos expuestos por el Instituto Latinoamericano y del
Caribe de Planificaciéon Econémica y Social (2008), denominado “Método sencillo de
estandarizacion (01-Z), el cual realiza una estandarizacion (Z) para homogeneizar las
escalas de las medidas y asi puedan ser comparadas, para finalmente, determinar las
ponderaciones respectivas. A continuacidn, se presentan las alternativas y sus

variables.



Tabla 37

Criterios e indicadores de las alternativas.
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Criterio y sus variables

Criterio: Iclflltzell(;lt(:):en Criterio:
Retorno Criterio: Ia P Impacto
Alternativa de solucion econémico. Retorno .. aotros
L. consecucion L.
Valor econémico. de metas objetivos.
Actual Neto Beneficio/Costo . : Nivel de
Nivel de .
(VAN) . impacto
riesgo
Alternativa 1: Consultoria e
implementacion interna de 5 14 494 ¢ 5,1 2.18 20
una metodologia en gestion
de proyectos y portafolios.
Alternativa 2: Consultoria e
implementacién por una
PMO de una metodologia 2.214.051,53 3,0 0.75 40

para la gestion de proyectos
y portafolios.

Fuente: Elaboracién propia

Dado que se posee dos alternativas, la estandarizacion (Z) de las variables da

como resultado los valores de uno (1) para el valor de mayor importancia en su

criterio respectivo, y menos uno (-1) para el valor de menor importancia. A

continuacidn, en la siguiente Tabla se presenta la estandarizacion respectiva.

Tabla 38

Estandarizacion de los indicadores.

Criterio y sus variables

Criterio: Criterio: o .
Criterio:
Retorno S Impacto en
P Criterio: Impacto
. ., econémico. la
Alternativa de solucion Retorno .. a otros
Valor L . consecucion . .
Actual economico. de metas objetivos.
Beneficio/Costo .. : Nivel de
Neto Nivel de impacto
(VAN) riesgo P
Alternativa 1: Consultoria e
implementacion interna de
. ., -1 1 -1 -1
una metodologia en gestion de
proyectos y portafolios.
Alternativa 2: Consultoria e
implementacién por una PMO 1 -1 1 1

de una metodologia para la
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gestion de proyectos y
portafolios.

Fuente: Elaboracion propia

Luego es necesario conocer las ponderaciones de cada criterio-variable, para el

efecto, se elabora una matriz de comparacion entre pares, donde se coloca el valor de

uno (1) si la variable de la fila es mas importante que la variable de la columna, de lo

contrario, se coloca el valor de cero (0).

Tabla 39
Matriz de comparacion de pares.
. .. riterio:
Criterio: Criterio: . Criterio
Criterio: Impacto | Impacto a
Retorno Retorno .
L. L. en la consecucion | otros
econdémico. econémico. . ..
. de metas. Nivel objetivos.
Valor Actual Beneficio- de rieseo Nivel de
Neto (VAN) Costo & .
impacto
Criterio: Retorno
econdémico.
Valor Actual 1 0 0
Neto (VAN)
Criterio: Retorno
econdémico. 0 0 0
Beneficio-Costo
Criterio: Impacto
en la consecucion 1 1 1
de metas. Nivel
de riesgo
Criterio: Impacto
a otros objetivos. 1 1 0

Nivel de impacto

Fuente: Elaboracion propia

Se suman las filas de la Tabla anterior, luego se suman estos resultados y se

calcula el porcentaje que representa cada uno de los criterios-variables respecto del

total.



Tabla 40
Factores de ponderacion.
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Sumatoria de

Criterio - variable ’ Ponderacion
cada fila

Criterio: Retorno econémico. Valor Actual Neto 1 017
(VAN) ’
Criterio: Retorno econémico. Beneficio-Costo 0 0,00
(;riterioz Impacto en la consecucién de metas. Nivel de 3 0.50
riesgo ’
Criterio: Impacto a otros objetivos. Nivel de impacto 2 0,33
TOTAL 6 1,00

Fuente: Elaboracion propia

2.4.3.3 Priorizacion de las alternativas.

Una vez establecidas las ponderaciones y estandarizados las variables de los

criterios, se realiza la valoracidn respectiva para cada alternativa, y finalmente, se

establece la jerarquia.

Tabla 41
Priorizacion de las alternativas.

Criterio y sus variables

o e Criterio: Criterio
Criterio: Impacto .
Retorno Criterio: eﬂ la Im .ac to
Alternativa econoémic Retorno .. P Tota Priorida
./ L. consecucié  a otros
de solucion o. Valor econémico. . L. 1 d
. . n de objetivo
Actual Beneficio/Cos .
metas. S. Nivel
Neto to Nivel de de
(VAN) . .
riesgo impacto
0,17 0,00 0,50 0,33
Alternativa 1:
Consultoria e
implementacio
n interna de
una -0,17 0,00 -0,5 -0,33 -1,00 2
metodologia
en gestion de
proyectos y
portafolios.
Alternativa 2:
Consultoria e 0,17 -0,00 0,5 033 1,00 1

implementacid
n por una
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PMO de una
metodologia
para la gestién
de proyectos y
portafolios.

Fuente: Elaboracion propia

De la priorizacién realizada en la Tabla 41, se colige que la Alternativa 2 es la

opcidén mas viable conforme los criterios planteados y las ponderaciones establecidas.

2.5 DEFINICION DEL ALCANCE DE ENFOQUE DE LA SOLUCION MAS
VIABLE

El propoésito de esta tarea es conceptualizar la solucién recomendada con
suficiente detalle para entender cudles capacidades nuevas de negocio la iniciativa
entregard (International Institute of Business Analysis, 2009). En la siguiente Figura

se presenta el proceso respectivo:

i =

Alcance de la

Necesidad de Capacidades
Negocio Requeridas

solucién

Supuestosy
limitaciones

Enfoque de la

solucion L J e

& o I & ’

he -

Figura 28. Diagrama Entrada/Salida de definir el alcance de la solucidn.
Fuente: International Institute of Business Analysis. (2009). Los fundamentos del conocimiento del
Andlisis de Negocio (Guia BABOK). Toronto, Canada

La alternativa de solucién determinada como mas viable es la denominada
“Consultoria e implementacion por una PMO de una metodologia para la gestion de

proyectos y portafolios”, 1a cual considera la conformacién de una PMO que se
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encargaria de la implementacion de una metodologia para Gestion de Proyectos y

Portafolios sobre la base de los entregables producto de la contratacién de una

consultoria especializada.

Las areas involucradas en la solucion planteada son todas aquellas que requieren
de la ejecucion del presupuesto de inversiones, sin embargo, se priorizaria las areas
DIDIS, DICO y DIMS, puesto que juntas poseen la asignacién de aproximadamente
el 80 % del presupuesto anual de inversiones. Es importante recalcar que la Direccion
de Planificacion (DIPLA), jugaria también un papel importante puesto que

actualmente esta a cargo de la estructuracion del POA.

La solucién planteada corresponde a la implementacién de una metodologia para
el mejoramiento de la gestién administrativa mediante la definicion de politicas,
procesos, técnicas y herramientas, formatos y plantillas, y capacitacién en el &mbito
de la gestion de proyectos y portafolios; definiciones que serian desarrolladas
mediante la contratacion de una consultoria especializada. Se considera también la
conformacién del equipo de trabajo que constituiria la PMO, la cual recibiria los
entregables de la consultoria para posteriormente realizar la implementacién. La
implementacién por parte de la PMO tendria el acompafiamiento de la empresa

consultora.

En la siguiente Tabla, se detallan los principales entregables del alcance de la
solucidn, en los cuales se ha considerado las acciones de tratamiento para mitigar los

riesgos identificados en la seccion 2.4.2.4.
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Principales entregables del alcance de la solucion.

Principales entregables de la solucién: Consultoria e implementacion por una PMO de
una metodologia para la gestion de proyectos y portafolios.

Fase

Entregables

Consultoria para la gestion de
proyectos y portafolios.

Disefio de estructura y funciones de una PMO para su
conformacién en base al nivel de madurez. Definicién de
hoja de ruta para la implementacién progresiva de la
metodologia en funcién del nivel de madurez.

Definicién y desarrollo de politicas y procesos para la
formulacién, evaluacion, priorizacién y seleccion de
proyectos.

Definicién de una estructura y procesos de gobernanza
para la gestién de portafolios.

Definicién y desarrollo de politicas y procesos para el
seguimiento y control estandarizado de proyectos.

Definicién y desarrollo de politicas y procesos para la
incorporacion de la Gestion de Riesgos estandarizada en
los proyectos de inversion.

Definicién y desarrollo de procesos, procedimientos y
herramientas para la planificacion de la ejecucion de los
proyectos de inversion.

Definicién y Desarrollo de plantillas y formatos para la
gestién de proyectos y portafolio.

Definicién y desarrollo de los procesos para incluir la
gestion del cambio organizacional.

Acompaifiamiento de la empresa consultora durante la
etapa de implementacidn.

Analisis de los sistemas informaticos actuales y previstos

para la gestioén de proyectos y portafolios, y definicién de
necesidades futuras para una apropiada automatizacién de
los procesos.

Capacitacion detallada en Gestién de Proyectos y
Portafolios.

Capacitacion en Administracion de Contratos,
Contratacién Publica y su normativa vigente.

Implementacién por parte de
la PMO.

Conformacion de la PMO de acuerdo con los resultados
de la Consultoria.

Implementacion de los entregables de la consultoria para
la gestion de proyectos y portafolios.

Implementacién en proyectos pilotos.

Fuente: Elaboracion propia

2.6 DEFINICION DEL CASO DE NEGOCIO

El propésito principal de la definicion del caso de negocio consiste en determinar

si la organizacidn puede justificar la inversion requerida para entregar la solucién
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propuesta, para el efecto, describe la justificacion del proyecto en términos del valor a

ser afladido al negocio como resultado de la solucién desplegada (International
Institute of Business Analysis, 2009). A continuacidn, se presenta el proceso

respectivo.

=  —— |
A11(d
Necesidad de Alcance de la
Negocio Solucién
Definir el caso de Caso de
negocio negocio
Supuestosy Preocupaciones de
limitaciones los interesados L ’ —
. JRL )

Figura 29. Diagrama Entrada/Salida de Definir el caso de negocio.

Fuente: International Institute of Business Analysis. (2009). Los fundamentos del conocimiento del
Andlisis de Negocio (Guia BABOK). Toronto, Canada

Definicion del problema

La ejecucion del presupuesto anual de inversiones en las entidades del sector
publico es evaluada en términos de eficiencia y eficacia conforme lo indicado en la
normativa vigente. El presupuesto, al ser la expresion financiera del conjunto de
programas y proyectos de la institucion, se convierte en uno de los factores de
evaluacion institucional que reflejan la gestion de la administracién cuya atribucidn,

de entre varias, es velar por la eficiencia empresarial.

Sobre esta base y de acuerdo con el histérico de ejecucidn presupuestaria, se
observa un nivel entre el 44 y 58 % de avance presupuestario correspondiente a las
inversiones en los dltimos cinco afnos, aspecto que guarda relacidn con el objetivo

estratégico “Incrementar el uso eficiente del presupuesto” y su indicador “Porcentaje
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de ejecucion en proyectos de inversidon con financiamiento”, cuya meta anual esta

definida en 95 %. Adicionalmente, el objetivo estratégico en mencion esta alineado a
los objetivos del MEER, a la estrategia definida en el Plan Nacional de Desarrollo
(Priorizar y gestionar eficientemente los recursos para la prestacion de servicios

publicos en el territorio) y la politica publica.

Andlisis de la situacion

Una adecuada ejecucion presupuestaria radica en una apropiada gestion por parte
de la organizacion, razdn por la cual las soluciones giran en torno de la consideracién
de métodos estructurados basados en procesos, técnicas y herramientas, que permitan
el mejoramiento de la gestién administrativa; es asi que mediante herramientas como
el FODA vy el analisis Causa Raiz, se ha determinado las capacidades requeridas que
contribuirian, desde la estrategia hasta las operaciones, al mejoramiento de la gestion

para el incremento de la eficiencia en la ejecucidn presupuestaria.

Como resultado, se colige que los esfuerzos establecidos (al menos en el area bajo
analisis) estan orientados mayormente a mantener la operatividad en la bisqueda de
lograr sus objetivos, las actividades relacionadas a la gestidn de los proyectos se
desarrollan de acuerdo a mecanismos que han permitido llevarlos a cabo como una
gestidn propia de su estructura; algunas actividades obedecen a préacticas enmarcadas
en la experiencia, conocimientos individuales y de su respectiva area, normativa

vigente, y otros lineamientos institucionales.

Es necesario estandarizar y mejorar los procesos, procedimientos, herramientas,

formatos, entre otros, que permitan instaurar una metodologia comun en la
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organizacion; como también incorporar los conocimientos, desarrollar habilidades y

capacidades, todos en el ambito de la gestion de proyectos y portafolios.

En este sentido, desde el punto de vista de la solucion, las capacidades requeridas
serian entregadas a través de los siguientes componentes principales dentro de los
cuales fueron agrupados los entregables definidos para cada una de las capacidades
detectadas:

* Implementacion de una metodologia para Gestion de Proyectos.
* Implementacién de una metodologia para Gestién de Portafolios.

* (Capacitacion para la Gestion de Proyectos y Portafolios.

De una definicion de alto nivel y establecidos los componentes principales, la
solucién comprenderia de la siguiente descripcion:

“Implementacion de una metodologia para Gestion de Proyectos y

Portafolios; vy capacitacion para la Gestion de Provectos, Portafolios, y

Contratacion Publica”.

Recomendacion

Para poder entregar la solucion planteada, se ha determinado tres alternativas de

enfoque de solucidn definidas de la siguiente manera:

* Alternativa 1: Consultoria e implementacién interna de una metodologia
en gestidn de proyectos y portafolios.
* Alternativa 2: Consultoria e implementacién por una PMO de una

metodologia para la gestion de proyectos y portafolios.
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* Alternativa 3: Definicidn, desarrollo e implementacion In-house de una

metodologia en gestion de proyectos y portafolios.

Cada una de las alternativas mencionadas anteriormente, fueron evaluadas para
determinar su factibilidad legal, organizacional, econémica y riesgos; sin embargo,
dada la naturaleza de la solucidn, no se requiri6 la evaluacion de otras factibilidades
como la de mercado, técnica, social, financiera o ambiental.

Del analisis legal y considerando el marco normativo establecido por la Ley
Orgénica de Empresas Publicas, la Ley Organica del Servicio Publico de Energia
Eléctrica y las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado, se
desprende que no exitiria fundamento legal que impida la implementacion de la
solucidn planteada, y mas bien, la solucidn estd ideada para realizar mejoras alineadas
a las exigencias legales; es decir, mas que observar la factibilidad legal de las mejoras,
es una exigencia su ejecucion. Adicionalmente, el analisis legal realizado, no observa
algtn aspecto de orden legal que impida la ejecucion de las tres alternativas de
enfoque de solucion, siempre y cuando los aspectos relacionados a los procesos de
contratacion de la consultoria o capacitacion observen lo estipulado en la LOSNCP y
su Reglamento General, y, los posibles cambios en la estructura organizacional,

deberan ser expuestos por el Gerente General para aprobacion del Directorio.

De la evaluacion realizada en el andlisis organizacional y bajo los supuestos del
caso, se determina que existe capacidad en la organizacidn para la ejecucion y
operacion de los proyectos definidos como Alternativa 1 y Alternativa 2; sin embargo,
debido a que existirian algunos factores de riesgo criticos para el éxito del proyecto, la

Alternativa 3 no es factible en el contexto de la capacidad organizacional para la
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ejecucion del proyecto y posterior operacion. En este contexto, la Alternativa 1

considera una estructura organizacional matricial equilibrada que, de una estimacién
de alto nivel, podria llevar aproximadamente 29 meses la ejecucion del proyecto;
mientras que la Alternativa 2 considera una estructura organizacional matricial
equilibrada que asi mismo, de una estimacion de alto nivel, podria llevar
aproximadamente 19 meses su ejecucion. Es preciso indicar que la Alternativa 1, dado
el enfoque planteado, posee la probabilidad de que algunas actividades durante la
etapa de operacion no sean ejecutadas adecuadamente o no sean ejecutadas del todo,
provocando posibles deficiencias en los procesos que llevarian a resultados no

esperados.

El analisis econdmico considera los siguientes criterios y supuestos principales:

* El portafolio bajo anélisis (Anexo 3), posee proyectos con tiempos de
duracion de entre 4 a 36 meses, por lo que se observa una estimacion no
mayor a 3 afos de ejecucion.

* En funcién de lo indicado en el parrafo anterior, se estima que los
proyectos iniciarian su operacion en tiempos no mayores de 5 afios desde
el inicio de su ejecucion, motivo por el cual se considera que un periodo de
evaluacion de 5 afios para las alternativas seria aceptable. Se considera una

Tasa de Descuento del 12 %.

De la evaluacion realizada en el andlisis econdmico, se determina que ambas
alternativas generan un VAN positivo y relacion Beneficio/Costo mayor que la
unidad, por lo que se justificaria la inversion de cualquiera de las alternativas de

solucion. Adicionalmente, bajo el supuesto de un incremento del 75 % del costo de
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inversion (debido a la precision de la estimacion), existiria un VAN positivo y una

relaciéon Beneficio/Costo mayor que la unidad, por lo que igualmente se justificaria la
inversion de cualquiera de las alternativas. A pesar de lo indicado, la Alternativa 2
posee un VAN ligeramente mayor al determinado para la Alternativa 1, no obstante,

la Alternativa 1 presenta una relacion Beneficio/Costo mayor que la Alternativa 2.

El anélisis de riesgos realizado considera una evaluacidn cualitativa del impacto
sobre la ejecucidn exitosa del proyecto (en tiempo y alcance) y el cumplimiento de las
metas en la etapa de operacidn, planteando las acciones de mitigacion, para
finalmente calificar el riesgo de las alternativas con el objetivo de poder ser
comparadas una con otra. En este sentido, y bajo el supuesto de que se hayan
implementado las acciones de mitigacidn, la Alternativa 1 presenta una calificacion
del riesgo de 2.18 de un maximo de 10; mientras que la Alternativa 2 presenta una
calificacion del riesgo de 0.75; ambos valores son considerados como un nivel bajo de
riesgo, por tanto, ambas alternativas son factibles con distintos niveles de riesgo. Es
preciso indicar que una de las acciones de tratamiento considera el incorporar la

gestidon del cambio dentro del alcance de las alternativas de enfoque de solucion.

En el siguiente cuadro se presenta la evaluacion factible/no factible para cada una

de las alternativas de enfoque de la solucidn.

Tabla 43
Evaluacion global de factibilidad de las alternativas.
Ambitos de la Evaluacién Calificacién
Alternativa de Enfoque de Solucién. Legal Organizacional Econémico Riesgos Global
Alternativa 1: Consultoria e Factible Factible Factible Factible Factible

implementacién interna de una
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metodologia en gestion de proyectos y
portafolios

Alternativa 2: Consultoria e
implementacién por una PMO de una

., . Factible Factible Factible Factible Factible
metodologia para la gestién de
proyectos y portafolios.
Alternativa 3: Definicion, desarrollo e
implementacion In-house de una Factible No Factible N/A N/A No Factible

metodologia en gestion de proyectos y
portafolios
Fuente: Elaboracion propia

La calificacion global de las evaluaciones realizadas determina que las
Alternativas 1 y 2 son factibles en los ambitos legal, organizacional, econémico y de
riesgos; sin embargo, de la priorizacidn realizada, se posiciona a la Alternativa 2
como la opcidén que mejor cumple con la necesidad del negocio y a los objetivos

estratégicos, calificindola como la opcién mas viable.

Evaluacion

El enfoque de solucién mas viable corresponde a “Contratacion de consultoria e
implementacion por una PMO de una metodologia para la gestion de proyectos y
portafolios”, alternativa que busca mejorar la gestion administrativa en el ambito de
proyectos y del presupuesto de inversiones. La opcién propuesta sirve de medio para
alcanzar las exigencias establecidas en la normativa vigente, la cual sefiala que la

administracion de la entidad debe velar por la eficiencia empresarial.

La conformacién de una PMO y la implementacion de los procesos relacionados a
la gestidon de proyectos y portafolios, agregan valor a la organizacién mediante la
gestidn para lograr una reduccidn de costos en los proyectos de inversion, reduccion
de los tiempos de ejecucion de los proyectos, como también, la optimizacién del

presupuesto de inversiones; aspectos que apuntan a la mejora de los resultados del
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portafolio y al incremento de la eficiencia en la ejecucion presupuestaria de la

Empresa.

Del anélisis econémico realizado, se desprende que habria un 90 % de
probabilidad de que los beneficios de la implementacion de la PMO, en términos de
Valor Actual, sean al menos de USD 3.327.488,00 para un periodo de evaluacién de 5
aflos; que, al descontar los costos de inversidn, operacién y mantenimiento, generaria

un VAN de USD 2.214.051,64.

En promedio la empresa maneja un presupuesto anual de aproximadamente USD
63°290.253, del cual se tiene un registro historico promedio de avance presupuestario
anual del 52 %; ahora bien, de las cifras obtenidas en otros trabajos de investigacion,
la PMO en ciertas empresas del sector publico, han logrado incrementar la ejecucion
presupuestaria en un 10 % anual (Jaramillo, 2015); por consiguiente, el logro de un
incremento del 5 % en la ejecucion presupuestaria en el primer afio de operacién de la
PMO, seria una meta aceptable; posteriormente, para los siguientes aios, se esperaria
incrementos de aproximadamente el 10 %, hasta lograr la meta del 95 % anual similar
a la planteada por el indicador “Porcentaje de ejecucion en proyectos de inversioén con

financiamiento”.

Otros beneficios de la PMO:

* Estandariza la metodologia, procedimiento, técnicas, herramientas y
formatos de la gestion de proyectos y portafolios.

* Estandarizacion en el control y seguimiento de proyectos.
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* Desarrollo de competencias sobre direccidon de proyectos.

* Mejora la estimacién y cumplimiento de los tiempos de ejecucion de los
proyectos.

* Mejora la estimacion del presupuesto y cumplimiento de la ejecucion de
los costos de los proyectos.

* Cuenta con informacion oportuna para la toma de decisiones relacionadas
al presupuesto de inversiones.

* Optimiza los niveles de comunicacidn entre proyectos.

*  Optimiza los recursos.

* Administra adecuadamente la configuracion de los proyectos, base del
conocimiento y lecciones aprendidas.

* Minimiza los riesgos y su impacto para la organizacion.

La opcidn propuesta requiere de una inversion de aproximadamente USD
403.753,25
(estimacidn realizada de Orden de Magnitud). Considerando la solucién y el

enfoque determinado en el presente caso de negocio, el nombre del proyecto seria:

“Definicion y desarrollo de una metodologia de Gestion de Proyectos y

Portafolios, e implementacion de una Oficina de Proyectos y Portafolios”.
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3. ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

3.1 PROPOSITO Y JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El proyecto “Definicion y desarrollo de una metodologia de Gestion de Proyectos
y Portafolios, e implementacion de una Oficina de Proyectos y Portafolios”, tiene
como proposito estandarizar y mejorar la gestion administrativa mediante la
implementacion de politicas, procesos, técnicas, herramientas y formatos en el ambito
de la gestion de proyectos y portafolios, impartir capacitacidon en proyectos y
portafolios, promover una cultura de gestion de riesgos y aplicar la gestion del cambio
organizacional de acuerdo al nivel de madurez de la empresa; para el efecto se
considera la conformacion de una Oficina de Proyectos y Portafolios (PMO) la cual
de entre varias funciones velard para que estos cometidos sean cumplidos a nivel de

toda la organizacion.

El proyecto sirve de medio para alcanzar las exigencias establecidas en la
normativa vigente, la cual sefiala que la administracion de la entidad debe velar por la
eficiencia empresarial. La conformacion de una PMO y la implementacion de los
procesos relacionados a la gestion de proyectos y portafolios, agregan valor a la
organizacion mediante la gestion para lograr una reduccion de costos en los proyectos
de inversidn, como también, la optimizacion de la ejecuciOn presupuestaria; ambos

aportes incrementan la eficiencia en la ejecucidn del presupuesto.

Del analisis economico realizado, se desprende que habria un 90 % de
probabilidad de que los beneficios de la implementacion de la PMO, en términos de

Valor Actual, sean al menos de USD 3.327.488,00 para un periodo de evaluacion de 5
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afios; que, al descontar los costos de inversidn, operacién y mantenimiento, generaria

un VAN de USD 2.214.051,64.

En promedio la empresa maneja un presupuesto anual de aproximadamente USD
63°290.253, del cual se tiene un registro histérico promedio de avance presupuestario
anual del 52 %; ahora bien, de las cifras obtenidas en otros trabajos de investigacion,
la PMO en ciertas empresas del sector publico, han logrado incrementar la ejecucion
presupuestaria en un 10 % anual (Jaramillo, 2015); por consiguiente, el logro de un
incremento del 5 % en la ejecucion presupuestaria en el primer afio de operacion de la
PMO, seria una meta aceptable; posteriormente, para los siguientes aios, se esperaria
incrementos de aproximadamente el 10 %, hasta lograr la meta del 95 % anual similar
a la planteada por el indicador “Porcentaje de ejecucion en proyectos de inversion con

financiamiento”.

3.2 OBJETIVO MEDIBLE DEL PROYECTO

Incrementar el uso eficiente del presupuesto de inversiones mediante el
incremento anual del avance presupuestario en 5 a 10 puntos porcentuales sobre la
linea base del 54 % correspondiente al ailo 2016, incrementos serdn progresivos hasta
conseguir al menos la meta del 95 % de avance presupuestario anual, meta sobre la

cual se estima llegar en un maximo de 5 afios.

A continuacidn, se presentan los objetivos especificos no cuantificables que
aportan al objetivo principal planteado en el parrafo anterior:

* Estandarizar la metodologia, procedimiento, técnicas, herramientas y
formatos de la gestion de proyectos y portafolios.

* Estandarizacion en el control y seguimiento de proyectos.
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* Desarrollo de competencias sobre direccidon de proyectos.

* Mejorar la estimacién y cumplimiento de los tiempos de ejecucién de los
proyectos.

*  Mejorar la estimacion del presupuesto y cumplimiento de la ejecucion de
los costos de los proyectos.

* Proporcionar informacion oportuna para la toma de decisiones
relacionadas al presupuesto de inversiones.

e Optimizar los niveles de comunicacién entre proyectos.

*  Optimizar los recursos.

* Administrar adecuadamente la configuracién de los proyectos, base del
conocimiento y lecciones aprendidas.

*  Minimizar los riesgos y su impacto para la organizacion.

3.3 REQUISITOS DE ALTO NIVEL

Se establecen los siguientes requisitos de alto nivel:

Tabla 44
Requisitos de alto nivel.
ID Requisitos de Alto Nivel
RO0.01 Se requiere incrementar el avance anual presupuestario en los términos
indicados en el Caso de Negocio.
R0.02 El proyecto debera considerar los procesos necesarios para lograr una

actuacion eficiente por parte de la Administracién en los aspectos relacionados
a la toma de decisiones, mediante la entrega oportuna de informacién
relacionada a los proyectos y portafolio.

R0.03 El proyecto debera considerar la Gestiéon del Cambio Organizacional como un
elemento fundamental para el éxito de este.

R0O.04 Para la ejecucion del proyecto se debera observar los procesos establecidos en
la normativa vigente: como leyes, reglamentos, normas de control, y otras
aplicables.

RO.05 El proyecto deberd considerar a toda la organizacién para efectos de la

evaluacién del estado actual, posterior analisis e implementacion.
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R0O.06 Los entregables del proyecto deberan considerar los sistemas tecnolégicos e
informadticos existentes en la organizacion.
R0O.07 Los entregables del proyecto deberan considerar también los procesos

levantados en el manual de procesos y procedimientos de la organizacion,
como también, toda la documentacion relacionada a manuales, instructivos,
registros y otros.

R0.08 La capacitacion en proyectos y portafolios deberd ser considerada de manera
integral en toda la organizacion.

R0.09 El proyecto debera promover la cultura de riesgos en la organizacidn.

RO.10 El proyecto debera considerar una implementacién progresiva en funcion del

nivel de madurez.
Fuente: Elaboracién propia

3.4 SUPUESTOS

A continuacidn, se detallan los supuestos:

Tabla 45
Supuestos - Acta de Constitucion.

Supuestos
Los recursos internos para la fase de consultoria dispondrin del tiempo suficiente para
trabajar en el proyecto y en sus actividades actuales.
Los miembros del equipo de proyecto son principalmente los lideres de procesos de sus
respectivas areas en la organizacion.
Durante la preparacién y evaluacion del proyecto (Caso de Negocio), se incluy6 la
evaluacion de brechas operativas de al menos las areas que representan el 80 % del
presupuesto de inversiones.
No hay directrices desde el Ministerio de Electricidad y Energias Renovables para
considerar este tipo de proyectos como una solucién conjunta para todas las empresas
distribuidoras, y no como soluciones exclusivas para cada empresa.
Existe capacidad tecnoldgica en la organizacién para poder ejecutar el proyecto e
implementar los entregables requeridos.
Se contara con el tiempo y colaboracidn suficiente de los interesados para la ejecucion de
entrevistas, encuestas, talleres, entre otros, necesarios para la ejecucion del proyecto.
La estructura organizacional de la PMO serd aprobada sin retrasos o inconvenientes, y los
procesos de contratacién del personal no sufrirdn percance alguno y seguird su normal
proceso.
Existe el apoyo y la colaboracion de los Directores de las distintas areas de la organizacidn.
Los interesados dispondrin del tiempo necesario para asistir a las capacitaciones
respectivas.
No habra cambios del equipo de proyecto y del Director propuesto.

Fuente: Elaboracién propia
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3.5 RESTRICCIONES

A continuacion, se detallan las restricciones:

Tabla 46
Restricciones - acta de constitucion.

Restricciones
El proyecto tendra un tiempo de ejecucion de 19 meses desde el inicio formal hasta la
incorporacién de la metodologia en el manual de procesos y procedimientos. Se aceptara
hasta un tiempo de 21 meses.
El presupuesto estimado para el financiamiento de la ejecucioén del proyecto hasta la
implementacion de la metodologia en el Sistema actual es de USD 409.754, el cual es una
estimacién de orden de magnitud permitiendo un +75%.
El proyecto debe considerar las tecnologias informaticas existente en la empresa.
Conforme lo establece la normativa vigente, se restringe la contratacidn a consultoras
locales. Solo en caso de no existir participacion local, se permitira consultoras
internacionales.

Fuente: Elaboracién propia

3.6 RIESGOS DE ALTO NIVEL

A continuaciodn, se detallan los riesgos de Alto Nivel:

Tabla 47
Riesgos de alto nivel.
ID Riesgos de Alto Nivel
Rg0.01 Debido a la naturaleza de los cargos publicos de libre remocidn, se podria dar

el cambio del promotor del proyecto a uno que posea un enfoque distinto a la
solucion planteada, lo que ocasionaria falta de apoyo y que el proyecto no se
ejecute exitosamente.

Rg0.02 La contratacién del recurso humano sin certificacidon en gestiéon de proyecto o
portafolios, o sin experiencia, podria generar implementaciones deficientes, lo
que ocasionaria deficiencia en el logro de los resultados durante la explotacion
del proyecto.

Rg0.03 Debido al nivel de madurez en la gestidén de proyectos y portafolios de la
Empresa, es probable que la implementacién de la metodologia en gestién de
proyectos y portafolios no se ajuste adecuadamente a las necesidades de la
organizacion, lo que ocasionaria que el proyecto no agregue valor a la
organizacion.

Rg0.04 Debido a la cultura organizacional, es probable que el personal que haré uso de
las mejoras que brindaria el proyecto sea reacio al cambio, lo que ocasionaria
que el proyecto no logre los resultados deseados.

Fuente: Elaboracién propia
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3.7 RESUMEN DEL CRONOGRAMA DE HITOS

En la siguiente Tabla se detalla el resumen de cronograma de hitos del proyecto,

bajo el supuesto de inicio en enero de 2018:

Tabla 48

Resumen de cronograma de hitos.
Nombre del Hito Fecha
Proyecto iniciado formalmente 01/2018
Inicio del plazo del Contrato 04/2018
Disefio de la PMO realizado 07/2018
Aprobacién de la PMO por parte del Directorio 08/2018
Entregables procesos verificados 11/2018
Metodologia incorporada en manual 06/2019
Adquisicion cerrada 10/2019

Fuente: Elaboracién propia

3.8 RESUMEN DEL PRESUPUESTO DE INVERSION

Dada la naturaleza del proyecto, el presupuesto estimado consta basicamente de
los recursos necesarios para la contratacion de la consultoria y la adquisicion de los
elementos de trabajo o utilitarios para el nuevo personal de la PMO. Los recursos
humanos para la fase de contratacion de la consultoria serian recursos propios de la
organizacion. La estimacidn realizada es de Orden de Magnitud y fue tomada del

andlisis econdmico del capitulo de Andlisis Empresarial del presente trabajo.
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Tabla 49

Resumen del presupuesto de inversion del proyecto.
Descripcion PRESUPUESTO

(USD)

Contratacion de Consultoria 350.000,00
Muebles, enseres, ordenadores y software 12.000,00
Recurso humano para implementacion 41.753,25
Total estimado (Orden de Magnitud) 403.753,25

Fuente: Elaboracién propia

3.9 LISTA DE INTERESADOS

En la siguiente Tabla se detalla la lista de interesados del proyecto:

Tabla 50
Lista de interesados.

Interesados

Directorio de la Empresa

Presidente Ejecutivo.

Director de Planificacién

Director de Proyecto

Equipo de Proyecto

Directores de Areas

Jefes Departamentales

Superintendentes

Administradores de Contratos

Directores de Proyectos

Jefe de Estudios Econdmicos

Jefe de Estudios Técnicos

Ingeniero de Calidad

Agente de Compras

Departamento de Talento Humano

Ministerio de Electricidad y Energias Renovables (MEER)
Proveedores de Sistemas Informaticos para gestion de Proyectos y Portafolios
Consultores en proyectos y portafolios

Fuente: Elaboracion propia
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3.10 REQUISITOS DE APROBACION DEL PROYECTO

Tabla 51
Requisitos de aprobacion del proyecto.

Requisitos de aprobacién
La EDT serd aprobada por los patrocinadores antes de continuar con los esfuerzos de
planificacion.
La lista de riesgos serd aprobada por los patrocinadores antes de continuar con el anélisis de
riesgos en la etapa de planificacién.
La certificacion presupuestaria debera ser emitida por la Direccién Administrativa
Financiera.
En caso de cambios en costo y tiempo durante la etapa de planificacion, estos deberan ser
aprobados por los patrocinadores.
El Presidente Ejecutivo deberd aprobar los pliegos y el inicio del proceso de contratacién
de la consultoria. También adjudicaré al consultor seleccionado.
El Presidente Ejecutivo aprobara la conformacién del equipo de proyecto y designara a los
colaboradores del contrato de consultoria, como también al Administrador del Contrato.
El Presidente Ejecutivo aprobara posibles ampliaciones de plazo del contrato de
consultoria.
El equipo de proyecto en coordinacién con la PMO, verificard y validara los entregables de
la consultoria.
Las revisiones y aprobaciones de los nuevos procesos deberdn observar lo estipulado en los
instructivos para incorporacioén o modificacién de los procesos de la organizacion.
El Directorio de la Empresa aprobaré la nueva estructura de la PMO.
El Presidente Ejecutivo aprobari el inicio de los procesos de contrataciéon de nuevo
personal, y suscribira los contratos respectivos.

Fuente: Elaboracién propia

3.11 DIRECTOR DEL PROYECTO

Se considera en funcidn de los perfiles actuales del personal existente, que el jefe
del Departamento de Calidad tiene a cargo el implementar proyectos de optimizacién
de la gestion, razon por la cual se cree apropiado para las funciones de Director del

Proyecto.

Dado el tipo de organizacion del equipo de proyecto (matricial equilibrada), el
Director del Proyecto posee un nivel de autoridad moderado cuya autoridad sobre el
presupuesto es mixta compartida con el patrocinador Jefe de Planificacion; es este

sentido, el Director de Proyecto podra hacer uso del presupuesto bajo su autoridad, sin



149
embargo, para efectos de cambios o incrementos, se requiere de la aprobacion de los

patrocinadores. Tiene un nivel moderado de autoridad sobre los recursos humanos,
puesto que ante cualquier cambio o de la misma constitucién del equipo de proyecto,
se requiere de la aprobacidn de los patrocinadores; sin embargo, puede sugerir o
recomendar. Con respecto a las decisiones de cardcter netamente técnico, el Director

de Proyecto posee plena autoridad.

Responsabilidades del Director de Proyecto:

* Revisar y evaluar constantemente el Caso de Negocio.

* Elaborar el Acta de Constitucion.

* Identificar y clasificar los Interesados.

» Elaborar el Plan de Proyecto.

*  QGuiar las reuniones de coordinacion del equipo de proyecto.

* Aprobar los informes de estado y avance del proyecto.

* Elaborar el Informe de Cierre del proyecto.

* Desarrollar la documentacién para la adquisicion de la consultoria.

* Desarrollar y efectuar el proceso de adquisicion de la consultoria.

* Administrar y gestionar el Contrato de Consultoria.

* Aprobar la verificacion de los entregables de la Consultoria.

* Apoyar y hacer seguimiento de las gestiones necesarias para la aprobacion de
la organizaciéon PMO.

* Realizar el seguimiento de la contratacion de la organizaciéon PMO.
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* Aceptar los informes del trabajo relacionado a las revisiones de procesos

actuales por parte de la PMO.

* Revisar el resultado de los trabajos inherentes a la implementacion de la
metodologia.

* Aprobar la seleccién de proyectos pilotos para la implementacién de la
metodologia.

* Aprobar los trabajos relacionados a la implementacion de la metodologia en
proyectos pilotos.

* Revisa los informes de ajustes a la implementacion de la metodologia.

Funciones de la direccion del proyecto:

* Ayudar a los patrocinadores a iniciar el proyecto.

* Planificar el proyecto.

* Ejecutar el proyecto.

* Controlar el proyecto.

* Cerrar el proyecto.

* Ayudar a gestionar el Control Integrado de Cambios del proyecto.
* QGestionar las Adquisiciones.

* QGestionar los Recursos del Proyecto.

* Gestionar la solucién de problemas.

3.12 EQUIPO DE GESTION DE PROYECTO ASIGNADO

A continuacion, se realiza la preasignacion del equipo de gestion de proyecto:
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* Director del Proyecto (Jefe Departamento de Calidad).

* Coordinador del proyecto (Jefe Departamento Estudios Econdmicos).
* Delegado DIPLA (Jefe Departamento Estudios Técnicos).

* Delegado DICO (Jefe Departamental DICO).

* Delegado DIDIS (Jefe Departamento Zona 2).

* Delegado DIDIS (Jefe Departamento Subtransmision).

* Delegado DIMS (Superintendente DIMS).

* Lider Implementacion (Lider PMO).

3.13 FIRMAS DE ASIGNACION

Patrocinador: Patrocinador: Director de Proyecto:
Firma: Firma: Firma:
Nombre: Nombre: Nombre:

Fecha: Fecha: Fecha:
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4. PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO

4.1 GESTION DE INTERESADOS

4.1.1 Registro de Interesados.
Debido a que el desarrollo de la planificacion del presente trabajo tiene fines
uUnicamente académicos, se ha considerado pertinente no incluir los nombres de los
interesados y més bien considerar un ndmero de identificacion y los cargos

respectivos, también se ha omitido la informacion de contacto.

Adicionalmente, el levantamiento de la informacién correspondiente a los niveles
de poder, interés, y participacion de los interesados, fue ajustado conforme las

percepciones de integrantes clave del equipo de proyecto.

Los requisitos y expectativas fueron recopilados mediante entrevistas realizadas al
personal de la Empresa, el detalle de las entrevistas consta en la seccién de Apéndice
del presente trabajo (Apéndice B). Es importante aclarar, que debido a la naturaleza
del proyecto y de la estructura funcional de la organizacidn, se ha considerado
aceptable, realizar la recopilacion de requisitos y expectativas al personal cuyas areas
de administracidn estan vinculadas estrechamente con la ejecucion de proyectos,
siendo asi representativos de la evaluacion de interesados. Para los interesados
“Directorio”, “MEER” y patrocinadores, se asume los requisitos de alto nivel
establecidos en el Acta de Constitucion, pues estos se desprenden del Anélisis

Empresarial y Caso de Negocio desarrollado previamente.

En este sentido a continuacion, se presenta el Registro de Interesados.
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Tabla 52
Registro de Interesados.
IDENTIFICACION EVALUACION CLASIFICACION
Interé Nivel de
ID Cargo Rol Grupo Poder S I{lﬂuen Requisitos Expectativas Interno/ participa
(1a)) cia Externo ..
(1ah) cion
101  Directorio Directorio Directorio 5 4 Alta Requisitos de Alto Nivel Interno Partidario
102 Pr.es1d§:nte Patrocinador  Patrocinador 5 5 Alta Requisitos de Alto Nivel Interno Partidario
Ejecutivo
103 Dlre.ct.o r d.e . Patrocinador ~ Patrocinador 4 5 Alta Requisitos de Alto Nivel Interno Lider
Planificacién
Exista el apoyo
Jef Eauino d Infraestructura funcional de la
efe . quipo de . .. .,
104  Departamento de I]?rlée(;tcotgde Gestion del 3 5 Alta ]gara la (?(rlganllzaCI(l)tIl PMO. AdminlstraCIOn Interno Lider
Calidad y Proyecto e considere la cultura para a./
organizacional. ejecucion del
proyecto.
Jefe Delegado Equipo de
105 Departamento de  DIPLA Gestion del 2 4 Media Interno Partidario
Estudios Técnicos Proyecto
Jefe . Los perfiles del personal de La PMO sea
Delegado Equipo de considerada en
Departamento ) . la PMO sean los adecuados. ) .
106 . DIPLA- Gestion del 2 5 Media . . el drea de Interno Lider
Estudios Coordinador ~ Proyecto Se defina el tipo de PMO Planificacién de
Econémicos conforme la cultura.
la Empresa.
. Se definan métodos para
Jefe Delegado Equipo de riorizacion de proyectos
107  Departamento DIDIgS Gestion del 2 4 Media ]; 4 11; ty ) Interno Partidario
Zona 2 Proyecto © ?QHSI ere el Tactor
politico.
i 1 li i
Jefe Delegado Equlp/o de . Se estab ezcan ineamientos El personal de la o
108  Departamento Gestion del 2 4 Media y procedimientos para la Interno Partidario
. DIDIS o PMO debe tener
Subtransmision Proyecto gestidn de proyectos y
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portafolios. Capacitacion al

personal sobre gestion de
proyectos. Se considere la
cultura organizacional.

experiencia en
el sector.

Jefe Delecado Equipo de
109 Departamental DIC (% Gestion del Media Interno Partidario
DICO Proyecto
. Equipo de
Superintendente Delegado . . o
110 DIMS DIMS Gestion del Media Interno Partidario
Proyecto
. Soporte Participacidn del drea de La gestion de
Superintendente . . L. . LS
111 . .. delegado Media  estudios técnicos en el 1niciativas sea Interno Neutral
Estudios Técnicos .
DIPLA proyecto. integral.
Superintendente Soporte
I12  Estudios delegado Media Interno Partidario
Econdémicos DIPLA
Delegado Jefe Soporte
113  Departamental delegado Media Interno Neutral
DICO DICO
. Soporte
114 iléizrlzntendente delegado Media Interno Neutral
DIDIS
. Soporte
115 235?;;2;2:2?2;6 delegado Media Interno Neutral
DIDIS
116 Directores de Dlregtores Alta Interno Partidario
Areas Funcionales
Jefe Supervision
y Control:
Jefe Supervision y Control: ~ Minimizacién
Jefes Jefes . S .
117 . Media  Capacitacion al personal de fracaso en los Interno Reticente
Departamentales Funcionales

sobre gestion de proyectos.

proyectos y
aumente la
eficiencia en la
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ejecucion
presupuestaria.
118  Superintendentes tSeI;permtenden Interno Reticente
. Equipo de
Ingeniero de Soporte . S
119 Calidad Calidad apoyo del Media Interno Partidario
proyecto.
Equipo de
120 Agente de Soporte apoyo del Baja Interno Neutral
Compras Compras
proyecto.
. Equipo de
Director de Soporte .
121 Talento Humano RRHH apoyo del Baja Interno Neutral
proyecto.
Ministerio de
Electricidad y
122 Energias Alta Externo Neutral
Renovables
(MEER)
Proveedores de
Sistemas
123 Info'rfnatlcos PAA " proveedor Media Externo Partidario
gestion de
Proyectos y
Portafolios
Consultores en
124  proyectos y Proveedor Media Externo Lider
portafolios
Equipo de
125 Lider PMO Impl}ementad Gestion del Alta Interno Lider
or Lider
Proyecto
Implementad Equipo de
;e SolboradorPMO -, Gestion del Media Interno  Lider
colaborador  Proyecto
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Implementad Equipo de
127 e R 2 or Gestion del 1 5 Media Interno Lider

2 colaborador  Proyecto

Fuente: Elaboracién propia



4.1.2 Analisis de evaluacion de los interesados.

A continuacion, se presenta el analisis de evaluacion de los interesados:

PODER|

Mantener Satisfecho

121

Monitorear

118
120

Mantener Informado

105 107 108 I12
o 106 110 119
ne 127 123 14
m 13

114 115
117

Figura 30. Matriz poder - interés.
Fuente: Elaboracién propia
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4.1.3 Plan de Gestion de los Interesados.
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Tabla 53

Matriz de evolucion de la participacion de los interesados.
1D Cargo Compromiso

Desconocedor Reticente Neutral Partidario Lider

101 Varios A
102 Presidente Ejecutivo A D
103 Director de Planificacion A
104 Jefe de Calidad A
105 Jefe Departamento de Estudios Técnicos A D
106 Jefe de Estudios Econémicos A
107 Jefe Departamento Zona 2 A D
108 Jefe Departamento Subtransmisién A D
109 Jefe Departamental DICO A D
110 Superintendente DIMS A D
I11 Superintendente Estudios Técnicos A D
112 Superintendente Estudios Econémicos A
113 Delegado Jefe Departamental DICO A D
114 Superintendente Zona 2 A D
115 Superintendente Subtransmision A D
116 Directores de Areas A
117 Jefes Departamentales A D
118 Superintendentes A D
119 Ingeniero de Calidad A
120 Agente de Compras A
121 Director de Talento Humano A
122 Ministerio de Electricidad y Energias Renovables (MEER) A
123 Proveedores de Sistemas Informaticos para gestidon de Proyectos y Portafolios A
124 Consultores en proyectos y portafolios A
125 Lider PMO A
126 Colaborador PMO 1 A
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127 Colaborador PMO 1 A
Fuente: Elaboracion propia. Nota 1: A (Actual), D (Deseado)

Tabla 54
Estrategias de gestion de los interesados.

ID Estrategia de Gestion

101 Gestionar Atentamente: Proporcionar informacién inmediata y oportuna. Realizar presentaciones en caso amerite para exponer los beneficios del proyecto, y
como estos contribuyen a los objetivos estratégicos.

102 Gestionar Atentamente: Proporcionar informacién inmediata y oportuna. Realizar presentaciones en caso amerite para exponer los beneficios del proyecto, y
como estos contribuyen a los objetivos estratégicos. Entregar informacién técnica resumen de los entregables del proyecto.

103 Gestionar Atentamente: Proporcionar informacién inmediata y oportuna. Realizar presentaciones en caso amerite para exponer los beneficios del proyecto, y
como estos contribuyen a los objetivos estratégicos. Entregar informacién técnica resumen de los entregables del proyecto.

104 Gestionar Atentamente: Realizar la gestion del proyecto.

105 Mantener Informado: Involucrar activamente dentro del &mbito y responsabilidades que le correspondan. Informar sobre las actividades y avances del trabajo del
equipo. Entregar informacidn técnica de detalle de los entregables del proyecto.

106 Mantener Informado: Involucrar activamente dentro del 4mbito y responsabilidades que le correspondan. Informar sobre las actividades y avances del trabajo del
equipo. Entregar informacién técnica de detalle de los entregables del proyecto.

107 Mantener Informado: Involucrar activamente dentro del &mbito y responsabilidades que le correspondan. Informar sobre las actividades y avances del trabajo del
equipo. Entregar informacidn técnica de detalle de los entregables del proyecto.

108 Mantener Informado: Involucrar activamente dentro del &mbito y responsabilidades que le correspondan. Informar sobre las actividades y avances del trabajo del
equipo. Entregar informacidn técnica de detalle de los entregables del proyecto.

109 Mantener Informado: Involucrar activamente dentro del &mbito y responsabilidades que le correspondan. Informar sobre las actividades y avances del trabajo del
equipo. Entregar informacidn técnica de detalle de los entregables del proyecto.

110 Mantener Informado: Involucrar activamente dentro del &mbito y responsabilidades que le correspondan. Informar sobre las actividades y avances del trabajo del
equipo. Entregar informacidn técnica de detalle de los entregables del proyecto.

111 Mantener Informado: Involucrar activamente en las reuniones del equipo de proyecto. Delegar responsabilidades por parte de los miembros del equipo
principal. Informar sobre las coordinaciones, actividades y avances del trabajo del equipo. Crear espacios de comunicacién horizontal entre otros miembros.

112 Mantener Informado: Involucrar activamente en las reuniones del equipo de proyecto. Delegar responsabilidades por parte de los miembros del equipo
principal. Informar sobre las coordinaciones, actividades y avances del trabajo del equipo. Crear espacios de comunicacioén horizontal entre otros miembros.

113 Mantener Informado: Involucrar activamente en las reuniones del equipo de proyecto. Delegar responsabilidades por parte de los miembros del equipo

principal. Informar sobre las coordinaciones, actividades y avances del trabajo del equipo. Crear espacios de comunicacion horizontal entre otros miembros.
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114 Mantener Informado: Involucrar activamente en las reuniones del equipo de proyecto. Delegar responsabilidades por parte de los miembros del equipo
principal. Informar sobre las coordinaciones, actividades y avances del trabajo del equipo. Crear espacios de comunicacién horizontal entre otros miembros.

I15 Mantener Informado: Involucrar activamente en las reuniones del equipo de proyecto. Delegar responsabilidades por parte de los miembros del equipo
principal. Informar sobre las coordinaciones, actividades y avances del trabajo del equipo. Crear espacios de comunicacién horizontal entre otros miembros.

116 Gestionar Atentamente: Realizar presentaciones en caso se requiera para exponer los beneficios del proyecto. Proporcionar informacién del desempefio y estado
del proyecto. Entregar informacién técnica resumen de los entregables del proyecto. Informar sobre el desempeiio del equipo.

117 Mantener Informado: Presentar los beneficios del proyecto y como impactan en las capacidades de los profesionales que dirigen proyectos. Involucrar
activamente en los casos que correspondan. Entregar informacion técnica de detalle de los entregables del proyecto. Incorporar gestion del cambio.

118 Monitorear: Presentar los beneficios del proyecto y como impactan en las capacidades de los profesionales que dirigen proyectos. Involucrar activamente en los
casos que correspondan. Entregar informacion técnica de detalle de los entregables del proyecto. Incorporar gestién del cambio.

119 Mantener Informado: Entregar informacién técnica de detalle de los entregables del proyecto. Involucrar activamente.

120 Monitorear: Informar sobre la planificacion para las adquisiciones. Coordinar los aspectos relacionados a las adquisiciones.

121 Mantener Satisfecho: Informar sobre los resultados del entregable relacionado a la estructura y funciones de PMO. Involucrar activamente en los aspectos
relacionados a la contratacién del personal.

122 Gestionar Atentamente: Informar sobre el desempefio y estado del proyecto. Atender oportunamente los requerimientos.

123 Mantener Informado: Entregar informacién general relacionada al proyecto.

124 Mantener Informado: Entregar informacién relacionada a las adquisiciones del proyecto. Coordinar estrechamente aclaraciones.

125 Gestionar Atentamente: Involucrar activamente dentro del &mbito y responsabilidades que le correspondan. Informar sobre las actividades y avances del trabajo
del equipo. Entregar informacidn técnica de detalle de los entregables del proyecto.

126 Mantener Informado: Involucrar activamente dentro del &mbito y responsabilidades que le correspondan. Informar sobre las actividades y avances del trabajo del
equipo. Entregar informacidn técnica de detalle de los entregables del proyecto.

127 Mantener Informado: Involucrar activamente dentro del &mbito y responsabilidades que le correspondan. Informar sobre las actividades y avances del trabajo del

equipo. Entregar informacidn técnica de detalle de los entregables del proyecto.
Fuente: Elaboracién propia

Tabla 55
Requerimientos de informacion de los interesados.

ID Requerimientos de Informacion

101 Informacién de desempeiio y estado del proyecto.
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102 Informacién de desempefio y estado del proyecto. Informacién de Inicio del Proyecto. Informacién de la planificacion del proyecto. Informacién de gestion de
cambio. Informacién de cierre del proyecto. Informacién de gestién de adquisicién. Informacién de los entregables del proyecto.

103 Informacién de desempefio y estado del proyecto. Informacién de Inicio del Proyecto. Informacién de la planificacién del proyecto. Informacién de gestion de
cambio. Informacién de cierre del proyecto. Informacién de gestién de adquisicién. Informacién de los entregables del proyecto.

104 Toda informacién relacionada a la gestion del proyecto.

105 Informacién de desempefio y estado del proyecto. Informacién de Inicio del Proyecto. Informacién de la planificacion del proyecto. Informacidn relacionada a
la coordinacién del proyecto. Informacidn de gestién de cambio. Informacidn de gestion de adquisicidn.

106 Informacién de desempeiio y estado del proyecto. Informacién de Inicio del Proyecto. Informacién de la planificacion del proyecto. Informacidn relacionada a
la coordinacién del proyecto. Informacidn de gestién de cambio. Informacidn de gestion de adquisicidn.

107 Informacion de desempefio y estado del proyecto. Informacién de Inicio del Proyecto. Informacidn de la planificacion del proyecto.
Informacioén relacionada a la coordinacién del proyecto. Informacidn de gestién de cambio. Informacién de gestion de adquisicidn.

108 Informacién de desempeifio y estado del proyecto. Informacién de Inicio del Proyecto. Informacién de la planificacién del proyecto. Informacién relacionada a
la coordinacién del proyecto. Informacién de gestion de cambio. Informacién de gestién de adquisicion.

109 Informacién de desempeifio y estado del proyecto. Informacién de Inicio del Proyecto. Informacién de la planificacion del proyecto. Informacién relacionada a
la coordinacién del proyecto. Informacién de gestion de cambio. Informacién de gestién de adquisicion.

110 Informacién de desempeifio y estado del proyecto. Informacién de Inicio del Proyecto. Informacién de la planificacion del proyecto. Informacion relacionada a
la coordinacidn del proyecto. Informacién de gestion de cambio. Informacién de gestidn de adquisicion.

111 Informacién de desempeiio y estado del proyecto. Informacién relacionada a la coordinacién del proyecto. Informacion para la participacién activa.
Comunicados para la delegacién de responsabilidades.

112 Informacién de desempefio y estado del proyecto. Informacion relacionada a la coordinacién del proyecto. Informacién para la participacion activa.
Comunicados para la delegacién de responsabilidades.

113 Informacién de desempefio y estado del proyecto. Informacién relacionada a la coordinacién del proyecto. Informacién para la participacion activa.
Comunicados para la delegacién de responsabilidades.

114 Informacién de desempefio y estado del proyecto. Informacién relacionada a la coordinacién del proyecto. Informacién para la participacion activa.
Comunicados para la delegacién de responsabilidades.

I15 Informacién de desempefio y estado del proyecto. Informacién relacionada a la coordinacién del proyecto. Informacién para la participacion activa.
Comunicados para la delegacién de responsabilidades.

116 Informacién de desempefio y estado del proyecto. Informacién de Inicio del Proyecto. Informacién de la planificacion del proyecto. Informacién de los
entregables del proyecto.

117 Informacién de desempeifio y estado del proyecto. Informacién de Inicio del Proyecto. Informacién de la planificacién del proyecto. Informacién de los
entregables del proyecto.

118 Informacién de desempefio y estado del proyecto.

119 Informacion de desempefio y estado del proyecto. Informacioén de la planificacion del proyecto. Informacion relacionada a la coordinacién del proyecto.

Informacién de gestiéon de cambio. Informacién de gestion de adquisicidn.

120 Informacion de desempeiio y estado del proyecto. Informacidn de la planificacién del proyecto.
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121 Informacién de desempefio y estado del proyecto. Informacién de la planificacién del proyecto. Informacién de los entregables del proyecto.

122 Informacién del desempeiio y estado del proyecto.

123 Informacién general del proyecto.

124 Informacién de las adquisiciones. Informacién de los entregables del proyecto.

125 Informacién del desempefio y estado del proyecto. Informacién de Inicio del Proyecto. Informacién de la planificacién del proyecto. Informacién relacionada a

la coordinacién del proyecto. Informacién de gestién de cambio. Informacién de cierre del proyecto. Informacién de gestién de adquisicion. Informacién de los
entregables del proyecto.

126 Informacién del desempefio y estado del proyecto. Informacién de Inicio del Proyecto. Informacién de la planificacién del proyecto. Informacién relacionada a
la coordinacién del proyecto. Informacion de gestion de cambio. Informacion de cierre del proyecto. Informacion de gestion de adquisicion. Informacién de los
entregables del proyecto.

127 Informacién del desempefio y estado del proyecto. Informacién de Inicio del Proyecto. Informacién de la planificacioén del proyecto. Informacion relacionada a
la coordinacién del proyecto. Informacion de gestion de cambio. Informacién de cierre del proyecto. Informacion de gestion de adquisicion. Informacién de los
entregables del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia
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Para la ejecucién, monitoreo y control de los aspectos relacionados a los

interesados, se seguiran los procesos definidos posteriormente para las solicitudes de

cambio (definido en la gestion de integracion) y el registro de incidentes (definido en

la gestion de comunicaciones).

Durante las reuniones de seguimiento del proyecto, se revisaran y analizaran los

cambios de la informacion relacionada a los interesados.

4.2 GESTION DE INTEGRACION

4.2.1 Ciclo de vida del proyecto.

A continuaciodn, se realiza una descripcion detallada del ciclo de vida del proyecto,

como también los aspectos que influyen el inicio de cada fase debido a los resultados

de la respectiva fase anterior.

Tabla 56
Ciclo de vida del proyecto.
Ciclo de vida del proyecto Consideraciones
Fase del proyecto Consideraciones Consideraciones
(segunda fila de la  Entregables de las Fases para la iniciacion para el cierre de
EDT) de esta fase esta fase

1. Gestion del
Proyecto.

Acta de Constitucion.
Registro de Interesados.

Plan para la Direccién del
Proyecto.

Actas de Reunién de
Coordinacion.

Informes de Estado y Avance.
Informe de Cierre.

2. Definicion y
desarrollo de una
metodologia para la
gestion de
proyectos y
portafolios.

Contratacién del Proveedor de
Consultoria.

Ejecucién de la Consultoria.
Gestion del Contrato de
Consultoria.

Esta fase inicia una
vez que se haya
concluido la
reunién de arranque
del proyecto.

Esta fase termina
con la suscripcién
del Acta de
Recepcion Final
del Contrato de
Consultoria.

3. Conformacion de
la PMO

Aprobacién de la PMO.
Contratacion del Personal.

El inicio de esta
fase depende de la

Esta fase termina
con la
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verificacion del
entregable
diagndstico y
disefio PMO de la
Consultora.

incorporacién del
nuevo personal a

los procesos de la
empresa.

Informe de Revisién Procesos
Actuales.

Incorporacién de los Procesos de
Gestidn de Proyectos y
Portafolios.

Implementacién Piloto.

4. Implementacién
de la Metodologia
para Gestion de
Proyectos y
Portafolios.

El inicio de esta
fase depende de la
contratacion del
personal de la
PMO.

Esta fase dara por
culminada una vez
que se hayan
realizados los
dltimos ajustes de
la implementacidn.

Fuente: Elaboracion propia

4.2.2 Instrumentos de desempeiio del proyecto.

El informe de desempeiio del proyecto es un documento que se presentard en la

reunién de coordinacion del equipo de proyecto, y debe considerar la siguiente

informacion:

* Estado Actual del Proyecto:

o Situacién del Alcance: Avance Real y Avance Planificado.

o Eficiencia del Cronograma: SV y SPL

o Eficiencia del Costo: CV y CPL.

o Cumplimiento de objetivos decalidad (verificaciones de los

entregables).

o Avance, fechas y desviaciones de hitos.

* Reporte de Avance:

o Valor Ganado del Periodo: Valor Ganado Planificado y Valor Ganado

Real.

o Costo del Periodo: Costo Planificado y Costo Real.

o Eficiencia del Cronograma en el Periodo: SV del periodo y SPI del

periodo.
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o Eficiencia del Costo en el Periodo: CV del periodo y CPI del periodo.

e  Prondsticos:

o Pronésticos: EAC, ETC y VAC, fecha de término planificada y fecha

de término pronosticada.

* Problemas y pendientes que se tengan que tratar, y problemas y pendientes

programados para resolver.

* Revision y andlisis de los cambios en la informacidn de los interesados

* Estado de los Riesgos del Proyecto.

* Curva S del Proyecto.

A continuaciodn, se detalla los mecanismos de coordinacién que se dispondran para

la gestién del proyecto:

Tabla 57

Revisiones de la gestion.

Tipo de
coordinacion

Contenido

Extension o alcance

Oportunidad

Reuniones de
coordinacion.

- Revision del Acta de
Reunién Anterior.

- Revision de Informe de
desempeifio del proyecto.

- Problemas no resueltos.

- Estado de los
entregables.

- Estado de los Riesgos.
- Coordinacion de
actividades

Se coordinara las actividades,
se establecerdn compromisos,
y se tomaran decisiones
dentro del ambito del equipo
del proyecto.

Participara todo el equipo de
proyecto.

Reunioén sera
convocada por el
Director de
Proyecto y serd
presencial; sin
embargo, podra
realizarse de
manera virtual si el
caso lo amerita.
La reunion sera
quincenal y se
realizara cada
lunes.

Reuniones y
comunicaciones
informales.

Varios propios de la
gestion.

Contendran principalmente
actividades que requieran ser
coordinadas dentro del
equipo de proyecto, como
otra informacién pertinente
propia de la gestion del
proyecto.

Cada vez que
ocurra el evento.
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Reuniones con
los
Patrocinadores
(clientes)

Segtn agenda.

Requerimientos de
informacién segtn lo solicite

el patrocinador.

Revisiones, decisiones y/o
aprobaciones que requieren
del patrocinador.

Cada vez que se
requiera previa
coordinacién con
el patrocinador.

Fuente: Elaboracién propia

4.2.3 Instrumentos de Gestion del Cambio.

Se podran solicitar cambios al proyecto y segin corresponda, estos podran ser

aprobados o no. Las solicitudes de cambios seran evaluadas y aceptadas o rechazadas

en el proceso de Realizar el Control Integrado de Cambios. A continuacidn, se

detallan los roles necesarios para operar la Gestién del Cambio:

Tabla 58
Roles de la Gestion del Cambio.
Nom:)()lie del Persona asignada Responsabilidades Niveles de autoridad
Dirimir en decisiones
Patrocinador  Presidente Ejecutivo. empatadas en el Comité  Total sobre el proyecto.
de Control de Cambios.
Presidente Ejecutivo. Decidir qué cambios se
. aprueban, rechazan, o
. Director de g
Comité de . difieren; para los . e
Planificacion. . Autorizar, rechazar o diferir
Control de cambios que afecten al . .
. Jede Departamento . . solicitudes de cambio.
Cambios plan de direccién del

Calidad.
Lider PMO.

proyecto, lineas bases y
acta de constitucion.

Director de

Jefe Departamento

Evaluar impactos de las
Solicitudes de Cambio y
hacer recomendaciones.
Aprobar Solicitudes de

Hacer recomendaciones sobre
los cambios.

de Calidad Cambio que no afecten Aprobar cambios que no afecten
Proyecto . 5 P
al plan de direccidn del al plan, lineas bases o acta de
proyecto, lineas bases y ~ constitucion.
acta de constitucion.
. Receptar solicitudes de
. Jefe de Estudios . . . .. .
Coordinador . cambio y formalizar en ~ Emitir Solicitudes de Cambio.
Econémicos
documento.
Equipo de proyecto. .. .
. Solicitar cambios
Otros Directores .. .
. cuando lo crea Solicitar cambios
Interesados funcionales. .
Otros conveniente y oportuno.

Fuente: Elaboracién propia
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A continuaciodn, se detalla los tipos de cambio a considerar dentro del proceso de

Gestion de Cambio:

« ACCION CORRECTIVA:
Este tipo de cambio no pasa por el Proceso General de Gestion de Cambios,
en su lugar el Director de Proyecto tiene la autoridad para aprobarlo y
coordinar su ejecucion.

« ACCION PREVENTIVA:
Este tipo de cambio no pasa por el Proceso General de Gestion de Cambios,
en su lugar el Director de Proyecto tiene la autoridad para aprobarlo y
coordinar su ejecucion.

« REPARACION DE DEFECTO:
Este tipo de cambio no pasa por el Proceso General de Gestion de Cambios,
en su lugar el Lider de la PMO en coordinacién con el delegado del Area
(miembro del equipo del proyecto), tiene la autoridad para aprobarlo y
coordinar su ejecucion.

« CAMBIO AL PLAN DE PROYECTO:
Este tipo de cambio pasa obligatoriamente por el Proceso General de Gestion

de Cambios, el cual es descrito a continuacion:

Tabla 59
Proceso de Gestion del Cambio.
ID ACTIVIDAD DETALLE
1 SOLICITUD DE CAMBIOS: » El Coordinador de Gestidon de Proyectos

entrevista al interesado y levanta informacién
detallada sobre lo que desea.

» Evalda que exista toda la informacion necesaria
para hacer una evaluacién del impacto.
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» En caso se requiera, completa la informacién en
la Solicitud de Cambio.

» Formaliza la iniciativa de cambio usando la
plantilla de Solicitud de Cambio (Apéndice F).

« Registra la solicitud en la plantilla de Registro
de Cambio (Apéndice F).

2 EVALUAR IMPACTOS: + El Director de Proyecto evalda los impactos
integrales del cambio en todas las lineas base
del proyecto, en las 4reas de conocimiento
subsidiarias, en otros proyectos y areas de la
empresa, y en entidades externas a laempresa.

» Describe en la Solicitud de Cambio los
resultados de los impactos que ha calculado.

« Efectda su recomendacion con respecto a la
Solicitud de Cambio que ha analizado.

» Registra el estado de la solicitud en el Registro

de Cambio.
3 TOMAR DECISION Y « El Comité de Control de Cambios evalia los
REPLANIFICAR: impactos calculados por el Director de Proyecto

y toma una decisién sobre la Solicitud de
Cambio: aprobarla, rechazarla, o diferirla.

* En caso de no poder llegar a un acuerdo el
Patrocinador tiene el voto dirimente.

e Comunica su decision al Director del Proyecto,
quién actualiza el estado de la solicitud en el
Registro de Cambio.

4 IMPLANTAR EL CAMBIO: « El Director del Proyecto replanifica el proyecto
para implantar el cambio aprobado.

* Comunica los resultados de la replanificacién a
los interesados involucrados.

» Coordina con el Equipo de Proyecto la
ejecucion de la nueva version de Plan de
Proyecto.

+ Actualiza el estado de la solicitud en el Registro
de Cambio.

*  Monitorea el progreso de las acciones decambio.

* Reporta al Comité de Control de Cambios el
estado de las acciones y resultados de cambio.

Fuente: Elaboracién propia

4.2.4 Instrumentos de cierre del proyecto/fase.

El proceso de “Cerrar el Proyecto o Fase” debera incluir lo siguiente:
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Obtener la aceptacidn formal final del proyecto y su producto visto como

un todo.

Entregar el producto completado para operacidn.
Completar el informe final del proyecto.
Archivar el expediente del proyecto.

Recopilar las lecciones aprendidas finales.

Para el efecto se considera los siguientes instrumentos de cierre del proyecto o

fase:

Documento de aceptacion formal final del proyecto y su producto: se

incorpora los objetivos del proyecto, los criterios de aceptacion, resultados
y sus variaciones. Para el efecto se utilizara la plantilla para la Aceptacion

Final del proyecto (Apéndice F), el cual incluye los objetivos y criterios de
éxito.

Documento de entrega del producto completado para operacion: el

Director del Proyecto formalizara la entrega de este al Lider de la PMO y
al patrocinador para su operacion. La entrega sera realizada de manera
formal y contendra toda la documentacion técnica generada durante la
ejecucion del proyecto.

Documento de recopilacion de lecciones aprendidas: se realizara el detalle

de lo que funcioné bien y en que se puede mejorar constituyendo asi el
documento de lecciones aprendidas para los activos de los procesos de la
organizacidn; se utilizara la plantilla de Lecciones Aprendidas (Apéndice

F).
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* Informe de cierre del proyecto: el Director del Proyecto elaborara un

informe final el cual incluird de entre varios aspectos, el desempefio del

trabajo, registros de cambios, todos los documentos sefialados

anteriormente, y otros relevantes.

* Archivar el expediente del proyecto: se elaborara el archivo del proyecto y

se lo entregard a la secretaria de la Direccion de Planificacion para su

respectivo archivo fisico y digital.

Para la aceptacion formal y final del proyecto, se considerarin los siguientes

objetivos y criterios de éxito:

Tabla 60

Objetivos y criterios de éxito del proyecto.

| Objetivos del proyecto

| Criterios de éxito

Alcance:

Definicién y desarrollo de una metodologia
para la gestién de proyectos y portafolios.

Entrega de los entregables minimos.
Entregables de acuerdo con los requisitos
del producto.

Cierre del contrato de consultoria sin
reclamaciones.

Conformacién de la PMO.

Contratacion del personal de acuerdo con
hoja de ruta y con el perfil minimo definido
por la consultora

Implementacion de la metodologia para la
Gestion de Proyectos y Portafolios.

Implementacion de procesos de acuerdo con
la hoja de ruta definida y considerando los
requisitos de implementacion.

Gestion del Proyecto

Entrega de los entregables minimos
considerando los requisitos establecidos.

Tiempo:

El proyecto tendra un tiempo de ejecucion
de 19 meses desde el inicio formal hasta la
incorporacidn de los procesos.

Ejecucion en un tiempo maximo de 21
meses.

Costo:

El costo estimado para ejecucion del
proyecto serd de USD 403.754,00

Costo maximo de la inversion del proyecto
de USD 706.569,00
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La metodologia debera ser en base a las
buenas pricticas de reconocimiento
internacional para la gestién de proyecto
(PMI) y su implementacién en la
organizacion debera considerar el estindar
ISO9001 como también los instructivos y
manuales de calidad internos. En los casos
donde se requiera, se podra complementar
con otros estandares de reconocimiento
internacional.

Metodologia basada en las Guias del PMI:

Guia de los Fundamentos para la
Direccién de Proyectos (Guia
PMBOK) Quinta Edicién.

The Standard for Portfolio
Management. Third Edition.
Governance of portfolios, programs,
and projects: a practice guide.
Practice standard for project risk
management.

Practice standard for Work
Breakdown Structures. Second
Edition.

Practice standard for project
estimating.

Practice standard for earned value
management.

Practice standard for scheduling.
Second Edition.

Organizational Project Management
Maturity Model (OPM3), Third
Edition, del PMI.

Implementacién considerando ISO9001.

Fuente: Elaboracién propia

4.2.5 Gestion de la Configuracion.

La gestion de la configuracién considera principalmente el sistema documental

Quipux, el cual es administrado por la Secretaria Nacional de Administracion Publica,

y considera los aspectos relacionados al registro, control, circulacion y organizacioén

de la documentacion formal dentro y fuera de la empresa. Mas informacion es

detallada en la siguiente direccion web: www.administracionpublica.gob.ec.

4.3 GESTION DEL ALCANCE

4.3.1 Plan de Gestion del Alcance.

Proceso de Recopilar Requisitos: Para la recopilacion de requisitos, se utilizard

principalmente las herramientas de entrevistas y anélisis de documentos; sin embargo,
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se podra utilizar también cuestionarios o encuestas. El Equipo de Proyecto

considerara los requisitos del Acta de Constitucion, y de otros documentos relevantes,
como también realizard las entrevistas a los interesados. El producto esperado de este

proceso es la “Documentacion de Requisitos”.

Proceso de Definir el Alcance: 1.a Definicion del Alcance sera realizada en

reunion con el Equipo de Proyecto, se utilizard principalmente la herramienta
“Analisis del Producto”, mediante el cual se analizara los objetivos y descripciones
del producto establecidos por el patrocinador, y transformarlos en entregables

tangibles. El producto de este proceso sera el “Enunciado del Alcance del Proyecto”.

Proceso de Crear la EDT: 1La creacion de la Estructura de Desglose de Trabajo

utilizara la herramienta de descomposicion, identificando primeramente los
principales entregables, que en el presente proyecto actian como fases. Una vez que
se ha identificado los principales entregables, se procede con la descomposicion en
entregables intermedios (en caso aplique) y finalmente en paquetes de trabajo, los
cuales permitirdn conocer al minimo detalle el costo, trabajo, calidad incurrido en la
elaboracién del paquete. Los productos de este proceso seran la EDT y el diccionario
de la EDT. Para la elaboracién de la EDT se usara la herramienta informatica WBS

Schedule Pro.

El diccionario de la EDT considerard al menos las siguientes caracteristicas de la

EDT:

* Objetivo del paquete de trabajo.
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Breve descripcion del paquete de trabajo.

Descripcion del trabajo a realizar para la elaboracion del entregable.
Asignacion de responsabilidad detallando quién hace qué.

Criterios de aceptacion.

Validar el Alcance: Mediante este proceso se busca realizar las revisiones

respectivas para lograr la aceptacion formal de los entregables. Para el efecto, se

considera los siguientes niveles de aprobacion de los entregables:

Para los entregables relacionados a la contratacion de la consultoria, el
Director de Proyecto, como representante del Presidente Ejecutivo
(principal cliente y patrocinador) designado por ley, realizara la aceptacion
formal de todos los entregables, sin embargo, estos deberan ser verificados
previamente por las correspondientes instancias (PMO, miembros del
equipo y area de calidad de la empresa). Sin perjuicio de lo indicado
anteriormente, el entregable principal “Definicion y desarrollo de una
metodologia para la gestion de proyectos y portafolios”, sera validado y
aceptado en su totalidad finalmente por el patrocinador (Director del
Planificacién), previo al desarrollo del informe final por parte de la
Consultora y recepcion del contrato.

Con relacién al entregable principal “Conformacion de la PMO”, dada la
naturaleza del entregable, se dard una validacion intermedia del entregable
de la Consultoria “Diagnostico y disefio de la PMO” por parte de los
patrocinadores (Presidente Ejecutivo y Director de Planificacion).

Finalmente, el Presidente Ejecutivo gestionar ante el Directorio de la
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Empresa las aprobaciones subsecuentes; previos informes favorables de las

respectivas areas de la empresa en caso se requieran.

* Con relacion al entregable principal “Implementacion de la Metodologia
para Gestion de Proyectos y Portafolios”, requerird una validacion y
aceptacion del entregable intermedio “Incorporacion de los Procesos de
Gestion de Proyectos y Portafolios”, puesto que los procesos necesitaran

ser aprobados por parte de los patrocinadores.

Controlar el Alcance: Como indicadores del desempeifio, se usara la gestion del

valor ganado; también se considera la herramienta de analisis de variacién. Se
considera los siguientes aspectos dentro del proceso de Controlar el Alcance:

* El Director del Proyecto se encargara de verificar que los entregables cumplan
con lo acordado en la Linea Base del Alcance. Si el entregable esti de acuerdo
con los requisitos de calidad, es enviado al Patrocinador, pero si el entregable
no cumple los requisitos, el entregable es devuelto a su responsable junto con
la descripcion de las correcciones y mejoras.

* El Patrocinador también puede presentar sus observaciones respecto al
entregable, para lo cual requerira reunirse con el Director del Proyecto, y
presentar sus requerimientos de cambio o ajuste.

* El seguimiento se realizara por medio de las reuniones de coordinacién
quincenal y el informe de estado y avance de la ejecucion del proyecto. Los
cambios a la linea base del alcance serdn considerados dentro del proceso de
gestion de cambio, cuyo detalle consta en el numeral 4.2.3 del presente

documento.
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4.3.2 Documento de requisitos.

La recopilacion de requisitos fue realizada mediante la técnica de anélisis de
documentos y entrevistas realizadas al personal de la Empresa (Apéndice B). A

continuacidn, se presenta el documento de requisitos:
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Tabla 61
Documento de requisitos.
Informacién de los requerimientos Trazabilidad
Pri . Entre
.. . Categori . o . .2
ID Requerimientos ori a Fuente Objetivo del Proyecto  gable Criterios de aceptacion
dad EDT

R0O.01  Se requiere incrementar el avance anual Alta  Negocio Actade Incrementar el uso 0 Incremento anual del avance
presupuestario en los términos indicados en el Constitucion eficiente del presupuestario en 5 a 10 puntos
Caso de Negocio. presupuesto porcentuales sobre la linea base del 54

% correspondiente al afio 2016.

R0.02 El proyecto debera considerar los procesos Alta  Solucién Actade Incrementar el uso 0 Incremento anual del avance
necesarios para lograr una actuacién eficiente Constitucién eficiente del presupuestario en 5 a 10 puntos
por parte de la Administracion en los aspectos presupuesto porcentuales sobre la linea base del 54
relacionados a la toma de decisiones, % correspondiente al afio 2016.
mediante la entrega oportuna de informacién
relacionada a los proyectos y portafolio.

R0.03  El proyecto debera considerar la Gestién del Alta Técnico Actade Incrementar el uso 2.2.2.  Definicién e implementacioén de
Cambio Organizacional como un elemento Constitucion eficiente del 7 procesos para Gestion del Cambio.
fundamental para el éxito de este. Entrevistas presupuesto 2.3.2  Capacitacion para la Gestion del

(Apéndice B). Cambio.

R0.04 Para la ejecucion del proyecto se debera Alta  Técnico Actade Definir y desarrollare =~ Todo  Cumplimiento de la normativa vigente:
observar los procesos establecidos en la Constitucion implementar una S LOSNCEP y su reglamento, NCI,
normativa vigente: como leyes, reglamentos, metodologia de reglamento interno, y otros aplicables.
normas de control, y otras aplicables. Gestién de Proyectos.

Conformar la PMO.
Gestionar el Proyecto

R0O.05 El proyecto debera considerar a toda la Alta Técnico  Actade Definir y desarrollare 2.2 Consideracion de todas las areas de la
organizacidn para efectos de la evaluacion del Constitucién implementar una 4 Empresa en los entregables
estado actual, posterior andlisis e metodologia de relacionados.
implementacion. Gestion de Proyectos.

R0.06 Los entregables del proyecto deberan Alta Técnico Actade Definir y desarrollare 2.2 Consideracién de los sistemas
considerar los sistemas tecnoldgicos e Constitucion implementar una 4 tecnoldgicos e informaticos en los

informéticos existentes en la organizacion.

metodologia de
Gestion de Proyectos.

entregables relacionados.
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R0O.07 Los entregables del proyecto deberan Alta Técnico  Actade Definir y desarrollare 2.2 Consideracion de los procesos actuales
considerar también los procesos levantados en Constitucién implementar una 4 levantados en el manual de procesos y
el manual de procesos y procedimientos de la metodologia de procedimientos en los entregables
organizacién, como también, toda la Gestion de Proyectos. relacionados.
documentacion relacionada a manuales,
instructivos, registros y otros.

R0.08 La capacitacion en proyectos y portafolios Alta Técnico  Actade Definir y desarrollare =~ 2.2.3  Consideracién de un maximo de 60
deberd ser considerada de manera integral en Constitucion implementar una 2.3.2  participantes y un minimo de 120 horas
toda la organizacidn. metodologia de de capacitacion. Se proporciones

Gestién de Proyectos material didactico
R0.09 El proyecto debera promover la cultura de Alta Técnico  Actade Incrementar el uso 2.2.2.  Definicién e implementacién de
riesgos en la organizacion. Constitucién eficiente del 5 procesos de gestion de riesgos y gestion
Entrevistas presupuesto 2.2.2.  del cambio. Capacitacién en gestion de
(Apéndice B) 7 riesgos y gestion del cambio.
232
R1.01 La metodologia debe considerar todos los Alta Técnico  Actade Definir y desarrollare ~ 2.2.1  Identificacién preliminar de los tipos de
tipos de proyectos de la Empresa. Constitucion implementar una 2.2 proyectos en la Empresa durante la fase
metodologia de 2.3.2  de Diagnéstico y Disefio de la PMO.
Gestion de Proyectos Consideracidn de todos los tipos de
proyectos en la metodologia.

R1.02 El proyecto debera considerar una Alta Técnico  Actade Definir y desarrollar e 2.2.1  Definicién del nivel de madurez y de la
implementacién progresiva en funcién del Constitucién implementar una 4 hoja de ruta para la implementacion.
nivel de madurez. Entrevistas metodologia de

(Apéndice B)  Gestién de Proyectos

R1.03 La metodologia debe considerar las Alta Técnico  Entrevistas Definir y desarrollare ~ 2.2.2  Consideracion de las actividades
actividades actuales de analisis y priorizacién (Apéndice A)  implementar una 2.3.2  actuales de priorizacién de proyectos en
de proyectos. metodologia de los entregables relacionados.

Gestion de Proyectos

R1.04 La metodologia debe ser disefiada sobre la Alta Calidad Buenas Definir y desarrollare 2.2 Consideracion de al menos las
base de las guias del PMI, y en caso se précticas implementar una siguientes guias del PMI:
requiera, se incorporard lo establecido en otras internacionale  metodologia de -Guia de los Fundamentos para la

guias.

S

Gestion de Proyectos

Direccién de Proyectos (Guia PMBOK)
Quinta Edicion.

-The Standard for Portfolio
Management. Third Edition.
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-Governance of portfolios, programs,
and projects: a practice guide.

-Practice standard for project risk
management.

-Practice standard for Work Breakdown
Structures. Second Edition.

-Practice standard for project
estimating.

-Practice standard for earned value
management.

-Practice standard for scheduling.
Second Edition.

-Organizational Project Management
Maturity Model (OPM3), Third Edition,
del PML.

R1.05 Eldisefio de la PMO y la metodologia, deben  Alta Solucién  Acta de Incrementar el uso 0 Incremento anual del avance
considerar los factores criticos de éxito y Constitucion eficiente del presupuestario en 5 a 10 puntos
fracaso. presupuesto porcentuales sobre la linea base del 54

% correspondiente al afio 2016.

R1.06  El proyecto debera ser gestionado en base a Alta Proyecto  Buenas Objetivos de Alcance, 0 Elaboracién del Plan de Gestion de
las buenas précticas establecidas en la guia del préacticas tiempo, costo y calidad. Proyecto conforme la guia del PMBOK.
PMBOK. internacionale

s

R1.07  Se utilizar4 la herramienta informatica Me  Proyecto  Requisitos Objetivos de Alcance, 0 Elaboracion del Plan de Gestion de
Microsoft Project con el objetivo de gestionar  dia académicos tiempo, costo y calidad. Proyecto conforme la guia del PMBOK.
el proyecto. Requisito definido solamente
para efectos académicos del presente trabajo.

R1.08 Se debe considerar toda la infraestructura Me  Proyecto Entrevistas Conformar la PMO 3 Considerar la infraestructura necesaria
necesaria para las operaciones de la dia (Apéndice B) en el entregable relacionado.
organizacién PMO.

R1.09 Se debe definir el tipo de PMO en funciéonde  Alta Técnico  Entrevistas Definir y desarrollare ~ 2.2.1  Considerar la definicion del tipo de
la cultura organizacional. Los profesionales (Apéndice B)  implementar una 2.3.2  PMO, como también el perfil de los

de la PMO deben poseer los perfiles
adecuados y tener experiencia en el sector.

metodologia de
Gestion de Proyectos

profesionales en el disefio de la PMO.
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R1.10 Participacion de la jefatura de estudios Me  Proyecto Entrevistas Definir y desarrollare 0 Incorporacién de los delegados de la
técnicos durante la ejecucion del proyecto. dia (Apéndice B)  implementar una Jefatura de Estudios Técnicos en el
metodologia de equipo de gestion del proyecto.

Gestion de Proyectos

Fuente: Elaboracién propia
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4.3.3 Enunciado del Alcance del Proyecto.

Descripcion del alcance del producto:

El producto consta de la conformacion de una Oficina de Proyectos (PMO) y la
implementacién de una metodologia para la gestion de proyectos y portafolios,
mediante la definicion de politicas, estandarizacion y mejoramiento de procesos,
técnicas y herramientas, formatos y plantillas, y capacitacion; implementacion que
serd considerada incorporando la gestion del cambio organizacional y promoviendo
la cultura de riesgos. Para el efecto, la implementacion requerird que previamente
se realice la contratacion de una consultoria, cuyos entregables serviran para la
conformacién de la Oficina de Proyectos y posterior implementacion de la
metodologia a cargo de ésta.

La Oficina de Proyectos y los procesos relacionados, deben ser implementados
de manera progresiva en base a una hoja de ruta definida como resultado del
diagnéstico del nivel de madurez de la organizacién. La metodologia serd disefiada
sobre la base de las guias del PMI, y en caso se requiera, se incorporara lo
establecido en otras guias de reconocimiento internacional.

La metodologia que implementar debera considerar los procesos actualmente
levantados en el manual de procesos y procedimientos de la organizacién, como
también, toda la documentacion relacionada a manuales, instructivos, registros y
otros; también considerara las actividades que actualmente realiza la organizacién
para la gestion de proyectos, andlisis y priorizacion del portafolio; e incorporara el
modelo metodologico que abarque todos los tipos de proyectos que promueve la
Empresa. El disefio de la metodologia considerara también los sistemas
tecnoldgicos e informaticos existentes en la organizacion, y previa evaluacién y
justificacion, se debera recomendar (en caso aplique) mejores sistemas con el
objetivo de lograr en un futuro la automatizacién de los procesos y una gestion mas
eficiente de la organizacion.

La conformacion de la PMO, como la implementacion de la metodologia,
propendera de entre varios aspectos, la eficiencia en la gestion administrativa
brindando a la Administracion con informacidn oportuna para la toma de decisiones
en lo que respecta a las inversiones de la Empresa. La implementacion de la
metodologia debe ser realizada considerando la Gestioén del Cambio Organizacional
mediante el desarrollo de plan que asegure una efectiva implementacion de los
cambios deseados de manera sostenible.

Se debe promover la generacion de la cultura de gestion de riesgos mediante la
definicion de las politicas y procesos necesarios para la identificacidn, anélisis,
evaluacion y mitigacion de los riesgos relacionados a los proyectos y al portafolio,
como también capacitacion exclusiva de la gestion de riesgos; aspectos incluidos en
la metodologia requerida.

La conformacion de la PMO sera realizada de manera progresiva conforme los
resultados del diagndstico y el disefio de la estructura organizacional y funcional
realizado por la contratacién de una consultoria.
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La metodologia requerida considerara al menos los siguiente:

* Politicas y procesos para la formulacién, evaluacion, priorizacién y
seleccion de proyectos; y deméas procesos necesarios para una adecuada
gestion de portafolios (gestion de recursos, administracion del valor del
portafolio, gestion de riesgos del portafolio, entre otros).

* Estructura y procesos de gobernanza para la gestion de proyectos y

portafolios.

* Politica y procesos para el monitoreo y control estandarizado de
proyectos.

* Politica y procesos para realizar una ejecucion estandarizada de
proyectos.

* Procesos para el cierre de los proyectos.

* Politicas y procesos para la incorporacion de la Gestion de Riesgos de
proyectos estandarizada.

» Politicas, procesos y herramientas para una planificacion estandarizada
en la gestion de proyectos.

* Plantillas y formatos para la gestiéon de proyectos y portafolios.

* La gestion del cambio organizacional.

* Andlisis de los sistemas informéticos actuales y previstos para la
gestion de proyectos y portafolios, y definicidon de necesidades futuras
para una apropiada automatizacion de los procesos

Tanto la PMO como la metodologia a implementar, deben ser disefiadas
considerando los factores criticos de éxito y fracaso, para el efecto se debe definir
estos factores y considerar lo siguiente: establecer claramente la propuesta de valor
de la PMO, la PMO no debe ser vista como una amenaza o un organismo muy
autoritario, no debe microgerenciar intentando tener el control de todos los
proyectos, debe ser més facilitador que una burocracia.

La capacitacion deberd ser considerada de manera integral en toda la
organizacion, para el efecto, se impartird una capacitacion inicial sobre gestion de
proyectos, gestion de portafolios, administracion de contratos, contratacién puiblica
y control interno, en toda la organizacion, impulsando la participacion prioritaria
del personal relacionado a la gestion del presupuesto, administradores de contratos,
directores de proyectos, administradores del portafolio, PMO, y, jefes y directores
funcionales. Dentro de esta capacitacion inicial, la Consultora realizara la
transferencia del conocimiento a la PMO y equipo de proyecto, sobre la
metodologia desarrollada por ésta; esto con el objetivo de realizar la
implementacién a cargo principalmente de la PMO.

La implementacion de la metodologia considerara su ejecucion en dos o tres
proyectos pilotos, dependiendo de los tipos de proyectos identificados previamente,
es decir, un proyecto de cada tipo.

Descripcion del alcance del proyecto:
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El proyecto, a més de lo definido en el “Alcance del Producto”, debera
considerar todo el trabajo necesario para poder entregar el producto. Para el efecto,
la gestion del proyecto serd realizada en base a las buenas practicas definidas en la
guia del PMBOK del PMI, incorporando los procesos necesarios para gestionar la
integracion, los interesados, alcance, tiempo, costo, calidad, recursos humanos,
comunicaciones, riesgos y adquisiciones.

La gestion del proyecto se soportara principalmente en la herramienta
informatica Microsoft Project (herramienta definida por motivo académico), sin
embargo, también podré ser utilizada la herramienta GanttProject. La ejecucion del
proyecto debera observar los procesos establecidos en la normativa vigente: como
leyes, reglamentos, normas de control, y otras aplicables.

Para lograr el producto requerido, el proyecto considera la contratacién de una
consultoria para el diagnoéstico y disefio de la estructura y funciones de una PMO,
definicion y desarrollo de las politicas, procesos, técnicas, herramientas, plantillas y
formatos, para la implementacion de una metodologia en gestion de proyectos y
portafolios; definiciones que deberan ser realizadas considerando la gestion de
cambio organizacional y promoviendo una cultura de gestion de riesgos.
Adicionalmente, la consultora realizara las capacitaciones necesarias y la
transferencia del conocimiento del resultado de lo contratado; también realizara la
evaluacion de los sistemas informéticos conforme lo descrito en el “Alcance del
Producto”.

Considerando los entregables de la consultoria, el proyecto realizaré las
gestiones necesarias hasta lograr la conformacion de la PMO, la cual pasara a ser
parte del equipo de proyecto para realizar las verificaciones y validacién de los
entregables de la consultoria previo su implementacion. La implementacion sera
realizada por la PMO en coordinacién con el equipo de proyecto.

Se definira un equipo de proyecto conformado por personal existente en la
empresa, los cuales participaran activamente durante los trabajos previos a la
contratacion de la consultoria y también en su ejecucion, proporcionando
informacion, colaborando en la gestion de la direccidn del proyecto, realizando
verificaciones, entre otros. Posteriormente, se incorporard la PMO al equipo de
proyecto con el objetivo principal de realizar la implementacion de la metodologia,
previa verificacion y validacion.

Entregables del proyecto:

Entregables Principales Productos Entregables

Gestidn del Proyecto * Acta de Constitucién Aprobada

* Registro de los Interesados

* Plan para la Direccién del Proyecto
aprobado.

* Actas de Reunion de Coordinacion.

* Informes de desempefio.

* Informe de Cierre del Proyecto.
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Definicién y desarrollo de
una metodologia para la
gestion de proyectos y
portafolios.

Documentos para Adquisicidon de
Consultoria.

Contrato del proveedor del Consultoria.
Documento Diagnéstico y Disefio PMO.
Documento Hoja de Ruta de la
implementacion.

Documentos de politicas y procesos.
Documentos de formatos y platillas.
Documento de procesos para la gestion del
Cambio Organizacional.

Documento instructivo y otros relacionados a
los procesos.

Documento de andlisis de los sistemas
informaticos y definicién de necesidades
futuras para la automatizacion de procesos.
Documentos para Capacitacion General.
Sesiones de Capacitacion.

Sesiones de Transferencia de conocimiento.
Acompaifiamiento en la Implementacion.
Informes de verificacion de los entregables.
Informe Ejecutivo resultado de los
entregables.

Informe final de la Consultora.

Informe de recepcién del contrato.

Conformacioén de una PMO.

Informe de motivacién del requerimiento.
Informe favorable de RRHH.

Informe para Directorio.

Contratos del personal.

Implementacion de la
metodologia para la gestion
de proyectos y portafolios.

Informe de revision de procesos actuales.
Documentos aprobados de incorporacion de
NUEVOS Procesos.

Comunicado de designacion de pilotos.
Planes y documentos de la gestion de
proyectos pilotos.

Informe de ajustes en la implementacion.

Criterios de aceptacion del producto:

Concepto Criterio de Aceptacién

Técnico o

Los entregables deben cumplir todos los requisitos.

Calidad El Disefio de la metodologia debe considerar al menos las

siguientes Guias del PMI:

Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos
(Guia PMBOK) Quinta Edicién.

The Standard for Portfolio Management. Third Edition.
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* Governance of portfolios, programs, and projects: a
practice guide.

* Practice standard for project risk management.

* Practice standard for Work Breakdown Structures.
Second Edition.

* Practice standard for project estimating.

* Practice standard for earned value management.

* Practice standard for scheduling. Second Edition.

e Organizational Project Management Maturity Model
(OPM3), Third Edition, del PML.

Administrativo * Los entregables de la consultoria seran verificados por

los responsables de cada 4rea y aceptado por el Director
del Proyecto por efectos del contrato; validados y
aceptados por el patrocinador por efectos del proyecto.

* Elresto de entregables seran validados y aceptados por
el patrocinador segun corresponda.

Comercial * Se debera cumplir lo estipulado en el contrato de

consultoria.

Social

Exclusiones del proyecto:

Se excluye la implementacidn de sistemas informaticos para la gestion de
proyectos y portafolios.

Restricciones del proyecto:

Las restricciones son las definidas en el Acta de Constitucion.

Supuestos del proyecto:

Los recursos internos dispondran del tiempo suficiente para trabajar en el
proyecto y en sus actividades actuales.

Los miembros del equipo de proyecto serdn principalmente los lideres de
procesos de sus respectivas areas en la organizacion.

Durante la preparacién y evaluacion del proyecto (Caso de Negocio), se
incluy¢ la evaluacion de brechas operativas de al menos las areas que
representan el 80 % del presupuesto de inversiones.

No hay directrices desde el Ministerio de Electricidad y Energias
Renovables para considerar este tipo de proyectos como una solucién
conjunta para todas las empresas distribuidoras, y no como soluciones
exclusivas para cada empresa.

Existe capacidad tecnoldgica en la organizacion para poder ejecutar el
proyecto e implementar los entregables requeridos.

Se contard con el tiempo y colaboracidn suficiente de los interesados para la
ejecucion de entrevistas, encuestas, talleres, entre otros, necesarios para la
ejecucion del proyecto.
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La estructura organizacional de la PMO sera aprobada sin retrasos o
inconvenientes, y los procesos de contratacioén del personal no sufrirdn
percance alguno y seguira su normal proceso.
Existe el apoyo y la colaboracion de los directores de las distintas 4reas de la
organizacion.
Los interesados dispondran del tiempo necesario para asistir a las
capacitaciones respectivas.
No habra cambios del equipo de proyecto y del director propuesto.
Se cuenta con las partidas presupuestarias para la contrataciéon del personal
de la PMO.
Durante el proceso de adquisicion, habra varios proveedores y estos no
cometeran errores en la presentacion de sus ofertas.
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4.3.4 Estructura de Desglose del Trabajo (EDT).

0 - Consultorfa para la
conformacion de una PMO,
definicién y desarrollo de
una metodologia para la
stion de proyectos y
portafolios, e
implementacién de la
metodologia a cargo de la
PMO

R B

2 - Definicién y desarrollo de
una metodologia para Ia
gestion de proyectos y
portafolios.

3 - Conformacion de la

4 - Implementacién de la

1 - Gestién del Proyecto
Metodologia para Gestién

de Proyectos y Portafolios

4.1- Informe de Rev
Procesos Actuales

2.3 - Gestién del Contrato de
Consultoria

2.2 - Ejecucién de la

2.1 - C ion del
Proveedor de
Consultoria

Consultoria 3.2- Contratacién del

Personal

- Incorporacién de los
Procesos de Gestin de

1.1.2- Registro de
Interesados

2.3.1- Administracién del
Contrato

2.2.4- Sesiones para la
Transferencia de
oo

2.2.1- Diagnéstico y disefio
P

2.1.1- Documentos para la
Adaquisicién

Proyectos y Portafolios

4.2.5- Incorporacion Procesos
Gestion de Riesgos

4.2.1- Incorporacién Procesos
Fomulacién, Priorizacion y
Seleccién de Proyectos

1.2- Plan para la Direccién
2.3.2- Verificacién de

Entregables

2.2.2- Procesos para la Gestion
de Proyectos y Portafolios

del Proyecto

2.2.5- Acompaiiamiento en la
Implementacién

2.1.2- Seleccion del
Proveedor

4.2.6- Implementacién
Gestién del Cambio

1.3- Actas de Reunién de
Coordinacién

2.2.2.6- Plantillas y Formatos
para la Gestién de
Proyectos y Portafolios

2.2.2.1- Procesos para la
Formulacién, Priorizacién,
Seleccion de Proyectos

- Incorporacién Procesos
Gobernanza

2.2.6- Informe Final de la
Consultoria

1.4- Inf de Estado y
formes de Estado y 4.2.7- Incorporaci

Avance del Proyecto

4.2.3- Incorporacién Procesos
para la Planificacién

2.2.2.7- Procesos para la
Gestién del Cambio

2.2.2.2- Procesos de
G

1.5- Informe de Cierre del
Proyecto

4.2.8- Incorporac
u Procesos Gesti6
Proyectos

2.2.2.8- Otros Procesos de
Gestion de Portafolios

2.2.2.3- Procesos para la
Planificacion de
Proyectos

2.2.2.9- Otros Procesos de
Gestién de Proyectos

2.2.2.4- Procesos para el
Seguimiento y Control

4.3.2- Ejecucién de Procesos en
ilotos

2.2.2.5- Procesos para la
Gestion de Riesgos

4.3.3- Informe de Ajustes en la
Implementacién

2.2.3- Sesiones de
Capacitacién General

Figura 31. Estructura de Desglose de Trabajo EDT.

Fuente: Elaboracién propia
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4.3.5 Diccionario de la EDT.

Tabla 62
Diccionario de la EDT.

Caodigo del paquete de

trabajo (PDT) segiin la EDT:

Nombre del paquete de trabajo (PDT):
Descripciones:

1.1.1

Acta de Constitucion

Objetivo del paquete de
trabajo:

Iniciar el proyecto.

Descripcion del paquete de
trabajo:

Documento que detalla: el propdsito y justificacion del proyecto,
objetivos medibles, requerimiento de alto nivel, supuestos,
restricciones, riesgos de alto nivel, resumen de hitos, resumen
del presupuesto, lista de interesados, requisitos de aprobacion,
director del proyecto asignado y nombre del patrocinador.

Descripcion del trabajo a
realizar (actividades):

Logica o enfoque de la elaboracion:

Elaboracién con recursos propios.

Actividades por realizar:

Desarrollar el acta de constitucién
Revisar y aprobar el acta de constitucion.

Asignacion de
responsabilidades:

Responsable: Jefe Departamento de Calidad

Participa:

Apoya: Jefe de Estudios Econdmicos

Revisa: Director de Planificacion

Aprueba: Director de Planificacién, Presidente Ejecutivo

Da informacion: Director de Planificacion

Criterios de aceptacion:

Interesado que acepta: Director de Planificacion, Presidente
Ejecutivo

Requisitos que deben cumplirse: el Acta debe considerar los
aspectos definidos en el Caso de Negocio. El equipo del proyecto
debe recibir una copia en version digital del Acta. El Acta debe
estar firmada.

Forma en que se aceptara: reunién con el patrocinador.

Supuestos y restricciones:

El patrocinador brindara la informacién necesaria para elaborar
el Acta de Constitucion.

Fechas programadas:

Inicio: 01/01/2018

Fin: 09/01/2018

Costo (USD): 507,03
Codigo del paquete de Nombre del paquete de trabajo (PDT):
trabajo (PDT) segiin la EDT: Descripciones:

1.1.2

Registro de Interesados

Objetivo del paquete de
trabajo:

Identificar y clasificar los Interesados del Proyecto.

Descripcion del paquete de
trabajo:

Documento que detalla: el registro de los interesados con la
identificacion del cargo, rol, nivel de poder, nivel de interés, y
nivel de compromiso. La clasificacion detalla el nivel actual y
deseado del compromiso.

Descripcion del trabajo a
realizar (actividades):

Logica o enfoque de la elaboracion:

Elaboracién con recursos propios.

Actividades por realizar:

Desarrollar el registro de interesados.
Clasificar los interesados.

Asignacion de
responsabilidades:

Responsable: Jefe Departamento de Calidad

Participa:

Apoya: Jefe de Estudios Econdmicos

Revisa:

Aprueba:
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Da informacion: Director de Planificacién

Criterios de aceptacion:

Interesado que acepta: Director de Planificacion

Requisitos que deben cumplirse: el registro debe considerar la
lista de interesados del Acta de Constitucién. Debe contener la
informacién minima para establecer las estrategias de gestion.

Forma en que se aceptara: reunién con el Equipo de Proyecto.

Supuestos y restricciones:

Fechas programadas:

Inicio: 09/01/2018

Fin: 10/01/2018

Costo (USD): 243,32
Caodigo del paquete de Nombre del paquete de trabajo (PDT):
trabajo (PDT) segiin la EDT: Descripciones:

1.2

Plan para la Direcciéon del Proyecto

Objetivo del paquete de
trabajo:

Planificar la Direccion del Proyecto

Descripcion del paquete de
trabajo:

Documento aprobado formalmente compuesto por planes de
gestion subsidiarios y otros documentos de planificacion.
Contiene:

Linea base del Alcance.

Linea base del tiempo.

Linea base del costo.

Plan de Gestion de Alcance.

Plan de Gestién de Tiempo.

Plan de Gestioén de Costo.

Pan de Gestién de Calidad.

Plan de Gestién de RR.HH.

Plan de Gestién de Comunicaciones.

Plan de Gestion de Riesgos.

Plan de Gestidén de Adquisiciones.

Instrumentos de desempeno, gestion del cambio, cierre del
proyecto, y plan de gestién de la configuracion.

Descripcion del trabajo a
realizar (actividades):

Logica o enfoque de la elaboracion:

Elaboracién con recursos propios.

Actividades por realizar:

Desarrollar el Plan para la Direccidn del Proyecto.
Aprobar el Plan para la Direccién del Proyecto.
Realizar la Reunién de Arranque del Proyecto.

Asignacion de
responsabilidades:

Responsable: Jefe Departamento de Calidad

Participa:

Apoya: Equipo de Gestién del Proyecto

Revisa:

Aprueba: Director de Planificacion

Da informacion: Director de Planificacion

Criterios de aceptacion:

Interesado que acepta: Director de Planificacion

Requisitos que deben cumplirse: el plan debe seguir las guias
del PMI:
*  Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos
(Guia PMBOK) Quinta Edicién.
e The Standard for Portfolio Management. Third Edition.
*  Governance of portfolios, programs, and projects: a
practice guide.
e Practice standard for project risk management.
e Practice standard for Work Breakdown Structures.
Second Edition.
e Practice standard for project estimating.
e Practice standard for earned value management.
*  Practice standard for scheduling. Second Edition.




189

Forma en que se aceptara: reunidn con el patrocinador

Supuestos y restricciones:

Fechas programadas:

Inicio: 11/01/2018

Fin: 05/02/2018

Costo (USD): 4.072,64
Caodigo del paquete de Nombre del paquete de trabajo (PDT):
trabajo (PDT) segiin la EDT: Descripciones:

1.3 Actas de Reunion de Coordinacion.
Objetivo del paquete de Hacer seguimiento del proyecto y coordinar quincenalmente las
trabajo: actividades del proyecto.

Descripcion del paquete de
trabajo:

Documento en el cual se deja constancia de los puntos tratados y
compromisos del equipo de proyecto como consecuencia de las
reuniones de coordinacidn quincenal; reuniones en donde se da a
conocer el estado y avance del proyecto, se trata los problemas
no resueltos, se hace seguimiento a los riesgos y se coordina las
actividades del proyecto.

Descripcion del trabajo a
realizar (actividades):

Logica o enfoque de la elaboracion:

Elaboracién con recursos propios.

Actividades por realizar:

Efectuar reuniones y elaborar actas.

Asignacion de
responsabilidades:

Responsable: Jefe Departamento de Estudios Econdmicos

Participa: Equipo de Gestion del Proyecto

Apoya:

Revisa:

Aprueba:

Da informacion:

Criterios de aceptacion:

Interesado que acepta: Jefe Departamento de Calidad

Requisitos que deben cumplirse: cada reunion sera
documentada mediante un acta de reunion. Previo a cada reunion
se elaborara una agenda la cual sera enviada previamente a los
participantes. Las actas seran firmadas fisicamente y se
almacenaran en un espacio asignado en el servidor de la
Empresa.

Forma en que se aceptara: reunion con el Equipo de Gestion
del Proyecto

Supuestos y restricciones:

Se contara con la participacién de todos los integrantes del
Equipo.

Fechas programadas:

Inicio: 05/02/2018

Fin: 28/10/2018

Costo (USD): 8.151,20
Cédigo del paquete de Nombre del paquete de trabajo (PDT):
trabajo (PDT) segiin la EDT: Descripciones:

14

Informes de estado y avance del proyecto.

Objetivo del paquete de
trabajo:

Informar el estado y avance del proyecto a los correspondientes
interesados.

Descripcion del paquete de
trabajo:

Documento de informe que contendr el estado actual, el avance,
el prondstico, problemas no resueltos, riesgos, curva S; y sera
emitido mensualmente. Se producira tres tipos de informes para
los interesados conforme el detalle en la Matriz de
Comunicaciones:

e Brief del proyecto

* Informe Ejecutivo del Proyecto

* Informe de Desempeiio y Estado del Proyecto.

Descripcion del trabajo a
realizar (actividades):

Logica o enfoque de la elaboracion:

Elaboracién con recursos propios.

Actividades por realizar:
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Elaborar el informe del estado y avance del proyecto.

Asignacion de
responsabilidades:

Responsable: Jefe Departamento de Estudios Econdmicos

Participa: Equipo de Gestidn de proyecto

Apoya:

Revisa:

Aprueba: Jefe Departamento de Calidad

Da informacion:

Criterios de aceptacion:

Interesado que acepta: Director de Planificacién

Requisitos que deben cumplirse: el informe debera contener
los aspectos detallados en los instrumentos del desempefio del
proyecto.

Forma en que se aceptara: Fe de la recepcion del informe por
parte del Director de Planificacién.

Supuestos y restricciones:

Fechas programadas:

Inicio: 15/02/2018

Fin: 15/10/2019

Costo (USD): 2.189,88
Caodigo del paquete de Nombre del paquete de trabajo (PDT):
trabajo (PDT) segiin la EDT: Descripciones:

1.5

Informe de Cierre del proyecto.

Objetivo del paquete de
trabajo:

Cerrar el proyecto

Descripcion del paquete de
trabajo:

Documento de informe que recopila la informacién
correspondiente al desempefio del proyecto, aceptacion final del
proyecto, lecciones aprendidas y entrega del proyecto para
operacion.

Descripcion del trabajo a
realizar (actividades):

Logica o enfoque de la elaboracion:

Elaboracién con recursos propios.

Actividades por realizar:

Obtener la Aceptacion Final.
Recopilar Lecciones Aprendidas
Realizar el Informe Final.

Asignacion de
responsabilidades:

Responsable: Jefe Departamento de Calidad

Participa: Director de Planificacién, Presidente Ejecutivo.

Apoya: Jefe de Estudios Econdmicos

Revisa:

Aprueba:

Da informacion:

Criterios de aceptacion:

Interesado que acepta: Director de Planificacion, Presidente
Ejecutivo.

Requisitos que deben cumplirse: presentacién de todos los
documentos.

Forma en que se aceptara: reunién con el patrocinador.

Supuestos y restricciones:

Fechas programadas:

Inicio: 03/12/2019

Fin: 20/12/2019

Costo (USD): 825,97
Codigo del paquete de Nombre del paquete de trabajo (PDT):
trabajo (PDT) segiin la EDT: Descripciones:

2.1.1

Documentos para la adquisicion de consultoria.

Objetivo del paquete de
trabajo:

Desarrollar los términos de referencia y pliegos para la
contratacién de la consultoria.

Descripcion del paquete de
trabajo:

Documentos necesarios para iniciar el proceso de contratacién de
consultoria, para lo cual se debera definir previamente el tipo de
proceso y se desarrollardn los pliegos conforme los modelos
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preestablecidos en el SERCOP (Servicio Nacional de
Contratacion Publica).

Descripcion del trabajo a
realizar (actividades):

Légica o enfoque de la elaboracion:

Elaboracién con recursos propios.

Actividades por realizar:

Definir el tipo de proceso precontractual
Recopilar informacién

Desarrollar términos de referencia y pliegos
Revisar documentos

Asignacion de
responsabilidades:

Responsable: Jefe Departamento de Calidad

Participa:

Apoya: Jefe Departamento de Estudios Econémicos

Revisa: Equipo de proyecto

Aprueba: Equipo de proyecto

Da informacion:

Criterios de aceptacion:

Interesado que acepta: Equipo de proyecto

Requisitos que deben cumplirse: los documentos deberan
considerar los requisitos establecidos para el producto en el
entregable correspondiente. Debe tener aprobacion previa del
Equipo de proyecto.

Forma en que se aceptara: reunion con el equipo de proyecto

Supuestos y restricciones:

Fechas programadas:

Inicio: 05/02/2018

Fin: 01/03/2018

Costo (USD): 2.018,46

Codigo del paquete de Nombre del paquete de trabajo (PDT):

trabajo (PDT) segin la EDT: Descripciones:

2.1.2 Seleccion del proveedor de consultoria.

Objetivo del paquete de Desarrollar el proceso de adquisicién de la consultoria para la
trabajo: seleccidn del proveedor y suscribir el contrato.

Descripcion del paquete de
trabajo:

Documento de contrato suscrito entre el proveedor de servicios
de consultoria y la Empresa. Para el efecto, se requiere el
desarrollo del proceso de adquisicién de la consultoria de
acuerdo con el cronograma establecido en los documentos
precontractuales. Seleccionar al proveedor conforme el proceso
y criterios preestablecidos en los documentos para la adquisicién
de la consultoria.

Descripcion del trabajo a
realizar (actividades):

Logica o enfoque de la elaboracion:

Elaboracién con recursos propios.

Actividades por realizar:

Aprobar el inicio del proceso.
Desarrollar el proceso de adquisicién
Preparar y suscribir el Contrato.

Asignacion de
responsabilidades:

Responsable: Jefe Departamento de Calidad

Participa: Comision técnica designada por el Presidente
Ejecutivo.

Apoya: Agente de Compras

Revisa:

Aprueba: Presidente Ejecutivo.

Da informacion:

Criterios de aceptacion:

Interesado que acepta: Presidente Ejecutivo.

Requisitos que deben cumplirse: el proceso debe seguir los
lineamientos establecidos en el SERCOP, y la LOSNCP.

Forma en que se aceptara: resolucion de adjudicacion

Supuestos y restricciones:

Fechas programadas:

Inicio: 02/03/2018
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Fin: 5/04/2018

Costo (USD): 3.819,30
Cédigo del paquete de Nombre del paquete de trabajo (PDT):
trabajo (PDT) segiin la EDT: Descripciones:

2.2.1

Diagnéstico y diseiio PMO

Objetivo del paquete de
trabajo:

Realizar el disefio de la estructura orgénico funcional de la PMO
y la Hoja de Ruta para la implementacién de la metodologia.

Descripcion del paquete de
trabajo:

Documento que describe el diagnéstico del nivel de madurez en
gestion de proyectos y portafolios, el analisis de la informacién
recopilada y disefio de la estructura organica funcional de la
PMO. Documento que define una ruta para la implementacién de
la estructura y los procesos para la gestion de portafolio y
proyectos, en funcién del nivel de madurez actual y deseada.

Descripcion del trabajo a
realizar (actividades):

Logica o enfoque de la elaboracion:

Elaboracion mediante servicios de consultoria.

Actividades por realizar:

Desarrollar el diagnéstico y disefio de la PMO

Asignacion de
responsabilidades:

Responsable: Consultora

Participa:

Apoya:

Revisa:

Aprueba: Consultora

Da informacion:

Criterios de aceptacion:

Interesado que acepta: Consultora

Requisitos que deben cumplirse: se debe previamente
coordinar con el Administrador del Contrato (Director del
Proyecto) el levantamiento de informacién. El diagnéstico debe
ser en conformidad con la guia Organizational Project
Management Maturity Model (OPM3), Third Edition, del PML.

Forma en que se aceptara:

Supuestos y restricciones:

La consultora contara con toda la informacidn disponible.

Fechas programadas:

Inicio: 25/04/2018

Fin: 27/06/2018

Costo (USD): 70.620,00
Caédigo del paquete de Nombre del paquete de trabajo (PDT):
trabajo (PDT) segiin la EDT: Descripciones:

Procesos para la Formulacion, Priorizacién, Seleccion de

2.2.2.1

Proyectos.
Objetivo del paquete de Realizar la definicién y desarrollo de %a metodologia para gestion
trabajo: de proyectos y portafolios, la cual sera plasmada en documentos

de procesos, politicas, instructivos, formatos, plantillas, y otros.

Descripcion del paquete de
trabajo:

Documento que define las Politicas y Procesos necesarios para la
Formulacién, Priorizacién y Seleccion de Proyectos.
Instructivos.

Descripcion del trabajo a
realizar (actividades):

Légica o enfoque de la elaboracion:

Elaboraciéon mediante servicios de consultoria.

Actividades por realizar:

Paquete de trabajo para descomposicioén durante la ejecucion.

Asignacion de
responsabilidades:

Responsable: Consultora

Participa:

Apoya:

Revisa:

Aprueba: Consultora

Da informacion:

Criterios de aceptacién:

Interesado que acepta: Consultora
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Requisitos que deben cumplirse: se debe haber definido
previamente el disefio de la PMO y la hoja de ruta para
implementacion.

Forma en que se aceptara:

Supuestos y restricciones:

La consultora contara con toda la informacidén disponible.

Fechas programadas:

Inicio: 07/06/2018

Fin: 10/07/2018

Costo (USD): 14.123,90
Codigo del paquete de Nombre del paquete de trabajo (PDT):
trabajo (PDT) segiin la EDT: Descripciones:

2.2.2.2

Procesos de Gobernanza

Objetivo del paquete de
trabajo:

Realizar la definicion y desarrollo de la metodologia para gestion
de proyectos y portafolios, la cual serd plasmada en documentos
de procesos, politicas, instructivos, formatos, plantillas, y otros.

Descripcion del paquete de
trabajo:

Documento que define la Estructura, Politicas y Procesos
necesarios para la Gobernanza de Proyectos y Portafolios.

Descripcion del trabajo a
realizar (actividades):

Logica o enfoque de la elaboracion:

Elaboracion mediante servicios de consultoria.

Actividades por realizar:

Paquete de trabajo para descomposicion durante la ejecucion.

Asignacion de
responsabilidades:

Responsable: Consultora

Participa:

Apoya:

Revisa:

Aprueba: Consultora

Da informacion:

Criterios de aceptacion:

Interesado que acepta: Consultora

Requisitos que deben cumplirse: En conformidad con las gufas
del PMI segtin aplique:
¢ Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos
(Guia PMBOK) Quinta Edicién.
e The Standard for Portfolio Management. Third Edition.
e Governance of portfolios, programs, and projects: a
practice guide.
e Practice standard for project risk management.
e Practice standard for Work Breakdown Structures.
Second Edition.
e Practice standard for project estimating.
e Practice standard for earned value management.
e Practice standard for scheduling. Second Edition.
e Organizational Project Management Maturity Model
(OPM3), Third Edition, del PMI.

Forma en que se aceptara:

Supuestos y restricciones:

La consultora contara con toda la informacidn disponible.

Fechas programadas:

Inicio: 10/07/2018

Fin: 23/07/2018

Costo (USD): 14.123,90

Caédigo del paquete de Nombre del paquete de trabajo (PDT):

trabajo (PDT) segiin la EDT: Descripciones:

2.2.2.3 Procesos para la Planificacion de Proyectos.

Objetivo del paquete de Realizar la definicién y desarrollo de %a metodologia para gestion
trabajo: de proyectos y portafolios, la cual sera plasmada en documentos

de procesos, politicas, instructivos, formatos, plantillas, y otros.

Descripcion del paquete de
trabajo:

Documento que define las Politicas y Procesos necesarios para la
Planificacién de Proyectos de Inversion.

Descripcion del trabajo a
realizar (actividades):

Légica o enfoque de la elaboracion:

Elaboraciéon mediante servicios de consultoria.
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Actividades por realizar:

Paquete de trabajo para descomposicion durante la ejecucion.

Asignacion de
responsabilidades:

Responsable: Consultora

Participa:

Apoya:

Revisa:

Aprueba: Consultora

Da informacion:

Criterios de aceptacién:

Interesado que acepta: Consultora

Requisitos que deben cumplirse: En conformidad con las guias
del PMI segtin aplique:
¢ Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos
(Guia PMBOK) Quinta Edicion.
e The Standard for Portfolio Management. Third Edition.
*  Governance of portfolios, programs, and projects: a
practice guide.
e Practice standard for project risk management.
e Practice standard for Work Breakdown Structures.
Second Edition.
e Practice standard for project estimating.
*  Practice standard for earned value management.
*  Practice standard for scheduling. Second Edition.

*  Organizational Project Management Maturity Model
(OPM3), Third Edition, del PMI.

Forma en que se aceptara:

Supuestos y restricciones:

La consultora contara con toda la informacién disponible.

Fechas programadas:

Inicio: 23/07/2018

Fin: 03/08/2018

Costo (USD): 14.123,90
Cédigo del paquete de Nombre del paquete de trabajo (PDT):
trabajo (PDT) segiin la EDT: Descripciones:

2.2.24

Procesos para el Seguimiento y Control de Proyectos.

Objetivo del paquete de
trabajo:

Realizar la definicion y desarrollo de la metodologia para gestion
de proyectos y portafolios, la cual serd plasmada en documentos
de procesos, politicas, instructivos, formatos, plantillas, y otros.

Descripcion del paquete de
trabajo:

Documento que define las Politicas y Procesos necesarios para el
Seguimiento y Control de Proyectos.

Descripcion del trabajo a
realizar (actividades):

Légica o enfoque de la elaboracion:

Elaboraciéon mediante servicios de consultoria.

Actividades por realizar:

Paquete de trabajo para descomposicioén durante la ejecucion.

Asignacion de
responsabilidades:

Responsable: Consultora

Participa:

Apoya:

Revisa:

Aprueba: Consultora

Da informacion:

Criterios de aceptacion:

Interesado que acepta: Consultora

Requisitos que deben cumplirse: En conformidad con las guias
del PMI segtin aplique:
e Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos
(Guia PMBOK) Quinta Edicidn.
e The Standard for Portfolio Management. Third Edition.
*  Governance of portfolios, programs, and projects: a
practice guide.
*  Practice standard for project risk management.
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e Practice standard for Work Breakdown Structures.
Second Edition.

e Practice standard for project estimating.

e Practice standard for earned value management.

e Practice standard for scheduling. Second Edition.

¢ Organizational Project Management Maturity Model
(OPM3), Third Edition, del PMI.

Forma en que se aceptara:

Supuestos y restricciones:

La consultora contara con toda la informacién disponible.

Fechas programadas:

Inicio: 03/08/2018

Fin: 16/08/2018

Costo (USD): 14.123,90

Caodigo del paquete de Nombre del paquete de trabajo (PDT):

trabajo (PDT) segiin la EDT: Descripciones:

2.2.2.5 Procesos para la Gestion de Riesgos de Proyectos.

Objetivo del paquete de Realizar la definicién y desarrollo de %a metodologia para gestion
trabajo: de proyectos y portafolios, la cual sera plasmada en documentos

de procesos, politicas, instructivos, formatos, plantillas, y otros.

Descripcion del paquete de
trabajo:

Documento que define las Politicas y Procesos necesarios para la
Gestion de Riesgos de Proyectos.

Descripcion del trabajo a
realizar (actividades):

Logica o enfoque de la elaboracion:

Elaboraciéon mediante servicios de consultoria.

Actividades por realizar:

Paquete de trabajo para descomposicion durante la ejecucion.

Asignacion de
responsabilidades:

Responsable: Consultora

Participa:

Apoya:

Revisa:

Aprueba: Consultora

Da informacion:

Criterios de aceptacion:

Interesado que acepta: Consultora

Requisitos que deben cumplirse: En conformidad con las guias
del PMI segtin aplique:
e Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos
(Guia PMBOK) Quinta Edicion.
e The Standard for Portfolio Management. Third Edition.
*  Governance of portfolios, programs, and projects: a
practice guide.
e Practice standard for project risk management.
e Practice standard for Work Breakdown Structures.
Second Edition.
e Practice standard for project estimating.
*  Practice standard for earned value management.
e Practice standard for scheduling. Second Edition.

¢  Organizational Project Management Maturity Model
(OPM3), Third Edition, del PMI.

Forma en que se aceptara:

Supuestos y restricciones:

La consultora contara con toda la informacién disponible.

Fechas programadas:

Inicio: 06/08/2018

Fin: 29/08/2018

Costo (USD): 14.123,90
Caédigo del paquete de Nombre del paquete de trabajo (PDT):
trabajo (PDT) segiin la EDT: Descripciones:

2.2.2.6

Plantillas y Formatos para la Gestion de Proyectos y
Portafolios.
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Objetivo del paquete de
trabajo:

Realizar la definicion y desarrollo de la metodologia para gestion
de proyectos y portafolios, la cual sera plasmada en documentos
de procesos, politicas, instructivos, formatos, plantillas, y otros.

Descripcion del paquete de
trabajo:

Serie de documentos de plantillas y formatos para las distintas
actividades necesarias para la ejecucién de los procesos de
gestion de proyectos y portafolios.

Descripcion del trabajo a
realizar (actividades):

Légica o enfoque de la elaboracion:

Elaboracion mediante servicios de consultoria.

Actividades por realizar:

Paquete de trabajo para descomposicioén durante la ejecucion.

Asignacion de
responsabilidades:

Responsable: Consultora

Participa:

Apoya:

Revisa:

Aprueba: Consultora

Da informacion:

Criterios de aceptacion:

Interesado que acepta: Consultora

Requisitos que deben cumplirse: En conformidad con las guias
del PMI segtin aplique:
e Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos
(Guia PMBOK) Quinta Edicidn.
e The Standard for Portfolio Management. Third Edition.
*  Governance of portfolios, programs, and projects: a
practice guide.
e Practice standard for project risk management.
e Practice standard for Work Breakdown Structures.
Second Edition.
*  Practice standard for project estimating.
e Practice standard for earned value management.
*  Practice standard for scheduling. Second Edition.

¢ Organizational Project Management Maturity Model
(OPM3), Third Edition, del PMI.

Forma en que se aceptara:

Supuestos y restricciones:

La consultora contara con toda la informacién disponible.

Fechas programadas:

Inicio: 29/08/2018

Fin: 11/09/2018

Costo (USD): 14.123,90
Caodigo del paquete de Nombre del paquete de trabajo (PDT):
trabajo (PDT) segiin la EDT: Descripciones:

2.2.2.7

Procesos para la Gestion del Cambio.

Objetivo del paquete de
trabajo:

Aplicar la Gestion del Cambio para mitigar los impactos
negativos en el logro de los objetivos del proyecto.

Descripcion del paquete de
trabajo:

Documento que define los procesos de Gestidon del Cambio
necesarios y adaptados para su uso en el proyecto en cuestion.

Descripcion del trabajo a
realizar (actividades):

Logica o enfoque de la elaboracion:

Elaboracion mediante servicios de consultoria.

Actividades por realizar:

Paquete de trabajo para descomposicion durante la ejecucion.

Asignacion de
responsabilidades:

Responsable: Consultora

Participa:

Apoya:

Revisa:

Aprueba: Consultora

Da informacion:

Criterios de aceptacion:

Interesado que acepta: Consultora

Requisitos que deben cumplirse: adaptado para la aplicaciéon en
la Empresa.
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Forma en que se aceptara:

Supuestos y restricciones:

La consultora contara con toda la informacién disponible.

Fechas programadas:

Inicio: 11/09/2018

Fin: 24/09/2018

Costo (USD): 14.123,90
Cédigo del paquete de Nombre del paquete de trabajo (PDT):
trabajo (PDT) segin la EDT: Descripciones:

2.2.2.8

Otros Procesos de Gestion de Portafolios.

Objetivo del paquete de
trabajo:

Realizar la definicion y desarrollo de la metodologia para gestion
de proyectos y portafolios, la cual sera plasmada en documentos
de procesos, politicas, instructivos, formatos, plantillas, y otros.

Descripcion del paquete de
trabajo:

Documento que define las Politicas y Procesos que no hayan
sido considerados previamente y que se consideren necesarios
para lograr una metodologia completa. De entre estos procesos
se deberan incluir los necesarios para la gestion de recursos,
administracion del valor del portafolio, gestion de riesgos del
portafolio, y otros que se requieran.

Descripcion del trabajo a
realizar (actividades):

Logica o enfoque de la elaboracion:

Elaboracion mediante servicios de consultoria.

Actividades por realizar:

Paquete de trabajo para descomposicion durante la ejecucion.

Asignacion de
responsabilidades:

Responsable: Consultora

Participa:

Apoya:

Revisa:

Aprueba: Consultora

Da informacion:

Criterios de aceptacién:

Interesado que acepta: Consultora

Requisitos que deben cumplirse: En conformidad con las gufas
del PMI segtin aplique:
¢ Guia de los Fundamentos para la Direccioén de Proyectos
(Guia PMBOK) Quinta Edicién.
e The Standard for Portfolio Management. Third Edition.
*  Governance of portfolios, programs, and projects: a
practice guide.
e Practice standard for project risk management.
e Practice standard for Work Breakdown Structures.
Second Edition.
e Practice standard for project estimating.
e Practice standard for earned value management.
e Practice standard for scheduling. Second Edition.
¢ Organizational Project Management Maturity Model
(OPM3), Third Edition, del PMI.

Forma en que se aceptara:

Supuestos y restricciones:

La consultora contara con toda la informacién disponible.

Fechas programadas:

Inicio: 24/09/2018

Fin: 05/10/2018
Costo (USD): 14.123,90
Caodigo del paquete de Nombre del paquete de trabajo (PDT):
trabajo (PDT) segin la EDT: Descripciones:

2.2.29

Otros Procesos de Gestion de Proyectos.

Objetivo del paquete de
trabajo:

Realizar la definicion y desarrollo de la metodologia para gestion
de proyectos y portafolios, la cual serd plasmada en documentos
de procesos, politicas, instructivos, formatos, plantillas, y otros.

Descripcion del paquete de
trabajo:

Documento que define las Politicas y Procesos que no hayan
sido considerados previamente y que se consideren necesarios
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para lograr una metodologia completa. De entre estos procesos
se deberan incluir los necesarios para la ejecucion de proyectos,
cierre de proyectos, y otros que se requieran.

Descripcion del trabajo a
realizar (actividades):

Légica o enfoque de la elaboracion:

Elaboraciéon mediante servicios de consultoria.

Actividades por realizar:

Paquete de trabajo para descomposicion durante la ejecucion.

Asignacion de
responsabilidades:

Responsable: Consultora

Participa:

Apoya:

Revisa:

Aprueba: Consultora

Da informacion:

Criterios de aceptacion:

Interesado que acepta: Consultora

Requisitos que deben cumplirse: En conformidad con las guias
del PMI segtin aplique:
e Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos
(Guia PMBOK) Quinta Edicion.
e The Standard for Portfolio Management. Third Edition.
¢  Governance of portfolios, programs, and projects: a
practice guide.
e Practice standard for project risk management.
*  Practice standard for Work Breakdown Structures.
Second Edition.
e Practice standard for project estimating.
e Practice standard for earned value management.
e Practice standard for scheduling. Second Edition.
¢  Organizational Project Management Maturity Model
(OPM3), Third Edition, del PMI.

Forma en que se aceptara:

Supuestos y restricciones:

La consultora contara con toda la informacién disponible.

Fechas programadas:

Inicio: 05/10/2018

Fin: 18/10/2018

Costo (USD): 14.123,90
Caodigo del paquete de Nombre del paquete de trabajo (PDT):
trabajo (PDT) segiin la EDT: Descripciones:

Analisis de los sistemas informaticos actuales y previstos
para la gestion de proyectos y portafolios, y definicion de

2.2.2.1 . . N
0 necesidades futuras para una apropiada automatizacion de
los procesos.
.. Realizar un anélisis de los sistemas actuales y determinar las
Objetivo del paquete de . o .
trabajo: necesidades futuras para una automatizacién apropiada de los

procesos de gestidon de proyectos y portafolios.

Descripcion del paquete de
trabajo:

Documento de estudio de analisis de los sistemas informéticos
actuales y previstos en la Empresa. El documento incluye
analisis de los sistemas actuales y previstos de la Empresa,
analisis de las distintas soluciones existentes en el mercado,
identificacion de necesidades futuras para lograr la
automatizacién de los procesos.

Descripcion del trabajo a
realizar (actividades):

Légica o enfoque de la elaboracion:

Elaboracion mediante servicios de consultoria.

Actividades por realizar:

Paquete de trabajo para descomposicién durante la ejecucion.

Asignacion de
responsabilidades:

Responsable: Consultora

Participa:

Apoya:

Revisa:
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Aprueba: Consultora

Da informacion:

Criterios de aceptacion:

Interesado que acepta: Consultora

Requisitos que deben cumplirse: Debe considerar todos los
sistemas informaticos actuales y previstos en los proyectos que
actualmente participa la empresa.

Forma en que se aceptara:

Supuestos y restricciones:

La consultora contara con toda la informacidén disponible.

Fechas programadas:

Inicio: 18/10/2018

Fin: 31/10/2018

Costo (USD): 14.123,90
Cédigo del paquete de Nombre del paquete de trabajo (PDT):
trabajo (PDT) segin la EDT: Descripciones:

2.23

Sesiones de Capacitacion general.

Objetivo del paquete de
trabajo:

Capacitar al personal de la empresa en los conocimientos de la
gestion de proyectos y portafolios.

Descripcion del paquete de
trabajo:

Sesiones de capacitacién en gestion de proyectos y portafolios
considerando un maximo de 60 participantes y un minimo de
120 horas. Documentos materiales de capacitacion.

Descripcion del trabajo a
realizar (actividades):

Légica o enfoque de la elaboracion:

Elaboraciéon mediante servicios de consultoria.

Actividades por realizar:

Realizar la capacitacion general

Asignacion de
responsabilidades:

Responsable: Consultora

Participa:

Apoya:

Revisa:

Aprueba: Consultora

Da informacion:

Criterios de aceptacion:

Interesado que acepta: Consultora

Requisitos que deben cumplirse: la capacitacién debe darse a
un maximo de 60 participantes y un minimo de 120 horas. Se
debe proveer de material did4ctico impreso y digital para cada
participante. Previamente, se debe aprobar el temario y alcance
de la capacitacion.

Forma en que se aceptara:

Supuestos y restricciones:

La consultora contara con todos los recursos necesarios para la
ejecucion de la capacitacidn.

Fechas programadas:

Inicio: 01/11/2018

Fin: 28/11/2018

Costo (USD): 31.387,00
Caodigo del paquete de Nombre del paquete de trabajo (PDT):
trabajo (PDT) segiin la EDT: Descripciones:

2.24 Sesiones para la Transferencia de conocimiento.
Objetivo del paquete de Capacitar al personal que realizard la 1mplementa010n§0bre los
trabajo: resultados de los entregables de procesos para la Gestion de

Proyectos y Portafolios.

Descripcion del paquete de
trabajo:

Sesiones de capacitacién de acuerdo agenda previamente
coordinada con el Director del Proyecto.

Descripcion del trabajo a
realizar (actividades):

Légica o enfoque de la elaboracion:

Elaboraciéon mediante servicios de consultoria.

Actividades por realizar:

Realizar la capacitacidn general

Asignacion de
responsabilidades:

Responsable: Consultora

Participa:

Apoya:

Revisa:
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Aprueba: Consultora

Da informacion:

Criterios de aceptacion:

Interesado que acepta: Consultora

Requisitos que deben cumplirse: previamente se debe
coordinar con el Administrador del Contrato (director del
proyecto) los recursos necesarios para la ejecuciéon de la
capacitacion, como también la asistencia de los participantes. La
consultora proveera todo el material requerido.

Forma en que se aceptara:

Supuestos y restricciones:

La consultora contara con todos los recursos necesarios para la
ejecucion de la capacitacion.

Fechas programadas:

Inicio: 31/12/2018

Fin: 25/02/2019

Costo (USD): 62.773,00
Codigo del paquete de Nombre del paquete de trabajo (PDT):
trabajo (PDT) segiin la EDT: Descripciones:

2.2.5

Acompafiamiento en la Implementacion.

Objetivo del paquete de
trabajo:

Asistir al personal de la empresa durante la implantacion.

Descripcion del paquete de
trabajo:

Asistir al personal de la empresa en consultas, dudas, problemas,
ajustes en los entregables, y otros aspectos que surjan durante la
implementacién.

Descripcion del trabajo a
realizar (actividades):

Logica o enfoque de la elaboracion:

Elaboraciéon mediante servicios de consultoria.

Actividades por realizar:

Realizar el acompafiamiento en la implementacion.

Asignacion de
responsabilidades:

Responsable: Consultora

Participa:

Apoya:

Revisa:

Aprueba: Consultora

Da informacion:

Criterios de aceptacion:

Interesado que acepta: Consultora

Requisitos que deben cumplirse: Acompafiamiento por 160
dias de al menos un consultor a tiempo completo. Se debe emitir
un informe final indicando los temas que se atendieron y las
soluciones definidas por la consultora.

Forma en que se aceptara:

Supuestos y restricciones:

Fechas programadas:

Inicio: 27/02/2019

Fin: 09/10/2019

Costo (USD): 81.605,00
Caodigo del paquete de Nombre del paquete de trabajo (PDT):
trabajo (PDT) segiin la EDT: Descripciones:

2.2.6 Informe Final de la consultoria.
Ob']et.l vo del paquete de Realizar la recepcidn final del contrato.
trabajo:

Descripcion del paquete de
trabajo:

Documento de informe ejecutivo que indica los entregables
aceptados, liquidacion de tiempos y costos, resultados de la
ejecucion y solicitud de recepcion del contrato.

Descripcion del trabajo a
realizar (actividades):

Logica o enfoque de la elaboracion:

Elaboraciéon mediante servicios de consultoria.

Actividades por realizar:

Realizar el informe final para recepcion.

Asignacion de
responsabilidades:

Responsable: Consultora

Participa:
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Apoya:

Revisa:

Aprueba: Consultora

Da informacion:

Criterios de aceptacion:

Interesado que acepta: Consultora

Requisitos que deben cumplirse: Debe contener todo el alcance
requerido en la descripcidn del paquete de trabajo.

Forma en que se aceptara:

Supuestos y restricciones:

Fechas programadas:

Inicio: 15/10/2019

Fin: 18/10/2019

Costo (USD): 0,00
Caodigo del paquete de Nombre del paquete de trabajo (PDT):
trabajo (PDT) segin la EDT: Descripciones:

231

Administracion del Contrato.

Objetivo del paquete de
trabajo:

Realizar la gestion del contrato de consultoria.

Descripcion del paquete de
trabajo:

Serie de actividades y documentos para la coordinacion y gestion
del contrato, gestion de pagos, administracion de garantias y
recepcion del contrato. Elaborar Informe de Recepcion del
Contrato.

Descripcion del trabajo a
realizar (actividades):

Logica o enfoque de la elaboracion:

Elaboracién con recursos propios.

Actividades por realizar:

Coordinar y realizar la entrega de informacion, talleres y
encuestas

Coordinar capacitaciones

Gestionar pagos del contrato

Recibir el contrato.

Asignacion de
responsabilidades:

Responsable: Jefe Departamento de Calidad

Participa: Consultora.

Apoya: Equipo de proyecto.

Revisa: Comision de recepcidn del contrato

Aprueba:

Da informacién: Equipo de proyecto.

Criterios de aceptacion:

Interesado que acepta: Comision de recepcidn del contrato.

Requisitos que deben cumplirse: se deben cumplir los
requisitos del contrato en todo su rigor. Previamente se debid
haber verificado los entregables, validado y aceptado los
entregables en su conjunto, como también haber realizado el
informe final por parte de la consultora.

Forma en que se aceptara: Acta de Entrega Recepcion Final.

Supuestos y restricciones:

El proveedor de consultoria no incurrird en incumplimiento del
contrato.

Fechas programadas:

Inicio: 25/04/2018

Fin: 25/10/2019

Costo (USD): 4.510,02
Cédigo del paquete de Nombre del paquete de trabajo (PDT):
trabajo (PDT) segiin la EDT: Descripciones:

2.3.2

Verificacion de entregables de la Consultora.

Objetivo del paquete de
trabajo:

Obtener la verificacién de los entregables de la consultoria y la
validacidn del entregable principal.

Descripcion del paquete de
trabajo:

Realizar y desarrollar los informes de verificacién de cada uno
de los entregables de la consultoria. Realizar la aceptacién
formal del entregable principal “definicién y desarrollo de una
metodologia para gestién de proyectos y portafolios” mediante la
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emision de un informe ejecutivo de los resultados de los
entregables.

Descripcion del trabajo a
realizar (actividades):

Légica o enfoque de la elaboracion:

Elaboracién con recursos propios y con personal contratado de la
PMO.

Actividades por realizar:

Verificar el entregable de diagnoéstico y disefio PMO
Verificar entregables de procesos por PMO

Verificar entregables de procesos por delegados de cada area
Verificar entregables de capacitacién

Verificar entregable de acompafiamiento

Realizar informe ejecutivo y validar entregable principal.

Asignacion de
responsabilidades:

Responsable: Lider PMO, Jefe Departamento Estudios
Econémicos, Jefe Departamento Zona 2, Jefe Departamento
Subtransmisién, Jefe Departamental DICO, Superintendente
DIMS

Participa:

Apoya: Ingeniero de Calidad

Revisa:

Aprueba: Jefe Departamento Calidad

Da informacion: Consultora

Criterios de aceptacion:

Interesado que acepta: Director de Planificacion

Requisitos que deben cumplirse: los entregables deben cumplir
los requisitos del producto del proyecto. Debe considerar lo
establecido en el contrato, como también los requisitos definidos
en los entregables de la consultora.

Forma en que se aceptara: reunion con el patrocinador

Supuestos y restricciones:

Fechas programadas:

Inicio: 27/06/2018

Fin: 15/10/2019

Costo (USD): 5.994,20

Cédigo del paquete de Nombre del paquete de trabajo (PDT):
trabajo (PDT) segiin la EDT: Descripciones:

3.1 Aprobacion de la PMO

Objetivo del paquete de
trabajo:

Aprobar la estructura organica y funcional de la PMO para
contratacién del personal.

Descripcion del paquete de
trabajo:

Validacién y aceptacion formal de la estructura orgénica y
funcional de 1a PMO. Emisién del informe de motivacién del
requerimiento, informe favorable de RRHH e Informe para el
Directorio de la Empresa.

Descripcion del trabajo a
realizar (actividades):

Logica o enfoque de la elaboracion:

Elaboracién con recursos propios.

Actividades por realizar:

Validar entregable de disefio de la PMO

Desarrollar el informe de motivacion de requerimiento.
Desarrollar informe favorable de RRHH

Desarrollar informe para el Directorio

Asignacion de
responsabilidades:

Responsable: Presidente Ejecutivo

Participa: Director de Planificacién, Director RRHH

Apoya: Jefe Departamento de Calidad

Revisa:

Aprueba: Directorio

Da informacion:

Criterios de aceptacién:

Interesado que acepta: Directorio

Requisitos que deben cumplirse: el entregable de disefio de
PMO debe ser validado por los patrocinadores.

Forma en que se aceptara: resolucion del Directorio.
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Supuestos y restricciones:

El directorio aprueba la PMO sin postergacion alguna.

Fechas programadas:

Inicio: 04/07/2018

Fin: 13/08/2018

Costo (USD): 1.849,65
Caodigo del paquete de Nombre del paquete de trabajo (PDT):
trabajo (PDT) segiin la EDT: Descripciones:

3.2 Contratacion del personal de la PMO.
Ob']et.l vo del paquete de Contratar el personal.
trabajo:

Descripcion del paquete de
trabajo:

Documentos de contratos suscritos entre el nuevo personal y la
Empresa. La contratacién del personal serd conforme los
requisitos de la hoja de ruta definida, verificada y validada para
la implementacién de la metodologia.

Descripcion del trabajo a
realizar (actividades):

Logica o enfoque de la elaboracion:

Elaboracién con recursos propios.

Actividades por realizar:

Contratar lider de PMO

Contratar resto del personal de la PMO

Adquirir utilitarios

Incorporar el personal a los procesos de la empresa.

Asignacion de
responsabilidades:

Responsable: Director de RRHH

Participa:

Apoya: Jefe de Estudios Econdémicos, Lider PMO

Revisa:

Aprueba: Presidente Ejecutivo

Da informacion:

Criterios de aceptacion:

Interesado que acepta: Presidente Ejecutivo

Requisitos que deben cumplirse: se debe dar previamente la
aprobacién por parte del Directorio. Los perfiles del personal
deben ser de acuerdo con los disefios aceptados de la consultoria.
La Consultora debe previamente revisar los perfiles del personal
antes de las contrataciones. Debe cumplirse lo indicado en el
reglamento para contratacion de RRHH de la Empresa.

Forma en que se aceptara: documento de contrato

Supuestos y restricciones:

Fechas programadas:

Inicio: 13/08/2018

Fin: 04/01/2019

Costo (USD): 17.374,66

Cadigo del paquete de Nombre del paquete de trabajo (PDT):

trabajo (PDT) segiin la EDT: Descripciones:

4.1 Informe de Revision Procesos Actuales.

Objetivo del paquete de Localizar cambios o ajustes en procesos actuales que no hayan
trabajo: sido considerados por la consultora.

Descripcion del paquete de
trabajo:

Documento de informe de revisiéon que indique los posibles
cambios o ajustes de los procesos actuales, que no hayan sido
considerados en los entregables de los procesos de la
Consultoria.

Descripcion del trabajo a
realizar (actividades):

Logica o enfoque de la elaboracion:

Elaboracién con recursos PMO

Actividades por realizar:

Revisar los procesos actuales

Asignacion de
responsabilidades:

Responsable: Lider PMO

Participa:

Apoya: Colaboradores PMO

Revisa:

Aprueba:




204

Da informacion:

Criterios de aceptacion:

Interesado que acepta: Jefe Departamento de Calidad

Requisitos que deben cumplirse: emision de informe de
revision.

Forma en que se aceptara: emisién de observaciones a los
procesos actuales.

Supuestos y restricciones:

Fechas programadas:

Inicio: 31/12/2018

Fin: 15/01/2018

Costo (USD): 6.041,61
Codigo del paquete de Nombre del paquete de trabajo (PDT):
trabajo (PDT) segiin la EDT: Descripciones:

4.2.1

Incorporacion Procesos Formulacién, Priorizacion, y
Seleccion de Proyectos.

Objetivo del paquete de
trabajo:

Lograr la incorporacion de los procesos en el manual de procesos
y procedimientos de la Empresa.

Descripcion del paquete de
trabajo:

Realizar las actividades necesarias para la incorporacion de los
procesos en el manual de procesos. Se generaran documentos del
sistema para las revisiones y aprobaciones respectivas, como
también la puesta en vigencia conforme la hoja de ruta definida
en la consultoria.

Descripcion del trabajo a
realizar (actividades):

Légica o enfoque de la elaboracion:

Elaboracion con recursos PMO

Actividades por realizar:

Realizar incorporacién
Revisar y aprobar incorporacién.

Asignacion de
responsabilidades:

Responsable: Lider PMO

Participa: Equipo de Proyecto

Apoya: Colaboradores PMO,

Revisa: Jefe Departamento de Calidad, Ingeniero de Calidad

Aprueba: Presidente Ejecutivo.

Da informacion:

Criterios de aceptacion:

Interesado que acepta: Director de Planificacion, Presidente
Ejecutivo.

Requisitos que deben cumplirse: Debe seguir las definiciones
realizadas por la consultora en el entregable respectivo. Debe
tener la revision previa del Jefe Departamento de Calidad y del
Ingeniero de Calidad.

Forma en que se aceptara: emision de la revision de los
procesos en el sistema actual.

Supuestos y restricciones:

Fechas programadas:

Inicio: 25/02/2019

Fin: 15/03/2019

Costo (USD): 5.391,39
Caodigo del paquete de Nombre del paquete de trabajo (PDT):
trabajo (PDT) segiin la EDT: Descripciones:

4.2.2 Incorporacion Procesos de Gobernanza.
Objetivo del paquete de Lograr la incorporacion de los procesos en el manual de procesos
trabajo: y procedimientos de la Empresa.

Descripcion del paquete de
trabajo:

Realizar las actividades necesarias para la incorporacion de los
procesos en el manual de procesos. Se generardn documentos del
sistema para las revisiones y aprobaciones respectivas, como
también la puesta en vigencia conforme la hoja de ruta definida
en la consultoria.

Descripcion del trabajo a
realizar (actividades):

Légica o enfoque de la elaboracion:

Elaboracién con recursos PMO

Actividades por realizar:
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Realizar incorporacion
Revisar y aprobar incorporacién.

Asignacion de
responsabilidades:

Responsable: Lider PMO

Participa: Equipo de Proyecto

Apoya: Colaboradores PMO,

Revisa: Jefe Departamento de Calidad, Ingeniero de Calidad

Aprueba: Presidente Ejecutivo.

Da informacion:

Criterios de aceptacion:

Interesado que acepta: Director de Planificacion, Presidente
Ejecutivo.

Requisitos que deben cumplirse: Debe seguir las definiciones
realizadas por la consultora en el entregable respectivo. Debe
tener la revisidn previa del Jefe Departamento de Calidad y del
Ingeniero de Calidad.

Forma en que se aceptara: emision de la revision de los
procesos en el sistema actual.

Supuestos y restricciones:

Fechas programadas:

Inicio: 11/03/2019

Fin: 29/03/2019

Costo (USD): 5.669,47
Codigo del paquete de Nombre del paquete de trabajo (PDT):
trabajo (PDT) segiin la EDT: Descripciones:

4.2.3

Incorporacion Procesos para la Planificacion de Proyectos.

Objetivo del paquete de
trabajo:

Lograr la incorporacién de los procesos en el manual de procesos
y procedimientos de la Empresa.

Descripcion del paquete de
trabajo:

Realizar las actividades necesarias para la incorporacién de los
procesos en el manual de procesos. Se generaran documentos del
sistema para las revisiones y aprobaciones respectivas, como
también la puesta en vigencia conforme la hoja de ruta definida
en la consultoria.

Descripcion del trabajo a
realizar (actividades):

Logica o enfoque de la elaboracion:

Elaboracion con recursos PMO

Actividades por realizar:

Realizar incorporacién
Revisar y aprobar incorporacién.

Asignacion de
responsabilidades:

Responsable: Lider PMO

Participa: Equipo de Proyecto

Apoya: Colaboradores PMO,

Revisa: Jefe Departamento de Calidad, Ingeniero de Calidad

Aprueba: Presidente Ejecutivo.

Da informacion:

Criterios de aceptacion:

Interesado que acepta: Director de Planificacion, Presidente
Ejecutivo.

Requisitos que deben cumplirse: Debe seguir las definiciones
realizadas por la consultora en el entregable respectivo. Debe
tener la revision previa del Jefe Departamento de Calidad y del
Ingeniero de Calidad.

Forma en que se aceptara: emision de la revision de los
procesos en el sistema actual.

Supuestos y restricciones:

Fechas programadas:

Inicio: 25/03/2019

Fin: 12/04/2019

Costo (USD): 5.664,47
Cadigo del paquete de Nombre del paquete de trabajo (PDT):
trabajo (PDT) segiin la EDT: Descripciones:




206

Incorporacién Procesos para el Seguimiento y Control de

4.2.4

Proyectos.
Objetivo del paquete de Lograr la incorporacion de los procesos en el manual de procesos
trabajo: y procedimientos de la Empresa.

Descripcion del paquete de
trabajo:

Realizar las actividades necesarias para la incorporacién de los
procesos en el manual de procesos. Se generaran documentos del
sistema para las revisiones y aprobaciones respectivas, como
también la puesta en vigencia conforme la hoja de ruta definida
en la consultoria.

Descripcion del trabajo a
realizar (actividades):

Logica o enfoque de la elaboracion:

Elaboracion con recursos PMO

Actividades por realizar:

Realizar incorporacién
Revisar y aprobar incorporacién.

Asignacion de
responsabilidades:

Responsable: Lider PMO

Participa: Equipo de Proyecto

Apoya: Colaboradores PMO,

Revisa: Jefe Departamento de Calidad, Ingeniero de Calidad

Aprueba: Presidente Ejecutivo.

Da informacion:

Criterios de aceptacion:

Interesado que acepta: Director de Planificacion, Presidente
Ejecutivo.

Requisitos que deben cumplirse: Debe seguir las definiciones
realizadas por la consultora en el entregable respectivo. Debe
tener la revision previa del Jefe Departamento de Calidad y del
Ingeniero de Calidad.

Forma en que se aceptara: emision de la revision de los
procesos en el sistema actual.

Supuestos y restricciones:

Fechas programadas:

Inicio: 08/04/2019

Fin: 26/04/2019

Costo (USD): 5.669,47

Cédigo del paquete de Nombre del paquete de trabajo (PDT):

trabajo (PDT) segin la EDT: Descripciones:

4.2.5 Incorporacién Procesos para la Gestion de Riesgos.

Objetivo del paquete de Lograr la incorporacion de los procesos en el manual de procesos
trabajo: y procedimientos de la Empresa.

Descripcion del paquete de
trabajo:

Realizar las actividades necesarias para la incorporacién de los
procesos en el manual de procesos. Se generaran documentos del
sistema para las revisiones y aprobaciones respectivas, como
también la puesta en vigencia conforme la hoja de ruta definida
en la consultoria.

Descripcion del trabajo a
realizar (actividades):

Logica o enfoque de la elaboracion:

Elaboracion con recursos PMO

Actividades por realizar:

Realizar incorporacién
Revisar y aprobar incorporacién.

Asignacion de
responsabilidades:

Responsable: Lider PMO

Participa: Equipo de Proyecto

Apoya: Colaboradores PMO,

Revisa: Jefe Departamento de Calidad, Ingeniero de Calidad

Aprueba: Presidente Ejecutivo.

Da informacion:

Criterios de aceptacion:

Interesado que acepta: Director de Planificacion, Presidente
Ejecutivo.

Requisitos que deben cumplirse: Debe seguir las definiciones
realizadas por la consultora en el entregable respectivo. Debe
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tener la revision previa del Jefe Departamento de Calidad y del
Ingeniero de Calidad.

Forma en que se aceptara: emision de la revision de los
procesos en el sistema actual.

Supuestos y restricciones:

Fechas programadas:

Inicio: 22/04/2019

Fin: 10/05/2019

Costo (USD): 5.669,47
Codigo del paquete de Nombre del paquete de trabajo (PDT):
trabajo (PDT) segiin la EDT: Descripciones:

4.2.6

Implementacion Gestion del Cambio.

Objetivo del paquete de
trabajo:

Lograr mitigar el impacto negativo en el logro de los objetivos
del proyecto.

Descripcion del paquete de
trabajo:

Aplicar la Gestién del Cambio durante la implementacion de la
metodologia de Gestién de Proyectos y Portafolios.

Descripcion del trabajo a
realizar (actividades):

Légica o enfoque de la elaboracion:

Elaboracion con recursos PMO

Actividades por realizar:

Este Paquete de Trabajo sera descompuesto durante la ejecucion
del proyecto.

Asignacion de
responsabilidades:

Responsable: Lider PMO

Participa: Equipo de Proyecto

Apoya: Colaboradores PMO,

Revisa: Jefe Departamento de Calidad, Ingeniero de Calidad

Aprueba: Presidente Ejecutivo.

Da informacion:

Criterios de aceptacion:

Interesado que acepta: Director de Planificacion, Presidente
Ejecutivo.

Requisitos que deben cumplirse: Debe seguir las definiciones
realizadas por la consultora en el entregable respectivo. Debe
tener la revision previa del Jefe Departamento de Calidad y del
Ingeniero de Calidad.

Forma en que se aceptara: emision de la revision de los
procesos en el sistema actual.

Supuestos y restricciones:

Fechas programadas:

Inicio: 06/05/2019

Fin: 20/05/2019

Costo (USD): 5.410,40

Caodigo del paquete de Nombre del paquete de trabajo (PDT):

trabajo (PDT) segiin la EDT: Descripciones:

4.2.7 Incorporacién Otros Procesos de Gestion de Portafolios.
Objetivo del paquete de Lograr la incorporacién de los procesos en el manual de procesos
trabajo: y procedimientos de la Empresa.

Descripcion del paquete de
trabajo:

Realizar las actividades necesarias para la incorporacion de los
procesos en el manual de procesos. Se generardn documentos del
sistema para las revisiones y aprobaciones respectivas, como
también la puesta en vigencia conforme la hoja de ruta definida
en la consultoria.

Descripcion del trabajo a
realizar (actividades):

Légica o enfoque de la elaboracion:

Elaboracién con recursos PMO

Actividades por realizar:

Realizar incorporacion
Revisar y aprobar incorporacién.

Asignacion de
responsabilidades:

Responsable: Lider PMO

Participa: Equipo de Proyecto

Apoya: Colaboradores PMO,

Revisa: Jefe Departamento de Calidad, Ingeniero de Calidad
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Aprueba: Presidente Ejecutivo.

Da informacion:

Criterios de aceptacion:

Interesado que acepta: Director de Planificacion, Presidente
Ejecutivo.

Requisitos que deben cumplirse: Debe seguir las definiciones
realizadas por la consultora en el entregable respectivo. Debe
tener la revision previa del Jefe Departamento de Calidad y del
Ingeniero de Calidad.

Forma en que se aceptara: emision de la revision de los
procesos en el sistema actual.

Supuestos y restricciones:

Fechas programadas:

Inicio: 20/05/2019

Fin: 07/06/2019

Costo (USD): 5.664,47

Caodigo del paquete de Nombre del paquete de trabajo (PDT):

trabajo (PDT) segiin la EDT: Descripciones:

4.2.8 Incorporacién Otros Procesos de Gestion de Proyectos.
Objetivo del paquete de Lograr la incorporacion de los procesos en el manual de procesos
trabajo: y procedimientos de la Empresa.

Descripcion del paquete de
trabajo:

Realizar las actividades necesarias para la incorporacion de los
procesos en el manual de procesos. Se generardn documentos del
sistema para las revisiones y aprobaciones respectivas, como
también la puesta en vigencia conforme la hoja de ruta definida
en la consultoria.

Descripcion del trabajo a
realizar (actividades):

Légica o enfoque de la elaboracion:

Elaboracién con recursos PMO

Actividades por realizar:

Realizar incorporacién
Revisar y aprobar incorporacion.

Asignacion de
responsabilidades:

Responsable: Lider PMO

Participa: Equipo de Proyecto

Apoya: Colaboradores PMO,

Revisa: Jefe Departamento de Calidad, Ingeniero de Calidad

Aprueba: Presidente Ejecutivo.

Da informacion:

Criterios de aceptacion:

Interesado que acepta: Director de Planificacidn, Presidente
Ejecutivo.

Requisitos que deben cumplirse: Debe seguir las definiciones
realizadas por la consultora en el entregable respectivo. Debe
tener la revision previa del Jefe Departamento de Calidad y del
Ingeniero de Calidad.

Forma en que se aceptara: emision de la revision de los
procesos en el sistema actual.

Supuestos y restricciones:

Fechas programadas:

Inicio: 03/06/2019

Fin: 21/06/2019

Costo (USD): 5.669,47
Codigo del paquete de Nombre del paquete de trabajo (PDT):
trabajo (PDT) segiin la EDT: Descripciones:

431

Seleccion de Pilotos.

Objetivo del paquete de
trabajo:

Ejecutar proyectos pilotos mediante la nueva metodologia para
localizar posibles ajustes en la implementacion.

Descripcion del paquete de
trabajo:

Comunicado de designacién de proyectos pilotos para realizar

las actividades de inicio, planificacion, ejecucidn, monitoreo y

control, cierre, haciendo uso de los procesos implementados en
el sistema actual, aplicado a proyectos pilotos.
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Descripcion del trabajo a
realizar (actividades):

Légica o enfoque de la elaboracion:

Elaboracién con recursos PMO

Actividades por realizar:

Analizar opciones
Asignar pilotos

Asignacion de
responsabilidades:

Responsable: Lider PMO

Participa: Jefe de Zona 2, Jefe Subtransmision, Jefe DICO

Apoya: Colaboradores PMO

Revisa:

Aprueba: Jefe Departamento de Calidad.

Da informacion:

Criterios de aceptacion:

Interesado que acepta: Director de Planificacién

Requisitos que deben cumplirse: Debe seleccionarse al menos
un proyecto de cada tipo definido por la consultora.

Forma en que se aceptara: comunicado de designacion de
proyectos pilotos.

Supuestos y restricciones:

Fechas programadas:

Inicio: 25/02/2019

Fin: 27/02/2019

Costo (USD): 498,31

Caodigo del paquete de Nombre del paquete de trabajo (PDT):

trabajo (PDT) segiin la EDT: Descripciones:

4.3.2 Ejecucion de Procesos en Pilotos.

Objetivo del paquete de Ejecutar proyectos pilotos mediante la nueva metodologia para
trabajo: localizar posibles ajustes en la implementacion.

Descripcion del paquete de
trabajo:

Realizar las actividades de inicio, planificacion, ejecucion,
monitoreo y control, cierre, haciendo uso de los procesos
implementados en el sistema actual, aplicado a proyectos pilotos.
Se generaran planes y documentos para la gestién de proyectos.

Descripcion del trabajo a
realizar (actividades):

Légica o enfoque de la elaboracion:

Elaboracién con recursos PMO

Actividades por realizar:

Este Paquete de Trabajo serd descompuesto durante la ejecucion
del proyecto.

Asignacion de
responsabilidades:

Responsable: Lider PMO

Participa: Jefe de Zona 2, Jefe Subtransmisién, Jefe DICO

Apoya: Colaboradores PMO

Revisa:

Aprueba: Jefe Departamento de Calidad.

Da informacion:

Criterios de aceptacion:

Interesado que acepta: Jefe Departamento de Calidad.

Requisitos que deben cumplirse: Se debe documentar el
seguimiento y control durante la ejecucion de los pilotos para el
cumplimiento a cabalidad de los nuevos procesos.

Forma en que se aceptara: emision de planes y documentos de
la gestién de proyectos.

Supuestos y restricciones:

Fechas programadas:

Inicio: 21/06/2019

Fin: 02/10/2019

Costo (USD): 48.630,85

Cédigo del paquete de Nombre del paquete de trabajo (PDT):
trabajo (PDT) segiin la EDT: Descripciones:

4.3.3 Informe de Ajustes en la Implementacion
Objetivo del paquete de

trabajo:

Realizar ajustes en la implementacion.
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Descripcion del paquete de
trabajo:

Documento de informe que detalla la localizacién y ejecucion de
ajustes en la implementacién de la metodologia, producto de la
ejecucién de los proyectos pilotos.

Descripcion del trabajo a
realizar (actividades):

Légica o enfoque de la elaboracion:

Elaboracién con recursos PMO

Actividades por realizar:

Este Paquete de Trabajo serd descompuesto durante la ejecucion
del proyecto.

Asignacion de
responsabilidades:

Responsable: Lider PMO

Participa:

Apoya: Colaboradores PMO

Revisa: Jefe Departamento de Calidad, Ingeniero de Calidad.

Aprueba: Presidente Ejecutivo.

Da informacion:

Criterios de aceptacién:

Interesado que acepta: Presidente Ejecutivo, Director de
Planificacion.

Requisitos que deben cumplirse: Se debe incluir en el informe
toda la documentacién de seguimiento y control de
cumplimiento de los nuevos procesos durante la ejecucion de los
pilotos.

Forma en que se aceptara: Aprobacién de ajustes.

Supuestos y restricciones:

Fechas programadas:

Inicio: 02/10/2019

Fin: 30/10/2019

Costo (USD):

10.690,45

Fuente: Elaboracién propia

4.4 GESTION DEL TIEMPO

4.4.1 Plan de Gestion del Tiempo.

Proceso Definicion de Actividades: Para paquete de trabajo definido en la EDT, se

identifican las actividades necesarias para ejecutar el entregable. Cada actividad sera

detallada con un c6digo ID para su ubicacién en el cronograma, cédigo EDT, nombre,

responsable, y paquete del trabajo al cual pertenece.

Proceso Secuenciamiento de las Actividades: Se define en primera instancia el

secuenciamiento para cada actividad, y de esta manera realizar el diagrama de red

completo. Para el efecto, en un formato constara la identificacién de las actividades y
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el secuenciamiento por actividad, mientras que en otro formato se realizara el

diagrama de red.

Proceso Estimacion de los Recursos de las Actividades: sobre la base de los

paquetes de trabajo y las actividades definidas, se procede a realizar la estimacién de
los recursos de las actividades, para el efecto, se define el tipo de recursos (trabajo,
material o costo). Para el efecto, las estimaciones seran realizadas mediante la técnica

de juicio de expertos y estimacion ascendente.

Proceso Estimacion de la duracion de las Actividades: las estimaciones de la

duracidn de las actividades son realizada basicamente en base a juicio de expertos y
estimaciones andlogas, también se considera estimaciones de tres valores mediante

juicio de expertos.

Proceso Desarrollar el Cronograma: por medio de la informacién proveniente de

la identificacion y secuenciamiento de las actividades, diagrama de red y la
estimacion de recursos y duraciones, se elaborard el cronograma del proyecto por

medio del uso de la herramienta MS Project 2013.

Proceso Controlar el Cronograma: dentro del entregable principal de “Gestion

del Proyecto”, se ha definido los paquetes de trabajo: Actas de Reuniones de
Coordinacién e Informe del desempeiio del proyecto; instrumentos por medio de los
cuales ser realizara el control del cronograma del proyecto. En caso de existir
cambios en la linea base del cronograma, se procedera segun el procedimiento para

gestion del cambio detallado en el numeral 4.2.3 del presente documento.
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Precision de las estimaciones del proyecto: La precision de las estimaciones a

utilizar en el proyecto seran los siguientes:

Tabla 63
Tipos de estimacion del proyecto.

TIPO DE ESTIMA CION MODO DE FORMULA CION NIVEL DE PRECISION
Precision para la etapa de

C Formulacién por Analogia -25% al +75%
iniciacién del proyecto

Precisién para la planificacion Bottom up -10% al +15%
Precisién finalizacion del Bottom up -5% al +10%
proyecto

Fuente: Elaboracién propia

Unidades de Medida: Las unidades de medida a utilizar para estimar y trabajar

con cada tipo de recurso seran las siguientes. Debido a la naturaleza del proyecto, no

se incluiran cuentas de control.

Tabla 64
Unidades de medida de los costos.
TIPO DE RECURSO APLICACION UNIDADES DE MEDIDA
Trabajo .Persona.s, equipamiento o Hora
instalaciones
Material Recursos consumibles (unidad)
Elementos que no dependen de
Costo la cantidad de trabajo o Sin unidad de medida

duracion de una tarea.

Fuente: Elaboracién propia

Umbrales de Control: Se permitird una variaciéon maxima del +15 % del valor

estimado del proyecto, en caso de existir variaciones fuera del umbral establecido, se

debera investigar la variacidn para tomar acciones correctivas.

Reservas de contingencia del tiempo: Para el efecto, se requiere desarrollar el

andlisis cualitativo y cuantitativo de los riesgos. Se determinaré en primera instancia
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el impacto en el tiempo y la probabilidad de ocurrencia del riesgo residual, para luego

determinar el valor esperado de contingencia, el cual sera calculado como la
sumatoria de cada impacto en el tiempo por la probabilidad de ocurrencia del riesgo.
Luego, se afadira la contingencia correspondiente a los riesgos relacionados a las
estimaciones del tiempo por PERT, para el efecto, se determinara la desviacion
estandar y se estimard el tiempo necesario para contar con un 99.6 % de confianza.
Estas contingencias seran definidas en la seccidn correspondiente de Gestion del

Riesgo.



4.4.2 Definicion de las actividades e hitos.

Tabla 65

Definicion y secuenciamiento de actividades.
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Paquete de Trabajo Actividad del Paquete de Trabajo
Cédigo Nombre Id Coédigo Nombre Responsable Secuenciamiento
EDT EDT
1.1.1 Actade 4 1.1.1.1 Desarrollar Acta de ( 1111 1112
Constitucién Constitucién Desarrollar Actade Aprobar Acta de
u u \___Constitucién Constitucion
5 1.1.1.2 Aprobar Acta de 1121
Constitucion e 1111 1113 Desarrollar el
Registro Interesado
Desarrollar Actade Aprobar Acta de 1113
\___ Constitucién Constitucion Proyecto iniciado
formalmente
6 1.1.1.3 Proyecto iniciado (1112 1113 )
formalmente Aprobar Acta de Proyecto iniciado
\___Constitucién formalmente )
1.1.2 Registro de 8 1.1.2.1 Desarrollar el Registro de (12 ) (0 1121 ) (0 1122 )
Interesados Interesados Aprobar Acta de ¥ Registro de > Clasificar los
\___ Constitucion  J \___ Interesados ) \___interesados )
9 1.1.2.2 Clasificar los Interesados (121 ) (0 1122 ) 121 )
Registro de > Clasificar los > o
- Desarrollar el Plan
\__Interesados J \__ interesados J )
1.2 Plan para la 11 1.2.1 Desarrollar el Plan (122 Yy (0 50 )Y (0 122 )
Direccién del Clasificar los Desarrollla.r el Plan A robelzr.el Plan
b \___interesados ) \_ J \_ P J
royecto 12 122 Aprobar el Plan (1) 22 ) (123 )
. . Reunién de
Desarrollar el Plan Aprobar el Plan
) L ) \_ Arranque J
13 1.2.3 Realizar la Reunion de f N (23 ) (0 124 )
1.2.2 . "
A | Realizar la Reunién —»  Arranquedel
rranque Aprobar el Plan
\_ \___deArranque \_ Proyecto Y,
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14 1.2.4 Reuni6n de arranque del 2111 )
Definir el proceso
proyecto precontractual
123 124 13.1 )
Realizar la Reunién Arranque del Efectuar reuniones
de Arranque Proyecto y elaborar actas )/
<
14.1
Elaborar informe
1.3 Reunién de 15 1.3.1 Efectuar reuniones y f 124 131 )
Coordinacidn elaborar actas Arranque del Efectuar reuniones
Q . 1 \_ Proyect y elaborar actas )
uincena
1.4 Informes de 63 1.4.1 Elaborar informe ( 124 141 )
Arranquedel -
Estado y L Proyecto Elaborar informe
Avance del
Proyecto
1.5 Cierre del 87 1.5.1 Realizar las actividades (4332 ) 151 ) 152 )
Provecto de cierre del provecto Elaborar informe de [—» Obtener la | Recopilar Lecciones
y proy \_ ajustes ) \__Aceptacion Final ) \___Aprendidas
88 1.5.2 Recopilar Lecciones (11 ) (152 ) (153 )
Aprendidas Obtener Aceptacion —»| Recopilar Lecciones —» Realizar Informe
p \_ Final ) \___Aprendidas \_ Final )
89 1.5.3 Realizar el Informe Final (152 Yy (183 ) (o)
Recopilar Lecciones | Realizar Informe | o
i . Proyecto Finalizado
\___Aprendidas J Final ) U )
90 1.54 Proyecto Finalizado ( 153 15.4 )
Realizar el Informe .
R Proyecto Finalizado
\_ Final )
2.1.1 Preparacion de 94 2.1.1.1 Definir el tipo de proceso (124 ) (2111 ) (0 2112 )
documentos recontractual Arranque del | Definirel proceso ¥ Recopilar
: p \ proyecto ) \_ precontractual ) \___informacién )
pgra a 95 2.1.12 Recopilar informacién y f f 2-1i1-1 N ( 2-1-1-|2 N ( Z-ﬁ-1-3 )
adquisicion . Definir el proceso [—¥ Recopilar | Desarrollar TDR’sy
modelos de phegos \__precontractual J \__informacion J pliegos )
96 2.1.1.3 Desarrollar términos de (2112 Y (2113 Y (0 L 0, )
referencia liegos Recopilar [—¥| Desarrollar TDR'sy =¥ Revisar;io.cixmentos
y plieg \___informacién ] pliegos ) U Y,
97 2.1.14 Revisar documentos (2113 Yy (0 L., ) (0 2121 )
Desarrollar TDR’sy Lo Aprobar inicio de
. Revisar documentos .
L pliegos ) U ") \__ contratacién )
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2.1.2

Seleccién del

99

2.1.2.1

Aprobar inicio de proceso

( 2.1.2.1 )

( 2.1.2.2 )

2114
2 . —» Aprobariniciode | Desarrollar proceso
Proveedor de contratacién (Revisar documentos| " e )\ deadquisicion )
100 2.1.2.2 Desarrollar proceso de (2121 ) (0 2122 ) (2123 )
adauisicién Aprobar inicio de | Desarrollar proceso —»{ Preparary suscribir
q \__contratacion J \__deadquisicién J contrato )
101 2.1.23 Preparar y suscribir el (2122 ) (2123 ) (2124 )
Contrato Desarrollar proceso | Prepararysuscribir —»{ Inicio del plazo del
\__deadquisicion ) \_ contrato \_ Contrato )
102 2124 Inicio del plazo del 2311 )
C Coordinar la
ontrato entrega informacién/
2123 h 2124 22.1 h
Preparar y suscribir Inicio del plazo del Desarrollar diagn.
el contrato ) Contrato disefio PMO )
23.1.2 h
Coordinar
capacitacién general)
2.2.1 Diagnésticoy 104 22.2 )
Disefio PMO Procesos Gestion
1Seno Proyecto y Portafo )
2.1.2.4 221 2321 )
Inicio del plazo del Diagndsticoy Verificacion diagn.
Contrato Disefio PMO Disefio PMO )
2311 )
Coordinar la
ntrega informacion/
222 Procesos para 105 (221 ) 2 12
s Diagnodstico y 3.2,
2.2.2
la Gestion de Disefio PMO ) ” Verificar
Proyectos Procesos Gestion de entregables de
y K y 3.21 Proyectosy Portafo mcegsos PMO
Portafolios Contratar lider PMO P
\ J —
223 Sesiones de 116 (2312 ) 223 (2326 )
Coordinar Sesiones de Verificar entreg.

Capacitacion
General

capacitacion general/

Capacitacién Gener

\___ capacitaciéon )
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224 Transferencia 117 . 2326 )
de 2325 Verificar gntr.e,g. De
.- Entreg. Document. Capacitacion <
Conocimiento b 224 421
verificados .
320 Sesiones Incorporar las
Contratar resto del Transferencia Cono politicasy procesos<
ersonal 43.1.1
Analizar opcioes
225 Acompaiiamie 118 (2326
1 Verificar entreg. De
nto en la \___ capacitacién
Implementacid (2325 225 2327
Entreg. Document. Acompafiamiento Verificar entreg. De
n \___ verificados en lalmplementac acompariamiento
421
Incorporar las
\ politicasy procesos
2.2.6 Informe Final 119 (2322 )
de C Itori Disefio delaPMO |—
e Consultoria realizado
2.3.25
Entreg. Procesos. [— 226
\ verificados : Informé };inal de 23.1.5
2.3.2.6 Consultori Recibir el Contrato
Verificar entreg. De onsuttorta
\ capacitacién :
2.3.2.8
Validacién del
\Entregable Principal)
231 Administraci6 122 2.3.1.1 Coordinar la entrega (2124
. <z Inicio del plazo del
n del Contrato informacion, talleres y con trpat; 23.1.1
i |
encuestas 2.2.1 Coordinar la
o entrega informacio
Diagnostico y
\___Diseflo PMO
123 23.1.2 Coordinar capacitacion (2124 23.12 223
eneral Inicio del plazo del Coordinar Sesiones de
g \_ Contrato capacitacion Genera Capacitaciéon Gener
124 23.1.3 Gestionar pago 1 (2325
Entreg. Documenta.

verificados
2.3.2.6

Verificar entrega.

\__De capacitacion

2.3.1.3
Gestionar pago 1
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125 23.14 Gestionar pago 2 (2328 2314 )
Validacién del Gestio.na;r- 200 2
\__Entreg. Principal pag )
126 23.15 Recibir del Contrato (226 2315 [ 2316
Informe Final de Lo L
. Recibir el Contrato Adquisicion cerrada
\___Consultoria \
127 23.1.6 Adquisicién cerrada (.35 2316 )
L Recibir Contrato Adquisicién cerrada)
2.3.2 Verificacion 129 2.3.2.1 Verificacion del ( 221 f 2321 1 z.3.z|.z 0
. T Diagnodstico y Verificacion entreg. Disefio delaPMO
de Entregables Zptrtiga(t;lepcll\l/?gnostlco y (__Disefio PMO ] [ Diag, Dis. PMO ] \___ realizado
1S€no de
130 2322 Disefio de la PMO Va“dar::t-rig Diag\
. e . .
realizado 2321 2322 Disefio PMO
Verificacién entreg. Disefio dela PMO 226
Diag. Dis. PMO realizado o
N~ Informe Final dela
Consultoria )
131 2323 Verificar entregables de (222 ] )
Procesos Gestidn de N
procesos por PMO 2323 23.24
>P£yectino_rtafo< Verificar entreg de Verificar entreg.
321 procesos por PMO Procesos. Por areas)
Contratar lider PMO
\ J
132 2324 Verificar entregables (2323 ) 2324 2325 )
documentables por Verificar entreg. Verificar entreg. Entregables
p, \_Procesos. Por PMO ) Procesos. Por areas Procesos verificados/
responsables de dreas
133 2325 Entregables de procesos 2.2.4 Sesiones de |

verificados

2324 2.3.25
Verificar entreg. Entregables
Procesos. Por areas rocesos verificados,

transferencia de co.

23.13
Gestionar pago 1

2.25
Acompafiamiento

Informe Final dela
Consultora )
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134 2326 Verificar entregables de 225 )
capacitacion 223 companamiento
p . Implamantacion
Sesiones de 2326 <
e 2.3.13
Verificar entreg. .
N Gestionar pago 1
: capacitacion )
Sesiones <
R 2.2.6
Transferencia Cono .
Informe Final
Consultora )
135 2327 Verificar entregable de (2251 ) (2327 ) (2328 )
acompafiamiento Realizar acompafia. | Verificar entreg. ¥ Validacién
p \__implementacion / \_acompafiamiento /  \Entregable Principal/
136 23238 Informe Ejecutivo y 2314
Validacion Entregable (2327 ) (2328 ) Gestionar pago 2
Principal Wi I B0 | R
\_acompafiamiento /  \Entregable Principal) Informe Final
\___ Consultora )
3.1 Aprobacionde 139  3.1.1 Validar entregable (2322 ) ( 311 N[ 3.1.2 )
la PMO diagnéstico v disefio Disefio delaPMO | Validar entreg. Diag. —® Desarrollar informe
P;\/[gO ydi \ realizado ) \__DiseioPMO ) motiv. )
140 3.1.2 Desarrollar la informe f 311 ) 312 ) ( 313 )
i i6n del Validar entreg. Diag. — Desarrollar informe — Desarrollar informe
motivacion de | DiseioPMO ) | motv. ) __ fav.RRHH )
requerimiento
141 3.1.3 Desarrollar el Informe f ?I’il-z f N ( 3“1-3 f N ( 3“1-4 f )
Desarrollar informe ¥ Desarrollar informe | Desarrollar informe
favorable de RRHH \ motiv. ) U fav.RRHH ) \_ para directorio )
142 3.14 Desarrollar el informe f 313 ) [ 314 ) [ 315 )
ara Directorio Desarrollar informe | Desarrollar informe —»{ Efectuar reunién de
P \_ fav.RRHH J \_ paradirectorio J \__ Directorio )
143 3.1.5 Efectuar reunion (314 Y (0 315 ) (0 500 )
Directorio Desarrollar Informe | Efectuar reunién de —» PMOA -robada
\_ Directorio ) \_ Directorio ) \_ P )
143 3.1.6 PMO Aprobada 321 )

~
Efectua?.rle.inién de 3.16
. . PMO Aprobada
\_ Directorio

Contratar lider PMO

3.23
Adquirir utilitarios
J
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3.2 Contratacion 146 3.2.1 Contratar Lider PMO 322 )
Contratar resto del
del Personal ersonal
3.24
Incorporar personal
316 321 a los procesos de
PMO aprobada Contratar lider PMO _2'3'2_'3
Verificar intreg.
Procesos. Por PMO
2.2.2
Procesos Gestion de
Proyectosy Portafo
147 322 Contratar resto del 324 )
1 Incorporar personal
persona a los procesosde )
322 411 h
321 Contratar resto del Revisar los procesos
Contratar lider PMO p
personal actuales Y,
224 )
Sesiones
Transferencia Conog/
. . ey . ( \
148 323 Adquirir utilitarios 316 323
PMO Aprobada Adquirir utilitarios
J
149 324 Incorporar el personal a ( 321 )
los procesos de la Contratar lider PMO 3.2.4
empresa 333 Incorporar personal
a los procesos de la
Contratar resto del
_ personal
4.1 Informe 152 4.1.1 Revisar los procesos (322 411 412 )
Revision actuales Contratar resto del Revisar los procesos Elaborar informe de
p \_ personal actuales Revision )
rocesos 153 4.1.2 Elaborar Informe de (4Ll 412 )
Actuales Revision Revisar Procesos Elaborar Informe de Incorporauon
\ Actuales Revision Procesos )
4.2 Incorporaciéon 154 ( 4.12 4282 )
Elaborar Informe de ) Revisar y aprobar
Procesos de Revision - incorporacion
., 354 Incorporacion de >3
Gestion de . Procesos 25
Sesiones Acompafiamiento
Proyectos y Transferencia Cono Implementacién
Portafolios
4.3.1 Seleccion de 180 4.3.1.1 Analizar opciones (224 4311 4312 )
Pilotos Sesiones Analizar opciones Asignar pilotos
\Transferencia Cono e gnarp Y,
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ajustes en la

: : N s N
181 43.1.2 Asignar pilotos 4311 4312 432
. . . . Ejecucion de
Analizar opciones Asignar piloto .
\ Y, \_procesos en piloto )
4.3.2 Ejecucién 182 f 429 ) ( )
Procesos en migcr’dg'r(;i'z 432 4331
Pilotos - Incorporada /! Ejecucion de Realizar ajustes en
43.1.2 procesos en pilotos la implementacion
Asignar pilotos
\ J ——
433 Informe de 184  43.3.1 Realizar Ajustes de la (432 ) 4331 (4332 )
Ajustes en la Implementacién Ejecucion de Realizar Ajustes de Elaborar informe de
J . P \ Procesos en Pilotos ) la Implementacién \ ajustes )
Implementacid g5 4337 Elaborar informe de (4331 ) 4332 (151 )
n Realizar ajustes de Elaborar informe de Obtener la
ajustes

Implementacion

\_la implementacién

\__aceptacion final )

Fuente: Elaboracién propia
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4.4.3 Diagrama de red.

La siguiente figura consta también en la seccion de Apéndice de manera mas amplia para una mejor visualizacion (Apéndice C).

N
> 1 >
s
it
iz
>
O
s
S
Cppae
>
—»im
»io
Cio
>
o H 1 i
> I B o
Coto s -
G s
Colion »is0
i i
»ii
»is
i
» N >
[ \ {
> ﬂ 1 o H
Corm
> ~
e bl
g— e -
M s Fm - o
O 5 Copia
i 5 >
i N [
% o
ot “oim
" iz
i
S pm
=
s
e -
> X
s -
>0

Figura 32. Diagrama de red.

Fuente: Elaboracién propia



4.4.4 Recursos requeridos y estimacion de la duracion de las actividades.
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Tabla 66
Estimacion de los recursos y duracion.
Id EDT Nombre de los Recursos por Actividad Tipo de recurso Trabajo
4 1.1.1.1 Desarrollar Acta de Constitucion 16 horas
Jefe Departamento de Calidad Trabajo 8 horas
Jefe Departamento Estudios Econémicos Trabajo 8 horas
5 1.1.1.2 Aprobar Acta de Constitucién 2,93 horas
Director de Planificacion Trabajo 2,93 horas
6 1.1.1.3 Proyecto iniciado formalmente 0 horas
8 1.1.2.1 Desarrollar el Registro de Interesados 4,67 horas
Jefe Departamento de Calidad Trabajo 2,33 horas
Jefe Departamento Estudios Econémicos Trabajo 2,33 horas
9 1.1.2.2 Clasificar los Interesados 4,67 horas
Jefe Departamento de Calidad Trabajo 2,33 horas
Jefe Departamento Estudios Econémicos Trabajo 2,33 horas
11 1.2.1 Desarrollar el Plan 144 horas
Jefe Departamento de Calidad Trabajo 24 horas
Jefe Departamento Estudios Técnicos Trabajo 24 horas
Jefe Departamento Estudios Econémicos Trabajo 24 horas
Jefe Departamento Zona 2 Trabajo 24 horas
Jefe Departamento Subtransmision Trabajo 24 horas
Superintendente DIMS Trabajo 24 horas
12 1.2.2 Aprobar el Plan 2,93 horas
Director de Planificacion Trabajo 2,93 horas
13 1.2.3 Realizar la Reunién de Arranque 14,4 horas
Jefe Departamento de Calidad Trabajo 1,6 horas
Jefe Departamento Estudios Técnicos Trabajo 1,6 horas
Jefe Departamento Estudios Econémicos Trabajo 1,6 horas
Jefe Departamental DICO Trabajo 1,6 horas
Jefe Departamento Zona 2 Trabajo 1,6 horas
Jefe Departamento Subtransmision Trabajo 1,6 horas
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Superintendente DIMS Trabajo 1,6 horas
Ingeniero de Calidad Trabajo 1,6 horas
Director de Planificacién Trabajo 1,6 horas
14 1.2.4 Arranque del proyecto 0 horas
87 1.5.1 Obtener la Aceptacion Final 13,6 horas
Jefe Departamento de Calidad Trabajo 4,53 horas
Director de Planificacion Trabajo 4,53 horas
Presidente Ejecutivo Trabajo 4,53 horas
88 1.5.2 Recopilar Lecciones Aprendidas 4,53 horas
Jefe Departamento Estudios Econémicos Trabajo 4,53 horas
89 153 Realizar el Informe Final 11,2 horas
Jefe Departamento de Calidad Trabajo 11,2 horas
90 1.5.4 Proyecto Finalizado 0 horas
94 2.1.1.1 Definir el tipo de proceso precontractual 3,67 horas
Jefe Departamento de Calidad Trabajo 2,93 horas
Agente de Compras Trabajo 0,73 horas
95 2.1.1.2 Recopilar informacién y modelos de pliegos 2 horas
Jefe Departamento de Calidad Trabajo 1,6 horas
Agente de Compras Trabajo 0,4 horas
96 2.1.1.3 Desarrollar términos de referencia y pliegos 35,47 horas
Jefe Departamento de Calidad Trabajo 16,53 horas
Jefe Departamento Estudios Econdémicos Trabajo 14,93 horas
Agente de Compras Trabajo 4 horas
97 2.1.14 Revisar documentos 40 horas
Jefe Departamento Estudios Técnicos Trabajo 8 horas
Jefe Departamental DICO Trabajo 8 horas
Jefe Departamento Zona 2 Trabajo 8 horas
Jefe Departamento Subtransmision Trabajo 8 horas
Superintendente DIMS Trabajo 8 horas
99 2.1.2.1 Aprobar inicio de proceso de contratacion 6,12 horas
Jefe Departamento de Calidad Trabajo 4,53 horas
Director de Planificacion Trabajo 1,13 horas
Presidente Ejecutivo Trabajo 0,45 horas
100 2.1.2.2 Desarrollar proceso de adquisicién 120 horas
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Jefe Departamento de Calidad Trabajo 40 horas
Jefe Departamento Estudios Econémicos Trabajo 20 horas
Jefe Departamento Zona 2 Trabajo 40 horas
Agente de Compras Trabajo 20 horas
101 2.1.2.3 Preparar y suscribir el Contrato 25,2 horas
Jefe Departamental DICO Trabajo 8,4 horas
Asesor Juridico Trabajo 16,8 horas
102 2.1.2.4 Inicio del plazo del Contrato 0 horas
104 2.2.1 Diagnéstico y Disefio PMO
Consultora Costo
106 2221 Procesos para la Formulacién, Priorizacién, Seleccién de Proyectos
Consultora Costo
107 2222 Procesos de Gobernanza
Consultora Costo
108 2223 Procesos para la Planificacién del Proyectos
Consultora Costo
109 2224 Procesos para el Seguimiento y Control
Consultora Costo
110 22.2.5 Procesos para la Gestion de Riesgos en Proyectos
Consultora Costo
111 2.2.2.6 Plantillas y Formatos para la Gestién de Proyectos y Portafolios
Consultora Costo
112 22.2.7 Procesos para la Gestién del Cambio
Consultora Costo
113 2.2.2.8 Otros Procesos de Gestién de Portafolios
Consultora Costo
114 2229 Otros Procesos de Gestién de Proyectos
Consultora Costo
115 2.2.2.10 Estudio Viabilidad Sistema Informaético
Consultora Costo
116 223 Sesiones Capacitaciéon General
Consultora Costo
117 224 Sesiones Transferencia de Conocimiento
Consultora Costo
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118 2.2.5 Acompaiiamiento en la Implementacién
Consultora Costo
119 2.2.6 Informe Final de la Consultoria
Consultora Costo
122 23.1.1 Coordinar la entrega informacidn, talleres y encuestas 144 horas
Jefe Departamento Estudios Técnicos Trabajo 24 horas
Jefe Departamento Estudios Econdmicos Trabajo 24 horas
Jefe Departamental DICO Trabajo 24 horas
Jefe Departamento Zona 2 Trabajo 24 horas
Jefe Departamento Subtransmision Trabajo 24 horas
Superintendente DIMS Trabajo 24 horas
123 23.1.2 Coordinar capacitacién general 4,53 horas
Jefe Departamento de Calidad Trabajo 4,53 horas
124 23.1.3 Gestionar pago 1 6,4 horas
Jefe Departamento de Calidad Trabajo 6,4 horas
125 23.14 Gestionar pago 2 6,4 horas
Jefe Departamento de Calidad Trabajo 6,4 horas
126 2.3.1.5 Recibir del Contrato 16,53 horas
Jefe Departamento de Calidad Trabajo 8,27 horas
Delegado de la recepcion 1 Trabajo 8,27 horas
127 2.3.1.6 Adquisicién cerrada 0 horas
129 23.2.1 Verificacion del entregable diagndstico y disefio de PMO 56 horas
Jefe Departamento de Calidad Trabajo 8 horas
Jefe Departamento Estudios Técnicos Trabajo 8 horas
Jefe Departamento Estudios Econdémicos Trabajo 8 horas
Jefe Departamental DICO Trabajo 8 horas
Jefe Departamento Zona 2 Trabajo 8 horas
Superintendente DIMS Trabajo 8 horas
Ingeniero de Calidad Trabajo 8 horas
130 2322 Disefio de 1a PMO realizado 0 horas
131 2323 Verificar entregables de procesos por PMO 91,47 horas
Lider PMO Trabajo 58,8 horas
Ingeniero de Calidad Trabajo 32,67 horas
132 2324 Verificar entregables de procesos por responsables de dreas 92,4 horas
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Jefe Departamento Estudios Técnicos Trabajo 16,8 horas
Jefe Departamento Estudios Econémicos Trabajo 8,4 horas
Jefe Departamental DICO Trabajo 16,8 horas
Jefe Departamento Zona 2 Trabajo 16,8 horas
Jefe Departamento Subtransmision Trabajo 16,8 horas
Superintendente DIMS Trabajo 16,8 horas
133 2325 Entregables de procesos verificados 0 horas
134 2.3.2.6 Verificar entregables de capacitacion 3,2 horas
Jefe Departamento Estudios Econdémicos Trabajo 3,2 horas
135 2.3.2.7 Verificar entregable de acompafiamiento 5 horas
Lider PMO Trabajo 5 horas
136 2.3.2.8 Informe Ejecutivo y Validacién del Entregable Principal 4,8 horas
Jefe Departamento de Calidad Trabajo 3,2 horas
Director de Planificacion Trabajo 1,6 horas
139 3.1.1 Validar entregable diagndstico y disefio PMO 7,73 horas
Director de Planificacion Trabajo 7,73 horas
140 3.1.2 Desarrollar la informe motivacién del requerimiento 6,4 horas
Jefe Departamento de Calidad Trabajo 3,2 horas
Director de Planificacion Trabajo 3,2 horas
141 3.13 Desarrollar el Informe favorable de RRHH 4 horas
Director de Recursos Humanos Trabajo 4 horas
142 3.14 Desarrollar el informe para Directorio 42 horas
Jefe Departamento de Calidad Trabajo 24 horas
Director de Planificacion Trabajo 12 horas
Presidente Ejecutivo Trabajo 6 horas
143 3.1.5 Efectuar reunion de Directorio 3,2 horas
Director de Planificacion Trabajo 1,6 horas
Presidente Ejecutivo Trabajo 1,6 horas
144 3.1.6 PMO Aprobada 0 horas
146 3.2.1 Contratar Lider PMO 32 horas
Jefe Departamento Estudios Econémicos Trabajo 12 horas
Director de Recursos Humanos Trabajo 20 horas
147 322 Contratar resto del personal 160 horas
Lider PMO Trabajo 120 horas
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Director de Recursos Humanos Trabajo 40 horas
148 323 Adquirir utilitarios 1,6 horas
Jefe Departamento Estudios Econémicos Trabajo 0,8 horas
Director de Planificacién Trabajo 0,8 horas
Utilitarios Costo
149 324 Incorporar el personal a los procesos de la empresa 1,6 horas
Director de Planificacion Trabajo 1,6 horas
152 4.1.1 Revisar los procesos actuales 196 horas
Lider PMO Trabajo 65,33 horas
Colaborador PMO 1 Trabajo 65,33 horas
Colaborador PMO 2 Trabajo 65,33 horas
153 4.1.2 Elaborar Informe de Revision 72 horas
Lider PMO Trabajo 24 horas
Colaborador PMO 1 Trabajo 24 horas
Colaborador PMO 2 Trabajo 24 horas
156 4.2.1.1 Realizar incorporacion 229,33 horas
Lider PMO Trabajo 69,33 horas
Colaborador PMO 1 Trabajo 80 horas
Colaborador PMO 2 Trabajo 80 horas
157 4.2.1.2 Revisar y aprobar incorporacion 12,8 horas
Jefe Departamento de Calidad Trabajo 6,4 horas
Ingeniero de Calidad Trabajo 6,4 horas
159 4.2.2.1 Realizar incorporacion 240 horas
Lider PMO Trabajo 80 horas
Colaborador PMO 1 Trabajo 80 horas
Colaborador PMO 2 Trabajo 80 horas
160 4222 Revisar y aprobar incorporacioén 12,8 horas
Jefe Departamento de Calidad Trabajo 6,4 horas
Ingeniero de Calidad Trabajo 6,4 horas
162 4.2.3.1 Realizar incorporacion 240 horas
Lider PMO Trabajo 80 horas
Colaborador PMO 1 Trabajo 80 horas
Colaborador PMO 2 Trabajo 80 horas
163 4232 Revisar y aprobar incorporacioén 12,8 horas
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Jefe Departamento de Calidad Trabajo 6,4 horas
Ingeniero de Calidad Trabajo 6,4 horas

165 4.2.4.1 Realizar incorporacién 240 horas
Lider PMO Trabajo 80 horas
Colaborador PMO 1 Trabajo 80 horas
Colaborador PMO 2 Trabajo 80 horas

166 4242 Revisar y aprobar incorporacién 12,8 horas
Jefe Departamento de Calidad Trabajo 6,4 horas
Ingeniero de Calidad Trabajo 6,4 horas

168 4.2.5.1 Realizar incorporaciéon 240 horas
Lider PMO Trabajo 80 horas
Colaborador PMO 1 Trabajo 80 horas
Colaborador PMO 2 Trabajo 80 horas

169 4.25.2 Revisar y aprobar incorporacién 12,8 horas
Jefe Departamento de Calidad Trabajo 6,4 horas
Ingeniero de Calidad Trabajo 6,4 horas

170 4.2.6 Implementacién Procesos de Gestién del Cambio 240 horas
Lider PMO Trabajo 80 horas
Colaborador PMO 1 Trabajo 80 horas
Colaborador PMO 2 Trabajo 80 horas

172 4.2.7.1 Realizar incorporacion 240 horas
Lider PMO Trabajo 80 horas
Colaborador PMO 1 Trabajo 80 horas
Colaborador PMO 2 Trabajo 80 horas

173 4.2.7.2 Revisar y aprobar incorporacioén 12,8 horas
Jefe Departamento de Calidad Trabajo 6,4 horas
Ingeniero de Calidad Trabajo 6,4 horas

175 4.2.8.1 Realizar incorporacion 240 horas
Lider PMO Trabajo 80 horas
Colaborador PMO 1 Trabajo 80 horas
Colaborador PMO 2 Trabajo 80 horas

176 4.2.8.2 Revisar y aprobar incorporacioén 12,8 horas
Jefe Departamento de Calidad Trabajo 6,4 horas
Ingeniero de Calidad Trabajo 6,4 horas
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177 4.2.9 Metodologia incorporada 0 horas
180 43.1.1 Analizar opciones 12,4 horas
Jefe Departamento de Calidad Trabajo 1,6 horas
Jefe Departamental DICO Trabajo 1,6 horas
Jefe Departamento Zona 2 Trabajo 1,6 horas
Jefe Departamento Subtransmision Trabajo 1,6 horas
Lider PMO Trabajo 6 horas
181 4.3.1.2 Asignar pilotos 6,43 horas
Lider PMO Trabajo 4,83 horas
Director de Planificacion Trabajo 1,6 horas
182 4.3.2 Ejecucién de Procesos en Pilotos 2.102,4 horas
Jefe Departamental DICO Trabajo 116,8 horas
Jefe Departamento Zona 2 Trabajo 116,8 horas
Jefe Departamento Subtransmision Trabajo 116,8 horas
Lider PMO Trabajo 584 horas
Colaborador PMO 1 Trabajo 584 horas
Colaborador PMO 2 Trabajo 584 horas
184 4.3.3.1 Realizar Ajustes de la Implementacion 355 horas
Lider PMO Trabajo 115 horas
Colaborador PMO 1 Trabajo 120 horas
Colaborador PMO 2 Trabajo 120 horas
185 4332 Elaborar informe de ajustes en la implementacién 120 horas
Lider PMO Trabajo 40 horas
Colaborador PMO 1 Trabajo 40 horas
Colaborador PMO 2 Trabajo 40 horas

Supuestos de las Estimaciones de los Recursos Internos:

El personal interno asignado al Equipo de Gestién del Proyecto dispondra al menos del 20% del tiempo laboral para participar en las actividades del proyecto.

El recurso asignado como Equipo de Apoyo (Agente de Compras, Ingeniero de Calidad, Asesor Juridico), establecerdn como prioridad, las actividades
relacionadas al proyecto.
La Administracién designard formalmente la participacidn de los recursos en las distintas actividades del proyecto.

La Administracién solicitard a los distintos Directores Funcionales, la maxima colaboracidn posible y apoyo para la participacion de los recursos en las distintas

actividades del proyecto.
Se designard un recurso alterno al delegado del Equipo de Gestion del Proyecto, con el objetivo de soportar en las actividades al delegado principal.

La Administracion considerara principalmente a los lideres de procesos para que conformen el Equipo de Gestion del Proyecto.
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Supuestos de los recursos de la organizacion PMO (Lider y Colaboradores PMO):

Los recursos contratados, poseen el perfil adecuado conforme las definiciones establecidas por la Consultora.
Los recursos contratados, ejecutaran exclusivamente, las actividades relacionadas al proyecto, més no actividades del dia a dia de las operaciones de la Empresa.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 67

Base de las estimaciones del tiempo.

EDT

1.1.11
1.1.1.2
1.1.1.3
1.1.2.1
1.1.2.2
1.2.1
1.2.2
1.2.3
1.24
1.5.1
1.5.2
1.5.3
154
2.1.1.1
2.1.1.2
2.1.1.3
2.1.14

Nombre da tarea

Desarrollar Acta de Constitucion
Aprobar Acta de Constitucién
Proyecto iniciado formalmente
Desarrollar el Registro de Interesados
Clasificar los Interesados

Desarrollar el Plan

Aprobar el Plan

Realizar la Reunién de Arranque

Arranque del proyecto

Obtener la Aceptacion Final

Recopilar Lecciones Aprendidas

Realizar el Informe Final

Proyecto Finalizado
Definir el tipo de proceso precontractual
Recopilar informacién y modelos de pliegos
Desarrollar términos de referencia y pliegos
Revisar documentos

Duraciéon
(dias)

—_
S o W
W

0,58
0,58
15
1,83

2,83
2,83

1,83

10,33

Dur.
— W Optimista

_ = e
S L W

NSRS S

(dias)

Dur.
N~ Pesimista

Dur.
> N 9 Esperada
(dias)

N/

—_ O O
TR TS

N/A
N/A

(O8]

N/A

N/A
10

(dias)

Herramientas

Juicio de Experto, estimacion tres valores PERT
Juicio de Experto, estimacion tres valores PERT

Juicio de Experto, estimacion tres valores PERT
Juicio de Experto, estimacion tres valores PERT
Juicio de Experto, estimacion tres valores PERT
Juicio de Experto, estimacion tres valores PERT
Juicio de Experto, estimacion un valor

Juicio de Experto, estimacion tres valores PERT
Juicio de Experto, estimacion tres valores PERT
Juicio de Experto, estimacion tres valores PERT

Juicio de Experto, estimacion tres valores PERT
Juicio de Experto, estimacion un valor

Juicio de Experto, estimacion tres valores PERT
Juicio de Experto, estimacion tres valores PERT



2.1.2.1
2.1.2.2
2.1.2.3
2.1.24
2.2.1
2.2.2

2.2.3

2.24

2.2.5

2.2.6

2.3.1.1
2.3.1.2
2.3.1.3
2.3.14
2.3.1.5
2.3.1.6
2.3.2.1
2.3.2.2
2.3.23
2.3.24

2.3.2.5
2.3.2.6
2.3.2.7
2.3.2.8
311
3.1.2
3.1.3
3.14
3.1.5
3.1.6
3.21

Aprobar inicio de proceso de contratacién
Desarrollar proceso de adquisicién
Preparar y suscribir el Contrato
Inicio del plazo del Contrato
Diagnéstico y Disefio PMO
Procesos para la Gestién de Proyectos y Portafolios

Sesiones Capacitacion General
Sesiones Transferencia de Conocimiento
Acompafiamiento en la Implementacion
Informe Final de la Consultoria
Coordinar la entrega informacion, talleres y encuestas
Coordinar capacitacioén general
Gestionar pago 1
Gestionar pago 2
Recibir del Contrato
Adquisicién cerrada
Verificacion del entregable diagnéstico y disefio de PMO
Disefio de la PMO realizado
Verificar entregables de procesos por PMO
Verificar entregables de procesos por responsables de
areas
Entregables de procesos verificados
Verificar entregables de capacitacion
Verificar entregable de acompafiamiento
Informe Ejecutivo y Validacién del Entregable Principal
Validar entregable diagndstico y diseio PMO
Desarrollar la informe motivacion del requerimiento
Desarrollar el Informe favorable de RRHH
Desarrollar el informe para Directorio
Efectuar reuniéon de Directorio
PMO Aprobada
Contratar Lider PMO

2,83
25
10,5

45
90

W —_ >
B =L NN R NN

1 3
20 25
8 10
N/A

4
30
15

Juicio de Experto, estimacion tres valores PERT
Juicio de Experto, PERT
Juicio de Experto, PERT

Estimacién Andloga, tiempo estimado tomado de propuesta a empresa del sector
Estimacién Anédloga, tiempo estimado tomado de propuesta a empresa del sector.
Los paquetes de trabajo asociados deberan ser estimados durante la ejecucion, se

representan estos paquetes con tiempos iguales sdlo para efectos de representacion.

Estimacion Andloga, tiempo estimado tomado de propuesta a empresa del sector
Estimacion Andloga, tiempo estimado tomado de propuesta a empresa del sector
Estimacion Andloga, tiempo estimado tomado de propuesta a empresa del sector

N/A
10 15
2 3
2 2
2 2
3 5
N/A
3 5
N/A
8 10
8 10
N/A
2 2
2 2
N/A
3 5
1 2
3 5
10 15
N/A
N/A
40 50

20

0NN W

15
15

\9)

~N W A

60

Juicio de Experto, estimacioén un valor

Juicio de Experto, estimacion tres valores PERT
Juicio de Experto, estimacion tres valores PERT
Juicio de Experto, estimacion tres valores PERT
Juicio de Experto, estimacion tres valores PERT
Juicio de Experto, estimacion tres valores PERT

Juicio de Experto, estimacion tres valores PERT

Juicio de Experto, estimacion tres valores PERT
Juicio de Experto, estimacion tres valores PERT

Juicio de Experto, estimacion tres valores PERT
Juicio de Experto, estimacion tres valores PERT

Juicio de Experto, estimacion tres valores PERT
Juicio de Experto, estimacion tres valores PERT
Juicio de Experto, estimacion tres valores PERT
Juicio de Experto, estimacion tres valores PERT
Juicio de Experto, estimacion un valor

Juicio de Experto, estimacion tres valores PERT
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3.2.2
3.2.3
3.24
4.1.1
4.1.2
4.2

4.2.9
4.3.1.1
4.3.1.2
4.3.2
4.3.3.1
4.3.3.2

Contratar resto del personal 50
Adquirir utilitarios 2
Incorporar el personal a los procesos de la empresa 4
Revisar los procesos actuales 8,17
Elaborar Informe de Revisién 3
Incorporacién de los Procesos de Gestion de Proyectos y 84
Portafolios
Metodologia incorporada 0
Analizar opciones 1
Asignar pilotos 1
Ejecucién de Procesos en Pilotos 73
Realizar Ajustes de la Implementacion 15
Elaborar informe de ajustes en la implementacién 5

Supuesto de las estimaciones por tres valores (PERT):
Las estimaciones fueron realizadas bajo el supuesto de contar con todos los recursos estimados previamente
Algunos tiempos fueron estimados por el autor sobre la base de la experiencia en ciertas actividades, por lo que se maneja el supuesto de que en la actualidad no

han cambiado significativamente las condiciones de esas actividades.
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40 50 60 Juicio de Experto, estimacion tres valores PERT
2 2 2 Juicio de Experto, estimacion tres valores PERT
4 4 4 Juicio de Experto, estimacion tres valores PERT
7 8 10 Juicio de Experto, estimacion tres valores PERT
2 3 4 Juicio de Experto, estimacion tres valores PERT

Estimacién Andloga, tiempo estimado tomado de propuesta a empresa del sector

N/A
N/A Juicio de Experto, estimacion un valor
N/A Juicio de Experto, estimacion un valor

Estimacién Andloga, tiempo estimado tomado de propuesta a empresa del sector
Estimacién Andloga, tiempo estimado tomado de propuesta a empresa del sector
Estimacién Andloga, tiempo estimado tomado de propuesta a empresa del sector

Los expertos consultados poseen pleno conocimiento en las actividades proporcionando estimaciones realistas basadas en la experiencia.
Las estimaciones consideran el hecho de que los integrantes del equipo de proyecto poseen otras actividades propias de su area, existiendo el riesgo de que no

dediquen el minimo tiempo requerido a las actividades del proyecto.
No habria ineficiencia en la ejecucion de las actividades.

Supuesto de las estimaciones analogas:
La Empresa del sector, de cuya propuesta sirvid para las estimaciones analogas, posee similar nivel de madurez en la gestién de proyectos y portafolios que la

L]

Empresa sobre la cual se realizaria el presente proyecto.

La Empresa consultora de la cual se obtuvo la informacién para las estimaciones andlogas, posee la experiencia suficiente para realizar estimaciones con una

precision aceptable.

Fuente: Elaboracién propia
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4.4.5 Cronograma del proyecto, ruta critica e hitos.

d EDT Modo de |Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin ‘ ) . . . . .
iaren Zoay ‘][Sene"w “09abr“18 ‘\02 i) 18 ‘\245 018 l17 fic 14 ‘11‘mar}9 \OF fun 29 ‘fﬁaq 19 ‘13 nov'19 “10f b 20
29 107 116 1 24 104l 12 121129 107 |15 124102110118 129 07 115124 011101 18127104114
o |0 = Consultoria para la conformacién de una PM O, definicién y 514,03 dias? 01/01/18  20/12/19 1]
11 B 1 Gestion del Proyecto 514,03 dias? 01/01/18  20/12/19 | | |
2 1.1 = 1.1 Iniciacién 8 dias? 01/01/18  10/01/18 ]
3 L1 B3A 1.1.1 Acta de Constitucién 6,83 dias? 01/01/18  09/01/18 ||
4 |L1LL1 3@ 1.1.1.1 Desarrollar Acta de Constitucion 5 dias? 01/01/18 05/01/18 ‘
5 |1.1.1.2 - 1.1.1.2 Aprobar Acta de Constitucion 1,83 dias? 08/01/18 09/01/18
6 |L1.13 @& 1.1.1.3 Proyecto iniciado formalmente 0 dias 09/01/18 09/01/18 09/01
7 |1.1.2 - 1.1.2 Registro de Interesados 1,17 dias 09/01/18 10/01/18 i
8 |[1.1.2.1 . 1.1.2.1 Desarrollar el Registro de Interesados 0,58 dias 09/01/18 10/01/18 ‘
9 |1.1.2.2 - 1.1.2.2 Clasificar los Interesados 0,58 dias 10/01/18 10/01/18 f
10 |1.2 B 1.2 Plan para la Direccion del Proyecto 17,83 dias? 11/01/18  05/02/18 %I
un 121 @A 1.2.1 Desarrollar el Plan 15 dias? 11/01/18 31/01/18 ‘
2 122 &= 1.2.2 Aprobar el Plan 1,83 dias 01/02/18 02/02/18 i
3123 A 1.2.3 Realizar la Reunién de Arranque 1 dia? 02/02/18 05/02/18 b
14 124 H= 1.2.4 Arranque del proyecto 0 dias 05/02/18 05/02/18 ¢05/02
15 |1.3 oz 1.3 Actas de Reunién de Coordinacion 449,29 dias  05/02/18  28/10/19 |
T 16 131 o 1.3.1 Efectuar reuniones y elaborar actas 44929 dias  05/02/18 28/10/19 frrrrrrrrerreerrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrerrrrd
63 [1.4 oz 1.4 Informes de Estado y Avance del Proyecto 433,5 dias 15/02/18  15/10/19 |
64 141 H 1.4.1 Elaborar informe 4335 dias 15/02/18 15/10/19 e e e e I L L I I e e e A
8 |[1.5 = 1.5 Informe de Cierre del Proyecto 12,67 dias? 03/12/19  20/12/19 ] |
87 [L5.1 A 1.5.1 Obtener la Aceptacion Final 2,83 dias 03/12/19 06/12/19 il
8 |1.52 A 1.5.2 Recopilar Lecciones Aprendidas 2,83 dias? 06/12/19 11/12/19 ‘
89 153 H 1.5.3 Realizar el Informe Final 7 dias? 11/12/19 20/12/19 1
9 [L54 A 1.5.4 Proyecto Finalizado 0 dias 20/12/19 20/12/19 é 20/12
9a 2 = 2 Definiciéon y desarrollo de una metodologia para la gestion de 448,5 dias? 05/02/18  25/10/19 |
92 2.1 - 2.1 Contratacion del Proveedor de Consultoria 56,5 dias? 05/02/18  25/04/18
93 211 A 2.1.1 Documentos para la Adquisicion 18,17 dias?  05/02/18  01/03/18
% 21.1.1 @A 2.1.1.1 Definir el tipo de proceso precontractual 1,83 dias? 05/02/18 07/02/18 ‘
9% 2.1.1.2 @A 2.1.1.2 Recopilar informacién y modelos de pliegos 1 dia? 07/02/18 08/02/18 ‘
% 2.1.1.3 @& 2.1.1.3 Desarrollar términos de referencia y pliegos 10,33 dias? 08/02/18 22/02/18 ‘
97 2114 A 2.1.1.4 Revisar documentos S dias 23/02/18 01/03/18 1
98 [2.1.2 . 2.1.2 Seleccion del Proveedor 38,33 dias? 02/03/18  25/04/18 h
9 2121 A 2.1.2.1 Aprobar inicio de proceso de contratacién 2,83 dias? 02/03/18 06/03/18 ‘
100 2.1.22 A 2.1.2.2 Desarrollar proceso de adquisicién 25 dias 06/03/18 10/04/18 al
101 2.1.23 @ 2.1.2.3 Preparar y suscribir el Contrato 10,5 dias? 10/04/18 25/04/18 H
102 2.1.24 B 2.1.2.4 Inicio del plazo del Contrato 0 dias 25/04/18 25/04/18 #25/04
103 2.2 oz 2.2 Ejecucion de la Consultoria 386,83 dias? 25/04/18  18/10/19 E |
104 2.2.1 A 2.2.1 Diagnéstico y Diseiio PMO 45 dias 25/04/18  27/06/18
105 2.2.2 A 2.2.2 Procesos para la Gestion de Proyectos y Portafolios 90 dias 27/06/18  31/10/18 | paa— |
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EDT Modo de [Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin .
tarea sene'18 |09abr'18  [02iu) 18 ‘18 nov'19 |10 eb 20
24 | 0a 12 121 1 29 [ 07 | 15 18 14
2.2.2.1 @ 2.2.2.1 Procesos para la Formulacién, Priorizacién, 9 dias 27/06/18  10/07/18
2222 @ 2.2.2.2 Procesos de Gobernanza 9 dias 10/07/18  23/07/18
2223 @R 2.2.2.3 Procesos para la Planificacién del Proyectos 9 dias 23/07/18  03/08/18
2224 B 2.2.2.4 Procesos para el Seguimiento y Control 9 dias 03/08/18  16/08/18
2225 @ 2.2.2.5 Procesos para la Gestion de Riesgos en Proyectos9 dias 16/08/18  29/08/18
2.2.2.6 B 2.2.2.6 Plantillas y Formatos para la Gestion de 9 dias 29/08/18  11/09/18
2227 B 2.2.2.7 Procesos para la Gestion del Cambio 9 dias 11/09/18  24/09/18
2228 B 2.2.2.8 Otros Procesos de Gestién de Portafolios 9 dias 24/09/18  05/10/18
2229 B 2.2.2.9 Otros Procesos de Gestién de Proyectos 9 dias 05/10/18  18/10/18
2.2.2.1(R 2.2.2.10 Estudio Viabilidad Sistema Informatico 9 dias 18/10/18  31/10/18
223 A 2.2.3 Sesiones Capacitacion General 20 dias? 01/11/18  28/11/18
224 R 2.2.4 Sesiones Transferencia de Conocimiento 40 dias? 31/12/18  25/02/19 7
225 A 2.2.5 Acompaiiamiento en la Imple mentacién 160 dias? 27/02/19  09/10/19 —
226 B 2.2.6 Informe Final de la Consultoria 3 dias? 15/10/19  18/10/19 .I;
2.3 = 2.3 Gestion del Contrato de Consultoria 392 dias? 25/04/18  25/10/19
231 B 2.3.1 Administracién del Contrato 392 dias? 25/04/18  25/10/19 E
2311 B 2.3.1.1 Coordinar la entrega informacion, talleres y encuestas 15 dias 25/04/18 16/05/18
2312 @R 2.3.1.2 Coordinar capacitacién general 2,83 dias? 24/05/18 28/05/18 -
2313 @A 2.3.1.3 Gestionar pago 1 2 dias 27/02/19 01/03/19
2314 A 2.3.1.4 Gestionar pago 2 2 dias 15/10/19 17/10/19
2315 @A 2.3.1.5 Recibir del Contrato 5,17 dias 18/10/19 25/10/19
2.3.1.6 B 2.3.1.6 Adquisicién cerrada 0 dias 25/10/19 25/10/19 25/10
232 B 2.3.2 Verificacién de Entregables 338,83 dias 27/06/18  15/10/19 |
2321 B 2.3.2.1 Verificacion del entregable diagnéstico y disefio de PM(S dias 27/06/18 04/07/18 H
2322 @ 2.3.2.2 Disefio de la PMO realizado 0 dias 04/07/18 04/07/18 04/07
2323 B 2.3.2.3 Verificar entregables de procesos por PMO 10,5 dias 31/10/18 14/11/18
2324 @ 2.3.2.4 Verificar entregables de procesos por responsables de 10,5 dias 14/11/18 29/11/18
2325 B 2.3.2.5 Entregables de procesos verificados 0 dias 29/11/18 29/11/18 i
2326 B 2.3.2.6 Verificar entregables de capacitacion 2 dias 25/02/19 27/02/19 [ gl
2327 B 2.3.2.7 Verificar entregable de acompafiamiento 2 dias 09/10/19 11/10/19
2328 @B 2.3.2.8 Informe Ejecutivo y Validacién del Entregable Principal 2 dias 11/10/19 15/10/19
3 oz 3 Conformacién de la PMO 131,83 dias? 04/07/18  04/01/19
3.1 B 3.1 Aprobacién de la PMO 27,83 dias? 04/07/18  13/08/18 %I
3.1 B 3.1.1 Validar entregable diagnéstico y deseiio PMO 4,83 dias? 04/07/18 11/07/18 L
312 B 3.1.2 Desarrollar el informe motivacion del requerimiento 2 dias? 11/07/18 13/07/18 l
313 B 3.1.3 Dearrollar el Informe favorable d¢ RRHH 5 dias? 13/07/18 20/07/18 l
314 B 3.1.4 Desarrollar el informe para Directorio 15 dias? 20/07/18 10/08/18 ‘
315 B 3.1.5 Efectuar reunion de Directorio 1 dia? 10/08/18 13/08/18 b
3.1.6 W 3.1.6 PMO Aprobada 0 dias 13/08/18 13/08/18 13/08
3.2 B 3.2 Contratacién del Personal 104 dias? 13/08/18  04/01/19
321 B 3.2.1 Contratar Lider PMO 50 dias 13/08/18 22/10/18 +
322 A 3.2.2 Contratar resto del personal 50 dias 22/10/18 31/12/18
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d EDT Modo de |Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin ‘ ; ‘ , ‘ ) loziul" ‘ . ‘ . [ ) 103 iun - [ s s [ ,
foren Ao Vo o't B2 (BRie (20l [ pen e e 79, R0 s [0 e
29 1 07 116 | 24
148 323 HA 3.2.3 Adquirir utilitarios 2 dias? 13/08/18 15/08/18
149 324 A 3.2.4 Incorporar el personal a los procesos de la empresa 4 dias? 31/12/18 04/01/19 |
150 |4 = 4 Implementacién de la Metodologia para Gestién de Proyectos 217 dias? 31/12/18  30/10/19 | ] ||
1141 @ 4.1 Informe de Revisién Procesos Actuales 11,17 dias?  31/12/18  15/01/19 [ ||
152 4.1.1 - 4.1.1 Revisar los procesos actuales 8,17 dias? 31/12/18 10/01/19 ll
153 412 A 4.1.2 Elaborar Informe de Revision 3 dias? 10/01/19 15/01/19
154 (4.2 B 4.2 Incorporacion de los Procesos de Gestion de Proyectos y 84 dias 25/02/19  21/06/19 l—rI
155 |4.2.1 A 4.2.1 Incorporaciéon Procesos Formulacion, Priorizacién y 14 dias 25/02/19  15/03/19
156 [4.2.1.1 @A 4.2.1.1 Realizar incorporacion 10 dias 25/02/19 11/03/19
157 42.1.2 @ 4.2.1.2 Revisar y aprobar incorporacion 4 dias 11/03/19 15/03/19 1
18 422 A 4.2.2 Incorporacion Procesos de Gobernanza 14 dias 11/03/19  29/03/19 il
159 [4.2.2.1 @A 4.2.2.1 Realizar incorporacion 10 dias 11/03/19 25/03/19
160 4222 @A 4.2.2.2 Revisar y aprobar incorporacion 4 dias 25/03/19 29/03/19 i.
161 423 A 4.2.3 Incorporacion Procesos para la Planificacion 14 dias 25/03/19  12/04/19
162 4231 B 4.2.3.1 Realizar incorporacion 10 dias 25/03/19 08/04/19
163 4232 @ 4.2.3.2 Revisar y aprobar incorporacion 4 dias 08/04/19 12/04/19 |
164 424 A 4.2.4 Incorporacion Procesos para Seguimiento y Control 14 dias 08/04/19  26/04/19 il
165 [4.2.4.1 EA 4.2.4.1 Realizar incorporacion 10 dias 08/04/19 22/04/19
166 4242 A 4.2.4.2 Revisar y aprobar incorporacion 4 dias 22/04/19 26/04/19 i.
167 4.2.5 A 4.2.5 Incorporaciéon Procesos Gestion de Riesgos 14 dias 22/04/19  10/05/19
168 |4.2.5.1 @A 4.2.5.1 Realizar incorporacion 10 dias 22/04/19 06/05/19
169 [4.2.5.2 EA 4.2.5.2 Revisar y aprobar incorporacion 4 dias 06/05/19 10/05/19 i
170 |4.2.6 A 4.2.6 Implementacion Procesos de Gestion del Cambio 10 dias 06/05/19  20/05/19 1
171 427 B 4.2.7 Incorporacion Otros Procesos Gestion Portafolios 14 dias 20/05/19  07/06/19 él
172 42.7.1 @A 4.2.7.1 Realizar incorporacion 10 dias 20/05/19 03/06/19
173 4272 B 4.2.7.2 Revisar y aprobar incorporacion 4 dias 03/06/19 07/06/19 i.
174 428 A 4.2.8 Incorporaciéon Otros Procesos Gestion de Proyectos 14 dias 03/06/19  21/06/19
175 |42.8.1 B 4.2.8.1 Realizar incorporacion 10 dias 03/06/19 17/06/19 l
176 42.82 @ 4.2.8.2 Revisar y aprobar incorporacion 4 dias 17/06/19 21/06/19 1
177 429 B 4.2.9 Metodologia incorporada 0 dias 21/06/19 21/06/19 #21/05
178 4.3 B 4.3 Implementacién Piloto 177 dias? 25/02/19  30/10/19 ] L]
179 431 R 4.3.1 Seleccion de Pilotos 2 dias? 25/02/19  27/02/19 u
180 4.3.1.1 @@ 4.3.1.1 Analizar opciones 1 dia? 25/02/19 26/02/19 i
181 [43.1.2 @A 4.3.1.2 Asignar pilotos 1 dia? 26/02/19 27/02/19
182 432 A 4.3.2 Ejecucién de Procesos en Pilotos 73 dias? 21/06/19  02/10/19 H
183 433 B 4.3.3 Informe de Ajustes en la Implementacion 20 dias? 02/10/19  30/10/19 *I
184 4331 @B 4.3.3.1 Realizar Ajustes de la Implementacion 15 dias? 02/10/19 23/10/19 ‘
185 4332 @A 4.3.3.2 Elaborar informe de ajustes en la implementacion 5 dias 23/10/19 30/10/19 l
186 |5 B 5 Reserva de Contingencia 1,1 mss 30/10/19  03/12/19

Figura 33. Cronograma del proyecto.
Fuente: Elaboracién propia
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d d Modo de |Nombre de tarea buracién Comienzo  Fin [230ct'17 [15ene'18 [09abr'is [02iu]'18  [24sep 18 |17dic'18 |11 mar'19 l03iun'19 |26ad0'19 |18nov'19 |10feb 20
tarea 200 % T aa a0 1P53°1 % | 9’0 | 35 124 | o ?10\1 1 Pz T o | 4%01110‘1 27 104 | 1a
Tareas criticas: Si 514,03d 01/01/18  20/12/19 n Tareas criticas
4 = 1.1.1.1 Desarrollar Acta de Constitucion 5 dias? 01/01/18 05/01/18 ;
5 - 1.1.1.2 Aprobar Acta de Constituciéon 1,83 dias? 08/01/18 09/01/18 l
8 - 1.1.2.1 Desarrollar el Registro de Interesados 0,58 dias 09/01/18 10/01/18 l
9 - 1.1.2.2 Clasificar los Interesados 0,58 dias 10/01/18 10/01/18 l
11 = 1.2.1 Desarrollar el Plan 15 dias? 11/01/18 31/01/18 al
12 = 1.2.2 Aprobar el Plan 1,83 dias 01/02/18 02/02/18 T
13 = 1.2.3 Realizar la Reunién de Arranque 1 dia? 02/02/18 05/02/18 1
14 s} 1.2.4 Arranque del proyecto 0 dias 05/02/18 05/02/18 05/02
87 - 1.5.1 Obtener la Aceptacién Final 2,83 dias 03/12/19 06/12/19 :‘
88 = 1.5.2 Recopilar Lecciones Aprendidas 2,83 dias? 06/12/19 11/12/19 l
89 = 1.5.3 Realizar el Informe Final 7 dias? 11/12/19 20/12/19 (
90 =B 1.5.4 Proyecto Finalizado 0 dias 20/12/19 20/12/19 # 20/12
94 = 2.1.1.1 Definir el tipo de proceso precontractual 1,83 dias? 05/02/18 07/02/18 ;
95 = 2.1.1.2 Recopilar informacién y modelos de pliegos 1 dia? 07/02/18 08/02/18 l
B = 2.1.1.3 Desarrollar términos de referencia y pliegos 10,33 dias? 08/02/18 22/02/18 ‘
97 = 2.1.1.4 Revisar documentos 5 dias 23/02/18 01/03/18 il
99 = 2.1.2.1 Aprobar inicio de proceso de contratacién 2,83 dias? 02/03/18 06/03/18 Il
100 = 2.1.2.2 Desarrollar proceso de adquisicién 25 dias 06/03/18 10/04/18 Il
101 = 2.1.2.3 Preparar y suscribir el Contrato 10,5 dias? 10/04/18 25/04/18 1
102 = 2.1.2.4 Inicio del plazo del Contrato 0 dias 25/04/18 25/04/18 ¢ 25/04
104 = 2.2.1 Diagnéstico y Diseiio PMO 45 dias 25/04/18  27/06/18 H
117 = 2.2.4 Sesiones Transferencia de Conocimiento 40 dias? 31/12/18 25/02/19 l ] - H
129 = 2.3.2.1 Verificacion del entregable diagnéstico y disefio de PMO 5 dias 27/06/18 04/07/18 H
130 = 2.3.2.2 Disefio de la PMO realizado 0 dias 04/07/18 04/07/18 ¢ 04/07
139 = 3.1.1 Validar entregable diagnéstico y deseiio PMO 4,83 dias? 04/07/18 11/07/18 l
140 = 3.1.2 Desarrollar el informe motivacién del requerimiento 2 dias? 11/07/18 13/07/18 ;
141 = 3.1.3 Dearrollar el Informe favorable de RRHH 5 dias? 13/07/18 20/07/18 ;
142 = 3.1.4 Desarrollar el informe para Directorio 15 dias? 20/07/18 10/08/18 l
143 = 3.1.5 Efectuar reunién de Directorio 10/08/18 13/08/18 1
144 = 3.1.6 PMO Aprobada 13/08/18 13/08/18 ¢ 13/08
146 = 3.2.1 Contratar Lider PMO 13/08/18 22/10/18 al
147 = 3.2.2 Contratar resto del personal 50 dias 22/10/18 31/12/18 -
156 = 4.2.1.1 Realizar incorporacién 10 dias 25/02/19 11/03/19
159 = 4.2.2.1 Realizar incorporacién 10 dias 11/03/19 25/03/19
162 = 4.2.3.1 Realizar incorporacién 10 dias 25/03/19 08/04/19
165 = 4.2.4.1 Realizar incorporacién 10 dias 08/04/19 22/04/19
168 = 4.2.5.1 Realizar incorporacién 10 dias 22/04/19 06/05/19
170 = 4.2.6 Imple mentacién Procesos de Gestiéon del Cambio 10 dias 06/05/19 20/05/19
172 = 4.2.7.1 Realizar incorporacién 10 dias 20/05/19 03/06/19
175 = 4.2.8.1 Realizar incorporacién 10 dias 03/06/19 17/06/19
176 = 4.2.8.2 Revisar y aprobar incorporacion 4 dias 17/06/19 21/06/19
177 = 4.2.9 Metodologia incorporada 0 dias 21/06/19 21/06/19
182 = 4.3.2 Ejecucion de Procesos en Pilotos 73 dias? 21/06/19 02/10/19 ‘
184 = 4.3.3.1 Realizar Ajustes de la Implementacion 15 dias? 02/10/19 23/10/19 l
185 = 4.3.3.2 Elaborar informe de ajustes en la implementacién 5 dias 23/10/19 30/10/19 ‘
186 |5 = 5 Reserva de Contingencia 1,1 mss 30/10/19 03/12/19 -

Figura 34. Cronograma del proyecto — Ruta Critica.
Fuente: Elaboracién propia
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Id Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin
0nov'17 [19feb'18 |21 may'18 |20ag0'18 |19nov'18 ‘18Web'19 |20 may 19 ‘17aq0 & ‘]18 nov'19 \erb
28 110 [ 22 1 06 10 1 o1 113125 Loz 120 Lor | 16 | 28 | 10 1 23 1 0a [ 1 20 | 11 [ 23
Hito: Si 483d 09/01/18  15/11/19 [ i Hito: Si
6 . 1.1.1.3 Proyecto iniciado formalmente 0 dias 09/01/18 09/01/18 m 09/01
14 o 1.2.4 Arranque del proyecto 0 dias 05/02/18 05/02/18 W 05/02
0 oz 1.5.4 Proyecto Finalizado 0 dias 15/11/19 15/11/19 m 15/11
102 o 2.1.2.4 Inicio del plazo del Contrato 0 dias 25/04/18 25/04/18 | 25/04
127 B 2.3.1.6 Adquisicion cerrada 0 dias 25/10/19 25/10/19 W 25/10
130 B 2.3.2.2 Disefio de la PMO realizado 0 dias 04/07/18 04/07/18 | 04/07
133 s 2.3.2.5 Entregables de procesos verificados 0 dias 29/11/18 29/11/18 m 29/11
144 . 3.1.6 PMO Aprobada 0 dias 13/08/18 13/08/18 m 13/08
177 B 4.2.9 Metodologia incorporada 0 dias 21/06/19 21/06/19 W 21/06

Figura 35. Cronograma del proyecto — hitos.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 68
Tiempo del proyecto.

Consultoria para la conformacion de una PMO, definiciéon y desarrollo de una metodologia para la gestion de proyectos y portafolios,
e implementacion de la metodologia a cargo de la PMO

Estimado hasta hito de “Metodologia incorporada” (restriccion de 21 meses) 17,36 meses
Tiempo Ruta Critica 22,24 meses
Tiempo de Reserva de Contingencia 1,1 meses

Estimado de tiempo total del proyecto

23,37 meses (515 dias habiles)

Fuente: Elaboracién propia



4.5 GESTION DEL COSTO

4.5.1 Plan de Gestion del Costo.
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Precision de las estimaciones del proyecto: La precision de las estimaciones a

utilizar en el proyecto seran los siguientes:

Tabla 69

Tipos de estimaciones del proyecto.

Tipo de estimacion

Modo de formulacion

Nivel de precision

Orden de Magnitud
(precision para la etapa

de iniciacion del Formulacion por Analogia -25% al +75%
proyecto)

Presupuesto (precision g o0 210% al +25%
para la planificacion)

Definitivo (precision

finalizacion del Bottom up -5% al +10%

proyecto)

Fuente: Elaboracioén propia

Unidades de Medida: 1as unidades de medida a utilizar para estimar y trabajar

con cada tipo de recurso seran las siguientes. Debido a la naturaleza del proyecto, no

se incluiran cuentas de control.

Tabla 70
Unidades de medida de los costos.
Tipo de recurso Aplicacién Unidades de medida
Trabajo .Persona‘s, equipamiento o USD/hora
instalaciones
Material Recursos consumibles USD/(unidad)
Elementos que no
Costo dependen de la cantidad USD

de trabajo o duracién de
una tarea.

Fuente: Elaboracién propia
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Umbrales de Control: Se permitird una variacién maxima del +23 % del valor

total estimado de las actividades planificadas, en caso de existir variaciones fuera del

umbral establecido, se debera investigar la variacién para tomar acciones correctivas.

Método de medicion del valor ganado vy prondsticos: El método de medicion sera

mediante el valor acumulado (Curva S) aplicado al proyecto completo, el cual serd
reportado en el informe de desempefio. El prondstico por utilizar sera el EAC
(estimacidn a la conclusion); la informacion serd expuesta en el informe de

desempefio del proyecto.

Niveles de estimacion y de control: A continuacion, se especifica los niveles en los

cuales se efectuaran las estimaciones y el control de los costos:

Tabla 71

Niveles de estimacion y control de los costos.
Tipo de estimacion Nivel de estimacion Nivel de control
Orden de Magnitud Por entregable principal No aplica
Presupuesto Por actividad Por actividad
Definitivo Por actividad Por actividad

Fuente: Elaboracién propia

Procesos de la Gestion de Costos: A continuacidn, se detallan los procesos de

gestion de costos que se realizaran durante la ejecucion del proyecto:

Tabla 72

Procesos de la Gestion de Costos.
Proceso de
gestion de Descripcién

costos
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Se estima los costos del proyecto en base al tipo de estimacioén
Estimacion de  por presupuesto y definitiva. Esto se realiza en la planificacién
Costos del proyecto y es responsabilidad del Director del Proyecto el

cual serd aprobado por el Patrocinador.

Se elabora la linea base del costo del proyecto (que incluye las
Preparacion del reservas de contingencia) y las reservas de gestion del proyecto.
Presupuesto El presupuesto es elaborado por el Director del Proyecto; vy,

revisado y aprobado por el Patrocinador.

El control sera realizado mediante la gestion del valor ganado. En

el caso de cualquier cambio, se aplicard el Control Integrado de

Cambios, en donde se evaluard el impacto de éste.

Toda variacion final dentro del +18% del total estimado de las
Control de actividades planificadas, serd considerada como asignacion
Costos prevista del proyecto.

Toda variacion final fuera del +18% del total estimado de las

actividades planificadas, serd causa de auditoria en la gestion. Se

presentard un informe de auditoria, y de ser el caso se generara

una leccién aprendida.

Fuente: Elaboracién propia

Sistema de Control de Costos: El sistema de control de costos es determinado para

suministrar datos al sistema de control de valor ganado. Para el efecto, cada
responsable del equipo de proyecto informar4 sobre los aspectos relacionados a los
entregables y actividades realizadas, como también el porcentaje de avance. El
Coordinador del Proyecto se encargara de recopilar la informacién respectiva del
equipo del proyecto en el cronograma; actualizando asi el estado y avance del
proyecto, informacion se ser interpretada en el informe mensual del desempefio del
proyecto. El costo del proyecto puede tener una variacion de +18% de la estimacion
de las actividades del proyecto total planeada, si como resultado de la replanificacion
del proyecto estos margenes son superados se necesitara emitir una solicitud de
cambio, la cual debera pasar por el proceso de Control Integrado de Cambios.

Reservas de contingencia del costo: Para el efecto, se requiere desarrollar el

andlisis cualitativo y cuantitativo de los riesgos. Se determinara en primera instancia

el impacto en el costo y la probabilidad de ocurrencia del riesgo residual, para luego
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determinar el valor esperado de contingencia, el cual sera calculado como la

sumatoria de cada impacto en el costo por la probabilidad de ocurrencia del riesgo.
Luego, se afadira la contingencia correspondiente a los riesgos relacionados a las
estimaciones del costo por PERT, para el efecto, se determinara la desviacion estandar
y se estimaréa el costo necesario para contar con un 95.4 % de confianza. Estas

contingencias seran definidas en la seccidn correspondiente de Gestion del Riesgo.

4.5.2 Estimacion de los costos de las actividades.
En la siguiente Tabla, se detalla el valor por hora de trabajo de los recursos del
proyecto, valor que fue estimado en base al costo mensual definido en la Empresa

para cada cargo.

Tabla 73
Hoja de Recursos.
Nombre del recurso Tipo C:{p::ladad Tasa
maxima

Jefe Departamento de Calidad Trabajo  20% $26,07/hora
Jefe Departamento Estudios Técnicos Trabajo  20% $26,07/hora
Jefe Departamento Estudios Econémicos Trabajo  20% $26,07/hora
Jefe Departamental DICO Trabajo  20% $26,07/hora
Jefe Departamento Zona 2 Trabajo  20% $26,07/hora
Jefe Departamento Subtransmision Trabajo  20% $26,07/hora
Superintendente DIMS Trabajo  20% $20,78/hora
Lider PMO Trabajo  100% $26,07/hora
Colaborador PMO 1 Trabajo  100% $20,78/hora
Colaborador PMO 2 Trabajo  100% $20,78/hora
Agente de Compras Trabajo  100% $15,48/hora
Ingeniero de Calidad Trabajo  100% $14,41/hora
Asesor Juridico Trabajo  100% $30,65/hora
Director de Planificacion Trabajo  100% $30,65/hora
Director de Recursos Humanos Trabajo  100% $30,65/hora
Presidente Ejecutivo Trabajo  100% $35,00/hora
Delegado de la recepcion 1 Trabajo  100% $26,07/hora

Fuente: Elaboracién propia
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Estimacion de los costos de las actividades.
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Costo total

EDT Nombre de tarea (USD) Base de la Estimacion

1.1.1.1  Desarrollar Acta de Constitucién $417,12 Estimacidn paramétrica: Recurso propio, tasa obtenida del costo real.

1.1.1.2  Aprobar Acta de Constitucién $89,91 Estimacidn paramétrica: Recurso propio, tasa obtenida del costo real.

1.1.1.3  Proyecto iniciado formalmente $0 Estimacidn paramétrica: Recurso propio, tasa obtenida del costo real.

1.1.2.1  Desarrollar el Registro de Interesados $121,66 Estimacidn paramétrica: Recurso propio, tasa obtenida del costo real.

1.1.2.2  Clasificar los Interesados $121,66 Estimacidn paramétrica: Recurso propio, tasa obtenida del costo real.

1.2.1 Desarrollar el Plan $3.627,12 Estimacidn paramétrica: Recurso propio, tasa obtenida del costo real.

1.2.2 Aprobar el Plan $89,91 Estimacidn paramétrica: Recurso propio, tasa obtenida del costo real.

1.2.3 Realizar la Reunion de Arranque $355,62 Estimacidn paramétrica: Recurso propio, tasa obtenida del costo real.

1.2.4 Arranque del proyecto $0 Estimacion paramétrica: Recurso propio, tasa obtenida del costo real.

1.3.1 Efectuar reuniones y elaborar actas $8.151,20 Estimacidn paramétrica: Recurso propio, tasa obtenida del costo real.

1.34 Elaborar informe $2.189,88 Estimacidn paramétrica: Recurso propio, tasa obtenida del costo real.

1.5.1 Obtener la Aceptacién Final $415,8 Estimacidn paramétrica: Recurso propio, tasa obtenida del costo real.

1.5.2 Recopilar Lecciones Aprendidas $118,18 Estimacidn paramétrica: Recurso propio, tasa obtenida del costo real.

1.5.3 Realizar el Informe Final $291,98 Estimacidn paramétrica: Recurso propio, tasa obtenida del costo real.

1.5.4 Proyecto Finalizado $0 Estimacidn paramétrica: Recurso propio, tasa obtenida del costo real.

2.1.1.1  Definir el tipo de proceso precontractual $87,82 Estimacion paramétrica: Recurso propio, tasa obtenida del costo real.

2.1.1.2  Recopilar informacién y modelos de pliegos $47,9 Estimacion paramétrica: Recurso propio, tasa obtenida del costo real.

2.1.1.3  Desarrollar términos de referencia y pliegos $882,26 Estimacion paramétrica: Recurso propio, tasa obtenida del costo real.

2.1.1.4  Revisar documentos $1.000,48 Estimacidn paramétrica: Recurso propio, tasa obtenida del costo real.

2.1.2.1  Aprobar inicio de proceso de contratacién $168,79 Estimacidn paramétrica: Recurso propio, tasa obtenida del costo real.

2.1.2.2  Desarrollar proceso de adquisiciéon $2.916,60 Estimacidn paramétrica: Recurso propio, tasa obtenida del costo real.

2.1.2.3  Preparar y suscribir el Contrato $733,91 Estimacidn paramétrica: Recurso propio, tasa obtenida del costo real.

2.1.24  Inicio del plazo del Contrato $0 Estimacidn paramétrica: Recurso propio, tasa obtenida del costo real.

2.2.1 Diagnéstico y Disefio PMO $70.620,00 Estimacion paramétrica: En base a propuestas de consultores a empresas del sector,
2.2.2 Procesos para la Gestion de Proyectos y Portafolios $141.239,00 se determina el costo promedio total de USD 10.200,54 por consultor al mes. Asi
223 Sesiones Capacitacion General $31.387,00 mismo, se determina un promedio de asignacidn de tres consultores, determinado en
204 Sesiones Transferencia de Conocimiento $62.773.00 funcidn de los recursos de las propuestas versus el tamaifio de la empresa del sector,

con el supuesto de un mismo tiempo de ejecucién para todas las propuestas.




244

Estimacién paramétrica: En base a propuestas de consultores a empresas del sector,

2.2.5 Acompanamiento en la Implementacion $81.605,00 se determina el costo promedio total de USD 10.200,54 por consultor al mes. Se
estima la asignacién de un consultor.

2.2.6 Informe Final de la Consultoria $0 Se asume costo incluido en las estimaciones anteriores.

2.3.1.1  Coordinar la entrega informacion, talleres y encuestas $3.627,12 Estimacion paramétrica: Recurso propio, tasa obtenida del costo real.

2.3.1.2  Coordinar capacitacién general $118,18 Estimacion paramétrica: Recurso propio, tasa obtenida del costo real.

2.3.1.3  Gestionar pago 1 $166,85 Estimacion paramétrica: Recurso propio, tasa obtenida del costo real.

2.3.1.4  Gestionar pago 2 $166,85 Estimacion paramétrica: Recurso propio, tasa obtenida del costo real.

2.3.1.5  Recibir del Contrato $431,02 Estimacion paramétrica: Recurso propio, tasa obtenida del costo real.

2.3.1.6  Adquisici6n cerrada $0

2.3.2.1  Verificacién del entregable diagndstico y disefio de PMO  $1.324,32 Estimacion paramétrica: Recurso propio, tasa obtenida del costo real.

2.3.2.2  Disefio de la PMO realizado $0

2.3.2.3  Verificar entregables de procesos por PMO $2.003,64 Estimacion paramétrica: Recurso propio y contratado, tasa obtenida del costo real.

2394 Zrzraisﬁcar entregables de procesos por responsables de $2.320,00 Estimacién paramétrica: Recurso propio, tasa obtenida del costo real

2.3.2.5 Entregables de procesos verificados $0

2.3.2.6  Verificar entregables de capacitacién $83,42 Estimacidn paramétrica: Recurso propio, tasa obtenida del costo real.

2.3.2.7  Verificar entregable de acompafiamiento $130,35 Estimacién paramétrica: Recurso propio, tasa obtenida del costo real.

2.3.2.8  Informe Ejecutivo y Validacién del Entregable Principal ~ $132,46 Estimacidn paramétrica: Recurso propio, tasa obtenida del costo real.

3.1.1 Validar entregable diagndstico y diseio PMO $237,03 Estimacién paramétrica: Recurso propio, tasa obtenida del costo real.

3.1.2 Desarrollar la informe motivacién del requerimiento $181,5 Estimacidn paramétrica: Recurso propio, tasa obtenida del costo real.

3.1.3 Desarrollar el Informe favorable de RRHH $122,6 Estimacidn paramétrica: Recurso propio, tasa obtenida del costo real.

3.14 Desarrollar el informe para Directorio $1.203,48 Estimacidn paramétrica: Recurso propio, tasa obtenida del costo real.

3.1.5 Efectuar reunién de Directorio $105,04 Estimacidn paramétrica: Recurso propio, tasa obtenida del costo real.

3.1.6 PMO Aprobada $0

3.2.1 Contratar Lider PMO $925,84 Estimacidn paramétrica: Recurso propio, tasa estindar obtenida del costo real

322 Contratar resto del personal $4.354,40 Estimacidn paramétrica: Recurso propio y contratado, tasa obtenida del costo real.

323 Adquirir utilitarios $12.045.38 Estir'nacién, paramétrica: Recurso propio, t'a'sa e?sténdar obtenida del costo real,
precios estdndar en el mercado para los utilitarios.

324 Incorporar el personal a los procesos de la empresa $49,04 Estimacidn paramétrica: Recurso propio, tasa estandar obtenida del costo real

4.1.1 Revisar los procesos actuales $4.418,49 Estimacidn paramétrica: Recurso propio y contratado, tasa obtenida del costo real.

4.1.2 Elaborar Informe de Revisién $1.623,12 Estimacidn paramétrica: Recurso propio y contratado, tasa obtenida del costo real.

49 Incorporacién de los Procesos de Gestidon de Proyectos y $44.818.62 Estimacion paramétrica: Recurso propio y contratado, tasa obtenida del costo real.

Portafolios
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Estimacidn paramétrica

: Recurso propio y contratado, tasa obtenida del costo real.

Estimacidn paramétrica

: Recurso propio y contratado, tasa obtenida del costo real.

Estimacidn paramétrica

: Recurso propio y contratado, tasa obtenida del costo real.

Estimacidn paramétrica

: Recurso propio y contratado, tasa obtenida del costo real.

4.3.1.1  Analizar opciones $323,27
4.3.1.2  Asignar pilotos $175,05
4.3.2 Ejecucién de Procesos en Pilotos $48.630,85
4.3.3.1  Realizar Ajustes de la Implementacién $7.985,25
4.3.3.2  Elaborar informe de ajustes en la implementacién $2.705,20

Estimacidn paramétrica

: Recurso propio y contratado, tasa obtenida del costo real.

Supuestos de las Estimaciones Paramétricas de recursos propios y contratados.

*  Los costos de los sueldos del recurso humano no se incrementaran durante la ejecucion del proyecto.

Supuestos de las Estimaciones Paramétricas de los entregables de la consultora.

e El costo total promedio de cada consultor por mes, determinado de propuestas de consultoria para implementaciéon de PMO en empresas del sector, tiene el
supuesto de que el personal estimado por estas consultoras es asignado a tiempo completo al proyecto.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 75
Presupuesto del proyecto.
ENTREGABLE TIPO DE
PROYECTO PRINCIPAL RECURSO MONTO (USD)
Trabajo 15,990.03
1. Gestion del Materiales 0.00
Proyecto. Costo 0.00
Total Fase 15,990.03
c Ttord I 2. Definicién y
onsultoriapara la  qegarrollo de una .
conformacién de p Trabajo 16,341.98
metodologia para la .
una PMO, gestion de Materiales 0.00
definicion y proyeCtos y Costo 387,62400
desarrollo (/ie una portafolios.
metodologia para la o) Rage 403,965.98
gestion de
proyectos y g Trabajo 7,224.31
portafolios, e 3. Conformacién Materiales 0.00
implementacién de  de la PMO. Costo 1'2 000.00
la metodologia a U
la PM
cargo dela PMO =1 ol Fase 19,224.31
4. Implementacién
de la Metodologia prapajo 110.679.85
lliroyectos y Materiales 0.00
Portafolios. Costo 0.00
Total Fase 110,679.85
TOTAL ENTREGABLES (USD) 549,860.17
Reserva de Contingencia (USD) 127,880.00
Linea Base del Costo (USD) 677,740.17
Reserva de Gestion (USD) 27,493.00
PRESUPUESTO DEL PROYECTO (USD) 705,233.17

Fuente: Elaboracién propia

Es importante aclarar que la reserva de contingencia determinada en la Tabla
anterior es definida del anélisis cuantitativo de los Riesgos del Proyecto, cuyo detalle
es ampliado en la seccién 4.9 del presente trabajo. El Director del Proyecto tiene la
potestad de gestionar la reserva de contingencia sin aprobacién alguna, sin embargo,

para el uso de la reserva de gestion, requiere de la aprobacién de los Patrocinadores.
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Fuente: Elaboracién propia
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4.5.4 Presupuesto para financiamiento del Proyecto.

Dado que para la ejecucion del proyecto se requiere de la participacion del
personal interno de la Empresa, el tiempo de trabajo fue valorado y considerado en el
presupuesto del proyecto para efectos de seguimiento y control; sin embargo, el valor
definido no representa el requerimiento de financiamiento real para la ejecucion del

proyecto.

En este sentido, al presupuesto determinado en la Tabla 75, se resta los valores
correspondientes a la participacion del personal interno, quedando de esta manera el

siguiente detalle:

Tabla 76
Presupuesto para financiamiento del proyecto.

. . Materiales TOTAL
Personal Servicios

Proyecto En‘tre.gable contratado consultoria - por
Principal Utilitarios  entregable
(USD) (USD) (USD) (USD)
I Gestion del 0.00 0.00 0.00 0.00
Proyecto.
Consultoria para la 2. Definicion y
conformacién de desarrollo de una
una PMO, metodologia para o3 07 38769400  0.00 389,287.27
definici6n y la gestioén de
desarrollo de una proyectgs y
metodologfa para _portafolios.
la gestién de 3. Conformacion
proyectos y de Ia PMO. 3,128.40 0.00 12,000.00  15,128.40
portafolios, e ) 4. Implementacién
1mp1ementa01,on de  dela Metodologia
lametodologiaa o, Gestion de 99,515.53  0.00 0.00 99,515.53
cargo de la PMO Proyectos y
Portafolios.
Total por tipo 104,307.20 387,624.00 12,000.00
TOTAL ENTREGABLES (USD) 503,931.19
Reserva de Contingencia (USD) 127,880.00
Reserva de Gestion (USD) 27,493.00
PRESUPUESTO FINANCIAMIENTO (USD) 659,304.19

Fuente: Elaboracién propia
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4.6 GESTION DE LA CALIDAD

4.6.1 Plan 0de Gestion de la Calidad.

Politica de Calidad del Proyecto: El proyecto debe ser gestionado de tal manera

de lograr una culminacidn exitosa dentro del tiempo y presupuesto planificado;
adicionalmente, tanto el proyecto como el producto debe cumplir con los requisitos

establecidos, para de esta manera, lograr el éxito del proyecto.

Prdcticas, estdndares y procesos que se seguirdn: La gestion de la calidad

considerara lo siguiente:
= Las guias del Project Management Institute:
o Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia
PMBOK) Quinta Edicion.
o The Standard for Portfolio Management. Third Edition.
o Governance of portfolios, programs, and projects: a practice guide.
o Practice standard for project risk management.
o Practice standard for Work Breakdown Structures. Second Edition.
o Practice standard for project estimating.
o Practice standard for earned value management.
o Practice standard for scheduling. Second Edition.
o Organizational Project Management Maturity Model (OPM3),
Third Edition, PMI.
e ISO 9001 Sistema de Gestién de Calidad.
* LOSNCP y su Reglamento.

¢ Normas de Control Interno.
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* Normativa, procesos y procedimientos internos de la organizacion.

* Procedimientos establecidos en los modelos de pliegos del SERCOP.

Roles para la Gestion de la Calidad.

Tabla 77
Roles para la Gestion de la Calidad.

Objetivos del rol:
Responsable final por la calidad del proyecto.

ROL No.1 . i
Patrocinador Funciones del rol:
' Revisar y aceptar los entregables. Solicita cambios en caso se
requiera mejorar la calidad hasta lograr la aceptacidn.
Objetivos del rol:
Gestionar operativamente la calidad.
ROL NO 2: Funciones del rol:
Director del Revisar estandares, revisar y aceptar entregables y dispone en
Proyecto. caso se requiera su reproceso, generar y aplicar acciones
correctivas.
Objetivos del rol:
Verificar los entregables de la consultoria y elaborar los
ROL NO 3: entregables de implementacidn en lo que corresponda
MIEMBROS DEL £ P 4 pOnca.
Funciones del rol:
EQUIPO DE o . . )
R Verificar los entregables de la consultoria y solicitar acciones
GESTION DEL i Realizar | treaabl lacionados a |
PROYECTO correctivas. Realizar los entregables relacionados a la

implementacién de la metodologia.
Fuente: Elaboracién propia

4.6.2 Métricas de Calidad.
En el siguiente cuadro se presenta los factores de calidad relevantes para el

producto y la gestion del proyecto de acuerdo con la politica de calidad establecida.



251

Tabla 78
Meétricas de la calidad.
Fa?tor de Objetivo de =~ Métrica que Frecuencia de .
calidad \ o A Frecuencia de reporte
calidad utilizar medicion
relevante
CPI= Cost . .
Frecuencia Frecuencia
Desempefio del Perfomance mensual mensual
Provecto CPI>=0.95 Index
Y Acumulado
SPI= Schedule .
. Frecuencia
~ Perfomance Frecuencia
Desempefio del mensual
Proyecto SPI>=095  ndex mensual
Y ) Acumulado
Cero Nudmero de
correcciones  correcciones Con cada Realizada la
.. hasta una por entregable de la verificacion del
Requisitos del . .
segunda incumplimiento  consultora entregable.
producto . ..
revision. de requisitos.

Fuente: Elaboracion propia

4.6.3 Plan de Mejora de Proceso.

Cada vez que se deba mejorar un proceso se seguiran los siguientes pasos:

Delimitar el proceso

« Determinar la oportunidad de mejora

«  Tomar informacion sobre el proceso

« Analizar la informacién levantada

«  Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso

« Aplicar las acciones correctivas

« Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas

- Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del proceso

4.6.4 Auditoria de la calidad.

Se considerara revisiones que permitan determinar si las actividades del proyecto

estan a corte las politicas, procesos y procedimientos establecidos para el proyecto y
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definidos en la organizacién. Para el efecto, la Empresa cuenta con una unidad de

Auditoria Interna la cual fue concebida para agregar valor y mejorar las operaciones
de la organizacion; evalia el sistema de control interno, los procesos administrativos,
técnicos, ambientales, financieros, legales, operativos, estratégicos y gestion de

riesgos (Contraloria General del Estado, 2009).

Las auditorias seran realizadas conforme la normativa interna de la Empresa y

considerara los siguientes aspectos:

* Conocimiento inicial de las actividades y operaciones a auditar. Analisis
macro.

* Elaboracién del plan de auditoria.

* Preparacion del programa de auditoria.

* Aplicacion de pruebas y obtencion de evidencias.

* Interpretacion y presentacion de los resultados.

* Confeccion del informe de auditoria, hallazgos, observaciones,
conclusiones y recomendaciones.

* Aprobacién del informe de auditoria y remision.

* Seguimiento de la implantacion de las medidas correctivas.



4.6.5 Lista de verificacion de calidad.

Tabla 79
Lista de verificacion de la calidad.
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Paquete de Trabajo

Estandar o Norma aplicable

Actividad de prevencion

Actividad de Control

1.1.1  Acta de Constitucién Guia del PMBOK Verifica y aprueba el patrocinador.

1.1.2  Registro de Interesados Guia del PMBOK Verifica y acepta el patrocinador.

1.2 Plan para la Direccién del Proyecto Guia del PMBOK Verifica y aprueba el patrocinador.

1.3 Actas de Reunién de Coordinacion Estandar de Agenda y Actade Crear formato. Verifica y acepta el Director del Proyecto.
Reunién.

1.4 Informes de Estado y Avance del Proyecto Estandar de Informe. Crear formato. Verifica el Director del Proyecto y acepta el

patrocinador.
1.5 Informe de Cierre del Proyecto Plan de Direccion. Verifica y acepta el patrocinador.
2.1.1  Preparacién de documentos para la Estandar de Pliegos. Verifica y aprueba el equipo de proyecto.
adquisicion Requisitos del producto.

2.1.2  Seleccién del Proveedor Procedimiento de adquisicion ~ Revisién de la LOSNCP y Verifica la Comision. Aprueba y acepta el
de los pliegos. su reglamento. Patrocinador.

2.2.1  Diagnéstico y Disefio PMO Requisitos del contrato. Aprueba la Consultora.

2.2.2  Procesos para la Gestion de Proyectos y Requisitos del contrato. Aprueba la Consultora.

Portafolios

2.2.3  Capacitaciéon General Requisitos del contrato. Aprueba la Consultora.

2.24  Transferencia de Conocimiento Requisitos del contrato. Aprueba la Consultora.

2.2.5 Acompaiamiento en la Implementacién Requisitos del contrato. Aprueba la Consultora.

2.2.6  Informe Final de Consultoria Requisitos del contrato. Aprueba la Consultora.

2.3.1  Administracién del Contrato Estipulaciones del contrato. Revision de la LOSNCP, su ~ Verifica y acepta la Comisién de Recepcion.
LOSNCEP y su Reglamento. reglamento y las NCI.
Normas de Control Interno.

2.3.2  Verificacion de Entregables Requisitos del producto. Verifica el equipo de proyecto en coordinacién
Guias del PMI. con el Ingeniero de Calidad. Aprueba el

director y acepta el patrocinador.
3.1 Aprobacion de la PMO Reglamento interno. Aprueba el Directorio.
3.2 Contratacién del Personal Reglamento interno. Aprueba el patrocinador.
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4.1 Informe de Revision de Procesos Actuales Acepta el Director del Proyecto.
4.2 Incorporacién de los Procesos de Gestion de Instructivos de la Empresa Verifica el Director del Proyecto e Ingeniero de
Proyectos y Portafolios para incorporacién de Calidad, y aprueba el patrocinador.

procesos.

4.3.1  Seleccién de Pilotos Procesos y procedimientos Verifica Lider PMO y acepta el Patrocinador
internos.

4.3.2  Ejecucién de Procesos en Pilotos Procesos y procedimientos de Verifica Director del Proyecto y acepta el
la empresa. Patrocinador

4.3.3 Informe de Ajustes en la Implementacién Instructivos de la Empresa Verifica Director del Proyecto y acepta el

para incorporacion de
procesos.

Patrocinador

Fuente: Elaboracion propia
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4.7 GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

4.7.1 Roles y responsabilidades.

Codificacion de Responsabilidades y recursos: En la siguiente Tabla, se realiza un

detalle de la codificacion de los recursos humanos del proyecto, como también, una

codificacion de las responsabilidades de estos.

Tabla 80

Codificacion de responsabilidades y recursos.

Nombre del recurso

Caédigo

Recurso Rol

Jefe Departamento de Calidad

JDDC Director del Proyecto

Jefe Departamento Estudios Técnicos

JDET Delegado DIPLA

Jefe Departamento Estudios Econémicos

JDEE Delegado DIPLA - Coordinador

Jefe Departamental DICO JDD Delegado DICO

Jefe Departamento Zona 2 IDZ2 Delegado DIDIS

Jefe Departamento Subtransmision JDS Delegado DIDIS
Superintendente DIMS SD Delegado DIMS

Lider PMO LP Implementador Lider
Colaborador PMO 1 CP1 Implementador colaborador
Colaborador PMO 2 CP2 Implementador colaborador
Colaborador PMO 3 CP3 Implementador colaborador
Consultora C Proveedor

Agente de Compras ADC Soporte Compras

Ingeniero de Calidad IDC Soporte Calidad

Asesor Juridico Al Soporte Juridico

Director de Planificacion JDP Patrocinador

Director de Recursos Humanos DDRH Soporte RRHH

Presidente Ejecutivo PE Patrocinador

Delegado de la recepcion D Delegado del Presidente Ejecutivo
Directorio DI

Cédigo de Responsabilidades

Cédigo Descripcion

Responsable

Aprueba - Acepta

Participa - Apoya

< /o> |=

Revisa

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 81

Matriz de asignacion de responsabilidades RAM.

1.1.1
1.1.2
1.2

1.3
1.4
1.5
2.1.1
2.1.2
221
222

223
224
225
2.2.6
231

232
3.1
32

4.1
4.2

43.1

432
433

Paquete de Trabajo

Acta de Constitucién

Registro de Interesados

Plan para la Direccién del Proyecto
Actas de Reunién de Coordinacion
Informes de Estado y Avance del Proyecto
Informe de Cierre del Proyecto
Documentos para la adquisicién
Seleccién del Proveedor

Diagnéstico y Disefio PMO

Procesos para la Gestiéon de Proyec. y Portaf.
Capacitacion General

Transferencia de Conocimiento
Acompafiamiento en la Implementacién
Informe Final de Consultoria
Administracién del Contrato
Verificacion de Entregables
Aprobacion de la PMO

Contratacién del Personal

Informe de Revision Procesos Actuales
Incorporacién de los Procesos
Seleccién Piloto

Ejecucién de Procesos en Pilotos
Informe de Ajustes

Fuente: Elaboracion propia
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4.7.2 Histograma de los Recursos.

140 horas

120 horas

100 horas

80 horas

Trabajo

60 horas

40 horas

20 horas

0 horas

ler trimestre 22 trimestre

B Trabajo (Jefe Departamento de Calidad)
Trabajo (Jefe Departamental DICO)

B Trabajo (Superintendente DIMS)

B Trabajo (Colaborador PMO 2)

W Trabajo (Ingenierc de Calidad)

Trabajo (Director de Recursos Humanos)

Figura 37. Histograma de Recursos.
Fuente: Elaboracién propia.

Histograma de Recursos

3er trimestre 42 trimestre ler trimestre

Tiempo

W Trabajo (Jefe Departamento Estudios T écnicos)
W Trabajo (Jefe Departamento Zona 2)

W Trabajo (Lider PMO)

W Trabajo (Colaborador PMO 3)

W Trabajo (Asesor Juridico)

M Trabajo (Presidente Ejecutiva)

22 trimestre 3er trimestre 42 trimestre

B Trabajo (Jefe Departamenteo Estudios Econdmicos)
B Trabajo (Jefe Departamento Subtransmisidn)
B Trabajo (Colaborador PMO 1)
B Trabajo (Agente de Compras)
Trabajo (Director de Planificacidn)

B Trabajo (Delegado de recepcion 1)
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4.7.3 Plan de la Gestion de los Recursos Humanos.

Roles y responsabilidades: A continuacion, se detalla los roles, responsabilidades,

funciones, nivel de autoridad y requisitos del rol, para el equipo de gestion de

proyecto.

Tabla 82

Roles y responsabilidades del Equipo de Gestion del Proyecto.

Nombre del Rol: Patrocinador

Objetivo del Rol:

Responsabilidades:

Funciones:

Niveles de .
autoridad:

Evitar cambios innecesarios y proteger los recursos
del proyecto.

Asegurar que los beneficios del proyecto sean
obtenidos de su ejecucion.

Retne el apoyo para la ejecucion del proyecto.
Gestiona la disponibilidad del financiamiento.
Proporciona informacién del caso de negocio.
Otorga autoridad al Director del Proyecto.

Revisa y Aprueba el Acta de Constitucion.
Revisa y Aprueba el Plan para la Direccién del
Proyecto.

Aprueba el inicio de proceso de adquisicion de
consultoria, con los documentos de pliegos.
Autoriza la adjudicacién del proveedor de
consultoria.

Participa y es responsable de las gestiones para la
aprobacion de la organizacion PMO.

Aprueba la contratacidn del personal para la
organizacion PMO.

Aprueba la incorporacién de los nuevos procesos.
Aprueba los ajustes a la implementacion de los
procesos.

Defender el proyecto.

Obtener los recursos para el proyecto.

Aceptar la responsabilidad de resolver los problemas
del proyecto que han sido escalados.

Suscribir documentos del proyecto de acuerdo a las
responsabilidades.

Decide sobre los recursos humanos y monetarios
asignados al proyecto.

Decide sobre modificaciones a las lineas bases de
proyecto.

Decide sobre el plan del proyecto.

Decide sobre problemas en el proyecto.



Requisitos del Rol:

Nombre del Rol:
Objetivo del Rol:

Responsabilidades:

Funciones:

Niveles de
autoridad:
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Responsabilidad jerdrquica en la organizacion.

Director del Proyecto

Gestionar el proyecto para lograr el éxito de este.
Elaborar el Acta de Constitucion.

Identificar y clasificar los Interesados del Proyecto.
Elaborar el Plan para la Direccion del Proyecto.
Dirigir las reuniones de coordinacién del proyecto.
Coordinar las actividades del equipo.

Aprobar los informes de estado y avance de la
ejecucion del proyecto.

Elaborar el informe de cierre del proyecto.
Desarrollar los documentos de adquisicion de la
consultoria.

Llevar a cabo el proceso para la adquisicion de la
consultoria.

Recomendar en conjunto con la comisién técnica
designada por el Presidente Ejecutivo, la adjudicacién
del proveedor de consultoria.

Administrar el contrato de consultoria.

Aprobar la verificacion de los entregables de la
consultoria.

Apoyar en las gestiones para la aprobacién de la
organizaciéon PMO.

Hacer el seguimiento de la contratacién del personal
de la organizacién de la PMO.

Revisar la implementacion de los nuevos procesos.
Aprobar la seleccidn y ejecucion de la
implementacién en los proyectos pilotos.

Revisar ajustes a la implementacion.

Apoyar en el inicio y realizar la planificacién del
proyecto.

Ejecutar el proyecto.

Realizar el seguimiento y control del Proyecto.
Gestionar el cierre del Proyecto.

Gestionar el control de cambios del Proyecto.
Gestionar los recursos del Proyecto.

Gestionar y solucionar los problemas del Proyecto.
Administrar el contrato de consultoria.

Solicita y recomienda sobre los aspectos relacionados
a los recursos del proyecto.

Decide sobre la programacién de los recursos.
Decide sobre la informacion y los entregables del
proyecto.

Solicita y recomienda sobre los aspectos relacionados
a la adquisicion de la consultoria.
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* Decide sobre aspectos relacionados al contrato de
consultoria.
* Conocimientos en gestion de proyectos, MS Project.
* Habilidades de Liderazgo, Comunicacion,
Negociacion, Solucién de Conflictos y Motivacion.
» Experiencia en gestion de proyectos (4 afios).

Requisitos del Rol:

Nombre del Rol: Coordinador del Proyecto
e Facilitar la coordinacidn de las distintas actividades
del proyecto.

Objetivo del Rol: * Facilitar la comunicacidn entre los miembros del
equipo.
* Apoyar en la elaboracion del Acta de Constitucion.
* Apoyar en la identificacion y clasificacion de los
interesados.
* Apoyar en la elaboracion del plan para la direccion
del proyecto.
* (Coordina y planifica las reuniones de coordinacién
quincenal del proyecto. Elabora las actas de reunidn.
» Elabora los informes de estado y avance de la
ejecucion del proyecto.
Responsabilidades: * Apoya en la elaboracion del informe de cierre del
proyecto.
* Apoya en la elaboracion de los documentos para
adquisicion de la consultoria.
* Realiza la verificacidn de los entregables de la
consultora en lo que se corresponde.
* Apoya en las gestiones necesarias para la
contratacion del personal de la organizaciéon PMO.
» Participa en la implementacion de los nuevos
procesos.
* Apoyar en la gestion de cambios del proyecto.
* Apoyar en la coordinacion de las actividades del
proyecto.
Funciones: * Ayudar a planificar el proyecto. ‘
e Completar los paquetes de trabajo en lo que le
corresponda.
* Apoyar en la gestion del proyecto.
Niveles de * Decide sobre las verificaciones a los entregables de la
autoridad: consultora en lo que le corresponda.
* Conocimientos en gestion de proyectos, MS Project.
Requisitos del Rol: * Habilidades de Comunicacidn.

» Experiencia en gestion de proyectos (2 afios).

Nombre del Rol: Delegado DIPLA, DIDIS, DICO DIMS
Objetivo del Rol: * Formar parte del equipo de gestion del proyecto.



Responsabilidades:

Funciones:

Niveles de
autoridad:

Requisitos del Rol:

Nombre del Rol:
Objetivo del Rol:

Responsabilidades:
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Participar en las actividades de la gestion del
proyecto, y proporcionar apoyo.
Llevar a cabo el trabajo del proyecto segun
corresponda.
Participa en la elaboracion del Plan para la Direccién
del Proyecto.
Participa en las reuniones de coordinacion quincenal.
Participa en la elaboracion del informe de estado y
avance del proyecto.
Revisan y aprueban la documentacion para la
adquisicion de la consultoria.
Apoya en las distintas actividades de la
administracion del contrato de consultoria.
Realiza la verificacion de los entregables de la
consultora en lo que le corresponda.
Participa en la implementacion de los nuevos
procesos.
Participa en la seleccion de los proyectos pilotos.
Participa en la ejecucion de la implementacion en los
proyectos pilotos.
Participar en la planificacion del proyecto.
Revisar y aprobar los documentos de la adquisicidon
de consultoria.
Completar los paquetes de trabajo en lo que le
corresponda.
Apoyar en la gestion del proyecto.
Decide sobre las verificaciones a los entregables de la
consultora en lo que le corresponda.
Decide sobre la designacion del delegado de soporte.
Decide sobre la programacion de actividades del
delegado de soporte.
Conocimientos en MS Project, conocimiento en los
procesos de la empresa, conocimiento de las
actividades del area de representacion.
Lideres de procesos de la organizacion.
Habilidades de Comunicacion.
Experiencia en gestion de proyectos (2 afios).

Delegado de soporte DIPLA, DIDIS, DICO DIMS

Brindar soporte y apoyo a los delegados principales
del equipo de proyecto.

Participar bajo asignacién del delegado principal en
las reuniones de coordinacidn.

Brindar soporte bajo asignacion del delegado
principal en las verificaciones de los entregables de la
consultora en donde corresponda.



Funciones:

Niveles de
autoridad:

Requisitos del Rol:

Nombre del Rol:
Objetivo del Rol:

Responsabilidades:

Funciones:

Niveles de
autoridad:

Requisitos del Rol:

Nombre del Rol:
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Participar bajo asignacidén del delegado principal en
las implementaciones de los nuevos procesos.
Brindar soporte técnico y apoyar en la ejecucion de
los paquetes de trabajo donde corresponda.
Participar en las coordinaciones del equipo de
proyecto.

Decide sobre el ambito de su participacién brindando
soporte técnico.

Conocimientos en MS Project, conocimiento de las
actividades del area de representacion.

Habilidades de Comunicacion.

Relacion directa con los proyectos del area.
Superintendente de area.

Implementador Lider

Lograr la implementacion de la metodologia en
gestion de proyectos y portafolios.

Realizar la verificacion de los entregables de la
consultora en lo que corresponda.

Participa y apoya en las gestiones necesarias para la
contratacion de los colaboradores PMO.

Lleva a cabo la revisién de los procesos actuales y
determina los cambios o ajustes necesarios
considerando los entregables de la consultora.
Lleva a cabo la incorporacién de los nuevos procesos.
Gestiona la seleccion de los proyectos pilotos.
Lleva a cabo la implementacion de los procesos en
los proyectos pilotos.

Realiza el informe de ajustes en la implementacion.
Dirigir su equipo de trabajo incorporado por los
colaboradores PMO.

Realizar las verificaciones a los entregables de la
consultora

Realizar la implementacion de los entregables de la
consultora.

Participar y apoyar en la gestion del proyecto.
Decide sobre los aspectos relacionados a la
implementacion de los procesos, en coordinacion con
la consultora y los otros miembros del equipo.
Decide sobre la programacién de actividades de los
colaboradores PMO.

Decide sobre los aspectos relacionados a la
verificacion de los entregables.

Los requisitos seran definidos dentro de los
entregables de la consultora.

Implementador colaborador
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* Colaborar en las distintas actividades relacionadas a

Objetivo del Rol: la implementacidn de la metodologia en gestion de
proyectos y portafolios.

* Apoya en la revision de los procesos actuales y
determina los cambios o0 ajustes necesarios
considerando los entregables de la consultora.

* Ejecuta las actividades de incorporacion de los
NUEVOs procesos.

Responsabilidades: * Apoyan en la seleccion de los proyectos pilotos.
* Ejecuta la implementacion de los procesos en los
proyectos pilotos.
* Apoya en la elaboracion del informe de ajustes en la
implementacidn.
* Realizar la implementacion de los entregables de la
Funciones: consultora.
* Participar y apoyar en la gestion del proyecto.
Niveles de * Decide sobre los aspectos relacionados a la
autoridad: implementacién de los procesos.
Requisitos del Rol: * Los requisitos seran definidos dentro de los

entregables de la consultora.
Fuente: Elaboracién propia

Organigrama del proyecto: El Organigrama del Proyecto es descrito en la

siguiente Figura.
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Figura 38. Estructura Organizacional del Proyecto.
Fuente: Elaboracién propia
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Plan de adquisicion y liberacion del personal: A continuacion, se detalla el plan

para la adquisicidn y liberacion del personal requerido para la ejecucion del proyecto:
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Tabla 83
Plan de adquisicion del personal.
Tipo de Fuente de Modalidad de Lugar.de Fecha de inicio  Fecha . Costo de Apoyo de Area
Nombre del recurso s e el ! . . Trabajo de Requerida de .
Adquisicion Adquisicion Adquisicién . . . oy ere Reclutamiento de RRHH
Asignado reclutamiento Disponibilidad

Jefg Departamento de Preasignacién  Interno D651gr}ac1on del CENTROSUR N/A 01/01/2018 Ninguno Ninguno

Calidad patrocinador

Jefe Departamento o 2o acién Interno Designacion del  pyrRosuR — N/A 01/01/2018 Ninguno Ninguno

Estudios Técnicos patrocinador

Jefe Departamento o oo cién Interno Designacion del  pNrRosUR — N/A 01/01/2018 Ninguno Ninguno

Estudios Econdmicos patrocinador

Jefe Departamental — p, Gonacion  Interno Designaciondel  p\rpogur — N/A 01/01/2018 Ninguno Ninguno

DICO patrocinador

Jefe Departamento ) ionacién  Interno Designacion del - cpnrRosUR  N/A 01/01/2018 Ninguno Ninguno

Zona 2 patrocinador

Jefe DeparFa_I{l ento Preasignacién  Interno Demgqamon del CENTROSUR N/A 01/01/2018 Ninguno Ninguno

Subtransmisién patrocinador

Superintendente Preasignacién  Interno Demggamon del CENTROSUR N/A 01/01/2018 Ninguno Ninguno

DIMS patrocinador

Lider PMO Asignacion Externo Concurso CENTROSUR 09/08/2018 18/10/2018 Ninguno Si

Colaborador PMO 1 Asignacion Externo Concurso CENTROSUR 18/10/2018 27/12/2018 Ninguno Si

Colaborador PMO 2 Asignacion Externo Concurso CENTROSUR 18/10/2018 27/12/2018 Ninguno Si

Agente de Compras Asignacion Interno Demgpacmn del CENTROSUR N/A 02/02/2018 Ninguno Ninguno
patrocinador

Ingeniero de Calidad  Preasignacién  Interno Des1g1}ac1on del CENTROSUR N/A 01/01/2018 Ninguno Ninguno
patrocinador

Asesor Juridico Asignacion Interno Des1g1.1ac1on del CENTROSUR N/A 09/04/2018 Ninguno Ninguno
patrocinador

Director de Preasignacién  Interno Designacion del  cpnrposuR — N/A 01/01/2018 Ninguno Ninguno

Planificacién patrocinador

Director de Recursos Preasignacién  Interno D651gr}ac1on del CENTROSUR N/A 12/07/2018 Ninguno Ninguno

Humanos patrocinador

Presidente Ejecutivo  Preasignacién  Interno Designacion del — pNrRosUR — N/A 01/01/2018 Ninguno Ninguno

patrocinador
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Deleggqo dela Asignacion Interno Demgqamon del CENTROSUR N/A 16/10/2019 Ninguno Ninguno
recepcion patrocinador
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 84
Plan de liberacion del personal.
CRITERIO DE 4 DESTINO DE
NOMBRE DEL RECURSO LIBERACION COMO ASIGNACION
Jefe Departamento de Calidad Al término del proyecto Comunicacién formal del patrocinador Actividades operativas de la
CENTROSUR.
Jefe Departamento Estudios Técnicos Al término del proyecto Comunicacién formal del patrocinador Actividades operativas de la
CENTROSUR.
Jefe Departamento Estudios Al término del proyecto Comunicacién formal del patrocinador Actividades operativas de la
Econdémicos CENTROSUR.
Jefe Departamental DICO Al término del proyecto Comunicacién formal del patrocinador Actividades operativas de la
CENTROSUR.
Jefe Departamento Zona 2 Al término del proyecto Comunicacién formal del patrocinador Actividades operativas de la
CENTROSUR.
Jefe Departamento Subtransmision Al término del proyecto Comunicacién formal del patrocinador Actividades operativas de la
CENTROSUR.
Superintendente DIMS Al término del proyecto Comunicacion formal del patrocinador Actividades operativas de la
CENTROSUR.
Lider PMO Al término del proyecto Comunicacion formal del patrocinador Nuevas actividades operativas de la

CENTROSUR.

Colaborador PMO 1

Al término del proyecto

Comunicacién formal del patrocinador

Nuevas actividades operativas de la
CENTROSUR.

Colaborador PMO 2 Al término del proyecto Comunicacién formal del patrocinador Nuevas actividades operativas de la
CENTROSUR.
Agente de Compras Al suscribir contrato con la A la suscripcién del contrato de consultoria.  Actividades operativas de la

consultora

CENTROSUR.
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Ingeniero de Calidad Al término del proyecto Comunicacién formal del Director del Actividades operativas de la
Proyecto CENTROSUR.
Asesor Juridico Al suscribir contrato con la A la suscripcién del contrato de consultoria.  Actividades operativas de la
consultora CENTROSUR.
Director de Planificacién Al término del proyecto N/A N/A
Director de Recursos Humanos Al término de la contratacién del A la suscripcién del dltimo contrato de Actividades operativas de la
personal personal. CENTROSUR.
Presidente Ejecutivo Al término del proyecto N/A N/A
Delegado de la recepcion Al término del proyecto A la suscripcidon Acta de Recepcion del Actividades operativas de la
contrato de consultoria. CENTROSUR.

Fuente: Elaboracién propia
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Necesidades de Capacitacion del Personal: Como parte de los entregables del

proyecto, se ha considerado la capacitacion del personal en dos partes:

* (Capacitacion General. - Deberd ser considerada de manera integral en toda
la organizacién, para el efecto, se impartird una capacitacion sobre gestion
de proyectos, gestion de portafolios, administracion de contratos,
contratacion publica y control interno, en toda la organizacion, que incluye
también al equipo de proyecto.

* Trasferencia de conocimiento. - Se realizara la transferencia de
conocimiento sobre la metodologia desarrollada por la Consultora con el
objetivo de realizar la implementacién en la empresa, para el efecto, se
instruird al personal que integra la PMO como también al equipo de

proyecto.

Sistema de reconocimiento y recompensa: No se considerara recompensa alguna

al personal del equipo de proyecto debido a que la normativa vigente para servidores
publicos no permite retribucidn; sin embargo, el Director del Proyecto, de manera
mensual evaluara el desempefio del proyecto, y si los indicadores CPI y SPI no son
menores al 0.95, emitird un comunicado formal al equipo de proyecto reconociendo
su ardua labor y gestion para la ejecucion del proyecto, a manera de felicitacion y

agradecimiento.

Cumplimiento y seguridad: El personal del equipo de proyecto estara sujeto a la

normativa vigente y politicas aplicable a la empresa, estos son: Reglamento de Interno

para la Administracién del Recurso Humano y Politica de Seguridad.
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4.8 GESTION DE LAS COMUNICACIONES

4.8.1 Plan de Gestion de las Comunicaciones.

Procedimiento para tratar los incidentes: A continuacion, se desarrolla el

procedimiento para procesar y resolver los incidentes que surjan durante la ejecucion

del proyecto:

* Los incidentes seran captados mediante la observacion y conversacion, o
por medio de comunicados formales por parte de los interesados.

* (Cualquier incidente sera remitido al Coordinador del proyecto para su
correspondiente codificacion y registro en la plantilla de Registro de
Control de Incidentes (Apéndice F). Previamente, el coordinador del
proyecto definira el impacto (descripcion cualitativa) que el problema
tendra sobre los objetivos del proyecto.

* El registro de incidentes serd revisado en la reunién mensual de
coordinacién en donde se realizardn las siguientes actividades:

o Se revisardn los nuevos problemas y los impactos previamente
definidos, se determinaran las acciones de soluciones para cada
incidente y se determinara un responsable para cada accion. Se
definira también el plazo de ejecucion de la accidn y el estado.

o Serevisaran el estado de aplicacion de las acciones programadas.

o Serevisard si las acciones de solucién aplicadas fueron efectivas y
si el incidente ha sido resuelto, de no ser asi, se disefiaran nuevas

acciones.
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* En los casos donde los incidentes no se hayan resuelto o éstos se hayan

convertido en problema, serd abordado por medio del siguiente proceso:

o En primera instancia lo tratara el Director del Proyecto con el
Equipo de Proyecto mediante el proceso definido previamente.

o En segunda instancia lo tratara el Director del Proyecto
directamente con los interesados pertinentes, y utilizara técnicas de
negociacion y/o solucion de conflictos.

o En tercera instancia lo tratara el Patrocinador, el Director del
Proyecto, y los interesados pertinentes, y utilizaran técnicas de
negociacion y/o solucion de conflictos.

o En dltima instancia lo resolvera el Patrocinador y el Comité de

Control de Cambios.

Guias para eventos de comunicacion: A continuacion, se detalla las guias

necesarias para reuniones, correos electronicos y memorandos.

Guia para Reuniones. -

1. Previamente se debe definir la agenda de reunién y serd enviada a todos los
participantes.

2. Se debe realizar la invitacién a reunidn, en la cual se incluiré la agenda, el
lugar, fecha, hora y medios tecnologicos de reunion.

3. Se requiere puntualidad en la reunion, en todo caso, ésta comenzara de manera
puntual.

4. Se debe definir previamente los roles de facilitador y anotador.

5. Lareunion debe culminar de manera puntual.
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6. Finalmente, se debe desarrollar el Acta de Reunién en donde debera constar

los compromisos y ser repartido a todos los participantes de la reunion.
Guia para Correos Electronicos. -

1. Los correos electronicos propios de las actividades relacionadas a la gestion
del proyecto, sera realizada directamente entre el Director del Proyecto y los
miembros del equipo.

2. Sdlo si el Director del Proyecto lo considera relevante, enviard correos
electrénicos con copia al Patrocinador.

3. Las coordinaciones via correo electronico entre los miembros del equipo del
proyecto podran, a criterio del remitente, ser enviadas con copia al Director
del Proyecto.

4. Los correos electronicos dirigidos a la Consultora, sera realizado inicamente
por parte del Director del Proyecto, el cual debe copiar al miembro del equipo
de proyecto relacionado con el tema.

5. Todos los correos electronicos deberan considerar la confirmacién de recibido

y leido por parte del receptor del mensaje.

Guia para Memorandos. -
1. Toda comunicacién que requiera un memorando serd realizada mediante el
uso del sistema de gestion documental institucional, respetando las reglas
establecidas por el sistema de orden jerarquico de la estructura organizacional

de la empresa.
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Reporte de desempeiio del proyecto: El reporte de desempeiio del proyecto sera

emitido de manera mensual, y contendra como minimo la informacién detallada en el

numeral 4.2.2 del presente documento.

Sensibilidad de la Informacion: Conforme lo establece la Ley, a continuacidn, se

detallan la calificacion de la informacion:

* Informacién Publica: Se considera informacion publica, todo documento
en cualquier formato, que se encuentre en poder de las instituciones
publicas y de las personas juridicas a las que se refiere esta Ley,
contenidos, creados u obtenidos por ellas, que se encuentren bajo su
responsabilidad o se hayan producido con recursos del Estado (Ley
Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, 2004).

* Informacién Confidencial: La informacién comercial, empresarial y en
general aquella informacion estratégica y sensible a los intereses de las
empresas publicas, desde el punto de vista tecnologico, comercial y de
mercado, goza de la proteccion del régimen de propiedad intelectual e
industrial, de acuerdo a los instrumentos internacionales y a la Ley de
Propiedad Intelectual, con el fin de precautelar la posicidon de las empresas

en el mercado (Ley Orgénica de Empresas Publicas, 2009).
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Tabla 85
Matriz de comunicaciones del proyecto.
. Sensibilidad .
Informacion Contenido Formato Nivel de Respoqsable de Grupo receptor dela Medio 0 Frecuencia  Elemento de la EDT
detalle comunicar ‘o tecnologia
Informacion
Informacién de Correo
desempeflo y Estado Actual Brief del . Coordinador del . P J- 1.4 Informes de estado
Bajo Superintendentes, Publica electrénico Mensual
estado del Proyecto Proyecto SR y avance del proyecto.
institucional
proyecto.
Informacion de Estado Actual Informe Directorio, MEER, Directores Correo
desempefio y Avance Ejecutivo de . Director del Funcionales, Jefes P . 1.4 Informes de estado
P ~ Medio . Publica electrénico Mensual
estado del Prondstico Desempeiio Proyecto Departamentales, Equipo de institucional y avance del proyecto.
proyecto. Curva S del Proyecto apoyo del proyecto.
Estado Actual
Informacién de Avance Informe de Correo
desempeifio y Pronéstico ~ Director del Patrocinadores, Equipo de P . 1.4 Informes de estado
Desempeiio Alto 9 Publica electrénico Mensual
estado del Curva S Proyecto gestién del proyecto R y avance del proyecto.
del Proyecto institucional
proyecto. Problemas no resueltos,
riesgos
In.fo.r macion de . Acta de Director del Patrocinadores, Equipo de . . Una sola 1.1.1 Acta de
Inicio del Informacién completa. L Alto - Confidencial ~Memorando SR
Constitucién Proyecto gestion del proyecto vez Constitucién
Proyecto
Informacion de Propdsito y justificacion del Acta de ' '
.. proyecto L . . Directores Funcionales, Jefes . . Una sola 1.1.1 Acta de
Inicio del . . . Constitucion  Bajo Patrocinador . Confidencial ~Memorando R
Proyecto Designacion y nivel de (ajustado) Funcionales vez Constitucion
autoridad del Director.
Informacién de Plan para la Director del Pzg?('f;n(?:lorf;’ E«?tglpl?l d:niero Una sola 1.2 Plan para la
la Planificacion ~ Informacién completa. Direcciéon del ~ Alto & . proyecto, Ing Confidencial ~Memorando " np
Proyecto de Calidad, vez Direccién del Proyecto
del Proyecto Proyecto
Informacién de Plan para la
. - Cronograma del proyecto Direccion del . Director del Directores Funcionales, Jefes . . Una sola 1.2 Plan para la
la Planificacién A Medio . Confidencial ~Memorando . .
Gestion de RRHH Proyecto Proyecto Funcionales vez Direccién del Proyecto
del Proyecto .
(ajustado)
Informacién de Plan para la Correo
. - L . Direccion del . Director del Agente de Compras, Asesor - . Una sola 1.2 Plan para la
la Planificacién  Gestion de Adquisiciones Bajo . Publica electrénico . -
Proyecto Proyecto Juridico R vez Direccién del Proyecto
del Proyecto institucional

(ajustado)
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Plan para la

Informacién de Direccion del Director del Correo Una sola 1.2 Plan para la
la Planificacion Gestion de RRHH Bajo Director RRHH Publica electrénico " P
Proyecto Proyecto DR vez Direccién del Proyecto
del Proyecto . institucional
(ajustado)
Informac10n Acta de . Equipo de gestion y apoyo del Correo 1.3 Reunién de
relacionada a la L P Coordinador del . P . . L
A Informacién completa Reunién de Alto proyecto (no incluye Agente Publica electrénico Quincenal Coordinacién
coordinacién L Proyecto P S .
Coordinacion de Compras y Asesor Juridico) institucional quincenal
del proyecto
Informacién de Registro de Director del P:z?écrlln;:lor’rf qeléltrc’)o I(ile eniero Correo Cuando se
la Gestion de Estado de los Cambios Control de Alto & 1 de proyecto, ng Publica electrénico .
. . Proyecto de Calidad, Comité de Control R requiera
Cambio. Cambios . institucional
de Cambios.
Informacién de Informe Final Crl(frreec?oel Director del Una sola
cierre del Aceptacion final proye Medio Patrocinador Publica Memorando 1.5 Cierre del Proyecto
R . Lecciones Proyecto vez
proyecto. Lecciones aprendidas .
aprendidas
Acta de
Informacién de entrega del Director del Una sola
cierre del Archivo del proyecto proyecto Alto Provecto Lider PMO Confidencial ~ Memorando vez 1.5 Cierre del Proyecto
proyecto. para 4
operacion
. . L El aplicable
Informacién de Toda informacion Consultora . . L
- - . - de acuerdo al . Director del Proyecto . . . Cuando se 2.3.1 Administracién
la Gestién de relacionada a la ejecucion . alto Director del Confidencial ~ Oficio .
g P tipo de Consultora requiera del Contrato
Adquisicién del contrato de consultoria . L Proyecto
informacién.
Entregables de la
Consultoria:
Inf()rm(ti?lon de Diagnstico y Disefio PMO Comunicado Director del Equipo de gestion del . . Cuando se 2.3.1 Administracién
la Gestion de Manual de procesos y P Alto proyecto, Ingeniero de Confidencial ~Memorando .
L P Estandar. Proyecto : . requiera del Contrato
Adquisicién politicas Calidad, Patrocinadores
Formatos y plantillas
Instructivos.
Informacién de Informacién de las
- capacitaciones Comunicado . Coordinador del Patrocinadores, Equipo de . . Correo Cuando se 2.3.1 Administracion
la Gestién de A p Medio ) Confidencial . .
L Material didactico Esténdar. Proyecto gestion del proyecto electrénico requiera del Contrato
Adquisicién .
Invitaciones
- Comisién de
- Informacién de -
Informacion de cumplimiento, liquidacién Informe de Recepcion Una sola 2.3.1 Administracién
la Gestion de P 1 recepcion Medio (Director del Patrocinadores Publica Memorando o
S de tiempos y costos del N vez del Contrato
Adquisicién definitiva Proyecto y
contrato.
Delegado)
Informacion de ~ Resultado de revisiones de Informe de Equipo de Cuando se 2.3.2 Verificacion de
los entregables los entregables de la . P Alto gestion del Director del Proyecto Confidencial ~ Memorando . entregables de la
verificacion requiera p
del proyecto Consultora proyecto, Consultoria.
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Ingeniero de

Calidad
L. Informe . .

Informacién de Contenido del informe final ejecutivo de . Director del Patrocinador, Directores . . Una sola 2.3.2 Verificacion de
los entregables p Medio . Confidencial ~ Memorando entregables de la

de consultorfa la entregable Proyecto Funcionales vez .
del proyecto Consultoria.

consultora

Informacién de . . . . 2.3.2 Verificacion de
los entregables T(_)da~1a mfgrma/c ton del Cor}lumcado Medio Director del Director de RRHH Confidencial ~Memorando Una sola entregables de la

Disefio y Diagndstico PMO.  Estandar. Proyecto vez .
del proyecto Consultoria.

Fuente: Elaboracién propia
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Procesos y Herramientas para la Gestion de Riesgos: En el siguiente cuadro se

detallan los procesos y las herramientas que seran utilizados para la gestion de

riesgos:

Tabla 86

Procesos y herramientas de la gestion de riesgos.

Metodologia de Gestion de Riesgos

Proceso Descripcion Herramientas .Fuentes fi,e
informacion
Planificacion de . Patrocinador y
Gestion de los Elaborar Plan de Gestion de los Guia del PMBOK Director del

Riesgos

Riesgos Proyecto.
Caso de
. . Revisiones a la Negocio.
Identificar que riesgos pueden ) e
e g Documentacidn. Restricciones y
Identificacion de afectar el proyecto y documentar PO
. e Andlisis de Supuestos.
Riesgos sus caracteristicas
supuestos. EDT
Estimaciones
Evaluacién de
p Calificar al Riesgo en base a su probabilidad e .
Analisis o . . : Patrocinador y
o probabilidad e impacto mediante impacto. .
Cualitativo de . . Director del
Riesgos valores relativos. Matriz de Proyecto
probabilidad e '
impacto
e Cuantificar los riesgos e
Andlisis determinando valores posibles que Andlisis PERT
Cuantitativo de °s b 4 Valor de tiempo Valores PERT
. pueda tener una variable con cierto
Riesgos esperado.

nivel de confianza.

Planificacion de
Respuesta a los

Definir respuesta a riesgos.

Estrategias para
riesgos negativos y
positivos.
Estrategias de

Patrocinador y
Director del

Riesgos Proyecto.
respuesta a
contingencias

Verificar la ocurrencia de riesgos.
. . o . ) Informar el .
Seguimiento y Supervisar y verificar la ejecucién ~ Equipo de
o Desempeifio.
Control del de respuestas.  Verificar Proyecto.
Riesgos aparicion de nuevos riesgos

Fuente: Elaboracién propia
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Roles y responsabilidades para la Gestion de Riesgos: A continuacion, se detallan

los roles y responsabilidades de la Gestion de Riesgos:

Tabla 87

Roles y responsabilidades de la gestion de riesgos.

Roles y responsabilidades de Gestion de Riesgos

Proceso Roles Personas Responsabilidades
Planificacién de Equipo de Pa}trocmador D1r1g1r las a§t1.v1.dades.
. . Director de Realizar definiciones.
Gestion de los Gestion de . ..
Riesoos Riesoos Proyecto Ejecutar las actividades.
g g Coordinador
Equipo de Patrocinador
Identificacion de Gestion de Director de Dirigir y ejecutar las actividades de
Riesgos Riesgos. Proyecto identificacidén de riesgos.
Coordinador
Equipo de .
Andlisis Cualitativo ~ Gestién de Director de . Ly
de Riesgos Riesgos Proyecto Ejecutar el analisis.
' Coordinador
Andlisis Equ1.p/0 de Director de
. Gestion de . P
Cuantitativo de Riesoos Proyecto Ejecutar el analisis.
Riesgos £0S: Coordinador
Planificacion de Equl.p/o de Pa}trocmador S . ..
Gestion de Director de Dirigir y ejecutar las actividades para la
Respuesta a los . o T
. Riesgos. Proyecto planificacidn de las respuestas.
Riesgos .
Coordinador
Seguimiento y Equipo de Dueios de los 5:;3(?? is léilzzlrvll::(rtss ?lee:;iué?lento y
Control del Riesgos ~ Proyecto Riesgos - AP P

acuerdo a los disparadores.

Fuente: Elaboracion propia

Periodicidad de la Gestion de Riesgos: En la siguiente Tabla, se detalla la

periodicidad de la Gestion de Riesgos:

Tabla 88

Periodicidad de la gestion de riesgos.

Periodicidad de la Gestion de Riesgos

Proceso Momento de ejecucion Entregable de la EDT Pel‘l(‘)dlCl(.l:,ld de
ejecucion
Planificacién de S
Gestién de los Riesgos Al inicio del proyecto 1.2 Plan del Proyecto Una vez
e g Al inicio del proyecto. 1.2 Plan del Proyecto
Identificacion de En cada reunion del 1.3 Actas de Reunién de Quincenal

Riesgos

equipo del proyecto.

Coordinacién
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Analisis Cualitativo de
Riesgos

Al inicio del proyecto.
Inmediato posterior a la
identificacién

1.2 Plan del Proyecto

Cada vez que se
requiera

Analisis Cuantitativo
de Riesgos

Al inicio del proyecto.
Inmediato posterior a la
identificacion

1.2 Plan del Proyecto

Cada vez que se
requiera

Planificacion de
Respuesta a los
Riesgos

Al inicio del proyecto.
Inmediato posterior a los
anélisis.

1.2 Plan del Proyecto

Cada vez que se
requiera

Seguimiento y Control
del Riesgos

En cada entregable
principal del proyecto

1.4 Actas de Reunién de
Coordinacion

1.5 Informe de Estado y Avance

del Proyecto.

Quincenal

Fuente: Elaboracién propia

Seguimiento y Control de los Riesgos: Cada duefio de los riesgos, informara sobre

el estado de estos, como también, de los demas aspectos relacionados al seguimiento

respectivo en las reuniones de coordinacion quincenal, y de esta manera, coordinar las

actividades necesarias para un adecuado seguimiento y control. Esta informacién sera

recopilada en el informe mensual de avance y estado del proyecto.

Matriz de Probabilidad Impacto: A continuacion, se detalla la matriz de

probabilidad — impacto a utilizar en el andlisis de los riesgos:
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Matriz de Evaluacion de Calificacion
del Riesgo

Probabilidad

s
=
<
<
. p—
=
=
<
‘S
/M

Baja Media Alta
Impacto

Calificacion del Riesgo
Alta

Media

Baja

Probabilidad, impacto vy escalas: A continuacion, se detallan las escalas de

probabilidad — impacto a utilizar en el andlisis de los riesgos:

Tabla 89
Escalas de probabilidad e impacto de los riesgos.
Probabilidad
Calificacion: Bajo Medio Alto
Rango: <40 % 40 % -79 % >80 %
Descripcioén Poco Probable Ocasional Muy Probable
Impacto
. . Tipo
Bajo Medio Alto (+-)
Hasta un mes de Hasta tres Mas de tres meses de
meses de (-)
. retraso retraso
Tiempo retraso
Adelanto hasta un Adelanta hasta ~ Adelanto mas de tres (+)
mes tres meses meses
0,
Imp a.c ta Hasta 10% del costo Hasta 20% del Mas del 20% del costo (-)
objetivo costo
de: Costo Reduccidn de hasta E:izclcslg/n 51; Reduccién mayor al (+)
5% del costo ’ 15% del costo
costo
1-3 4-6 Mayor a 6
Calidad incumplimiento de incumplimiento  incumplimientos de (-)
requisitos de requisitos requisitos

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 90
Registro de riesgos del proyecto.
. . Tip
ID Descripcion del Riesgo Categori  Subcategori o
a a (+/-)
Debido a la naturaleza de los cargos publicos de libre
Rg0.0 remocion, se podria dar el cambio del prqmotor del Gestion Patrocinador
1 proygcto a uno que posea un en.foque distinto a la del e (-)
solucioén planteada, lo que ocasionaria falta de apoyoy Proyecto
que el proyecto no se ejecute exitosamente.
La contratacion del recurso humano sin certificaciéon
Re0.0 en gestion de proyecto 0 por.tafolios, 0 .sin experiencia,
) ' podria generar implementaciones deficientes, lo que Internos Recursos (-)
ocasionaria deficiencia en el logro de los objetivos del
proyecto.
Debido a la cultura organizacional, es probable que el
Rg0.0  personal que hara. uso de las. mejoras que b.rlnda/rla el Internos Cultura (-)
3 proyecto sea reacio al cambio, lo que ocasionaria que
el proyecto no logre los resultados deseados.
Debido a las actividades propias de las operaciones de
la Empresa, el personal asignado al Equipo de Gestion ~ Gestion
Rg01  de Proyecto no dispondria de tiempo suficiente para del Hipotesis (-)
trabajar en el proyecto, lo que ocasionaria retraso en la  Proyecto
ejecucidn de las actividades relacionadas al proyecto.
Debido a criterios distintos del patrocinador, podria
designarse recursos al equipo del proyecto, diferentes
a los concebidos en la planificacion (lideres de Gestion
Rg02  procesos), por lo que al ser personal que no es duefio del Hipotesis (-)
de los procesos relacionados a proyectos, podria Proyecto
ocasionar retrasos en las actividades y afeccién en la
calidad del producto del proyecto.
Debido a las actividades propias de las operaciones de
la Empresa, existe la probabilidad de que el personal Gestién
Rg03  objeto de participacion de talleres, entrevistas, del Hipotesis (-)
encuestas, y otros, no disponga de tiempo suficiente, Proyecto
lo que ocasionaria retrasos en la ejecucion.
Debido a causas dificiles de determinar, podrian
existir demoras en la aprobacién de la estructura Gestion
Rg04  organizacional para la PMO por parte del Directorio, del Hipotesis (-)
lo que ocasionaria retrasos en la ejecucion del Proyecto
proyecto.
Debido a la falta de procesos e instructivos para la
gestion de proyectos, e?l Director del P.royec/to podria Gestion Direccién del
Rg05  elaborar un plan irrealista, lo que ocasionaria del (-)
. . . Proyecto
afectacion a los objetivos del costo y tiempo del Proyecto
proyecto.
La incertidumbre del tipo y tiempo de ejecucion de los
proyectos pilotos, podria afectar la precision de la
estimacion del paquete de trabajo 4.3.2 “Ejecucion de Gestion
Procesos en Pilotos”, lo que ocasionaria que la . .
Rg06 . .. . . L del Estimaciones (-)
estimacidn realizada no cubra toda la ejecucidn de los
Proyecto

proyectos pilotos, afectando en plazo y costo al
contrato de la consultoria, como también al plazo y
costo del proyecto.
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Rg07

Debido a estimaciones del tiempo propias de los
distintos oferentes para la provisién de consultoria,
existirfa la probabilidad de que el proveedor
seleccionado requiera de mayor tiempo del estimado
en el plan, lo que ocasionaria retraso en la ejecucion.

Gestion
del
Proyecto

Estimaciones

(-)

Rg08

Debido a que el costo por hombre — mes de una
consultora varfa entre proveedores y que la estimacién
realizada unitaria corresponde a una estimacién por
tres valores, existe la probabilidad de que el costo
estimado por los oferentes sea mayor a la estimacion
realizada, lo que ocasionaria un aumento del costo del
proyecto.

Gestién
del
Proyecto

Estimaciones

(-)

Rg09

Debido a mecanismos de calificacién deficientes para
la seleccidn del proveedor de consultoria, habria la
posibilidad de que sea seleccionado un proveedor con
poca experiencia en el tema, lo que ocasionaria un
impacto en los objetivos de tiempo y calidad del
proyecto.

Adquisici
ones

Pliegos

(-)

Rgl0

Debido a errores en la preparacion de la
documentacion para contratacion, el proceso de
adquisicion podria declararse desierto, lo que
ocasionaria retrasos en la ejecucién del proyecto.

Adquisici
ones

Pliegos

(-)

Rgll

Debido a incumplimientos del proveedor de
consultoria, podria darse una terminacién del contrato
previo al cumplimiento del objeto de contratacion, lo
que ocasionaria mayores costos del proyecto para su
culminacién.

Adquisici
ones

Contrato

(-)

Rgl2

Debido a estimaciones erréneas del plazo ofertado por
parte de la consultora, podria incurrir en
incumplimiento en los plazos del contrato, lo que
ocasionaria retrasos en la ejecucion del proyecto.

Adquisici
ones

Contrato

(-)

Rgl3

Considerando que la Consultora entregara la Hoja de
Ruta en donde se indicaria el personal minimo para el
inicio de operacion de la PMO, podria ocurrir que éste
documento indique un minimo de dos o una persona,
lo que ocasionaria menos recursos para la
implementacidn, ocasionando retrasos en la ejecucion
del proyecto bajo el supuesto de que este grupo
implementaria la totalidad de los procesos.

Implemen
tacion

Recursos

(-)

Rgl4

Considerando que la Consultora entregard la Hoja de
Ruta en donde se indicaria los procesos que deberian
ser puestos en vigencia para el primer afio de
operacion, podria ocurrir que no se requiera la
implementacién de los procesos en su totalidad, lo que
ocasionaria que la implementacion sea realizada en
menor tiempo al estimado, considerando el supuesto
de que se contaria con la totalidad de los recursos de la
PMO.

Implemen
tacion

Procesos

(+)

Fuente: Elaboracion propia



4.9.3 Analisis cualitativo.

Tabla 91

Andlisis cualitativo de los riesgos.

ID

Rg0.01

Rg0.02

Rg0.03

Rg01

Rg02

Descripcion del Riesgo

Debido a la naturaleza de los cargos publicos de libre
remocidn, se podria dar el cambio del promotor del proyecto
a uno que posea un enfoque distinto a la solucién planteada,
lo que ocasionaria falta de apoyo y que el proyecto no se
ejecute exitosamente.

La contratacidn del recurso humano sin certificacién en
gestion de proyecto o portafolios, o sin experiencia, podria
generar implementaciones deficientes, lo que ocasionaria
deficiencia en el logro de los objetivos del proyecto.
Debido a la cultura organizacional, es probable que el
personal que hara uso de las mejoras que brindaria el
proyecto sea reacio al cambio, lo que ocasionaria que el
proyecto no logre los resultados deseados.

Debido a las actividades propias de las operaciones de la
Empresa, el personal asignado al Equipo de Gesti6én de
Proyecto no dispondria de tiempo suficiente para trabajar en
el proyecto, lo que ocasionaria retraso en la ejecucién de las
actividades.

Debido a criterios distintos del patrocinador, podria
designarse recursos al equipo del proyecto, diferentes a los
concebidos en la planificacién (lideres de procesos), por lo
que al ser personal que no es duefio de los procesos
relacionados a proyectos, podria ocasionar retrasos en las

EDT

EDT: 4

EDT: 4

Categoria

Gestion del
Proyecto

Internos

Internos

Gestion del
Proyecto

Gestion del
Proyecto

Tipo

(-)

(-)

(-)

(-)

(-)

Probabilidad

Baja

Media

Baja

Alta

Baja

Impacto

Costo
Tiempo

Alto

Medio

Bajo = Medio

Medio
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Calificacion
= ° =
T £ g 2
= 2 =
S © = S
Medio
Medio Medio Mgdl
Medio
Medio
Alto Medi



Rg03

Rg04

Rg05

Rg06

Rg07

Rg08

Rg09

actividades y afeccién en la calidad del producto del
proyecto.

Debido a las actividades propias de las operaciones de la
Empresa, existe la probabilidad de que el personal objeto de
participacidn de talleres, entrevistas, encuestas, y otros, no
disponga de tiempo suficiente, lo que ocasionaria retrasos en
la ejecucion.

Debido a causas dificiles de determinar, podrian existir
demoras en la aprobacion de la estructura organizacional
para la PMO por parte del Directorio, lo que ocasionaria
retrasos en la ejecucion del proyecto.

Debido a la falta de procesos e instructivos para la gestion de
proyectos, el Director del Proyecto podria elaborar un plan
irrealista, lo que ocasionaria afectacion a los objetivos del
costo y tiempo del proyecto.

La incertidumbre del tipo y tiempo de ejecucién de los
proyectos pilotos, podria afectar la precision de la estimacién
del paquete de trabajo 4.3.2 “Ejecucién de Procesos en
Pilotos”, lo que ocasionaria que la estimacion realizada no
cubra toda la ejecucion de los proyectos pilotos, afectando en
plazo y costo al contrato de la consultoria, como también al
plazo y costo del proyecto.

Debido a estimaciones del tiempo propias de los distintos
oferentes para la provision de consultoria, existiria la
probabilidad de que el proveedor seleccionado requiera de
mayor tiempo del estimado en el plan, lo que ocasionaria
retraso en la ejecucion.

Debido a que el costo por hombre — mes de una consultora
varfa entre proveedores y que la estimacidn realizada unitaria
corresponde a una estimacion por tres valores, existe la
probabilidad de que el costo estimado por los oferentes sea
mayor a la estimacion realizada, lo que ocasionaria un
aumento del costo del proyecto.

Debido a mecanismos de calificacién deficientes para la
seleccion del proveedor de consultoria, habria la posibilidad

EDT:
2.2.1

EDT:
432

EDT:
2.2,
42,43

EDT:
2.2

EDT:
2,4

Gestion del
Proyecto

Gestion del
Proyecto

Gestion del
Proyecto

Gestion del
Proyecto

Gestion del
Proyecto

Gestion del
Proyecto

Adquisiciones

(-)

(-)

(-)

(-)

(-)

(-)

(-)

Alta

Alta

Baja

Media Medio

Baja

Alto

Media

Bajo

Bajo

Bajo

Bajo

Bajo

Alto

Bajo

Alto

Bajo

Medio

Alto

Medio

Medio
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de que sea seleccionado un proveedor con poca experiencia
en el tema, lo que ocasionaria un impacto en los objetivos de
tiempo y calidad del proyecto.

Debido a errores en la preparaciéon de la documentacion para

Rg10 con.tratacién, el proceso de adquisicién podﬁa de.clararse EDT:
desierto, lo que ocasionaria retrasos en la ejecucién del 2.1.2
proyecto.

Debido a incumplimientos del proveedor de consultoria,

Rell podria. da.rse una terminacién del cont.rato previo al ' EDT:
cumplimiento del objeto de contratacidn, lo que ocasionaria 2,3,4
mayores costos del proyecto para su culminacion.

Debido a estimaciones erréneas del plazo ofertado por parte

Rgl2 de la consultora, podria incurrir' en incumplimiento en los EDT:
plazos del contrato, lo que ocasionaria retrasos en la 2.2
ejecucion del proyecto.

Considerando que la Consultora entregar la Hoja de Ruta en
donde se indicarfa el personal minimo para el inicio de
operacion de la PMO, podria ocurrir que éste documento EDT:

Rgl3 indique un minimo de dos o una persona, lo que ocasionaria 2.2,
menos recursos para la implementacion, ocasionando 42,43
retrasos en la ejecucion del proyecto bajo el supuesto de que
este grupo implementaria la totalidad de los procesos.

Considerando que la Consultora entregar la Hoja de Ruta en
donde se indicaria los procesos que deberian ser puestos en
vigencia para el primer afio de operacidn, podria ocurrir que

Rel4 no se requiera la impl‘ementaci(’)n dej los procesos en su EDT:
totalidad, lo que ocasionaria que la implementacion sea 4.2

realizada en menor tiempo al estimado, considerando el
supuesto de que se contaria con la totalidad de los recursos
de la PMO.

Fuente: Elaboracién propia

Adquisiciones

Adquisiciones

Adquisiciones

Implementaci6
n

Implementacid
n

(-)

(-)

(-)

(-)

(+)

Media

Baja

Baja

Media

Media

Alto

Medio

Medio

Alto

Medio

Medio

Medio

Media
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4.9.4 Plan de respuesta a los riesgos.

Tabla 92
Plan de respuesta a los riesgos.
Calificacion
Z
s ° o ° L
ID Descripcion del Riesgo g E‘ = g‘ 3 Dueiio Estado Disparador
= S 2 i
o © = &)
Debido a la naturaleza de los cargos
publicos de libre remocién, se podria dar
el cambio del promotor del proyecto a Gestion del Comunicacion del
Rg0.01 uno que posea un enfoque distinto a la Provecto (-) Medio Patrocinador Activo cambio de
solucién planteada, lo que ocasionaria y patrocinador

falta de apoyo y que el proyecto no se

ejecute exitosamente.
Respuesta 1: Mitigar: En caso de darse el cambio del patrocinador principal, el Director del Proyecto en apoyo de otros patrocinadores (de ser el caso), realizara los
acercamientos y exposiciones necesarias del proyecto presentando el caso de negocio, la planificacién de la ejecucidn, el estado de ejecucidn y estimaciones necesarias.
Prestard principal atencidn a las estrategias plantadas en la gestion de interesados. Pedira retroalimentacion, solicitara el apoyo respectivo y formalizara los documentos
del caso.

La contratacién del recurso humano sin

certificacion en gestion de proyecto o Inicio del proceso
portafoh'os, 0 sin exp;nencm, pgdrla Internos () Medio Medio  Coordinador Activo de contratacion del
generar implementaciones deficientes, lo Recurso Humano.
que ocasionaria deficiencia en el logro de (13/08/2018)

los objetivos del proyecto.

Respuesta 1: Evitar: Incluir como requisitos para contratacion del recurso humano, elementos de certificacion y experiencia.

Rg0.02



Debido a las actividades propias de las
operaciones de la Empresa, el personal
asignado al Equipo de Gestion de

Rg01 Proyecto no dispondria de tiempo
suficiente para trabajar en el proyecto, lo
que ocasionaria retraso en la ejecucion de
las actividades relacionadas al proyecto.

Gestion del

Proyecto

(-)

Medio

Director de
Proyecto

Activo

287

Respuesta 1:
Suscrita el Acta de
Constitucion.
(08/01/2018)
Respuesta 2: En
cuanto sucedan los
retrasos.

Respuesta 1: Mitigar: Durante la etapa de inicio del proyecto, el Presidente Ejecutivo realizara la designacién formal para conformar el equipo de proyecto, como
también solicitard formalmente a los Directores de Area (o jefes), el apoyo respectivo. Se realizard una reunidn para solicitar el apoyo por parte de las dreas funcionales y

se negociara el tiempo de asignacion logrando un minimo de participacion del 20% del tiempo mensual.
Respuesta 2: Asumir: En caso de que existan retrasos, una vez realizada la respuesta 1, se deberd asumir.

Debido a criterios distintos del
patrocinador, podria designarse recursos
al equipo del proyecto, diferentes a los
concebidos en la planificacion (lideres de

Rg02 procesos), por lo que al ser personal que
no es duefio de los procesos relacionados
a proyectos, podria ocasionar retrasos en
las actividades y afeccion en la calidad
del producto del proyecto.

Gestion del

Proyecto

(-)

Patrocinador

Activo

Falta de
aprobacién de los
recursos asignados
al equipo de
proyecto por parte
del Patrocinador.
(08/01/2018)

Respuesta 1: Mitigar: Se realizara los acercamientos y exposiciones necesarias del proyecto presentando la importancia del recurso considerado para conformar el equipo
de proyecto y detallando las posibles consecuencias de no involucrar a los lideres de procesos. Se deberd advertir de las posibles consecuencias y replantear el proyecto de

ser necesario para aprobacién del Patrocinador.

Debido a las actividades propias de las
operaciones de la Empresa, existe la
probabilidad de que el personal objeto de

Rg03 participacion de talleres, entrevistas,
encuestas, y otros, no disponga de tiempo
suficiente, lo que ocasionaria retrasos en
la ejecucion.

Gestion del
Proyecto

(-)

Medio

Medio

Director del
Proyecto

Activo

Respuesta 1: Una
vez que la
Consultora
entregue su
planificacién.
(25/04/2018)
Respuesta 2: En
cuanto sucedan los
retrasos.
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Respuesta 1: Mitigar: Se realizara una planificacion de talleres, entrevistas, encuestas y otros, la cual serd entregada a los distintos participantes con un tiempo prudente
de anticipacioén. Esta planificacion debera ser enviada por el Presidente Ejecutivo a los Directores de Areas solicitando la participacion.
Respuesta 2: Asumir: En caso de que existan retrasos, una vez realizada efectuada la respuesta 1, se debera asumir.

Debido a causas dificiles de determinar,

podrian existir demoras en la aprobacion A las dos semanas
de la estructura organizacional para la Gestion del . . . de retraso en la

Rg04 PMO por parte del Directorio, lo que Proyecto (-) ' Medio Patrocinador Activo aprobacion.
ocasionaria retrasos en la ejecucion del (27/08/2018)
proyecto.

Respuesta 1: Asumir: Una vez ocurrido el retraso, el Director del Proyecto en coordinacién con el Director de RRHH, iniciardn con la aprobacién del Patrocinador, los
procesos respectivos para contratacién temporal del personal.

Respuesta 1:
Durante la
preparacion de los
documentos de

La incertidumbre del tipo y tiempo de
ejecucion de los proyectos pilotos, podria
afectar la precision de la estimacién del

paquete de trabajo 4.3.2 “Ejecucién de ?ggf&;;g)f 8')
Re06 Procesos §n Plll?tOS s 10 que ocasionaria Gestion del (-)  Media Lider PMO Activo Respuesta 2:
que la estimacion realizada no cubra toda  Proyecto .
. o . Culminado el
la ejecucidn de los proyectos pilotos, -
tiempo

afectando en plazo y costo al contrato de
la consultoria, como también al plazo y
costo del proyecto.

programado para la
ejecucion en
pilotos.
(02/10/2019)
Respuesta 1: Transferir riesgo de costo: Se solicitara en el contrato de consultoria, acompafiamiento en la ejecucién de los pilotos por un tiempo de aproximadamente
3.5 meses en donde se dispondra a tiempo completo de un consultor; sin embargo, pasado este tiempo, iniciard una garantia por la calidad del trabajo realizado hasta de 9
meses.

Respuesta 2: Evitar riesgo de tiempo: En caso se requiera de mayor tiempo de la ejecucién de los pilotos, este no serd superior a los 9 meses considerados como garantia
de calidad de la Consultora, y cualquier ajuste que se requiere en ese periodo, serd considerado como evaluacion ex post.

Debido a que el costo por hombre — mes
Rg08 de una consultora varia entre proveedores
y que la estimacidn realizada unitaria

., . Calificacion de los
Gestion del (-) Media Director del Activo Oferentes.
Proyecto

Proyecto (06/03/2018)



corresponde a una estimacion por tres
valores, existe la probabilidad de que el
costo estimado por los oferentes sea
mayor a la estimacion realizada, lo que
ocasionaria un aumento del costo del
proyecto.
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Respuesta 1: Asumir: Mediante la negociacidn, se tratard de ajustar el precio de la oferta a lo estimado de manera referencial, sin embargo, en caso de mantener el valor

por encima de lo estimado, se asumird dentro de los margenes permitidos en el plan de gestién de costos y reservas respectivas.

Debido a mecanismos de calificacion
deficientes para la seleccién del
proveedor de consultoria, habria la
posibilidad de que sea seleccionado un
proveedor con poca experiencia en el
tema, lo que ocasionaria un impacto en
los objetivos de tiempo y calidad del
proyecto.

Respuesta 1: Evitar: Considerar en los documentos de pliegos, los mecanismos adecuados de calificacién de proveedores.

Director del

Rg09 Proyecto

Adquisiciones (-) Medio

Debido a errores en la preparacion de la
documentacion para contratacion, el
Rgl0 proceso de adquisicién podria declararse Adquisiciones (-) Medio Asesor de Compras
desierto, lo que ocasionaria retrasos en la
ejecucion del proyecto.

Respuesta 1: Evitar: Los documentos para adquisiciones seran revisados de manera rigurosa por el Asesor de Compras.

Debido a incumplimientos del proveedor

de consultoria, podria darse una

terminacion del contrato previo al 3 Adquisiciones (-)  Medio Director del
cumplimiento del objeto de contratacion, Proyecto

lo que ocasionaria mayores costos del

proyecto para su culminacion.

Rgll

Activo

Activo

Activo

Inicio de las
actividades de
preparacion de los
documentos de
adquisiciones.
(05/02/2018)

Inicio de la
actividad “Revisar
Documentos” de la
etapa de
preparacion de
documentos para la
adquisicion.
(23/02/2018)

Inicio de las
actividades de
preparacion de los
documentos de
adquisiciones.
(05/02/2018)
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Respuesta 1: Transferir: Se considerara los mecanismos de multas por incumplimientos del contrato de consultoria. Estos mecanismos deben ser tal que permitan a la
Empresa recuperar los valores perdidos por retraso en la ejecucién del proyecto y los costos asociados a la contratacién de una nueva consultora.

Considerando que la Consultora entregard
la Hoja de Ruta en donde se indicaria el
personal minimo para el inicio de
operacion de la PMO, podria ocurrir que

< . o Entrega del
éste documento indique un minimo de dos ., . .y L.
. . Implementaci6 Director del . Diagnéstico y
Rgl3 0 una persona, lo que ocasionaria menos (-) Activo .S "
recursos para la implementacién Proyecto Disefio PMO™.
p p ) (27/06/2018)

ocasionando retrasos en la ejecucion del
proyecto bajo el supuesto de que este
grupo implementaria la totalidad de los
procesos.
Respuesta 1: Evitar: Una vez conocido el personal minimo de la Hoja de Ruta, se programara la contratacién temporal del personal faltante en coordinacién con el
Director de RRHH.

Considerando que la Consultora entregara
la Hoja de Ruta en donde se indicaria los
procesos que deberian ser puestos en
vigencia para el primer afio de operacion,
podria ocurrir que no se requiera la

Rgl4 implementacion de los procesos en su
totalidad, lo que ocasionaria que la
implementacion sea realizada en menor
tiempo al estimado, considerando el
supuesto de que se contaria con la
totalidad de los recursos de la PMO.

Respuesta 1: Aceptar: Se aceptard los adelantos que sucedan.

Fuente: Elaboracién propia

Entrega del

Implementacid . . . “Diagndstico y
n (+) Media Lider PMO Activo Disefio PMO™.

(27/06/2018)
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4.9.5 Analisis cuantitativo de los riesgos.

Tabla 93
Andlisis cuantitativo de los riesgos.

Impacto Contingencias Esperadas

1)) Descripcion del Riesgo

Tipo
Probabilidad

Costo
(USD)
Tiempo
(meses)
Calidad
Costo
(USD)
Tiempo
(meses)
Calidad

(%)

Debido a la naturaleza de los cargos publicos de libre remocion, se
podria dar el cambio del promotor del proyecto a uno que posea un
enfoque distinto a la solucién planteada, lo que ocasionaria falta de
apoyo y que el proyecto no se ejecute exitosamente.
Debido a las actividades propias de las operaciones de la Empresa, el
personal agignado al Equipq de Gestion de Proyecto no di.sponc’irl’a de () 80 30.600 1.0 (%) 24 480 08
tiempo suficiente para trabajar en el proyecto, lo que ocasionaria )
retraso en la ejecucion de las actividades relacionadas al proyecto.
Debido a criterios distintos del patrocinador, podria designarse
recursos al equipo del proyecto, diferentes a los concebidos en la
planificacidn (lideres de procesos), por lo que al ser personal que no
es dueno de los procesos relacionados a proyectos, podria ocasionar
retrasos en las actividades y afeccién en la calidad del producto del
proyecto.
Debido a las actividades propias de las operaciones de la Empresa,
existe la probal?llldad de que el personal ob‘].eto de participacion de () 30 15.300 05 12.240 0.64
talleres, entrevistas, encuestas, y otros, no disponga de tiempo @)
suficiente, lo que ocasionarfa retrasos en la ejecucion.
Debido a causas dificiles de determinar, podrian existir demoras en la 15.300
Rg04 aprobacién de la estructura organizacional para la PMO por parte del  (-) 80 ; ) 0.5 9.840 0.4
Directorio, lo que ocasionaria retrasos en la ejecucion del proyecto. (
Debido a que el costo por hombre — mes de una consultora varia entre 101.650
Rg08 proveedores y que la estimacion realizada unitaria corresponde auna (- ) 80 (*'*) 81.320
estimacidn por tres valores, existe la probabilidad de que el costo

Rg0.01

/\
1
~
J—
(e
N
e}
o)
[\®}

Rg01

Rg02

(-) 10 Medio Baja

Rg03
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estimado por los oferentes sea mayor a la estimacion realizada, lo que

ocasionaria un aumento del costo del proyecto.

Considerando que la Consultora entregara la Hoja de Ruta en donde

se indicaria los procesos que deberian ser puestos en vigencia para el

primer afio de operacidn, podria ocurrir que no se requiera la
Rgl4 implementacion de los procesos en su totalidad, lo que ocasionaria +) 60 1.57 0.94

que la implementacidn sea realizada en menor tiempo al estimado,

considerando el supuesto de que se contaria con la totalidad de los

recursos de la PMO.

Impacto

127.880 1.1 en la
USD meses calidad

aceptable

Reservas de Contingencia para los Riesgos Residuales y los Riesgos que se asumiran

Fuente: Elaboracion propia.

Nota (*): Impacto determinado con un 99.6 % de confianza (PERT).

Nota (**): Impacto determinado con un 95.4 % de confianza (PERT).

Nota (t): Estimacion paramétrica realizada en funcién del costo mensual promedio de cada consultor por posible ampliacion de plazo del contrato.
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4.10 GESTION DE ADQUISICIONES

4.10.1 Plan de Gestion de Adquisiciones.

El presente plan documenta cdmo se planificaran, ejecutaran, controlaran y

cerraran las adquisiciones para el proyecto. A continuacidn, se detallan los procesos

que se seguiran para la Gestion de las Adquisiciones:

Planificar la Gestion de las Adquisiciones

El proyecto no requiere de un analisis de hacer o comprar, para el efecto, el
andlisis es realizado en el Caso de Negocio puesto que las Alternativas 1y 2
reflejan el enfoque por contratacion o por ejecucion con recursos propios. La
alternativa de solucion seleccionada fue la nimero 2, la cual posee un enfoque
de contratacion para la ejecucion de disefio de la metodologia, y ejecucion con
recursos de la empresa para la implementacion.

Para las adquisiciones, se regiran a los procesos establecidos en la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacién Piblica (LOSNCP) y su
reglamento, por lo que, el procedimiento esté establecido en este marco legal
que rige las adquisiciones en el sector publico.

Los documentos de adquisicion y enunciados del trabajo de la adquisicion
seguirdn los siguientes pasos:

o Definir el tipo de contratacion segtin lo establecido en la LOSNCP y su
reglamento. Para el efecto, se considerara el monto del presupuesto
referencial y que la adquisicion serd basada en un procedimiento
comun para consultoria.

o Una vez definido el proceso de contratacion, se descargaran los

modelos de pliegos definidos en el portal web del SERCOP (Servicio
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Nacional de Compras Publicas), y vigentes a la fecha, documentos que

estan particularizados para cada proceso de adquisicion.

o De la informacién proveniente de: acta de constitucién, documentos de
requisitos, enunciado del alcance del trabajo, estructura de desglose de
trabajo, cronograma, registro de riesgos, recursos y estimacion de
costos de las actividades, se elaboraran los términos de referencia de
los servicios requeridos, en donde se dejard de manera obligatoria,
constancia de aspectos como: antecedentes, objetivos, alcance,
metodologia de trabajo, informacién que dispone la Entidad, productos
y servicios esperados, plazo de ejecucion, recursos, forma y
condiciones de pago.

o Con la informacién definida en el paso anterior, se elaborara el
documento de pliegos que contendra los siguientes aspectos: objeto de
la contratacién, condiciones del procedimiento, evaluacion de ofertas,
metodologia de evaluacion de ofertas, aspectos generales del
procedimiento, y otros establecidos en el modelo de pliegos.

o Los documentos serdn finalmente revisados por el equipo de gestion
del proyecto previo al inicio del proceso de adquisicion.

* Los criterios de seleccion de proveedores serdn incluidos en la metodologia de
evaluacion de ofertas y seguiran las siguientes pautas:

o Los servicios de consultoria seran seleccionados sobre la base de
criterios de calidad y costo. Las ofertas de consultoria seran
presentadas en dos (2) sobres separados, el primero contendra los
aspectos técnicos sobre los que se evaluara la calidad y, el segundo, los

aspectos econdmicos, sobre los que se calificara el costo.
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o Lacalificacion de la calidad de las propuestas de consultoria se

realizaré sobre la base de lo previsto en los pliegos respectivos,

debiendo tenerse en cuenta los siguientes requisitos, procedimientos y

criterios:

>

>

Capacidad técnica y administrativa disponible.

Acreditar antecedentes y experiencia en la realizacion de
trabajos. similares, segin la magnitud y complejidad de la
contratacion.

Antecedentes y experiencia demostrable del personal que sera
asignado a la ejecucion del contrato.

Plan de trabajo, metodologia propuesta y conocimiento probado
de las condiciones generales, locales y particulares del proyecto
materia de la consultoria.

Disponibilidad de los recursos, instrumentos y equipos
necesarios para la realizacion de la consultoria.

Cuando intervengan empresas nacionales en asocio con
empresas extranjeras, se tomardn en consideracion,
adicionalmente, los procedimientos y metodologias que ofrezca
la consultoria extranjera para hacer efectiva una adecuada
transferencia de tecnologia, asi como la mayor y mejor
utilizacién de la capacidad técnica de profesionales

ecuatorianos.

* Las modalidades de contratacidn (tipo de contrato), seran las que permita la

LOSNCP.
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Efectuar las adquisiciones.

El proceso de efectuar las adquisiciones sera desarrollado en la base de los
lineamientos establecidos en el cuerpo legal LOSNCP (Ley Orgnanica del Sistema
Nacional de Compras Publicas, 2008) segun lo siguiente:

* Para la realizacién de concursos publicos y contratacion por lista corta, la
dependencia, entidad u organismo respectivo conformaré, en cada caso,
una Comision Técnica que tome a su cargo y responsabilidad el llevar
adelante los procesos previstos para cada concurso, la que deberd actuar de
conformidad con los pliegos aprobados para el efecto. De ser necesario se
podra conformar una o més subcomisiones de apoyo a la Comisioén
Técnica.

* Corresponde a la méxima autoridad de cada dependencia o entidad que
convoque al concurso de consultoria, aprobar en armonia con esta Ley y su
Reglamento general, los Pliegos, Términos de Referencia, presupuesto
referencial y demés documentos del concurso.

* Son atribuciones de la Comision Técnica, calificar, seleccionar y negociar
con los consultores oferentes. Se conformaré la correspondiente Comision
Técnica integrada de la siguiente manera: 1. Un profesional designado por
la maxima autoridad, quien la presidird; 2. El titular del area requirente o
su delegado; y, 3. Un profesional afin al objeto de la contrataciéon
designado por la méxima autoridad o su delegado.

* La Comisién Técnica designard al secretario de esta de fuera de su seno.
La Comisién Técnica se reunird con la presencia de al menos dos de sus

miembros, uno de los cuales serd obligatoriamente el Presidente Ejecutivo,
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quien tendré voto dirimente. Adoptara decisiones validas por mayoria

simple.

* El proceso se regiré al cronograma definido en el documento de pliegos, el

cual también sera incorporado en el sistema informéatico del SERCOP.

A continuacidn, se detallan los roles y responsabilidades de la Gestion de

Adquisiciones:

Tabla 94

Roles y responsabilidades de la gestion de adquisiciones.

Roles y responsabilidades de gestion de adquisiciones

Proceso

Roles

Responsabilidades

Planificacién de
Gestion de las
Adquisiciones

1.Director del Proyecto
2.Coordindor del Proyecto
3. Equipo de Gestion del
Proyecto

4. Asesor de Compras

1. Elabora el Plan para la Gestion de
Adquisiciones, y los documentos de
Adquisiciones.

2. Realiza la elaboracién de los Términos de
Referencia y apoya en la elaboracion de los
Pliegos.

3. Revisan y aceptan los documentos de
adquisiciones. Colaboran en las definiciones de
los criterios de evaluacion de ofertas.

4. Proporciona los modelos y formatos de los
documentos, como también, asesoria de los
aspectos legales que deben ser considerados.

Efectuar las
Adquisiciones

1.Patrocinador

2.Comisién Técnica (Director
del Proyecto, Coordinador
del Proyecto, un miembro del
equipo)

3. Secretario de la Comision
(Asesor de Compras)

4. Asesor Juridico

1. Designa la Comisién Técnica, aprueba los
términos de referencia y pliegos, presupuesto e
inicio del proceso de contratacién. Resuelve la
adjudicacioén del proveedor ganador.

2. La comision técnica llevara a cabo todo el
proceso de adquisicion en sus fases de
calificacion, seleccién y negociacion de los
oferentes.

3. Seré encargado de coordinar y llevar el
archivo del proceso de adquisicidn, tendra
ingreso al sistema de compras ptblicas, y
velard por el cumplimiento del cronograma.

4. Revisard y elaborara el contrato de
consultoria.

Controlar las
Adquisiciones

1.Administrador del Contrato
(Director del Proyecto)
2.Equipo de Gestion del
Proyecto

3.Equipo de Apoyo
(Ingeniero de Calidad)

4 Patrocinador

5.Consultor

1. Seré el responsable del control y
coordinacién del contrato de consultoria
conforme lo establece las Normas de Control
Interno, y aprobara los entregables de la
consultoria.

2. Serén los responsables de realizar las
verificaciones de calidad del producto y
emitirdn sus respectivos informes de revision.
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3. Apoyari en las verificaciones de calidad y
sera parte del equipo de gestién del proyecto en
esta etapa.

4. Aceptara los entregables de la consultoria
conforme los requisitos del proyecto.

5. Desarrollaré los entregables de lo requerido
en la adquisicidn.

1. Realizarén las revisiones del caso y
suscribirdn el acta de entrega recepcion
definitiva del contrato.

2. Llevaré a cabo el archivo del contrato.

3. Cargara la documentacion en el sistema de
compras publicas y cerrard en proceso en el
mismo.

4. Entregari el informe final de su consultoria.

1. Comisién de Recepcion
(Director del Proyecto,
delegado del Presidente
Ejecutivo).

2.Administrador del Contrato
3.Asesor de Compras
4.Consultora

Cerrar las
Adquisiciones

Fuente: Elaboracién propia

Controlar las adquisiciones.

* Lamaéxima autoridad de la entidad designard un Administrador del Contrato,
el cual sera en el encargado de velar por el cabal cumplimiento de las
estipulaciones del contrato. Su dmbito de control esta definido en las Normas
de Control Interno de la Contraloria.

* Los entregables del contrato seran enviados a los miembros del equipo de
proyecto para su verificacion en cumplimiento de los requisitos establecidos
en los documentos contractuales, y emitiran su respectivo informe de revision.

* Una vez que no se posean correcciones a los entregables, el Administrador del
Contrato procederd a la revision y aprobacion del entregable, para
posteriormente enviarlo al patrocinador para su aceptacion.

* Los pagos seran considerados en dos partes: el primer pago una vez que se
hayan verificado sin correcciones los entregables de los procesos y
capacitacion, y el segundo pago una vez que se haya aceptado la totalidad de
entregables de la consultora. Una vez iniciado el contrato, se realizara la

entrega de un monto por concepto de anticipo del servicio de consultoria.
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Cerrar las adquisiciones.

Las actividades de cierre del contrato cumplirdan con lo establecido en la LOSNCP

y su reglamento, para el efecto, se detalla lo siguiente:

* Una vez que se hayan terminado todos los trabajos previstos en el contrato, el
consultor entregard a la entidad contratante el informe final provisional; cuya
fecha de entrega servira para el computo y control del plazo contractual. Salvo
que en el contrato se sefiale un tiempo menor, la entidad contratante dispondra
de 15 dias término para la emision de observaciones y el consultor de 15 dias
término, adicionales para absolver dichas observaciones y presentar el informe
final definitivo.

* El acta de recepcion definitiva sera suscrita por las partes, en el plazo previsto
en el contrato, siempre que no existan observaciones pendientes en relacion
con los trabajos de consultoria y el informe final definitivo del estudio o
proyecto.

* El Acta Definitiva sera suscrita por el consultor y los integrantes de la
Comision designada por la maxima autoridad de la entidad contratante o su
delegado conformada por el administrador del contrato y un técnico que no
haya intervenido en el proceso de ejecucion del contrato.

* EI Acta contendra los antecedentes, condiciones generales de ejecucion,
condiciones operativas, liquidacién econémica, liquidacién de plazos,
constancia de la recepcion, cumplimiento de las obligaciones contractuales, o
pendientes de pago y cualquier otra circunstancia que se estime necesaria.

¢ Finalmente, el Administrador del Contrato, culminara la elaboracion del

expediente del contrato, el cual sera parte del archivo del proyecto.
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4.10.2 Enunciado del trabajo de las adquisiciones.

El proyecto considera una sola adquisicién cuyo enunciado de trabajo se detalla a

continuacion:

Consultoria para la definicion y desarrollo de una metodologia para la gestion
de proyectos y portafolios, e implementacion de la Oficina de Proyectos y
Portafolios.

Los productos requeridos serviran para la conformacion de una Oficina de
Proyectos (PMO) y la implementacion de una metodologia para la gestion de
proyectos y portafolios, mediante la definicién de politicas, estandarizacion y
mejoramiento de procesos, técnicas y herramientas, formatos y plantillas, y
capacitacion; implementacion que sera considerada incorporando la gestion del
cambio organizacional y promoviendo la cultura de riesgos.

Alcance:

El alcance de la consultoria constara de la definicién y desarrollo de una
metodologia para la gestion de proyectos y portafolios, insumo necesario para la
implementacion de una Oficina de Proyectos y Portafolios, para el efecto, se
considera principalmente los siguientes entregables, cuyo c6digo EDT corresponde
a la codificacién definida por el requirente dentro de la planificacion del proyecto:

EDT Entregable

2.2.1 Diagndstico y Disefio PMO

2.2.2.1 Procesos para la Formulacién, Priorizacidn, Seleccién de Proyectos
2222 Procesos de Gobernanza

2223 Procesos para la Planificacion del Proyectos

2224 Procesos para el Seguimiento y Control

2225 Procesos para la Gestion de Riesgos en Proyectos

2.2.2.6 Plantillas y Formatos para la Gestidn de Proyectos y Portafolios
2.2.2.7 Procesos para la Gestion del Cambio

2.2.2.8 Otros Procesos de Gestion de Portafolios
2.2.29 Otros Procesos de Gestidon de Proyectos
2.2.2.10  Andlisis de los Sistemas Informéticos, y definicion de necesidades

futuras.
223 Sesiones Capacitacion General
224 Sesiones Transferencia de Conocimiento
2.2.5 Acompafiamiento en la Implementacién
2.2.6 Informe Final de la Consultoria

Los entregables 2.2.2.8 y 2.2.2.9 correspondiente a “Otros Procesos de Gestion
de Portafolios” y “Otros Procesos de Gestion de Proyectos” respectivamente,
considerard lo siguiente sin ser esto un limitante:

« Otros Procesos de Gestion de Portafolios: Documento que define las
Politicas y Procesos que no hayan sido considerados previamente y que
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se consideren necesarios para lograr una metodologia completa. De
entre estos procesos se deberan considerar los necesarios para la gestion
de recursos, administracion del valor del portafolio, gestion de riesgos
del portafolio, y otros que se requieran.

* Otros Procesos de Gestion de Proyectos: Documento que define las
Politicas y Procesos que no hayan sido considerados previamente y que
se consideren necesarios para lograr una metodologia completa. De
entre estos procesos se deberdn incluir los necesarios para la ejecucion
de proyectos, cierre de proyectos, y otros que se requieran.

La descripcion de cada uno de los entregables es realizada en el Diccionario de
la EDT, el cual se adjunta al presente Enunciado del Trabajo de Adquisicion.

Requisitos:

La Oficina de Proyectos y los procesos relacionados, deben ser implementados
de manera progresiva en base a una hoja de ruta definida como resultado del
diagndstico del nivel de madurez de la organizacion.

La metodologia seré disefiada sobre la base de las guias del PMI, y en caso se
requiera, se incorporard lo establecido en otras guias de reconocimiento
internacional.

La metodologia deberé considerar los procesos actualmente levantados en el
manual de procesos y procedimientos de la organizacién, como también, toda la
documentacion relacionada a manuales, instructivos, registros y otros; también
considerard las actividades que actualmente realiza la organizacion para la gestion
de proyectos, analisis y priorizacion del portafolio; e incorporaré el modelo
metodoldgico que abarque todos los tipos de proyectos que promueve la Empresa.

El disefio de la metodologia considerard también los sistemas tecnolégicos e
informaticos existentes en la organizacidn, y previa evaluacion y justificacion, se
debera recomendar (en caso aplique) mejores sistemas con el objetivo de lograr en
un futuro la automatizacion de los procesos y una gestion mas eficiente de la
organizacion.

Las definiciones y el desarrollo requerido buscaran la eficiencia en la gestion
administrativa brindando a la Administracién con informacién oportuna para la
toma de decisiones en lo que respecta a las inversiones de la Empresa.

La implementacion de la metodologia debe ser realizada considerando la
Gestion del Cambio Organizacional mediante el desarrollo de un plan que asegure
una efectiva implementacion de los cambios deseados de manera sostenible.

Se debe promover la generacion de la cultura de gestion de riesgos mediante la
definicion de las politicas y procesos necesarios para la identificacion, analisis,
evaluacién y mitigacion de los riesgos relacionados a los proyectos y al portafolio,
como también capacitacion exclusiva de la gestion de riesgos; aspectos incluidos
en la metodologia requerida.
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La conformacién de la PMO sera realizada de manera progresiva conforme los
resultados del diagnéstico y el disefio de la estructura organizacional y funcional
realizado por la contratacidn de una consultoria.

Tanto la PMO como la metodologia a implementar, deben ser disenadas
considerando los factores criticos de éxito y fracaso, para el efecto se debe definir
estos factores y considerar lo siguiente: establecer claramente la propuesta de valor
de la PMO, la PMO no debe ser vista como una amenaza o un organismo muy
autoritario, no debe microgerenciar intentando tener el control de todos los
proyectos, debe ser més facilitador que una burocracia.

La capacitacion general debera ser considerada de manera integral en toda la
organizacion, para el efecto, se impartird una capacitacion inicial sobre gestion de
proyectos, gestion de portafolios, administracion de contratos, contratacion publica
y control interno, en toda la organizacién, impulsando la participacién prioritaria
del personal relacionado a la gestion del presupuesto, administradores de contratos,
directores de proyectos, administradores del portafolio, PMO, y, jefes y directores
funcionales.

Adicionalmente, una vez culminado los entregables de los procesos, la
Consultora realizara la Transferencia del Conocimiento a los miembros del equipo
de proyecto por parte de la parte requirente, sobre la metodologia desarrollada por
ésta; esto con el objetivo de realizar la implementacion a cargo principalmente de
la PMO.

La implementacion de la metodologia estara a cargo de la PMO, y considerara
en primera instancia la incorporacion de los procesos (y documentacion
relacionada) al manual de gestion por procesos, para posteriormente, realizar la
implementacion de dos o tres proyectos pilotos (definidos de acuerdo a los tipos de
proyectos identificados por la Consultora). Para el efecto, la Consultora realizara
el acompanamiento durante la implementacién y asignara un profesional a tiempo
completo durante el tiempo aproximado definido en las estimaciones del
cronograma descrito posteriormente en el presente enunciado.

Posterior al periodo de acompafiamiento, la consultora debera proporcionar una
garantia técnica por la calidad de su trabajo en los aspectos que no hayan sido
posibles detectar durante la ejecucion de los proyectos pilotos dentro del tiempo
estimado de ejecucion para el acompafiamiento, aspectos que, por omision
involuntaria, no cumplieran los requisitos técnicos del contrato, y no hayan sido
detectados en las actividades de verificacion. Esta garantia serd considerada hasta
9 meses contabilizado desde la terminacion del tiempo de acompafiamiento.

Durante la ejecucion de la consultoria, el proveedor reportard sus actividades de
manera mensual indicando el estado y avance de su trabajo en los términos
definidos entre las partes al inicio de la consultoria, por lo que la consultora,
acatard las instrucciones dadas por el requirente sobre la estructura de informacién
minima requerida en sus reportes.
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Durante la ejecucién de la consultoria, hasta la culminacion del
acompafiamiento en la implementacion, la consultora incorporara sus profesionales
de manera permanente al sitio de trabajo definido por el requirente, en las oficinas
de este.

Todas las comunicaciones relacionadas a los servicios de la consultoria seran
enviados al Administrador del Contrato, y en viceversa, todas las comunicaciones
hacia la consultora seran realizadas por el Administrador del Contrato. Dado que
el personal de la consultora tendra como sitio de trabajo las oficinas del requirente,
se considerara cada vez que se requiera, reuniones entre el personal del equipo de
proyecto y los profesionales de la consultora, con el objetivo de lograr las
definiciones necesarias para la definicidn y desarrollo de la metodologia.

La consultora una vez culminado y aceptado su trabajo, elaborara un resumen

ejecutivo de resultado de los entregables y elaborara un informe final para efectos
de recepcidn del contrato.

Criterios y procesos de aceptacion:

Los criterios por considerar para la aceptacion de los entregables son descritos
a continuacion:

Concepto Criterio de Aceptacién
Técnico * Los entregables deben cumplir todos los requisitos.
Calidad * Eldisefio de la metodologia debe considerar

principalmente lo estipulado en las guias del PMI:

* QGuia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos
(Guia PMBOK) Quinta Edicién.

* The Standard for Portfolio Management. Third Edition.

* Governance of portfolios, programs, and projects: a
practice guide.

* Practice standard for project risk management.

* Practice standard for Work Breakdown Structures.
Second Edition.

» Practice standard for project estimating.

* Practice standard for earned value management.

* Practice standard for scheduling. Second Edition.

* Organizational Project Management Maturity Model
(OPM3), Third Edition, del PMI.

Administrativo * Los entregables de la consultoria serdn verificados
por los responsables de cada area y aceptado por el
Director del Proyecto por efectos del contrato;
validados y aceptados por el patrocinador por
efectos del proyecto.

* Elresto de entregables seran validados y aceptados
por el patrocinador segun corresponda.
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Comercial * Se debera cumplir lo estipulado en el contrato de
consultoria.

Los entregables del contrato seguiran el siguiente proceso de aceptacion:

* Los entregables del contrato seran enviados a los miembros del equipo de
proyecto para su verificacion en cumplimiento de los requisitos
establecidos en los documentos contractuales, y emitiran su respectivo
informe de revision.

* Una vez que no se posean correcciones a los entregables, el Administrador
del Contrato procedera a la revision y aprobacion de los entregables, para
posteriormente enviarlo al patrocinador para su aceptacion.

* Los pagos seran considerados en dos partes: el primer pago (50%) una vez
que se hayan verificado sin correcciones los entregables de los procesos y
capacitacion, y el segundo pago (20%) una vez que se haya aceptado la
totalidad de entregables de la consultora. Una vez iniciado el contrato, se
realizaré la entrega de un monto por concepto de anticipo del servicio de
consultoria, el cual sera del 30%.

Duracion estimada de los entregables:
A continuacidn, se detalla la duracion estimada de los entregables requeridos
por la consultora:

EDT  Nombre de tarea Duracion
*)

2.2 Ejecucion de la Consultoria 387dias
2.2.1 Diagnéstico y Disefio PMO 45 dias
22.2 Procesos para la Gestion de Proyectos y Portafolios 90 dias
223 Sesiones Capacitacidn General 20 dias
224 Sesiones Transferencia de Conocimiento 40 dias
2.2.5 Acompafiamiento en la Implementacién 160 dias
2.2.6 Informe Final de la Consultoria 3 dias

(*) Dias habiles

4.10.3 Documentos de las adquisiciones.
Dado que el caso de negocio ha permitido una definicion de los aspectos minimos
para el mejoramiento de la gestion administrativa en términos de proyectos y
portafolios, como también, de la evaluacion de riesgos, se ha podido considerar las

reservas de contingencia, se ha considerado optar por un modelo de contratacion a
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precio fijo, por lo que el contrato debera considerar los aspectos necesarios para este

tipo de contratacion.

En este sentido, en la seccidén de Apéndice del presente trabajo, se adjunta el
documento de pliegos el cual detalla el objeto de la contratacidn, condiciones del
procedimiento, metodologia y evaluacion de ofertas, aspectos generales del

procedimiento, y otros (Apéndice D).

Es importante indicar que el documento de pliegos fue tomado del modelo de
pliegos obligatorios del SERCOP, y ajustado para el objeto de contratacién. En la
seccidon de Apéndice, se detalla el Capitulo I correspondiente a “Condiciones
Particulares” y el Capitulo III correspondiente a “Formularios de la Oferta” (Apéndice
D); el resto de los capitulos (Condiciones Generales del Pliegos y Condiciones
Particulares del Contrato), no son detallados debido a que se consideran estandar para

cualquier proceso de adquisicion.

4.10.4 Criterios de seleccion de proveedores.
Los criterios y metodologia para la seleccion de proveedores son incluidos en el
documento de pliegos, los cuales constan en la seccion de Apéndice del presente

trabajo (Apéndice D).
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Anexo 1. Procesos de la Gestion de Proyectos.

Gestion de la Integracion
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4.1 Desarrollar el Acta de

4.2 Desarrollar el Plan para la

4.3 Dirigir y Gestionar el

Constitucién del Proyecto Direccién del Proyecto Trabajo del Proyecto

.1 Entradas .1 Entradas .1 Entradas

.1 Enunciado del trabajo del .1 Acta de constitucién del .1 Plan para la direcci6n del
proyecto proyecto proyecto

.2 Caso de negocio .2 Salidas de otros procesos .2 Solicitudes de cambio

.3 Acuerdos .3 Factores ambientales de la aprobadas

.4 Factores ambientales de la empresa .3 Factores ambientales de la
empresa .4 Activos de los procesos de empresa

.5 Activos de los procesos de
la organizacion

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Juicio de expertos

.2 Técnicas de facilitacion

.3 Salidas

.1 Acta de constitucion del
proyecto

la Organizacion

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Juicio de expertos

.2 Técnicas de facilitacion

.3 Salidas

.1 Plan para la direccién del
proyecto

4.4 Monitorear y Controlar
el Trabajo del Proyecto

.1 Entradas

.1 Plan para la direccién del
proyecto

.2 Pronéstico del cronograma
.3 Pronésticos de costos

.4 Cambios validados

.5 Informacién de desempefio
del trabajo

.6 Factores ambientales de la
empresa

.7 Activos de los procesos de
la organizacion

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Juicio de expertos

.2 Técnicas analiticas

.3 Sistema de informacion
para la direccién de proyectos
.4 Reuniones

.3 Salidas

.1 Solicitudes de cambio

.2 Informes de desempefio del
trabajo

.3 Actualizaciones al plan para
la direcci6n del proyecto

4 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

4.5 Realizar el Control
Integrado de Cambios

.1 Entradas

.1 Plan para la direccién del
proyecto

.2 Pronéstico del cronograma
.3 Pronésticos de costos

.4 Cambios validados

.5 Informacion de desempefio
del trabajo

.6 Factores ambientales de la
empresa

.7 Activos de los procesos de
la organizacién

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Juicio de expertos

.2 Técnicas analiticas

.3 Sistema de informacién
para la direccién de proyectos
.4 Reuniones

.3 Salidas

.1 Solicitudes de cambio

.2 Informes de desempefio del
trabajo

.3 Actualizaciones al plan para
la direccion del proyecto

4 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

4 Activos de los procesos de
la Organizacion

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Juicio de expertos

.2 Sistema de informacién
para

la direccién de proyectos

.3 Reuniones

.3 Salidas

.1 Entregables

.2 Datos de desempeiio del
trabajo

.3 Solicitudes de cambio

4 Actualizaciones al plan para
la direccion del proyecto

.5 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

4.6 Cerrar el Proyecto o Fase

.1 Entradas

.1 Plan para la direccién del
proyecto

.2 Entregables aceptados

.3 Activos de los procesos de
la

organizacién

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Juicio de expertos

.2 Técnicas analiticas

.3 Reuniones

.3 Salidas

.1 Transferencia del producto,
servicio o resultado final

.2 Actualizaciones a los
activos

de los procesos de la
organizacion

Figura Al. Grupo de procesos de Gestion de la Integracion.
Fuente: Project Management Institute. (2013). Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos.
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5.1 Planificar la Gestion del
Alcance

5.2 Recopilar Requisitos

5.3 Definir el Alcance

.1 Entradas

.1 Plan para la direccién

del proyecto

.2 Acta de constituciéon

del proyecto

.3 Factores ambientales

de la empresa

4 Activos de los procesos
de la organizacion

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Juicio de expertos

.2 Reuniones

.3 Salidas

.1 Plan de gestion del alcance
.2 Plan de gestion de los
requisitos

5.6 Controlar el Alcance

.1 Entradas

.1 Plan para la direccién

del proyecto

.2 Documentacién de
requisitos

.3 Matriz de trazabilidad de
requisitos

4 Datos de desempefio

del trabajo

.5 Activos de los procesos
de la organizacion

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Anélisis de variacién

.3 Salidas

.1 Informacién de desempefio
del trabajo

.2 Solicitudes de cambio

.3 Actualizaciones al plan para
la direccion del proyecto

4 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

.5 Actualizaciones a los
activos de

los procesos de la
organizacion

.1 Entradas

.1 Plan de gestion del alcance
.2 Plan de gesti6én de los
requisitos

.3 Plan de gesti6én de los
interesados

.4 Acta de constitucién

del proyecto

.5 Registro de interesados

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Entrevistas

.2 Grupos focales

.3 Talleres facilitados

.4 Técnicas grupales

de creatividad

.5 Técnicas grupales de toma
de decisiones

.6 Cuestionarios y encuestas
.7 Observaciones

.8 Prototipos

.9 Estudios comparativos

.10 Diagramas de contexto
.11 Analisis de documentos
.3 Salidas

.1 Documentacion de
requisitos

.2 Matriz de trazabilidad de
Requisitos

.1 Entradas

.1 Plan de gestién del alcance
.2 Acta de constituciéon

del proyecto

.3 Documentacion de
requisitos

4 Activos de los procesos
de la organizacion

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Juicio de expertos

.2 Analisis del producto

.3 Generacion de alternativas
4 Talleres facilitados

.3 Salidas

.1 Enunciado del alcance

del proyecto

.2 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

5.5 Validar el Alcance

5.4 Crear la EDT/WBS

.1 Entradas

.1 Plan de gestién del alcance
.2 Enunciado del alcance

del proyecto

.3 Documentacién de
requisitos

.4 Factores ambientales

de la empresa

.5 Activos de los procesos
de la organizacion

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Descomposicién

.2 Juicio de expertos

.3 Salidas

.1 Linea base del alcance

.2 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

.1 Entradas

.1 Plan para la direccién

del proyecto

.2 Documentacién de
requisitos

.3 Matriz de trazabilidad de
requisitos

.4 Entregables verificados

.5 Datos de desempeiio del
trabajo

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Inspeccién

.2 Técnicas grupales de toma
de decisiones

.3 Salidas

.1 Entregables aceptados

.2 Solicitudes de cambio

.3 Informacién de desempefio
del trabajo

4 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

Figura A2. Grupo de procesos de Gestidon del Alcance del Proyecto.
Fuente: Project Management Institute. (2013). Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos.
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6.1 Planificar la Gestién del

6.2 Definir las Actividades

6.3 Secuenciar las Actividades

6.4 Estimar los Recursos de

.1 Juicio de expertos
.2 Técnicas analiticas
.3 Reuniones

.3 Salidas

.1 Plan de gesti6én del
Cronograma

6.6 Desarrollar el Cronograma

.1 Descomposicién

.2 Planificacion gradual

.3 Juicio de expertos

.3 Salidas

.1 Lista de actividades

.2 Atributos de las actividades
.3 Lista de hitos

.1 Entradas

.1 Plan de gesti6én del
cronograma

.2 Lista de actividades

.3 Atributos de las actividades
.4 Diagramas de red del
cronograma del proyecto

.5 Recursos requeridos para
las actividades

.6 Calendarios de recursos

.7 Estimacién de la duracién
de las actividades

.8 Enunciado del alcance del
proyecto

.9 Registro de riesgos

.10 Asignaciones de personal
al proyecto

.11 Estructura de desglose de
recursos

.12 Factores ambientales de la
empresa

.13 Activos de los procesos de
la organizacion

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Anélisis de la red del
cronograma

.2 Método de la ruta critica

.3 Método de la cadena critica
.4 Técnicas de optimizacion
de recursos

.5 Técnicas de modelado

.6 Adelantos y retrasos

.7 Compresién del
cronograma

.8 Herramienta de
programacion

.3 Salidas

.1 Linea base del cronograma
.2 Cronograma del proyecto
.3 Datos del cronograma

.4 Calendarios del proyecto

.5 Actualizaciones al plan para
la direccion del proyecto

.6 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

6.7 Controlar el Cronograma

.1 Entradas

.1 Plan para la direccién del
proyecto

.2 Cronograma del proyecto
.3 Datos de desempeifio del
trabajo

4 Calendarios del proyecto
.5 Datos del cronograma

.6 Activos de los procesos de
la organizacién

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Revisiones del desempeio
.2 Software de gestién de
proyectos

.3 Técnicas de optimizacién
de recursos

.4 Técnicas de modelado

.5 Adelantos y retrasos

.6 Compresion del
cronograma

.7 Herramienta de
programacioén

.3 Salidas

.1 Informacién de desempeiio
del trabajo

.2 Prondstico del cronograma
.3 Solicitudes de cambio

.4 Actualizaciones al plan para
la direcci6n del proyecto

.5 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

.6 Actualizaciones a los
activos de los procesos de

la organizacién

.7 Activos de los procesos
de la organizacioén

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Método de diagramacion
por precedencia (PDM)

.2 Determinacion de las
dependencias

.3 Adelantos y Retrasos

.3 Salidas

.1 Diagramas de red del
cronograma del proyecto

.2 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

6.5 Estimar la Duracién de las
Actividades

Figura A3. Grupo de procesos de Gestion del Tiempo del Proyecto.

.1 Entradas

.1 Plan de gestion del
cronograma

.2 Lista de actividades

.3 Atributos de las actividades
.4 Recursos requeridos para
las actividades

.5 Calendarios de recursos

.6 Enunciado del alcance del
proyecto

.7 Registro de riesgos

.8 Estructura de desglose

de recursos

.9 Factores ambientales de
la empresa

.10 Activos de los procesos
de la organizacién

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Juicio de expertos

.2 Estimaci6n analoga

.3 Estimacién paramétrica

.4 Estimacion por tres valores
.5 Técnicas grupales de toma
de decisiones

.6 Analisis de reservas

.3 Salidas

.1 Estimacién de la duracion
de las actividades

.2 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

Cronograma las Actividades

.1 Entradas .1 Entradas .1 Entradas

.1 Plan para la direccion del -1 Entradas .1 Plan de gestion del .1 Plan de gestién del
proyecto .1 Plan de gestion del cronograma cronograma

.2 Acta de constitucién del cronograma 2 Lista de actividades .2 Lista de actividades
proyecto -2 Linea base del alcance 3 Atributos de las actividades .3 Atributos de las actividades
.3 Factores ambientales de -3 Factores ambientales de 4 Lista de hitos .4 Calendarios de recursos
la empresa la empresa .5 Enunciado del alcance del -5 Registro de riesgos

4 Activos de los procesos de 4 Activos de los procesos de proyecto .6 Estimacion de costos de
la organizacién la organizacion .6 Factores ambientales de las actividades

.2 Herramientas y Técnicas .2 Herramientas y Técnicas la empresa .7 Factores ambientales de

la empresa

.8 Activos de los procesos de
la organizacion

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Juicio de expertos

.2 Analisis de alternativas

.3 Datos publicados de
estimaciones

.4 Estimacién ascendente

.5 Software de gestién de
proyectos

.3 Salidas

.1 Recursos requeridos para
las actividades

.2 Estructura de desglose de
recursos

3. Actualizaciones a los
documentos del proyecto

Fuente: Project Management Institute. (2013). Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos.
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7.1 Planificar la Gestion de los
Costos

7.2 Estimar los Costos

7.3 Determinar el Presupuesto

.1 Entradas

.1 Plan para la direccién del
proyecto

.2 Acta de constitucién del
proyecto

.3 Factores ambientales de la
empresa

4 Activos de los procesos de
la organizacion

2. Herramientas y Técnicas
.1 Juicio de expertos

.2 Técnicas analiticas

.3 Reuniones

.3 Salidas

.1 Plan de gestion de los
costos

7.4 Controlar los Costos

.1 Entradas

.1 Plan para la direccién del
proyecto

.2 Requisitos de
financiamiento

del proyecto

.3 Datos de desempeiio del
trabajo

4 Activos de los procesos de
la organizacion

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Gestién del valor ganado
.2 Pronésticos

.3 Indice de desempefio del
trabajo por completar (TCPI)
.4 Revisiones del desempefio
.5 Software de gestién de
proyectos

.6 Anélisis de reservas

.3 Salidas

.1 Informacién de desempeio
del trabajo

.2 Pronésticos de costos

.3 Solicitudes de cambio

.4 Actualizaciones al plan para
la direccién del proyecto

.5 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

.6 Actualizaciones a los
activos

de los procesos de la
organizacién

.1 Entradas

.1 Plan de gestién de los
costos

.2 Plan de gestién de los
recursos humanos

.3 Linea base del alcance

.4 Cronograma del proyecto
.5 Registro de riesgos

.6 Factores ambientales de la
empresa

.7 Activos de los procesos de
la organizacién

2. Herramientas y Técnicas
.1 Juicio de expertos

.2 Estimacién analoga

.3 Estimacién paramétrica

.4 Estimacién ascendente

.5 Estimacién por tres valores
.6 Analisis de reservas

.7 Costo de la Calidad

.8 Software de gestion de
proyectos

.9 Anélisis de ofertas de
proveedores

.10 Técnicas grupales de toma
de decisiones

.3 Salidas

.1 Estimacioén de costos de las
actividades

.2 Base de las estimaciones
.3 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

.1 Entradas

.1 Plan de gestion de los
costos

.2 Linea base del alcance

.3 Estimacioén de costos de las
actividades

.4 Base de las estimaciones
.5 Cronograma del proyecto
.6 Calendarios de recursos

.7 Registro de riesgos

.8 Acuerdos

.9 Activos de los procesos de
la organizacion

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Agregacién de Costos

.2 Analisis de reservas

.3 Juicio de expertos

.4 Relaciones histéricas

.5 Conciliacion del limite de
financiamiento

.3 Salidas

.1 Linea base de costos

.2 Requisitos de
financiamiento

del proyecto

.3 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

Figura A4. Grupo de procesos de Gestidon de Costos del Proyecto.
Fuente: Project Management Institute. (2013). Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos.
Pensilvania



Gestion de la Calidad del
Proyecto

314

8.1 Planificar la Gestion de la
Calidad

8.2 Realizar el Aseguramiento
de Calidad

8.3 Controlar la Calidad

.1 Entradas

.1 Plan para la direccién

del proyecto

.2 Registro de interesados

.3 Registro de riesgos

.4 Documentacion de
requisitos

.5 Factores ambientales de la
empresa

.6 Activos de los procesos de
la

organizacion

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Analisis costo-beneficio
.2 Costo de la calidad

.3 Siete herramientas basicas
de calidad

.4 Estudios comparativos

.5 Disefio de experimentos
.6 Muestreo estadistico

.7 Otras herramientas de
planificacién de calidad

.8 Reuniones

.3 Salidas

.1 Plan de gestion de la calidad
.2 Plan de mejoras del proceso
.3 Métricas de Calidad

.4 Listas de verificacion de
calidad

.5 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

.1 Entradas

.1 Plan de gestion de la calidad
.2 Plan de mejoras del proceso
.3 Métricas de Calidad

.4 Medidas de control de
calidad

.5 Documentos del proyecto
.2 Herramientas y Técnicas
.1 Herramientas de gestion

y control de la calidad.

.2 Auditorfas de calidad

.3 Analisis de procesos

.3 Salidas

.1 Solicitudes de cambio

.2 Actualizaciones al plan para
la direccion del proyecto

.3 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

4 Actualizaciones a los
activos

de los procesos de la
organizacién

.1 Entradas

.1 Plan para la direccién del
proyecto

.2 Métricas de calidad

.3 Listas de verificacién de
calidad

4 Datos de desempeiio del
trabajo

.5 Solicitudes de cambio
aprobadas

.6 Entregables

.7 Documentos del proyecto
.8 Activos de los procesos de
la organizacion

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Siete herramientas bésicas
de calidad.

.2 Muestreo estadistico

.3 Inspeccién

4 Revision de solicitudes de
cambio aprobadas

.3 Salidas

.1 Medidas de control de
calidad

.2 Cambios validados

.3 Entregables verificados

4 Informacién de desempefio
del trabajo

.5 Solicitudes de cambio

.6 Actualizaciones al plan para
la

direccién del proyecto

.7 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

.8 Actualizaciones a los
activos

de los procesos de la
organizacién

Figura A5. Grupo de procesos de Gestion de la Calidad del Proyecto.

Fuente: Project Management Institute. (2013). Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos.
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Gestion de Recursos
Humanos del Proyecto

9.1 Planificar la Gestion de los
Recursos Humanos

9.2 Adquirir el Equipo del
Proyecto

9.3 Desarrollar el Equipo del
Proyecto

.1 Entradas

.1 Plan para la direcci6n del
proyecto

.2 Recursos requeridos para
las

actividades

.3 Factores ambientales de la
empresa

4 Activos de los procesos de
la

organizacién

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Organigramas y
descripciones

de cargos

.2 Creacién de relaciones de
trabajo

.3 Teoria organizacional

.4 Juicio de expertos

.5 Reuniones

.3 Salidas

.1 Plan de gestion de los
recursos humanos

.1 Entradas

.1 Plan de gestion de los
recursos humanos

.2 Factores ambientales de la
empresa

.3 Activos de los procesos de
la

organizacién

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Asignacion Previa

.2 Negociacion

.3 Adquisicion

.4 Equipos Virtuales

.5 Analisis de decisiones
multicriterio

.3 Salidas

.1 Asignaciones de personal
al proyecto

.2 Calendarios de recursos

.3 Actualizaciones al plan para
la direccién del proyecto

9.4 Dirigir el Equipo del
Proyecto

.1 Entradas

.1 Plan de gestién de los
recursos humanos

.2 Asignaciones de personal al
proyecto

.3 Evaluaciones del
desempeiio

del equipo

.4 Registro de incidentes

.5 Informes de desempeiio del
trabajo

.6 Activos de los procesos de
la

organizacién

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Observacién y conversacion
.2 Evaluaciones del
desempefio

del proyecto

.3 Gestion de conflictos

.4 Habilidades interpersonales
.3 Salidas

.1 Solicitudes de cambio

.2 Actualizaciones al plan para
la

direccion del proyecto

.3 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

.4 Actualizaciones a los
factores

ambientales de la empresa

.5 Actualizaciones a los
activos

de los procesos de la
organizacién

.1 Entradas

.1 Plan de gestién de los
recursos humanos

.2 Asignaciones de personal al
proyecto

.3 Calendarios de recursos

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Habilidades interpersonales
.2 Capacitacion

.3 Actividades de desarrollo
del

espiritu de equipo

.4 Reglas basicas

.5 Coubicacion

.6 Reconocimiento y
Recompensas

.7 Herramientas para la
evaluacién del personal

.3 Salidas

.1 Evaluaciones del
desempeiio

del equipo

.2 Actualizaciones a los
factores

ambientales de la empresa
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Figura A6. Grupo de procesos de Gestion de Recursos Humanos del Proyecto.
Fuente: Project Management Institute. (2013). Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos.
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Proyecto
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10.1 Planificar la Gestion de

10.2 Gestionar las

10.3 Controlar las

la

organizacién

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Anélisis de requisitos de
comunicacion

.2 Tecnologia de la
comunicacion

.3 Modelos de comunicacién
.4 Métodos de comunicacién
.5 Reuniones

.3 Salidas

.1 Plan de gestion de las
comunicaciones

.2 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

4 Activos de los procesos de
la

organizacién

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Tecnologia de la
comunicacion

.2 Modelos de comunicacioén
.3 Métodos de comunicacién
4 Sistemas de gestion de la
informacién

.5 Informes de desempefio

.3 Salidas

.1 Comunicaciones del
proyecto

.2 Actualizaciones al plan para
la direccion del proyecto

.3 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

.4 Actualizaciones a los
activos

de los procesos de la
organizacion

las Comunicaciones Comunicaciones Comunicaciones

.1 Entradas .1 Entradas .1 Entradas

.1 Plan para la direcci6n del .1 Plan de gestion de las .1 Plan para la direccion del
proyecto comunicaciones proyecto o

2 Registro de interesados 2 Informes de desempefio del .2 Comunicaciones del

.3 Factores ambientales de la trabajo proyeclto o

empresa .3 Factores ambientales de la .3 Registro de IHCIdeI}teS

4 Activos de los procesos de empresa 4 Datos de desempeiio del

trabajo

.5 Activos de los procesos de
la

organizacion

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Sistemas de gestion de la
informacion

.2 Juicio de expertos

.3 Reuniones

.3 Salidas

.1 Informacién de desempefio
del trabajo

.2 Solicitudes de cambio

.3 Actualizaciones al plan para
la direccién del proyecto

4 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

.5 Actualizaciones a los
activos

de los procesos de la
organizacién

Figura A7. Grupo de procesos de Gestion de las Comunicaciones del Proyecto.
Fuente: Project Management Institute. (2013). Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos.
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Gestion de los Riesgos del
Proyecto

11.1 Planificar la Gestion de
los Riesgos

11.2 Identificar los Riesgos

11.3 Realizar el Analisis
Cualitativo de Riesgos

.1 Entradas

.1 Plan para la direccion del
proyecto

.2 Acta de constitucion del
proyecto

.3 Registro de interesados
.4 Factores ambientales

de la empresa

.5 Activos de los procesos
de la organizacién

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Técnicas analiticas

.2 Juicio de expertos

.3 Reuniones

.3 Salidas

.1 Plan de gestion de los
riesgos

11.4 Realizar el Analisis
Cuantitativo de Riesgos

.1 Entradas

.1 Plan de gestion de los
riesgos

.2 Plan de gestién de los
costos

.3 Plan de gestion del
cronograma

4 Registro de riesgos

.5 Factores ambientales
de la empresa

.6 Activos de los procesos
de la organizacion

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Técnicas de recopilacion
y representacién de datos
.2 Técnicas de analisis
cuantitativo

de riesgos y de modelado
.3 Juicio de expertos

.3 Salidas

.1 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

.1 Entradas

.1 Plan de gesti6n de los
riesgos

.2 Plan de gestion de los
costos

.3 Plan de gestion del
cronograma

.4 Plan de gestion de la calidad
.5 Plan de gestién de los
recursos humanos

.6 Linea base del alcance

.7 Estimacién de costos de las
actividades

.8 Estimacié6n de la duracién
de las actividades

.9 Registro de interesados
.10 Documentos del proyecto
.11 Documentos de las
adquisiciones

.12 Factores ambientales

de la empresa

.13 Activos de los procesos de
la organizacion

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Revisiones a la
documentacion

.2 Técnicas de recopilacion
de informacion

.3 Anilisis con lista de
verificacion

.4 Anélisis de supuestos

.5 Técnicas de diagramacion
.6 Analisis FODA

.7 Juicio de expertos

. 3 Salidas

.1 Registro de riesgos

.1 Entradas

.1 Plan de gestion de los
riesgos

.2 Linea base del alcance

.3 Registro de riesgos

.4 Factores ambientales

de la empresa

.5 Activos de los procesos
de la organizacion

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Evaluacién de probabilidad
e impacto de los riesgos

.2 Matriz de probabilidad e
impacto

.3 Evaluacién de la calidad de
los datos sobre riesgos

.4 Categorizacién de riesgos
.5 Evaluacién de la urgencia
de los riesgos

.6 Juicio de expertos

.3 Salidas

.1 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

11.6 Controlar los Riesgos

11.5 Planificar la Respuesta a
los Riesgos

.1 Entradas

.1 Plan de gestion de los
riesgos

.2 Registro de riesgos

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Estrategias para riesgos
negativos o amenazas

.2 Estrategias para riesgos
positivos u oportunidades

.3 Estrategias de respuesta

a contingencias

.4 Juicio de expertos

.3 Salidas

.1 Actualizaciones al plan para
la direccion del proyecto

.2 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

.1 Entradas

.1 Plan para la direccién

del proyecto

.2 Registro de riesgos

.3 Datos de desempeiio del
trabajo

4 Informes de desempeiio
del trabajo

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Reevaluacion de los riesgos
.2 Auditorias de los riesgos
.3 Analisis de variaciéon

y de tendencias

.4 Medicion del desempeiio
técnico

.5 Analisis de reservas

.6 Reuniones

.3 Salidas

.1 Informacién de desempeiio
del trabajo

.2 Solicitudes de cambio

.3 Actualizaciones al plan para
la direccion del proyecto

.4 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

.5 Actualizaciones a los
activos de

los procesos de la
organizacién
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Figura AS8. Grupo de procesos de Gestion de los Riesgos del Proyecto.
Fuente: Project Management Institute. (2013). Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos.
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Gestion de las Adquisiciones
del Proyecto

12.1 Planificar la Gestion de

12.2 Efectuar las

12.3 Controlar las

.8 Factores ambientales

de la empresa

.9 Activos de los procesos
de la organizacién

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Analisis de hacer o comprar
.2 Juicio de expertos

.3 Investigacion de mercado
.4 Reuniones

.3 Salidas

.1 Plan de gestion de las
adquisiciones

.2 Enunciados del trabajo
relativo a adquisiciones

.3 Documentos de las
adquisiciones

.4 Criterios de seleccién

de proveedores

.5 Decisiones de hacer o
comprar

.6 Solicitudes de cambio

.7 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

12.4 Cerrar las Adquisiciones

.1 Entradas

.1 Plan para la direccién

del proyecto

.2 Documentos de las
adquisiciones

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Auditorias de la adquisicién
.2 Negociacion de
adquisiciones

.3 Sistema de gestién de
registros

.3 Salidas

.1 Adquisiciones cerradas

.2 Actualizaciones a los
activos de

los procesos de la
organizacion

.7 Enunciados del trabajo
relativo a adquisiciones

.8 Activos de los procesos
de la organizacion

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Conferencia de oferentes
.2 Técnicas de evaluacion
de propuestas

.3 Estimaciones
independientes

.4 Juicio de expertos

.5 Publicidad

.6 Técnicas analiticas

.7 Negociacion de
adquisiciones

.3 Salidas

.1 Vendedores seleccionados
.2 Acuerdos

.3 Calendarios de recursos
4 Solicitudes de cambio

.5 Actualizaciones al plan para
la direccion del proyecto

.6 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

las Adquisiciones Adquisiciones Adquisiciones

.1 Entradas -1 Entradas .1 Entradas

.1 Plan para la direccién -1 Plan de gestion de las .1 Plan para la direccién
del proyecto adquisiciones del proyecto

.2 Documentaci6n de .2 Documentos de las .2 Documentos de las
requisitos adquisiciones adquisiciones

.3 Registro de riesgos .3 Criterios de seleccion .3 Acuerdos

4 Recursos requeridos para de proveedores .4 Solicitudes de cambio
las actividades .4 Propuestas de los aprobadas

.5 Cronograma del proyecto vendedores .5 Informes de desempeiio
.6 Estimaci6n de costos de .5 Documentos del proyecto del trabajo

las actividades .6 Decisiones de hacer o .6 Datos de desempefio del
.7 Registro de interesados comprar trabajo

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Sistema de control de
cambios

del contrato

.2 Revisiones del desempefio
de las adquisiciones

.3 Inspecciones y auditorias
4 Informar el desempefio

.5 Sistemas de pago

.6 Administracién de
reclamaciones

.7 Sistema de gestioén de
registros

.3 Salidas

.1 Informacién de desempeifio
del trabajo

.2 Solicitudes de cambio

.3 Actualizaciones al plan para
la direccion del proyecto

4 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

.5 Actualizaciones a los
activos

de los procesos de la
organizacién
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Figura A9. Grupo de procesos de Gestion de las Adquisiciones del Proyecto.
Fuente: Project Management Institute. (2013). Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos.
Pensilvania



Gestion de los Interesados
del Proyecto

13.1 Identificar a los
Interesados

13.2 Planificar la Gestién de
los Interesados

.1 Entradas

.1 Acta de constituciéon

del proyecto

.2 Documentos de las
adquisiciones

.3 Factores ambientales de

la empresa

.4 Activos de los procesos de
la organizacion

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Analisis de interesados

.2 Juicio de expertos

.3 Reuniones

.3 Salidas

.1 Registro de interesados

de los Interesados

13.3 Gestionar la Participacién

.1 Entradas

.1 Plan para la direccién

del proyecto

.2 Registro de interesados

.3 Factores ambientales de

la empresa

4 Activos de los procesos de
la organizacion

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Juicio de expertos

.2 Reuniones

.3 Técnicas analiticas

.3 Salidas

.1 Plan de gestion de los
interesados

.2 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

.1 Entradas

.1 Plan de gestién de los
interesados

.2 Plan de gestion de las
comunicaciones

.3 Registro de cambios

4 Activos de los procesos de
la organizacién

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Métodos de comunicacién

.3 Habilidades de gestion
.3 Salidas

.1 Registro de incidentes
.2 Solicitudes de cambio

la direccién del proyecto
4 Actualizaciones a los
documentos del proyecto
.5 Actualizaciones a los
activos de

los procesos de la
organizacion

.2 Habilidades interpersonales

.3 Actualizaciones al plan para

de los Interesados

13.4 Controlar la Participacién

.1 Entradas

.1 Plan para la direccién del
proyecto

.2 Registro de incidentes

.3 Datos de desempeiio del
trabajo

.4 Documentos del proyecto

.1 Sistemas de gestion de la
informacién

.2 Juicio de expertos

.3 Reuniones

.3 Salidas

.2 Herramientas y Técnicas

.1 Informacién de desempefio
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Figura A10. Grupo de procesos de Gestion de los Interesados del Proyecto.
Fuente: Project Management Institute. (2013). Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos.
Pensilvania



Anexo 2. Procesos de la Gestion del Portafolio.

Gestion Estratégica del
Portafolio

4.1 Desarrollar el Plan
Estratégico del Portafolio

4.2 Desarrollar el Acta de
Constitucion del Portafolio

4.3 Definir el Mapa de Ruta
del Portafolio

.1 Entradas

.1 Estrategia Organizacional y
objetivos

.2 Inventario del trabajo

.3 Activos de los procesos del
portafolio

4 Activos de los procesos de
la organizacioén

.5 Factores ambientales de la
empresa

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Inventario de componentes
del portafolio

.2 Andlisis de alineacién
estratégica

.3 Andlisis de priorizacién

.3 Salidas

.1 Plan estratégico del
portafolio

.2 Portafolio

.1 Entradas

.1 Plan estratégico del
portafolio

.2 Activos de los procesos del
portafolio

.3 Factores ambientales de la
empresa

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Anélisis de escenarios

.2 Andlisis de capacidad

.3 Salidas

.1 Actualizaciones al plan
estratégico del portafolio

.2 Acta de Constitucion del
portafolio

.1 Actualizaciones a los
activos de los procesos del
portafolio

.1 Entradas

.1 Plan estratégico del
portafolio

.2 Acta de constitucion del
portafolio

.3 Portafolio

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Anélisis de
interdependencias

.2 Analisis costo/beneficio

la direccion de proyectos

.3 Anélisis de priorizacion

.3 Salidas

.1 Mapa de ruta del portafolio

4.4 Gestionar el cambio en la
Estrategia.

.1 Entradas

.1 Plan estratégico del
portafolio

.2 Acta de constitucion del
portafolio

.3 Portafolio

.4 Mapa de ruta del portafolio
.5 Plan de gesti6én del
portafolio

.6 Activos de los procesos del
portafolio

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Andlisis de los interesados
.2 Anélisis de brechas

.3 Evaluacién de la
preparacion

.3 Salidas

.1 Actualizaciones al plan
estratégico del portafolio

.2 Actualizaciones al acta de
constitucion del portafolio

.3 Actualizaciones al
portafolio

4 Actualizaciones al mapa de
ruta del portafolio

.5 Actualizaciones al plan de
gestion del portafolio

.6 Actualizaciones a los
activos de los procesos del
portafolio

Figura All. Grupo de procesos de Gestion Estratégica del Portafolio.
Fuente: Project Management Institute. (2013). The Standard for Portfolio Management. Pennsylvania
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Gestion de Gobierno del
Portafolio
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5.1 Desarrollar el plan de
gestion del portafolio

5.2 Definir el portafolio

5.3 Optimizar el portafolio

.1 Entradas

.1 Plan estratégico del
portafolio

.2 Acta de constitucién del
portafolio

.3 Mapa de ruta del portafolio
4 Activos de los procesos del
portafolio

.5 Activos de los procesos de
la organizacién

.4 Factores ambientales de la
empresa

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Técnicas de elicitacién

.2 Andlisis de la estructura
organizacional del portafolio
.3 Integracion de los planes de
gestion del portafolio

.3 Salidas

.1 Actualizaciones al plan
estratégico del portafolio

.2 Actualizaciones al acta de
constitucion del portafolio

.3 Actualizaciones a los
activos de los procesos del
portafolio

.1 Entradas

.1 Plan estratégico del
portafolio

.2 Acta de constitucién del
portafolio

.3 Portafolio

.4 Mapa de ruta del portafolio
.5 Plan de gestién del
portafolio

.6 Activos de los procesos de
la organizacién

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Inventario de componentes
del portafolio

.2 Técnicas de categorizacion
de los componentes del
portafolio

.3 Técnicas de priorizacién
.3 Salidas

.1 Actualizaciones al
portafolio

.2 Actualizaciones al mapa de
ruta del portafolio

.3 Actualizaciones al plan de
gestion del portafolio

.1 Entradas

.1 Potafolio

.2 Mapa de ruta del portafolio
.3 Plan de gesti6n del
portafolio

4 Reportes del portafolio

.6 Activos de los procesos de
la organizacién

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Analisis de capacidad

.2 Técnicas de priorizacién

.3 Anadlisis cuantitativo y
cualitativo

4 Métodos graficos analiticos
.3 Salidas

.1 Actualizaciones al
portafolio

.2 Actualizaciones al mapa de
ruta del portafolio

.3 Actualizaciones al plan de
gestion del portafolio

.4 Reportes del portafolio

.5 Actualizaciones a los
activos de los procesos del
portafolio

5.4 Autorizar el portafolio

5.5 Proporcionar supervision
al portafolio

.1 Entradas

.1 Portafolio

.2 Plan de gestion del
portafolio

.3 Reportes del portafolio

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Técnicas de autorizacion del
portafolio

.2 Sistema de informacién de
gestion del portafolio

.3 Salidas

.1 Actualizaciones al
portafolio

.2 Actualizaciones al plan de
gestion del portafolio

.3 Reportes del portafolio

.6 Actualizaciones a los
activos de los procesos del
portafolio

.1 Entradas

.1 Potafolio

.2 Mapa de ruta del portafolio
.3 Plan de gestion del
portafolio

4 Reportes del portafolio

.6 Activos de los procesos de
la organizacién

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Reuniones de revisién del
portafolio

.2 Técnicas de elicitacién

.3 Salidas

.1 Actualizaciones al
portafolio

.2 Actualizaciones al plan de
gestion del portafolio

.3 Reportes del portafolio

4 Actualizaciones a los
activos de los procesos del
portafolio

Figura Al2. Grupo de procesos de Gestion de Gobierno del Portafolio.
Fuente: Project Management Institute. (2013). The Standard for Portfolio Management. Pennsylvania




Gestion del Rendimiento del
Portafolio

322

6.1 Desarrollar el plan de
gestion del rendimiento del
portafolio

6.2 Gestionar la oferta y
demanada

6.3 Gestionar el valor del
portafolio

.1 Entradas

.1 Plan de gestion del
portafolio

.2 Activos de los procesos del
portafolio

.3 Activos de los procesos de
la organizacidn

.4 Factores ambientales de la
empresa

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Técnicas de elicitacién

.2 Sistema de informacion de
la gestién del portafolio
organizacional del portafolio
.3 Analisis de la capacidad
.3 Salidas

.1 Actualizaciones al plan de
gestion del portafolio

.2 Actualizaciones a los
activos de los procesos del
portafolio

.1 Entradas

.1 Portafolio

.2 Plan de gestion del
portafolio

.3 Reportes del portafolio

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Anélisis de escenarios

.2 Analisis cualitativos y
cuantitativos

.3 Andlisis de la capacidad
.3 Salidas

.1 Actualizaciones al
portafolio

.2 Actualizaciones al plan de
gestién del portafolio

.3 Reportes del portafolio

.1 Entradas

.1 Mapa de ruta del portafolio
.2 Plan de gesti6n del
portafolio

.3 Reportes del portafolio

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Técnicas de elicitacién

.2 Anélisis de valor de
puntuacién y medicién

.3 Analisis de realizacion de
beneficios

.3 Salidas

.1 Actualizaciones al plan de
gestion del portafolio

.2 Reportes del portafolio

.3 Actualizaciones a los
activos de los procesos del
portafolio

Figura Al3. Grupo de procesos de Gestion del Rendimiento del Portafolio.
Fuente: Project Management Institute. (2013). The Standard for Portfolio Management. Pennsylvania




Gestion de Comunicaciones
del Portafolio

7.1 Desarrollar el plan de
gestion de las comunicaciones
del portafolio

7.2 Gestionar la informacién
del portafolio

.1 Entradas

.1 Portafolio

.2 Mapa de ruta del portafolio
.3 Plan de gestion del
portafolio

.4 Reportes del portafolio

.5 Activos de los procesos del
portafolio

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Analisis de los interesados
.2 Técnicas de elicitacién

.3 Analisis de requerimientos
de las comunicaciones

.3 Salidas

.1 Actualizaciones al plan de
gestion del portafolio

.2 Actualizaciones a los
activos de los procesos del
portafolio

.1 Entradas

.1 Portafolio

.2 Plan de gestion del
portafolio

.3 Reportes del portafolio

.4 Reportes de los
componentes del portafolio
.5 Activos de los procesos del
portafolio

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Técnicas de elicitacién

.2 Sistema de informacién de
la gestidn del portafolio

.3 Anélisis de requerimientos
de las comunicaciones

.4 Métodos de comunicacién
.3 Salidas

.1 Actualizaciones al plan de
gestion del portafolio

.2 Reportes del portafolio

.3 Actualizaciones a los
activos de los procesos del
portafolio

Figura Al4. Grupo de procesos de Gestion de Comunicaciones del Portafolio.
Fuente: Project Management Institute. (2013). The Standard for Portfolio Management. Pennsylvania
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Gestion de los Riesgos del
Portafolio

8.1 Desarrollar el plan de
gestion de los riesgos del
portafolio

8.2 Gestionar los riesgos del
portafolio

.1 Entradas

.1 Plan de gestién del
portafolio

.2 Activos de los procesos del
portafolio

.3 Activos de los procesos de
la organizacion

.4 Factores ambientales de la
empresa

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Técnicas de priorizacién
.2 Métodos grafico analiticos
.3 Analisis cualitativo y
cuantitativo

.3 Salidas

.1 Actualizaciones al plan de
gestion del portafolio

.2 Actualizaciones a los
activos de los procesos del
portafolio

.3 Actualizaciones a los
activos de los procesos de la
organizacion

.1 Entradas

.1 Portafolio

.2 Plan de gestion del
portafolio

.3 Reportes del portafolio

4 Activos de los procesos del
portafolio

.5 Activos de los procesos del
portafolio

.6 Factores ambientales de la
Empresa

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Técnicas de priorizacion
.2 Andlisis cualitativo y
cuantitativo

.3 Salidas

.1 Actualizaciones al plan de
gestion del portafolio

.2 Reportes del portafolio

.3 Actualizaciones a los
activos de los procesos del
portafolio

4 Actualizaciones a los
activos de los procesos de la
organizacion

Figura Al5. Grupo de procesos de Gestion de los Riesgos del Portafolio.
Fuente: Project Management Institute. (2013). The Standard for Portfolio Management. Pennsylvania
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Anexo 3. Portafolio de proyectos de la CENTROSUR afio 2017.
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Tabla Al
Portafolio de proyectos de la CENTROSUR aiio 2017.
Tiempo
estimado Beneficio Total
No. Cédigo Nombre del proyecto de VAN (USD) econémico . .
iy inversion
duracién (USD)
(meses)
1 R10326 Construccion redes mt-bt en sector del alizal 8 3.996,40 10.498,52 6.502,12
2 R 10468  Electrificacidn del sector senkiankas para incrementar la cobertura 9 4,13 14.225,63 10.095,89
3 R10109 Construccién redes mt-bt en sector de rodeo mazanque 8 1,00 10.767,48 11.329,82
4 R10138 Electrificacion del sector kimius para incrementar la cobertura 9 58,10 9.430,09 11.830,86
5 R10002 Construccion redes mt-bt en sector de el tambillo 8 1,00 7.172,20 12.841,79
6 R8922 Cogstruccmp de redes de baja tension en el sector de tucupi - la 3 774,00 13.788.88 13.014.96
florida para incrementar la cobertura
7 P5854 Construcmqn de redes de media y baja tension en el sector de san ] 7.328.00 20.824.86 13.491,00
rafael para incrementar la cobertura
2 R10213 Electrificacion del sector entrada a chupianza para incrementar la 9 8.07 16.610.81 17.476.78
cobertura
9 010098 Repot. En trafo 22038 70,43 19.379,28 19.308,85
10 R10493 Construccion redes mt-bt en sector de zhucay calle manuel salazar 2.081,52 21.606,52 19.525,00
Adquisicién de terreno para la subestacion 26 proyectada, en la
11 parroquia santiago de tiwintza, para incrementar la confiabilidad del 8 1.087,94 21.087,94 20.000,00
servicio, en los cantones tiwintza y taisha.
12 U10023 Repot. En via el calvario sector sna bartolome t73 9,59 20.806,77 20.797,17
13 R10444 Construccion redes mt-bt en sector de pan de azucar/molleturo 1,00 18.472,04 22.634,13
14 U10019 Repot. En avenida kennedy-sigsig-t6230 128,96 25.067,61 24.938,66
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Adquisicién de un generador de 30kva 220v, a instalarse en la

15 subestacion 21 rio blanco, para servicios auxiliares durante los 4 7.442,99 32.442,99 25.000,00
periodos de mantenimiento.
16 U10013 Repot. En el cebollar 8 7,05 25.684,03 25.676,98
17 R10336 Repot. En sector chicti alto paute 8 144,93 27.490,02 27.345,09
18 R10023 Repot. En higospamba t277 8 92,55 27.479,21 27.386,65
19 010101 Repot. En trafo 27969 8 44451 27.857,71 27.413,20
20 R10075 Construccion redes mt-bt en sector de chocar-ganal-sarar 8 1,00 25.567,60 27.659,87
21 R10448 gz?ns;l;cmon redes mt-bt en sector de sector pan de azucar parroquia 3 20.247.35 57.596.95 28.349.59
22 U10015 Repot. En reptiblica 8 363,90 30.820,84 30.456,94
23 R10128 Construccion redes mt-bt en sector de el desquite/carua 8 1,00 25.590,71 31.453,73
24 R9146 Const.ruccmn de r.edes de media y baja tension en el sector de san jose 3 39.66 28.981.33 32.427.07
de chiguaza para incrementar la cobertura
25 R 8965 Electrificacion del sector yurupaza para incrementar la cobertura 9 4,11 25.932,76 32.477,49
26 R10064 Repot. En corazon de jesus-pumayunga t8258 8 107,16 33.783,96 33.676,81
27 R10313 Repot. En trf. 13298 sector apuguin saraguro 8 35,31 34.065,14 34.029,82
28 U10018 Repot. En chordeleg_centro t693 8 347,16 36.206,37 35.859,22
29 R10335 Repot. En mejora tr. 13171 cachiguzo gualaceo 8 368,90 39.515,56 39.146,66
30 R10196 Sl(t)lrllrs)‘;rllilcmon redes mt-bt en sector de bellavista tugzhupamba 3 350,65 39.782.03 39.431,37
31 RI10316 Repot. En sector pirincay traf. 8999 8 96,57 40.910,61 40.814,04
32 R8952 Reul?lca}glon de redes en la entrada a nueva jerusalen para mejorar la 3 7.092.00 49.939,00 40.848.31
confiabilidad
33 R10398 Construccién alim. 1523 tramo puente uzhupud 8 7.641,25 48.750,99 41.109,74
34 010112 Repot. En trafo 22037 8 235,95 41.570,28 41.334,33
35 R10495 Repot. En linea a putucay 8 802,84 45.149,82 44.346,99
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36 8;3\%328 Equipo de laboratorio e ingenierfa - en Area de Concesién 12 88,98 45.420,18 45.331,20
37 010106 Repot. En trafo 22368 8 738,23 46.815,23 46.077,00
38 U10022 Repot. En trafo 9009 calle sucre y vega 8 266,13 46.393,47 46.127,34
39 R9019 l(;:(l;:)(;trrtiji(;acion del sector el vergel de tayuza para incrementar la 9 112.86 43.041,03 47.749.28
40 R10452 Construccion redes mt-bt en sector de chicobolurco ingapirca 8 1,00 43.491,50 49.750,62
41 R10277 Repot. En santa teresita de el pan tr 2967 8 345,44 51.389,69 51.044,25
42 R10118 Repot. En mejora morasloma 8 50,96 53.141,61 53.090,65
43 X6077 Mejora de redes de distribucion en el centro paus para incrementar la 3 150,57 26.483,00 53.202.53
cobertura
44 R10054 Construccion redes mt-bt en sector de celel 8 1,00 51.839,11 53.229,67
45 R10267 dC(:)nstruccion redes mt-bt en sector de juidan cooperativa san andres 3 1,00 26.872.17 53.276.23
I I T e e R
47 Estudio e implementacion de electrolinera en la ciudad de macas 12 1,00 55.000,00 55.000,00
48 Estudio e implementacion de electrolinera en la ciudad de cuenca 12 1,00 55.000,00 55.000,00
49 U10020 Repot. En rodyl y corral-t15838 8 488,00 59.338,22 58.850,23
50 R 10459  Electrificacion del sector copal - gruta para incrementar la cobertura 9 2,24 63.290,34 61.055,30
51 R10305 Repot. En tr 13742 guayllabuzho-guachapala 8 0,72 64.453,40 64.452,68
52 R8902 Construccioén linea 3f. Ucubamba-challuabamba 8 17.274,02 83.183,82 65.909,80
53 R10086 Repot. En san antonio de gapal 8 307,27 66.800,11 66.492,84
54 R10063 Repot. En jesus del gran poder traf. 4589 8 357,16 67.048,84 66.691,68
55 R10190 I()J;glusz‘iluccion redes mt-bt en sector de guarumales /san antonio de 3 1,00 55.462.10 66.949.23
56 R10427 Construccion redes mt-bt en sector de rumicruz 8 9.433,52 76.687,77 67.254,25
57 R10315 Repot. En traf. 13334 sector llaver chordeleg 8 262,87 68.216,78 67.953,91
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58 RI10116 Construccion redes mt-bt en sector de silvan 8 1,00 55.071,71 68.655,61
59 R10308 Repot. En trfo 13889 sector el cabo canton paute 8 357,38 75.083,88 74.726,50
60 R10357 Repot. En trfs 5188-14522 y 1551 albarrobo paute 8 343,72 77.084,53 76.740,81
61 U10005 Repot. En trafo 2637 francisco calderén 8 817,21 78.728,31 77.911,11
62 R10494 Repot. En san jose zhucay 8 129,96 78.868,90 78.738,94
63 R10035 Repot. En torreos - nulti 8 255,33 79.485,32 79.229,99
64 R10302 Repot. En el tablon tr 1092 y 16693 saraguro 8 378,15 80.555,93 80.177,78
65 8;3\%328 Equipo de seguridad y herramientas - en Area de Concesién 12 266,82 81.107,46 80.840,64
66 R10303 Repot. En el tablon centro 8 18,74 82.015,87 81.997,12
67 R10287 Repot. En chocar delegsol 8 338,70 84.676,19 84.337,49
5 Rios Mol 212 eyl S el 0
69 DICO Revision de los sistemas de medicion de consumos cero 9 132.423,03 219.023,29 86.600,26
70 U10164 Construccion salida subterranea alim 0527 8 20.817,47 109.841,14 89.023,66
71 R10096 Construccion redes mt-bt en sector de cdla. Martha roldos ii 8 51.833,02 147.582,84 95.749,83
72  R10380 Repot. En via san antonio-el coco trf 5226-6964 8 426,11 97.848,05 97.421,94
Estudio de la subestacion 25, en la parroquia cuchaentza, para
73 incrementar la confiabilidad del servicio, en los cantones morona y 8 13.550,45 113.550,45 100.000,00
taisha.
Estudio de la subestacion 26, en la parroquia santiago de tiwintza,
74 para incrementar la confiabilidad del servicio, en los cantones 8 8.744,98 108.744,98 100.000,00
tiwintza y taisha.
75 R10403 Repot. En porrién - chordeleg / t5595, t7298 10 354,20 102.671,24 102.317,04
76  R10010 Repot. En unién alta de bafios 10 943,48 105.937,16 104.993,68
77 R10027 Repot. En el quinche - ricaurte 10 667,10 105.915,53 105.248,44
78 R10089 Construccion redes mt-bt en sector de gafiadel cumbe 10 1,00 102.485,64 105.516,42
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Repotenciacion del alimentador 2211 tramo logroiio - chupiankas

79 R8937 . N 8 1,00 65.031,00 107.249,46
para mejorar la confiabilidad

80 R10346 Repot. En reina del cisne el valle 10 348,98 110.403,48 110.054,50

81 R9132 Cogstruccnon de.redes de media y baja tension en el sector de tres de ] 307.93 94.643,71 110.451.43
noviembre para incrementar la cobertura

82  RI10179 Construccion redes mt-bt en sector de corazon 2 san antonio 10 1,00 74.500,06 110.753.97
paguancay

83 OBRAS Equipo de transporte - en Area de Concesién 12 222,45 113.550,45 113.328,00

CIVILES quipo de transporte - e ea de Concesid , .550, 328,

84 R 8905 Electrificacion del sector nueva sevilla para incrementar la cobertura 9 455,55 99.664,85 116.558,34

85 U10063 Repot. En medio ejido, t 8688, 4439, 9655, 4046. 10 1.227,05 118.352,01 117.124,96

86 R10183 El(i);lstruccwn redes mt-bt en sector de comunidad de pulpito y san 10 1,00 109.400.36 117.318.32

87 DICO Adq}ns1c1on e implementacién de dos unidades moviles para atencioén 9 131.869.45 192.289.45 120.840,00
al cliente en la centrosur

88 RI10312 Repot. En tr. 5590 sector ugzhaloma santon paute 10 688,84 122.050,51 121.361,67

89 R10132 Repot. En zhipata 10 210,67 123.283,35 123.072,67

90 R10103 Construccion redes mt-bt en sector de piedra azual 10 1,00 92.119,27 124.684,76

91 R10193 Construccion redes mt-bt en sector de paugi molleturo 10 1,00 95.116,81 125.426,16

92 R10090 Repot. En totoracocha alto el valle 10 531,53 128.733,77 128.202,24

93 R 10434 Mejora Siel ahmentaflor. 2212 desdg cambanaca a la y de plan grande 9 1,00 27.614,05 128.352.09
para mejorar la confiabilidad del sistema

94  R10268 Construccion redes mt-bt en sector de sector rio blanco san antonio 10 1,00 108.113.73 128.413.10
de paguan

95 R10065 Construccion redes mt-bt en sector de tushin-quinuales 10 81.559,78 218.812,39 137.252,61

96 R10042 Repot. En guadalupano t 8360,9598,1112 10 1.186,03 141.462,23 140.276,20

97 R10036 Construccion linea giron- bestion tramo 2 10 4.689,26 147.334,41 142.645,15

98 R10017 Repot. En san vicente - ocp 10 107,66 144.847,12 144.739,46
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99 R10339 Construccion redes mt-bt en sector de jorapamba 10 1,00 111.710,07 157.434,83

100 R10039 Construccion linea san gerardo-bestion tramo 3 10 1.158,50 159.619,49 158.460,99

101 CALIDA Expgfasmn del sistema de monitoreo de calidad en la red de media 12 0,00 159.714,00 159.714.00

D tension.

102 S00033 Instglamon d? medidores para nuevos servicios en la area urbana de 12 2.982.886.00 3.148.760.30 165.873.96
la dims para incrementar la cobertura

103 U5563 Repoteqmacmn de df:dgs_ de media y baja tension en el barrio la cruz 3 1,00 148.226.95 175.716.73
para mejorar la confiabilidad

104 U10208 Construccion Fle redes en media y baja tension en el barrio los 3 86.49 273.898.85 187.405.48
vergeles para incrementar la cobertura

105 Estudio de linea aérea a 69kv, entre 12‘1§ parroquias rio blanco y 7 2.214.93 202.214.93 200.000,00
cuchaentza, para conectar la subestacion 25 al sni.

106 U5558 Repotenciacion de? dedes de mpdlg'y baja tension en el barrio los 3 1,00 154.465.54 201.436,95
artesanos para mejorar la confiabilidad

107 S00034 Ir_lstalacmn_ de medidores para nuevos servicios en el sector rural de la 12 3.634.717.95 3.837.451.79 202.734,84
dims para incrementar la cobertura

108 U10094 Repot. En medio ejido, t: 4171, 4160, 9986, 1367, 1622, 13682. 11 1.702,52 206.499,60 204.797,08

109 R10253 Construccion redes mt-bt en sector de collay san vicente 11 45.107,74 254.280,91 209.173,17

110 supsg  Dahiaenla S/E 03 para linea S/E Cuenca - S/E 03 Monay, para 36 336447 22836447  225.000,00
mejorar la confiabilidad del servicio

111 DITIC Implemeptamon de sistemas, servicios e infraestructura de tecnélogia 24 3.902,70 681.302.70 226.571.94
empresarial

112 R10093 Repot. En suicay alto y bajo 11 565,09 236.293,08 235.727,99

113  R10087 Construccion redes mt-bt en sector de san pedro de zhumiral 11 1,00 156.454,14 238.795,16

114 Es}tudlo de llne_:a aérea a 69kv, entre las parroquias santla%o de . 7 13.738.29 253.738.29 240.000,00
méndez y santiago de tiwintza, para conectar la subestacion 26 al sni.

115 R10392 Repot. En motilon, lugmapamba, laurel y arrayan 11 302,26 254.179,98 253.877,72

116 R10331 Repot. En pucaraloma victoria del portete 11 288,21 269.190,27 268.902,06

117 R 10447  Repotenciacion del sistema electrico en la parroquia mendez 9 1,00 59.931,00 278.564,62
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118 ZONA 1  Salida alimentador subestacion n°5 san joaquin 10 66.947,67 351.219,65 284.271,98
119 R9089 Nuevo enlace alimentador 1823 s/e 18 - altar urco 11 12.385,48 311.798,72 299.413,24
120 R10355 Construf:cmn de lg linea trlfaswg desde jimbitono hasta 9 de octubre ] 56.545,00 407.524.29 350.979,15
para mejorar los niveles de tension
121 DICO Actualizacion de datos del catastro de clientes del sistema comercial 9 311.056.96 399.856.75 355.199,15
de centrosur
122 TO00112 Mejora Fle la linea rnpanaswa de (?1 sector yubimi hacia la dolorosa 9 1.111,99 312.642.24 356.511,75
para mejorar la confiabilidad del sistema
Estudio para la repotenciacion de la S/E15 Gualaceo, el cual incluya:
Reingenieria del sistema de control y proteccion, integracion del
123 SUBSE sistema SCADA, 1mplementa01on del SAS, I.II,OdIfICE'ICIOI‘l de las obras 24 7.476.59 507.476.59 500.000,00
civiles para la nueva infraestructura, atenuacién del impacto en el
sercicio por trabajos de repotenciacion, implementacion de 5 celdas
en MT a 22kv en reemplazo de las actuales (3)
124 R 10461 Mejora di:l ahmentafior 2211 degde.s‘ubesta(no.n no.22 hasta el acceso 9 1,00 301.044.09 597.150.61
sur logrofio para mejorar la confiabilidad del sistema
125 8I§/RH?I§S Sistemas de respaldo. Climatizacién y seguridad electrénica 12 195,24 600.195,24 600.000,00
126 R10479 Con‘struccnon de .redes de media y baja tension en el sector de ] 911.36 623.929.49 631.210.35
tuutinentsa para incrementar la cobertura
127 gﬁiﬁgs Adgquisicién de bienes muebles en Area de Concesién 12 3.859,72 648.859,72 645.000,00
Sistema Integrado para Mejorar la Gestion de la Distribucion
128 DITIC Eléctrica SIGDE CENTROSUR 24 528,96 227.100,90 677.400,00
129 R10364 Construccion de l.a linea trlfa81ca desde lq s/e 21 hasta la entrada a 3 1.891.62 2.620.692.84 729.066.87
ebenezer para mejorar los niveles de tension
Linea S/E07-S/E12. Repotenciacidn y reubicacion de la linea aérea a
130 SUBSE 69 kv, 10,05 km para mejorar la confiabilidad del servicio 24 19.214.88 761.214.88 742.000,00
131 SUBSE Linea S/E04-S/E20. Repotenciacién y reubicacion de la linea aérea a o4 19.214.88 761.214.88 742.000,00

69 kv, 14,08 km. Para mejorar la confiabilidad del servicio
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132

SUBSE

S/E 08 Turi. Reforzamiento: Transformador T2, 24/32 MVA y 3
posiciones de alimentadores 22kv. Para suplir el incremento de la
demanda

36

17.463,21

797.463,21

780.000,00

133

SUBSE

Estudio para la repotenciacion de la S/E 01 L. Cordero, el cual
incluya: Reingenieria del sistema de control y proteccion, integracion
del sistema SCADA, implementacioén del SAS, modificacion de las
obras civiles para la nueva infraestructura, atenuacion del impacto en
el sercicio por trabajos de repotenciacion, implementacién de 10
celdas a 6,3kv en MT (incluido las 2 de trafos) en reemplazo de las
actuales (5)

24

6.208,20

906.208,20

900.000,00

134

SUBSE

Estudio para la repotenciacion de la S/E 02 P. Centenario, el cual
incluya: Reingenieria del sistema de control y proteccién, integracion
del sistema SCADA, implementacioén del SAS, modificacién de las
obras civiles para la nueva infraestructura, atenuacion del impacto en
el sercicio por trabajos de repotenciacion, implementacién de 10
celdas a 6,3kv en MT (incluido las 2 de trafos) en reemplazo de las
actuales (5)

24

6.208,20

906.208,20

900.000,00

135

SUBSE

Linea S/E07-S/E19. Repotenciacién y reubicacion de la linea aérea a
69 kv, 9,82 km para mejorar la confiabilidad del servicio

24

58.449,84

1.087.449,84

1.029.000,00

136

SUBSE

Linea S/E 06 - S/E 01 Reemplazo de la linea actual por una
subterrénea, 2,6 km

12

9.568,51

869.959,87

1.123.581,40

137

SUBSE

Linea S/E 04 - S/E 01 Reemplazo de la linea actual por una
subterranea, 3,9 km

12

20.514,53

1.014.953,18

1.196.011,36

138

SUBSE

S/E 17 Los Cerezos. Construccion de la Subestacion: 1T, 24/32
MVA, 69/22kv. Etapa: Transformador T2 y patio 22kv, para suplir el
incremento de la demanda

36

28.314,89

1.377.436,46

1.349.121,57

139

SUBSE

S/E 13 Parque Industrial. Construccion de la subestacion: Etapa 1:
Transformador T1, 24/32 MVA, 69/22kv, para suplir el incremento
de la demanda

24

16.808,91

1.558.678,10

1.541.869,19

140

SUBSE

Estudio para la repotenciacién de la S/EO3 Monay, el cual incluya:
Reingenieria del sistema de control y proteccion, integracion del
sistema SCADA, implementacién del SAS, modificacién de las obras

24

31.174,75

1.631.174,75

1.600.000,00
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civiles para la nueva infraestructura, atenuacién del impacto en el
sercicio por trabajos de repotenciacion, implementacion de 8 celdas
en MT a 22kv en reemplazo de las actuales (5)

S/E 07 Ricaurte. Repotenciacién: ETAPA 1: Estudios, Obras civiles,

141 SUBSE Transformador T1, 24/32 MVA, Patio de 22kv para suplir el 36 17.423,08 1.667.423,08 1.650.000,00
incremento de la demanda

142 DICO Slj)ennsct;uccwn de tres agencias de atencidn al cliente en la ciudad 9 612.051.13 751.701.13 1.786.950,00

143 SUBSE Linea El Trlunfp -La Tronc'al. Beemplazo dq 1?1 linea aérea a 69kv, 12 22.429.77 1.522.429.77 1.842.488.57
15 km, para mejorar la confiabilidad del servicio

144 7ONA 1 R§poten013010n celdas de COI}trOl para automatizacion de 10 2.516.237.56 4.961.841,10 2.445.603.55
alimentadores de red subterranea de Cuenca

145 81%7}}?]28 Redes soterradas para canalizaciones eléctricas 12 124.298.,58 3.244.298,58 3.120.000,00
S/E 50 La Troncal. Construccién de la nueva subestacion: Etapa 2:

146 SUBSE T2, 20/25 MVA, 69/22kv. Para suplir el incremento de la demanda 24 174.832,79 3.624.832,79 3.450.000,00

147 DICO Proyecto ami en el centro histérico y parque industrial de cuenca 24 15.770,31 3.507.132,25 3.491.361,95
SE 17 Los Cerezos. Construccion de la subestacién con dos

148 SUBSE transformadores 24/32MV A 69/22kv. Etapa 1:1 primera unidad de 36 175.132,72 3.987.316,06 3.812.183,34
transformacién T1 para suplir el incremento de la demanda

149 DICO Proyecto ami en el cantén la troncal 24 3.231.163,03 7.202.631,86 3.971.468,62
Construccion de fase adicional en los tramos monofasicos

150 DICO correspondientes a los alimentadores del canton cuenca para clientes 9 1.063.067,38 2.887.365,06 8.324.257,76
residenciales.

OBRAS . . . ., ;

151 CIVILES Construccion de inmuebles (Agencias, centros de atencion y demas) 12 35.268,97 13.788.268,97 13.753.000,00

152 DICO Instala.cion de acometidas y medidores nuevos servicios, en el area de 12 2.775.371.88 5.926.079.86 42.315.661.96
concesion de la centrosur

TOTAL 1704 18.705.899,49 89.793.636,14 118.385.872,43

Fuente: Adaptado de matriz de proyectos de la CENTROSUR reportado al ARCONEL para el afio 2017.
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APENDICE

Apéndice A. Analisis de la informacion levantada mediante la entrevista

“Brechas con enfoque en las operaciones”.

A.1 Objetivos de la entrevista.

* Determinar causas adicionales que afecten a la necesidad de negocio definida
en el numeral 2.2.3, y que deban ser consideradas en el analisis de brechas.

e Servir de instrumento para que en conjunto con la “Documentacion de la

Empresa”, analizar y determinar las brechas con enfoque en las operaciones.

A.2 Personal objeto de la presente entrevista.

Para la ejecucion de la entrevista “Brechas con enfoque en las operaciones”, se ha
seleccionado al personal (principalmente jefes de drea) que en su mayoria estan
directamente relacionados a los proyectos y la gestion administrativa de la empresa,
tanto del area bajo analisis, como también del drea de Planificacidon. Por solicitud de

algunos entrevistados, se ha preferido mantener el anonimato de los profesionales.

A.3 Guia de entrevista.

Se presenta a continuacion la guia de entrevista para ser aplicada al denominado
al personal relacionado a proyectos. Las preguntas que aqui se incluyen deben orientar
al entrevistador, y éste debera dar tiempo al participante a que piense sus respuestas y
determinar su opinion respecto al tema que se esté tratando. Esta es una guia de apoyo

por lo que las preguntas no necesariamente se seguiran en un estricto orden.
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Introduccion al entrevistado: La presente entrevista tiene fines académicos y

pretende servir de herramienta en el anélisis de las brechas con enfoque en las

operaciones que estén relacionadas a la necesidad del negocio definida en el numeral

2.2.3. La investigacion considerara las distintas opiniones de los entrevistados, para

que, en conjunto con la documentacion disponible en la Empresa, permitan determinar

de manera asertiva las brechas.

Preguntas por realizar:

1.

(Considera usted si la Empresa cuenta con politicas y procesos para un
seguimiento y control estandarizado e integral de proyectos? ;Utiliza en su
area técnicas y herramientas formales para el seguimiento y control de los
proyectos? ;Utiliza técnicas y herramientas como valor ganado, compresion
del cronograma, etc., como también indicadores de seguimiento y control?
(Considera usted si la Empresa posee politicas y procesos para la gestion
integral de riesgos de proyectos? ;Se realiza en su area la gestion de riesgos en
los proyectos que dirigen? ;Realiza analisis cualitativo y cuantitativo de
riesgos, como también planes de mitigacioén y de contingencia de los riesgos?
(Considera usted si la empresa posee politicas y procesos para la formulacién,
evaluacion y gestion de iniciativas? ;Ha realizado usted andlisis de factibilidad
de sus iniciativas?

(Considera usted si la Empresa posee politicas y procesos para la elaboracién
de planes de proyectos de manera estandarizada? ;Considera usted dentro de
la planificacion de sus proyectos la identificacidon de interesados,

levantamiento de requisitos, elaboracion del alcance, definicion de actividades,
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secuenciamiento de actividades, estimaciones de tiempo, de recursos, de costo,

etc., conforme la guia de buenas précticas internacionales?

5. (Considera usted adecuado para una apropiada gestion de proyectos, se
realicen continuamente capacitaciones en direccidon de proyectos,
administracion de contratos y normas de control interno? ;Considera usted, si
su personal que dirige proyectos requiere actualmente de estos conocimientos
para una Optima gestion administrativa?

6. (Considera usted se requiere de formatos y plantillas estandarizadas para la
gestion de proyectos? ;Maneja usted formatos y plantillas para la gestion de
sus proyectos?

7. (Considera usted, que los aspectos indicados anteriormente, estan relacionados
con una adecuada gestién de proyectos?

8. (Considera usted, que la gestion de proyectos y del portafolio, afecta
directamente a la eficiencia en la ejecucion presupuestaria de la Empresa?

9. (A mas de los aspectos relacionados a la gestion de proyectos, que causas
adicionales considera usted afecta la ejecucidn presupuestaria de la Empresa y

en qué medida es esta afectacion?

A.4 Analisis de la entrevista.

A continuacidn, se realiza el analisis de las distintas opiniones levantadas durante

la ejecucidn de las entrevistas:

Pregunta 1: ; Considera usted si la Empresa cuenta con politicas y procesos para

un seguimiento y control estandarizado e integral de proyectos? ; Utiliza en su drea

técnicas y herramientas formales para el seguimiento y control de los proyectos?
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;Utiliza técnicas v herramientas como valor ganado, compresion del cronograma,

etc., como también indicadores de seguimiento y control?

La mayoria de los entrevistados han indicado que, si se posee lineamientos para el
seguimiento y control de proyectos a nivel de la Empresa, estos lineamientos son
mayormente los establecidos por los organismos internacionales de financiamiento de
los proyectos, y no se trata de una definicion de politicas y procesos internos que
permitan realizar un seguimiento y control integral de proyectos en toda la Empresa.
Los distintos departamentos poseen sus propias practicas y mecanismos de control
que han permitido llevar adelante sus operaciones. Con relacion a las técnicas y
herramientas, en algunos departamentos se hace uso del cronograma de actividades
para establecer el avance fisico del proyecto; no se consideran otras técnicas y
herramientas como valor ganado, compresion del cronograma, andlisis de reservas,

revision del desempeiio, etc.

Adicionalmente, se ha indicado que existe un procedimiento para seguimiento y
control de contratos; también, existe la herramienta Gobierno Por Resultados (GPR),
recientemente implementada, que més bien, ha sido catalogada como una herramienta
para el seguimiento general de los proyectos desde las instituciones del Gobierno.
También, el area cuenta con el sistema informatico SGP (Sistema de Gestion de
Proyectos), siendo una herramienta orientada a la recopilacion y centralizacion de la

informacion.

Se ha indicado que la Empresa actualmente esta participando de un proyecto a

nivel nacional para la implementacion del Sistema Administrativo Financiero (SAF)
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para las empresas del sector, que permitira la automatizacién de los procesos de

proyectos.

Pregunta 2: ; Considera usted si la Empresa posee politicas vy procesos para la

gestion integral de riesgos de provectos? ;Se realiza en su drea la gestion de riesgos

en los provectos que dirigen? ;Realiza andlisis cualitativo y cuantitativo de riesgos,

como también planes de mitigacion y de contingencia de los riesgos?

La mayoria de los entrevistados ha indicado que no se posee una gestion integral
de Riesgos de proyectos a nivel de Empresa, sin embargo, cada una de las 4reas
realiza el manejo de riesgos en sus proyectos sobre la base de la experiencia mediante
mecanismos definidos para lograr su propia gestion. Adicionalmente, se ha indicado

que existe una mayor gestion de riegos en los proyectos emblematicos.

Para la gestion de riesgos que se lleva a cabo en las respectivas areas, se ha

indicado que no se utilizan los analisis cualitativos, ni cuantitativos; sin embargo, de

la experiencia, se toman medidas preventivas para mitigar riesgos.

Pregunta 3: ; Considera usted si la empresa posee politicas y procesos para la

formulacion, evaluacion y gestion de iniciativas? ; Ha realizado usted andlisis de

factibilidad de sus iniciativas?

La mayoria de entrevistados ha indicado que, si se realiza con cierto nivel de
profundidad los anélisis de viabilidad de las iniciativas, sin embargo, no existen

lineamientos integrales para la formulacion, evaluacion y gestion de iniciativas. Se ha
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indicado también que, desde el punto de vista del portafolio, existe un trabajo

realizado para la priorizacion de proyectos de expansion, no obstante, no se han

implementado atn lineamientos para las iniciativas.

Pregunta 4: ; Considera usted si la Empresa posee politicas y procesos para la

elaboracion de planes de provectos de manera estandarizada? ; Considera usted

dentro de la planificacion de sus provectos alguno de los siguientes aspectos: la

identificacion de interesados, levantamiento de requisitos, elaboracion del alcance,

definicion de actividades, secuenciamiento de actividades, estimaciones de tiempo, de

recursos, de costo, etc., ;conforme la guia de buenas prdcticas internacionales?

Algunos entrevistados han indicado que, si hay una planificacién que obedece a
lineamientos generales y a una transferencia de conocimientos entre los profesionales
en el mismo departamento, sin embargo, en ciertos casos, no considera en todo su
rigor, un enfoque segun lo establece las guias y estdndares internacionales; existe la
elaboracion de memorias técnicas con informacion clave, entre otros documentos.
Adicionalmente, se ha indicado se poseen lineamientos para los proyectos con
financiamiento de entidades internacionales, debido a los requerimientos establecidos
por éstas. No hay lineamientos internos a nivel de la Empresa para la ejecucion

integral mediante métodos formales y estandarizados de planificacién de proyectos.

Pregunta 5: ; Considera usted adecuado para una apropiada gestion de

provectos, se realicen continuamente capacitaciones en direccion de proyectos,

administracion de contratos y normas de control interno? ; Considera usted, si su
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personal que dirige provectos requiere actualmente de estos conocimientos para una

optima gestion administrativa?

La mayoria de los entrevistados considera que actualmente, el personal encargado
en la Direccion de los Proyectos, requieren de actualizacion en los aspectos
relacionados a Gestion de Proyectos, Administracion de Contratos y Normas de

Control Interno. Ademaés, consideran que la capacitacion es fundamental.

Pregunta 6: ; Considera usted se requiere de formatos vy plantillas estandarizadas

para la gestion de provectos? ; Maneja usted formatos y plantillas para la gestion de

sus proyectos?

La mayoria de entrevistados ha indicado que si se requiere de formatos y plantillas

estandarizados a nivel de Empresa; sin embargo, cada drea maneja su propios

formatos y plantillas definidos para lograr sus propias gestiones.

Pregunta 7: ; Considera usted, que los aspectos indicados anteriormente, estdn

relacionados con una adecuada gestion de proyectos?

Todos los entrevistados han indicado que los aspectos sefialados anteriormente

tienen relacion directa con una adecuada gestion de proyectos.

Pregunta 8: ; Considera usted, que la gestion de proyectos v del portafolio, afecta

directamente a la eficiencia en la ejecucion presupuestaria de la Empresa?
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Todos los entrevistados han indicado que la gestion de proyecto y portafolios

afecta directamente a la eficiencia en la ejecucion presupuestaria de inversiones de la

Empresa.

Pregunta 9: ;A mds de los aspectos relacionados a la gestion de proyectos, que

causas adicionales considera usted afecta la ejecucion presupuestaria de la Empresa

v en qué medida es esta afectacion?

A mas de los aspectos indicados anteriormente y que se consideran estan
relacionados a la eficiencia en la ejecucion presupuestaria, a continuacion, se detallan
otras causas indicadas por los entrevistados:

1) Falta de recursos humanos para atender solicitudes de proyectos de inversion

fuera de la planificacidn inicial.

2) Autorizacion del presupuesto a partir del tercer o cuarto mes del afio.

3) Sistemas informaticos deficientes en lo que respecta a la gestion del

presupuesto.

4) Demoras en las contrataciones de los proyectos.

Analisis de las causas expuestas:

Con respecto a la causa del punto 1, las solicitudes no consideradas en la
planificacidn inicial, si bien requieren de recursos humanos para el cumplimiento
respectivo, deberia ser un aspecto a considerar en la gestion integral de riesgos que
podria conllevar a una replanificacion para ajustar a los recursos disponibles, o
alternativamente, dotar a la organizacion de los recursos humanos necesarios; en todo

caso, las distintas acciones que se llegaren a optar, serian el resultado de los procesos
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de planificacién de proyecto, gestion integral de riesgos y procesos relacionados a la

gestion de portafolios, aspectos que ya fueron identificados como causas en el analisis

de brechas.

Con respecto a la causa del punto 2, la Empresa conoce histéricamente que la
aprobacion del presupuesto podria demorar el tiempo indicado, por lo tanto, deberia
ser un aspecto por considerar dentro de la planificacioén del proyecto y en la gestion
integral de riesgos, elementos que ya fueron identificados como causas en el anélisis

de brechas.

Con respecto a la causa del punto 3, actualmente la Empresa esté participando de
un proyecto nacional para implementacién de un Sistema Administrativo y
Financiero, mediante el cual, se ha indicado se considerara los aspectos relacionados a
la gestidon de proyectos y presupuesto. Esta causa estd considerada dentro del andlisis

de brechas.

Con respecto a la causa del punto 4, se aplica lo igual indicado para los puntos 1 y
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Apéndice B. Resultados de la entrevista para ‘“Recopilacion de requisitos y

expectativas de los Interesados”.

B.1 Objetivo de la entrevista.

Recopilar los requisitos y expectativas de los interesados de la Empresa.

B.2 Personal objeto de la presente entrevista.

Para la ejecucidn de la entrevista “Recopilaciéon de Requisitos y Expectativas de
los Interesados”, se ha seleccionado al personal (principalmente jefes de area) que en
su mayoria estan directamente relacionados a los proyectos y la gestion administrativa
de la empresa, tanto del area bajo andlisis, como también del drea de Planificacion.
Por solicitud de algunos entrevistados, se ha preferido mantener el anonimato de los

profesionales.

B.3 Guia de entrevista.

Se presenta a continuacion la guia de entrevista para ser aplicada al personal
relacionado a proyectos. Las preguntas que aqui se incluyen deben orientar al
entrevistador, y éste debera dar tiempo al participante a que piense sus respuestas y
determinar su opinion respecto al tema que se esté tratando. Esta es una guia de apoyo

por lo que las preguntas no necesariamente se seguirdn en un estricto orden.

Introduccion al entrevistado: La presente entrevista tiene fines académicos y
pretende recopilar los requisitos y expectativas del proyecto bajo el supuesto que se
posee el apoyo de la Administracion y el mismo esta en fase de planificacion para su

ejecucion.
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1. ¢;Dada la identificacion estratégica de una gestion de proyectos y portafolios

en la Empresa, en el supuesto se ejecute un proyecto para implementar las

buenas practicas en metodologias de proyectos y portafolio, como también la

implementacién de una Oficina de Proyectos y Portafolios, cudles serian sus

requerimientos del proyecto?

2. (Dada la identificacion estratégica de una gestion de proyectos y portafolios

en la Empresa, en el supuesto se ejecute un proyecto para implementar las

buenas practicas en metodologias de proyectos y portafolio, como también la

implementacién de una Oficina de Proyectos y Portafolios, cudles serian sus

expectativas del proyecto?

B.4 Recopilacion de respuestas.

Interesado Requisitos

Expectativas

-Infraestructura funcional para la
Jefe Departamento  organizacién PMO.
de Calidad -Se considere la cultura
organizacional.

-Exista el apoyo de la
Administracidn para la
ejecucion del proyecto.

-Los perfiles del personal de la PMO
Jefe Departamento sean los adecuados.

La PMO sea considerada

de Estudios -Se defina el tipo de PMO conforme la  en el area de Planificacion
Econdémicos cultura y nivel de madurez de la de la Empresa.
Empresa.

Superintendente de  Participacién del area de estudios
Estudios Técnicos técnicos en el proyecto.

La gestioén de iniciativas
sea realizada en un solo
lugar de manera integral.

-Se establezcan lineamientos y
procedimientos para la gestion de
proyectos y portafolios.

-Capacitacion al personal sobre gestidn
de proyectos.

-Se considere la cultura
organizacional.

Jefe Departamento
de Subtransmision

El personal de la PMO
debe tener experiencia en
el sector.

Jefe Departamento
de Supervision y
Control

Capacitacion al personal sobre gestion
de proyectos.

Minimizacién de fracaso
en los proyectos y
aumente la eficiencia en la
ejecucion presupuestaria.
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-Se definan métodos para priorizacién
de proyectos.
-Se considere el factor politico.

Jefe Departamento
Zona 2
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Apéndice C: Diagrama de red del proyecto.
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Apéndice D: Documentos para la adquisicion de la consultoria.

INDICE

I. CONDICIONES PARTICULARES DE LOS PROCEDIMIENTOS DE
CONSULTORIA

SECCIONI | CONVOCATORIA
SECCIONII | OBJETO DE LA CONTRATACION, PRESUPUESTO
REFERENCIAL Y TERMINOS DE REFERENCIA
2.1 Objeto
2.2 Presupuesto referencial
2.3 Términos de referencia
SECCION III | CONDICIONES DEL PROCEDIMIENTO
3.1 Cronograma del procedimiento
3.2 Vigencia de la oferta
3.3 Precio de la oferta
3.3.1 Forma de Presentar la oferta
3.4 Plazo de ejecucion
3.5 Alcance del precio de la oferta
3.6 Forma de pago
3.6.1 Anticipo
3.6.2 Valor restante del contrato
SECCION IV | EVALUACION DE LAS OFERTAS
4.1. Evaluacion de la oferta
4.1.1 Integridad de la oferta
4.1.2 Personal Técnico Clave
4.1.3 Experiencia general y especifica minima
4.1.4 Experiencia minima del personal técnico
4.1.5 Patrimonio
4.1.6 Metodologia y cronograma de ejecucion
4.1.7 Equipo e instrumentos disponibles
4.1.8 Verificacion del cumplimiento de integridad y requisitos
minimos de la oferta
4.1.9 Informacioén Financiera de Referencia
4.2 Evaluacién por puntaje
4.3 Evaluacién de la oferta econémica
SECCIONV | OBLIGACIONES DE LAS PARTES
5.1 Obligaciones del Contratista
5.2 Obligaciones de la Contratante

Nota: Edicion del modelo de pliego. - La entidad contratante sefialaré en las
condiciones particulares de los procedimientos de consultoria las especificidades del
proceso al que convoca y para el efecto detallard e individualizar4 las condiciones de
este. En consecuencia, la entidad contratante asume la responsabilidad por los ajustes
y/o modificaciones realizadas a las condiciones particulares del presente pliego, asi
como por la determinacidn y aplicabilidad de los formularios previstos para el presente
proceso, y reemplazara todo texto que conste en paréntesis por el contenido pertinente.
INDICACIONES PRELIMINARES
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(Para convocar a cualquier procedimiento de consultoria, la entidad contratante
deberd escoger, de acuerdo con su naturaleza, solamente a uno de los tres siguientes
grupos establecidos en los literales siguientes:

a) Consultores individuales
b) Firmas consultoras
c) Organismos facultados para ejercer la consultoria

Los invitados a los procedimientos de Lista Corta y Contratacion Directa podrdn, de
considerarlo pertinente, asociarse o consorciarse con otros proveedores de la misma
naturaleza, siempre que estos proveedores no hayan sido objeto de la convocatoria,
limitacion que no es aplicable en los procedimientos de Concurso Puiblico.)

LISTA CORTA DE CONSULTORIA

(CODIGO DEL PROCESO)

I. CONDICIONES PARTICULARES DE LOS PROCEDIMIENTOS DE
CONSULTORIA

SECCION I
CONVOCATORIA

Se invita a (un mdximo de seis (6) y a un minimo de (3)) consultores nacionales,
firmas consultoras, que se encuentren habilitados en el Registro Unico de Proveedores
— RUP, legalmente capaces para contratar, para que presenten sus ofertas técnicas y
econdomicas para la ejecucion de “Consultoria para la definicion y desarrollo de una
metodologia para la gestion de proyectos y portafolios, implementando la Oficina de
Proyectos y Portafolios”.

El presupuesto referencial es de 387,624.00 ddlares de Estados Unidos de América, sin
incluir el IVA, y el plazo estimado para la ejecucion del contrato es de 387 dias hdbiles,
contado a partir de la fecha de la suscripcion del contrato.

Las condiciones de esta convocatoria son las siguientes:

1.- El pliego esta disponible, sin ningtin costo, en el portal institucional del
SERCORP, inicamente el oferente que resulte adjudicado, una vez recibida la
notificacion de la adjudicacion, pagard a la entidad el valor de (valor en niimeros),
de conformidad con lo previsto en el inciso 4 del articulo 31 de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica -LOSNCP.

2.- Los interesados podran formular preguntas en el término de 3 dias, contado desde
la fecha de publicacién del proceso de acuerdo con lo establecido por la (Entidad
Contratante). La Comision Técnica, o cuando fuere del caso la maxima autoridad o
su delegado, absolvera obligatoriamente todas las preguntas y realizard las
aclaraciones necesarias, en un término 3 dias subsiguientes a la conclusion del
periodo establecido para formular preguntas y aclaraciones.

3.- La oferta se presentara de forma fisica en la Entidad contratante, ubicada en
(direccion de la entidad contratante); o de forma electronica a través del Portal
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Institucional del SERCOP, caso en el que para ser valida debera estar firmada
electrénicamente; hasta las (hora a definir por la entidad) del dia (fecha), de acuerdo
con lo establecido en el Reglamento General de la Ley Orgénica del Sistema
Nacional de Contratacion Pablica -RGLOSNCP-. En los dos casos, sea que la oferta
se presente en forma fisica o en forma electrdnica, los formularios 1 y 2 de la oferta
técnica y, el precio de esta debera subirse a través del Portal institucional del
SERCOP, hasta la fecha en que se cierre el plazo para la presentacion de la oferta.
La no publicacidn de los formularios referidos o la falta de ingreso del precio de la
propuesta en el portal institucional serd causa de descalificacion de la oferta. Los
oferentes deberan tener en cuenta que la oferta econdmica registrada en el
mencionado portal deber4 coincidir con la oferta econémica entregada en forma
fisica. De existir diferencia en el monto que consta en la oferta fisica y el registrado
electrénicamente, la entidad contratante remitird al SERCOP la peticion de ajuste
debidamente sustentada. La apertura de las ofertas se realizard una hora mas tarde de
la hora prevista para la recepcion de las ofertas. El acto de apertura de las ofertas
técnicas serd publico y se efectuard en (sefialar direccion).

Las ofertas, técnica y econdmica, deberan ser entregadas simultaneamente de
forma fisica, en dos sobres separados. La oferta econdmica serd completada en
linea y una impresion de esta se incluird en el sobre respectivo que se entregara
fisicamente. El portal permitirad que la apertura y procesamiento de las dos ofertas
se ejecuten en dias distintos, con una diferencia entre ambos actos de hasta 10 dias
término.

Para poder participar en el presente procedimiento, al momento de la presentacion de
la propuesta, los oferentes interesados deberan encontrarse habilitados en el Registro
Unico de Proveedores.

4.- La oferta debe presentarse por la totalidad de la contratacion.

5.- Este procedimiento no contempla reajustes de precios.

6.- La evaluacion de las ofertas se realizara aplicando los pardmetros de calificacion
previstos en el pliego, conforme lo dispone el articulo 54 del Reglamento General de
la LOSNCP y las resoluciones que el SERCOP dicte para el efecto.

7.- Los pagos del contrato se realizardn con cargo a los fondos propios provenientes
del presupuesto de la entidad contratante relacionados con la partida presupuestaria
(nombre y niimero). La partida presupuestaria debera certificarse por la totalidad de
la contratacion incluyéndose el IVA. Los pagos se realizaran por efapas contra
entrega de la factura y del informe mensual o de la etapa correspondiente, el que
debera ser aprobado a entera satisfaccion de la entidad contratante, o contra entrega
de todos los productos a satisfaccion de esta, de conformidad con lo indicado en el
proyecto de contrato.

La Entidad Contratante considerard la entrega de un anticipo del 30% del precio
del contrato.

8.- El procedimiento se ceiiird a las disposiciones de la LOSNCP, su Reglamento
General, las resoluciones del SERCOP y el presente pliego.

9.- La (entidad contratante) se reserva el derecho de cancelar o declarar desierto el
procedimiento de contratacidn, situacion en la que no habra lugar a pago de
indemnizacion alguna.

(Ciudad y fecha)
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FIRMA DE LA MAXIMA AUTORIDAD DE LA ENTIDAD CONTRATANTE (o su
delegado)

SECCION II )
OBJETO DE LA CONTRATACION, PRESUPUESTO REFERENCIAL
Y TERMINOS DE REFERENCIA

2.1 Objeto: Este procedimiento precontractual tiene como propésito seleccionar a la
oferta de mejor costo, en los términos del numeral 18 del articulo 6 de la LOSNCP,
para: “Consultoria para la definicion y desarrollo de una metodologia para la gestion
de proyectos y portafolios, implementando la Oficina de Proyectos y Portafolios”.

2.2 Presupuesto referencial: El presupuesto referencial es TRESCIENTOS
OCHENTA Y SIETE MIL SEISCIENTOS VEINTE Y CUATRO délares de los
Estados Unidos de América “Consultoria para la definicion y desarrollo de una
metodologia para la gestion de proyectos y portafolios, implementando la Oficina de
Proyectos y Portafolios”, con sujecién al Plan Anual de Contratacién respectivo), NO
INCLUYE IVA.

2.3 Términos de referencia:

Antecedentes

El desarrollo de los proyectos viabiliza el cumplimiento de los objetivos empresariales
y se generan a partir de las necesidades de la empresa, y algunos de estos proyectos
son generados en las distintas unidades operativas. El desarrollo de estos se realiza
con la participacion de profesionales, metodologias y herramientas diversas, que son
utilizadas conforme se han ido requiriendo para sostener la operatividad. En este
sentido, dentro de los procesos de gestion de proyectos de cada Direccion, se manejan
diferentes metodologias y herramientas; asi como son diferentes los criterios de los
equipos de los proyectos al respecto.

La normativa vigente sefiala que la administracion de la entidad debe velar por la
eficiencia empresarial, por lo que la conformacién de una Oficia de Proyectos (PMO) y
la implementacidn de los procesos relacionados a la gestion de proyectos y portafolios,
agregan valor a la organizacién mediante la gestion para lograr una reduccion de costos
en los proyectos de inversion, como también, la optimizacion de la ejecucion
presupuestaria; ambos aportes incrementan la eficiencia en la ejecucion del presupuesto.

En este contexto, las mejores practicas establecen que en una empresa los proyectos
deben manejarse en base a metodologias y herramientas estandarizadas dentro de la
organizacidn, por lo que, la presente contratacion tiene como propdsito estandarizar y
mejorar la gestion administrativa mediante la implementacion de politicas, procesos,
técnicas, herramientas y formatos en el ambito de la gestiéon de proyectos y portafolios,
impartir capacitacion en proyectos y portafolios, promover una cultura de gestion de
riesgos y aplicar la gestiéon del cambio organizacional de acuerdo al nivel de madurez
de la empresa; para el efecto se considera la conformacion de una Oficina de Proyectos
y Portafolios (PMO) la cual de entre varias funciones velard para que estos cometidos
sean cumplidos a nivel de toda la organizacion
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Objetivos
Incorporar una metodologia de Gestion de Proyectos y Portafolios, implementado la
Oficina de Gestion de Proyectos y Portafolios, mejorando asi los procesos de gestion
administrativa e incorporando las mejores practicas de reconocimiento internacional

* Realizar el diagndstico y el disefo de la estructura organizacional y funcional
de la Oficina de Proyectos y Portafolios, como también, definir una hoja de
ruta para la implementacién de la metodologia de acuerdo al nivel de madurez
actual y considerando el nivel de madurez deseado.

* Definir, desarrollar, estandarizar, y mejorar los procesos, manuales,
procedimientos, formularios, instructivos, herramientas, etc. para la gestion de
Proyectos y Portafolios.

» (Capacitar al personal de la empresa en los aspectos relacionados a la gestion
de Proyectos y Portafolios.

* Evaluar los sistemas informaticos actuales, analizar los sistemas disponibles
en el mercado y realizar el estudio de viabilidad para el cambio del sistema a
uno con mejores prestaciones.

Alcance del Trabajo

Los productos requeridos serviran para la conformacién de una Oficina de Proyectos
(PMO) y la implementacion de una metodologia para la gestion de proyectos y
portafolios, mediante la definicion de politicas, estandarizacién y mejoramiento de
procesos, técnicas y herramientas, formatos y plantillas, y capacitacidon; implementacion
que sera considerada incorporando la gestiéon del cambio organizacional y promoviendo
la cultura de riesgos.

El alcance de la consultoria constara de la definicién y desarrollo de una metodologia
para la gestion de proyectos y portafolios, insumo necesario para la implementacion de
una Oficina de Proyectos y Portafolios, para el efecto, se considera principalmente los
siguientes entregables, cuyo cddigo EDT corresponde a la codificacion definida por el
requirente dentro de la planificacion del proyecto:

EDT Entregable

2.2.1 Diagnéstico y Disefio PMO

2.2.2.1 Procesos para la Formulacion, Priorizacion, Seleccion de Proyectos
2.2.2.2 Procesos de Gobernanza

2.2.23 Procesos para la Planificacion del Proyectos

2.2.24 Procesos para el Seguimiento y Control

2.2.2.5 Procesos para la Gestidon de Riesgos en Proyectos

2.2.2.6 Plantillas y Formatos para la Gestién de Proyectos y Portafolios
2.2.2.7 Procesos para la Gestion del Cambio

2.2.2.8 Otros Procesos de Gestidn de Portafolios

2.2.2.9 Otros Procesos de Gestidon de Proyectos

2.2.2.10  Estudio Viabilidad Sistema Informatico

223 Sesiones Capacitacion General
224 Sesiones Transferencia de Conocimiento
2.2.5 Acompafamiento en la Implementacion

2.2.6 Informe Final de la Consultoria
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Los entregables 2.2.2.8 y 2.2.2.9 correspondiente a “Otros Procesos de Gestion de
Portafolios” y “Otros Procesos de Gestion de Proyectos” respectivamente, considerara
lo siguiente sin ser esto un limitante:

* Otros Procesos de Gestion de Portafolios: Documento que define las
Politicas y Procesos que no hayan sido considerados previamente y que se
consideren necesarios para lograr una metodologia completa. De entre estos
procesos se deberan considerar los necesarios para la gestion de recursos,
administracion del valor del portafolio, gestion de riesgos del portafolio, y
otros que se requieran.

* Otros Procesos de Gestion de Proyectos: Documento que define las Politicas
y Procesos que no hayan sido considerados previamente y que se consideren
necesarios para lograr una metodologia completa. De entre estos procesos
se deberan incluir los necesarios para la ejecucion de proyectos, cierre de
proyectos, y otros que se requieran.

La descripcion de cada uno de los entregables es realizada en el Diccionario de la EDT,
el cual se adjunta al presente Enunciado del Trabajo de Adquisicion.

La Oficina de Proyectos y los procesos relacionados, deben ser implementados de
manera progresiva en base a una hoja de ruta definida como resultado del diagnostico
del nivel de madurez de la organizacién. La metodologia sera disefiada sobre la base de
las guias del PMI, y en caso se requiera, se incorporara lo establecido en otras guias de
reconocimiento internacional.

La metodologia debera considerar los procesos actualmente levantados en el manual de
procesos y procedimientos de la organizacion, como también, toda la documentacién
relacionada a manuales, instructivos, registros y otros; también considerara las
actividades que actualmente realiza la organizacion para la gestién de proyectos,
andlisis y priorizacion del portafolio; e incorporara el modelo metodologico que
abarque todos los tipos de proyectos que promueve la Empresa.

El disefio de la metodologia considerara también los sistemas tecnolégicos e
informéticos existentes en la organizacion, y previa evaluacion y justificacion, se debera
recomendar (en caso aplique) mejores sistemas con el objetivo de lograr en un futuro la
automatizacién de los procesos y una gestion més eficiente de la organizacion. Las
definiciones y el desarrollo requerido buscaran la eficiencia en la gestion administrativa
brindando a la Administracién con informacidn oportuna para la toma de decisiones en
lo que respecta a las inversiones de la Empresa.

La implementacion de la metodologia debe ser realizada considerando la Gestion del
Cambio Organizacional mediante el desarrollo de un plan que asegure una efectiva
implementacion de los cambios deseados de manera sostenible. Se debe promover la
generacion de la cultura de gestion de riesgos mediante la definicidn de las politicas y
procesos necesarios para la identificacion, analisis, evaluacion y mitigacion de los
riesgos relacionados a los proyectos y al portafolio, como también capacitacion
exclusiva de la gestion de riesgos; aspectos incluidos en la metodologia requerida.
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La conformacion de la PMO sera realizada de manera progresiva conforme los
resultados del diagndstico y el disefo de la estructura organizacional y funcional
realizado por la contratacién de una consultoria. Tanto la PMO como la metodologia a
implementar, deben ser disehadas considerando los factores criticos de éxito y fracaso,
para el efecto se debe definir estos factores y considerar lo siguiente: establecer
claramente la propuesta de valor de la PMO, la PMO no debe ser vista como una
amenaza o0 un organismo muy autoritario, no debe microgerenciar intentando tener el
control de todos los proyectos, debe ser mas facilitador que una burocracia.

La capacitacion general debera ser considerada de manera integral en toda la
organizacidn, para el efecto, se impartird una capacitacion inicial sobre gestion de
proyectos, gestion de portafolios, administracidn de contratos, contratacion publica y
control interno, en toda la organizacion, impulsando la participacidn prioritaria del
personal relacionado a la gestion del presupuesto, administradores de contratos,
directores de proyectos, administradores del portafolio, PMO, vy, jefes y directores
funcionales. Las sesiones de capacitacion en gestion de proyectos y portafolios serdn
consideradas para un maximo de 60 participantes y un minimo de 120 horas, la
consultora considerara todo el material did4ctico para las sesiones, mientras que la
empresa, proporcionara las instalaciones y la alimentacion para los participantes y los
consultores.

Adicionalmente, una vez culminado los entregables de los procesos, la Consultora
realizar la Transferencia del Conocimiento a los miembros del equipo de proyecto por
parte de la parte requirente, sobre la metodologia desarrollada por ésta; esto con el
objetivo de realizar la implementacién a cargo principalmente de la PMO.

La implementacion de la metodologia estara a cargo de la PMO, y considerara en
primera instancia la incorporacion de los procesos (y documentacion relacionada) al
manual de gestidn por procesos, para posteriormente, realizar la implementacién de dos
o tres proyectos pilotos (definidos de acuerdo a los tipos de proyectos identificados por
la Consultora). Para el efecto, la Consultora realizara el acompafiamiento durante la
implementacion y asignara un profesional a tiempo completo durante el tiempo
aproximado definido en las estimaciones del cronograma descrito posteriormente en el
presente enunciado.

Posterior al periodo de acompafamiento, la consultora debera proporcionar una garantia
técnica por la calidad de su trabajo en los aspectos que no hayan sido posibles detectar
durante la ejecucion de los proyectos pilotos dentro del tiempo estimado de ejecucion
para el acompafamiento. Esta garantia serd considerada hasta 9 meses contabilizado
desde la terminacion del tiempo de acompafiamiento.

Durante la ejecucion de la consultoria, el proveedor reportara sus actividades de manera
mensual indicando el estado y avance de su trabajo en los términos definidos entre las
partes al inicio de la consultoria, por lo que la consultora, acatard las instrucciones
dadas por el requirente sobre la estructura de informacién minima requerida en sus
reportes.
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Durante la ejecucion de la consultoria, hasta la culminacién del acompaiamiento en la
implementacion, la consultora incorporara sus profesionales de manera permanente al
sitio de trabajo definido por el requirente, en las oficinas de este.

Todas las comunicaciones relacionadas a los servicios de la consultoria serdn enviados
al Administrador del Contrato, y en viceversa, todas las comunicaciones hacia la
consultora seran realizadas por el Administrador del Contrato. Dado que el personal de
la consultora tendrd como sitio de trabajo las oficinas del requirente, se considerara cada
vez que se requiera, reuniones entre el personal del equipo de proyecto y los
profesionales de la consultora, con el objetivo de lograr las definiciones necesarias para
la definicion y desarrollo de la metodologia.

La consultora una vez culminado y aceptado su trabajo, elaborard un resumen ejecutivo
de resultado de los entregables y elaborard un informe final para efectos de recepcion
del contrato.

Los criterios por considerar para la aceptacion de los entregables son descritos a
continuacion:

Concepto Criterio de Aceptacion
Técnico * Los entregables deben cumplir todos los requisitos.
Calidad * El disefio de la metodologia debe considerar

principalmente lo estipulado en las guias del PMI de
acuerdo a lo siguiente:

* Guia de los Fundamentos para la Direccion de
Proyectos (Guia PMBOK) Quinta Edicion.

* The Standard for Portfolio Management. Third
Edition.

* Governance of portfolios, programs, and projects: a
practice guide.

* Practice standard for project risk management.

* Practice standard for Work Breakdown Structures.
Second Edition.

* Practice standard for project estimating.

* Practice standard for earned value management.

* Practice standard for scheduling. Second Edition.

* Organizational Project Management Maturity Model
(OPM3), Third Edition, del PMLI.

Administrativo * Los entregables de la consultoria serdn verificados por

los responsables de cada area y aceptado por el Director
del Proyecto por efectos del contrato; validados y
aceptados por el patrocinador por efectos del proyecto.

* Elresto de entregables seran validados y aceptados por
el patrocinador segun corresponda.

Comercial * Se deberi cumplir lo estipulado en el contrato de

consultoria.

Los entregables del contrato seguirdn el siguiente proceso de aceptacion:
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Los entregables del contrato seran enviados a los miembros del equipo de
proyecto para su verificacion en cumplimiento de los requisitos establecidos en
los documentos contractuales, y emitiran su respectivo informe de revision.

Una vez que no se posean correcciones a los entregables, el Administrador del
Contrato procedera a la revision y aprobacion de los entregables, para
posteriormente enviarlo al patrocinador para su aceptacion.

Los pagos seran considerados en dos partes: el primer pago una vez que se
hayan verificado sin correcciones los entregables de los procesos y capacitacion,
y el segundo pago una vez que se haya aceptado la totalidad de entregables de la
consultora. Una vez iniciado el contrato, se realizara la entrega de un monto por
concepto de anticipo del servicio de consultoria.

Plazo de Ejecucién del Contrato

A continuacion, se detalla la duracién estimada de los entregables requeridos por la
consultora, como también el plazo estimado de la ejecucion de la consultoria y por ende
del contrato:

EDT Nombre de tarea Duracion
(*)
2.2 Ejecucion de la Consultoria 387dias
2.2.1 Diagndstico y Disefio PMO 45 dias
2.2.2 Procesos para la Gestion de Proyectos y Portafolios 90 dias
2.23 Sesiones Capacitacion General 20 dias
2.24 Sesiones Transferencia de Conocimiento 40 dias
2.2.5 Acompafiamiento en la Implementacion 160 dias
2.2.6 Informe Final de la Consultoria 3 dias
(*) Dias habiles
Personal técnico requerido
NO. | CARGO REQUISITOS MINIMOS
1 Director del Tener estudios de tercer nivel en ingenieria, economia
Proyecto, consultor | o a fines, certificacion PMP y PMI-PBA, y 3
PMP / PMI-PBA certificados de experiencia de participacion en
proyectos similares.
1 Consultor PMP / Tener estudios de tercer nivel en ingenieria, economia
PfMP o a fines, certificacion PMP y PfMP, y 2 certificados
de experiencia de participacion en proyectos
similares.
1 Consultor PMP / Tener estudios de tercer nivel en ingenieria, economia
PMI-RMP o a fines, certificacion PMP y PMI-RMP, y 2
certificados de experiencia de participacion en
proyectos similares
1 Consultor PMP / Tener estudios de tercer nivel en ingenieria, economia
PMI-SP o a fines, certificacion PMP y PMI-SP, y 2

certificados de experiencia de participacion en
proyectos similares
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SECCION III
CONDICIONES DEL PROCEDIMIENTO

3.1 Cronograma del procedimiento: El cronograma que regira el procedimiento serd
el siguiente: (este cronograma constard en el Portal Institucional del SERCOP)

(Las fechas asignadas deberdn considerarse en dias hdbiles, no se deberdn
contemplar fechas de fin de semana, ni feriados).

Concepto Dia Hora
Fecha de publicacién 06/03/2018 | 16:00
Fecha limite de preguntas 09/03/2018 | 10:00
Fecha limite de respuestas y aclaraciones 14/03/2018 | 16:00
Fecha limite entrega de ofertas técnica y econdmica 23/03/2018 | 16:00
Fecha apertura oferta técnica 26/03/2018 | 11:00
Fecha inicio evaluacion 26/03/2018 | 14:00
Fecha publicacién resultados finales oferta técnica 05/04/2018 | 14:00
Fecha apertura oferta econdmica 06/04/2018 | 10:00
Fecha de negociacion 09/04/2018 | 10:00
Fecha estimada de adjudicacion 10/04/2018 | 14:00

En el caso de ser necesario, el término para la convalidacion de errores sera de
(numero) dias, de acuerdo con el siguiente cronograma:

Concepto Dia Hora
Fecha limite para solicitar convalidacion de errores 27/03/2018 | 10:00
Fecha limite para convalidacidn errores 30/03/2018 | 16:00
Fecha estimada de adjudicacién 10/04/2018 | 14:00

3.2 Vigencia de la oferta: Las ofertas se entenderdn vigentes hasta (determinar
vigencia en dias). En caso de que no se sefiale una fecha estara vigente hasta la
celebracion del contrato, de acuerdo con lo establecido en el articulo 30 de la LOSNCP.

3.3 Precio de la Oferta: Se entendera por precio de la oferta al valor que el oferente
haga constar en el Portal Institucional del SERCOP, informacién que se completara en
linea, en el formulario de oferta econémica.

3.3.1 Forma de presentar la oferta: La oferta se podré presentar a través del
Portal Institucional del SERCOP completando el formulario electrénico, o bien en
forma fisica. Para este segundo caso, tratindose de procedimientos por concurso
publico y lista corta, se presentard en dos sobres por separado, los que contendran
el siguiente texto:

LISTA CORTA DE CONSULTORIA
“CODIGO DEL PROCESO...”

Sobre No. (16 2)

OFERTA (TECNICA O ECONOMICA)
(Original y copia)
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Sefnor

Miéxima Autoridad o su delegado
(Nombre de la entidad contratante)
Presente. -

PRESENTADA POR:

No se tomaran en cuenta las ofertas entregadas en otro lugar o después del dia y
hora fijados para su entrega-recepcion.

El secretario de la Comision Técnica, o cuando fuere del caso la maxima autoridad o
su delegado, recibira las ofertas, conferird comprobantes de recepcidn por cada
oferta entregada y anotar4, tanto en los recibos como en el sobre de la oferta, la
fecha y hora de recepcion.

3.4 Plazo de ejecucion: El plazo estimado para la ejecucion del contrato es de 387 dias
hdbiles, contado a partir de la fecha de la firma del contrato.

La recepcion se realizara en el término de (establecer en este espacio un término, en
funcion de lo previsto en los incisos tercero y cuarto del articulo 123 del Reglamento
General de la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacion Publica).

3.5 Alcance del precio de la oferta: El precio de la oferta debera cubrir el valor de los
trabajos a ejecutarse segin sea su naturaleza, los costos indirectos, los impuestos y tasas
vigentes; asi como, los servicios para la ejecuciéon completa de la consultoria a
contratarse.

El participante deberd ofertar todos y cada uno de los rubros sefialados en las
Condiciones Particulares del Pliego, Formulario de Oferta Econdmica.

De existir errores aritméticos se procederd a su correccion conforme a lo previsto en
la Resolucion emitida por el SERCOP para el efecto.

3.6 Forma de pago: Los pagos se realizaran de la manera prevista en el numeral 7 de
la Convocatoria y en el Contrato.

3.6.1 Anticipo: 30% del valor del contrato.

3.6.2 Valor restante del contrato: Se lo hara mediante dos pagos conforme lo
siguiente: 50 % a la verificacion sin correcciones de los entregables de los procesos
y capacitacion, y 20% restante una vez que se haya aceptado la totalidad de los
entregables de la consultora.

SECCION v
EVALUACION DE LAS OFERTAS

4.1 Evaluacion de la oferta: Para la verificacién del cuamplimiento de los requisitos
minimos se estard a la metodologia “cumple o no cumple”.
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4.1.1 Integridad de la oferta: La integridad de las ofertas se evaluara considerando
la presentacion de los Formularios de la oferta y requisitos minimos previstos en el
pliego.

I. Formulario de la Oferta:
1.1 Presentacién y compromiso;
1.2 Datos generales del oferente;
1.3 Identificacién de socios, accionistas, participes mayoritarios del oferente en
caso de ser persona juridica;
1.4 Situaci6n financiera del oferente (indices financieros y patrimonio);
**1.5 Oferta Econémica (Sobre No. 2 Concurso Publico y Lista Corta);
1.6 Plan de trabajo, metodologia propuesta y conocimiento probado de las
condiciones generales, locales y particulares del proyecto materia de la
consultoria (Metodologia y cronograma de ejecucion);
1.7 Antecedentes y experiencia demostrables del personal que seré asignado a la
ejecucion del contrato (Experiencia minima del personal clave);
1.8 Capacidad técnica y administrativa disponible (Personal Técnico clave
asignado al proyecto);

Cuando intervengan empresas nacionales en asocio con empresas extranjeras, se
tomaran en consideracion, adicionalmente, los procedimientos y metodologias
que ofrezca la consultoria extranjera para hacer efectiva una adecuada
transferencia de tecnologia, asi como la mayor y mejor utilizacion de la capacidad
técnica de profesionales ecuatorianos.

IL. Formulario de compromiso de participacion del personal técnico y hoja
de vida:
2.1 Compromiso del Profesional asignado al proyecto
2.2 Hoja de Vida del personal técnico clave asignado al proyecto

III. Formulario de compromiso de asociacion o consorcio (de ser procedente)

**Este formulario debera ser presentado como Sobre No. 2 en Concurso Publico
y Lista Corta, debidamente cerrado.

4.1.2 Personal técnico clave:
Se considera el siguiente personal técnico clave:

NO. | CARGO REQUISITOS MINIMOS

1 Director del Tener estudios de tercer nivel en ingenieria,
Proyecto, consultor | economia o a fines, estudios de cuarto nivel en

PMP / PMI-PBA Gestion de Proyectos, certificacion PMP y PMI-
PBA, y 3 certificados de experiencia de participacion
en proyectos similares.

1 Consultor PMP / Tener estudios de tercer nivel en ingenieria,

PfMP economia o a fines, certificacion PMP y PIMP, y 2
certificados de experiencia de participacion en
proyectos similares.

1 Consultor PMP / Tener estudios de tercer nivel en ingenieria,
PMI-RMP economia o a fines, certificacion PMP y PMI-RMP,




361

y 2 certificados de experiencia de participacion en
proyectos similares

1 Consultor PMP / Tener estudios de tercer nivel en ingenieria,

PMI-SP economia o a fines, certificacion PMP y PMI-SP, y 2
certificados de experiencia de participacion en
proyectos similares

A efectos de la calificacion del Personal Técnico Principal debe adjuntar los
certificados de respaldo de los requisitos minimos (tercer nivel, PMI, experiencia),
junto con la hoja de vida del formulario 2.2. Los profesionales que no cumplan con
los requisitos minimos establecidos no serdn considerados para la asignacion de
puntaje y su oferta quedara descalificada.

En caso de no presentarse la Carta Compromiso de prestacion de servicios o no estar
firmada por el técnico y por el representante legal del Consultor, el curriculum vitae
del técnico no serd evaluado, hasta el momento de su convalidacién. En caso de
presentarse dos o mas técnicos para una misma posicion técnica clave, se evaluara
unicamente al que conste como primero en la lista.

Se calificara sobre 20 puntos la experiencia del personal técnico asignado al proyecto,
de acuerdo con lo siguiente:

a) Director del Proyecto, consultor PMP / PMI-PBA (9 puntos)

i. Certificados de experiencia adicionales 5
puntos.

ii. Certificaciones PMI (o similar) adicionales 4
puntos.

b) Consultor PMP / PfMP (6 puntos)

i. Certificados de experiencia adicionales 4
puntos.

ii. Titulo de cuarto nivel en Gestidn de Proyectos 2
puntos.

¢) Consultor PMP / PMI-RPM (5 puntos)

i. Certificados de experiencia adicionales 3
puntos.

ii. Titulo de cuarto nivel en Gestidon de Proyectos 2
puntos.

d) Consultor PMP / PMI-SP (5 puntos)

i. Certificados de experiencia adicionales 3
puntos.

ii. Titulo de cuarto nivel en Gestidon de Proyectos 2
puntos.

Para el Director del Proyecto, se asignara hasta 4 puntos, uno por cada certificado de
experiencia adicional al requisito minimo. También se asignara hasta 3 puntos, uno por
cada certificacion PMI (o similar) adicional el minimo requerido.
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Para el Consultor PMP / PfMP, se asignara hasta 3 puntos, uno por cada certificado de
experiencia adicional al requisito minimo. También se asignara 2 puntos si posee titulo
de cuarto nivel en Gestiéon de Proyectos.

Para el Consultor PMP / PMI-RPM, se asignara hasta 2 puntos, uno por cada certificado
de experiencia adicional al requisito minimo. También se asignara 2 puntos si posee
titulo de cuarto nivel en Gestion de Proyectos.

Para el Consultor PMP / PMI-SP, se asignara hasta 2 puntos, uno por cada certificado de
experiencia adicional al requisito minimo. También se asignara 2 puntos si posee titulo
de cuarto nivel en Gestién de Proyectos.

4.1.3 Experiencia general y especifica minima:

a. La Entidad Contratante definira con precision cudl es la experiencia minima que
deberd acreditar el oferente, ya sea en nimero o dimensidn de proyectos
(consultoria), 0 montos contractuales; se definira exactamente qué tipo de
trabajos de consultoria se aceptardn como experiencia general y cuales como
experiencia especifica; asi como el instrumento por el que se demostrara la
misma.

b. Para la determinacion del cumplimiento de la experiencia general y especifica
minima se estard también a las reglas de participacion expedidas por el SERCOP
para los procedimientos de contratacidn.

c. Laexperiencia especifica minima deber4 estar directamente relacionada con el
objeto de la contratacion.

d. La experiencia adquirida en calidad de subcontratista sera reconocida y aceptada
por la Entidad Contratante, siempre y cuando tenga directa relacion al objeto
contractual. De igual manera, para los profesionales que participan
individualmente, serd acreditable la experiencia adquirida en relacion de
dependencia, ya sea en calidad de Director de Proyecto o consultor/sectorialista y
su valoracion, cuando gire en torno a los montos contractuales, se cumplira
considerando el porcentaje de participacion en el contrato en el que tales
profesionales participaron en las calidades que se sefialaron anteriormente.

Los certificados para acreditar la experiencia corresponderan a la copia del acta de
entrega-recepcion definitiva de los servicios de consultoria que se acrediten como
experiencia. Para la evaluacion de la antigiiedad de una experiencia, el calculo de los
periodos tendrd como fecha limite aquella que corresponda a la Convocatoria.

Experiencia General del Consultor (Formulario No. 1.7)

Se considera la experiencia en los ultimos cinco (5) afios, en consultoria y asesoria de
proyectos similares en empresas del sector eléctrico. Se requerird una experiencia
minima de un proyecto. De cumplir con el minimo de un proyecto, automaticamente
se le asignara 20 puntos, y de poseer mas de un proyecto, se asignara 5 puntos
adicionales hasta un maximo de 30 puntos en total. De no presentar los certificados
que acrediten experiencia, estas no seran consideradas para el puntaje.

Experiencia Especifica del Consultor (Formulario No. 1.7)
Se considera la experiencia en los ultimos cinco (10) afios, en consultoria y asesoria
de proyectos similares. Se requerird una experiencia minima de tres proyectos. Con la
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experiencia de tres proyectos, se le asignard 10 puntos, y por cada proyecto adicional
se asignara cinco (5) puntos hasta un maximo de 30 puntos totales. De no presentar
los certificados que acrediten experiencia, estas no seran consideradas para el puntaje.

4.1.5 Patrimonio (Aplicable para personas juridicas):

La entidad contratante verificard que el patrimonio del oferente sea igual o superior a la
relacion que se determine con respecto del presupuesto referencial conforme las
regulaciones expedidas por el SERCOP. El Patrimonio sera evaluado exclusivamente en
los procedimientos de Lista Corta y Concurso Publico.

4.1.6 Metodologia y cronograma de ejecucion:
Esta informacion sera evaluada en el Formulario 1.6.

4.1.7 Equipo e instrumentos disponibles (La entidad contratante verificard la
necesidad de incluir o no este formulario en el procedimiento de contratacion):

No se requiere.

Nota: (En el caso que la Entidad Contratante considere necesario anadir un
pardmetro adicional éste deberd ser debidamente sustentado, relacionado con el
proyecto y no contravenir la LOSNCP, su reglamento o las resoluciones emitidas por
el SERCOP:; deberd estar completamente definido, no serd restrictivo ni
discriminatorio y deberd establecer su indicador y el medio de comprobacion.

4.1.8 Verificacion de cumplimiento de integridad y requisitos minimos de la
oferta:

( NO
PARAMETRO CUMPLE CUMPLE OBSERVACIONES

Integridad de la Oferta
Experiencia minima
personal técnico clave
Experiencia general
minima

Experiencia especifica
minima

Metodologia y cronograma
de ejecucién

Aquellas ofertas que cumplan integralmente con los pardmetros minimos pasardn a la
etapa de evaluacion de ofertas con puntaje, caso contrario seran descalificados,
exclusivamente para Concurso Publico y Lista Corta.

4.1.9 Informacion Financiera de Referencia:

Analisis de los indices financieros: Las entidades contratantes especificaran y
determinaran cuél(es) es (son) el (los) indice(s) financieros y, cudl es el valor
minimo/maximo aceptable respecto de éstos.
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Los indices regularmente aceptados son: Indice de Solvencia (mayor o igual a 1,0);
Indice de Endeudamiento (menor a 1,5), siendo estos indices y valores recomendados,
pudiendo la entidad contratante modificarlos a su criterio. Los factores para su célculo
estarin respaldados en la correspondiente declaracion de impuesto a la renta del
ejercicio fiscal correspondiente y/o los balances presentados al érgano de control
respectivo.

Los indices financieros constituirdn  informacion de referencia respecto de los
participantes en el procedimiento y en tal medida, su anilisis se registrara
conforme el detalle a continuacion:

Indice Indicador Observaciones
solicitado

Solvencia*

Endeudamiento*

Otro indice resuelto por la

entidad contratante *

*Los indices son referenciales; la entidad contratante podrd escoger los serialados o
aquel (aquellos) que considere pertinente(s).

4.2. Evaluacion por puntaje: Solo las ofertas que cumplan con los requisitos minimos
seran objeto de evaluacion por puntaje.

Para la valoracion se observaran los siguientes parametros:

Parametro Valoracién
Experiencia general 30
Experiencia especifica 30
Experiencia del personal técnico clave 25
Metodologia y cronograma de ejecucion 15
TOTAL 100

Para acceder a la evaluacion de la propuesta econdmica, la propuesta técnica debera
alcanzar el puntaje minimo de setenta (70) puntos. Las propuestas técnicas que no
alcancen dicho puntaje seran descalificadas y rechazadas en esta etapa.

4.3 Evaluacion de la oferta econémica. - La entidad contratante no tendra acceso a
las propuestas econémicas, sino hasta que la evaluacién técnica haya concluido y
solamente de las ofertas que hayan obtenido por lo menos setenta (70) puntos en la
evaluacion técnica.

La asignacion de puntajes de las ofertas econdmicas de los consultores que hayan
alcanzado el puntaje minimo en la calificacion de la oferta técnica se realizara
mediante la aplicacidon de una relacidn inversamente proporcional a partir de la oferta
econdmica mas baja, en donde la totalidad del puntaje (100 puntos) se le otorgara a
esta dltima conforme la siguiente formula:

Pei = (POEm x 100) / POEi




365

Doénde:

Pei = Puntaje por Evaluacion Econdémica del oferente i.
POEm = Precio de la Oferta Econémica mas baja.
POEi = Precio de la Oferta Econémica del oferente i

El puntaje total de la propuesta sera el promedio ponderado de ambas evaluaciones,
obtenido de la aplicacion de la siguiente formula:

PTOi = (c1*Pti) + (c2*Pei)

Donde:

PTO1 = Puntaje Total del Oferente 1

Pti = Puntaje por Evaluacion Técnica del oferente 1

Pei = Puntaje por Evaluacion Econdmica del oferente 1

cl = Coeficiente de ponderacion para la evaluacion técnica

c2 = Coeficiente de ponderacion para la evaluacion econémica

Los coeficientes de ponderacidn serdn los siguientes:
C1=0,8
C2=0.2

En caso de empate en la puntuacion final, para establecer el orden de prelacion se
atenderd a las siguientes reglas:

a) Si el empate se originare en diferentes calificaciones en la oferta técnica y
econdmica, la oferta ganadora serd aquella que tuviere el mayor puntaje en la oferta
técnica.

b) Si el empate se originare en idénticas calificaciones en la oferta técnica y
econdmica, la oferta ganadora se determinara de acuerdo a los siguientes criterios:
b.1)  La oferta que tuviera el mayor puntaje en el parametro “Experiencia
Especifica”;

De persistir el empate, se aplicara progresivamente y en el siguiente orden los
criterios:

b.2)  La oferta que tuviera el mayor puntaje en el parametro “Experiencia del
Personal Técnico”;

b.3) La oferta que tuviera el mayor puntaje en el parimetro “Experiencia General”;
b.4)  La oferta que tuviera el mayor puntaje en el pardmetro “Plan de Trabajo”;
b.5) La oferta que tuviera el mayor puntaje en el parimetro “Instrumentos y
equipos disponibles”.

Si auin después de evaluar los criterios anteriores, subsistiera un empate entre los
participantes, el orden de prelacion se establecerd por sorteo realizado por la
herramienta electrénica del portal del SERCOP.

SECCION V
OBLIGACIONES DE LAS PARTES

5.1 Obligaciones del Contratista: El contratista se obliga a:
= Prestar servicios de consultoria para “Consultoria para la definicion y
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desarrollo de una metodologia para la gestion de proyectos y portafolios,
implementando la Oficina de Proyectos y Portafolios” y todo aquello que fuere
necesario para la total ejecucion del contrato, de conformidad con la oferta
negociada, los términos de referencia, las condiciones generales y especificas
y los demas documentos contractuales.

Para el cumplimiento de los servicios de consultoria, contard durante la
vigencia del contrato, con el personal técnico clave sefialado en su oferta
negociada, conforme al cronograma de actividades aprobado.

Para sustituir personal técnico clave, asignado al proyecto, solicitard la previa
autorizacion, por escrito, del administrador del contrato.

A solicitud de la entidad, fundamentada en la ineficiencia comprobada del
personal, a su costo, debera sustituir uno o mas de los profesionales,
empleados o trabajadores asignados al proyecto.

Solicitard a la entidad la aprobacidn correspondiente en caso de que requiera
personal adicional al indicado en su oferta.

5.2 Obligaciones de la contratante:

Dar solucion a las peticiones y problemas que se presentaren en la ejecucion
del contrato, en un plazo (nimero de dias) contados a partir de la peticién
escrita formulada por el contratista.

Proporcionar al contratista los documentos, accesos e informacion relevante
relacionada con los trabajos de consultoria, de los que dispusiera, y realizar las
gestiones que le corresponda efectuar al contratante, ante los distintos
organismos publicos, en un plazo (nimero de dias) contados a partir de la
peticidn escrita formulada por el contratista.

En caso de ser necesario y previo el tramite legal y administrativo respectivo,
celebrar los contratos complementarios en un plazo (nimero de dias) contados
a partir de la decision de la méxima autoridad.

Suscribir las actas de entrega recepcion de los trabajos recibidos, siempre que
se haya cumplido con lo previsto en la ley para la entrega recepcidn; y, en
general, cumplir con las obligaciones derivadas del contrato.
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INDICE
MODELO DE PLIEGO DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONSULTORIA

Version SERCOP 1.1 (20 de febrero 2014)

III. FORMULARIOS

SECCION | FORMULARIO DE LA OFERTA

I 1.1 PRESENTACION Y COMPROMISO

1.2 DATOS GENERALES DEL OFERENTE

1.3 NOMINA DE SOCIO(S), ACCIONISTA(S) O PARTICIPE(S)
MAYORITARIOS DE PERSONAS JURIDICAS OFERENTES.
1.4 SITUACION FINANCIERA

1.5 OFERTA ECONOMICA

1.6 PLAN DE TRABAJO: ENFOQUE, ALCANCE Y
METODOLOGIA

1.7 EXPERIENCIA DEL OFERENTE EN SERVICIOS DE
CONSULTORIA, REALIZADOS EN LOS ULTIMOS (sefialar)
ANOS

1.8 PERSONAL TECNICO CLAVE ASIGNADO AL
PROYECTO

1.9 EQUIPOS E INSTRUMENTOS DISPONIBLES

SECCION | FORMULARIO DE COMPROMISO DE PARTICIPACION

IT DEL PERSONAL TECNICO Y HOJA DE VIDA.

SECCION | FORMULARIO DE COMPROMISO DE ASOSICION O

111 CONSORCIO (No aplica para procedimientos de Contratacion
Directa)

SECCION I. FORMULARIO DE OFERTA

NOMBRE DEL OFERENTE: ..uueueinettteeteeeeeeeesaesessessssassnssnssnssnssnssnsses
1.1 PRESENTACION Y COMPROMISO

El que suscribe, en atencion a la convocatoria efectuada por (nombre de la entidad
contratante) para la ejecucion de (descripcion de la consultoria), luego de examinar
el pliego del presente procedimiento de consultoria, al presentar esta oferta por (sus
propios derechos, si es persona natural) / (representante legal o apoderado de .......
si es persona juridica), (procurador comiin de..., si se trata de asociacion o
consorcio) declara que:

1. El oferente es proveedor elegible de conformidad con las disposiciones de la
Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, LOSNCP, y su
Reglamento.

2. Lanica persona o personas interesadas en esta oferta estd o estan nombradas en
ella, sin que incurra en actos de ocultamiento o simulacién con el fin de que no
aparezcan sujetos inhabilitados para contratar con el Estado.

3. La oferta la hace en forma independiente y sin conexion abierta u oculta con
otra u otras personas, compaifiias 0 grupos participantes en este procedimiento
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de consultoria y, en todo aspecto, es honrada y de buena fe. Por consiguiente,
asegura no haber vulnerado y que no vulnerara ningtin principio o norma
relacionada con la competencia libre, leal y justa; asi como declara que no
establecera, concertara o coordinara —directa o indirectamente, en forma
explicita o en forma oculta- posturas, abstenciones o resultados con otro u otros
oferentes, se consideren o no partes relacionadas en los términos de la normativa
aplicable; asimismo, se obliga a abstenerse de acciones, omisiones, acuerdos o
précticas concertadas o y, en general, de toda conducta cuyo objeto o efecto sea
impedir, restringir, falsear o distorsionar la competencia, ya sea en la
presentacion de ofertas y posturas o buscando asegurar el resultado en beneficio
propio o de otro proveedor u oferente, en este procedimiento de contratacion.
En tal virtud, declara conocer que se presumira la existencia de una practica
restrictiva, por disposicidn del Reglamento para la aplicacién de la Ley
Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado, si se evidencia la
existencia de actos u omisiones, acuerdos o practicas concertadas y en general
cualquier conducta, independientemente de la forma que adopten, ya sea en la
presentacion de su ofertas, o buscando asegurar el resultado en beneficio
propio o de otro proveedor u oferente, en este proceso de contratacion.

Al presentar esta oferta, cumple con toda la normativa general, sectorial y
especial aplicable a su actividad econdmica, profesion, ciencia u oficio; y, que
los equipos e instrumentos que se utilizaran para la ejecucion, en caso de
adjudicacion del contrato, seran de propiedad del oferente o arrendados y
contaran con todos los permisos que se requieran para su utilizacion.

Al presentar esta oferta, considera todos los costos obligatorios que debe y
debera asumir en la ejecucion contractual, especialmente aquellos relacionados
con obligaciones sociales, laborales, de seguridad social, ambientales y
tributarias vigentes.

Bajo juramento declara expresamente que no ha ofrecido, ofrece u ofrecera, y
no ha efectuado o efectuara ningin pago, préstamo o servicio ilegitimo o
prohibido por la ley; entretenimiento, viajes u obsequios, a ningun funcionario o
trabajador de la Entidad Contratante que hubiera tenido o tenga que ver con el
presente procedimiento de contratacion en sus etapas de planificacion,
programacion, seleccion, contratacion o ejecucion, incluyéndose preparacion del
pliego, aprobacion de documentos, calificacion de ofertas, seleccion de
contratistas, adjudicacién o declaratoria de procedimiento desierto, recepcion de
productos o servicios, administracion o supervision de contratos o cualquier otra
intervencidn o decision en la fase precontractual o contractual.

Acepta que en el caso de que se comprobare una violacién a los compromisos
establecidos en los numerales 2, 3, 4, 5 y 6 que anteceden, la Entidad
Contratante le descalifique como oferente, o dé por terminado en forma
inmediata el contrato, observando el debido proceso, para lo cual se allana a
responder por los dafios y perjuicios que tales violaciones hayan ocasionado.
Ha procedido a estudiar el pliego, inclusive los alcances emitidos, por lo que se
encuentra satisfecho del conocimiento adquirido con relacion a las obligaciones
contractuales. Por consiguiente, renuncia a cualquier reclamo posterior,
aduciendo desconocimiento de los pliegos.

De resultar adjudicatario, manifiesta que suscribira el contrato
comprometiéndose a ejecutar los términos de referencia que ha formulado la
Entidad Contratante, los mismos que declara conocerlos; y en tal virtud, no
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podra aducir error, falencia o cualquier inconformidad, como causal para
solicitar ampliacion del plazo, contratacidon de nuevos servicios o contratos
complementarios.

10. Conoce y acepta que la Entidad Contratante se reserva el derecho de adjudicar el
contrato, cancelar o declarar desierto el procedimiento, si conviniere a los
intereses nacionales o institucionales, sin que dicha decision cause ningtn tipo
de reparacion o indemnizacién a su favor.

11. Se somete a las disposiciones de la LOSNCP, de su Reglamento General, de las
resoluciones del SERCOP y deméas normativa que le sea aplicable.

12. Garantiza la veracidad y exactitud de la informacion y documentacion, asi como
de las declaraciones incluidas en los documentos de la oferta, formularios y
otros anexos, asi como de toda la informacion que como proveedor consta en el
portal, al tiempo que autoriza a la Entidad Contratante a efectuar averiguaciones
para comprobar u obtener aclaraciones e informacion adicional sobre las
condiciones técnicas, econdmicas y legales del oferente. Acepta que, en caso de
que se comprobare administrativamente por parte de las entidades contratantes
que el oferente o contratista hubiere alterado o faltado a la verdad sobre la
documentacion o informacién que conforma su oferta, dicha falsedad ideoldgica
sera causal para descalificarlo del procedimiento de contratacion, declararlo
adjudicatario fallido o contratista incumplido, segun corresponda, previo el
tramite respectivo; y, sin perjuicio de las acciones judiciales a las que hubiera
lugar.

13. No contratara a personas menores de edad para realizar actividad alguna durante
la ejecucion contractual; y que, en caso de que las autoridades del ramo
determinaren o descubrieren tal practica, se someteran y aceptaran las sanciones
que de tal practica puedan derivarse, incluso la terminacion unilateral y
anticipada del contrato, con las consecuencias legales y reglamentarias
pertinentes.

14. Bajo juramento, que no esta incurso en las inhabilidades generales y especiales
para contratar establecidas en los articulos 62 y 63 de la LOSNCP y de los
articulos 110 y 111 de su Reglamento General y demas normativa aplicable.

15. En caso de que sea adjudicatario, conviene en:

a) Firmar el contrato dentro del término de 15 dias desde la notificacion
con la resolucion de adjudicaciéon. Como requisito indispensable previo
a la suscripcion del contrato presentard las garantias correspondientes.
(Para el caso de Consorcio se tendrd un término no mayor de treinta
dias)

b) Aceptar que, en caso de negarse a suscribir el respectivo contrato dentro
del término sefialado, se aplicara la sancién indicada en los articulos 35
y 69 de la LOSNCP.

¢) Garantizar todo el trabajo que efectuara de conformidad con los
documentos del contrato.

(Si el oferente fuere extranjero, se aiiadird un literal que dird: d) Previamente a la
firma del contrato, el oferente se compromete a domiciliarse en el pais conforme lo
disponen el articulo 6 y la Seccion XIII de la Ley de Compaiiias; y, a obtener el RUP).

1.2 DATOS GENERALES DEL OFERENTE
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NOMBRE DEL OFERENTE: (determinar si es persona natural, juridica, consorcio o
asociacion, en este ultimo caso, se identificard a los miembros del consorcio o
asociacion. Se determinard al representante legal, apoderado o procurador comiin, de
ser el caso).

Ciudad:

Calle (principal)

No:

Calle (interseccion):

Teléfono(s):

Correo electronico

Cédula de Ciudadania (Pasaporte):
R.U.C:

1.3 NOMINA DE SOCIO(S), ACCIONISTA(S) O PARTICIPE(S)
MAYORITARIOS DE PERSONAS JURIDICAS OFERENTES.

A. DECLARACION

En mi calidad de representante legal de ____ (razon social) declaro bajo juramento y en
pleno conocimiento de las consecuencias legales que conlleva faltar a la verdad, que:

1. Libre y voluntariamente presento la nébmina de socios, accionista o participes
mayoritarios que detallo mas adelante, para la verificacién de que ninguno de ellos
esté inhabilitado en el RUP para participar en los procedimientos de contratacion
publica;

2. Que la compaiiia a la que represento ___ (el oferente deberd agregar la palabra
SI, o la palabra, NO, segiin corresponda a la realidad) esté registrada en la
BOLSA DE VALORES.

(En caso de que la persona juridica tenga registro en alguna bolsa de valores,
deberd agregar un pdrrafo en el que conste la fecha de tal registro, y declarar que
en tal virtud sus acciones se cotizan en la mencionada Bolsa de Valores.)

3. Me comprometo a notificar a la Entidad Contratante la transferencia, cesion,
enajenacion, bajo cualquier modalidad de las acciones, participaciones o cualquier
otra forma de participacidn, que realice la persona juridica a la que represento. En
caso de no hacerlo, acepto que la Entidad Contratante declare unilateralmente
terminado el contrato respectivo. (Esta declaracion del representante legal solo serd
obligatoria y generard efectos juridicos si la compariia o persona juridica NO cotiza
en bolsa)

4. Acepto que en caso de que el accionista, participe o socio mayoritario de mi
representada esté domiciliado en un paraiso fiscal, la Entidad Contratante descalifique
a mi representada inmediatamente.

5. Garantizo la veracidad y exactitud de la informacion; y, autorizo a la Entidad
Contratante, al Servicio Nacional de Contratacién Publica SERCOP, o a los 6rganos
de control, a efectuar averiguaciones para comprobar tal informacidn.

6. Acepto que en caso de que el contenido de la presente declaracién no corresponda a
la verdad, la Entidad Contratante:
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a. Observando el debido proceso, aplique la sancién indicada en el dltimo inciso del
articulo 19 de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica —
LOSNCP-;
b. Descalifique a mi representada como oferente; o,
c. Proceda a la terminacidn unilateral del contrato respectivo, en cumplimiento del
articulo 64 de la LOSNCREP, si tal comprobacion ocurriere durante la vigencia de la
relacién contractual.
Ademads, me allano a responder por los dafios y perjuicios que estos actos ocasionen.

B. NOMINA DE SOCIOS, ACCIONISTAS O PARTICIPES:

TIPO DE PERSONA JURIDICA:

Compaiiia Anénima C]
Compaiiia de Responsabilidad Limitada [
Compaiiia Mixta L]
Compaiiia en Nombre Colectivo []
Compafifa en Comandita Simple []
Sociedad Civil C]
Corporacion ]
Fundacién L]
Asociacion o consorcio L]
Otra L]
Nombres completos Nuimero de cédulad Porcentaje de Domicilio
del socio(s), identidad, ruc o participacion Fiscal
accionista(s), identificacion simila en la estructura de
participe(s) emitida por pais propiedad
extranjero, de ser el| de la persona
caso juridica

NOTA: Si el socio (s), accionista (s) o participe (s) mayoritario (S) s una persona
juridica, de igual forma, se debera identificar los nombres completos de todos los socios
(s), accionista (s) o participe (s), para lo que se usara el siguiente formato:

Nombres completos de
socio(s), accionista(s),

Numero de cédula de
identidad, ruc o

Porcentaje de
participacion en

participe(s) identificacion similar | la estructura de
emitida por pais propiedad de la
extranjero, de ser el persona juridica

caso

Domicilio
Fiscal
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Notas:

1. Este formato 1.3 del Formulario de la oferta solo serd llenado por personas
juridicas. (Esta obligacion serd aplicable también a los participes de las
asociaciones o consorcios que sean personas juridicas, constituidos de
conformidad con el articulo 26 de la LOSNCP.)

2. La falta de presentacion del formato por parte de la Persona Juridica serd
causal de descalificacion de la oferta.

3. Las personas naturales no estdn obligadas a presentar el Formato 1.3 del
Formulario de la Oferta.

1.4  SITUACION FINANCIERA

La situacion financiera del oferente se demostrard con la presentacion del
SJormulario de declaracion de impuesto a la renta del ejercicio fiscal inmediato
anterior que fue entregada al Servicio de Rentas Internas SRI.

El participante presentard la informacion requerida para la (entidad contratante)
para los indices financieros por ella solicitada, conforme el siguiente cuadro:

Indice Indicador | Indicador Observaciones
solicitado | declarado por el
proveedor
Solvencia*
Endeudamiento™
Otro indice resuelto por
la entidad contratante *

*Los indices son referenciales; la entidad contratante podrd escoger los sefialados o
aquel (aquellos) que considere pertinente(s).

1.5 OFERTA ECONOMICA **

(SOBRE No. 2 — para Concurso Publico y Lista Corta)
DESCRIPCION Valor
USD $

COSTOS DIRECTOS
Remuneraciones
Beneficios y cargas sociales
Viajes y viaticos
Servicios
Arrendamientos
Equipos e instalaciones
Suministros
Reproducciones
Subcontratos
COSTOS INDIRECTOS

| Utilidad
TOTAL
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TOTAL: (detallar el total en niimeros) dolares de los Estados Unidos de América, sin
IVA.

(Detallar costos directos e indirectos, de conformidad con el articulo 34 del
Reglamento General de la LOSNCP.)

**Este formulario debera ser presentado como Sobre No. 2 en Concurso Piblico
y Lista Corta, debidamente cerrado.

1.6 PLAN DE TRABAJO: ENFOQUE, ALCANCE Y METODOLOGIA

Contendré, entre otros lo siguiente:

a) Desarrollo de objetivos, actividades, acciones, productos y metas;

b) Descripcion del enfoque, alcance y metodologia del trabajo que revele el
conocimiento de las condiciones generales y particulares del proyecto materia
de la prestacion del servicio de consultoria;

¢) Organigrama funcional del servicio propuesto; y,

d) Programa o programas de actividades, asignacion de profesionales y tiempos.

(Nota: El proponente desarrollard este formulario en las hojas que creyere
conveniente manteniendo el mismo formato).

1.7 EXPERIENCIA DEL OFERENTE EN SERVICIOS DE
CONSULTORIA, REALIZADOS EN LOS ULTIMOS (sefialar) ANOS

Periodo de
N° | Nombre del Entidad Monto | Breve ejecucion

proyecto Contratante descripcion Inicio | Final

1.8 PERSONAL TECNICO CLAVE ASIGNADO AL PROYECTO

Nombre | Titulo Nacionalidad | Cargo/ | Tiempo Porcentaje
completo | profesional Funcion | participacion | participacion
(meses) sobre total

1.9 EQUIPOS E INSTRUMENTOS DISPONIBLES:

La entidad contratante verificard la necesidad de incluir o no este formato en el
procedimiento de contratacion.

\ No. \ Descripcion \ Detalle
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Para constancia de lo ofertado, suscribo este formulario,

FIRMA DEL OFERENTE, SU REPRESENTANTE LEGAL, APODERADO O
PROCURADOR COMUN (segun el caso **)

(LUGAR Y FECHA)

** Nota: El formulario de la oferta que se compone por todos los documentos
enumerados del 1.1. al 1.9 requiere una sola firma.

SECCION II. FORMULARIO DE COMPROMISO DE PARTICIPACION
DEL PERSONAL TECNICO Y HOJA DE VIDA

2.1 COMPROMISO DEL PROFESIONAL ASIGNADO AL PROYECTO

Yo, (nombre del profesional), me comprometo con (nombre del oferente) a prestar
mis servicios en calidad de (titulo profesional), para (cargo asignado) durante la
realizacion del proyecto, en caso de adjudicacién, adjuntando al presente compromiso
mi hoja de vida correspondiente, numeral 2.2 de este formulario.

Lugar y Fecha

(Firma, Nombre y Numero CC)
(Profesional Asignado al Proyecto)

Notas:
1. Este formulario deberd estar firmado por el profesional para ser considerado
en el proyecto, exclusivamente.
2. Incluir informacion de cada experiencia profesional en el formato detallado
en el numeral 2.2 de este formulario.

2.2 HOJA DE VIDA DEL PERSONAL TECNICO CLAVE ASIGNADO AL
PROYECTO

1. Nombres completos:

2. Lugar y fecha de nacimiento:
3. Nacionalidad:

4. Titulo profesional:

5. Fecha de graduacion:

6. Titulo IV nivel:

7. Fecha de obtencidn:
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6. Experiencia profesional:

Empresa / Institucion:
Contratante:

Proyecto:

Monto del proyecto:
Papel desempenado:
Tiempo de participacion:
Actividades relevantes:

SECCION IIIl. FORMULARIO DE COMPROMISO DE ASOCIACION O
CONSORCIO

Comparecen a la suscripcion del presente compromiso, por una parte,...........
......... , debidamente representada por ............... .............; ¥, por otra parte,
......... representada por ............... ............., todos debidamente registrados en el

Los comparecientes, en las calidades que intervienen, capaces para contratar y
obligarse, acuerdan suscribir el presente compromiso de Asociacion o Consorcio para
participar en el proceso licitatorio convocado por....................... ,

En caso de resultar adjudicados, los oferentes comprometidos en la conformacion de
la asociacion o consorcio declaran bajo juramento que formalizarin el presente
compromiso mediante la suscripcion de la pertinente escritura publica y se habilitara
al Consorcio constituido en el RUP, para dar cumplimiento a lo previsto en la
Resolucion emitida por el SERCOP, aplicable a este caso.

Los promitentes asociados o consorciados presentaran la informacién considerando los
porcentajes de participacion en relacion con indices, calidades, condiciones, experiencia

o cualquier otro indicador puntuable, conforme al siguiente detalle:

(Se deberd adjuntar cuadro con el detalle antes referido)

Atentamente,

Promitente Consorciado 1 Promitente Consorciado
2

RUC No. RUC No.

Promitente Consorciado (n)
RUC No.




Apéndice E. Plantillas para la gestion de proyectos.

E.1 Plantilla de Acta de Constitucion.
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ACTA DE CONSTITUCION

Titulo del Proyecto:

Propésito y justificacion del proyecto:

Objetivo medible del proyecto:

Requisitos de alto nivel:

Supuestos:

Restricciones:

Riesgos de Alto Nivel:

Cronograma de hitos:

Lista de Interesados:

Requisitos de aprobacién del proyecto:

Director del Proyecto:

Equipo del proyecto asignado:

Patrocinador: Director del Proyecto:
Firma: Firma:

Nombre: Nombre:

Fecha: Fecha




E.2 Plantilla de Registro de interesados.
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REGISTRO DE INTERESADOS

Titulo del Proyecto: Fecha:
Identificacién Evaluacion Clasificacién
Nivel de
Poder | Interés . - . Interno/ ..
ID Cargo Rol Grupo (1a5) | (1a5) Influencia Requisitos Expectativas Externo pazt;éc;pa
E.3 Plantilla de matriz de evolucion de la participacion de los interesados.
MATRIZ DE EVOLUCION DE LA PARTICIPACION DE LOS INTERESADOS
Titulo del Proyecto: Fecha:
1D Cargo Compromiso
Desconocedor | Reticente | Neutral | Partidario | Lider




E.4 Plantilla para Solicitud de Cambio.

Titulo del
proyecto:

Persona solicitante
cambio:

378

Fecha
elaborada:

Cambio
ndmero:

Categoria de cambio:
[J Ambito de aplicacién
[ Costo

] Calidad
| Horario

Descripcion detallada del cambio propuesto:

[J Requisitos
| Documentos

Justificacion para el cambio propuesto:

Impactos del cambio:

Alcance [1 Aumentar (] Disminuir [] Modificar
Descripcidn:
Calidad [1 Aumentar (] Disminuir | Modificar
Descripcion:
Requisitos [J Aumentar [J Disminuir [J Modificar
Descripcion:
Costo [J Aumentar [ Disminuir (1 Modificar
Descripcidn:
Horario [1 Aumentar (] Disminuir | Modificar
Descripcion:

Documentos del proyecto
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Comentario:

Disposicion [J Aprobar [ Diferir [J Rechazar

Justificacién:

Firmas de tablero de control de cambio:
Nombre Cargo Firma
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E.5 Plantilla de Registro de Cambios.

REGISTRO DE CAMBIOS
Titulo del Proyecto: Fecha:
. S . . Fecha de . .
ID Categoria Descripcién del Cambio Enviado por . Estado Disposicion
presentacion
E.6 Plantilla de Documento de Requisitos.
DOCUMENTO DE REQUISITOS
Titulo del Proyecto: Fecha:
Informacién de los requerimientos Trazabilidad
ID Requerimientos Prioridad Categoria Fuente Objetivo del Entregable Criterios de aceptacion
d & Proyecto EDT p
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E.7 Plantilla Enunciado del Alcance del Proyecto.

Descripcidn del alcance del producto:

Descripcidn del alcance del proyecto:

Entregables del proyecto:

Entregables Principales Productos Entregables

Criterios de aceptacidn del producto:

Concepto Criterio de Aceptacién

Exclusiones del proyecto:

Restricciones del proyecto:

Supuestos del proyecto:
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E.8 Plantilla Diccionario de la EDT

DICCIONARIO DE LA EDT

Titulo del proyecto:

Fecha:

Cédigo del paquete de Nombre del paquete de trabajo (PDT):
trabajo (PDT) segiin la EDT:  Descripciones:

Objetivo del paquete de

trabajo:

Descripcidn del paquete de
trabajo:

Descripcidn del trabajo a
realizar (actividades):

Logica o enfoque de la elaboracion:

Actividades por realizar:

Asignacién de
responsabilidades:

Responsable:

Participa:

Apoya:

Revisa:

Aprueba:

Da informacion

Criterios de aceptacion:

Interesado que acepta:

Requisitos que deben cumplirse:

Forma en que se aceptara:

Supuestos y restricciones:

Fechas programadas:

Inicio:

Fin:

Costo (USD):




E.9 Plantilla lista de verificacion de calidad.
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LISTA DE VERIFICACION DE CALIDAD

Titulo del Proyecto:

| Fecha:

Paquete de Trabajo

Estandar o Norma aplicable

Actividad de prevencién

Actividad de Control

E.10 Plantilla matriz de asignacion de responsabilidades RAM.

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES RAM

Titulo del Proyecto: | Fecha:
Cédigo de Recursos

Paquete de Trabajo lq') 5 = Q N Q@ Q
Q Q Q S Q S 3
= ~ S =
R P
R P
R P P P
PA P R P
PA P R P




E.11 Plantilla Plan de Adquisiciéon del Recurso Humano.
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PLAN DE ADQUISICION DE LOS RECURSOS HUMANOS DEL PROYECTO

Titulo del Proyecto: | Fecha:
Tipo de Fuente de Modalidad de Lugar .de Fe.d.la de Fecha Costo de Apoyo de

Nombre del recurso Adauisicién | Adauisicién Adauisicién Trabajo inicio de Requerida de Reclutamiento Area de

d d q Asignado reclutamiento | Disponibilidad RRHH

E.12 Plantilla Plan de liberaciéon del Recurso Humano
PLAN DE LIBERACION DEL RECURSO HUMANO DEL PROYECTO
Titulo del Proyecto: | Fecha:
Criterio de Destino de

Nombre del recurso

liberacion

Cbémo

asignacion




E.13 Plantilla matriz de comunicaciones del proyecto.
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MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO

Titulo del Proyecto: | Fecha:
. . Nivel de Responsable Sensibilidad Medio o .| Elemento de la
Informacién Contenido Formato de Grupo receptor de la .| Frecuencia
detalle . .. | tecnologia EDT
comunicar Informacién
E.14 Plantilla para el registro de riesgos.
REGISTRO DE RIESGOS
Titulo del Proyecto: | Fecha:
o . . P Tipo
ID Descripcién del Riesgo Categoria Subcategoria

(+/-)
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E.15 Plantilla de analisis cualitativo de los riesgos.

ANALISIS CUALITATIVO DE LOS RIESGOS

Titulo del Proyecto: | Fecha:
= Impacto Calificacién
<
I o N - P -
ID Descripcidn del Riesgo EDT Categoria E* < S £ s < s s
S8 |E|3| 8|5
o
E.16 Plantilla Plan de respuesta de los riesgos
PLAN DE RESPUESTA A LOS RIESGOS
Titulo del Proyecto: | Fecha:
o Calificacién
. . i g o 2 E .
ID Descripcién del Riesgo 0 = = g“ 5 Duefio Estado Disparador
= I o b5 =
© © = $

Respuesta 1:

Respuesta 1:
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E.17 Plantilla de aceptacion final del proyecto.

Titulo del Director del
proyecto: Fecha elaborada: Proyecto:

Descripcioén del proyecto:

| Objetivos del proyecto | Criterios de éxito | Resultado | Varianza

Alcance:

Tiempo:

Costo:

Calidad:

Otros:




Informacion del contrato:
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Aprobaciones:

Firma del Director del Proyecto

Firma del patrocinador

Nombre del Director del Proyecto

Nombre del patrocinador

Fecha

E.18 Plantilla de Lecciones Aprendidas

Titulo del proyecto:

Fecha

Fecha elaborada:

Lo que funcion6 bien

Lo que se puede mejorar

Gestion y definicién de requisitos

Gestion y definicidn del alcance




Desarrollo de programacién y
control
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Estimacién de costos y control

Planificacién de la calidad y control

La disponibilidad de recursos
humanos, desarrollo de equipo y
rendimiento

Gestion de la comunicacion

Gestion de partes interesadas

Presentacion de informes

Gestion de riesgos

Planificacién de compras y gestiéon

Informacién de mejora de procesos

Informacion especifica del producto

Otros




E.19 Plantilla de registro de incidentes.

Titulo del proyecto:

Fecha elaborada:
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Identificacién . _r
Categoria Tema Impacto sobre los objetivos Urgente
del problema
Par . Fech .
arte Acciones Estado ec .ad.e Comentarios
responsable vencimiento
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