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1 RESUMEN EJECUTIVO

Datos del INEN a junio del 2018 reportan un promedio de 35,5 denuncias diarias por
robos a domicilio a nivel nacional. De estos, el 25% corresponden a la provincia del
Guayas, y se concentran en los cantones de Guayaquil y Daule, provocando una alta

percepcion de inseguridad en esta zona del pais.

Estos datos han sido aprovechados por promotores inmobiliarios, para ofertar
proyectos de vivienda privados incluyendo seguridad como valor agregado. En la
practica esta propuesta es aceptada, considerando que, al afio 2017 cerca de 141.000
guayasenses habitaban en 215 urbanizaciones privadas, distribuidas en: la via a La
Aurora, via a La Costa, via a Samboronddn, Autopista Narcisa de Jesus, via a Salitre y via

a Daule.

El servicio de seguridad de las urbanizaciones esta conformado en manera general de
dos componentes: (a) Guardias de seguridad y (b) Equipamiento tecnoldgico de
seguridad. Los Guardias de Seguridad en las urbanizaciones privadas realizan el control
de ingreso y salida de personal, asi como también, el control perimetral e interno para
salvaguardar la seguridad de los habitantes. El equipamiento tecnolégico de seguridad
consiste en: sistemas de CCTV, cercas eléctricas, sensores de movimiento, sefales de
alerta y puntos de control para supervisién de guardias. En algunos casos, son sistemas
integrados a consolas de seguridad, administradas en la garita principal o por empresas

privadas de seguridad que brindan servicios de respuesta armada.

Con relacién a los guardias de seguridad, un centinela representa un gasto mensual
recurrente promedio de $400,00 mensuales, por jornadas de 40 horas semanales, es
decir $1.680,00 mensuales por jornadas de 24 horas al dia. Un valor importante que,
impacta en los costos operativos de las empresas de seguridad y en el monto de las

alicuotas mensuales que pagan los residentes por este servicio.

En este contexto, por los altos gastos en guardiania, se presenta la oportunidad para
una idea de negocio, que, consiste en emplear la tecnologia de drones para optimizar

los costos operativos e incrementar el nivel de seguridad en urbanizaciones privadas.

La tecnologia de drones mediante la integracién de plataformas e internet de las cosas
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hace posible acoplar dispositivos, para recolectar datos mediante operaciones de vuelo.
Mediante softwares especializados los datos son procesados para extraer informacién
relevante como soporte para la ejecucion de labores, tales como: toma de decisiones en
casos de desastres naturales, vigilancia, rescate, evacuacion, incendios, accidentes,
control ciudadano, agricultura, construccion entre otras. Por tal motivo esta tecnologia
pueden ser una herramienta eficaz en el desempefio de tareas de vigilancia en

urbanizaciones privadas.

De manera particular la tecnologia de drones ha progresado en confiabilidad vy
autonomia de vuelo hasta convertirse en unidades productivas. Por ejemplo, el drone
de marca DJI, modelo Matrice-300RTK fue desarrollado para entidades
gubernamentales con el objetivo de realizar tareas de mapeo, documentacién y revisién
de escenas del crimen, colisiones de vehiculos y mas, al mismo tiempo evita que sus
operadores corran peligro. Es decir, estos equipos son capaces de efectuar recorridos
de videovigilancia controlados de forma manual, o de acudir a una ubicacién especifica

de manera auténoma para realizar tomas video del destino sefialado.

Por lo anteriormente detallado, nace la propuesta preliminar de negocios, para ofertar
un servicio de vigilancia automatizado con drones, que reemplace a los guardias de
seguridad en las urbanizaciones privadas, ubicadas en: la Av. Febres Cordero, via
Samboronddn y via a la Costa. Para que drones mediante una interfaz de software y
equipados con camaras infrarrojas y/o térmicas, ejecuten rondas y rutas programadas
bajo requerimiento de los responsables de la seguridad. Estos sistemas ademas
contaran son funciones de: respuesta a eventos de alerta, transmisién de video en

tiempo real y respaldo de informacién en la nube.

El analisis de entorno para proyecto revela que: En el aspecto politico, la inversién del
gobierno en seguridad puede constituirse en una amenaza al proyecto; sin embargo, las
normativas de empleo de drones generan barreras de entrada altas para nuevos
competidores. En el aspecto econdmico, el alto costo que representan los salarios de los
guardias de seguridad es una oportunidad. En lo social, debido a la desconfianza en la
fuerza publica y la percepcidn de inseguridad de la poblacidon crea un mercado para

soluciones de seguridad. En lo legal, los permisos de operacién no son de facil acceso
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para la mayoria de los emprendedores. En el entorno ambiental el proyecto genera muy
poca contaminacion, pero es importante contar con planes para manejo de desechos,

plasticos y baterias.

El mercado objetivo considerado para el proyecto se encuentra ubicado en: la Av. Leén
Febres Cordero, Via Samboronddn y Av. Via a la costa. Porque segln datos del INEN la
mayor cantidad de distribucién de edificaciones estd en los cantones de Guayaquil y
Daule, con el 14,7% y el 4,98% respectivamente del total del mercado nacional. Para el
afio 2017 cerca de 141.000 personas habitaban en 215 urbanizaciones privadas en el
mismo sector, por tal motivo, estos cantones se constituyen en el epicentro del

desarrollo urbanistico del pais, con una alta proyeccién de crecimiento habitacional.

Los grupos de interés que condicionan el éxito del proyecto son: (1) Las urbanizaciones
privadas representadas por sus administradores o comités, porque, de su aceptacién
depende la demanda del mercado para nuestra propuesta. (2) Las empresas seguridad
privada que constituyen nuestro canal de ventas, porque, sin la aceptacidn estos no se
generaria la facturacion necesaria para cubrir los costos de inversion y operacién. y (3)
Los habilitadores legales, porque, sin los permisos de operacion no se puede

comercializar el servicio.

El calculo de la estimacion de la muestra para la investigacién de mercado se realizé
considerando: el 95% de confianza, 10% de error y un universo de 260 urbanizaciones.
De esta manera se determind un tamafio de muestra de 70 urbanizaciones para realizar
el levantamiento de la informacién. Con el objetivo de: conocer nuestro mercado,
validar la idea de negocio y conocer que espera del servicio, se realizaron encuestas a
empresas de seguridad y a las administraciones de las urbanizaciones, mediante: visitas,

correos electrénicos y llamadas telefdnicas.

El analisis de la informacién de mercado ayudo a elaborar la propuesta final del “Servicio
de vigilancia con Drones para urbanizaciones privadas”, el que consiste en: un servicio
de seguridad complementario para urbanizaciones cerradas brindado por medio de un
sistema integral, conformado por hardware, software y drones, que ejecuta (a) rondas
de vuelo programadas, (b) respuesta a eventos de alerta, (c) transmision de video de

alta resolucion en tiempo real. (d) respaldo de informacion para control, investigacion y
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auditorias.

El servicio complementa los sistemas de seguridad vigentes, agregando confiabilidad y
disuasion, manteniendo los costos operativos de las empresas de seguridad en
referencia a salarios y de las urbanizaciones. En general, el servicio genera un ahorro en
los costos generados por el pago de beneficios de ley para tres centinelas, los que

cubririan un puesto 24/7.

La investigacion reveld que el 100% de las urbanizaciones tienen como objetivo mejorar
el nivel de seguridad, sin embargo, solo el 30% esta dispuesto a invertir en nueva
tecnologia para lograr este objetivo. Se evidencia también, que el 58% de urbanizaciones
contratan empresas de seguridad, que el 18% prefiere contratar en forma directa al

personal destinado a estas labores y que el 24% contrata la seguridad en forma mixta.

La estrategia de mercadeo consiste en arrancar con la propuesta de alianza vy
demostraciones a empresas de seguridad; y luego demostraciones a los administradores
de las urbanizaciones para transmitir el mensaje de que “DRONE SERVICE” es un sistema
confiable que contribuye a elevar el nivel de seguridad, mientras mantiene los costos
operativos. No se realizardn camparias de publicidad agresivas al inicio, el mercadeo serd
directo. Ello con el fin de realizar los ajustes al sistema de vigilancia, sin dafiar la imagen

de la empresa.

El servicio de vigilancia con drones se comercializard a partir del 2021, con una tarifa de
$1.664,64 mensual para las compafiias de seguridad que seran sus aliados estratégicos,
y posteriormente a las urbanizaciones. Esta tarifa es 10% menor que el costo de un

puesto de seguridad fisico 24/7, sin considerar las provisiones del pasivo laboral.

Esta tarifa mensual incluye: (1) disponibilidad garantizada 24x7 de un drone del tipo
VTOL o ala rotatoria, con 40 minutos de autonomia de vuelo, (2) una estacion de
operaciones para despegue, aterrizaje y recarga de baterias (3) un sistema de
agendamiento de vuelos para ejecutar rondas de vigilancia programadas, (4) un sistema
respuesta a llamadas de alerta o emergencia, (5) transmision de video en tiempo real a
un puesto de vigilancia y control en la urbanizacion. y (6) respaldo de informacién

relacionada con las operaciones de vigilancia por 30 dias.
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Se proyectan, en el primer afio de operacidn, ventas de 38 servicios, lo que implican
ingresos de aproximados por $63.256,32 mensuales (5759.075,84 anuales); es decir se
espera servir el 14,6% de las urbanizaciones del sector de mercado objetivo para el
primer afio, el 23% para el segundo afio y a partir del tercer afio con el 27% se proyecta

crecer a un ritmo del 3,46% anual.

DRONE SERVICE Cia. Ltda., serd una compafiia de responsabilidad limitada domiciliada
en la ciudad de Guayaquil, conformada por dos socios, con un presupuesto de activos
depreciables para el proyecto de $53.920, el capital de trabajo es de $192.100,00 que

incluye un periodo de desarrollo de seis meses y un afio de operacion.

Se pronostica tener en el primer ano un margen del 24% de rentabilidad libre de
impuestos y costos financieros, el segundo afio el 31% y cerrar al quinto afilo con una

rentabilidad del 32% con tendencia a subir.

El VAN del flujo de caja del accionista arroja un valor positivo de $ 566.942,52 por lo que
el proyecto es considerado econdmicamente viable. La Tasa Interna de Retorno (TIR) del
flujo de cada del proyecto es del 61%, mayor a la tasa de descuento 11,07% (WACC), en

tal virtud, el proyecto es muy rentable, con un periodo de recuperacién.
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2 URBANIZACIONES PRIVADAS Y LA SEGURIDAD

2.1 SEGURIDAD EN LA PROVINCIA DEL GUAYAS

Segun datos del INEN, en el primer semestre del 2018 en el pais se reportaron 6489
denuncias de robos a domicilio, siendo las provincias con mayor denuncias Guayas con
1551, Pichincha con 1343, Manabi con 449 y el Oro con 316; considerando que en el
Ecuador se perpetran 35,5 robos diarios a domicilios, de estos entre 8 y 10 robos

corresponden a la provincia del Guayas.

Los robos a domicilio en el Ecuador tiene una tendencia a disminuir, en el Guayas se ha
registrado un descenso del 7% en cuatro afnos, en contradiccién a la percepcién de
inseguridad la cual se ha incrementado, creando de esta forma un mercado para los
sistemas de seguridad electrénicos para domicilio (alarmas, sistemas de video vigilancia,
cercas eléctricas o servicios de empresas de seguridad), asi como también, la tendencia
de buscar viviendas en urbanizaciones cerradas, que entre otras cosas, ofrecen
guardiana privada las 24 horas y existe un control para evitar que ingresen personas

ajenas a los residentes, elevando el nivel de confianza y tranquilidad para sus usuarios.

Figura 1 Robos a domicilio primer semestre 2018
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Elaborado: Autores
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Figura 2 Tendencia en robos a domicilio desde el 2014 al 2017
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Con las estadisticas presentadas, se observa que los planes de vivienda ofertan
seguridad como un valor agregado a sus negocios de construccidn, sin embargo, segun
datos proporcionados por el Ministerio del Interior, relacionado al analisis delictual del
distrito Samboronddn se observa que, en el periodo del 01 de enero del 2015 al 20 de
noviembre del 2016 del 100% de robos a domicilio en urbanizaciones privadas del sector
se perpetraron conforme el siguiente detalle: el 26% en Ciudad Celeste, el 7% en
Estancias del Rio, el 7% en la Puntilla, el 5% en Rio Grande, el 5% en Laguna del Sol y el

4% en Tornero del Rio. La ocurrencia de estos delitos obedece a los siguientes factores:
1. Que los guardias son complices o parte de redes de antisociales.

2. Que no haya una correcta organizacién en la seguridad por parte de la

administracion de la urbanizacion.

3. Que la seguridad no sea eficiente y/o que los delitos sean perpetrados por
personas internas a la urbanizacién, lo que elimina los filtros externos que posee

la urbanizacion para discriminar el ingreso de personas sospechosas.
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Figura 3 Tendencia en robos a domicilio desde el 2014 al 2017
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Fuente: Ministerio del Interior. Andlisis Delictual, Cuadro de Mando Integral Distrito Samboronddn del 01 enero al
20 noviembre 2015-2016.

AUTOR: Ministerio de Interior.

2.2 CRECIMIENTO DE URBANIZACIONES PRIVADAS

El crecimiento poblacional en las principales ciudades del Ecuador, incremento la
demanda de viviendas generando nuevas oportunidades para la construccion en las
poblaciones cercanas, por este motivo se han construido urbanizaciones privadas que
buscan satisfacer estas necesidades, ofertando opciones de planes habitacionales para

todos los estratos sociales.

Las urbanizaciones privadas ofrecen areas comunales, zonas de recreacién, con
seguridad y guardiania privada brindando un ambiente de seguridad y confort para las

familias que adquieren sus viviendas.

Las primeras urbanizaciones privadas, que se asentaron en la ciudad de Guayaquil en los
afos ochenta fueron Puerto Azul en la via a la Costa y Biblos en la via a Samborondén.
Actualmente cerca de 141.000 personas residen en ciudadelas privadas que se
distribuyen en las siguientes areas: via a La Aurora, via a La Costa, via a Samboronddn,
Autopista Narcisa de Jesus, via a Salitre y via a Daule; en cada una de estas se encuentran
diferentes ciudadelas, con viviendas que pueden ser adquiridas en forma directa o

mediante financiamiento de créditos bancarios y créditos del BIESS.
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En Samboronddn, Cantdn Daule y la via Ledn Febres Cordero sector La Aurora, existe la
mayor cantidad de concentracién de urbanizaciones privadas, por lo que podemos
asumir gue una gran cantidad de familias que laboran en la ciudad de Guayaquil residen

en estas urbanizaciones.

Desde hace un poco menos de dos décadas, dos conjuntos residenciales importantes se
establecieron en el sector de La Aurora, que son Matices y Santa Maria de Casa Grande,
gue en ese entonces estaban poco habitados; en la actualidad el sector de La Aurora es
uno de los sectores con mayor crecimiento urbano, pues en esta localidad viven un
estimado de 100 mil personas de clase media y media alta, que llegaron desde Guayaquil
en busca de casas en urbanizaciones privadas; este crecimiento acelerado va desde el

2004 que fue cuando Villa Club se establecid en el sector.

Figura 4 Vias de expansion del puerto principal.
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3 DRONES, TECNOLOGIA 4.0 Y OPORTUNIDADES

3.1 DRONES CARACTERISTICAS Y USOS

Los drones tienen una gran aceptacion en la poblacién en general, asi como también en
diferentes industrias por su versatilidad y facilidad de empleo, ya sea para uso
profesional o como hobby, por tal motivo, su comercio ha incrementado de manera
exponencial con nuevas aplicaciones a costos mas accesibles. Al ser una nueva
tecnologia los entes de control no han definido las normas para su empleo, en el
mercado existe una gran variedad de drones, que se usan de forma no adecuada, en
lugares no permitidos, operados de forma temeraria con personas no profesionales,
poniendo en riesgo a sus propios operadores, la propiedad privada y a terceras personas
gue no estdn involucradas en las causas de la operacion e incluso violando las normas

de privacidad.

Una de las caracteristicas mdas apreciada de estos dispositivos es su capacidad de
transmisiéon de video en tiempo real y fotografia con excelente resolucion, cada industria
de acuerdo con sus necesidades ha desarrollado aplicaciones diversas que les permitan
explotar este beneficio, reduciendo sus costos operativos y mejorando cada vez mas sus

procesos internos para toma de decisiones.

La Industria militar fue pionera en el empleo y desarrollo de drones, usandolos para
vigilancia, reconocimiento, fijacion de blancos en combate, patrulla aérea e incluso que
puedan ser artillados para combate aire-tierra; claramente el performance de estos
dispositivos es mas elevado que el de uso comercial, pues estan construidos bajo
estandar militar y poseen cualidades técnicas muy por encima de las caracteristicas que
los construidos en la industria comercial. El desarrollo tecnoldgico y la industrializacién
alcanzada en la ultima década, ha permitido también el desarrollo de equipos disefiados
para uso profesional, con cualidades técnicas robustas que permiten ser adaptados y

mejorados de acuerdo con las necesidades y creatividad de los operadores.

En la industria de la seguridad, se emplean como una cdmara moévil que permite realizar
operaciones aéreas diurnas y nocturnas de seguimiento y patrulla aérea, para controlar

areas extensas de terreno de dificil acceso o que son peligrosas para la vida humanay
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gue normalmente son vigiladas a pie; los drones que cumplen estas misiones llevan
como equipo de abordo elementos optoelectrénicos, GPS, sensores infrarrojos,
sensores térmicos entre otros; estas operaciones son conducidas mediante plataformas
en tierra que integran un operador, software y equipos transceptores para la

explotacién de la informacién en funcidn de las necesidades existentes.

De manera particular la tecnologia de drones ha progresado en confiabilidad y
autonomia de vuelo hasta convertirse en unidades productivas. Por ejemplo, el drone
de marca DJl, modelo Matrice-300RTK fue desarrollado para entidades
gubernamentales para realizar tareas de mapeo, documentacion y revision de escenas
del crimen, colisiones de vehiculos y mas, al mismo tiempo que evita que sus operadores
corran peligro. Es decir, estos equipos son capaces ahora de realizar recorridos de
videovigilancia controlados de forma manual, o de acudir a una especifica ubicacién de

manera auténoma para realizar tomas video del destino sefialado.

En nuestro caso emplearemos los Drones como cdmara aérea movil, que serd
controlado mediante una plataforma en tierra, compuesta de hardware y software
especializado, que integre todas las normas de seguridad exigidas por la autoridad

aeronautica y organismos de control con el objeto de realizar:

- Patrullajes aéreos internos en las urbanizaciones privadas, que provean
transmisién de video en tiempo real a un puesto de vigilancia con
almacenamiento de informacién en servidores locales y/o en la nube, para

respaldo y posterior andlisis o evidencia de actos ilicitos.

- Observacion y deteccion de novedades o incidentes, que se consideren violacion

a las normas de comportamiento de la urbanizacién, delitos o incidentes.

- Apoyo aéreo para reaccién y toma de decisiones, a los guardias que brindan

seguridad y control de las instalaciones.
- Control del personal de seguridad e instalaciones.

Las cdmaras empleadas, serdn acorde a las necesidades de los usuarios pudiendo ser
camaras infrarrojas, térmicas o ambos. Los patrullajes serdn programados para que se

ejecuten en forma automatica con la frecuencia y rutas programadas de acuerdo con las
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necesidades de los usuarios, también se incorpora una funcion para respuesta a eventos

no esperados o llamadas de emergencia.
3.2 TECNOLOGIA 4.0 Y OPORTUNIDADES EN SEGURIDAD PRIVADA

La tecnologia 4.0, constituida principalmente por IA (inteligencia artificial), loT (internet
de las cosas), Block Chain y Big Data, ha inundado el mercado de posibilidades aun no
explotadas para la automatizaciéon de tareas rutinarias o predictivas, y sean ejecutadas
por equipos robotizados o softwares en todas la industrias; esta revolucién tecnoldgica
afecta a los empleos tal y como los conocemos, pues en el futuro estaremos asistiendo
o siendo asistidos por robots con IA, que desarrollen nuestras actividades laborales
cotidianas eliminando el riesgo humano; haciéndonos mas eficientes en ciertas areas asi
mismo existen tareas y profesiones que dejaran de existir, también se abrirdn nuevas

plazas de trabajo que requeriran de habilidades especificas.

Este proceso tecnolégico se puede aplicar en la industria de los sistemas de seguridad
convencionales, inicialmente con integracién de sistemas que incluyan IA e 10T se puede
proporcionar soporte, ayuda y disuasién tecnoldgica; todo esto permitird desarrollar
sistemas mas robustos, que se puedan adaptar a las diferentes necesidades de los
usuarios, sin embargo. Como complemento de este proceso tecnolégico se requiere la
integracién de otros subsistemas para facilitar la interaccién de los usuarios; estos
sistemas por el hecho de tener una gran cantidad de sensores interconectados no seran
faciles de vulnerar, avizorando un futuro completamente automatizado en lo que a

seguridad se refiere.

Los sistemas de video vigilancia que integran procesos de IA cada vez son mas eficientes
y compactos, permiten no solo identificar sino también validar informacién, procesando
agilmente video de alta resolucién con datos mas precisos, proporcionando mayores

beneficios para los usuarios.
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4 MODELO DE NEGOCIOS PRELIMINAR

4.1 MOoDELo DE NEGOCIOS PRELIMINAR

La propuesta preliminar, fue ofrecer un servicio de vigilancia automatizado con Drones
a las urbanizaciones privadas ubicadas en la Av. Febres Cordero, via Samborondén y via
a la Costa. El valor agregado es un servicio de vigilancia aérea con drones que mediante
una interfaz y equipados con camaras infrarrojas y/o térmicas, que ejecutara las
siguientes tareas: (1) rondas y rutas customizadas de vigilancia para bajo requerimiento
de los responsables de la seguridad, (2) acciones de respuesta a eventos de alerta, (3)
procesos de respaldo de informacidn en la nube, y (4) transmisién de video en tiempo
real. El proyecto se soporta en la experiencia y profesionalismo de los ingenieros a cargo
del desarrollo que son expertos en aerondutica, electrénica, desarrollo de software y

sistemas.

Para brindar el servicio se instalara un sistema que se encuentra integrado de:
- Undron equipado con camaras infrarrojas y/o térmicas.
- Equipos transmisidn de video e informacion en tiempo real.

- Una consola para visualizaciéon de informaciéon en un punto estratégico de la

urbanizacion.
- La plataforma de operaciones del dron.

Para brindar el servicio se realizara un estudio de las condiciones de infraestructura de
la urbanizacién, a fin de programar las rutas y vias aéreas se realiza un mapeo para
identificar zonas de riesgos y obstaculos para las operaciones de vuelo, con esta
informacién se disefan las vias aéreas para que el dron pueda volar en forma segura

evitando colisiones o accidentes.

Las organizaciones o grupos de interés para el modelo de negocio son las compaiiias de
seguridad, los administradores de las urbanizaciones privadas, la Direccidon General de
Aviacién Civil, los municipios de Guayaquil y Daule, el Instituto Ecuatoriano de Propiedad
Intelectual y la Policia Nacional quienes son parte del entorno social y regulatorio que

cobija el proyecto.
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Los socios estratégicos para el modelo de negocio son los proveedores de drones (partes
y piezas), los proveedores de hardware informatico, los proveedores de servicios de

internet y los proveedores de almacenamiento en la nube.

El proyecto genera riqueza ofreciendo un servicio que incrementa el nivel de seguridad
en las urbanizaciones privadas, con procesos que garantizan la confiabilidad y
confidencialidad de la informacion. Protegemos la inversion creando barreras de
entrada para mantener el liderazgo de la organizacién en el ambito de la seguridad, a
través de patentes que salvaguardan el derecho de propiedad de nuestros desarrollos,
y asi como también, mediante la implementacidon de planes de mejora continua e
innovacion tecnoldgica; en vista que, el know How y experiencia del equipo a cargo son

la principal fortaleza del proyecto.
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4.2 PrUEBAACIDA PRELIMINAR

Tabla 1 Prueba Acida Preliminar

¢Qué servicio
proporciona la Servicio de vigilancia automatizado con Drones.
organizacion?

Es un servicio de vigilancia aérea con Drones equipados con cdmaras infrarrojas o
térmicas , con rondas y rutas programables, respuesta a eventos de alerta,
procesos de respaldo de informacién en la nube y transmision de video en tiempo
real.

¢Cémo se diferencia
el producto o
servicio?

Para brindar el servicio se instalara un sistema que consta de equipo de

. transmision, recepcion de videos e informacion en tiempo real y un punto de

éComo es el proceso | . L

que proporciona la visualizacion.

5. Procesos diferencia del Se realizara un estudio de las condiciones de infraestructura de la urbanizacién a
fin de crear vias aéreas para que el dron pueda volar en forma segura.

Se instalard una plataforma para la operacién del Dron en un lugar seguro para las

operaciones de vuelo y para el equipo..

servicio?

o 1.- Proveedores de Drones (partes y Piezas de hardware); Interés comercial para
¢Qué individuos . . L X
. mejorar su presencia y participacion en el mercado ecuatoriano.
forman la red social L. ) R
7. Redes 2.- Proveedores de Hardware Informatico; Interés comercial
. del sector que ! , X
Individuales soporta este 3.- Proveedores de Internet y almacenamiento en la nube.; Interés comercial para
mejorar su participacion de mercado.

modelo?
4.- Centinelas de seguridad privada.

9. Légica de ¢Cémo genera Ofreciendo un servicio automatizado de vigilancia con Drones, que incrementa el
Riqueza y/o riqueza y/o bienestar|nivel de seguridad en las urbanizaciones privadas, garantizando la
Bienestar la organizacién? confidencialidad en el manejo de la informacién.

Elaborado: Autores.
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4.3 MODELO CANVAS PRELIMINAR

Conforme se presenta en el modelo Canvas preliminar, podemos deducir que nuestro
mercado objetivo son las urbanizaciones privadas ubicadas en la Av. Febres Cordero, via
Samboronddn y via a la Costa; a quienes vamos a ofertar el servicio de vigilancia aérea
con drones equipados con: (1) camaras infrarrojas y/o térmicas, (2) Software
especializado para customizar rondas y rutas de vigilancia, (3) capacidad de respuesta a
eventos de alerta, (4) procesos de respaldo de informacidn en la nube, y (5) transmisiéon
de video HD en tiempo real. El servicio se comercializara empleando como canales de
distribucién a las empresas de seguridad, siendo nuestra fuente de ingresos los

contratos anuales por el servicio en modalidad de pagos mensuales.

Los recursos tecnolégicos del sistema de vigilancia mas importantes son: la interfaz de
operacion de drones, los procesos y equipos para respaldo seguro de la informacidon en
la nube y los drones con su equipamiento correspondiente para realizar vigilancia y
control. El éxito del proyecto radica en conseguir el financiamiento requerido para el

desarrollo del software, hardware y la interfaz de operaciones.

Como parte del plan de marketing realizaremos reuniones demostrativas con los
administradores de las urbanizaciones, asi como también, con los gerentes de las
empresas de seguridad que brinden servicio en el sector; los socios claves para el
proyecto son los proveedores de drones, los proveedores de recursos informaticos, los
proveedores de servicios de conexién a internet, los proveedores para respaldo de
informacién en la nube, los administradores de las urbanizaciones, las compafiias de

seguridad y la Direccién General de Aviacién Civil.

La estructura de costos incluye valores destinados a: mantenimiento de equipos, costos
operativos de la empresa, pdlizas de seguridad para oficinas, costos por importacidn de
equipos, partes y repuestos necesarios para mantener las operaciones, costos de
desarrollo del software e I1+D posterior, pdlizas de seguro para drones, costo por
equipamiento tecnoldgico, costos por servicios de internet, costos por almacenamiento
de datos en la nube y el costo por adquisicion de drones con su equipamiento

correspondiente.
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Tabla 2 Modelo Canvas preliminar para el Proyecto

THE BUSINESS MODELO CANVAS - SERVICIO DE SEGURIDAD EMPLEANDO DRONES

(8) SOCIOS CLAVE (7) ACTIVIDADES CLAVE

Financiamiento del proyecto.
Proveedores de drones.
Desarrollo del software e

Proveedores de recursos interface de operaciones.

informaticos.
Reuniones con Administradores

Proveedores de internety de delas urbanizaciones

respaldo de datos en la nube.
Reuniones con los Gerentes de

Compafiias seguridad. las compafiia de seguridad

(6) RECURSOS CLAVE
Administradores Urbanizaciones.

Interface de operacién de Dron;

Direccién general de aviacidn Nube de almacenamiento de

(2) PROPUESTA DE VALOR

Es un servicio devigilancia
aérea con Drones equipados
con camaras infrarrojas o
térmicas , con rondas y rutas
programables, respuesta a
eventos de alerta, procesos
derespaldo de informacion

(4) RELACION CON LOS CLIENTES

Mediante las empresas de
Seguridad.

Mediante los administradores
delas urbanizaciones o
directivas.

en la nubey transmision de
video en tiempo real.

(3) CANALES

Empresas de seguridad.

(1) SEGMENTO DE CLIENTES

Urbanizaciones privadas
Av. Febres Cordero, via
Samborondoényvia ala
Costa.

Costos de Mantenimiento;

Costos operativos.

Costos de importacion;

Costos de desarrollo software;
Pédlizas de Seguridad;

Costo de Almacenamiento en nube.

Urbanizacion;

civil. datos; Equipamiento de Drones Administradores de las
(cdmaras IR+HD, Térmica) urbanizaciones.
(9) ESTRUCTURA DE COSTOS (5) FUENTES DE INGRESOS

Contratos anuales de prestacién de servicios (Pagos mensuales) x

Elaborado: Autores.
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5 ANALISIS DEL ENTORNO

5.1 ANALISIS SOCIAL

Tabla 3 Analisis PESTLA

Entorno Variable O/A Fuerza
Politico - Péliza de seguros para Drones Oportunidad |De Riesgo
- Inversién en seguridad publica Amenaza Motriz
- Ajuste Salarial con tendencia politica. Oportunidad JAuténoma
Econédmico |- Mas accesibilidad para adquirir Drones .
. Amenaza De Riesgo
de uso comercial
Social - Desconfianza en la fuerza publica. Oportunidad |De Riesgo
- Indice de percepcién de seguridad. Oportunidad |De Riesgo
- Software Rutas para nuestro sistema. Oportunidad |De Riesgo
Tecnoldégico |- Respaldo Seguro de la informaciéon Oportunidad |De Riesgo
- Recarga automatico de Baterias Amenaza De Riesgo
- Permisos de Operacidon DGAC Oportunidad |De Riesgo
- Reglamentos Pilotos calificados para . .
Oportunidad |De Riesgo
Legal drones
- Reglamento interno de empresas de ,
. Neutro De Riesgo
seguridad
. - Plan Ambiental Oportunidad |Moderadora
Ambiental = :
- Fuentes de energia renovable Oportunidad [Moderadora

Elaborado: Autores

Las politicas gubernamentales tienen incidencia en la seguridad publica por su gestién
en beneficio de la sociedad. En los ultimos afios existié una fuerte inversién por parte
del gobierno central para fortalecer la fuerza publica, dado como resultado una baja en
los indices delincuenciales de robos a domicilios, sin embargo, los resultados obtenidos

no han sido suficientes para cambiar la percepcidn de inseguridad de la poblacidn civil.

En el aspecto politico y regulatorio, la Direccion General de Aviacién Civil (DGAC)
establecié mediante normativas la implementacidn de pdlizas de seguros contra dafios
a terceros para la operacién de drones, con el objetivo de que en caso de existir un
accidente provocado por un dron a la poblacién civil, esta pueda recibir una reparacién
por danos causados; el valor de las pélizas de seguros sefialadas en la norma vigente
emitida el 17 de septiembre del 2015, Resolucién Nro. 251-2015; establece la

obligatoriedad de contratar un seguro para proteccion de terceros por un valor de
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$3000,00 para drones con una Capacidad Maxima de Despegue (MTOW) de 02 a 25Kg y
por el valor de $5000,00 para drones con MTOW mayor a 25Kg.

En el entorno econdmico las empresas de seguridad, para reducir sus costos de
operacion tienen a ajustar al minimo posible el salario de los guardias de seguridad,
quienes por varias ocasiones se han organizado para que sus derechos no sean
violentados, pues consideran que el sueldo basico establecido, no compensa la
exposicion al riesgo ni el esfuerzo realizado por este gremio que trabaja 24/7 en turnos
rotativos; el Ministerio de trabajo por su parte establecid para los guardias de seguridad

el valor del sueldo basico en $400,00 a Enero del 2020.

El auge de la tecnologia de drones y su gran aceptacion en la poblacién, tanto para
actividades de hobby como actividades profesionales, han generado una alta demanda
de estos dispositivos, por lo cual, cada vez se ofertan a costos mds econédmicos siendo
facilmente adquiridos por la poblacién en general; esta caracteristica en el mercado de
drones promueve una alta tendencia en la experimentacion de emprendedores,
buscando nuevas oportunidades de negocio con integracion al actual desarrollo de la
revolucion industrial 4.0, que incluye IA e loT. En lo relacionado con la seguridad de la
informacién se debe procurar siempre y en todo momento mantener la
confidencialidad, sigilo y el derecho a la privacidad, asi como también, la disponibilidad
y confiabilidad de la misma a fin de coadyuvar en situaciones donde se requiera
mediante el andlisis de esta informacion el esclarecimiento de hechos; siendo este el
complemento necesario para garantizar un correcto y eficiente empleo de los sistemas
de vigilancia profesionales que involucran informacion sensible de personas y

organizaciones.

En el entorno legal los entes reguladores son quienes determinan la posibilidad de
proveer servicios profesionales de esta naturaleza, para nuestro caso mediante la
regulacion de la DGAC Nro. 11-RDAC-91-N.E ENMIENDA ORIGINAL (27-feb-2018)
apéndice “M”, Sistemas de Aeronaves Pilotadas a Distancia (RPAS), se ha establecido
reglas generales de utilizacion, limitaciones para el vuelo, solicitudes para operadores,
procedimientos para el otorgamiento de certificados y licencias para pilotos de drones.

La finalidad de estas reglamentaciones es garantizar la seguridad de las operaciones
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aéreas y de la poblacion civil en general; por lo que es importante tener procesos y
procedimientos de operacién bien definidos, que permitan demostrar a la DGAC que
somos una empresa responsable, con las competencias profesionales y legales
necesarias para garantizar que las operaciones de vuelo con drones, se ejecutan en
forma segura sin poner en riesgo a la poblacion civil ni a las operaciones aéreas de otras

aeronaves.

El sistema de vigilancia estd compuesto de equipos, partes y piezas, cuyos desechos
deben ser manejados mediante un plan ambiental amigable con el planeta a fin de evitar
la contaminacién. También es necesario contar con fuentes de energia amigables que
sean renovables y eficientes para garantizar el correcto suministro de energia a los

sistemas.
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5.2 ANALISIS COMPETITIVO

Tabla 4 Reglas colaborativas y competitivas para el servicio

Rol Competitivo/

Regla Competitiva/

!egla ln!us!rlal

. . Actores de identificada en relacién . Influencia
Grupos de Interés |Colaborativo de la Colaborativa actores de
ey Entorno con los actores del Regla 5+2
organizacion entorno
. Contratacion de servicios i L
Urb. Privadas . . Cliente objetivo 4
son los clientes directos
Empresas de Contratacidon de servicios o o,
. . . Canales de distribucion 4
Seguridad son los clientes directos
Poder ) de Unidades Contratacién de servicios . .
. Negociacion Y . . . Clientes ocasionales 3
1. Usuarios, . Educativas son los clientes directos
K Colaboracién de
Clientes & :
Comunidad los Usuarios, Soci tratégi
. ocios estratégicos para
Clientes &|Ministerios cgi P Socios estratégicos 5
Comunidad nuevos mercados.
. Nuevos mercados e . .
Eventos sociales|. . Clientes ocasionales 3
imagen corporativa.
L Nuevos mercados y . L.
Municipios L Socios estratégicos 4
publicidad
Empresas de . a-A
) Socios estratégicos para . L.
seguridad Socios estratégicos 4
nuevos mercados.
locales.
Equilibrio entre|
X . Empresas de . o
. Rivalidad . Socios estratégicos para . L
2. Competidores L. seguridad Socios estratégicos 4
Competitiva y . nuevos mercados.
. extranjeras
Colaborativa
Personas Alternativas de
.. . . Emprendedores 4
Aficionadas innovacion.
Empresas de Proveen nuevos sistemas y . .
. . Servicios sustitutos 4
seguridad. servicios.
Sinergia de - -
R Alternativas sustitutas
. Productos o|Sistemas ) ) ..
3. Sustitutos L L para seguridad y Seguridad Electrénica 4
Servicios Electrénicos . >
. vigilancia.
Sustitutos
Guardias Prestador de servicios de . .
. . L . Guardias de seguridad 4
Privados. seguridad y vigilancia.
Empresas de Alternativas sustitutas
seguridad para seguridad y Competencia extrajera 4
Nuevos extranjeras vigilancia.
Participantes )
4. Nuevos Alternativas de . X L,
como Ventana de|lEmprendedores |. ., Emprendimiento e innovacién 4
Entrantes . innovacion.
Oportunidad
(Temporal) Alternativas sustitutas
Varios servicios.|para seguridad y Servicios alternativos. 4
vigilancia.
Suministrar Drones,
Importadores partes, repuestos y kits de |Socios estratégicos 1
desarrollo de software.
Poder del]Informaticos Desarrollo de software Investigacion y desarrollo 2
Negociacién
5. Proveedores & € L Soporte Legal Contratacion de servicios. |[Administracién 1
. Colaboracién de
Aliados
Proveedores & Adquisicién dei
. uisiciéon de insumos -
Aliados Hardware. a i : i ! Equipo Informatico. 1
material y equipo
Adquisicion de insumos, L
Infraestructura . R Transmisién de Datos. 1
material y equipo
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Iegla ln!uslr|a|

Rol Competitivo, Regla Competitiva .
. p. / Actores de identificada en relacion & .p / Influencia
Grupos de Interés |Colaborativo de la Colaborativa actores de
L Entorno con los actores del Regla 5+2
organizacion " entorno
. Nuevos mercados e _ .,
Gerencia . . Administracién 4
imagen corporativa.
Poder de la
i Contratacion y Registro de | Tramites administrativos
Confianza, RRHH y legal ' : Y Reg| y 4
6. Empleados, |Apertura y las propiedad intelectual. legales.
Gerencia & Lecciones con: = =
. . Dpto.del +D Colaboracién para 1&D Innovacién I&D. 5
Propietarios Empleados,
Gerencia & Provee insumos,
Propietarios Dpto. Logistica |materiales y equipos en |Logistica. 4
forma continua
Dpto. Técnico -
Habilitador para operar |Soporte Local. 4
Soporte.
Direccion .
Conceden los permisos de
General de operacio Habilitador 4
ion ili
Aviacién Civil, fpe acony . abiiitadora
DGAC. uncionamiento.
Pod d 1alEmpresas de Canales de distribucion
° e.r € a|Eme ) para brindar el servicio de|Canales de distribucion 4
Confianza, Seguridad. ;
Apert | seguridad con Drones.
ertura as
7.Habilitadoras & P . v ]
Lecciones con: Conceden los permisos de
Controladoras . .
Organismos de|SRI operaciony Impuestos 2
Habilitacion y funcionamiento.
Control
Registro de propiedad
IEPI . & prop Propiedad Intelectual. 3
intelectual.
Municipios. Permisos de operacion Permisos de funcionamiento. 2

Elaborado: Autores

En el modelo de negocio presentado, se considera a las urbanizaciones privadas como
clientes y a las empresas de seguridad como el canal de distribucién, sin embargo en
nuestro entorno como una fuente de ingresos eventual y aliados para la difusion del
servicio, encontramos también a: unidades educativas, ministerios, municipios y
empresas privadas; a quienes es importante brindar un servicio de calidad pues la forma
mas eficiente de generar una buena publicidad y penetracion en el mercado es mediante
una buena imagen que brinde confianza y profesionalismo para que la publicidad de

boca a boca logre el posicionamiento en el mercado.

En el pais no existe otras empresas que brinden servicios de seguridad con drones similar

a nuestra propuesta, por este motivo estamos seguros que nuestro sistema constituido
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de un desarrollo de software y hardware patentados y con permisos correspondientes
otorgados por los érganos reguladores competentes (DGAC, Municipios, IEPI y Sri),
garantizard una barrera alta de entrada a futuros competidores del sector de la
seguridad, constituyéndonos como pioneros en ofertar este servicio de vigilancia aérea

y lideres en este mercado.

Los servicios sustitutos seran proporcionados por empresas de seguridad que no
contraten nuestros servicios, sistemas electrénicos de seguridad, (CCTV, Alarmas,
biométricos), y guardias privados, estos actores de la industria de la seguridad con el
avance tecnoldgico paulatinamente en el tiempo tendran que adoptar servicios
automatizados como un complemento a su modelo de negocios o deberdn integrarse

sistemas mds complejos.

La posibilidad de nuevos entrantes es constante en la industria tecnoldgica, en el sector
de servicios de vigilancia en urbanizaciones privadas tenemos a las empresas de
seguridad extranjeras y/o locales, que puedan ingresar con servicios innovadores y
costos mas bajos, también estan los emprendedores que buscan ingresar en el mercado
mediante innovaciones o imitando modelos exitosos; el avance tecnoldgico cada vez
genera nuevos dispositivos mds econdmicos, con mayores beneficios y amigables con el
usuario, haciendo menos necesaria la presencia de un técnico o persona especialista en

el tema.

Los proveedores y aliados tienen un poder bajo de negociacién y colaboracion, este
sector se caracteriza por existir una alta oferta en el mercado tecnolégico y ser de facil
reemplazo, existe una gran numero de importadores, especialistas informaticos,
soporte legal, hardware e infraestructura de red, donde no hay lealtad de marca por lo

gue no ejercen afectacion significativa a nuestro modelo de negocio.

La fortaleza del modelo de negocio radica en el recurso humano que conforma el equipo
de trabajo para el desarrollo de este proyecto, esto se traduce en las patentes que
fortalecen las barreras de entrada para nuevos competidores, adicional se proyecta
mantener una constante inversidon en investigacién y desarrollo, para proporcionar

nuevos servicios asociados e incrementar el nivel de confianza que garantice nuestro
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liderazgo en el sector.

La industria de aplicaciones con drones es una industria emergente que aun no esta
normada, sobre la cual tiene la responsabilidad de control de las operaciones de vuelo
la Direccion General de Aviacidon Civil (DGAC). Esta institucion es la habilitadora mas
importante para el servicio de vigilancia aérea en urbanizaciones privadas, porque,
mediante la regulacién 2015/251 se establecen normas de operacién para drones y
mediante regulacién 11-RDAC-91-N.E, se establecen procedimientos para habilitacién
de empresas operadoras y pilotos de drones (RPAS), asi como también, valores para
seguros que incluye proteccién a terceros en caso de existir accidentes producidos por
la operacion de drones; los municipios, IEPl y Sri también juegan un papel importante
en el marco legal establecido para permisos de funcionamiento, adicional hemos
identificado un fuerte poder de negociacién de las empresas de seguridad ya que

constituyen el canal de distribucidn mas importante y parte vital del modelo de negocio.
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6 ANALISIS EXPLORATORIO

6.1 CARACTERISTICAS DEL MERCADO OBJETIVO

El mercado objetivo considerado para el proyecto consta de 260 urbanizaciones
privadas habitadas, ubicadas en la Av. Ledn Febres Cordero, Via Samboronddn y Av. Via

a la costa, estos sectores mantienen una alta proyeccion en crecimiento habitacional.

Al llegar a este nicho de mercado se identificd 22 empresas de seguridad que se
encuentran brindando sus servicios en el sector, considerando que las urbanizaciones
en especial las mas jovenes ain mantienen servicios de seguridad proporcionados por
las empresas constructoras, hasta que se formen las directivas de residentes quienes a
partir de su posesién, asumen la responsabilidad de velar por los servicios vy
mantenimiento de la urbanizacion; las formas de contrataciéon del servicio de vigilancia
en urbanizaciones es por contratacién directa de guardias de seguridad, también
mediante empresas de seguridad y otro grupo lo hace en forma mixta, es decir
contratan empresas de seguridad para cubrir necesidades puntuales al interior de la
urbanizacion y también contratan personal multitareas que realizan actividades varias

ademas de controlar la seguridad y el orden interno.

Todas las urbanizaciones tienen instalados sistemas de cdmaras de seguridad CCTV, no
obstante, los residentes también instalan en sus viviendas sistemas de alarmas y CCTV
propios para sentirse mas seguros y confiados. La mayoria de los problemas sociales que
aquejan en las urbanizaciones tienen que ver con el comportamiento de los habitantes,
pero existe un interés generalizado de las directivas de las urbanizaciones en mejorar
los sistemas de seguridad, con el objeto de proporcionar una sensacién de tranquilidad
y bienestar a sus habitantes, lo que ratifica la conclusién de que la seguridad no solo es
un tema de equipamiento técnico o tecnoldgico sino también un tema de percepcidn,
donde las personas no solo desean estar seguras sino que también necesitan sentirse

seguras y confiadas en sus hogares.
6.2 GRUPOS DE INTERES

Los grupos de interés para el proyecto son en primer lugar las urbanizaciones privadas

representadas por sus administradores o comités, los habilitadores legales que son: (1)

ESPAE 39 ESPOL



SERVICIO DE VIGILANCIA CON DRONES PARA URBANIZACIONES PRIVADAS

él municipio que otorga permisos de funcionamiento, (2) La DGAC que otorga permisos
de operacion, (3) Las Empresas Seguridad privada que constituyen nuestro canal de
distribucidn y potenciales clientes a la vez para llegar a las urbanizaciones como usuarios
finales en beneficio de sus habitantes. Estos grupos de interés son los que condicionan
el éxito del proyecto porque, por una parte, si no otorgan los permisos de
funcionamiento u operacién no se puede brindar el servicio, por otro lado, si no aceptan
el servicio las empresas de seguridad o las urbanizaciones no se generaria la facturacién

necesaria para cubrir los costos de inversidn y operacidn de la empresa.

Otros grupos como los proveedores de Drones locales o Internacionales, asi como los
proveedores de partes y piezas, servicios sustitutos, equipos complementarios para
vigilancia, monitoreo de alarmas y sistemas CCTV, domética, etc., tienen menor poder
de influencia e interés por que se convierten en servicios complementarios o sustitutos

gue no generan ninguna presion.

Asi mismo al ser un sistema nuevo no existe competencia en el mercado, siendo nuestra
fortaleza el hardware y software patentado de control automatico y remoto para
gestion del sistema de vigilancia y respaldo de informacién, que crea una barrera alta
para nuevos competidores, porque su desarrollo es el resultado de una alianza
estrategia de la experiencia y profesionalismo de quienes formamos el equipo de trabajo

de este proyecto.
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Tabla 5 Influencia Grupos de Interés
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Elaborado: Autores

En conclusién, los Habilitadores y Controladores, asi como las empresas de seguridad
son los grupos con mayor poder de influencia de interés en nuestro proyecto de servicio
de vigilancia con drones, mientras que los servicios sustitutos, proveedores de insumos
y los usuarios finales tienen menor poder de influencia e interés; nuestra principal
fortaleza es el know-how, profesionalismo y experiencia del equipo de trabajo a cargo
de este proyecto, asi como también el desarrollo de Hardware y Software especializado

para gestion y control de las operaciones de drones y respaldo de informacion.
6.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

El proyecto esta disefiado para el nicho de mercado ubicado en las urbanizaciones
privadas del sector de la Av. Ledn Febres Cordero (cantdon Daule), Via Samborondon y
Av. Via a la costa, que mantienen una alta proyeccidén en crecimiento de proyectos
urbanisticos; contamos actualmente con 166 urbanizaciones habitadas entre la via a la
Costa y la viaa Samboronddn y 94 urbanizaciones habitadas en el cantén Daule Av. Ledn
Febres Cordero, por tal motivo nuestro universo de posibles clientes actualmente

cuenta con 260 urbanizaciones, de esta manera se determind el tamafio de la muestra
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de 70 urbanizaciones para el levantamiento de la informacién. La férmula empleada
para el cdlculo de la muestra es la siguiente:

zxp (1-p)

e?.

zzxp(l_p))

1+ (
e’N

El calculo se realizdé considerando el 95% de confianza, 10% de error y un universo de
260 urbanizaciones con un promedio de 409 villas por urbanizacién. Para analizar la
percepcion de inseguridad y posibilidad de aceptacion de este servicio, realizamos
encuestas mediante visitas, correos electrénicos y llamadas telefdnicas a las compaiiias
de seguridad y a las administraciones de las urbanizaciones, quienes conocen las
problematicas en las urbanizaciones a las que sirven, asi como también manejan la
informacién de presupuestos y servicios de seguridad contratados con sus

caracteristicas y particularidades correspondientes.

Para el desarrollo de las entrevistas (Anexo 2) dentro de la fase exploratoria se realizé
conversaciones con miembros de la Policia Nacional zona 8, representantes del ECU 911,
funcionarios del municipio de Daule, administradores y habitantes de las
urbanizaciones, a fin de recoger sus opiniones, inquietudes y necesidades con respecto
a la seguridad en las urbanizaciones, asi como también su percepcion en relacién con la
seguridad personal y de sus hogares; se identificd a 21 empresas de seguridad que estan
abarcado nuestro mercado objetivo, a quienes también se abordara para conocer su

interés y aceptacion del servicio.

6.4 PROBLEMA DE DECISION GERENCIAL

Se ha definido como problema de decision gerencial, resolver la incégnita sobre si se
debe ofrecer un servicio de Vigilancia con Drones en la Av. Ledn Febres Cordero (cantén

Daule), Via Samboronddn y Av. Via a la costa.
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6.4.1 Objetivo General

Determinar si existe aceptacion y demanda del servicio de Vigilancia con Drones en el

mercado objetivo definido anteriormente.
6.4.2 Objetivos Especificos
e Determinar la necesidad del servicio de Vigilancia con Drones.
e Determinar la percepciéon de inseguridad en las urbanizaciones privadas.

e Determinar la demanda del servicio por parte de los administradores de las

urbanizaciones.
e Determinar la demanda del servicio por parte las empresas de seguridad.

e Determinar los costos promedio que invierten las urbanizaciones en seguridad

fisica.
e |dentificar las caracteristicas del servicio que esperan los usuarios.

e |dentificar el tamano de mercado.

6.5 MATRIZ PARA EL PROCESO DE INVESTIGACION

La utilidad de la siguiente Matriz 123 para el proceso de investigacion de mercado,
permite definir desde una primera instancia cual serd el problema de decisidn gerencial
a resolver, se establece el problema de la investigacién de mercado, los objetivos
generales y los objetivos especificos. En el paso final del proceso a fin de recopilar la
informacién necesaria en base a los objetivos planteados, se determind como
instrumentos para la investigacion de nuestro proyecto la elaboracion de encuestas para
los administradores de las urbanizaciones y entrevistas a profundidad para las empresas

de seguridad.
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guardiania privada en el sector definido para el mercado objetivo?

Sondeo

Tabla 6 Matriz 123 para el Proceso de Investigacion de Mercado
PASO 1 DEL PROCESO DEIDM PASO 2 DEL PROCESO DE IDM PASO 3 DEL PROCESO DEIDM
A2 AP o PROBLEMA DE COMPONENTES (OB). PREGUNTAS DE INVESTIGACION (oBJ ESPECI'FICOS) HIP. | DISENODEIDM | DISENO EXPLORATORIO PRI
GERENCIAL IDM GENERALES) : i CONCLUYENTE
Determinar la necesidad del (.ng?cber el:iyel de ir}teréstsoPre el sefrvicio | — :g Exp:oratoria Fuentes Secundarias / Encues:a
servicio de Vigilancia con ¢Qué beneficios que le gustaria que ofrezca el servicio? . xrl) ore; or|a Entrevista a Profundidad / ncuesta
xploratoria
Drones. éCudnto estaria dispuesto a pagar por este servicio? ND P 4 Sondeo Encuesta
Concluyente
Impresiones sobre el servicio de seguridad que poseen al momento ND Exploratoria Encuesta
. L. . . ) Exploratoriay )
Medir la percepcion de Que les motiva a robustecer los sistemas de seguridad que poseen. ND Fuentes Secundarias / Encuesta
. . Concluyente . .
inseguridad en las — - Entrevista a Profundidad /
o . ¢Conocen de unservicio similar? ND Exploratoria Encuesta
urbanizaciones privadas - Sondeo
L - Exploratoriay
¢Estaria dispuesto a formar parte de este servicio? ND Encuesta
Concluyente
Nivel de estrato social, cantidad de viviendas de la urbanizacion. ND Concluyente Encuesta
. . ¢Codmo se compone la seguridad de la urbanizacion? ND Concluyente Encuesta
Determinarsi Determinar la demanda del Exploratoria
existe . ¢Cuanto paga actualmente por seguridad y guardiania? ND P v Fuentes Secundarias / Encuesta
- servicio por parte de los Concluyente . .
aceptaciony . - Entrevista a Profundidad /
. administradores de las L . . L Exploratoriay
¢Se debe ofrecer el serviciode | demanda del . éCudntos guardias de seguridad posee la urbanizacién? ND Sondeo Encuesta
o X . urbanizaciones Concluyente
Vigilancia con Drones en la Av. servicio de Exploratoria
Ledn Febres Cordero (cantén | Vigilancia con ¢éEstarianinteresados enimplementar este tipo de servicio? ND Conclu entey Encuesta
Daule), Via Samboronddn y Av. Drones que il -
. . L . . L Exploratoriay .
Via alacosta? pertenecen al é¢Conoce el servicio de vigilancia por drones u otro similar? ND Entrevistas
Concluyente
mercado -
s . . . o - L . Exploratoriay ) .
objetivo definido|] Determinarla demanda del |éEstariainteresadoensubcontratarunserviciode vigilancia con Drones? ND Conl ¢ Fuentes Secundarias / Entrevistas
oncluyente
anteriormente servicio por parte las ol Z - Entrevista a Profundidad /
xploratoria
empresas de seguridad ¢Qué beneficios que le gustaria que ofrezca el servicio? ND P ¥ Sondeo Entrevistas
Concluyente
¢Cual es el valor promedio que representa para la empresa un guardia de Exploratoriay .
. ND Entrevistas
seguridad? Concluyente
- L ¢Que opina de que drones sobrevuelen la urbanizacién realizando . . .
Identificar las caracteristicas | . R ND Exploratoria Fuentes Secundarias / Entrevistas
. vigilancia? . .
del servicio que esperan los - - - — - Entrevista a Profundidad / -
. ¢Qué temores o dudas tiene sobre este tipo de servicio? ND Exploratoria Entrevistas
usuarios - - - — - Sondeo -
¢Qué beneficios que le gustaria que ofrezca el servicio? ND Exploratoria Entrevistas
¢Cuantas urbanizaciones habitadas existen en el sector identificado como ) .
i N o ND Concluyente Fuentes Secundarias Entrevistas
Identificar el tamafio de mercado objetivo?
mercado éCuantas empresas de seguridad se encuentran brindando el servicio de Entrevista a Profundidad /
ND Concluyente Encuesta

Elaborado: Autores
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7 INVESTIGACION DE MERCADO

7.1 PROPUESTA DEL SERVICIO

Existe un gran interés tanto por parte de los administradores de las urbanizaciones como
por parte de las empresas de seguridad, en implementar nuevas tecnologias que les
permita brindar mayor seguridad, siempre y cuando no se incrementen sus costos
operativos. Otro aspecto muy importante que considerar es la seguridad y
confidencialidad de la informacidn, la seguridad de los moradores y el respeto a la

privacidad.

Con este enfoque se desarrollé la propuesta del Servicio de vigilancia con Drones que
esta conformado por un sistema automatizado de control, que mediante un hardware y
software especializados ejecuta las siguientes funciones: (1) customizar rondas y rutas
de vigilancia, (2) respuesta a eventos de alerta, (3) respaldo de informacién y (4)
transmisién de video de alta resolucién en tiempo real. El objetivo es reforzar los
sistemas de seguridad de las urbanizaciones privadas, y complementar el portafolio de
servicios que ofertan las companias de seguridad. Este modelo de negocios no se
propone eliminar centinelas sino complementar y optimizar su trabajo sin incrementar

los costos operativos de las compaiiias de seguridad ni de las urbanizaciones.

7.2 PERFIL DE LAS URBANIZACIONES PRIVADAS

Existen 260 urbanizaciones ubicadas en el sector de la Av. Leén Febres Cordero, Via
Samboronddn y Av. Via a la costa, de las cuales obtuvimos una muestra de 70
urbanizaciones encuestadas donde el 100% tiene como objetivo mejorar el nivel de
seguridad, y el 30% tiene como prioridad invertir en tecnologia para incrementar el nivel

de seguridad de la urbanizacién.
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Figura 5 Universo de Urbanizaciones Privadas
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Elaborado: Autores

La seguridad en las urbanizaciones privadas estd compuesta de un componente
tecnolégico y un componente humano. El componente tecnoldgico usualmente esta
formado por cdmaras de vigilancia, puestos de monitoreo, alarmas comunitarias (no
todas las urbanizaciones), en ciertas urbanizaciones en especial las mas pequeiias
poseen cerco eléctrico perimetral o en zonas especificas. El componente humano lo
conforman el personal destinado a labores de seguridad al interior de las
urbanizaciones, los mismo que mediante turnos rotativos realizan vigilancia y control

perimetral e interno, asi como también el control de ingreso y salida de personal.

La falta de colaboracion de los moradores para el cumplimiento de las normas de
convivencia, son la mayor causa de problemas internos en las urbanizaciones. Cuando
ocurren rifas internas entre moradores, los guardias se sienten comprometidos y
desamparados al no poder actuar con libertad para controlar contundentemente estos
eventos, en vista que la version de los propietarios infractores puede comprometer su
situacion laboral poniéndolos en condiciones de desventaja, cuando no existe la

suficiente evidencia como videos y/o audios, que sustenten y respalden su labor.

7.3 FORMAS DE CONTRATACION DE SEGURIDAD PRIVADA EN LAS URBANIZACIONES

Las urbanizaciones tienen tres formas de contratacién del servicio de seguridad, la

primera donde las urbanizaciones contratan personal destinado al servicio de seguridad
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sin utilizar companiias de seguridad, asumiendo todos los costos operativos y laborales
que esta responsabilidad conlleva. La segunda es mediante una empresa de seguridad
con la cual realizan contratos anuales con pagos mensuales pudiendo ser renovada o
cambiada por los consejos de administracion o los administradores de la urbanizacién.
La tercera es una mescla de ambas, contratan personal en forma directa y mediante
empresas de seguridad, el personal contratado en forma directa ademas de realizar
tareas de supervision, control y seguridad, ayudan a solventar cualquier otra necesidad
gue las urbanizaciones requieren y el personal de la compafiia de seguridad mantiene
claramente definidas sus responsabilidades en la seguridad de la urbanizacién; en el
siguiente cuadro podemos ver que el 58% de urbanizaciones lo realizan mediante una
empresa de seguridad, el 24% en forma mixta y el 18% prefiere contratar en forma

directa al personal destinado a estas labores.

Figura 6 Formas de Contratacion de Servicio de Seguridad y Guardiania

FORMAS DE CONTRATACION DEL
SERVICIO DE SEGURIDAD Y GUARDIANIA

mDIRECTA mMIXTA m COMPANIA DE SEGURIDAD

Elaborado: Autores

7.4 RETOS DE LAS EMPRESAS DE SEGURIDAD

Actualmente existen aproximadamente 1.244 compaiias de vigilancia y seguridad
privada registradas en el Sistema Informatico de Compaiiias de Seguridad Privadas del
Ministerio de Gobierno, estas compaiiias para desarrollar su trabajo deben cumplir con
el Reglamento a la Ley de Vigilancia y Seguridad Privada con registro oficial 383 del 17

de julio del 2008, donde se detalla los procedimientos de inscripcién de las companias,

ESPAE 47 ESPOL



SERVICIO DE VIGILANCIA CON DRONES PARA URBANIZACIONES PRIVADAS

permisos de funcionamiento, capacitacion, calificacidn, equipamiento para los guardias

de seguridad y normas para el armamento, equipos y medios de comunicacion.

Estas obligaciones de cumplimiento normativo, inciden directamente en los costos
operativos sumando a esto las responsabilidades laborales en las que deben incurrir, sin
embargo, en los Ultimos afios por motivo de la alta percepciéon de inseguridad que vive
el pais han proliferado empresas de seguridad que brindan este servicio; como resultado
de la investigacién de mercado encontramos 21 empresas de seguridad que brindan sus

servicios en el sector del mercado objetivo determinado para el proyecto.

En las urbanizaciones privadas los problemas mas comunes son escandalos internos y
hurtos que involucra a los residentes, donde los guardias de seguridad se sienten

desprotegidos al no contar con medios que permitan respaldar su trabajo.

El reto de las empresas de seguridad es modernizarse en procesos, procedimientos y
equipos, lo que les permitira ser mds eficientes para reducir sus costos operativos
proyectando una imagen seria y confiable. Sus principales clientes son las
urbanizaciones que proveen cierta estabilidad a los negocios con contratos anuales y
pagos mensuales, asi mismo, el riesgo que corren los centinelas en estos lugares de
trabajo es menor al que corren en lugares publicos donde incluso pueden llegar a perder
la vida, el deceso de un centinela constituye una perdida lamentable para su familia, y
también un cargo econdmico fuerte para la compaiiia de seguridad con afectacién a su

imagen institucional.

7.5 EMPRESAS DE SEGURIDAD Y LA VIGILANCIA CON DRONES

Realizamos un acercamiento exploratorio con las empresas de seguridad mediante
entrevistas personales y llamadas telefdnicas, para entender cual es su expectativa ante

esta propuesta y también cuales serian sus preocupaciones.

Como resultado de estos acercamientos se concluye que, sus expectativas e interés de
tener un servicio de vigilancia con Drones que complemente su portafolio de servicios

es muy alto, incluso existen compafiias que desean invertir en el proyecto y otras que
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ya lo estan realizando, pero con un operador en tierra, lo cual solo les da ventaja

tecnoldgica e innovacion en sus servicios, pero les resta la ventaja competitiva en costos.

Sus preocupaciones mas que legales o normativas, se centran en los costos de operacion
y mantenimiento; estdn completamente de acuerdo en incluirlo dentro de su portafolio
como un servicio complementario o como un servicio adicional, siempre y cuando este
no eleve sus costos operativos. Considerando que en un puesto de vigilancia simple 24/7
se deben emplear tres centinelas en turnos rotativos, y que un centinela gana
aproximadamente $400,00 mensuales, el costo en salarios para este puesto de guardia
representa $1200,00 mensuales, y tomando en cuenta los costos por horas extras,
beneficios de ley, uniformes y capacitacion, este valor serd aproximadamente de

$1800,00 mensuales.

La automatizacién completa de la seguridad en las urbanizaciones privadas aun no es
posible, no por situaciones tecnolégicas sino por situaciones culturales, debido a que las
personas estan acostumbradas al guardia de seguridad y las interacciones humanas. Por
esta razén proponemos emplear drones para vigilancia aérea con transmisién de video
en tiempo real, seguimiento de objetivos y respaldo de informacién como soporte y
complemento a los servicios ahora existentes, procurando no incrementar los costos

operativos de seguridad en las urbanizaciones y tampoco a las compafiias de seguridad.

Mediante la modalidad de reemplazar un puesto fijo de guardias 24/7 por el sistema de
vigilancia con drones, se cumple la premisa de mantener los costos operativos de
seguridad para las urbanizaciones, pero para quienes desean invertir e incrementar el
nivel de seguridad implementando el servicio de vigilancia con drones, el costo seria por

debajo del costo de un puesto de vigilancia 24/7.
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8 MODELO DE NEGOCIOS DEFINITIVO

8.1 MOoDELo DE NEGOcIOS DEFINITIVO

Nuestra propuesta final es ofrecer un servicio de vigilancia automatizado con drones, a
urbanizaciones privadas a lo largo de la avenida Ledn Febres Cordero (cantén Daule),
avenida Samboronddén y avenida via a la Costa, el servicio puede ser contratado
directamente por los administradores de las urbanizaciones o a mediante companias de

seguridad privada.

El producto se diferencia de los demas métodos de vigilancia, porque ofrece un sistema
automatico de vigilancia con las siguientes caracteristicas: (1) Posee un software
especializado para programar rondas y rutas personalizables por el responsable de la
seguridad, (2) Transmisién de video HD en tiempo real a una estacién de vigilancia en
tierra y (3) Respaldo de informacién para posterior andlisis de esta o como evidencia,
cuando asi sea requerido por los organismos competentes. La informacidn se mantendra
siempre disponible con un alto grado de seguridad, confidencialidad y confiabilidad,
protegiendo siempre el derecho a la privacidad de los habitantes en las urbanizaciones

o de clientes finales.

Los recursos que hacen la diferencia del servicio son: la infraestructura tecnolégica, la
patente del hardware y la patente del software especializado para la administracion y

control del sistema de vigilancia con drones.
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Figura 7 Diagrama de la Propuesta del Servicio
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Este servicio sera provisto por medio de una suscripcion anual con un valor estimado de
$1.664,64 mensuales a las compafiias de seguridad y de $2000,00 mensuales a las
urbanizaciones que contraten en forma directa, para proveer el servicio en mencion se

requiere instalar en la urbanizacion lo detallado a continuacién:
- Un Dron equipado con cdmaras de video IR y/o térmica.
- Una estacién de carga para el Dron.

- Laestacidn de visualizacidn en tiempo real con dos monitores uno para visualizar
las imagenes del Dron y uno para visualizar la ubicacidon GPS en la urbanizacién

con parametros de operacion del dron

- Infraestructura de hardware y software especializado para la administracion,

control del sistema y respaldo de informacién.

De requerir un dron adicional el valor serd de $1000,00 mensuales por cada equipo para
las compaiiias de seguridad y $1500,00 para las urbanizaciones que contraten en forma

directa.
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El respaldo de informacidn se garantiza en el valor inicial por treinta dias, el valor de
respaldo de informacién por tiempo adicional sera por periodos de 30 dias y tendra un

costo de $100,00 mensuales por cada equipo y cada periodo adicional.

La propuesta de valor es proveer un servicio de vigilancia eficiente, disuasivo y confiable
sin incrementar los costos operativos para el usuario empleando Drones, que mediante
un sistema que integra un software especializado para la administracion y control de
rondas programables en periodos y rutas a conveniencia del responsable de la
seguridad, adicional el sistema puede reaccionar con pronta respuesta a eventos de
alerta e incluye procesos de respaldo de informacién y transmisién de video en tiempo
real a un puesto de vigilancia, manteniendo siempre un alto estandar de confiabilidad

en el sistema y también un alto estandar de confidencialidad de la informacién.

La misidn de DRONE SERVICE es “Proveer servicios de vigilancia automatizada con
drones para urbanizaciones privadas con ética y responsabilidad social, mediante un
sistema de vigilancia aérea con altos estandares de confiabilidad y confidencialidad de

la informacién, cumpliendo con todas las normativas legales vigentes”.

La vision de DRONE SERVICE es “Ser el lider a nivel nacional en soluciones tecnoldgicas
para urbanizaciones en un periodo de diez afios, empleando Inteligencia Artificial e
Internet de las cosas para hacerlos mas eficientes en los procesos y procedimientos de

seguridad”.
Los valores empresariales son:

Confianza: Ofrecer un servicio de calidad con un alto estandar de confiabilidad en las
operaciones de vigilancia y un alto estandar de confidencialidad y disponibilidad de la

informacidn recopilada.

Innovacion: Mantener procesos de mejora continua para equipos y sistemas, que
permitan brindar una gama de servicios de vigilancia que cumpla con las expectativas
de los clientes, permitiendo satisfacer el mercado local y otro tipo de industrias que

requieren un servicio similar.
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Responsabilidad: Cumplir con las normas establecidas por los entes reguladores,
cumplir con los servicios ofrecidos de forma oportuna y profesional que favorezca a la

imagen institucional de la empresa.

Etica: Mantener normas de comportamiento acorde a los valores morales para el
desarrollo de las actividades cotidianas y toma de decisiones en la empresa, asi mismo

para el manejo de informacién reservada de nuestros clientes.

Bienestar: Proveer un sentimiento de tranquilidad y bienestar a nuestros clientes y

usuarios finales, al saber que tienen un sistema de seguridad de alta confiabilidad.

Seguridad: Ser en un sistema con gran impacto disuasivo, que complemente los
sistemas de seguridad existentes, con la finalidad de incrementar el grado de seguridad

y control de las urbanizaciones.

Profesionalismo: Contar con personal competente, capacitado y comprometido en
todas las areas de la empresa; asi como también disponer de proveedores calificados de
equipos, materiales, herramientas y soporte que garantice un buen funcionamiento del

sistema.
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8.2 PrUEBA AciDA DEFINITIVA.

Tabla 7 Prueba Acida del Modelo de Negocio

Qué servicio proporciona la . o .
1. Producto ¢ o prop! Servicio de vigilancia automatizado con Drones.
organizacion?

Proveer un servicio de vigilancia eficiente, disuasivo y confiable sin incrementar los costos operativos para el usuario empleando|
Drones que integrados a un software customizable realizan en forma automatica rondas programadas, respuesta a eventos de|
alerta, y procesos de respaldo y transmision de video de alta resolucion en tiempo real

éCoémo se diferencia el producto
o servicio?

IMPLEMENTACION.

1. Estudio de factibilidad.

2.Procesos Administrativos y Contractuales

3. Levantamiento Topografico y Mapeo de la Urbanizacién

4. Instalacion de infraestructura de almacenamiento y transmision segura de Datos
5. Ubicacion e instalacion de la Plataforma de Operacion para Drones.

6. Implementacion de la central de Monitoreoy Respuesta Temprana.

7. Instalacion y configuracion de Software

8. Programacion de rutas.

¢Como es el proceso 9. Programacién de Servicios adicionales

(implementacién y operacion) 10. Capacitaciony er i al | invol jo en la seguridad.
5. Procesos . " R

que proporciona la diferencia del

producto o servicio? OPERACION.

11. Auto test del sistema de vigilancia al inicio de cada ronda.

12. Sobrevuelo automatico del Drone con las frecuencias y rutas predefinidas.

13. Seguimiento en la central de Monitoreoy Resp aTemp de rondas y jes de alerta.

14. Respuesta automatica en caso de sefiales de alerta de seguridad.

15. Registro y respaldo de informacién de las operacidnes del Drone .

16. Recarga automética de Baterias del Drone.

17. Reporte de las Novedades emitidas por el sistema de seguridad.

18. Servicio centralizado de monitoreo para mantenimiento y soporte remoto o presencial del "Sistema de vigilancia automatico
con Drones".

8. Proveedores de Drones (partes y Piezas de hardware); Interes comercial para mejorar su presencia y participacion en el
mercado ecuatoriano.
¢Qué individuos (y sus intereses) 9. Proveedores de Software ; Oportunidad laboral de desarrollo e innovacién tecnoldgica, prestigio y reconocimento como
7. Redes Individuales forman la red social del sector desarrollador fullstack (varios niveles).
que soporta este modelo? 10. Proveedores de Hardware Informético; Interes comercial
11. Proveedores de Internet y almacenamiento en la nube.; Interes comercial para mejorar su participacién de mercado.
12. Centinelas de seguridad privada; Sistema de apoyo aéreo de vigilancia que contribuya a salvaguardar su integridad fisica.

9. Légica de Riqueza y/o¢Como genera riqueza y/o Ofreciendo un servicio complementario automatizado de vigilancia con Drones, que incrementa el nivel de seguridad en las]
Bienestar bienestar la organizacion? urbanizaciones privadas, garantizando la confidencialidad en el manejo de la informacién.

Elaborado: Autores
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8.3 MODELO CANVAS DEFINITIVO

El proyecto de negocio “SERVICIO DE SEGURIDAD CON DRONES PARA URBANIZACIONES
PRIVADAS” explicado con el desarrollo del modelo Canvas permite observar de manera

amplia y consistente 9 puntos claves detallados a continuacién:

El mercado objetivo elegido para la fase inicial del proyecto, son las urbanizaciones
privadas ubicadas en la via Febres Cordero (canton Daule) Urbanizaciones privadas via

Av. Febres Cordero (cantén Daule), via Samborondén y via a la Costa.

La propuesta de valor, es proveer un Servicio de vigilancia con Drones a través de un
software especializado para rondas programadas, respuesta a eventos de alerta,
respaldo de informacién y transmision de video de alta resolucidon en tiempo real;
empleando un dron controlado en forma remota por el software y equipado con
camaras para realizar vigilancia aérea, el sistema ademads estd compuesto por una
plataforma para el despegue, aterrizaje, recarga automatica de baterias del dron y una

para funciéon de testeo constante del sistema.

En primera instancia el canal de distribucién para el servicio seran las empresas de
seguridad que se encuentran en el sector del mercado objetivo definido para este
proyecto, en lo posterior también se contratarda en forma directa con los

administradores de las urbanizaciones.

La principal fuente de ingresos es el servicio de vigilancia con drones por el que se
cobrara un valor fijo por unidad que incluye 30 dias de almacenamiento de informacidn,
en caso de que el cliente deseé mas tiempo de almacenamiento de informacién debera

cancelar un valor de $100 por cada mes adicional.
Los recursos clave para el proyecto son:

- La Infraestructura tecnoldgica de hardware conformada por la central de
monitoreo, equipos para los puestos de vigilancia remota que estaran instalados
en las urbanizaciones, los drones con su equipamiento y la plataforma para

operacion del dron.

- El desarrollo de Software especializado para control y operacién del sistema de

vigilancia donde se sustenta la fortaleza del proyecto.
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Las actividades clave del proyecto son el financiamiento y el desarrollo y patente del
software de control de operaciones, calificar como una empresa certificada por la DGAC
para operacion de drones e impulsar la marca DRONE SERVICE como sindnimo de

confianza en los servicios de operacidn con drones.

Se mantendra continuos acercamientos con las empresas de seguridad como principales
socios claves en la distribucion del servicio, también se realizaran demostraciones en
urbanizaciones coordinando previamente con los administradores de las mismas y las
redes de asociaciones de urbanizaciones existentes en el sector, sin embargo, para
garantizar el soporte y la continuidad de las operaciones, se realizardn alianzas
estratégicas con los proveedores de partes y piezas de equipos informaticos, drones e
insumos que permitan mantener un flujo de caja rentable para ambas partes; otro
aspecto importante es la negociacidon con el proveedor del servicio de respaldo de
informacién en la nube, que debe no solo garantizar la disponibilidad de la informacién
y el servicio de host, sino también la confidencialidad de la misma. En el analisis técnico
pudimos definir también que es mas seguro y menos costoso almacenar la informacién
de videos, imdagenes y datos en nuestros propios servidores que son parte del sistema
instalado en la urbanizacién, esto nos permite incrementar el nivel de seguridad,

confiabilidad y disponibilidad de la informacion.

La estructura de costos estd compuesta por cuatro puntos estratégicos, gastos
administrativos, gastos operativos que incluyen gastos de infraestructura, gastos legales
gue involucra patentes, permisos de funcionamiento, licenciamiento y contractuales y

gastos de marketing para posicionar la marca DRONE SERVICE.
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Tabla 8 Modelo Canvas para el Proyecto

THE BUSINESS MODEL CANVAS - PAY FOR SMART BRUNCHES

(8) SOCIOS CLAVE

Empresas de seguridad.

Red de asociaciones delas
urbanizaciones ubicadas en el
mercado objetivo.

Proveedores de partes y piesas
de drones.

Proveedores de servicio de
respaldo deinformaciénenla
nube.

(7) ACTIVIDADES CLAVE

Financiamiento del proyecto.
Desarrollo y Patente del Software.
Permisos y licenciamiento para
ejecutar operaciones de vigilancia con

Drones otorgado por la DGAC.

Plan de marketing.

(6) RECURSOS CLAVE

Infraestructura tecnoldgica de
hardware.

Software patentado para control y
operacidn del sistema de vigilancia.

Permisos de operacion abalados por
los entes reguladores.

Experiencia de los ingenieros a cargo
del desarrollo del proyecto.

(2) PROPUESTA DE VALOR

Servicio de vigilancia con Drones que posee un sistema
automatizado que integra un software customizable para
rondas programadas, respuesta a eventos de alerta, respaldo
deinformacién y transmision de video de alta resolucién en
tiempo real

(4) RELACION CON LOS CLIENTES

Mediante los Administradores de
las urbanizaciones o a travez de
las empresas de seguridad que
brindan los servicios en las
urbanizaciones

(3) CANALES

Empresas de Seguridad que
brindan servicios de guardiania
a las Urbanizaciones privadas de
la via Av. Febres Cordero (cantén
Daule), via Samborondén y de la
via a la Costa.

Asociaciones de residentes de las
urbanizaciones privadas dela
via Av. Febres Cordero (cantén
Daule), via Samborondén y de la
via a la Costa.

(1) SEGMENTO DE CLIENTES

Urbanizaciones privadas via Av. Febres
Cordero (cantén Daule), via
Samborondén y via a la Costa

Empresas de Seguridad que brindan
servicios de guardiania a las
Urbanizaciones privadas de la via Av.
Febres Cordero (cantén Daule), via
Samboronddn y de la via a la Costa.

(9) ESTRUCTURA DE COSTOS

1.- Gastos administrativos.
2.- Gastos operativos

2.1 .- Gastos en infraestructura (central de monitoreo, estaciones de vigilancia remotas, red y datos) .
2.2 .- Gastos legales (patentes, permisos, licenciamiento y contractuales).

3.- Gastos de marketing.
4.- Gastos financieros.

(5) FUENTES DE INGRESOS

1.- Servicio de vigilancia.
2.-Servicio devigilancia con respaldo de informacién.

Elaborado: Autores.
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9 PLAN DE MARKETING

9.1 OBJETIVO ESTRATEGICO

El objetivo principal de DRONE SERVICE es, convertirse en socio estratégico para las
companias de seguridad que brindan servicios en el sector de la via Febres Cordero
(cantén Daule) Urbanizaciones privadas via Av. Febres Cordero (cantén Daule), via
Samboronddn y via a la Costa, asi también el objetivo con los administradores de las
urbanizaciones es contribuir a elevar el nivel y percepcién de seguridad de sus

habitantes.
9.2 CLIENTES POTENCIALES

Durante el estudio de mercado se establecid que el servicio de vigilancia con drones esta
orientado a usuarios de urbanizaciones de clase media alta y clase alta, ubicados en el
sector de la via Febres Cordero (cantén Daule) Urbanizaciones privadas via Av. Febres
Cordero (cantén Daule), via Samboronddn y via a la Costa; entre los datos que podemos
resaltar es que segun el INEC en su ultima encuesta de Estratificacion del Nivel
Socioecondmico NSE 2011 establecid que el 1,9% de los hogares se encuentra en estrato
de nivel A y el 11,2% en el estrato de nivel B, por lo que, consideraremos a las
urbanizaciones que cubren estos estratos sociales como potenciales clientes. Los datos
extraidos del anadlisis exploratorio indican que el 30% de los administradores
encuestados, estan de acuerdo en incrementar sus costos de seguridad por mejoras
tecnoldgicas, que permitan elevar el nivel de seguridad del que mantienen actualmente,
siendo este grupo al que nosotros nos enfocaremos como nuestro nicho de mercado

inmediato.

9.3 ESTIMACION DE LA DEMANDA

Para calcular la demanda y su crecimiento, se han tomado en cuenta la informacién de
la tendencia de construccién de viviendas en el Ecuador y los datos relacionados al

mercado de servicios de guardias de seguridad, donde pudimos observar lo siguiente:
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Tabla 9 Tendencia de construccion de viviendas residenciales en Ecuador.

HISTORICO Y TENDENCIA DE CONSTRUCCION DE VIVIENDAS

/._/_"/\ i

RESIDENCIALES ECUADOR

N/

e

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2018 2020 2021 2022

Elaborado: Autores

=@=CONSTRUCCION POR ARIOS

Como se refleja en el cuadro anterior desde el afio 2003 existe una tendencia de

crecimiento del 3% promedio en la construccidn de viviendas residenciales, a pesar de

que la industria de la construccidon ha tenido problemas y se contrajo en el periodo

comprendido entre el 2012 al 2014, los prondsticos para los préximos tres afios son

favorables, por lo que se puede deducir que continuaran creciendo los proyectos de

urbanizaciones privadas, que son la solucién mas buscada y aceptada por las familias,

tanto por la seguridad que cobija a sus habitantes como por los servicios que ofrecen.

Tabla 10 Distribucidon de las edificaciones por principales cantones.

JIINEC  EbiFicaciones

2.2.2 Distribucién de las edificaciones por principales cantones*
NUmero de edificaciones

A nivel cantonal, Guayaquil representd el 14,7% de las edificaciones a construir, seguido de
Quito y Cuenca con 13,8% y 5,8% respectivamente.

6.000 4

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

4922
I 4497

3363 5233

il

Distribucién de las edificaciones por principales cantones

2.053

1759 1765 1.667

1.624

1.443
972 1.093

'. r.

1197 1041

T

1.396
640 627

Guayaquil Quito D.M.

Cuenca

Daule Ambato Santo Manta

Domingo

Ibarra Loja Portoviejo

m2017 2018

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos, Encuesta de Edificaciones 2018.
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Los datos de INEC relacionados a la encuesta de edificaciones 2018, muestran que la
mayor cantidad de distribucién de edificaciones corresponde al cantén Guayaquil con el
14,7% del total nacional y el cantdn Daule se en cuarto lugar abarcando el 4,98% del
total del mercado nacional; por lo podemos concluir que en la provincia del Guayas el
lugar de mayor demanda, para servicios destinados a viviendas o urbanizaciones se
encuentra en los cantones de Guayaquil y Daule, teniendo juntos un 19,68% del total de
edificaciones en el pais, es decir aproximadamente el 20% del total del mercado de la

construccion a nivel nacional.

Tabla 11 Actividad Econdmica de los servicios de seguridad.

ACTIVIDAD ECONOMICA N8010.03 SERVICIOS DE GUARDIA DE SEGURIDAD

ARNO 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

CANTIDAD DE EMPRESAS 719 725 732 770 817 893 955
FACTURACION ANUAL | $ 439.429.961,85 | $ 559.958.308,50 | $ 750.166.614,00 | S 826.569.133,00 | $ 730.368.290,00 | $ 722.367.650,00 | $ 777.609.185,00
PROMEDIODEINGRESOS | $ 61116824 | § 77235629 [$ 102481778 |5 1073466415  893.96364|S 80892234 |§  814.250,46

Fuente: Superintendencia de compaiiias, sector societario, estados financieros por rama.

En el anadlisis realizado al mercado de servicios de guardias de seguridad, vemos que
desde el afio 2012 existe un crecimiento en la cantidad de empresas que ofertan este
servicio a una tasa de 4,9%, un incremento en la facturacion anual del 11,1% y una
variacion en el promedio de ingresos por empresa donde el valor inferior se registra en
el 2012, con un valor de $611.168,24 y el maximo en el 2015 con $1°073.466,41,
alcanzando en el periodo del 2012 al 2018 el promedio de facturacion de $897.962,82.
Podemos observar también que este mercado facturé en el 2018 un total de
$777°609.185,00, por lo que concluimos que la actividad econémica de servicios de

guardias de seguridad tiene un alto crecimiento en la demanda.

En el sector de nuestro mercado objetivo existen 260 urbanizaciones habitadas, que
gozan de todos los beneficios y cuentan con un administrador para velar por el cuidado
y bienestar de sus habitantes, de las cuales segun la encuesta realizada el 30% busca
mejorar sus sistemas de seguridad mediante una inversidén en tecnologia, adicional para
nuestro proyecto consideramos un 10% de posibles clientes que desistan de contratar
nuestro servicio al inicio del proyecto quedando nuestro mercado objetivo inicial con 70

urbanizaciones, la demanda ha sido pronosticada mediante el método de regresién
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lineal en base a la informacién de facturacién del sector de Guardias de Seguridad en

vista que nuestro servicio es complementario a sus servicios.

Tabla 12 Proyeccion de la Demanda de Clientes

DEMANDA INICIAL PROYECTADA EN EL MERCADO OBIJETIVO

ANO 2021 2022 2023 2024 2025
DEMANDA INICIAL PROYECTADA 76 8 81 84 86
DEMANDA ATENDIDA 38 68 81 84 86

Elaborado: Autores

Con esta demanda proyectada, procedemos a realizar los cdlculos correspondientes a la
infraestructura necesaria para el almacenamiento de informacién, considerando que
un dron tarda en promedio 15 minutos en realizar todo el recorrido en las
urbanizaciones, tendremos 15 minutos de video por hora, convirtiéndose en seis horas
de video para en un dia normal promedio; la propuesta del servicio basico de vigilancia
incluye el respaldo de informacién de los uUltimos treinta dias, considerando que las
camaras de los drones son de 3 megapixeles, el formato a usar serd de H.265 para
compresion de video de vigilancia y luego de los célculos correspondientes realizados a
través de la pagina web de Seage (proveedora de discos duros para almacenamiento)
concluimos que el espacio necesario para almacenamiento de video durante 30 dias en

el formato establecido es de 105,65 GB.

Figura 8 Calculo de espacio de almacenamiento requerido.

Espacio de almacenamiento
1 requerido

105.65 GB

6

Numereo de camaras

fotogramas por segundo -

horas por dia

Numero de dias almacenados
30

Resolucion
3MP

960 720p 1080p 3MP SMP 8MP/4K

Calidad de video
Medium

Low Medium High

Tipo de compresion MJPEG H.264

“Enlo aue respests s la capscidsd de la unidsd, un cigsbyte, o GB. equivale a mil millones de bytes v un fersbyte, o TB. equivale 3 un billén de byies. EI i izax un esténdar de ¥ mostrar una capscidsd

Fuente: Calculadora de almacenamiento (https://www.seagate.com/la/es/video-storage-calculator/).

Con esta informacion realizamos los cdlculos correspondientes a fin de prever la

ESPAE 61 ESPOL


https://www.seagate.com/la/es/video-storage-calculator/

SERVICIO DE VIGILANCIA CON DRONES PARA URBANIZACIONES PRIVADAS

capacidad operativa de la empresa, para el respaldo seguro de la informacidn minima
considerando que el cliente va a tener la informacion disponible al menos los ultimos
treinta dias, este calculo es requerido para el equipamiento de la central de monitoreo,
la estacién de control en las urbanizaciones y también costear los valores para
contratacién del servicio de respaldo en la nube y ancho de banda en los puntos de
vigilancia. En caso de requerir mayor capacidad para el respaldo de la informacién en la
nube, esto serd solventado con respaldo en servidores virtuales como puede ser Cloud

Filestore de Google Cloud que nos permite almacenar hasta 63,9 Teras.

Tabla 13 Calculo del Uso de la Capacidad Operativa

CALCULO DE LA CAPACIDAD OPERATIVA MINIMA MENSUAL

ANO 2021 2022 2023 2024 2025
DEMANDA INICIAL PROYECTADA % 78 s1 8 86
13,1%
TIEMPO PROMEDIO DE

6 6 6 6 6
GRABACION AL DIA HORAS
SLEACIE,  [(EE 105,65 105,65 105,65 105,65 105,65

POR DRON x mex on 6 h. rec

CAPACIDAD EN GIGAS
REQUERIDA EN 7992,75 8279,04 8564,29 8848,59 9132,04
INFRAESTRUCTURA x mes

CAPACIDAD EN TERAS
REQUERIDA EN 7,99 8,28 8,56 8,85 9,13
INFRAESTRUCTURA

CAPACIDAD EN TERAS
INCLUYENDO LOS DATOS 10 10 10 11 11
ADICIONALES DEL SISTEMA

Elaborado: Autores
9.4 POTENCIAL DE VENTAS

Nuestros canales de distribucidn en primer lugar son las Companias de seguridad y la
contratacién directa como segunda opcidn, nuestro sistema en un futuro no muy lejano
y una vez probada su efectividad en las urbanizaciones, serd comercializado para brindar
servicios de seguridad vigilancia a otras urbanizaciones fuera del sector de nuestro
mercado objetivo, pero que se encuentren en la provincia del Guayas. También sera
empleado en plantas industriales, haciendas, empresas ubicadas en el puerto y para

eventos publicos.

El servicio de vigilancia con drones se comercializard a partir del 2021, con una tarifa de
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$1.664,64 mensual para las compaiiias de seguridad. Esta tarifa es 10% menor que el
costo de un puesto de seguridad fisico 24/7, sin considerar las provisiones del pasivo

laboral

Esta tarifa mensual incluye: (1) disponibilidad garantizada 24x7 de un drone del tipo
VTOL o ala rotatoria, con 40 minutos de autonomia de vuelo, (2) una estacién de
operaciones para despegue, aterrizaje y recarga de baterias (3) un sistema de
agendamiento de vuelos para ejecutar rondas de vigilancia programadas, (4) un sistema
respuesta a llamadas de alerta o emergencia, (5) transmision de video en tiempo real a
un puesto de vigilancia y control en la urbanizacién. y (7) respaldo de informacidn

relacionada con las operaciones de vigilancia por 30 dias.

Un valor adicional al servicio de seguridad y vigilancia serd el costo por almacenamiento
de informacidn, que tendra dos variables, la cantidad de informacidn y el tiempo por el
cual se mantendra su respaldo, siendo una constante el nivel de seguridad y proteccién

de la informacion.

Inicialmente se atenderd el 14% del total de la demanda proyectada, para el segundo
afo se atendera el 23% vy a partir del tercer afio el 27%, se espera crecer a un ritmo del

3,46% anual.

Tabla 14 Presupuesto de Ventas Anuales

PRESUPUESTO DE VENTAS ANUALES
ANO 2021 2022 2023 2024 2025

DEMANDA INICIAL PROYECTADA 38 68 81 84 86

COSTO UNITARIO POR EL
SERVICIO

INGRESOS MENSUALES POR
SERVICIO DE VIGILANCIA
INGRESOS ANUAL POR SERVICIO
DE VIGILANCIA

$1.664,64 $1.697,93 $1.731,89 $1.766,53 $1.801,86

$63.256,32 | $115.459,43 | $140.391,99 | $147.953,57 | $155.746,79

$759.075,84 |$ 1.385.513,16|$ 1.684.703,86|$ 1.775.442,88 | $ 1.868.961,47

Elaborado: Autores

9.5 ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO

Nuestro primer objetivo es convertirnos en un socio estratégico para las Compainiias de

Seguridad privada, en lo posterior ser aliados de la fuerza publica para el control del
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orden dentro de las urbanizaciones. Realizaremos un estratégico manejo de la imagen
de la empresa, por lo cual en la primera fase se efectuaran visitas y demostraciones
Unicamente a las empresas de seguridad y posteriormente demostraciones abiertas a
las urbanizaciones, nuestra forma de ingresar al mercado serd por publicidad de boca
en boca, el no realizar campaiias de publicidad agresivas nos permitird instalar de forma
segura la infraestructura de las urbanizaciones y corregir los errores iniciales, que
puedan aparecer en la primera fase de implementacidn del proyecto sin daiiar la imagen

de la empresa.

Una vez establecidos en nuestro mercado objetivo, realizaremos campainas de
posicionamiento de imagen a través de redes sociales, con ballas publicitarias ubicadas
en las principales vias de acceso a Guayaquil, con publicaciones en revistas de negocios

y tecnologia del pais.
9.5.1 Estrategia de Precios

Como habiamos analizado antes, las compaiiias de seguridad y las urbanizaciones estan
constantemente interesadas en mejorar sus servicios de vigilancia y seguridad, pero
también buscan formas de reducir sus costos operativos, en otro analisis un puesto de
seguridad 24/7, es cubierto por tres centinelas que trabajan ocho horas diarias, es decir
para un puesto de seguridad se requiere contratar tres guardias con un sueldo basico,
entrenamiento, equipamiento, seguro de vida y beneficios adicionales establecidos en
el cdédigo laboral ecuatoriano. Con estas consideraciones, nosotros proponemos
reemplazar un puesto de guardia 24/7 con un Dron que realice el mismo servicio de
vigilancia y rondas internas por el valor de los tres salarios basicos unificados SBU mas
el costo en lo relacionado a respaldo de informacidn, los beneficios de las empresas de
seguridad radican en ser mas competitivos en el mercado, reducir personal de su

ndmina, evitar los costos por capacitacion, equipo, beneficios sociales y seguro de vida.

El contrato sera anual con pagos mensuales por adelantado, esto es clave ya que el
riesgo de no cobrar a tiempo por los servicios de seguridad es alto, debido al elevado
indice de morosidad que existe en el cobro de alicuotas en las urbanizaciones el cual

esta aproximadamente sobre el 30%.
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9.5.2 Estrategia de Venta

Para posicionar el servicio de vigilancia con drones en la mente de los usuarios se

desarrollaran las siguientes estrategias de venta:

Visitas a las compaiias de seguridad: Las compafiias de seguridad son inicialmente
nuestros clientes mas importantes y el principal canal de ventas de nuestro servicio
hacia las urbanizaciones, por lo que son nuestra prioridad para convertirlos en socios
estratégicos y elaborar un ganar-ganar, ya que la complejidad del desarrollo tecnoldégico
que nosotros proponemos no esta a su alcance, y aun que sea el mismo sector que

atendemos no somos competidores sino complementarios.

Publicidad de boca en boca: Al ser un servicio innovador de por si solo llama la atencién
de las personas, el ver un dron sobrevolando una urbanizacién en poco tiempo sera una
noticia a voces que nos ayudara a posicionarnos, esperamos que la aceptacién de los
usuarios sea el catalizador para que las compafiias de seguridad se interesen en

considerarnos en su portafolio de servicios.

Publicidad en Redes Sociales: Las redes sociales serdn empleadas en la siguiente fase,
cuando busquemos expandirnos a nuevos mercados y para posicionar la marca DRONE
SERVICE en la mente de los usuarios, convirtiéndonos en sindnimo del uso de la

tecnologia de drones para vigilancia y seguridad.

Vallas de Publicidad: Como parte del posicionamiento de marca, se instalaran dos vallas
publicitarias una en la via a la Costa, y otra que alternara seis meses en el sector de

Samboronddn y seis meses en el sector de la Aurora, av. Leén Febres Cordero.

Alianzas: Realizaremos acercamientos con la policia nacional y los municipios, para
brindar servicios ocasionales de seguridad y vigilancia con drones, orientados al control
del orden publico para beneficio de la sociedad. Otras alianzas por realizar es buscar
apoyo de las universidades para el campo experimental, y fortalecer nuestros procesos
de mejora continua para innovar los servicios, con el objetivo de mantenernos siempre

vigentes y a la vanguardia de la tecnologia.

9.5.3 Estrategia Promocional

La estrategia se basa en el ahorro causado a los costos asociados de contratacién de tres
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centinelas requeridos para cubrir un puesto de seguridad 24/7, también se basa en la
ventaja competitiva que genera el tener un sistema de vigilancia tecnoldgico y
automatizado para incrementa la percepcion de seguridad de los habitantes de las
urbanizaciones, sirviendo como un mecanismo altamente disuasivo contra la
delincuencia. Como valor agregado para las compaiiias de seguridad no solo podrdn
realizar rondas de vigilancia, sino también el control para sus propios centinelas
incrementando el compromiso de estos en el cumplimiento de sus obligaciones con
imagenes, videos y datos, que garantizan el esclarecimiento de hechos ante las

autoridades competentes.

9.5.4 Estrategia de Cobertura

Nuestro mercado objetivo esta integrado por 260 urbanizaciones, nuestro mercado mas
inmediato son 70 urbanizaciones, este nimero de clientes representa una inversién de
$770.000,00 adicionales para el servicio, por lo que se ha planificado atender
inicialmente al 14% del mercado objetivo, el mismo que esta ubicado en la zona de mas
alto crecimiento de urbanizaciones privadas y donde se encuentra el mayor nimero de
urbanizaciones destinadas a los estratos sociales altos, esto nos permitira ingresar de a
poco en el sector industrial de la provincia, también nos permitira realizar con mayor
facilidad alianzas estratégicas con los municipios tanto de Samborondén como de
Guayaquil, para colaborar en la seguridad y control de actos publicos. El objetivo no solo
es atraer mas clientes sino también posicionar la marca de la empresa en la mente de

las personas.
9.5.5 Politica de Servicios

Los servicios de vigilancia y seguridad para urbanizaciones seran contratos de tiempo
minimo de un afio con pagos mensuales por adelantado, la razén es que las
urbanizaciones privadas tienen un alto nivel de morosidad y cancelan sus cuentas por
nivel de prioridad, si nosotros no priorizamos el pago de nuestros servicios, corremos el
riesgo de acumular cuentas por cobrar muy fuertes que nos afectaran directamente a

nuestro flujo de caja.

El segundo servicio corresponde al respaldo de informacién, cuyo valor dependerd de la
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cantidad de informacidn requerida y del tiempo que esta informacién permanecera
alojada en nuestros servidores, en todos los casos se garantizard el derecho a la
privacidad, confidencialidad y confiabilidad de la seguridad de la informacién contra

ataques informaticos.

9.5.6 Ubicacion

La ubicacién de la oficina serd en el cantén Daule, parroquia La Aurora, Av. Ledn Febres
Cordero y Alfredo Adum, es un sector estratégico de facil acceso, con los servicios de
red necesarios para garantizar la conectividad del proyecto, y que ademas brinda las
facilidades para movilizacién, en caso de que se necesite trasladar una escuadrilla de

técnicos, a fin solventar cualquier percance en los sistemas.

Figura 9 Ubicacién de la Oficina
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Elaborado: Autores
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10 ANALISIS TECNICO

10.1 SErvicIo DE VIGILANCIA

La tecnologia de drones actual permite acoplar una variedad de dispositivos a fin de
recolectar informacién y datos, que son procesados mediante softwares especializados
para obtener informacidn relevante como apoyo en tareas tales como: evaluacion de
escenarios para toma de decisiones en casos de desastres naturales, apoyo para el
control ciudadano, vigilancia, rescate, evacuacién, incendios, accidentes, agricultura,
construccion y otras tareas. Su versatilidad, facilidad de empleo y confiabilidad hacen de
estos dispositivos ideales, para ser empleados en tareas de vigilancia con el fin de
complementar la seguridad en urbanizaciones privadas, ser un medio disuasivo para la
delincuencia e incrementar la percepcién de seguridad de los habitantes de las

urbanizaciones.

Figura 10 Componentes del sistema de vigilancia
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—

Componente de control y operacion de drones
Componente para manejo, respaldo y gestion de datos
Componente de supervision, monitoreo y soporte remoto.
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Componente de infraestructura en las urbanizaciones

Componente de Infraestructura en la central de monitoreo
y control remoto

Elaborado: Autores

El sistema de vigilancia con Drones, tendrd como base un software especializado de alta
confiabilidad y confidencialidad, el mismo que en forma automatica que y sin
intervenciéon de un operador ejecutara las siguientes tareas : (1) Controlar y monitorear
las operaciones de vuelo del dron destinado a vigilancia, (2) realizar rondas de control y
vigilancia con rutas personalizadas y horarios preestablecidos, (3) transmision de
imagenes y datos en tiempo real, (4) seguimiento de objetivos, (5) respaldo seguro de

datos e informacion en nuestros servidores y/o en la nube.

El componente de infraestructura en la central de monitoreo y control remoto estd
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disefiado con la finalidad de asegurar y garantizar la calidad de las operaciones, la
seguridad de los usuarios y el cumplimiento de las normativas exigidas por los entes de
control. Se supervisara el funcionamiento del servicio de vigilancia en las urbanizaciones
desde la matriz en forma centralizada para todos los clientes, este proceso no trasmite
ni recibe imdagenes, sino que recibe y transmite informaciéon con relacién a: el
cumplimiento de las operaciones programadas, la evaluacidn integral del sistema,

parametros de vuelo y los parametros de operacién establecidos.
El sistema de vigilancia en las urbanizaciones esta conformado por:

- La infraestructura de red en la urbanizacién estda compuesta por todos los
equipos de red y el software destinados al control, gestién y administracién de
las operaciones de vuelo de los drones. Desde este punto se administra la
trasmisién de datos de operacion, la trasmisiéon de video en tiempo real, el
respaldo de informacién en servidores y/o en la nube, también se programa las

rutas y frecuencias para la ronda que realizan los drones.

- La infraestructura de operaciones esta compuesta de la plataforma para
operaciones donde el dron despega, aterriza y recarga las baterias
automaticamente. El dron que vamos a utilizar sera de ala rotatoria o tipo VTOL
(aeronaves de ala fija que pueden despegar y aterrizar en forma vertical); estardn
equipados con dispositivos de abordo que les permitan capturar imagenes,
video, datos y trasmitirlos en tiempo real a una estacién en tierra que controla

todos sus pardmetros de vuelo.
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Figura 11 Servicio de Vigilancia con Drones en Urbanizaciones Privadas.
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Elaborado: Autores
10.2 DISENO E IMPLEMENTACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA

Para el disefio del proyecto contamos con la experiencia de los ingenieros a cargo,

quienes en forma conjunta desarrollaran las siguientes actividades.

La plataforma informatica es lo mas importante del proyecto ya que involucra un
desarrollo tecnoldgico pionero en el sector de Drones, porque a pesar de que el uso de
esta tecnologia ha sido inicialmente para vigilancia y seguridad, hasta el momento
continua siendo piloteado desde un puesto remoto por seres humanos. El software sera
disefiado para ejecutar dos funciones importantes: (1) controlar en forma automatica
mediante inteligencia artificial las operaciones de vuelo de los drones que ejecuten
vigilancia aérea, y (2) monitorear en un centro de control la informacion relacionada con:
los parametros, el cumplimiento de la programacion y el estatus de los sistemas aéreos
de vigilancia. En el desarrollo del sistema de vigilancia aplicamos el principio de
robotizacidn cuya premisa es “automatizar tareas repetitivas y predecibles”, porque los
drones, al ser empleados en forma continua al interior de las urbanizaciones privadas
ejecutaran operaciones de vuelo en dareas controladas, con limites plenamente definidos

y pardmetros preestablecido con la finalidad de cumplir tareas de vigilancia y control.

El diseio y la implementacion del software para el monitoreo de drones debera cumplir

con las siguientes condiciones:
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e Ejecutar, controlar y monitorear operaciones de vuelo con drones.

e Realizar vuelos georreferenciados con alta precision Unicamente dentro del

perimetro de la urbanizacion asignada.
e Administrar y gestionar la informacién recopilada por los drones.
e Controlar y monitorear los datos de operacién y vuelo de los drones.
e Asegurar el cumplimiento de las normas de vuelo establecidas por la DGAC.

e Ser amigable para la programacion de rutas y horarios que deban cumplir los

drones en las urbanizaciones.
e Funcién de respuesta a llamadas de emergencia.
e Seguimiento de objetivos dentro del perimetro de la urbanizacién.

e Proceso de almacenamiento de imagenes, video y datos en servidores locales

y/o en la nube.

e Transmisidon de datos desde el puesto de vigilancia a la central de monitoreo y

control.

Para cumplir con los objetivos definidos en el proyecto se ha identificado los siguientes

aspectos importantes:

1. Plataforma de desarrollo del software con soporte en software libre para bajar

costos de licenciamiento.

2. Debe seguir las tendencias de desarrollo actuales, accesos en dispositivos mas

usados, de facil manejo y conexidn siempre disponible.

3. Los Frontend de desarrollo deben ser lo suficientemente robustos para el

mantenimiento de las aplicaciones.

4. ElBackend debe tener toda a solidez necesaria para asegurar la integridad de los

datos.
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Para el desarrollo de la aplicacidn establecemos la siguiente metodologia a seguir:

1.

Establecer los objetivos principales y secundarios que se buscan obtener con el
proyecto en ejecucién, debemos aterrizar los beneficios y servicios a ofrecer,
dejando muy en claro los aspectos particulares que identifiquen al servicio, los
mismos que mas adelante definirdn el requerimiento en el desarrollo de los

programas.

Definir la logica del negocio, identificando las expectativas de consumidores,
proveedores y diferentes stakeholders que van a influir en la estructura y
procesos del modelo de negocio. Es importante saber qué informacion es
relevante para implementarse en el desarrollo del software y a quien va dirigida,
de igual forma las normativas emitidas por los entes reguladores y sus
parametros establecidos para este tipo de servicio. Se elaborara un diagrama de
flujo de que permita entender un ciclo completo del negocio en todas sus etapas,
para que el equipo de desarrollo tenga muy claro todo el proceso al momento

de implementar los programas.

Elaborar un documento de disefio para definir en forma mas especifica el
software, estas opciones del disefio deben estar alineados con los objetivos
anteriormente definidos. Es muy importante que todos los puntos que en el
Frontend van a estar presentes estén relacionados con los requerimientos que
se determinen en este documento. Esto influira directamente en el esfuerzo y
tiempo que el equipo de desarrollo deberd invertir para que el software funcione
de manera correcta, con estandares de calidad adecuados y cubriendo todas las

necesidades del proyecto.

Identificacidn del hardware a utilizar para determinar las interfases que se van a
disefiar para el control del dron, el centro de visualizacién en la urbanizacién y el

centro de monitoreo en la matriz.

Modelamiento del proyecto, una vez establecidos alcances, formatos, opciones
y establecidos los requerimientos finales, se procede a modelar el proyecto y se
definen mdédulos (entregables) que estaran cubriendo todas las necesidades de

operacion, manejo de informacién, temas legales y gestiones operativas
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definidas en el proyecto de vigilancia.

6. Entrega de prototipo final para pruebas, una vez entrega los mddulos ya
definidos, se prueban que todos los médulos estén operando y depurados con
informacién real y confirmable, aqui se ajustan parametros, plataformas en la

nube y cualquier otro recurso de proveedores de servicios que sea necesario.

Los recursos para utilizar por la plataforma para aplicacion web sera:

Sistema operativo Linux, Centos o Suse.

- Lenguaje, Php o Phynton.

- Generadores, Scriptcase.

- Normas de seguridad OWASP. Code security (SAST),

- Costo de licenciamiento del software desarrollado $900,00 anual.

Los recursos para utilizar por la plataforma para aplicacién moévil que serd empleada en

las centrales de visualizacidon son:

Sistema operativo Android.

- Lenguaje Java para Android.

- Generadores, Android Studio

- Normas de seguridad OWASP. Code security (SAST),

- Costo de licenciamiento del software desarrollado $300,00 anual.

Plataforma de operacion software Servidor Apache 2.4.7 o posterior, Base de datos

MySQL 8.0 o posterior.

Para el cumplimiento del cronograma se consideran un grupo de trabajo de 5
colaboradores mas los socios fundadores quienes seran los ingenieros a cargo del
proyecto, los cuales estaran encargado de establecer las reglas necesarias para el
correcto funcionamiento del software; un equipo de personas externas se dedicard al
disefio, desarrollo e implementacién del software y otro equipo de personas al disefo,
desarrollo e implementacion del hardware. Un Jefe de Proyecto y un Desarrollador

Senior participaran activamente durante desarrollo e implementacién del proyecto.
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Nuestro desarrollo incluye pardmetros que han sido considerados gracias a la
experiencia de los ingenieros a cargo del proyecto y reldne una mezcla de conocimientos
de inteligencia artificial, robdtica, seguridad informatica, normativas aeronduticas, y
tecnologia de drones. Toda el know-how estd orientado a incrementar el nivel y la

percepcion de la seguridad fisica en las urbanizaciones privadas.

Tabla 15 Personal para Desarrollo del proyecto

Nombre del Ndmero de Costo unitario | Costo unitario | Valor diario
> Valor mensual
recurso Personas por hora por dia por recurso
Socio 1 1 S 4,38| S 35,00 | S 35,00| $ 700,00
Socio 2 1 S 4,38| S 35,00| S 35,00| $ 700,00
Equipod I
quipo desarrofio 3 $ 6,25| s 50,00($  150,00| $  3.000,00
de software
Equipo de
desarrollo 2 S 7,50| $ 60,00 | $ 120,00( S 2.400,00
hardware
VALOR MENSUAL TOTAL S 6.800,00

Elaborado: Autores
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Tabla 16 Tareas para Desarrollo del proyecto

1.- Inicio Luis Quizhpi,Angel Espinoza 1dia 16 hrs
1.1 Definicidn de grupos de trabajo Luis Quizhpi,Angel Espinoza 1dia 16 hrs
Angel Espinoza,Equipo de desarrollo implementacion .
2.- Andlisis y Disefio g P N quip P ) L. 20dias 688 hrs
hardware,Equipo desarollo de software,Luis Quizhpi
Equipo de desarrollo implementacion hardware,Equipo ,
2.1Identificacion de especificaciones para el software quip P quip 2 dias 80 hrs
desarollo de software
Equipo de desarrollo implementacién hardware,Equipo ;
2.2 Validacion de especificaciones quip P quip 2dias 80 hrs
desarollo de software
2.3 Estandar de Documentacion Equipo desarollo de software 1dia 24 hrs
2.4 Definicidn de requisitos de sistema Angel Espinoza,Equipo desarollo de software,Luis Quizhpi 3 dias 120 hrs
2.5 Disefio de modelos de datos. Angel Espinoza,Equipo desarollo de software 5 dias 160 hrs
2.6 Disefio de prototipo Angel Espinoza,Equipo desarollo de software 7 dias 224 hrs
Angel Espinoza,Equipo de desarrollo implementacion
3.-Desarrollo € P N quip P | . 135 dias 6.240 hrs
hardware,Equipo desarollo de software,Luis Quizhpi
3.1 Desarrollo del Software Angel Espinoza,Equipo desarollo de software 135 dias 4.320 hrs
3.1.1 Desarrollo de interfaces y prototipos Angel Espinoza,Equipo desarollo de software 5dias 160 hrs
3.1.2 Desarrollo del software. Angel Espinoza,Equipo desarollo de software 60 dias 1920 hrs
3.1.3 Interface para control de la operacion del dron  |Angel Espinoza,Equipo desarollo de software 30 dias 960 hrs
3.1. 4Interface para la central de visualizacion Angel Espinoza,Equipo desarollo de software 12 dias 384 hrs
3.1.5 Interface central de monitoreo Angel Espinoza,Equipo desarollo de software 12 dias 384 hrs
3.1.6 Adaptacion e integracion. Angel Espinoza,Equipo desarollo de software 16 dias 512 hrs
Luis Quizhpi,Equipo de desarrollo implementacion .
3.2 Desarrollo del Hardware. uis Quizhpi,Equip fmp ! 80 dias 1.920 hrs
hardware
Equipo de desarrollo implementacién hardware, Luis ;
3.2.1 Analisis y seleccion de dron. 4 K P R P 5dias 120 hrs
Quizhpi
3.2.2 Disefio de los estandares minimos de seguridad |Equipo de desarrollo implementacion hardware,Luis 5 dias 120 hrs
para operaciones de vuelo Quizhpi
3.2.3 Disefio de lainfraestructura para la plataforma  [Equipo de desarrollo implementacién hardware, Luis ,
X o 30dias 720 hrs
de operaciones. Quizhpi
3.2.4 Disefio de lainfraestructura para la central de Equipo de desarrollo implementacion hardware, Luis
T, P q' P . P 10 dias 240 hrs
visualizacion Quizhpi
3.2.5 Disefio de lainfraestructura para la central de Equipo de desarrollo implementacion hardware, Luis ,
i N 10 dias 240 hrs
monitoreo. Quizhpi
.2.6 Impl i6 lainf | Equi Ilo impl ion h Lui
3.2.6 Imp emerjtauon de lainfraestructura parala qL'upo'de desarrollo implementacion hardware, Luis 10dias 240 hrs
central de monitoreo Quizhpi
3.2.7 Implementacién de la infraestructura de prueba |Equipo de desarrollo implementacion hardware,Luis ,
. e - 10 dias 240 hrs
para operaciones y visualizacion Quizhpi
Angel Espinoza, Luis Quizhpi Equipo desarollo de
4.- Pruebas & P . Quizhp q P ., 24 dias 1.344 hrs
software,Equipo de desarrollo implementacién hardware,
4.1 Pruebas de software Angel Espinoza,Equipo desarollo de software
4.2 Pruebas de hardware Luis Quizhpi,Equipo de desarrollo implementacion 7 dias 392 hrs
hardware
Angel Espinoza,Luis Quizhpi,Equipo de desarrollo ,
4.3 Pruebas con los sistemas integrados X g P o, Q P q. P 7 dias 392 hrs
implementacion hardware,Equipo desarollo de software
Equipo desarollo de software,Equipo de desarrollo ;
4.4 Ajustes. ‘q P o, quip 10 dias 560 hrs
implementacion hardware
TIEMPO TOTAL DE DESARROLLO DEL PROYECTO 180 dias |8.288 hrs

Elaborado: Autores

10.3 INFRAESTRUCTURA DEL PROYECTO

El hardware por emplear serd adquirido y configurado de acuerdo con los niveles y

parametros detallados a continuacién:

- Primer nivel. - Central de Monitoreo, conformada por servidores, equipo informatico,
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monitores y una central de comunicaciones para realizar el control, seguimiento y
monitoreo de las operaciones de vigilancia de los drones; la central mantendra
monitoreo 24/7 de todos los sistemas que se encuentren operando en las
urbanizaciones, y utilizard comunicacién directa via radio con la escuadrilla de
técnicos para solventar cualquier inconveniente con el sistema en las urbanizaciones.
La plataforma informatica esta interconectada mediante una comunicacién de doble
via con la Infraestructura de Segundo Nivel en las urbanizaciones, estard a cargo de
controlar la seguridad de la operacidn y el cumplimiento de los pardmetros de vuelo
preestablecidos; adicional evaluara todos los componentes de los equipos empleados
antes y después de las operaciones de vuelo, la confiabilidad de la informacién y la
seguridad de los enlaces. Toda la informacidn recopilada sera convertida en datos y
enviada a la Central de Monitoreo, estos pardmetros una vez analizados podran ser
corregidos en forma remota o in situ por la escuadrilla de técnicos cuando esto no

sea posible.

- Segundo nivel. - Estara ubicado en las urbanizaciones cuya funcién serd programary
customizar las rutas y horarios de los drones en la ejecucién de las operaciones de
vuelo, recibir y gestionar los videos, imagenes y datos transmitidos por el Dron,
transmitir las imagenes y videos su puesto de vigilancia, asi también recibe del puesto
de vigilancia ordenes de seguimiento de objetivos, auxilio o alertas de seguridad, para
que los centinelas puedan actuar en forma eficaz ante amenazas de seguridad a los
habitantes de las urbanizaciones, ademas gestiona el respaldo seguro de informacién
en servidores locales o en la nube. Todas estas tareas son parte de la operacion del
dron en las urbanizaciones, pero adicional tiene un médulo comprobatorio check-list
gue le permite analizar y evaluar todos los componentes del sistema, para asegurar
su funcionamiento y cumplimiento de los pardmetros establecidos en las operaciones

de vuelo, rutas y horarios programados para las rondas de seguridad.

- Tercer nivel. — Es de donde se ejecutan las operaciones de vigilancia empleando una
plataforma de construccion compacta, para proteccion y ejecucion de las
operaciones de vuelo de los drones, sus funciones son: automatizar los procesos de

despegue, aterrizaje y recarga de baterias; con el fin de mantener el dron siempre
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disponible para actuar inmediatamente, cuando existan sefiales de alerta o auxilio y

para cumplir sus tareas de operacién de vigilancia aérea.

El otro componente del tercer nivel es un sistema aéreo no piloteado (RPA, UAV,
Dron), equipado con dispositivos para captura de video, imagenes y datos. Este
dispositivo tiene la capacidad de realizar vuelos programados por puntos
georreferenciados en rutas y periodos programados. Sera supervisado por la Central
de Monitoreo y controlado por el Software Especializado para realizar seguimiento
de objetivos y acudir a llamadas de alerta o auxilio de forma inmediata en el menor
tiempo posible. El objetivo es proveer un instrumento para precautelar la seguridad
de las personas y también para que las compaiiias de seguridad controlen la
efectividad de sus sistemas y centinelas, para lo cual se convertird en un compafiero
de los guardias de seguridad en sus labores de vigilancia, asi como también, en
situaciones de peligro proveera informacidn oportuna para la toma de decisiones y

solucion de conflictos.

Figura 12 Infraestructura de red
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Elaborado: Autores

ESPAE 77 ESPOL



SERVICIO DE VIGILANCIA CON DRONES PARA URBANIZACIONES PRIVADAS

10.4 PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD EN LAS

URBANIZACIONES

El proceso de implementacion del servicio de vigilancia con drones, se tarda sies dias y
consta de 11 tareas claramente definidas. Empieza por el acercamiento del
departamento de ventas con el cliente, una vez obtenida la aceptacidn de la propuesta
se procede a realizar un estudio de factibilidad el cual nos indica los riesgos y
precauciones que debemos tener, tanto para las operaciones aéreas de vigilancia como
en las instalaciones del equipamiento para proveer el servicio. Estamos obligados a
cumplir con normativas que garantizan la seguridad de los moradores de las
urbanizaciones, por lo que la valoracidn previa es imprescindible para determinar si el

servicio es factible y en qué condiciones tecnoldgicas o contractuales.

El contrato de prestacién de servicios de seguridad y vigilancia se realiza paralelamente
al levantamiento topografico y el mapeo de la urbanizacion a fin de elaborar las posibles
rutas. Esta informaciéon permite establecer y georreferenciar puntos de chequeo,
establecer los limites de operacidn, altura minima y mdaxima posible para volar de
acuerdo con la infraestructura existente en la urbanizacion y cualquier otro pardmetro
importante a considerar; el objetivo es proveer el servicio respetando las normas
establecidas por la DGAC, precautelar la seguridad de los habitantes de la urbanizacién,
precautelar la seguridad de la infraestructura del sistema y garantizar la calidad del

servicio y enlace de datos.

El siguiente paso es la instalacién de la infraestructura para la central de monitoreo y
alerta, que estara ubicado en la urbanizacidn y serd controlado por un centinela de la
empresa de seguridad o por una persona designada por la urbanizacién, este punto serd
ubicado de preferencia junto a los sistemas de cdmaras de seguridad en las garitas

principales.

La instalacidon y configuracion del software se realizard con informacién del mapeo
anteriormente realizado, porque sobre estos parametros se personalizan las rutas,
rondas y servicios adicionales de acuerdo con las necesidades de los clientes y términos

contractuales.
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Finalmente se realizara una capacitacién a las personas involucradas en la seguridad,
para que puedan utilizar e interpretar la informacién presentada en el puesto de
vigilancia y control. Esto permite a los guardias y administradores explotar al maximo
las bondades del sistema de seguridad con drones con la finalidad de incrementar el

nivel de seguridad y la confianza en el sistema.

Tabla 17 Cronograma Actividades para la implementacién en las urbanizaciones.

1.- Estudio de factibilidad Dpto. Técnico 0,5 Dias 4
2.- Procesos administrativos y contractuales. Dpto. Ventas y Asesor Legal. 0,5 Dias 4
3.- Levantamiento Topografico y Mapeo de las
. pog yMap Dpto. Técnico 0,5 Dias 4
Urbanizaciones.
4.- Instalacién de infraestructura de L 3
) L, Dpto. Técnico 2 Dias 16
almacenamiento y transmision segura de datos
5.- Ubicacion e instalacion de la plataforma para L. ,
., Dpto. Técnico 1 Dias 8
operaciéon de Drones.
6.- Implementacién de la Central de Monitoreoy L B
Dpto. Técnico 0,5 Dias 4
Respuesta Temprana.
7.- Instalacion y configuracion de software y L ;
X Dpto. Técnico 0,25 Dias 2
equipos.
Dpto. Técnico, en coordinacién
con la administacion de la
8.- Programacién de rutas y rondas. L, 0,125 Dias 1
urbanizacién y encargado de la
seguridad.
9.- Programacion de servicios adicionales. Dpto. Técnico 0,125 Dias 1
10.-Pruebas de funcionamiento y test del L. 3
R Dpto. Técnico 0,125 Dias 1
sistema.
11.- Capacitacion y entrenamiento del personal
. P y . P Dpto. Técnico 0,375 Dias 3
involucrado en la seguridad.
TIEMPO TOTAL 6 Dias 48

Elaborado: Autores
10.5 MEJorRA CONTINUA

Los proyectos tecnoldgicos deben estar continuamente evaluandose y mejorando, la
vida promedio de la tecnoldgica es de tres aifios porque la competencia es agresiva y el
avance tecnolégico también es agresivo, por esta razén tener un departamento de
mejora continua y experimentacién es de vital importancia para la empresa, pero
también excesivamente costoso por lo que el proceso se realizara en dos fases conforme

lo detallo a continuacion:

Una parte es interna y se ejecutara mediante el software que tendrd un componente de
mejora continua y evaluaciones, que se realizardn a los procesos y procedimientos

internos relacionados con las operaciones de instalacién, soporte y control de los
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sistemas de vuelo, procedimientos similares se aplicaran a los procesos administrativos

para corregir fallas administrativas.

La segunda parte es relacionada a la investigacion y desarrollo, con el objetivo de
mantenernos en la vanguardia de la tecnologia dron para servicios profesionales de
vigilancia, enfocaremos la mejora continua en dos campos, uno el software y otro el
hardware, para lo que tendremos un grupo de ingenieros trabajando en conjunto con
pasantes de instituciones educativas, que estén dispuestas a aprender y colaborar en
nuestros proyectos, la tecnologia tiene la particularidad de despertar el interés de todos
los grupos sociales especialmente de los mas jovenes, por lo que debemos guiarlos a
cristalizar sus ideas en nuestros productos conforme la misidn y visiéon de la empresa

pero siempre protegiendo el derecho de propiedad intelectual de la compaiiia.
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11 ANALISIS ADMINISTRATIVO

11.1 Socios FUNDADORES

La empresa recibird el apoyo econémico y financiamiento por parte de los socios
fundadores y duefios de la idea de negocio, el sefior Ingeniero en sistemas Angel
Espinoza, que tiene una gran experiencia en desarrollo de software por mds de treinta
afios y el sefior Ingeniero en Telecomunicaciones Luis Quizhpi militar en servicio pasivo
con amplios conocimientos en aerondutica, operaciones aéreas, seguridad y drones, son
quienes han fundido sus conocimientos en el proyecto de seguridad con drones para
urbanizaciones privadas, inspirados en los componentes de la tecnologia 4.0 que son la

robdtica, automatizacion e inteligencia artificial.
11.2 ORGANIZACION

La organizacion de la empresa DRONE SERVICE tendrd esquema jerarquico y
departamental, conformado por tres departamentos: administrativo, comercial y de
operaciones, que son dependientes de la Gerencia General. Esta estard a cargo de
desarrollar e implementar el plan estratégico de posicionamiento para el proyecto,
adicional analizard cada detalle sobre el desarrollo de la compafiia y el proyecto. Su
principal funcion es gestionar, administrar, financiar e invertir los recursos para lograr el

mayor beneficio para los socios.

El rol de cada colaborador estara separado por 3 lineas jerarquicas:

Administrativo/Financiero, Comercial/Marketing y Operaciones.

El departamento de Administracidn y Finanzas ejecutara las funciones de: gestién
administrativa, gestion de recursos humanos y adquisiciones. Proveerd y administrara
los recursos para mantener las operaciones del servicio de vigilancia, manejara ademas
el area contable y el area legal que Inicialmente serdn contratadas bajo la figura de

servicios prestados u outsourcing.

El Area Comercial y Marketing seran responsables de cumplir con las metas de ventas y
llevar un plan de marketing alineado a los objetivos estratégicos para posicionamiento

de marca e imagen de la empresa.

ESPAE 81 ESPOL



SERVICIO DE VIGILANCIA CON DRONES PARA URBANIZACIONES PRIVADAS

El departamento de Operaciones es la columna vertebral de la empresa, esta
conformado por la Central de Monitoreo, el Departamento Técnico y el Departamento
de Investigacién y Desarrollo. El departamento técnico esta encargado de mantener a
punto toda la infraestructura y solventar cualquier dafio reportado o encontrado en
forma inmediata, y con total eficiencia. El departamento de investigacion y desarrollo
tiene como objetivo la mejora continua de los procesos, procedimientos y sistemas; asi
como también, elaborar nuevos productos que permitan a la empresa ser lider en el

mercado y pionera en la explotacidn profesional de drones en seguridad y vigilancia.

Figura 13 Organigrama de la Empresa

Gerente General

I Administracién y Finanzas | l Operaciones. l

Elaborado: Autores
11.3 COLABORADORES

Los socios fundadores llevaran el control total de la empresa para lo cual el Ing. Luis
Quizhpi estard a cargo de la Gerencia General y de Operaciones y el Ing. Angel Espinoza
administrara a cargo del departamento Administrativo/Financiero y del departamento

de Marketing y Ventas.

Tendremos una asistente administrativa encargada de manejar toda la documentacién
interna y externa, elaboracidn, tramite y archivo de esta, un asistente de varios servicios
gue cumplird las funciones de limpieza y mensajeria, la administracion de personal y las

adquisiciones se realizaran en forma directa por el jefe departamental.

En el departamento de marketing y ventas existird un colaborador que realizara las

funciones de marketing digital, posicionamiento de marca y ventas.
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En el departamento de operaciones tendremos tres técnicos que realizaran las
funciones de monitoreo del sistema y una escuadrilla de dos técnicos para efectuar
implementaciones, montajes, desmontajes de instalaciones, pruebas de nuevos

proyectos y para suplir cualquier inconveniente técnico que se presente.

Inicialmente se contrataran a manera de outsourcing los servicios de contabilidad,
asesoria legal y nédmina. El costo de estos servicios es deducible y computable a los

gastos relacionados directamente con el giro de negocio de la empresa.

11.4 PUESTOS DE TRABAJO

Figura 14 Esquema de Ubicacion de Puestos Administrativos
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Elaborado: Autores

11.5 ANALISIS LEGAL

11.5.1 Proceso de creacion de La Compaiiia

La empresa Drone Service Cia. Ltda., sera una compafiia de responsabilidad limitada
domiciliada en la ciudad de Guayaquil, conformada por un minimo de (2) dos y maximo
de (15) quince socios con un capital social de constitucidn; sus socios responden
Unicamente por el porcentaje de capital social hasta el monto de sus aportaciones

individuales, y hacen el comercio bajo la razén social o nombre de la empresa.

Para la creacion y constitucién de compaiiias debera seguir los siguientes pasos descritos
en el manual de usuario para la CONSTITUCION DE COMPARNIAS POR ViA ELECTRONICA

— CIUDADANO, de la Superintendencia de Companiias, Valores y Seguros:
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Ingrese al portal web de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros:

www.supercias.gob.ec.
Localice la opcién PORTAL DE CONSTITUCION DE COMPANIAS.
Seleccione la opcién PORTAL DE CONSTITUCION DE COMPANIAS.

Si Usted no cuenta con un usuario y contrasefia, presione la opcién 1,

REGISTRATE COMO USUARIO

Si Usted no cuenta con una reserva de denominacién para constitucidn, presione

la opcién 2 RESERVA DE DENOMINACION

Luego podrd iniciar proceso de constitucién electrénica de Compaiiias con

minuta estandar.

Para iniciar un proceso de constitucién electrénica con minuta estandar presione
la opcidn Reservas para constitucion electrénica, ubicada dentro del menu de

opciones.

El sistema mostrard el listado de nombres disponibles para constituir una

compainiia electrénicamente.

Seleccione el nombre que utilizard la compaiiia a constituir y presione el botdn

de accién CONSTITUIR COMPANIA.

El sistema mostrard la pantalla Tipo de Constitucion Electrénica con las
consideraciones para cada modalidad. Seleccione el tipo de constitucion a
realizar. En este caso debe ser CONSTITUCION ELECTRONICA CON MINUTA

ESTANDAR, En la ventana de confirmacién del tipo, presione el botén Sl.

El sistema mostrara la Solicitud de Constitucién de Compafias para que usted

complete la informacién de la compaiiia a constituir.

La solicitud estd compuesta por siete secciones: 1) Datos compaiiia, 2) Socios o
accionistas, 3) Cuadro de suscripciones y pago de capital, 4) Representante

Legales, 5) Datos Notaria, 6) Costos Tramite; y, 7) Iniciar Tramite.

Al aceptar las condiciones del proceso, se activa el botén INICIAR TRAMITE.

Presidnelo para iniciar el tramite de constitucion.
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Con la aceptacion de las condiciones, el ciudadano expresa conscientemente y
en forma voluntaria su acuerdo en utilizar los mecanismos virtuales en el sitio
web de la Superintendencia de Compafias, Valores vy Seguros
(www.supercias.gob.ec) para realizar la constituciéon de su compaiiia, declara

gue acepta y conoce el procedimiento electrénico implementado.

Se le recuerda que debe realizar el pago del Impuesto a la Patente Municipal,
mediante el Formulario 106, cddigo 9090, de acuerdo con las instrucciones

publicadas en la pdagina web www.sri.gob.ec. Ademds, declara bajo su

responsabilidad que los datos contenidos en la solicitud son exactos y
verdaderos, y que la documentacién presentada es fiel y auténtica, asumiendo
las responsabilidades legales en caso de falsedad u omisién, consintiendo asi
mismo que las autoridades de control puedan dirigirse a las instituciones
publicas responsables del mantenimiento y gestion de las correspondientes
bases de datos, a fin de comprobar la veracidad de dicha informacién, en
cumplimiento con los articulos 96 y 99 del Cédigo Tributario y 298 del Cédigo

Integral Penal.

Finalmente, usted recibird un correo electrénico con la informacién del tramite
y los valores que debera cancelar en el Banco del Pacifico. Recuerde que el pago

deberd realizarse dentro de los 30 dias posteriores al inicio del tramite.

Solo después de realizado el pago, el sistema asigna el tramite para revision del
notario seleccionado en la Solicitud de Constitucion de Companiias. Usted puede
anular un tramite iniciado solo hasta antes de realizar el pago. Para hacerlo,
revise los pasos descritos en el numeral 5 ANULAR TRAMITE DE CONSTITUCION
INICIADO.

En caso de que el notario observe el tramite de constitucidn, usted podra
corregir la solicitud de constitucién siguiendo los pasos descritos en el numeral
4 CORRECCION DE SOLICITUD DE CONSTITUCION UNA VEZ INICIADO EL TRAMITE.
Si en la revision del trdmite por parte del Notario no se encuentran
observaciones, el Notario agendara una cita para que los accionistas vy

representantes legales se acerquen a firmar la escritura de constitucion y los
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nombramientos.

- Actualmente el sistema le permite agendar la cita para la materializacion de los
documentos hasta por tres ocasiones distintas. Entre cita y cita se permite un

maximo de 5 dias habiles.

Se informard respecto al tramite de constitucidn durante cada una de las etapas del
proceso. Una vez inscrita la escritura y nombramientos en el Registro Mercantil
correspondiente, usted recibird una notificacion con la confirmacién de la constitucién

exitosa de su compafiia. También recibira el numero de RUC otorgado por el SRI.

Recuerde que, a partir de la inscripcidon de la compafia en Registro Mercantil, usted

tendra 30 dias para Actualizar informacidn general y Presentar balance inicial.

Ademas, se deben cumplir con las obligaciones patronales ante el Instituto Ecuatoriano

de Seguridad Social, como son:
e Pagos mensuales por las aportaciones personales y patronales
e Avisos de entrada y de salida de personal

Las compaiiias de vigilancia y seguridad privada se constituiran, bajo la especie de

compaiiia de responsabilidad limitada y cumpliran con lo detallado a continuacion:

e Objeto social exclusivo investigacion privada. Obtener el permiso de operacion,
del Ministerio de Gobierno y Policia.

e Capital de $10.000 ddlares pagado en numerario.

e Registro Mercantil. - Las escrituras de constitucién de las compainiias de vigilancia
y seguridad privada se inscribirdn en un libro especial que, para dicho efecto,

abrira el Registro Mercantil.

En lo relacionado al tema tributario se debera cumplir con la presentacién de
declaraciones y anexos, ya sean mensuales o anuales, la diferencia que se genere
mensualmente entre el Impuesto al Valor Agregado cobrado y el Impuesto al Valor

Agregado pagado.
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11.5.2

Obtencion de Permiso para Explotacion Comercial de Drones

Uno de los factores importantes para el proyecto son los permisos para la explotacion

de drones en forma comercial, que empezara a regir a partir del 2022, para lo cual hay

que solicitar certificados y licencias a la Direccion General de Aviacién Civil (DGAC),

conforme se establece en la Enmienda No. 1 264 actualizado: 27-febrero-2018 de la

RDAC No0.091 Apéndice M, Sistemas de Aeronaves Pilotadas a Distancia, para la solicitud

de autorizacidén para la explotacion de Rpas, UAVs, o drones, se debera considerar y

adjuntar lo detallado a continuacién:

La solicitud de autorizacion se efectuara ante DGAC en un plazo no menor de

siete dias antes de la fecha prevista para el vuelo.

A menos que la DGAC determinen otra cosa, la solicitud de autorizacién incluira

lo siguiente:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

Nombre e informaciéon de contacto del explotador;

Caracteristicas de la RPA (tipo de aeronave, masa mdaxima certificada de

despegue, nimero de motores, envergadura);

Copia del certificado de matricula;

Identificacion que utilizard la aeronave para radiotelefonia, si corresponde;
Copia del certificado de aeronavegabilidad;

Copia del certificado de explotador de RPAS;

Copia de la licencia de piloto(s) a distancia;

Copia de la licencia de estacién de radio de la aeronave, si corresponde;
descripciéon de la operacién prevista (que incluya el tipo de operacién o el
propdsito), reglas de vuelo, operacién con visibilidad directa visual (VLOS),
si corresponde, fecha del vuelo (s) previsto(s), punto de partida, destino,
velocidades de crucero, niveles de crucero, ruta que ha de seguirse,

duracidn/frecuencia del vuelo;

Requisitos de despegue y aterrizaje;
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j) Caracteristicas de performance de la RPA, incluyendo:
1) Velocidades de utilizacién;
2) Velocidades de ascenso maximas y tipicas;
3) Velocidades de descenso maximas y tipicas;
4) Velocidades de viraje maximas y tipicas;

5) otros datos pertinentes relativos a la performance (p. ej.,

limitaciones relativas al viento, engelamiento, precipitacién); y,
6) Autonomia maxima de la aeronave;
k) Capacidades de comunicaciones, navegacion y vigilancia:

1) Frecuencias y equipo de comunicaciones de seguridad operacional

aeronautica, incluyendo:

i. Comunicaciones ATC, incluidos los medios de comunicacion

alternativos;

ii. Enlaces de mando y control (C2) incluyendo los pardmetros

de performance y drea de cobertura operacional designada;

iii. Comunicaciones entre el piloto a distancia y el observador

RPA, si corresponde;
2) Equipo de navegacion; y
3) Equipo de vigilancia (p. €j. transpondedor SSR, ADS-B emisidn);
[) Capacidades de detectar y eludir;
m) Procedimientos de emergencia, incluyendo:
1) Fallas de comunicaciones con el ATC;
2) FallaC2;y,

3) Falla de comunicaciones piloto a distancia/observador RPA, si

corresponde;

n) Numero y emplazamiento de las estaciones de pilotaje a distancia, asi como
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procedimientos de transferencia entre las estaciones de pilotaje a distancia,

si corresponde;
o) Documento que certifica la homologacidn acustica, si corresponde;

p) Confirmaciéon de cumplimiento con los requisitos de seguridad de manera
gue concuerde con los reglamentos vigentes, que incluya medidas de

seguridad pertinentes a la operacién de RPAS, si corresponde;
g) Informacidn/descripcion relativa a la carga util; y

r) Prueba de cobertura adecuada de seguro/responsabilidad civil.

Cuando los certificados u otros documentos indicados se expiden en un idioma

distinto del inglés, se incluird una traduccion a dicho idioma.

Después de obtenerse la autorizacion de la DGAC, se completara la notificacion
y coordinacidn con los servicios de transito aéreo de conformidad con los

requisitos de la establecidos.

Nota. - Una solicitud de autorizacidn no satisface el requisito de
presentar un plan de vuelo ante las dependencias de los servicios de

transito aéreo.

Los cambios que se efectden en la autorizacion se someteran a consideraciéon
de la DGAC. Si los cambios son aprobados, el explotador notificard a todas las

autoridades competentes.

En caso de una cancelacidn de vuelo el explotador o el piloto a distancia

notificara a todas las autoridades competentes tan pronto como sea posible.

Asi mismo en la resolucién No. 251/2015 de la DGAC establece que:

La operacidn de los RPAS se mantendra durante toda la duracién del vuelo, a
una distancia igual o mayor a 9 kildmetros (5MN) de las proximidades de

cualquier aerédromo o base aérea militar.

Los Rpas, operard Unicamente en las horas comprendidas entre la salida y la
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puesta del sol; y en condiciones meteorolégicas de vuelo visual (VMC), libre de
nubes, neblina, precipitacion u otra condicién que obstruya o pueda obstruir el

contacto visual permanente de los RPAS.

Los RPAS, tienen la capacidad de realizar vuelos automaticos, esta funcién
podra ser utilizada solamente si le permite al operador de los controles

intervenir en cualquier momento para tomar el control de inmediato.

En relacién con los seguros, el explotador de los RPAS esta obligado a
responder por dafos causados a terceros como resultado de sus actividades de
vuelo, para lo cual debe contratar una péliza de seguros de responsabilidad civil
legal a terceros en los montos minimos de $3000,00 para Rpas de 02Kg a 05 Kg,
de masa maxima de despegue y de $5000,00 para Rpas de mas de 25Kg de

masa maxima de despegue.

El sistema en su complemento tanto del Hardware como del Software son creaciones y

desarrollo de los socios fundadores del proyecto, por lo que ambos seran registrados

ante el IEPI como registro de Propiedad Industrial y de Derechos de Autor y Derechos

Conexos correspondientemente, a fin de proteger el proyecto y crear barreras de

entrada para futuros competidores, asi mismo, cada una de las mejoras seran

registradas protegiendo la compafia y asegurando su crecimiento en el mercado

tecnoldgico de la cuarta revolucién industrial.
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12 ANALISIS DE RIESGOS E INTANGIBLES

12.1 RIESGOS DE MERCADO

El mercado de servicios de guardiania y seguridad ha crecido en los ultimos seis afios a
un promedio de 8,6%, también ha crecido el nUmero de empresas prestadoras de esos
servicios en un 4,89%, por lo que puede ser considerado como un mercado emergente.
El riesgo de competidores es constante, pero no existe en el pais ningln servicio similar,
por lo que al desarrollar y patentar el sistema de vigilancia con drones crearemos una
barrera alta de entrada. El objetivo del proyecto es incrementar el nivel de seguridad en
las urbanizaciones sin incrementar los costos operativos destinados a la seguridad y

disminuyendo lo costos de ndmina para las empresas de seguridad.

El futuro de la seguridad en las urbanizaciones es la automatizacion de procesos vy
sistemas, para incrementar el nivel de seguridad y proveer bienestar a sus habitantes;
nosotros somos parte de este proceso y el riesgo constante es que estamos expuestos
es ser desplazados por nuevos competidores que satisfagan el mercado. Para minimizar
el riesgo hemos creado un departamento de investigacion y desarrollo, con el fin de

mantenernos en la vanguardia de los sistemas de seguridad aéreos de esta naturaleza.
12.2 RIESGOS TECNICOS

Lo mas dificil del proyecto es el desarrollo y existe la posibilidad de no cumplir con los
tiempos programados por fallas, inconvenientes técnicos o de procesos; para minimizar
este riesgo se ha disefiado el proyecto con profesionales de experiencia prova en cada
una de sus areas y se cuenta con la experiencia de los socios fundadores del proyecto.
Los drones y equipos informdaticos seran de materiales y performance sumamente
confiables, para alcanzar este objetivo se implementara procesos para seleccién de

proveedores de partes, piezas y repuestos, que garanticen la provision y calidad.

En relacidn con el almacenamiento de informacién se ha definido realizar el respaldo
seguro en servidores ubicados en las urbanizaciones, con la finalidad de garantizar la
disponibilidad, confiabilidad y confidencialidad de ésta por el tiempo acordado en los

contratos.

En caso de existir incidentes producto de las operaciones de vuelo de los drones, estos
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estdn cubiertos por una podliza de seguros que cubre dafos a terceros hasta por
$3000,00; también todos los equipos estan asegurados para su reposicion inmediata por
cualquier siniestro. Para mantener el servicio en caso de falla de energia eléctrica se ha
provisto la instalacidon de UPS’s, que garanticen el suministro de energia necesario para
gue el sistema continte funcionando con normalidad y mantener las operaciones de
vigilancia y control. También se han implementado sistemas alternos para monitoreo

constate de la calidad y cumplimiento del servicio.
12.3 RIESGOS LABORALES

Drone Service contard con un manual de funciones y procesos a fin de establecer
claramente los perfiles profesionales del personal en la compaiia, lo que permitird
realizar las contrataciones y planificar el entrenamiento necesario para tener una
plantilla de personal competente que satisfaga las necesidades de la organizacion, al ser
personal especializado la mayoria contara con salarios superiores al salario basico,
contratos y beneficios de acuerdo a sus funciones conforme a lo establecido por el

ministerio de Relaciones Laborales y por el Instituto de Seguridad Social.

Con relacion a la confidencialidad de la informacién el sistema de seguridad, integra
procesos y procedimientos para garantizar la seguridad de la informacién capturada por
los drones; asi mismo en los contratos de prestacion de servicios se estipula las clausulas
legales pertinentes, para el manejo de mencionada informacién, de tal forma que no
exista la posibilidad de filtracién de informacién, hackeo o divulgacién no autorizada. La
informacién generada por los drones Unicamente sera facilitada al personal responsable

de la seguridad o autoridades competentes.

En caso de existir controversias Drone Service y su contraparte de acuerdo con lo
establecido en Ley de Arbitraje y Mediacidn, se sometera a la resolucién del tribunal de

Arbitraje del Centro de Arbitraje y Mediacién de la CAmara de Comercio de Guayaquil.

12.4 RIESGOS SOCIALES

Entre los riesgos sociales hacia el proyecto podemos mencionar el posible rechazo de
los habitantes en las urbanizaciones a que los drones sobrevuelen sus domicilios, por

temor a un accidente o por sentirse afectados sus derechos a la privacidad; para
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minimizar este riesgo se realizaran sesiones informativas y socializaciéon de la
confiabilidad del sistema, en las que se pondra en conocimiento de los habitantes que
los drones en caso de existir alguna falla en vuelo, tienen una funcién para retornar
inmediatamente a su estacion de operaciones y que el sistema en su totalidad se
encuentra continuamente ejecutando un auto test y evaluando el sistema, el objetivo
es prevenir cualquier posible riesgo que pueda causar algun dafo a la propiedad privada
o al sistema de seguridad. En relacién con la privacidad, los drones realizaran vigilancia
perimetral en las viviendas, y la informacién obtenida mediante imdgenes y videos

Unicamente serd revisada en caso de ser solicitada por las autoridades competentes.

Ataques a los equipos e infraestructura, al ser un sistema novedoso no se descarta de
que personas curiosas quieran acercarse, ver y manipular los sistemas, o que
delincuentes intenten sabotear el sistema para perpetrar delitos, para lo cual la
plataforma de operaciones estara ubicada en un lugar de dificil acceso hermético a
cualquier tipo de manipulaciéon no deseada, sin embargo, en caso de ser violentada
contard con un sistema de seguridad que alertara a la central de monitoreo y la garita
con la finalidad de evitar dafios mayores y corregir oportunamente cualquier dafio

externo causado.

Rechazo por parte de los guardias a emplear o manipular el sistema, sabemos que el
desconocimiento de la tecnologia puede causar curiosidad o rechazo, por lo que los
centinelas seran capacitados y utilizaran protocolos definidos de operacidn en el puesto
de visualizacién de imagenes; en el puesto de monitoreo y visualizacion de imagenes
tendran un control de mando orientado a gestionar las sefiales de alerta o seguimiento
de objetivos. Asi mismo todas y cada una de sus acciones quedaran guardadas en la
central de datos, todo esto para minimizar los riesgos de mala manipulacién o no uso de
la plataforma cuando amerite el caso. Para minimizar estos riesgos se ha planificado un
proceso de socializacion del sistema e informacién de sus bondades, la cuales permiten
realizar tareas de vigilancia y seguridad en forma segura y eficiente. Garantizando tanto
la seguridad en las urbanizaciones como también la integridad de los guardias de
seguridad en el cumplimiento de sus tareas. Siendo estos asistidos en casos de peligro

para que puedan tomar decisiones correctas y acertadas, en el cumplimiento de su
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deber.

El objetivo social del proyecto es que tanto las urbanizaciones como las empresas de
seguridad sean mas eficientes al emplear el servicio de vigilancia con drones y tener una
herramienta que sea disuasiva para la delincuencia comun; proveyendo un ambiente de

bienestar, tranquilidad y confianza a los moradores de las urbanizaciones.
12.5 RIESGos ECONOMICOS

Los riesgos econdmicos radican en la inestabilidad politica que se genera por la cercania
de las elecciones presidenciales, nuevos impuestos o tasas que puedan aparecer para la

importacion de suministros y equipos requeridos para las operaciones.

El gobierno ecuatoriano al tener que cubrir sus obligaciones por la deuda externa, bonos
emitidos y los saldos negativos de la balanza de pagos, es muy probable que creen
nuevos impuestos y tasas que generen inestabilidad econdmica y encarecimiento del
costo de vida. Como consecuencia las personas prioricen sus gastos o no puedan cumplir
con todas sus obligaciones econémicas, por lo que se incrementaria también el indice
de morosidad en las urbanizaciones; esto a su vez puede tener dos consecuencias la
primera que obligue a los administradores a reducir sus costos de seguridad y lo segundo
gue realicen pagos tardios o no puedan continuar contratando nuestros servicios. En
este escenario estariamos obligados a retirar nuestros equipos haciendo que nuestra
cartera de clientes disminuya, de nuestro analisis el punto de equilibrio para cubrir los
costos operativos requiere 22 clientes, por lo que su incidencia afectaria a los ingresos
proyectados, pero no tendria mucha afectacion al éxito del proyecto porque nuestro

mercado inmediato consta de 70 posibles clientes.

Las crisis econdmicas generan inseguridad y crecimiento de la delincuencia en general,
este escenario serd manejado por el departamento de marketing como una oportunidad
para penetracion en el mercado; cabe recalcar que la situacién econémica del pais ha
empeorado en los Ultimos afios, pero la cantidad de empresas que brindan este servicio
ha crecido, y también ha crecido la facturacidn en el segmento del mercado destinado

a servicios de vigilancia y seguridad.
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12.6 RIESGOS FINANCIEROS

Los riesgos financieros radican especificamente en la posibilidad de no conseguir el
financiamiento bancario para el proyecto, lo que nos obligaria a buscar financiamientos
de otra naturaleza con intereses mas altos o a buscar socios inversionistas. Esto afectaria
directamente en el porcentaje de participacién de los socios fundadores en el proyecto

y como consecuencia sus dividendos y beneficios también disminuiran.

El riesgo de liquidez puede verse afectado en caso de que el tiempo de desarrollo del
proyecto se extienda y los gastos administrativos consuman el presupuesto destinado a
la operacién y comercializacion del servicio, en ese caso se deberia refinanciar la deuda
y solicitar mas financiamiento con el fin de finalizar la primera parte del proyecto, asi
mismo en vista que por cada cliente se incrementa los costos variables asociados al
servicio, es importante tener en un flujo de caja para realizar las inversiones necesarias

y atender la demanda.

Otro factor que nos afecta en forma directa es el indice de morosidad de las
urbanizaciones, el cual se encuentra alrededor del 31%, por tal motivo y a fin de
minimizar el riesgo de liquidez, se ha considerado que el servicio se cobrara por
adelantado, caso contrario por los altos costos de financiamiento para atender a nuevos
clientes, se podria retrasar el plan de penetracidén en el mercado, por consiguiente, se
produce una disminucién en la facturacidn proyectada. Los clientes no atendidos
pueden suplir sus necesidades con servicios sustitutos o a su vez facilitaria el ingreso a

nuevos competidores.

Para reducir el riesgo operativo o falla humana que pueda desencadenar perjuicios
econdmicos para la empresa, todos los colaboradores que se desempefian en el area
técnica recibiran constantes capacitaciones, a fin de contar con personal altamente
capacitado y con las competencias necesarias para proveer un servicio confiable y

seguro a nuestros clientes.
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13 ANALISIS FINANCIERO

13.1 Activos Fijos

Se propone iniciar con una estructura administrativa y operativa para el funcionamiento
de Dron Service, compuesta por 10 personas distribuidas en tres diferentes unidades
administrativas, para lo cual se estima un presupuesto de activos depreciables de

$53.920,00 conforme se detalla en la tabla descrita a continuacion:
Tabla 18 Activos Fijos Depreciables

ACTIVOS FIJOS DEPRECIABLES

Mobiliario Valor Cantidad m:lﬂ Deprec. Anual Valor Total
en afos
Escritorio Gerencia 3 400,00 1 10 3 40,00 | & 400,00
Libreros Oficina 5 340,00 1 10 5 34,00 | % 340,00
Mesa reuniones 3 200,00 1 10 3 20,00 | & 200,00
sillas Ejecutivas 5 200,00 2 0 |3 40,00 | & 400,00
split 18 btu 5 700,00 2 0 |3 140,00 | & 1.400,00
Sillas sencillas 5 200,00 3 10 5 160,00 | S 1.600,00
SUBTOTAL 434,00 4.340,00

Equipo de Computo y Otros Valor Cantidad ‘:::g Deprec. Anual Valor Total
Central teléfonos s 300,00 1 5 s 160,00 | & 200,00
Teléfonos oficina s 90,00 5 5 s 90,00 | S 450,00
Escritorios 5 150,00 3 5 5 90,00 | & 450,00
Escritorio L 5 200,00 2 5 5 20,00 | & 400,00
5illas Ergondmicas s 160,00 5] 5 s 192,00 | & 960,00
Laptops $  1.000,00 2 5 |s 400,00 | 5 2.000,00
Servidar Dell PowerEdge s 1.800,00 1 5 s 360,00 | & 1.800,00
HD 8TB SATA 7.2k RPM 3.5" 6G STBO00OVNDO22 5 200,00 2 5 5 80,00 | & 400,00
Split 24000 btu 5 900,00 5 5 5 900,00 | S 4.500,00
Siwcth Administrable 48P PPOE 5 1.300,00 2 5 5 520,00 | S 2.600,00
Rack Piso 36 UR 5 150,00 1 5 5 30,00 | % 150,00
Ruteadores 5 500,00 2 5 5 240,00 | S 1.200,00
destopk Z4 HP $  1.800,00 2 s |s 72000 | & 3.600,00
PAD-ServidorAplicacions 3 1.000,00 3 5 3 600,00 | & 3.000,00
Dron Vigilancia IFR 5 8.000,00 3 5 5 4.800,00 | S 24.000,00
Antena Radio Enlace s 20,00 g 5 s 14400 | & 720,00
HD ATB SATA 7.2k RPM 3.5" 6G 5 150,00 3 5 5 90,00 | 5 450,00
UPS 1 EVA 5 300,00 3 5] 5 150,00 | & 00,00
UPS & KVA 5 1.200,00 1 5 5 24000 | 5 1.200,00
SUBTOTAL 5 9.886,00 | § 49.580,00
TOTAL 5 10.320,00 s 53.520,00

Elaborado: Autores

Los gastos de constitucion legal de la compaiiia, registro de marca y tasas municipales
para iniciar las operaciones de la empresa suman un total de $ 44.100,00 en activos

amortizables.
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En esta cuenta también debemos considerar el valor de la inversidn requerida para
proveer el servicio, que incluye el equipamiento para 38 urbanizaciones mas suministros
para un afio de operacién por un valor de $418.000,00; en tal virtud el valor total en
inversion de activos fijos para el inicio de las operaciones de Dron Service es de

$516.020,00.

Tabla 19 Activos Fijos Amortizables

INVERSIONES AMORTIZABLES
Valor Cantidad .Acc. . Amortiza Va.lor
Tributaria Anual Activos
Desarrollo de Software S 20.400,00 1 5 S 4.080,00 | S 20.400,00
Desarrollo de Plataforma Operativa S 18.000,00 1 5 S 3.600,00 | $ 18.000,00
Péliza Seguro S 1.500,00 1 5 S 300,00 | $ 1.500,00
Inversiones Agotables S 7.980,00 | $ 39.900,00
Gastos Constitucion S 1.400,00 1 5 S 280,00 | $ 1.400,00
Registros Marcas |EPI S 1.800,00 S 360,00 | $ 1.800,00
Tasas municipales y habilitantes. S 1.000,00 1 1 S 1.000,00 | S 1.000,00
Inversiones Diferibles S 1.640,00 | S 4.200,00
TOTAL DE ACTIVOS AMORTIZABLES S 9.620,00 | $ 44.100,00

Elaborado: Autores
13.2 CAPITAL DE TRABAJO

El capital de trabajo necesario para iniciar las operaciones es de $192.100,00 que incluye
un periodo de desarrollo de seis meses mas un afio de operacién. Las labores
correspondientes al desarrollo del hardware y software estan planificadas a partir de
junio del 2020. Para lo que se contara con la infraestructura necesaria, equipo,
herramientas, suministros y equipos de trabajo, con el fin de generar el sistema experto
como elemento clave para el funcionamiento del servicio. En los meses de noviembre y
diciembre del 2020, se realizaran demostraciones a empresas de seguridad con el
objetivo de promover el servicio. Las cuales seran simulaciones del servicio de vigilancia
con drones, pero bajo control manual, es decir con un operador humano. La finalidad es
empezar a operar en las urbanizaciones comercializando el servicio a partir del mes de

enero del 2021.

Durante el tiempo del desarrollo se invertira el capital de trabajo progresivamente hasta
alcanzar el mes de diciembre del 2020, quedando como activo el hardware y software
especializado que conforman sistema de vigilancia con drones. Este serd un elemento

diferenciador del mercado en la industria de la seguridad fisica y electrdnica, bajo la
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patente de Dron Service Cia. Ltda.

Tabla 20 Capital de Trabajo

CAPITAL DE TRABAIJO

ANO 2020 JUL AGO SEP oCT NOV DIC
GASTOS
ADMINISTRATIVOS S 8.350,00 | $ 8.350,00 | $ 8.350,00 [ $ 8.350,00 [ $ 8.350,00 | $ 8.350,00
Arriendo S 1.000,00 | $ 1.000,00 | $ 1.000,00 | $ 1.000,00 | $ 1.000,00 | $ 1.000,00
Sueldos

. . S 6.800,00 | $ 6.800,00 | S 6.800,00 | S 6.800,00 | S 6.800,00 [ $ 6.800,00
Administrativos
Péliza Seguro S 250,00 | $ 250,00 | $ 250,00 | S 250,00 | $ 250,00 | $ 250,00
Suministros Oficina | $ 300,00 | S 300,00 | $ 300,00 | S 300,00 | S 300,00 | S 300,00
GASTOS
OPERATIVOS S 600,00 | S 600,00 | S 600,00 | S 600,00 | S 600,00 | S 600,00
Energia Eléctrica S 200,00 | $ 200,00 | $ 200,00 | S 200,00 | S 200,00 | $ 200,00
Agua Potable S 50,00 | $ 50,00 | $ 50,00 | S 50,00 | S 50,00 | $ 50,00
Telefonia S 100,00 | $ 100,00 | $ 100,00 | $§ 100,00 | $ 100,00 | $ 100,00
Servicios Internet S 250,00 | $ 250,00 | S 250,00 | S 250,00 | S 250,00 | $ 250,00
Depreciacion
Amortizacién
GASTOS DE S 6.400,00 | S 6.400,00 | S 6.400,00 | S 6.400,00 | S 6.400,00 | $ 6.400,00
DESARROLLO
Desarrollo de $  340000|$ 340000 |$ 340000 |$ 3.40000|$ 3.400,00|$  3.400,00
software
Desarrollo
plataforma de S 3.000,00 | $ 3.000,00 | $ 3.000,00 | $ 3.000,00 | S 3.000,00 | $ 3.000,00
operacion Dron
TOTAL CAPITAL DE S 15.350,00 | $ 15.350,00 | $ 15.350,00 | $ 15.350,00 | $ 15.350,00 | $ 15.350,00
TRABAJO MENSUAL
CAPITAL DE TRABAJO PARA EL PRIMER ANO DE OPERACION $ 100.000,00

TOTAL CAPITAL REQUERIDO $ 192.100,00
Elaborado: Autores
Tabla 21 Valor de inversion para proveer el servicio.
ANO 2020 2021 2022 2023 2024 2025

INVERSION PARA ELSERVICIO | $ 418.000,00 | $ 336.600,00 | $ 149.496,02 | $ 474.997,86 | $ 389.146,81
ACTIVOS PARA EL SERVICIO $ 418.000,00 [ $ 754.600,00 | $ 904.096,02 | $ 961.093,88 | $ 1.013.640,70
DEPRECIACION $ 139.333,33 | $ 251.533,33 [ $ 301.365,34 | $ 320.364,63 [ $ 337.880,23

Elaborado: Autores

Considerando el total de activos fijos, el capital de trabajo y el valor de inversién, se

requiere un capital de $708.120,00 para financiar el proyecto de vigilancia con drones

gue incluye seis meses de desarrollo mds un afio de operaciones. Los socios fundadores

aportaran en partes iguales valor de $50.000,00 cada uno y el saldo de $ 608.120,00 se

financiard mediante un préstamo bancario a cinco afios plazo, con una tasa de interés

anual de 8,50% y seis meses de gracia.
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Tabla 22 Valor de Financiamiento

Montos a Financiar Valor

Total Activos Fijos S 516.020,00
Total Capital de trabajo S 192.100,00
Valor Total a Financiar S 708.120,00
% APORTE SOCIO 1 $  50.000,00
% APORTE SOCIO 2 $ 50.000,00
Financiamiento propio $ 100.000,00
Valor a Financiar $ 608.120,00
TOTAL $ 708.120,00

Elaborado: Autores

Tabla 23 Amortizacion de Préstamo Bancario.

TABLA DE AMORTIZACION CREDITO
Monto| S 608.120,00
Tasa 8,50% |(Kd)
Plazo 5 afios
Gracia 6 meses
Inicio 01-jun-20
Valor Cuota| S 12.476,51
Frecuencia 30dias
Numero Periodos 60
Total a Pagar S 748.590,78
PERIODO INTERES CAPITAL DIVIDENDO
2021-2022 S 47.779,57 | S 101.938,59 | §  149.718,16
2022-2023 S 38.769,13 | $ 110.949,03 | S  149.718,16
2023-2024 S 28.962,24 | S 120.755,92 | §  149.718,16
2024-2025 S 18.288,52 | S 131.429,64 | S  149.718,16
2025-2026 S 6.671,33 | S 143.046,83 | S  149.718,16

Elaborado: Autores
13.3 PRESUPUESTO DE INGRESOS

Con la informacidon obtenida mediante el analisis exploratorio, nuestro universo de
clientes potenciales corresponde a 260 urbanizaciones privadas ubicadas en el sector de
nuestro mercado objetivo y que se encuentran completamente habitadas. El analisis de
datos de las encuestas, muestran que el 30% de urbanizaciones estan dispuestas a

realizar inversiones en tecnologia para incrementar los niveles de seguridad. Por este
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motivo consideramos a ese 30% como nuestro mercado objetivo mas inmediato.

La Superintendencia de Compainiias, en el portal de informacidn del sector societario con
relacion a la actividad econdmica de Servicios de Guardia de Seguridad, muestra que el
crecimiento promedio de los ultimos cinco afos para este sector es de: 4,89% para el
numero de empresas de seguridad, de 8,60% para la facturacién de este servicio y de

4,46% para la facturacion del servicio por empresa.

Con esta informacion se realizd la proyeccion lineal de ingresos para el servicio de
vigilancia con drones. Se pronostica un ingreso de $63.256,32 mensuales y de
$759.075,84 anuales para el primer afio de operaciones, con un precio de venta de

$1.664,64 mensual por el servicio, con 38 clientes iniciales.

Figura 15 Presupuesto de Ingresos

PRESUPUESTO DE VENTAS ANUALES
ANO 2021 2022 2023 2024 2025

DEMANDA INICIAL PROYECTADA 38 68 81 84 86

COSTO UNITARIO POR EL
SERVICIO

INGRESOS MENSUALES POR
SERVICIO DE VIGILANCIA
INGRESOS ANUAL POR SERVICIO
DE VIGILANCIA

INGRESOS POR DRON
ADICIONAL PARA VIGILANCIA

$1.664,64 $1.697,93 $1.731,89 $1.766,53 $1.801,86

$63.256,32 | $115.459,43 | $140.391,99 | $147.953,57 | $155.746,79

$759.075,84 |$ 1.385.513,16|$ 1.684.703,86|$ 1.775.442,88 | $ 1.868.961,47

$1.040,40 $1.061,21 $1.082,43 $1.104,08 $1.126,16

Elaborado: Autores

La penetracion en el mercado serd en forma gradual, con el fin de mantenernos sobre
el punto de equilibrio y tener un flujo de caja saludable es necesario arrancar el primer
afo de operaciones con 38 clientes, 68 en el segundo y a partir del tercer afio con 81

clientes crecer a una tasa del 3.46%.

13.4 PRESUPUESTO DE COSTOS

En el presupuesto de costos, se consideran costos fijos a: gastos administrativos, gastos
operativos, gastos de ventas y gastos de publicidad. Los costos variables son aquellos
generados por la prestacion de servicios de seguridad cuya variabilidad esta en funcién

del numero de clientes.
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Tabla 24 Presupuesto de sueldos y salarios

PRESUPUESTO DE SUELDO Y SALARIOS
ANO 2021 2022 2023 2024 2025
PRESUPUESTO S 83.232,00 | S 84.896,64 | S 137.532,49 [ S 140.283,14 | S 143.088,80

Elaborado: Autores

En una organizacién lo mas importante es el recurso humano, para el inicio de las
operaciones la ndmina estard conformada por diez colaboradores en total, mas dos
profesionales bajo la modalidad de servicios prestados u outsourcing. Esto representa
el 66,13% en nédmina y el 6,40% en outsourcing del total de costos fijos de la empresa.
En el tercer afio de operaciones se incrementard la ndmina a 16 colaboradores, para
solventar las necesidades de procesos administrativos y logisticos, asi como también

fortalecer el departamento de Investigacidn y Desarrollo.

Figura 16 Presupuesto de Sueldos y Salarios

PRESUPUESTOS DE SUELDOS Y SALARIOS
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Elaborado: Autores

Presupuesto de costos fijos. - El presupuesto de costos fijos proyectado para el primer
afio de operaciones es de $114.762,00 distribuido de la siguiente manera: gastos
administrativos el 81,68%, gastos operativos el 2,07%, gastos por ventas el 1,87% y
gastos de marketing el 14,38%. Los gastos administrativos consumen la mayor parte del
presupuesto y sustentan las operaciones de servicio, seguido por los costos de
marketing por un valor de $ 16.500,00. La inversion en publicidad que realiza la empresa
tiene como objetivo facilitar la penetracion en el mercado y crear una barrera de entrada

para servicios similares a esta propuesta.
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Dentro de los gastos administrativos los costos mas representativos son: sueldos,

servicios contratados (outsourcing), arriendo y la pdliza de seguro. En los gastos

operativos el valor mads alto corresponde a los servicios publicos. Para la inversion en

ventas los gastos mas fuertes seran aquellos generados por ferias y exposiciones. El

marketing y promocion se efectuara en ferias y a través de dos vallas publicitarias

ubicadas en la via Samboronddn o avenida Ledn Febres Cordero y en la Via a la Costa.

Tabla 25 Presupuesto de Costos Fijos

COSTOS FlJOS 2021 2022 2023 2024 2025
GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 93.732,00 | $ 95.606,64 | S 148.456,69 | S 151.425,82 | $ 154.454,34
Arriendo Oficina Aurora S 4.200,00 | § 428400 | S 4.369,68 | S 4.457,07 | $ 4.546,22
Sueldos Administrativos S 75.888,00|S 77.405,76 | S 133.712,14 | S 136.386,38 | $ 139.114,11
Mantenimiento oficina S 2.000,00 | $ 2.040,00 | $ 2.080,80 | $ 2.122,42 | $ 2.164,86
Péliza seguro S 3.000,00 | S 3.060,00 | S 3.121,20 | $ 3.183,62 | S 3.247,30
Outsourcing S 7.344,00 | $ 7.490,88 | $ 3.820,35 | $ 3.896,76 | S 3.974,69
Dietas / Representaciones S 100,00 | $ 102,00 | S 104,04 | $ 106,12 | $ 108,24
Suministros Oficina S 1.200,00 | $ 1.224,00 | S 1.248,48 | $ 1.273,45 | $ 1.298,92
GASTOS OPERATIVOS S 2.380,00 | $ 2.427,60 | $ 2.476,15 | $ 2.525,68 | $ 2.576,19
Energiay Alumbrado Eléct. S 1.800,00 | S 1.836,00 | S 1.872,72 | S 1.910,17 | S 1.948,38
Agua Potable S 110,00 | $ 112,20 [ $ 114,44 | S 116,73 | $ 119,07
Telefonia Fija y Movil S 300,00 | $ 306,00 | $ 312,12 | $ 318,36 | $ 324,73
Servicio Internet S 150,00 | $ 153,00 | $ 156,06 | $ 159,18 | $ 162,36
Facturacion Electrdnica S 20,00 | $ 20,40 | $§ 20,81 | $ 21,22 | $ 21,65
GASTOS VENTAS $ 2.150,00 | $ 2.193,00 | $ 2.236,86 | $ 2.281,60 | $ 2.327,23
Exposiciones Ferias S 1.500,00 | S 1.530,00 | S 1.560,60 | S 1.591,81 | S 1.623,65
Flyers propagandas S 150,00 | $ 153,00 | S 156,06 | S 159,18 | $ 162,36
Movilizaciones promocion S 500,00 | $ 510,00 | $ 520,20 | $ 530,60 | $ 541,22
GASTOS MARKETING $ 16.500,00 | $ 16.83000($ 17.166,60 | $ 17.509,93 [ $ 17.860,13
Promociones Redes Sociales S 2.400,00 | $ 2.448,00 | S 2.496,96 | S 2.546,90 | $ 2.597,84
Email Marketing S 600,00 | $ 612,00 | $ 624,24 | $ 636,72 | $ 649,46
Valla Publicitaria S 13.500,00 | $ 13.770,00 | S 14.045,40 [ S 14.326,31 | S 14.612,83
INVESTIGACION Y DESARROLLO S 20.000,00 | $ 20.000,00 [ S 20.000,00
TOTAL COSTOS FIJOS $ 114.762,00 | $ 117.057,24 | $ 190.336,30 | $ 193.743,03 | $ 197.217,89
Elaborado: Autores

Presupuesto de costos variables. - Incluye los valores generados por costos de

mantenimiento, insumos y del seguro. El total de presupuesto de costos variables se

distribuye de la siguiente manera: el 15% para mantenimiento, el 85% para el

equipamiento a ser instalado en las urbanizaciones y el 20% corresponde a los valores

del seguro.
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Tabla 26 Presupuesto de Costos Variables

COSTOS VARIABLES 2021 2022 2023 2024 2025
Insumos y repuestos Drones S 19.380,00 [ S 35.373,60 | S 43.012,25| S 4532891 | S 47.716,54
Seguros Dron normativa DGAC | $ 114.000,00 | $ 208.080,00 | S 253.013,24 | S 266.640,67 [ S 280.685,53
TOTAL COSTOS VARIABLES $ 133.380,00 | $ 243.453,60 | $ 296.025,49 | $ 311.969,58 | $ 328.402,07

Elaborado: Autores

13.5 PRESUPUESTO DE PERSONAL

Los costos producidos por la nédmina son los mas elevados dentro del presupuesto de

costos fijos y representan el 72,53%. Los dos primeros afios de operaciones, la plantilla

de personal se conforma por diez colaboradores repartidos estratégicamente en toda la

organizacién. El departamento de Operaciones concentra la mayor cantidad de personal

por que labora 24/7, realizando tareas de instalacidn y soporte para garantizar el servicio

de vigilancia. A partir del tercer afio se incluye dos ingenieros para el departamento de

I+D y dos técnicos para fortalecer la escuadrilla de técnicos. En el area administrativa se

incluird tres personas, una para el departamento financiero contable, una para el

departamento de adquisiciones y un auxiliar de contabilidad; de esta forma el

outsourcing de contabilidad Unicamente serd para los dos primeros afios y asesoria legal

se mantendrd conforme las necesidades de la empresa, en modalidad outsourcing.
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Tabla 27 Presupuesto de Personal

NOMINA CANTIDAD| 2021 2022 2023 2024 2025
$0CI0 1 1 $ 1020005 104040[$  1.061,21]$  1.08243|$  1.104,08
SOCIO 2 1 S 1.020,00 | S 1.040,40 | S 1.061,21 | $ 1.082,43 | $ 1.104,08
SECRETARIA 1 $  61200|S 62424 63672]S 649465 662,45
CONTABILIDAD 1 S 636,72 | S 649,45 | S 662,44
ADQUISICIONES 1 S 63672|S  64945|$ 662,44
VARIOS SERVICIOS 1 $  51000|5 52020]$  53060|5  541,22|$ 55,04
MARKETING Y VENTAS 1 S 510,00 | $ 520,20 | S 530,60 | $ 541,22 | $ 552,04
CENTRAL DE MONITOREO 3 $ 153000 156060 |$ 159181 [$  1.62365|%  1.656,12
DESARROLLO DOS ING 2 S 2.122,42 | S 2.164,87 | S 2.208,17
TECNICOS 2 $ 112200|$ 114444[$  233466|S$ 238135 S 242898
COSTO MENSUAL $ 6324005 645048 |$ 11.142,68|5 11.36553 | $  11.592,84
SERVICIOS PRESTADOS / OUTSOURSING
CONTABILIDAD 1 S 306,00 | S 312,12
ASESORIA LEGAL 1 $ 306005  31212|$  31836|S  32473|5  33L,22
COSTO MENSUAL S 612,00 | $ 624,24 | $ 318,36 | $ 324,73 | $ 331,22
|VALOR TOTAL | | $ 83.232,00 | $ 84.896,64 | $ 137.532,49 | $ 140.283,14 | $ 143.088,80 |

Elaborado: Autores
13.6 FrLujo DE CAJA

El siguiente cuadro muestra los ingresos y egresos proyectados para los préximos cinco
afos. Cerramos el primer aino con un flujo neto efectivo que representa el 22,97% de la
facturacion total. A partir del segundo afio tenemos un valor del $755.196,30 que es
54,51% de la facturacion, considerando que a partir de este afio existe un egreso por
pago de impuestos y participacion de utilidades a los empleados. El tercer afio la utilidad
baja al 27,05% con un valor del $455.642,81, al quinto afio de operaciones se llega con
tendencia de crecimiento y un saldo acumulado de $1200.905,49 que representa el
64,26% de la facturacion total. El motivo de disminucion de utilidades en el tercer afio
ocurre por el incremento en la ndmina destinado a fortalecer los procesos
administrativos y operativos de la organizacidon y por la inversidon que debe realizar en
capital para proveer el servicio al cuarto afio de operaciones por motivo de que los

equipos electrénicos utilizados tienen tres afios de depreciacién y vida tecnoldgica.

Para calcular el flujo de caja para el financiamiento se obtiene la tasa de descuento a
través del modelo de valoracién de activos financieros, Capital Asset Pricing Model
(CAPM) mediante la siguiente formula, donde K, representa la rentabilidad esperada,

77 es la tasa libre de riesgo, 7, es la tasa de mercado, beta indica la tasa de riesgo
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sistematico y 13,45 corresponde a la tasa de riesgo pais.

Ke =1, + beta(r,, — 1) + "pais

El Costo Promedio Ponderado del Capital (WACC), permite la combinacién de los dos

financiamientos el propio y la deuda en la parte proporcional a la aportacién de estos.

Esta tasa sirve para obtener los flujos de caja financiados del proyecto.

Elaborado: Autores

Elaborado: Autores

Tabla 28 Calculo de Costo de Deuda y Beta

DEUDA

% Deuda Financiada 86%
Costo de Capital (ke) 45%
Impuesto Total (Tasa Impositiva) 36,25%
Financiamiento Total (V) S 708.120,00

Deuda Financiada(D) S 608.120,00

Capital Propio(E) $ 100.000,00

CALCULO BETA APALANCADO
Impuestos 36,25%
Beta Sector Desampalancado 1,01
Beta apalancado Proyecto 4,93
Coste de Capital (Ke*) 45,43%
Coste de Deduda (Kd) 8,50%
Tabla 29 Calculo CAPM.

BETA DESAPALANCADO (Equipos Electroénicos) 1,01
Rendimiento activos libres de riesgo Rf 2,26%
Rendimiento del mercado Rm 7,50%
Riesgo pais promedio afio 2020 en % 17,10%
Tasa impositiva en Ecuador 36,25%
BETA DE REFERENCIA 1,01
Rf 2,26%
be(Rm-RF) 5,29%
Riesgo Pais 17,10%
Costo de Capital (Ke)/CAPM 45,43%
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Tabla 30 Calculo WACC.

COSTO PROMEDIO PONDERADO DE CAPITAL

Ke(E/V) 6,42%

Kd (1-T) (D/V) 4,65%

WACC 11,07%
Elaborado: Autores

Tabla 31 Flujo de Caja del Proyecto.
FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO
ANO 0 1 2 3 4 5
(+) INGRESO EFECTIVO S 759.075,84 | $ 1.385.513,16 | $ 1.684.703,86 | $ 1.775.442,88 | S 1.868.961,47
(-) COSTOS VARIABLES S 133.380,00 | $ 243.453,60 | $ 296.025,49 | $ 311.969,58 | $ 328.402,07
UTILIDAD BRUTA $ 625.695,84 | $ 1.142.059,56 | $ 1.388.678,36 | $ 1.463.473,30 | $ 1.540.559,40
(-) EGRESOS ADMINISTRATIVOS S 93.732,00 | $ 95.606,64 | $ 148.456,69 | $ 151.425,82 | $ 154.454,34
(-) EGRESOS OPERATIVOS S 2.380,00 | $ 2.427,60 | $ 2476,15 | S 252568 |$ 2.576,19
(-) EGRESOS DE VENTAS S 2.150,00 | S 2.193,00 [ $ 2.236,86 | S 2.281,60 S 2.327,23
(-) EGRESOS PUBLICIDAD S 16.500,00 | S 16.830,00 | $ 17.166,60 | S 17.509,93 | S 17.860,13
(-) INV. MEJORA CONTINUA 1+D S S S 20.000,00 | $ 20.000,00 | S 20.000,00
(-) Pago Utilidades Empleados S 45582,14 | $ 107.363,98 | S 127.361,17 (S 136.820,57
(-) impuesto Renta S 74.727,86 | S 160.337,41 | $ 186.582,80 | $ 197.715,45
TOTAL EGRESOS S 114.762,00 | $ 237.367,24 | $ 458.037,69 | $ 507.687,00 | $ 531.753,91
(+) INVERSIONES DE PROYECTO S (708.120,00)| $ (336.600,00)| $ (149.496,02)| $ (474.997,86)| $ (389.146,81)| $
(+) RECUPERACION POR CAPITAL DE s 192.100,00
TRABAJO
FLUJO EFECTIVO NETO $ (708.120,00)| $ 174.333,84 | $ 755.196,30 | $ 455.642,81 | $ 566.639,48 | $ 1.200.905,49
VAN $ 1.476.372,07
TIR 61%| PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION 1
WACC 11,07%|

Elaborado: Autores

El Valor Actual Neto (VAN) obtenido del flujo de caja del proyecto, arroja un saldo

positivo de $1.476.372,02 por lo que el proyecto es considerado econémicamente

viable. La Tasa Interna de Retorno (TIR) del flujo de cada del proyecto es del 61%, mayor

a la tasa de descuento 11,07% (WACC), en tal virtud, el proyecto es muy rentable, con

un periodo de recuperacion.
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Tabla 32 Flujo de Caja de Accionistas

FLUJO DE CAJA DEL ACCIONISTA
ANO 0 1 2 3 4 5
(+) INGRESO EFECTIVO $ 759.075,84 | S 1.385.513,16 | $ 1.684.703,86 | S 1.775.442,88 | S 1.868.961,47
(-) COSTOS VARIABLES S 133.380,00 | $ 243.453,60 | S 296.02549 | $ 311.969,58 | $ 328.402,07
UTILIDAD BRUTA $ 625.695,84 [ $ 1.142.059,56 | $ 1.388.678,36 [ $ 1.463.473,30 | $ 1.540.559,40
(-) EGRESOS ADMINISTRATIVOS $ 93.732,00 | $ 95.606,64 | $ 148.456,69 | $ 151.425,82 | $ 154.454,34
(-) EGRESOS OPERATIVOS S 2.380,00 | $ 2.427,60 | $ 2.476,15 [ S 2.525,68 | $ 2.576,19
(-) EGRESOS DE VENTAS S 2.150,00 | $ 2.193,00 | $ 2.236,86 | $ 2.281,60 | S 2.327,23
(-) EGRESOS PUBLICIDAD S  16.500,00 | $ 16.830,00 | $ 17.166,60 | $ 17.509,93 | $ 17.860,13
(-) INV. MEJORA CONTINUA 1+D S S S 20.000,00 | $ 20.000,00 | $ 20.000,00
(-) PAGOS CAPITAL PRESTAMO $ 101.938,59 | $ 110.949,03 | $ 120.755,92 | $ 131.429,64 | $ 143.046,83
(-) EGRESOS INTERES PRESTAMOS S 47.779,57 | S 38.769,13 | $ 28.962,24 | $ 18.288,52 [ $ 6.671,33
(-) Pago Utilidades Empleados S 45.582,14 | $ 107.363,98 | $ 127.361,17 | $ 136.820,57
(-) impuesto Renta S 64.574,70 | $ 152.098,97 | $ 180.42833 | $ 193.829,14
TOTAL EGRESOS $ 264.480,16 [ $ 376.932,24 [$ 599.517,41 ($ 651.250,68 | $ 677.585,75
(+) INVERSIONES DE PROYECTO $  (100.000,00)| $ (336.600,00)] $ (149.496,02)[ $ (474.997,86)| $ (389.146,81)| $
.(r';):BE:]l:)PERACION POR CAPITAL DE s 192.100,00
FLUJO EFECTIVO NETO $ (100.000,00)| $ 24.615,68 | $ 615.631,31 | $ 314.163,09 | $ 423.075,80 | $ 1.055.073,64
VAN $ 566.942,52
TIR 197%| PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION 1,12
Costo de Capital (Ke)/CAPM 45,43%

Elaborad: Autores

El Valor Actual Neto (VAN) obtenido del flujo de caja del accionista, con un costo
promedio ponderado de capital del 45,43% (CAPM), arroja un saldo positivo de

$566.942,52 por lo que el proyecto es considerado econémicamente viable.

La Tasa Interna de Retorno (TIR) del flujo de cada del proyecto es del 197%, mayor a la
tasa de descuento CAPM, lo que indica que el proyecto es altamente rentable y con dos

periodos de recuperacion.

13.7 ESTADO DE RESULTADOS

El estado de resultados indica todos los ingresos y egresos realizados a lo largo del
proyecto. De la utilidad antes de impuestos e intereses, se restara el 15% de
participacién de trabajadores y el 25% de impuesto a la renta. En base al escenario
propuesto se estiman obtener utilidades desde el inicio hasta el fin del proyecto, con un
margen de rentabilidad neta para el primer afio del 24%, para el segundo afio del 31% y
llegamos al quinto afo con tendencia al crecimiento y una rentabilidad libre de

impuestos y costos financieros del 32% sobre la facturacién.
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Tabla 33 Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS
CUENTAS 0 1 2 3 4 5

(+)Ventas S 759.075,84 | $ 1.385.513,16 | S 1.684.703,86 | S 1.775.442,88 | $ 1.868.961,47
(-) Gastos Administrativos | $ 50.100,00 [ S 93.732,00 [ $ 95.606,64 | S 148.456,69 | $ 151.425,82 | $ 154.454,34
(-)Gastos Operativos S 3.600,00 | $ 2.380,00 | $ 2.427,60 | S 2.476,15 | $ 2.525,68 | S 2.576,19
(-)Gastos de Ventas S 2.150,00 | $ 2.193,00 | $ 2.236,86 | $ 2.281,60 | $ 2.327,23
(-) Gastos Publicidad S 16.500,00 | S 16.830,00 | S 17.166,60 | S 17.509,93 | $ 17.860,13
(-)Gastos de Desarrollo S 38.400,00 $ 20.000,00 | $ 20.000,00 | $ 20.000,00
(-) Costo variables S 133.380,00 | S 243.453,60 [ S 296.025,49 | S 311.969,58 | $ 328.402,07
UTILIDAD OPERACIONAL $ (92.100,00)| S 510.933,84 | $ 1.025.002,32 | $ 1.198.342,06 | $ 1.269.730,27 | $ 1.343.341,51
(-) Gastos de Depreciacion S 149.653,33 | $ 261.853,33 | $ 311.685,34 [ S 330.684,63 | S 348.200,23
(-) Gastos de Amortizacion S 9.620,00 | $ 8.620,00 | $ 8.620,00 | $ 8.620,00 | $ 8.620,00
EBIT $ (92.100,00)| $ 351.660,51 | $ 754.528,99 | $ 878.036,72 [ S 930.425,64 | $ 986.521,28
(-) Gastos Financieros S 47.779,57 | S 38.769,13 | $ 28.962,24 | $ 18.288,52 | S 6.671,33
UTILIDAD ANTES DE IMP $ (92.100,00)| $ 303.880,94 | $ 715.759,87 | $ 849.074,48 | $ 912.137,13 [ $ 979.849,94
(-) 15 % trabajadores S 45582,14 | S 107.363,98 | $ 127.361,17 | S 136.820,57 | $ 146.977,49
UTILIDAD GRAVABLE $ (92.100,00)| $ 258.298,80 | $ 608.395,89 | $ 721.713,31 | $ 775.316,56 | $ 832.872,45
(-) 25% Impuestos S 6457470 | S 152.098,97 | S 180.428,33 | S 193.829,14 | $ 208.218,11
UTILIDAD NETA $ (92.100,00)( $ 193.724,10 | $ 456.296,91 | S 541.284,98 | $ 581.487,42 | $ 624.654,34
Reserva Legal 5% S 9.686,20 | $ 22.814,85 | $ 27.064,25 | $ 29.074,37 | $ 31.232,72
UTILIDAD /

PERDIDA DEL EJERCICIO $ (92.100,00)| $ 184.037,89 | $ 433.482,07 | $ 514.220,73 | $ 552.413,05 | $ 593.421,62
%RENTABILIDAD 24% 31% 31% 31% 32%

Elaborado: Autores

13.8 BALANCE GENERAL

La proyeccion del Balance General esta calculada para 5 afos. Inicia seis meses antes

para el desarrollo de la plataforma de Hardware y Software especializado. El flujo

muestra un crecimiento sostenido en el total de activos cerrando el primer afio con

valor de $616.020,00, durante los cinco afios se mantiene un crecimiento promedio del

26% pero con tendencia a la baja, y con un valor de $2.760.543,35 del total de activos.

En relacidn con el Pasivo y Patrimonio podemos observar que existe un apalancamiento

por el financiamiento, por tal motivo el primer afio el 99% del total le corresponde al

pasivo corriente y este valor para el quinto afio representa el 13% del total de los activos.
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Tabla 34 Balance General.

ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Caja Bancos $ 100.000,00 $ 124.615,68 S 740.246,99 $ 1.054.410,08 S 1.477.48588 S 2.340.459,53
Cuentas por cobrar S S S S $ $
Inversiones $ - S - $ $ - $ - $ -
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES $ 100.000,00 | $ 124.61568 | $  740.246,99 | $ 1.054.410,08 | $ 1.477.485,88 | $ 2.340.459,53
ACTIVOS FIJOS
Activos Depreciables $ 471.920,00 [ $ 808.520,00 | $ 958.016,02 | $ 1.015.013,88 | $ 1.067.560,70 | $ 918.064,67
Depreciacién acumulada $ 14965333 (S 411.506,67 | S 305.192,01 | $ 299.276,64 | $ 497.980,84
Activos amortizables S 44.100,00 | $ 44.100,00 | $ 44.100,00 | $ 44.100,00 | $ 44.100,00 | $ 44.100,00
Amortizacién acumulada S 9.620,00 | $ 18.240,00 | $ 26.860,00 | S 35.480,00 | S 44.100,00
TOTAL ACTIVOS FIJOS $ 516.020,00 | $ 693.346,67 | S 572.369,36 | $  727.061,88 [ $  776.904,06 | $  420.083,83
TOTAL ACTIVOS $ 616.020,00 | $ 817.962,35 | $ 1.312.616,35 | $ 1.781.471,96 | $ 2.254.389,94 | $ 2.760.543,35
PASIVOS
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por pagar proveedores S S - $ - $ - $ - $ -
15% de reparticion a utilidades S S 45582,14 | $ 107.363,98 | S 127.361,17 | $ 136.820,57 | $ 146.977,49
25% de impuesto a la Renta S - S 64.574,70 | $ 152.098,97 | $ 180.428,33 | $ 193.829,14 | $ 208.218,11
Obligaciones Financieras $ 608.120,00 | $ 506.181,41 | S 395.232,38 | $ 274.476,47 | $ 143.046,83 | $ -
TOTAL PASIVO CORRIENTE $ 608.120,00 $ 616.33825 $ 654.69533 $ 582.26597 S 473.696,53 $ 355.195,60
PATRIMONIO
Capital $ 100.000,00 [ $ 100.000,00 | $ 100.000,00 | $ 100.000,00 | $ 100.000,00 | $ 100.000,00
Resultados de ejercicios Anteriores $  (92.100,00)| S 91.937,89 | S 525.419,96 | $ 1.039.640,69 | $ 1.592.053,74
Utilidades o pérdidas del ejercicio $  (92.100,00)[ $ 184.037,89 | $ 433.482,07 | S 514.220,73 | $ 552.413,05 | $ 593.421,62
Reserva de afios anteriores S - S 9.686,20 | $ 32.501,05 | $ 59.565,30 | S 88.639,67
Reserva Legal S 9.686,20 | S 22.814,85 | $ 27.064,25 | $ 29.07437 | $ 31.232,72
TOTAL PATRIMONIO $ 7.900,00 [ $ 201.624,10 | $ 657.921,01 | $ 1.199.205,99 | $ 1.780.693,41 | $ 2.405.347,75
.Lc;::‘:;gsl\?ll: Y $ 616.020,00 | $ 817.962,35 | $ 1.312.616,35 | $ 1.781.471,96 | $ 2.254.389,94 | $ 2.760.543,35

Elaborado: Autores

13.9 PUNTO DE EQUILIBRIO

Para alcanzar el punto de equilibrio de Drone Service, se requiere minimo de 27 clientes

con una facturacion total de $ 547.579,14. Esto permiten cubrir los costos fijos y

variables de toda la operacion de la compaiiia. Para el tercer afio por el incremento de

costos fijos el punto de equilibrio se eleva a 39 clientes con un valor de facturacién

minimo de $ 807.163.89.

El margen de contribucion proyectado para el primer afio es del 82%, es decir la

inversidn se recupera en nueve meses y cualquier contratacion inferior a este tiempo se

convierte en pérdida para la empresa. Por lo tanto, los contratos por servicios de

vigilancia con drones no pueden ser inferiores a un afio.
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Tabla 35 Punto de Equilibrio.

CALCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

CUENTAS

ANO 1

ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
TOTAL COSTOS FIJOS $ 451.362,00 [ $ 266.553,26 | $ 665.334,16 | $ 582.889,84 [ $ 197.217,89
TOTAL COSTOS VARIABLES $ 133.380,00 [ $ 24345360 |$ 296.02549 | $ 311.969,58 | $ 328.402,07
COSTO TOTAL $ 584.742,00 | $ 510.006,86 | $ 961.359,66 [ $ 894.859,42 | $ 525.619,96
TRANSACCIONES 38 68 81 84 86
VENTAS $ 759.075,84 | $ 1.385.513,16 | $ 1.684.703,86 | $ 1.775.442,88 | $ 1.868.961,47
PRECIO DE VENTA ANUAL X UND $ 1997568 |$ 2037519 |$ 2078270 [$ 2119835 ($  21.622,32
COSTO VARIABLE ANUAL X UND. $ 3.510,00 | $ 3.580,20 | $ 3.651,80 | $ 3.724,84 | $ 3.799,34
MARGEN DE CONTRIBUCION $ 16.46568 | S 16.794,99 | $ 17.130,89 [ $ 17.473,51 | $ 17.822,98
%MARGEN DE CONTRIBUCION 82% 82% 82% 82% 82%
PUNTO EQUILIBRIO CLIENTES 27 16 39 33 11
PUNTO EQUILIBRIO VENTAS $ 547.579,14 | S 323.374,60 | S 807.163,89 | $ 707.144,86 | S 239.258,96

Elaborad: Autores
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14 ANALISIS DE SENSIBILIDAD DE RIESGOS
IDENTIFICADOS

A continuacidn, se presenta el analisis de sensibilidad de los riesgos Laborales, Sociales,

Financieros, Técnicos, de Mercado y Econdmicos:

14.1 RIESGOS DE MERCADO.

Para este proyecto las barreras de ingreso son altas porque el desarrollo de la
herramienta de software especializado, asi como de la infraestructura de hardware
requieren disefio propio y son de dificil implementacidn. Estas caracteristicas nos
daran firmeza en el mercado, hasta que el avance tecnoldgico genere dispositivos o
sistemas sustitutos de mas facil acceso. El tiempo de vida util de los proyectos
tecnolégicos desde su desarrollo hasta que aparecen nuevos competidores es de
tres afios. En el andlisis de sensibilidad consideramos a este tiempo como riesgo de
mercado, el cual se va a minimizar posicionando la marca Drone Service, como

pioneros y expertos en la linea de servicios de vigilancia con Drones.
14.2 RIESGOS TECNICOS

Lo complejo del disefio de la infraestructura de hardware y software del proyecto
es nuestra principal fortaleza, pero también es donde existe el riesgo es mas alto.
La posibilidad de que los equipos no funcionen como se tiene previsto por factores
externos de clima o desgaste, incrementaria el tiempo destinado al desarrollo por
tal razén hemos realizado el siguiente analisis de riesgos para cuantificar el tiempo
maximo que podria extenderse el desarrollo del proyecto, enfocandolo desde el

punto de vista del analisis del VAN y el TIR tanto del proyecto como del accionista.

De manera directa una mala planificacidon, una falla en el prototipado de la
aplicacion, o tiempos de prueba mal definidos pueden incrementar el tiempo de
desarrollo de los productos principales del proyecto tanto del software como del
Hardware; por tal razén analizando el VAN y el TIR (Tabla 36) podemos definir que
el tiempo méaximo que puede extenderse el desarrollo del proyecto para el inicio de
las operaciones es de afio y medio, es decir hasta un afio mas de lo proyectado,

después de ese tiempo la inversidn del accionista nos daria un VAN negativo de
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$69.643,15 con un TIR del 39%, a pesar de que le proyecto nos muestre un VAN de

1.020.127,77 y un TIR del 25%, el proyecto como tal desde el punto de vista del

accionista no seria viable.

Tabla 36 Riesgo incremento en el tiempo de desarrollo.

6 S 1.480.502,78 61%| S 568.118,80 197%
12 S 1.250.315,28 47%| S 372.191,72 103%
18 $ 1.020.127,77 37%| S 176.264,64 64%
24 S 641.846,22 26%| S -69.643,13 39%
30 S 263.564,68 17%| $ -315.550,90 22%
Figura 17 Analisis del VAN versus tiempo de desarrollo
ANALISIS DEL VAN
$2.000.000,00
$ 1.500.000,00
$ 1.000.000,00
$500.000,00 I .
. . |-
VAN DEL PROYECTO VAN DEL ACCIONISTA
$-500.000,00
H6 m12 m18 =24 m30
Figura 18 Andlisis del TIR versus tiempo de desarrollo
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ANALISIS DEL TIR
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También la conexiones entre, las unidades instaladas en las urbanizaciones y la
central de monitoreo puede perderse, por motivo de pérdidas de sefial de internet
por parte de los proveedores. Para minimizar este riesgo, debemos contratar planes

de backups de lineas de transmisidn con el proveedor del servicio.

Otro punto importante es el respaldo de la informacién, la cual tiene una
importancia vital en temas de calidad del servicio, por lo tanto, se estipula en el
contrato del servicio de vigilancia los niveles de responsabilidad por cada una de las
partes. Para minimizar el riesgo se contard con un sistema de respaldo de

informacidén en servidores locales, bajo las normas de seguridad requeridas.
14.3 RIESGOS SOCIALES.

El riesgo social que siempre existe en grandes ciudades es el tema de la
delincuencia. Nuestro proyecto se enfoca en explotar este riesgo generando

alternativas de seguridad para contrarrestar este riesgo.

Las personas pueden llegar a sentir invasion a la privacidad por el hecho de existir
drones sobrevolando por sus viviendas, para minimizar este riesgo se disefiaran las
rutas para las operaciones de vuelo, de tal forma que Unicamente exista vigilancia
perimetral, asi mismo se realizaran procesos socializacion del sistema donde se
pondrd en conocimiento los protocolos del sistema que garantizan la

confidencialidad de la informacién recopilada en las operaciones de vigilancia.
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14.4 RIESGOS LABORALES

Las leyes en temas laborales actualmente son un riesgo para cualquier
emprendimiento o negocio que se esté iniciando, las prebendas y montos que un
empleador debe presupuestar en caso de despidos intempestivos y pago de
utilidades es alto y se debe incluir en los presupuestos del proyecto, asi mismo, el
conocimiento tecnoldgico que se requiere para la realizacién del proyecto reduce el
espectro de contratacion, teniendo que invertir en capacitaciones y entrenamientos
al personal técnico. En el contrato laboral se estableceran clausulas especificas para
devengar el entrenamiento recibido por la empresa, y este sea retribuido con
trabajo productivo. La finalidad es evitar competencia desleal y fuga de

conocimientos.

14.5 RIESGOS FINANCIEROS.

Un problema que se puede presentar en nuestro proyecto son los topes de montos
de créditos que ofertan las entidades financieras, para la ejecucién de proyectos de
emprendimiento e innovacién. Reunir los requisitos para acceder a lineas de
créditos pueden ser una traba a la hora de solicitar una linea de financiamiento. Los
tramites financieros, tanto en entidades financieras publicas o como privadas tienen
procesos que en ocasiones tardan demasiado, produciendo demoradas en los
plazos de ejecucion del proyecto. Para minimizar este riesgo buscaremos
asesoramiento profesional a fin de asegurarnos el cumplimiento de requisitos para

acceder al financiamiento.

14.6 RIESGOS ECONOMICOS.

La realidad econdmica del pais actualmente no es la mejor. El riesgo pais es uno de
los mas altos de américa debido a la crisis financiera por la que se atraviesa. Por tal
motivo existe un riesgo latente de que se puedan presentar medidas
gubernamentales para crear o incrementar impuestos, como consecuencia pueden
existir afectacién a las fuentes de financiamiento y a los costos proyectados para el
desarrollo y operacion del servicio de seguridad con drones. En caso de que este

escenario ocurra cuando ya nos encontremos operando podriamos gestionar
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opciones de refinanciamiento para la deuda, otra afectacion puede ser la
disminucion de clientes por situaciones de austeridad en las urbanizaciones, con lo
gue se deberdn buscar estrategias de penetracion en el mercado que garanticen el
mantenernos sobre el punto de equilibrio, sin embargo el riesgo mas fuerte es el
incremento en los costos de importacion de los drones partes y piezas para su
funcionamiento por lo cual a continuaciéon presentamos un analisis del riesgo
enfocado en el VAN y el TIR tanto desde el punto de vista del proyecto como del

accionista.

En la tabla 37 podemos observar las variaciones porcentuales de incremento de
costos. Hasta un 100% de incremento de los costos del proyecto el VAN del
accionista y del proyecto muestran valores positivos de $71.165,74 y $597.224,81
respectivamente, siendo este el punto de inflexion, mas del 100% de incremento de
los costos se traducen en valores negativos para el VAN del accionista, lo que
representa pérdidas para los inversionistas a pesar de que el proyecto pueda seguir
operando con valores positivos. En otras palabras, con un 125% de incremento de
los costos del proyecto significaria que la inversion genera pérdidas para los

accionistas, dando como resultado un proyecto no viable.

Tabla 37 Riesgo de incremento en los impuestos de importacion.

0% 1476372,07 61% 566942,52 197%
25% 1256585,26 52% 442998,33 151%
50% 1036798,44 44% 319054,13 112%
75% 817011,62 36% 195109,93 81%

100% 597224,81 29% 71165,74 57%
125% 377437,99 22% -52778,46 38%
150% 157651,17 15% -176722,66 23%
175% -62135,64 9% -300666,85 12%
200% -281922,46 4% -424611,05 3%

Figura 19 Andlisis del VAN versus incremento costos de importacidn
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ANALISIS DEL VAN

1600000
1400000

1200000

1000000

800000

600000

400000 I I

_ I

-200000 VAN PROYECTO VAN ACCIONISE . I
-400000
-600000

H0% m25% m50% m75% mM100% m125% mM150% MWM175% m200%

Figura 20 Analisis del TIR versus incremento costos de importacion
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15 CONCLUSIONES

Los indices de delincuencia en la provincia del Guayas son altos considerando, que de
35,5 robos diarios a domicilios que se perpetran en el pais, de estos entre 8 y 10 robos

corresponden a esta provincia.

Segun datos obtenidos por el INEC en el 2018, el lugar de mayor crecimiento urbanistico
estd en los cantones de Guayaquil y Daule, teniendo juntos un 19,68% del mercado total
a nivel nacional. Pudiendo concluir que este es un sector de amplio crecimiento

inmobiliario.

El sector de servicios de guardias de seguridad presenta una tasa de crecimiento del
4,9% anual en nuevas empresas y un incremento del 11,1%, en la facturacién anual. Por
lo tanto, es un mercado con una fuerte demanda por satisfacer. El servicio de vigilancia
con drones promete ser un gran aliado de las empresas de seguridad, porque al
contratarnos reducen sus costos fijos siendo mas competitivos e incrementando su
portafolio de servicios. El servicio serd comercializado a partir de enero del 2021 a un
valor de $1.664,64, con funciones de: rondas de vigilancia aérea, respuesta a eventos,

llamadas de auxilio y respaldo de informacién.

Nuestro mercado objetivo este compuesto de 260 urbanizaciones, sin embargo, nos

enfocaremos Unicamente en atender al 30% durante los primeros cinco afios.

Los grupos de interés mas importantes son: las urbanizaciones privadas, las compaiiias
de seguridad y las organizaciones gubernamentales habilitadoras, entre las cuales la mas
importante para este emprendimiento es la DGAC. Sin embargo, informaron que hasta
el 2022 no existira requerimientos de licencias ni permisos para operacién de drones.
Esto facilita el emprendimiento en el tema de habilitaciones, por lo que para iniciar
operaciones solamente necesitamos los permisos de funcionamiento del local y la

constitucién de la compaiiia.

El desarrollo de la plataforma y del software especializado son claves para el proyecto.
Se requiere un capital de trabajo de $708.120,00, que incluye seis meses de desarrollo
y un afio de operaciones, mas el capital de inversidn para proveer el servicio por un afo.

Sera financiado por los socios fundadores, en partes iguales con un aporte de $50.000,00
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por cada uno y el saldo de S 608.120,00 sera financiado mediante préstamo bancario a

cinco afnos plazo con una tasa de interés anual de 8,50%.

El estado de resultados muestra que a lo largo del proyecto se estiman obtener
utilidades desde el inicio hasta el fin del proyecto. El margen de rentabilidad libre de
impuestos y costos financieros es de: 24%, 31%, 31%, 31% y de 32% respectivamente,

desde el primer hasta el quinto afio de operaciones.

En el andlisis financiero el Valor Actual Neto (VAN) es positivo, por lo que el proyecto es
considerado econémicamente viable con La Tasa Interna de Retorno (TIR) de los

accionistas del 197% y dos periodos de recuperacion de la inversion.

Para alcanzar el punto de equilibrio del Drone Service se requiere tener el minimo de 27
clientes con contratos fijos por un aifo. Lo que permite cubrir los costos fijos y variables
de toda la operacion de la compaiiia. El margen de contribucién es de 82% por contratos
anuales, por lo tanto, la inversidn realizada por cliente, para proveer servicio de
vigilancia con drones, se recupera durante los nueve primeros meses de operaciones.
Como consecuencia cualquier contratacién inferior a ocho meses se traduciria en una

pérdida para la empresa.
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17 ANEXOS

17.1 ANEXO 1.- PREGUNTAS DE INVESTIGACION

17.1.1 Encuesta a administradores de urbanizaciones

1. (Cudl es el niUmero de viviendas que tiene la urbanizacidn?
2. (Cual es su percepcion sobre el nivel de seguridad en su urbanizacion?
- Es un excelente nivel de seguridad.

- Es un buen nivel de seguridad.

Es un nivel regular de seguridad.
- Es deficiente el nivel de seguridad.

Le es indiferente.

3. Que problemas sociales aquejan mas al nivel de seguridad en la urbanizacién.

Problemas familiares.
- Robos.

Hurtos.

Disciplinarios relacionados con el comportamiento de habitantes de la
urbanizacion.
4. (Qué le gustaria mejorar relacionado a la urbanizacion?

a) Recoleccion Basura

b) Mejora dreas comunales

c) Seguridad Fisica

d) Servicios adicionales (Mercados, Negocios de comidas, Guarderias etc.)

e) Otros

5. ¢éCudl es el valor mensual que destina la urbanizacién para el pago del servicio
de guardiania?

6. ¢Cudl es el valor de la alicuota?

7. ¢Contratan guardias en forma directa o mediante una empresa de seguridad?

SI __ No_ Mix Contratacién Propia y Empresa de seguridad
éCual es el nombre de la empresa de seguridad?

8. ¢Cuantos guardias en un solo turno tiene la urbanizacion?
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10.

11

- Contratacidn propia

- Empresa de Seguridad

¢Mejoraria su servicio de seguridad?
a. SI___ b.NO__

¢Qué le gustaria mejorar en la seguridad de la urbanizacion?

¢Adicional al servicio de seguridad con guardias tiene algun otro sistema
complementario de seguridad?
- Camaras CCTV.

Cerco Eléctrico.

- Alarmas comunitarias.

Alarmas individuales en las casas.
¢Estaria dispuesto a incrementar el rubro de seguridad para incrementar el

nivel de seguridad de la urbanizaciéon implementado Drones?

(Previo a la pregunta ejecutar una breve explicacion: El servicio de vigilancia con drones provee, vigilancia
aérea mediante rondas programadas o asistencia mediante llamada de auxilio, las imagenes generadas
por el Dron son visualizadas en la garita principal y a su vez grabadas para su posterior andlisis, este es un

sistema auténomo que no necesita un operador)

12. {Qué monto estaria dispuesto a incrementar en su rubro de seguridad?

13. ¢ Cudl es el porcentaje de morosidad que tiene la urbanizacién?
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17.1.2 Entrevista a Profundidad con Empresas de Seguridad

1. ¢Conoce el servicio de seguridad empleando drones?

2. ¢Cudl es su primera impresién sobre este servicio?

w

éConoce alguna otra persona o empresa que ofrezca el servicio mencionado?
Mencione

¢Estaria dispuesto a subcontratar este servicio?

¢Qué motiva a contratar o no el servicio de vigilancia con Drones?

¢Cudnto estaria dispuesto a pagar?

¢Qué beneficios espera del servicio de vigilancia con drones?

@ N o v A

¢Coémo percibe la posibilidad de complementar los servicios que ahora ofrece

con este nuevo servicio?

9. ¢Qué le preocupa mas al momento de ofrecer este servicio?

10. ¢ Qué valoraria mas al momento de ofrecer estos servicios a sus clientes?

11. ¢ Cudl es el valor promedio que a la empresa le representa un guardia de
seguridad desde el momento de la contratacion, incluyendo equipamiento,
capacitacién y remuneraciones?

12. Ademas de la urbanizacién ¢ Quiénes podrian ser clientes para este servicio?

13. {Qué sugerencias podria brindar para mejorar la idea de negocio propuesta?
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17.2 ANEXO 2.- RESULTADOS SONDEO EXPLORATORIO

1.- ¢Cudl es el numero de casas que tiene la | De 62-242 24% Las urbanizaciones de entre 62
urbanizacion? 242 casas son de clase alta
De242-422 31% y : atay
pertenecen al 24% del universo
De422-602 31% en nuestro mercado objetivo
De602-782 9%
De782-962 2%
De 962-1142 3%
2.- ¢Cudl es su percepcion sobre el nivel de Las urbanizaciones con menor
seguridad en su urbanizaciéon? nimero de casas afirman que
47 % Regular . .
. su nivel de seguridad es
- Es un excelente nivel de
. 11% Bueno excelente, conforme
seguridad. . .
42% Excel incrementa el numero de
- Es un buen nivel de seguridad. ¢ Excelente viviendas la percepcién de
ivel I seguridad disminuye sin
- ‘ Es un nivel regular de embargo ol 53% de
seguridad. urbanizaciones estan
- Es deficiente el nivel de conformes con su nivel de
seguridad. seguridad.
- Le es indiferente.

3.- Que problemas sociales aquejan mas al | 9% Problemas familiares El 82% de los problemas en las
nivel de seguridad en la urbanizacidn. urbanizaciones son
& 9% Robo. roanizaci .

Probl famili disciplinarios relacionados al
) roblemas tamiliares. 0 % Hurto. comportamiento de los
- Robos. oo habitantes que no acatan las
82% Disciplinarios. normas de convivencia
- Hurtos. . o
internas, un 9% en problemas
- Disciplinarios relacionados con familiares y 9% problemas de
robo.
el comportamiento de habitantes de la
urbanizacién
4.- 4, ¢Qué le gustaria mejorar
relacionado a la urbanizacién?
41% Rec. Basura. Las administraciones en las
a Recoleccién Basura p urbanizaciones se enfocan en
) 6% Mejora Area Comunal. o .
b) Mei , | un  41% en mejorar la
€Jora areas comunales 47% Seguridad Fisica. recoleccién de basuray un 47%
c Seguridad Fisica o en mejorar la seguridad fisica.
) € 6% Adicionales.
d) Servicios adicionales 0% Ot
(Mercados, Negocios de comidas, ? ros.
Guarderias etc.)
e) Otros
5.- ¢Cudl es el valor mensual que destinala | EI valor mas alto es de | Los costos por guardiania
urbanizacién para el pago del servicio de | $22.000,00 .
L privada son altos para las
guardiania? , .
El valor mas bajo es de L .
urbanizaciones, existen
$5.000,00
urbanizaciones que cancelan
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El valor promedio entre
todas las urbanizaciones
encuestadas es de
$8.000,00 mensuales.

menos es porque tienen
empleados que apoyan en la
seguridad y las empresas de
seguridad solo cubren puestos

estratégicos.

6.- ¢Cudl es el valor de la alicuota? En la zona de Samboronddn | El valor de la alicuota tiene que
el valor maximo de alicuota .
. L ver con el estrato social al cual
esta en los $200 y el minimo
en $ 60 esta dirigido el plan
En la zona de Daule el valor | habitacional generalmente
maximo es de $155 y el . [ . ,
o mientras mas exclusiva es mas
minimo de $35.
alto es el valor de alicuota.
7.- éContratan guardias en forma directa o | 18% Directa. Las urbanizaciones tienen tres
mediante una empresa de seguridad? 58% Compafia de forma‘s Ide .contratacic'm de
. guardiania privada de las cuales
seguridad. el 18% lo realiza en forma

SI__ No_ 24% Mixta. directa, el 58% a través de
compaiiias de seguridad y el
24% en forma mixta. En las

Mix Contratacién Propia y Empresa de | 22 compaiiias de seguridad | cuales se identifico en la

seguridad en la muestra. muestra  encuestada 19
compaiiias de seguridad que
brindan sus servicios de

éCudl es el nombre de la empresa de seguridad privada en el sector

seguridad? objetivo del proyecto.
8.- ¢Cuantos guardias en un solo turno tiene | Contratacidn propia Las urbanizaciones en
la urbanizacién? . promedio contratan tres
3 guardias por turno L.

- Contratacion propia | promedio perso.nas qge adicional -
trabajos inherentes al
mantenimiento de la

y urbanizacién también realizan
. Contratagon por empresa labores relacionadas a la
- Empresa de Seguridad | de seguridad 5 guardias por seguridad, adicional en las
turno promedio. urbanizaciones  existen un
promedio de 5 puestos de
guardias de seguridad incluidas

las portadas.
9.- é¢Mejoraria su servicio de seguridad? 100% si Todas las urbanizaciones estan
interesadas en incrementar el

0% no

b.NO__

¢Qué le gustaria mejorar en la seguridad
de la urbanizacién?

30% Tecnologia

nivel de seguridad, pero del
100% el 30% estad interesada en
invertir en tecnologia.
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10.- ¢Adicional al servicio de seguridad con | 100% Camaras CCTV. Los sistemas de camaras CCTV
guardias tiene algun otro sistema L son adoptados por el 100% de
. . 59% Cerco Eléctrico. N .
complementario de seguridad? las urbanizaciones privadas, el
i 19% Alarmas comunitaria 59% tienen cerco eléctrico en
- Camaras CCTV. . o o
00% urbanizaci . areas especificas y 19% poseen
) Cerco Eléctrico. 1 % urbanizaciones existe | . oo 0 itarias.
habitantes con alarmas
- Alarmas comunitarias. individuales. En todas las urbanizaciones
| individual I existen residentes que instalan
B Alarmas individuales en las alarmas en sus domicilios en
casas. forma particular.

11.- ¢Estaria dispuesto a incrementar el | 100% Esta dispuesto. En el interés de incrementar el
rubro de seguridad para incrementar el nivel de seguridad todas las
nivel de seguridad de la urbanizacién urbanizaciones muestran
implementado Drones? aceptacion sobre el sistema de

L, " seguridad con drones sin
(Breve Explicacién: El servicio de
.. . . . embargo plantean dos
vigilancia con drones provee, vigilancia Lo
. . inquietudes.
aérea mediante rondas programadas o
asistencia mediante llamada de auxilio, No desean incrementar el valor
las imagenes generadas por el Dron son de pago mensual por seguridad.
visualizadas en la garita principal y a su
. s A un 5% le preocupa la
vez grabadas para su posterior analisis, o )
. . privacidad. En especial aquellas
este es un sistema auténomo que no . e
. que tienen piscinas en sus
necesita un operador) -
domicilios.

12.- ¢Qué valor serio de incremento que | 70% No desea incrementar | Los administradores de las

estaria dispuesto a ofrecer? sus costos de seguridad. urbanizaciones estdn enfocados
en optimizar sus costos sin

embargo existe un 30% de

30% estd dispuesto en | urbanizaciones dispuestas a

incrementar en $2.000,00 invertir en tecnologia con el fin

de elevar su nivel de seguridad.

13.- ¢Cual es el porcentaje de morosidad que | El promedio del indice de | Enlas urbanizaciones de estrato

tiene la urbanizacion?

morosidad total es de 23%

El valor maximo en el cantén
Daule es de 50%

El valor maximo en
Samborondén es de 30%

social alto el indice de
morosidad es menor sin
embargo el promedio es del
23% siendo sus valores
maximos de 50% en
urbanizaciones mas populares y
de 30% en urbanizaciones de
estrato social alto.
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17.3 ANEXO 3.- MANUAL DE MARcA DRONE SERVICE

DRI NE

SERVICE

MANUAL DE MARCA DRONE SERVICE m

LOGO Y PROPORCIONES

LA MARCA DRONE SERVICE ESTA CONSTRUIDA A BASE DE UNA IMAGEN QUE
REPRESENTA A UN DRONE, LOS COLORES CORPORATIVOS DEBERAN SER D @ e
RESPETADOS.

SE ESTABLECE UNA DISTANCIA ENTRE EL LOGOTIPO Y CUALQUIER ELEMENTO QUE SERVICE
ESTUVIERA ALREDEDOR. EL AREA DE SEGURIDAD SE DEBE RESPETAR CON LA

5 20 MM
MEDIDA FIJA DE 20 MM Y TAMBIEN SE PUEDE USAR UNA MEDIDA PROPORCIONAL.
SERVICE
155 MM
SERVICE
AREA DE SEGURIDAD m
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TIPOGRAFIA

LA PALABRA SERVICE FORMA PARTE DE LA FAMILUA TIPOGRAFICA
COPPERPLATE GOTHIC BOLD,

COLOR DR @ VE

#1D2A61
. C:100% M:91% Y:32% K:31% s E R v I C E

R: 29 G42  B:67

#O2ADF4
C:71% M:16% Y:0% K:0%
R:2 G173  B44

APLICACIONES POP
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APLICACIONES POP
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