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TEMA:

TMPLEMENTACION DE UNA CAJA DE AHORRO Y

CREDITO LA "ABEJITA ARTESANA" EN EL

GANTON GONZANAMA

INTRODUCCIOH

Gonzanamá, es uno de los cantones de la provincia de Loja cuenta con

una población total de 14.987 habitantes, 6.600 son mujeres y 6,848 son

hombres, la extensión territorial es de 698 Kilómetros cuadrados, con una

densidad poblacional de 22 habitantes por kilómetro cuadrado, distribuidas

en diferentes panoquias.

En el cantón Gonzanamá segÚn el censo del 2001 la población

económicamente act¡va es en 5.093 hab¡tantes de las cuales 4.099 se

dedican a labores agrÍcolas y ganaderfa, minerÍa, y en manufactura. Existe

la materia prima para las manualidades trad¡c¡onales ( Confección de

artículos en lana de borrego, como frazadas, ¡ergas, bolsos, alfoias etc.)

pero su industria es muy reducida y las que hay se real¡zan en forma

empfrica, pues no hay una tecnificación adecuada en los teiidos de lana y

algodón, que se elaboran en los telares, son verdaderas artistas en la tipica

confección de alforjas de cama ( son recipientes típ¡cos del sector que sirven

para hacer las compras y llevar en los hombros o en las acém¡las) a colores

y dibujos tejidos en alto relieve. Las artesanías son elaboradas la mayor

parte por las mujeres y sus hijos, pero es necesario organizarlas para que

ellas crea su prop¡a m¡croempresa desde sus hogares, y al crear la caia de

ahono y crédito en su comunidad podemos ayudarlas a que fortalezcan su

negocio, y obtengan sus créd¡tos para su trabajo, y crear fuentes de trabajo

para ellas y de su familia . y por ende estamos reduc¡endo la pobreza, ya

que las entidades financieras no dan créditos a las muieres sino con la firma

de su cónyuge, y esto imp¡de a que las mu.jeres crezcan y formen su propia

empresa, y obtengan una rentabil¡dad para ayudar a su hogar y tener una

mejor calidad de vida.
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Es indiscutrble la importancia de la creación e implementación de la caja

de Ahorro y Crédito en el sector de estudio, puesto que un gran número de

mu.leres artesanas desearían pertenecer a la misma, sin embargo t¡enen

limitaciones debido a d¡ferentes factores, como el escaso asesoramiento

técnico y la falta de una organización que les brinde el apoyo necesario.

El plan de negocio en la micro región especialmente en el cantón

Gonzanamá será muy rentable, existe la materia prima, conocimiento y

trabaio cfe artesanfas, por lo que incentivarfamos a corto plazo a que las

mu¡eres se incentiven al ahorro y crédito, y con ello se crearla

microempresas. Y con esto aportarÍamos a que las mujeres no emigren a

otros continentes, y sus hogares permanecerán integrados, y los recursos

se quedan en sus propias comun¡dades.

En el presente plan de negocios, se ha planteado como objet¡vos

generales; Coadyuvar a Mejorar la calidad de vida de las mujeres artesanas

y de sus familias de la Micro región sur del pafs. Y Promover la participación

de las mujeres, hacia un real aprovechamiento de recursos ñnancieros, y

capacitación gue ofrecerá la Caja de Ahono y Crédito'La Abeiita Artesana'

del cantón Gonzanamá, Además como objetivos especfficos, realizaremos

la creación e lmplementac¡ón de la Caja de Ahono y Créd¡to en el cantón

Gonzanamá, espeoalmente para las mu¡eres artesanas, como un espacio

asociativo para conseguir mejor posición económica y condición humana de

las muieres; como también Mejorar la producción artesanal mediante

fortalecimiento y capacitación a las organizaciones de mujeres;

Financiaremos in¡ciativas de inversión product¡va orientadas a meiorar y

crear microempresas familiares o de grupo en el cantón Gonzanamá; y como

objet¡vos de posicionamiento tenemos: La caja de ahono y crédito

posicionará sus serv¡cios financieros con fácil acceso, cal¡dad, eficiencia, y

oportuna, Elevar los ¡ngresos y desanollar capac¡dades de las muieres, en

la m¡cro región sur y contrlbu¡r a reducir la pobreza, mediante

fortalecimiento de microempresas; y Posicionar el servicio financiero

asociativo en el cantón Gonzanamá; Proveer de los servicios financieros que
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Para tener una mejor confiabilidad, hemos tomado un número

representativo de encuestas, convencida de que los análisis y sugerencias

tendrán un margen de enor mín¡mo, con este propós¡to he empleado

técnicas de investigación como: recolección de datos, observac¡Ón directa,

tabulación etc. asl como también recurrf al asesoramiento técnico, y a

fuentes bibliográficas, como al plan de desanollo cantonal.

Para tener una mejor comprensión he estructurado los contenidos en 4

capitulos: en el pr¡mero se presentan un resumen ejecutivo, la idea del

negocio, sus objetivos, declaración de la misión y visión, estrategias, metas,

principios éticos.

En el capitulo segundo enfocamos lo que tiene que ver el mercado, su

demanda, oferta, clientes, su competencia, anál¡sis del sector, proveedores,

recursos disponibles, su valor de la inversión inicial, su proceso de

producción, plan económico- financiero, plan de mercadeo, plan de

organización.

En el tercer capitulo analizaremos, la evaluación de la idea del negoc¡o,

sus debilidades y fortalezas, oportun¡dades y amenazas, los mismos que

nos servirá para aprovechar lo que se tiene y normar donde existe enores.

En el capitulo cuarto real¡zaremos las conclusiones y recomendaciones y

comprobación de resultados, los mismos que permitirán visual¡zar si es

factible realizar este plan de negocios.

Finalmente en necesario ¡mplementar la caia de Ahorro y Crédito la

"Abe.iita Artesana'en el cantón Gonzanamá provincia de Loja, la m¡sma que

servirá para incentivar a crear una cultura de ahono y hacer que las familias

se fortalezcan med¡ante los créditos que ofrecerá esta ent¡dad ftnanciera.

x

fac¡liten el acceso a las familias Pobres mediante nuevos productos

ñnancieros.



CAPITULO I
¡. RESUMEN EJECUTIVO
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1.- RESUMEN EJEGUTIVO.-

).

)

En el cantón Gonzanamá el desanollo de la pequeña y mediana

empresa artesanal y manufacturera, prácticamente es ¡nexistente debido

a que el cantón carece de organismos promotores que estjmulen el

fomento de inic¡at¡vas locales, de créditos blandos, de base socio-

organizativas cons¡stentes y de preparaciÓn de la población en este

ámbito, s¡tuac¡ón que ha propiciado actitudes desmotivantes en su gente

especialmente a las mujeres, para emprender en estas acüvidades muy

¡mportantes para dinamizar la economfa y la generación del empleo de

mano de obra no agrlcola, como mircorempresas, entidades financieras

que den apoyo al campesino, agricultor, mujeres artesanas etc. Además

carece de infraestructura adecuada de acopio y almacenamiento, vias de

comunicación, centros de tratamiento y de transformaciÓn de la materia

prima agropecuaria etc.

Gonzanamá, entre otras cosas se ha disünguido en el ámbito local,

regional, nacional, e ¡ntemacional, por sus artesanfas de tejidos cuya

tecnologia ha sido adquirida a través de la enseñanza de madres a hijas,

por generaciones, por lo cual se dtce que existe una cultura de identidad

en el tejido, artesanfas, agricultura, ganadería, productos lácteos etc.

Muchas madres de fam¡lia, tienen senc¡llos telares típ¡cos en sus casas

y los arman una vez realizado el urdido pertinente, (hilado, y retorcido de

la lana) para luego proceder a la labor del te¡ido, y sólo ut¡l¡zan el t¡empo

libre en sus diferentes haceres domésticos

Por eso es necesano implementar una caja de ahor¡o y crédito ' La

Abe¡ita Artesana ' en el cantón Gonzanamá gara ayudar a las muieres, y

a sus hogares y asl evitar que las mu.jeres continúen enfrentando diversas

I
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formas de exclusión y discriminación en el espacio famil¡ar, soc¡al,

económico, cultural porque con los créditos que les oftezcan la Caja de

Ahorro y Crédito podrán incrementar sus negoc¡os, y fomentar la

m¡croempresa en sus hogares, y obtendrán recursos para ayudar a

disminuir la pobreza; el trabajo domestico y reproductivo, la condena a

las mujeres a ser parte del sector informal de la economía, el no acceso a

la seguridad social, la falta de pollticas públicas que les garanücen ser

sujetas de derechos y de crédito. Y con la CaJa de ahono y crédito,

podemos lograr disminuir la pobreza en estos sectores marginados por

los Gobiemos de tumo, ayudar a las mu.ieres y sus familias a obtener un

mejor nivel de vida.

Este plan de negocio de la caja de ahono y crédito en el sector de

Gonzanamá ayudará a disminuir la pobreza, y a incentivar en los hogares

la cultura del ahoro mediante sus propios recursos, ya que esta C.A.C.

garantizará la estabilidad laboral de Ias muieres y de sus familias, lo que

conseguiremos que las mujeres artesanas en este cantón Gonzanamá

es una mayor integración de sus hogares, mejor calidad de vida, hijos con

una educación, salud, adecuada y oportuna.

Su financiamiento será con una cuotia inicial de 20 dÓlares amencanos

y una cuota fija mensual de 5.00 dólares, y con autogeshón de recursos

mediante nfas, apoyos de ONGS, etc. lo que permitirá ayudar a los

créditos que se financiaren a las socias, en forma solidaria , es decir 3

personas se unen y se garantizan mutuamente, para obtener un crédito

desde 200 dólares amencanos, los mismos que servirán para materia

prima, fortalecimiento de sus granjas avicolas, porc¡nas, huertos

familiares, huertos medicinales, artesan ías, entre otros,

De igual manera, obtendrán capacitación técnica para fortalecer y

organ¡zar el desanollo de su microempresa, y a su vez se dará

segu¡miento de sus créditos, tendrá ayuda en orientación fam¡l¡ar, salud,

etc.

El plan de negocios anojará una rentabilidad positiva tanto económ¡ca

como social para las mu,eres en el cantón Gonzanamá porque obtendrán
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recursos para su micro empresas y sus hogares, los mismos que les

ayudará a garantizar su autoestima, meior nivel de vida y un hogar feliz, y

una comunidad desanollada, capas de tomar dec¡siones por ver realizado

días felices para su fam¡lia.

1.1.- DEFINICION DEL PROBLEiIA..

En la micro región sur de la provinc¡a de Lo.ia se encuentra

ubicado el cantón Gonzanamá, el mismo que cuenta con 4 panoquias

urbanas, las principales act¡vidades a las que se dedican sus habitantes

son la agricultura y ganaderÍa, artesanías, a pesar que el cantón es rico

en ganaderfa y agricultura no existen un seruic¡o Financiero que ayude a

los sectores más vulnerables, en el sector sólo hay el Banco Nacional de

Fomento, que es sólo para realizar transacciones comerciales.

El serv¡c¡o en el sector financiero es deñciente solamente el ún¡co

Banco Nacional de Fomento que existe sólo sirve para pagar el bono

solidario y para realizar transacciones comerciales, ofrece servicios de

crédito sólo con h¡potecas, y garantfas prendarías, y son beneficiarios los

que tienen prop¡edades y bienes rafces, y los que no cumplen con estos

requisitos no son beneficiados, Además existen organizaciones

productivas, las cafetaleras y la agropecuaria, que forman parte de la

Fenacafe y Fencafe, las mismas que reciben apoyo técnico y econÓmico

de la COFENAC, y se encuentran en las parroquias de Saca palca,

Changa¡m¡na y Gonzanamá.

Por eso es nec€sario y prioritario implementar la Caja de Ahono y

Crédito "La Abej¡ta Artesana' en el Cantón Gonzanamá, para gue preste

los serv¡cios linanc¡eros a la mujeres artesanas de manera directa, y

ayudar a fomentar el ahono otorgándoles créditos microempresaria les,

acceder a los beneficios que ofrecerá en capacitación, salud,

asesoramiento para sus pequeños negocios etc.

por eso es necesario determinar si las mujeres artesanas desean

pertenecer y participar de los beneficios que prestará la CAC, y este

estudio de investigación nos ayudará a venficar c¡ertas neces¡dades que

las mujeres del sector rural necesitan, y cuales son sus comprom¡sos.
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I.2.- ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION.-

El presente plan de negodo se origina en la necesidad de concretar

las políticas de ahono y crédito, para reducir la pobreza, y mejorar la

calidad de v¡da de las mujeres artesanas de Gonzanamá y sus familias

especialmente los niños, y lograr la equidad social, seguridad económica,

y ayudar a las mujeres a que crean su futuro desde su propio espacio de

trabajo

El plan de negocio esta dirig¡do a las muieres artesanas de la m¡cro

región sur del paÍs, espec¡almente el cantón Gonzanamá donde el trabajo

de las mujeres son de manualidades y diversas artesanías, trabajo de

€mpo, y de animales domésticos, acordes con la comunidad, el trabajo

en el hogar lo realiza en un 90%, sin embargo, hoy en día la muier no es

su¡eta de créd¡to y en las entidades financieras ex¡stentes no hay créditos

especfficos para las mu¡eres, y al crear la caja de ahono y crédito serán

beneficiadas las mujeres.

La s¡tuac¡ón de discnminación que vive la mujer en nuestra sociedad

especialmente en el sector rural se man¡fiesta de múlüples maneras, asf

como la violación cot¡diana de sus derechos, es una violencia de género,

pues los hombres están en contra de las mujeres, esto no se debe a las

injusticias soc¡ales, s¡no como la expresión y el ejercicio del poder

detectado por el varón en detrimento de la mujer, el m¡smo que es

avalizado por la sociedad, Por eso este proyecto es de mucha

importancia porque irlamos rompiendo esas cadenas que existen en las

comunidades rurales, y ayudaríamos a levantar la autoestima en las

mujeres.

El cantón Gonzanamá cuenta con dos organizaciones jurfdicas de

mujeres artesanas, ded¡cadas a §er y a las artesanías. En la panoquia

Nambacola, existe otra organización de mujeres artesanas ded¡cadas a la

m¡croempresa de las mermeladas, Purunuma las mujeres trabajan en la

crianza de animales menores y artesanlas.
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Por lo tanto las principales aclividades gue dan sustento a Gonzanamá

son la Agricultura y la ganaderia y las artesanfas y en menor proporciÓn

los servicios,

1.3..IDEA GENERAL DEL PLAN DE NEGOGIOS

La idea de este plan de negocios se debe a que las muieres no

somos sujetas de crédito en las entidades financieras, y por lo tanto es

indispensable la ¡mplementación de la Caja de Ahono y Crédito en el

cantón Gonzanamá para apoyar al sector artesanal espec¡almente a las

mujeres.

1.¡1.- MOTMCION.-
El presente plan de negocio me motiva para desarrollarlo en vista

que las mu¡eres no pueden obtener sus propios recursos. Siempre están

pend¡entes de otros para que se los asignen recursos, Al observar y

presenciar esta problemát¡ca en las comunidades rurales se ha creldo

conveniente ayudar y colaborar para tratar que las mujeres artesanas de

la provincia de Loja partiendo desde una perspectiva de enfoque de

género, logremos recuperar el autoest¡ma, Al crear la caja de ahono y

crédito en la micro región sur del pafs, cantÓn Gonzanamá, se esta

apoyando al crec¡miento personal de las mu,ieres, y con ello se moüvará y

se fortalecerán sus hogares porque contarán con recursos propios para

cubrir las necesidades básicas del hogar.

1.5.- MrsrON.-

IIII
IIITIII
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Propender e impulsar el desanollo humano y la .¡usücia soc¡al

de las mujeres en la M¡cro región Sur de la provincaa de Loia, a

través de la Caja de ahono y crédito'La abeitta artesana'

cantón Gonzanamá la misma que les perm¡t¡rá fortalecer sus

negocios, y moiorar su calidad de vida.

1.5.- VISION

En el año 2010 las mujeres y familias de la micro región sur de la

provincia de Loja, han incrementado sus ¡ngresos con sus

propios recursos y acced¡endo a los servicios financieros que

ofrece la Caja de ahono y crédito'La abe¡ita artesana "en el

cantón Gonzanamá, contribuyendo a d¡sm¡nu¡r la pobreza y

l.7..OBJETIVOS:

I.7.1.- OBJETIVOS GENERALES
o Coadyuvar a MeJorar la calidad de vida de las mujeres

artesanas y de sus familias de la Micro región sur del

pais.

. Promover la participación de las mujeres, hacia un real

aprovechamiento de recursos financieros, y

capacitación que ofrecerá la Caja de Ahoro y Crédito '

La Abeiita Artesana' del cantón Gonzanamá

1.7.2.. OBJETIVOS ESPECIFIGOS
. lmplementar la Caja de Ahono y Crédito en el cantón

Gonzanamá, especialmente para las mujeres artesanas,

como un espacio asoc¡at¡vo para conseguir mejor pos¡c¡Ón

económica y condición humana de las mujeres ¡

r Mejorar la producción artesanal mediante fortalecim¡ento y

capacitación a las organ¡zaciones de mujeres.



. Financrar ¡niciaüvas de inversiÓn productiva orientadas a

mejorar y crear microempresas familiares o de grupo en el

cantón Gonzanamá

I.7.3.. OBJETIVOS DE POSICIONAUIENTO
I La caja de ahono y crédito posicionará sus servicios

financieros con fácil acceso, cal¡dad, eficiencia, y oportunos.

o Elevar los ingresos y desanollar capac¡dades de las mujeres,

en la micro región sur y contrlbu¡r a reduc.ir la pobreza,

med¡ante fortalecimiento de microempresas,

t Posicionar el servicio financiero asociativo en el cantón

Gonzanamá.

t Proveer de los servicios ñnancieros que facil¡ten el acceso a

las famil¡as Pobres mediante nuevos productos financieros.

1.7.¿I.-OBJETIVOS FOCALES ESTRATEGICOS.-

o Estudio de Mercado.-lnvestigar y determinar los principales

Productos financieros, para establecer la demanda de los

servicios Financtero.

o Fortalecimiento organizacional.-Asoc¡ar, formar, y fortalecer

las

Organizaciones a nivel cantonal y regional.

e Asistencra y Capacitac¡ón.-Analizar en base a las principales

clebilidades y fortalezas las principales necesidades de

asistencia y capacitación en el sector artesanal.

r Negociación y Comercial¡zación.-Determinar los princ¡pales

proveedores de recursos financieros a nivel reg¡onal y

nacional, para poder lograr captar esos recursos para invertir

en la Caja de Ahono Y créd¡to

. Base de datos.- Analizar la información para construir una

base de datos de oferta y demanda y prec¡os de los

productos finanoeros.
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1.7.5.. OBJETIVOS EN VENTAS

. En el transcurso de 5 años la Ca,a de ahono y créd¡to "La

Abejita Artesana 'en el cantón Gonzanamá tendrá como

minimo 890 socias acüvas, y el 80% de las socias

obtendrán créditos

I.8.- BENEFICIARIAS DEL PROYECTO.

El presente plan de negocios beneficiará directamente a 890

mu¡eres y familias artesanas del cantón Gonzanamá, también se

planteará este servic¡o a las parroquias del micro región sur,

r.9.- PRtNCIPIOS ETICOS.

r Pracücar la solidaridad y la reciprocidad en la vida coüdiana

con todas las socias bajo el convencimiento de que nos

neces¡tamos para construir un mundo de equidad y justic¡a

soc¡al.

rCompartir las responsab¡l¡dades, repre§entac¡ones'

vocerías públicas, oportunidades de capacitación, manejo

de recursos, etc.

. Ser honestos y honestas y trabajar porque nuestros

intereses sean intereses de toda la sociedad

I Reconocer y emular el esfuezo creaüvo, el compromiso,

las actitudes solidarias de las compañeras en la Caja de

Ahorro y Crédito.

o El servicio que prestará la CAC, tendrá una calidez de

compañerismo

r Manejar los recursos de la organizaciÓn que provienen de

las gesüón y autogestión, con austeridad y honradez

o Dar y buscar las oportunidades de expresar las

discrepancias, las emociones, los interés individuales y

colectivos.
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Ll0.- METAS.-

t Dentro del primer año la caja de ahono contará con

235 socias en el cantón Gonzanamá.

. Capaotar y formar 10 microempresas familiares.

. Aumentar el autoesüma de las mujeres del cantón

Gonzanamá, para que asuman su rol dentro de la

comun¡dad, en un 70%

1.1I.. ESTRATEGIAS.-

r Tomar contactos con organ¡zac¡ones de mujeres loceles para

dar a Conocer este plan de negoc¡os

o Concienciar a las mujeres artesanas para incenüvar el

ahono del cual obtendrán créditos para conformar las

microempresas

e Difusión en los medios de comunicación, como ho¡as

volantes, radio, TV. Los servicios que ofrecerá la Caia de

Ahorro y Crédito "La abe.¡ita artesana' en el cantón

Gonzanamá.

. Difusión mediante las autor¡dades locales, Junta panoquial,

Sacerdote, mujeres lideres del sector

. Promover la creacrón de la Caja de ahorro y crédito para la

clase femenina artesanal, en el cantón Gonzanamá

r lnscripción de clientes y socias.

. Realizar la Asamblea General, para nombrar sus D¡rectivos,

y plantear objetivos, y propuestas para la CAC.

o Elaboraclón de estatutos y reglamento de la CAC
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CAPITULO II
II. PLAN DE NEGOCIOS
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2.- PI-AN DE NEGOCIOS.

2.1.- DEFINICION DEL MERCADO.-

2.1.1.- PROYECCION DE LA DEMANDA.- Las 834

mu.¡eres nos sirven como de base para cuantif¡car la proyección de la

demanda.

Para llegar a determinar la proyección de la demanda del proyecto que

tiene una vida útil de cinco años, se utiliza la siguiente fórmula:

P = P.D. (1+ r¡ n = 834 (1+ 0.013)5 = 889,6 = 890

PROYECCIONES DE LA DEMANDA

ESTUOIODE LAOFERTAAC

La oferta actual, constituye la población atendida por otras entidades

cred¡tic¡as. En el caso, en el cantón Gonzanamá, la única entidad

crediticia que labora es el Banco Nacional de Fomento, no bnnda ninguna

ayuda al sector que es motivo del presente estudio, en ese sentldo, la

oferta actual es de cero.

2.1.2..LA PROYECC¡ON DE LA OFERTA

Constituye la población atendida por otras entidades en los prÓximos

años. Por lo antes indicado, al no existir ninguna entidad que ofrezca este

bpo de serv¡cio.

DEHAT{OA Ii{SATISFECHA

La demanda insaüsfecha surge de la relación entre la oferta menos la

demanda. Esto quiere decir, que la demanda ¡nsatisfecha en el presente

estudio constituyen las 834 mujeres que trabajan en el cantÓn

Gonzanamá. Dentro de esta cantrdad se esta traba¡ando 235 mujeres, las

P. DEMANADATasa de pob¡áclónAÑO
o E')13 0/2006

856

867

2007

2008

13To

13 Yo

13 Yo 8782009

13% 8892010
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mismas que pasan a constituir la población beneliciaria del proyecto en el

primer año

2.2.- LOS CLIENTES.-

Los clientes que adguinrán los productos y servicios de la Caja de

Ahorro y Créd¡to en el cantón Gonzanamá serán las organ¡zaciones o las

mujeres y familias artesanas, que se encuentran la micro región sur, las

mismas que están en capac¡dad de ahonar y obtener créd¡tos que

servirán para fortalecer sus microempresas, y hacer que disminuya la

pobreza en estos sectores marginados.

Los clientes serán de las organizaciones de mujeres organizadas

jurfdicamente existentes en el cantón Gonzanamá, y luego se soc¡alizará

el plan de negocios a las mujeres del sector rural, a sus panoquias de

Nambacola. Purunuma. Changaimina, Sa capalca.

2.3.40MPETENCIA ACTUAL..

El valor que cobran por los créditos los Bancos es de 15.6% y 16%,

180/o ánuál más un porcentaje de comisiÓn por gastos operacionales, y

después de haber abierto una cuenta comente o de ahonos en el

respectivo banco y trene que dar buen movimiento a su estado de cuenta

por el lapso de tres meses, y los ¡ntereses son reajustables cada 3 meses.

En camb¡o en la cooperativas de Ahono y créd¡to abiertas, el ¡nterés

anual osc¡la entre '13.43% y 15%, más el 2.7Yo o 4ok,5o/o por servicios de

asesoram¡ento, y el 1o/o a SOLCA, a demás se descuenta el encaje que

va a la cuenta del socio, hay cooperativas que hacen la retención del valor

de la última cuota. Las cooperaüvas cerradas sus servic¡os y produc{os

financieros sólo sirven a sus asoc¡ados, del tal sector, y los ¡ntereses

cobran en relación con la competenc¡a.

Cooperativa Tasa
interás
act¡va
Anual

de Taea de interás
Pas¡va
Anual

7YoCAPEL 14.O50/o

COOMEGO 13.43o/o 6%
FORTUNA 13 43To 8 05%
29 DE OCTUBRE 14.660/o 6o/o
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PADRE
LORENTE

JULIAN 13.43o/o 8%

Fuente: Tript¡cos de lás coop€rativas 200

Tasa de ¡nteros act¡va anual

Tasa d€ interás pasiva anual

OCAPEL

tc@flEGo
O FORTUXA

O29 DE OCfUBRE

I PADRE JULüAT

trCAPEL

I COOPflE@
O FORTUNA

O29 OE OCÍUBRE

¡PADRE JULTAN

En el cantón Gonzanamá se encuentran el Banco Nacional de

fomento Sucursal Gonzanamá, no ex¡ste ninguna cooperativa, caja de

ahono y crédito sólo existe una de producción pero es cenada para sus

socios.

Además ex¡sten 4 organizaciones productivas,3 cafetaleras, y una

agropecuaria.2 se encuentran en el cantón Gonzanamá, y una en la

panoquia de Saca Palca , y otra en la panoqu¡a de Changaimina, y sus

producto y servic¡os ofrecen a sus socios, es de carácter cenado.

NOMBRE DE LA

oRGAI{tzActoN

TIPO PARROOUIA No-

socros
de

Buen Suceso Cafetalera Saca placa 12

Nuevos

Horizontos

Cafetalera Gonzanamá

San Felipe Cafetalera Changaimina 28

15
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Trabajadores

Ag rop€cuarios l¿l

de Sept¡embro

12

FUENTE: Pl¡n do d€.¡rrollo C¡ntoru¡l

2.4.- ANALISIS DE PÓRTER.. (ANALISIS DEL SEGTOR)

Al realizar el análisis del seclor tenemos que realizar y analizar

sus fortalezas y oportunidades como tamb¡én sus debilidades y

amenazas para poder definir como se encuentra el sector donde se

¡mplementará la Ca.ja de Ahono y crédito en el Cantón Gonzanamá, y con

ello estaremos midiendo el grado de atractividad del sector. Para ello

aplicaremos un modelo de planeación estratégica, la misma que nos

permitirá vrsualizar en me¡or forma, Analizaremos las amenazas de

nuevos competidores, las amenazas de productos sustitutos, el poder de

negociación de los clientes, y el poder de negociación de los proveedores,

y la rivalidad entre competidores existentes.

Para ello analizaremos los competldores potenciales existentes en Ia

micro región sur de la provincia de Loja , como son los BANCOS,

COOPERATIVAS, CA"JAS DE AHORRO, sus compet¡dores en servic¡os

F¡nanc¡eros como los chulqueros, prestamistas, nuestros proveedores

quienes nos proveerán de los recursos, en este caso son las socias y las

mujeres artesanas, familiares que se encuentran en el extenor, los

clientes serán las socias de las organizaciones de muieres existentes en

el cantón, y mujeres artesanas, además se invitará a las artesanas del

sector rural.

2.4.1.. PREGUNTAS DE t.A INVESTIGACION.-

Para este trabajo investigativo se realizó entrevistas y

encuestas, a colaboradores de las entidades financ¡eras, como Bancos,

Cooperativas, y a socias y personas que posiblemente obtengan los

beneficios de estos servicios financieros. A continuac¡ón exponemos el

siguiente trabajo de campo

a,- Enumere las enüdades financieras que existen en la illicro región

Sur de la provincia de Loja.?

Agropecuaria Gonzanamá
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Las enüdades Financ¡eras que se encuentran en la Provincia de Loja,

especialmente en la Micro región sur son:

T¡po Ab¡eÉas: Cooperaüva de Ahono y Crédito de la Pequeña

lndustria de Lo¡a, Manuel Esteban Godoy, Padre Julián Lorente, 29 de

Julio, La Fortuna, Nuevos horizontes

De Tipo Cerradas: Cooperativa de Ahono y Crédito Educadores de

Loja, Cámara de Comercio de Loia

Bancos locales : Banco de Loja, BNF..Austro, Guayaquil. Centro mundo,

Uní banco, Machala, Bolivariano, Produbanco, Pichincha, Serví pagos,

Mutualista Pichincha, Belnalcazar

b.- Que aervicios y productos Financlero¡ prertan?

Estas entidades Financ¡eras prestan servic¡os de transacciones

comerciales, de ahono y de crédito, pólizas de acumulac¡ón, ¡nversiones,

giros, vivienda etc.

c.- Cuales son loe costos gtlo cobran por los servlclos flnancleros

que ofrecen?

El valor que cobran por los créditos los Eancos es de ',l5.6% y 16%,

18% anual más un porcentaje de com¡sión por gastos operacionales, y

después de haber ab¡erto una cuenta coniente o de ahonos en el

respecüvo banco y tiene que dar buen movimiento a su estado de cuenta

por el lapso de tres meses, y los ¡ntereses son reajustables cada 3 meses.

En cambio en la cooperativas de Ahono y crédito abiertas, el interés

anual oscila entre 13.43% y 15%, más el 2.7o/o por servicios de

asesoramiento, y el 1o/o a SOLCA, además se descuenta el encaje que

va a la cuenta del soc¡o, hay cooperativas que hacen la retención del valor

de la última cuota. Las cooperaüvas cerradas sus serv¡c¡os y productos

ñnancieros sólo sirven a sus asociados, del tal sector, y los intereses

cobran en relación con la competencia.

d.- ¿Enumere cuantas Cooperaüvat y Bancos ao encuentran en el

Cantón Gonzanamá?

En el cantón Gonzanamá se encuentra el Banco Nacional de

fomento, Sucursal Gonzanamá, Cooperativas ninguna
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e.- Qué servicios oftecen las cooporat¡vas de Ahorro y Crédito?

Las cooperativas de Ahono y Créd¡to en la provincia de Lo¡a, ofrecen

los servicios de ahorro y crédito, Fondo mortuorio, Fondo de ¡ubilación,

servicios de salud, vivienda, inversión.

SERVICIOS QUE PRESTAH LAS COOPERATIVAS

f.- Cuantaa organlzaclonee Product¡vas oxisten en el cantón

Gonzanamá?

En el cantón Gonzanamá existen 4 organizaciones productivas, 3

cafetaleras, y una agropecuaria. se encuentran en el cantón Gonzanamá,

y una en la panoquia de Saca Palca, y otra en la panoqu¡a de

Changaimina.

coop€ra1
iYa

Sogu
ro de
vida

Seguro
d€
d€rgrá va
16n

Crádhoe ahorfoa Ayuda
mortuo
ria

Otros
sorYicios

Capel X X M¡cro crédito,
ord¡nano,
prendario
hipotecari o
vivienda,
productivos,com
ercio

AhoÍo a
la vista.
póliza de
acumulac
ión

X Giros, Ss.de
consumo,
Ss. méd¡cos

Coomego X X M¡cro crédito
Ordinerio.
H¡potecario,
Prendario
Vivienda.
comercio,
produclivos

A la vista.
pól¡zas

X Giros. Ss. de
conaumo,
Ss.méd¡cos

Padre
Julián
Lorente

X x Micro crédito
ordinerio3,
prendarios,
h¡potecarios

x de
consumo.mé
dicos

29 de
octubre

X X Emergentes
ordinario,
prendario
Hipotecarios
,Antic¡po de
sueldo,
vivienda.

x
De niños

De consumo
,plazo ñjo,
Giros. Micro
cédito,
compraS,
tarreta de
débito, viaies

Fortuna x X De consumo,
comercial,
viüenda.
m ¡crecréd¡to

Ale
vbta,
inversión,
educació
n

X Funerales,
méd ico,

I

I
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NOMBRE DE LA
ORGAHIZACION

TIPO PARROQUIA de

Cafetalera Saca lca 12
Cafetalefa Gonzanamá 15

(- rmrna
'12

FUENTE: Phn dc dolrFollo

g.- Cualm 8on los montos aproximadamente que presten las

Cooporativas a sua ¡ocios?

El monto aproximado que prestan a sus socios es de acuerdo al

manejo del estado de sus ahonos si tiene más ahono le prestan más,

pero con hipoteca de sus bienes muebles o con garantía de firma de un

garante, hasta 1.000 con firmas de dos Garantes pero que tengan b¡enes,

o certificado de trabajo, y pasado de 1.000 dólares es con hipoteca.

h.- Las [uJeree tlenen fácil accoao a loa cráditos en las

cooperaüvas?

Las mujeres trenen acceso en mfnima cantidad a los créd¡tos por

cuanto necesitan las ñrmas del cónyuge o no disponen de un bien

mueble, por lo tanto no son muy beneficiadas de los créditos.

i.- Al implemontar una Caja de ahoro y crádito para lae m ujeret

artesana¡ en el Cantón Gonzanamá Ud. Desearla ser parte de la

cAc?

De las 15 mujeres consulLadas 5 manifestaron que si desearian

pertenecer, por cuanto las mujeres no tienen acceso a crédito en los

bancos y cooperativas, le ponen muchos problemas., y el resto

man¡festaron posiblemente ingresaran.

2.5.-PROVEEDORES

Los que apoyarán al plan de negocio son las mujeres inmigrantes

y familiares de las soc¡as y entidades financieras, como. Gobierno

Provinc¡al de Loja, CFN, ONGS, ESOUEL, CORPEI, PROLOCAL.

Buen Suceso

28

Nuevos
Horizontes

CafetaleraSan Feli
GonzanamáTrabajadores

Agropecuarios
14 de
septiembr€

Agropecuaria

No-
soctos
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Además los recursos financ¡eros que ofrecerá la Caja de Ahorro y

Crédito en el cantón Gonzanamá serán la cuota ¡n¡c¡al de $ 20 dólares

que dará la socia y $ 5 dólares cada mes, más los ahonos que pueda

realizar, y se realizará autogestrón para obtener recursos como apoyos de

ONGS.

2.6.. RECURSOS DISPON!BLES.-

Se espera que las socias realicen ingresos de sus ahonos y

ayudas de familias emigrantes, y aporten con una cuota ¡n¡cial de $ 20

dólares c/u., y de una cuota mlnima de cinco dólar por mes y realizar

autogestión.

2.7.. VALOR INVERSION INICIAL.-

La caja de Ahono y Crédito La Abejita Artesana' en el cantón

Gonzanamá contará con la s¡gu¡ente ¡nversión en su in¡cio de instalac¡Ón.

cosTos
rr{vERsloN.-
ARTICULO ¿CUANTOCUESTA? VIDA UTIL DEPRECIACION

ANUAL

Computadoras
1 600 3 Años 533.33

Escritorio',l0%
200 10 años 20.00

6.- Sillas
Maquinana -
Equipol0anual

90
500

10 años 9.00
50.oó10 años

10 añoslnstalaciones 150 15.00
'1- Sumadora 50 3 años 16.66
I Lfnea
telefónica

100 indefinida

1 Telefax 50.00
"l Arch¡vador 't 5.00
l lmpresora 80

Años
26.66

Muebles de
estar

200 10 años 20.00

Rotulo 200
10

20.00

TOTAL 3.280 775.69

I

I

150 3 años
150 10 años

3l
j

I
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DEPRECIACION ANUAL DE MAQUII{ARIA Y EOUIPO

cosTos FtJos

COSTOS VARIABLES

ARTICULO ANO 1 AÑ02 AÑ03 AN04 ANOS

COMPUTADORA aaa aa E'ra aa s33 33 000 000
ESCRITORIO 20.00 20.00 20 00 20.00 20.00
SILLAS 90 900 900 900 900
MAOUINARIA Y
EOUIP

50.00 50 00 50 00 50 00 50 00

INSTALACION "t5.00 15 00 15.00 "t5.00 15.00
SUMADORA '16 66 16.66 r6 66 000 000
LINEA
TELEFONICA

1 00.00 0000 0000 000 000

TELEFAX 50 00 50 00 50 00 000
15 00

000
ARCHIVADO 15.00 15.00 15 00 15.00
SCANER 26.66 lb bt) 26 66 000 000
MUEBLES DE
ESTAR

20.00 20 00 20.00 20 00 20.00

ROfULO 20.00 20.00 20.00 20 00 20.00
TOTAL 875.65 775.65 775.65 149.00 149.00

ACTIVIVOAD TIEMPO PAGO
MENSUAL

PAGO ANUAL

Arriendo 1 2 meses
12 meses

100 '1 200
240Electricidad

Agua
20

1 2 meses 10 120
Teléfono l2 meses 25 300
Permiso de
func¡onamiento

12 meses 10 10

Servicio de
trañsferencia

12 meses
10 120

TOTAL 175 L990

ARTIGULO CANTIDAD COSTO COSTO ANUAL
Libretas- cartolas 500 unidades o25 125.00
L¡bretln de

facturas
5 unidades 8.00 40 00

Libretín de
retención a la
fuente

5 unidades 800 40.00

Libretfn de
liquidación de
compras

3 unidades 800 24.00

papeletas de
depósito y ret¡ro

150 00 150,00

100.00
Utiles de oficina

100
TOTAL 274.25 479.00

I

I

I

I

1.00O unidades I

I
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COSTOS DE OPERACIÓN Y FINANCIAMIENTO
Costos Adm¡nistrativos.

COSTOS PREOPERATIVOS NVERSIÓN AMORTIZABLE

COSTOS DE VENTAS

2.8.- EL PROCESO DE PRODUCCION.

lnstalada y puesta en funcionamiento la caja de ahono y crédito "La

Abejita Artesana del cantón Gonzanamá, perteneciente a la m¡cro región

sur, ofrecerá los servic¡os de Ahorro, pagando el interés más alto que la

competencia, (6%) otorgamiento de crédito con intereses (13.50%)

menor que otras entidades linancieras, Servicios de salud, capac¡tación y

fortalecimiento ¡nstituc¡onal.

CARGO % TlEt¡lPO SUELDO MENSUAL TOTAL

ASISTENTES
ADMINISTRATIVO

12 MESES 100.00 1200 00

SECRETARIA/O -

CONTADORA l2MESES 150 00 1 800 00

TOTAL 250 00 3.000.00

Valor TotalValor parc¡al
100 100Gastos Legales

'150150Estudios preparatórios
100 100Lanzamiento de CAC

TOTAL 350

MEDIOS TIEMPO VALOR
UNITARIO

NUft|ERO TOTAL

RAOIO 3 meses 2,00c/u 12 24.OO

TELEVISION 3 meses 500 b 90.00

PRENSA
ESCRITA

3 meses 800 6 144 00

HOJAS
VOLANTES

1 000 0,02 2.000 40.00

Trlpticos 1 sola vez 017 300 50.00

TOTAL 348.00
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CAPITULO III
III. PLAN ECONOMICO. FINANCIERO
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3.. PLAN ECONOMICO - FINANCIERO.-
3.1.- FINANCIACION CAPITAL INICIAL.- Los recursos serán

propios de cada socias, y de donaciones de ONGS, CFN, PROLOCAL, o

de autogestión que se realizará para capitalizar la Caja de Ahono y

crédito.

3.2.- FONDOS PROPIOS: Las Socias al pertenecer a la Caja de

Ahorro y Crédito Ahonan 20,00 dólares por cuota ¡n¡cial y un ahono

mfnimo de 5.00 dólares por mes y lo que deseen aportar.

AHORRO OE LAS SOCIAS EN DOLARES ATERICANOS

3.3.- OBJETIVOS DE VENTAS..

Los créditos que se dan son del 90o/o del capital. Es decir cada socia

obüenen prestamos de 200,00 cada una por 3 soc¡es (600), se dan 107

créditos en un año.

/

I
I

-

AÑOS NUiIERO
DE

soclAs

CUOTA
INICIAL

CUOTA
}IENSUAL

TOTAL
POR

soclA
EN UN

AÑO

AÑO 1

TOTAL

1 235 20.00 500 60 00 18.800
2 190 20.00 500 60 00 15.200
3 150 20.00 500 60 00 12 000

120 20.00 500 60.00 9 600
105 20.00 500 60.00 8.400

TOTAL 64.000

4

I
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CREDITOS SOLIDARIOS meses del Año 2006

3.¿f.- OBJETIVO DE RENTABILIDAD
Capital. 21 400
lnterés 13 50%
T¡empo 12 meses
CUADRO OE AMORTIZACION DE CAPITAL ET{ PARTES IGUALES Y
INTERESES

CAPITAL DE TRABAJO

En el transcurso de 5 años la Caja de ahorro y crédito "La Abej¡ta

Artesana "en el cantón Gonzanamá tendrá como mínimo 890 socias

aclivas, y el 80% de las soc¡as obtendrán créditos.

E F M A frl J J A S o N D Tota I

anual
60
0

60
0

60
0

60
0

60
0

60
0

60
0

60
0

60
0

60
0

40
0

6 400

60
0

60
0

60
0

60
0

60
n

60
0

60
0

60
0

60
0

bU
0

6 000

60
0

60
0

60
n

60
n

60
0

60
0

60
0

60
0

60
0

5.400

60
0

60
0

60
0

60
0

60
0

60
0

3.600

tota
I

21.40
0

PERIODO PAGO INTERES AMORTIZACION SALDO
INSOLUTOS

3 meses 6.072.25
-711 t< 5.350 21 400

6 meses 5891.68 541 68 5.350 16050
I meses 5.350 10700
12 meses 5530.56 180.56 t at^ 5350
TOTAL 23205.61 1805.61 21.&0 0000

VALOR UNITARIO TOTAL
CUOTA INICIAL DE
SOCIAS

235 X 20 00 4.700 00

AUTOGESTION
5 000 00

CUOTA MENSUAL DE
SOCIAS 12 MESES

235X500 14.100 00

CAPITAL DE
TRABAJO

23.800.00

t

I

I

I

5711.12 361 12 I
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AHORRO OE LAS SOGIAS EN DOLARES AMERICANOS
ANOS NUilERO

DE
soctAs

CUOTA
rxtctAL

CUOTA
Et{SUAL

TOTAL
POR
SOCIA EN
UI{ AÑO

ANO 1

TOTAL

1

190 20.00
5.00 60 00

60.00
18.800

¿ 500 15 200
3 150 20.00 500 60 00 12.000

4 120 20.00 9 600
5 105 20.00 5.00 60 00 8 400

M.000

3.5.. ANALIS¡S FINANCIERO.
3.5.1.. FLUJO DE FONDOS

COSTOS DE INVERSIÓN:
Act¡vos fiios:
Capital de Trabajo:
Aportación autogest¡ón
Gastos d¡feridos:
TOTAL COSTO DE INVERSIÓN:
GASTOS OPERACIONALES:
Gastos adm¡n¡strativos:
Gastos en Ventas.
Pago de intereses:
Gastos funoonam¡ento local.
Gastos útiles de escritorio:
TOTAL COSTOS OPEF{ACIÓN:
COSTOS TOTALES:

3.470.00
18.800.00

5 000.00
350 00

27,620.00

3.5.2.. EVALUACTÓN HNANCIERA
Nos perm¡te c¡nocer la rentabilidad económica de la Caja de Ahono y

Crédito a través de técnicas de evaluación como el Valor Actual Neto

VAN, la Tasa lnterna de Retomo TIR y la relación Beneficio Costo B/C.

235 20 00

I

500 6000|
¡

TOTAL

3,000.00
348.00
846 00

1,990.00
479.00

6,663.00
34,283.00
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CALCULO DEL VAN
lUP.= (Tasas de lmpuestos a la renta % '100)

I = l3%
N= 5 AÑOS
1 2 3 4 5

(2+3
+4)

6 7 8
(5-
6-
7l

9
Ex
imp

10
(rs)

11 12
('10x1
't)

Año
(F¡n

)

Épi
tl

Yso
bruto

Costo
Do
Opera
ción

Fluj
o
Ants
sdo
imp

¡nto
¡e3

Am
o¿

Ba
3e
lm
P.

lmp,
25"h

Flu¡o
d€sp
uóg
do
imp.

FV
A

FCD

0
238
00

2380
0

,l 2380
0

1 2560
5.61

7888.6
§

2380
0

0 0 238
00

5950 '1785

0
08
84

1577
9.4

2 2560
5.61

788E.6
5

2380
0

0 0 238
00

1397
6.55

3 2560
5.61

76E8.6
5

2380
0

0 0
00

5950 1785
0

0.6
934

1237
7.'19

4 2560
cot

7888.6
5

2380
0

0 0
00

5950 '1785

0
0.6
1U

'1094

9. 19

2560
5.61

7888.6
5

2380 0 0 238
00

5950 1785
0

0.5
427

9687
1

TOT
AL 3896

9.43

I

I

I

5950 1785 | 0.7o ls3

I

Itt
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ESrRUCTURA DEL FLUJO DE EFECTIVO ilETO S'A'
FIANACIAMIENTO

0 1 2 3 4

(-) lnversión Füa -3470
(-) Gastos Preoperat¡vos -350
(-) Capital de trabato -18800
(-) lntangibles 479
lngresos por Ventas 21400 25680 30816 36979,2 44375.04
Menos costos de producción
o ventas -1990 2109,4 2235,96 2370.12 )\1' ?)

Menos Gastos de ventas 348 348 348 348 348
Menos Gastos
admin¡stración 3000 3000 3000 3000 3000
Menos Depreciación 875,6S 775,65 775,65 149 149
Menos amortización de
intangibles 0 0 0 0 0
Mas otros ¡ngresos-
Autogest¡ón y nuevas socias 5000 15200 f 2000 9600 8400
Menos otros egresos 0 0 0 0 0
lgual lngresos antes de
beneficios a trabajador. 20124,5 34646,95 36456,39 40712 46765,72
Menos 15% beneficios a
trababaidores 0 0 0 0
lgual lngresos antes de
impuestos a la renta 20186,3 34646,95 36456,39 40712 46765,7
Menos 25% de impuestos a la
renta 5046,5 8661,73 91 14,09 10178 11691,43
lgual lngresos después de
impuestos '15139,72 25985,21 27342.29 30534 35074.29

I

I

0
I
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Más depreciación 875,69 775,65 775,65 149 149

Más amortizaciones 0 0 0 0 0
Más valor de salvamento(en
ultimo periodo) 0 0 0 8088,08
Más recuperación de capital
de trabaio(último periodo) 0 0 0 0 18800
FLUJO DE EFECTIVO
NETO (FEN) -23099 16015,4'l 26760,ffi 28117,9. 30683iO6 §211t,37

TIR= 96%

VAN= 72.ffi9.U

FLUJO EFECTIVO CON FINANCIAM'ENTO

FINANCIAMIENTO 400k
INVERSION 23 099
PRESTAMO 9239,6
TASA DE INTERES 14%
PLAZO 5 años

I

ol
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ESTRUCTURA DEL FLUJO DE EFECTIVO NETO SIN F'ANACIAHIENTO 10%
0 1 2 3 4

Mas préstamo 9239,6
(-) lnversión Füa -y70
C) Gastos Preoperativos -350

C) Capital de trabajo -18800
(-) lntangibles 479
lngresos por Ventas 21400 25680 30816 36979,2 4Á375
- costos de producción o
ventas 1990 2109,4 2235,9 2370,12 2512,32
- Gastos de ventas 348 348 348 348 348
- Depresrcación 875,6 775,65 775,65 149 149
Menos Gastos de
Administración 3000 3000 3000 3000 3000
Menos amortización de
intangibles 0 0 0 0 0

Más otros ¡ngresos 5000 15200 12000 9600 8400
Menos gastos financieros 1 293,5 1034,8 776,13 517.42 258,7
lgual lngresos antes de
beneficios a trabajador. 18892,9 33,612,15 35680,32 40343,66 46506,98
Menos 1 5% beneficios a
trababajdores 0 0 0 0 0
lgual lngresos antes de
impuestos a la renta '18 892.90 33,612, 15 35680,32 40343,66 46506,98
Menos 25% de impuestos a
la renta 4,723,22 8.403,03 8920,08 10085.91 11626,74

I

I

I

I
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lgual lngresos después de
im uestos

TtR =
VAN =

14,169,67 25.209,11 26760,24
775,65 775,65

30257,74 34880,2

134o/o

s 75.088.95

Más depreciación 875,6 149 149
Menos pago a capital (

amortización préstamo) 1,U7,9 1847,9 1U7,9 '1847,9 1847,9

8088,08
Más valor de salvamento(en
ultimo periodo) 0 0 0 0

0 0 0 18800
Más recuperación de capital
de trabajo(último periodo) 0

-13859,4 13197,37 24136,86 25687,99 28707.U 63765,21
FLUJO DE EFECTIVO
NETO (FEN)

FLUJO NETO NORMAL
SIN FINANCIAMIENTO

FLUJO NETO CON
FINANCIAMIENTO

OPTIMISTA PESIMISTA

TIR 96% lMYo 96% 78Yo

VAN $ 72.669,M $ 7s.088,95 7.33,81 5238,2
IR 7 ,15o/o 4.20% 3,90%

I

4,57%l



lt

3,6.- PLAN DE MERCADEO..

ESTUDIO DE MERCADO.-

Según el censo del 2001 la población en el sector urbano y rural, de hombre y

mujeres en el cantón Gonzanamá se demuestra en el siguiente cuadro:

POBLACION

6 600
(Fuenle: INEC censo del 200'l )

3.6.I.-FRACCION DEL MERCADO Y VENTAS.-

La Caja de Ahono y Crédito' La Abeiita Artesana 'del Cantón Gonzanamá,

se abnrá al inicio con 15 señoras socias, las mismas que aportarán con una

cuota ¡nicial de 20.00 cada una, y un mínimo de cinco dólares .Se espera que

en el segundo mes se añlien nuevas socias. El primer año será de captación de

recursos y de nuevas socias hasta completar por lo menos 235 socias y se

espera dupl¡cár en el segundo año.

3.6.2.. ESTRATEGIAS DE [IERCADEO.-
FRACCIOH DE TERCADO OE VENTAS

'--.-

I

AREAS TOTAL HOMBRES MUJERES
TOTAL 14,987 7 563 7.4?4
URBANA 1 539 715 824

13 448 6.848

1AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 AÑOS

Mercado
total (und)

845 856 867 878 889

Fracción de
Mercado (%)

'12.7 .o/o 15%

107 128

18o/o 20% 3OYo

Volumen
estimado de
Ventas

156 175 ?67

USD 21.400 25.680 31.200 53 40035 000

RURAL



Según la investigación de mercado y de acuerdo a la demanda de

necesidades de productos financieros, se p¡ensa colocar el 100% del capital de

traba.io, ya que sus intereses serán menos que la competencia, la diferencia

que existe es de 5,5 en relaoón a lo que cobrará y pagará la Cala de Ahono

en sus depósitos y créditos.

3.6.3.. ESTRATEGIA DE VENTA.-

Los clientes iniciales serán las mujeres artesanas del cantón

Gonzanamá, y demás organizac¡ones que deseen los servicios de la Caja de

Ahorro y Crédito, este proyecto también puede ayudar a las mu¡eres de las

panoquias rurales, para prestar este servicio tenemos que socializar el

proyecto y hacerlo conocer, para ello contaremos con las mujeres lfderes de

las comunidades, y pres¡dente de las juntas panoqu¡ales y a veces con el señor

Cura Pánoco de la parroquia. Y demás autoridades locales.

Los serv¡cios que prestará la CAC, serán el de ahorro y de servicios

financieros, capacitación y fortalecimiento de microempresas, los mismos que

serán de un servicio de calidad oportuno, con precios menores gue la de la

competenc¡a, s¡n mucha tram¡tología, serán en forma sol¡daria,

El presente plan de negocios cubrirá el mercado local, para luego

ampliarse a los sectores rurales como las panoquias Purunuma, Nambacola,

Changaim¡na, Saca placa

Para Gonzanamá, en el s¡guiente cuadro se presentan datos ¡mportantes

de PEA en relación a asalariados, trabajadores agrfcolas y trabajadores

manufactureros. En el se puede observar que el mayor porcentaje de

traba.jadores asalanados (31 8%) y manufactureros (4.4olo) se encuentran en la

cabecera cantonal. En tanto que las parroquias rurales registran un mayor

porcentaje de trabajadores agricolas.

Población Económicamenta Activa (PEA). Porcentaie de asalariados,

porcentaje de trabaJadorcs agrlcolas, porcentale de trabajador*
manufactuÍetps.

32



PARROQUIA ASALARIAOO§ TRABAJOS
AGRICOLAS

Gonzanemá
Changa¡m¡na

Nambacola
Purunuma
Saca palcá

31 .8

10.9
13.2

10.2

12.0

4.4
2.6
1.5

3.6
3.0

55.1
74.4
86.6
83.3
82.1

Fu6nl€ lt¡oPLAN, Tdas 0ináni:6 D6ardlo cátond y G6tü! Munhpd 1 ge8

La panoquia Purunuma evidencia el mayor porcentaje de trabajadores

asalariados manufactureros (0.5olo). En el cuadro podemos observar el mayor

porcentaie de trabajadores públicos (2O.4o/o) y no asalariados (13old concentra

la panoquia Gonzanamá, mientras

Pobl¡clón Económlc|]'lcnt Actlv. (PEl). PorcrltrF de F.br¡.dorü ¡r¡l¡rl¡dor m¡nur.cturrro¡,
pofcont¡lo ate traba¡adoÓ¡ pr¡bllcoa, porconlrra de no al¡l¡rLóoe dol roctor torELflo

Gonzanamá
Changa¡m¡na
Nambacola
Purunuma
Sácápalcá

o.2
0.2
0.3
0.5
0.2

20.1
5.4
2.8
4.0
3.4

13.0
't2.4
5.1
1.9
4.0

Fu€flb INOPI-AN, Ta 6 Dmlnnas Desalol¡o csrbnsl y G€stón Mun@ 1.998

3.6.4.. EBTRATEGlA DE PRECIO.-
Los ¡ntereses que la caja de ahono y crédito pagará a sus ahonistas

serán analizados de acuerdo al ahono, más ahono mayor interés( 8%), y los

intereses que se cobrarán en sus créditos serán menos que la competencia,(

13.5%) porque se piensa hacer autogestión para obtener recursos y poder

ayudar a fomentar la microempresa producüvas, se pedirá apoyo a las ONGS,

sol¡citando créd¡tos de bajos intereses para colocarlos en créd¡tos a sus socias

para poder financ¡ar la estabilidad de la CAC..

3.6.5.. TACTICA DE VENTA.-

La promoción de los serv¡c¡os de la Caja de Ahono y créd¡to, se realizará

por med¡o de sooalizar en las diferentes comunidades, y por medio de trfpticos

y hojas volantes. Si es necesano se contratará personas que hagan

promociones y capten recursos, quienes ganarán un porcentaje por captación,

además se fimará convenios con grupos organizados.

NO
ASALARIAOOS

PARROQUIA TRAB,A"'ADORES
ASALARIADOS

MANUFACTUREROS

TRABAJADOR
ES PÚBLICOS

33
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Los productos que ofrecerá la caja de acuerdo a la demanda que existe,

será de ahono a la v¡sta, que será manejado por la socia con su cÍ¡rtola (hoja

de registro ingresos y sal¡da del d¡nero) como ella lo desee, con depósitos y

retiros d¡arioa, semanales, mensuales, tnmestrales etc y podrá iniciar con 5.00

dólares. Otro serv¡cio será ahorro a la inversión .La socia que desee mantener

sus capitales en ahono por más de 30 dfas, donde contaremos con tasas de

intereses especiales y compeüüvos que vanaran de acuerdo al plazo que el

cliente escoja, más plazo un punto de ¡nterés más.

Además se ofrecerá crédito comercial, que esta orientado a las socias que

se dediquen a tealizar activ¡dades productivas.

El crédito de consumo que será para las socias y mujeres artesanas, que

servirá para satisfacer necesidades de adquisición de bienes, compra de

matenales.

También se ofrecerá micro créditos, servirá para las personas naturales u

jurfdicas que se dedican a negocios de pequeña escala de producción,

comercialización o serv¡cios, cuya fuente principal de ¡ngresos constituye el

producto de la venta o de los ingresos generados por drcha actividad.

La tasa de ¡nterés será la tasa activa referencial emiüda por el Banco

Central del Ecuador, o como d¡spongan los directivos de la Caja.

Además se ofrecerán los servicios de seguro de vida, y el servicio de

atención médica, ya que este punto es muy prioritario para nuestras socias

para procuran el b¡enestar personal y colect¡vo.

3.6.6.. ESTRATEGIA PROMOCIONAL.

Las promociones serán en base de incenüvos al ahono y donación

de premios, rifas, descuentos por pagos adelantados en sus créditos, entre

otros. Estas promociones se las hará conocer por medio de tripticos, hojas

volantes, radio, televis¡ón, camisetas, esferográfi cos, agendas.

3.6.7.- POLITICA DE SERVICtOS.-

Los créditos serán en forma solidar¡a, es dec¡r con ñrmas conjuntas

entre compañeras de organ¡zación, mínimo de tres personas, los trám¡tes serán

viables, y eficientes.

Los cobros de sus créditos serán diarios semanales mensuales, o tnmestrales,

como establezca las reglas de cobro, o pago.
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3.7.-PLAN DE ORGANIZACIÓN.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL - La caja de Ahono y Crédito la

Ab€jita Artesana del cantón Gonzanamá estará conformada de la siguiente

manefa.

ORGANIGRAf,IA ESTRUCTURAL DE LA CAJA DE AHORRO Y CREOITO

"ABEJITA ARTESANA" EN EL CANTON GOT{ZANA]UIA

PERFILES DE LOS POSIBLES DIRECTIVOS DE LA CAJA DE AHORRO Y

CREOITO

I.- DATOS GENERALES

Comité de Vigilancia Comité
Administrsción

Comité de Crédito

Denominación del Puesto: Presidente o Presidenta de la
Caia de ahono y Crédito

Ubicación en la organización: Comité de Administración
Junta General de Soc¡os

Categorla Docente. Segundo nivel
tlslón del puesto: Es el representante del Comité de Administración y de la
Caia de Ahono y Crédito

¡¡ CAr,t t¡E 
^¡lI3o 

Y C¡ttr]tr)
§El^,§ o¿

D{RECNIO§DET.ACA.,A DG
AIIORRO Y CREDITO "ABE'ITA
ARTE§AHA"

I Asir.f,. Aür. Ser¡c¡¡i¡ I comn Tobqldoa txint
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2.- REOU|STTOS OEL PUESTO ( APTITUDES)
Funciones del Pueato: - Vigilar por el fiel cumplimiento de las disposiciones
legales, y hacer que se cumplan las dec¡siones de la Asamblea General de
Socias/os.
- Conocer y prescind¡r las sesiones d€ la Asamblea General
- Presidir de todos los aclos oficiales de CAC
- Realizar todas las funciones compatibles a su cargo
- Abnr una cuentra de Ahonos o cuenta corriente, con firmas

conjuntas con el As¡stente Adm¡nistraüvo.
- Coord¡nar con el personal el buen manejo y funcionamiento

de la CAC.
- Ejecutar lo que dispone el comité de Admin¡strac¡ón y la
Asamblea General.

Formación Académica: Bachiller, Tecnólogo, Licenciado en Contabilidad o
Administracrón de Empresas. lngeniero Economista, etc.

Elemental Medio

Titulación requerida: Licenciado en Admrnistración de Empresas.
Espec¡alidad de Preferencia. Econom¡sta,
O lng. en Administración de Empresas.

SuperiorFormación Mlnima: Tecnólogo, Bachiller

Experiencia proyia: Mane.lo de productos
financieros o de microempresas

Nivel de nc¡a: 1 año
x

Conocimiontos Especffi cos. Manejo de
la Caja de Ahorro y Crédito.

Requbitoa Ffsicos: - Buena Presencia
-Bnas. Relaciones Sociales

x

Condiciones de Trabajo: - Buen
Ambiente
- T¡empo disponible

Requisito d€ Reeponsab¡lldad: Manejo
de personal.
Funcionamiento de CAC
lngreso de soc¡oyas
3,. COÍÚPETENCIAS DEL PUESTO
( ACTTTUOES)
Cultura Organizacional: Conocer el
maneio de Microempresas, el sistema
financiero local y nacional.
Estándares de Calidad: Ser el
representante legal con eñciencia y muy
responsable.
Saber representar en todos los actos a la
CAC.
- Servic¡o de calidad

I

I



37

I.. DATOS GENERALES
Denominación del Pueoto: Asistente Administrativo de la Ca.ja de ahono y
Crédito
Ub¡cac¡ón en la organlzac¡ón: Raporta al Pr€sidente del Comité de
Administración , Junta General de Socios
Categoria Docente. Tercer nivel
f,li¡ión del puosto: Es el responsable directamente de la Caja de Ahono y
Crédito

Funclones del Puesto: - Coordinar con el Presidente por el liel cumplimiento
de las disposiciones legales, y hacer que se cumplan las decisrones de la
Asamblea General de Socias/os.
- Presc¡ndir las sesiones de los organismos internos, y de la Asamblea General
en las cuales tendrá voz informativa, no participará en resoluciones.
- Firmar conjuntamente con el Presidente de CAC, las cuentas de ahono y
cuenta coniente.
- Realizar todas las func¡ones compatibles a su cargo
- Responsabi[zarse del funcionamiento y manejo de la CAC en base a los
lineamientos que señale la Asamblea General de Socios, Comité de
Admin¡stración, vigilanc¡a, y de Crédito
- Coordinar con el personal el buen manejo y funcionamiento

de la CAC.
- Llevar el manejo económico de la CAC
- Elaborar balances, informes semestrales y presentarlos al com¡té de
administración y presentarlo a la Asamblea de Socias.
- Elaborar el informe anual de trabajo de la CAC
- Ser custodio de los fondos de la CAC.
- Ejecutar lo que dispone el comité de Administración y la

Asamblea General.
- Realizar todas las tareas admin¡straüvas que demanden el buen

2.- REQUISITOS DEL PUESTO APTITUDES

funcionamiento de la ca
Formación Académica: Licenciado en Contabilidad o Administración de

niero, EconomistaEm

Formación Mlnima. Contadora/o
Nival de Experiencia. 1 año

Eiemental

Titulación requerida: L¡cenciado o lng. en Administración de Empresas.
Especlalidad de Praferancia: lng. en Administrac¡ón de Empresas.

SuperiorMedio

Exporisnc¡a previa. Manejo de productos
financieros o de m¡croempresas

X

Conoc¡m¡sntos Espec[ffco¡: Manejo de
la Ceja de Ahorro y Créd¡to. invers¡ones

X

Requieitos Flsicos: - Buena Presencia
-Bnas. Relaciones Sociales
Condiciones de Trabajo: - Buen
Ambiente de trabajo
- Tiempo completo
Requis¡to de Responsab¡l¡dad. Manejo

I
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de personal
- Buena administración
- lngreso de socios/as
3.. COMPETENCIAS DEL PUESTO
( ACTTTUDES)
Cultura Organizaclonal: Conocer el
manejo de M¡croempresas, el sistema
financiero local y nacional. programa de
Word, Excel, normas lpso
Estándares de Galidad: Trabaio y
responsabilidad con efic¡encia y muy
responsable.
Atención y servicio al cliente en el
momento oportuno y a su tiempo
- Servicio de calidad

1.. OATOS GENERALES
Elonom¡nación del Puesto. SECRETARIA O SEGRETARIO C.A.C.

Ubic¡clón en la organización: Presidente del Comité de Adm¡n¡stración ,

Junta General de Socios
Catogor¡a Doconto. Tercer nivel
Mi¡ión del pue3to: Llevar el archivo y actas de la Caja de Ahono y Crédito
2.. REQUISITOS DEL PUESTO ( APTITUDES)
Funciones del Puesto:
- Mane¡ar los libros de actas y documentos de la caja
- Asistir a las reuniones de Asamblea General, y com¡té de Administración
- Coordinar con el presidente y Asistent'e administrat¡vo, para la elaboración de
las convocetorias y orden del dfa para las sesiones.
- lnformar al presidente y al As¡stente Administrativo de la CAC sobre las
actividades a realiza¡
- Realizar lo que dispone el comité de Adm¡nistración y la Asamblea General.
- Firmar las actas y certificaciones y otros documentos relacionados c¡n la CAC
Fomaclón Acadámlca: L¡cenciada/o en Secretana B¡lingüe, o ejecutiva
Titulación requerida. Licenciado en Secretaria Ejecutiva
Especialidad de preferencia. secretana Ejecutiva

Formación Mf nh¡a: Bachiller secretana
Nivel de Experlencia: 'l año

Elementa I Medio
x

Supenor

Experiencia previa: Manejo de l¡bros de
actas y comunicaciones. archivo .

x

Conocim¡entos Espsclfi cos: Manejo de
mecanografÍa, idioma ingles, taquigrafía,
computación

x

Requisitos F¡s¡cos. - Buena Presencia
-Bnas. Relaciones Sociales
Condiciones de Trabajo:-Buen Ambiente
- Tiempo d¡spon¡ble
Requisito do Raaponsabilidad: Cuidar
del archivo y libros de la CAC

I

I

I I

ttt
I
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3.. COMPETET{CIAS DEL PUESTO
(ACTTTUOES)
Cultura Organizacional: Conocer del
dominio de inglés, español,
Estándaros de Calidad. Trabajar con
eficiencia y muy responsable.
- Atender al Soc¡o/a Servicio de calidad

1.- DATOS GENERALES
E!€nominación del Puesto: Contadora /o de la C.A.C

Ub¡cac¡ón en la organizac¡ón: Com¡té de Adm¡n¡stración
Junta General de Socios

Categorfa Docent€. Segundo nivel
Mislón del puocto: Es el representante del Comité de Administración y de la
Caja de Ahono y Crédito
2.- REQUTSTTOS OEL PUESTO ( APTTTUDES)
Func¡ones del Puesto:
- Vigilar por el fiel cumplimiento de las disposiciones legales, y hacer que se
cumplan las decisiones de la Asamblea General de Socias/os.
- Conocer y prescindir las sesiones de la Asamblea General
- Presidir de todos los actos oñc¡ales de CAC
- Realizar todas las funciones compatibles a su cargo
- Abrir una cuenta de Ahorros o cuenta coniente, con firmas

conjuntas con el Asistente Adminisfat¡vo.
- Coordinar con el personal el buen mane,o y funcionamiento

de la CAC.
- Ejecutar lo que dispone el comité de Adminishación y la
Asamblea General.

Formac¡ón Acadóm¡cá: Bach¡ller, Tecnólogo, Licenciado en Contabilidad o
Admin¡stración de Empresas. lngeniero Economista.
Titulación requerida. L¡cenc¡ado en Administración de Empresas.
Especialidad de Preferencia. Econom¡sta, o lng. En Administración de
Empresas.

Formación Mín¡ma: Tecnólogo, Bachiller
Nivel de Exper¡encia: 1 año

Elemental Med¡o Superior

Experiencia previa: Manejo de productos
ñnancieros o de microempresas

X

Conocim¡entos Especificos: Manejo de
la Caia de Ahorro y Créd¡to.

X

Requis¡to3 Fla¡cos: - Buena Presenc¡a
-Bnas. Relaciones Sociales
Condlclones de Trabalo:
Ambiente
- Tiempo disponible

Buen

Requisito ds R€sponsabílidad: Manejo
de personal.
Func¡onamiento de CAC

I

I



lngreso de socios/as
3.- COMPETENCIAS DEL PUESTO
( AcrTTUOES)
Cultura Organizacional: Conocer el
manelo de Microempresas, el sistema
financiero local y nacional.
Eatándares d€ Calldad: Ser el
representrante legal con eficiencia y muy
responsable.
Saber representar en todos los actos a la
CAC,

- Serv¡c¡o de calidad

40

Además un profesional y representante debe cumplir con algunas

características propias de un buen administrador, tanto en la parte operativa

como en lo financiero, donde se puede lograr el éxito que son las metas que se

espera del un plan de negocios como:

1 Fiiarse ObJetivos Plan¡ficar sus objeüvos y metas para
poder cumplir

Perseverancia Debe ser constante en lo propuesto
para lograr el éxito.

delConocimiento
negocio

Debe tener conocimiento del negocto
que desea ¡nstalar, o realizar estudios
de mercado

4.- Fuerte ante el fracaso Debe saber caer y levantar, levantarse
con mayor fueza en los momentos del
fracaso.

t Autonomía Tomar dec¡siones solo y asum¡rlas con
responsabilidad

6.- Asume
moderados

flesgos Estar dispuesto y aprovechar las
oportunidades que se presentan

., lniciativa, empuje y
energ Ía

Plantear nuevas ideas y transmit¡rlas, y
eiecutarlas

8- No saberlo
saberlo todo

creef Saber aprender de los demás

9- Retroalimentarse Aprender cada dfa más y más

10.- Auto comp€tencia Compstir consigo mismo y luego con
los demás

11 Responsabilidad Cumplir con lo propuesto con eficiencia

12.- Confianza Saber que si puedo hac€rlo, tener
confianza en si mismo

13 - Misión Plantearse, tener una finalidad clara

14.- Objetividad Desanollar y reaccionar con facilidad
ante los problemas

15.- Buscan realizaciones Cumplir con el éxito deseado, tanto
económicamente como

I

I

I

I

I

I
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empresanalmente
16.- Flex¡bil¡dad Debe ser flexible ante los cambios que

se desee realizar.
Compromeüdo
establec¡das

con las metas17.- Compromiso

18- lnnovac¡ón Realizar permanentes cambios

19.- Perspect¡vas de largo
plazo

Debe realizar metas tanto como a largo
plazo, de acuerdo al desarrollo de la
empresa

20- Pos¡tivismo Ser realistas, y no pesimistas

tt - Conoc¡miento técn¡co Ser conocedor para coord¡nar y
eiecutar los procesos en la empresa

Relac¡ones humanas Para saber guiar y manejar el personal
de la empresa

1a Acceso a
financieros

recu rsos Tener credib¡l¡dad y garantla para
obtener recursos para la empresa

Apetencia por el dinero Saber ganar d¡nero en beneficio de la
empresa y todos

.E Capacidad de pensar Poder definir y responder a las
necesidades de la empresa

26.-

comunrcarse

Capac¡dad de vencer

Capacidad de

Ser buen negociador

27.- Tener facilidad de comun¡cáción, para
darse a entender ante los demás

28.- Edad Tener una madurez de responsabilidad,

29- La famil¡a Tener una buena relac¡ón familiar. a fin
de contar con el apoyo de su familia.

30- Costumbres laborales Tener el hábito de traba¡o, y ser
responsable en sus obligaciones

31 - Educación Debe tener una formación profesional a
corde con lo que neces¡ta la empresa

3.8.- PLAN DE PUESTA EN MARCHA
ACTIVIDADES:
CROHOGRAMA DE ACTIVIDADES MESES

ACTIVIDAOES Enero Febror
o

l,,erzo Abril Mayo Junio Jul¡o Ag03t
o

't -Establecer
mecan¡smos de
coordinación
con Autoridades
locales y
organizaciones
de muieres

xxx

2.- Coordinar
acciones con
otras enüda

i

I

I

I
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des,
fortalecer
trabajo
artesanal

pata
el

xxx x xx

3.-Realizar
talleres de
socialización del
proyecto xx
4.- Realizar
reuniones de
trabajo con las
mujeres
artesanas, para
definir intereses
y compromisos

xx
xxxx

s.-Hacer un
diagnostico
participativo
sobre el
fortalecim¡ento
orqanizacional

xxxx

6.- Establecer
un Estatuto,
reglamento
¡nterno

XXX

7.- Taller de
autoestima, y
l¡derazgo

xx x_x

8.-Promover y
apoyar
proyectos y
programas para
generar empleo

xx

9.- Realizar
talleres sobre
cajas de ahorro

x

10.§ocializar
los servicios
F¡nancieros

x

1l .-Taller para
mejorar la
calidad de las
artesanfas

xx

12.-Realizar un
seguimiento a
los servicios
que prestará la
CAC

xxxx

I

I

I

I

I

I

l

I

I
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3.9..TUIETODOLOGIA..
PARTICIPACION.- Con la creación de la caja de Ahono y Créd¡to en el

cantón Gonzanamá se pretende beneficiar a las mujeres artesanas, de la Micro

región, especialmente del cantón Gonzanamá,

ALIAI{ZAS.-Se buscará y se hará gestiones con organismo gue deseen

apoyar esta ¡n¡ciaüva, como Prolocal, ¡nsütuc¡ones, ONGS., participando en

conjunto de actjvidades de desanollo productivo de la micro reg¡ón

ilIODALIDADES DE ImPLEMENTACIOi{.- Las organizaciones de mujeres

partic¡pará en capacitación sobre manejos de la CAC, auto est¡ma y Liderazgo,

maneios contables, artesanias etc,

PROLOCAL.- será la encargada de realizar el acercam¡ento con las entidades

e.jecutoras, apoyo con asignaciones para la CAC.

Mi persona colaborará con la organización y ¡nstalación y coord¡nac¡ón y
puesta en funcionamiento la Caja de ahono y Crédito.

3.,I0.. RECURSOS REQUERIDOS
RECURSOS HUMAilOS..

FEC PERS. UNID. CANT vru PROLO
CAL

o
N

G

socr
A

TOTA
L

17-
x -
05

Reunión
trabajo

de Coord horas 3 10.0 20.00 10.00 30 00

21-t-
05

Taller:
Soc¡elÉacirn
del proyecto

horas 2 10.0 20 00 Loc€l 20 00

tv-05 Taller:
Conoc¡miento
y Leclura de
Reglameñto

Coord horas 4 10.0 30.00 10.00 40 00

14-t-
06

TALLER:
Autoest¡ma
L¡derazgo

C oord
lnst. 1

lnst. 2

Horas
Horas
Horas

10
10
10

10.0
10.0
10.0

100.0
'100.0

100.0

Locál

300.00

rv-06
Taller:
Conoc¡m¡eñto
de
Exp€riencias
de Cajas de
Ahoro

Exposito
f
C oord.

Horas

Coord

5 10.0

10.0

50.00

50.00

Local 50.00

50.00

5-v-
06

Taller:
Mejoram¡ento
de la cálidad
artesánal
Scguimiento y
eYaluación

lnst. 1

lnsl.2
Coord

Horas 5 10
10
't0

r 00.00
100.00
100.00

Locál
300.0

vl 06 2 fec. Mes 6 400 2400.0
2.100.0

4800 0

I

I

I

I

I
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Secretana Secreta mes at) 300 3600.0 3600 0
SUB-
TOT
AL

9190.0

RECURSOS MATERIALES
MATERIAL UNIDAD CAHTID. v/u. PROLOCAL soctAs TOTAL

UTILES DE
OFICINA

1.-Reunión

Carp€tas
Pap€lote6
Marcadores
Pap€l boon
Cinta masky
esferoqráficos

30
't0
12

100
2

30

0.50
o.20
0.60
0. 10
1.00
0.30

15.00
2.00
7 .20

10.00
2.00
9.00 45.20

2.- laller
Socialrza

Papel boon
EsferogÉfico
Mercadores
lnbcusJhorá
Computadora

30
30
12

1
,l

15.00
9.00
7 .20

30.00 61 20

159.20

3.- Taller:
Reglamento

Data show
Pap€lotes
Marcadores
C¡nta masky
Cop¡as del
reglamento
Carpelas
Papel boon
esferográfico

,l

10
'12

?
300

30
500

30

15.00
0.10
0.60
1 .00
0.05

050
0.10
030

60.00
1 .00
7 .20
2.00

15.00

15.00
50.00

9.00

4.-Taller
Autoestima
L¡derazgo

Oata shcl\n
Papelotes
Marcádores
C¡nta masky
Carpetas
Pap€l boon
esferográfico
Cerox- copia
dctos.

I

20
12
4

30
200

30
100

15.00
0.10
0.60
'1.00

0.50
0.1 0
0.30
0.05

120.00
2.OO
7 .20
4.00

15.00
20.00

9.00
5.00 182 20

5.-Taller:
Cocimiento y
exp.- Cajas
de Ahono

lnfccus
Computador
Carpctas
Papel boon
esferográfico
Cinta masky
marcedores

1

1

30
00
30

2
12

1

'l 5.00

0,50
0,10
0.30
1 .00
0.60

75.00

15.00
10.00
9.00
2.00
7 .20 118 20

6.- Taller:
Mcjoramicnto
dc la cálidad
artesanal

Papelotes
csfcroq ráñca s
lnfocus
C¡nta masky
Carp€tas
marcadores

10
30

1

2
30
12

010
0.30

1.00
0.50
0.60

1.00
9.00

60.00
2.00

15.00
7 .20

94.20

lmproYistoa 100.00
Local Talleres 12 100.00 '1200.00 1?00.00
SUBTOTAL 1960.20
Movilización 6 Talleres '180 500 900.00 900.00
Alimentac¡ón 6 Talleres

Almuer¿os
Refriqerios

4x30=120
4x30=120

2.00
1 .50

240.00
180.00

420.00

TOÍAL r3,770.00

I

I

I

I

050 |

o.3o I

0.60 |

15.00 I



45

3.1I.. RECURSOS FINANCIERO

El financiam¡ento del presente estará a cargo de Prolocal y del aporte

de cuota ¡n¡cial de las Socias, o de algún organismo local, o Nacional, ONGS,

que deseen que se lleve adelante esta propuesta y quiera ver fortalecidas las

m¡croempresas artesanales del Cantón Gonzanamá.

3.I2.- ANALISIS DE FACTIBIL¡DAD
3.12.r- FACTIBILIDAO

El proyecto, no requiere de una técnica sofisticada y económicamente se

justifica la inversión, sus recursos estarán dirigidos a ¡mplementar la Caja de

Ahorro y Crédito, y capacitar y mejorar la vida económica de las mu¡eres

artesanas del Cantón Gonzanamá, donde ellas serán sujetas de crédito y

podrán crear micro€mpresas, y con ello estaremos mejorando su autoesüma.

3.12.2- SOSTET{lBtLtDAD -

El proyecto apunta a la implementación de la Caja de Ahono y Crédito

para las mujeres artesanas en el Cantón Gonzanamá, y crear microempresas y

fortalecer las existentes, además se persigue gue el proyecto llegue a cumplir

lo planteado y cumpla el propósito que se desea conseguir.
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CAPITULO ry
IV. EVALUACIÓN DE LA IDEA DEL PLAN DE

NEGOCIOS
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4.. EVALUACION DE I.A IDEA DEL PLAN DE NEGOCIO
ANALIS¡S FODA

4.1..BENEFICIARIAS.

4.2.-LOS CLtENTES.-

FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS
Mujeres
organizadas

Mujeres tiene
conocimiento de
las artesanias
autóctonas del
lugar

Están
desintegradas

Mujeres recibirán
fortalecimiento

cional
Hogares con me.ior
calidad de vida

Ausencia de las
mujeres
artesanas

Mujeres con balo
nivel
organizacional

Poco interés de
las Socias de
formar
microempresas

Cuentan con
personería
Jurídica

Desconocen de
fuentes de
financiamiento

Tendrán crédito
para fabncar sus
productos
artesanales

lnestabilidad
política

Están
concentradas en
el cantón
Gonzanamá

Cuentan con
materia prima
para sus
artesanías

No tiene una
culfura de ahono

Tendrán apoyo de
Prolocal y de otras,
inst¡tuciones
Gubernamentales y
no
Gubernamentales
ONGS.

La migración

Que no son
sujetas de crédito

Podrán formar
microempresas, las
mismas que
ayudarán al
desanollo local

Pérdida de
matena prima

Existen clentes
que demuestran
interés por los
productos

No ex¡ste
motivación por
seguir
conservando las
artesanías del
lugar

Rec¡birán apoyo
del Min¡sterio de
lndustrias, sobre
técn¡cas
empresariales

Que las soc¡as no
quieran
pertenecer a la
Caja de Ahono y
Crédito

FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS
Clientes
potenciales
ahonadoras

Desconocen de
como crear
microempresas

Mujeres
¡nmigrantes podrán
formar sus
microempresas

Las mujeres no
deseen
integrarse

Disponen de
capital in¡cial

No disponen de
un servicio
financiero sólo
para muieres

Obtendrán
servicios de
capacrtación

Que no quieran
ocupar los
servicios de la
cAc

Están ubicados
en el Cantón
Gonzanamá y
fuera del país

Están
desorganizadas

Mujeres tendrán
acceso a poyar a
las muieres
artesanas

Que las mujeres
emigren a otros
lugares

I
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Tiene capacidad
de pago

Mu¡eres t¡enen
interés de la Caja
de ahono y
crédito

Muy
responsables

Fortalecerán sus
hogares

El gobiemo no
crea políücas
para el sector
artesanal

Falta decisión Logran ahonar y
obtener créditos
para sus
necesidades
básicas

Los gobiernos
locáles no
colaboren para
ayudar a las
microempresas

4.3.- TAfIIAÑO DEL MERCADO GLOBAL..
FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES MENAZAS
Existe la
Asocración de
Ganaderos que
aglutina a un
número reducido
de 30 socios

El desanollo de la
pequeña y
mediana empresa
artesanal y
manufacturera,
es inexistente

Se fortalecerán
microempresas
artesanales

No hay
compromiso
soc¡al por parte
de las
autoridades de
tumo

Existe algunas
organizaciones
campesinas

En la poblac¡ón
existe un
marcado
individualismo y
escaso
compromiso al
trabajo colectivo
en bien del
desanollo de las
comunidades

Obtendrán
servicios
financieros

No existe
organismos
promotores,que
estimulen el
fomento de
iniciativas locales

Población
concentrada en la
ca bece ra
cantonal

Baja densidad
poblacional,

Con la
implementación de
la C,A.C, podrán
formar
microempregas
productivas que
ayudara al
crecimiento
poblacional

Que emigren a
otros lugares

Personas con
poder de dinero,
por ser dueños
de propiedades, y
de ganado
vacuno, porcino,
mular.

Ex¡ste un elevado
maltrato a la
mujer prop¡c¡ado
por un machismo
imperante
causando efectos
negativos en su
progreso cultural

Con los beneficios
que brindará la
CAC. exisürán una
equ¡dad de género

Des¡ntegrac¡ón
familiar

Principal
actividad
económica, por la

La participación
en actividades
económica de la

El Gobiemo local
esta preocupado
por ayudar al

Baja calidad de
educación, por la
casi nula

I

I

I
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4.¡1.-LA COilPETENCIA.- PRODUCTO- SERVICIOS

En el cantón Gonzanamá existen algunas organizaciones cooperativistas,

que se encuentran apoyando a los produclores de café, y productos

agropecuanos, qu¡enes forman parte de la FENACAFE Y FENCAFE, y también

reciben apoyo técnico y económico de la COFENAC.

absorción de
mano de obra, es
la agropecuaria, y
artesanal donde
se dedican el
78% de la PEA

mujer es baja,
sólo se centra en
su mayoría al de
madre y ama de
casa, trabajo
artesanal.

sector
microempresarial

actualización de
los maestros

FORTALEZAS OEBILIDADES OPORTUNIDAOES AMENAZAS
Buen suceso,
es de t¡po
cafetalera,
ubicada en la
panoquia saca
palca, con 12
soc¡os

Existe un
predominio del
tipo de
explotación
agropecuaria de
subsistenc¡a,

Recibirán
capacitación, para
fortalecer y mejorar
su capac¡dad
productiva, y
garantizar un me,or
servicio

Que no deseen
capac¡tarse

Nuevos
horizontes. de
tipo cafetalera,
en el cantón
Gonzanamá,
con 15 socios

Sólo es limitada
para el sector
cafetalero y a
sus asociados.
y de carácter
c€rrado

Tendrán ayuda del
sector financiero
para crecer en su
producción

Que la naturaleza
no colabore

San Felipe, de
tipo cafetalera,
en la panoquia
Changaimina,
con 28 socios

Tiene
capacitacrón
sólo para los
socios, y es de
tipo cerrada

Podrán competir y
lograr exportar

No puedan ampliar
el mercado por falta
de aguda de los
Gobiernos de turno

Trabajadores
Agropecuarios
14 de
septiembre, de
tipo
agropecuaria,
en el cantón
Gonzanamá,
con 12 socios

Las ayudas que
rec¡ben solo son
beneficiados los
socios

Lograran tener
soluc¡ón a sus
dificultades dentro
de sus trabajos,
con las ayudas que
ofrecerán los
Gobiernos de turno

Que se produzca
Sequía y se pierda
los sembrados

Asoc¡ac¡ón de
ganaderos de
Gonzanamá,
procesamiento
y producción de
leche

No disponen de
la maquinaria
para el
procesamiento y
almacenamiento
y conservación
de le leche

Podrán tomar parte
y pertenecer en los
servrcios que
prestará la CAC

I
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Banco Nacronal
de Fomento -
sucursal
Gonzanamá

Prestan el dinero
en condiciones
preferenciales, y
se vuelve de
poco acceso.

Oue los Gobiemos
de tumo dicten
polfticas a favor de
los que menos
üenen,

Los Gobiernos de
tumo de olviden del
pequeño productor

Chulqueros, y
prestam¡stas
informales

Sólo con
garantfas, y con
intereses muy
altos

Obtener créditos a
precios más bajos

No quieran obtener
créditos en la CAC.
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CAPITULO V
v. ENFoeuE DE cÉ¡¡eno
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s.-ENFOQUE DE GÉNERO:

EQUIPO FUNDADOR..

El equ¡po fundador, serán las socias de las organizaciones artesanales del

cantón Gonzanamá en coordinación con quien elabora el plan de negocios,

Además en la parte operativa funcionará la secretaria - contadora y el

asistente administrativo

F¡nalmente es necesario analizar el equipo como un conjunto, en el cual,

las fortalezas de las personas se complementen y creen sinergias, y se

pueda demostrar que el equipo puede funcronar como un todo.

5.I.. ENFOQUE DE GÉNERO EN LA CAJA DE AHORRO Y CREDITO "LA

ABEJITA ARTESANA" EN EL CANTÓN GONZANAMA

La incorporación del enfoque de equidad de género a la gestión de las

organizaciones, en espec¡al a aquellas dedicadas a acc¡ones por el desarrollo

es una de las preocupaciones que tienen vigencia, pero a la vez es un factor

clave para el desanollo organizacional. Género no es sólo un elemento

constitutivo de las relaciones sociales basadas en las diferencias sexuales

sino que es una forma primaria de relaciones de poder, por lo que género es

un concepto relacional.

La institucionalización del enfoque de género en la caia de ahono y

crédito, se refiere a la const¡fuc¡ón de una cultura que en todo nivel y en

forma egu¡tat¡va valore y reconozca el rol y el aporte de hombres y mujeres

en la construcción de las soc¡edades, que onente en sus esfuer¿os para que

en todas las acc¡ones y espacios de interacción prevalezca un criteno de

-a-¡.
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igualdad de oportunidades, y de una equitativa distnbuc¡ón de recursos, y el

ejercic¡o de c¡udadanía y la superación de la pobreza, para hombres y

mujeres.

El presente plan de negocio esta realizado desde una visión de género- Se

basa en uno de los principales objetrvos propuestos dentro de la Caja de

Ahorro y crédito, donde fomentaremos los lazos de solidaridad compañerismo,

auxilio mutuo y perfeccionamiento profesional y velar por los ¡ntereses de las

soc¡as y su clase artesanal.

Por este motivo en el presente plan de negocios que estoy desanollando he

puesto como objetivo, general coadyuvar a mejorar la calidad de vida de las

mujeres y de sus familias, y como un objetivo especlfico analizaf la condic¡ón y

posición de las mujeres dentro de la caja de ahono y crédito,

Además visib¡l¡zar los roles y relaciones de género que se establecen en las

comunidades, donde generaremos propuestas de trabajo que perm¡tan mejorar

la cond¡c¡ón y posición de las muieres artesanas en el cantón Gonzanamá, todo

ello con el objeüvo de mejorar la particrpación equitativa de hombres y mujeres

respecto al acceso y control de serviqos, recursos y toma de decisiones, con lo

cual tendremos en el futuro mujeres y hombres tomando decisiones en las

organización y en sus comunrdades.

Además realizaré un diagnostico soc¡o- económico de las mujeres

artesanas, en el cantón Gonzanamá, para real¡zar los talleres planificados, los

mismos gue ayudaran a este proceso. Luego del análisis, se darán las

sugerencias respectivas, y con la implementación de la caja de Ahono y crédito

será una alternativa para que las mujeres y socias se desanollen y hagan

cumplir sus derechos, y logren ser su.ietas de crédito, y contribuyan en si a su

deseo de vivir una vida digna sin discriminac¡ón,

Finalmente este plan de negocio es de fundamental ¡mportancia porque

apoyará al fortalecimiento del sector artesanal, donde se logrará que las

mujeres se capac¡ten y recuperen su autoest¡ma personal se empoderen para

que defiendan sus derechos, asuman responsabilidades, y logren organizarse

para formar microempresas, y administrar sus recursos en forma adecuada y

con conocimiento de causa.



5.1

CAPITULO VI
VI. CONCLUCIONES Y RECOMENDAC¡ONES
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2.- El cantón Gonzanamá solo cuenta con un banco, y 4 organizaciones

productvas de üpo cerrado y son cafetaleras y agropecuarias, donde no existe

el serv¡cio exclus¡vo para las mujgres artesanas, por lo tanto no ex¡ste una

oferta de servicios ñnancieros para la clase artesanal.

3-- Los créditos que se dan eh el Banco de Fomento solo son ¡nvertidos en el

comercio, Agricultura y ganáderfa, pero con respaldo de hipoteca de sus

propiedades, y bienes raíces.

4.- La demanda de las necesidades que las mujeres artesanas es mayor, y

es prioritario por cuanto, ella§ son el soporte de sus hogares y necesitan de

recursos financieros para incrementar sus negocios, o comprar materia prima

para sus artesanías.

5.- Al existir una demanda de necesidades y una oferta de servicios a través

de la caja de ahono y crédito, es viable implementar la Ca¡a de Ahorro y

Crédito 'la abejita artesana' en el cantón Gonzanamá.

6.- Existe una desorganización de las mujeres en el cantón, por cuanto no

conoc€r sus derechos y obl¡gac¡ones.

7.- En el análisis del estudio financ¡ero sin financiamiento se obtuvo una tasa

intema de retomo del 96 %, es decir es mejor invertir, ya que la diferencia con

6.- CONCLUSIONES Y RECOMENDAGIONES:

6.I.. CONGLUSIONES:

1 .- La mayor[a de las socias tiene un hogar formado con sus h¡jos, y son el

sustento de su famil¡a, porque la situación económ¡ca del país no permite

sat¡sfacer las necesidades básicas sólo con los ingresos del esposo, sino que

se tiene que colaborar en el progreso de la familia, sin embargo su trabajo

domestico y productivo no es reconocido en el presupuesto del hogar, ni del

estado.
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la tasa de interés es superior, Y el valor agregado es positivo por lo tanto se

acepta el proyecto

8.- En el análisis del estudio con financiamiento del 40% nos anojo una tasa

intema de retorno de 1yo/o, por lo tanto también nos conviene ¡nvert¡r porque

su rentabilidad es muy buena y el proyecto será benefic¡oso, el van es positivo

por lo tanto se acepta el proyecto con financiamiento.

9.- La ca.¡a de Ahono y Crédito será rentable por cuanto en el sector no existe

demasiado competenc¡a de otras enüdades financieras, y la que existe es

exclusivamente para el sector agricola y no benefic¡a directamente a la mu¡er

artesana.

6.2.. RECOMENDACIONES:

Después de haber conclu¡do con el trabajo de campo de la investigación

de mercado realizada e podido llegar a dar las siguientes recomendaciones las

mismas que seruirán para ayudar al fortalecim¡ento y implementación de la

Caja.

'1.- Trabajar sobre los derechos y obligaciones de las mujeres en el cantón

Gonzanamá, para incentivarlas y fortalecerlas en su autoestima.

2.- Apoyar con créditos productivos y de desanollo al sector productivo con

Equidad de género.

3.- Es fundamental aprovechar la demanda y oferta de necesidades y servicios

que existe en el cantón para poder crear fuentes de desanollo local y hacer

que los lugares abandonados por el Gobierno de turno logren desanollarse.

4-- La subordinacrón con que viven las mujeres de los sectores rurales, se debe

desaparecer, e incentivar a que asuman sus responsab¡l¡dades y exijan sus

derechos, como mu.¡eres organ¡zadas, donde hoy en día ¡as mu.ieres estamos

en constante lucha por que se respeten nuestros derechos.
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5.- Es prioritario implementar la Caia de Ahono y Crédito dentro del cantón

Gonzanamá para que se pueda inic¡ar con un capital pequeño para generar

créditos para fortalecer talleres artesanales, crear microempresas y sobretodo

mejorar la cal¡dad de v¡da de las Socias y mujeres artesanas.

6.- Conseguir que las mujeres y ciudadanía valoren sus productos por la

calidad, y trabajo manual con que son elaboradas, ya sea a nivel provincial y

nacional y porque no a nivel ¡ntemac¡onal, para luego sean competiüvas con los

otros mercados, debido a que las artesanías y productos de nuestro país son

acogidas por los tunstas.

7.- La implementación de la caja de ahono y crédito en el cantón Gonzanamá

es factible porque sus resultados son positivos y su rentabilidad es mayor que

uno, y es beneficio para el inversionista,

8.- Es necesario implementar la Caja de Ahono en el Cantón Gonzanamá con

financiamiento porque nos anojara una rentab¡lidad positiva la misma que irán

en beneficio de las soc¡as y por lo tanto sus ingresos se mulüplicaran y la

situación económica de ellas y de sus hogares mejorarla.

9.- Creando la Caja de Ahono y Crédito en el cantón Gonzanemá es una

fortaleza para las mujeres artesanas, porque se estaría creando un espacio

asociativo para conseguir mejor posición y condic¡ón de las mujeres, y por ende

estamos reduciendo la pobreza.
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6.3.. COMPROBACION DE RESULTADOS

En el presente Trabajo ¡nvestigativo sobre la ¡mplementación de una Caja de

Ahorro "La Abejita Artesana "en el Cantón Gonzanamá, se pudo comprobar

mediante la investigac¡ón de mercado real¡zada, en el Cantón Gonzanamá y

en la prov¡nc¡a de Loja, que existe una demanda de necesidades por obtener

los servicios financieros , ya que el mercado no existe esa oferta de productos

financieros para las mujeres, sólo existe una entidad financiera que sirve para

real¡zar transacciones comerciales, y esta descuidada el sector artesanal, por

lo que es necesario y urgente realizar trámites y recursos para ayudar a esle

sector que esta descuidado.
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CAJA DE AHORRO Y CREDITO
..LA ABEJITA ARTESANA" EN EL CANTON GONZANAMA

SOLICICTUD DE INGRESO,
Esta solic¡tud fue aprobada por los miembros del Comité de

ADMINISTRACIÓN y consta en el acta No---------------

D€_______<te____________de2006

FECHA:

Certilica:

PRESIDENTA SECRETARIA

(REVERSO)

Cuenta N+ 000001

Fecha y lugar de nacimiento:
Ocupación
Nombre del familiar más cercano-
Dirección del Familiar: Teléfono
E¡ caqo de fallec¡miento quien refira su aporte
Firmo como soc¡o de la CAC..

FIRMA DEL SOLICICTANTE

NOMBRE,
I DIRECCION: Teléfono: I

No- cedula.



CAJA DE AHORRO Y CREDITO
"LA ABEJITA ARTESANA'' EN EL CANTON GONZANAMA

No- 00001

COMPROBANTES DE INGRESOS
socro
NUMERO:
FECHA:

AHORRO A LA VISTA $
AHORRO ACUMULATIVO
CERTIFIFCADOS OE APORTACION
PRESTAMOS
¡NTERES
INTERES POR MORA
GASTOS ADMINISTRATIVOS
OTROS INGRESOS
TOTAL

SON Dólares

FI RMA TESORERA . ADMINISTRADOR

I



Socia No-
SENORA:
DIRECCIÓN: Teláfono:
Fecha ds ingrego:
Lugar de Trabaio:

SOCIA TESORE RA-ADf,II NISTRADO R

LIBRETA DE AHORROS

CAJA DE AHORRO Y CREDITO
"LA ABEJITA ARTESANA'' EN EL CAHTON GONZANAilIA

(Reverso)
CERTIFICAOOS DE APORTACION

FECHA RECIBIDO ABONADO SALDO v.B.

AHORRO ACUMULATIVO
FECHA RECIBIDO ABONADO SALDO V.B,

AHORRO A LA VISTA
FECHA RECtBtOO ABONADO SALDO v.B

I

I



ANEXOS NO.2

ORGANIGRAMA FUNCIOHAL DE LA CAJA DE AHORRO Y

CREDITO "LA ABEJITA ARTESANA''

1.. JUT{TA GENERAL OE SOCIOS..

La Direcc¡ón de la CAC. estará dirigida por la Junta General de Socios y

Socias, estará ¡ntegrada por todos los Sociodas mayores de edad, y que

consten en el respectivo reg¡stro, son la Máx¡ma autoridad de la Ca¡a de

ahono y Crédito

OBJETIVO.-

Fomentar el ahono y Crédito, proponiendo a la solidaridad entre sus

Miembrodas, Artesanas

Apoyara cada socio/a artesana para que logre su independencia

económica gozando de un fondo propio de capital de trabajo a mediano

plazo.

Otorgar préstamos a sus miembros/as artesanas en conformidad al

reglamento.

Capacitar a los miembros /as de la Ca.¡a de Ahorro y Créd¡to y mujeres

artesanas.

ATRIBUCIONES Y RESPONSAB¡LIDAD..

- Nombrar a los Miembros/as del Comité de Administración, y Vigilancia, y

de Créd¡to

- Reformar el reglamento

- Aprobar el plan de trabajo anual de la CAC,

- Conocer los balances semestrales, y los informes y aprobarlos o

rechazarlos

- Autorizar la adquisición de bienes, enajenación de los mismos y

celebración de contratos, de acuerdo a lo que determ¡ne la asamblea

general de socios/as.



2.. COMITÉ DE ADMINISTRACION.-

Es el responsable de la Administración general de la caja de ahorro y crédito, y
estará integrada por lo menos de 3 miembros/as artesanas de la Caja,
elegidos por la Asamblea general de Socias, por lo tanto siempre tiene que ser
el número impar y que no pase de 9 socios/as.

FUNCIONES.-

a Eleg¡r entre sus miembros/as al pres¡dente o pres¡denta y secretario/a
r de la CAC.
I Nombrar o separar cuando hubiere causa suficiente, al asistente

admin¡straüvo.

t Autorizar la adquisición de bienes, enajenación de los mismos y
celebración de contratos hasta por el monto que determine la asamblea

t Dec¡dir sobre la om¡sión, retiro o expulsión de los socios/as artesanas.
t Determinar el monto y la naturaleza de la fianza que presentaré para el

desempeño de sus funciones, el asistente administrativo-
I Gestionar, contratar o adquirir los elementos para serv¡cio de la CAC
t Recomendar a la asambba general de Socias/os la distribución de

excedentes y pago de ¡nte@ses sobre las acciones, depósitos de ahorro.

I Presentar los informes tle l¡bores semestrales y anuales.
o Establecer contactos con el banco que se depositarán los fondos de la

€ja

I Establecer las normas y reglamentaciones de préstamos, tipos de
interés, plazos, montos máx¡mos y garantlas.

t Establecer un control sobre la morosidad- reglamento.
a Aprobar el presupuesto anual de los gastos de la Caja de ahono y

crédito
o Elaborq¡ el reglamento intemo de la administración.

PRESIDENTA DE LA COPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

La presidenta o presidente del comité de Administrac¡ón, será también la
representante de la C.A.C,

FUNCIONES..

o Vigilar el fiel cumplimiento de las disposiciones legales y hacer que se
o cumplan las decisiones de la Asamblea General de Socias.

t frnvocar y presidir las sesiones de la Asamblea General de Socias/os
t Presidir todos los actos oficiales de la CAC
o Real¡zar todas las demás funciones compatibles con su cargo y que no

sean de competenqia de la Asamblea General de Socias.



I Abrir una cuenta de ahonos y cuenta coniente con firmas coniuntas con
el asistente administrativo.

SECRETARIA OE LA COPERATIVA DE AHORRO Y CREOITO

La secretaria será nombrada por el Comité de Admin¡stración y de la Caja
de Ahorro y crédito.

FUNCIONES..

t Apoyar al Presidente o presidenta en asuntos administratrvos
t F¡rmar los documentos y conespondencia.
I Llevar y certrñcar los libros de actas de las sesiones de Asamblea

General y del Com¡té de administración, asi como el registro de las
socias.

t ftsempeñar todos los demás deberes que le asignare el comrté de
Administración, siempre que no viole las d¡sposic¡ones legales
estatutarias.

a Presentrar informes de gastos y otros.
,) Llevar el archivo de los libros y demás documentos de la CAC.
l) Llevar la contabilidad de la CAC.

i Presentar ¡nformes de ingresos y egresos de CAC.

ASISTENTE ADMINISTRAf IVO.-

Es el funcionano directamente responsable de la marcha de la Caja de
Ahono y Crédito, y es designado por el Com¡té de adm¡nistración del que
dependerá y tendrá directamente relac¡ón de acción con todos los
organismos internos y las socias.

FUNCIONES

t Colaborar conjuntamenle con el Comité de Administración
o As¡stirá a todas las reuniones de los organismos internos de la Caja de

ahono y Crédito, de las cuales tendrá voz informativa, y no partrcipará e
en las resoluc¡ones.

o Es el responsable del manejo de la CAC, en base a los lineamientos que
señale la Asamblea General de Soc¡as, el Comité de Administración y
Vigilanc¡a.

o Receptar las solicitudes de crédito que presenten las sooas/os y
enviarlas al Comité de crédito.

o Llevar la contabilidad de la C.A.C. con,untamente con la contadora
o Elaborar los balances e informes semestrales y presentados al Comité

de Administración y Asamblea General,
o Elaborar el informe anual de trabajo de la Caja de Ahono y Crédito y

presentarlo a la Asamblea.
o Ser custod¡o de los dineros de la Caja de Ahono y Crédito



o Elaborar el cuadro de morosidad mensualmente, y presentarlo al Comité
de Administrac¡ón para arbrtrar las medidas y resoluciones convenientes.

o Realizar todas las tareas administraüvas que demande el
funcionamiento de la C-A-C, implementar los créditos receptar los
depós¡tos de ahorro de los socios/as, receptar pagos de dividendos,
mantener al dla el registro de ingresos y egresos de la Caja y archivo de
documentos.

COI.¡TADORA DE LA CAJA DE AHORRO Y CREDITO

La contadora llevará los registros contables de ingresos y egresos de la Caja
de Ahorro y créd¡to.

FUNCIONES:

o Es la responsable de las cuentas económ¡€s de la Caja de ahono.
o Traba.iar coord¡nadamente con el Asistente Administrativo y demás

personal

t Presentar ¡nformes contables de la situación de la Caja a los organismos
o lnternos.
o Realizar todas las actividados sobre el man€jo económico,
o Realizar lo que dispone el comité de Administración y la Asamblea

General.

o Real¡zar todas las funciones compatibles a su cargo.
a Presentar ¡nformes al com¡té de vig¡lancia y al Asistente Administrativo

sobre
t la morosidad.

TRABAJADORA SOCIAL;

La trabajadora social, velará y coordinará con los organ¡smos ¡nternos por las
buenas relaciones del personal y de sus asociados.

FUNCIONES:

t Realizar un estudio soc¡o- económ¡co de las Socias de la Caja de ahono
t Realizar visitas a los hogares del personal que kabaja en la institución
a Vigilar por el fiel cumpl¡miento de las d¡sposic¡ones legales, y hacer que

se cumplan las decisiones de la Asamblea General de Socias
t Realizar todas las funciones compatibles con su cargo
t Coord¡nar con el personal el buen manejo y funcionamiento del CAC
a Ejeeutar lo que dispone el Comité de Admin¡strac¡ón y la Asamblea

General
o Mantener un ambiente de compañerismo con las socias/os.



coMlTÉ oE vtctLANCrA.-

Estará conformado por 3 miembros, o de un número impar que no pase de
7 Socias, entre ellos se nombrará al Presidente del com¡té, sesionará en
forma ordinaria una vez al mes, y en forma extraordinaria las veces que
fuere necesario. Convocadas por el presidente del comité. Además es el
organasmo controlador y fiscál¡zador de la marcha administrativa y
económica de la Ca¡a, no es ejecutivo, y por lo mismo sus observac¡ones
pehciones y reclamos deberán ser comunicados por escnto al Comité de
Admin¡stración para que resolviera lo conveniente y en última instanc¡a
¡nformará a la Asamblea General,

FUHCIONES..
- Comprobar la exact¡tud de los balances e inventanos y de todas las
o actividades de la CA.C.
o Verificar si las actuac¡ones del Comité de Administración, Crédito y del
o Asistente/a Administrativo se han llevado de conform¡dad con las
o d¡sposiciones legales y reglamentar¡as.
o Revisar periódicamente la contabilidad de la Caja incluyendo los

o estados de cuentas y libretas de los asociadas.
r El Comité de vigilancia en caso de faltas muy graves cometrdas por

o parte de los miembrolas del Comité de Administración, Crédito o del
o As¡stente Administrativo, ped¡rá suspens¡ón o dest¡tuc¡ón de esos
l} funcionarios y solic¡tará la convocatoria al Presidente de la CAC
o Conocer y anal¡zar las reclamaciones que los socros/as entablen contra
o el com¡té de Administración y demás organrsmos de la Caja.
t Efectuar gue se realice por lo menos una aud¡toria al año , y reatzar el
o examen general de las actividades contables, y financieras de la caja y
l} rendir un informe a la Asamblea.

DEL COÍÚITE DE CREDITO..

El comité crédito será designado por la Asamblea General, estará ¡ntegrado
por 3 socias, de los cuales se nombrará al presidente del Comité, sesionará
en forma obligatona cada I días, y extraordinariamente las veces que
fueran necesarias

FUNCIONES,-

o Decidirá en todo lo relac¡onado a préstamos de los socias de acuerdo al
reglamento



I Solicitiará al Presidente/a de la Caja cuando lo juzgue conven¡ente
cualgu¡er información sobre la disponibilidad económica de la caja, asf
como el historial éconómico del socia y tendrá acceso a ellos previa
solicitud del com¡té de crédito o vigilancia. e informará de sus
actividades y prestamos concedidos el número y montos.

t El presidenta secretaria y vocal firmarán las actas que llevará este
comité al final¡zar esta reunión.

o Si alguna solic¡tud fuera negada este com¡té comunicará por escrito al
socia afectado o afectada

O Este comité dará fiel cumplimiento a lo que manifieste la Asamblea y

o Comité Administración.



ANEXOS NO.3

PLANIFICACION DE ACTIVIDADES

En el presente pmyecto se ha preüsto realizar algunas actiüdades que van
ha servir para la implementación de la Caja de Ahono en el Cantón
Gonzanamá, las mismas que las detallamos a continuaclón:

TE¡IA: REUNION DE TRABAJO.
LUGAR: Cantón Gonzanamá
FECHA: 17 de Diciembre del 2008

TALLER DE SOCIALIZACIOT.¡ DEL PROYECTO
LLJGAR: Cantón Gonzanamá
FECHA: 2l de Febrero del 2006

TIEMPO ACTIVIDADAD TECNICA RECURSOS RESPONSABLE
16Hoo Reg¡stro de las

participantes y
autoridades

Hoja
regrstro

de Papel boon
esferográfico

Secretana

'16:.15 H00 Bienvenida e
introducción de
la reunión
Aoerdos y
compromisos

Exposición
oral

Partic¡pan
autoridades
y muieres
presentes

Orden del df a Coordinadora de
la CAC.

'16:30 H00 Papelotes,
cinta masky,
marcadores

Coordinadora
de la CAC. y
todovas
participantes

'18,H00 Clausura de la
reunión

Expositiva Representante
de
ofganizaciones
de mujeres del
cantÓn
Gonzanamá

TIEMPO ACTIVIDAD TECNICA RECURSOS RESPONSABLE
15:30H00 Registro

participantes
de Hoja de

registro
Papel boon,
esferográfico,

Secretaria

16:H00 Saludo,
presentac¡ón de la
reunión

Expos¡tiva Marcadores,
pizaÍa

Coordinadora de
la CAC.

16: 30H00 Conocimiento de
la creac¡ón de la
Caja de ahono
crédito

Exposición
Msual

lnfocus.
computador

Coordinadora de
la Caja de
Ahorro y Crédito

17:30 Conclusiones y
recomendac¡ones,
y clausura del

Papelotes,
cinta masky,
marcadores

Dialogó
abierto

Expositora, y
todovas las
participantes,

I



TALLER: CONOCIMIENTO Y LECTURA DEL REGLAMENTO, Y SU
APROBACION

LUGAR: Cantón Gonzanamá
FECHA: Marzo del 2006

TALLER: DE AUTOESTIÍvIA Y LIDERAZGO
FECHA: 14 de Enero del 2006
LUGAR: Cantón Gonzanamá

Expos¡tor/a

Expositora/or

Secretario/a
relator

TIEMPO ACTIVIDAD TECNICA RECURSOS RESPONSABLE
14:30h00 lnscripción de

las
participantes

Escrita Registro de
las socias

Secretaria

15:H00 Saludo, y
conoc¡m¡ento
del orden del
dia, y su
aprobac¡ón

Expositiva Entrega de
materiales, y
copia de
estatuto

Coordinadora. y
secretaria

1 5, 15H00 Lectura de
los articulos,
del
reglamento y
SU

aprobación

Expositiva Data Show Coordrnadora
del proyecto

16:30H00 Sugerencias,
y acuerdos
para la
segunda y
def¡nitiva
lectura de
reglamentos.

Escritas Papelotes,
marcador,
c¡nta masky,

Coord¡nadora, y
partic¡pantes

TIEMPO ACTIVIDAD TECNICA RECURSOS RESPONSABLE
09h00 Bienvenida, e

introducción
del evento

Expositiva Coordinadora de
la C A.C

09h00 Presentac¡ón
individual

expositiva Persona
actividad y
luqar

Coordinadora

09:30H00 TEMA:
1.-Autoestima

Exposición Data Show

10:H00 Trabajo
grupos

en Formación
de qrupos

11:30H00 Plenaria Exposición
de grupos

Papelotes,
marcadores,
cinta masky

13H00 ALMUERZO

14.30h00 TEMA,2
Liderazgo

Expositiva Data Show Expositor/a

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I I



15H00 Tra bal o
grupos

en Formac¡ón
de grupos

Expos¡tor
participantes

16 30H00 Exposición
de grupos

Papelotes,
marcadores
cinta masky

SecÍetano/a
relator/a

17:30H00 Evaluación
general

Participativa Hojas de
evaluación

Secretaria

17 45H00 Lectura
18 H00 Coordinadora

del cantón
Gonzanamá

Cierre
Clausura

TALLER, CONOCIMIENTO DE CAJAS DE AHORRO
FECHA: '15 de abr¡l del 2006
LUGAR: Cantón Gonzanamá

Taller: MEJORAf,IIENTO DE LA CALIDAD EN LA RAIIA ARTESANAL
FECHA. 5 Mayo dol 2006
Lugar Cantón Gonzanamá

ACTIVIDAD TECNICA RECURSOS

TIEMPO ACTIVIDAD TECNICA RECURSO RESPONSABLE
09h00 lnscripción de

part¡cipantes
Escrito Papel boon,

esferográfico
Secretaria

Expos¡tor/a09 15H00 Presentación
de agenda y
objetivos del
taller

Exposición
visual

lnfocus,
computador

09 30h00 Expenencias,
vividas de
otras
organizaciones

Exposit¡va lnfocus,
computador

Expositor/a

10;30H00

10 40h00

Dinámica
Rompe hielo

REFIGERIO

Trabajo
corporal

Oos bolas de
papel

Todas los
partic¡pantes

11H00 lnqu¡etudes
sobre las caja
de Ahorro y
crédito

Formación
de grupos

Papelotes,
c¡nta masky,
marcador

Secretario
relator

12 30h00 plenaria EAposr ción papelotes Secretario
relator

14H00 CLAUSURA
ALMUERZO

Expositiv Coordinadora

TIEMPO RESPONSABLE
09h00 lnscripción

particrpantes
de Escrito Papel boon,

esferográfico
Secretana

09 15H00 Saludo, y
conoc¡miento de

exposit¡va Papelotes,
marcadores,

Coordinadora/or

Plenaria

i

I

I

I

I

I

I

I

I



la metodologla
Ql acto

cinta masky

09:30H0 Conocimiento y
Formación de
microempresas

expositiva Data show lnstructor- 1

Empoderamiento
de las mujeres y
sus derechos

Expositiva Data Show lnstructor- 2

'.l1:30H0 Receso
REFIGERIO

11:45H0 Trabajo en
grupo-
compromisos
desde sus
organizaciones

Formación
de grupos

Papelotes y
c¡nta masky

Secretario
relator

la

12.45H0

13H00

Plenaria-

Clausura
ALMUERZO

Expositiva Papelotes Secretario/a
relatoria

Coordinadora
del evantq

I

I

I
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