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CENTRO OE EDUCACION CONT¡NUA

Resumen Ejecutivo

El Centro de capacitación Contable, Financ¡era y Tributaria tendrá

su cede en el cantón Ventanas de la Prov¡nc¡a de Los Ríos, será una

Pymes dirigida a la capacitación de los y las socias de las

organizac¡ones de primer grado y los servidores de las Pymes de

nuestra área de acción, su ciclo de vida será de diez años, centro

que tiene como visión Ser una Centro de Capacitación de

excelencia en el área Contable, financiera y tributar¡a,

contribuyendo al desarrollo del sector organ¡zac¡onal y empresarial

de la provincia de Los Ríos, para lo que contará con un

emprendedor Profesional en el área Contable y con amplia cultura

de planeación, con dotes humanos como el ser comunicativo,

visionario y con opt¡mas relaciones humanas; que mantenga una

autodisciplina, imaginativo, líder y con vocación al trabajo.

El C.C.CONFiT, brindará servicios de capac¡tación modalidad

presencial modular, dastribuida en 5 módulos con una duración de

20 horas cada uno, otorgando un certificado de prácticos en

contabilidad, finanzas y tributación, para brindar nuestros serv¡c¡os

contaremos con la ¡nfraestructura altamente calificada,

profesionales actualizados permanentemente, equipos de

audiovisual acorde al avance de la tecnología, laboratorios de

prácticas para los partic¡pantes, programas contables y tributarios

actual¡zados, material de apoyo y una logística social y humana.

Los costos de los servic¡os a brindar estarán muy por abajo, es mas

se darán facilidades de pagos tanto para las organizaciones y las

empresas que envÍen a los socios o empleados a los diferentes

talleres de tal forma que les resulte accesible. Cada taller para

I
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I
nuestra empresa tendrá un costo de 23 dólares por part¡cipante, lo

que nos deja un margen de $7,00 de util¡dad lo que representa

aproximadamente el 23olo de los ingresos y los asesoramientos nos

representan un costo de $ 30,00 por cliente quedándonos un

margen de util¡dad de $ 10,00; para iniciar nuestras actividades se

contará con el 5olo de los comerciantes y las organizaciones que se

encuentran con el apoyo de PROLOCAL, ten¡endo s¡empre nuestra

m¡rada a satisfacer la demanda de las organizac¡ones campes¡nas

y como un pilar fundamental para nuestras empresas lograremos

¡ncorporar un mayor número de los micro, pequeños y medianos

empresarios del ca ntón.

El C.C.CONFIT, realizara convenios con los PYMES, y alianzas con

organizaciones gubernamentales con lo que asegurará mantener

clientes en forma permanente y con visión de superación,

contribuyendo al desarrollo sosten¡ble local. Para la promoción de

nuestro sus servicios se realizarán campañas public¡tarias de

puerta a puerta manten¡endo entrev¡sta con los posibles clientes a

quienes le entregaremos trípticos con la información precisa.

Para nuestros clientes y posibles clientes tendremos a disposición

una línea telefónica, una página Web y nuestro correo electrónico

para que puedan realizar consulta de manera gratuita, serv¡c¡o que

no es brindado por la competenc¡a. La distribución de los servicios

será in house.

Para el desarrollo de las actividades el emprendimiento contará con

5 funcionarios que mantendrán un accionar de ir y venir con lo que

se da un mejor flujo de nuestros serv¡cios, para el desarrollo de los

talleres de capacitación el C.C.CONFIT, contratará profesionales

Haga de su emprendimiento un éxito :
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que tendrán una relac¡ón profesional con la empresa, mismos que

serán remunerados por prestac¡ón de servicios.

De acuerdo al estudio financiero tenemos que la inversión es

recuperable en dos años cinco meses, lo que nos perm¡te da por

descontado que tenemos una buena rentabil¡dad, lo que se

reafirma al determinar el VAN con un 30 o/0, m¡smo que nos da un

valor de $6.187,62 y una TIR del 53,83 o/o, índices que reafirman la

implementación del centro de capacitac¡ón y poder aportar al

desarrollo local de nuestro cantón.

i
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Antecedentes.

La necesidad de controlar y obtener información veraz y fidedigna

de las d¡ferentes act¡vidades desplegadas en la búsqueda del

desarrollo económico y social, así como la intervención de los

gobiernos en pos de mantener controles y generar ingresos por

medio de los ¡mpuestos y tributos para financiar parte de sus

ingentes necesidades presu puesta rias. Se ha dado lugar a la

creación de los sistemas y procedim¡entos contables, políticas,

leyes y reglamentos en lo relac¡onado al área administrativa,

financiera y tributaria de las organizaciones de cualquier tipo que

se dediquen a la generación de act¡vidades económicas,

principalmente en nuestra época donde se detecta aún insipiencia

en conoc¡mientos contables, financieros y tributarios en las

entidades expresadas. Es impresc¡ndible generar un cambio en el

status quo actual.

El cantón Ventanas de la Provincia de los Ríos correspondiente a la

micro región ESTRIBACIONES DE LOS ANDES cuenta con una

población económicamente Activa de 24220 habitantes. En su

cabecera cantonal ex¡sten aproximadamente 1000 comercios cuya

propiedad está regentada por personas naturales, por otra parte

hay aproximadamente 3720 personas en 186 organ¡zac¡ones.

Tanto las personas naturales y las organizaciones están generando

varios emprendimientos empresariales dedicados a la producción y

comercialización de diferentes productos y/o prestación de

serv¡c¡os en aras de fortalecer un desarrollo humano sosten¡ble en

la población y sus comunidades, pero no cuenta con la información

oportunas de las regla mentac¡ones establec¡das por los diferentes

organ¡smos de control, por lo que amer¡ta crear una empresa que

Haga de su emprendrmrento un éx(o -l
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brinde el serv¡cio de asesoramiento y capacitación en el área

contable, presupuestaria, financiera y tributaria accesible a las

personas naturales y jurídicas del entorno.

Dado este enfoque de la actividad empresarial que se desarrolla en

el cantón Ventanas y v¡sta la neces¡dad de la capacitación

sistemática, permanente y oportuna, a un más cuando las leyes y

reglamentos están en constantes reformas y que los empresarios y

d¡rigentes así como los Bachilleres del área contable no cuenta con

los conoc¡mientos, habilidades y destrezas en el área contable,

ñnanciera y tributaria siendo estos de mucha ¡mportanc¡a para la

administración y el cumplimiento de las leyes contables, financieras

y tributarias , ha motivado la creación de una empresa que se

dedique a la prestación de los serv¡cios de asesoria y capacltación

en el área contable, financiera y tributaria.

i

Haga de su emprendimrento un éxito 5



ESCUELA SUPERIOR POLITÉCNICA DEL LITORAL
CENTRO DE EDUCACIOI{ CONTINUA

¡

I. DESCRIPCIóN DEL EMPRENDIMIENTO

1.1 ANALISTS DEL SECTOR

El centro de capacitación Contable, Financiera y Tributaria, por su

naturaleza, t¡ene como segmento a las organizac¡ones campes¡nas

y a los comerciantes del Cantón Ventanas, Prov¡nc¡a de los Ríos.

Las Organizaciones Campes¡nas y los Comerciantes del cantón

Ventanas, tienen un alto nivel de desconoc¡m¡ento de las

herram¡entas básicas de la contabilidad y de sus obligaciones

tributar¡as, por otra parte no ex¡ste una empresa que se dedique a

la prestación exclusiva de los servicios de capac¡tación y

asesoramiento contable financiero y tributar¡o. A la mayoría de los

comerciantes se han formado por empirismo, los dirigentes de las

organ¡zaciones carecen de una formación básica elemental sobre

aspectos técnicos del área financiera y tributaria.

Es ¡mportante destacar que en el sector de las organ¡zac¡ones

campesinas existen bajos ingresos económicos, pero con el

fortalecimiento brindado por PROLOCAL y el complemento con los

proyectos product¡vos, están logrando fortalecer sus ingresos, con

los que con una adecuada administración permitirán darles una

sociedad mas justa. En el segmento de los comerciantes si tienen

un rendimiento financiero que les permita capac¡tarse y mantener

un asesoramiento de tal forma que sus empresas se conviertan

más productivas y establezcan políticas y estrategias encaminadas

al logro del éxito y el cumplimiento de sus obligaciones rendimiento

para con el estado.

Haga de su emprendrmiento un éxilo (,
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I
El establecim¡ento de este tipo de empresa tiene como obstáculos

la poca importancia que los contribuyentes le dan a la parte

económica, situación que no t¡ene un alto peso en el desarrollo de

las act¡vidades de prestación de serv¡cios de capacitación dado que

con una visualización y campaña estratégicas se logra incurs¡onar

en un alto porcentaje de los comerciantes.

La implantación de este tipo de empresa no cuenta con

competenc¡a directa en el mercado, ya que solo se brindan

servicios directos de realización de los procesos contables y el

cumpl¡miento de las obligaciones tributarias. Para la presentación

de los servicios de capacitación tenemos como clientes a los

comerciantes y los miembros de los comerc¡antes y los miembros

de las organizaciones campesinas, como es un serv¡cio

personalizado contamos con proveedores a los profesionales que

existen tanto en el cantón Ventanas como en la Provincia de los

Ríos. De ingresar nuevas empresas con los mismos fines la nuestra

estará en constante mon¡toreo de los nuevos clientes y tiene la
perspectiva de ampliarse a otros cantones aledaños al nuestro,

tales como Urdaneta, Pueblo viejo, Echeandía, Quevedo, etc.

1.1.1 Ubicación Geográfica del Centro de Capacitación,

El Centro de Capac¡tación Contable, F¡nanciera y Tr¡butaria

(C.C.CONFIT) tendrá su sede en la ciudad de Ventanas, provincia

de Los Ríos, mismo que estará dedicado a la capacitación de dos

sectores vulnerables en las áreas contables y financieras, tales

como los miembros de las organizaciones del agro del cantón y a

los servidores de las Pymes del mismo.

Haga de su emprendrmrento un exrto 7
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1.2 OBJETIVOS

1,2.1 General

Cultivar la cultura contable, financiera y tr¡butar¡a en un 75 o/o de

las organ¡zac¡ones sociales y las personas naturales dedicadas a la
micro, pequeña y mediana empresa, asentadas en el cantón

Ventanas Provincia de Los Ríos, para que se optlmicen los recursos

y se haga de las leyes y reglamentos una norma que br¡nde el

mayor beneficio a las entidades involucradas.

1.2.2 Objetivos Específico

1.2.2.t Mantener el posicionamiento del centro de capac¡tac¡ón

como un centro espec¡alizado en los servicios contables, financieros

y tributar¡os de tal forma que se logre una mejor gestión

administrativa y financiera de las organizaciones campesinas y de

la Pymes del cantón Ventanas.

Haga de su emprendimiento un éxrto ll
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1.2.2.2 Capacitar a 1200 miembros de las organ¡zaciones

campes¡nas y func¡onar¡os de las Pymes así como asesorar a 50

empresas en forma permanente en lo relacionado con la

contabilidad, fi nanzas y tributación.

1.2.3.3 Obtener una rentabilidad de seiscientos setenta dólares

mensuales, generados por la capacitación y el asesoramiento

brindado a los integrantes de las organizaciones campesinas y las

Pymes del cantón Venta nas.

1.3 Visión.

Ser una Centro de Capacitación de excelencia en el área Contable,

financiera y tributaria, contr¡buyendo al desarrollo del sector

organizac¡onal y empresarial de la provincia de Los Ríos.

Contribuir al desarrollo empresarial y organ¡zac¡onal, en el cantón

Ventanas Prov¡nc¡a de Los Ríos.

1.5 Consideración de Género.

En el área contable y financiera ya se encuentra ¡nsertada una

partic¡pación del sexo femenino en un aproximado del 30 o/o €n

las Pymes, pero en las organizaciones campesinas carecen de

profesionales en esta área, por lo que el C.C.CONFIT dirigirá una

capacitación especializada hacia el sector femenino, de tal forma

que estas agrupaciones en un mañana muy cercano cuenten con el

Haga de su emprendimrento un éxito q

1.4 Misión.



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
CENTRO DE EOUCAC¡ON CONTINUA

personal capacitado en estas áreas y que por lo meno el 40 o/o sean

mujeres.

1.6 Pr¡nc¡p¡os Et¡cos.

El código de Ét¡ca del centro C.C.CONFIT está conceptuado como

un instrumento formativo integral, en base a los princ¡pios

generales de responsabil¡dad, honestidad liderazgo, perseveranc¡a,

laboriosidad, humildad y fortaleza.

1,6.1 Responsa bi I idad.

Es la acción de la conciencia acerca de las consecuencias que

t¡enen todas las acciones que hacemos o dejamos de hacer sobre

nosotros mismos o sobre los demás. La responsabilidad garantiza

el cumplimiento de los comprom¡sos adquiridos y genera conflanza

y tranquilidad entre las personas.

El código convoca a ser responsables y consecuentes con los

demás y especialmente con la naturaleza, ya que de ellas se nutre

tanto el cuerpo como el espíritu, en todos los momentos de la v¡da.

1.6.2 Honestidad.

Es el comportamiento con transparencia con los demás, es decir no

oculta nada, lo que brinda paz y tranqu¡l¡dad.

La honestidad es un pr¡nc¡pio formativo que garant¡za la integridad.

Los proyectos humanos entre personas honestas son de alta

t
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factib¡lidad de desarrollo, lo que genera una confianza colectiva y

da fuerza de mucho valor.

1.6.3 Liderazgo.

Situación de superior¡dad en que se halla una empresa, un

producto. una persona o un sector económico dentro de su ámbito.

Rol de la responsabilidad en el análisis de grupos pegueños.

Influencia que se puede ejercer sobre una colectividad.

1.6,4 Perseverancia.

El pr¡ncipio es conocer, comprender y persistir con paciencia,

tenac¡dad y firmeza en la construcción de la ética de los

emprend¡miento o proyectos que se considere ¡mportantes, con

patrones de comportam¡ento moral aplicables en todos los espacios

de la vida de los seres vivos.

1.6.5 Laboriosidad.

Es la tenacidad que se brinda a la realización de una labor

determ¡nada. Esfuerzo que se realiza para consegu¡r algo por uno

mismo o con la ayuda de los demás. Esta acción permite que se

haga realidad lo planificado en los emprendim¡entos empresariales.

1.6.6 Humildad.

Es la conciencia que tenemos de lo que somos de nuestras

fortalezas y debilidades como seres humanos y que nos imp¡de por

lo tanto creemos superiores a los demás. Si los emprendedores

realizan su activ¡dad con humildad no se sobrestiman ni maltratan

Haga de su emprendimiento un éxito I I
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a los menos favorecidos que ellos del ámbito social, económico o

de educación. El pr¡ncipio de la humildad es una condición

indispensable que perm¡te al ser humano aprender a aprender, a

desaprender y a reaprender, considerando que es ella las que nos

perm¡te tener una conciencia plena de nuestro escaso conoc¡miento

frente a la inmensidad del universo y a la sabiduría de la

naturaleza, así como a los conocim¡entos y exper¡encia atesorados

por la humanidad a lo largo de nuestra historia.

1.6.7 Fortaleza.

Es la capacidad que nos permite fieles a nuestras conv¡cciones y

hacerse frente con firmeza y energía a las diferentes situac¡ones

que se presenten dentro del accionar empresarial, este principio le

brindan a los emprendedores un aplomo y serenidad que les

perm¡ta conseryar la compostura en las diferentes situación que se

presentaren en el desarrollo de las act¡v¡dades de la empresa, lo

que genera confianza y tranqu¡lidad entre qu¡enes lo rodean.

1.7 tmpacto Social.

El centro de Capacitación Contable, Financiera y Tributaria se crea

con el propós¡to de capac¡tar específicamente a los miembros de

las d¡ferentes organizaciones sociales para fortalecer sus

estructuras y lograr los líderes con capacidad de gestión en las

áreas de las finanzas y la tributación. Por otra parte se extenderá

con sus servicios hacia las Pymes, dado que estas no cuentan con

la formación pertinente para su desarrollo armónico con el avance

de la ciencia y la tecnología; logrando fortalecer un desarrollo local

armónico, con responsabilidad y justic¡a soc¡al.

Haga de su emprendrm¡ento un éxrto l:
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1.8 Características del Emprendedor

El d¡rector del C.C.CONFIT será un emprendedor que cumpla con

las sigu¡entes ca racteríst¡cas:

En lo Técnico Profesional
. Profesional en el área Contable o afines

, Poseer amplia cultura de planeación

En ¡o Humano
. T¡empo Completo

, Seguridad

' Comunicativo

, Buenas Relaciones Humanas

. Visionario

En lo Cultural
, Autodisciplina

, Ab¡erto a sugerenc¡as

' Imaginat¡vo

, Líder

' Culto

, Vocación para el trabajo

En lo Soc¡al

. Responsable

. Buenas Relaciones Interpersonales

i

!
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II EL SERVICIO

2.1 ANALISIS DEL SERVICIO

El centro de capacitación Contable, Financiera y Tributaria, brindará

los siguientes servicios.

r' TalleresModularesPersonal¡zados

r' Talleres Modulares de 8-16-20 horas

¿ Aula pedagógica

r' Costos bajos

Y Cupos de 25 participantes por taller
r' Mater¡ales de trabajo ¡ncluidos

r' Mobiliariosconfoftable
/ Temas de actualidad en las áreas de contabilidad, finanzas y

tr¡butación.

r' Programas del SRI

r' Servic¡os de contabilidad

¡ Logística permanente

/ Asesoría personalizada en organizac¡ones sociales y en la
micro, pequeña y mediana empresa del Cantón Ventanas.

/ Publicación de una página Web con la información actualizada.

r' Talleres de capacitación en el manejo de software relacionado

con la contab¡lidad y la tributación.

Los serv¡cios que brindará C.C.CONFIT tendrá como usuario a las

organizaciones campes¡nas; la micro, pequeña y mediana empresa

del Cantón Ventanas. lo que perm¡t¡rá que las organizaciones y los

empresarios del sector mantengan correctos resultados de la

situación financ¡era y una buena cultura tributaria.

C.C.CONFIT en el sector que ha previsto br¡ndar sus servicios tiene

como competidores a los profesionales que brindan serv¡c¡os en

Haga de su emprend¡miento un éxrto lJ
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esta áreas, pero mantienen una marcada diferencia debido a que

los profesionales solo br¡ndan sus servicios para su cumpl¡m¡ento

de las tareas, mientras que nuestra empresa se dedicará a la

capacitación permanente de los d¡rigente de las organizaciones

campes¡nas y sus asoc¡ados, así como de los empresarios y sus

colaboradores, lo que da como resultante el tener una sociedad

fortalecida y de calidad.

Las ventas de nuestros serv¡cios son las sigu¡entes:

/ Atención esmerada

r' Actualizaciónpermanente

/ Tutoresespecializados

; Legislación en medios magnéticos

/ Información en línea

/ Asesorías personalizadas

r' F¡nanc¡amientosdirectos

/ Costos accesibles

r' Atención al cl¡ente esmerada

r' Soluciones no problemas.

Para brindar nuestros servic¡os contaremos con la infraestructura

altamente ca lificada, profesionales actual¡zados

Haga de su emprendrmiento un éxrto I5

La competencia no logra establecerse en el mercado debido a que

solo buscan el beneficio propio y no han d¡rig¡do su mirada a la
capacitación de los demás. capacitación que perm¡tirá gue se

fortalezcan los miembros de las entidades o empresas y

mantengan las mejores estrategias para llegar a satisfacer las

necesidades prior¡tarias y no tengan que incumplir las normas y

reg la mentacio nes establecidas.
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permanentemente, equipos de audiovisual acorde al avance de la

tecnología, laboratorios de prácticas para los participantes,

programas contables y tributarios actualizados, mater¡al de apoyo

y una logística soc¡al y humana.

Como debilidades de nuestros serv¡cios se t¡enen la falta de

recursos para cubrir el coste de los talleres y de la asesoría, el

camb¡o constante de las reglamentac¡ones y la apatía de los

empresarios por aprop¡arse de conocim¡ento que le permitirán un

mejor desempeño de sus empresas.

Para contrarrestar las debilidades, se esta previendo brindar los

servicios con costos acces¡bles y con financiamiento. mantener

actualizado a nuestros tutores y concienc¡ar a nuestros clientes de

la utilidad que les revertirá el encontrarse preparados en mater¡a

contable y tributaria.

1
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III EL MERCADO

3.1 Tamaño del f'lercado

C.C.CONFIT, t¡ene sus asentam¡ento en la cabecera cantonal de

Ventanas, pero su acc¡onar se desplegará a sus parroqu¡as como

son Zapotal y Quinsaloma y a sus rec¡ntos. El Cantón Ventanas

esta ubicado en el centro de la provincia de los Ríos, lim¡ta con los

cantones de Quevedo, Mocache, Puebloviejo, Urdaneta, Echeandía

de la prov¡ncia de Bolívar y Moraspungo de la provincia de

Cotopax¡.

Ex¡sten aproximadamente 1000 propietarios de la micro, pequeña y

mediana empresa, lo que con un promedio de tres personas por

empresa tendríamos unos 3000 usuarios de los cuales nuestra

empresa extenderá su cobertura cubr¡r el 600/o por otra parte se

cuenta con 3720 clientes agrupados en 186 organizaciones de

campesinos de las cuales nuestros posibles clientes son un 600/o,

para los talleres de capacitación. Para las asesorías el C.C.CONFIT

tiene una cobertura del 5 o/o del universo lo que da un total de 50

e m prend im ientos.

3.2 Los Cl¡entes

Los futuros clientes de C.C.CONFIT, son organizaciones campes¡nas

y los empresarios de la micro, pequeña y mediana empresa.

Nuestros clientes consumidores del servicio están ubicados tanto

en el sector rural como en el urbano del Cantón Ventanas, con la

perspectiva de ampliarnos a otros cantones vecinos. los que

Haga de su emprendimiento un éxrto l7
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decidirán tomar nuestros servicios deb¡do a las exigenc¡as que

cada día ejercen espec¡almente el Servicio de Rentas Internas y por

otra parte las posibilidades de poder acceder a f¡nanciam¡entos

estatales con apoyo gubernamental internac¡ona les.

De los d¡álogos gue se mantuvieron durante la aplicación de las

entrev¡stas y las encuestas se pudieron aprec¡ar op¡n¡ones como las

que siqu¡entes.

/ Esto hace mucha falta a nuestro pueblo.

r' Ya era hora de que alguien se preocupen por hacer acces¡ble

la capacitación en temas de mucha ¡mportanc¡a como la

contabilidad y el SRI.

/ Esperamos que los talleres sean dado para todas las clases

sociales.

/ Es d¡gno de felicitar esta ¡dea de formar una empresa gue nos

ayude a no cometer errores en el desarrollo de nuestras

actividades.

Los entrev¡stados que se presentaron

serv¡c¡os que se brindaban man¡festaban

r' Esto nos costaría mucho dinero

/ Ya estamos viejos para estudiar.

un poco apáticos a los

lo s¡qu¡ente:

Para contrarrestar la apatía de c¡ertos comerciantes y miembros de

las organ¡zac¡ones, estaríamos dando ciertas reuniones sin costo

para lograr que se ¡nteresen en nuestro servicios, por otra parte

brindaríamos cupos sin costo en los diferentes talleres, lo que

permitirá que la publicidad sea una de los involucrados.

Haga de su emprendimienlo un éxito Ill
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3,3 Los Proveedores

El C.C.CONFIT contará con sus princ¡pales proveedores de serv¡cios

a los profes¡onales en el área contable y financiera del cantón de su

asentam¡ento, profesionales que estarán agrupados en una

organización Iegalmente constitu¡da, con lo que se logrará dar

cobertura y desa rrollo local.

El Servicio de Rentas Internas será nuestro proveedor en lo
relacionado a la información en línea, los s¡stemas informáticos

para poder tributar y otras empresas diseñadoras de sistemas nos

proveerán de los s¡stemas contables que permitan a nuestros

usuar¡os mantener organizado su s¡stema contable, financiero y

tributario. Además contaremos con el serv¡cio de banda ancha para

mantener actualizada la información tanto para la empresa como

para nuestros cl¡entes.

3.4 La Competencia.

En el sector motivo de investigación para la introducción de

nuestros serv¡cios se cuenta con una competencia que no brinda

todos los serv¡c¡os que requieren nuestros clientes, por otra parte

por ser cas¡ monopol¡o mantienen costos elevados, lo que de

alguna manera hace que los clientes no prefieran contar con estos

servicios, de tal forma que esto no les permite mantener un

desarrollo armónico y con proyecciones, lo que aun es más hace

muchos lleguen a la quiebra, considerando este hecho nos

proponemos que nuestro servicios tengan costo acces¡bles al

mercado lo que redundará en traer la cl¡entela y solidificar tanto

nuestra empresa como la de ellos.

Haga de su emprendimrento un éxrto l9
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El mercado ocupado por la competencia es del 50o/o en la calidad

del servicio y el 25o/o de los comerc¡antes de nuestra área de

acción, la competencia se lim¡ta a realizar el trabajo de cumplir con

las obligaciones tributar¡as, pero no dan soluc¡ones o alternat¡vas

para el crec¡m¡ento de sus clientes, hasta el momento los clientes

han preferido este tipo de servic¡o por no haber uno que mejore

sus expectativas, lo que nos da la cobertura de poder compet¡r y

ganar el mercado al brindar serv¡c¡os que van encaminados no solo

a cumplir s¡no a que se apropien de los conocimientos contables,

financieros y tr¡butarios, lo que fortalecerá sus empresas y

organizac¡ones, dando la oportunidad de que exista una sociedad

más j usta.

I
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IV PLAN DE MERCADEO.

4.1 Estrateg¡as De Prec¡os

V¡sto que la competenc¡a mant¡ene costo sobre los cien dólares

mensuales, nuestra empresa ha visto necesar¡o ofrecer costo muy

por abajo, es mas serán facilidades de pagos tanto para las

organizaciones y las empresas que envíen a los soc¡os o empleados

a los diferentes talleres de tal forma que les resulte acces¡bles.

Cada taller para nuestra empresa tendrá un costo de 23 dólares

por partic¡pante, lo que nos deja un margen de $7,00 de utilidad lo

que representa aproximadamente el 23o/o de los ingresos, esto nos

permitirá continuar ampliándonos a mercados como los cantones

de Puebloviejo, Urdaneta, Quevedo, Echeandía, Caluma, Mocache y

Valenc¡a. Para los asesoramientos nuestros costos serán de $

40,00 mensuales, mismos que van por de bajo de los de la

competenc¡a.

En el caso que las organ¡zaciones campesinas y los empresarios

que decidan enviar a la capacitación por lo menos cinco de sus

miembros se les concederá un descuento del 5o/o, paa los pagos

diferidos recibiremos documentos de promesa de pago a fechas

convenidas con el cliente.

4.2 Estrategias de Ventas

Para ¡niciar nuestras act¡vidades se contará con el 2,5olo de los

comerciantes y las organizaciones que se encuentran con el apoyo

de PROLOCAL, ten¡endo siempre nuestra mirada a satisfacer la

demanda de las organizaciones campes¡nas y como un pilar
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fundamental para nuestras empresas lograremos ¡ncorporar un

mayor número de los micro, pequeños y medianos empresarios del

cantón. Para lograr la incorporación de los clientes nuestros talleres

de capacitación se dictarán con la tutoría de profesionales en el

área, sus costos serán accesibles, el ambiente de trabajo será

confortable y con equ¡pos de proyección acorde al avance de la

tecnología, en los talleres de programas informáticos contaremos

con un laboratorio en línea.

4.3 Tácticas de Ventas.

Para la capacitación de los cl¡entes y poder brindar nuestros

servicios la empresa cuenta con personal que se desplegará hacia

el cliente y logre la colocación de nuestros serv¡c¡os, este personal

serán los socios de la Asociación que tendrá como base nuestra

empresa, los mismos que estarán en constante capacitación y

tendrán a mas de su remuneración base un incent¡vo por cliente

nuevo.

Para poder lograr que nuestra empresa incursione con el éxito

esperado tenemos medidas de contingencias, m¡smas que son que

cada socio de la empresa debe conseguir un mínimo de 3 clientes

por mes, siendo así, si nuestra asociación cuenta con doce socios

tendríamos un mínimo de 36 clientes nuevos por mes, lo que nos

da ventajas ante algún margen de error.

El C.C.CONFfT, realizara convenios con los PYMES, y alianzas con

organizaciones gubernamentales con lo que asegurará mantener

cl¡entes en forma permanente y con visión de superación,

contribuyendo al desarrollo sostenible local.

Haga de su emprendimrento un éxito 2:
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4,4 Estrateg¡a Promocional

Para la promoción de nuestro servicio realizaremos campañas

publicitarias de puerta a puerta manteniendo entrev¡sta con los

posibles cl¡entes a qu¡enes le entregaremos trípt¡cos con ideas

como:

iPERMTTA QUE SU NEGOCIO SEA MAS RENTABLE!

¡NO TENGA PROBLEMAS CON EL SERVICIOS DE RENTAS INTERNA!

iCONOZCA LA RENTABILIDAD DE SU NEGOCIO!

iHAGA SUYO SU NEGOCIO!

Por otra parte estaremos real¡zando publicidad radial y televisiva

permanente con un costo aproximado de doscientos dólares

mensua les.

4.5 Políticas de Servicios al Cliente

A nuestros cl¡entes y posibles clientes pondremos a disposición una

línea telefónica, una página Web y nuestro correo electrónico para

que puedan realizar consulta de manera gratuita, servicio que no

es brindado por la competencia.

4.6 Estrategias de Distribución.

La distribución de los servicios será in house

4.7 Planes de Cont¡ngencia.

Si en el desarrollo de nuestras labores no se están cumpliendo

nuestras estrategias y por ende nuestras expectativas no se están

logrando, se prevé cambiar nuestra miradas hac¡a otros campos o
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temas de interés del sector productivo y aún a las Inst¡tuciones del

Educación Escolarizadas.

4.8 Operaciones

Para el desarrollo de los talleres de capacitación la empresa

contratará profesionales los que tendrán una relación de contrato

por horas y en los asesoramientos se les cancelará por trabajo, lo

que reduce costos al centro y hace que estos costos se conviertan

en variables. Los ¡nventar¡os son mínimos, solo requiere de tener

en existencia Ios sumin¡stros de oficina y de aseo.

Los servic¡os de asesoramiento serán entregados in house con la

presencia de los profesionales y los de capacitación sed

promocionarán med¡ante trípticos para lograr la participación de

los posibles cl¡entes.

4.9 Plan Tecnológico

El centro de capacitación Contable Financiera y Tributaria para su

funcionam¡ento requ¡ere de la tecnología como dos computadoras

portát¡les, 1 proyectores, software especializado en el área, contará

con un servicio de Internet para poder obtener la información al día

y mantener informado a nuestros clientes en lo realizado al

asesoram¡ento permanente, tamb¡én contará con un servicio de

telefax para lograr mantener una comunicación efectiva con los

cl¡entes.
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V ORGANIZACIÓN ADMINISTRATIVA.

El Centro de Capacitación Contable, F¡nanciera y Tributaria contará

con c¡nco funcionarios de planta: Un director que supervisará,

controlará y evaluará las actividades de la empresa en busca del

cumpl¡miento de las metas trazadas; un aux¡l¡ar contable mismo

que será el encargado de mantener los registros contables,

presupuestarios y tr¡butario así como la elaboración de los estados

financieros con precisión, puntualidad y veracidad; un auxiliar de

secretaría que redactará, recibirá, despachará y archivará las

comunicaciones con calidad, puntualidad y veracidad; un auxiliar

de logística, funcionario que mantenga un ambiente de calidad a

los participantes de los talleres y seminarios de tal forma que las

actividades se desarrollen con normalidad y seguridad; y, un

auxiliar de servic¡os, quien mantendrá las dependencias y las salas

de clases con un ambiente agradable y diligenciar las actividades

de mensajerías.

ORGANIGRAMA

AUX. DE
SECRFTARTA

ATIX. DE
LOGIS'NCA

I

AI]X- DF
SERVICIOS

CENERAT,ES

AU)(. CONTABT.E
FIN,4,NCIERO
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Para el desarrollo de los talleres de capacitación el C.C.CONFIT,

contratará profesionales que tendrán una relación profesional con

la empresa, mismos que serán remunerados por prestación de

servicios determinados por horas laboradas, lo que no mantienen

una relación directa con la empresa.

1
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VI Re¡ac¡ones Comunitar¡as y Responsabilidad Social

El centro de capacitación contable, financiera y tr¡butaria, para su

relación interna y externa mantendrá como objetivos los

s¡gu¡entes:

I Lograr que el Centro de Capacitación Contable, Financ¡ero y

fributario mantenga una comunicación que perm¡ta a los clientes

¡nternos y externos de la empresa desarrollar sus actividades con

satisfacción y cordialidad.

j Mantener informados a los miembros de la empresa de las

diferentes actividades desarrolladas y por desarrollarse.

t) Lograr que los miembros de la organización de base estén

permanentemente informados de las activ¡dades realizadas por la

empresa.

o Contar con informat¡vos que perm¡tan a nuestros cl¡entes

conocer oportunamente los diferentes eventos a desarrollarse, los

servic¡os que brinda nuestra empresa y las reformas al sistema

tr¡butar¡o y f¡nanc¡ero.

a Mantener canales de información entre los empleados de la

empresa para que esta fluya con normalidad y prontitud.

6.1 Actividades.

Para el cumpl¡m¡ento de los objetivos propuestos se realizarán

actividades tales como: Reuniones de trabajo con los funcionarios

de la empresa, se mantendrá comunicaciones escritas, informe de

las activ¡dades realizadas, informes económicos con lo que la
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interrelación del emprendimiento fluirá y mantendrá en forma

clara, precisa y conc¡sa las obligaciones y atribuciones de cada

funcionario, permitiendo que los fines y metas propuestas sean

alcanzados con éxito. Para mantener informados a nuestros

clientes se realizarán contratos de publicidad en la prensa hablada,

escr¡ta y telev¡s¡va local, además se elaborarán trípticos y una

cartelera de anuncios y una página web.

En la relación con los func¡onarios y colaboradores se desarrollarán

seminarios de estrateg¡as comunicacionales y de relaciones sociales

y humanas, así como reun¡ones recreativas que reforzarán los

lazos de humanismo y reactivarán el animo de superación.

6.2 Logros y planes de éxitos

Nuestra empresa t¡ene como metas a largo plazo: expandir su

radio de acción a los cantones de Urdaneta, Puebloviejo,

Echeandía, Mocache, Valenc¡a y Moraspungo, lo que hará que su

estructura funcional aumente con la partic¡pación de nuevos

func¡onarios como un Técnico Académico y mayor oferta de

requer¡m¡ento de profesionales para fortalecer los talleres y los

asesoramientos.

El Director mantendrá ses¡ones de trabajo con los funcionarios

constantemente lo que les permitirá ir evaluando en el proceso los

logros y los riesgos que se presenten en el desarrollo de sus

actividades, para suger¡r en conjunto las estrategias que les

permita el éxito.
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VII PLAN FINANCIERO

7.1 INVERSIóN

i

Ca nt. Artic u lo Costo
Vida
út¡t Prove.

2 Computadora Portátil $ 2,000.00 3 a ños Loca I

1

1

Proyectqr
Im re so ra
Equipo de Telefax

$ 1,200.00
250.00

_L 15Q.00
$ 600.00

3 años

3 años

Loca I

Loca I

1 3 años Loca I

1 Acond ic¡onador de aire 10 años Loca I

SUBTOTAL
jsittas40

$
$

412oo.oo
1,200.00 10 a ños Loca I

16 Mesas $ 800.00 10 ¿ños Local

2
Escritorio tipo
secretaria $ s00.00 10 a ños Local

1

2
Escritorio tipo ejecutivo
Archivadores

$ 500.00
$ 600.00

10 a ños

l0 a ños

Local
Local

I
2
1

1

Vitrina ( informat¡vo ) $ 250.00
$ 160.00
q. 150.00
$ 80.00

10 años Loca I

Sillas ti oe ecutivo
Sillo n utivo
Pizarra Acrílica

10 a ños Local
10 años
10 años

!oqql
Local
Local1 Pa ntalla de Pro eccto n 150.00

4 390.OO
3 a ños

1 Línea Telefón ica $ 150.00 Local
TOTAL I 740.OO

CAPITAL DE TRABAJO
1 Prod ucción
1

1

Administración
Ventas

TOTAL 3 930.OO
GASTOS PREOPERATIVOS

1

Gastos de trámites
legales
Gastos de promoción
del servicio

$ 300.00 5 años

1 500.00 5 años

1

Gastos de contratación
del personal 200.00 5 años

TOTAL 1 ooo.oo
Tota I $ 13,670.00
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7.2 PRECIO

Prec¡o = Costo de Producción + Gastos de Ventas + Gastos
de Administración + beneficio

PRECIO DE LOS TALLERES MODULARES
Cada Taller contará con 25 part¡cipante

Prec¡o = $ 12.60 + $ 1.77 + $7.95 + 3oo/o
Precio= $ 22.32 + g 6.70

Precio = $ 29.02 $ 30.00

PRECIO DE LAS ASESORIAS
Precio= $ 24.00 +
Prec¡o= $ 30.48 +

precio = $ 39.62

TALLERES MODULARES
Ingreso = Cantidad x Prec¡o

Alumnos
Ingreso = 100 x
Ingreso = $ 3,OOO.OO

1.18 + $5.30 +30o/o
9.14

40.00

Precio
30

$
$

$

INGRESOS POR VENTAS OPERATIVAS

TALLERES MODULARES
Ingreso = Cantidad x Precio

C¡¡entes Precio
Ingreso = 50 x 40
Ingreso = $ 2,OOO,OO
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7.3 Cédula de Sueldos

1

va lor va lorOrden PERSONAL
mensua I anual

I DIRECTOR $ 345.04 $ 4,140.48

$ 252.16 $ 3,O25.92

$ 3,025.92

2

3

AUXILIAR FINANCIERO
AUX. SECRETARIA Y

LOGÍSTICA $ 252.16

225.64 707.68UXILIAR DE SERVICIOS4

TOTAL MENSUAL $ 1,07s.00 $ 12,900.00
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7.4 CEDULAS DE COSTOS Y GASTOS

CEDULA DE GASTOS DE VENTAS
Orden DESCRIPCIÓN V/MENSUAL I V/ ANUAL

01 Publiodad Radial s 6000 $ 96000
02 Publicrdad Televisrva por cable s 105.00 5 1.260.00
03 tPub¡icidad en prensa escnta $ 50 00 s 600 00

s 60 00 $ 720.0004 Tr¡pticos

forAL ¡ 295.00 § 3.s40 00

CEDULA DE GASTOS DE ADMINISTRACIÓN
Orden OESCRIPCIÓN V/MENSUAL Vi ANUAL

01

02

Remuneraoones
Servrcros Bás¡cos

S 'r ,075 00 . § 12,900 00
50 00 $ 600 00

03 Movrlrzacróo
Arnendos
Sum¡nistros de Oficina

s 2s.00 $ 300.00
5000 . $

25 00 s
600 00
300 00S

04

05
06 Plan Comunicac¡onal $ 50.00 $ 600.00
07 Gastos de Mantenimrento s 50.00 $ 600.00

TOTALANUAL S r,325.00 3 r5,900.00

CEDULA DE COSTOS DE PRODUCCIÓN TALLERES DE CAPACITACIÓN

Orden DESCRIPCIÓN V/MENSUAL V/ ANUAL
01 Capacitador s 400.00 § 4,800 00
02 Arriendo locál talleres

Guias de frabaro
Mateflal de esfe etc
R eno

$ 100 00 s 1 .200 00

$ 187 50

62 50
. q 2.?10!0

i 5 750.00

s 500 00 s 6,000 00

03
04

05

06 Otros costos s 1000 s 120 00

TOfAL ¡ t,260.00 s 15,120.00

CEDULA DE COSTOS DE PRODUCCION ASESORAMIENTOS

Orden DESCRIPCIÓN ViMENSUAL V/ ANUAL
01 Servrcros Profesronales s 1,000 00 $ 12.000 00
02 Sumrnrstros $ 50.00 s 600 00
03 Movilización Profesronales s 5000 $ 60000

TOÍAL 3 1,100.00 t 13,200.00
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7.5 COSTOS FIJOS Y VARIABLES

COSTOS VARIABLES
PAGO

ACTIVIDAD MENSUAL

\t!j,/Y I

PAGO ANUAL

5 47,760.00

ACTIVIDAD
PAGO

MENSUAL PAGO ANUAL

Remureciones

Serv¡cios Básicos

Movilización

$ 1,075.00 . $

100.00 $$

$ 50.00 $

Arr¡endos oficinas $ 50. aq_$ 600.00

Suministros de Oficina _$
.$

$

75 oo, -L 300.00

600.00

960.00

Plan Comun¡cacional

Publicidad Radial

50.00

80.00

$

$

Publicidad felevisiva_p,9f_qqQ!9 =_$_ 105.00 $ 1.260.00

Publicidad en Prensa Escrita $ 50.00 $ 600.00

60.00 $ 72O.OOTrí t¡cos

Arriendo local talleres

¡,'lantenimiento

$

$

100.00 $

100.00 $

1/200.00

600.00
$

TOTAL 1,895.OO $ 20,640.OO

400.00
187.50

62.50
sQ0.00

10.00

$
$
$
$
$

4,800.00
2,250.O0

750.00
6,000.00

120.00

$
$

$
$

600.00$

$

50.00 $

RelgeroL

otros

Otros Costos
Servicios Profesionales $ 12,000.00

$ 600.00
$ 1.000.00
$ 50.00

Capacitadores
Guías de Trabajo
Material de apoyo

Movilización
Suministros (formularios y

TOTAL 2 260.OO 27 120.OO

COSTO TOTAL

Haga de su emprendim¡ento un éxito -l:l

12,900.00

600.09

300.00
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I
7,6 CEDULA DE DEPRECIACTóN DE ACTIVOS FIJOS CON SALVAMENTO

TOTAL $ 8,74O.OO $ 1,511.10 $ 5,485.50 $ 3,254.50

c.
UNITARIO

c.
PARCIAL

DEP.
ANUAL

v/.oE
SALV.DESCRIPCION DEP. ACUM.CA NT.

PIgLe!!or_
Im re50 ra

Eq uipo de Telefax
nco n a ¡ c¡o n a ¿ or d e -a i re-

-t{ueel-Es 

-
Silias

_ Mesas _
Escritorio t¡po secretaria
Esc ritorio t¡po Ejecutivo

Archivadores
Vitrina (informativo)
Sillas t¡po secreta ria

Sillón Ejecutivo
Pizarra acrílica

Pantalla de Proyección

-itlón tipo e¡ecut¡vo

1,000.00 $ 2,000 o-s 600.00 $
_ 1¿q_q_.gQ__$_l,?e9.00 l_$ 3!q:00 * $

2s0.00 $ 250.00 J 75.00 t
$

25.q0
82.50

EQUIPOS

-córnputaia Porult¡t 2 s

$
Lq!q.aq
1¿080.00

225.00

2!Q.qq
120.00

$

t§1

1

1

$

$
I $

5

$

150.00$ 1s0.00 $ 13.50 67.50
$

§t

600.00 $ 600.00 $ 54.00t
t

s
t

$

270.OO 330.00

40
16

1,200.00..
800.00

$ 1q8.00
72.00

$ 250.00 s00.00

_$

$

$

$ 45.00
$

$

3q.0q .

50.00
$t
$

ls
i$
L§

540.00
360.00

$_

_$_

§
$

§

$_

I
$

225.O0 _$_

660.00
440.00
27s.00
27s.00
330.00

_13ruq
88.00

2

1

1

$ 500.00 500.00 4s,qq _$ 2?!.00 l $$

$
t

$

+
2

1
;-

I
1

$

$

300.00 600.00
250.00
160.00 $

s4.qq
22.so
t4.40

270.OO

1 12.50
72.OO

250.00
80.oo$

$

$

$

150.00
80.00

150.OO

150.00
Boroo]

150.00

1 3.50

7.20
67.50
36QQ;

67.50

82.50
44.OO

$

$.;
$

$

t I

$

$

1150 -
13.50

$ 82.s0
1 $ 150.00 $ 1s0.00 67 .s0 $ 82. s0

Haga de su emprendrmrento un éxrto -1.+
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7.7 CALCULO DEL VAN

ANO
FIN

INGRESO
BRUTO

FLUJO AT¡fES

DE UTIL. TRAB.
UTILIDAO

fRAB.
FLUJO ANTES
IMPUESTOS

FLUJO DESP.

DE IMPUESTOCAPITAL IMPUESTOS
COSTOS OE

OPERACIÓN

0

4

5

2

3

I I$ -13,67000

s 60.000 00 s 47.760 00 s 12.240 00

s 60.000 00 s 47.760.00 s 12.240.00.T

$ -r¡,ozo oo I

$ r 2,240.00$ 47,760 00

$ 12.240.00§ 3.169 00 s 60.000.00 $ 47,760 00
l

s 47.760 00 s 12,240.00

s 60.000 00

s 60.000 00 1 836 00 00

7.803 005

f
S

I

I

2,6ñI
$ - 13,670 00

s

$ 10,972.00

10.404 00

1 836 00

2 601 00

S

S

7.803 00

7.803.00

$ 10,404.00

s 10.404 00 2.60'l

2 601.00

1 836 00

1 836 00

1,836 00 $

s r0 404 00

S

S

l_Ls 2.601.00

s 10,40400

60%
F,V.A

FLUJO DESP.

OE IMPUESTO
30%

F,V.A
-13 670 00

7,803 00

-13 670 00

6,002 0z
4 617 .O4

0 4552
0 3501

3,551 93

2.731 83
0 2441
0 1 526

3,q{ qq

1 904 71

1 190 74
I.

5

780300 r

1 0000. s
07692- S

0.s917 S

10000

- 0 6?10
0.3906

5 -13 670 00

$ 487688
5

I s 7.s03 oo I
I s 7 8o3.ooF-.-'---------]-$ 10.972 00 , 0 2693

VAN

5

$

$

s

2 954 76

6 187 62

0 0954 1.046.73

VAN s -1,603.09

Haga de su emprendimiento un éxito 
-.\ 5

1 7.803.00

F.C.O. F.C.O.
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7.8 CALCULO DE LA TIR

I

_ 6L87.62. = _1!q3.!g
X 3O.X

6187.62 (30 - x) =
185628.6 - _
6187.62 X -

185628.6
185628.6 =

185628.6
^ - 77go.7r
X = 23.83

TIR=3O+ 23.83

1603.09 X

1603.09 X
1603.09X +
6187.62X

7790.71 X

TIR = 53.83

Haga de su emprendrmiento un éxito 16
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7.9 PUNTO DE EQUTLIBRIO

cosTos

Costos F¡jos Talleres
costos variables
talleres
Costo Total

Costos Fijos Asesorías
Costos variables AsesorÍas
Costo Total

INGRESOS

fal !eres
Part¡cipantes
Costo Por Participa ntes

Porcentaje sobre In gresos
Tota les

Asesorías
Clientes
Costo Por Cliente

$ 24,000.00

Porcentaje sobre Ing resos Totales 40o/o

Costos Fijos Totales $ 22,740.00

I

$

$
$

$
$

$

15,120.00

16,620.00
3L,740,OO

13,200.00
6,600.00

19,8OO.OO

1,200.00
30.00

»
$
$ 36,000.00

$
$

60o/o

50
480.00

Haga de su emprendrm¡ento un éxito -¡7
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PUNTO DE EOUILIBRIO DE LOS TALLERES

VE Nf
36000

32000

28000

24000

20000

a
I.JJ

É.

)
oo
ulo
a
t¡J)
E

ALESc

16000

r 2000

8000
COSTOS VARIABLES

4000

123456789
CIENTOS DE PARTICIPANTES

PUNÍO DE EQUILIBRIO DE LOS ASESORAMIENTO

24000

22000

20000

18000

'10 11 12

a
t¡J
É.

J
oo
t¡Jo
a
UJ
J

=

16000

14000

12000

10000

8000

6000

4000

COST

UNIO OE EOUILIBRIO

SfOS VARIABLES

35 40 45 50

Haga de su emprend¡miento un éxito -18
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7.1O Per¡odo de Recuperac¡ón.

$ 7,803.00 $ 7,803.00 § 7.803.00 s 7,803.00 s 10,972.00

2006 2007 2 008 2009 2010 2011

-13,670.00

Costo de Oportunidad = 21oh

PR = 2+

PR = 2,43 años

13 670,00 - 11778.31 = 0.43
4 404 59

PR = 2 años y cinco meses aproxrmadamente

I

s

Año V/en el T¡empo V/ actual V/ ACUMULAOO

20 06

2007
2008
2009

$ -r 3,670.00
s 7,803.00

s 7,803.00

f 7,803.00

f -13,670.00

$ 6,¡148.76

¡ 5,329.ss
s 4,404.59

s 6,/r48.76
11,778.31s

s r 6,182.90
20r0 ¡ 7,803.00 ¡ 3,640. 16 3 19,823.06
20'11 ¡ 10,972.00 ¡ 4,230.18 ¡ 24,053.24

Haga de su emprendimiento un exrto ,19
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VITI PLAN DE IMPLANTACIóN

8.1 PROGRAMACIóN DEL PROYECTO

Componente 1. OFICINA INSTALADA

1.1. Alquiler de loca I

1.2. Contratación del personal

1.3. Cotización de Mobil¡ario de oficina

1.4. Compra del Mobiliario

Componente 2.- SALON DE CLASES INSTALADO

1.1 Alquiler de local

L2 Cot¡zación de Mobil¡ario y equipos para talleres

1.3 Compra del Mobiliario y los equipos

Componente 3.- Formación de Práct¡cos

Tr¡butar¡os

1.1 Elaboración de Guías de trabajo

1.2 Elaboración de trípticos

1.3 Publicidad radial y televisiva

1.4 Contratación de Profesionales (Tutores)

1.5 Inscripción de part¡cipantes

1.6 Desarrollo de los Talleres

Componente 4.- ASESORIAS CONTAALES

1.1 Elaboración de trípticos

1.2 Publicidad radial y televisiva

1.3 Consecución de clientes

1.4 Desarrollo de las Asesorías

I

Co nta bles

Haga de su emprendimiento un éxito .10
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8.2 Cronograma de A€t¡v¡dades.
JULIO AGOSTO

( ()\ll,()\r.\'1.[.s 21 22 23 24 25 26 27 28 ?9 30 1 2 3 5 6 f 8 I 10 11 12 13 11 15 16 17 18 19 20 21 22 23 26 21 28 29 30 31

( omp0ncnlr l. ()l'l( l\ r l\\l \¡ \l)\
I I Alqurltr rle loerl

¡ I (inrt¡rl¡rsron dcl p.rson¡l

I t ( otr/nrr n J! \lohrlr¡í( dc ¡rl!rn.i

I J (''nnlr¡ dúl \tohrlrornl

( r'flrporrnr( 2., s tl()\ l)¡. ( l. \\t \ l\5f rl. \l)o
I I .\lqurlcr rJc kleal

¡ I ( olu¡cr(n ¡r \fuhrhan(' \ ú(lr¡rthr\ p¡ri¡ rall(r!\

I I ( or¡pra dcl \lobrlrarro r lo. cqutp,l

( on'pon.nre J.- !I)R\l \( ¡(i\ l)r PR (( I l( 1)r
PR \( I t( ()S ( ()\ I \Bt 1.§ . I Rtlt.

I I I l¡horaüroI Jc (,ur¡r\ ds trrba-to

I ) I l.rhutnerrrrt rlc trr¡trcos

li llrhlr.rdild rndli,l \ telc\ r\r\.r

l.l (i'ntrir¡üüron d( lh)lt\l(¡nul(s ( lr¡hrr.\l

I 5 lns.np.xrtl J( p¡nrljrp¡rlrtrs

lfr lhs¿n¡l[, dc lr,s l.rllcrcs

( ¡¡ |'otrenrr l.- \\t \Ol{i \s ( ()\ l \lll ¡ S

I I I latxr¡rr(ü d( rnp¡r.or

I I ¡'uhheadad rilLlal \ ¡clc\rsr!a

I -l (i\r\cuuar'n dc.lrrnlrs
I .t l)rs¡noll¡rdc l¡r \rtrrr¡.

IIIITIIII¡IIIIIITIIIIIIIII¡TIITITIIITTIIIIIITTIITIITTITIIIIrIIIII¡IIIIII¡IIITTI¡ITTI¡ITII¡IIIIIITITIITIIITII¡ITIITT¡IIIT¡IITIIIITIIT¡I¡ITTrII¡ITIIIIII¡ITTIIIIITIIIIIIIITIIIITIITITTIIIIIITITIIIIIITIII¡TIIITIITIITTT¡TITITIITIIIIITIITTIITTTTTTIIIITIITITIITT¡ITIIITTITIIIITIIITIT¡rI¡¡IITIITITIIIIITIIIIIIITIITIIITIIIII¡TI¡III¡IIIIIIIIIIIIIITIIIITIIT
IIIIIIIIIIIITIIIITIIIITT

ITTITTTIIII¡IIII¡TIIIIITIIITIIT IITIIITITIIIIITITIITI¡ITIIITIIIT
TIITIIIITTIIITIITITITITIIITTTT

TI

IITTIIIITIITIIIIIITII¡IITIIIIITIIII¡IIII¡¡IIITIIT¡¡TII¡I

IIIIIIIIIII¡IIIIITITITIIT

ITIIITIIIIIITTT¡TIITrI¡ITITIITIIIIIITITII¡TIIII¡TIIITIIITIITI¡IIIIITIIIIIII
ITTII

I¡IIIIIIIIIIIIIIIIIITrIIIIIIITrrlIITIIIIr¡III
trtIII

tIIII

IIIIIIrIIIII
TTTttrIITIIIIIIIII¡I¡IITIII

¡IIrTI
TTTITI

IIII¡I¡ITInxrllNTTI¡¡IilIIrIIITI¡ITIilItt¡ilIIITIITIIITITIIIIIIII¡I¡ITIIÜTIIITIIIITITIIIrITt¡r
HITIIIIII

TITITITIIT

I
¡

III

IIII¡IIIIII
¡I
¡

I
II
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IX Conclusiones

Las pymes del cantón ventanas en un 75 o/o son

emprendimientos orientados por el empirismo, esto hace

que no cuenten con una buena cultura contable y

tributaria.

En las organizaciones de primer grado y en las micro,
pequeñas y medianas empresas del cantón ventanas, no

están cumpliendo con los requerim¡entos del Servicios de

Rentas internas.

Los registros contables con gue cuentan las Pymes del

cantón ventanas, son s¡mples controles de los ingresos y

eg resos.

Los emprend¡m¡entos del cantón Ventanas €n un 8O o/o no

opt¡m¡zan los impuestos sino que los evaden, lo que les

da como resultado futuros el tener que pagar valores
inesperados por ellos por concepto de impuestos,
¡ntereses y multas.

Del estudao realizado en nuestra área de acción tenemos
que el 60 9o de las organizaciones y el 40 o/o de las Pymes

Haga de su emprendimrento un éxito +l

En las organizaciones campes¡nas existe una carencia

muy notable en lo relacionado a la contabilidad y aun más

en lo tributario, por lo que sus actividades económicas no

cuentan con un control rea! na se proyectan con una

orientación f¡nanc¡era.
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contratarán nuestros servic¡os de capac¡tación, lo que nos

permite instalar nuestro emprendam¡ento.

El C,C.CONFIT, mantendrá alianzas con organizaciones
gubernamentales o internacionales para lograr
financiamiento de la capac¡tac¡ón para los y las socias de

las organizaciones de base.

La capacitación se desarrollará en forma presencial

modular, distribuida en cinco módulos y otorgando al

term¡no y aprobación de los mismos un certificado de

prácticos contables, financieros y tributarios.

\

1

Haga de su emprendrmrento un éxrto J I
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DENOMINACION DEL PUESTO: Oirector

UBICACIóN EN LA ORGANIZACIóN:

CATEGORiA DOCENTE: Supervisor 1

Reporta al Directono - Superv¡sa a los
Auxiliares Contable, de Secretaria y de
Logística.

CATEGORIA CIENTIFICA: D ectoT 1

MISIÓN DEL PU ESTO Dirigir, superv¡sar, controlar y evaluar las activ¡dades de
la empresa.

FUNCIONES DEL PUESTO:
a Aprobar la estructura de las guias de trabalo.
I Coord¡nar y establecer la real¡zación de los talleres y seminar¡os.
a Analizar y aprobar los informes presupuestar,os, f¡nanc¡eros

administrat¡vos.
I Aprobar las adquis¡ciones de b¡enes y las contrataciones de servicios.
¿ Contratar a los facrlitadotes.
I Contratar personal para la empresa.
t Informar al O¡rector¡o de las act¡v¡dades desarrolladas.
a Evaluar los procesos administrativos, pedagógicos y financieros de la

empreSa.

TITILACIÓN REQUERIDA: DE CUATTO NiVCI
ESPECIALIDAD DE PREFERENCIA: Ciencias Contab|es

FORMACTÓN MÍNIMA: Licenc¡ado en Comercio y Admrnrstracion

NIVEL DE EXPERIENCTA: 4 años

EXPERIENCIA PREVIA: Catedrático - Drreccrón de Personal

CONOCIMIENTOS ESPECiFICOS: Contabilidad - Administración de Personal -
Tributación - Finanzas - Educación Modular
- Ut¡litarios informáticos - Adman¡strac¡ón
de Sistemas.

REQUISITOS FiSICOS: No aplica
CONOICIONES DE TRABAJO: Movilización fuera de la crudad -Tiempo Completo
Labores en dias feriados -Trabalo bajo presión.
REQUISITOS DE RESPONSABILIDAD: Puntualidad -Auto control -Conf¡anza en sí

mtsmo,

CULTURA ORGANIZACIONAL: Respeto a las religiones - Confraternrzacrón
empresarial - Reconocim¡entos a¡ trabajo y la
creatrvidad.

v

Haga de su emprendimrento un éxito -15
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DENOMINACIóN DEL PUESTO: AUXiIiAT CONtAbIC

UBICACIóN EN LA ORGANIZACIÓN: neporta al Drrector

CATEGORÍA DOCENTE: AUXiIiAT 1 CATEGORÍA CIENTiFICA: COOTdiNAdOT 3

MlSfÓN DEL PUESTO: Mantener los reg¡stros contables y elaborar los estados
financieros con prec¡s¡ón, puntualidad y veracidad.

FUNCIONES DEL PUESTO:
+ Recaudar los rngresos económicos de la empresa.
¿ Efectuar los pagos de los diferentes comprom¡sos.
r Verificar si la documentación de soporte esta correcta.
I Rea¡¡zar los registros contables de entrada original.
I Establecer los estados financreros.
I Presentar la ¡nformación financiera ante el coordinar f¡nanciero.
I Archivar y custodiar la documentac¡ón de soporte.
I Elaborar las nóminas y presentarlas al coordinador f¡nanc¡ero para que sean

puestas en consideración del admin¡strador para su aprobación.
¡- Pagar las nóminas.
¿- Elaborar los procesos de contratac¡ón y presentarlos ante el coordinador

financrero para que sean puestas en consideración del adminrstrador para su
aprobac¡ón.

TITITACIóN REQUERIDA: De TeTceT Nivel

ESPECIALIDAD OE PREFERENCIA: ContabiIIdAd

FORMACIÓN MiNII',lA: Contador Autonzado

NIVEL DE EXPERIENCIA: 3 años

EXPERIENCIA PREVIA: Contador de empresas de serv¡cio.

1

coNoclM¡ENTo5 ESPECIFICOS: Contabil¡dad - Finanzas
Utilitar¡os ¡nformátrcos
de S¡stemas.

REQUISITOS FiSICOS: No aplica

Tributación -
Adminrstración

CONDICIONES DE TRABAJO: Tiempo Completo - Trabajo ba.¡o presrón -
Drsoplrna.

REQUISITOS DE RES PONSABILI DAD: Puntuahdad - Orden - Eficacia - Dedicado

CULTURA ORGANIZACIONAL: Respeto a las religiones - Co nfrate rn izació n
empresarial - Reconocimientos al trabalo y
la creativrdad.

Haga de su emprendimrento un éx(o .16
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DENOMINACION DEL PUESTO: AUx¡|¡ar de Secretaría

uBlcActóN EN LA oRGANIZACIóN: Reporta al Drrector.

CATEGORÍA OOCENTE: AUx¡I¡ar 1 CATEGORÍA CIENTÍHCA: Coordinador 3

M¡SIÓN DEL PUESTO: Redactar, recibir, despachar y archivar las
comun¡cac¡ones.

FUNCIONES DEL PUESTO:
r Elaborar las comun¡cac¡ones
I Archivar las comun¡caciones
r Receptar y entregar al destinatario las comunicac¡ones
a Coord¡nar las relaciones entre los funcionanos y los clrentes.
¿ Dar atención de confort a los clientes
¡ Llevar el registro de asistencia del personal de la empresa y report¿rlo al

Auxil¡ar contable para la elaborac¡ón de las nóminas.
I Informar de la asistencia e inasistenc¡a del personal d¡ariamente al

coord inador Ad mrnrstratrvo.

fITILACION REQUERIDA: Técn¡ca

ESPECIALIDAD DE PREFERENCIA: SecTetaTiado

FoRMACIÓN MiNIMA: Secretana Elecutrva

NIVEL DE EXPERIENC¡A: 3 años

EXPERIENCIA PREVIA: Secretaria - recepcionista

CONOCIMIENTOS ESPECÍFICOS: Arch¡vología - Redacción - Relac¡ones humanas
- Utilitarios ¡nformát¡cos - Administrac¡ón
de S¡stemas.

REQUISIToS FiSICOS: Sexo Femen¡no

CONDICIONES DE TRABAIO: Tiempo Completo - Trabajo ba.¡o presrón -
Disciplina.

REQU¡SITOS DE RESPONSABILIDAD: Puntual¡dad - Orden - Eficacia -
Dedicación.

CULTURA ORGAÍ{IZACIONAL: Respeto a las relrg¡ones - Confraternización
empresaíal - Reconocimrentos al trabajo y
la creatividad.

i
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DENOMINACION DEL PUESTO: Auxiliar de logíst¡ca

uBICACIÓN EN LA ORGANIZACIóN: Reporta al Drrector controla al auxiliar de
serv¡c¡os.

CATEGORÍA DOCENTE: Auxi|¡ar 1 CATEGORiA C¡ENTÍFICA: Coordinador 3

MISION DEL PUESTO: Planificar, coordinar y supervisar los talleres, sem¡narios
y asesorías.

FUNCIONES DEL PUESTO:
aVerificar que las dependencias se encuentren en condic¡ones ópticas.
aSupervisar la labor desplegada por el auxiliar de serv¡cio.
l Coordinar la provisión de la al¡mentacaón en el desarrollo de los talleres y los

semrnarios.
t Mantener un amb¡ente de cordialidad con los participantes de los talleres y

seminarios.
r Oistribuir el matenal de trabalo a los participantes de los talleres y

semrnar¡os.
r Reg¡strar la asrstenc¡a de los part¡cipantes a los seminarios y talleres y

reportar al coord inador Pedagó9ico.

TITILACION REQUERIDA: Técn¡co

ESPECIALIDAD DE PREFERENCIA: Recepclon¡sta

FoRMACIÓN MÍNIMA: Bachiller en secretariado

NIVET DE EXPERIENCIA: 2 años

EXPERIENCIA PREVIA: Recepcionista - Secretaria.

I

CONOCIN,IIENTOS ESPECiFICOS: Adm¡nastración de Personal
Decoracrón Utrlrtaflos
Ad mrnistración de Sistemas

- Loqist¡ca -
informáticos -

REQUISITOS FiSICOS: Sexo femen¡no

CONDICIONES DE TRABAJO: Movilrzaoón fuera de la ciudad -Tiempo Completo
Labores en días feriados -Trabajo bajo presión

REQUISITOS DE RESPONSABILIDAD: Puntualidad - Orden - Eficac¡a
Ded icación.

CULTURA ORGAN¡ZACIONAL: Respeto a ¡as rellgrones - Co nfratern rzacró n

empresarial - Reconocrmrentos al trabalo y
la creatrvidad.

ESTÁNDARES DE CAL¡DAO:

Haga de su emprend¡miento un éxito .lll



'a-, ESCUELA SUPERIOR POLITÉCNICA DEL LIÍORAL
CENTRO DE EDUCACION CONT¡NUA

DENOMINACION DEL PUESTO: Auxahar de Servicios Generales

UBICACIÓN EN LA ORGANIZACIÓN: Reporta al Auxrlrar de Logístrca

CATEGORÍA DOCENTE: AuxIIIaT 2 CATEGORÍA CTENTiFICA:

MISIÓN DEL PUESTO: Mantener las dependencias y las salas de clases con un
amb¡ente aqradable y diligenc¡ar las act¡vidades de
mensa¡erias.

FUNCIONES DEL PUESTO:
¿ Entregar las comunicacrones a sus dest¡natar¡os con prontitud y exact¡tud.
r Realizar la limp¡eza y adecuación del mobiliario de las dependencias de la

empresa y de las salas de clase.
{ Reportar de las novedades de sus labores al auxiliar de logística.

TITILACTóN REQUERIDA: BACh¡IIET

ESPECIALIDAD DE PREFERENCIA: HoteIeTía

FORMACION MINII'44: Bach,ller

NIVEL DE EXPERIENCIA: 2 años

ExPERIENCIA PREVIA: Auxrlrar de Servic¡os de lnstituciones Educat¡vas

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS: Man¡pulación de herramientas de aseo
Relaciones Humana - Manejo de moto.

REQUISITOS FiSICOS: No aplica

CONDICIONES DE TRABAJO: Movilrzación fuera de la ciudad -Tiempo Completo
Labores en días feriados -Trabalo bajo presión

REQUISITOS DE RESPONSABILIDAO: Puntual¡dad -Auto control -Confianza en sí
mrsmo.

CULTURA ORGANIZACIONAL: Respeto a las relrg¡ones - Confratern rzacrón
empresarial - Reconoc¡mrentos ai traba]o y
la creatividad.

ESTÁNOARES DE CALIDAD:

I
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