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PLAI{ DE I.¡EGOCIO PARA POTENCIACION DE OFICII{A DE SERVICIOS

CONTABLES TRIBUTARIOS Y ADI,IINISTRATIVOS COil AMPLIACION A

UNA EI.IPRESA CONSULTORA Y CAPACITADORA EN GESTION INTEGRAL

DE CALIDAD

MISION
Liberar a nuestros clientes de la pres¡ón por e¡
desconocimiento de las obligaciones tr¡butar¡as.
Y Rescatar los talentos humanos del sector
agrícola.

VISION
Ser la mejor firma de asesoría Tributaria de la
Provincia de Los Ríos siendo Referente del
desarrollo Empresarial Agrícola.

ESTRATEGIA
Calidad de Servicio,
permanente.

Honestidad, capacitación

I

{

LEMA
DE SUS IMPUESTOS A'OS PREOCUPAT4OS
NOSOTROS; USTED PREOCUPESE DE HACER
CRECER SU EMPRESA.
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1.- Resumen eiecut¡vo:

1.1.- Definición del problema

El entorno en que se analiza este problema de
decisión gerencial presenta una of¡cina con una sola
persona que toma la decisión; puesto que se trata de
una empresa de servicios profesionales cuya base es
la experiencia acumulada del Administrador a cargo
de la misma.

Dentro de esta empresa laboran Un Administrador,
una Asistente Contable, y una Auxiliar Contable los
tres del mismo grupo familiar, por lo que no hay
conflicto de intereses, más bien se encuentra una falta
de espacio para el desarrollo de las actividades.

La empresa a corto plazo necesita:
Un nuevo local más amplio
Equipos de cómputo modernos
Mobiliario
Publicidad para comunicar los servicios

En el largo plazo se prevé la creación del Centro de
Capacitación Babahoyo para desarrollar los talentos
humanos.

/
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PROBLEMA DE DECISION
Es necesario Potenc¡ar nuestra oficina y diversificar Ia

oferta de servicios, o permanecemos sin cambios.
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1.2.- Antecedentes del Plan de Negocios

Desde el año 1997 con la Reforma Tributaria en el
Ecuador las empresas grandes han debido
implementar departamentos que se dediquen
exclusivamente al cumplimiento de las obligaciones
tributarias.

La pequeña y Mediana empresa que no tiene la
capac¡dad suficiente para la implementación de este
tipo de departamentos, neces¡taba el apoyo de
profesionales Contables que les asesoraran en el
aspecto tributario.

Ante esta necesidad en la Provincia de Los Ríos, y,
concretamente en la ciudad de Babahoyo, en el mes
de Abril del 2001 se inicia nuestra empresa contando
solamente con el respaldo de una experiencia
acumulada en el trabajo en el área contable para
varias empresas importantes de la localidad, y un bien
ganado prestigio de honorabilidad y respeto en el
ejercicio profesional.

El nombre de fantasía es SECONTAD (SERVICIOS
CONTABLES TRIBUTARIOS Y ADMINISTRATIVOS).
El Registro Únlco de Contribuyente es el
1708037435001, a nombre de EDGAR QUIÑONEZ
NAVARRETE.

I
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Desde el momento de iniciar nuestra
activ¡dad y con el apoyo de amigos que conocían
nuestra calidad moral y profesional, nos convertimos
en los intermediarios entre los contribuyentes y el
Servicio de Rentas Internas. Liberando a los
empresarios del stress causado por la incertidumbre
con las obligaciones tributarias, lo que nos ha ganado
la preferencia y aprecio de nuestros clientes,

La liberación de Recursos económicos, por parte de
Prolocal, al ser Contador de varias Asociaciones, y
Consultor en capacitación de Procedimientos para esta
institución, a más de la cartera tradicional de clientes,
ha hecho crecer mi empresa en equipos de cómputo
y en personal, por lo que el espacio físico hoy nos es
insuficiente. Esto nos pone como prioridad el
consolidar la empresa en un espacio mas amplio que
brinde un ambiente sano para la atención a los
clientes internos y externos.

I
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1.3.-Idea General del Negocio

Nuestro Proyecto busca aumentar de 30 a 60
clientes para lo cual se debe invertir en un agresivo
plan de comunicación de nuestro servic¡o med¡ante la
radio y prensa de la localidad. Así como adqu¡sición de
muebles y equipos faltantes para iniciar el Centro de
Capacitación Babahoyo.

Nuestro servicio base es el mantenimiento de las
obligaciones tributar¡as de nuestra clientela :

Declaración de Impuesto a¡ Valor Agregado

Declaración de
Renta

Retenciones del Impuesto a la

Elaboración del Anexo transaccional.

Este servicio tiene un costo
mensuales por cada uno de
confiado en nosotros.

$ 50,00 dólares
clientes que han

de
los

El Proyecto Prolocal y otros de iguales características,
requiere de Contadores capaces y capacitadores que
ayuden entregando herramientas administrativas a los
lideres y liderezas de las diversas asociaciones.

Plirn tL'Negoeir'' l'trl cnr.iirciorr ()licina ( r'ntlhit
crl¡lar Iii' ri hirtrrJil L(rr)l
( r.[¡¡.lr i)0i;i]:i) j;
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Declaración del fmpuesto a la Renta anual
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Dentro de
oodemos crear adicional, al servicio tradicional
un centro de caoacítación en:

- Procesos del Prolocal, y, otros proyectos
semeiantes.

- Administrac¡ón de empresas agrícolas
- Calidad de Servicio

- Obligaciones Tributar¡as de las Organizac¡ones
Sociales

- Expertos en Tr¡butac¡ón

I
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1.4.-Objetivos del Proyecto

1.4. 1.- Objetivos Generales

Aumentar la Cartera de Clientes
Crear el Centro de Capacitación Babahoyo

L.4.2.- Objetivos Específi cos

Iniciar una agresiva campaña de publicidad para
comunicar nuestro servicio.
Adquirir e instalar los equipos y mobiliario necesario
para el Centro de Capacitación

1.4.3.-Metas

Aumentar la cartera de clientes de 30 a 60

Dictar un seminario mensual con 40 participantes

Capacitar 480 líderes y liderezas de las
Organizaciones Sociales de Primer y segundo Grado

1.5.- Beneficiarios del proyecto

l'ltrt de \c'sr''cio l)()len(iaui(rn ( )licinr ('r'nt;rhlr
t-rlgar I 5t'' rt ll(rln¡:lil r(r11)
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Los y las Profesionales y
microempresarios de Babahoyo así como 480 líderes y
liderezas de las organizaciones sociales que han
tenido el cofinaciamiento del Prolocal. Inicialmente
este proyecto beneficiará directamente a los 60
clientes permanentes, pero su influencia proyectada
en la competencia irradiara a toda la sociedad
Babahoyense, la misma que ha visto crecer su
infraestructura como ciudad; por lo que varias
cadenas de Comisariatos y Farmacias han puesto sus
ojos en ella, esto ha determinado el crecimiento de
servicios de toda índole siendo nuestro proyecto en el
aspecto Contable Tributario independiente el primero
en la Ciudad que busca proyectar una imagen
empresarial sólida y confiable.

1.6.- Mecanismos de participación Comunitaria

Las Organizaciones sociales de primer grado
participaran con sus capacidades y tendrán que
implementar lo aprendido en su comunidad.

Es impoftante destacar que el Gobierno Central esta
transfiriendo competencias a los Goblernos
Seccionales como Consejos Provinciales y Municipios,
principalmente en lo que tiene que ver con el sector
Agrícola, la creación de programa de ayuda para ellos,
necesariamente debe tener una etapa de capacitaclón,
en manejos de recursos y administración de
microempresas, allí es donde vamos ha estar nosotros.

l0
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1.7.- Relación con Planes del Gobierno
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2.- PLAN DE NEGOCIO

2.1.- Tamaño y tendencia del mercado

2.1.1.- Tamaño de mercado globa!.- El mercado
de comerciantes en la ciudad de Babahoyo con unos
1.500 comerciantes formales, el mismo que crecerá a
rn€t que implante mayores controles del SRI hacia
zon-- periféricas incorporando a tiendas, bazares
bares etc., además con la inauguración del Malecón
de la Ciudad de Babahoyo en lulio del 2006 generará
nuevos negocios.

La población total de Babahoyo según el último censo
del INEC estaba en los 732.824 habitantes, con una
PEA de 47.L41personas.

Del total de la población un alto porcentaje se
concentra en la ciudad siendo casi un 58 de población
urbana. con un 51 % de hombres, y 49 o/o de mujeres.
(fuente Infoplan).

2.2.-Cuánto estarían
servicio?

dispuestos a pagar por mi

La implantación a partir de Enero del 2006 del control
denominado ANEXO TRANSACCIONAL por el SRI, para
lo cual se necesita equipos de computo y acceso de
Internet, los clientes consideran un precio razonable $
50,00 mensuales. Existiendo algunos que deban pagar
mas por el volumen de información, pero que no son
la moda por lo tanto consideramos para el análisis
este precio como el mas razonable y asequible.
Al momento que lleguemos a nuestra meta, quien
desee ingresar cliente, deberá pagar un valor mas alto,
lo que nos afianzara la clientela tradicional, y

tl
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generara ingresos adicionales con un
poco de esfuerzo en el n¡vel de trabajo.

2.3.- Cuántos Clientes comprarían mi serv¡c¡o?
Con el análisis de mercado se determina que podemos
llegar a captar el doble de la cartera tradicional, lo
que representa un 4 o/o del total del mercado es decir
60 clientes, necesitando informar nuestro servicio en
los medios de comunicac¡ón, lo que no hemos hecho
antes.

2.4.- La Competenc¡a.- Esta representada por 14
empresas formales que brindan igual servicio, a más
de varios contadores que trabajan para empresas
medianas y grandes tanto del sector público como del
sector privado y que en sus momentos libres,
atienden clientes. (Ver anexo seis)

De esta competencia solo una mantiene, como lo hace
la nuestra, convenios con empresas que nos informan
sobre los cambios en materia tributaria, ocurridos
cada mes.

I t:

Los demás sobreviven con información obtenida
quienes la obtenemos primero, esto nos da
ventaja sobre nuestra competencia.

de
una

La fortaleza de la competencia es su capacidad de
sobrevivir con gruesos errores en declaraciones que
les ha costado mucho dinero a sus clientes, además
tres están muy bien ubicados con oficina en el primer
piso y con acceso a la calle.

plan dr' \L':.I(rci(r l)rf cnr. ilrcirirr ( )licinu (
crl¡rurI>('rr h(¡t nrail L¡tllr
('eh¡ l,tr I )()h i l:i) i;
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2.5.- Los Proveedores.- Para la prestación de
nuestro servicio se debe adquirir formularios un 103 y
un 104 cuyo costo está entre 0,80 centavos a un dólar,
por lo que para este plan consideramos un costo
variable de 2 dólares por cliente que en porcentaje
representa el 4 o/o de las ventas.

Estos formularios se encuentran
imprentas, bazares, etc. Por lo
problemas de abastecimiento.

en
que

librerías,
no existe

El nivel de ventas actual es de 1.500,00 dólares
mensuales de los 30 clientes que es nuestra base y
soporte en cualquier error que pudiera hacer fracasar
el emprendim¡ento.

Esperamos elevar ese volumen de ventas hasta 3.000
dólares, que significa atender a 60 clientes con un
costo mensual de 50 dólares cada uno.

2.7.- RECURSOS DISPONIBLES

ITE
tro

Plan de \egocio Potenciacitin Otlcina (
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2.6- Fracción de! mercado y ventas.- Del total de
comerciantes formales de la ciudad nuestra
participación es apenas del 2 o/o cn cinco años de
actividad. Nuestra aspiración es llegar ha captar el 4
o/o de la misma.
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2.7.L.- RECURSOS HUMANOS

Dircctor o Administrador

EDGAR QUIÑONEZ NAVARRETE

46 ANOS

CASADO

TRES HI]AS

Contador Publico Auditor con Titulo de tercer nivel
otorgado por la Facultad de Administración Finanzas e
Informática de la Universidad Técnica de Babahoyo.

Veinte años de experiencia, experto en tributación,
expositor de seminarios.

Capacidad de comunicación, oral y escrita.

Conocimientos de Contabilidad
maneJo de utilitarios.

computarizada,

Asistente Contable

AYDEE LEON BAZAN

43 AÑOS

TRES HI]AS

Contadora Bachiller con dos años de experiencia,
experta en tributación, con varios cursos y seminarios,
excelente relaciones interpersonales.

Auxiliar Contable

( ) I re rn;r ( l.t

*.

li.i.a;

CASADA
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EVELIN QUINONEZ LEON

17 ANOS

SOLTERA

ESTUDIANTE DEL PRIMER AÑO DE LEYES (UNIANDES)

Bachiller Contable con un año de experienc¡a experta
en declaraciones tributarias, experta en digitación de
Anexos Transacciona les.

{

Dominio de
calculo Excel.

procesador de texto Word y hoja de

2.7.2.- Equipos

Computadoraportátildell 1.500,00

Computadora 2 2.000,00

Impresoras 3 400,00

Telefonos Panasonic 2 300,00

2.7.3.- Mobiliario

Escritorios 300,00

Vitrinas 500,00

TOTAL CINCO MIL
MOBILIARIO.

DOLARES EN EQUIPOS Y

I)lan r,lc \c!rreirr [)o1g¡19l¡r l1\tr ()lL inu ('rurtlhlc
L'dgur I i(' ii l¡(rl nr il e{}nr
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2.8.. VALOR DE LA INVERSION
INICIAL

Para iniciar nuestro Plan de Negocio, se requieren
quince mil dólares de inversión, para comprar equ¡pos
de computo y mobiliarlo necesario¡ tanto para el
servicio tributario como para el Centro de
Capacitación Babahoyo. (VER ANEXO UNO INVERSION
INICIAL). Además de un mil dosc¡entos diez dólares,
para cap¡tal de trabajo inicial.

RELAC,ÓN DE GAs Tos DE ESTAaLECIMIENT? DE LA EMPRESA

GAPITULo coNcEPTo

Local

Valore¡ón

1.1m

15.020

trrr ¿.- tc.Áro

La Capitalización para obtener este monto de
inversión, se obtendrá solicitando un préstamo al
sistema financiero por $ 10.000,00 dólares a tres
años plazo con pagos mensuales, con una tasa de 12
o/o dnua|. (VER ANEXO TRE TABLA DE AMORTIZACION)

La diferencia se obtendrá de recursos propios de la
sociedad conyugal

l)lan tlt' Nr'urrcirr l'otcneiilci()n ( )ticina ('rrrrttlr['
ctl¡rar I i6 ,r h(rlnr il c(rnr
,."¡,,¡u, ¡¡rl6 j l3{)i 7
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Sum¡oistros
Cgtu.al¡ Elócüic.
CmfalOAeu¡
Cdnp¡af¡ Taá.ic.

Mobiliano y Materi¿l de Oficina
bErbóOñ.i.
kiC&C*r
Eq¡po ó dtdr
Tdlbd.
EAin¡É.r¡l[..
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2.9.- PROCESO DE PRODUCCION DEL SERVICIO

El mantenimiento del aspecto tributario de
nuestros clientes, precisa la organización de los
mismos, de acuerdo al día de vencimiento de sus
declaracionesf considerando el noveno digito del RUC.

NOVENO DIGITO RUC A DE DECLARACIO
1 10

f

I

2 72
3
4

14
16

5 1B

6
7

B

20
22

T 24
9
0 2B

De acuerdo a esta tabla distribuimos las labores.

La Auxiliar Contable, ingresa la
información, e ñ el sistema de ANEXOS
TRANSACCIONALES.

I)lan dt' \cctteitr l'(f('neiitci(tn ()licinir ('rrnlrrl'lc
r:tlglr I ir\ ,¿ ltr'lln¡il errnr
('chrl¡r t)'lt' ill,)li
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Con la impresión del Anexo Transaccional,
el Director procede a elaborar el borrador de la
declaración, para que exista concordancia, evitando
diferencias con la admin¡stración tributaria.

Con este borrador la Asistente
Contable elabora la declaración solicita firmas y envía
al banco para su ingreso.

El Director procede a cargar la
información de los anexos transaccionales mediante
Internet, y verifica luego de 48 horas que la
información es correcta.

La Asistente Contable elabora factura y
procede a cobrar la mensualidad respectiva.

Platt dr' \cgr'cio P(rtcnüilüirrn ( )licina ('rrnt¡rlrlc

ctlsrüt l5,i ii hrrtnt¡il err¡l¡
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3.1.- ESTUDIO FINANCIERO

El presente Proyecto de inversión considera alcanzar
un nivel de ventas 60 clientes mensuales a un precio
de 50 dólares por cliente, en cuanto al serv¡cio
Tributario. Lo que representa un ingreso mensual del
3.000,00 dólares

Para brindar el servicio se requiere tres personas
cuyo sueldo genera un egreso mensual de Un mil
setec¡entos cuarenta 00/100. Considerando sueldo
básico y beneficios sociales, ( ANEXO CUATRO )

Para realizar las declaraciones se necesita un
formulario 103 y un formulario 104, cuyo costo es de
aproximadamente dos dólares. Por lo que el Costo
Variable en formulario es de 120 dólares al mes.

El costo de
dólares.

Alquiler de una oficina requiere $ 300,00

Los gastos generales alcanzan la suma 255 mensuales.

Y para publicidad se utilizaran 25O dólares
corresponden al pago por cuñas radiales
publicaciones en los periódicos de la localidad.

que
v

Mientras que para la Capacitación se considera una
participación de 40 personas por mes a un precio de
50 dólares cada uno. Lo que nos representa un
ingreso de 2.000,00 dólares. Considerando que en
publicidad, break, materiales y capacitadores, se debe
consumir el 50 o/o de estos ingresos. Para la
realización de estos eventos el socio estratégico es
Prolocal.

l)lalr rlr' \c::ireio l)rrlr
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(iuar at¡uil I;cl¡adr¡r

Con estos valores de ingresos y
gastos obtenemos los Estados de Resultados, para los
cinco años que se cons¡deran del proyecto, obten¡endo
una utilidad de siete mil doscientos dólares en cuanto
el servicio tributario considerando el pago de intereses,
aumentando la utilidad por los servicios de
Capacitación la ut¡lidad sube hasta diez y siete m¡l
doscientos dólares. En los anexos tres, cuatro y cinco
encontramos los valores por depreciaciones, intereses
y sueldos,

El valor del costo variable se asigna un 4 o/o de los
ingresos por compra de formularios.

3.2.- ANALISIS DE LAS CIFRAS

3.2.1.- FLUIO DE CAIA

I
{

lr

FLU'O DE CA'A SECONTAD
A¡O t
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¡ ^lo, Alo tI 
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e.a- q-!üd
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!ü-
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3,2.7.- CALCULO DE LA TIR Y VAN

SECOI{TAD Cálculo del VAN y Gl TIR

vAf{ dóo i eño ¡ i irio z ^Ío, ^irr. Ato 5
¡i..t a. ¡ loEsDir

dE,Ir.ür.
lC2!O

- 14-2lo

3.2.2.. PERIODO RETORNO
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3.2.3.- PUNTO DE EQUTLTBRTO

rt'lu §upcritrr I\'lit ricn icl¡ rL'l
- ('enlrtr de l:rltteaeirtn (','¡¡lin

(it¡ar¿trttil l:eu;rtlt'r

120

I

I I

cosTo
VARIABLE

Formularios
cosTo Ffro

Sueldos
Publlcidad
Alquiler
Gastos

generales

x)

l2o 6,00

1980 94,OO
tt75
250
300
255

TOTAL 21OO 1OO,OO

PRECIO X CANTIDAD = COSTO FIJO + COSTO VARIABLE

s0(
50x

X

X

1,980.00 + 120
2,100
2,roo/50

42

El punto de equilibrio se encuentra con la atención de
42 clientes, s¡endo que nuestro proyecto busca captar
60 clientes nuestro margen es de 18 clientes

CUENTAS TOTALES

Plan de \c!1ocio l\'tr.nciation Olltin¡ ( t'lrt;rl',li
etlgur- I 5ó ri h(,lnlail errnr
('clular l)()riill{)17
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Ir stur'la Superior Pt'litt'cniea rlcl
[-itrtntl - ('t'nlrrr dc lithre¡uir,r¡ ( t'ntir

(jrrar lqtril I:e t¡arI't

CONCLUSIONES

Hemos propuesto una meta de 60 clientes que es
sumamente discreta, conociendo la tendencia de
crecimiento de la poblac¡ón, esta cantidad nos permite
no sobredimensionar los ingresos.

El análisis de la cifras indican, positivamente que este
es un negoc¡o con futuro, con una TIR de 122 o/o \ con
periodo de retorno de la inversión de un año.

El servicio Tributario, tiende a crecer en los próximos
años, en la medida que la Administración del Servicio
de Rentas Internas mejore sus controles, por lo que
existirá una mayor demanda de especialistas en este
tema. SECONTAD estará ahí marcando la diferencia,
con el sello de lo bien hecho, que identifica a quienes
han pasado por las aulas centenarias de la ESPOL.

(

I

Pl;tn tle \clt'cio l'r'lt'nei:reirin ( )l'i! ina ('onlirhl(
ctlgtr I 5ti r¿ ltrrtn¡¡il errnt
('clL¡llrr ,)i;ñ i llr.li 7

:6

Nuestro Plan de Negocio tiene una base que impedirá
fracasar al tener un sustento en una cartera
tradicional de 30 clientes.
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ANEXO TRES

{
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10.000,00
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9.296,58
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9.057,4t

8.815,84

8.571,85
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322,37
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25,4r
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12,96
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ANEXO CUATRO

ANEXO CINCO
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ANEXO SEIS

DETALLE DE LA COMPETENCIA

. SETRID (TANIA RIVERA)

. SCAT (DIONICIO LEON)
r MIGUEL ANGEL ORTIZ
o ]UAN ANDRADE
. ALFREDO QUINTOo VICTOR PACHECO
o LUIS BRIONES
. IOSE BRIONES
o BOLIVAR MARISCAL
. HUMBERTO DE LA CRUZ
¡ PATRICIA SALTOS
. NELA PRIETO
. VICENTE BA]AÑA
. MANUEL BAJAÑA
r SECONTAD (EDGAR QUrÑONEZ)

l)lan dt'\ctocit' Potr'ne iire irrn ()ticina ('rrntlrhlc
L'dqiIr I 5,i ,i h(,l nl,ril.c(rr1l
( chllitr,,')i,.1::(,i;
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