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1. IDENTIFICACION DEL PROYECTO

1.1 Titulo del proyecto

Empresa de Transporte Privado Ejecutivo STARCAR.

1.2 Autor del proyecto

Este proyecto ha sido disefiado por la Ec. Olga Cordova, quien implementara un

servicio de transporte privado para la sociedad

1.3 Orientacion del proyecto

Es un proyecto productivo, que consiste en brindar servicio de transporte seguro, y

tendra como mercado meta a personas de un nivel social medio bajo y medio alto.

1.4  Onentacion al mercado

El mercado del proyecto es externo, los client@s potenciales seran personas
ejecutivas, porque el principal interés de la empresa sera realizar alianzas estratégicas con
empresas publicas o privadas que deseen tercerizar este tipo de servicio. También se

encargara de satisfacer la demanda de carreras que soliciten las personas particulares.
1.5 Localizacion del proyecto

La empresa de servicio de transporte STARCAR, tendra como pais sede al Ecuador,
Provincia del Guayas, ciudad de Guayaquil. Su area de influencia sera toda la ciudad de
Guayaquil y las diferentes parroquias o sectores que se encuentren a 100 Km. alrededor de
la ciudad. Ver Anexo: Mapa de Guayaquil.

1.6  Condiciones locales

La ciudad de Guayaquil tiene una temperatura que varia entre los 23°C y 27°C. La

¢poca de lluvias se situa entre los meses de enero hasta comienzos de mayo. La influencia
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de las corrientes fria de Humboldt y calida de El Nino, hacen que el clima sea de tipo

calido tropical o tropical humedo, y se torna seco durante el verano de mayo a diciembre

El Municipio de la ciudad de Guayaquil ha realizado la regeneracion urbana,
condicionando de una mejor manera las calles, creando pasos a desnivel, lo que beneficia el
transito vehicular, evitando los congestionamientos dentro de la ciudad Ademas se han

construido carreteras y puentes aledanos con el mismo fin.

Se alquilara una oficina donde se manejara la parte administrativa y operativa de la
empresa, asi como las antenas de transmision de frecuencia de radio. Se estableceran dos
puntos bases, uno en el norte y otro en el sur de la ciudad, donde los carros podran estar

estacionados esperando la asignacion de carreras.

2. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

2.1  Parametros que fundamentan la idea del Proyecto

En la ciudad de Guayaquil el servicio de transporte de taxis no ha satisfecho
completamente las aspiraciones de los usuarios en lo que se refiere a la puntualidad, tarifas
y seguridad, esto me ha llevado a elaborar un proyecto de implementacion de una empresa
que preste el servicio de transporte privado ejecutivo que cumpla con las expectativas de la

ciudadania.

Por otra parte, este proyecto contribuira y promovera la igualdad de género entre
mujeres y hombres, ya que los concesionarios y conductores seran mujeres y hombres. Las
mujeres conductoras trabajaran en turnos que les permitan realizar sus actividades de

familia

2.2 Idea del proyecto

Se desea crear una compaiia de transporte que brinde un servicio seguro, oportuno,
de calidad v que brinde estatus. Dentro de las politicas esta incentivar a los concesionarios

brindando los equipos de radio y beeper sin costo.

12
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Como el principal objetivo del proyecto es servir al cliente y satisfacerlo, la
empresa se compromete a devolver los valores o no cobrar una carrera si el servicio

brindado ha sido de mala calidad.

3. ANTECEDENTES

3.1 Histona del proyecto, origen ¢ hitos principales en su desarrolio

El sistema de transporte en la ciudad de Guayaquil, esta formado por un gran
numero de cooperativas, busetas ejecutivas y taxis;, sin embargo, se avizora un creciente

desarrollo en la actividad de servicio de transporte privado ejecutivo.

En la actualidad, los transportistas publicos no brindan a sus client@s un excelente
servicio y sus vehiculos no disponen de las comodidades necesarias para satisfacer las
necesidades de los mismos. Otro problema muy importante que esta afectando a los
usuari@s de la transportacion, es el alto indice de asaltos a los que estan expuestos

diariamente.

Estas son las razones que me han llevado a formar una empresa que cumpla con las
expectativas de los client@s en lo que respecta a un buen servicio, calidad, comodidad,
status, seguridad y puntualidad, permitiendo que los usuari@s satisfagan sus necesidades

de transporte y se logre la fidelizacion de los mismos.

(5]
(g

Estudios e investigaciones realizadas

Para el desarrollo de este proyecto realice los siguientes estudios:

- Analisis de Involucrados

- Marco Logico

- Analisis de Genero

- Analisis Institucional Organizacional
- Estudio de Mercado

- Analisis Ambiental

- Analisis Financiero
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3.3 Analisis de Involucrados

Para realizar este analisis elaboré una lista de las personas naturales o juridicas que
tienen interés en el problema existente. Luego creé el Arbol de Problemas para determinar
la relacion causa — efecto entre los problemas y finalmente elaboré el Arbol de Objetivos

que muestra las soluciones de los problemas.

La Matriz de Involucrados sintetiza los intereses que cada uno de los involucrados
tiene en el desarrollo del proyecto, asi como sus recursos y mandatos, y sus problemas
percibidos. En el proyecto STARCAR hay que poner mucha atencion a los intereses de los
clientes y concesionarios. Par mayor ilustracion ver Anexos: Arbol de Problemas, Arbol

de Objetivos, Identificacion de Involucrados y Matriz de Involucrados.

3.4 Matnz de Relaciones

En el Anexo: Matriz de Relaciones se sintetiza la funcion de cada uno de los
actores del proyecto, asi como su forma de relacion, qué es lo que cada uno de los actores

entrega y recibe, su dependencia y estabilidad

3.5 Expectativas y fuerzas de los involucrados

En el Mapa de Relaciones se le da valor a cada uno de los intereses de los
involucrados en el proyecto, en lo que respecta a sus expectativas y su fuerza de influencia
en el proyecto. Del producto de ambas calificaciones se obtiene un indice que puede ser

positivo o negativo. Ver Anexo: Mapa de Relaciones.

3.6 Matriz del Marco Logico

En la Matriz del Marco 1.ogico se indica tanto para el Fin, Proposito, Componentes
y Actividades, los indicadores de resultado, los medios de verificacion de dichos
indicadores y sus supuestos. Esta matriz se la elabora de abajo hacia arriba, es decir, se
inicia detallando las actividades y se culmina con el Fin. Esta matriz se la puede apreciar en

el Anexo: Matriz del Marco Logico.
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4. TAMANO / DIMENSION DEL PROYECTO

En base al Estudio de Investigacion de Mercado que se realizo para el proyecto
STARCAR, se ha defimdo su participacion en el mercado asi como su produccion. A
continuacion se describe el estudio de mercado realizado. Ver Anexo: Investigacion de

Mercado.

4.1 Producto

El proyecto STARCAR ofrecera a sus clientes potenciales un servicio de transporte
privado ejecutivo que cubra sus expectativas en lo que respecta a la calidad en el servicio,
seguridad, puntualidad, comodidad y status, que les permita satisfacer sus necesidades de

transporte y contribuya ademas a la fidelizacion de los mismos.

STARCAR ofrecera movilizacion puerta a puerta dentro y fuera de la ciudad de
Guayaquil, alquiler de vehiculos con chofer y la capacidad de personas que los clientes

deseen.

Atributos del Producto
< Unidades nuevas
< Alta tecnologia
+ Calidad en el servicio
< Servicios ejecutivos
< Conductores calificados
< Aire acondicionado
< Excelente ambiente stereo

< Vidrios polarizados

Beneficios del Producto
< Seguridad
< Puntualidad
< Intimidad
< Discrecion
+ Comodidad

Exclusividad
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< Status

< Servicio las 24 horas

Servicios de apoyo
< Atencion personalizada
< El conductor le abre y cierra la puerta del vehiculo
< Seguro de accidentes y muerte

< Servicio post venta

4.2 Segmentacion del Mercado v Clientes

El servicio de transporte privado que ofrece STARCAR esta dirigido a las personas
naturales de nivel medio bajo y medio alto. Este servicio lo pueden solicitar personas de
toda edad y genero, pero se enfocara principalmente a los adolescentes y personas entre los
20 y 35 anos de edad, porque en la investigacion de mercado se determino que ellos son los

que mayor demandan este servicio con fines de diversion y status.

Otro grupo objetivo de STARCAR son las personas juridicas, es decir, las empresas
que deseen tercerizar su servicio de transporte porque este implicaria una gran inversion

para la empresa, sea €sta una empresa publica o privada.

4.3 Competencia y Precios

En estudio de mercado se determind que actualmente existen en el mercado 24
empresas que ofrecen el servicio de transporte privado ejecutivo. La primera empresa que
aparecio en el mercado fue Fastcar hace 4 anos, desde entonces se iniciaron empresas con

similar servicio.

Cada empresa opera de diferente manera en lo que respecta a la tarifa de arranque,
valor del kilometro, tarifa minima de la carrera y la forma de calcular el valor de la carrera,
puesto que unas empresas utilizan el taximetro, otras por kilometraje y otras indican el

valor de la carrera antes de efectuarla.
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En el Anexo: Empresas Competidoras se detallan las mismas con sus respectivos

datos: arranque de carrera, valor del kilometro y numero de vehiculos. La carrera minima

que cobran los competidores es de $2 00.

Luego de analizar los datos obtenidos del estudio del mercado, se determind que
STARCAR para poder captar mercado y posicionarse en el mismo, se manejara de la

siguiente manera:

. ARRANQUE ; TAXIMETRO O
EMPRESA ) $/Km. |# VEHICULOS KILOMETRAJE
i Starcar 0 | 040 20 kilometraje

4.4  Promocion y Publicidad

Se describe a continuacion las promociones para los clientes que llevara a cabo
STARCAR para incentivar al consumidor a comprar y la publicidad a utilizar para llegar a

los clientes potenciales

Promocion de Ventas

Se ha desarrollado una promocion tanto para las personas naturales, personas

juridicas y alquiler de vehiculo.

v Promocion personas naturales.- Consiste en disminuir el costo del kilometraje

los dias martes, jueves y domingos de 09h00 a 11h00 y de 20h00 a 22h00.

Promocion personas juridicas.- Se le obsequiara 30 tickets al Gerente de la
empresa al momento de firmar el contrato para la tercerizar el servicio de

transporte, estos tickets pueden ser transferibles.

< Promocion de viaje.- Cuando se alquile un vehiculo fuera de la ciudad, se le

obsequiara 2 horas de recorrido gratis 0 se hara descuento por numero de horas.
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Publicidad

Para poder llegar al cliente potencial se requerira de la siguiente publicidad y
medios:
e Propaganda en programas de la television, a cambio se dara 2 tickets gratis al
presentador del programa por dia de propaganda.
e (ufas publicitarias en radios.
e Anuncios publicitarios en periodicos y revistas.
e Tarjetas de presentacion de la empresa a clientes potenciales.

¢ Se enviara e-mail indicando los servicios de la empresa.

Al brindar un excelente servicio, los clientes haran propaganda a sus famihares,
amigos y conocidos del buen servicio de STARCAR. Ver Anexo: Imagen Corporativa y

Publicidad de STARCAR.

4.5 Mercado Actual

Para realizar el analisis del mercado actual, se identifico la cantidad de vehiculos
que posee cada empresa de transporte privado ejecutivo y el numero de carreras semanales,

puesto que el namero de carreras dianas es diferente en toda la semana.

En el Anexo: Mercado Potencial Actual se observa que la empresa con mayor
participacion es Fastcar con el 28.47%, como se dijo anteriormente, fue la primera empresa

que brindo el servicio.
4.6  Participacion de Mercado

Para determinar la participacion de mercado de STARCAR, primero se cuantifico el
numero de carreras semanales que realizara la empresa, este dato se obtuvo de la

ponderacion de las carreras semanales de todas las empresas.
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STARCAR dispondra de 20 vehiculos al inicio de su operacion, siendo su
participacion de mercado el 1.64%. Datos que se observan en el Anexo: Participacion de
Mercado de STARCAR.

4.7 Proyeccion de Ventas

Para proyectar las ventas de STARCAR, que en este proyecto serian el niumero de
carreras, se estimo un crecimiento de sus vehiculos del 15% semestral para un escenario
normal. También se realizaron proyecciones de ventas tanto optimistas como pesimistas,
con una tasa de crecimiento semestral del 20% y 10% respectivamente. Ver Anexos:

Proyeccion de Ventas.
4.7.1 Horizonte

El tiempo fijado para realizar el analisis financiero del proyecto STARCAR es de 3

anos.
4.7.2 Penodicidad

El proyecto STARCAR tendra una periodicidad semestral.

INGENIERIA DEL PROYECTO

N

5.1  Dustribucion fisica del Proyecto

La oficina de la empresa STAKRCAR estara ubicada en Vacas Galindo y José
Mascote, zona sur de la ciudad de Guayaquil. Para este proyecto no se requiere de

infraestructura grande, sino una oficina pequernia.

5.2 Tecnologia seleccionada

Se utilizara una antena para transmitir la sefal por radio que utilizara cada

conductor de vehiculo.
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5.3  Equipos seleccionados

Los equipos necesarios para la comunicacion con los conductores son las radios y
beepers, a traves de ellos se les informa los datos de la carrera solicitada. Otro equipo
importante para el funcionamiento de la empresa es el equipo de computacion de alta

tecnologia.

6. ORGANIZACION

6.1 Tipo de organizacion que ejecuta el proyecto

El proyecto STARCAR tendra una estructura organizacional hibrida, que es la

siguiente:
I GERENTE GENERAL I 1
] _MFRCADFO_ |
SECRETARIA JEFE DE
CONTADORA OPERACIONES

RADIO RADIO RADIO
OPERADOR OPERADOR OPERADOR

CONDUCTORES Y
CONCESIONARIOS

6.2  Perfiles del personal en la fase de operacion del proyecto

El personal que colaborara para el proyecto STARCAR es el siguiente:
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1 Gerente General, quien se encargara de buscar y obtener los recursos necesarios
para el funcionamiento de la empresa, sera el responsable de la organizacion y realizara la

planificacion estratégica de mercadeo para la captacion de clientes.

1 Secretaria Contable, quien realizara las funciones de secretaria y a su vez llevara

la contabilidad de la empresa.

1 Jefe de Operaciones, quien se encargara de todo lo relacionado con la logistica
de la operacion de la empresa, asi como de la entrada y salida de los vehiculos, su
distribucion zonal, el estado del vehiculo, que se realicen todas las carreras solicitadas por

el cliente, reportando directamente al Gerente General.

3 Radio-Operadores, quienes se encargaran de recibir las llamadas de los clientes
y asignaran el vehiculo correspondiente indicando sus caracteristicas especificas hacia la
direccion solicitada. Ademas guiara al conductor si en alguna ocasion desconoce la

direccion o se encuentra perdido. Los radio-operadores laboraran en tres turnos que son:

Primer turno: 07h00 — 15h00
Segundo turno: 15h00 — 23h00
Tercer turno: 23h00 - 07h00

20 Conductores, quienes se encargaran de realizar las carreras de los clientes de
manera eficiente y asegurarse que el cliente se encuentre satisfecho con el servicio, ademas
brindara informacion adicional si el cliente fuese un turista.

Ver Anexo: Perfiles del Personal.

A PROGRAMA DE EJECUCION DEL PROYECTO

7.1 Tiempo total de ejecucion, fechas de inicio y término del proyecto

El proyecto tendra una duracion de tres afios, pero anterior a su inicio existira un
periodo de tiempo de alrededor de 4 meses en los cuales se realizaran todos los pasos

necesarios para que la empresa empiece a funcionar.

11
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7.2 Fechas de inicio y término de cada etapa o componente

Los periodos de inicio y término de cada una de las actividades y componentes del

proyecto, estan detallados en el Anexo del Project.
7.3 Fechas del periodo de pruebas e inicio de la ejecucion

Como se manifesto anteriormente existira un periodo de 4 meses previo a que la
empresa empiece a funcionar, en donde se realizaran todos los tramites legales, de

capacitacion e implementacion de la central de operaciones que son necesarios para que la

empresa pueda operar eficientemente.

7.4 Cronograma de actividades

En el Anexo del Project se puede apreciar cada una de las actividades a realizar

para llevar a cabo el proyecto, el cual tendra una duracion de 861 dias.

8. PRESUPUESTO

Las principales inversiones en las que incurre el proyecto STARCAR son:

inversiones fijas, gastos preoperativos y capital de trabajo

Las inversiones fijas dependen de la naturaleza del proyecto, de manera que este
proyecto requiere basicamente muebles y enseres, equipos y computadoras. En el Anexo:
Activos Fijos se detallan junto con su depreciacion y valor en libros. El método de
depreciacion que se utilizo fue el de Linea Recta, los muebles y enseres, y equipos se

deprecian 10% anual y los equipos de computacion el 33 33% anual.

LLos gastos preoperativos que son una inversion amortizable comprenden todo lo
que se invierte previo a la produccion del servicio y se muestran en el Anexo: Gastos

Preoperacionales.

3
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El capital de trabajo que requiere el proyecto STARCAR es de $5,000.00 y la

recuperacion del capital al altimo periodo es de $ 5,705.83

9.  COSTOS DE OPERACION

9.1 Costos Operacionales

Para poder operar, el proyecto incurre en Gastos de Ventas como son la publicidad
y la capacitacion. A traves de la publicidad damos a conocer nuestro servicio y podemos
llegar al cliente potencial. Se hara mediante propagandas en television, cunas en radios,

tarjetas de presentacion y e-mails

Tambien se capacitara a los operadores de las radios y a los conductores para que
den un buen servicio al cliente, lo que permite la fidelizacion de los mismos. Ver Anexo:

Gastos Operacionales.

9.2 Costos Directos

Los costos de ventas o costos directos varian segun el tipo de negocio, de manera
que para el proyecto STARCAR los costos directos representan los sueldos de los
operadores, el costo de la frecuencia de las radios y el servicio de beepers. Datos que se

detallan en el Anexo: Costos Directos.

9.3 Ingresos por ventas

La proyeccion de los ingresos por ventas se baso en el estudio de mercado, que
establecio que el 75% de las carreras pertenecen a las empresas que tercerializan el
transporte y el 25% restante pertenece a las personas particulares. El ingreso promedio de

una carrera de una empresa es de $15 y de una persona particular es de $3,50

El ingreso para la empresa STARCAR es el 10% del valor de las carreras totales.

Otro ingreso para STARCAR es el costo de afiliacion a la empresa que es de $500 por
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vehiculo. Todos estos calculos se los puede apreciar en el Anexo: Ingresos

Operacionales.

94  Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio se determino al dividir los costos fijos para el margen de
contribucion. Y el margen de contribucion se obtiene al dividir la contribucion total para el

ingreso mensual
Los calculos arrojan que el punto de equilibrio es $ 4,137.10, lo que significa que el

proyecto STRACAR requiere mensualmente de esta cantidad para poder cubrir sus costos

directos. Ver Anexo: Punto de Equilibrio

10.  FUENTES DE FINANCIAMIENTO

El proyecto STARCAR requiere de un financiamiento a mediano plazo (3 afos) de
USS 11,746.00 que representa el 40% de la inversion. A continuacion se detalla el costo del

financiamiento y las instituciones de financiamiento.

10.1 Costos del financiamiento

El proyecto tiene costos financieros porque su inversion es financiada en un 40%,
valor que representa el prestamo. El costo financiero es el interés del préstamo, que se ha
calculado con una tasa de interés del 19 90% anual por un periodo de 3 afios y su valor es

de US$ 4,412.12.

Para la amortizacion del préstamo se utilizo el método de forma gradual y los pagos

se hicieron semestralmente. Ver Anexo: Tabla de Amortizacion del Préstamo.

10.2 Instituciones de financiamiento

El financiamiento del proyecto puede realizarse a través de varias instituciones,

entre las que se senalan:
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« Servicios de bancos

« Corporaciones financieras

« Banco Mundial

« Banco Interamericano de Desarrollo

.« Agencia Internacional para el Desarrollo

» Corporacion Andina de Fomento

11. PROYECCIONES FINANCIERAS

Como se dijo anteriormente, el tiempo fijado para realizar el analisis financiero del
proyecto es de 3 afos y la periodicidad es semestralmente. El flujo de efectivo neto

compara las entradas y salidas que se espera que ocurran en el proyecto.

En el Flujo de Caja proyectado de STARCAR se registra en el afo cero un flujo de
efectivo neto de $ 17,619.00, para los afos siguientes se proyectan los ingresos y egresos
que tendra durante su operacion, sin olvidarnos del reparto de utilidades y pago de
impuestos. Se readicionan la depreciacion de los activos fijos y la amortizacion de los
gastos preoperativos. En el altimo periodo se suma el valor de salvamento de los activos

fijos y la recuperacion del capital de trabajo.

Para mayor ilustracion ver Anexo: Flujo Neto de Efectivo con Financiamiento

del 40%.

12 MONITOREO Y SEGUIMIENTO

12.1 Sistema de control

Una vez miciado el proyecto es importante medir sus resultados y desempefio, para
ello se debe elaborar un Plan de Monitoreo & FEvaluacion, el cual debe incluir varios
puntos importantes como: quién produce la informacion, quién la usa, cuales son los
medios de recopilacion de la informacion, con cuanta frecuencia se recopila la informacion,

los medios de venficacion, entre otros. Ver Anexo: Medios de Verificacion.

15
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12.2  Comunicaciones del proyecto

Otro punto muy importante en la gestion y control de un proyecto, es hacer una
planificacion de las comunicaciones, en donde se indica la persona que necesita la
informacion y qué tipo de informacion requiere. En el Anexo: Matriz de distribucion de
documentos, podemos observar los documentos o informacion que requiere cada uno de

los involucrados al proyecto.

En la fase de operacion del proyecto STARCAR, se han elaborado varios formatos
de informes de comunicacion tanto con los concesionarios como con los chentes. Ver
Anexos: Reportes diarios, Recaudacion mensual, Control mensual del Cliente,

Codigos y claves.

13. EVALUACION DEL PROYECTO

13.1 Evaluacion Financiera

Para evaluar financieramente el proyecto fue necesario evaluar los Riesgos del
proyecto, el Costo de Oportunidad, el Valor Actual Neto, la Tasa Interna de Retorno y la

relacion beneficio / costo.

13.1.1R1esgos del proyecto

El riesgo de un proyecto es la posibilidad de ocurrencia de lo que se espera que
suceda. Para el proyecto STARCAR se evaluo tres tipos de riesgos: de Mercado, Economico

y Financiero

En la evaluacion del Riesgo del Mercado los factores condicionantes que se
tomaron en consideracion fueron el mercado, las ventas y los suministros. Segun eéste
analisis, el proyecto tiene un riesgo de mercado medio. Ver Anexo: Evaluacion del Riesgo

de Mercado.

16
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Como el Riesgo econémico mide la capacidad del proyecto para absorber los costos
fijos, partimos de los supuestos de las ventas, margen de contribucion, costos fijos y punto
de equilibrio. En el Anexo: Riesgo Economico se puede observar que el proyecto
STARCAR tiene un potencial de absorcion del 2.12 lo que significa que puede soportar

cualquier situacion que se presente

El proyecto STARCAR tiene Riesgo Financiero porque su inversion esta financiada
un 40% Este riesgo mide la forma como el proyecto se apalanca y en el Anexo: Riesgo
Financiero estan los calculos, los cuales nos indican que el potencial de absorcion es de

2.00.

13.1.2Costo de Oportunidad (r)

Para calcular el Costo de Oportunidad del proyecto se requiere determinar la Prima
por Riesgo, para ello se hace un analisis en conjunto del riesgo de mercado, economico y
financiero. Segun el analisis del nivel de absorcion del proyecto, STARCAR tiene un riesgo
bajo, por lo tanto la prima por riesgo es del 25% y el costo de oportunidad calculado es del

24 88%. Ver Anexo: Determinacion de la Prima por Riesgo.

13.1.3 Valor Actual Neto (VAN)

El VAN es el valor del proyecto en unidades monetarias de hoy. Para evaluar el
proyecto mediante el método del VAN, es necesario descontar el flujo de fondos con una
tasa de interés equivalente al costo de oportunidad del inversionista (24.88%). El Proyecto

STARCAR se acepta porque el Valor Actual Neto es positivo y su valor es US$ 62,778 .39

13.1.4Tasa Interna de Retorno (TIR)

LLa TIR es la tasa que hace que el valor presente de los ingresos sea igual que el
valor presente de los egresos al descontarlos en el afio cero. Al realizar los calculos se
obtuvo que la TIR del proyecto STARCAR es de 115.13%, lo que significa que el proyecto

es rentable por cuanto la TIR es mayor al costo de oportunidad del inversionista.

13.1.5Relacion Beneficio/Costo

17
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Para hallar la relacion beneficio/costo, se calcula el indice de rentabilidad (IR) que
se obtiene dividiendo el valor presente de los ingresos del proyecto para el valor presente
de los egresos del mismo. Para el proyecto STARCAR el IR es de 4.56, esto significa que el

proyecto es factible porque el IR es mayora 1.

13.2 Evaluacion Economica y Social

Como todo proyecto tiene costos de no operacion y costos de operacion, estos
costos identificados en puntos anteriores generan transformaciones que acarrean
externalidades positivas o negativas a la sociedad. En el Anexo: Beneficios Sociales, se

detallan los beneficios que los costos generan a la sociedad.

El conglomerado humano que se veria afectado positivamente al poner en marcha el
Proyecto STARCAR, seria la poblacion de la Ciudad de Guayaquil, porque ahi se realizara

el proyecto.

13.3 Evaluacion ambiental
13.3.1Estudio de Impacto Ambiental

Se realizo el Estudio de Impacto Ambiental (EIA) que cumple con los 7érminos de
Referencia para los Lstudios Ambientales para el Proyecto STARCAR y con el marco

ambiental ecuatoriano

El EIA se acoge a las leyes y normas del Texto Unificado de la Legislacion
Ambiental Secundaria (Nueva) del Ministerio del Medio Ambiente del Ecuador, a la Ley
de Gestion Ambiental promulgada en 1999, a la Constitucion Politica del estado en lo que

respecta a la normativa ambiental y a la ley de Transito y Transporte Terrestre.
13.3.20bjetivos del Estudio

Los objetivos principales de los Estudios Ambientales para el Proyecto STARCAR

sOn:
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@ ldentificar y Evaluar los impactos ambientales de las fases del proyecto, mediante el
empleo de normas y requerimientos ambientales ecuatorianas.

@ Identificar los requerimientos reglamentarios ambientales que sean aplicables al
proyecto, y las normas reglamentarias que deban ser cumplidas.

@ Recomendar medidas orientadas a potencializar los impactos positivos y a mitigar los
impactos ambientales adversos, y a identificar aquellos impactos para los cuales no se
dispone de medidas de mitigacion.

@ Preparar un Plan de Manejo Ambiental orientado a facilitar el control y cumplimiento
de las medidas de prevencion, mitigacion, contingencia y seguimiento, a ser

implementadas durante la fase de operacion del proyecto.

13.3.3.inea Base Ambiental

Caracterizacion del Medio Fisico

La ciudad de Guayaquil es uno de los puertos mas importantes que se levanta en las
riberas del Oceano Pacifico. Esta ubicada en la margen derecha del Rio Guayas y lmita al
norte con el canton Nobol, al este con los cantones Samborondon y Duran, al oeste con el
estuario del Salado y los cerros Azul y Blanco, y por el sur con el estuario de la Puntilla de

Guayaquil que llega hasta la Isla Puna

El area correspondiente a la ciudad de Guayaquil es 32,440 hectareas, pero
solamente 18,000 de ellas estan ocupadas por la ciudad y otros asentamientos. La ciudad de

Guayaquil es la capital de la Provincia del Guayas, y esta dividida en 16 parroquias

Caracterizacion del Medio Biotico

L.a ciudad de Guayaquil cuenta con una gran variedad de flora y fauna. Se exportan
flores y plantas tropicales del Rio Guayas, ademas cuenta con el bosque seco tropical de
Cerro Blanco. la presa de Chongon con su gran lago artificial y Puerto Hondo con los

manglares y brazos de mar navegables.

Ademas, la industria pesquera y camaronera es muy desarrollada, y genera plazas

de trabajo para un alto porcentaje de la poblacion. En el area del Golfo existen yacimientos
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de gas natural de gran potencial, por ello toda su plataforma continental es considerada
como de prospeccion petrolera

Caracterizacion del Medio Socio — Economico

De acuerdo al censo poblacional en el afo 2001, realizado por el Instituto Nacional
de Estadistica y Censos (INEC), la ciudad de Guayaquil tiene 2.039.789 habitantes. En el
Anexo: Medio Socio — Econémico se presentan varias tablas con datos estadisticos
referentes a: salud de la poblacion, servicios basicos, educacion, medio ambiente,

poblacion economicamente activa (PEA). desempleo y subempleo.

13.3.4Impactos Potenciales

El sistema de transporte urbano genera una diversidad de impactos ambientales: en

la calidad del aire a nivel local, global, de ruido, de uso de recursos y otros.
Contaminacion Atmosférica

Los contaminantes atmosfericos urbanos son multiples distinguiéndose entre los
primarios, emitidos directamente hacia la atmosfera como matenial particulado de tamaiio
inferior a 10 micrones (PM-10), oxidos de azufre (SO2), oxidos de nitrogeno (NO2),
monoxido de carbono (CO), compuestos organicos volatiles (COV) y plomo (Pb); y los
secundarios formados en la troposfera como resultado de reacciones atmosféricas entre
NOx, COV y oxigeno (denominados precursores) en presencia de una fuerte radiacion
solar. Sustancias tipicas son el ozono y otros oxidantes fotoquimicos. Otro Contaminante

son los olores.

El principal problema de caracter global es el calentamiento global, asociado a las
crecientes emisiones no naturales de dioxido de carbono (CO2). En el Anexo: Principales
contaminantes atmosféricos asociados al transporte, se presenta un resumen de los
principales contaminantes atmosfericos de efecto local, sus principales fuentes emisoras vy

sus efectos sobre la salud humana.

Contaminacion Acustica
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El transporte ha sido identificado como la principal fuente de contaminacion
acustica. El ruido provocado por los vehiculos se debe tanto al funcionamiento de los
motores (especialmente los diesel, en particular durante los ciclos de aceleracion) como por

roce entre neumaticos y pavimento (principalmente a altas velocidades).
Uso de Recursos

Los sistemas de transporte actuales requieren una gran variedad de insumos -
concreto, acero, plasticos, metales, etc.- pero el de mayor significacion es el petroleo. El
transporte es responsable del uso del 50% de los dernivados del petroleo y es el sector de

mas rapido crecimiento en el uso de este combustible.
Uso de Suelos

El transporte terrestre basado en vehiculos motorizados, vy particularmente el
automovil privado, consume considerables extensiones de suelo. En las zonas urbanas se

estima que entre 25-35% del suelo se utiliza para calles.
Imagen Urbana

Los impactos de proyectos de transporte sobre la imagen urbana incluye cambios
percibidos por medio de los sentidos, como son la vista, el oido y el olfato. Los criterios de
tolerancia de cambios en la imagen urbana estan basados en criterios que pueden variar
segun las zonas y las ciudades consideradas. Los cambios visuales son probablemente los

mas familiares como los cambios estéticos y modificaciones de paisajes.

13.3.5Matriz de Analisis de Impactos

Luego de una serie de estudios se elaboro la Matriz de Analisis de Impactos del
proyecto STARCAR, en la cual se indican los impactos que generaran las actividades mas
significativas del proyecto en el area de influencia del mismo (ciudad de Guayaquil). Ver

Anexo: Matriz de Analisis de Impactos.

La empresa STARCAR tendra a su disposicion 20 vehiculos para satisfacer la

demanda de transporte de su mercado meta. Segun el Departamento de Ingenieria de la



Escuela Superior Politécnica del Litoral STARCAR
Centro de Educacion Continua %

Comision de Transito del Guayas (CTG), el parque automotor de la Provincia del Guayas

de la ciudad de Guayaquil es el siguiente:

Ao | Guayas Guayaquil
© 2001 147673 138.074
2002 163.873 153.221 |

Lo cual indica que la ciudad de Guayaquil representa el 93.5% del parque

automotor de la Provincia del Guayas.

La CTG ha determinado segun censo del 2003, que existen 8 500 unidades de taxis

y 4 414 unidades de micros, siendo el parque automotor de alquiler de 12.914 unidades.

13.3.6 Valoracion y Evaluacion de Impactos Ambientales

Una vez identificados y analizados los impactos potenciales en la fase de operacion
del proyecto STARCAR, cabe recalcar que el proyecto tendra bajo impacto ambiental, por
cuanto el parque automotor de la empresa es de 20 vehiculos, que comparado con el parque
automotor de la ciudad de Guayaquil, representa tan solo el 0.013%, ocasionando impacto
negativo minimo en la calidad del aire, ruido, suelo, flora y fauna del area de influencia,
pero tiene impacto positivo en el aspecto social, economico y cultural. Ver Anexo: Matriz

de Valoracion y Evaluacion de Impactos Ambientales.

13.3.7Plan de Manejo Ambiental

Después de valorar y evaluar los impactos que generara el proyecto en el area de
influencia. se procedio a elaborar el Plan de Manejo Ambiental (PMA), el cual permitira
poner en practica las medidas de correccion que fueran formuladas en los estudios de
impacto ambiental.  De esta manera, el PMA esta orientado a cristalizar las acciones que
permitan evitar, mitigar, corregir, restaurar y compensar los danos ocasionados por el

proyecto en sus diferentes fases.

En el Anexo: Plan de Manejo Ambiental se describen las medidas necesarias para

mitigar los impactos negativos que genere el proyecto y se indica lo siguiente:

~n

-
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@ Componente ambiental que se vera afectado por la ejecucion de la medida a
implementarse

Los resultados que se esperan al ejecutar la medida propuesta.

Los responsables de la ejecucion y control de la medida propuesta.

El momento en que la medida debe ejecutarse

La periodicidad con la que la medida propuesta debe implementarse

$ &8 &8 & 8

Otros aspectos que se consideren relevantes.

14. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

14.1 Pnncipales ventajas del Proyecto

Después de haber realizado los estudios del Marco Logico, Involucrados, Analisis
Institucional y Organizacional, Mercadeo, Financiero, Economico-Social, Ambiental, v

Gestion y Control del proyecto STARCAR, llegué a las siguientes conclusiones:

@ El proyecto STARCAR es factible financieramente, por cuanto la Tasa Interna de
Retorno (TIR) es mayor que el costo de oportunidad del inversionista y el Valor Actual

Neto (VAN) es positivo.

@ A pesar de que el proyecto tiene impactos negativos no muy significativos, los
impactos positivos son mayores, como promover la igualdad de género y oportunidades

entre mujeres y hombres, lo cual no todos los proyectos generan.

@ Otro impacto positivo e importante es la generacion de fuentes de empleo, lo que
contribuira a la disminucion del desempleo y compensa un poco el impacto negativo del

proyecto.

@ El proyecto tendra impactos negativos bajos porque su parque automotor es poco

significante frente al numero total de vehiculos que tiene la ciudad de Guayaquil.

2
-
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@ Para que STARCAR puede captar clientes y lograr la fidelizacion de los mismos,
brindara un excelente servicio a un precio asequible a los clientes, sus vehiculos y
pasajeros gozaran de seguros contra accidentes y muertes, y realizara promociones que
motiven la demanda de sus servicio.

14.2 Prncipales desventajas del Proyecto

Las principales desventajas que el proyecto podria tener son:

¢ Que el proyecto STARCAR no logre adjudicar los 20 puestos de los concesionarios

Propuestos.

@ Que no logre captar los clientes suficientes para alcanzar las ventas propuestas y

obtener los flujos de efectivos proyectados.

¢ Un gran riesgo que tendria el proyecto es que el mercado se sature.

14.3 Estrategias de ejecucion del proyecto

Para poner en marcha nuestro proyecto, es necesario que existan estrategias que nos

serviran como checklist cuando iniciemos el proceso de formacion de la empresa.

En primer lugar, cumpliremos con todos los requisitos y tramites para constituir
legalmente una empresa. Seleccionaremos en la ciudad de Guayaquil un lugar estrategico
donde se pueda recibir sin ninguna interferencia la sefial de radio y equiparlo con muebles

v equipos para su funcionamiento.

Se elaborara el Plan Estratégico para STARCAR para el primer ano de su
funcionamiento. Seleccionaremos y contrataremos al personal técnico y administrativo de
la empresa constituida. Contrataremos a un instituto de capacitacion para brindar

capacitacion y formacion profesional al 100% del personal.

Como la empresa proporcionara la igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres, adjudicaremos puestos a 10 mujeres concesionarias y 10 hombres concesionarios,

para ello convocaremos a los posibles interesados en participar, para exponerles las
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ventajas del negocio. También se seleccionara a 10 mujeres conductoras y 10 hombres

conductores, a quienes se capacitara en lo referente a politicas empresariales, estandares de

cumplimiento, conocimiento de los procesos y servicio al cliente.

Las mujeres al trabajar como conductoras se enfrentaran a problemas en el hogar,
por ello le daremos capacitacion especial que les ensene a manejar de forma exitosa la
situacion a la cual van a hacer frente. Ademas se les ofrecera un curso que les facilitara las

herramientas necesarias que les permita tener una vision de éxito a largo plazo.

Con la capacitacion que recibiran las mujeres conductoras, nosotros pretendemos
que ellas puedan manejar de mejor manera sus ingresos, asi puedan ahorrar y en un futuro
no muy lejano, ellas pasen del acceso al control de los recursos; es decir, pasen a ser

concesionarias.

Se elaborara un programa de publicidad y marketing para dar a conocer nuestro
servicio al mercado meta, y asi captar mercado y realizar alianzas estratégicas con

empresas publicas y privadas.



ANEXO 1:

Mapa de Guayaquil
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ANEXO 2:

Arbol de Problemas
Arbol de Objetivos
[dentificacion de Involucrados
Matriz de Involucrados



ARBOL DE PROBLEMAS

INSATISFACCION DE
NECESIDADES BASICAS

NO SE RECUPERA LA
INVERSION

T

DISMINUCION DEL
SALARIO

DISMINUCION DE LA
GANANCIA

"\

VEHICULOS FUERA DE
SERVICIO

REDUCCION DEL

INCREMENTO DE LA
OFERTA Y SATURACION

NUMERO DE CLIENTES

DEL MERCADO

‘\/’

DEFICIENCIA EN EL SERVICIO QUE BRINDAN
LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE PRIVADO

LOS CONDUCTORES NO TIENEN
SUFICIENTE CUIDADO AL
MANEJAR

LOS CLIENTES LLEGAN TARDE
AL LUGAR DEL DESTINO

INSEGURIDAD EN EL
TRANSPORTE

MALAS CONDICIONES
DE VEHICULOS

ESTAR EXPUESTOS A
LOS DELINCUENTES

VEHICULOS
DEMASIADO VIEJOS




ARBOL DE OBJETIVOS

SATISFACCION DE LAS
NECESIDADES BASICAS

T

INCREMENTO DEL
SALARIO

RETORNO DE LA
INVERSION

INCREMENTO DE LA

VEHICULOS EN

OPERATIVOS AL 100%

INCREMENTO DEL
NUMERO DE CLIENTES

MANTENER EL SERVICIO DE TRANSPORTE
EJECUTIVO CON UN NUMERO LIMITADO
DE EMPRESAS

"\/

BRINDAR A LOS CLIENTES UN SERVICIO DE
TRANSPORTE PRIVADO EXCLUSIVO, CON LOS MAS
ALTOS ESTANDARES DE CALIDAD, PUNTUALIDAD,
COMUNICACION , BUEN SERVICIO Y SEGURIDAD..

i

LOS CONDUCTORES MANEJEN
CON CUIDADO Y
RESPONSABILIDAD

LOS CLIENTES LLEGAN A
TIEMPO

SEGURIDAD EN EL
TRANSPORTE

T

|

SE MANTIENEN LOS
VEHICULOS EN BUENAS
CONDICIONES

DISMINUCION DE
ASALTOS EN LA
TRANSPORTACION

T

SE SUSTITUYEN LOS VEHICULOS
VIEJOS POR NUEVOS




IDENTIFICACION DE INVOLUCRADOS

Pr0p|etano
Policia Concesionarios
Nacional /
- \ /
Personal
Administrativo

.I‘TMCAH
Chofares
Cooperativas
de Taxis

Consejo
Nacional
de
Transito

Com tencia
& Entidad
Financiera



MATRIZ DE INVOLUCRADOS

INVOLUCRADOS INTERESES RECURSOS Y PROBLEMAS
MANDATOS PERCIBIDOS
Propietario -Recuperar la inversion. -Influencia economica -Perdidas  economicas
(Inversion) causadas por numero
-Obtener utihdad  del reducido de clientes.
Negocio -Poder de decision,
capacidad de operacion v | -Incremento de la oferta
-Satsfacer las expectativas de | gestion, y saturacion del
la cahidad del servicio de mercado.
transporte privado v gjecutivo
de sus clientes
-Mavor cobertura del
mercado obtemendo fidehdad
de sus chentes. 1 _ |
Clientes Recibir un  servicio  de | “Foder economico -Inseguridad < el
(Personas transporte privado exclusivo | , transporte publico
naturales con los mas altos estindares | “FOder de eleccion ; :
R de calidad. puntualidad, buen leERtl o d
empresas publicas e EE ’ servicio que brindan las
- servicio v seguridad
o privadas) empresas de transporte
privado.
-Malas condiciones de
vehiculos.
-Vehiculos  demasiado
viejos,
-Llegar tarde al lugar del
destino.
-Los  conductores no
tienen suficiente cndado
al manejar.
Cooperativas de |-I'vitar la pérdida de clientes | - Asociaciones de taxis. -Disminucion del trabajo
Taxis a fin de no disminuir sus por falta de demanda.
utilidades.
-Disminucion  de  las
ganancias.

Policia Nacional /
C.T.G.

- Disminucion  de  las
sanciones por infracciones de
transito para evitar ¢l caos
vehicular.

- Mangjo a nivel Nacional de
las Leves v Normas de
transito.

- Excesiva cantidad de
vehiculos que prestan
servicio  de  transporte
publico v privado

- Caos vehicular

- Reducido numero de |
personal par el control |
de transito f




nuestra Empresa)

su vehiculo.

Competencia -Evitar  la  perdida  de | -Tener chientes apostoles. -Perdidas  economicas
(Empresas de cobertura del mercado. 7 causadzm por numero
il -Poder de la experiencia en |reducido de chientes.

servicio de -Aumentar las utihdades de | ¢l negocio.

transporte SU empresa. -Incremento de la oferta
Ejecutivo) v saturacion del

! -Brindar un buen servicio a mercado.
sus clientes,

Concesionarios -Obtener ganancia. -Fuerza  operativa  de la|-Pérdidas  economicas
(Dueifios de _ _ empresa (vehiculos del afo). | causadas por vehiculos
vehiculos que -Recuperar su inversion. fuera de servicio
forman parte de -Mantener la operatividad de -Que no se recupere la

nversion

ansejo Nacional

- Mejoramiento del servicio

Financiera

de Transito y de transporte terrestre.
Transporte

Terrestre

Entidad - Obtener rentabihdad 1

- Poder de funcionamiento u
operatividad de la empresa

Choferes de los -Mantener su trabajo. -Fuerza laboral. -Incremento  de  las ‘
F ltas por fracciones |
vehiculos de la o N s
Empresa -Obtener un salano justo. -Codigo de Trabajo. de transito.
-Iisminucion del salano
por falta de chientes. ;
{
-Estar sujeto al
|
‘ accidentes  de  transito |
constantemente. |
-Que no tenen horano
de trabajo fijos
-Estar  expuesto a los
delincuentes.
Personal -Mantener su trabajo. -Fuerza laboral. -Que no tienen horarios
Administrativo o o N fijos de trabajo.
dik Empresa -Obtener un salario justo. -Codigo de Trabajo

-Que el salano no cubra
sus necesidades basicas.
- Presiones de las otras
organizaciones para no

permitir el
funcionamiento de
STARCAR.

- Poder economico

- Que no se pague cl
credito.




ANEXO 3:

Matriz de Relaciones
Mapa de Relaciones



ofsquy

15 15 s ON ON ofegrs ns ou '@ onplapu owe ) e U " ORPLATPAR O OEIYIA Nl OU I8 ONPLAIPIT OIS, ) ON ON SOLNLIISOS
ON 18 s 15 5 I8 I8 i 1S 15 .uﬁux_:u: 1aqa j%uhzﬂ.%”%wﬂ:
18 ON ON IS I8 [ 1S 1S 15 I8 O1I0NIN TA VEV TAYLI NOIONNA
oye | VN VN OUT oue OUE § oye ¢ oy g VN YR § AVArTgy 183 v vavd OdWall
pa Y jUSUTULL auaurula g muEIpa Epa FuauRuLIa | ajuaumua, | AUIWULID G emumg FUIUTUMLI NOILOVTAIY OYATITEY IS
PEPIGEIUSY PrpiRg PpRd ofequn ap wires sy ofequn ap wine> mjy oapdury oapduwy asmnc) OEAANS amng MO HOLOV TA
sopio 4 wrvuaury ErRusUUIY UQIDTNIND 3P 0L [enuo,) wig() ap ouRpy RIG() ap OuRpy omMYI A U] W08 uorTy YORUINA NOLIV T3
ajuatpuadapu| muarpuadapu| aquarpuadapuj auarpuadapu) aquatpuadapu) oo oMo O] suarpuadapiay] ORI (MIQOD) VIONAONId3A
ajuarpuadag) wagnadiuo ) wannaduio ) rafiadoo ) nanriadoo ) ranriadoo ) ragriadoo ) ajuarpuadag] wamadooy ranmuadoo ) NOIOYTEN Ad YIWHOA
PP :””—r“”_ﬂ—:!hz _F._Wa“—“ﬂ””j_n“ OEIALS O PP RO ap p””“lhﬁkfu UPIRmAL 8 [Ol0D £ __:.;Hﬂu-._l_—‘.”:ﬂ_“.,li..-“.“pﬂ,.: R0 p oU¥N ap ovpaw _“uh.”““_l_:m-:—_u-.m PORRANROP SITRPEIG “ﬁ““ﬁ:ﬁ:ﬁwﬁ“ NOLONNJ
VHAIONVNIA L OALLVEISININGY
. s tsoraais | om0 e e s SUIIOHD SORIYNOISIINGD SHNAD ORIV IIONd

,_....uﬂ..inuﬁ_.

/P

SANODVITIY 1d ZIMLVIA




MAPA DE RELACIONES

Valoracion de expectativas, fuerzas y resultantes

INVOLUCRADOS INTERES EXPECTATIVA FUERZA INDICE OBSERVACIONES
CREACION DE FUENTE DE TRABAJO 4 s 20 Alto meres y mpoyo & este objetivo
BENEFICIOS ECONOMICOS Y SOCIALES 5 2 10 Medso mteres
FROPIETARIO
DESARROLLO DEL PAIS } 2 6 Bajo mieres
SATISFACCION DEL CLIENTE L] i 20 Allo mieres y apoyo & esic objetivo
CREACION DE FUENTE DE TRABAJO 1 1 1 Bajo wleres
BENEFICIOS ECONOMICUS Y SOCLALES s s 18 Alo mieres ¥ apoyo & este objetivo
CLIENTES
DESARROLLO DEL PAIS b 1 4 Rajo mieres
SATISFACCION DEL CLIENTE L 4 0 Alto micres y apoyo & este objetivo
CREACION DE FUENTE DE TRABAK L s 28 Alto mieres y apoyo a este objetnvo
BENEFICIOS ECONOMICOS Y SOCIALES s 2 10 Medio mteres
CONCESIONARIOS
DESARROLLC DEL PAIS 3 2 6 Hajo uteres
SATISFACCION DEL CLIENTE 5 L] 15 Medio milcres
CREACION DE FUENTE DE TRABAJO 5 2 10 Medio meeres
BENEFICIOS ECONOMKCOS Y SOCTALES s i 20 Allo mierés y apoyo a este obyetivo
CHOFERES
DESARROLLO DEL PAIS L] 3 9 Medio mteres
SATISF ACCION DEL CLIENTE ] b 25 Allo mieres y apoyo a este obyelivo
CREACION DE FUENTE DE TRABAJO 5 2 10 Medo micres
BENEFICIOS ECONOMICOS Y SOCIALES s 1 20 Alto meres y spoyo a este objetivo
PERSONAL ADMINISTRATIVO
DESARROLLO DEL PAIS L} 3 9 Medio mteres
SATISFACCION DEL CLIENTE s s 2 Alto micres v apoyo a esic objetivo
CREACION DE FUENTE DE TRABAJO 1 1 I Bajo mieres
BENEFICIOS ECONOMICOS Y SOCIALES 2 1 2 Bajo mieres
POLICIA NACIONAL / C.T.G.
DESARROLLO DEL PAIS 1 2 1 Bajo micres
SA ACCION DEL CLIENTE ] 1 Bajo meres
CREACION DE FUENTE DE TRABAJO ) 2 -0 Media oposicion
BENEFICIOS ECONOMICOS Y SOCIALES s i 20 Alta oposicion
COMPETENCIA
DESARROLLO DEL PAIS 2 } 6 Bajo mieres
SATISF ACCION DEL CLIENTE $ L .28 Alta oposacion
CREACION DE FUENTE DE TRABAJO 2 $ I Medio mieres
BENEFICI0S ECONOMICOS Y SOCIALES 2 2 4 Bajo mnteres
CONSEJO NACTONAL DE TRANSITO
DESARROLLO DEL PAIS 1 2 8 Hajo mteres
SATISFACCION DEL CLIENTE I I | Bajo nterés
CREACION DE FUENTY DE TRABAJO 2 I 2 Rajo micres
BENEFICIOS ECONOMICOS Y SOCIALES -] 1 0 Ao mierts y apoyo a esle obyelivo
ENTIDAD FINANCIERA
DESARROLLO DEL PAIS 2 2 4 Hajo wieres
SATISFACCION DEL CLIENTE I I I Bajo interes
CREACION DE FUENTE DE TRABAJO s 2 1o Media oposicion
BENEFICIOS ECONOMICOS Y SOCIALES b ] ] 20 Aty oposicion
COOPERATIVAS DE TAXIS
DESARROLLO DEL PAIS  § 3 [3 Hayjo meres
SATISFACCION DEL CLIENTE s 5 28 Alta oposicion
EXPECTATIVA x FUERZA = INDICE
INDICE
—
EXPECTATIVA 1-8 BAJO
+ APOYO 9-16 MEDIO
- OPOSICION 17-25 ALTO




POLICIA CONSEJO
N PERSONAL " . " . COOPERATIVAS DE ENTIDAD
PROPIETARIO CLIENTES CONCESIONARIOS CHOFERES ADMINISTRATIVO hA(T.IOh:-\IJ NACIONAL DE COMPETENCIA TAXIS FINANCIERA
C.T.G. TRANSITO
P CL cO CH PA PN/CTG CNT COM CT EF

BAJO
MEDIO
ALTO

CREACION DE FUENTE DE
TRABAJO

BENEFICIOS ECONOMICOS Y
SOCIALES

@

SATISFACCION DEL CLIENTE

UNIDAD
EJECUTORA

STARCAR

DESARROLLO DEL PAIS



ANEXO 4:

Matriz del Marco Logico



MATRIZ DE MARCO LOGICO

OBJETIVOS

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

FIN

Contribuir a la sausfaccion | Satisfaccion  de  las | Estadisucas del numero | *Que los chientes  se
de las necesidades de | necesidades de nuestros [de  clientes que  se|encuentren  satisfechos
transporte  de  nuestros | clientes en un 80% en |encuentran  satisfechos | con el eficiente servicio
clhientes, brindando un|el prnimer afo de|con nuestro servicio. de la empresa

servicio de  transporte | constituida la empresa. *Demanda  creciente  de
| privado exclusivo. NUESLros servicios

' PROPOSITO

|Servicto de  transporte | Satistacer el 100% de | Encuestas que | Que la empresa cumpla
[ privado exclusivo | la demanda de nuestros | cuantifiquen el nivel de|las expectatvas de sus
|funcionando de manera | clientes, cubriendo en | satisfaccion de  los|chentes

|opuma con los mas altos
|estandares  de  calidad,
' puntuahidad, comunicacion
v buen servicio.

un 95% sus
expectativas de calidad,
puntuahdad,

comunicacion v buen

clientes.

l servicio  durante el
| presente ano.
!
| COMPONENTES |
1 Empresa Una empresa | Constar en la base de Sustentabihidad a largo |
f constituida. constituida legalmente | datos de la plazo. 3
| durante el pnimer mes | Superintendencia de [
! de iniciado el provecto. | Compaiiias '
%
| |
[2 Infraestructura  de | Equipar una oficina con | Informes de Que la empresa ’
' oficinas en | muebles v equipos para | cumplimiento. contratada cumpla con el
funcionamiento su funcionamiento, plazo v costos :
durante un mes una vez establecidos
constituida la empresa. ‘
3 Personal téenico v | Capacitacion Informe de los cursos v Personal tenga tiempo v |
administrativo profesional durante un | certificados de voluntad de aprender '
capacitado. mes al  100%  del | aprobacion de los
personal  técnico v | participantes
administrativo  de la
empresa constituida.




4. Adjudicacion de | 10 concesionanias V| Certificados de  formar | Hay suficientes
puestos a los | 10 concesionarios | parte del parque | concesionarios
concesionaros. includos  al - parque | gutomotor de la empresa. | interesados en participar.

automotor de la
Empresa durante ¢l
primer tnmestre de
constituida la
empresa.

. Publicidad de nuestros | Disefio v distribucion | Epcuestas del |Que la  publicidad
ServIClos. de 10000 volantes | conocimiento  de  la [divulgada seca asimilada

durante el pnmer mes | existencia de la empresa. | por el mercado
de funcionamiento de
la compaiiia.

6. Alianzas Estratégicas Acuerdo en 3 meses | Convenios firmados. Creciente  demanda de
con Empresas. con vemntc cmpresas empresas interesadas en

a privadas v publicas NUESITOS SETVICIOs.

[ para brindar nuestros

SETVICIOS.

'ACTIVIDADES

il.l. Cumplimiento de los | Registro en la Constar en la basc de|Que la Superintendencia
tramites legales para | Supenintendencia de | datos de la|de  Compafiias  nos

‘ la constitucion de la | Compaiiias Supernintendencia de | registre  como empresa

‘ empresa. Compafiias como una | constituida.

- empresa legalmente

constituida.

i!,?., i-;lahor.agim del Plan l?ocurqcmn del Plan Informe de gestion del Que el Plan Estratégico
Estratégico  de  la | Estratégico Plan Estratégico de la de la empresa  sea
empresa. claborado. Empresa entregado en el plazo

! estableaido.

|

2.1 Sdeu.lm de la P\resupucstudc Contrato de alquiler. Disponibilidad de

| ubicacion  de  la | Gastos por recursos.

‘ empresa. arrendamiento.

!22. Adquisicion ~ de| Presupuesto del o simas legalizadas con Msponibilidad de
muebles, equipos v adqumcmnes_ de conformidad de recepeion | TECUrsos.

| matenales. muebles, equipos ¥ de muebles, equipos v

’ matenales. matenales.

2:3, Adecuacion de Presn.lpu‘estp de | Acia de entrega de la [sponibihdad de
mtertores. Mantenimiento  de recursos.

instalaciones.

Adecuacion de interiores.




3.1

‘sl
.

4.1

6.1.

Planificacion d
programas de
capacitacion.

(7]

Contratacion de
mstituciones de
capacitacion.

Implementacion.

Exposicion de las
ventajas del negocio
a los concesionarios
interesados.

Entrega de puestos a
los concesionarios.

isefio del matenal
publicitario.

Impresion v
distribucion del

matenal pubhicitano.

Seleccion de
empresas atractivas a
nuestro mercado.

Preparacion de
convenios
estratégicos.

Presupuesto de
capacitacion.
Presupuesto de
capacitacion.
Presupuesto de
capacitacion.
Presupuesto del

desarrollo del evento.

20 certificados de ser
miembro de la
Empresa entregados.

Presupuesto de
publicidad v
marketing.

10000 volantes de
publicidad
distribuidos.
Presupuesto del

estudio del mercado.

I-laboracion de
Convenios.

Documento del Programa
de capacitacion anual.

Contratos firmados.

Registro de participantes.

Presentacion audiovisual
de los beneficios.

Certificado legalizado por
¢l Gerente.

Entrega del arte del
diseno.

Facturas de impresion y
distribucion de  los
volantes.

Informe del estudio de
mercado.

Convenios firmados.

Disponibilidad de
TeCursos.

Las  instituciones  de
capacitacion cumplen
con la programacion v
Coslos.

Disponibilidad de
TeCursos.
Disponibilidad de
Tecursos.

Capacidad economica de
los concesionarios para

adquinir el puesto v
vehiculo,
Dispomibilidad de
recursos.

La imprenta y
distribuidores  cumplan
los plazos v costos
establecidos.
Disponmibilidad de
recursos.

Que se despierte el interes
de las  empresas  en
realizar Alianzas
Estratégicas con nuestra
empresa.




ANEXO 5:

Investigacion de Mercado



Escuela Superior Politécnica del Litoral STARCAR

Centro de Educacion Continua %

INVESTIGACION DE MERCADO

L. TEMA
Se realizo este estudio de Investigacion de Mercado para el proyecto de crear una

Empresa que brinde el servicio de Transporte Privado Ejecutivo - STARCAR.

2. OBJETIVO GENERAL

Determinar el grado de aceptacion que tendra un servicio de transporte privado
ejecutivo dentro y fuera de la Ciudad de Guayaquil, dirigido a las personas juridicas
(empresas publicas y privadas) y personas naturales de nivel medio bajo y medio alto, las
preferencias y expectativas de los demandantes, y los elementos de marketing necesarios

para llegar a los clientes potenciales.
s OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analizar quiénes son los competidores, en donde estan y qué ofrecen con aspecto

diferenciador

2

Identificar para qué tipo de movilizacion utilizan las personas naturales y/o personas
juridicas un servicio de transporte privado.

3. Establecer quiénes estan dispuestos a utilizar un nuevo servicio de transporte privado.

4. Determinar que espera el cliente del servicio de transporte privado.

5. Conocer las estrategias de marketing adecuadas para llegar al cliente y captarlo.
4. MUESTREO. METODO - TECNICA DE RECOLECCION

Fuente.- La fuente que se utilizo para recopilar la informacion de cada uno de los
objetivos especificos fue primaria y secundaria.

Método.- El método que se utilizo fue la entrevista personal

Técnica.- Se utilizo un cuestionario que tiene 7 preguntas.

Muestra.- La encuesta se realizo al grupo objetivo mas grande y la muestra fue de 30.
5. TRABAJO DE CAMPO

Las encuestas no se realizaron al grupo objetivo mas grande del proyecto por falta
de tiempo. Se encuestaron a personas naturales que viven en los diferentes sectores de la

ciudad de Guayaquil. Adjunto modelo de encuesta.



Escuela Superior Politécnica del Litoral STARCAR
Centro de Educacion Continua %

ENCUESTA PARA CLIENTES QUE UTILIZAN EL SERVICIO DE
TRANSPORTE PRIVADO

LA PRESENTE ENCUESTA TIENE POR OBJETO REALIZAR UN ESTUDIO DE MERCADO DE [AS
FMPRESAS QUE BRINDAN EL SERVICIO DE TRANSPORTE PRIVADO EN GUAYAQUIL

GENERO: M F 5L Lo o

RESPONDA LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:

1. En alguna ocasion ha utilizado el servicio de transporte privado”

Sl NO

2. Cual ¢s el nombre de la empresa de transporte privado que utiliza usualmente?

ad

Para qué utiliza este tipo de transporte?
() Movilizacion dentro de la ciudad
() Farras

() Viajes

4. Califique el servicio que le brinda su actual empresa de transporte privado. siendo:

Regular 1

Bueno 2

Muy Bueno 3

Excelente 4 P S R

TIPO DE SERVICIO PUNTACION |

(Atencion B — {
Presentacion _ -1
Comodidad [
Puntualidad i
Seguridad |
Veracidad de datos )

5. Usted esta dispuesto(a) a utilizar el servicio de una NUEVA empresa de transporte privado”

Sl NO
6. Qu¢ lo motivaria a cambiarse? (Anote las 3 respuestas mas importantes en ¢l orden en que sean
nombradas)
() Servicio De alta calidad
() Seguro contra accidentes v muerte
() Mgjor precio (mas asequible)
() Mayor cobertura
() Promociones
I T

7. En que¢ sector de la ciudad de Guavaquil usted vive?

( ) Norte ( ) Sur
() Centro ( ) Este
() Oeste



ANEXO 6:

Empresas Competidoras



EMPRESAS COMPETIDORAS

TAXIMETRO O
No. | EMPRESA | ARRANQUE ($) $/Km. # VEHICULOS KILOMETRAJE
| |Fastcar 1.00 0.35 200 Taximetro
2 |Vipcar 0.50 0.4 150 Taximetro
3 |Ruedacar 0.50 0.4 50 Taximetro
4 |Telcar 0.00 0.45 37 Taximetro
5 |Easycar 0.50 0.5 18 Taximetro
6 |Flashcar 0.50 0.35 12 Kilometraje
7 |Unisercar 0.35 0.4 20 Kilometraje
8 [Rumbacar 0.50 0.5 25 Kilometraje
9 |Newcar 0.50 0.4 25 Taximetro
Maxcar 0.00 0.5 38 Kilometraje
Servicar 0.00 0.4 30 Kilometraje
Tangocar 0.00 0.5 20 Kilometraje
Speedcar 0.00 0 22 Valores establecidos
Movilcar 0.40 0.35 30 Taximetro
Servitransport 0.45 0.38 25 Taximetro
Autolisto 0.50 0.45 30 Kilometraje
Ejecutivos car 0.50 0.5 23 Ambos
Vincar 0.00 0.5 30 Kilometraje
Galanrent 0.50 04 40 Kilometraje
20 |Goldencar 0.50 0.45 50 Taximetro
21 |Su auto express 0.00 0 20 Valores establecidos
22 |Freddycar 0.00 0.45 47 Kilometraje
23 |Goldservice 0.50 04 45 Taximetro
24 |[Kilcar 0.00 04 50 Kilometraje




ANEXO 7:

Imagen Corporativa y Publicidad de
STARCAR



Logotipo:

Slogan:

r

" Te servimos como una estrella

Publicidad de Prensa:

Nosotros lo llevamos a cualquier parte del pais, ofreciendole
la seguridad y el confort que gozan las estrellas durante las
24 horas del dia.

Solo llame y elija el vehiculo o transporte que desee :
Familiar - Ejecutivo - Empresarial o cualquier evento social.
Ademds le ofrecemos alquiler de vehiculo con chofer.

Esmersidas 1708 y Av. § de Octubre




Tar jeta de Presentacion de la Empresa:

Anverso:

SEEEEEEEESR SEEEEEEEER
A S— A S—

2 VAV f

La estrella sres 0.

0S4-758582 (041 2455584
099-546523 (04) 2455833
SEEEEEEEEER SEEEEEEEEN

Heverso:

Nosotros lo llevamos a cualquier parte del pais. ofreciendole
la seguridad y el confort que gozan las estrellas durante las
24 horas del dia.

Solo llame y elija el vehiculo o transporte que desee :
Familiar - Ejecutivo - Empresarial o cualquier evento social.
Ademds le ofrecemos alquiler de vehiculo con chofer.

Tar jeta de Presentacion del Gerente:

ST TN e sarvimas como

La snirels srew fu

-
— '/\ - una estrella.
- ¥

Ec. Oiga Cérdova
Gerente




ANEXO 8:

Mercado Potencial Actual
Participacion de Mercado de STARCAR
Proyeccion de Ventas



MERCADO POTENCIAL ACTUAL

# CARRERAS TOTAL CARRERAS | PARTICIPACION
No.| EMPRESA |#VEHICULOS| op\rinarzs SEMANALES MERCADO
| |Fastcar 200 135 27000 28.47%
2 |Vipcar 150 120 18000 18.98%
3 |Ruedacar 50 75 3750 3.95%
4 |Telcar 37 60 2220 2.34%
5 |Easycar 18 50 900 0.95%
6 |Flashcar 12 45 540 0.57%
7 |Unisercar 20 50 1000 1.05%
8 |Rumbacar 25 60 1500 1.58%
9 |Newecar 25 65 1625 1.71%
10 |Maxcar 38 80 3040 3.21%
11 [Servicar 30 75 2250 2.37%
12 |Tangocar 20 55 1100 1.16%
13 [Speedcar 22 60 1320 1.39%
14 |Movilcar 30 80 2400 2.53%
|5 |Servitransport 25 65 1625 1.71%
16 |Autolisto 30 80 2400 2.53%
17 |Ejecutivos car 25 23 1875 1.98%
18 |Vincar 30 75 2250 2.37%
19 |Galanrent 40 80 3200 3.37%
20 |Goldencar 50 85 4250 4.48%
21 |Su auto express 20 60 1200 1.27%
22 |Freddycar 47 80 3760 3.96%
23 |Goldservice 45 75 3375 3.56%
24 |Kilcar 50 85 4250 4.48%
TOTAL 1039 1770 94830 100.00%




CARRERAS SEMANALES DE STARCAR

# CARRERAS

No. EMPRESA SEMANALES PARTICIPACION PONDERACION
1 [Fastcar 135 7.63% 10
2 |Vipcar 120 6.78% 8
3 |Ruedacar 75 4.24% 3
4 |Telcar 60 3.39% 2
5 [|Easycar 50 2.82% |
6 |Flashcar 45 2.54% |
7 |Unisercar 50 2.82% |
8 |Rumbacar 60 3.39% 2
9 |Newcar 65 3.67% 2
10 |Maxcar 80 4.52% 4
11 |[Servicar 75 4.24% 3
12 |Tangocar 55 3.11% 2
I3 |Speedcar 60 3.39% 2
14 [Movilcar 80 4.52% 4
15 |Servitransport 65 3.67% 2
16 |Autolisto 80 4.52% 4
17 |Ejecutivos car 75 4.24% 3
18 |Vincar 75 4.24% 3
19 |Galanrent 80 4.52% 4
20 |Goldencar 85 4.80% 4
21 |Su auto express 60 3.39% 2
22 |Freddycar 80 4.52% 4
23 |Goldservice 75 4.24% 3
24 [Kilcar 85 4.80% 4

TOTAL 1770 100.00% 79

.

# carreras semanales
STARCAR




PARTICIPACION DE MERCADO DE STARCAR

L Participacion

# CARRERAS |TOTAL CARRERAS| PARTICIPACION
., ENEREoA # VEHICULOS SEMANALES SEMANALES MERCADO
1 Fastcar 200 135 27000 28.01%
2 |Vipcar 150 120 18000 18.67%
3 Ruedacar 50 75 3750 3.89%
4 |Telcar 37 60 2220 2.30%
5  |Easycar 18 50 900 0.93%
6  |Flashcar 12 45 540 0.56%
7  |Unisercar 20 50 1000 1.04%
8 [Rumbacar 25 60 1500 1.56%
9 |Newcar 25 65 1625 1.69%
[0 |Maxcar 38 80 3040 3.15%
11 |Servicar 30 75 2250 2.33%
12 |Tangocar 20 55 1100 1.14%
13 |Speedcar 22 60 1320 1.37%
|4 [Mowilcar 30 80 2400 2.49%
|5 [Servitransport 25 635 1625 1.69%
16 |Autolisto 30 80 2400 2.49%
|7 |Ejecutivos car 23 73 1875 1.94%
I8 [Vincar 30 75 2250 2.33%
19 |Galanrent 40 80 3200 3.32%
20 |Goldencar 50 85 4250 4.41%
21 |Su auto express 20 60 1200 1.24%
22 |Freddycar 47 80 3760 3.90%
23 |Goldservice 45 75 3375 3.50%
24 |Kilcar 50 85 4250 441%
25 |[Stracar 20 79 1580 1.64%
TOTAL 1059 1849 96410 100.00%

STRACAR




PROYECCION DE VENTAS - STARCAR
ESCENARIO NORMAL

y 47 l ‘
2005 Primero 20 6320 37920
Segundo 23 79 1817 7268 43608
2006 Primero 26 79 2054 8216 49296
Segundo 30 79 2370 9480 56880
2007 | Primero 35 79 2765 11060 66360
Segundo 40 79 3160 12640 75840
Tasa de crecimiento semestral (vehiculos
# semanas mensuales: 4
# meses por semestre: 6

PROYECCION DE VENTAS - STARCAR
ESCENARIO OPTIMISTA

Primero 6320 37920
Segundo 24 1896 7584 45504
2006 Pnimero 29 2291 9164 54984
Segundo 35 2765 11060 66360
2007 Primero 41 3239 12956 77736
Segundo 50 3950 15800 94800
Tasa de crecimiento semestral (vehiculos
# semanas mensuales 4
# meses por semestre 6
PROYECCION DE VENTAS - STARCAR
ESCENARIO PESIMISTA
2005 Primero 20 79 1580 6320 37920
Segundo 2 79 1738 6952 41712
2006 Pnmero 24 79 1896 7584 45504
Segundo 27 79 2133 8532 51192
2007 Primero 29 79 2291 9164 54984
Segundo 32 79 2528 10112 60672

Tasa de crecimiento semestral ( vehiculos
# semanas mensuales:
# meses por semestre




ANEXO 9:

Perfiles del Personal



PERFILES DEL PERSONAL

GERENTE GENERAL

Es quien se encargara de buscar v obtener los recursos necesarios para el funcionamiento
de la empresa, sera el responsable de la organizacion v realizara la plamificacion estratégica de

mercadeo para la captacion de clientes.

COMPETENCIA 1 2 3 4 5
COMPETENCIAS GENERICAS
Pro actividad | X
Analitica [X
Comunicacion X
Creatividad X
Procesamiento de la informacion X |
Matematica I R X |
Orientacion a la calidad X
Orientacion a lo minucioso X
Coaching - N 1 X
Analisis Costo Beneficio X
 Relaciones humanas
Vision de negocio
Modelizacion
Vision global
Gestion de Cambio
COMPETENCIAS DE MERCADO
Comprension de mercado
Conocimiento del clientes

>

i><><><‘

P

Juicio estético X
Lenguajes foraneos X i
Disefio artistico X ]
Conocimientos de los materiales X
Conocimientos de computacion X
Mecanica o 7 b4
Formulaciones X
Electronica X
Estructuras s ) )
Estadisticas X

P e

Planeamiento
Administracion

Control i
Negocios Internacionales
Negociaciones
Regulaciones

b b b bEaits




CONTADORA - SECRETARIA

Es quien realizara las funciones de secretaria y a su vez llevara la contabilidad de la

empresa.

COMPETENCIA 1 2 3 4
COMPETENCIAS GENERICAS
Pro actividad X
Analitica X
Comunicacion
Creatividad
Procesamiento de la informacion
Matematica X
Orientacion a la calidad X
Orientacion a lo minucioso X
Coaching X
 Analisis Costo Beneficio X
Relaciones humanas X
Vision de negocio X
Modelizacion X
Vision global X
Gestion de Cambio 11X
COMPETENCIAS DE MERCADO
Comprension de mercado X

et e = p———
Conocimiento del clientes X

| Juicio estético
Lenguajes forancos
Diserio artistico

]

e ee

A E A

Conocimientos de los materiales X
Conocimientos de computacion X
' Conocimientos de Contabilidad 7 X
Estadisticas X

Planeamiento X
Administracion X
Control X
Negocios Internacionales X
Negociaciones X
Regulaciones _ || X




JEFE DE OPERACIONES

Es quien se encargara de todo lo relacionado con la logistica de la operacion de la
empresa, asi como de la entrada y salida de los vehiculos, su distribucion zonal, el estado
del vehiculo, , que se realicen todas las carreras solicitadas por el cliente, reportando

directamente al Gerente General.

COMPETENCIA 1 2 3 4 5
COMPETENCIAS GENERICAS
Pro actividad
"Analitica
Comunicacion - . X
| Creatividad
' Procesamiento de la informacion
‘Matematica x 1 1

Orientacion a la calidad X

Orientacion a lo minucioso
Coaching )
Analisis Costo Beneficio
| Relaciones humanas X
| Vision de negocio S | X
| Modelizacion X
Vision global X
Gestion de Cambio e X
COMPETENCIAS DE MERCADO
Comprension de mercado X
Conoctmiento del clientes X

>l

o[

P b P

Juicio estético

Lenguajes forancos
Diserio artistico

COMPETENCIAS TECNOLOGICAS 1 1 ]
Conocimientos de los materiales X
Conocimientos de computacion X
Mecanica X

m| =

Formulaciones o X
Electronica X
Estructuras X

Estadisticas %
kPlzﬂcamicnm o 1 X

Administracion X
Control - !
Negocios Internacionales 7 X
Negociaciones X

Regulaciones B X




RADIO - OPERADORES

Quienes se encargaran de recibir las llamadas de los clientes y asignaran el
vehiculo correspondiente indicando sus caracteristicas especificas hacia la direccion
solicitada. Ademas guiara al conductor si en alguna ocasion desconoce la direccion o se

encuentra perdido. Los radio-operadores laboraran en tres turnos.

COMPETENCIA 1 2 3 4 5
COMPETENCIAS GENERICAS |
Pro actividad X
Analitica X
Comunicacion X
Creatividad X
Procesamiento de la informacion X
Matematica 1 X

Orientacion a la calidad X
Onentacion a lo minucioso X
Coaching B X ) 7 |
Analisis Costo Beneficio X
Relaciones humanas
Vision de negocio - X
Modclizacion X
Vision global X
Gestion de Cambio X
COMPETENCIAS DE MERCADO
Comprension de mercado B _ X
| Conocimiento del clientes X

Juicio estético X
| Lenguajes foraneos X
| Disefio artistico
COMPETENCIAS TECNOLOGICAS
Conocimientos de los materiales X
Conocimientos de computacion X
Mecanica
Formulaciones
Electronica
| Estrucuras X
| Estadisticas

b b

-

Planecamiento X
Administracion X
Sol o — X
Negocios Internacionales

Negociaciones

Regulaciones

e




CONDUCTORES

Son quienes se encargaran de realizar las carreras de los clientes de manera
eficiente y asegurarse que el cliente se encuentre satisfecho con el servicio, ademas

brindara informacion adicional si el cliente fuese un turista.

| COMPETENCIA 1 2 3 4 5
COMPETENCIAS GENERICAS
Pro actividad X
Analitica X
Comunicacion - X
Creatividad X
Procesamiento de la informacion X
Matematica ) X
Orientacion a la calidad X

Orientacion a lo minucioso X

Coaching B

Analisis Costo Beneficio

Relaciones humanas X

Vision de negocio

Modelizacion

"Vision global

Gestion de Cambio

COMPETENCIAS DE MERCADO

Comprension de mercado X

| Conocimiento del chientes X

| <

P A E P

Juicio estético X
' Lenguajes forancos X
| Disefo artistico X
COMPETENCIAS TECNOLOGICAS -
_ Conocimientos de los materiales X

Conocimientos de computacion X
‘Mecanica x
Formulaciones X
Electricidad X
| Estructuras
| Estadisticas

[

Plancamiento
Administracion
“Control

Negocios Internacionales
Negociaciones X
Regulaciones

S =

~




ANEXO 10:

Project



Id ~ | Nombre de tarea Duracion | 2004 12005 2006 2007 12008 2009 2010
| O 7 - | _ (T1[T2[T3174.T1.72.T3/T4.T1/T2.T3 T4 T1 T2/T31T4 T1,T2,T3]T4,T1)T2|T3,T4 T1,72|T3]
1 PROYECTO STARCAR 861 dias
2 Empresa 860 dias | P————————
3 Tramites legales 30 dias | '
4 | j Gastos de Constitucion legal 15 dias | Contadora
5 Permiso de circulacion 15 dias ?Contadora
6 Oficina legalmente constituida 0 dias ‘"22!10
7 ‘ O Pago de Frecuencias de radio y Beeper 780 dias I
8 ! E Pago de Frecuencias de radio y Beeper 1 260 dias | . Contadora[13%)]
g | Pago de Frecuencias de radio y Beeper 2 260 dias r | Contadora[13%)]
[ 10 or| Pago de Frecuencias de radio y Beeper 3 260 dias ™ Contadora[13%]
[~ 91 j Elaboraciéon de Plan Estratégico de la Empresa 20 dias
12 Infraestructura de oficina 830 dias ﬁ
13 o Ubicacion 10 dias
14 Oficina 800 dias ﬁ
15 | [d Adecuacién de interiores 10 dias ‘
16 ‘{} Alquiler 780 dias | Il _ l _ [
17 | Alquiter 1 260 dias | w ]w Contadora[25%)]
18 | oL | Alquiler 2 260 dias | [ - | Contadora[13%)]
C e Alquiler 3 260 dias | [ Contadora[13%)
| & O Servicios basicos 780 dias l T ]
21 4‘ o Servicios basicos 1 260 dias i‘ | Contadora[25%)] |
22 “ j Servicios basicos 2 260 dias e . .Contadora[25%] ”
3| = Servicios basicos 3 260 dias | T Contadora[25%)
24 | Mobiliario - Equipo - Materiales 830 dias —“
55 = Muebles 15 dias | { ’.I Contadora[25%])
26 Telefono 15 dias | Lyl | Gontadora[26%)
&F Radios y Beepers 15 dias | Contadora
28 Equipos de Computacién 20 dias p ‘Lfontadora[so%]
29 Adquisicion de dos lineas telefonicas 10 dias l <
30 Oficina de la empresa lista para operar 0 dias ‘ 17112
31 O Internet 780 dias - I 7 |
32 A Internet 1 260 dias ) | Contadora[25%)
33 o Internet 2 260 dias l " | Contadora[25%]
| Interet 3 259 dias T Contadora[25%]
i B0y Suministros de oficina 780 dias | | l T
L 36 o ?uministrosj Qe oﬁcinai1r - - 2760 dias | | _ E,C°"md9'_°_[?_5%] - B -




37
38
39
40
41
42
43

45
46
47
48
49
50
51
52
53

55
56
57
58
59
60
61
62
63

65
66
67
68
69
70
71
72

HEe

o

HEE @

=

HEEOLE

EHOEEES

: Nombre de tarea
~ Suministros de oficina2
Suministros de oficina 3
Personal Administrativo
Seleccién personal
Evaluacién curriculum
Entrev. Sel. y Contr.
Fin proceso selecc.
Capacitacién
Planificacién de programas de capacitacion
Contratacion de institucién de capacitacion
Talleres
Incorporacién a la empresa de personal capacitado
Pago a Personal Administrativo
Concesionarios
Presentacion Producto
Calificacién
Entrega de puestos
Conductor@s
Presentacién de papeles
Calificaciéon Conductor@s
Capacitacion de conductores
Capacitacién de condutoras
Conductores listos para operar
Publicidad
Estudio de Mercado
Disefio de Campana
Disefic de Campafa 1
Disefic de Campafia 2
Disefio de Campafia 3
Ejecucién del programa
Evaluacion de medios
Evaluacién de medios 1
Evaluacién de medios 2
Evaluacién de medios 3
Contratacion
Contratacion 1

Duracién

~ 260 dias |

259 dias |
45 dias
15 dias
10 dias

5 dias
0 dias
15 dias

5 dias |
5 dias |

5 dias
0 dias
781 dias
24 dias

15 dias |
9 dias |
0 dias |

18 dias

3 dias
5 dias

5 dias |

5 dias

0 dias |

821 dias

15 dias |

532 dias

10 dias |

10 dias

10 dias |

781 dias

532 dias |

10 dias
10 dias

10 dias |

532 dias
10 dias

’2004 Izoos | 2006 2007 12008 [ 2009 2010 T
[T1(T2]T3[T4[T1|T2] T3'T4|T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1,T2[T3[T4,T1|T2[T3,T4 T1,T2, Tal‘

| Contadora(zs%]
| Contadora[25%]
w
4
kg }
k 19/11 ‘
Jefe de Operaciones . ‘
L'Contndora ‘
Contadora i
3112 1
_ ] _ "_'___ 'ﬁ T ; _j_:: :_J Servicios Generales;Jefe de Operac ] i
" |
-
L
02112

28/12

*

Empresa de estudio de Mercado

| l.

Empresa de estudio de Mercado

L Jetem e ol

[| Empresa de estudio de Mercado
H Empresa de estudio de Mercado H

g::—‘

w




id | "Nombre de tarea Duracion |2004 12005 2006 12007 2008 12000 12010
o | R S S i | ELULTAIUBHHI_{[T_‘ |T2|T3 T4,T1 T2|T3]|T4|T1,T2|T3[T4,T1T2|T3 T4,T1,T2/T3

B ~ Contratacién 2 10 dias| I !
74 : o Contratacion 3 10 dias ‘ 1
50 Ejecucién 781 dias I N
7% | Ejecucion 1 260 dias | [ rl.!Empma de estudio de Mercado
7 J or Ejecucion 2 260 dfas | [ Empresa de estudio de Mercado

78 1 d Ejecucion 3 259 dlas | | Empresa de estudio de Mercado
79 ) Alianzas Estratégicas 30 dias | -

80 | Seleccion de empresas 15 dias | 1

81 LE Convenios 16 d!asl ]

P e i




Contadora[25%]

ld | o Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin |Predecesoras | Nombres de los recursos W‘
(. " PROYECTO STARCAR 861 dias lun 13/09/04 lun 31/12/07 “Gerente General
2 Empresa 860 dias lun 13/09/04 vie 28/12/07

3 Tramites legales 30 dias lun 13/09/04 vie 22/10/04

4 | jer | Gastos de Constitucion legal 15 dias lun 13/09/04 vie 01/10/04 Contadora

5 ' Permiso de circulacion 15 dias lun 04/10/04 vie 22/10/04 4 Contadora

6 Oficina legalmente constituida 0 dias vie 22/10/04 vie 22/10/04 5

7 | O Pago de Frecuencias de radio y Beeper 780 dias lun 03/01/05 vie 28/12/07

8 | E Pago de Frecuencias de radio y Beeper 1 260 dias lun 03/01/05 vie 30/12/05 Contadora[13%)
8 Pago de Frecuencias de radio y Beeper 2 260 dias lun 02/01/06 vie 29/12/06 8 Contadora[13%]
10 | T | Pago de Frecuencias de radio y Beeper 3 260 dias lun 01/01/07 vie 28/12/07 9 Contadora(13%]
1M1 E Elaboracién de Plan Estratégico de la Empresa 20 dias lun 11/10/04 vie 05/11/04

12 Infraestructura de oficina 830 dias lun 25/10/04 vie 28/12/07

13 4 Ubicacién 10 dias lun 25/10/04 vie 05/11/04 6

14 Oficina 800 dias lun 06/12/04 vie 28/12/07 13

15 Ed Adecuacion de interiores 10 dias lun 06/12/04 vie 17/12/04 13

16 O Alquiler 780 dias lun 03/01/05 vie 28/12/07 15

17 E Alguiler 1 260 dias lun 03/01/05 vie 30/12/05 Contadora[25%]
18 | E Alguiler 2 260 dias lun 02/01/06 vie 29/12/06 17 Contadora[13%)]
19 o Alquiler 3 260 dias lun 01/01/07 vie 28/12/07 18 Contadora[13%)
20 0 Servicios basicos 780 dias lun 03/01/05 vie 28/12/07 16CC

21 | E Servicios béasicos 1 260 dias lun 03/01/05 vie 30/12/05 Contadora[25%)]
22 ] E Servicios basicos 2 260 dlas lun 02/01/06 vie 29/12/06 21 Contadora[25%]
23 E Servicios basicos 3 260 dias lun 01/01/07 vie 28/12/07 22 Contadora[25%)]
24 | Mobiliario - Equipo - Materiales 830 dias lun 25/10/04 vie 28/12/07

25 |EH Muebles 15 dias lun 25/10/04 vie 12/11/04 13CC Contadora[25%)
26 | Telefono 15 dias lun 25/10/04 vie 12/11/04 25CC Contadora[25%)])
27 Radios y Beepers 15 dias lun 15/11/04 vie 03/12/04 26 Contadora

28 Equipos de Computacidn 20 dias lun 25/10/04 vie 19/11/04 25CC Contadora[50%)]
29 Adquisicion de dos lineas telefonicas 10 dias lun 22/11/04 vie 03/12/04 28

30 Oficina de la empresa lista para operar 0 dias vie 17/12/04 vie 17/12/04 15
30 Internet 780 dias lun 03/01/05 vie 28/12/07

2 o Internet 1 260 dias lun 03/01/05 vie 30/12/05 Contadora[25%)
3 Internet 2 260 dias lun 02/01/06 vie 29/12/06 32 Contadora(25%)
34 E Internet 3 259 dias mar 02/01/07 vie 28/12/07 33 Contadora[25%)]
35 | £y Suministros de oficina 780 dias lun 03/01/05 vie 28/12/07

3% [ Suministros de oficina 1 260 dias lun 03/01/05 vie 30/12/05




a7
38
39
40
41
42
43

45
46
47
48
49
50
51
52
53

55

57
58
59
80
61
62
63

65
66
67
68
69
70
Ia
72
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&

Nombre de tarea

Suministros de oficina 2
Suministros de oficina 3
Personal Administrativo
Seleccién personal
Evaluacién curriculum
Entrev. Sel. y Contr
Fin proceso selecc.
Capacitacién
Planificacién de programas de capacitacion
Contratacién de institucién de capacitacion
Talleres
Incorporacién a la empresa de personal capacitado
Pago a Personal Administrativo
Concesionarios
Presentacién Producto
Calificacion
Entrega de puestos
Conductor@s
Presentacién de papeles
Calificacion Conductor@s
Capacitacién de conductores
Capacitacién de condutoras
Conductores listos para operar
Publicidad
Estudio de Mercado
Disefio de Campafia
Disefio de Campafa 1
Disefio de Campafia 2
Disefio de Campafia 3
Ejecucién del programa
Evaluacién de medios
Evaluacién de medios 1
Evaluacién de medios 2
Evaluacién de medios 3
Contratacién
Contratacion 1

Duracién

260 dias
259 dias
45 dias
15 dias
10 dias
5 dias

0 dias
15 dias
5 dias

5 dias

5 dias

0 dias
781 dias
24 dias
15 dias
9 dias

0 dias
18 dias
3 dias

5 dias

5 dias

5 dias

0 dias
821 dias
15 dias
532 dias
10 dias
10 dias
10 dias
781 dias
532 dias
10 dias
10 dias
10 dias
532 dias
10 dias

Comienzo

lun 02/01/06
mar 02/01/07
lun 01/11/04
lun 01/11/04
lun 01/11/04

lun 15/11/04

vie 19/11/04
lun 13/12/04

lun 13/12/04

lun 20/12/04

lun 27/12/04

vie 31/12/04

lun 03/01/05
lun 01/11/04

lun 01/11/04

lun 22/11/04
jue 02/12/04
vie 03/12/04

vie 03/12/04
mié 08/12/04
mié 15/12/04
mié 22/12/04
mar 28/12/04
lun 08/11/04

lun D8/11/04

lun 03/01/05

lun 03/01/05
mar 03/01/06
mié 03/01/07
lun 03/01/05
lun 17/01/05
lun 17/01/05
mar 17/01/06
mié 17/01/07
lun 31/01/05
lun 31/01/05

Fin
vie 29/12/06
vie 28/12/07
vie 31/12/04
vie 19/11/04
vie 12/11/04
vie 19/11/04
vie 19/11/04
vie 31/12/04
vie 17/12/04
vie 24/12/04
vie 31/12/04
vie 31/12/04
lun 31/12/07
jue 02/12/04
vie 19/11/04
jue 02/12/04
jue 02/12/04
mar 28/12/04
mar 07/12/04
mar 14/12/04
mar 21/12/04
mar 28/12/04
mar 28/12/04
lun 31/12/07
vie 26/11/04
mar 16/01/07
vie 14/01/05
lun 16/01/06
mar 16/01/07
lun 31/12/07
mar 30/01/07
vie 28/01/05
lun 30/01/06
mar 30/01/07
mar 13/02/07

vie 11/02/05

Predecesoras

36
37

41
42

42
45
46
47
47

51
52
53
55
56

57
58

63
65

68

Nombres de los recursos

Contadora[25%)
Contadora[25%)

Jefe de Operaciones
Jefe de Operaciones
Contadora

Contadora

Servicios Generales,Jefe de

Empresa de estudio de Merc

Empresa de estudio de Merc
Empresa de estudio de Merc
Empresa de estudio de Merc
Empresa de estudio de Me!
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Flujo de caja STARCAR

2004 | 2005 2006 2007 Total _
PROYECTO STARCAR $320.000,00 | $1.040.000,00 $1.040.000,00 $1.044.000,00 $3.444.000,00
Empresa
Tramites legales :
Gastos de Constitucion legal $725,00 $725,00
Permiso de circulacién $4.22500 | L $4.225 00
Oficina legalmente constituida [
Pago de Frecuencias de radio y Beeper | . |
Pago de Frecuencias de radio y Beeper 1 1 $11.271,90 $11.271,90
Pago de Frecuencias de radio y Beeper 2 $11.757,20 $11.757.20
Pago de Frecuencias de radio y Beeper 3 | 1 $12.264,33 $12.264,33
Elaboracién de Plan Estratégico de la Empresa ? i
Infraestructura de oficina
Ubicacion
Oficina
Adecuacién de interiores
Alquiler
Alquiler 1 $4.258.88 $4.258 .88
Alquiler 2 $4.418.79 $4.418,79
Alquiler 3 $4 59570 $4.595 70
Servicios basicos
Servicios basicos 1 $5.354 63 [ $5.354 63
Servicios basicos 2 { $5.542.75 | $5.542 75
Servicios basicos 3 ' $5.751,03 $5.751,03
Moabiliario - Equipo - Materiales |
Muebles $636,25 | $636,25
Telefono $161,25 | $161,25
Radios y Beepers $12667.50 l $12.667,50
Equipos de Computacion $2.150.00 | $2.150,00
Adquisicién de dos lineas telefénicas $200.00 | $200,00
Oficina de |a empresa lista para operar ' [
Internet : |
Internet 1 | $1.351,20 [ $1.351,20
Internet 2 I $1.368,13 | $1.368,13
Internet 3 | | $1.382,07 $1.382,07
Suministros de oficina T I
Suministros de oficina 1 | $1.602,00 $1.602,00
Suministros de oficina 2 | | $1.830,22 $1.630,22
Suministros de oficina 3 | | $1.655,95 $1.655,05

Personal Administrativo

Pagina 1




Flujo de caja STARCAR

2004 2005 [ 2006 [2007 Total _

Seleccién personal ; |
Evaluacién curriculum T i.

Entrev. Sel. y Contr |
Fin procesoc selecc. ! .

Capacitacion $175,00 . $175,00
Planificacién de programas de capacitacion $287.50 [ 1 $287 50
Contratacién de institucién de capacitacion $275,00 | | $275,00
Talleres $71.25 | $71,25
Incorporacién a la empresa de personal capacitado | |

Pago a Personal Administrativo $2.045.760,00 T $416.000,00 | $417.600,00 $2 879.360,00
Concesionarios | |

Presentacion Producto [

Calificacién | ‘

Entrega de puestos

Conductor@s

Presentacién de papeles |

Calificacién Conductor@s |

Capacitacién de conductores $300,00 | [ $300,00

Capacitacion de condutoras $300,00 | $300,00

Conductores listos para operar ‘

Publicidad )

Estudio de Mercado $400,00 | | $400,00

Disefio de Campafia ’ | I
Disefio de Campafia 1 $3.782,00 | $3.762,00
Disefio de Campafia 2 ' $3.931,29 ' $3.931,29
Disefic de Campafia 3 $4.108.20 $4.108,20

Ejecucién del programa |
Evaluacion de medios |

Evaluacién de medios 1 $1.254.00 | $1.254,00

Evaluacién de medios 2 ] $1.310,43 $1.310,43

Evaluacién de medios 3 | $1.369,40 $1.369 40
Contratacién [

Contratacién 1 $1.254 00 $1.254 00

Contratacién 2 $1.310,43 | $1.310,43

Contratacién 3 | BB $1.369,40 $1.369,40
Ejecucion | '

Ejecucion 1 | $6.270,00 $6.270,00

Ejecucion 2 | $6.826,95 $2520 $6.552 15

Ejecucion 3 | | $6.847,00 $6.847 00

Pagina 2




Flujo de caja STARCAR

2004 2005 12008 [2007 Total
Alianzas Estratégicas |
Seleccién de empresas :
Convenios |
Total $342.573.75 $3.122 138,81 $1.493.796,19 | $1.500.968,28 $6.459 476 83
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Uso de tareas STARCAR

2004 2005 2008 | 2007 T
PROYECTO STARCAR 640 hrs 2.080 hrs 2.080 hrs 2.088 hrs 6.888 hrs
Gerente General 640 hrs 2.080 hrs 2.080 hrs 2.088 hrs 6.888 hrs
Empresa ‘ ]
Tramites legales
Gastos de Constitucién legal 120 hrs | ! 120 hrs |
Contadora 120 hrs 120 hrs
Permiso de circulacion 120 hrs | 120 hrs
Contadora 120 hrs | 120 hrs
Oficina legalmente constituida '
Pago de Frecuencias de radio y Beeper
Pago de Frecuencias de radio y Beeper 1 260 hrs 260 hrs
Contadora l 260 hrs 260 hrs
Pago de Frecuencias de radio y Beeper 2 ‘ 260 hrs 260 hrg
Contadora 260 hrs 260 hrs
Pago de Frecuencias de radio y Beeper 3 260 hrs 260 hrs
Contadora | 260 hrs 260 hrs
Elabaracién de Plan Estratégico de la Empresa
Infraestructura de oficina {
Ubicacion |
Oficina
Adecuacién de interiores ==
Alquiler - ]
Alquiler 1 265 hrs 265 hrs |
Contadora 265 hrs | 265 hrs
Alquiler 2 260 hrs | 260 hrs |
Contadora 260 hrs 260 hry
Alquiler 3 260 hrs 260 hrs |
Contadora | 260 hrs 260 hry
Servicios basicos [
Servicios basicos 1 | 515 hrs 515 hrs
Contadora | 515 hrs 515 hrs
Servicios basicos 2 [ 510 hrs 510 hrs
Contadora i 510 hrs | 510 hrs
Servicios basicos 3 [ | 511 hrs 511 hrg
Contadora ! | | 511 hrs 511 hrs
Mobiliario - Equipo - Materiales ? j [ ]
Muebles 30hrs | | [ 30 hrs |
Contadora 30 hrs \ 30 hrs
Telefono 30hrs | 1 30 hrs
Contadora 30 hrs | 30 hrs

|
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Uso de tareas STARCAR

2004 2005 2006 2007 _Total |
Radios y Beepers 100 hrs 100 hrs
Contadora 100 hrs 100 hrs
Equipos de Computacién 80 hrs 80 hrs
Contadora 80 hrs 80 hry
Adaquisicién de dos lineas telefénicas
Oficina de |a empresa lista para operar
Internet
Internet 1 520 hrs 520 hrs
Contadora 520 hrs 520 hrs
Internet 2 520 hrs 520 hrs
Contadora | | 520 hrs 520 hrs
Internet 3 ; | 518 hrs 518 hrs
Contadora ; J 518 hrs 518 hrs
Suministros de oficina l l 1 -
Suministros de oficina 1 \ 520 hrs 1 520 hrg
Contadora l 520 hrs ‘ 520 hrs
Suministros de oficina 2 1 520 hrs 520 hrs |
Contadora | 520 hrs | 520 hrs
Suministros de oficina 3 w 518 hrs 518 hrs
Contadora i ‘ ‘ 518 hrs 518 hrs
Personal Administrativo | ‘ [
Seleccion personal | ‘lr |
Evaluacién curriculum j _I T ]
Entrev. Sel. y Contr. | | [
Fin proceso selecc.
Capacitacién 80 hrs 80 hrs
Jefe de Operaciones 80 hrs | 80 hrs
Planificacién de programas de capacitacién 40 hrs 1 40 hrg
Jefe de Operaciones 40 hrs | 1 40 hrs
Contratacién de institucién de capacitacion 40hrs | \ 40 hry
Contadora 40 hrs | | 40 hry
Talleres 38hrs | | | 38 hry
Contadora 38 hrs | 38 hry
Incorporacién a la empresa de personal capacitado 1
Pago a Personal Administrativo 8.832hrs 2.080 hrs 2.088 hrs 13.000 hrs
Operadores 6.240 hrs 6.240 hrs
Jefe de Operaciones 512 hrs 512 hrs
Servicios Generales 2.080 hrs 2.080 hrs 2.088 hrs 6.248 hry

Concesionarios

—

Presentacion Producto

—
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Uso de tareas STARCAR

2004 [2005 . 12006 12007 Total |
Calfficacion | | i
Entrega de puestos | |
Conductor@s 7 | ]
Presentacién de papeles | |
Calificacién Conductor@s [ | ‘
Capacitacién de conductores | 1
Capacitacién de condutoras [ ]
Conductores listos para operar | |
Publicidad | ' |
Estudio de Mercado 120 hrs 120 hrs
Empresa de estudio de Mercado 120 hrs | 120 hrs
Disefio de Campafia |
Disefio de Campafia 1 80 hrs 80 hrs |
Empresa de estudio de Mercado 80 hrs 80 hrs
Disefio de Campafia 2 80 hrs 80 hrs |
Empresa de estudio de Mercado | 80 hrs 80 hrs
Disefio de Campafia 3 80 hrs 80 hrs
Empresa de estudio de Mercado 80 hrs 80 hrg
Ejecucién del programa 2.080 hrs 2080hrs 2088 hrs 6.248 hrs
Empresa de estudio de Mercado | 2080hrs | 2080hrs | 2088hrs | 6248 hr
Evaluacién de medios [
Evaluacién de medios 1 ' : ]
Evaluacion de medios 2 ' [ 1
Evaluacién de medios 3 ]
Contratacién ]
Contratacion 1
Contratacion 2 i
Contratacion 3 ' '
Ejecucion |
Ejecucion 1 f 2.080 hrs | 2.080 hrs
Empresa de estudio de Mercado i 2.080 hrs | 5 2.080 hry
Ejecucion 2 ‘ 2.072 hrs 8 hrs 2.080 hry
Empresa de estudio de Mercado 2072 hrs | 8 hrs 2080 hrs
Ejecucién 3 | 2072hrs 2.072 hrs
Empresa de estudio de Mercado 2072 hrs 2.072 hrs
Alianzas Estratégicas _
Seleccion de empresas —
Convenios
Total 1.438 hrs 17.232hrs .~ 10.462 hrs 10.491 hrs 39.623 hf;_l
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ANEXO 11:

Activos Fijos
Gastos Preoperacionales
Gastos Operacionales
Costos Directos



ACTIVOS FLJOS - ESCENARIO NORMAL

Valor Total Activo reciacion Valor en libros Activos Fi
| Descripcion I Cantidad | pitario Fijo % Anual | Semestral | Ao 1 Adio 2 Ao 3
Mugcbles v enscres T $ 685.00 10.00% $ 6850 | $ 34.25 61650 | $ 54800 | $ 479.50
Teléfono 3 S 3500 | % 105.00
Escritorio 4 $ 100,00 | $ 400.00
Silla 4 $ 3500 [ $ 140.00
Archivador 1 $ 4000 | $ 40.00
Equipos $ 12.380.00 10.00% $ 1.23800 | § 619.00 1114200 | § 9.904.00 | $ 8.666.00
Radio 22 S 54000 [ $ 11,880.00
Beeper 20 S 2500 | § 500.00
Equipos de computacion $ 2.000.00 3333% | $ 666.60 | § 333.30 133340 | § 66680 | $ 0.20
Computadoras 3 S 600,00 | $ 1,800.00
Impresora 1 S 20000 [ $ 200.00
[___Totia Activos Fijos _ S 15,065.00 || S 1,073.10 | S 986.55]|S 13,091.00 | S 11,118.80 | 5 9,145.70 ||
v
Valor de

salvamento



GASTOS PREOPERACIONALES - ESCENARIO NORMAL

o

166,67

Gastos de Constitucion y legales $ 500.00 77;77 166.67 | $ s

Estudio de mercado S 40000fs 133338 13333]S 13333
Capacitacion y entrenamiento S 1,000.00 || $ 33333 |8 33333 | § 33333
Gastos por adquisicion de 2 lineas telefonicas $ 20000 || $ 66.67 | $ 6667 | $ 66.67
Permiso de circulacion $ 400000 $ 1,33333|% 133333|8% 133333
Sueldos Gerente General y Contadora (4 meses) $ 32000018 1,06667 3% 106667 |% 106667

[ morat = Js 930000fs 310000]s 310000]5 3,100.00]




GASTOS OPERACIONALES - ESCENARIO NORMAL

0 1 2 3
PERIODOS 2004 2005 2006 2007
Ene-Jun Jul-Dic Ene-Jun Jul-Dic _ Ene-Jun Jul-Dic Ene-Jun Jul-Dic
Gastos Administrativos $ 13,041 60 $13,041.60 $ 1362847 $ 1362847 $1424175 $ 1424175
Giastos de Venta $£6,792.50 $6,792.50 $7.098.16 $7.098 16 $7417.58 $7417.58
TOTAL $ 19.834.10 $19,834.10 S 20,726.63 $ 20,726.63 $21,659.33 $21,659.33
Afio 2004 Desglose de Sueldos v Salarios
Detalle de Gastos Operacionales Mensual Semestral Cargo 5 Cantidad : Valor Mensual
Gastos de Ventas S 6,500.00 Servicio General 1.00 $ 200.008 $ 200.00
Publicidad $ 1.000.00 % (\,(l()l),[)(,ll Contadora 1.00 b ,\l)ﬂ.ﬂ(ll $ 300.00
Capacitacion $ S()UM Jefe de Operaciones 1.00 $ 350 iK]l $ 350.00
Gastos Administrativos ) lZ,JSll.lLﬂ]’ Gerente General 1.00 $ S(HJ,[J(T $ 500.00
Sueldos v Salanos $ 1,350.00f $ 8.100.00§ Total l $ 1,350.00

Suministros de oficina

$ 50.00]

$ 300.00

Amendo $ 300.00 $ 1,800.00
Servicios basicos (agua, luz y teléfono) £ 350.00 $2,100.00
Internet $ 30.00 $ 180.00
Total Gastos Operacionales § 18,980.00
Proyeecion Tasa de Inflacion e
) 4.50%

Escenario conservador: se manticne ¢l indice de inflacion para todo ¢l horizonte del provecto




COSTOS DIRECTOS - ESCENARIO NORMAL

Fscenario conservador: se mantiene ¢l indice de inflacion para todo ¢l horizonte del proyecto

0 1 2 3
PERIODOS 2004 2005 2006 2007
Ene-Jun Jul-Di¢ Ene-Jun Jul-Die Ene-Jun Jul-Dic Ene-Jun Jul-Die
Costos Directos o de Ventas $ 965580 $ 9.655.80 $10,090.31 $10,090.31 $ 10,544 .37 $10,544.37
TOTAL S 9,655.80 S 9,655.80 S 10,090.31 S 10,090.31 S 10,544.37 S 10,544.37
Ao 2004
PERICSE Gy Cantidad Valor Mensual
Sueldos v Salarios de Operadores 3.00f $ 25000 $ 750.00
Il recuencia de radios 22 Utm $ 30.00 $ 660.00
Servicio de beepers 2000 $6.50 $ 130.00
Total Costos Directos § 1,540.00
2004
Proyeccion Tasa de Inflacion T50%




ANEXO 12:

Ingresos Operacionales
Punto de Equilibrio
Tabla de Amortizacion del Préstamo

Flujo Neto de Efectivo con Financiamiento
del 40%



INGRESOS OPERACIONALES - ESCENARIO NORMAL

0 1 2 3
PERIODOS 2004 2005 2006 2007
Ene-Jun Jul-Dic Ene-Jun Jul-Dic Ene-Jun Jul-Dic Ene-Jun Jul-Dic

Total de carreras de STARCAR 37,920.00 43,608.00 49.296.00 56,880.00 66,360.00 75,840.00
Carreras - empresas 28.440.00 32.706.00 36,972.00 42.660.00 49.770.00 56,880.00
[Carreas - particulares 9.480.00 10,902.00 12,324.00 14,220.00 16,590.00 18,960 .00
Precio de carrera - empresas 15.68 15.68 16.38 16.38 1712 17.12
Precio de carrera - particulares 366 3.66 3.82 382 399 399
Valor total carrera - empresas $ 445,797.00 $512,666.55 $605,615.22 $ 698,786 .80 $851,937.57 $ 973,642 94

Valor total carrera - particulares

$34.673.10

$ 39.874.07

$47,103.41

$ 5435008

$ 66,261 81

$75.727.78

Valor total carreras STARCAR

$ 480,470.10

$ 552,540.62

$652,718.63

$753,136.88

$918,199.38

$ 1,049,370.72

TOTAL INGRESOS POR VENTAS STARCAR S 48,047.01 S 55,254.06 S 65,271.86 $ 75,313.69 $91,819.94 S 104,937.07 |
08 | $08
Incremento de vehiculos 20 3 3 4 5 5
Total ingreso por afiliacion § 10,000.00 § 1,500.00 $ 1,500.00 § 2,000.00 § 2,500.00 $ 2,500.00

Las carreras proyectadas con una tasa de crecimiento semestral del 15% de los vehiculos se las observan en la tabla de "Proveccion de Ventas”

Segin el estudio de mercado se establecio que ¢l 75% de las carreras pertenecen a las empresas que tercerializan el transporte v el 25% a particulares
Ademas se determind en promedio que la carrera de la empresa es de $15 vy de un particular es de $3.5
E1 10% del valor total de las carreras es el ingreso para STARCAR
Se cobra $500 por vehiculo por la afiliacion a la empresa

it Clientes I Participacion Carrera (§)
|[l-fmprc.~'.zts que tercenalizan el transporte 75.00% $15
[Personas particulares 25.00% $3.50

f;al de carreras

100.00%

I'l’anicipacmn de STARCAR del ingreso

10.00%

ICosto de afiliacion a STARCAR

§ 500

[Tasa de inflacion anual

4.50%

Escenanio conservador: se mantiene ¢l indice de inflacion para todo el horizonte del proyecto



PUNTO DE EQUILIBRIO - ESCENARIO NORMAL

Sueld Publicidad $ 1,000.00 $ 1.045.00
Frecuencias de radios Capacitacion $ 83.33 $ 87.08
Servicio de beepers 30. 35 Sucldos personal administrativo $ 1.350.00] $1.410.75
i g : Suministros de oficina $ 5()_0(1“ $52.25

Arriendo $ 300.00( $313.50

Servicios basicos $ 350.00|f $ 365.75

Internet

Escenario conservador: se mantiene el indice de inflacion para todo el honizonte del proye. to.

ANO 2005

Ingreso ler. semestre Starcar $48.047.01 Margen de Contribucion (MC) = Contribucion Total / Ingreso mensual
Ingreso mensual Starcar $8.007.84 MC = 6,325.39/ 8,007.84

MC = 79.90%
Ingreso mensual $ 8,007 84
(-) Costo Directo -$ 1.609.30 Punto de Equilibrio ($) = Costos Fijos / MC
Contribucion Total $£ 6,398 .54 PE. (%)= 3.305.68/0.799

P.E. ()= $ 4,137.10

El provecto STARCAR requiere mensualmente $ 4,137.10
para cubrir sus costos directos.



TABLA DE AMORTIZACION DEL PRESTAMO

nversion $ 29,365. |

Financiamiento *" 40.00%
Préstamo I $11,746.
Plazo afios Il 5
Tasa de interés anual ]L 19.90%
Pagos semestrales

ESCENARIO NORMAL

|m_l Intereses ' Abono a capital I_Saldo !

$ 11,746.00
| $2,693.02 || $1,168.73 $1,524.29 $10,221.71
2 $2,693.02 | $1,017.06 $ 1,675.96 $8,545.75
3 $2.693.02 $ 850.30 $ 1,842.72 $6,703.03
4 $2.693.02 $ 666.95 $2.026.07 $ 4.676.96
5 $2.693.02 $ 465.36 $2,227.66 $ 2,449.30
6 $ 2.693.02 $243.72 $2.449.30 $ 0.00
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ANEXO 13:

Medios de Verificacion



Objetivos IDO’s Medios de Verificacion (MDV)
Agencias
responsables de la Formato de
Jerarquia de objetivos Indicadores Fuentes de Método de recopilacion, Métodos de Frecuencia Aplicaciéon diseminacion de Circulacion
Informacion Recopilacion de la | andlisis y Analisis de (Resultados Informacién (usuarios de la
Informacién administracion de Informacion esperados) Informacién)
la informacion
1 Empresa Una empresa Constar como una | Se compilar La Supenintendencia Anual Con la empresa La constitucion | Superintendencii
constituida. constituida empresa  constituida de Compatiias. constituida de la CIA sera La empresa
legalmente durante | en la base de datos legalmente publicada en ¢l
el pimer mes de | de la | ; podremos registro oficial.
iniciado el Superintendencia de | i funcionar de forma
proyecto. | Compafiias. | legal ¢ iniciar ¢l |
| provecto. ‘
2 Infraestructura | Equipar una oficina | Informes de | Ingreso de los activos | La contadora de la la | Revision fisica | Mensual Equipamiento de la | La empresa
de oficinas en|con  muebles v | cumplimiento. al sistema de registro | CIA serd la de los activos. oficina para su %
funcionamiento | equipos necesarios  de la CIA | responsable del funcionamiento
para su - | registro.
funcionamiento, ' '
durante un mes una | |
' vez constituida la -
Cmpresd. i ‘ |
3 Personal técnico | Capacitacion Informe de los cursos | Registro de carpetas | El gerente de Se chequeara Una sola vez Se contratard al [L.a nomina de l.a empresa
v administrativo | profesional durante | v certificados de seleccionadas. | STARCAR sera el que los antes de personal trabajadores
capacitado. un mes al 100% del | aprobacion de los encargado de | postulantes arrancar el seleccionado
personal téenici@ v | participantes | Registro de personal | supervisar la | cumplan con un | proyecto.
admimistrativi@’ de que ha cumplhido contratacion vy la perfil minimo.
la empresa satisfactoriamente el | capacitacion
constituida. curso. Revision de la
asistencia del |
personal a los | ‘
talleresde {
- capacitacion. |
4. Adjudicacion de | 10 concesionarios v | Certificados de | La empresa recibira | El gerente de Se chequeara | Al inicio del Con ¢l visto bueno Conceslonarios
puestos a l@s| 10 concesionarias | formar  parte  del | las carpetas de los STARCAR sera el que los | provecto, al del analisis se
concesionan/@s. | inclmd@s al | parque automotor de | concesionarios. encargado de vehiculos i inicio de cada | procedera ha
parque  automotor | la empresa. supervisar las ofertados Cafio v cada vez | aceptar al
| de STARCAR carpetas de los cumplan con el | que un | concesionario a la
| durante el primer CONCESIONArios. estandar | concesionario | CIA
trimestre de . estableado para | ingrese a la
constituida la | esle servicio. | empresa. |




empresa.

Chequeo que la
informacion de
los vehiculos
este completa.

5. Seleccion v | 10 conductores v Informe de los cursos | Cada concesionario | El concesionano sera | Verificacion Alinicio de la | Contratacion de Se enviard una Conductores
capacitacion de | 10 conductoras vy certificados de | recopilara las carpetas | el responsable de la | que los empresa, chofer carta a la empresa | Concesionarios
conductoras. seleccionad@s y aprobacion de los | de los posibles contratacion acorde | choferes mformando que | Empresa

capacitad/@s en las | participantes. choferes. con ¢l perfil elegido | cumplan con el | Cada vez que un se ha contratado
politicas por la empresa. perfil. concesionario un chofer.
empresariales v cambic de

vision de éxito a choferes. La empresa
largo plazo, mformara por
durante una semana esCrito su
después de la aceptacion luego
adjudicacion de de revisar los
la's papeles.
CoNcesIonan @s.

6. Publicidad  de | Disefio y ejecucion | Documento del | Se recopilara la Agencia publicitana. | En cuenta. Una vez cada Ejecucion de un Por medio de Publico
nuestros de un programa de | programa de | informacion a través afo. plan de publicidad. | tripticos, TV Empresa
SEIVICIos, publicidad y | pubhcidad v | de estudio de radio, ete. Concesionarios

marketing, durante | marketing. mercado.
el primer semestre
de funcionamiento | Encuestas del
de la empresa. conocimiento de la
existencia de la
empresa.

7. Alianzas Acuerdo en 3 Convenios firmados. | Registro de Gerencia de la Fmpresas que | Una vez antes | Se tendra un Memo Concesionarios
Estratégicas con | meses con veinte CONVenios. empresa. necesiten del micio del numero de clientes | informativo a los | Choferes
Empresas. empresas privadas servicio de funcionamiento | fijos con las CONcesIonaros

y publicas para
brindar nuestros
SEIVICI0S.

transporte para
sus empleados.

de la empresa.

empresas que se ha
hecho convenios.

mdicando las
empresas con las
que se tiene
convenios.




ANEXO 14:

Matriz de distribucion de documentos



MATRIZ DE DISTRIBUCION DE DOCUMENTOS

DFESTINATARIOS

Gerente Jefe de Operadores Per. Adm Contadora Choferes
Documentos Operaciones

Permiso de Circulacion | | ] |

Camet de Chofer calificado 1

Listado de Concesionarios 1 1 1

Tirilla de Taximetros

Listado de vehiculos _ 5
disponibles | ‘

Turnos semanales de 1 I [ 1
vehiculos

Reporte de carreras al mes |

Factura a empresas con I
convenio

Factura de concesionario [
| por pago de carreras

lnformcnmsmldc 1 [ |
perdidas y ganancias |

Informe sobre novedades en ] T ] 1
los tumos |

—

Historial de choferes I ]




ANEXO 15:

Reportes diarios
Recaudacion mensual
Control mensual del Cliente
Codigos y Claves



REPORTES DIARIOS

UNIDAD #

TURNO:

FECHA:

NOMBRE DEL CLIENTE

DIRECCION DE ORIGEN

DIRECCION DE DESTINO

EFECTIVO

VOUCHER

PENDIENTE

TOTAL

FIRMA DEL OPERADOR

TOTAL

FIRMA DEL CONDUCTOR




RECAUDACION MENSUAL - UNIDAD #

FECHA

EFECTIVO | VOUCHER

PENDIENTE

TOTAL

PARTICIPACION
EMPRESA (13%)

CONCESIONARIO

EFECTIVO

SALDO

TOTAL

$ S

FIRMA DEL OPERADOR

FIRMA DEL CONDUCTOR
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CODIGOS Y CLAVES

CLAVE CLAVE
1001 [MALA SUSENAL 1046 [CERCA DE.
1002 BUENA SU SENAL 10 47 INLECESITO RESPALDO DE OTRA UNIDAD
1004 [MENSAJE RECIBIDO 10 48 JAGLOMERACION DE CARRERAS
1005 [RETRANSMIUTA EL MENSAJE 1049 [PROCURE PASAR POR
1006 JOCUPADO PERO ATENTO 1050 JHAY VIAJE FUERA DE LA CIUDAD
1008 |ENSERVICIO ATENTO 1051 [NO HAY TRAFICO
1009 [REPITA EL MENSAJE 1052 JHAGA SILENCIO
1010 JTRANSMISION COMPLETA 1053 [DIRIJASE EN ESTE MOMENTO
il ESTA HABLANDO MUY RAPIDO 1054 IME PUEDE DAR REALIZANDO T A CARRERA
1012 J1TENGO VISITAS 1055 JREPORTESE FRECUENTEMENTE
1014 JUSAR MUCHO LA FRECUENCIA 1056 JHIABILITADO S/N AL MOMENTO
1015 [TENGO RAZONES PERSONALES 1057 [INFORME SU 10-20. 10-38. 10-53
1016 |COLABORADOR 1058 JESTOY LIBRE DI SERVICIO
1017 [NEGACION URGENTE 1059 JOCUPADO CON CARRERA
1018 JTIENE ALGO PARA MI 1060 [rORMENTO ESTABLE BN PROGRESO
1019 [NO TENGO NADA PARA USTED 1061 JHAGA UN SEGUIMIENTO DIEE MIQSY
1020  JCOORDENADAS EXACTAS 1062 |ESTA USANDO MUCHO LA FRECUENCIA
1021 {REALICE UNA LLAMADA TELEFONICA 1063 {TODO L.O QUE DIGA ES MENTIRA
1022 {PRESENTESE EN PERSONA 1064 JIIORA PICO PROHIBIDO TRANSMITIR
1023 JCAMBIO DE TURNO O COLABORADOR 1065 |PRECIO PACTADO POR CENTRAL
1024 |DIRIJASE RAPIDAMENTE 1066 JCONFIRME EL VALOR
1025 [PUEDE HACER CONTACTO CON.... 1067 [DISCULPE POR FAVOR
1026 [NO CANMBIE DE CANAL 1068 [NUMERO DE PASAJLEROS
1028 [LEVANTE LA VO/Z 1069 JCLIENTE EXTRANIERO
1031 JCAMBIO DE CANAI 1070 JrULEGO EN
1035 JINFORMACION CONFIDENCIAL 1071 JES UN BUEN CLIENTE
1036 JHORA ACTUAL 1072 JCLIENTE SATISFECHO
1038 JSE REQUIERE UNA AMBULANCIA 1073 JCLIENTE INCONFORMI
1030 JSE REQUIERE UN MEDICO 1077 JLO SIENTO
1042 JACCIDENTE DE TRANSITO 1080 [FASTIDIADO . MOLESTO
1043 JIRAFICO EXCEDENTE 1081 JINSULTO. MALAS PALABRAS
1044 JREALICE LA CARRERA 10 100 |PODRIA ESPERARMIL. . UNOS CICLOS
1045 NO REALICE LA CARRERA 10 200 JPOLICIA. GUARDIA. VIGILANTIE
10 300 JCARRERAS PROGRAMADAS
CODIGOS (Q)
CLAVE CLAVE
O LLAMADA GENERAL A LAS UNIDADES FL EBRIO. TOMADO.BORRACHO
QAP JATENTO A LA FRECUENCIA S-N SIN NOVEDAD
OPN  HINTERFERENCIA DE OTRAS 73 CORDIALES SALUDOS
QRA  |NOMBRE DE... BaB VERSE PERSONALMINTI
QRK |4 DE COOP. Y # DI UNIDAD £8S, 995 BESOS. ABRAZOS
QRN JINTERFERENCIA A TMOSFERICA 21Im CAMA
QRT  JAPAGAR EL LQUIPO 777 SUENO
QRV A SUS ORDENES A SU DISPOSICION CRISTALITO NINO
QRN [SILENCIO. MOMENTO EN LA CRISTALITA NINA
QRZ  INUMERO DE LA UNIDAD C. DE BOMBER BANO
QSA  JSENAL CALIFICADA (1..10) F.RC. FUERTE ROMPE COSTILLAS. ABRAZO
QSL  JACUSE DE RECIBO DE SENAL FUTURISIMO-A NOVIO - NOVIA
QSO JVIAJE FUERA DE LA CIUDAD PRIMERISIMO ESPOSO
QSP  RETRANSMITA EL MENSAJE PRIMERISIMA ESPOSA
QST |REPITA EL MENSAJE (10 09) SUPER PRIMERISIMO [PAPA
QSY  |ME TRASIADO A SUPER PRIMERISIMA [MAMA
QTC  [MENSAJE PARA USTED VP PASAJERO HOMBRL
QTH  JCASA. BASE. HOGAR MP PASAJERO MUIER
QTR I A HORA EXACTA L DE 500 TELEFONO
CPO  DUENO DEL VERICULO MARTILLO TRABAJO
CPI JCONDUCTOR DI LA QRY C.D.B. COMIER
14.5 MOTEL C.D.BOMBER BANO
C1ICLOS hvNtros B1 PASAJERO SOSPECHOSO
(o)) CUERPO DIPLOMATICO
TKS GRACIAS




ANEXO 16:

Evaluacion del Riesgo de Mercado
Riesgo Econdémico
Riesgo Financiero
Determinacion de la Prima por Riesgo



EVALUACION DEL RIESGO DE MERCADO
ESCENARIO NORMAL

CALIFICACION
PESO ESPECIFICO BAJO RIESGO |RIESGO MEDIO| RIESGO ALTO | PUNTOS DEL

FATINEES SO0 aNTE EN % (entre 2y 4) (entre Sy 7) (entre 8 y 10) FACTOR
MERCADO 63

Potencial 10 3 30

Competencia 15 9 135

Cuota del mercado 10 9 90

Diferenciacion del producto 15 8 120

Barreras de entrada 10 8 80

Condiciones 5 4 20
VENTAS 20

Distribucion 20 4 80
SUMINISTROS 15 3 45
_

SUMAN 100 TOTAL 600

Segun este analisis el provecto tiene un riesgo de mercado medio va que se encuentra en el rango medio de 500 - 700



EVALUACION DEL RIESGO TOTAL
ESCENARIO NORMAL

RIESGO ECONOMICO - ANO 2005

| |Ventas anuales $103,301.07
2 |Costos directos ¢ variables $19,311.60
3 |Margen de Contribucion (1-2) $ 83.989.47
4 |% de margen (3/1) 81.31%
5 |Gastos Fijos $ 39.668.20
6 |% de gastos fijos (5/1) 38.40%
7 |Punto de equilibrio dolares (5/4) $ 48,789.06
8 [Punto de equilibrio meses (7/1)*12 meses $5.67
9 |Potencial de absorcion (4/6) L:ld
RIESGO FINANCIERO - ANO 2005
10 {Inversion en millones de $ $29.365.00
11 |Financiamiento con deuda 40.00%
12 |Tasa de interés anual 19.90%
13 |Intereses anuales (10*11%12) $2337.45
14 |Punto de equilibrio dolares (5+13)/4 $51,663.96
15 JPunto de equilibrio meses (14/1)*12 meses $6.00
16 JPotencial de absorcion (9/(1+13/5)) 2.00




DETERMINACION DE LA PRIMA POR RIESGO

ESCENARIO NORMAL

Ri('\[ju } COonomico

v Financiero

NIVEL DE ABSORCION DEL PROYECTO

(

Bajo

oeficientes entre

.33

1.20

(

Medio

octicientes entre

\to
( oehicientres entre

.50 0 mas

Nivel de riesgo
FUERTE

Nivel de riesgo
FUERTE

Nivel de riesgo
NORMAL

Nivel de riesgo
FUERTE

Nivel de riesgo
NORMAL

Nivel de riesgo
DEBIL
(Proyecto STARCAR)

Nivel de resgo
NORMAL

Nivel de riesgo
DEBIL

Nivel de riesgo
DEBIL

DETERMINACION DE LA PRIMA POR RIESGO

Hechos los analisis de Riesgos s¢ determina que ¢l Proyecto STARCAR tiene un Riesgo Bajo. por lo cual la prima por riesgo es del 25%.

COSTO DE OPORTUNIDAD (r)

Para calcular (r) tenemos una tasa activa referencial del 19.90%

Costo de oportunidad = 24.88%

TASA ACTIVA REFERENCIAL

19.9%

PRIMA POR RIESGO
25% (19.90)




ANEXQO 17:

Beneficios Sociales



- Muebles y Enseres
- Equipos
- Equipos de Computacion

BENEFICIOS SOCIALES

donde adquiriré los Activos Fijos del proyecto,
porque ellos van a tener un nuevo cliente que esf
STARCAR

redistribuiran a la sociedad en obras sociales.

*Adquisicion de Activos Fijos * Incremento de los ingresos de las empresg‘ Las empresas proveedoras al incrementar su!

ingresos deberdn pagar mas impuestos, los cuales sef

* Activos Nominales
- Permiso de Circulacion
- Gastos de Constitucion y legales

- Capacitacion al Personal Técnico y Conductores

* Incremento del ingreso del Consejo Nacional de

Transito, organismo que autoriza el Permiso de

circulacion de los vehiculos.

* Aumento del ingreso de la Superintendencia dé
Compaiiias.

pagard el Consejo nacional de Transito y laf

* Obras sociales para la sociedad via impuestos que

Superintendencia de Compariias..

* Aumento de los conocimientos del personal|
capacitado.
* Incremento del rendimiento del persona

capacitado

* Disminucion de los accidentes de transito, porqu
los conductores estaran bien capacitados y respetaran|

las sefiales de transito.

* Costos de Ventas

* Incremento del ingreso de la empresa que

* Obras sociales para la sociedad via impuestos de |

- Pago de Servicios Basicos e internet
- Pago al Personal Administrativo
- Compra de suministros de oficina

- Publicidad realizara la publicidad empresa de publicidad.
* Costos Administrativos * Incremento del ingreso del arrendador de la}* Aumento de las obras para la sociedad, gracias
- Alquiler de Oficina oficina. los impuestos que pagaran el arrendador, la empres

* Aumento de los ingresos de las empresas de los|

servicos basicos e internet.

servicio de intemnet.

de los servicios basicos y la empresa que da e

* Generacion de plazas de trabajo.

* Disminucion del desempleo

* Incremento de ingresos de la empresa dg
SUMINIStros.

empresa de suministros

* Obras sociales para la sociedad via impuestos de IBI

BENEFICIOS DE LOS CLIENTES

* Los clientes de STARCAR tendrin seguridad en este medio de transporte.
* Llegaran a tiempo a su lugar de destino gracias a la puntualidad del mévil.

* Gozaran de alta comodidad durante su trayecto.



ANEXO 18:

Medio Socio — Economico



Escuela Superior Politécnica del Litoral
Centro de Educacion Continua

MEDIO SOCIO - ECONOMICO

Salud de la poblacion

Riesgos ambientales para la salud

Enfermedades ambientales | 1998 1999
Anomalia congénita corazon a 1 107 10.4
Bronquitis / Bronquiolitis " |' 84 175
Espina bifida / Meningocele | 37 1.1
Fisura paladar / Labio leporino | 53 6.2
Laringitis R ’r 3.5 30
Paludismo 492 547
Tumor aparato respiratorio 6.8 79

Fuente: Estadisticas vitales — INEC
Poblacion de referencia: Pais

Medida: Tasa por 100,000 habitantes

Educacion

Indice multivariado de educacion (IME)

Cantén indice Poblacién total
Guavaquil | 726 2.039.789

Fﬂémc: Censos de poblacion y vivienda - INEC

Ano: 2001

Elaboracion. SIISE
Servicios basicos
mﬂ_os_bﬁslco_s - Yo Numero Total hogares
Sistema de climinacion de excretas 95.2 446 080 468.695
Servicio &6 recoleccitn debasura | 843 395.334 468.695
Agua entubada por red publica dentro de la vivienda | 616 | 288716 468 695
‘Red de alcantarillado 518 | 242756 468 695
'Servicio eléctrico ] 972 | 455355 468 695
'Servicio telefonico 412 193146 468 695

Fuente: Censos de poblacion v vivienda — INEC
Atio: 2001
Elaboracion: SIISE

Poblacion de referencia: Guavaquil — area urbana




Escuela Superior Politécnica del Litoral
Centro de Educacion Continua

Medio ambiente

STARCAR

~ Emisiones | Medida 1995 1996
"Dioxido de carbono por unmidad de encrgia|  Kg/BEP 4529 | 4732
consumida |
Monéxido de carbono bcr capita I 7Kg per capltfai R 10.5 10.1
Hidrocarburos no combustionados per capita Ké p(v:r' capltz{ 25 25
' Dioxido de carbono per capita “Ton per capita 1.9 2.1
| Oxidos de nitrogeno per cz'zpitay Kg per capita 6.6 5
Particulas solidas per capita Kg per capita 8.7 8.7
Oxidos de azufre per capita Kg per capita 0.8 09
Fuente: Sistema de Informacion Economica-Energética (SIEE)
Poblacion de referencia: Pais
. _Componenle ambiental Medida 1995 1996
LConsumo de gases que afectan laicépa de ozono Toncladas 573.647 | 486.305
Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE) R S
Poblacion de referencia: Pais
—_—C“t_Jr_r-lpc;n_ente_ ambiental Kg/dia persona Kg/dia | Poblacién total
‘Desechos urbanos solidos per capita 0.6 905.066 1.508.444
Fuente: Ministerio de Desarrollo Urbano v Vivienda (MIDUVI)
Afo: 1992
Elaboracion: Natura — SIISE
Poblacion PEA ‘ _Subémpl_ea(i«;__ Desempleados
Total | 2082965 941.778 490 895 107862
Hombre 1.034.103 563.103 297.607 56787
Mujer 1048862 | 378675 | 193287 21,076

Fuente: INEC (ENEMDU-PROM-2003)




ANEXO 19:

Principales contaminantes asociados al
transporte
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ANEXO 20:

Matriz de Analisis de Impactos
Matriz de Valoraciéon y Evaluacion de
Impactos Ambientales
Plan de Manejo Ambiental



MATRIX DE ANALISIS DE IMPACTOS

'g - | = @ = s
Area de Impacto Areade | 5 £ ° < £ = -
B ahdi . " = ¥ & -]
Actividad | Sub-actividad Impacto Influencia (Directa o 58 E g 2 2 E 86
Indirecta) g g a o E E -
e & -
Ejecucion del} Cunas . . :
o o JRuido: alto nivel de sonido. sorderal . ; : Durante la ; :
Programa defpublicitarias: TV rematusa Guavaquileios - Directa Baja ublicidad Negativo Baja No
Publicidad  }y radio premature P
Marketin Cuflas . ‘
& L Flora v fauna: Tala de arboles para claborar | Bosques - Directa Guayaquilenos ; y
publicitarias: : L 5 . - Segura Meses Negativo Baja No
_ material publicitario. destruccion ecosistema Indirecta
prensa  cscrita v
material Aire: Calidad del aire. disminucion del 3 . ‘ Meses a : ; :
. ; Guavaquilenos - Directa Segura Negativo Baja No
publicitario oxigeno permanente :
Suelo: Contaminacion del suclo por desechos : . : Durante la . .
oy ’ po Guayaquil - Directa Baja g Negativo Baja No
solidos ’ publicidad
Capacitacion deljCursos dejRuido: alto nivel de sonido. sorderal Personal capacitado - Directa : _ , ,
. , Baja Durante cursos Negativo Baja Si
personal capacitacion prematura Personas alrededor - Indirecta
administrativia,, Flora v fauna: Tala de arboles para claborar | Bosques - Directa Guayaquilenos 1 . .
benic@ y N g o P : S ‘ yaq Segura Meses Negativo Baja No
tecmicia b material didactico. destruccion ecosistema Indirecta
conductor@s Aire: Calidad del aire. disminucion delf ‘ . . Meses a : ‘
; Guayaquilerios - Direcla Scgura Negativo Baja No
oxigeno ~ permanente
Suelo: Contaminacion del suelo por desechos) . : . . . .
Fis po Guavaquil - Directa Baja Durante cursos Negativo Baja Si
solidos ’
Satisfaccion de lajMovilizacion  dejRuido:  alto  nivel de sonido. sorderal ) . . Durante : ; ;
4 : g . Guayaquilerios - Directa Baja e Negativo Baja Si
demanda vehiculos prematura, dificil comunicacion ; movilizacion
., . . . ‘ Durante ; g ;
Flora v fauna: destruccion de ccosistemas Ecosistema - Dirccta Baja e Negativo Baja Si
; i movilizacion
Aire:  Calidad del aire. enfermedades 5 ; ‘ Durante : ; ;
. ‘ Guavaquilenios - Directa Baja o Negativo Baja Si
ambicntales ) movilizacion
Suclo: Destruccion de la capa asfaltica de lag : . p Durante ;
e Calles de Guayaquil - Directa Baja e Negativo Baja Si
calles * movilizacion




MATRIX DE VALORACION Y EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES
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EJECUCION DEL PROGRAMA DE PUBLICIDAD Y MARKETING
Cuiias publicitarias: TV y radio| ¢ 0 0 = | BIMID 0 + | M| MIMBl M
Cuii blicitarias:  prensa
i Eaieh M - lBIE] <] BB R 0 ~|B|M]o + | M| M [MBIML
escrita y material publicitario
CAPACITACION DEL PERSONAL ADMINISTRATIV@, TtCNIC@ Y CONDUCTOR®@S
Cursos de capacitacion -|B|L}]-|M|]C]O -/B|C]-|B|M|+ M|L]+|M|MMBML
SATISFACCION DE LA DEMANDA DE TRANSPORTE
Movilizacion de vehiculos -|B|L}|-|B]|L]O -|B|L}|-|B|L}+]|B|L}|]+[M]|L|IMB|L
RESUMEN DE IMPACTOS POR
RECURSOS B | L M/B|M/L B |M/L B |M/L M/B| L M |M/L
Clasificacion: Intensidad Duracion
0 = Neutral o efecto inmensurable B = Baja = dificil medir el impacto C = Corta = dias a semanas
-- = Impacto negativo M = Mediana = facil de medir M = Media = semanas a meses

+ = Impacto positivo A = Alta = Impacto local o regional significativo

L = Larga = meses a afos, o permanente




PLAN DE MANEJO AMBIENTAL

RESPONSABLE EJECUCION
ACAPITE | MEDIDA PROPUESTA | EFECTO ESPERADO OBSERVACIONES
EJECUCION | CONTROL MOMENTO |FRECUENCIA
RUIDO s iokicing 06 N Lieves i Personal de Educaciéon Vial de laj
C:.ipaclta(:lén en Edg;aclén Transito. Disminucion delfStarcar S.A. Operadores Inmediatamente  [Cada tres meses C1G d-aré Ia§ charlas. Operadores
Vial a los conductor@s. . . . llamaran a clientes para comprobar]
& uso innecesario del pito.
efecto esperado.

Evitar molestias a los oidos|
Dnllrante la capac,nacmn. de los pa.mlcnpan‘tes y noj Parsiril s de inloledotBusds; 58 del instructor debera tener voz
evitar uso de micréfono yjcausar ruido a ciudadanos|Starcar S.A. . . gruesa para ser escuchado sinj

Administrativo el curso los cursos .

alto parlante. que se encuentren en I microfono.

periferia del sector.

Reduccioén del ruido del tubof Se realizard& un contrato de

Mantenimiento  completof

de escape de los vehiculos,|Starcar S.A. Técnicos Inmediatamente  |Cada tres meses |mantenimiento por un afo, conl
del parque automotor. L L
tendrén silenciador. taller especializado.
AIRE Medicion de los niveles def, . o i T
aatees da T HhES No violar los limites El Municipio, Petroecuador y laj
' i ., |permisibles de la emision defStarcar S.A. Técnicos Inmediatamente  |Cada tres meses |Universidad Central del Ecuador,
escape, en la estacion mobil| : ; ; ey
) los gases de los vehiculos. realizan dicha medicion.
pertinente.
s Reduccién y/o control de las] Se realizara un contrato dg
Mantenimiento  completo] . . g - i < e 3 L
emisiones contaminantes defStarcar S.A. Técnicos Inmediatamente  [Cada tres meses Jmantenimiento por un afio, con
del parque automotor. . -
los vehiculos. taller especializado.
SUELO . . S ., . ;
Evitar transitar por callesiDisminuir la destruccion dej Los operadores llamaran al cliente]
. i Cuando se presente|_.
dafiadas o que se perciba un]la capa asfaltica de la callejConductores Operadores Siempre

futuro dafio.

dafiada.

el caso.

para asegurarse del buen servici
v/0 anomalia.




