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1. RESUMEN EJECUTIVO

La electricidad es muy importante en nuestra vida cotidiana, la utilizamos en todo momento; es
un factor clave para e desarrollo, pero que viene asociado a la contaminacion. Ecuador
incrementa su consumo de energia a un promedio de 5.5% anual y proyecta crecer un 4.96%
anualmente paradl periodo 2015 al 2018; del mismo modo, hemos incrementado |as emisiones
de CO» (Dioxido de Carbono) en 140.9% en el periodo 1990-2011.

En ese contexto y en linea con la promocion del consumo eficiente de la energia eléctrica
propuesto por la Constitucién de la Republica, vimos la oportunidad para “Ecolnspectores”, un
modelo de negocio que brinda € servicio de diagndstico energético, € cua ayuda a los
residentes propietarios de viviendas en la ciudad de Guayaquil areducir sus consumo y planilla

mensual de energiay aportar alareduccion de la huella de carbono de sus viviendas.

Este servicio, ofrecido por especialistas, identifica fugas térmicas, desbalances luminicos, y
patrones excesivos de consumo eléctrico de equipos de hogar. EI mismo es apoyado con
herramientas como camaras termo-graficas, luxémetro, generador de humo, medidor digital
laser de distancia/area/volumen para lograr recomendaciones de mejoras energéticas para la
vivienda, las que pueden ser implementadas por aliados que previamente han sido calificados

e instruidos.

El andlisis social recurrio a la herramienta PESTLA, para reconocer las fuerzas que pueden
influir en la empresa en el entorno politico, econdmico, social, tecnolégico, legal y ambiental .
El andlisis industrial del sector se utilizO € modelo Porter con sus cinco fuerzas mas dos
adicionales. € poder de negociacién de los clientes competidores, sustitutos, nuevos entrantes,
proveedores, empleados y €l poder de confianza con |os organismos de habilitacion y control.
El modelamiento del negocio (CANVAS y Prueba Acida) ayudd a identificar los recursos y
procedimientos del servicio. Estos andlisis caracterizaron las posibilidades estratégicas de

Ecolnspectores.

Luego, identificamos un mercado potencial de aproximadamente 180.569 propietarios de
viviendas de la ciudad de Guayaquil en el estrato socioecondmico alto, medio alto y mediano
tipico, y definimos una metodol ogia de investigacion de mercados en € que realizamos analisis
exploratorio utilizando fuentes secundarias, entrevistas con expertosy grupo focal. Finamente,
en lainvestigacion concluyente encuestamos 368 personas. En €lla, pudimos notar que € 72%

de las personas mostraron un alto interés en que Ecolnspectores les brinde este servicio.
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El plan de marketing de Ecolnspectores analiz0 las estrategias de precio, promocion,
publicidad, posicionamiento, imagen, logo de la empresa; y por ultimo & plan de accion para

poder conseguir las metas, asociado al respectivo presupuesto de marketing.

Por ultimo, realizamos un analisisfinanciero, en e cua sedetermind lainversioninicial de este
proyecto ($69.426); valor que serd aportado en un 50% por los accionistas y € otro 50%
financiado por la Banca privada. Latasa de retorno interno del proyecto es atractiva (38,74%)
con un valor actual neto de $ 93.034,69. Ello nos habla de un proyecto rentable con un tiempo

de recuperacion de tres afos y nueve meses.
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2. INTRODUCCION A LA IDEA DE NEGOCIO

2.1. ANTECEDENTES

2.1.1. Consumo de Electricidad en Ecuador

La afirmacién de que el consumo de electricidad reflegja € nivel de desarrollo de la economia
de un pais puede ser verificada, en e caso del Ecuador, comparando €l incremento anual del
consumo de electricidad de 5.5% y e crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) de 4.6% de
los recientes afos (2002 a 2013).

Figura 1. Crecimiento % del PIB a dolaresdel 2007 vs Crecimiento del Consumo de Electricidad
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Fuente: BCE y PLAN MAESTRO DE ELECTRIFICACION 2013-2022

Elaboracion: Autores

Ecuador, en la tltima década pasd de un consumo de electricidad de 739 kWh/habitante en €
ano 2003, a un consumo de 1320 kWh/habitante en el afio 2013 (Estratégicos, 2014, p. 147).
En € Ultimo afio hubo un incremento en e consumo de electricidad de 5.79% y la proyeccion
es crecer un promedio anual de 4.96% para periodo 2015 a 2018 (ELECTRICIDAD, 2013,

pags. Vol 2 - Pag 39).

El consumo de electricidad en Ecuador esta dividido en cinco grupos de consumo: Industrial,

Residencial, Comercial, Alumbrado Publico y Otros.
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El grupo de consumo Industrial registré un crecimiento del 89 % en el periodo 2003 al 2012 y
es e segundo de mayor participacion con 31% de consumo total de electricidad
(ELECTRICIDAD, 2013).

Figura 2. Evolucién decenal de energia por grupo de consumo

Fuente: PLAN MAESTRO DE ELECTRIFICACION (PME) 2013 -2022
Elaboracion: Consgjo Nacional de Electricidad (CONELEC)

El sector residencial increment6 el consumo de el ectricidad en 72% en el periodo 2003 al 2012,
pasando de unademanda de energiade 3270 GWh a5624 GWh, y mantiene el mayor porcentaje
de participacion con 36% del consumo total en el 2003 y 35% en e 2012. Del mismo modo, €
nimero de clientes del sector residencia se incrementd en un 73% en e mismo periodo
(ELECTRICIDAD, 2013).

Figura 3. Evolucion decenal de energia por grupo de consumo

Fuente: PLAN MAESTRO DE ELECTRIFICACION 2013 -2022
Elaboracion: Consejo Nacional de Electricidad

En laciudad de Guayaquil, € crecimiento del consumo de energia en € afo 2013 fue 5.86% y
la proyeccion es crecer 5.20% por afio hasta el 2017 (ELECTRICIDAD, 2013, pég. 51). La
cantidad de clientes en el 2013 fue de 655.355, y el consumo promedio de energia de un cliente
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tipico es de 199kWh/mes. La ciudad de Guayaquil consume €l 26.7% de la demanda total de

energiadel pais.

Figura 4. Consumo de Energia por Empresa Distribuidora
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Fuente: PME 2013 -2022
Elaboracion: Consgjo Nacional de Electricidad

2.1.2. Emisionesde CO2 en Ecuador

El Dioxido de Carbono (CO.), también conocido como anhidrido carbonico, es un gas que

proviene principa mente de la utilizacion de combustibles fosiles parala generacion de energia.

Este gas es considerado como € principal causante del efecto invernadero, es decir, del

caentamiento del planeta. Gran parte de la emisiones de CO2 son causadas por € hombre

durante € desarrollo de sus actividades diarias y cotidianas, como e uso del transporte

vehicular o a consumir electricidad en e hogar o trabgo. EI consumo de electricidad y

calefaccion constituyen con e 42% de las emisiones de CO2 anivel mundia. (IAE, 2015)
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Figura 5. Emisiones mundiales de CO:z por sector en € 2011
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Fuente: (1AE, 2015) Estadisticas Clave de Energia Mundial

Elaboracion: Agencialnternacional de Energia

Ecuador, con e aumento del consumo de la energia el éctrica descrito en la seccién anterior, ha
incrementado sus emisiones de CO» (Di6xido de Carbono) en 140.9% en el periodo 1990-2011,
pasando de 12.8 a 30.9 millones de toneladas de CO:; al afio. Asi, cada ecuatoriano produjo 2.2
de toneladas de CO; per cdpitaen e afio 2011 y cada hogar emite 5 toneladas de CO; a afio.

2.1.3. Oportunidad de Negocio

El Gobierno Ecuatoriano, através de la Constitucién Politicade la Republica, € Plan Nacional
del Buen Vivir 2013 — 2017 y el Ministerio de Electricidad y Energia Renovable, promueve la
eficiencia energética, en los sectores: Residencial, Publico e Industrial, con € fin de conseguir

lareduccion de consumo de energia, que permita un ahorro del gasto publico.

De acuerdo a Ministerio de Electricidad y Energia Renovable existe un incremento en €
consumo energético de los hogares ecuatorianos, por 1o cua € gobierno esta implementando
proyectos paratener viviendas con consumo eficiente de laenergia el éctrica. A continuacion se

describe los principal es proyectos que e gobierno Ecuatoriano actual mente impulsa:

Sustitucion de Refrigeradoras ineficientes.
Sustitucién de focos Incandescentes por ahorradores para el Ahorro Energético.

Piloto de Cocinas de Induccion.

Con base a la politica gubernamental, se presenta una oportunidad en el sector de servicios
profesionales, orientados a dar soluciones de eficiencia energética, que permitan alos clientes

potencial es obtener un beneficio econdmico y ayudar al medio ambiente.
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2.2. JUSTIFICACION DE LA IDEA DE NEGOCIO

La energia eléctrica es el motor del desarrollo de la sociedad, en tal sentido el incremento del
consumo de energia es una medida de su crecimiento. Del mismo modo en nuestro pais €l
crecimiento econdmico reflgia un aumento del consumo energético en todos los sectores tal

como €l sector industrial, comercial y residencial.

En contraste, los problemas medioambientales requieren una disminucion del consumo de
energia. La eficiencia energética se presenta, como una alternativa parareducir € consumo de

energiay mitigar los problemas de la contaminacién ambiental .

En e andlisis precedente podemos decir, que en la actualidad estamos buscando ser més
eficientes en todos los aspectos. La sociedad cada vez mas se estd moviendo a tener una
conciencia verde (ecol6gica) ya sea por iniciativa propia o por iniciativa de los gobiernos de

turno.

Ecolnspectores resolverd la necesidad de reducir el consumo de energia el éctrica en el sector
residencial. Mediante un diagnéstico energético dirigido por profesionales capacitados que
entregaran informacion de como lograr conseguir reducir la cuenta de servicio e éctrico, con

medidas de conservacion de energiay ayuda a medio ambiente.
2.3. OBJETIVOS

2.3.1. Objetivo General

Evauar lafactibilidad de ingresar al mercado Ecuatoriano €l servicio de diagndstico energético
residencial, orientado a la eficiencia energética en hogares del Gran Guayaquil (Guayaquil y
sus alrededores).

2.3.2. Objetivos Especificos

Desarrollar unainvestigacion de mercado, dirigida alos clientes potenciales.
Desarrollar un plan de Marketing para promocionar € servicio.

Desarrollar un andlisis financiero que permita demostrar la factibilidad de laidea de
Negocio.

Desarrollar un andlisis técnico que detalle el proceso del servicio que se ofrecera.
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3. ANALISISDEL SECTOR DE SERVICIOS
PROFESIONALES

Después de o descrito anteriormente en laintroduccion y justificacion de laidea de negocio de
Ecolnspectores; procederemos arealizar € andlisis del entorno socia e industrial utilizando la
herramienta PESTLA, esto nos ayudara a determinar recursos y factores en e entorno politico,
econdémico, social, tecnol égico, legal y ambiental parala planificacién y desarrollo del modelo

de laempresa.

De acuerdo con la Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas (Clasificacion
Internacional Industrial Uniforme Rev. 4.0), realizada por la Naciones Unidas y colocada ala
realidad nacional por € INEC; clasificay categorizala empresa “Ecolnspectores” en € Sector
de otras actividades profesionales, cientificas y técnicas de acuerdo a ClIU (M749) para este

emprendimiento.

Tabla 1. Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas para Ecoinspectores

M: ACTIVIDADESPROFESIONALES, M74: OTRAS ACTIVIDADES M749 OTRAS ACTIVIDADES
CIENTIFICASY TECNICAS. PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y
TECNICAS. TECNICASN.C.P.

Fuente: (ECUADOR EN CIFRAS, 2012)

Elaboracion: Los Autores
3.1. ANALISISDEL ENTORNO SOCIAL

En el siguiente andlisis se utiliz6 el modelo PESTLA, para determinar como las influencias de

fuerzas afectan el sector de servicios profesionales.
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Elaborado por: Los autores
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Fuer zas Paliticas

Pl1. Uso
eficientedela
Energia
Eléctrica

P2 Consumo de
energia
ambientalmente
sostenible

P3. Ahorro de
energia,
mediante €l
fomento de
diferentes
proyectos a
nivel naciona

Ecuador ahorré $ 200 millones
por eficienciaeléctrica

Plan Nacional del Buen Vivir.
Objetivo 11. Asegurar la
soberaniay eficienciade los
sectores estratégicos parala
transformacion industrial y
tecnoldgica

Sustitucién de Refrigeradoras
ineficientes.

Sustitucién de focos
Incandescentes por ahorradores
- Ahorro Energético.

2012 - 79,23% de los hogares
usan focos ahorradores.

2014 - 90% de los hogares usan
focos ahorradores.

Elaborado por: Los autores

Tabla 3. Fuerzas Poaliticas

El gobierno nacional, atraves
del ministerio de electricidad,
tiene programas de uso
eficiente de laenergiaen €
sector industrial, comercia y
residencial

“La produccion, transferencia
y consumo de energia debe
orientarse radicamente a ser
ambiental mente sostenible a
través del fomento de energias
renovablesy eficiencia
energetica’

Incentivo y promocion de la
Eficiencia Energética
Enlaindustria/ en e sector
residencial.

Ecuador

Ecuador

Ecuador

Mas programas
de uso eficiente
delaenergia

Aumento del
consumo de
energia
ambientalmente
sostenible

Mayor fomento
de proyectos de
eficiencia
energeética

Ecoinspectores

http://www.energia.gob.ec/eficien
cia-energetica-sector-residencial/
http://www.tel egrafo.com.ec/econ
omi a/item/ecuador-ahorro-200-
millones-por-eficiencia

gl ectricahtml

Confiabilidad: Alta
http://www.buenvivir.gob.ec/obj et
ivo-11.-aseqgurar-la-soberania-y-
eficiencia-de-los-sectores-
estrategicos-para-la-
transformacion-industrial -y-
tecnol ogi catttabs?2

Confiabilidad: Alta
http://www.andes.info.ec/es/notici
as/ecuador-reitera-compromiso-
mej or-uso-energia-dia-mundial -
eficiencia-energeticahtml

Confiabilidad: Alta
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3.1.1. Fuerzas Econémicas

Tabla 4. Fuer zas econémicas

El. Crecienteinversion del gasto  Creciente inversion del gasto Ecuador  Mayor inversion en http://www.andes.info.ec/es/notic

publico en proyectos de eficiencia  publico en proyectos de eficiencia eficiencia energética. ias/ecuador-reitera-compromiso-

energetica. energeética, en laindustriay las mej or-uso-energia-dia-mundial-

residencias. eficiencia-energetica.html

Confiabilidad: Media

E2. Mayor inversion, arededor Mayor inversion de arededor de Ecuador  Creceinversion Estatal en  http://www.energia.gob.ec/progr

de USD 485 millones; reforzando  USD 485 millones; reforzando las sector eléctrico ama-de-€ficiencia-energetica

las redes e instalando acometidas  redes e instalando acometidas y para-coccion-por-induccion-y-

y medidores a 220 voltios sin medidores a 220 voltios sin costo calentamiento-de-agua-con-

costo para los abonados paralos abonados el ectricidad-en-sustitucion-del -
gas-licuado-de-petrol eo-glp-en-
el-sector-reside-2/
Confiabilidad: Alta

E3. Inflacién anual sostenidaen Lainflacién anual en los Ultimos Ecuador  Inflacion anual sostenida  http://www.ecuadorencifras.gob.

los Ultimos afios.

anos ha sido estable, incluso ha
tendido alabaja, llegando auna
inflacion de 2,70% en € afio 2013,
siendo lamas bagja de los ultimos 8
anos.

ec/wp-
content/upl oads/downl oads/2015
/01/Reporte de inflacion dic 20

14.pdf

Confiabilidad: Alta
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E4. Desaceleracion progresivo del  Tras recuperarse de | os efectos de

PIB en los Ultimos afios

E5. Tarifas diferenciada para el
consumo de Energia Eléctrica

lacrisisglobal, la economia
ecuatoriana ha alcanzado un fuerte
crecimiento en los Ultimos afios.
En los afos 2012, 2013y 2014 €l
crecimiento el PIB alcanzo tasas de
crecimiento del 5,2%, el 4,6% Yy €
3.8%, respectivamente, aunque fue
desacel erandose progresivamente.
El consumo de energia se realizara
por medio del pliego tarifario, a
incrementarse el consumo de
energia, el valor del KW/h
aumentara de forma progresiva.

Ecoinspectores

Ecuador Desaceleracion progresiva  http://www.bce.fin.ec/
de PIB en los Ultimos
anos http://www.bancomundial.org/es/
country/ecuador/overview

Confiabilidad: Alta

Ecuador  Establecer €l pliego http://www.conel ec.gob.ec/image
Tarifario diferenciado. s/documentos/doc 10765 Pliego
%20Tarifario.pdf

Confiabilidad: Alta
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Evolucion Inflacion anual / PIB %
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4.5%
~ Af0c Infladon
2010 3.32803507446 4,0%
2011 5.40938227561 o
2012 4.16390961004 i
2013 2.70034201154 3.0%
2014 3.66735721193
2,.5%
~ Afo  PB®%
2008 6.4 A
2009 0.6 iz |
2010 35
2011 7.9 1,09 .
2012 52 R T T T T TP T B P S S A, .,
2013 4.6 a‘;““.ﬁ'iﬂ“ﬂ.@r “é"&“ﬁ#‘q".ﬁd}b‘*‘
2014 3.8
Elaborado por: Los autores
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3.1.2. Fuerzas Socioculturales

S1. Incremento de laconcienciay
conocimiento de la ciudadaniaen
eficiencia energética.

S2. Creceiniciativaen € ahorro
delaenergiaeléctrica

S3. Conciencia Ambiental

4. Précticas de ahorro de energia

Elaborado por: Los autores
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Tabla 5. Fuer zas Sociocultur ales

Mediante los diferentes programas Ecuador
sociales, € estado ha promovido
planes de eficiencia energética, en
el sector residencial

L os hogares ecuatorianos, optan por
alternativas de ahorro; como €l uso
de focos ahorradores en e 80% de
los hogares y la compra de equipos
gue consuman menos energia.

Ecuador

Lamayoriade los hogares Global
ecuatorianos, a pesar de manifestar

Su preocupacion por el medio

ambiente, no han realizado

actividades afavor del medio

ambiente.

Mas del 80% de los hogares Global
realizan practicas de ahorro de
energia, con €l fin de reducir €l

pago mensual de su factura

http://www.energia.gob.ec/eficienci
a-energetica-sector-residencial/

Crece conciencia por
eficiencia energética

Confiabilidad: Media
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/
documentos/web-

inec/Encuestas Ambientales/Ambi
ental es2012dic/Presentacion_Comp
arables Practicas Hogares.pdf

Creceiniciativaen €
ahorro de laenergia
eléctrica

Confiabilidad: Alta

Pocas actividades a
favor del medio
ambiente.

http://www.ecuadorencifras.gob.ec/
documentos/web-

inec/Encuestas Ambientales’'Hogar
es 2014/Documento_tecnico Mod
ulo Ambienta Hogares 2014.pdf

Confiabilidad: Alta

http://www.€eldiario.ec/noticias-
manabi-ecuador/229317-84-9-de-
hogares-trata-de-ahorrar-energia-
electrical

Confiabilidad: Media

Incremento de préacticas
de ahorro en hogares
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3.1.3. Fuerzas Tecnoldgicas

Fuerza General Descripcién dela Alcance
Tendencia

T1. Herramientas de ata
tecnol ogia permiten detectar
problemas de ineficiencia

Mejorade indice TIC en Ecuador

Elaborado por: Los autores

Tabla 6. Fuerzas Tecnoldgicas

Uso de nuevas tecnologias facilitala
deteccion de problemas de eficiencia
energética

Lainformacion de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion genera datos
sobre equipamiento, acceso y uso del
computador, internet y celular. En
Ecuador ha mejorado en los Ultimos afios.

Index (Foro Econémico
Mundial).

2011 - Posicién 116
2012 - Posicién 120
2013 - Posicion 118
2014 - Posicién 89

The Networked Readiness

Global

Ecuador

Etiquetadela

Tendencia

Mejores
herramientas para
Inspecciones

Mejorade indice
TIC en Ecuador

Ecoinspectores

Fuente

http://technol ogy-
report.com/2013/12/advancing-the-
science-of-saving-energy-with-
apps-hi-tech-equi pment-guest-post/

http://www.intecwi.com/thermal -
imaging

Confiabilidad: Baja

http://www3.weforum.org/docs/Gl
TR/2014/GITR OverdlRanking 2

014.pdf

http://www.observatoriotic.mintel.g
ob.ec/mintel graf/sistema/menu.ph

p

Confiabilidad: Media
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3.1.4. FuerzaslLegales

L 1. Promocion de tecnologias

limpias

L2. Promocion y desarrollo de

eficiencia energética

L3. Apoyo a consumidor.

Tabla 7. Fuerzas L egales

El Estado promoverg, en €l sector Ecuador
publico y privado, € uso de

tecnol ogias ambientalmente limpias

y de energias adternativas no

contaminantes y de bajo impacto.

Art. 15 dela congtitucion dela
republica.

El Estado promoveralaeficiencia Ecuador
energética, € desarrollo y uso de
préacticas ambientalmente limpiasy
sanas, asi como de energias
renovables, diversificadas, de bgo
impacto.

Art. 413 dela constitucién de la
republica.

Establece lasnormasy los Ecuador
procedimientos que se emplearan

parafijar laestructura, calculoy

regjuste de las tarifas aplicables a

consumidor fina y e pago por €

uso de los sistemas de transmision

y distribucion.

Mayor promocion de
tecnologialimpia

Mas desarrollo de
eficiencia energética

Maés eficiencia
energéticay apoyo al
consumidor

Ecoinspectores

http://www.asambl eanacional .gov.e
c/documentos/constitucion de bols

illo.pdf

Confiabilidad: Bgja

http://www.asambl eanacional .gov.e
c/documentos/constitucion de bols

illo.pdf

Confiabilidad: Alta

http://www.conel ec.gob.ec/normati
va detalle.php?cd norm=11

Confiabilidad: Alta
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Fuerza General Descripcién dela Etiqueta de la Tendencia
Tendencia

Decreto Ejecutivo No. 228
publicado en € Registro Oficial
No.54 de 26 de octubre de 1998. La
derogatoria se produjo
expresamente mediante Decreto
Ejecutivo No. 2971, numeral 74.

L4. Normativa para uso de El Ministerio de Electricidad y Ecuador Mejor normativapara  http://www.energia.gob.ec/plan-de-
equipos de eficienciaenergética  Energia Renovable ha gestionado, uso de equipos de normalizacion-y-etiquetado/
trabajado y participado con diversas eficiencia energética
instituciones como el INEN y Confiabilidad: Alta

COMEX parapromover € uso de
equipos eficientes y se ha obtenido
normativas de uso obligatorio.

ESPAE 30 ESPOL



Ecoinspectores

Nor mativas obligatorias
de eficiencia energética

Normas técnicas ecuatorianas voluntarias de eficiencia ener gética

RTE INEN 036

RTE INEN 035
RTE INEN 072
RTE INEN 094
RTE INEN 101
RTE INEN 109
RTE INEN 110

RTE INEN 111

RTE INEN 117
RTE INEN 122
RTE INEN 123
RTE INEN 124
RTE INEN 133
RTE INEN 138

NTE INEN 2495 |Eficiencia energética para acondicionadores de aire de
uso doméstico. Requisitos

NTE INEN 2498 |Eficiencia energética en motores eléctricos
estacionarios. Requisitos

NTE INEN 2506 |Eficiencia energética en edificaciones. Requisitos

NTE INEN 2511 |Eficiencia energética en camaras de refrigeracion
instaladas en vehiculos automotores. Requisitos

NTE INEN 2567 |Eficiencia energética en cocinas de induccion de uso

doméstico. Requisitos

NTE INEN ISO 50001

Sistema de Gestion de la Energia. Requisitos con
orientacion para su uso

Elaborado por: Los autores
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3.1.5. Fuerzas Ambientales

Al. Enfasis en reducir € CO, en
los hogares

Huella ecol6gica

Elaborado por: Los autores

Tabla 8. Fuerzas Ambientales

L os diferentes programas
gubernamentales de eficiencia
energética, han permitido la
reduccion del consumo de
electricidad en los hogares, con lo
cual sereduce las emisiones de
COo, que se estiman en 5 Toneladas
anuales por hogar.

El ministerio de ambiente
promueve la conciencia ciudadana,
sobre acciones concretas que
conllevan alareduccion dela
huella ecol 6gica en | as viviendas.

Ecuador

Ecuador

Reduccion de CO; en
hogares

Mayor conciencia
Ecolbgica

Ecoinspectores

http://www.ambiente.gob.ec/wp-
content/upl oads/downl oads/2014/0
3/GUIA-PRACTICA-PARA-EL -
AHORRO-Y-USO-EFICIENTE-
DE-ENERGIA-22NovBA JAa.pdf

Confiabilidad: Bgja

http://www.ambiente.gob.ec/ecuaci

on-del-medio-ambiente/

Confiabilidad: Alta
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3.1.6. Escenario Social No.1

Tabla 9. Buenas practicas de ahorro ener géticas— Escenario Social No.1

Narrativa del Escenario (contando historias del futuro)

El Gobierno reiteraralos proyectos para proveer energética eficiente; asi asegurando buenas précticas en la ciudadania ecuatoriana.

Laculturaen el consumidor estara en todos hogares del Ecuador por lo tanto la conciencia ecol 6gica sera parte del buen vivir.
Identifique Actoresy sus Roles

~N o oA WDN P

8

Sociedad ecuatoriana
Gobierno Ejecutivo
Alianza Pais

Prensa Local
Movimientos Sociales
Presidente del Ecuador
Empleados Publicos
Movimientos Ecologistas

Identifique la Etiquetas de las
Implicaciones para el Sector

ESO1- 01. Ciudadania con conciencia
ecoldgica

ESO1- 02. Indiferenciade la
ciudadania ecuatorianaen la
eficiencia de energia eléctrica

Elaborado por: Los autores

Agradecidos
Lideres
Ganadores
Seguidores
Ganadores
Ganadores
Agradecidos

Agradecidos

I dentifique la Probabilidad
Ocurrencia
Alta

Media

Identifique € Nivel del
Posible Impacto
Alto

Alto

portunidad /
Amenaza
0]

Ecoinspectores

Prioridad en €
Entorno Social
Y5

34
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3.1.7. Escenario Social No.2

Tabla 10. Inversion del Estado para lograr energia eficiente — Escenario Social No. 2

Narrativa del Escenario (contando historias del futuro)
El estado y los hogares ecuatorianos estan involucrados en la inversiéon para tener energia eficiente, 1o que ha causado una reduccién de CO2 en los
hogares, asi obteniendo una conciencia por el ahorro de energia para el bienestar de la sociedad.

Identifique Actoresy sus Roles

1 Sociedad ecuatoriana Ganadores

2 Gobierno centra Ganadores

3 AlianzaPais Agradecidos

4 PoliciaNaciona Seguidores

5 Movimientos Sociales Agradecidos

6 Movimientos Ecologistas Ganadores

7 Municipios Aliados Agradecidos
Identifique la Etiquetas de las I dentifique la Probabilidad Identifique € Nivel del portunidad / Prioridad en €
Implicaciones para el Sector Ocurrencia Posible Impacto Amenaza Entorno Social
ES02- 01. Modelo de eficiencia Media Alto o) Y 4
energética mejorado
ES02- 02. No hay concientizacion en Media Alto Y 4
los hogares sobre la reduccidn de
CO,

Elaborado por: Los autores

ESPAE 34 ESPOL



Ecoinspectores

3.1.8. Escenario Social No.3

Tabla 11. Implicaciones medioambientales— Escenario Social No.3

Narrativa del Escenario (contando historias del futuro)
Existe un grave deterioro del medio ambiente por € aumento de energia y la continua contaminacion por la falta de compromiso de los hogares
ecuatorianos; que tiene su implicacién tanto en |o socioecondémico y mediocambiental.

Identifique Actoresy sus Roles

1 Sociedad ecuatoriana Perdedores

2 Gobierno central Sancionadores

3 AlianzaPais Indiferentes

4 Prensa Sancionadores

5 Gobierno Ejecutivo Sancionadores

6 Presidente del Ecuador Sancionadores

7 Movimientos Ecologistas Sancionadores
Identifique la Etiquetas de las | dentifique la Probabilidad Identifique e Nivel del portunidad / Prioridad en €
Implicaciones para el Sector Ocurrencia Posible Impacto Amenaza Entorno Social
ESO3- 01. Oportunidades para una Media Bao O B2

sociedad involucradaen €

medioambiente

ESO3- 02. Demanda de personal Alta Media
competente para involucrar mas a

la sociedad ecuatoriana en

eficiencia.

Y4

Elaborado por: Los autores
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3.1.9. Escenario Social No.4
Tabla 12. Auditoria energética — Escenario Social No.4

Narrativa del Escenario (contando historias del futuro)
La auditoria energética es necesaria en las viviendas ecuatorianas, parala deteccién de posibles ahorros energéticos esto serd un factor importante para
certificar que la vivienda cumple con estandares establ ecidos internacional mente.

Identifique Actoresy sus Roles

1 Sociedad ecuatoriana Agradecidos

2 Gobierno central Sancionadores

3 AlianzaPais Ganadores

4 Prensa Sancionados

5 Corte Constituciona Seguidores

6 CortedeJusticia Sancionadores

7 Asamblea Seguidores

8 Servidores publicos Ganadores

9 Grandes empresas (oligopolios) Perdedores
Identifique la Etiquetas de las | mplicaciones Identifiquela Identifique e Nivel del portunidad / Prioridad en €
para el Sector Probabilidad Ocurrencia Posible Impacto Amenaza Entorno Social
ES04- 01. Oportunidades de ahorro de energia, Alta Alto @) Y5

cambio de iluminacion y electrodomeésticos
eficientes en los hogares ecuatorianos.

ES04- 02. Implementar cambios energéticos y Media Alto R4
latecnologia requiere una altainversion.

Elaborado por: Los autores
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3.1.10. Escenario Social No.5

Tabla 13. Desaceler acion Econémica — Escenario Social No.5

Narrativa del Escenario (contando historias del futuro)
La desaceleracion progresiva del PIB esta ligado a la desaceleracion del consumo de electricidad. Al mismo tiempo los ciudadanos adquieran mas
electrodomeésticos, que permitan mejorar € confort de su vida diaria. La presencia de las normativas fomentara que |os nuevos equipos tengan mejor
eficiencia gue los equipos vigjos o de reposicion.

Identifique Actoresy sus Roles

1 Sociedad ecuatoriana Agradecidos

2 Gobierno central Sancionadores

3 AlianzaPais Ganadores

4 Prensa Sancionados

5 Corte Constitucional Seguidores

6 CortedeJusticia Sancionadores

7 Asamblea Seguidores

8 Servidores publicos Ganadores

9 Grandes empresas (oligopolios) Perdedores
Identifique la Etiquetas de las I mplicaciones Identifiquela Identifique e Nivel del portunidad / Prioridad en €
para el Sector Probabilidad Ocurrencia Posible I mpacto Amenaza Entorno Social
ES05- 01. Normativas permiten equipos Baa Alto @) 3
eficientes

ESO5- 02. Desacel eracidn econdmica, estanca Media Alto Y4
crecimiento.

Elaborado por: Los autores
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Tabla 14. Matriz de probabilidad de ocurrencia e | mpacto

Posible Impacto para el Sector

Alto Medio Bajo
ES02-02 No hay ES05-01
ES01-01 Ciudadania con Buenas practicas concientizaciéon en Inversion del Normativas .,
L - . . Desaceleracion
conciencia ecoldgica: de ahorro los hogares sobre la Estado para lograr AW permiten equipos Econdmica
Alta / Alto energéticas reduccién de CO2:  energia eficiente eficientes : Baja/
Media / Alto Alto
% ES04-01 Oportunidades ES05-02
de ahorro de energia, L Desaceleracion .,
(© . L Auditoria L Desaceleracién
ks cambio de iluminacion L. econdmica, estanca , . A
c . energética - . Econdmica
3 y electrodomésticos en crecimiento: Media
- hogares: Alta / Alto / Alto
=]
8 Prioridad Alta / Alto (5) Prioridad Alta / Medio (4) Prioridad Alta / Bajo (3)
ES03-01
-g ES05-01 Oportunidades
o ES02-01 Modelo de Inversion del Normativas ., ; . Implicaciones
= S " . . Desaceleracion para una sociedad . .
‘S eficiencia energética Estado para lograr permiten equipos .. O |. medioambienta O
o] . ) . e - b Econdmica involucrada en el
a mejorado: Media / Alto energia eficiente eficientes : Baja/ . . } les
o) Alto medioambiente:
E © Media / Bajo
© |ES03-02 Demanda de
2 personal competente
para involucrar mas ala Implicaciones
sociedad ecuatoriana medioambientales
en eficiencia: Alta/
Medio
Prioridad Media / Alto (4) Prioridad Media / Medio (3) Prioridad Media / Bajo (2)
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Posible Impacto para el Sector ‘

ES03-01
ES05-01 Normativas g Oportunidadespara
. . Desaceleracion una sociedad Implicaciones

© [ permiten equipos .. o |. . .

o | .. . . Econdmica involucrada en el medioambientales

@ |eficientes : Baja/ Alto . .
medioambiente:
Media / Bajo

Prioridad Baja / Alto (3) Prioridad Baja / Medio (2) Prioridad Baja / Bajo (1)

Elaborado por: Los autores
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Seguin nuestro analisis sobre los escenarios, podemos determinar que el ahorro de energia,
reemplazo de iluminacién y/o electrodomeésticos, y conciencia ecologica en los propietarios
residentes, es altamente favorable paralaimplementacion de laideade negocio ddl diagnéstico
energético a través de “Ecolnspectores”; con esta conclusion damos inicio a esta nueva

iniciativaen el mercado ecuatoriano.
3.1.11. AndlisisIndustrial del Sector

Seguin e modelo de las cinco fuerzas de Porter més los grupos de interés (5+2), tenemos a

continuacion lo siguiente:
Poder de Negociacion y Colaboracion de los Usuarios, Clientes & Comunidad.

L os residentes propietarios de viviendas en la ciudad de Guayaquil y sus alrededores tienen un
ato poder de negociacion; esta fuerza es la mas importante puesto que impulsay es la razon
principal de nuestro servicio. Los propietarios interesados, clientes aunque tienen una gran
influencia, debido a que nuestro servicio es una nueva opcion en el mercado y existe una

competencia reducida, nos permitiran establecer nuestros precios de manerareferencial .
Equilibrio entre Rivalidad Competitivay Colaborativa.

Como competidores tenemos a profesional es independientes que ofrecen un servicio similar.
La existencia de una competencia reducida nos da una ventaja rentable para fijar precio y

realizar por medio de marketing lamayor captacion del mismo.
Amenaza de Servicios Sustitutos

En primer lugar tenemos a la Domatica, que es un sistema de automatizacion de viviendas, o
también conocido como casas inteligentes. La domética permite tener a los duefios un control

total de cada sistemay asi poder monitorear lavivienda, através de un dispositivo

Finalmente existe el Ecodisefio, que se refiere a las nuevas tendencias de disefio desde su
concepcién y su desarrollo usando productos ecoldgicos y promoviendo |a responsabilidad
social y ambiental; con esto se reduce costos y para nuestro servicio de diagndostico de energia

en las viviendas de Guayaquil causarala pérdida de clientes potenciales.
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Amenaza de Nuevos Participantes

Existe actualmente en desarrollo una idea de negocio que se llama “Smart meter” el cual es la
medicion inteligente constante del consumo de energiaen las viviendas de la ciudad Guayaquil;
con €l objetivo de controlar laenergia de formainteligente y estable. El costo accesible de esta

tecnologiale permitira entrar en e mercado rapidamente.
Poder de Negociacion Colaboracion de Proveedoresy Aliados.

Una de las mas importantes alianzas estratégicas que tendremos seran nuestros proveedores
calificados, que brindaran a nuestros clientes un servicio de calidad; con estas adianzas se
obtendra comisiones por cada cliente que realice | as soluciones propuestas en nuestro servicio.
Contamos también con la mas modernatecnologia, herramientas y equipos para diagnosticar €l
consumo de energia en las viviendas de Guayaquil; y asi brindar un servicio de calidad a

nuestros clientes.

Poder de la Confianza, Apertura y las Lecciones con: Empleados, Gerencia &

Propietarios.

El rol de los empleados ser& muy importante para que nuestro servicio sea aceptable a todos
nuestros usuarios; por este motivo se tendra un organigrama eficiente para acelerar nuestro
proceso de atencion a cliente. Tendremos nuestra Gerencia la cual administrara, dirigira y
controlara nuestra empresa, € departamento de Administracion y Recursos Humanos,
Tecnologia de Informacion, Marketing y Ventasy Servicio a Cliente; ademés contaremos con
los técnicos inspectores y con un especidista de diagnéstico energético, € cua interpreta 'y

aconsga.

Poder de la Confianza, Apertura y las Lecciones con: Organismos de Habilitacion y

Control.

Como aliados de nuestra idea de negocio tenemos a Gobierno Nacional con e Ministerio de
Electricidad y Energia Renovable del Ecuador, €l cua tiene muchas iniciativas en progreso
como son los focos ahorradores, € plan reserva, etc.; para brindar ala comunidad eficiencia

energética.

Otro aiado importante es e Ministerio de Ambiente del Ecuador, €l cual tiene un proyecto
Ilamado “ldentificacion, Calculo y Mitigacion de la Huella Ecoldgica del Sector Publico y
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Productivo del Ecuador”; con €l cual busca calcular, mitigar y cambiar patrones de cultura en
lasociedad parareducir lahuella ecol 6gicamanteniendo el medio ambiente estable y saludable.

El Servicio de Rentas Internas del Ecuador (SRI) nos ayuda con la facturacion electronica,

transparenta precios de servicios.
3.1.12. Analisis EFAS (Andlisis de Factor es Externos)

Consolidando las oportunidades y amenazas en el Andlisis Socia e Industrial del Sector de

nuestra empresa tenemos | os siguientes puntos:

. Oportunidades: ‘

Incremento de concientizacion ecolégica dentro la sociedad; oportunidades para el

involucramiento del medio ambiente.

Mayor ahorro de energiay dinero; utilizando las recomendaciones de nuestros inspectores.

El Gobierno Ecuatoriano esta promoviendo excelentes proyectos para la eficiencia energética.

El Ministerio de Electricidad y Energia Renovable (MEER) ha disefiado normativas obligatorias y

voluntarias que permiten tener equipos eficientes en coordinacion con el INEN y COMEX.

(Ministerio de Electricidad y Energia Renovable, 2015)

No hay concientizacion en los hogares, sobre |os beneficios que se obtienen al reducir de la huella

ecoldgica.

Los clientes podran tener la sensacion que nuestro servicio es muy caro y no tener ningan valor

para sus hogares.

Demanda de personas calificadas, que podran trabajar en nuestraidea de negocio.
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El desconocimiento de la importancia de nuestro servicio; quiza incluya directamente en la

obtencion de financiamiento, para desarrollar e impulsar nuestra idea de negocio.

Al ser los pioneros en e mercado ecuatoriano, se deberd desarrollar un plan de comunicacién e
informacion acorde a tipo de servicio que ofrecemos, este plan debera llegar a todos nuestros

clientes potenciales

3.2. Conclusion de Analisis Externo

Como factor preponderante para el desarrollo del servicio, esté el apoyo del Gobierno Nacional
del Ecuador, ya que fomenta, invierte en proyectos de eficiencia energética. De la misma
manera se estarealizando concientizacion en la ciudadania, aunque existen hastalafecha pocas
actividades comprobadas a favor, sobre € cuidado del medio ambiente y la reduccion de la

huella de carbono.

Un factor a tomar en consideraciéon son nuestros competidores, los profesionales
independientes, que de manerainformal y sin seguir estandares de calidad son muy pocos por
lo que hace que nuestra empresa sea la primera de estas caracteristicas a nivel de Guayaquil y
sus alrededores. Los servicios sustitutos actualmente no ofrecen un servicio integral de

diagnéstico de eficiencia energética.

Finalmente una de las claves del éxito de este modelo de negocio, son las alianzas estratégicas;
con proveedores de soluciones atamente calificados, para que nuestros clientes puedan contar
con un servicio de calidad en la implementacion de las recomendaciones para € ahorro de

energia.
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4. ANALISISEXPLORATORIO DEL SECTOR

Para el andlisis exploratorio del sector tenemos como objetivo recolectar informacion, de esta
forma podremos analizar nuestro modelo de negocio a través de una serie de recursos

disponibles que se han utilizado para esta investigacion.

En primer lugar se realizara la busgueda de datos secundarios por medio de herramientas
informaticas, luego se procedera arealizar entrevistas con expertos en larama de la eficiencia
energetica, |os cua es nos daran una perspectivageneral de como el Gobiernoy e sector privado
estédn incursionando en temas relacionados eficiencia energética, por ultimo se realizara un
grupo focal, que nos permitird conocer las percepciones de los potenciales clientes de este

NUEVO SErVICio.
4.1. METODOLOGIA

Para el disefio de lainvestigacion de mercado se utilizd la metodologiade lamatriz 1, 2, 3, en
la cual se detalla los objetivos e interrogantes que perseguimos con la presente Investigacion
de Mercado:

= Determinar las caracteristicas del Mercado

» Determinar €l tamafio del mercado.

= Determinar € tipo de vivienda

= Determinar € gasto mensual en energia eléctricaen laresidencia

= Determinar |os principal es equipos que consumen energia en laresidencia
= Conocer las percepciones de |los potenciales clientes acerca del servicio

= Determinar € uso €ficiente de energia el éctrica en residencias

= Conocer |as percepciones sobre la conciencia ambiental

= Conocer laexistencia de competencia en e mercado

= Conocer la predisposicion de los proveedores de productos.

Eco-Inspectores Modelo de matriz paradesarrollo del paso 1, 2y 3de M
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Paso 1 del proceso de IM

Paso 2 del proceso de IM

Ecoinspectores

Tabla 15. Modelo de matriz para desarrollo de pasos 1, 2y 3 de investigacion de mer cado

Paso 3 del proceso de IM

Problema de Problemade Componentes Preguntas de Investigacion Disefio(s) de Disefio Exploratorio: Disefio
Decision Investigacion (Objetivos (Objetivos Especificos) Investigacion Procedimiento/Técnica Concluyente:
Gerencial de Mercados Generales) Procedimiento

/ Técnica
¢ Es viable un ¢ Determinar Determinar ¢, Qué edad, usted tiene? Exploratoria / Grupo Focal Encuesta

negocio que la intencién las Concluyente
Offezc*'?‘ el Spr_wmo del . RGNS Sexo? Exploratoria / Grupo Focal Encuesta

de Diagndstico consumidor del Mercado Concluvent
e yente
Energético para acerca de

residencias? contratar el ¢ Sector donde usted vive? Exploratoria / Grupo Focal Encuesta

servicio de Concluyente
diagnéstico ¢, Cuéntas personas viven normalmente Exploratoria / Grupo Focal Encuesta

energético de en la vivienda? Concluyente
residencias? ¢Nivel de gasto mensual familiar? Exploratoria / Grupo Focal Encuesta

Rango de Valores Concluyente
¢La vivienda es propia o arrendada? Exploratoria / Grupo Focal Encuesta

Concluyente

Determinar el ¢, Cantidad de viviendas particulares Exploratoria Fuente Secundaria
tamafio del habitadas con personas ciudad de
mercado. Guayaquil?
¢, Cantidad de viviendas que Exploratoria Fuente Secundaria
corresponden a estratos socio
econdmico alto, medio alto y mediano
tipico?

Determinar ¢, Cual es la extensién de su vivienda? Exploratoria / Grupo Focal Encuesta

tipo de Nota: Solo incluya el area en Concluyente

vivienda construccion
¢, Su vivienda cuenta con algun disefio Exploratoria/ Grupo Focal / Entrevista Encuesta
adicional disminuir la ganancia de calor? = Concluyente con experto

¢ Cuantas habitaciones / ambientes tiene  Exploratoria / Grupo Focal Encuesta

su vivienda? Concluyente
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Paso 1 del proceso de IM
Problema de
Decisién
Gerencial

Problema de
Investigacion
de Mercados

¢ Es viable un ¢ Determinar

negocio que la intencion
ofrezca el Servicio del
de Diagnostico consumidor
Energético para acerca de
residencias? contratar el
servicio de
diagnéstico

energético de
residencias?

Componentes
(Objetivos
Generales)

Determinar el
gasto mensual
en energia
eléctrica en la
residencia

Determinar los
principales
equipos que
consumen
energia en la
residencia

Conocer las
percepciones
de los
potenciales

clientes acerca

del servicio

Paso 2 del proceso de IM

Preguntas de Investigacion
(Objetivos Especificos)

¢,Cuanto es el gasto mensual en la
planilla de energia eléctrica en su
vivienda?

¢ Qué aparatos eléctricos tiene su
vivienda?

AA, secadora eléctrica, cocina eléctrica,
cocina de induccién, horno eléctrico,
horno microondas, lavadora, bomba de
agua etc.
¢, Qué tipos de iluminacion tiene?
Focos incandescentes, focos
ahorradores, focos led, otros
¢, Cuantos tanques de gas se consume
en su domicilio al mes?

¢, Sabia usted que un tanque de gas de
uso domiciliario, es equivalente a pagar
US$ 16,35 por consumo de energia
eléctrica?
¢En su vivienda, conocen algo respecto
a la eficiencia energética?

¢Ha considerado reducir el pago del
consumo de electricidad?
JLe interesa la reduccion de la
contaminacion de medio ambiente?
Escalas alto medio bajo ninguno

Disefio(s) de
Investigacion

Exploratoria /
Concluyente

Exploratoria /
Concluyente

Exploratoria /
Concluyente

Exploratoria /
Concluyente

Exploratoria /
Concluyente

Exploratoria /
Concluyente

Exploratoria /
Concluyente
Exploratoria /
Concluyente

Paso 3 del proceso de IM

Disefio Exploratorio:
Procedimiento/Técnica

Fuente Secundaria /
Grupo Focal

Grupo Focal

Grupo Focal

Grupo Focal

Grupo Focal

Grupo Focal

Grupo Focal

Grupo Focal

Ecoinspectores

Disefio
Concluyente:
Procedimiento
/ Técnica
Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta
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Paso 1 del proceso de IM

Problema de
Decision
Gerencial

¢Es viable un
negocio que
ofrezca el Servicio
de Diagnéstico
Energético para
residencias?

Problema de

Investigacion

de Mercados

¢Determinar

la intencién
del

consumidor
acerca de
contratar el
servicio de
diagndstico

energético de
residencias?

Paso 2 del proceso de IM

Componentes
(Objetivos
Generales)

Conocer las
percepciones
de los
potenciales
clientes acerca
del servicio

Determinar el
uso eficiente
de energia
eléctrica en
residencias

Preguntas de Investigacion
(Objetivos Especificos)

¢En su hogar realizan alguna practica
de ahorro de energia?

¢, Pagaria por un servicio que reduce el
consumo de su planilla de luz?

¢ Pagaria por un servicio que reduce la
contaminacion del medio ambiente?

¢, Si usted recibiera un servicio, que le
permitiria un ahorro de energia que
represente del 20 al 40% de su planilla
mensual, cuanto estaria dispuesto a
pagar en base al ahorro?

¢Apaga completamente el televisor,
equipo de musica, video, DVD y demas
aparatos electronicos, considerando que
la posicién de “stand by” también
consume electricidad? (Consumo
fantasma)
¢,Compra electrodomésticos con
etiquetado energético
¢ Utiliza la luz natural siempre que sea
posible?
Nota: La luz natural es un recurso
gratuito y renovable

¢ Utiliza en su hogar, equipos de bajo
consumo energético?

Ecoinspectores

Paso 3 del proceso de IM

Disefio(s) de

Exploratoria /
Concluyente

Exploratoria /
Concluyente

Exploratoria /
Concluyente

Exploratoria /
Concluyente

Exploratoria /
Concluyente

Exploratoria /
Concluyente
Exploratoria /
Concluyente

Exploratoria /
Concluyente

Disefio Exploratorio:
Investigacion Procedimiento/Técnica

Grupo Focal

Grupo Focal

Grupo Focal

Grupo Focal

Grupo Focal

Grupo Focal

Grupo Focal

Grupo Focal

Disefio
Concluyente:
Procedimiento
/ Técnica
Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta
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Paso 1 del proceso de IM

Paso 2 del proceso de IM

Ecoinspectores

Paso 3 del proceso de IM

Problema de Problemade Componentes Preguntas de Investigacion Disefio(s) de Disefio Exploratorio: Disefio
Decision Investigacion (Objetivos (Objetivos Especificos) Investigacion Procedimiento/Técnica Concluyente:
Gerencial de Mercados Generales) Procedimiento

/ Técnica
¢Es viable un ¢, Determinar Determinar el ¢ Utiliza algun dispositivo para el control Exploratoria / Grupo Focal Encuesta
negocio que la intencion uso eficiente de iluminacion? Concluyente
ofrezca el Servicio del de energia Dimer, temporizadores, sensor de
de Diagnéstico consumidor eléctrica en movimiento, domatica
Energético para acerca de residencias ¢ Utiliza sistemas de paneles solares en Exploratoria / Grupo Focal Encuesta
residencias? contratar el su vivienda? Concluyente
servicio de ¢, Qué criterio parece mas importante ala  Exploratoria / Grupo Focal Encuesta
diagnostico hora de comprar un electrodoméstico? :  Concluyente
energético de Precio, Estética, Calidad, Consumo
residencias? Energético
¢,Con frecuencia limpia el filtro del aire(s)  Exploratoria / Grupo Focal Encuesta
acondicionado(s)? Concluyente
La parte exterior de su aire Exploratoria / Grupo Focal Encuesta
acondicionado, ¢ recibe sol durante las Concluyente
horas centrales del dia?
¢ Utiliza algun dispositivo para el control Exploratoria / Grupo Focal Encuesta
de iluminacion? Concluyente
Dimer, temporizadores, sensor de
movimiento, domatica
¢ Utiliza sistemas de paneles solares en Exploratoria / Grupo Focal Encuesta
su vivienda? Concluyente
¢ QUuEé criterio parece mas importante ala  Exploratoria / Grupo Focal Encuesta
hora de comprar un electrodoméstico? : Concluyente
Precio, Estética, Calidad, Consumo
Energético
¢,Con frecuencia limpia el filtro del aire(s)  Exploratoria / Grupo Focal Encuesta
acondicionado(s)? Concluyente
La parte exterior de su aire Exploratoria / Grupo Focal Encuesta
acondicionado, Concluyente
¢Jrecibe sol durante las horas centrales
del dia?
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Paso 1 del proceso de IM

Problema de Problema de
Decision Investigacion
Gerencial de Mercados

¢Es viable un ¢ Determinar

negocio que la intencién
ofrezca el Servicio del
de Diagnéstico consumidor
Energético para acerca de
residencias? contratar el
servicio de

diagnéstico
energético de
residencias?

¢ Determinar
si los
Proveedores
de
tecnologias
de eficiencia
energética
estan
dispuestos a
colaborar?

Elaboracién: Autores

Paso 2 del proceso de IM

Componentes
(Objetivos
Generales)

Conocer las
percepciones
sobre la
conciencia
ambiental

Conocer la
existencia de
competencia

en el mercado

Conocer la
predisposicion
de los
proveedores
de productos

Preguntas de Investigacion
(Objetivos Especificos)

¢, Conoce usted que la reduccion del
consumo de energia, aporta al medio
ambiente?

¢En su hogar conocen algo respecto a la

huella de carbono?
¢,Conoce Usted alguna empresa que
ayude a reducir el consumo de energia
en su vivienda?
¢ Ha contratado o conoce profesionales
independientes que ayuden a reducir el
consumo de energia en su vivienda?

¢,Desea colaborar con sus productos
para brindar una solucién integral a
nuestros clientes?

¢ Esta usted dispuesto a dar una
comisién por cada cliente referido?

Ecoinspectores

Paso 3 del proceso de IM

Disefio(s) de
Investigacion

Exploratoria /
Concluyente

Exploratoria /
Concluyente
Investigacion
Exploratoria

Investigacion
Exploratoria /
Investigacion
Concluyente
Investigacion
Exploratoria

Investigacion
Exploratoria

Disefo
Concluyente:
Procedimiento

Disefio Exploratorio:
Procedimiento/Técnica

/ Técnica

Grupo Focal Encuesta

Grupo Focal Encuesta
Entrevista con experto

Encuesta

Entrevista con experto

Entrevista con experto
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Ecoinspectores

4.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

En e siguiente andlisis procederemos con una orientacion cuaitativa al examinar e investigar
los datos del mercado donde € servicio de Ecolnspectores desea posicionarse; se o hara por
medio de fuentes secundarias, entrevistas aexpertos, y grupo focal, con e propdsito de conocer
S nuestro servicio tendra la acogida por los posibles potenciales clientes y nos revelaria la

rentabilidad apropiada que buscamos.
4.3. FUENTES SECUNDARIAS

A continuacion, se detallalas principal es fuentes secundarias consultadas para la presente idea
de negocio:

Instituto Nacional de Estadisticasy Censo (INEC)

Instituto Nacional de Eficiencia Energéticay Energias Renovables (INER).

Ministerio del Ambiente.

Ley Organicade Servicio Publico de Energia Eléctrica

Informacion de Cuentas Nacionales trimestrales desde el Banco Central del Ecuador
Boletin No 90.

Tesisanteriores de la ESPAE

Informacion de entidades financieras

Paginas web, entre otras.
4.4. ENTREVISTA A EXPERTOS

Las entrevistas a profundidad fueron dirigidas a profesionales con conocimientos en el sector
de la Eficiencia Energética, con € fin de obtener informacion de vivencias, experiencias y la

situacion actual del el temaainvestigar, en Ecuador

El perfil de los expertos es € siguiente:
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Experto # 1

Andrea Lobato

Cargo en el
Sector

Experto # 2

Douglas Aguirre
Hernandez

Cargos en el
Sector

44.1. Reaultado

Ecoinspectores

e Master en Ecodisefio y Eficiencia Energética en
Edificaciones (Politénica de Zaragoza, Espafia)

e Arquitecto (Universidad Catolica de Cuenca)

e Técnico de Eficiencia Energética en Edificaciones (Instituto
Nacional de Eficiencia Energética INER)

» Master en Ecoeficiencia, Ahorro y Alternativas Energéticas
(Politénica de Zaragoza, Espaia)
e Maestria Ejecutiva en Administracién de Empresas
(Espae)
¢ Ingeniero en Electricidad Especializacién Potencia (Espol)

« Catedratico de la ESPOL

e Asesor en temas Energéticos, Coordinador de Proyectos
(Grupo Nobis)

e Director de Energias Renovables y Eficiencia Energética -
DEREE (Ministerio de Enegia y Minas)

¢ Consultoria — Identificaciéon de Oportunidades para
Energias Limpias en el Ecuador (FOMIN y Union Fenosa)

La entrevista con Andrea Lobato, fue realizada mediante consultas via correo e ectronico,

donde se analizaron |os siguientes temas:

Factibilidad de nuevas empresas de productos y servicios

Normativa, eficiencia energética pararesidencias.

Nuevos proyectos

Avances en eficienciaenergéticaen el paisy en e sector residencial

Concienciaambiental de la poblacion.

ESPAE
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Tabla 16. Tabulacion Entrevista con Experto# 1

Factibilidad de nuevas empresas
de servicios y productos
dedicadas a la eficiencia
energética en e  sector

residencial.

Normativa, donde se requiera
gue las residencias tengan algin
certificado de eficiencia
energética, tal como se hace en
EEUU o Europa

Nuevos proyectos que tenga el
INER, en relacion con eficiencia
energética en e sector

residencial.

Conciencia ambienta de la
poblacion, con relacién a las
emisiones de CO2 que se

producen en los hogares

De momento en € Ecuador no hay una norma vigente,
esto condiciona € desarrollo de servicios y productos
sobre Eficiencia Energética en Edificaciones, sin
embargo considero adecuado €l desarrollo delos mismos,
pero definido en etapas: 1) la planificacion o disefio, 2)

construccion, 3) uso, 4) demolicion.

Si, actualmente existe un borrador que esta en revision 'y

reestructuraci on.

Los proyectos de investigacion que actualmente estan

gecutando € INER son:

Edificios de bao consumo energético en Yachay
(http://www.iner.gob.ec/edificaciones/)

Caracterizacion térmica de materiales y elementos
constructivos para edificaciones sostenibles, mediante

implementacién de laboratorios

El porcentgje de emisiones de CO, ded Ecuador y
particularmente de | as viviendas es bgjo en comparacion
con el producido por e transporte. Consideramos que al
menos en este pais, si se trabajabg o este parametro no es
el sector residencia € primero que deberia considerarse.
El ministerio del Ambiente generd un Reconocimiento
Ecuatoriano Ambiental Punto Verde - Acuerdo
Ministerial 131 para fomentar la competitividad del

sector industrial y de servicios, comprometiéndolos con
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‘la proteccion 'y conservacion del  ambiente

(http://www.ambiente.gob.ec/punto-verde/)

5  Avancesen eficienciaenergética La ausencia de una normativa ha generado interés por
en e pais y en e sector partedeuniversidadesy sehan desarrollado prototiposde
residencial edificaciones para monitorizar su comportamiento frente

alas condiciones climéticas como principal factor.

Elaboracién: Autores

La entrevista con Douglas Aguirre, fue del tipo informal, donde se consultaron los siguientes

temas:

Eficiencia energética orientada a residencias

Avances en eficienciaenergéticaen el paisy en el sector residencial

Beneficios ambientales o aporte a medio ambiente a reducir € consumo
de energia

Opinién sobre lafactibilidad de laidea de negocio

Empresas del sector

Tabla 17. Tabulacion Entrevista con Experto # 2

Tema Resultado

1  Eficiencia energética orientada a Existe poco desarrollo en eficiencia energética,
residencias, en Ecuador especialmente para el sector residencial, debido a que
no existe una normativa regule las construcciones

existentesy las nuevas.

2  Avances en eficiencia energética El Gobierno ha tomado medidas a respecto, con
en el paisy en el sector residencial  proyectos como: focos ahorradores y plan renova.
Ademés, ha creado el Instituto Naciona de Eficiencia

Energética (INER), para readlizar investigaciones y

normas el sector de Eficiencia Energética.
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3  Opinion sobre lafactibilidad dela Un servicio de eficiencia energética en sector
idea de negocio residencial puedetener un gran potencial, s selograque

las residencias disminuyan su consumo de energia, esto

implica un ahorro para el estado Ecuatoriano, dado que

ayudaria a la reduccién en los costos de generacion,

transmision y distribucion de la energia el éctrica

Unaopcidn afuturo, estener como cliente ala Empresa
Eléctrica Local, y através de ellos llegar alos clientes

residenciaes.

4 Empresas que ofrecen productos, Existen empresas que cuentan con un portafolio de
para eficiencia energética. productos para € consumo €ficiente de energia, entre

los que podemos citar:

= Bticino

= Schneider Electric

» Bosch (Paneles Solares)

= |Integral [luminacion (Hluminacién)

= Mafrico (Sistemas de Aislamiento térmico)
= Electroleg.

Elaboracion: Autores
45, FOCUSGROUP

El grupo focal serealizo e dia21 de Junio del 2015 convocando a mujeres y hombres entre 25
y 67 afos, que son propietarios de viviendas de la ciudad de Guayaquil; con estrato socio

economicos ato, medio alto y mediano tipico, segun € INEC.

Para este grupo focal asistieron 12 personas, pidiéndole al psicélogo Marcos Moran gue fuera
el moderador, para lo cua primero se realizé una breve introduccion de los servicios y los

beneficios de contratar Ecolnspectores para ser eficientes en energia.

El objetivo de este grupo focal es conocer las opiniones y recopilar informacién para su
posterior estudio y factibilidad de este emprendimiento.
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Lostemas que se trataron en este grupo focal fueron:

= Percepciones acerca de laidea del negocio.

= Expectativas que se tendria sobre este nuevo servicio de diagnostico de consumo
eficiente de energia.

= Habitos de Consumo de Energia.

» Preferencias sobre Eficiencia Energética.

» Preferencias sobre Responsabilidad Ambiental.

A continuacion las preguntas que se realizaron en este grupo focal:

Sexo:

Tabla 18. Tabulacion Focus Group - Sexo

Sexo Cantidad de Personas

Masculino 5

Femenino 7

Elaboracion: Autores
Rango de edades de personas que participaron en € grupo focal; entre 25 y 67 afios:

Tabla 19. Tabulacion Focus Group - Edad

Rango de Edades Cantidad de Personas

25-35 5
36-45 5
46 - 55 1
56 en adelante 1

Elaboracion: Autores
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Sector donde Usted vive:

Tabla 20. Tabulacion Focus Group -Sector

Sector de Guayaquil Cantidad de Personas

Norte 3

Centro 1

Sur 1

Sector Via Puntilla - Via Samborondon 6
Sector Via Aurora (Daule) 1

Sector Viaala Costa 1

Elaboracion: Autores
Cuantas personas viven en su vivienda:

El 50% contestd que viven en su vivienda actualmente cinco personas, €l 30% cuatro

personasy € 20% tres personas.

Nivel de gasto mensua familiar:

Tabla 21. Tabulacion Focus Group — Gasto Familiar

Rango Gastos USD Cantidad de Personas

1,000 - 2,000 4
2,001 - 4,000 5
4,001 - 6,000 2
Mayor 6,001 1
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Elaboracion: Autores

= (¢Cud essurol dentro de su hogar?

Al contestar esta pregunta nos dimos cuenta que ocho personas son los padres que viven en
la vivienda haciendo esto que tengan un poder de decision sobre las otras cuatro personas

gue son hijos e hijas dentro de su vivienda.
= ;Cud eslaextension de su vivienda?

En cuanto al &rea de construccion se pudo detectar |o siguiente:

Tabla 22. Tabulacion Focus Group — Area de Construccion

Hasta 70 m? 2
Desde 71 hasta 140 nv? 5
Desde 141 hasta 210 m? 3
Més de 211 m? 2

Elaboracién: Autores

¢Su vivienda cuenta con algun disefio para disminuir la temperatura en € interior de la

vivienda?

Conversamos de algunas opciones como son: aislamiento térmico, sombreado con arboles,
dobletecho (lozay teja), peliculareflectivaen vidriosy ventanas, pinturadel techo y exteriores
de la vivienda en colores claros. Desafortunadamente ninguno de nuestras doce personas

contesto afirmativamente a esta pregunta.
¢Cuantas habitaciones (ambientes) tiene su vivienda?

Diez las personas respondieron dos y tres habitaciones; solo dos personas dijeron tener una

vivienda con més de cuatro habitaciones.

¢Qué tipo de iluminacion tiene?

ESPAE 57 ESPOL



Ecoinspectores

Tabla 23. Tabulacion Focus Group — Tipo deiluminacién

Tipos de Focos Cantidad de Personas

Incandescente 3
Ahorrador 3
Led 3
Dicroico 2

Elaboracién: Autores

Para esta pregunta se presentaron imégenes ya que a gunas personas desconocian |os tipos
de focos que se estaban preguntando.

¢Cuantos tanques de gas se consume en su domicilio al mes?

La mayoria de personas contestaron que usan de dos tanques; puesto que uno es para la
cocinay €l otro parala maquina de secado de ropa.

¢Cuanto fue aproximadamente el consumo mensual de su planilla de energia el éctrica del
mes de mayo del presente afio?

Tabla 24. Tabulacion Focus Group — Consumo de Planilla

Rango de Consumo Mensual de Cantidad de Personas

Electricidad
Menor aUS$ 50 1
Entre US$ 51 hasta US$ 150 6
Entre US$ 151 hasta US$ 250 3
Entre US$ 251 hasta US$ 350 1
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Superior aUS$ 351

Elaboracion: Autores
¢En su vivienda, los miembros de su familia conocen algo respecto ala eficiencia energética?

La mayoria de personas contesto que no tenia conocimiento de la eficiencia energética, solo
tres personas dijeron conocer que el Gobierno ecuatoriano esta realizando proyectos como los

focos ahorradores.

:Desearia usted ayudar a lareduccion de la contaminacion de medio ambiente?

La mayoria comentd que de aguna forma realizan una aportacion para reducir la
contaminacion, apagando las luces para reducir e consumo de electricidad, para ayudar al

medio ambiente.

;Usted recicla en su vivienda, teniendo una concienciaverde?

L os doce participantes contestaron que si conocen sobre € reciclaje pero no o realizan debido
alafaltade culturay concientizacion que tenemos en la ciudad de Guayaquil y sus alrededores.

4.5.1. Conclusién del grupo focal

La mayoria de personas mencionaron un alto grado de desconocimiento sobre como consumir
de manera eficiente la energia en su hogar, y como poder reducir la contaminacion a medio
ambiente.

Ademas se reconocié que todos estarian dispuestos a pagar por un servicio que les brinde
asesoria para aprender adisminuir € consumo de energia en sus viviendas; con esto podemos
concluir segun e grupo focal que nuestro servicio seria rentable en una sociedad que tiene
desconocimiento de este tema.

También los participantes recomendaron que e proyecto fuera mas factible contando con €l
apoyo del Gobierno Nacional en lo que respecta ala publicidad y concientizacion ala sociedad

dando incentivos por ahorrar €l consumo de energia.
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4.6. MARCO LEGAL

Constitucion dela Republica

Seccidn Segunda - Ambiente Sano

Art. 15. “El Estado promovera, en e sector publico y privado, € uso de tecnologias
ambientalmente limpias y de energias aternativas no contaminantes y de bajo impacto.”
(Asamblea Constituyente, 2008)

Seccion Séptima— Biosfera, ecologia urbanay energias alternativas

Art. 413. “El Estado promovera la eficiencia energética, € desarrollo y uso de practicas
ambientalmente limpias y sanas, asi como de energias renovables, diversificadas, de bao
impacto.” (Asamblea Constituyente, 2008)

Art. 414. “El Estado promovera la eficiencia energética, € desarrollo y uso de practicas
ambientalmente limpias y sanas, asi como de energias renovables, diversificadas, de bao

impacto” (Asamblea Constituyente, 2008)
Plan Nacional del buen vivir 2013-2017

Politica 7.7. “Promover la eficiencia y una mayor participacién de energias renovables

sostenibles como medida de prevencion dela contaminacién ambiental”

a. “Implementar tecnologias, infraestructuras y esquemas tarifarios, parapromover el ahorroy
la eficiencia energética en los diferentes sectores de la economia”. (Secretaria Naciona de
Planificacion y Desarrollo — Senplades, 2013, 2013)

Normativa Nacional Vigente

Ley Organicaddl Servicio Publico de Energia Eléctrica

Titulo VI - Eficiencia Energética

Articulo 74.- Objetivos.- La eficiencia energética tendra como objetivo general laobtencion de
un mMismo servicio o producto con el menor consumo de energia. En particular, 1os siguientes
puntos (oficial, 2015):
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» Fomentar laeficienciaen laeconomiay en la sociedad en general, y en particular en €l
sistema el éctrico;

» Propiciar lautilizacién racional de la energia eléctrica por parte de los consumidores o
usuarios finales;

= Disminuir & consumo de combustibles fosiles

= Disminuir los impactos ambientales con el manegjo sustentable del sistema energético

4.7. OBJETIVOSDEL MILENIO

En septiembre del afio 2000 se suscribio en las Naciones Unidas la declaracion del milenio
denominada Objetivos del Milenio (ODM), Ecuador fue parte de los ciento ochenta y nueve

paises que firmaron la declaracion, € objetivo principal fue erradicar la pobreza.

Ecoinspectores, mediante e aporte a la reduccion las emisiones de CO, ayudara a
cumplimiento del objetivo siete, €l cua se refiere a garantizar la sostenibilidad del medio
ambiente, especificamenteen €l literal A, punto 7.2 que serefieraalareduccion dela emisiones

de diéxido de carbono totales, per capitay por 1 dilar PIB (Naciones Unidas, 2015).
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5. DESCRIPCION PRELIMINAR DEL NEGOCIO

En este capitulo, se revisard el método Canvas de Alexander Osterwalder para el modelo de
negocio de Ecolnspectores; en lacual se detalla: 1a propuesta de valor de laidea de negocio, €
segmento de mercado en €l que se concentrard e servicio, beneficios tanto ecoldgicos y
econdmicos, canaes de distribucion, relaciones con los clientes, flujo de ingresos, recursos
claves, red de aliados y las herramientas de ata tecnologia que se usarian para brindar un

servicio de calidad en e diagndstico de eficiencia energética.

Estaherramientaesmuy Util y nos ayudaraatener unaaproximacioninicia alaideade negocio;
y poder representar de manera mas facil y esquematizada todos los componentes que

interactUan entre si paralograr unaidea més clara del modelo de negocio.
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Ecoinspectores

ALIANZAS CLAVES ACTIVIDADESCLAVES PROPUESTA DE VALOR RELACION CON SEGMENTO DE
CLIENTES MERCADO

Ministerio del ambiente.
Ministerio de Electricidad
y Energia Renovable.
Asociaciones
internacionales.
Inversionistas.
Contratistas de soluciones
ecologicas.

Proveedores de equipos y
materiales Eco-Friendly.

Establecer una alianza
estratégica con los proveedores
de soluciones eco friendly.
Busqueda constante de nuevos
clientes.

Capacitacion del personal.
Disefio y desarrollo de una
aplicacion movil

Relaciones y contactos.
Personal capacitado.
Marketing del servicio
Aplicacion parateléfonos

RECURSOS CLAVES

Beneficio Econémico.
Ahorro de dinero en
consumos de energiay agua a
lolargo del tiempo.

Tener un conocimiento
confiable de su consumo de
energiaen el hogar.
Determinar qué eslo que
produce un mayor consumo
de energia.

Beneficio Ecolégico
Reduccidn de emisiones de
CO:a.

Reduccidn de consumo de
energia

Soporte personalizado
viatelefonica

Chat interactivo.
Visita personalizada
Mensagjes el ectrénicos
Sitio web

Eventos de promocion.

)

Ventadirecta

Local Propio.

Sitio web.

Redes sociales.

Pautas publicitarias en

CANALES

Viviendas en la ciudad
de Guayaquil y sus
arededores.

inteligentes. medios de comuni cacion.
Herramientas para la deteccion ——
de fugas de electricidad. ..
S
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ESTRUCTURA DE COSTOS FLUJO DE INGRESOS

Gasto: Venta de servicios.

* Sueldos de persona Venta de aplicacion

 Servicios béasicos Comisiones esperadas de contratistas
* Internet

* Arriendo

Costos Variable:

* Publicidad y Marketing

Inversiones:
» Desarrollo de paginaweb
* Vehiculo

 Mohbiliario de oficina
e Software contable
* Equipos y herramientas

Elaboracién: Autores
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Como se puede observar en €l lienzo de Osterwalder para e modelo de Ecolnspectores; nos
resulta claramente visible de forma preliminar que €l servicio de diagnéstico para el ahorro de
energia sera muy bien acogido por e mercado objetivo, teniendo las alianzas estratégicas como

factor clave en este negocio.

El andlisis de la propuesta de valor para nuestros clientes es de brindar ahorro de dinero en
consumos de energia a lo largo del tiempo; con un conocimiento en detalle de que
electrodoméstico consume mayor energia en la vivienda y como evitarla para tener una
eficiencia energética dia a dia. Ademés se gana e beneficio ecoldgico para poder reducir las

emisiones de CO; en las viviendas de la ciudad de Guayaquil.

El segmento de mercado que serian los residentes de viviendas propias, habitadas y con un
estrato socioecondmico alto, medio alto y mediano tipico. Este niUmero tiene una tendencia a
incrementarse por |os préstamos vigentes através de los Bancos y € BIESS parala comprade
viviendas y ademas existe una evolucion en los proyectos inmobiliarios de la ciudad de
Guayaquil y sus alrededores. Un claro gjemplo es la feria de exposicion que se realiza todos

anos llamada Hébitat para promocionar |0s nuevos proyectos parala comprade viviendas

Segln lo analizado nuestros canadles de distribucion se redizaran a través de llamadas
telefonicas de nuestro departamento de ventas, utilizaremos medios de publicidad como la
radio, boca a boca y repartiendo panfletos en las principales avenidas de Guayaquil sobre los

servicios que of recemos.

Ademés tendremos una oficina donde ofreceremos detallada informacion acerca de nuestros
Servicios, con asistencia a cada cliente que asiste a nuestro local. Otro canal de distribucion del
servicio, sera por medios electrénicos tales como e email y redes sociales para asi tener una

comunicacion con nuestros potenciales clientes.

Un factor importante para que se logren las metas y objetivos es tener siempre y en cada
momento contacto con nuestros clientes; a través de nuestro soporte personalizado por via
telefonica, chat interactivo en nuestra pagina web, emails, nuestros inspectores realizaran
visitas alas viviendas. También se realizaran eventos en la ciudad Guayaguil para mantener a

nuestros clientes conectados con Eco Inspectores.
Nuestro servicio tendrélas siguientes fuentes de ingresos:

El més alto valor deingresos sera el servicio de inspecciones en las viviendas.
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La venta de la aplicacion para el monitoreo de nuestras recomendaciones y mensajes eco
paramejorar la eficiencia energética.
Las comisiones de contratistas serd un rubro que sera efectivo cuando se implementen

nuestras soluciones a través de nuestros asociados.

Como recursos importantes tendriamos principalmente nuestro personal técnico atamente
calificado como lo son los inspectores, y € personal administrativo y financiero también parte

vital parael éxito de nuestro modelo de negocio.

Ademas otro recurso clave es la aplicaciéon que se desarrollara para teléfonos inteligentes; la
cual dara un valor agregado para que nuestros clientes reciban consgos y pautas de como ser
eficiente en lo que a energia serefiere. Un factor clave a considerar son las herramientas con
las cuales se redlizara las inspecciones en las viviendas tales como: camara termo-gréfica,
turbinas de aire, escalera telescopica, multimetro digital, Detector de humo entre otros

instrumentos muy Utiles para brindar nuestro servicio con calidad.

Ecolnspectores establecera alianzas estratégicas con los proveedores de soluciones eco

friendly.

Asimismo tendremos una capacitacion constante a nuestro personal para que este actualizado

con las ultimas mejoras en o que a ser eficientes en laenergia se refiere.
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6. INVESTIGACION DE MERCADO Y GRUPOSDE INTERES

Después del andlisis exploratorio se logro sentar las bases para disefiar la investigacion
concluyente por medio de unaencuesta, lacual consiste en unaserie de preguntas normalizadas,
alos habitantes en laciudad de Guayaquil paramedir laaceptacion y opiniones sobre el servicio

de Ecolnspectores.

Este andlisis nos brindara una informacién méas exacta y con bajo costo por medio de la
recoleccion de datos, y con andlisis estadistico. Estas preguntas fueron enviadas a una base de
datos de amigos y conocidos para evaluar |as oportunidades que Ecolnspectores tendria en este
mercado. La informacion fue procesada a través de un software estadistico de IBM [lamado
SPSS.

6.1. PROBLEMA Y OBJETIVOSDE LA INVESTIGACION

El problemade decision gerencial es establecer si esviable el servicio de diagndstico energético

pararesidencias en la ciudad de Guayaquil y sus alrededores.
L os problemas de investigacion de mercado son los siguientes:

= ¢Determinar laintencién del consumidor acerca de contratar €l servicio de diagndstico
energético de residencias?
= ¢Determinar si |os Proveedores de tecnologias de eficiencia energética estan dispuestos

acolaborar?
6.2. TAMANO DEL MERCADO POTENCIAL

6.2.1. LasViviendas Particulares Habitadas con Personas

El total de viviendas particul ares habitadas en Guayaquil y sus cantones vecinos es de 717,517

unidades, como se desglosa en la siguiente tabla siguiente tabla:

Tabla 25. Viviendas Particulares Habitadas por Personas

(e[ILED # de Viviendas

Guayaquil 600,815
Eloy Alfaro (Durdn) 67,720
Daule 31,473
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Ciudad # de Viviendas

Samboronddn 17,509
TOTAL VIVIENDAS 717,517

Fuente: Censo de Poblacion y vivienda, INEC 2010

6.2.2. Caracteristicasdel Hogar en Guayas

Enlaprovinciadel Guayas lavivienda estadivididaen varios grupos, de los cuales setiene que

el 70.10% son viviendas propias.

Figura 6. Caracteristicasdela Vivienda en la Provincia del Guayas

Por sarvicios

Propiay la-estd 1,0% i s

Propiay totalmenta
pagada

51,2%

Fuente: Censo de Poblacion y vivienda, INEC 2010

Elaboracion: Autores

6.2.3. Encuesta de Estratificacion del Nivel Socioecondmico

La investigacion sobre los Estratos Socio Econdmicos mediano realizada por el INEC, fue
basada en seis dimensiones de estudio: vivienda, educacién, econdmica, bienes, tecnologia y
habitos. La encuesta reflgjé que € 35.90% de los hogares se encuentra en estrato A, B y C+,
los cuales corresponden a estratos socio econdmicos alto, medio alto y mediano tipico.

Se determind que las cantidades de clientes potencidles es de 180,569 viviendas, que
corresponde & viviendas propias, habitadas por personas y de un estrato socioeconémico C+,
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By A, delaciudad de Guayaquil y su cantones vecinos. A continuacion el detalle para conocer

los clientes potencial es de nuestro servicio:

Tabla 26. Cantidad de Viviendas en Guayaquil y sus Alrededores

Guayaquil

Eloy Alfaro (Durdn)
Daule
Samboronddn

TOTAL

Elaboracién: Autores

600,815

67,720

31,473

17,509

717,517

Tabla 27. Viviendas Propias en Guayaquil y sus Alrededor es

Propia y totalmente pagada
Propia(regalada, donada, heredada o por
posesion)
Propia y la esta pagando

% Residencias Propias

TOTAL Residencias Propias

Elaboracion: Autores

51.20%
11.20%

7.70%
70.10%

502,979.00

Tabla 28. Por centaje de Viviendas acor de al Estrato Socioeconémico

Nivel tipo A

Nivel tipo B

Nivel tipo C+

Nivel tipo C -

Nivel tipo D

TOTAL Residencias Propias
Casas Estrato Nivel tipo AB C+
Total

Elaboracién: Autores

8,246.00
48,608.00
98,952.00

213,962.00
64,666.00

1.90%
11.20%
22.80%
49.30%
14.90%
502,979.00
35.90%
180,569
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Figura 7. Encuesta de Estratificacion del Nivel Socio Econémico

H Nivel tipo A

H Nivel tipo B
Nivel tipo C+

M Nivel tipo C -

® Nivel tipo D

Fuente: Encuesta de Estratificacion del nivel socioecondmico NSE, INEC 2011.
6.3. TAMANO DE LA MUESTRA

Para calcular €l tamafno de la muestra, consideramos a las viviendas particulares habitadas

propias en la ciudad de Guayaquil y sus cantones vecinos con un total de 180,569 unidades.

En la seccion anterior, seindicd que los clientes potencial es serén los residentes propi etarios de
viviendas de estratos socioecondémicos medio y alto (nivel A, B y C+) de Guayaquil y sus
alrededores.

Parallegar determinar el mercado potencial serealizo unainvestigacion exploratoria basadaen

los siguientes aspectos:

L as viviendas particul ares habitadas con personas
Caracteristicas del hogar en Guayaquil

Encuesta de Estratificacion del Nivel Socioecondmico.

L os datos fueron ingresados en la cal culadora de Raosoft!, con un nivel de confianza del 94%
y un margen de error del 6%:

_ N*zi*p*q
S (N=D*ef4+Z%xpxg

Tl

Donde;

N=Total de lapoblacion = 180,569

1Empresa Estadounidense, cuya pégina web permite calcular € tamario de una muestra.
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Z=196
p=6%
g=1-p=9%%
d = error = 7.70%
Luego:
n = 293 personas/familias a encuestar

Figura 8. Célculo del Tamario dela Muestra
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Fuente: (Raosoft Inc, 2015)
Elaboracion: Autores

La encuesta se muestraen e anexo.
6.4. ENCUESTA ORIENTADA A CLIENTES

La encuesta fue elaborada en el mes de julio del afio 2015 y fueron recopiladas entre €l 24 de

junioy €l 5 dejulio del mismo afio. Las encuestas fueron obtenidas mediante diferentes medios:

Herramienta de recopilacion de encuestas en linea, llamada Survey Monkey?
Encuestas recopiladas por encuestador.
Facebook

2 www.surveymonkey.com
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El modelo de la encuesta se encuentra disponible en la seccién de Anexos.

6.4.1. Determinar las Caracteristicasdel Mercado

Figura9- Tipo deVivienda

Yhiarca
W dg.kala
.qu:'n

Elaboracion: Autores basado en la encuesta realizada Junio 2015

Del total de las 368 encuestas se determind que viviendas son alquiladas y propiasy se obtuvo
el siguiente resultado 79.62% son residencias propias y e 20.38% son residencias a quiladas.
Dado que e segmento de seran los propietarios de residencias, € criterio para filtrar la
informacion son las viviendas propias, es decir se considerara 293 encuestas.
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Figura 10 - Sexo de los encuestados

De las 293 encuestas, estas
se clasifican segun el sexo
del encuestado, por lo que
femenino es e 37.54% y
masculino el 62.46%.

Elabor acion: Autores basado en la encuesta realizada Junio 2015

Figura 11. Rango de edad de los encuestados

El rango de edad que predominaen
lainvestigacion es de 25 a 35 afios
y le sigue e rango de 36 a 45 afios
con & 51% y 26%

1 respectivamente. Estos dos rangos

(Bl B2
B

.2 son los mas importantes a
it =

i

considerar otras variables como

" 5 r‘ considerar pero se debe ademas
el

2: Masros i e Eros ‘¥ Ldros LEanadelsrke por ejemplo el rOI dentrO del hogar

Edad

Elaboracion: Autores basado en la encuesta realizada Junio 2015
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Figura 12. Rol dentro del hogar
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El Rol como Padre / Madre / Esposo(a)
generamente es quien tomala decision dentro
del hogar, en este caso paralaadquisicion del

Servicio.

Dentro de los consultados € rol de Padre /
Madre / Esposo(a) es un 53%

Elaboracion: Autores basado en la encuesta realizada Junio 2015

Figura 13 - Rol dentro del hogar segun rango de edad
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Elaboracion: Autores
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En € grafico se muestra que €l rol de Padre / Madre / Esposo(a) esta en todos los rangos de

edades, (ver barraazul).

Figura 14 - Sector delasviviendas
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Sector
Elaboracién: Autores

El sector Norte esta con € 39% y principal lugar de los encuestados con residencia propia
mientras que e centro como lugar donde existen pocas residencias propias con un 6%. En la

categoria Otros, se encuentran sectores como Duran y Colinas de los Ceibos.
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Figura 15— NUmer o de per sonas que habitan €l hogar

Ecoinspectores
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Elaboracion: Autores
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El nimero de personas que habitan en el hogar como familiarepresentativaes de cinco personas

0 mas, seguido de cerca por una familia conformada por cuatro personas.
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Figura 16- Numer o de per sonas que habitan en las viviendas segin € sector
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Elaboracién: Autores

Dentro de los estratos se observa que en € sector norte y sur en su mayoria habitan cinco
personas por familia mientras que en via puntilla-samborondon y aurora es de cuatro personas.
Sin embargo en el sector centro la cantidad de residentes presenta un nimero menor en relacion

con los otros sectores.

ESPAE 77 ESPOL



Ecoinspectores

Figura 17- Nivel deingreso mensual familiar
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Elaboracion: Autores

Por otro lado los rangos de ingresos familiares de US$1000 a US$2000 y US$2001 a US$4000
representan el 43% y 41% respectivamente. Se consideran 10s rangos més representativos para

el nivel socioecondmico medio.

Figura 18- Nivel deingreso mensual familiar segun el sector
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Elaboracién: Autores

En @ gréfico se observa que € nivel socioecondmico medio alto estd en € sector norte, via
puntilla, via aurora y via a la costa. El nivel socioecondmico medio se ubica en todos los

sectores listados en el gréfico.
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Determinar € Tipo de Vivienda

Figura 19 - Numer o de habitaciones segiin el &rea de construccion
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Elaboracion: Autores
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El rea de construccion més usual es de 71 a 140 m? con un 43% y la cantidad de habitaciones

distintivaesde 4 a5b.

Figura 20 - Disefio interior delavivienda
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Elaboracion: Autores basado en la encuesta realizada Junio 2015

tienen estas

Casas con De los encuestados que cuentan con
dizefio que L. ) .
disminuys la vivienda propia, doscientos
termaeratura

dela case veintiocho tienen vivienda con

algin disefio para disminuir la
temperatura. Entre los disefios que
viviendas estan
Aislamiento Térmico (Poliuretano
en techo); Sombreado con é&rboles;
Doble techo (loza y teja); Pelicula
reflectiva en vidrios y ventanas,
techo o paredes
exteriores de la vivienda en colores

De las viviendas que tienen disefio para disminucion de la temperatura, doscientos veintiocho

encuestados, estos se clasificaron de forma ascendente; obteniéndose €l aislamiento térmico

como el menos frecuente en las viviendas con un 8% y le sigue las pelicul as reflectiva con un
10.50% hastallegar a disefio de doble techo con un 35%.
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6.4.2. Determinar el Gasto Mensual en Energia Eléctrica en la Residencia

Figura 21 - Consumo mensual en electricidad
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Elaboracién: Autores

El rango de gasto mensual donde se encuentra concentrado mayormente el consumo de energia
el éctricava desde US$0 a US$50 representando un 39% y e rango de US$51 a US$150 es del
49%; sin embargo el rango que esta entre US$151 y US$250 constituye un 10%.
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6.4.3. Determinar los Principales Equipos que Consumen Energia en la Residencia

Figura 22 - Cantidad de tanques de gas consumidos al mes
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Elaboracién: Autores

La cantidad de tanques de gas consumidos es de uno a mes con 44% y & consumo de tres o

mas tanques es del 7%.
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Figura 23 - Encuestados conocen sobre el consumo del tanque de gas
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Elaboracién: Autores

Figura 24 - El Tipo deiluminacién
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Elaboracién: Autores
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Conocer las percepciones de los potenciales clientes acer ca del servicio

Figura 25. Encuestados conocen sobr e eficiencia ener gética
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Elaboracion: Autores

Figura 26. |mportancia sobrelareduccion de la contaminacion ambiental
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Elaboracién: Autores
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Figura 27. Monto a pagar por €l servicio que ofrece la empresa
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Elaboracion: Autores

ESPAE 85 ESPOL



Ecoinspectores

Los encuestados que estan dispuestos a pagar por un servicio que reducira el consumo de la
planillaeléctricason del 72%. El 30.60% de | os encuestados estan dispuestos a pagar entre US$
51 a US$100 por el servicio, € 12.69% entre US$101 y US$150, el 6.72% esta dispuesto a
pagar un valor superior s US$150. La mayoria de los encuestados estan dispuestos a pagar un

monto menor a US$50.
6.4.4. Determinar € Uso Eficiente de Energia Eléctrica en las Residencias

Figura 28. Uso correcto de los electr odomésticos
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Elaboracion: Autores

Cercano a 50% de |os encuestados apagan compl etamente | os el ectrodomésticos y un 72% usa

equipos de bajo consumo energético.
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Figura 29. Uso de eficiente de la energia eléctrica
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Elaboracion: Autores
Alrededor del 80% no usan paneles solares, ni usan dispositivos parael control de iluminacion.

Figura 30. Criterio al comprar un electrodoméstico
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Elaboracion: Autores
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Mediante &l gréfico de piramide se determina que aquellos que compran el ectrodomeésticos con
etiquetado energético no necesariamente compran por obtener una reduccion en e consumo,
sino mas bien adquieren este tipo de equipos por la calidad que ofrece. En el grafico se observa

gue lacalidad es el principal criterio paracomprar estos aparatos.

Figura 31. Limpieza del filtro del A/C
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Elaboracion: Autores

En un 37% los clientes potenciales limpian € filtro del aire acondicionado y otro 25,37% no

limpian € filtro.
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6.4.5. Conocer la existencia de competencia en € mercado

Figura 32 - Encuestados conocen empresa que ayudan a reducir consumo de energia
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Elaboracion: Autores

El 7% de | os encuestados conocen de empresas que prestan servicios de reduccién de consumo
energético, en algunas ocasiones han contratado |os servicios profesionales. Esto fundamenta

la poca competencia que existe en el mercado
6.4.6. Determinacion del perfil de encuestados

Paraun andlisis mas detallado se determinara el perfil delos encuestados basado en el segmento

objetivo.
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Figura 33 - Criterio al comprar un electrodoméstico

uzmila

B fipaada
Erregn

Elaboracién: Autores

El perfil de los encuestados son residentes propietarios de vivienda en Guayaquil y sus

alrededores con un nivel socioeconémico A, B y C+.

Se determind que la muestra es de 293 encuestas para una poblacion de 180569, con un nivel

de confianzadel 95% y un margen de error del 5%.

Figura 34 - Rol del encuestado dentro del hogar
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Elaboracion: Autores
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Seleccionando a aquellos que tienen vivienda propia, ahora se clasificara a los encuestados
seguin €l rol dentro del hogar afin de escoger alos que son Padre / Madre / Esposo(a), es decir
se elige las 134 encuestas.

Se selecciona d rol de Padre/ Madre/ Esposo(a) ya que tienen € poder de decision de compra
dentro del hogar.

Figura 35 - Disposicién a pagar por un servicio quereduce el consumo de energia
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Elaboracién: Autores

Conclusiones

Del total de las 368 encuestas se determind que viviendas son aquiladasy propiasy se obtuvo
el siguiente resultado 79.62% son residencias propias y € 20.38% son residencias alquiladas.
Lamayoria de los clientes potenciales, se encuentran en la zona norte de la ciudad, llegando a
un 39% del total.

Los clientes potenciales son propietarios de residencias en la ciudad de Guayaquil del nivel
socioecondmico A, B y C+, responsables del hogar y que estan interesados en contratar el
servicio de eficiencia energética de la empresa Ecolnspectores, esto se debe a que € 72% de
los encuestados estan dispuestos a pagar por un servicio que reducirael consumo de laplanilla
eléctrica
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Los encuestados que estan dispuestos a pagar por un servicio que reducird el consumo de la
planillaeléctricason del 72%. El 30.60% de | os encuestados estan dispuestos a pagar entre US$
51 a US$100 por € servicio, & 12.69% entre US$101 y US$150, € 6.72% esta dispuesto a
pagar un valor superior s US$150

En relacion con las percepciones de los clientes potenciales sobre el servicio, € 51% de los
clientes potenciales ha escuchado sobre eficiencia energética y la conciencia ambiental es

importante para la mayoria de |os encuestados.
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/. MODELO DEFINITIVO DEL SERVICIO

El modelo definitivo del servicio se mostrara através de las herramientas como prueba écida,
matriz del modelo de cadena de valor, matriz de capacidades organizacionales y de recursos

estratégicos y finalmente con & analisis FODA del servicio de Ecolnspectores.

En € esquema de la prueba determinard cud es € servicio, mercado objetivo, como se
diferencia nuestro servicio, los procesos y la interrelacion con los diferentes departamentos de

laempresay como estos se enfocan a un objetivo en comun paralograr € éxito de la empresa.

Ademas se redlizara €l andlisis FODA como metodologia para determinar las ventgas y
desventgjas a través de las fortalezas, oportunidades y debilidades dentro de la organizacion
para conocer |as situaciones relevantes y que puedan ayudar para seguir con los objetivos de la

empresa.
7.1. PRUEBA ACIDA

7.1.1. Producto

¢Queé producto o servicio proporciona la organizacion?

Servicio de diagndstico energético para residencias propias.

7.1.2. Mercado

¢A quién (mercado objetivo) potencialmente sirve la organizacion?

Residentes propietarios de la ciudad de Guayaquil y sus arededores en estratos
socioecondmicos A, B y C+, los cuales corresponden a alto, medio alto y mediano tipico. El
INEC en el 2010 indica que existen 180,569 viviendas en Guayaquil para estos estratos.

7.1.3. Valor
¢Como se diferencia el producto o servicio?

1. Reduccién del consumo de la planilla de energia eléctrica.

2. Ser responsable con €l medio ambientey asi tener unareduccion delahuellade carbono
en nuestras viviendas.

3. Redlizar recomendaciones de proveedores calificados a nuestros clientes, para asi

implementar |as soluciones propuestas.
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7.1.4. Recursos
¢En quienes 0 en qué recursos reside (se soporta) ladiferencia del producto o servicio?

Personal técnico especializado en diagnosticar problemas de ineficiencia energética, como:
fugas térmicas, exceso de consumo €eléctrico de equipos de hogar, desbalance luminico, entre

otros.
Personal administrativo y financiero son parte vital en el éxito de nuestro servicio.

Herramientas de diagndstico como: Camaratermogréfica, turbinas de aire, escal eratel escopica,
camara digital, multimetro digital, luxdmetro, generador de humo, medidor digital laser de

distancia/area/volumen, entre otros i nstrumentos.
Especialista de diagndstico energético.

Aplicativo para teléfonos inteligentes, de esta manera mantendremos actualizados a nuestros
clientes sobre nuevas tendencias que permitiran 0 mejoras para el ahorro energético, use de

emailsy también e célculo de la huella de carbono.
Gerencia: Coordina, dirige y gestiona desarrollo de nuevos servicios para nuestro mercado.

Otro recurso es la inversion inicia y fuentes de financiamiento que permitiran materializar

nuestra idea negocio.
7.1.5. Procesos

¢Como es el proceso que proporciona la diferenciadel producto o servicio?

Personal de Ventas. Analiza el mercado, disefia estrategias (mercadeo/ventas), gecuta las
actividades para alcanzar a nuestros clientes potenciales.

Servicio a Cliente: Obtiene datos preliminares, direccién, area de construccion de la
residencia, facturas de el ectricidad, electrodomésticosinstalados, concreta citas paravisitas
en las viviendas.

Inspectores. Certifican los datos preliminares de la vivienda, observan deficiencias,
analizan cargas y demandas de electricidad, consultan sobre habitosy niveles de confort de
los habitantes de lavivienda, y al final emiten informe detallado.

Especialistade diagndstico energético: Interpreta el informe emitido por los Inspectores, en

presenciacon el cliente, capacitaalos clientes respecto a consegjos de ahorro, eficiencia por
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ende reduccion de huella ecol 6gica, ademas provee una lista personalizada de proveedores
para que pueda implementar las soluciones.

Servicio al cliente: Brinda soporte a consultas de clientes.

Tecnologia Informacion: Administra, brinda soporte a plataformas méviles, pagina web,
soporte a equipos informaticos de la empresa, desarrolla e implementa nuevos aplicativos
paraestar en constante actualizacion de acuerdo |as necesidades del mercado.

Gerencia. Administra, supervisa, toma decisiones y desarrolla aianzas estratégicas con
proveedores de soluciones.

Finanzas: Busca financiamiento, gestionacobranzas, planificapagos, planificaflujo de cagja
y llevala contabilidad en general de laempresa.

7.1.6. Redes Organizaciones
¢Queé organizaciones son |os grupos de interés (y sus intereses) relacionados ala diferencia?

» Ministerio de Electricidad y Energias Renovables (Implementacion de programas de

eficiencia energética, reduccion del uso de combustibles fésiles)
* Ministerio de Ambiente (Reduccién de Huella Ecoldgica)

* El Instituto Nacional de Eficiencia Energética - INER (Ayuda en la difusion de la eficiencia

energética: promoviendo las buenas practicas del uso raciona de laenergia)

» Sociedad Civil, representada por |os propietarios de residencias (Ahorro de energia, aumento
del confort, ahorro de dinero)

» Proveedores de tecnologias de eficiencia energética (Incremento de venta de productos y

soluciones).
7.1.7. RedeslIndividuales
¢Quéindividuos forman lared socia del sector que soporta este model0?

Eduardo Noboa - Director Ejecutivo de INER (2015).
Lorena Tapia— Ministra de Ambiente (2015).

Representantes de empresas proveedoras de soluciones energéticas:
Diego Santoliva - Schneider Electric (Soluciones de iluminacion y control automatico)

Gustavo Moyano Cano - Mafrico (Sistemas de aislamiento térmico)
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Ivan Vargas Vega- AV RENEWABLE ENERGY S. A. (Paneles solares)

Otto Peralta— Gerente Comercia en Bticino Ecuador — (Equipos el éctricos inteligentes

para ahorro de energia).

Guillermo Digerolamo Gilgori — Gerente Genera de Integral lluminacion Guayaquil
(Equipos de iluminacion) (Find the company, 2015)

7.1.8. Logicade Riquezay/o Bienestar
¢COmo generariqueza y/o bienestar la organizaciéon?

Brindar un diagndstico energético compl eto, mediante un servicio de calidad.

Generar rentabilidad para los accionistas y a sus empleados salarios competitivos de
acuerdo a mercado laboral.

Tener precios accesi bles de acuerdo con la dimension (area de construccion) de lavivienda
paratodos nuestros clientes potenciales.

Cumplir nuestros compromisos adquiridos con |os proveedores.

Incentivar a nuestros clientes a implementar nuestras soluciones recomendadas en sus
viviendas.

Concientizar en nuestros clientes la reduccion de la huella ecol6gica por ende alinearnos

con €l objetivo del Ministerio de Ambiente.
7.1.9. Posicionamiento

¢Cudles son los mensgjes que comunican ladiferenciay la posiciona ante cada grupo de interés
(6) ysured (7)?

MEER: "Eco-Inspectores se alineara con |os objetivos de gobierno, colaborando en los
programas de eficiencia energética’

Ministerio de Ambiente: "Eco-Inspectores aportaraalareduccion de laHuellade Carbono™
INER: "Eco-Inspectores sera un aliado estratégico”.

Proveedores de soluciones energéticas. "Eco-Inspectores sera un socio estratégico”
Empleados. "Sueldos competitivos de acuerdo al mercado, capacitaciéon planificada y

desarrollo profesional”.
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7.1.10. Sustentabilidad
¢COmMo protege y sustentala organizacion la diferenciaen € largo plazo?

Manejo organizacional eficiente, con servicio a cliente &gil y personalizado, inspectores
altamente capacitados para dar in diagnéstico detallado y con calidad, un especiaista que
brinde confiabilidad a cliente sobre las soluciones propuestas para la reduccion del
consumo de energia

Contratos de confidencialidad con empleados, que incluyen clausulas de "no divulgar
informacion interna’ y de "'no competencia’.

Aplicaciones moviles para dar soporte a cliente, informacion de su reporte, tips de ahorro
de energia por medio de emailsy actualizaciones sobre nuevos formas de ser eficientes con

laenergia
7.2. MODELO DE CADENA DE VALOR

A continuacion matriz del modelo de Cadena de Valor para Ecol nspectores:

Tabla 29. M odelo de Cadena de Valor

) 1. Gerencia: 2. Finanzas & RRHH: 3. Soporte de TI:

'g 1 Empleados - $ 1 Empleados - $6.0K 1 Empleados - $6.0K

o

s 24.9K

)

P 8. Inspectores: 9. Marketing y 10. Servicio al Cliente: 11. Especialista:
'g 2 Empleados - Ventas: 1 Empleados - $6.0K 1 Empleados -
£ $25.2K 1 Empleados - $6.0K $12.6K

‘=

o

Elaboracion: Los Autores
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7.3. CAPACIDADES ORGANIZACIONALES

A partir del andlisis de la prueba &cida del Modelo de Negocio y de la estructura de la Cadena
de Vaor a continuacion las actividades clave que se desarrollan en € &rea de Soporte y

primaria:

7.3.1. Gerencia

Manegjo organizacional eficiente y generar rentabilidad para los accionistas y a sus |

empleados con salarios justos de acuerdo a mercado laboral

Administra, supervisa, toma decisiones y desarrolla aianzas estratégicas con los

proveedores de soluciones.

7.3.2. Ecolnspectores

Brindan nuestro servicio de diagnéstico energético para viviendas propias y estén |

capacitados para responder |as inquietudes de nuestros clientes

Validan datos preliminares, observan deficiencias, analizan cargas y demandas, consultan

sobre habitos y niveles de confort, a final emiten el informe

7.3.3. Ventasy Marketing

contactar y captar a los residentes propietarios de la ciudad de Guayaquil y sus |

alrededores en estratos socioeconémicos A, B y C+, los cual es corresponden aalto, medio

alto y mediano tipico.

Analiza el mercado, y disefia estrategias (mercadeo/ventas).
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7.3.4. Finanzas

Gestionar cobranzas, planificar pagos, proyectar flujo de caja.

Buscar fuentes de financiamiento paralainversion.

7.3.5. Red Social que soporta al modelo

Eco-Inspectores dentro de su politica se alineara con |os objetivos de gobierno

MEER: "Eco-Inspectores se alineara con los objetivos de gobierno, colaborando en los

programas de eficiencia energética’

Ministerio de Ambiente: "Eco-Inspectores aportard a la reduccion de la Huella de

Carbono".

INER: "Eco-Inspectores sera un aliado estratégico"

Proveedores de soluciones energéticas. "Eco-Inspectores sera un socio estratégico”.

7.3.6. Servicioal cliente

Proporcionara al cliente una lista de proveedores calificados para implementar las |

soluciones propuestas.

Obtiene datos preliminares, direccion de la vivienda, area de construccion de la

residencia, facturas de electricidad, equipos instalados.

Brinda soporte a consultas de clientes.

7.3.7. Soporte de Tecnologia deinformacién

Administrar, dar soporte a plataformas moviles, pagina web, soporte a equipos

informéticos de la empresa.

Desarrollar e implementar nuevos aplicativos
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Todo el persona debe de firmar contratos de confidencialidad con empleados, que incluyen

clausulas de "no divulgar informacion interna”’ y de "no competencia’.

Otro factor clave del éxito de Ecolnspectores son los sueldos competitivos de acuerdo a

mercado, contando con capacitacion planificaday desarrollo profesional.

7.4. SINTESISFODA

Ecolnspectores después del andlisis del entorno; a continuacion se detalla un andlisis FODA

del sector:
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Tabla 30. Sintesis Foda

OPORTUNIDADES Media
Concientizacion del cuidado del medioambiente por parte de la
sociedad ecuatoriana. CEH
Gobierno fomenta el cambio de iluminacion en los hogares por
focos ahorradores. 459
Las actuales normativas y reglamentos que esta desarrollando €l
Gobierno ecuatoriano permitiran fortalecer e mercado; para asi 4.28
tener el ectrodomesti cos més eficientes.
Politicas de incentivo en la compra de electrodomésticos con o
eficiencia energética en los hogares :
Establecer €l pliego tarifario con un costo diferencial segun el A
consumo en los hogares. :

AMENAZAS

Falta de concientizacion en los hogares sobre la reduccién del
diéxido de carbono COs. 4.61
Demanda de personal competente para nuestra idea de negocio. 3.60
Los clientes no tienen conocimiento sobre el ahorro energético y
como ayudar a medio ambiente. 4.35
Escasa importancia por el ahorro de la energia el éctrica de parte
de la ciudadania. 4.28
Altainversion a implementar cambios en casa, para el ahorro
energético. 4.07
Desacel eracion econodmica, estanca crecimiento del negocio. 4.17
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FORTALEZAS

Ser |os pioneros en el mercado, lo cua dariael poder de imponer

precios a servicio y nuevas estrategias de marketing en el

mercado. 4.06

Nuevas plazas de trabajo en la ciudad de Guayaquil. 4.00

Permitira crear nuevos model os de negocios a nivel nacional

tomando como punto de partida Ecolnspectores. 5.33

Experiencia en las inspecciones diarias en |as casas de

Guayaquil. 4.20

BF58 Apoyo del Gobierno en la eficiencia energética 4.35
J Alianzas con los proveedores de soluciones energéticas. 4.38
DEBILIDADES

D1 | Al principio nuestros clientes no valoraran €l ahorro econdémico

en sus facturas el éctricas; es decir son soluciones tangibles a

largo plazo 4.29
D2 | Actualmente los proyectos del Gobierno en eficiencia energética

y ayuda ambiental estén asilados; dando unaimpresion ala

ciudadania que no hay un objetivo en concreto para dar una

solucion integral . 4.25
D3 | Dificultad en conseguir profesionales capacitados; puesto que €l

servicio es nuevo y los profesionales carecen de experiencia. 3.93
D4 | Elevados costos de publicidad; puesto que es un servicio

desconocido parala gran mayoria de los hogares ecuatorianos. 4.08

Elaboracion: Los Autores
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7.5. ELECCION ESTRATEGICA

Después de considerar el FODA del servicio, podemos decir que la estrategia defensiva
es aprovechar la concientizaciéon de la ciudadania por € medio ambiente para que la
empresa Ecoinspectores sea aceptada y permita generar las estrategias de precio y
marketing en el mercado. Ademas &l apoyo del Gobierno esvital paraenfrentar la escasa

importancia por € ahorro de electricidad.

Las estratégicas adaptativas aprovechan las politicas de incentivo en la compra de
articulos electrodomésticos y las normativas del Gobierno en eficiencia energética; con
esto ayudar en lainversion delos hogares, paraque en lo posterior los ciudadanos puedan

crear la cultura de ahorro de la energia el éctrica.

Finalmente una estrategia es incentivar amas profesionales ainstruirse en el laeficiencia
deenergiay guelos cambios o mejoras dentro de laviviendaparael ahorro de electricidad

estas sean accesibles para todos |os hogares ecuatorianos

A continuacion se detallala matriz de eleccion estrategia:
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Tabla 31. Matriz de Eleccion de Estrategia

Oportunidades (O)

Fortalezas (F) Debilidades (D)
Reactivo Proactivo
Estrategias FO (Defensivas) Estrategias DO (Adaptativas)

* O1 & F1 Aprovechar la concientizacion del cuidado
del medioambiente en |a sociedad ecuatoriana; para que
nuestro servicio pueda ser aceptado y generar estrategias
de precios y marketing como pioneros en € mercado.

* 02 & F5 - Aprovechar € apoyo del Gobierno en la
eficiencia energética fomentado &l cambio dela
iluminacion por focos ahorradores en los hogares.

* O4 - D1 - D2 Aprovechar las politicas de incentivo en la
compra de electrodomésticos con eficiencia energética; que

al principio seran en gastos pero alargo plazo se empezaraa
ahorro econdmico y mejoras paralos clientes.

* O3 - D2 -Aprovechar las actuales normativas y reglamentos

del Gobierno teniendo como objetivo que la ciudadania se
beneficie y conozca estas politicas de gobierno.

Brechas: El desconocimiento de como ser eficientes
energéticamente

Amenazas (A)

Estrategias FA (Reactivas)

*F5- A4 - Apoyo del Gobierno alaeficiencia
energética; paraenfrentar la escasaimportancia por €l
ahorro de la energia el éctrica de parte de la ciudadania.

* F1- Al - Brindar un servicio de calidad parala
reduccion de la planilla de el ectricidad en los hogares; y
asi crear concientizacion reduccion del didxido de
carbono CO..

Estrategias DA (Ofensivas)

* D3 - A2 - Crear talleres o seminarios practicos para instruir
a mas profesionales en el diagnostico energético.

* D4- A5 - Incentivar a que mas accionistas inviertan en el
servicio y que los cambios a implementarse puedan ser
accesibles para la mayoria de hogares ecuatorianos.

Elaboracion: Los Autores
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7.6. RECURSOSESTRATEGICOS

Matriz de recursos estratégicos a partir de la matriz de capacidades organizacionales.

Tabla 32. Recur sos Estratégicos

Mecanismo
Utilizado de:
Creacion de Valor

Ecoinspectores

o e Areadela Areadela Criterio de para los
9 . ore Cadena de Cadena de Subtipo de Ponderacion Interesados (CVI)
2 | (Etiqueta Utilizada en . .
= el FODA) Valor Valor Recurso Estratégico o
Responsable Responsable del Recurso Captura de Valor =
parala
Organizacion
(Cvo)
o . 2. Fi & .
g Fuentes de 1. Gerencia: inanzas . Ventaja
. S . RRHH: - Nivel de tasas de Barreras de .
< 2| financiamiento (Buena | 1 Empleados - $ Crediticio . , Ccvo RC Competitiva
©| g s . 1 Empleados - interés entrada
c  calificacion de riesgo) 24.9K Temporal
i $6.0K
> 3.5 te d .
g OI?I'(T'r ee Costos de Ventaja
3 ,% Herramientas de ’ Planta y equipos | Costos de operacién ., CVI \Y Competitiva
o diagndstico 1 Empleados - operacion Temporal
~ g $6.0K >
Técnicos
especializados en
diagnosticar problemas
ineficienci 11. E ialista: | 8.1 : , . .
0 de me,lslenaa specialista: | 8. Inspectores Orientacidn a la gente, | Capacidad de Oportunidad
S | energética, como: 1 Empleados - | 2 Empleados - | Empleados CAUIDOS 6 DFOCESOS dabtacion CvI \Y Oreanizacional
g fugas térmicas, exceso $12.6K $25.2K quip P P 8
2 de consumo eléctrico
« | de equipos de hogar,
desbalance luminico.
11. E ialista: , . .
Especialista de specialista Orientacion a la gente, | Capacidad de Oportunidad
. . " 1 Empleados - | Empleados . ., CvI Y .
diagndstico energético $12.6K equipos o procesos adaptacion Organizacional
® G ia: Coordi .
o) .e‘renaa gor na, . Nivel de Menores costos de .
-5| dirige y gestiona 1. Gerencia: e oy . .y Ventaja
. ® Cultura institucionalizacion de | administracion, .
< ~|desarrollo de nuevos 1 Empleados - $ . ., Cvo RC Competitiva
c . organizacional la cultura ventas, produccidn
@ | servicios para nuestro 24.9K o S Temporal
g organizacional o crecimiento
O| mercado.
Elaboracion: Los Autores
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7.7. DISENO ORGANIZACIONAL

7.7.1. Mision

Somos una empresa ecuatoriana que ofrece servicio de diagnéstico energético aviviendas, con
personal altamente calificado, para ahorrar consumo de energiay reducir el pago de lafactura
de electricidad; con la finalidad de ayudar a medio ambiente y generar riquezas a los

accionistas de la empresa.
7.7.2. Vision

Ser lideres en el diagnostico energético paralos hogares ecuatorianos buscando laexcelenciay

mejora continua en nuestro servicio.
7.7.3. Valores Organizacionales

Losvalores serédn laguiadel comportamiento de nuestros colaboradores, seran dados a conocer

en la organizacion y alos grupos de interés relacionados.

Tabla 33. Valores Or zanizacionales

Valor Definicion:
Honestidad Nuestra actitud se encamina a cumplir lo que prometemos,
respetaremos laverdad y lajusticia

Eficiencia Optimizaremos nuestros recursos y procesos internos

Responsabilidad ~ Contribuiremos al mejoramiento socia y medio ambiental de
Socid nuestros grupos de interés.

Trabajo en equipo  Cultivaremos el comparierismo y desarrollo de grupos de
trabgjo

Meoracontinua  Contantemente revisaremos nuestros procesos internos, con el

fin de reducir el tiempo de respuesta a nuestros clientes.

Elaboracion: Autores
7.7.4. Organigrama

El organigrama es basado en la cadena de valor descrita en capitulo 7.2.
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Figura 36. Organigrama
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Elaboracién: Autores
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8. ESTRATEGIA DE MERCADEO

Para desarrollar |as estrategias de marketing de acuerdo con el mercado objetivo; se realizara
el plan de marketing, con la finalidad de determinar las necesidades del mercado y que
Ecolnspectores como empresa sea rentable, para asi alcanzar los objetivos y lograr introducir
el servicio de diagnostico energético al mercado..

El Plan de Marketing propuesto esta dividido en: (a) Servicio, (b) Precio, (c) Plaza, (d)
Promocion, (e) Posicionamiento; con esto abarcaremos las estrategias del servicio, precio,
penetracion en e mercado, promocion, anuncios, publicidad. Por dltimo, € plan de accién
detallard como cumplir y poner en préctica lo anteriormente citado.

8.1. PLAN DE MARKETING

8.1.1. Servicio

Somos una empresa de servicios que brinda soluciones oportunas en cuanto a la eficiencia
energéticade las viviendas para que al cancen un interesante porcentaje de ahorro en el consumo
eléctrico, ademas de llegar a ser viviendas eficientemente energéticas, apalancadas a plan
gubernamental de ahorro energético. Un asesor estara tomando contacto con € cliente para
conocer sus necesidades y posteriormente ofrecerle las aternativas que pueden volver més

eficiente € consumo de electricidad del inmueble.

La empresa Ecolnspectores ofrece servicios profesionales de asesoria y visita técnica a
domicilios.

Se emite unafichatécnica con el diagnostico de recomendaciones y sugerencias junto con
unalista de proveedores calificados.

La empresa cuenta con técnicos especializados en detectar |os problemas que afectan a la
eficiencia energética de los domicilios.

Se emite certificado de eficiencia energética al domicilio.

El crecimiento de la empresaradica en la satisfaccion delos clientes y los referidos,

El certificado emitido por la empresa, permite que € inmueble tenga ventagja competitiva

frente alos demas domicilios que carecen de la certificacion, lo cua conlleva a un ahorro
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en el insumo eléctrico, e mismo que se verareflegado a partir de la gjecucion de correctivos

sugeridos por Ecolnspectores.

A continuacion el logo de Ecolnspectores, que ayudara al posicionamiento del servicio.

Figura 37 . Logo Ecol nspectores

Y,

INSPECTORES

Elaboracién: Autores
8.1.2. Precio

L os precios estén determinados en la tabla de val ores de acuerdo con |os metros cuadrados del
domicilio, lastablas estan sujetas aregjustes anuales. El valor que el cliente paga por unavisita
de Ecolnspectores es accesible de acuerdo a estrato econdmico del target objetivo de la
empresa, propietarios de domicilios correspondientes anivel socio econdmicos alto, medio alto

y mediano tipico que esta dado por las dimensiones de la vivienda.

Tabla 34. Lista de precios de las | nspecciones segiin Dimensiones de la Vivienda

Hasta 70m2 $59.50

Desde 71m2 a 140m2 $99.00
Desde 141 m2 hasta 210 m2 $149.00
Mas de 211 m2 $199.00

Elaboracién: Autores
8.1.3. Plaza o Distribucion

Canal de Venta Directo.- Ecolnspectores ha desarrollado su departamento de Mercadotecnia

el cua cuenta con asesores de venta que gestionaran la cartera de clientes para la empresa, se
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dard a conocer los servicios de Ecolnspectores a través de medios tecnologicos, correos
informativos, |lamadas telefonicas, ademas se coordinara cita, donde se recopilarainformacion

basica parague € técnico redlicelavisita

Asimismo realizan servicio de post venta y una encuesta satisfaccion. El factor principal de
crecimiento radica en los clientes referidos, y de servicios solicitados por 1os mismos clientes.
También contara con un cal center que mangja una base de datos proporcionada por €l
departamento de Mercadeo, a través de la cual tomara contacto telefonico con € cliente para
ofrecer e servicio, ademés recopilarainformacion basica general .

La oficina principal se encontrara en la ciudad de Guayaquil, € cliente objetivo de
Ecolnspectores se concentra en los sectores residenciales de la ciudad de Guayaquil y sus
arededores.

Canal Intermediario de Venta.- Laempresa Ecolnspectores contara con Agentes Indirectos de
venta, estos agentes son empresas que brindardn soluciones para aislamiento térmico,
soluciones en energia renovable y soluciones en equipos en genera, refiriendo a sus clientes
directos a Eco inspectores, los Agentes no tendran titularidad del servicio, ya que €elos se

constituyen como titulares de sus productos.
8.1.4. Promocion

Comunicacién

1. Informacion através de medios digitales con contenido que genere lanecesidad de adquirir
el servicio, aprovechando |a oportunidad que més del 50% de la poblacién tiene acceso a
internet.

2. Propagandas en laradio de 30 segundos, con un alto sentido de responsabilidad ambiental .

3. Activaciones de marca: estas actividades sirven para sostener € reconocimiento de una
marca o servicio, funciona como publicidad de alto impacto en €l cliente potencial, dan a
conocer una marca, adicional a esto son un excelente medio para recordacion de marca o

servicio.
8.1.5. Posicionamiento

Ecolnspectores con e afan de servir a la comunidad se va a posicionar en los hogares

guayaquilefios con |os siguientes atributos significativos para tener una diferenciacion:
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Pioneros en e mercado Guayaquileiio.- Somos la primera empresa en Guayaquil y en €l
Ecuador ecuatoriana en brindar un servicio de diagndstico de eficiencia energética.

Amplio conocimiento del mercado Guayaquilefio- Nuestra empresa por ser ecuatoriana,
posee un amplio conocimiento de la culturay mercado ecuatoriano alavez que cuenta con

asesoriainternacional.

Calidad.- Los inspectores y todo nuestro personal administrativo serdn profesionales

altamente capacitados en sus areas.

Compromiso.- Nuestro compromiso y servicio son de calidad puesto gue nos gustalo que
hacemos por esto |e ponemos dedicacion y entrega anuestros clientes. Paraque ellos puedan

ahorrar energiay dinero a mismo tiempo.

Capacitacion de Empleados.- Nuestra empresa por ser pionera en el mercado estara en
constante capacitacion; losinspectores se prepararan en CEA - Certified Energy Auditor.
(CEA, 2015)

Mantra de mar ca.- Ahorra energia, ahorra dinero.

El Costo del Plan de Marketing final por € primer afio serade: $2,770.00
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Tabla 35. Gastos de Plan de Marketing

Plan de Marketing

Descripcion Cantidad Precio Total

Comerciales en Radio (10 cufias diarias de lunes a domingo) — por 10 $22 $220.00

mes

Impresion de Volantes - Tamafio A5 (21x14, 85cm) Papel couche 5,000.00 $0.18 $900.00

brillo de 115gr Impresion full color 2 lados No Barniz UV. No

Troquel.

Personal que se encargue de distribuir las volantes 2 $ 100 $200.00

Tarjetas de presentacion 1,000 $0.065 $65.00

TOTAL $1,385.00

Tiempo en meses 2 $2,770.00

Elaboracion: Autores
8.1.6. Implementacion

Este punto es importante en &l plan de marketing, a no ser implementado, de nada sirve todo
el plan anteriormente citado, aqui se determina & responsable, donde, cuando y como.

Para dar inicio a plan de marketing, se tiene previsto empezar a principios de diciembre con
los comerciales deradio y las volantes que se repartiran en la ciudad de Guayaquil, servira para
introducir nuestro servicio ala ciudadania. Todas estas estrategias van a ser coordinadas por
nuestra personaa cargo del &rea de Marketing y ventas.

En cuanto a modelo de negocios, laempresa recibiraingresos de parte de los clientes finales a
quienes se les brindara los servicios de diagnostico de eficiencia energética. Se tiene pensado,
adicionalmente, percibir ingresos de comisiones que vendran por parte de los proveedores que

implementaran las soluciones de nosotros.
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9. ANALISISTECNICO

El siguiente andlisis técnico tiene como objetivo determinar y dar a conocer de forma detallada
el proceso de nuestro servicio; empezando con la(a) recopilacién deinformacion en lavivienda,
seguido con laposterior, (b) visitatécnicaen laque serealizael diagndstico energético integral
de toda la vivienda, para después concluir con € (c) reporte y lista genera con las
recomendaciones. Ademéas, se menciona las herramientas y equipos avanzados que utilizara

Ecolnspectores parallevar un servicio de calidad y exacto alos clientes.
9.1. ANALISISDEL SERVICIO

El servicio que ofreceremos a nuestros clientes potenciales esta dividido en etapas:

9.1.1. Recopilacion delnformacion y Analisis Preliminar

Nos permite optimizar €l tiempo de la visita técnica, se obtiene lainformacion béasica mediante
contacto telefénico o correo electronico; ésta informacion servira para realizar un diagnostico
preliminar de la residencia y proporcionar los mejores resultados para € cliente final. La

informacion basica a solicitar esla siguiente:

Planillas de consumo de energia de los Ultimos 6 meses
Area habitable de la vivienda

Equipos principales de consumo energético
Localizacion de lavivienda, persona de contacto.
Tiempo de construccién

Planos (Opcional)
9.1.2. VisitaTécnica

El segundo paso consiste en realizar una inspeccion visua en la vivienda del cliente. Esta
inspeccion requiere tener acceso a las instalaciones y equipos, con lo cua se verificara la
informacion basica proporcionada en €l paso previo y adicionalmente permite identificar 1os

principales puntos de pérdidas de energia. El diagndstico se redizara enfocandose en:

Equipos de climatizacion
Equipos de iluminacion
Electrodomésticos

Fachadas, aislamientos y cubiertas
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Es necesario € uso de herramientas y equipos, que permitan obtener informacion y detectar
puntos de falla en € menor tiempo posible. El tiempo estimado del diagnostico variara
dependiendo de las condiciones de la vivienda y area de construccién, sin embargo se estima

gue en promedio podriatomar hasta dos horas.
9.1.3. Reporte General y Lista de Recomendaciones

Unavez obtenidalainformacion necesaria en |os pasos previos, seredizard el andisis de cada
una de las observaciones encontradas, con €l objetivo de realizar un reporte genera v listado

de recomendaciones. El reporte contendra la siguiente informacion:

Datos basicos de lavivienda

Consumo de energia de la vivienda, y emisiones de carbono estimadas
Informe de eficiencia general delavivienday de los equipos.

M ediciones realizadas con equipos de medida

Listado de recomendaciones y soluciones posible

Ahorros anual es proyectados después de recomendaciones

Tiempo de amortizacion de las mejoras
9.2. EQUIPOSY HERRAMIENTAS

9.2.1. Camara Termografica

Figura 38. Camara Ter mogr afica

Fuente: (SilverTree Inspection, 2015)
Elaboracion: Autores

La camara termogréfica, es una herramienta que permite obtener imagenes de radiacion
infrarroja, invisibles para el 0jo humano, también sirve para obtener mediciones de temperatura
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sin contacto. El uso de lacamara permite detectar laemision de calor delos objetosy laenergia
térmica emitida por los objetos.

Durante e diagndstico de lavivienda el uso de ésta herramienta, es un proceso no invasivo, no
destructivo, que permite detectar problemas, que pueden ser més costosos en e futuro, ademés

permite detectar problemas de fugas de aire.

9.2.2. TurbinadeAire

Figura 39. TurbinadeAire

Fuente: (Internachi, 2015)
Elaboracion: Autores

Es un extractor, portétil, de velocidad variable, muy potente, que puede ser instalado
temporal mente en la puerta principal de lavivienda con € fin de controlar el flujo de aire. Esta

herramienta ayuda a detectar problemas de fugas de aire a través de la estructura

Durante el diagndstico de lavivienda, se pone apruebala presion interna que se debe mantener
en una vivienda que esta correctamente sellada, |a cual debe estar en 50 pascal®. Si lavivienda
tiene problemas, |a presion fuerza el ingreso de aire exterior, € cua empiezaaingresar por las

grietas o huecos que existen en e domicilio.

3 Pascal: Unidad de medida de presion, que se utilizaen el Sistema Internacional de Unidades
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9.2.3. Generador deHumo

Figura 40. Generador de Humo

Fuente: (Retrotec, 2015)
Elaboracion: Autores

El generador portéatil de humo, notoxico, e cua esun complemento delaturbinadeaire. Ayuda

adetectar las grietas o huecos mediante e humo que genera.

9.2.4. Luxometro

Figura 41. Luxémetro

Fuente: (Amprobe, 2015)
Elaboracion: Autores

El luxdmetro, es un medidor digital de luxes®, ayuda a determinar la cantidad de luz necesaria
paralos diferentes ambientes del hogar, con lo cual se puede determinar si existen deficiencia

0 exceso de iluminacion.

4 El lux eslaunidad de medida del nivel deiluminacion, usadaen € Sistema Internacional de Unidades
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9.25. Multimetro

Figura 42. Multimetro

Fuente: (Amprobe, 2015)
Elaboracion: Autores

El multimetro, es una herramienta portétil, digital, que mide varios parametros eléctricos
bésicos, tales como: voltgje®, corriente®, potencia’. Ayuda a medir los pardmetros antes
mencionados, con €l fin de determinar si existen problemas tales como: variaciones de voltaje
0 mala conexion de circuitos.

5> Esuna medidafisica, que representa la diferencia de potencial entre dos puntos
8 Es el flujo de carga eléctrica que recorre un material en un determinado tiempo.
7 Esla cantidad de energia absorbida por un equipo eléctrico.
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10. ANALISISFINANCIERO

El andlisisfinanciero nos permitira establ ecer laviabilidad econdmicadel proyecto, paralo cua
se determinara los costos involucrados, € punto de equilibrio que perimira cubrir los costos
fijos. Después se elaborara e estado financiero, e flujo de efectivo del proyecto y de
accionista. Finalmente se calcularalatasa de retorno delainversion (TIR) y €l valor actual neto
(VAN)

10.1.INVERSION DEL PROYECTO

Ecolnspectores necesitaraunainversioninicial paraser llevado a cabo; constade unainversion
fija que asciende a $69.426,00 la misma comprende la compra de dos vehiculos para
transporte del personal y herramientas, muebles de oficina, equipos de oficina, equipos de
computacion, entre otros. Esta inversion inicial sera aportada en un 50% por los accionistas y

un 50% con financiamiento bancario.

La inversion inicial estard compuesta por diversos costos y gastos. gastos de constitucion,
inversion en activo fijo, costo de equipos y herramientas, etc. Lainversion inicial del proyecto
comprende un valor para uso de capital de trabajo de $12.000 que se mantendra para €l primer
periodo del ciclo operacional. El mayor gasto en activosfijos eslacomprade 2 vehicul os como

se detalla a continuaci on.

Tabla 36. Inversion Inicial - Vehiculos

Van DongFeng - Cinascar 2 14.690,00 29.380,00

Elaboracién: Autores

También seincurrira en gastos de equipamiento de oficina, paralo que se adquirirAmobiliario,

equipo de cOmputo, y herramientas:
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Tabla 37. Inversion Inicial - Mobiliario

Escritorio grande enchapado
Escritorioen L estacion detrabajo
Silla gerente

Sillas oficina

Sillasde espera

Archivador aéreo

Vitrina/ar chivador

Mesa dereunionesy sillas

Counter

1

650,00
120,00
250,00
60,00
25,00
30,00
100,00
800,00

400,00

Total mobiliario

Elaboracién: Autores

650,00
840,00
250,00
480,00
400,00
150,00
500,00
800,00
400,00

4.470,00

Tabla 38. Inversion Inicial - Equipos de Computacién y oficina

Laptop
PC
I mpresora multifuncién

Teléfonos fijos

Total equipos de computacién y de oficina

1 500,00 1.000,00

5 400,00
1 400,00

7

Elaboracién: Autores

20,00

2.000,00
400,00
140,00

3.240,00

Ecoinspectores
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Tabla 39. Inversion Inicial — Herramientas

1.000,00 2.000,00
2.500,00  5.000,00
195,00 390,00
249,00 498,00
200,00 400,00
90,00 180,00
150,00 300,00
34,00 68,00

Céamara termogr afica
Turbinasdeaire
Escalera telescopica
Céamara digital

M ultimetro digital
Luxdmetro

2
2
2
2
2
2
Emisor de humo 2
2

Medidor digital laser
Total herramientas 8.836,00

Elaboracién: Autores

Para la puesta en marcha del proyecto sera necesario la adquisicién de un software contable y
también de varias licencias que se instalaran en las maguinas que constituiran las estaciones de

trabajo. Para esto se proyecta unainversion de $3.000,00.

Ademas la compaiiia invertira en e desarrollo una aplicacion mévil para e servicio que se
ofrecerd y de una pagina web para la empresa. El desarrollo de la aplicacién y la pagina web
tendran un costo de $3.700,00.

Tabla 40. Inversion — Software

Software contable y licencias de computo  3.000,00
Desarrollo de pagina web 3.700,00
Total software 6.700,00

Elaboracion: Autores

El capital de trabajo que requiere Ecolnspectores para €l inicio de sus operaciones corresponde
a$12.000. Este monto asciende a cubrir los gastos incurridos por operacion durante e primer
mes, siendo de vital importancialos gastos fijos y todos aguellos gastos impostergables, por |o
cua se espera que las ventas permitan la entrada del efectivo de manera inmediata durante el

primer mes.

Finalmente, se considera gastos de constitucién de la compariia por $1.500,00 que corresponde

agastos legales, y adicionales.
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10.1.1. Estructuradelalnversion

Lainversion inicia que asciende a $69.426,00, se preve redlizar en e mes de diciembre del
presente afo, y se proyectarael inicio de laoperacion inmediatamente un mes después, en enero
del afio 2016.

El total de lainversion se estructura de la siguiente manera:

Figura 43. Estructuradelalnversiéon

m Vehiculos

H Mobiliario

® Herramientas

M Equipos de computacion
B Equipos de oficina

m Software

Alquiler de oficina

Gastos de constitucion

6,44%

Capital de trabajo

Elaboracién: Autores

En el presupuesto delainversion se puede observar que € gasto mas representativo corresponde
a la compra de los vehiculos, € mismo es fundamental para € proyecto debido a que €
financiamiento requerido a banco se realizard con la garantia de ambos vehiculos. Se
hipotecara |os vehicul os permitiendo que e banco financie el 50% de lainversion inicia total,

de esta manera |l os accionistas deben aportar con la diferenciadel otro 50%.

A continuacion el detalle del presupuesto inicial de lainversion:
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Tabla 41. Presupuesto de I nversion

Presupuesto de inversion

Vehiculos

Mobiliario

Herramientas

Equipos de computacion

Equipos de oficina

Software

Alquiler de oficina

Gastos de constitucion de la compafiia
4

Total inversiéon inicial arealizar

Elaboracién: Autores

29.380,00
4.470,00
8.836,00
2.900,00

140,00
6.700,00
3.500,00
1.500,00

12.000,00

69.426,00

Ecoinspectores

El valor correspondiente a alquiler mensual, es de $1.000, € valor de $3.500 corresponde ala

cancelacion del mesinicial més $2.500 como depdsito, por consiguiente en los meses siguientes

se considerara solo € pago mensual.

10.1.2. Estructura de Capital

El financiamiento se realizara con 50% aportado por |os accionistas y 50% mediante un crédito

bancario, siendo como se detalla a continuacion:

Tabla 42. Estructura de Capital del Proyecto

% inversion financiamiento 50%
% inversion accionistas 50%

Total formade financiamiento 100%

Elaboracion: Autores

10.1.3. Datos de Entrada para la Proyeccién

34.713,00
34.713,00
69.426,00

Laempresa Ecol nspectores aplicaralasiguiente informacion técnicapararealizar laproyeccion

de su informacion operacional, tal como se detalla a continuacion:
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Tabla 43. Financiamiento — Tasa de I nflacién

Tasa de interés para pymes 11.65%

Elaboracion: Autores
10.2.PRESUPUESTO DE INGRESOS

El presupuesto de |os ingresos en Ecolnspectores se obtiene através de tres fuentes:

a) El servicio de inspeccion realizado
b) Laventadelaaplicacion
C) Las comisiones de contratistas

10.2.1. El servicio deinspeccion realizado

En base a nuestra capacidad operativa, se prevé que cadatécnico realice hastatresinspecciones
diarias, en nuestra méxima capacidad, sin embargo € primer afio se ha estimado un menor

numero de inspecciones basado en la siguiente tabla.

Tabla 44. Presupuesto de Ingresos

$59,50 146
$99,00 411
$ 149,00 268
$199,00 123

Total 948

Elaboracion: Autores

El precio del diagnostico esta determinado en la tabla de valores de acuerdo con los metros
cuadrados de cada vivienda. El valor que € cliente pagara por unavisita de Ecolnspectores fue

determinado en base a lainvestigacién de mercado.

ESPAE 123 ESPOL



Ecoinspectores

Tabla 45. Precios de acuerdo a dimensién de la vivienda

Hasta 70 m2 $59,50
Desde 71 m2 hasta 140 m2 $99,00
Desde 141 m2 hasta 210 m2 $149,00
Més de 211 m2 $199,00

Elaboracion: Autores
10.2.2. Venta dela aplicacion.-

Se considerala creacion y oferta de una App movil que sea de facil acceso y descarga paralos
usuarios de nuestro servicio. Esta aplicacion permitird a usuario determinar diversas
caracteristicas de los niveles de carga dentro de su domicilio y una fécil cuantificacion del

consumo de energia en su hogar.

Se estima gque 1 de cada 5 clientes atendidos adquirira nuestra aplicacion, por la misma no
debera cancelar ningun valor adicional durante €l afio y le permitira tomar € control de una

manera sencilla, comodayy €ficiente del consumo de energia en su hogar.

Tabla 46. Precio dela Aplicacién movil

$10,00 201 $2010.00

Elaboracién: Autores
10.2.3. Comisiones de contr atistas.-

Se considera que la adecuacion de las instal aciones de los hogares permitira a Ecolnspectores
un ingreso adicional considerado como una comision recibida de proveedores de productos.
Estevalor se ha considerado que serael 10% delos ingresos obtenidos del total deinspecciones

anuales.

Considerando los valores de las tres fuentes de ingreso. En el primer afio los ingresos serian

como se detalla a continuaci on:
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Tabla 47. Ingresosdel Primer Afio.

I nspeccion vivienda Hasta 70m?2 $59,50 146 8.614,00
Inspeccion vivienda Desde 71m2 a 140m2 $99,00 411 40.689,00
Inspeccion vivienda Desde 141 m2 hasta 210 m2 $ 149,00 268 39.932,00
Inspeccion viviendaMas de 211 m2 $199,00 123 24.477,00
Aplicacion $ 10,00 201 2.010,00
Comisiones de contratistas 11.371,20 1 11.371,20

Total deingresosen € afio 1 $127.093,20

Elaboracién: Autores

Considerando unatasa deinflacion del 4,55%, y €l crecimiento de la compariia, en losingresos
se aplica un incremento del 5% anual, durante un periodo de 5 afios del flujo. A continuacién

se presente €l flujo de ingresos.

Tabla 48. Presupuesto de Ingresos

Ario 2016 Ao 2017 Afo2018 Afo2019  Afio 2020

I nspeccion casa Hasta 70m2 8.614,00 9.027,00 9.499,00 9.971,00 10.443,00
Inspeccién casa Desde 71m2 a 140m2 40.689,00 42.669,00 44.847,00 47.025,00  49.401,00
Inspeccién casa Desde 141 m2 hasta 210 m2 39.932,00 42.018,00 4410400 46.190,00 48574,00
Inspeccién casa Mas de 211 m2 2447700 25.671,00 26.865,00 28.258,00 29.651,00
Aplicaciones 2.010,00 2.330,00 2.440,00 2.560,00 2.700,00
Comision contratistas 11.371,20  11.938,50 12.531,50 13.144,40  13.806,90

Total 127.093,20 133.653,50 140.286,50 147.148,40 154.575,90

Elaboracion: Autores
10.3.PRESUPUESTO DE EGRESOS

El presupuesto de egresos esta comprendido por varios rubros como son: gastos de habilitacion,
gastos de sueldos del personal, gastos varios de limpieza, suministros para oficinay gastos de

depreciacion.

Como € incremento anual de gastos, se considera con base alatasa anual actual de inflacién.
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Tabla 49. Gastos de habilitacion

Arriendos 13.800,00 14.427,90 15.084,37 15.770,71 16.488,28
Energia Eléctrica 150,00 156,83 163,96 171,42 179,22
Agua 40,00 41,82 43,72 45,71 47,79
Teléfono 110,00 115,01 120,24 125,71 131,43
Internet 150,00 156,83 163,96 171,42 179,22

Total Gastos 2.770,00 2.896,04 3.027,80 3.165,57 3.309,60

Elaboracion: Autores

Los sueldos correspondientes al personal son considerados dentro de los pardmetros de tres
niveles de ingresos, € primer nivel gerencia tendra un sueldo més ato de $1.600, € segundo
nivel técnico especializado tendra un nivel de ingresos de $ 800 y e tercer nivel de auxiliar

corresponde a persona de asistentes con un sueldo de $ 370,00.

Tabla 50. Sueldos mensuales del per sonal

Gerencia 1.600,00 1 1.600,00 151,20 1.448,80
Asistente finanzassRRHH 370,00 1 370,00 34,97 335,04
Tecndlogo en Informética 370,00 1 370,00 34,97 335,04
Técnicos Inspectores 800,00 2 1.600,00 151,20 1.448,80
Marketing y Ventas 370,00 1 370,00 34,97 335,04
Servicio d Cliente 370,00 1 370,00 34,97 335,04
Especialista de diagnostico energético 800,00 1 800,00 75,60 724,40

Total sueldos 8 5.480,00 517,86 4.962,14

Elaboracion: Autores
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Tabla 51. Provision mensual de Beneficios Sociales

Décimo Décimo  Vacaciones

Tercero Cuarto

Gerencia 13333 2950 66,67 17840 407,90
Asistente finanzasyRRHH 30,83 29,50 15,42 41,26 117,01
Tecnologo en Informética 30,83 29,50 15,42 41,26 117,01
Técnicos Inspectores 133,33 29,50 66,67 178,40 407,90
Marketing y Ventas 30,83 29,50 15,42 41,26 117,01
Servicio al Cliente 30,83 29,50 15,42 41,26 117,01
Especialista de diagnéstico energético 66,67 29,50 33,33 89,20 218,70

Total beneficios sociales 611,02 456,67 206,50 228,33  1.502,52

Elaboracion: Autores

Tabla 52. Sueldo del Primer Afio

Cargo  Sueldomensual $ Cant. | Sueldomensual  Sueldo anual
total $

Gerencia 160000 1 1.600,00 19.200,00
Asistente finanzay RRHH 370,00 1 370,00 4.440,00
Tecndlogo en Informética 370,00 1 370,00 4.440,00
Técnicos | nspectores 800,00 2 1.600,00 19.200,00
Marketing y Ventas 370,00 1 370,00 4.440,00
Servicio a Cliente 370,00 1 370,00 4.440,00
Especialista de diagndstico 800,00 1 800,00 9.600,00
energético

Total sueldos 8 5.480,00 65.760,00

Elaboracién: Autores

L os gastos de suministros son gastos que incurriran la compafiia por limpiezay varios.

Tabla 53. Gastos de suministros proyectados

 Suministro de oficina 350,00 365,93 382,57 399,98 418,18
Suministro de limpieza 150,00 156,83 163,96 171,42 179,22
Total Gastos de suministros 500,00 522,75 546,54 571,40 597,40

Elaboracion: Autores

Los gastos de movilizacién corresponden a los gastos en vehiculos por gasolina y
manteni miento, entre otros.
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Tabla 54. Gastos de movilizacién y transporte.

‘Gastos  Af02016 Afi02017 Afio2018 Afi02019 Afio 2020
Total gastosdemovilizacion  1.800,00 1.881,90 1.967,53 2.057,05 2.150,64

Elaboracién: Autores

Los métodos de depreciacion® se consideran mediante la linea recta. Esto significa que los
activosfijos se deprecian segin su naturalezay laduracion de su vida Util. Seusaran y aplicaran
los siguientes porcentgjes: vehiculos 20%, muebles, herramientas y equipos 10%, equipos y
software de computo 33,33%.

Tabla 55. Gastos de depreciacion.

Descripcion Vaor Cuota de Afios DepreC| acion
total depreciacion

‘Vehicllos ~ 29.380,00 20% 587600
Mobiliario 4.470,00 10% 10 447,00
Herramientas 8.836,00 10% 10 883,60
Equipos de computacion 2.900,00 33,33 3 966,57
Equipos de oficina 140,00 10% 10 14,00
Software 6.700,00 33,33% 5 2.233,00

Elaboracién: Autores

Tabla 56. Gastos de depreciacion anual proyectada.

Total gastos de depreciacion depreC| acion 10.420,17 10.420,17 10.420,17 7.220,60 7.220,60

Elaboracién: Autores

8(I) Inmuebles (excepto terrenos), naves, aeronaves, barcazasy similares 5% anual.
(I1) Instalaciones, maguinarias, equiposy muebles 10% anual.

(1) Vehiculos, equipos de transporte y equipo caminero mévil 20% anual.

(IV) Equipos de computo y software 33% anual .
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Tabla 57. Valor en libros.

2016 2017 2018 2019 2020
Vehiculos 29.380,00 5.876,00 5.876,00 5.876,00 5.876,00 5.876,00 5.876,00 8.814,00
Mobiliario 4.470,00 447,00 447,00 447,00 447,00 447,00 447,00 0,00
Herramientas 8.836,00 883,60 883,60 883,60 883,60 883,60 883,60 0,00
Eq. Computo 2.900,00 966,57 966,57 966,57 966,57 0,00 0,00 290,00
Eq. Oficina 140,00 14,00 14,00 14,00 14,00 14,00 14,00 0,00
Software 6.700,00 2.233,00 2.233,00 2.233,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 52.426,00 1042017 10.420,17 1042017 818717 7.22060 7.220,60 9.104,00

Elaboracién: Autores

Del valor en libros existente hay bienes que podran venderse como los vehicul os, aungue segun
el método de linea recta se deprecia a 5 afos, en nuestro pais consideramos que podrian
venderse a un porcentgje del 30% de su compra, siendo éste un valor bastante bajo para un

vehiculo de 5 afios.

De lamismamanera, |os equipos de computo aunque se deprecian a 3 afios, a final del periodo
de recuperacion de lainversion podrian venderse en un 10% de su valor de compra. En lo que
se refiere al software contable como son licencias y pagina web éstas no se estiman
comercializarse a fina del periodo de andlisis. Estas consideraciones seran tomadas en cuenta

en el periodo 5 de la proyeccion.

Ademas, se considera como egreso, |os gastos que deben ser desembolsados para cubrir €
interés generado del préstamo bancario paracubrir €l 50% de lainversiéninicial. Los pagos de

dividendos se redlizaran durante los 5 afos.

Deudor: ECOINSPECTORES
Monto: 34,713,00
Plazo: 5 afios

Tasadeinterés nominal: 11,65%

Tabla 58. Tabla de amortizacion de la deuda.

Capital 5432,49 6.100,29 6.850,17 7.692,24 8.637,82
Interés pagado 3.760,06 3.092,27 234238 150031 64515
Cuota 9.19255 919255 919255 919255 9.192,55

Saldo de capital  34.713,00 29.280,51 23.180,23 16.330,05 8.637,82 0,00

Elaboracion: Autores
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Latabla muestra que los pagos de dividendos son fijos. Se considera alos intereses como parte
del flujo operativo, puesto que corresponde a un gasto impostergable que debe y sera cubierto
con laactividad principal de laempresa.

10.4.ESTADO FINANCIERO INICIAL

En & Estado de situacion inicial se considera tanto la inversion realizada por los accionistas
como también su aporte y ladeudaadquirida. Sin embargo los gastosiniciales delaconstitucién
misma de |la compafiia no han sido considerados parte del activo puesto que no representa una
inversion futura.

Tabla 59. Balance Inicial.

BALANCE INICIAL

Ario 2016
ACTIVOS PASIVOS
ACTIVOS CIRCULANTES PASIVOS CIRCULANTES
Efectivo equivalente a efectivo Proveedores -
12.000,00
TOTAL ACTIVOSCORRIENTES Ctapor Pagar |nstituciones financieras CP
12.000,00 5.432,49
PASIVOSNO CORRIENTES
Cta por Pagar Instituciones financieras LP
29.280,51
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO TOTAL PASIVOSCORRIENTESY NO
CORRIENTES 34.713,00
Activofijo
Mobiliario PATRIMONIO
4.470,00
Vehiculos Capital Social
29.380,00 800,00
Herramientas Aporte para futura capitalizacion
8.836,00 28.773,00
Equipos de computacion
2.900,00
Softwarey licencias TOTAL PATRIMONIO
6.700,00 21.830,40
TOTAL PROPIEDAD PLANTA'Y
EQUIPO 52.286,00
TOTAL ACTIVOS TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
64.286,00 64.286,00

Elaboracion: Autores

10.5.FLUJOS DE CAJA

Debido a que los accionistas realizan € aporte del 50% de lainversién inicial total serealizan
dos flujos de cagja, & primero es el flujo de los accionistas en € que se considera el pago de la

deuda. El segundo es €l flujo de cgja que corresponde a proyecto, considerando que no existe
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financiamiento. Se considera que luego de cinco afios e proyecto sigue recibiendo ingresos,

por tal motivo en ambos casos se considera perpetuidad.

Tabla 60. Flujo delos Accionistas

Afio 2015 Afio 2016 Afio 2017 Afio 2018 Afio2019 Afio 2020 Afion
Ingresos de operacion 127.093,20 133.65350 140.286,50 147.14840  154.575,90
Gastos de operacion - 108.060,24 114.612,35 120.531,73 127.414,29 134.143,99
Gastos de financiamiento 3.760,06 3.092,27 2.342,38 1.500,31 645,15
Flujo de efectivo de - 15.948,88
operacion 15.272,90 17.412,39 18.233,79 19.786,76
Gastos de inversion -69.426,00
Ventade activos fijos
9.104,00
Flujo de efectivo de = - -
inversion (69.426,00) - 9.104,00
Financiamiento bancario 34.713,00
Amortizacién de 5.432,49 6.100,29 6.850,17 7.692,24 8.637,82
financiamiento
Flujo de efectivo del 34.713,00 -5.432,49 -6.100,29 -6.850,17 -7.692,24 -8.637,82
financiamiento
Flujo de cgjalibre del -34.713,00 9.840,41 9.848,60 10.562,22 10.541,55 11.148,94 71.415,28
accionista
Flujo acumulado -34.713,00  -24.872,59 -15.023,99 -4.461,77 6.079,78 17.228,72
Elaboracién: Autores
Tabla 61. Flujo del Proyecto
ARo Afo Afo Afo ARo Afo ARo
2015 2016 2017 2018 2019 2020 n
Ingresos de operacion 127.093,20 133.653,50 140.286,50 147.148,40 154.575,90
Gastos de operacion 108.060,24 115.879,49 12157382 128.203,68  134.649,59
Gastos de financiamiento
Flujo de efectivo de
operacion - 19.032,96 17.774,01 18.712,68 18.944,72 19.926,31
Gastos de inversion -69.426,00
Ventade activos fijos
9.104,00
Flujo de efectivo de = - -
inversion (69.426,00) - 9.104,00
Financiamiento bancario
Amortizacion de
financiamiento
Flujo de efectivo del 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
financiamiento
Flujo de cgalibre dela -69.426,00 19.032,96 17.774,01 18.712,68 18.944,72 19.926,31 217.353,68
empresa
Flujo acumulado -69.426,00  -50.393,04 -32.619,03 -13.906,35 5.038,37 24.964,68
Elaboracién: Autores
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10.6. EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO

Para determinar larentabilidad exigida por |os accionistas se utilizé € modelo de valuacién de

activos de capital CAPM, se utiliz6 lasiguiente férmula:

Figura 44. Férumula del CAPM

COK =17+ B (1, — 17) + Riesgo pais
+ Ajuste tamaio

* 1 (tasalibre deriesgo) = 4% (Duff and Phelps, 2015)

* [ (Beta, medidadel riesgo del activo) = 0,51 (Damodaran, 2015)
e (rm-rs) (Precmio de mercado) = 5% (Duff and Phelps, 2015)

* RPd riesgo pais = 9.65% (BCE, 2015)

e Ajuste por tamario = 4.39%

« CAPM =COK = 20,61

Serealizo € célculo del costo promedio ponderado del capital (WACC), que permite medir €
costo de las todas las fuentes de financiamiento de la empresa, en e caso particular de
Ecoinspectores existe un financiamiento externo y un financiamiento de los inversionistas

compartiendo €l riesgo.

Tabla 62. Céalculo del WACC

Fuente de Valores Estructura de Costo antes Beneficio Costo WACC
financiamiento Capita del Impt. Rta  fiscal+Part.Trab. después del
Imp. Rta
Préstamo 34.713,00 50% 11,65% 33, 7% 7.72% 3,86%
Patrimonio 34.713,00 50% 20,61% 0% 20,61% 10,31%
Total 69.426,00 100% 14,17%

Elaboracion: Autores
10.7Z.VANY TIR

Considerando que € proyecto de la empresa Ecolnspectores esta financiado en un 50% por
préstamo, €l riesgo de la compariia asumido por €l Banco también implica que gran parte de la

rentabilidad sea compartida.

La TIR de un proyecto nos permite igualar €l vaor actua neto de la inversion a cero, esto

significa que la inversion realizada podra recuperarse. Cuando un proyecto arroja un VAN
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positivo esto implica que e proyecto ademas de recuperar lainversion tendra un retorno en la

inversion.

Tabla63. Vany TIR

Flujo del Flujo del
Proyecto Accionista
WACC/Costo Accionista 14,17% 20,61%
VAN $93.034,69  $18.783,82
TIR 38,74% 34,72%
Tiempo de Tres afios y Tres afios y
Recuperacion cinco meses  nueve meses

Elaboracion: Autores

10.8.ANALISISDE SENSIBILIDAD

En e andlisis de sensibilidad se establecen escenarios positivos y negativos para conocer la
evolucion del proyecto, por gemplo en el escenario positivo de incremento de las ventas en un
10% o0 un escenario negativo de incremento de gastos en 10%, con € fin de evaluar la
factibilidad del proyecto.

Tabla 64. Andlisis de Sensibilidad

VAN TIR Periodo de Tiempo
recuperacion Recuperacion
-10% Reduccion Ingresos  (194.727,49) No esfactible el proyecto No esfactible e
proyecto
+10% Aumento Gastos (75.991,94) No esfactible el proyecto No esfactible el
proyecto
-10% Reduccion Gastos 209.509,63 89,30% Dos afios Esfactible el proyecto
+10% Aumento Ingresos 108.427,89 67,10% Dosafiosy cinco meses Esfactible el proyecto

Elaboracion: Autores
10.9.CONCLUSIONES

La decision respecto a la inversion en e proyecto es bastante importante debido a que €
inversionistadebe asumir el proyecto considerando la gran sensibilidad existente, y los factores
parala continuidad de la misma.

Seran necesarias excelentes politicas de venta con € fin de lograr acanzar, mantener e
incrementar € estimado de variacion de los ingresos de 5%. Tomando en consideracion la
sensibilidad del proyecto a una baja en las ventas que puede afectar gravemente la liquidez de

laempresay tener que recurrir a nuevos financiamientos.
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Debe existir un estricto control en los gastos durante el periodo de recuperacion estimado con

el fin de no tener que endeudar alaempresay perder e control de la misma.

Este proyecto esrentable, y tiene grandes perspectivas futuras, o cual depende en gran medida

gue el proyecto pueda estabilizarse y crecer.
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12. ANEXOS
Anexo 1. MODELO DE LA ENCUESTA

ESCUELA DE POSTGRADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS (ESPAE)

ENCUESTA de ECOINSPECTORES realizada en Junio del 2015

OBJETIVO: Identificar e potencial de un servicio dirigido a residentes propietarios de
viviendas en |la ciudad de Guayaquil y sus alrededores.

COOPERACION: Su ayuda es de vital importancia para los objetivos de esta investigacion.
Garantizamos que lainformacidn que nos proporcione sera usada con estricta confidencialidad
y exclusivamente para fines académicos.

INSTRUCCIONES: Favor proporcionar lainformacién de las formamas precisa posible. Por
favor no deje ninguna pregunta sin contestar.

= Seccidn 1: Perfil del Encuestado.

= Seccidn 2: Perfil de la Vivienda.

= Seccion 3: Habitos de Consumo de Energia.

= Seccion 4: Preferencias sobre Eficiencia Energética.

= Seccion 5: Preferencias sobre Responsabilidad Ambiental.

Caddigo del Encuestador: ECO-JJ Fecha:

Ciudad: No. De Encuesta:

’ SECCION 1: PERFIL DEL ENCUESTADO

1. ¢Laviviendaes? |[ ] Propia [ ] Arrendada

Si larespuesta de la pregunta 1 es "Arrendada’, fin de la encuesta. Gracias por su colaboracion

2. ¢Sexo? [ ] Masculino [ ] Femenino
[ ]]25- 35 afios [ ]]36- 45 afios
; v
3. edad [ ]1]46 a55 afios [ ] | 56 en adelante
[ ]| Norte []]|Sur
[ ]| Centro [ ] | ViaPuntilla- Samborondén
4, ¢Sector donde
usted vive? []|ViaAurora(Daule) []|ViaalaCosta
[ ]]|Otro
(Especifique):
. . . (11
5. ¢Contando con usted, cuantas personas viven en su ]2
vivienda? 3
[]4
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[] 5o0més

6. ¢Nivel deingreso mensual familiar?

[ ] Entre US$ 1000 hasta US$ 2000
[ ] Entre US$ 2001 hasta US$ 4000
[ ] Entre US$ 4001 hasta US$ 6000
[] Mayor aUS$ 6001

7. ¢Cud essurol dentro de su hogar?

[] Padre/ Madre/ Esposo (a)
[] Hijo(a)

[ ] Tio(a)/Abuelo(a)

[ ] Otros (Especifique):

SECCION 2: PERFIL DE LA VIVIENDA

8. ¢Cud es €l &reade construccion de su vivienda?

[ ] Hasta 70 m?

[ ] Desde 71 hasta 140 m?
[ ] Desde 141 hasta 210 m?
[ ] Masde211 m?

9. ¢Su vivienda cuenta con algun disefio para disminuir la

temperaturaen € interior de la vivienda?

LEA CADA OPCION, REGISTRE TODASLA QUE

APLIQUEN

] Aislamiento Térmico (Poliuretano en
techo)

[] Sombreado con arboles

] Dobletecho (lozay teja)

[] Peliculareflectivaen vidrios y ventanas
[] Pintura del techo o paredes exteriores dela
vivienda en colores claros.

[ ] Ninguna de las anteriores

10. ¢Cuéntas habitaciones (ambientes) tiene su vivienda?

NO INCLUIR LOS BANOS

[ ] 2 - 3 habitaciones/ ambientes
[ ] 4 - 5 habitaciones/ ambientes
[ ] més de 6 habitaciones/ ambientes

| SECCION 3. HABITOS DE CONSUMO DE ENERGIA.

11. ¢Qué tipo de iluminacién tiene?

LEA CADA OPCION, REGISTRE TODAS LA QUE
APLIQUEN

[ ] Focos Incandescentes
[ ] Focos Ahorradores
[ ] Focos Led

[ ] Focos Dicroicos
[ ] Otro (Especifique)

o i,
-
W — = -.’-_J';f i
sy
I'| -.ll i
Incandescente Ahorrador Dicroico
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12. ;Cuantos tanques de gas consume Se consume en su []1

domicilio a mes? []2
[13omas

INCLUIR LOSTANQUESDE GASUSADOS PARA [ ] Menosde 1

SECADORA Y CALEFON

13. ¢Sabia usted que un tanque de gas de uso domiciliario, es L[]S

equivalente a pagar US$ 16,35 por consumo de energia [ 1No

eléctrica?

14. ;Cuanto fue aproximadamente el consumo mensual de su [ ] Superior aUS$ 351

planilla de energia el éctrica del mes de mayo del presente afio? |[_] Entre US$ 251 hasta US$ 350
[ ] Entre US$ 151 hasta US$ 250
[ ] Entre US$ 51 hasta US$ 150
[ ] Menor aUS$ 50

’ SECCION 4: PREFERENCIAS SOBRE EFICIENCIA ENERGETICA. ‘

15. ¢En su vivienda, conocen algo respecto alaeficiencia L]s
energética? [ 1 No
16. ¢Ha considerado reducir el pago del consumo de L]s
electricidad? [ ] No

PREGUNTA DE PAGO DEL SERVICIO

17. ¢Cud eslaimportancia que tiene para Usted lareduccion de la
contaminacion ambiental ? @ ©
;z 'I?Aaégmgpqrtanua « DE" m i «
= ia baja 8| & | & | = o
3= Media 8B B E gt
4 = Media alta c|‘|3 é— I i I <|f é‘
5= Alta importancia —= A ™ N | w=
1 |02 O3 4 |05
18. ¢En su hogar realizan alguna préctica de ahorro de energia? |[ ] Si
[ 1No
[ ] A veces
19. ¢Pagaria por un servicio que ayuda areducir e consumode [[]Si
su planilla el éctrica? [ 1 No
20. ¢Pagaria por un servicio que reduce la contaminacion del L]s
medio ambiente? [ ] No
21. ¢Por un servicio, que le recomiende como ahorrar entre el [ ] Superior a$151 USD
20 a 40% de su planillamensual, cuanto Usted estariadispuesto | [ ] Entre $101 USD hasta $150 USD
ainvertir por unasolavez? [ ] Entre $51 USD hasta $100 USD
[ ] Menor a$50 USD

SECCION 5: PREFERENCIAS SOBRE RESPONSABILIDAD AMBIENTAL.
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22. ¢;Apaga completamente | os aparatos el ectrénicos, L]s
considerando que la posicién de “stand by” también consume
electricidad? (Consumo fantasma) [ ] No
23. ¢Compra el ectrodomésti cos con etiquetado energético?
ETIQUETA DE EFICIENCIA ENERGETICA []s
D et
s .J_ ™ wromid b s I:‘ No
. ':5-:'_" ‘. Erérn il THF% p i [0V
24. ¢Utilizalaluz natural siempre que sea posible? L]s
NOTA: LA LUZ NATURAL ESUN RECURSO GRATISY |[]No
RENOVABLE
25. ¢Utiliza en su hogar, equipos de bajo consumo energético? |[ ] Si
[ 1No
26. ¢Utiliza algun dispositivo para el control de iluminacién? L]s
Por ejemplo: Dimer, temporizadores, sensor de movimiento.
[ 1No
27. ¢Utiliza sistemas de paneles solares en su vivienda? []Si
[ ] No
28. ¢Qué criterio parece més importante ala hora de comprar un | [_] Precio
el ectrodoméstico? [ ] Marca/Estética
[ ] Cdlidad

[] Consumo Energético
[] Otro (Especifique)

29. ¢Usted limpia € filtro del aire(s) acondicionado(s)? L]s

[ ] No

[ ] A veces
30. ¢Laparte exterior de su aire acondicionado, recibe sol []Si
durante las horas del medio dia? [ 1No
31. ¢Conoce Usted alguna empresa que ayude a reducir €l L]s
consumo de energia en su vivienda? [ 1 No
32. ¢Ha contratado o conoce profesionales independientesque  |[_] Si
ayuden areducir el consumo de energia en su vivienda?

[ ] No
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Anexo 2. PRUEBA ESTADISTICA CHI CUADRADO

Hipdtesis 1.

HO: El precio que esta dispuestos a pagar es independiente del consumo mensual promedio.
H1: El precio que esta dispuestos a pagar depende del consumo mensual promedio.

Para validar la hipotesis se utiliza la prueba estadistica Chi cuadrado, donde el estadistico de
prueba (sigma) cuando sea menor a 0,05 se rechazard HO y aceptara H1. Con esta prueba se

determinarasi € precio depende del consumo mensual promedio.

Tabla 65. Tabla de Contingencia para Hip6tesis Precio vs Consumo de Electricidad

Variable 1: Pago por servicio que ayude areducir consumo de energia
Variable 2: Consumo promedio mensual en electricidad
Tabla de contingencia
Recuento
Consumo mensual en electricidad Total
Menor A US$51 - US$151 - US$251 -
US$50 US$150 US$250 US$350
Monto apagar por Menor a US$50 14 20 1 0 35
unservicioque  US$51 - US$100 13 16 6 0 35
ahorre en US$101 - US$150 4 9 3 1 17
;Oel’::l:z:; Superior a US$150 1 3 2 1 7
Total 32 48 12 2 94
Pruebas de chi-cuadrado
Vaor o] Sig. asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 14,755% 9 ,098
Razoén de verosimilitudes 14,198 9 ,115
Asociacion lineal por lineal 8,824 1 ,003
N de casos vélidos 94
a. 10 casillas (62,5%) tienen una frecuencia esperadainferior a5. Lafrecuencia
minima esperada es ,15.

Elabor acion: Autores basado en la encuesta realizada Junio 2015
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De los resultados se obtuvo un sigma de 0,098; el cual es mayor a 0,05 por |o tanto se aceptala
hipétesis nula de independencia. Esto quiere decir que € precio que esta dispuestos a pagar |os

clientes potenciales no depende del consumo promedio mensual en electricidad.
Hipotesis 2:

HO: El precio que esta dispuestos a pagar es independiente del nivel de ingreso familiar

promedio mensual.

H1: El precio que esta dispuestos a pagar depende del nivel de ingreso familiar promedio

mensual .

Para validar la hipotesis se utiliza la prueba estadistica Chi cuadrado, donde €l estadistico de
prueba (sigma) cuando sea menor a 0,05 se rechazara HO y aceptara H1. Con esta prueba se

determinarasi el precio del servicio depende del nivel deingreso familiar promedio.

Tabla 66. Tabla de Contingencia para Hipotesis Precio vs Nivel de Ingreso Familiar

Variable 1: Pago por servicio que ayude areducir consumo de energia
Variable 2: Nivel deingreso familiar promedio mensua
Tabla de contingencia
Recuento
Nivel deingreso mensual familiar Totd
US$1000- | US$2001 - US$4001 - Mayor a
US$2000 US$4000 US$6000 US$6000

Monto apagar por Menor a US$50 14 15 4 2 35
unserviciogue  US$51 - US$100 6 21 6 2 35

ahorreen US$101 - US$150 3 10 1 3 17

;Oerz::::;:: Superior a US$150 2 2 2 1 !
Total 25 48 13 8 94

Pruebas de chi-cuadrado
Valor a Sig. asintética
(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 10,8502 9 ,286

Razon de verosimilitudes 10,475 9 ,313

Asociacion lineal por lineal 3,350 1 ,067

N de casos validos 94

a. 11 casillas (68,8%) tienen una frecuencia esperadainferior a 5. La frecuencia

minima esperada es ,60.
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Elabor acion: Autores basado en la encuesta realizada Junio 2015

De los resultados se obtuvo un sigma de 0,286; el cual es mayor a 0,05 por |o tanto se aceptala
hipétesis nula de independencia. Esto quiere decir que € precio que esta dispuestos a pagar |os
clientes potenciaes no depende del nivel de ingreso familiar mensual.
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Los mis
eficheniry

Hay afto nivel de eficlencia: un consumo de
onergia inferior al 555 de la media.

Entre sl 555 v ol TSY.

c

Entresl 75% ¥ ol §0%.

Entreal B0% y o 1000

Entroel 100% i wl 110%.

Los que
presantan
i
ConpUmo
middia
Alto
COnBEMD

e energia.

Entre of 110°% ¥ o 125%.

Superior al 125%

INARTEEEIBO0N (8 BT Do ShoMis SNt 5o Shoenc o Cosios 08 SN, B0 e 0
OF i Lrbickoed] i PN i Tl 1 SOOI dup Maleaos Apiacinn.

Fuente: Ministerio de Electricidad y Energia Renovable, 2015
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Anexo 4. LISTA DE PROVEEDORES DE SOLUCIONES

Tabla 67. Proveedores de Aislamiento Térmico

Nombre Teléfono Pagina Web ‘

Mafrico 04-2162398 www.mafico.com
Ecuapoliuretanos 04-2116104 www.ecuapoliuretanos.com

Elaboracién: Autores

Tabla 68. Proveedoresde | luminacién

Nombre Teléfono Pagina Web ‘

Marriot 04-2327788 www.al macenesnarriott.com
Integral lluminacién 04-6000622 www.intergral.com.ec
Electroleg 04-2116104 www.electroleg.com

Elaboracion: Autores

Tabla 69. Proveedor es de Ventanas

Nombre Teléfono Pagina Web ’

Ventanas M agicas 02-26013310 WWw.ventanasmagi cas.com
Innovapvc 07-2459024 WWW.inhovapvc.com

Elaboracion: Autores

Tabla 70. Proveedores de Calentador es de Agua Fotovoltaico

Nombre Teléfono Pagina Web ’

AV Renewableener gy 04-2286970 www.avrenewableenergy.com
Bosch Ecuador 07-2204000 www.boschecuador.com

Elaboracion: Autores

Tabla 71. Proveedor es de Peliculas Antisolar es

Nombre Teléfono Pagina Web ’

Prohome 04-2922881 www.prohome.ec
3M 04-2800777 WWW.3Mm.COM.ec

Elaboracion: Autores
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Anexo 5. COSTO ESTIMADO DE POSIBLES SOLUCIONES

Tabla 72. Costo de Soluciones

Debajo costo o sin costo
Habitos de consumo de energia
Consumo fantasma
Iluminacién

De aisamiento térmico
Poliuretano

Ventanas de PVC

De peliculas antisolares
Peliculas

De calentar es de agua fotovoltaicos
Calentador de agua

Elaboracion: Autores

$0
$10
Hasta$ 100

$ 12 por m2
$120 por m2

$19.41 por m2

$ 750 a$ 1500
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