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Capitulo 1

1.1.Introduccién General

La empresa Zuvernach Technology Group ZUVTG es una empresa gque no esta
constituida y cuyo nombre ha sido formulado para desarrollar el presente proyecto, busca
representar a una empresa de telecomunicaciones con infraestructura desplegada en el
territorio nacional, una infraestructura que comprende: una red de telefonia maévil para la
transmision de voz y datos bajo las tecnologias 2G, 3G y 4G, red de acceso con despliegue de
fibra dptica y de radio en bandas licenciadas y no licenciadas, redes de agregacion y de
transporte de datos IP/MPLS. ZUVTG ofrece servicios considerando dos segmentos:
personas y empresas. En el segmento de personas, destaca la oferta de servicios mdviles, sean
planes de voz y datos, asi como la venta de dispositivos mdviles. Dentro del segmento de
empresas, las soluciones propuestas son: internet dedicado, transporte de datos, soluciones de
voz como telefonia movil y fija, data center con servicio de housing y soluciones en la nube
donde destaca la creacion de entornos con maquinas virtuales, almacenamiento de
informacion, sistemas de gestion de base de datos, y seguridad en la red.

1.1.1. Hitos Institucionales

La empresa ZUVTG fue fundada en Ecuador, el primero de enero de 2005, por
inversionistas privados provenientes de Europa, en este afio inicia sus operaciones con la
tecnologia celular de segunda generacion GSM (Global System for Mobile
Communications)incorporando el uso de un chip o tarjeta SIM (Subscriber Identity Module).
En 2008, ZUVTG implementa la tecnologia 3G (tercera generacion), UMTS/HSDPA
(Universal Mobile Telecommunications System/High Speed Downlink Packet Access). La
red celular de ZUVTG empieza a operar bajo la tecnologia de cuarta generacion HSPA+
(High-Speed Packet Access), en 2016. En el afio 2020, la empresa renueva el contrato de
concesion para la prestacion del servicio movil avanzado con la Arcotel (Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones) el cual es un titulo habilitante para la

prestacion de servicios moviles, sujeto a renovacion cada 15 afios.


https://diccionario.sensagent.com/GSM/es-es/
https://diccionario.sensagent.com/Tarjeta%20SIM/es-es/

Figura 1
Hitos institucionales ZUVTG
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1.1.2. Contexto Nacional

En el escenario propuesto, la empresa ZUVTG debe contar con un contrato vigente
para la prestacion de servicios méviles avanzados, con el ente regulador, Arcotel, donde se
establecen los términos y condiciones sobre los derechos de concesion y uso de frecuencias,
asi como las condiciones que debe cumplir, es un contrato que tiene una vigencia de 15 afos.
ZUVTG opera dentro del marco de la regulacion ecuatoriana, considerando lo estipulado,
principalmente en:
La Constitucion del Ecuador.
Ley Organica de Telecomunicaciones.
Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones.
Reglamento para la prestacion del Servicio Mavil Avanzado (SMA).

Planes Técnicos Fundamentales (PTFs).

1.1.3. Contexto Internacional

ZUVTG opera Unicamente en el territorio nacional. En otros paises, las empresas de
telecomunicaciones invierten en infraestructura para ampliar la oferta de servicios en el
segmento de empresas, servicios que a mediano y corto plazo también seran requeridos en
Ecuador nuevos servicios para empresas como: SDWAN (Software Defined Wide Area
Network, o, redes definidas por software), ciber inteligencia, servicios Tl de escritorio
remoto, servicios de Industria 4.0 relacionados con la analitica de datos, inteligencia artificial,
servicios en la nube, Internet de las cosas, entre otras. Esto motivay a la vez obliga a
ZUVTG a funcionar a la par de las nuevas corrientes tecnolégicas. Respecto a la tecnologia
movil de quinta generacion (5G), Ecuador esta en etapa de despliegue o en etapa de pruebas



de conexion, mientras que en otros paises de la regién ya se registran despliegues comerciales
de 5G.
1.1.4. Gobierno Corporativo

Estructura de la Organizacion. ZUVTG es una empresa nacional, sus duefios estan
constituidos por un grupo de accionistas que sesionan anualmente para la revision de
informes y estado financieros. A nivel jerarquico, bajo los accionistas se encuentra el Consejo
de Administracion, el cual esta conformado por un Presidente, Vicepresidente y cuatro
consejeros. Este consejo es el encargado de la asignacion de los directores en Ecuador. La
estructura para ZUVTG en Ecuador se conforma por niveles de direccion, gerencia, jefaturas.
Figura 2

Estructura de gobierno corporativo de ZUVTG
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Figura 3

Junta directiva ZUVTG

Politicas Corporativas. Las politicas mas importantes dentro de la gobernanza
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Politica de adquisiciones. Esta directriz se dirige a los colaboradores encargados de la

administracion de adquisiciones con proveedores externos. Estos empleados deben adherirse

a normas rigurosas durante el proceso de eleccion y contratacion. Ademas, les incumbe

definir los estandares para la recepcion de bienes o servicios y garantizar su conformidad con

los criterios establecidos.

Politica de derechos humanos y dignidad. Esta politica pone a disposicién los
procesos y recursos esenciales para asegurar el cumplimiento y la salvaguardia de los
Derechos Humanos, tal como han sido proclamados por la Organizacion de las Naciones

Unidas.

Politica de diversidad del consejo de administracién. Esta politica establece un
contexto inclusivo para fomentar la diversidad en el Consejo de Administracion.
- Lograr que al menos el 40% de los integrantes del Consejo esté representado por un
género diferente.
- El Consejo se establecera por personas con amplio conocimiento y pericia en:
tecnologias de la informacidn, telecomunicaciones, seguridad informatica, finanzas,
medios de comunicacion, gestion de riesgos, negocio inmobiliario, con un enfoque

generacional.
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Politica fiscal. Esta politica contempla los siguientes principios:

Cumplir con las obligaciones tributarias del pais.

Presentar informes anualmente a las autoridades fiscales en Ecuador.

No utilizar paraisos fiscales con el objetivo de estrategias de planificacion fiscal.
Asegurar que la politica de fijacion de precios se apoye en los precios de mercado y
respete los principios de competencia justa.

Reportar informes publicos sobre los impuestos pagados de acuerdo con la normativa
financiera: NIC 12 y NIIF 3.

Politica de inclusion y respeto en el entorno laboral. Los lineamientos que destacan

en la presente politica son:

Igualdad de oportunidades y trato digno para todos los empleados y terceros.
Prevencion y prohibicion de actos discriminatorios y acoso.

Proteccién y seguridad para quienes denuncien.

Respeto al debido proceso en investigaciones.

Politica de integridad empresarial. Esta politica brinda las pautas necesarias para que

no haya acciones y omisiones que promuevan el cometimiento de delitos, entre la

organizacion y terceros, especialmente en estas actividades:

Interaccion con Autoridades Publicas o Entidades Gubernamentales.
Adquisicion de Autorizaciones y Concesiones.

Revisiones o Auditorias de Entidades Oficiales.

Procesos de Ofertas Publicas, Invitaciones o Asignaciones Directas.
Evaluacién Apropiada para Contratacion de Terceros.

Evaluacién Apropiada para Contratacion de Personal.

Registros Contables Adecuados.

Politica de integridad financiera y lucha contra el blanqueo de capitales. Las

medidas esenciales que se adoptan dentro de esta politica para prevenir el lavado de dinero y

el financiamiento al terrorismo, son:

Garantizar que todas las actividades de la organizacion se estan analizando para
evaluar su grado de exposicion y riesgos.

Definir un manual de procedimientos.

Crear sistemas internos de prevencion.

Implementar programas de capacitacion y difusion.

Prohibir actividades relacionadas al lavado de dinero.
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Politica de sostenibilidad. Esta politica se alinea con los pilares fundamentales de la

estrategia de sostenibilidad:

Reducir al maximo el impacto ambiental de nuestras operaciones, servicios y
productos.

Incorporando sistemas de alimentacidn energeética para data centers y radio bases que
involucren fuentes de energia renovable.

Promoviendo el teletrabajo.

Actualizando equipos a versiones con mejores prestaciones y eficientes en el consumo
de energia.

Contrarrestar los efectos ambientales negativos generados por nuestra actividad.
Promoviendo campafias de recoleccion de desechos tecnoldgicos.

Generando alianzas con empresas dedicadas al reciclaje de dispositivos electronicos.
Impulsar y participar en iniciativas de reforestacion.

Contar con certificacién ISO 14001 como normativa en su sistema de gestion
ambiental.

Politica de transparencia y prevencion de conflictos de intereses. Los lineamientos

que destacan dentro de esta politica son:

Los empleados deben notificar al director de su area si tienen parientes relacionados
con terceros y si esto podria causar un conflicto de intereses en sus funciones
laborales.

El empleado no debe intervenir ni ejercer influencia en el proceso de contratacion de
familiares o0 amigos.

La relacidn de subordinacion en el trabajo entre familiares no esta permitida.

La contratacion de antiguos servidores pablicos para puestos de directivos debe ser
informada para su revision.

Los colaboradores con empleos externos deben garantizar que no tengan vinculos con

competidores.
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Politica de seguridad ocupacional y salud laboral. Esta politica tiene como objetivo

crear un ambiente laboral seguro y saludable para empleados, gestionando riesgos y

promoviendo conductas positivas en las interacciones con contratistas, clientes y Terceros.

Politica de proteccidn de datos personales y seguridad de la informacion.

Considerando que desde mayo del 2021 la Ley de Proteccion de Datos Personales consta en

el Registro Oficial de la Asamblea Nacional, ZUVTG tiene la obligacion de conocer y de

adaptar sus procesos internos de acuerdo con la Ley, por lo cual ha elaborado la Politica de

proteccion de datos personales y seguridad de la informacion, enfocada en robustecerse como

organizacion para proteger su propia informacion y la de sus Clientes. Dentro de la politica

constan los procedimientos a seguir con la finalidad de:

Capacitar periddicamente al personal sobre la normativa vigente en la proteccion de
datos y las mejores précticas para garantizar la seguridad de la informacion.
Fomentar una cultura que entiende la responsabilidad compartida en la proteccion de
datos.

Almacenar y gestionar correctamente los datos personales de Clientes tomando en
cuenta la finalidad con la cual se obtuvo su consentimiento de tratamiento, haciendo
uso de herramientas tecnologicas pertinentes.

Prevenir el acceso no autorizado a servidores, equipos de red y centros de datos.
Controlar el acceso a la informacion mediante la gestion de identidad de usuarios y de
privilegios.

Proteger la informacion almacenada mediante cifrado de datos y la transmision de
datos utilizando protocolos como TLS.

Implementar arquitecturas resilientes ante eventos adversos.

Monitorear, registrar y auditar eventos para detectar y responder a amenazas de
seguridad.

Realizar escaneos regulares para identificar vulnerabilidades en la red. Contar con
planes de respuesta eficaz ante incidentes de seguridad, para minimizar el impacto y

restaurar la operatividad.
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Politica Financiera y Contable. Esta politica establece las normativas y

procedimientos a seguir para llevar el registro de la informacion financiera y como debe

presentarse. En su contenido destaca:

1.1.5.

El Manual de Politicas Contables. determina como se debe realizar la contabilizacion
de ingresos, gastos, activos y pasivos, por ejemplo: inventarios segin NIC2, activo
intangible NIC 38, impuesto a las ganancias segin NIC12, principalmente.
Procedimientos de Control Interno

Procedimientos a seguir para la representacion de Estados Financieros

Desafios Institucionales

Adaptacion a nuevas dindmicas laborales. Las cuales pueden ser:

La integracion de la inteligencia artificial y analitica de datos para analizar los
diferentes procesos internos de la organizacion y anticiparse a eventos adversos, asi el
personal adquiere un comportamiento proactivo mas que reactivo.

Una Mayor colaboracién global y trabajo en equipos virtuales

El Envejecimiento de la poblacional laboral.

La Evolucion de la estructura organizacional con un enfoque agil, lo cual implica un
cambio dréastico ya que actualmente cuenta con una jerarquia vertical tradicional

La adopcidon de responsabilidad social empresarial, puede representar un reto dado
que se debe incorporar dentro de la estrategia institucional proyectos que contribuyan
a la sociedad, entendiendo el concepto de valor compartido.

Adaptacion a las nuevas dindmicas en el sector de las telecomunicaciones. Las

cuales pueden ser:

El Despliegue de la tecnologia 5G, es un desafio porque implica una fuerte inversién
en infraestructura. El ente regulador tiene que licitar la banda de frecuencias para
operar la tecnologia 5G, entre los diferentes operadores. Los valores a pagar por uso
de espectro se definen en las mesas de negociacion entre el ente regulador y las
operadoras.

Ciberseguridad, la organizacion debera robustecerse para proteger su informacion y
brindar soluciones a las necesidades que tienen los clientes en cuanto a la proteccion
de sus datos, para ello estar a la vanguardia con las nuevas amenazas y soluciones
tecnoldgicas a adoptar y ofrecer.

El desarrollo de Servicios de 10T (Internet de las Cosas), implica que la organizacion
debe estar lista ante una mayor demanda de servicios de internet corporativo, ya que
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la industria tiende a la automatizacion de sus actividades a través del uso de sensores
y dispositivos que puedan enviar informacion a traves de Internet.

Virtualizacién de Redes y Funciones de Redes (NFV), representa un reto para la
organizacion porque debe contar con los partners, infraestructura dentro de sus data
centers y soluciones de vanguardia para satisfacer estas necesidades de los clientes,
que cada vez desean disminuir costos en dispositivos de red fisicos (ejemplo:
firewalls) y quieren llevarlos a la virtualidad.

Regulaciones y Privacidad de Datos, nuevas leyes y normativas en este ambito
implican que la organizacién debe de contar con personal competente para entender la
normativa y analizar como los procesos internos deben ser adaptados para garantizar

su aplicabilidad. Desde 2021 esta vigente la Ley de Proteccion de Datos Personales.

1.2.Filosofia Institucional

1.2.1.

Mision

Ser un referente global al proporcionar soluciones innovadoras en el campo de las

telecomunicaciones y las tecnologias de la informacion.

1.2.2.

Visién

Posibilitar el acceso a productos y servicios tecnoldgicos para toda la poblacion

mediante soluciones avanzadas en telecomunicaciones, impulsando asi el progreso

tecnoldgico inclusivo y la rentabilidad de la organizacion.

1.2.3.

Valores

A continuacion, se exponen los valores corporativos de la organizacion.
Pensamiento disruptivo

Sustentabilidad

Productividad

Desarrollo humano

Enfoque en el cliente

Honestidad

Legalidad

Respeto

1.3.Modelo de Negocio (Business Model Canvas)

1.3.1.

Segmento de mercado

Se puede considerar que los productos y servicios estan dirigidos a un mercado

diversificado.
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- Usuarios de modalidades prepago y postpago de servicios moviles y fijos.
- Clientes corporativos.
- Clientes residenciales.

- Compradores de dispositivos tecnoldgicos de uso personal.

- Mercado retail.

1.3.2. Propuesta de valor

En cada uno de los segmentos de mercado (mercado diversificado) se contemplan
diferentes parametros que aportan valor al Cliente. La propuesta de valor de ZUVTG es:
acompanar a nuestros clientes en todas las fases de entrega del producto o servicio que
propician el cumplimiento de sus requerimientos, constituyéndonos en aliados estratégicos,
con canales de atencion al cliente para realizar solicitudes comerciales, postventa, facturacion

y soporte técnico 24/7.



Figura 4
Propuesta de valor

Brindar atencién 24/7 con asesores especialistas para soporte en temas de
facturacion, nuevos productos, cambios de plan.

Brindar servicio de atencion al cliente 24/7 en requerimientos post venta.
Brindar atencion 24/7 para soporte técnico con personal especializado.

Ser un aliado estratégico con infraestructura resiliente ante fallos.

Ser un proveedor de servicios con pleno conocimiento de la normativa y en el
funcionamiento de las soluciones que involucran conectividad a bases |de datos
de-entidad publicas o gubernamentales.

Brindar soluciones redundantes que garantizan la continuidad operativa.

Contar con una infraestructura segura.

Ser un proveedor de servicios cumplidor con el SLA acordado.
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Productos y servicios

Canales disponibles 24/7 de servicio
de atencion al Cliente.

Canales disponibles 24/7 para soporte
técnico especializado.

Canales  disponibles  24/7  para
interactuar con asesores comerciales
especialistas.

Soluciones con lo Gltimo en tecnologia
que garantizan alta disponibilidad de
servicios y cumplimiento de SLA.
Seguridad en la nube con los mejofes
partners tecnolégicos.

Gestion centralizada de equipos con
funcionalidad de networking y de
seguridad.

Comprometidos con” el cumplimiento
de la normativa.

Respaldar sus”operaciones como un
aliado| estratégico con  posicion
competitiva de la marca.

Generadores de alegrias

Qe
1|
Aliviadores de frustraciones

Ampliar infraestructura de red moévil para
aumentar cobertura de telefonia celular.
Garantizar una alta disponibilidad del servicio
contratado.

Ofrecer soluciones de contingencia para
garantizar una rapida recuperacién ante caida
del servicio.

Garantizar que los servicios estén configurados
en infraestructuras resilientes.
Brindar soluciones con
seguridad informatica vy
técnico permanente.

equipamiento de
acompafiamiento

e Servicio ininterrumpido a precios asequibles.
e  Sentirse respaldados por el proveedor de servicios.
e  Servicios disponibles 24/7.
e Trdmites administrativos que dependen de la
conectividad con bases de datos de entidad
gubernamentales se realizan con normalidad.
e Alcanzar servicios con alta disponibilidad afio a afio.
e Contar con una infraestructura segura.
e  Cumplir con su SLA.
Tareas del Cliente
; Hacer uso de telefonia moévil y datos
Alegrias 24/7. Realizar transacciones
interbancarias.
o|ag Brindar un servicio 24/7 en estaciones
T f~a ™ de servicio de gasolina
E @ ﬂ Acceder a servidores de entidades
. M pUblicas.
Frustraciones D\ /4] Ofrecer servicios no tolerables a fallos

No exista cobertura para realizar llamadas o
hacer uso de plan de datos.

Pérdidas monetarias y deterioro de
reputacion por interrupcion de servicios.
Impacto negativo en ventas por pérdidas de
Clientes.

Afectacion en la conectividad con aliados
estratégicos.

Caidas 'de servicio que no se reestablecen
con prontitud.

Robo de datos;-auditorias y pagos de multas
por continuos ataques_cibernéticos.

y  requieren disponibilidad  del
servicios del 99.99%.
Proteger datos personales.
Asegurar su  propia
ciberseguridad.
Cumplir.con un SLA (Service leyel
Agreement),

informacion.



1.3.3.

1.3.4.
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Relacion con Clientes

La relacidn con clientes se fundamenta en la atencion postventa.
Soporte técnico

Disponibilidad

Buena reputacion

Servicio de atencidn al cliente

Canales de servicio

La diversidad de canales de servicio guarda relacion con los diferentes servicios que se

ofrecen, y el segmento de mercado objetivo.

1.3.5.

Retailers

Web sites
Aplicaciones moviles
Redes sociales

Sucursales

Call centers

Actividades claves

Las actividades que resultan imprescindibles en la operatividad de la organizacién, asi

como en su acercamiento con los Clientes.

1.3.6.

Marketing

Estrategias de responsabilidad social empresarial
Capacitacion constante a personal

Actualizacién de infraestructura

Procesos de mejora para obtencion de certificaciones

Sistemas de facturacion y cobro

Mantenimiento preventivo de infraestructura

Recursos claves

Los recursos que favorecen la continuidad de la organizacién en el mercado de ZUVTG.
Marca

Data centers

Infraestructura

Talento humano

Certificaciones
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1.3.7. Alianzas Claves
Las siguientes asociaciones contribuyen las actividades de operacién de la

organizacion.

- Subsidiarias

- Proveedores de equipamiento tecnoldgico

- Operadoras de telecomunicaciones — interconexiones

- Consultores

- Proveedores de servicios (infraestructura)

- Proveedores de servicios cloud

- Inversionistas

- Retailers
1.3.8. Estructura de ingresos

La principal fuente de ingresos es la venta de productos y servicios.

- Venta de productos y servicios

- Suscripciones

- Tarifas de interconexion

- Comparticion de infraestructura
1.4.Estrategia Institucional

1.4.1. Estrategia general

Es una estrategia competitiva mas que colaborativa porque esta enfocada en
incrementar su base de clientes corporativos en un mercado con pocos competidores. Este
enfoque implica la captacion de clientes de otros proveedores, ya que el crecimiento de la
empresa a menudo resulta en la sustitucion de clientes de sus rivales. Ademas, la
organizacion tiene como objetivo convertirse en el lider del mercado, una posicion Unica que
solo una empresa puede alcanzar.

External Factors Analysis Summary (EFAS). Se presentan las oportunidades y

amenazas de la organizacion.

Tabla 1
Resumen de Analisis de Factores Externos Sociales

EFAS (External Factors Analysis Summary) — Social
Oportunidades Amenazas
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- Mayor colaboracién global y trabajo en -  Envejecimiento de la poblacional laboral.
equipos virtuales - Ataques cibernéticos sofisticados.
- Adopcion de Responsabilidad Social - Conflictos entre naciones, que pongan en riesgo la
Empresarial. infraestructura de red en diferentes
Tabla 2

Resumen de Anélisis de Factores Externos Industriales

EFAS (External Factors Analysis Summary) - Industrial

Oportunidades Amenazas

Regulaciones y Privacidad de Datos

Integracion de la inteligencia artificial y analitica de datos
Evolucion de la estructura organizativa con un enfoque agil.
Incapacidad para acceder a diferentes servidores de
proveedores de proveedores de servicios Cloud por conflictos
entre naciones.

- Interrupcion de suministro eléctrico por periodos
prolongados de tiempo.

- Despliegue de la tecnologia
5G

- Ciberseguridad

- Desarrollo de Servicios de loT
(Internet de las Cosas)

- Virtualizacion de Redes y
Funciones de Redes (NFV)

Internal Factors Analysis Summary (IFAS). Se presentan las debilidades y fortalezas
de la organizacion considerando también oportunidades como aspecto interno.

Tabla 3

Resumen de Analisis de Factores Internos

Debilidad D
Factor Interno Oportunidad O Implicacion Competitiva
Fortaleza F
Productos y servicios mas
Alta inversion tecnoldgica F avanzados que la competencia
Reduccidn de costos y precios
Eficiencia operativa ) mas competitivos.
Capacitacion constante de = Consﬁlitg;a Zrzoeﬁocrﬁ?eiiemayor
personal. P '
Nivel de satisfaccion del Cliente
Plan de fidelizacion de Clientes @] y confiabilidad en el servicio.
. . Nivel de satisfaccion del Cliente
Tiempos de atencidn en soporte - .
o D y confiabilidad en el servicio.
técnico
Aumento de la productividad y
Plan de incentivos a empleados D control de fuga de talento.

Impulso a la creatividad

. Aumento de la productividad.
empresarial D
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Canales de comunicacion entre D Aumento de la productividad
colaboradores .
Disponibilidad de la informacion D Toma rapida de decisiones en

estrategias de ventas.

Considerando un entorno externo donde se debe reforzar la fuerza de trabajo en
funcion de las nuevas dindmicas de la sociedad que se centra en la inmediatez de resultados y
exige responsabilidad social y ambiental, susceptible a los conflictos entre naciones y las
amenazas que esto representa en la seguridad de la informacion y de los servicios de
infraestructura y conectividad, y un analisis interno que revela que la inversién en tecnologia
y talento humano son las mayores fortalezas, concentrados en la mejora continua de los
canales de comunicacion internos y el fomento de la fidelizacidn de nuestros usuarios, la
estrategia de la organizacion consiste en adoptar las Gltimas tecnologias en la construccién
de productos y servicios para para abordar las demandas de nuestro amplio mercado el cual
cuenta con diversidad de perfiles y necesidades, para crear valor, ofreciendo soluciones
tecnoldgicas con buenas practicas de sostenibilidad y capturar valor, al contribuir en el acceso
a la tecnologia, para convertirse en un lider reconocido a nivel nacional e internacional en la
entrega de soluciones innovadoras en el &ambito de las TIC (Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién), aliado con proveedores y desarrolladores de hardware y software
especializados en esta campo, para asi, conseguir los resultados propuestos en términos
financieros, de posicion en el mercado, eficiencia en procesos, y mejoras en infraestructura y

conocimiento.

1.4.2. Mapa estratégico



Figura 5
Mapa estratégico
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De mercado: Financiera

De procesos internos:

De aprendizaje y crecimiento:

Mision: Ser un referente global al proporcionar soluciones innovadoras en el campo de las telecomunicaciones y las tecnologias de la informacion.
Vision: Posibilitar el acceso a productos y servicios tecnolégicos para toda la poblacion mediante soluciones avanzadas en telecomunicaciones, impulsando asi el progreso tecnolégico

inclusivo y la rentabilidad de la organizacion.

/ﬁ/'o

%

 E—

w

Impulsar progreso tecnoldgico inclusivo H Proporcionar soluciones innovadoras ‘ Posibilitar el acceso a productos y servicios tecnolégicos ‘ Impulsar la rentabilidad ‘
100% 60% wO% W 40% /m 15%

O1:
Aumentar las ventas en el segmento
corporativo. (50%)

15%

15%

0z2:
Optimizar el proceso de
célculo del impuesto a
larenta. (60%)

03:

Implementar un sistema
de control para asegurar
exactitud de registros
financieros. (60%)

O4:
Reducir el gasto de
OPEX relacionado con
pago a terceros. (60%)

40% 40% 1
40%

O5:

Contribuir al desarrollo de un
ecosistema digital al implementar
nuevas tecnologias. (75%)

0O6:

Asegurar la capitalizacion oportuna
de activos. (50%)

O7:

Incrementar la satisfaccion del
Cliente con tiempos cortos de
implementacion.(55%)

Incrementar participacion de
mercado con Clientes de la Banca.

08:

(50%)

Asegurar que el personal esté bien capacitado sobre el
uso de los nuevos productos adquiridos para ofertar
nuevos servicios tecnoldgicos en tendencia. (100%)

Impulsar el desarrollo de habilidades en

automatizacion de tareas y anlisis de datos

para los empleados. (100%)

. 10%
25% 5%
20%
09: 010: O11: 012:
Aumentar la eficiencia Automatizar las tareas que Minimizar laejecucion de Alcanzar procesos eficientes de
en el control de involucran el seguimiento excepciones en el ingreso de gestion de la informacion. (65%)
inventario. (55%) de los recursos destinados ordenes de trabajo. (65%)
aun proyecto. (65%)
15% 15%
013: Ol14: 015:

Tener personal capacitado en metodologias de mejora
continua para la optimizacion de procesos. (100%)
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Cuadro de Mando Integral
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Los pilares estratégicos a considerar en el planteamiento de las iniciativas son:

Salud financiera

Desarrollo del ecosistema digital.

Mejora continua de los procesos internos.

Desarrollo de las habilidades del recurso humano.

Perspectiva financiera. Se plantean las iniciativas que se alinean con el objetivo

estratégico para el cumplimiento del KPI meta.

Tabl

a4

Iniciativas desde la perspectiva financiera

Perspectiva:

Financiera

Pilar
estratégico:

Salud Financiera

de facturacion

Objetivos Proyecto
JELV KPI actual KPI meta estratégico o
estratégicos niciativa
Implementar planes
Aumentar las NGmero de de  acercamiento
ventas en el|,. . . . . con Clientes del
o1 seqmento Numero de clientes corporativos clientes sector  productivo
g . corporativos O '
corporativo. principalmente
banca.
Optimizar el Cantidad  de
P incidencias en .
proceso de . . . . . . Adquirir y poner en
. Cantidad de incidencias en revisiones posteriores | revisiones
02 | célculo del ) ; . marcha un software
) al célculo del impuesto posteriores al
impuesto a la calculo del contable.
renta. )
enta impuesto
Implementar NGmero de
n sistem . .
un sistema de incidencias o .
control para | - L . Adquirir y poner en
03 | asegurar Numero d_elncu_jenmasoerrores detectados en los | errores marcha un software
exactitud  de registros financieros detectados en contable
reqistros los  registros '
egIstre financieros
financieros.
Reducir el Gasto de | Implementar un
asto de OPEX OPEX por | sistema eficiente de
. asto de or pago a terceros a causa de | pago a terceros | gestion e
04 ?elauonado CiEily e OPEX t d t t g
con  paco alrroresen data de facturacion a causa de |informacion para el
Pag errores en data | rea de servicios de
terceros.

datos portadores.




alinean con el objetivo estratégico para el cumplimiento del KPI meta.
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Perspectiva de mercado (Clientes y Comunidad). Se plantean las iniciativas que se

Tabla s

Iniciativas desde la perspectiva de mercado

Perspectiva:

De Mercado

Pilar estratégico:

Desarrollo del ecosistema digital

Proyecto estratégico o

06

Asegurar la capitalizacion
oportuna de activos.

Tiempo de envio de
formulario para

Tiempo de envio de
formulario para

Objetivos estratégicos KPI actual KPI meta L
iniciativa

Contribuir al desarrollo de Nimero de  Nuevos| Numero de Nuevos Analizar nuevas

. I, Productos Productos .
un ecosistema digital al tecnologias en  auge

05/ . Desarrollados por | Desarrollados por

implementar nuevas . . adoptables por la

. Marketing para el | Marketing para el o
tecnologias. - - organizacion.

portafolio portafolio
Implementar un sistema

eficiente de gestion de
informacion para el area de

o7

Incrementar la satisfaccion
del Cliente con tiempos
cortos de implementacion.

capitalizar un equipo | capitalizar un equipo | servicios de datos
portadores.
Evaluar y detectar los

NPS

NPS

tiempos optimizables en
los procesos de la cadena
de valor.

o8

Incrementar participacion
de mercado con Clientes
de la Banca.

Ndmero de clientes
corporativos del
segmento de la banca

Ndmero de clientes
corporativos del
segmento de la banca

Levantar listado de
contactos de potenciales
Clientes.

Perspectiva de procesos internos. Se plantean las iniciativas que se alinean con el

objetivo estratégico para el cumplimiento del KPI meta.

Tabla 6

Iniciativas desde la perspectiva de procesos internos

Perspectiva:

De Procesos Internos




Pilar estratégico:
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Mejora continua de los procesos internos

Proyecto
Objetivos estratégicos KPI actual KPI meta estratégico o
iniciativa
Rotacion de inventario=(Ndmero de
; - Implementar un
equipos  despachados)/(Inventario -
S . . sistema
Aumentar la eficiencia en | promedio) Rotacion de .
09 . X . . automatizado de
el control de inventario. inventario L
. . . gestion de
Inventario promedio=(Inventario : .
L . o inventarios
inicial+ inventario final)/2
. Implementar un
Automatizar las tareas que mp
involucran el seguimiento . NUmero de tareas sistema.
010 . Numero de tareas automatizadas . automatizado de
de los recursos destinados a automatizadas -
gestion de
un proyecto de UM. : .
inventarios
Eliminar el
formulario de
excepcion
L . L utilizado por el
Minimizar la ejecucion de , . .
. : , . NUmero de |area  comercial
O11 | excepciones en el ingreso | Nimero de excepciones . . .
) . excepciones hacia el érea
de érdenes de trabajo. L
técnica para
ejecucion de
ordenes de
trabajo.
Implementar un
. sistema eficiente
Porcentaje de Consultas . >
Alcanzar procesos . T Porcentaje  de|de gestion de
L L Exitosas=(Numero de consultas - L
012 | eficientes de gestion de la| . § Consultas informacion,
. . exitosas/NUmero total de consultas) . )
informacion. Exitosas para el area de

*100

servicios de datos
portadores.
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Perspectiva de aprendizaje y crecimiento. Se plantean las iniciativas que se alinean

con el objetivo estratégico para el cumplimiento del KPI meta.

Tabla 7

Iniciativas desde la perspectiva de aprendizaje y crecimiento

Perspectiva:

De Aprendizaje y Desarrollo

Pilar
estratégico:

Desarrollo de las habilidades del recurso humano

continua para
la
optimizacion
de procesos.

Objetivos Proyecto
JEHV KPI actual KPI meta estratégico o
estratégicos Y,
iniciativa
Asegurar que
el  personal
esté bien
. Implementar
capacitado rogramas de
sobre el uso programas
de | capacitacion
o1 |9€ J0s nuevos . . . . para cada
3 productos Porcentaje de Personal Capacitado | Porcentaje de Personal Capacitado NUEVO
adquiridos
producto
para ofertar
lanzado por
nuevos X
L marketing.
servicios
tecnoldgicos
en tendencia.
Adaquirir
Impulsar el licencias vy
desarrollo de capacitacione
habilidades en S con
O1 | automatizacio Porcentaje de Personal capacitado | Porcentaje de Personal capacitado certificacione
4 n de tareas y s de marcas
analisis  de que ofrecen
datos para los productos en
empleados. analitica de
datos.
Tener
Implementar
personal
. programas de
capacitado en o
metodologias _ B _ B capacitacion
o1 d - Porcentaje de Empleados Certifica | Porcentaje de Empleados Certifica | donde se
e mejora .
5 dos dos apliquen las

metodologias
mas
reconocidas.

1.4.4. Despliegue de perspectivas




Tabla 8

Despliegue de perspectivas
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Financiera

Salud
Financiera

corporativo.

organizacién que
mejor se adapten a
sus necesidades.

. Pilar Objetivos . Pro¥e<_:to
Perspectiva estratéaico estratéaicos Estrategias KPI actual KPI meta estratégico o
g 9 iniciativa
Buscar en campo a Implementar
o1 los clientes planes de
Aumentar las ventas potenciales ofertando acercamiento con
en el segmento los productos de la | Ndmero de clientes corporativos = 520 NUmero de clientes corporativos = 600 Clientes del sector

productivo,
principalmente
banca.

02
Optimizar el proceso
de célculo  del

impuesto a la renta.

Introducir softwares
contables en la
operativa de la
empresa que
promuevan un
seguimiento y evite
errores en los estados
financieros.

Cantidad de incidencias en revisiones
posteriores al calculo del impuesto =5

Cantidad de incidencias en revisiones
posteriores al calculo del impuesto = 1

Adquirir y poner
en marcha un
software contable.




Introducir softwares
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03 contables en la
Implementar un | operativa de la Adauirir oner
sistema de control | empresa que | Namero de incidencias o errores detectados en | NUmero de incidencias o errores detectados en en 4 marc);lap un
para asegurar | promuevan un | los registros financieros por mes = 150 los registros financieros por mes = 25
. : S : software contable.
exactitud de registros | seguimiento y evite
financieros. errores en los estados
financieros.
Optimizar el registro Implementar  un
de la informacion a la mp -
04 interna tal que se SR .e,f iciente
Reducir el dasto de | puedan detectar Gasto de OPEX por pago a terceros a causa de | Gasto de OPEX por pago a terceros acausade | de  gestion  de
ga P . . errores en data de facturacion= 9% Gasto | errores en data de facturacion= 1% Gasto | informacion para
OPEX relacionado | inconsistencias en los .
; OPEX OPEX el area de
con pago a terceros. | archivos de -

P servicios de datos
facturacion de ortadores
terceros. P :

. e Proyecto
Perspectiva: P'Ifar. . Objey\{os Estrategias KPI actual KPI meta estratégico o
estratégico: estratégicos P
iniciativa
Aumentar el nimero
de productos en el
05 . .
- portafolio Analizar nuevas
Desarrollo | Contribuir al fortaleciendo al tecnologias en
del desarrollo  de un : .| Numero de Nuevos Productos Desarrollados | Nimero de Nuevos Productos Desarrollados g
De Mercado . - S equipo de Marketing . - . . . ague adoptables
ecosistema | ecosistema digital al con mavor | P°" Marketing para el portafolio por afio =3 | por Marketing para el portafolio = 6 or Ia
digital implementar nuevas | S Y por
investigacion de organizacion.

tecnologias.

mercado y de
tecnologias.
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Asegurar la
capitalizacion
oportuna de activos.

Automatizar el envio
de formulario para
capitalizar un equipo
para reducir
dréasticamente el
tiempo que tarda un
equipo en
capitalizarse.

Tiempo promedio de envio de formulario para
capitalizar un equipo = 3 meses

Tiempo promedio de envio de formulario para
capitalizar un equipo = 1 dia
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Implementar  un
sistema  eficiente
de gestion de
informacién para

el area de
servicios de datos
portadores.

o7

Incrementar la
satisfaccion del
Cliente con tiempos
cortos de
implementacion.

Reducir los tiempos
evaluando los
procesos que  se
llevan a cabo en la
cadena de valor.

NPS=62

NPS=90

Evaluar y detectar
los tiempos
optimizables en
los procesos de la
cadena de valor.

Fortalecer al grupo
de ventas y armar un

Perspectiva

Pilar
estratégico

08 ; .
portafolio enfocado Levantar listado
Incrementar . , . . | . .
S en las necesidades de | NUmero de clientes corporativos del segmento | Namero de clientes corporativos del segmento | de contactos de
participacion de | . z ~ .
cliente de la bancaen | de labanca=1 de labanca=4 potenciales
mercado con . .
. cuanto a servicios de Clientes.
Clientes de la Banca. -
networking y
seguridades.
Proyecto

Obijetivos
estratégicos

Estrategias

KPI actual

KPI meta

estratégico o
iniciativa




De Procesos
Internos

Mejora
continua de
los procesos

internos

Rotacién de inventario=(NUmero de equipos
despachados)/(Inventario promedio)=0.83
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09 . Implementar un
Aumentar la rotacion .
Aumentar la . - . sistema
S de inventario para asi L . . .
eficiencia en el . Rotacién de inventario=2 automatizado de
evitar gastos L
control de . gestion de
: . almacenamiento. : .
inventario. inventarios
Inventario  promedio=(Inventario inicial+
inventario final)/2
010 Aumentar el ndmero
. de tareas Implementar  un
Automatizar las . mp
. automatizadas para sistema
tareas que involucran - . . _ | . _ .
I reducir los errores y | NUmero de tareas automatizadas =0 NUmero de tareas automatizadas =5 automatizado de
el seguimiento de los - o L
- falta de ejecucion de gestion de
recursos destinados a : .
un proyecto de UM tareas por errores inventarios
" | humanos.
Eliminar el
formulario de
011 . . excepcion
S Reducir el nimero de Cep
Minimizar la . utilizado por el
. - excepciones para ; ;
ejecucion de . . . _ , . _ area comercial
. evitar carga laboral | Nimero de excepciones =5 por mes Numero de excepciones =0 por mes . .
excepciones en el en las hacia el érea
ingreso de ordenes N técnica para
. regularizaciones. : .
de trabajo. ejecucion de
oOrdenes de

trabajo.
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Poner a disposicion | Porcentaje de Consultas Exitosas=(NGmero Implementar  un
012 la_informacién tal | d consultas exitosas/Namero total de letema _e,f|C|enc§e
consultas) *100 e gestion de
Al_cz_anzar Procesos | que oS e Porcentaje de Consultas Exitosas= 90% informacion, para
eficientes de gestion | consultas sean el Area de
de la informacion. exitosas y .
. servicios de datos
consistentes.
portadores.
Porcentaje de Consultas
Exitosas=10%
. . Proyecto
Perspectiva estfa:zrico eg?gﬁ'\ﬁzs Estrategias KPI actual KPI meta estratégico o
g 9 iniciativa
013
Asegurar que el
Asegurar  que el L
. .. | personal técnico
personal esté bien CON0ZCa a Implementar
capacitado sobre el - programas de
profundidad el . . . . oo
uso de los nuevos roducto Porcentaje de Personal Capacitado por | Porcentaje de Personal Capacitado por | capacitacion para
productos adquiridos gemostran do producto = 20% producto = 90% cada nuevo
para ofertar nuevos competencias en fase producto lanzado
servicios de P reventa por marketing.
tecnolégicos en ostver?ta y
Desarrollo de | tendencia. P '
De las
Aprendizaje | habilidades
y Desarrollo | del recurso
humano
014 f;ﬂ]z%t:g lgz Adquirir licencias
Impulsar el panas. y capacitaciones
desarrollo de capacitacion de con
. ersonal para esté lo e
habilidades en|P certificaciones de

automatizacion  de
tareas y andlisis de
datos  para  los
empleados.

suficientemente
entrenado y
promueva ideas de
automatizacion  de
tareas.

Porcentaje de personal certificado=10%

Porcentaje de personal certificado=60%

marcas que
ofrecen productos
en analitica de
datos.




015
Tener personal
capacitado en

metodologias de
mejora continua para
la optimizacion de
procesos.

Aumentar
campafas
capacitacion

las
de
de

personal para esté lo

suficientemente

entrenado y
promueva ideas de
optimizacion de

procesos.

Porcentaje de Empleados Certificados=10%

Porcentaje de Empleados Certificados=60%

32

Implementar
programas de
capacitacion
donde se apliquen
las  metodologias
mas reconocidas.




1.5.Arquitectura Empresarial

1.5.1. Cadena de valor
Figura 6
Cadena de valor ZUVTG
Infraestructura de la Empresa:
Estrategias definidas de expansion de red.
Involucramiento en proyectos a nivel social que requieran propuestas de
conectividad. Participacion en licitaciones.
S Gestion de Recursos Humanos:
% Contratacion del personal con un proceso objetivo y con un enfoque integral
o considerando habilidades técnicasy blandas.
S Anlisis continuo de relaciones interpersonales para evitar conflictos de interés
-;.('3 dentro de la empresa, y con terceros.
©
'S Desarrollo Tecnolégico:
S Continuo monitoreo de nuevas tecnologias desarrolladas por proveedores
< tecnoldgicos de diferentes marcas y paises.
Atencion a las nuevas propuestas de soluciones tecnoldgicas por centros de
investigacion asi como de empresas privadas.
Abastecimiento:
Contratos con proveedores de servicio para la adquisicion de productos e
infraestructura.
Compra y construccion de red contemplando los diferentes medios de
conectividad (fibra, radio terrestre, radio satelital) contemplando alianzas.
Logistica Operaciones  Logistica Marketing y Servicios
o Interna -Mantenimiento  Externa Ventas -Instalacion
€ _Adquisicién de preventivo -Despliegue de -Estrategias de gratuita de
g equipos a sobre la  red, con marketing con Servicios.
‘T proveedores infragstructura ~ prioridad  en un enfoque de -Soporte técnico
g tecnoldgicos de red. zonas rurales y  construccion de  24/7.
< altamente -Areas de dealtotrafico. ~ un ecosistema -SLAs  (Service
S calificados y oOperacion con -Venta de digital, Level Agreement)
2 certificados. personal productos y  conectividad personalizados.
& -Pruebas calificado. servicios online.  diversa. -Planes con
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1.5.2.

Riesgos y controles

Tabla 9
Riesgos y controles

34

No. Riesgo Control Responsable

1 La capacidad para atraer nuevos clientes | Mejora continua en estrategias de | Departamento de
disminuya. marketing. ventas y desarrollo

de mercado

2 La capacidad para invertir disminuya. Monitorear la salud financiera de | Departamento de

la empresa. Finanzas
Implementar politicas
pertinentes.

3 La competitividad se reduzca por la | Monitorear constantemente las | Departamento de
incapacidad para innovar y lanzar nuevos | tendencias del mercado. ventas y desarrollo
productos disminuya. de mercado

4 Tener excedentes o escasez de productos. Gestionar  eficientemente los | Departamento de

inventarios. Finanzas

5 Resistencia al cambio frente a nuevas | Implementar  estrategias de | Departamento de
tecnologias educacién para la adopcion de | Tecnologia

soluciones digitales.

6 Enfrentar ataques cibernéticos, robo de | Implementar  estrategias de | Departamento de
datos y vulnerabilidades en las plataformas | ciberseguridad. Tecnologia
digitales

7 Cambios repentinos en procesos de | Comunicacion directa y eficaz | Departamento de
homologacion o regulacion. con el ente regulador y | Regulatorio

proveedores.

8 Sentimiento de desconexion y falta de | Implementar sistemas de gestién | Departamento de
motivacion entre empleados por la falta de | de informacion eficientes. Tecnologia
acceso y transparencia en la informacidn | que pueden incluir plataformas
relevante para la operativa. colaborativas, herramientas de

comunicacion interna.

9 Los colaboradores duplican esfuerzos y | Implementar incluir plataformas | Departamento de
trabajan en silos. colaborativas y herramientas de | Tecnologia

comunicacion interna.

10 | La comunicacion interna se torne | Establecer canales claros para | Departamento de
desorganizada y fragmentada. compartir informacion y | Recursos Humanos

fortalecer la alineacion entre los
colaboradores.

1.5.3. Organigrama institucional

El organigrama institucional hace referencia principalmente al desglose del &rea

técnica, desde la direccion hacia los ingenieros responsables de las operaciones
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1.5.4. Sistemas de informacion
Gestion de Procesos. En el departamento de finanzas se cuenta principalmente con las
siguientes herramientas.
- Portales de autoservicio y mesa de ayuda
- Plataforma para la gestion de procesos y casos
- Plataforma para la gestion de proyectos empresariales
- Plataforma de almacenamiento y comparticion de informacion
Operaciones. En el departamento de finanzas se cuenta principalmente con las
siguientes herramientas.
- Portal para gestionar acceso a sitios de la red
- Plataforma de almacenamiento de informacién para cada colaborador
- Plataforma de gestién y administracion de procesos con tickets
- Plataforma para visualizar data tomada de otras plataformas
- Plataforma para monitoreo y gestion de red
- Plataforma para visualizacion de servicios configurados
- Plataforma para atencion de pre factibilidades
- Software para efectuar estudios radioeléctricos
- Microsoft 365
Regulatorio. En el departamento de finanzas se cuenta principalmente con las
siguientes herramientas.
Plataforma para registro de medios de conectividad ante el ente regulador.
Finanzas. En el departamento de finanzas se cuenta principalmente con las siguientes
herramientas.
- Plataforma para la administracion de recursos empresariales
- Facturadores
1.5.5. Infraestructura tecnoldgica
A continuacidn, se presentan algunos componentes de la infraestructura de ZUVTG

mas relevantes.

- Infraestructura de seguridad

- Plataformas digitales para mejorar la experiencia del cliente
- Plataformas loT.

- Data centers

- Infraestructura de fibra dptica
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- Infraestructura de redes 3G, 4G y 5G.
- Cables submarinos
Capitulo 2
2.1.Resumen ejecutivo

2.1.1. Definicién del problema

Actualmente el departamento de servicios de datos portadores de la region A de la
empresa Zuvernach Technology Group ZUVTG no dispone de un sistema centralizado para
la gestion de la informacion, al momento la informacion es almacenada en diferentes
plataformas y servidores fisicos. La falta de informacion dificulta las tareas de soporte
técnico. El hecho de no contar con el detalle de las tltimas millas desplegadas y operativas
provoca inconsistencias en los pagos a proveedores.

El alcance del presente proyecto es implementar un nuevo sistema de gestion, el cual
permita una carga y almacenamiento centralizados de la informacion, la cual debe contar con
un formato especifico, que facilite su tratamiento mediante el uso de herramientas
tecnoldgicas especializadas en la administracion de base de datos, el sistema debe contar con
un esquema que permita que los datos se puedan almacenar en tablas y estas se puedan
relacionar entre si, facilitando su procesamiento para una posterior visualizacién y
elaboracion de reportes.

2.1.2. Andlisis de brechas

A continuacion, se detallan las brechas identificadas, y representa la situacion actual en
el departamento de proyectos de servicios de datos portadores.

Tabla 10

Brechas e iniciativas

Brecha Necesidad Iniciativas

BR-01: Gran parte de

la informacion estd INIC-02: INIC-03:

almacenada en un|Almacenar la informacion | Implementar un | Implementar  un

equipo servidor sin|en una plataforma robusta. | sistema sistema

respaldo. informéatico para | informaético para la
la gestion de la|gestion de la

BR-02: Falta de un informacion con | informacion  que

Disponer de un estandar
para nombrar los
documentos y las carpetas,
0 una codificacion que

recursos Cloud. |tenga respaldo en
un servidor fisico.

estandar para etiquetar
los documentos e
informes que faciliten
su trazabilidad.
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facilite la relacién con los
archivos de control.

BR-03: Falta de una
estructura que guie el
almacenamiento y la
busqueda de la
informacion.

Definir criterios para la
creacién de carpetas y su
contenido.

BR-04: Falta de una
dashboard que facilite
la visualizacién de los
datos a partir de
consultas.

Disponer de un
visualizador para
monitorear en tiempo real
las  estadisticas  que
permitan  evaluar el
rendimiento en el
cumplimiento de las fases
que conllevan a la
implementacion del
servicio.

BR-05: Realizacion de
reportes de forma
manual.

Obtencion de reportes de
forma automética.

BR-06: Evidencia de
informacion faltante a
causa del no
cumplimiento de carga
de documentos por los
usuarios responsables.

Disponer de una
plataforma Unica que
permita el

almacenamiento y carga
de la informacién.

INIC-01:

Gestionar la
adquisicion y
habilitacion  de
una solucion de
software para el
control de
procesos.

2.1.3. Iniciativas claves

A continuacién, se analizan las iniciativas en funcion del impacto que tendréan en el

abordaje del problema y cual es la urgencia que se tiene por aplicarlas, para asi definir cuél es

la prioridad que le corresponde a cada una de ellas.

Tabla 11

Priorizacion de iniciativas

Iniciativa Impacto | Urgencia | Prioridad
INIC-01: Gestionar la adquisicion y habilitacion de una solucion de software
para el control de procesos. 2 2 4
INIC-02: Implementar un sistema informatico para la gestién de la
informacion con recursos Cloud. 3 3 9
INIC-03: Implementar un sistema informatico para la gestion de la 5 3 6
informacion que tenga respaldo en un servidor fisico.
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Nota. Escala del impacto de 1-2-3, minimo-importante-crucial. Escala de la urgencia

de 1-2-3, no urgente-medianamente-urgente

Por lo tanto, las iniciativas con las prioridades mas altas son:
1) Implementar un sistema informatico para la gestion de la informacion con recursos
Cloud.
2) Implementar un sistema informatico para la gestion de la informacion que tenga respaldo
en un servidor fisico.
2.2.Estudio de Alternativas
Las alternativas que se proponen buscan resolver las brechas detectadas y abarcar las
iniciativas expuestas son:
Tabla 12
Estudio de alternativas

Alternativa 1 Alternativa 2
Implementacion de un Sistema de Gestion de Implementacion de un Sistema de Gestion de
Informacion para el departamento de Proyectos de Informacion para el departamento de Proyectos de
Servicios de datos portadores de la region A de la Servicios de datos portadores de la regién A de la
empresa Zuvernach Technology Group ZUVTG, con: empresa Zuvernach Technology Group ZUVTG, con:
respaldo backup cloud y utilizando el sistema de sincronizacion local de copia de archivos y utilizando
gestion de bases de datos PostgreSQL. el sistema de gestion de bases de datos MySQL.

El sistema de gestion de informacion propuesto acoge importantes aspectos de otros
sistemas de gestion, para acoplarlos en una misma solucion, es decir que su funcionamiento
comprenda:

- Un subsistema de Informacidn Gerencial, en la generacion de reportes que

promuevan la toma acertada de decisiones tanto al jefe de area como al gerente.

- Un subsistema de Gestion de Conocimiento, crear, disponibilidad y utilizar la

informacion recopilada.

- Un subsistema de Inteligencia de Negocios, analizar datos y generar reportes.

El sistema de gestion de la informacidn propuesto abarca la comprension de los

siguientes componentes:
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Figura 8

Componentes del sistema de gestion de informacion
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Tanto para la alternativa una como en la dos se manejan el mismo esquema de
componentes, diferenciando se entre si en la utilizacion de distintos sistemas de gestion de
base de datos y de herramientas para la copia de seguridad.

2.2.1. Alternativa 1

Alcance de la solucién

Beneficios. De acuerdo con el mapa estratégico, en la perspectiva de procesos
internos, el pilar estratégico sobre el cual se respaldan las alternativas de solucion propuestas
es: garantizar la mejora continua en los procesos de operacion, con la estrategia de poner a
disposicion la informacion tal que todas las consultas sean exitosas y consistentes, y asi, a su
vez, contribuir con el cumplimiento de otros objetivos estratégicos de forma transversal entre
las perspectivas dentro del CMI, como lo es, dentro de la perspectiva financiera, con el
objetivo estratégico de reducir el gasto de OPEX relacionado con pago a terceros
apoyandose en el pilar estratégico de salud financiera, con la estrategia de optimizar el
registro de la informacién a la interna tal que se puedan detectar inconsistencias en los
archivos de facturacion de terceros, para alcanzar como KPI meta, un gasto de OPEX por
pago a terceros a causa de errores en data de facturacion reducido a un 1%, dado que en el

ultimo afio alcanzé un 9%.
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- Laobtencidn de informes puede favorecer el analisis de rendimiento y desempefio de
cada colaborador.

- Evidenciar el rendimiento de cada uno de los colaboradores promueve un mayor
compromiso en la colaboracion de tareas.

Como elemento diferenciador en los beneficios que aporta esta alternativa 1 en contraste

de la 2, es el uso de recursos en Cloud.

- Esuna alternativa con la posibilidad de escoger varias opciones que pueden aumentar
el rendimiento del SGI.

- Se disminuye la adquisicion de componentes de hardware, evitando la asignacién de
un recurso humano para el mantenimiento del mismo.

- Enun enfoque escalable se propone el uso de un gestor de base de datos, que a juicio
de expertos es el que mejor se adapta a la estructura de Elasticsearch, el cual es
PostgreSQL, como se sefiala en el componente 3.

- Ajuicio de expertos, PostgreSQL es preferible a MySQL, en proyectos que necesitan

funciones mas avanzadas y personalizables.

Figura 9
Componentes del sistema de gestion de informacion
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Problemas. Los problemas pueden venir asociados al hecho de que se requiere la
intervencion de varios actores dentro de la organizacion.
- Ladisponibilidad de tiempo y recurso humano de los otros departamentos externos
para colaborar en esta iniciativa interna, debido a que la carga laboral en atencion a

los clientes externos es considerable.
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Todo el material a aprender podria resultar dificil de asimilar durante la capacitacion
del departamento de servicios de datos portadores, especialmente en lo que respecta al
mantenimiento de la herramienta después de su implementacion.

Necesidad de acudir a los otros departamentos de TI en el caso de modificaciones en

la solucidn, una vez ya desplegada.

Supuestos. El desarrollo de la alternativa puede llevarse a cabo de acuerdo, con el

cumplimiento de:

La gerencia del departamento de servicios de datos portadores acepte la propuestay la
considere en la asignacion del presupuesto del préximo afio.

El grupo de ingenieros del departamento de servicios de datos portadores, en su
mayoria acepten la propuesta y haya el compromiso de participar activamente en su
desarrollo.

Tanto la gerencia como la jefatura de servicios de datos portadores socialicen el
proyecto y soliciten la colaboracion con los departamentos externos encargados de la
asignacion de los recursos requeridos para la solucién.

Los departamentos externos demuestren disponibilidad y compromiso con el proyecto
planteado, esencialmente disponibilidad de tiempo y de personal.

El tiempo que el grupo de ingenieros del departamento de servicios de datos
portadores invierta en el desarrollo del proyecto no afecten las actividades destinadas
a los procesos operativos, siendo estos de alta prioridad.

Exista la disponibilidad suficiente de los recursos tecnologicos solicitados a los
departamentos externos.

En el caso de no contar con un recurso tecnoldgico, el tiempo que tome su adquisicion

no afecte el plazo de entrega del proyecto.
Restricciones. Se pueden presentar las siguientes limitantes:

Una vez aceptado el proyecto, contemplando cualquiera de las dos alternativas, debe
cumplir con el tiempo, alcance y costo establecidos, porque es sujeto a un proceso de
auditoria por parte del departamento de financiero.

Las actividades enfocadas en la realizacion del proyecto se deben desarrollar dentro
de la jornada laboral.

La asignacion de un recurso tecnoldgico por parte de un departamento externo, no

implica que se trasfiere la responsabilidad de su administracion al solicitante.
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- Lasolicitud de un recurso tecnoldgico hacia un departamento externo, implica el
compromiso del grupo solicitante en dar el seguimiento pertinente para que dicho
recurso cumpla con las caracteristicas funcionales solicitadas.

2.2.1.1.Analisis de la Alternativa 1

En esta seccidn se analiza la alternativa 1 con el desarrollo de los estudios:

- Regulatorio

- Administrativo,

- Técnico

- Social

- Ambiental

- Econdmico

- Financiero

- Deriesgos

2.2.1.1.1. Estudio regulatorio. Dado que el presente proyecto contempla el
disefio con el uso de recursos gestionados por la organizacidn no se contempla la realizacién
de un contrato con un ISP (Internet Service Provider) externo, sin embargo, es importante
tener las siguientes consideraciones. Dentro del alcance de la propuesta del presente proyecto
no se contempla el uso de informacion sensible de clientes, y las acciones que se realicen esta
alineadas con: cadigo de ética y reglamento interno para la proteccion y fuga de la
informacion.

Marco Legal y Fiscal. De acuerdo con el Cadigo Orgéanico Integral Penal, es importante
que la organizacion conozca la normativa vigente en el pais como un respaldo ante algun
delito informatico.

- Art. 229. Revelacion llegal de Bases de Datos.

De acuerdo con la Ley Organica de Telecomunicaciones, es importante que en los

contratos entre el prestador del servicio y el Cliente contengan clausulas de confidencialidad.
- Art. 24 #14. Obligaciones de los Prestadores de Servicios de Telecomunicaciones.
- Art. 82. Uso comercial de datos personales.
Se menciona la Ley de Comercio Electronico, Firmas y Mensajes de Datos, ya que
enfatiza en la proteccion de la informacion que se procesa a través de bases de datos.
- Art. 9. Proteccion de Bases de Datos para su elaboracion o utilizacion se requiere

consentimiento.



44

- Art. 49. Consentimiento para el uso de Medios Electronicos, para promocionar, 0
permitir el acceso a la informacion.

De acuerdo con la Ley Organica de Comunicacion, se deberia tomar en cuenta el
articulo 30, que habla sobre la circulacion en los medios de comunicacién de informacion
protegida.

- Art. 30. Informacién de circulacion restringida.

Régimen Tributario. No se contempla leyes y reglamentos tributarios que afecten la
alternativa.

Patentes y marcas. El sistema propuesto es modular y abarca herramientas
comerciales, no representan un nuevo producto y tampoco tiene el riesgo de guardar
semejanza con algun otro.

Licencias y autorizaciones. De acuerdo con lo especificado en la tabla sobre las
herramientas tecnoldgicas a usarse, cabe mencionar que se expone el pago por adquisicion de
licencias, y suscripciones para el uso de cada una de ellas.

2.2.1.1.2. Estudio administrativo. Cada una de las herramientas que componen
cada uno de los componentes del sistema de gestion de la informacion son solicitados a los
diferentes departamentos de la organizacion que son los encargados de la asignacion de los
mismos, todos los colaboradores considerados son empleados fijos. Se ha especificado el
colaborador responsable, asi como la jefatura responsable del recurso. Estos recursos deben
ser asignados en la fase de: pre operacion del sistema de gestion de la informacion,

aproximadamente en el segundo trimestre después de la fecha de inicio del proyecto.

Tabla 13
Herramientas del sistema de gestion de la informacion

Componentes
Sistema de Gestion Herramienta Colaborador Jefatura a cargo del
- responsable recurso
de la Informacion
-Microsoft 365 .
. B Business Standard Ing. Danny Méndez Infraestructura TI
1 Suite de productividad | _acrohat Standard Ing. Danny Méndez Infraestructura TI
-Visio Standard 2021 | Ing. Danny Méndez Infraestructura TI
2 Interfaz de usuario Ul Mlcrops(c))ifrt]tShare Ing. Danny Méndez Infraestructura TI
Ing. Patricia Méndez Soluciones Cloud
3 Base de datos Gestor de base de Ing. Patricia Méndez Soluciones Cloud
datos: PostgreSQL Ing. Patricia Méndez Soluciones Cloud
Ing. Patricia Méndez Soluciones Cloud
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Ing. Danny Méndez Infraestructura T1
Procesamiento de Transferencia de
4 Logstash Ing. Victor Suérez Implementacion a
datos <
Operacion
Transferencia de
Ing. Victor Suérez Implementacién a
i Operacion
Motor de Busqueda y lasti h . )
informacion Ing. Patricia Méndez Soluciones Cloud
Ing. Patricia Méndez Soluciones Cloud
Reportes Transferencia de
6 Visualizzfcién d)e/ datos Kibana Ing. Victor Suérez Implementacion a
Operacion
7 Copias de segquldad y ZUVTG Backup Ing. Patricia Méndez Soluciones Cloud
recuperacion (respaldo en la nube)
8 Seguridad y control de Microsoft Share _
acceso Point

2.2.1.13.

Estudio técnico. Las herramientas tecnoldgicas planteadas se han

definido después de validar la disponibilidad del recurso dentro de la organizacién, la

factibilidad de implementacién, compatibilidad y capacidad de integracién de las diferentes

plataformas.

Seleccion de herramientas. Las herramientas escogidas para componer cada uno de los

componentes son:

Tabla 14

Herramientas seleccionadas para el SGI con justificacion

Componentes Sistema de
Gestidn de la Informacion

Herramienta

Justificacion

-Microsoft 365

Business Standard

- Adquisicion de licencia bajo suscripcion

mensual

El departamento Infraestructura TI trabaja

con esta marca

- Adaquisicién de licencia bajo suscripcion

datos: PostgreSQL

1 Suite de productividad i mensual
Acrobat Standard El departamento Infraestructura Tl trabaja
con esta marca
- Adquisicion  de  licencia  anual
-Visio Standard 2021 El departamento Infraestructura TI trabaja
con esta marca
- Adaquisicién de licencia bajo suscripcion
. . . mensual
2 Interfaz de usuario Ul Microsoft Share Point El departamento Infraestructura TI trabaja
con esta marca
- Licencia de cédigo abierto
3 Base de datos Gestor de base de El departamento Infraestructura Tl y de

Soluciones Cloud trabajan con esta marca
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- Licencia de cédigo abierto
El departamento de Soluciones Cloud, y de
Transferencia de  Implementacion  a
Operacion, trabaja con esta marca

- Licencia de cédigo abierto
Motor de Busqueda y . El departamento de Soluciones Cloud, y de
L ] .. | Elasticsearch . L
recuperacion de la informacién Transferencia de  Implementacion  a
Operacién, trabaja con esta marca

- Licencia de cédigo abierto
El departamento de Soluciones Cloud, y de

4 Procesamiento de datos Logstash

Reportes y Visualizacion de

6 datos Kibana Transferencia de  Implementacion  a
Operacion, trabaja con esta marca
7 Copias de seguridad y ZUVTG Backup - Servicio/ producto de la organizacion en
recuperacion (respaldo en la nube) vigencia para clientes corporativos.
- Adquisicion de licencia bajo suscripcion
. . . mensual
8| Seguridad y control de acceso | Microsoft Share Point

El departamento Infraestructura TI trabaja
con esta marca

Dimensionamiento de las herramientas. Cada una de ellas se ha dimensionado en
funcién de la cantidad de informacion actualmente utilizada, aproximadamente 500GB de
informacion. Esto se puede evidenciar en los recursos solicitados para la maquina virtual
destinada a alojar la base de datos, orientados a un disco duro con capacidad para 1 TB.
Tabla 15

Dimensionamiento de las herramientas del componente base de datos

Componentes
Slst_e,ma de Herramienta Componentes Cantidad
Gestion de la
Informacion
. Procesador 4 vCPU
3 Base de datos Gestoggitb?zggidatos. Memoria RAM 16 GB
9 Disco Duro 1000 GB

De igual manera para el procesamiento de la informacion en el stack ELK
(Elasticsearch — Logstash - Kibana), se ha contemplado que el &rea de Soluciones Cloud deba
de afiadir un nodo adicional y pagar una licencia extra en su infraestructura para este nuevo
proyecto.

Tabla 16

Dimensionamiento de las herramientas del componente de motor de bldsqueda

Componentes Sistema

de Gestion de la Herramienta Componentes Cantidad
Informacion
5 Motor de Blsqueda y Elasticsearch Procesador (vVCPU) (4) 4 vCPU
recuperacion de la Memoria RAM (GB) 16 GB

informacion (16)
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Disco Duro (GB)

(1000GB) 1000 GB
Tabla 17
Detalle de las herramientas del SGI de alternativa 1
Componentes Sistema
de Gestion de la Herramienta Cantidad Unidad Detalle
Informacién
-Microsoft 365 . . .
Business Standard 17 Licencias (USD$12.50 usuario/mes)
. - i . . Pago por suscripcion
1| Suite de productividad Acrobat Standard 17 Licencias (USD$12.99 usuario/mes)
\fici . . Pago Udnico (USD$396.99
Visio Standard 2021 17 Licencias (1PC)/afio)
2 | Interfaz de usuario Ul | Microsoft Share Point 17 Licencias | (USD$24.62 usuario/mes)
4 Procesador | Procesador (vCPU) (4) pago
(vCPU) mensual
Memoria :
16 RAM (GB) Memoria RAM (GB) (16)
16) pago mensual
3 Base de datos PostgreSQL _ ( _
Disco Duro | Disco Duro (GB) (1000GB)
1000
(GB) pago mensual
1 Licencia Ubuntu 14.04 ($1973.00)
1 Licencia PostgreSQL
4 | Procesamiento de datos Logstash 1 Licencia (0 . Inclwdo. con
Elasticsearch Enterprise)
1 Licencia Version
Enterprise($175/mes)
4 Procesador | Procesador (vCPU) (4) pago
Motor de BUsqueda y (vCPU) mensual
5| recuperacion de la Elasticsearch Memoria .
informacion 16 RAM (GB) Memoria RAM (GB) (16)
(16) pago mensual
Disco Duro | Disco Duro (GB) (1000GB)
1000
(GB) pago mensual
Reportes y . L (0 - Incluido  con
6 Visualizacion de datos Kibana 1 Licencia Elasticsearch Enterprise)
Copias de seguridad y ZUVTG Backup Backup  semanal  (costo
7 ” 1 Plan
recuperacion (respaldo en la nube) mensual)
8 Seguridad y control de Microsoft Share Point -- --
acceso
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Estudio social. El proyecto propuesto en ambas alternativas, tiene un

impacto social que se limita a los empleados de la organizacion y principalmente a aquellos

pertenecientes al area de servicios de datos portadores, y a la cultura organizacional.

Beneficiarios Directos. Los integrantes del area de servicios de datos portadores de la
region A de ZUVTG.

Beneficios generales. Entre los beneficios generales que se estiman obtener al

implementar este proyecto de mejora de proceso internos se contemplan:

La mejora en la eficiencia operativa.

Una mayor comunicacion y motivacion en el lugar de trabajo.

La disminucidn del sentimiento de desconexién y trabajo en silos por parte de los

colaboradores.

Ventajas y desventajas sociales. Las ventajas y desventajas dentro del grupo de

trabajo dependen mucho de la aceptacion y participacion que como grupo se le dé al

proyecto, en vista de ellos se ha considerado:

Tabla 18

Ventajas y desventajas de la alternativa 1

Ventajas

Desventajas

El ambiente laboral se ve mejorado, dado que
la asignacidn de tareas por parte de la jefatura
sea mas equitativa gracias a que la carga
laboral tiene mayor visibilidad.

Se puede verificar de forma oportuna que
todos los entregables generados de un
proyecto de UM han sido cargados y estan
disponibles para los usuarios interesado,
evitando asi quejas y reclamos a nivel
personal entre comparieros.

Facil acceso a los causantes de los tiempos de
cada proceso, promoviendo una mayor
transparencia y colaboracion para optimizar
el desempefio del departamento.

Mejorar la percepcion y reputacion del
departamento, ganando el reconocimiento y
apoyo de otros departamentos que valoran y
promueven iniciativas de mejora continua.

Resistencia al cambio.

Posible sensacién de mayor control y con
ello malestar, en cada uno de los empleados
por parte de jefatura y gerencia al visualizar
su rendimiento.

El sentimiento de que las habilidades de
cada trabajador no son valoradas, dado que,
la visibilidad del cumplimiento de las tareas
de cada empleador, puede promover una
evaluacién mas cuantitativa que cualitativa
a los empleados.

2.2.1.15.

Modelo de Prominencia. Dentro del analisis de prominencia se

evaluan a los interesados identificados, segun los criterios de: poder, urgencia y legitimidad.

Dependiendo del nimero de criterios que cumplan al mismo tiempo son categorizados de la

siguiente manera:
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Tabla 19

Categorias de stakeholders segiin modelo de prominencia

Categoria Prioridad
1 Inactivo Baja
2 Discrecional Baja
3 Demandante Baja
4 Dominante Media
5 Peligroso Media
6 Dependiente Media
7 Criticos Alta

Figura 10
Modelo de prominencia

Pueden cambiar significativamente el curso del proyecto . L
Sus demandas requieren atencion prioritaria.

~ PORER URGENCIA
Director de Desarrollo Gerente de Soluciones de

Tecnoldgico servicios de datos portadores
5

Gerente de Proyecto

1 Jefe Proyectos de Servicios de datos
portadores
Jefe Soporte de Servicios de
datos portadores 6

7 Ing. Proyectos de Servicios de datos portadores

Ing. Soporte de Servicios de datos portadores

Ing. de Transferencia de Implementacion a Operacion
Ing. Infraestructura T1
Ing. Soluciones Cloud
Ing. Infraestructura & Centro de Datos

Jefe de Transferencia de Implementacion a Operacion
Ing. Soporte Externo UT  Jefe Infraestructura Tl

Jefe Soluciones Cloud

Jefe Infraestructura & Centro de Datos

LEGITIMIDAD

Sus demandas son justificadas, relevantes y merecen ser consideradas.

Matriz de Prominencia. Al identificar la categoria de cada uno de ellos se
puede definir la prioridad que cada uno tiene y con ello el nivel de impacto social del
proyecto en ellos.

Tabla 20

Matriz de prominencia

N ) Inicial Tiool Prio
0 Puesto Area, Departamento Rol en el Proyecto Nombre es P rida
ogia
EDT d
1 Director de I?e_sarrollo Desarr,ol_lo Promotor de alto nivel Demi DA Inacti Baja
Tecnoldgico Tecnoldgico Alves )




Cristina

CS-
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2 Gerente de Servicios de Servicios de datos Patrocinador Samanieg | SPON Peligr Med
datos portadores portadores 0S0 ia
0 SOR
Jefe _P_royectos de Servicios de datos Stakeholders o Parte Darwin DA- | Critic
3 Servicios de datos Alta
portadores Interesada Alvarado | PROY 0
portadores
Ing. Proyectos de - i -
4 Servicios de datos Servicios de datos Gerente de Proyecto Evelyn EP Critic Alta
portadores Parra PMG 0
portadores
5 S'Z?\}izirggzcetzztdoi Servicios de datos Analista de Requisitos con Jaime JE- rgi?gr?t Med
portadores Contribucién en Desarrollo | Estrada | PROY ia
portadores e
6 Slr;?\'/izirgzzcet(:jz\?oes Servicios de datos Analista de Requisitos con | Damian DG- rI\?j?Sr?t Med
portadores Contribucién en Desarrollo | Guerra | PROY ia
portadores e
Ing. 'P_royectos de Servicios de datos Analista de Requisitos con Mario MY- Da'ape Med
7 Servicios de datos S - ndient | .
portadores Contribucién en Desarrollo | Yaguachi | PROY ia
portadores e
8 Slr;?\'/izirgzzcet(:jz\?oes Servicios de datos Analista de Requisitos con | Evelyn EP- rI\?j?Sr?t Med
portadores Contribucién en Desarrollo Parra PROY ia
portadores e
Ing. _P_royectos de Servicios de datos Analista de Requisitos con Dalia DFU- Dt_ape Med
9 Servicios de datos S ndient | .
portadores Contribucién en Desarrollo | Fuertes | PROY ia
portadores e
1 Slgg\}izirgzz(;t?jitdoes Servicios de datos Analista de Requisitos con Pedro PT- r:?j?sr?t Med
0 portadores Contribucién en Desarrollo | Tambillo | PROY ia
portadores e
1 SIZ?\}iIZirggz(;t(zjz:joes Servicios de datos Analista de Requisitos con | Patricia PA- rlii?gr?t Med
1 portadores Contribucién en Desarrollo | Alvarez | PROY ia
portadores e
1 SI:?\./iZirgzzCetc()thdoes Servicios de datos Analista de Requisitos con Carla CP- r::()j?gr?t Med
2 portadores Contribucién en Desarrollo | Prado PROY ia
portadores e
1 Ing. Proyectos de Servicios de datos Analista de Requisitos con | Andrea AV- Depe Med
Servicios de datos N ndient | .
3 portadores Contribucién en Desarrollo Vera PROY ia
portadores e
1| Jefe Soporte de Servicios Servicios de datos Stakeholders o Partes Hugo HL- | Critic Alta
4 de datos portadores portadores Interesada Lomas SOP 0
. - . - Esteban Depe
1| Ing. Soporte de Servicios Servicios de datos Analista de Requisitos con Chimbaca EC- ndient Med
5 de datos portadores portadores Contribucion en Desarrollo lle SOP e ia
1| Ing. Soporte de Servicios Servicios de datos Analista de Requisitos con | Camila CR- r:?j?gr?t Med
6 de datos portadores portadores Contribucién en Desarrollo Rivas SOP e ia
1| Ing. Soporte de Servicios Servicios de datos Analista de Requisitos con Paula PV- r:?j?é)r?t Med
7 de datos portadores portadores Contribucién en Desarrollo | Villegas SOP e ia
1| Ing. Soporte de Servicios Servicios de datos Analista de Requisitos con | Damian DF- r:?j?gr?t Med
8 de datos portadores portadores Contribucién en Desarrollo | Fernandez | SOP e ia
1| Ing. Soporte de Servicios Servicios de datos Analista de Requisitos con | Ernesto EN- r:?j?gr?t Med
9 de datos portadores portadores Contribucién en Desarrollo Neira SOP e ia
2| Ing. Soporte de Servicios Servicios de datos Analista de Requisitos con Dalia DQ- r:?j?gr?t Med
0 de datos portadores portadores Contribucién en Desarrollo | Quezada | SOP e ia
2 Ina. Sonorte Externo Servicios de datos Analista de Requisitos con | Juliana JB- r::c)i?gr?t Med
1 g. >0p portadores Contribucién en Desarrollo | Bricefio | PROY e ia
Jefe de Transferencia de Transferencia de Discr
2 S o, Leonardo | LD- : .
Implementacion a Implementacion a Gestor de recurso . ecion | Baja
2 - - Danes OPE
Operacion Operacion al
Ing. de Transferencia de Transferencia de . Discr
2 9 ! Victor VS- : .
Implementacion a Implementacion a Desarrollador ecion | Baja
3 i - Salazar OPE
Operacion Operacion al
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Discr
2 Jefe Infraestructura Tl Infraestructura Tl Gestor de recurso Ped_ro PC-TI | ecion | Baja
4 Castillo al
2 Dann Discr
Ing. Infraestructura TI Infraestructura TI Desarrollador any | bM-TI | ecion Baja
5 Méndez al
Discr
2 Jefe Soluciones Cloud Soluciones Cloud Gestor de recurso Wengiy WT- ecion | Baja
6 Tambillo | Cloud al
- Discr
2 . . Patricia PM- : .
7 Ing. Soluciones Cloud Soluciones Cloud Desarrollador Méndez | Cloud ec;lon Baja
2.2.1.1.6. Estudio ambiental. Todos los recursos son solicitados sobre

infraestructura existente, por lo cual no requiere de adquisicion de hardware, los documentos
son digitales en su totalidad, asi como la data procesada. El impacto ambiental generado por
el consumo energético es gestionado por el area de gestion ambiental por la dindmica propia
del negocio. No se estima una gestion ambiental para el presente proyecto.

2.2.1.1.7. Estudio economico. Dentro del estudio econdmico se tiene como
objetivo conocer mas sobre el impacto positivo econdmico que se puede alcanzar si el
departamento de servicios de datos portadores contase con un sistema de gestion de la
informacion que permitiese especificamente contrastar mes a mes los valores facturados por
proveedores y terceros a razon de trabajos solicitados, y las solicitudes legitimas con sus
respectivos entregables. Si bien el departamento como tal no genera estados financieros
independientes, en este analisis se ha contemplado las cuentas manejadas por la jefatura del
departamento de proyectos de servicios de datos portadores. No existen ingresos por
concepto de ventas, pero si existe un presupuesto anual asignado, con el cual se adquiere
inventario y se realiza el pago a proveedores por concepto de inspecciones, instalaciones,
rentas de dltimas millas y pago por uso de infraestructura. En la situacion actual, sin
proyecto, se tiene una distorsion en los valores entre balance general y el estado de
resultados.

Descripcidn del Proceso Actual. Cada uno de los cuatro proveedores que ofrecen
servicios de validaciones técnica en sitio, instalaciones de medios de transmision de
telecomunicaciones, rentas de ultimas millas o infraestructura last mile, envian al finalizar
cada mes el detalle de los trabajos realizados con el costo a cobrar y también el detalle de los
elementos que estan siendo rentados a la organizacion, este documentos es recibido por la
jefatura del departamento para su revision y posterior generacion de orden de pago, cada uno
maneja un formato distinto de archivo y lo envia en formato Excel. En este archivo consta

principalmente el detalle del trabajo realizado, la fecha, el costo o en su defecto el cddigo de
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material segln tarifario y el nombre de la persona que los solicito. A esto ha de sumarse el
archivo liberado por un tercero, el proveedor de infraestructura de telecomunicaciones, que
cobra a la organizacion por uso de infraestructura en sus torres, un valor recurrente de los
equipos de radio ya instalados, asi como los registros de nuevas instalaciones.

Datos Financieros Actuales. En el 2024 se registraron las siguientes cifras en cuanto

al gasto por OPEX considerando las variables planteadas de:

Tabla 21

Datos financieros actuales

Gasto de servicios externos Valor

Gastos por Renta Gltimas millas de fibra 6ptica  $ 514 905.60
Gasto por uso de infraestructura $ 475 200.00
Total $ 990 105.60

Con validaciones realizadas de forma directa y manual por los integrantes del
departamento se detectd el porcentaje de inconsistencias entre los archivos de facturacién del
proveedor y las solicitudes legitimas, el cual implica un cargo erroneo en el gasto realizado al
afio por concepto de OPEX.

Tabla 22

Porcentaje de inconsistencias en archivos de facturacion

Porcentaje de inconsistencias que

Categoria S . Valor
implican un cargo erréneo
Gastos por Renta Gltimas millas de fibra optica 9.76% $ 50 265.60
Gasto por uso de infraestructura 9.09% $ 43 200.00

Beneficios Esperados. Dicho cargo erréneo representa $ 93 465.60, es decir un 9.44%
de gasto por OPEX del 2024. Para el 2025 se propone la implementacion del sistema de
gestion de informacidn tal que, al implementarlo, se logre reducir el gasto de OPEX por

pagos a terceros, derivados de errores en los datos de facturacion, a un 1%.

Inversion inicial. La inversion inicial abarca los siguientes pagos a través de
transferencia de fondos a los centros de costos de las jefaturas de los departamentos que
administran los recursos solicitados para este proyecto de internalizacion.

Tabla 23

Inversion inicial con alternativa 1

Inversion inicial

Descripcion Inversion




Pago por servicios de licencias

Pago por servicios Cloud - Maquina Virtual - DB

Pago por servicios Cloud - Big Data

Pago por servicios Cloud - Backup

Total

©$h BH B P PH

16,971.27
5,189.00
5,316.00

34,214.40

61,690.67
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Especificando y desglosando cada uno de los elementos que suman la inversién inicial.

Tabla 24

Detalle de costos de componentes de SGI bajo alternativa 1

Componentes  Sistema Precio | Can | Precio Precio
de Gestion de la | Herramienta Precio unitario unitari | tida total total Categoria
Informacion 0 d mensual anual
-Microsoft 365 -
BUsiness (USI:?$12.50 $1250 | 17 | $212.50 $2,550.0 Pago por servicios de
Standard usuario/mes) 0 licencias
} Pago por suscripcion .
1| suite de productividad Acrobat (USD$12.99 $12.99 | 17 | s220.83 | $2:649.9 | Pago por servicios de
Standard - 6 licencias
usuario/mes)
- Pago unico .
-Visio Standard (USD$396.99 $396.9 17 | $6,748.83 $6,748.8 Pago por servicios de
2021 = 9 3 licencias
(1PC)/afo)
2| Interfaz de usuario Ul Microsoft Share (USD§24.62 $2462 | 17 | 41854 $5,022.4 Pago por servicios de
Point usuario/mes) 8 licencias
Pago por servicios
P(rf)ceza%(’;fe\ﬁﬁ;f) $20.00 | 1 | $20.00 | $240.00 |Cloud - Maéquina
pag Virtual - DB
. Pago por servicios
'\?fg;"”; RAM (GE) $1%4'° 1 | $104.00 $1'2048'° Cloud - Méguina
Pag Virtual - DB
Disco Duro (GB) Pago por servicios
3 Base de datos PostgreSQL (1000GB) pago $1zé4.0 1 $144.00 $1,7028.0 Cloud - Maquina
mensual Virtual - DB
Pago por servicios
U(%ul'g;’;gd?“ SL931 1 [ s1073.00 | $49730 | Clowg - miaquina
) Virtual - DB
Pago por servicios de
PostgreSQL $0.00 $0.00 $0.00 licencias
(30 - Incluido con Pago por servicios
4| Procesamiento de datos Logstash Elasticsearch $0.00 | © $0.00 $0.00 go PO
h Cloud - Big Data
Enterprise)
Version $175.0 1 $175.00 $2,100.0 | Pago por  servicios
Enterprise($175/mes) 0 ' 0 Cloud - Big Data
Procesador (vCPU) Pago por servicios
(4) pago mensual $2000 | 1 $20.00 | $240.00 Cloud - Big Data
5 Motor de BUsqueda Elasticsearch Memoria RAM (GB) | $104.0 1 $104.00 $1,248.0 | Pago  por  servicios
(16) pago mensual 0 ) 0 Cloud - Big Data
Disco Duro (GB) .
$144.0 $1,728.0 | Pago  por  servicios
(1000GB) pago 0 1 $144.00 0 Cloud - Big Data
mensual
L ($0 - Incluido con L
g| Reportesy Visualizacion | 500, Elasticsearch $000 | 0 | 000 | 000 |Pago por servicios
de datos . Cloud - Big Data
Enterprise)
ZUVTG
7 Copias de seguridad y Backup Backup semanal $2,851. 1 | $2.851.20 $34,214. | Pago por  servicios
recuperacion (respaldo en la (costo mensual) 20 B 40 Cloud - Backup
nube)
8 Seguridad y control de | Microsoft Share - Pago por servicios de
acceso Point - - licencias
.| $61,690.
Total: 67
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Ingresos. Para definir los ingresos dentro del flujo de caja, se ha utilizado como
referencia el presupuesto anual asignado al departamento, cada afio el presupuesto es
reducido, por lo cual se ha realizado un prondéstico de los presupuestos que se percibiran
desde el 2026 hasta el 2030 cuando el flujo de caja es sin proyecto, en el caso del flujo de
caja con proyecto, se considera que el proyecto ha sido aprobado por la gerenciay la
direccién y por ello los costos que implica el proyecto estan incluidos en el presupuesto

anual.

Tabla 25

Histdrico de presupuesto asignado area de proyectos de servicios portadores

Afio | Presupuesto Asignado Cambio Cambio (%)
2019 $ 2,525,000.00

2020 $ 2,530,000.00

2021 $ 2,538,000.00| $ 8,000.00 0.32%
2022 $ 2,485,000.00 | $ -53,000.00 -2.09%
2023 $ 2,480,000.00 | $ -5,000.00 -0.20%
2024 | $ 2,400,000.00 | $ -80,000.00 -3.23%
2025 $ 2,410,200.00 | $ 10,200.00 0.43%
2026 | $ 2,372,066.67 | $ -38,133.33 -1.58%
2027 $ 2,334,137.78 | $ -37,928.89 -1.60%
2028 | $ 2,306,776.30 | $ -27,361.48 -1.17%
2029 $ 2,273,679.60 | $ -33,096.69 -1.43%
2030 $ 2,251,496.53 | $ -22,183.08 -0.98%
2031 $ 2,213,122.14| $ -38,374.38 -1.70%

Costos fijos. Dentro de los costos fijos se consideran, el pago por licencias y recursos
Cloud.

Licencias de Software. El departamento responsable es quien adquiere las licencias
de software solicitadas, y la jefatura del departamento de proyectos de servicios de datos
portadores es quien transfiere el valor a su centro de costos.

Servicios en la nube. Para la asignacion de estos recursos también es necesario
transferir fondos a las areas pertinentes. Para el flujo de caja se asume que afio a afio los
productos contratados aumentaran en un 10% su costo.

Capital de Trabajo. El proyecto de internalizacidn propuesto es financiado por el

presupuesto asignado, por lo cual no se tiene la necesidad de calcular el capital de trabajo.
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Valor de desecho. La presente alternativa de proyecto no involucra la adquisicion de
activos y se basa Unicamente en pago a terceros por servicios, por lo cual no se tiene la

necesidad de calcular el valor de desecho.



Flujo de caja sin proyecto considerando la alternativa 1

Tabla 26

Flujo de caja sin proyecto considerando la alternativa 1
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Flujo de Caja

Afo 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Periodo 0 1 2 3 4 5
INGRESOS
Ventas
Entrada de Fondos Inicial (Presupuesto Asignado) $ 2410,200.00 $ 2,372,066.67 $  2,334,137.78 $  2,306,776.30 $  2,273,679.60 $  2,251,496.53
TOTAL INGRESOS $ 2,372,06667 $ 2,334,137.78 $ 2,306,776.30 $ 2,273,679.60 $ 2,251,496.53
COSTOS DESEMBOLSABLES
Compra inventario $ -908,310.00 $ -926,476.20 $ -945,005.72 $ -963,905.84 $ -983,183.96
Gastos operativos por pago a outsourcing $ -692,745.60 $ -710,064.24 $ -727,815.85 $ -746,011.24 $ -764,661.52
Gastos operativos por pago a terceros $ -475,200.00 $ -487,080.00 $ -499,257.00 $ -511,738.43 $ -524,531.89
COSTOS NO DESEMBOLSABLES
Depreciacion $ -56,555.25 $ -57,686.36 $ -58,840.08 $ -60,016.88 $ -61,217.22
Amortizacion
Valores en libros
TOTAL EGRESOS $ -2,132,810.85 $ -2,181,306.80 $ -2,230,91865 $ -2,281,672.39 $ -2,333,594.59
FLUJO ANTES DE IMPUESTOS $ 239,255.82 $ 152,830.98 $ 75,857.64 $ -7,992.78 $ -82,098.06
Participacion de trabajadores $ - $ - 3 - $ - $ -
Impuestos a la renta $ - $ - 3 - $ - $ -
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FLUJO DESPUES DE IMPUESTOS $ 23925582 $ 152,830.98 $ 75,857.64 $ -7,992.78 $ -82,098.06
AJUSTE NO DESEMBOLSABLE

Depreciacion $ 56,555.25 $ 57,686.36 $ 58,840.08 $ 60,016.88 $ 61,217.22
FLUJO DE CAJA PERIODICO $ 29581107 $ 21051734 $ 13469773 $ 52,02410 $ -20,880.84

INVERSION INICIAL

Valor de desecho
Flujo de Caja $ - $ 295811.07 $ 210,517.34 $  134,697.73 $ 52,024.10 $ -20,880.84

Flujo de Caja Acumulado $ - $ 295811.07 $ 50632840 $ 64102613 $ 693,050.23 $ 672,169.39

Flujo de caja con proyecto considerando la alternativa 1

Flujo de Caja

Afio 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Periodo 0 1 2 3 4 5
INGRESOS
Ventas 0 0 0 0 0
Entrada de Fondos Inicial (Presupuesto Asignado) $ 2410,200.00 $ 243992640 $ 2,408,783.49 $  2,388,886.58 $  2,364,00091 $  2,350,849.97

TOTAL INGRESOS $ 2,439,926.40 $ 2,408,783.49 $ 2,383,886.58 $ 2,364,00091 $ 2,350,849.97
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Compra inventario $ -908,310.00 $ -926,476.20 $ -945,005.72 $ -963,905.84 $ -983,183.96
Gastos operativos por pago a outsourcing $ -642,480.00 $ -655,329.60 $ -668,436.19 $ -681,804.92 $ -695,441.01
Gastos operativos por pago a terceros $ -432,000.00 $ -440,640.00 $ -449,452.80 $ -458,441.86 $ -467,610.69
Pago por servicios de licencias $ -18,668.40 $ -20,535.24 $ -22,588.76  $ -24,84764 $ -27,332.40
Pago por servicios Cloud - Maquina Virtual - DB $ -5,70790 $ -6,278.69 $ -6,906.56 $ -7,59721 $ -8,356.94
Pago por servicios Cloud - Big Data $ -5,84760 $ -6,432.36 $ -7,075.60 $ -7,783.16 $ -8,561.47
Pago por servicios Cloud - Backup $ -37,635.84 $ -41,399.42 $ -45,539.37 $ -50,093.30 $ -55,102.63
COSTOS NO DESEMBOLSABLES
Depreciacion $ -95,169.10 $ -97,072.48 $ -99,013.93 $ -100,994.21 $ -103,014.09
Amortizacion
Valores en libros
TOTAL EGRESOS $ -2,145818.84 $ -2,194,163.99 $ -2,244,01893 $ -2,295468.13 $ -2,348,603.20
FLUJO ANTES DE IMPUESTOS $ 294,107.57 $ 214,619.50 $ 144,867.65 $ 68,532.78 $ 2,246.77
Participacion de trabajadores
Impuestos a la renta
FLUJO DESPUES DE IMPUESTOS $ 294,107.57 $ 214,619.50 $ 144,867.65 $ 68,532.78 $ 2,246.77
AJUSTE NO DESEMBOLSABLE
Depreciacion $ 95,169.10 $ 97,072.48 $ 99,01393 $ 100,994.21 $ 103,014.09
$ - 3 - 3 - % - % -
$ - 3 - 3 - % - % -
$ - $ - 3 - % - % -
$ - $ - 3 - % - % -
$ - $ -
$ - $ -
FLUJO DE CAJA PERIODICO $ 38927667 $ 31169198 $ 24388158 $ 169,526.99 $  105,260.86

INVERSION INICIAL
Pago por servicios de licencias

Pago por servicios Cloud - Maquina Virtual - DB

Pago por servicios Cloud - Big Data
Pago por servicios Cloud - Backup

@B B H B

-16,971.27
-5,189.00
-5,316.00

-34,214.40
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Flujo de Caja

$

-61,690.67

$

389,276.67

$

311,691.98

$

243,881.58

$  169,526.99

$  105,260.86

Flujo de Caja Acumulado

$

-61,690.67

$

327,586.00

$

639,277.97

$

883,159.55

$ 1,052,686.55

$ 1,157,947.41




Flujo de caja incremental considerando la alternativa 1

Tabla 27

Flujo de caja incremental considerando la alternativa 1
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Flujo de Caja

Ano 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Periodo 0 1 2 3 4 5
INGRESOS
Ventas
Entrada de Fondos Inicial (Presupuesto Asignado) $ 67,859.74 $ 7464571 $ 82,11028 $ 90,321.31 $ 99,353.44
TOTAL INGRESOS $ 67,859.74 $ 7464571 3 82,110.28 $ 90,321.31 $ 99,353.44
COSTOS DESEMBOLSABLES
Compra inventario $ - $ - 3% - 8 - $ -
Gastos operativos por pago a outsourcing $ 50,265.60 $ 54,73464 $ 59,379.65 $ 64,206.33 $ 69,220.51
Gastos operativos por pago a terceros $ 43,200.00 $ 46,440.00 $ 49,804.20 $ 53,296.57 $ 56,921.19
$ - $ - 8 - 8 - $ -
Pago por servicios de licencias $ -18,668.40 $ -20,535.24 $ -22,588.76 $ -24,847.64 $ -27,332.40
Pago por servicios Cloud - Maquina Virtual - DB $ -5,707.90 $ -6,278.69 $ -6,906.56 $ -7597.21 $ -8,356.94
Pago por servicios Cloud - Big Data $ -5,847.60 $ -6,432.36 $ -7,075.60 $ -7,783.16 $ -8,561.47
Pago por servicios Cloud - Backup $ -37,635.84 $ -41,399.42 $ -45539.37 $ -50,093.30 $ -55,102.63
$ - $ - 8 - 8 - $ -
COSTOS NO DESEMBOLSABLES $ - 3 - 3% - 8 - $ -
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Depreciacion $ -38,613.85 $ -39,386.13 % -40,173.85 $ -40,977.33 $ -41,796.87
Amortizacién

Valores en libros

TOTAL EGRESOS $ -13,007.99 $ -12,857.20 $ -13,100.28 $ -13,795.74 $ -15,008.61
FLUJO ANTES DE IMPUESTOS $ 54,851.75 $ 61,78851 $ 69,010.00 $ 76,525.57 % 84,344.83
Participacion de trabajadores $ - $ - 3% - 8 - $ -
Impuestos a la renta $ - $ - 3% - 8 - $ -
FLUJO DESPUES DE IMPUESTOS $ 54,851.75 $ 61,78851 $ 69,010.00 $ 76,525.57 $ 84,344.83
AJUSTE NO DESEMBOLSABLE $ - $ - % - 8 - $ -
Depreciacion $ 38,613.85 $ 39,386.13 $ 40,17385 $ 40,977.33 $ 41,796.87
$ - $ - $ - $ - $ -
$ - $ - $ - $ - $ -
$ - $ - $ - $ - $ -
$ - $ - $ - $ - $ -
$ - $ - 8 - 8 - $ -
$ - $ - 8 - 8 - $ -
FLUJO DE CAJA PERIODICO $ 93,465.60 $ 101,174.64 $ 109,183.85 $ 117,502.90 $ 126,141.70
INVERSION INICIAL $ - $ - $ - 3 - % -
Pago por servicios de licencias $ -16,971.27 $ - $ - $ - $ - % -
Pago por servicios Cloud - Maquina Virtual - DB $ -5,189.00 $ - $ - $ - $ - % -
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Pago por servicios Cloud - Big Data $ -5,316.00 $ - $ $ $ $ -

Pago por servicios Cloud - Backup $ -34,214.40 $ - $ $ $ $ -
$ - $ - $ $ $ $ -
$ - $ - $ $ $ $ -
$ - $ - $ $ $ $ -
$ - $ - $ $ $ $ -
$ - $ - $ $ $ $ -

Valor de desecho $ - % - % $ $ $ -

Flujo de Caja $ -61,690.67 $ 93,465.60 $ 101,174.64 $ 109,183.85 $ 117,502.90 $ 126,141.70

Flujo de Caja Acumulado $ -61,690.67 $ 31,77493  $ 132,949.57 $  242,133.42 $  359,636.32 $  485,778.02

Valor Presente

VP afio 1 $ 86,978.73

VP afio 2 $ 87,618.17

VP afio 3 $ 87,991.79

VP afio 4 $ 88,123.87

VP afio 5 $ 88,036.94

VAN $ 377,058.82

TIR 158%

ROI 687%

Payback 0.69 afos




63

2.2.1.1.8. Estudio financiero

Valor actual Neto (VAN)

Para el célculo del VAN se ha contemplado una tasa de descuento de 7.46%,
considerando en su célculo:

Ky =Re+ Bu(Rm —Rp) + R,

Donde, K, es la rentabilidad esperada de la industria, R, es la tasa libre de riesgo de
1.27%, 3, es el beta del sector desapalancado, en este caso de Telecom con 0.91, R, es la
tasa de retorno esperada por el mercado se considera 8.07%, R,, es la prima por riesgo pais, la
cual para este tipo de proyecto se considera 0.

VAN obtenido es $ 377 058.81 dicho valor es la cantidad que se gana con el proyecto
después de recuperar la inversion superando el TIR.

Tasa Interna de Retorno (TIR)

La tasa interna de retorno (TIR) obtenida es 158%, analizando este criterio y el valor
de VAN, se puede avizorar que la rentabilidad del proyecto es superior a la exigida después
que se recupere toda la inversion.

Periodo de Recuperacion de la Inversion (PAYBACK)

Tras calcular el valor de payback, se estima que el tiempo necesario para recuperar la
inversion inicial tomando en cuenta esta alternativa es 0.69 afios.

Retorno Sobre la Inversion (ROI)

Como resultado de calcular el ROI, se tiene un ROI de 687% lo cual nos indica que el
proyecto bajo esta alternativa tendré una alta rentabilidad, significa que, por cada délar
invertido, se obtiene un beneficio neto de 6.87 dolares.

2.2.1.1.9. Estudio de Riesgos

Identificacion de Riesgos. Los riesgos evidenciados estan relacionados
principalmente con posibles cambios repentinos en la situacion actual del departamento de
servicios de datos portadores, que pueden afectar el enfoque del proyecto, como, las
responsabilidades de los involucrados, y los riesgos tecnologicos asociados con la interaccion

de los diferentes componentes del sistema de gestién de informacién.
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Tabla 28

Riesgos

RSK-1

RSK-2

RSK-3

RSK-4

RSK-5

RSK-6

Nombre del Riesgo

Resistencia al cambio por parte del personal de servicios de datos portadores ante la incorporacién de
nuevas metodologias y tecnologias, y no deseen contribuir en las fases del proyecto.

La tecnologia adoptada se vuelva obsoleta o la infraestructura considerada para el sistema de gestion
de la informacion sea susceptible a cambios o actualizaciones por las areas responsables.

Amenaza de pérdida de informacion critica al transferir datos desde sistemas méas antiguos hacia la
nueva infraestructura.

Dificultades en la integracion del nuevo sistema con sistemas existentes.

Cambios repentinos en la estructura técnica que involucre ajustes en roles, responsabilidades y usuarios
de la informacion.

El gerente de servicios de datos portadores no apruebe el proyecto y por ende no asigne el presupuesto
para su implementacién.

Scoring de Riesgos. Para priorizar la probabilidad e impacto de los riesgos del

proyecto en esta alternativa se analiza cualitativamente haciendo uso de método de

probabilidad e impacto, donde:

Nivel del riesgo = Probabilidad*Severidad o Impacto

A. Probabilidad. La probabilidad de ocurrencia se define en una escala de 1 a 6,

donde, es 1 cuando el riesgo tiene una probabilidad nula de ocurrencia, y 6 cuando su

probabilidad de ocurrencia es muy alta.
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Tabla 29

Escala de probabilidad de ocurrencia

Probabilidad de Ocurrencia Probabilidad Score
Muy Alta >70%
Alta 51-70%

Mediana 31-50% 4
Baja 11-30%

Muy baja 1-10%
Nula <1%

B. Impacto. Respecto a la severidad o impacto del riesgo, se define una escala del

1 al 6, donde 1 indica que la severidad es menor, y 6, que la severidad es catastrofica.

Tabla 30

Escala de nivel de impacto

Impacto
Catastrofico
Serio

Moderado 4

Moderado — Bajo
Leve
Insignificante

C. Criticidad o Coeficiente de Riesgo. Tras obtener los resultados del producto

entre probabilidad e impacto se obtienen los coeficientes de riesgo para definir los niveles
de riesgo.

Tabla 31

Coeficiente de riesgos

Muy
Alta

Alta
Mediana

Baja
Muy baja
Nula

PROBABILIDAD

=N W oo

1 2 3 4 5 6

Insignificante | Leve M_océe;rjacl)do Moderado | Serio | Catastrofico

IMPACTO
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Tabla 32

Nivel de riesgo

Nivel Riesgo Coeficiente

Alto 16-24
Moderado 9-15
4-8
1-3

Priorizacion de Riesgos. Aplicando la metodologia descrita para obtener el coeficiente
del riesgo, se procede a identificar qué nivel tiene cada uno de los riesgos identificados.
Tabla 33

Priorizacion de riesgos

ID Probabilidad  Impacto Coeficiente é\:ggglo
RSK-6 6 6 36
RSK-4 4 5 20 Alto
RSK-1 4 3 12 Moderado
RSK-2 4 3 12 Moderado
RSK-3 3 4 12 Moderado
RSK-5 2 5 10 Moderado

Acciones preventivas y correctivas. Para mitigar el impacto de los riesgos en la
ejecucion del proyecto se validan las acciones preventivas y correctivas para su correcto
abordaje, en alto nivel, ya que las acciones a tomar se detallan a profundidad en el plan de
gestion de riesgos.

Tabla 34

Acciones preventivas y correctivas ante riesgos

Accibn a realizar

. Presentar el proyecto propuesto enfatizando
en los beneficios y los impactos que puedan tener en
la eficiencia operativa del departamento.

. Fortalecer la propuesta exponiendo los casos
de éxito con soluciones similares en otros
departamentos de la organizacion.

. Tomar en cuenta todas las observaciones
que tenga el gerente para realizar las modificaciones
pertinentes en el proyecto propuesto.

ID Nivel Riesgo

RSK-6




RSK-4

Alto
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o Determinar ~ conjuntamente  con  los
trabajadores de los departamentos participantes en el
proyecto si se requiere apoyo a proveedores o
consultores.

o Definir pruebas de integracion entre el
nuevo sistema y los sistemas existentes para
identificar y resolver problemas antes de la
implementacion definitiva.

RSK-1

Moderado

o Implementar un programa de comunicacion
para el personal, destacando los beneficios de la
nueva metodologia de trabajo y tecnologia adoptada.
o Incluir sesiones de formacién y resolucion
de dudas con los ingenieros expertos participantes del
proyecto.

o Proponer a la jefatura la opcién de evaluar
incentivos o reconocimiento para el personal que
muestre disposicién y contribucion al proyecto.

RSK-2

Moderado

o Establecer un plan de mantenimiento regular
y revision de la tecnologia adoptada.

RSK-3

Moderado

o Crear un plan detallado para la migracion de
datos que incluya evaluacion preliminar de datos,
procedimientos de respaldo, y pruebas de migracién
en entornos de prueba.

o Elaborar un proceso de verificacion post-
migracion para asegurar que toda la informacion
critica se haya transferido correctamente y sin
pérdidas.

RSK-5

Moderado

o Desarrollar un plan adaptable que permita al
proyecto ajustarse a cambios en la estructura técnica.




2.2.2. Alternativa 2

Alcance de la solucion

Figura 11

Componentes del sistema de gestion de la informacion
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Beneficios. El alcance de la solucién contemplando el planteamiento de esta

alternativa 2 comparte los beneficios relacionados con la alternativo 1. Podemos destacar que

en el componente 3, de base de datos, el sistema de gestion de base de datos MySQL resulta

ser menos complejo en su utilizacién que PostgreSQL.

Problemas. Los problemas que se pueden presentar en el desarrollo de esta

alternativa:

- Dentro del componente de Copias de seguridad y recuperacion, en lo que respecta al

uso de un servidor fisico, los principales problemas pueden ser:

- Serequiere autorizacion de gerencia para la creacion de un circuito en plataformas

para establecer la conectividad entre el servidor y la infraestructura donde se albergan

la base de datos.

- El hecho de instalar un recurso fisico en housing implica la utilizacion de recursos de

energia y espacio, lo cual es un recurso adicional sujeto a autorizacion por parte de la

direccion del area técnica.

- El uso de un recurso fisico implica futuros costos de mantenimiento.

- Afuturo el uso de un servidor puede considerarse como no escalable respecto a una

solucion Cloud.
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El servidor propuesto no se encuentra en el inventario de la organizacion, por lo cual
requiere ser adquirido, el proceso de compras puede tardar 3 meses.

Supuestos. En la alternativa 2, se considera el cumplimiento de las siguientes

condiciones:

La jefatura del departamento de proyectos de servicios de datos portadores debe
gestionar con el departamento de compras, la adquisicion del disco duro, dado que
este elemento no se encuentra en el inventario de la organizacion.

Los(as) propios(as) ingenieros(as) del departamento de servicios de datos portadores
han de empoderarse y asumir el rol necesario para dar seguimiento al proyecto y
precautelar que la informacion esté siendo tratada de acuerdo a lo planificado y
solicitar correcciones 0 ajustes segun sea necesario.

Una vez que el proyecto sea implementado y finalice su primer afio de operaciones, se
debe alcanzar los KPIs planteados dentro de los objetivos estratégicos que se veian
impactados por el presente proyecto, por lo cual la direccidn técnica autoriza la
continuidad del proyecto.

Restricciones. Esta alternativa presenta las siguientes limitantes:

- La capacidad de almacenamiento para el respaldo backup, se limitan a las

caracteristicas propias del servidor dimensionado, no resulta escalable.

- El espacio y las tomas energias para el servidor estan sujetas a cambios en funcion

de que el departamento que administra el espacio de housing considere su reubicacién.

- La capacidad del circuito configurado en plataformas esta limitada al ancho de

banda solicitado en un inicio con formulario que requiere autorizacion de gerencia y sujeto

revisiones de auditoria.

2.2.2.1.Andlisis de la alternativa 2

En esta seccion se analiza la alternativa 2 con el desarrollo de los estudios: de

mercado, regulatorio, administrativo, técnico, social, ambiental, econémico, financiero y de

riesgos.



2.2.2.1.1.
alternativa 1.
22.21.2.

Estudio regulatorio. Coincide con lo expuesto en el analisis de la

Estudio administrativo. Coincide con lo expuesto en el analisis de la

alternativa 1, a excepcion de los componentes de Base de datos y de Copia de seguridad y

recuperacion.

Tabla 35
Herramientas del SGI considerando la alternativa 2

Componentes Sistema de

Herramienta

Jefatura a cargo del

Gestion de la Informacion recurso
-Microsoft 365 Business Standard Infraestructura TI
Suite de productividad -Acrobat Standard Infraestructura T
-Visio Standard 2021 Infraestructura TI

Interfaz de usuario Ul

Microsoft Share Point

Infraestructura TI

Base de datos

Gestor de base de datos: MySQL

Soluciones Cloud

Soluciones Cloud

Soluciones Cloud

Soluciones Cloud

Infraestructura Tl

Procesamiento de datos

Logstash

Transferencia de

Implementacién a Operacion

Motor de Blsqueda y
recuperacion de la informacién

Elasticsearch

Transferencia de

Implementacién a Operacion

Soluciones Cloud

Soluciones Cloud

Soluciones Cloud

Reportes y Visualizacion de
datos

Kibana

Transferencia de

Implementacion a Operacidn

Copias de seguridad y
recuperacion

Infraestructura fisica (Housing +
Servicio datos portador 1Gbps)

Proyectos de servicios de

datos portadores

Proyectos de servicios de

datos portadores

Proyectos de servicios de

datos portadores

Proyectos de servicios de

datos portadores

Infraestructura & Centro de

Datos

Infraestructura & Centro de

Datos

Seguridad y control de acceso

Microsoft Share Point




2.2.2.1.3.
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Estudio técnico. Las herramientas tecnoldgicas planteadas se han

definido después de validar la disponibilidad del recurso dentro de la organizacion, la

factibilidad de implementacion, compatibilidad y capacidad de integracion de las diferentes

plataformas.

Seleccidn de herramientas. Las herramientas escogidas para componer cada uno de

los componentes son:

Tabla 36

Seleccion de herramientas componentes del SGI considerando la alternativa 2

Componentes Sistema
de Gestion de la
Informacién

Herramienta

Justificacion

-Microsoft 365 Business

- Adquisicion  de
suscripcion

licencia  bajo
mensual

Standard El departamento Infraestructura Tl trabaja
con esta marca
- Adquisicion  de licencia  bajo
1| Suite de productividad suscripcion mensual
Acrobat Standard El departamento Infraestructura Tl trabaja
con esta marca
- Adquisicibn  de licencia  anual
-Visio Standard 2021 El departamento Infraestructura Tl trabaja
con esta marca
- Adquisicibn  de licencia  bajo
. . . suscripcion mensual
2| Interfaz de usuario Ul Microsoft Share Point El departamento Infraestructura T1 trabaja
con esta marca
. - Licencia de cadigo abierto
3 Base de datos (CERIITES 53 615 CElEe: El departamento Infraestructura Tl y de
MySQL L )
Soluciones Cloud trabajan con esta marca
- Licencia de cédigo abierto
4| Procesamiento de datos Logstash El departamento de Soluciones Cloud, y de

Transferencia de Implementacién a
Operacién, trabaja con esta marca

Motor de BUsqueda y

- Licencia de cédigo abierto

El departamento de Soluciones Cloud, y de

recuperacion

5 recuperacion de la Elasticsearch - ”
. L Transferencia de Implementacién a
informacion . -
Operacion, trabaja con esta marca
- Licencia de cédigo abierto
Reportes y . El departamento de Soluciones Cloud, y de
6 R, Kibana - i
Visualizacion de datos Transferencia de Implementacién a
Operacion, trabaja con esta marca
- Licencia proporcionada gratuitamente
con la compra de hardware
Copias de seguridad e e I_roos orrecﬁg:f;dsosde oerspgltzl?jeyarigr?{egrll?o 832
7 P g y (Housing + Servicio datos prop P P

portador 1Gbps)

Infraestructura & Centro de Datos.
El recurso ha de ser administrado por el
departamento de proyectos de servicios de
datos portadores.
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- Adquisicion  de licencia  bajo
Seguridad y control de Microsoft Share Point suscripcion mensugl
acceso El departamento Infraestructura Tl trabaja

con esta marca

8

Dimensionamiento de las herramientas. Al igual que en la alternativa 1, se ha
dimensionado en funcion de la cantidad de informacion actualmente utilizada,
aproximadamente 500GB de informacion. Esto se puede evidenciar en los recursos
solicitados para la maquina virtual destinada a alojar la base de datos, orientados a un disco
duro con capacidad para 1 TB, con la diferencia que en este caso el sistema de gestion de
base de datos es MYSQL.

Tabla 37
Dimensionamiento de herramientas para el componente de base de datos considerando la

alternativa 2

Componentes
Slst.e,ma de Herramienta Componentes Cantidad
Gestién de la
Informacién
) Procesador 4 vCPU
3 Base de datos Gestor de base de datos: Memoria RAM 16 GB

MySQL

Disco Duro 1000 GB

De igual manera para el procesamiento de la informacién en el stack ELK
(Elasticsearch — Logstash - Kibana), se ha contemplado que el area de Soluciones Cloud deba
de afiadir un nodo adicional y pagar una licencia extra en su infraestructura para este nuevo
proyecto.

Tabla 38
Dimensionamiento de herramientas para el componente de motor de busqueda considerando

la alternativa 2

Componentes Sistema

de Gestion de la Herramienta Componentes Cantidad
Informacién
Procesador (vVCPU) (4) 4 vCPU
Motor de B.u,squeda y Elasticsearch Memoria RAM (GB) 16 GB
5 recuperacion de la (16)
informacion Disco Duro (GB) 1000 GB

(1000GB)




Tabla 39

Costo de las herramientas componentes del SGI considerando la alternativa 2
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Componentes Sistema de

acceso

- . Herramienta Cantidad | Unidad Detalle
Gestién de la Informacion
-Microsoft 365 . . .
Business Standard 17 Licencias | (USD$12.50 usuario/mes)
. . i . . Pago por suscripcion
1 Suite de productividad Acrobat Standard 17 Licencias (USD$12.99 usuario/mes)
-Visio Standard 2021 17 Licencias Pago tnico (US~D$396'99
(1PC)/afio)
2 Interfaz de usuario Ul Microsoft Share Point 17 Licencias | (USD$24.62 usuario/mes)
Procesador
4 (VCPU) Procesador (vCPU) (4)
Memoria
16 RAM Memoria RAM (GB) (16)
Gestor de base d (GB) (16)
estor de base de A :
3 Base de datos _ Disco Disco Duro (GB)
datos: MySQL 10001 pyro (GB) (1000GB)
1 Licencia | Ubuntu 14.04 ($1973.00)
MySQL Standard Edition
1 Licencia ($2140.00/suscripcion
anual)
4| Procesamiento de datos Logstash 1 Licencia @0 - Incluido con
Elasticsearch Enterprise)
1 Licencia Version
Enterprise($175/mes)
Procesador
Motor de Blsqueda y 4 (vCPU) Procesador (vCPU) (4)
5 recuperacion de la Elasticsearch Memoria
informacion 16 RAM Memoria RAM (GB) (16)
(GB) (16)
1000 Disco Disco Duro (GB)
Duro (GB) (1000GB)
6 Reportes y Visualizacion de Kibana 1 Licencia ($O - Incluido con
datos Elasticsearch Enterprise)
Sinology SAT5210-
& SIS 1920GB (Server)
Rack Rack mount Synology -
1 mount Estacion de rack NAS (sin
synology disco) (RS1619xs+), 4-
MR . Infraestructura fisica bay; 8GB DDR4
7 opias de seguridad y (Housing + Servicio 1 Sistema | DiskStation Manager 7.2
recuperacion datos portador 1Gbps) Operativo OS Server- ($0.00)
1 Servicio Servicio portador
portador | ($19/Mbps)/Pago mensual
Housing (1/3rack)
13 Rack ($620/mes)
1 Instalacién Housing (Instalacion)
8 Seguridad y control de Microsoft Share Point -- -- --
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2.2.2.1.4. Estudio social. Coincide con lo expuesto en anélisis de alternativa 1.
2.2.2.1.5. Estudio ambiental. En esta alternativa por sobre la alternativa 1
destaca la adquisicién de un servidor, alojado en un espacio del datacenter a modo de
housing, los aspectos ambientales que destacan en este estudio estan relacionados con el
impacto ambiental de este elemento durante su vida Util, y posteriormente el impacto de su
tratamiento cuando sea considerado como obsoleto. Considerando una disponibilidad del
servidor de 24/7.
Impacto ambiental durante la vida atil del servidor
A. Emisiones de Carbono. De acuerdo con la hoja técnica, su consumo de potencia
es 3.1W con una alimentacion de 5V, asumiendo una vida util de 5 afios, se
procede con el calculo de la huella de carbono de este producto.
- Calculo de consumo de energia
Consumo=Potencia*Horas de uso
Consumo diario=3.1W*24h=74.4Wh
Consumo a los 5afos=74.4Wh*365dias*5afios=135 780Wh=135,78kWh
Consumo a los 5afios=135,78kWh
- Calculo de emisiones de €O,
Caélculo de emisiones de C0O, anual=Consumo anual*Factor de emision CO,
Célculo de emisiones de CO, anual=135,78kWh *0.5kg CO2/kWh
Célculo de emisiones de CO, anual=67,89kg CO2
Calculo de emisiones de CO, a los 5 afios=339,45kg CO2
Impacto ambiental tras declararse como residuo electrénico
A. Contenido de materiales peligrosos. De acuerdo con su hoja técnica, cuenta con el
certificado ambiental RoHS (Restriction of Hazardous Substances), es decir es un
producto que garantiza que de contener sustancias peligrosas estos se encuentran
por debajo de los limites que esta normativa establece disminuyendo asi sus

riesgos ambientales.
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Gestion de residuos e impacto ambiental. La organizacion cuenta con la certificacion
ISO 14001, y su sistema de gestion ambiental se basa en la misma. La organizacion tiene una
campana de recoleccion y tratamiento de residuos electronicos basada en lo que dictamina la
normativa 1SO14001. Una vez que el proyecto termine, el departamento de servicios de datos
portadores enviara el equipo como equipo en buen estado a la bodega central de la
organizacion para ponerlo a disposicion para que otros puedan utilizarlo, si la vida Gtil del
servidor culmina, este equipo sera devuelto como equipo obsoleto, y tendréa el tratamiento de
residuo electrénico.

2.2.2.1.6. Estudio econdmico. El estudio econdémico correspondiente a la
alternativa 2 coincide con lo expuesto en el estudio de alternativa 1 en los puntos de
descripcidon de proceso actual, datos financieros actuales, y beneficios esperados, por lo cual
se inicia este estudio exponiendo la informacién concerniente a la inversion inicial.

Inversion inicial. La inversion inicial abarca los siguientes pagos a través de
transferencia de fondos a los centros de costos de las jefaturas de los departamentos que
administran los recursos solicitados para este proyecto de internalizacion.

Tabla 40

Inversion inicial de la alternativa 2

Inversion inicial

Descripcion Inversion
Pago por servicios de licencias $19,111.27
Pago por servicios Cloud - Maquina Virtual - DB $5,189.00
Pago por servicios Cloud - Big Data $5,316.00
Pago por adquisicion de servidor $3,000.00
Pago por OS Server $1,500.00
Pago por servicios Conectividad $7,440.00
Pago por instalacion $350.00
Total: $41,906.27

Especificando y desglosando cada uno de los elementos que suman la inversion inicial.

Tabla 41

Desglose de componentes del SGI bajo alternativa 2 con precios

Componentes Preci | Ca | Precio | Preci
Sistema de Herramienta Precio unitario ° nti | total ° Categoria
Gestion de la unita | da | mensu | total 9
Informacion rio d al anual
. -Microsoft 365 Pago por
Sune_ d_e Business (USD$12.50 usuario/mes) $12. 17 $2125 | $2,55 servicios de
productividad 50 0 0.00 |;. -
Standard licencias
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-Acrobat Pago por suscripcion $12. 17 $220.8 | $2,64 s:rg\]/(i)cios p((j)er
Standard (USD$12.99 usuario/mes) 99 3 9.96 I .
icencias
~Visio Pago Gnico (USD$396.99 | $396 | ., | $6,748. | $6,74 E:f\’/?dos pgg
Standard 2021 (1PC)/afo) .99 83 8.83 I -
icencias
. . Pago por
Interfaz de usuario Microsoft . $24. $418.5 | $5,02 -
2 Ul Share Point (USD$24.62 usuario/mes) 62 17 4 248 Is_erwc!os de
icencias
Pago por
$20. $240. | servicios Cloud -
Procesador (VCPU) (4) 00 1 | $20.00 00 | Méguina Virtual
-DB
Pago por
. $104 $104.0 | $1,24 | servicios Cloud -
Memoria RAM (GB) (16) | "y | 1| ™0™ | 'g00 | Maguina Virtual
-DB
Gestor de base Pago por
3| Base de datos de datos: . $144 $144.0 | $1,72 | servicios Cloud -
MySQL Disco Duro (GB) (1000GB) | "5 | 1 | "5 | 800 | Maquina Virtual
-DB
$19 Pago por
' $1,973. | $1,97 | servicios Cloud -
Ubuntu 14.04 ($1973.00) 71(3).0 1 00 3.00 | Maguina Virtual
-DB
MySQL Standard Edition fg% | |s2.140.| $214 E:r%?cios Por
($2140.00/suscripcién anual) 0‘ 00 0.00 I .
icencias
. ) . . Pago por
4 Procesamiento de Logstash (%0 - Incluido con_EIastlcsearch $0.0 0 | $0.00 | $0.00 |servicios Cloud -
datos Enterprise) 0 Bi
ig Data
Pago por
Version Enterprise($175/mes) $175 1 $175.0 | $2,10 servicios Cloud -
.00 0 0.00 .
Big Data
Pago por
Motor de Procesador (vVCPU) (4) $§8 “| 1 | $20.00 $%‘(1')0' servicios Cloud -
Busqueda y Elasti h Big Data
recuperacion de la asticsearc Pago por
informacion Memoria RAM (GB) (16) $104 1 $104.0 | $1,24 servicios Cloud -
.00 0 8.00 .
Big Data
Pago por
Disco Duro (GB) (1000GB) $144 1 $144.0 | 31,72 servicios Cloud -
.00 0 8.00 .
Big Data
Reportes y i . Pago por
6| Visualizacion de Kibana EIas(tﬂisgseall?ccrllullii(t)eiopise) $%'O 0 | $0.00 | $0.00 |servicios Cloud -
datos P Big Data
Sinology SAT5210-1920GB | $600 | , | $600.0 | $600. ng°. o p;’r
(Server) .00 0 go |2cquisicion de
servidor
Rack mount Synology - $2.4
Estacion de rack NAS (sin 000 | 1 $2,400. | $2,40 | Pago por
disco) (RS1619xs+), 4-bay; 0‘ 00 0.00 |adquisicion de
Infraestructura 8GB DDR4 315 servidor
Copias de Hf|3|pa . DiskStation Manager 7.2 OS oofo 1 $1,500. | $1,50 Pago por OS
7 sequridad y ( ousing Server- ($0.00) 0 00 0.00 Server
recuperacion Servicio datos 5
portador Servicio portador $250 |, | $250.0 | $3,00 s:rg\]/ci)cios por
1Gbps
ps) ($1Gbps)/Pago mensual .00 0 0.00 | Sonectividad
Pago por
Housing (1/3rack) ($620/mes) $620 1 $620.0 | $7.44 servicios
.00 0 0.00 .
Housing
Pago por
Housing (Instalacidn) $%500 1 $3500'0 $?6%O' servicios

Housing




Seguridad y
control de acceso

E

Microsoft
Share Point
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Total:

$44,9
06.27

Ingresos. Para definir los ingresos dentro del flujo de caja, se ha utilizado como

referencia el presupuesto anual asignado al departamento, cada afo el presupuesto es

reducido, por lo cual se ha realizado un pronoéstico de los presupuestos que se percibiran

desde el 2026 hasta el 2030 cuando el flujo de caja es sin proyecto, en el caso del flujo de

caja con proyecto, se considera que el proyecto ha sido aprobado por la gerenciay la

direccion y por ello los costos que implica el proyecto estan incluidos en el presupuesto

anual.

Tabla 42

Histdrico de presupuesto asignado al rea de proyectos de servicios de datos portadores

Afio Presupuesto Asignado Cambio Cambio (%)
2019 $ 2,525,000.00

2020 $ 2,530,000.00

2021 $ 2,538,000.00 $ 8,000.00 0.32%
2022 $ 2,485,000.00 $ -53,000.00 -2.09%
2023 $ 2,480,000.00 $ -5,000.00 -0.20%
2024 $ 2,400,000.00 $ -80,000.00 -3.23%
2025 $ 2,410,200.00 $ 10,200.00 0.43%
2026 $ 2,372,066.67 $ -38,133.33 -1.58%
2027 $ 2,334,137.78 $ -37,928.89 -1.60%
2028 $ 2,306,776.30 $ -27,361.48 -1.17%
2029 $ 2,273,679.60 $ -33,096.69 -1.43%
2030 $ 2,251,496.53 $ -22,183.08 -0.98%
2031 $ 2,213,122.14 $ -38,374.38 -1.70%




78

Costos fijos. Dentro de los costos fijos se consideran, el pago por licencias y recursos
Cloud.

Licencias de Software. El departamento responsable es quien adquiere las licencias
de software solicitadas, y la jefatura del departamento de proyectos de servicios de datos
portadores es quien transfiere el valor a su centro de costos.

Servicios en la nube. Para la asignacion de estos recursos también es necesario
transferir fondos a las areas pertinentes. Para el flujo de caja se asume que afio a afio los
productos contratados aumentaran en un 10% su costo.

Capital de Trabajo. El proyecto de internalizacién propuesto es financiado por el
presupuesto asignado, por lo cual no se tiene la necesidad de calcular el capital de trabajo.

Valor de desecho. Los dos elementos que se consideran en la adquisicion de activos
son el servidor y el montaje del mismo, para el célculo de su depreciacion se considera una

vida util de 5 afios, por lo cual su valor de desecho al finalizar el quinto afio sera cero.



Flujo de caja sin proyecto considerando la alternativa 2

Tabla 43

Flujo de caja sin proyecto considerando la alternativa 2
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Flujo de Caja

2026 2027 2028 2029 2030
1 2 3 4 5

INGRESOS
Ventas
Entrada de Fondos Inicial (Presupuesto Asignado) $ 2372,066.67 $ 2,334,137.78 $  2,306,776.30 $  2,273,679.60 $  2,251,496.53
TOTAL INGRESOS $ 2,372,066.67 $ 2,334,137.78 $ 2,306,776.30 $ 2,273,679.60 $ 2,251,496.53
COSTOS DESEMBOLSABLES
Compra inventario $ -908,310.00 $ -926,476.20 $ -945,005.72 $ -963,905.84 $ -983,183.96
Gastos operativos por pago a outsourcing $ -692,745.60 $ -710,064.24 $ -727,81585 $ -746,011.24 $ -764,661.52
Gastos operativos por pago a terceros $ -475,200.00 $ -487,080.00 $ -499,257.00 $ -511,738.43 $ -524,531.89
COSTOS NO DESEMBOLSABLES
Depreciacion $ -56,555.25 $ -57,686.36 $ -58,840.08 $ -60,016.88 $ -61,217.22
Amortizacion
Valores en libros
TOTAL EGRESOS $ -2,132,81085 $ -2,181,306.80 $ -2,230,918.65 $ -2,281,672.39 $ -2,333,594.59
FLUJO ANTES DE IMPUESTOS $ 239,255.82 $ 152,830.98 $ 75,857.64 % -7992.78 % -82,098.06
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Participacion de trabajadores $ - 3% - 3% - 8 - 3 -
Impuestos a la renta $ - 3% - 3% - 8 -3 -
FLUJO DESPUES DE IMPUESTOS $ 239,255.82 $ 152,830.98 $ 75,857.64 $ -7,992.78  $ -82,098.06
AJUSTE NO DESEMBOLSABLE

Depreciacion $ 56,555.25 $ 57,686.36 $ 58,840.08 $ 60,016.88 $ 61,217.22
FLUJO DE CAJA PERIODICO $ 295,811.07 $ 210,517.34 $ 134,697.73 $ 52,024.10 $ -20,880.84
INVERSION INICIAL

Valor de desecho

Flujo de Caja $ - 3 295,811.07 $ 210,517.34 $ 134,697.73 $ 52,024.10 $ -20,880.84
Flujo de Caja Acumulado $ - 3 295,811.07 $ 506,328.40 $ 641,026.13 $ 693,050.23 $ 672,169.39

Flujo de caja con proyecto considerando la alternativa 2
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Flujo de caja con proyecto considerando la alternativa 2
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Flujo de Caja

Afio 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Periodo 0 1 2 3 4 5
INGRESOS
Ventas 0 0 0 0 0
Entrada de Fondos Inicial (Presupuesto Asignado) $ 2,410,200.00 $ 241455856 $ 2,380,870.86 $  2,358,174.69 $ 2,330,209.84 $  2,313,671.79
TOTAL INGRESOS $ 2,414,558.56 $ 2,380,870.86 $ 2,358,174.69 $ 2,330,209.84 $ 2,313,671.79
COSTOS DESEMBOLSABLES
Compra inventario $ -908,310.00 $ -926,476.20 $ -945,005.72 $ -963,905.84 $ -983,183.96
Gastos operativos por pago a outsourcing $ -642,480.00 $ -655,329.60 $ -668,436.19 $ -681,804.92 $ -695,441.01
Gastos operativos por pago a terceros $ -432,000.00 $ -440,640.00 $ -449,452.80 $ -458,441.86 $ -467,610.69
Pago por servicios de licencias $ -21,02240 $ -23,124.64 $ -25,437.10 $ -27,980.81 $ -30,778.89
Pago por servicios Cloud - Maquina Virtual - DB $ -5,707.90 $ -6,278.69 $ -6,906.56 $ -7597.21 $ -8,356.94
Pago por servicios Cloud - Big Data $ -5,847.60 $ -6,432.36 $ -7,075.60 $ -7,783.16 $ -8,561.47
Pago por OS Server $ -1,650.00 $ -1,815.00 $ -1,996.50 $ -2,196.15 $ -2,415.77
Pago por servicios Conectividad $ -8,184.00 $ -9,00240 $ -9,902.64 $ -10,892.90 $ -11,982.19
Pago por mantenimiento y limpieza $ -80.00 $ -80.00 $ -80.00 $ -80.00 $ -80.00
COSTOS NO DESEMBOLSABLES
Depreciacion $ -95,169.10 $ -97,072.48 $ -99,013.93 $ -100,994.21 $ -103,014.09
Amortizacion
Valores en libros
Depreciacion servidor con estructura $ -600.00 $ -600.00 $ -600.00 $ -600.00 $ -600.00
TOTAL EGRESOS $ -2,121,051.00 $ -2,166,851.37 $ -2,213,907.04 $ -2,262,277.06 $ -2,312,025.02
FLUJO ANTES DE IMPUESTOS $ 293,507.57 $ 214,019.50 $ 144,267.65 $ 67,932.78 $ 1,646.77
Participacion de trabajadores $ - % - % - % - % -

Impuestos a la renta
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FLUJO DESPUES DE IMPUESTOS $ 29350757 $ 214,01950 $ 14426765 $ 67,932.78 $ 1,646.77

AJUSTE NO DESEMBOLSABLE

Depreciacion $ 95,169.10 $ 97,072.48 $ 99,01393 $ 100,994.21 $ 103,014.09
$ - 8 - 8 - 8 - 3 -
$ - 8 - 8 - 8 - 3 -

Depreciacion servidor con estructura $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00
$ - 8 - 8 - 8 - 3 -

$ - $ -
$ - $ -

FLUJO DE CAJA PERIODICO $ 38927667 $ 31169198 $ 24388158 $ 169,526.99 $  105,260.86

INVERSION INICIAL

Pago por servicios de licencias $ -19,111.27

Pago por servicios Cloud - Maquina Virtual - DB $ -5,189.00

Pago por servicios Cloud - Big Data $ -5,316.00

Pago por adquisicion de servidor $ -3,000.00

Pago por OS Server $ -1,500.00

Pago por servicios Conectividad $ -7,440.00

Pago por instalacion $ -350.00

Valor de desecho $ -

Flujo de Caja $ -41,906.27 $ 389,276.67 $ 31169198 $ 24388158 $ 16952699 $  105,260.86

Flujo de Caja Acumulado $ -41,906.27 $ 347,370.40 $ 659,062.37 $ 90294395 $ 107247095 $ 1,177,731.81




Flujo de caja incremental considerando la alternativa 2

Tabla 45

Flujo de caja incremental considerando la alternativa 2
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Flujo de Caja

Afio 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Periodo 0 1 2 3 4 5
INGRESOS
Ventas
Entrada de Fondos Inicial (Presupuesto Asignado) $ 42,491.90 $ 46,733.09 $ 51,39840 $ 56,530.23 $ 62,175.26
TOTAL INGRESOS $ 4249190 $ 46,733.09 $ 51,398.40 $ 56,530.23 $ 62,175.26
COSTOS DESEMBOLSABLES
Compra inventario $ - % - % - % - $ -
Gastos operativos por pago a outsourcing $ 50,265.60 $ 54,73464 $ 59,379.65 $ 64,206.33 $ 69,220.51
Gastos operativos por pago a terceros $ 43,200.00 $ 46,440.00 $ 49,804.20 $ 53,296.57 $ 56,921.19
Pago por servicios de licencias $ -21,02240 $ -23,124.64 $ -25,437.10 $ -27,980.81 $ -30,778.89
Pago por servicios Cloud - Maquina Virtual - DB $ -5,707.90 $ -6,278.69 $ -6,906.56 $ -7597.21 $ -8,356.94
Pago por servicios Cloud - Big Data $ -5,847.60 $ -6,432.36 $ -7,075.60 $ -7,783.16 $ -8,561.47
Pago por OS Server $ -1,650.00 $ -1,815.00 $ -1,996.50 $ -2,196.15 $ -2,415.77
Pago por servicios Conectividad $ -8,184.00 $ -9,00240 $ -9,902.64 $ -10,892.90 $ -11,982.19
Pago por mantenimiento y limpieza $ -80.00 $ -80.00 $ -80.00 $ -80.00 $ -80.00
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Depreciacion $ -38,613.85 $ -39,386.13 $ -40,173.85 $ -40,977.33 $ -41,796.87
Amortizacion $ - 3 - 3 - 3 - 3 -
Valores en libros $ - 3 - 3 - 3 - 3 -
Depreciacion servidor con estructura $ -600.00 $ -600.00 $ -600.00 $ -600.00 $ -600.00
TOTAL EGRESOS $ 11,759.85 $ 1445543  $ 17,01161 $ 19,395.33 % 21,569.57
FLUJO ANTES DE IMPUESTOS $ 54,251.75 $ 61,18851 $ 68,410.00 $ 75,92557 $ 83,744.83
Participacion de trabajadores $ - % - % - % - $ -
Impuestos a la renta $ - % - % - % - $ -
FLUJO DESPUES DE IMPUESTOS $ 54,251.75 $ 61,18851 $ 68,410.00 $ 75,92557 $ 83,744.83
AJUSTE NO DESEMBOLSABLE $ - % - $ - 3 - % -
Depreciacion $ 38,613.85 $ 39,386.13 $ 40,17385 $ 40,977.33 $ 41,796.87
$ - 3 - 3 - 3 - 3 -
$ - 3 - 3 - 3 - 3 -
Depreciacion servidor con estructura $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00
$ - 3 - 3 - 3 - 3 -
$ - 3 - 3 - 3 - 3 -
$ - 3 - 3 - 3 - 3 -
FLUJO DE CAJA PERIODICO $ 93,465.60 $ 101,174.64 $ 109,183.85 $ 117,502.90 $ 126,141.70
INVERSION INICIAL $ - 3 - 3% - 8 - 3 -
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Pago por servicios de licencias $ -19,111.27  $ - % $ $ $ -
Pago por servicios Cloud - Maquina Virtual - DB $ -5,189.00 $ - % $ $ $ -
Pago por servicios Cloud - Big Data $ -5,316.00 $ - % $ $ $ -
Pago por adquisicion de servidor $ -3,000.00 $ - % $ $ $ -
Pago por OS Server $ -1,500.00 $ -3 $ $ $ -
Pago por servicios Conectividad $ -7,440.00 $ - % $ $ $ -
Pago por instalacion $ -350.00 $ -3 $ $ $ -

$ - 3 - 3 $ $ $ -

$ - 3 - 3 $ $ $ -
Valor de desecho $ - 3 - 3 $ $ $ -
Flujo de Caja $ -41,906.27 $ 93,465.60 $ 101,174.64 $ 109,183.85 $ 117,502.90 $ 126,141.70
Flujo de Caja Acumulado $ -41,906.27  $ 51,559.33 $ 152,73397 $ 26191782 $ 379,420.72 $  505,562.42
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2.2.2.1.7. Estudio financiero

Valor actual Neto (VAN)

Para el céalculo del VAN se ha contemplado una tasa de descuento de 7.46%,
considerando en su célculo:

K, =R+ B,(R, —Rp) + Rp

Donde, K, es la rentabilidad esperada de la industria, R es la tasa libre de riesgo
de 1.27%, (3, es el beta del sector desapalancado, en este caso de Telecom con 0.91, R,
es la tasa de retorno esperada por el mercado se considera 8.07%, R,, es la prima por
riesgo pais, la cual para este tipo de proyecto se considera 0.

VAN obtenido es $ 396 843.22 dicho valor es la cantidad que se gana con el
proyecto después de recuperar la inversion superando el TIR.

Tasa Interna de Retorno (TIR)

La tasa interna de retorno (TIR) obtenida es 230%, analizando este criterio y el
valor de VAN, se puede avizorar que la rentabilidad del proyecto es superior a la
exigida después que se recupere toda la inversion.

Periodo de Recuperacion de la Inversion (PAYBACK)

Tras calcular el valor de payback, se estima que el tiempo necesario para
recuperar la inversion inicial tomando en cuenta esta alternativa es 0.46 afios.

Retorno Sobre la Inversion (ROI)

Como resultado de calcular el ROI, se tiene un ROI de 1106% lo cual nos indica
que el proyecto bajo esta alternativa tendréa una alta rentabilidad, significa que, por cada
dolar invertido, se obtiene un beneficio neto de 11.06 ddlares.
2.2.2.1.8. Estudio de Riesgos

Identificacion de Riesgos. Los riesgos evidenciados estan relacionados
principalmente con posibles cambios repentinos en la situacion actual del departamento
de servicios de datos portadores, que pueden afectar el enfoque del proyecto, como, las
responsabilidades de los involucrados, y los riesgos tecnoldgicos asociados con la
interaccion de los diferentes componentes del sistema de gestion de informacion.

Esta alternativa comprende los mismos riesgos de la alternativa 1, debido a las
semejanzas que tienen, pero por las diferencias que existen entre ellas en el disefio del
sistema de gestion de la informacidn, en lo que respecta al componente 7, copias de
seguridad y recuperacion, se detectan 3 riesgos adicionales.
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Tabla 46
Identificacion de riesgos bajo la alternativa 2

ID Nombre del Riesgo

Resistencia al cambio por parte del personal de servicios de datos portadores ante la

RSK-1 incorporacion de nuevas metodologias y tecnologias, y no deseen contribuir en las fases del
proyecto.

RSK-2 La tecnologia adoptada se vuelva obsoleta o la infraestructura considerada para el sistema de
gestion de la informacidn sea susceptible a cambios o actualizaciones por las areas responsables.

RSK-3 Amenaza de pérdida de informacion critica al transferir datos desde sistemas mas antiguos hacia
la nueva infraestructura.

RSK-4 Dificultades en la integracion del nuevo sistema con sistemas existentes.

RSK-5 Cambios repentinos en la estructura técnica que involucre ajustes en roles, responsabilidades y
usuarios de la informacion.

RSK-6 El gerente de servicios de datos portadores no apruebe el proyecto y por ende no asigne el
presupuesto para su implementacion.

RSK-7 Retrasos en el arranque del proyecto por demoras en la adquisicion del servidor.
Comunicacion afectada entre la base de datos y el servidor por problemas en la conexion del

RSK-8 =~ .
circuito en la red MPLS.

RSK-9 Disponibilidad afectada en la informacion respaldada por posibles dafios en el servidor fisico.

Scoring de Riesgos. Para priorizar la probabilidad e impacto de los riesgos del

proyecto en esta alternativa se analiza cualitativamente haciendo uso de método de

probabilidad e impacto, donde:

Nivel del riesgo = Probabilidad*Severidad o Impacto
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A. Probabilidad. La probabilidad de ocurrencia se define en una escala de 1
a 6, donde, es 1 cuando el riesgo tiene una probabilidad nula de ocurrencia, y 6
cuando su probabilidad de ocurrencia es muy alta.
Tabla 47

Probabilidad de ocurrencia

Probabilidad de Ocurrencia Probabilidad Score
Muy Alta >70%
Alta 51-70%
Mediana 31-50%

4
Baja 11-30%

Muy baja 1-10%
Nula <1%

B. Impacto. Respecto a la severidad o impacto del riesgo, se define una

escala del 1 al 6, donde 1 indica que la severidad es menor, y 6, que la severidad es
catastrofica.
Tabla 48

Nivel de impacto

Impacto Score
Catastrofico
Serio
Moderado 4

Moderado — Bajo
Leve
Insignificante

C. Criticidad o Coeficiente de Riesgo. Tras obtener los resultados del

producto entre probabilidad e impacto se obtienen los coeficientes de riesgo para
definir los niveles de riesgo.
Tabla 49

Coeficiente de Riesgo

Muy
Alta

Alta
Mediana
Baja
Muy
baja
Nula

w (b~ |01 (O

PROBABILIDAD

=N




89

Moderado
- Bajo
IMPACTO

Insignificante Moderado | Serio | Catastrofico

Leve ‘

Tabla 50
Nivel de riesgo

Nivel Riesgo Coeficiente

25-36

Alto 16-24
Moderado 9-15
4-8
1-3

Priorizacion de Riesgos. Aplicando la metodologia descrita para obtener el
coeficiente del riesgo, se procede a identificar qué nivel tiene cada uno de los riesgos
identificados.

Tabla 51
Priorizacion de riesgos bajo la alternativa 2

ID Probabilidad  Impacto Coeficiente Ii\ilé\;elo

RSK-6 6 6 36

RSK-7 6 5 30

RSK-4 4 5 20 Alto
RSK-8 4 5 20 Alto
RSK-9 4 5 20 Alto
RSK-1 4 3 12 Moderado
RSK-2 4 3 12 Moderado
RSK-3 3 4 12 Moderado
RSK-5 2 5 10 Moderado
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Acciones preventivas y correctivas. Para mitigar el impacto de los riesgos en la
ejecucion del proyecto se validan las acciones preventivas y correctivas para su correcto
abordaje, en alto nivel, ya que las acciones a tomar se detallan a profundidad en el plan
de gestion de riesgos.

Tabla 52
Acciones preventivas y correctivas ante riesgos bajo la alternativa 2

Accidn a realizar
. Presentar el proyecto propuesto enfatizando en los beneficios y los
impactos que puedan tener en la eficiencia operativa del departamento.
. Fortalecer la propuesta exponiendo los casos de éxito con soluciones
similares en otros departamentos de la organizacion.
o Tomar en cuenta todas las observaciones que tenga el gerente para
realizar las modificaciones pertinentes en el proyecto propuesto.

Nivel Riesgo

RSK-6

. Definir un proceso de coordinacion temprana con el area de compras
para establecer los tiempos y requisitos necesarios para la adquisicién del
servidor.

. Incluir un margen de tiempo adicional en el cronograma del proyecto
para compensar posibles retrasos en la adquisicion del servidor.

o Dar seguimiento al proceso de adquisicion del servidor, manteniendo
una comunicacion continua con el area de compras.

RSK-7

. Determinar conjuntamente con los trabajadores de los departamentos
participantes en el proyecto si se requiere apoyo a proveedores 0 consultores.

o Definir pruebas de integracién entre el nuevo sistema y los sistemas
existentes para identificar y resolver problemas antes de la implementacion
definitiva.

RSK-4 Alto

o Incorporar un circuito de gestion para monitorear la salud del circuito de
datos.

. Validar suficiente capacidad en la ruta de transmision previo a la
RSK-8 Alto configuracidn del circuito de datos.

. Realizar las pruebas de conectividad y de saturacién pertinentes cuando
se habilite el circuito de datos.

. Precautelar que la adquisicion del servidor incluya soporte técnico y
garantia.

. Elaborar un plan de monitoreo para detectar fallos en el servidor y
RSK-9 Alto tiempos de recuperacion.

. Validar y definir el nivel de respaldo o tiempo de almacenamiento de la
informacion de las bases de datos original.

o Implementar un programa de comunicacion para el personal, destacando
los beneficios de la nueva metodologia de trabajo y tecnologia adoptada.

. Incluir sesiones de formacién y resolucién de dudas con los ingenieros
RSK-1| Moderado |expertos participantes del proyecto.

. Proponer a la jefatura la opcién de evaluar incentivos o reconocimiento
para el personal que muestre disposicién y contribucién al proyecto.
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. Establecer un plan de mantenimiento regular y revision de la tecnologia
RSK-2| Moderado |adoptada.
. Crear un plan detallado para la migracién de datos que incluya
evaluaciéon preliminar de datos, procedimientos de respaldo, y pruebas de
migracién en entornos de prueba.
RSK-3 [MBRErECON | Elaborar un proceso de verificacion post-migracion para asegurar que
toda la informacion critica se haya transferido correctamente y sin pérdidas.
. Desarrollar un plan adaptable que permita al proyecto ajustarse a
RSK-5| Moderado |cambios en la estructura técnica.

2.3.Evaluacién Multicriterio

Las alternativas planteadas seran analizadas bajo los siguientes criterios:

administrativos, técnicos, operativos, ambiental y financiero, para determinar en funcion

del mayor namero de beneficios en relacion a las complejidades, cuél es la alternativa

seleccionada.

Tabla 53
Comparacion de alternativas

Alternativa 1

Alternativa 2

Implementacion de un Sistema de
Gestion de Informacion para el departamento de
Proyectos de Servicios de datos portadores de la
region A de la empresa Zuvernach Technology
Group ZUVTG, con: respaldo backup cloud y
utilizando el sistema de gestion de bases de datos
PostgreSQL.

Implementacion de un Sistema de
Gestion de Informacion para el departamento de
Proyectos de Servicios de datos portadores de la
region A de la empresa Zuvernach Technology
Group ZUVTG, con: sincronizacion local de copia
de archivos y utilizando el sistema de gestion de
bases de datos MySQL.

2.3.1. Criterios de seleccién

Dentro de los criterios de seleccion se tienen las siguientes consideraciones, para

evaluar qué alternativa resulta mas beneficiosa y se ajusta a los criterios planteados.

Tabla 54

Criterios de seleccién

Criterios Componentes Peso Peso
o . - 0

Administrativo Facilidad de uso e implementacion 10% 15%
Cumplimiento de normativas 5%
Escalabilidad 6%

Técnicos Seguridad de la Informacién 8% 20%
Soporte Técnico y Mantenimiento 6%
- 0

Operativos Impacto en la Productividad 12% 20%
Impacto en los Procesos de Negocio 8%




Ambiental Impacto Ambiental 15% 15%
Costo Total de Implementacion 10%
VAN 7%

Financiero TIR 5% 30%
ROI 6%
Payback 2%

Total 100% 100%

2.3.2. Rating de seleccion

El rating de seleccion se maneja en una escala del 1 al 5.

Tabla 55

Rating de seleccion de alternativas

Escala

Observacion

1 Muy insuficiente
2 Insuficiente
3 Suficiente
4 Bueno

5 Excelente

No cumple con requisitos minimos.
Cumple con algunas expectativas.
Cumple con las expectativas minimas
Supera las expectativas en varios aspectos
Cumple y excede ampliamente las expectativas.

2.3.3. Matriz de priorizacion

Tabla 56
Matriz de priorizacion
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Criterio Rating Puntaje
Peso | Alternativa 1 | Alternativa 2 | Alternativa 1 | Alternativa 2
Facilidad de uso e implementacion 10% 4 3 0.4 0.3
Cumplimiento de normativas 50 5 2 0.25 0.1
Escalabilidad 6% 5 3 0.3 0.18
Seguridad de la Informacion 8% 5 2 04 0.16
Soporte Técnico y Mantenimiento 6% 4 3 0.24 0.18
Impacto en la Productividad 12% 4 4 0.48 0.48
Impacto en los Procesos de Negocio 8% 4 4 0.32 0.32
Impacto Ambiental 15% 5 4 0.75 0.6
Costo Total de Implementacion 10% 4 5 0.4 0.5
VAN 7% 4 5 0.28 0.35
TIR 5% 4 5 0.2 0.25
ROI 6% 4 5 0.24 0.3
Payback 204 4 5 0.08 0.1
TOTAL 4.34 3.82
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2.3.4. Justificacion de seleccion

Tras evaluar el cumplimiento de los requisitos en cada uno de los criterios
planteados se tiene un puntaje para cada una de las alternativas, la alternativa 1 obtuvo
un puntaje de 4.34 sobre 5 puntos, mientras que la alternativa 2 tiene un puntaje de 3.82
sobre 5 puntos, por lo cual la alternativa seleccionada es la alternativa 1.

En todos los criterios excepto en el financiero es superior el puntaje de la
alternativa 1 respecto de la alternativa 2, y eso se justifica porque al utilizar recursos en
un ambiente vcloud incluido el respaldo de la informacion se esta haciendo uso de
recursos en un esquema de uso bajo demanda, siendo mas eficientes dentro de los
criterios: técnico y operativo. Dentro del criterio ambiental la alternativa 1 tiene un
mayor puntaje porque no implica la adquisicién de un activo adicional y con ello un
valor menor en el calculo de emisiones de CO,. Dentro del criterio administrativo, la
alternativa 1 lleva también una ventaja por el hecho de que la informacion tiene un
respaldo backup en cloud que implica alta disponibilidad y mayor proteccion para la
data transferida, alineados con la ley de proteccion de datos.

Dentro del criterio financiero, si bien la alternativa 1 implica un mayor valor en
el presupuesto del proyecto y los indicadores son inferior en menor medida a la

alternativa 2, sus valores siguen siendo buenos.

Tabla 57

Puntaje de alternativas bajo evaluacion multicriterio

_ Puntaje Puntaje
Criterio ; .
Alternativa 1l | Alternativa 2
Administrativo 0.65 0.4
Técnicos 0.94 0.52
Operativos 0.8 0.8
Ambiental 0.75 0.6
Financiero 1.2 15
4.34 3.82

Tabla 58

Cuadro comparativo de indicadores financieros de alternativas 1y 2

Indicadores financieros | Alternativa 1 | Alternativa 2
Inversion inicial $ 61,690.67 | $ 41,906.27
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VAN $ 377,058.82| $ 396,843.22

TIR 158% 230%

ROI 687% 1106%
Payback (afios) 0.69 0.49

Como conclusion la alternativa ganadora es la alternativa 1, la cual tiene como
enunciado: Implementacion de un Sistema de Gestion de Informacion para el
departamento de Proyectos de Servicios de datos portadores de la region A de la
empresa Zuvernach Technology Group ZUVTG, con: respaldo backup cloud y

utilizando el sistema de gestion de bases de datos PostgreSQL.

2.4.Enfoque de Implementacion

2.4.1. Inicializacion del Proyecto

Objetivo. Definir el alcance del proyecto sobre la implementacion del sistema de
gestion de la informacion haciendo énfasis en el objetivo estratégico a cumplir y con él,
el KPI meta propuesto.

Actividades principales. Presentacion del caso de negocio a la jefatura del

departamento de servicios de datos portadores para realizar posibles ajustes.

- Elaborar el caso de negocio pulido y la presentacion destinada al gerente del
area en busqueda de la aprobacion del proyecto y la asignacion de presupuesto.

- Solicitar una reunion preliminar con los jefes de los departamentos encargados
de los recursos que se solicitaran para el proyecto para identificar posibles
autorizaciones requeridas, tiempos de entrega e ingenieros a cargo para
desarrollo de cada componente.

- Reunidn con los ingenieros que laboran dentro del departamento de proyectos de
servicios de datos portadores para informarles sobre el proyecto a implementar
enfatizando en cuan valiosa es su participacion y contribucion en el proyecto.

Duracion estimada. Dos semanas.

2.4.2. Planeacion del Proyecto

Objetivo. Desarrollar el plan de direccion del proyecto.

Actividades principales. La planeacion del proyecto involucra
fundamentalmente definir las fechas para las sesiones enfocadas en el desarrollo e
integracion de los diferentes componentes.

- Definicion de los recursos requeridos para cada uno de los componentes del

sistema de gestion de informacion.



2.4.3.

Definir responsabilidades entre todos los involucrados en el proyecto.
Elaborar las lineas base del proyecto, como son: Linea base del alcance, Linea
base del cronograma y Linea base de los costos.

Elaborar el Plan de Direccidn del Proyecto donde se incluyen los principales
planes: Plan de Gestion del Alcance, Plan de Gestion del Cronograma, Plan de
Gestion de los Costos, Plan de Gestion de la Calidad, Plan de Gestion de los
Recursos, Plan de Gestion de las Comunicaciones, Plan de Gestion de los
Riesgos, Plan de Gestion de los Interesados, Plan de Gestion de las
Adquisiciones.

Duracion estimada. Un mes.

Ejecucion del Proyecto

Obijetivo. Implementar el sistema de gestién de la informacién dentro de los

plazos y costos establecidos.

Actividades principales. Entre las actividades definidas en la ejecucién del

proyecto esta la continua participacion y seguimiento en el desarrollo de los

componentes del sistema de gestion de la informacion, mediante las pruebas de

integracion.

2.4.4.

Tomando como referencia el EDT, precautelar el desarrollo y buen
funcionamiento de cada uno de los entregables con el fin de que el proyecto se
realice segun lo previsto.

Garantizar que las autorizaciones para el uso de recursos este al dia para evitar
observaciones de auditoria.

Dar seguimiento a las trasferencias de fondos entre los centros de costos de las
jefaturas para justificar el uso del recurso solicitado.

Establecer sesiones con los involucrados para planificar las pruebas piloto de
funcionamiento e integracion de los componentes.

Duracion estimada. Cinco meses.

Supervisién del Proyecto

Objetivo. Precautelar que los entregables se desarrollen dentro de los plazos y

costos previstos y mitigar cualquier falencia.

Actividades principales

95

Cumplir con responsabilidad lo definido en el Plan de Direccion del Proyecto.

Informar peridédicamente sobre el avance del proyecto a los interesados.
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Duracion. Durante todo el tiempo que involucre la implementacion del
proyecto.
2.4.5. Cierre del Proyecto
Obijetivo. Formalizar con documentacion la finalizacion del proyecto y asegurar
que se han cumplido los objetivos y entregables.
Actividades principales
- Validacién del buen funcionamiento del sistema de gestion de la informacion
- Documentacion de las lecciones aprendidas y cierre administrativo del
proyecto.
- Socializar a los principales usuarios sobre la disponibilidad del nuevo sistema
de gestién de la informacion.
Duracion estimada. Dos semanas.
2.4.6. Post-gestion del Proyecto
Objetivo. Asegurar la sostenibilidad y efectividad del sistema implementado
tras la finalizacion del proyecto.
Actividades principales
- Monitoreo del uso del SGI en sus primeros 3 meses de operacion.
- Soporte técnico y ajustes menores segun feedback recibido de los usuarios.
- Realizar el seguimiento respectivo seguimiento del KPI planteado sobre: Gasto
de OPEX por pago a terceros a causa de errores en data de facturacion= 1%
Gasto OPEX.
Duracion estimada. Tres meses de soporte post-implementacion.
2.4.7. Aprobaciones
Objetivo. Obtener las aprobaciones formales necesarias para cada fase del
proyecto.
Actividades principales
- Fase de inicializacién: Aprobacién del Business Case por parte del por parte del
gerente del departamento.
- Fase de planeacion: Aprobacion del cronograma, presupuesto final, y plan de
riesgos por parte del gerente del departamento.
- Fase de cierre: Aprobacion del entregable final (Sistema SGI) y cierre
administrativo del proyecto, por parte del grupo de ingenieros del departamento

de servicios de datos portadores, jefe y gerente.



97

Las aprobaciones se obtendran mayoritariamente al inicio del proyecto, porque

previo al uso de un recurso es necesaria una autorizacion.

Capitulo 3

3.1.Acta de Constitucion del Proyecto
A continuacion, se presenta el acta de constitucion el cual representa el
documento de autorizacion de inicio de proyecto, donde se sientan las bases que rigen el

proyecto.

Tabla 46
Acta de Constitucion
Tabla 59

Acta de constitucion del proyecto

Acta de Constitucion del Proyecto

Implementacion de un Sistema de Gestion de
Informacion para el departamento de Proyectos de
Servicios de Transmision de datos de la region A de la
Nombre del Proyecto |empresa Zuvernach Technology Group ZUVTG, con:
respaldo backup cloud y utilizando el sistema de gestion
de bases de datos PostgreSQL.

1. Proposito y Justificacion

Actualmente en el departamento de servicios de datos portadores de la region
A de la empresa Zuvernach Technology Group ZUVTG no se dispone de un sistema

centralizado para la gestion de la informacion.

La informacion es almacenada en diferentes plataformas y servidores fisicos.
De acuerdo con la cadena de valor del area de servicios de datos portadores, durante
la fase de planificacion el Ingeniero de Redes y Datos Portadores elabora y libera un
documento de proyecto para que el servicio sea implementado, este documento es el
resultado de la gestion y asignacion de recursos fisicos y l6gicos, es un documento

que contiene diversa e importante informacion.

El documento de proyecto representa una fuente de consulta para diferentes

personas dentro del departamento, Util en fases de venta y posventa, asi como en




actividades de atencidn y soporte. Los cambios que pueden suscitarse sobre el
servicio implementado también implican una actualizacion de la ingenieria, asi como

la recopilacion de informes que reflejen los cambios realizados.

Los problemas identificados y por los cuales nace la motivacién de

implementar un proyecto de internalizacion:

- Problema 1. Falta de un repositorio donde guardar documentos de proyectos
e informes, un repositorio con respaldo.

- Problema 2. Falta de un esquema de actualizacion y control de cambios
sobre la informacidn de un servicio.

- Problema 3. Falta de una plataforma de visualizacion para monitorear las
estadisticas sobre las actividades realizadas en la ejecucion de proyectos y
atenciones postventa.

- Problema 4. La realizacion de reportes no es automatica, no considera la
totalidad de la informacion de interés.

- Problema 5. Usuarios no cargan y actualizan la informacion en los sitios
asignados actualmente para dicho propdsito.

- Problema 6. Falta de un esquema relacional entre la informacién de los
proyectos implementados y registros de ultimas millas con el ente regulador.

- Problema 7. No contar con el detalle de las Gltimas millas desplegadas y
operativas provoca inconsistencias en los pagos a proveedores.

Dichos problemas tienen un impacto negativo en el cumplimiento efectivo de
los objetivos estratégicos de la organizacion dentro de su segmento corporativo, 10s

objetivos estratégicos afectados son:

Desde la perspectiva financiera, el objetivo O4: Reducir el gasto de OPEX

relacionado con pago a terceros.

- Desde la perspectiva de mercado, el objetivo O6: Asegurar la capitalizacion
oportuna de activos.

- Desde la perspectiva de procesos internos, el objetivo O12: Alcanzar

procesos eficientes de gestion de la informacion.

2. Descripcion del Proyecto y principales entregables

Descripcion General




Se plantea la revisién de todos los entregables y documentos que se generan
dentro del area de servicios de datos portadores en todas las fases que encausan la
habilitacion de un servicio, para asi, conseguir la definicidn de formatos y contenidos
que faciliten la visualizacion y actualizacién de la informacion. Realizar el disefio de
las tablas, asi como su identificativos para relacionarlos, los resultados obtenidos se
presentaran a los colaboradores de otros departamentos dentro del area técnica,
como: Infraestructura TI, Soluciones Cloud, Transferencia de Implementacion a
Operacion Ingenieria en Plataformas, para que participen y contribuyan con sus
sugerencias en la preparacion de dichas tablas que serviran como input en el disefio
de la base de datos relacional.

El sistema de gestion de informacion que se propone partird de un esquema
de trabajo con actividades bien definidas para: la carga y actualizacion de la
informacion, asi como, la definicion de responsabilidad que beneficien el
cumplimiento de las tareas. El sistema de gestion de la informacion debe constar con
los siguientes componentes:

- Suite de productividad
- Interfaz de usuario Ul
- Base de datos con PostgreSQL
- Procesamiento de datos
- Motor de Busqueda y recuperacion de la informacion
- Reportes y Visualizacion de datos
- Copias de seguridad y recuperacion, backup cloud
- Seguridad y control de acceso
Principales Entregables
- Anélisis de situacion actual.
- Definicion de documentos de interés
- Definicion de archivos de control para generar tablas
- Disefio del esquema de sistema de gestion.
- Definicion de informacion contenida en los documentos.
- Comunicacion del proyecto.
- Implementacién del sistema de gestion.
- Definicion del procedimiento de Seguimiento & Control para el manejo del

repositorio.
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Definicion del procedimiento de Seguimiento & Control para el manejo de
archivos de control.

Definicion del procedimiento de Seguimiento & Control para el manejo de
Dashboards.

Reporte de resultados.

3. Requerimientos de Alto Nivel del Proyecto

- Asignacion de presupuesto dentro del centro de costo de la gerencia de

servicios de datos portadores.

- Participacién y compromiso de los colaboradores del area.

- Adquisicién de recursos de software y hardware por parte de las areas de

Infraestructura TI, Soluciones Cloud, Transferencia de Implementacion a

Operacion.

- Asignacion de colaboradores de las &reas de: Infraestructura TI, Soluciones

Cloud, Transferencia de Implementacién a Operacion Ingenieria en

Plataformas.

4. Objetivos del Proyecto

El objetivo principal del proyecto es implementar satisfactoriamente el

sistema de gestion de informacion para que represente una importante herramienta

que contribuya a aumentar la eficiencia en el &rea de servicios de datos portadores.

Este proyecto de mejora también busca contribuir con los objetivos

estratégicos de la organizacion, y su implementacion tiene un impacto

principalmente en tres objetivos.

Tabla 60

Obijetivos estratégicos de la organizacion

Perspectiva

Pilar estratégico

Objetivo estratégico

Indicadores de Exito
KPI

Financiera

Salud Financiera

0O4: Reducir el gasto de
OPEX relacionado con
pago a terceros.

Gasto de OPEX por
pago a terceros a causa
de errores en data de
facturacion

Gasto de OPEX por
pago a terceros a causa
de errores en data de
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facturacion= 1% Gasto
OPEX

Desarrollo del

De mercado sistema digital

06: Asegurar la
capitalizacion oportuna
de activos.

Tiempo de envio de
formulario para
capitalizar un equipo

Tiempo promedio de
envio de formulario para
capitalizar un equipo = 1
dia

De procesos
internos

Mejora continua de
procesos internos

012: Alcanzar procesos
eficientes de gestion de
la informacion.

Porcentaje de Consultas
Exitosas = (NUmero de
consultas
exitosas/NUmero total de
consultas) *100
Porcentaje de Consultas
Exitosas= 90%

5. Premisas y Restricciones

5.1.Premisas
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El desarrollo de la alternativa puede llevarse a cabo de acuerdo, con el
cumplimiento de:

- Lagerencia del departamento de servicios de datos portadores acepte la
propuesta y la considere en la asignacion del presupuesto del proximo afio.

- El grupo de ingenieros del departamento de servicios de datos portadores, en
su mayoria acepten la propuesta y haya el compromiso de participar
activamente en su desarrollo.

- Tanto la gerencia como la jefatura de servicios de datos portadores socialicen
el proyecto y soliciten la colaboracion con los departamentos externos
encargados de la asignacion de los recursos requeridos para la solucién.

- Los departamentos externos demuestren disponibilidad y compromiso con el
proyecto planteado, esencialmente disponibilidad de tiempo y de personal.

- El tiempo que el grupo de ingenieros del departamento de servicios de datos
portadores invierta en el desarrollo del proyecto no afecten las actividades
destinadas a los procesos operativos, siendo estos de alta prioridad.

- Exista la disponibilidad suficiente de los recursos tecnoldgicos solicitados a
los departamentos externos.

- Enel caso de no contar con un recurso tecnologico, el tiempo que tome su

adquisicion no afecte el plazo de entrega del proyecto.

5.2.Restricciones
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Se pueden presentar las siguientes restricciones:

Una vez aceptado el proyecto, contemplando cualquiera de las dos
alternativas, debe cumplir con el tiempo, alcance y costo establecidos, porque
es sujeto a un proceso de auditoria por parte del departamento de financiero.

Las actividades enfocadas en la realizacion del proyecto se deben desarrollar

dentro de la jornada laboral.

- Laasignacion de un recurso tecnoldgico por parte de un departamento

externo, no implica que se trasfiere la responsabilidad de su administracion al

solicitante.

- Lasolicitud de un recurso tecnoldgico hacia un departamento externo,

implica el compromiso del grupo solicitante en dar el seguimiento pertinente

para que dicho recurso cumpla con las caracteristicas funcionales solicitadas.

6. Riesgos de Alto Nivel

Tabla 61

Riesgos de alto nivel

ID Riesgo
Resistencia al cambio por parte del personal de servicios de datos portadores
RSK-1 ante la incorporacion de nuevas metodologias y tecnologias, y no deseen

contribuir en las fases del proyecto.

La tecnologia adoptada se vuelva obsoleta o la infraestructura considerada
RSK-2 para el sistema de gestion de la informacion sea susceptible a cambios o
actualizaciones por las areas responsables.

RSK-3 Amenaza de pérdida de informacidn critica al transferir datos desde sistemas
mas antiguos hacia la nueva infraestructura.

RSK-4 Dificultades en la integracion del nuevo sistema con sistemas existentes.

RSK-5 Cambios repentinos en la estructura técnica que involucre ajustes en roles,
responsabilidades y usuarios de la informacidn.

El gerente de servicios de datos portadores no apruebe el proyecto y por

RSK-6 . - S
ende no asigne el presupuesto para su implementacion.

7. Cronograma de Hitos Principales

Hito Fecha Programada
Obtencién Disefio de Alto Nivel 26 de febrero de 2025
Obtencién Disefio de Bajo Nivel 16 de abril de 2025
Pu_qsta en marcha de_l nuevo sistema de 26 de agosto de 2025
gestién de la informacion
Sesion cierre proyecto 26 de septiembre de 2025

8. Presupuesto Estimado
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El proyecto tiene como presupuesto estimado $ 61 690,67.
Lista de Interesados
Tabla 62
Lista de interesados del proyecto
No Puesto Nombre Cédigo Tipologia Pr'%nda
1 Promotor de alto nivel Demi Alves DA Inactivo Baja
. Cristina CS- . .
2 Patrocinador Samaniego SPONSOR Peligroso | Media
3 Stakeholders o Parte Interesada Darwin Alvarado | DA-PROY Critico Alta
4 Gerente de Proyecto Evelyn Parra EP-PMG Critico Alta
5 Analista de Requisitos con Contribucion en Jaime Estrada JE-PROY Dependien Media
Desarrollo te
6 Analista de Requisitos con Contribucion en Damian Guerra | DG-PROY Dependien Media
Desarrollo te
7 Analista de Requisitos con Contribucion en Mario Yaguachi | MY-PROY Dependien Media
Desarrollo te
8 Analista de Requisitos con Contribucion en Evelyn Parra EP-PROY Dependien Media
Desarrollo te
9 Analista de Requisitos con Contribucion en Dalia Fuertes DEU-PROY Dependien Media
Desarrollo te
10 Analista de Requisitos con Contribucion en Pedro Tambillo PT-PROY Dependien Media
Desarrollo te
1 Analista de Requisitos con Contribucién en Patricia Alvarez | PA-PROY Dependien Media
Desarrollo te
12 Analista de Requisitos con Contribucion en Carla Prado CP-PROY Dependien Media
Desarrollo te
13 Analista de Requisitos con Contribucién en Andrea Vera AV-PROY Dependien Media
Desarrollo te
14 Stakeholders o Partes Interesada Hugo Lomas HL-SOP Critico Alta
15 Analista de Requisitos con Contribucion en Esteban EC-SOP Dependien Media
Desarrollo Chimbacalle te
Analista de Requisitos con Contribucién en o Dependien .
16 Desarrollo Camila Rivas CR-SOP te Media
17 Analista de Requisitos con Contribucion en Paula Villegas PV-SOP Dependien Media
Desarrollo te
18 Analista de Requisitos con Contribucion en Dan:uan DE-SOP Dependien Media
Desarrollo Fernandez te
Analista de Requisitos con Contribucién en . Dependien .
19 Desarrollo Ernesto Neira EN-SOP te Media
20 Analista de Requisitos con Contribucion en Dalia Quezada DQ-SOP Dependien Media
Desarrollo te
21 Analista de Requisitos con Contribucion en Juliana Bricefio JB-PROY Dependien Media
Desarrollo te
22 Gestor de recurso Leonardo Danés LD-OPE D'SC;TC'on Baja
23 Desarrollador Victor Salazar VS-OPE D'SCLTC'On Baja
24 Gestor de recurso Pedro Castillo PC-TI DISC;TCIOn Baja
25 Desarrollador Danny Méndez DM-TI D'SC;(IEC'on Baja
26 Gestor de recurso Wendy Tambillo | WT-Cloud D'SC;TC'On Baja
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27

Desarrollador

Patricia Méndez

PM-Cloud

Discrecion
al

Baja

10. Requisitos de Apr

obacion del Proyecto

Acta de Constitucion del Proyecto aprobada.

11. Asignacion del Director del Proyecto

Nombre

Cargo

Departamento/Division

Evelyn Parra Lopez

Gerente del Proyecto

Proyectos de Servicios de
datos portadores

12. Autoridad del Dir

ector del Proyecto

Autoridad en determinar
los equipos y recursos.

Alta

Propone y acepta incorporacio
proyecto.

nes de colaboradores al

Autoridad sobre el
presupuesto y los limites
de variacion.

Media

Gestiona asignacion de recursos
departamentos del area técnica.

de colaboradores de otros

Alta

Autoridad de Aprobacion

Coordina y asigna responsables de sesiones de trabajo.

Autoridad en Gestiéon de

Media

tiempo y variaciones

Reporta avances y resultados a Jefatura y Patrocinador.

13. Asignacion del Patrocinador del Proyecto

Nombre

Cargo

Departamento/Division

Cristina Samaniego

Gerente

Servicios de datos
portadores

14. Autoridad del Pat

rocinador del Proyecto

Autoridad para aprobar la utilizacion de horas extra destinadas a la
participacion del Personal en el presente proyecto propuesto, modificar presupuesto y
solicitar cambios en cronograma. Intervencién en caso de conflictos entre areas

involucradas.

15. Aprobaciones

Aceptado por:

Aprobado por:

Evelyn Parra

Lopez

Cristina Samaniego

Gerente del Proyecto

Patroc

inador del Proyecto

05 — Noviembre - 2024

05—

Noviembre - 2024

FIRMA:

FIRMA:
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Capitulo 4

La Direccidn del Proyecto se lleva a cabo con el cumplimiento de los siguientes

planes:

- Plan de integracion

- Plan de interesados

- Plan de alcance

- Plan de cronograma

- Plan de riesgos

- Plan de presupuesto

- Plan de calidad

- Plan de recursos

- Plan de comunicacion

- Plan de adquisiciones

4.1.Plan de Gestion de Integracion

Tabla

Plan de Gestion de Integracion

Tabla 63

Plan de Gestion de Integracion

Plan de Gestion de Integracion

Informacion del Proyecto

Implementacion de un Sistema de Gestion de Informaciéon para el

Nombre del | departamento de Proyectos de Servicios de datos portadores de la region A de la
Proyecto empresa Zuvernach Technology Group ZUVTG, con: respaldo backup cloud y
utilizando el sistema de gestion de bases de datos PostgreSQL.
Director del o ]
Evelyn Parra Fecha de Inicio 05 de noviembre 2024
Proyecto
) o ) Fecha de ]
Patrocinador | Cristina Samaniego o 26 de septiembre 2025
Finalizacion

Plan de Gestion de Integracion
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4.1.1.

uno de

Plan de Gestion de Integracion

4.1.1.1. Procedimiento de Direccion del Proyecto

El procedimiento para dirigir el proyecto implica a aplicacion de lo expuesto en cada

los planes.

Plan de integracion
Plan de interesados
Plan de alcance

Plan de cronograma
Plan de riesgos

Plan de presupuesto
Plan de calidad

Plan de recursos

Plan de comunicacion

Plan de adquisiciones

4.1.1.2. Ciclo de Vida del Proyecto y Enfoques

El ciclo de vida del proyecto es predictivo y el desglose de trabajo en la EDT refleja

la division en las etapas de inicio, planificacion, ejecucion, monitoreo y control, y cierre.

Tabla 64
Fases del proyecto alineados con las fases del ciclo de vida

EDT Fases

11

Plan para la Direccion del Proyecto

1.2 Diagnéstico de la situacidn actual del departamento respecto a la gestion de la informacion
1.3 Disefio de bajo nivel del sistema de gestion de la informacion
1.4 Pre operacion del sistema de gestion de la informacién
1.5 Capacitacion al Personal sobre el uso del sistema de gestion de la informacion
1.6 Cierre
4.1.1.3. Procesos de la Direccion del Proyecto

La direccion del proyecto se facilita cuando existe un plan para cada enfoque del

proyecto, con la elaboracion responsable de los planes de gestion, que deben guardar

coherencia y alineacion entre si.
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4.1.14. Procedimiento de Enfoque de Trabajo

El anélisis de las funciones y responsabilidades para cada integrante del equipo de
proyecto se detalle en el_plan de gestion de interesados y en el plan de gestidn de recursos,

donde se especifica su rol, los requisitos y expectativas que cada uno tiene del proyecto.

4.1.1.5. Procedimiento de Control de Cambios

En el plan de gestion del alcance, en la seccion de proceso para gestionar control de

cambios, se especifican los pasos a tomar frente a una solicitud del cambio. El Gerente de
Proyecto, es quien evalUa el impacto del cambio y en funcion de ello lo aprueba o rechaza,
y gestiona el cambio en conjunto con el equipo de proyecto. De tener un impacto alto el
gerente de proyectos evaluara el cambio con el Comité Directivo del Proyecto. La

Jerarquia de Toma de Decisiones del Proyecto consta en el plan de gestion de

comunicaciones.

4.1.1.6. Procedimiento de Monitoreo y Control
Garantizar el cumplimiento de la linea base depende de las tareas de monitoreo y
control que se realice sobre el buen uso de los recursos, incluso la gestion del equipo de

proyecto, esto se precisa en: plan de gestion de cronograma, presupuesto, comunicacion

4.1.1.7. Procedimiento de Cierre del Proyecto
El cierre de proyecto, asi como la elaboracion, presentacion y socializacion de los
entregables finales se realiza una vez que el SGI haya cumplido con los requisitos de

funcionamiento, los cuales son detallados en el plan de gestion de calidad.

4.1.1.8. Administracion de Lineas Bases (ATCD)

El proyecto en su primera fase de planificacion contempla la elaboracion y

presentacion de los planes de gestion del proyecto, donde se detalla como se administraran

los recursos para gestionar la linea base del proyecto, principalmente en: plan de gestion

del alcance, plan de gestién del cronograma, v plan de gestion de presupuesto.

4.1.1.9. Revisiones de Gestion del Proyecto
La gestion del proyecto radica en realizar un seguimiento de que las tareas se estan
cumpliendo en funcién de la linea base del proyecto en cuanto al uso de recursos. Los

planes de gestion del proyecto elaborados por el director de proyecto, guardan relacion




109

entre si y estan alineados para cumplir con la linea base del proyecto, gestionar los cambios

y desviaciones que puedan suscitarse. El patrocinador de alto nivel, sponsor y los

interesados clave (jefaturas) periédicamente, de acuerdo a lo que constan en el plan de

comunicacion en detalle, estan siendo informados con reportes de avance del proyecto, y

en ellos reside la responsabilidad de revisar y realizar una retroalimentacion de la gestion

del proyecto.

Registro de beneficios del proyecto

4.1.2. Registro de beneficios del proyecto

Tabla 65

Registro de beneficios del proyecto

Codido Beneficio Alineacion Plazo de Responsable de Meétricas de Riesgos 'y
9 Estratégica Generacién Beneficios Seguimiento Controles
Garantizar la
mejora continua | Se alinea con el
en los procesos | objetivo . .
de operacion, con | estratégico desde Equipo de:' Porcentaje  de Dificultades  al
. . Resultados en el | trabajo de: | Consultas ;
la estrategia de [ la  perspectiva | _: ~ - AN relacionar la
- s primer afio de | Departamentos Exitosas=(Nume | . <
poner a | financiera: 04 informacion
BNF-01 . - puesta a|de proyectos y |ro de consultas P
disposicion  la | Reducir el gasto . . , entre si  para
- - produccion  del | soporte de | exitosas/NUmero
informacion tal | de OPEX rovecto servicios de | total de resolver
que todas las | relacionado con proyecto. - consultas.
datos portadores. | consultas) *100
consultas  sean | pago a terceros.
exitosas y
consistentes.
Se alinea con el
objetivo
Optimizar el | estratégico desde Equipo de | .
. . - - | Tiempo
registro de la | la perspectiva De | Resultados en el | trabajo de: romedio de | Falta de
informacion a la | mercado: 06 | primer afio de | Departamentos pron .
- envio de | compromiso por
BNF-02 interna, Asegurar la | puesta a|de proyectos y .
. AT . formulario para | usar la
formularios para | capitalizacion produccion  del | soporte de - .
Lo T " capitalizar un | herramienta.
la capitalizacion | oportuna de | proyecto. servicios de R
" - equipo = 3 meses
de activos. activos. datos portadores.
Se alinea con el
objetivo
Favorecer el | estratégico desde
analisis de |la  perspectiva Equipo de | Porcentaje de | Resistencia  al
rendimiento Yy | Procesos Resultados en el | trabajo de: | Consultas cambio por parte
desempefio  de | Internos:  O12 | primer afio de | Departamentos Exitosas=(NUme | del personal ante
BNF-03 cada Alcanzar puesta a|de proyecto y|ro de consultas|la incorporacion
colaborador, procesos produccion  del | soporte de | exitosas/NUumero | de nuevas
mediante la | eficientes de | proyecto. servicios de | total de | metodologias vy
obtencion de | gestion de la datos portadores. | consultas) *100 | tecnologias.
informes. informacion.
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Promover un

Se alinea con el
objetivo
estratégico desde

relacionado con
pago a terceros.

datos portadores.

consultas) *100

mayor la  perspectiva Equipo de | Porcentaje de | Resistencia  al
compromiso en | Procesos Resultados en el | trabajo de: | Consultas cambio por parte
la colaboracion | Internos: 012 | primer afio de | Departamentos Exitosas=(Nume | del personal ante
BNF-04 de tareas al | Alcanzar puesta a|de proyectos y |ro de consultas | la incorporacion
evidenciar el | procesos produccion  del | soporte de | exitosas/Numero | de nuevas
rendimiento  de | eficientes de | proyecto. servicios de | total de | metodologias y
cada uno de los | gestion de la datos portadores. | consultas) *100 | tecnologias.
colaboradores informacion.
Se alinea con el
objetivo - .
estratégico desde Equnpo dg Porcentaje de
Detectar | . Resultados en el | trabajo de: | Consultas
- - . a  perspectiva | _: ~ - P -
inconsistencias - . primer afio de | Departamentos Exitosas=(Nume | Relacion
- financiera: 04 :
BNF-05 en los archivos Reducir el gasto puesta a|de proyectos y|ro de consultas | desmejorada con
de facturacion de g produccion  del | soporte de | exitosas/NUmero | proveedores.
de OPEX "
terceros. proyecto. servicios de | total de

Registro de Lecciones Aprendidas

4.1.3. Registro de Lecciones Aprendidas

Al finalizar el proyecto, el Gerente de Proyecto manifestara la importancia de

registrar las lecciones aprendidas. Dado que se plantea la liberacién de un reporte tras

cumplir las sesiones de trabajo para ejecutar las tareas de la EDT, es una forma de facilitar

el registro de las lecciones. Se deben incluir en el registro, los siguientes campos:

- Cddigo de Leccion

- Entregable Relacionado

- Descripcion del Problema

- Solucion Adoptada

- Resultado Obtenido

- Leccién Aprendida

- Responsable de Accidn

Acta de Cierre de Proyecto

4.1.4.

Acta de Cierre de Proyecto

Al culminar el proyecto es importante socializar al equipo de trabajo, asi como a los

departamentos relacionados con los recursos en uso, que en el repositorio previsto para el

almacenamiento de la informacion de la gestion del proyecto se cargan todos los

entregables finales, Gtiles para posteriores tareas de soporte 0 mejora.
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- Aceptacion de Resultados
- Liberacién de Recursos

- Percepcion de Interesados
- Cierre Formal del Proyecto

- Control de Versiones

4.2. Plan de gestion de interesados

Como parte de la elaboracion del plan de gestion de interesados se debe
desarrollar las siguientes tareas: Registro de Interesados (RGI), Analisis de
Clasificacion de Interesados (ACI), Requisitos de Informacion de Interesados (RI2),
Flujo de Interrelaciones de Interesados (F12).

4.2.1. Registro de Interesados (RGI)

Informacién de Identificacion. Dentro del registro de interesados se procede
con la identificacion, puesto en la organizacion e informacion de contacto. Esto consta
en la Tabla 520.

Informacion de Evaluacion. Dentro de la informacion de evaluacion, se
definen los requisitos (del proyecto) en alto nivel mas importantes de cada interesado y
su mayor expectativa, este conocimiento ayuda a determinar el grado de poder e interés
y en qué fase dentro del ciclo de vida de proyecto el interés es mayor, esto consta en la
Tabla 520.

Clasificacion de Interesados. Hasta este punto se ha identificado los
interesados, se ha definido su grado de poder e interés, a continuacion, se procede a
determinar quiénes de ellos son partidarios, neutrales u opositores al proyecto y también
si es interno o externo a la organizacién. Esto consta en la Tabla 520.

4.2.2. Analisis de Clasificacion de Interesados

Con la informacién obtenida de la seccion anterior, es posible aplicar dos
herramientas para clasificar a los interesados y en funcion de ello definir qué estrategia
utilizar para gestionarlos, como lo son: matriz de clasificacion Poder vs. Interés y matriz

de prominencia.
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Nombre del Proyecto. Implementacion de un Sistema de Gestion de
Informacion para el departamento de Proyectos de Servicios de datos portadores de la
regiéon A de la empresa Zuvernach Technology Group ZUVTG, con: respaldo backup
cloud y utilizando el sistema de gestion de bases de datos PostgreSQL.

Matriz de Clasificacion de Interesados. Se parte de determinar el grado de
poder, como alto o bajo, evaluando el nivel de autoridad que tiene el interesado en la
toma de decisiones, asignacion de recursos y aprobacion o rechazo de cambios
importantes. Se procede con determinar el grado de interés como alto o bajo, evaluando
el nivel de motivacion y preocupacion. En funcién del grado de poder e interés, se

define una estrategia.

Tabla 66
Estrategia en funcion del grado de poder e interés

Gradode Gradode
Poder Interés

Alto Alto

Estrategia

Gestionar activamente. Involucrar en decisiones clave y proporcionar
actualizaciones detalladas y regulares.

Alto Bajo Satisfacer. Mantener informado con actualizaciones de alto nivel.

Informar. Compartir actualizaciones detalladas sobre beneficios del proyecto y
ofrecer oportunidades para recibir su feedback.

Monitorear. Mantener una comunicacion minima y proporcionar informacion
cuando sea necesario.

Bajo Alto

Bajo Bajo

Modelo de Prominencia de Interesados. Se aplica el modelo de prominencia
para ponderar a los interesados. Se toma en cuenta el analisis realizado en el capitulo 2,
donde se evalua cualitativamente el grado de poder, urgencia y legitimidad. La tipologia

y prioridad constan en la Tabla 520.

Tabla 67

Estrategia para abordar un interesado en funcién de su categoria

Categoria  Prioridad Estrategia
1 Inactivo Baja Monitorear ocasionalmente sin invertir muchos recursos.
2 Discrecional Baja Mantener una relacion cordial y abierta, sin asignar atencion prioritaria.
. Proporcionar informacion periddica para evitar que su urgencia genere
3 Demandante Baja P P P g g g

presion, pero sin involucrarlos activamente.

Incluir activamente a estos stakeholders en las decisiones importantes,
4  Dominante Media manteniéndolos bien informados, porque su poder puede influir en el
éxito del proyecto.

Gestionar con cuidado, anticipando posibles problemas o conflictos, y
minimizar riesgos potenciales.

(6]

Peligroso Media
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Ayudar a estos stakeholders representando sus intereses, ya que
6 Dependiente Media necesitan apoyo para lograr sus objetivos debido a que no tienen poder
directo.

7 Criticos Alta Involucrar intensamente, gestionando sus expectativas y necesidades.

Tabla 68
Informacidn de Evaluacion y Clasificacion de interesados

Identificacion de . . r Clasificacié Modelo de
. Informacion de Evaluacién n de los . .
interesados . Prominencia
interesados
Gr|Gr|Gr|Gr Fase | Tnte | 22 | Upic
Rol | Requisit | Expecta | ad | ad | ado | ado de | rno / acio Prio
N | Identif | Nomb | en el 0s tivas 0 0 | de | de | Coefi | May | o n Tipol .
P - L . neut . . rida
0. | icacion re Proye | princip | princip | de | de | Int | Int | ciente | or | exte diag | ogia
. . ral / d
cto ales ales Po | Po | eré | eré Inte | rno .| ram
A oposi
der | der | s S rés S a
tor
Un SGI
como
herramie
nta
funciona
Informe
1 que
de .
. .. | permite
ejecuciod
alcanzar .
Promo n el KPI Cierr
1 INTo01 Demi | tor de presupu prometi Alt 10 Baj 5 50 e del | Inte Parjn 1 Inacti Baja
Alves | alto estaria. do: o o Proy | mo | dario Vo
nivel | Informe - ecto
Reducir
de uso
el gasto
de
recursos de
| OPEX
relacion
ado con
pago a
terceros.
Pleno
aprovec
hamient | Un SGI
o de los como
recursos | herramie
gestiona nta
dos para | funciona
el SGI 1 que
evitando | permite
crsi | | shanae | deanae
5 | INT-02 | M@ F‘atroc auditoria | prometi Alt 9 Alt 3 7 e del | Inte Par'n 5 Peligr | Medi
Sama | inador s do: o o Proy | rno | dario 0s0 a
niego Informe | Reducir ecto
de el gasto
ejecuciod de
n OPEX
presupu | relacion
estaria. | ado con
Informe | pagoa
de uso | terceros.
de
recursos.
Un SGI | Un SGI
como como
. herramie | herramie Ejec
Darwi Intere nta nta ucio
3 | INT-03 n sado | funciona | funciona Alt 9 Alt 9 81 n del Inte Par-tl 7 Critic Alta
Alvar o o rmo | dario o
Clave L. 1 que Proy
ado Lo .
Visualiz | permite ecto
acion de | alcanzar
data de el KPI
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Identificacion de . x . x Clasificacié Modelo de
X Informacion de Evaluacion n de los . .
interesados . Prominencia
interesados
proveed | prometi
ores 'y do:
terceros | Reducir
enlazada | el gasto
con de
trabajos | OPEX
realizad | relacion
0s. ado con
pago a
terceros.
Reducci
Un SGI ‘C’;rdz
(sistema operitiv
de
- a.
geztéon Mejora
informa en En
., ambient
cion) . todo
Evely Geren flugl(;cl:;:a laboral. ciecllo
4 | INT-04 N te de impleme Regonoc Alt Alt 10 30 de Inte Par.tl Critic Alta
Parra Proye nte imiento | o o vida | ™© dario o
cto dentro al ﬁl(”)L;pO del
del impleme proy
cronogra ntar ecto
may el .
resupu exitosa
pesto mente
asignado un
proyecto
de
mejora.
Un .SGI Reducci
funciona .
\ on de
Cursode | 82
Capacita operativ
. a.
cion . .
Jaime Equip | Manual M?r? " chfg
5 | INT-05 | Estrad 0 del de. ambient Alt Alt 8 48 | ndel Inte Par-tl D.e pen | Medi
a Proye | usuario . o o Proy | T dario diente a
cto Soporte y
écnico laboral. ecto
Aument
por parte
de las ocnla
dreas eficienci
. ade
pert;;lent tareas.
Dami | Equip ch?(i
6 | INT-06 an o del Alt Alt 3 48 | ndel Inte | Parti Depen | Medi
Guerr | Proye o o rmo | dario diente a
a cto Proy
Un SGI Reducei ecto
. | funciona X Ejec
. | Equip on de i
Mario o del ! carga | Alt Alt U nte | Parti Depen | Medi
7 | INT-07 | Yagua Curso de g2 8 48 | ndel . cp
. | Proye ..~ | operativ | o 0 mo | dario diente | a
chi cto Capacita a Proy
cion M N ecto
. Manual ejora Ejec
Evely | FUP | e en ucié
3 | INT-08 N o del usuario ambient | Alt Alt 3 48 | ndel Inte Par-tl D.epen Medi
Parra Proye Soporte e o o Proy rmo | dario diente a
cto o laboral.
técnico | o ecto
.| por parte Ejec
Dalia Equip de las ocnla ucid
9 | INT-09 | Fuerte o del dreas eficienci | Alt Alt 3 48 | ndel Inte Par_tl D_epen Medi
Proye erfinent ade o o Proy | O dario diente a
s cto | P tareas. y
es ecto
Equip .
1 Pedro' o del Alt Alt EJ?? Inte | Parti Depen | Medi
INT-10 | Tambi 8 48 ucio . .
0 Proye o o rmo | dario diente a
llo cto n del
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Identificacion de ., .. Clasificaci6 Modelo de
N Informacion de Evaluacion n de los . .
interesados . Prominencia
interesados
Proy
ecto
Patrici | Equip chfg
a o del Alt Alt Inte | Parti Depen | Medi
INT-LU o var Proye o %] o |8 48 r];rc(l)el mo | dario | © | diente | a
ez cto y
ecto
Equip oo
INT-12 Carla | o del Alt 6 Alt 3 48 | ndel Inte | Parti 6 Depen | Medi
Prado | Proye o o mo | dario diente a
cto Proy
ecto
Equip it
INT-13 Andre | o del Alt 6 Alt 3 48 ndel Inte | Parti 6 Depen | Medi
a Vera | Proye o o mo | dario diente a
cto Proy
ecto
Un SGI
como
herramie | Un SGI
nta como
funciona | herramie
1. nta
Visualiz | funciona
acion de 1 que
data de | permite
proveed | alcanzar Cierr
Hugo | Intere | oresy el KPI - ;.
! INT-14 | Loma | sado | terceros | prometi A;It 9 A;It 9 81 ;::)el I::]f (l;:rrit(l) 7 Cr(l)tlc Alta
s Clave | enlazada do: ect(})]
con Reducir
trabajos | el gasto
realizad de
0s. OPEX
Informa | relacion
cion ado con
actualiza | pago a
daen | terceros.
tiempo
real.
. o del Baj Alt Inte | Parti Depen | Medi
INT-15 5 him Proye o 3 o 7 35 | ndel rmo | dario 6 diente a
acall P Proy
e ecto
Camil Equip Eﬂ:g
1 INT-16 a o del Un SGI Baj 5 Alt 7 35 n del Inte | Parti 6 Depen | Medi
Rivas Proye funci Reducci | 0 o Pro mo | dario diente a
cto unciona | - y
1 ecto
| Cursode | &2 Ejec
Paula Equip Capacita operatty ucio
. o del apac a. Baj Alt Inte | Parti Depen | Medi
INT-17 | Villeg cion . 5 7 35 | ndel . 6 .
as Proye Manual Mejora | o o Proy rmo | dario diente a
cto en
de . ecto
. ambient -
. . usuario Ejec
Dami | Equip Soporte N ucio
INT-18 an o del te’cl;ico laboral. | Baj 5 Alt 7 35 | ndel Inte | Parti 6 Depen | Medi
Ferna | Proye or parte Aument | o [ Pro rmo | dario diente a
ndez cto porp oenla y
de las .. ecto
areas eﬁc1§nc1 Ejec
Equip . ade <
Tt t
INT-19 Err(l)est o del pe égen tareas. | Baj 5 Alt 7 35 rlllille?l Inte | Parti 6 Depen | Medi
. Proye o o mo | dario diente a
Neira cto Proy
ecto
Dalia Equip chfg
INT-20 | Queza o del Baj 5 Alt 7 35 ndel Inte | Parti 6 Depen | Medi
Proye o o mo | dario diente a
da cto Proy
ecto
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Identificacion de ., .. Clasificaci6 Modelo de
N Informacion de Evaluacion n de los . .
interesados . Prominencia

interesados
Reducci
on de
carga
operativ
a.
Aument
oenla
eficienci
ade Eiec
Julian | Equip tareas. ug:ié
a o del Reconoc | Baj Alt Exte | Parti Depen | Medi
INT-21 . .. 32 n del . .
Brice | Proye imiento | o o Proy | T dario diente | a
fio cto por y
. ecto
participa
cion en
proyecto
de
mejora
de una
organiza
cion
externa.
Transfer
encia
oportuna
de los
costos | Reconoc
de imiento .
Ejec
Leona | Intere | "eSWTS98 por ucio
lici ici Al Al I Di .
INT-22 | rdo sado | 5° icitad paﬁtlmpa t t 56 | ndel nte | Neutr iscre Baja
. os al cién en o o mo al cional
Danés | Clave Proy
centro | proyecto ecto
de de
costos mejora
del cual
es
responsa
ble.
Impleme
ntar e Pleno
INT-23 | Salaza al,lSta. recursos | o de los Alt Alt 48 n del Inte | Neutr Dlscre Baja
Técni .. o o mo al cional
r o solicitad | recursos Proy
0s asignado ecto
exitosa S.
mente.
Transfer
encia
oportuna
de los
costos | Reconoc
de imiento .
Ejec
Pedro | Intere | "CCUTSO8 por ucio .
INT-24 | Castill | sado solicitad pa.r'tlclpa Alt Alt 56 | ndel Inte | Neutr Dlscre Baja
os al cibnen | o o mo al cional
o Clave Proy
centro | proyecto ecto
de de
costos mejora
del cual
es
responsa
ble.
Impleme
ntar e Pleno
Damn | Especi | " | ERRCE it
li Al Al I N Di .
INT-25 y a}stg recursos | o de los t t 48 | ndel nte eutr isere Baja
Meénd | Técni L. o o rno al cional
solicitad | recursos Proy
ez co .
0s asignado ecto
exitosa S.
mente.
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Identificacion de ., .. Clasificaci6 Modelo de
N Informacion de Evaluacion n de los . .
interesados . Prominencia
interesados
Transfer
encia
oportuna
de los
costos | Reconoc
de imiento .
Ejec
Wend recursos por -
2 Intere solicitad | participa | Alt Alt uco Inte | Neutr Discre
INT-26 | .Y .| sado particip 56 | ndel 2 |2 Baja
6 Tambi os al cibnen | o o no al cional
Clave Proy
llo centro | proyecto
ecto
de de
costos mejora
del cual
es
responsa
ble.
Impleme
ntar e Pleno
2 li Al Al I Di .
INT-27 a a}stq recursos | o de los t t 48 | ndel nte | Neutr 2 isere Baja
7 Ménd | Técni .. o o mo al cional
solicitad | recursos Proy
ez co .
0s asignado ecto
exitosa S.
mente.




4.2.3. Plan de Gestién de Interesados

Tabla 69

Plan de gestion de interesados

118

Plan de Gestion de Interesados

Informacion del Proyecto

Nombre del Proyecto

Implementacion de un Sistema de Gestion de Informacion para el departamento de Proyectos de
Servicios de datos portadores de la region A de la empresa Zuvernach Technology Group ZUVTG, con:
respaldo backup cloud y utilizando el sistema de gestion de bases de datos PostgreSQL.

Director del Proyecto Evelyn Parra Fecha de Inicio 05 de noviembre 2024
Patrocinador Cristina Samaniego Fecha de Finalizacion 26 de septiembre 2025
Identificacion y Registro de Interesados
4.2.3.1. Identificacion y Registro de Interesados

Tabla 70
Identificacion y Registro de Interesados

No | Identificacié Iniciales en Nombre Puesto Organizacié | Ubicacié | Rol en el Proyecto Informacion de contacto

. n EDT n n

1 INT-01 DA Demi Alves Director de Desarrollo Tecnolégico ZUVTG Guayaquil | Promotor de alto Direccion e-mail institucional / ext / nimero

nivel celular
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2 INT-02 Cristina Gerente de Servicios de datos portadores ZUVTG Guayaquil Patrocinador Direccion e-mail institucional / ext / nimero
CS-SPONSOR -

Samaniego celular

3 INT-03 DA-PROY Darwin Alvarado | Jefe Proyectos de Servicios de datos portadores ZUVTG Guayaquil | Interesado Clave Direccion e-mail institucional / ext / nimero
celular

4 INT-04 EP-PMG Evelyn Parra Ing. Proyectos de Servicios de datos portadores ZUVTG Quito Gerente de Proyecto | Direccion e-mail institucional / ext / nimero
celular

5 INT-05 JE-PROY Jaime Estrada Ing. Proyectos de Servicios de datos portadores ZUVTG Quito Equipo del Proyecto | Direccién e-mail institucional / ext / nimero
celular

6 INT-06 DG-PROY Damian Guerra Ing. Proyectos de Servicios de datos portadores ZUVTG Quito Equipo del Proyecto | Direccion e-mail institucional / ext / nimero
celular

7 INT-07 MY-PROY Mario Yaguachi Ing. Proyectos de Servicios de datos portadores ZUVTG Quito Equipo del Proyecto | Direccion e-mail institucional / ext / ntmero
celular

8 INT-08 EP-PROY Evelyn Parra Ing. Proyectos de Servicios de datos portadores ZUVTG Quito Equipo del Proyecto | Direccién e-mail institucional / ext / nimero
celular

9 INT-09 DEU-PROY Dalia Fuertes Ing. Proyectos de Servicios de datos portadores ZUVTG Quito Equipo del Proyecto | Direccién e-mail institucional / ext / nimero
celular

10 INT-10 PT-PROY Pedro Tambillo Ing. Proyectos de Servicios de datos portadores ZUVTG Quito Equipo del Proyecto | Direccion e-mail institucional / ext / nimero
celular

11 INT-11 PA-PROY Patricia Alvarez Ing. Proyectos de Servicios de datos portadores ZUVTG Quito Equipo del Proyecto | Direccion e-mail institucional / ext / nimero
celular

12 INT-12 CP-PROY Carla Prado Ing. Proyectos de Servicios de datos portadores ZUVTG Quito Equipo del Proyecto | Direccién e-mail institucional / ext / nimero
celular

13 INT-13 AV-PROY Andrea Vera Ing. Proyectos de Servicios de datos portadores ZUVTG Quito Equipo del Proyecto | Direccién e-mail institucional / ext / nimero
celular

14 INT-14 HL-SOP Hugo Lomas Jefe Soporte de Servicios de datos portadores ZUVTG Quito Interesado Clave Direccién e-mail institucional / ext / nimero
celular

15 INT-15 EC-SOP Esteban Ing. Soporte de Servicios de datos portadores ZUVTG Quito Equipo del Proyecto | Direccion e-mail institucional / ext / nimero
Chimbacalle celular

16 INT-16 CR-SOP Camila Rivas Ing. Soporte de Servicios de datos portadores ZUVTG Quito Equipo del Proyecto | Direccién e-mail institucional / ext / nimero
celular

17 INT-17 PV/-SOP Paula Villegas Ing. Soporte de Servicios de datos portadores ZUVTG Quito Equipo del Proyecto | Direccion e-mail institucional / ext / nimero
celular

18 INT-18 DE-SOP Damian Fernandez Ing. Soporte de Servicios de datos portadores ZUVTG Quito Equipo del Proyecto | Direccion e-mail institucional / ext / nimero
celular

19 INT-19 EN-SOP Ernesto Neira Ing. Soporte de Servicios de datos portadores ZUVTG Quito Equipo del Proyecto | Direccion e-mail institucional / ext / nimero
celular

20 INT-20 DQ-SOP Dalia Quezada Ing. Soporte de Servicios de datos portadores ZUVTG Quito Equipo del Proyecto | Direccién e-mail institucional / ext / nimero
celular

21 INT-21 JB-PROY Juliana Bricefio Ing. Soporte Externo Global Quito Equipo del Proyecto | Direccién e-mail institucional / ext / nimero
Support celular

22 INT-22 LD-OPE Leonardo Danés Jefe de Transferencia de Implementacion a ZUVTG Guayaquil | Interesado Clave Direccién e-mail institucional / ext / nimero
Operacioén celular

23 INT-23 VS-OPE Victor Salazar Ing. de Transferencia de Implementacion a ZUVTG Guayaquil Especialista Direccion e-mail institucional / ext / nimero
Operacion Técnico celular
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24 INT-24 PC-TI Pedro Castillo Jefe Infraestructura T1 ZUVTG Guayaquil | Interesado Clave Direccion e-mail institucional / ext / nimero
celular
25 INT-25 DM-TI Danny Méndez Ing. Infraestructura TI ZUVTG Guayaquil Especialista Direccion e-mail institucional / ext / nimero
Técnico celular
26 INT-26 WT-Cloud Wendy Tambillo Jefe Soluciones Cloud ZUVTG Guayaquil | Interesado Clave Direccién e-mail institucional / ext / nimero
celular
27 INT-27 PM-Cloud Patricia Méndez Ing. Soluciones Cloud ZUVTG Guayaquil Especialista Direccion e-mail institucional / ext / nimero
Técnico celular
Clasificacion de Interesados
4.2.3.2. Clasificacion de Interesados
Tabla 71
Clasificacion de Interesados
Gra Grad Intern | Partidar
- - do Fase de ] _—
N | Identificac | Iniciales Nombre Rolen el Requisitos principales Expectativas principales de o de Mayor 0o o/ Tipologia Priorid
0. ion en EDT Proyecto q P P P P P Inter o extern | neutral / polog ad
Pode A Interés -
v és 0s opositor
Un SGI como herramienta funcional que
Demi Promotor Informe de ejecucién presupuestaria ermite alcanzar el KPI prometido: Cierre del Partidari
1 INT-01 DA de alto ! presup ' perm P Lo Alto | Bajo Interno Inactivo Baja
Alves nivel Informe de uso de recursos. Reducir el gasto de OPEX relacionado Proyecto 0
con pago a terceros.
o e G5y | U SGl cmo et ol
2 INT-02 SPONS | Samanieg Patrocina evitando observaciones en auditorias. permite alcanzar el KPI promgtldo: Alto | Alto Cierre del Interno Partidari Peligroso | Media
dor : - - Reducir el gasto de OPEX relacionado Proyecto [o}
OR 0 Informe de ejecucion presupuestaria.
con pago a terceros.
Informe de uso de recursos.
Un SGI como herramienta funcional. | Un SGI como herramienta funcional que Ejecucion
DA- Darwin | Interesado | Visualizacién de data de proveedores permite alcanzar el KP1 prometido: Partidari -
3 INT-03 PROY | Alvarado Clave y terceros enlazada con trabajos Reducir el gasto de OPEX relacionado Al | 2l Prodeelcto Interno 0 Critico Al
realizados. cON pago a terceros. Y
Un SGI (sistema de gestion de Reducci6n de carga operativa. En todo el
Evelyn Gerente informacién) funcional que se Mejora en ambiente laboral ciclo de Partidari .
4 INT-04 EP-PMG de . S A Alto | Alto - Interno Critico Alta
Parra Provecto implemente dentro del cronogramay | Reconocimiento al grupo por implementar vida del 0
Y el presupuesto asignado. exitosamente un proyecto de mejora. proyecto
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. Equipo Ejecucion - .
5 INT-05 JE- Jaime del Alto | Alto del Interno Partidari | Dependie Media
PROY Estrada 0 nte
Proyecto Proyecto
- Equipo Ejecucion - .
DG- Damian Partidari | Dependie .
6 INT-06 PROY Guerra del Alto | Alto del Interno o nte Media
Proyecto Proyecto
3 . Equipo Ejecucion I .
7 INT-07 MY Mario del Alto | Alto del Interno Partidari | Dependie Media
PROY | Yaguachi o} nte
Proyecto Proyecto
) Equipo Ejecucion I .
8 INT-08 EP Evelyn del . Alto | Alto del Interno Partidari | Dependie Media
PROY Parra p Un SGI funcional o} nte
royecto o - . Proyecto
- Equipo Curso de Capacna(;lon RedL_Jccmn de carga operativa. Ejecucion — _
DFU- Dalia Manual de usuario Mejora en ambiente laboral. Partidari | Dependie .
9 INT-09 del P . S Alto | Alto del Interno Media
PROY Fuertes Soporte técnico por parte de las areas Aumento en la eficiencia de tareas. o} nte
Proyecto pertinentes Proyecto
. Equipo Ejecucion - .
10 INT-10 PT Pedr'o del Alto | Alto del Interno Partidari | Dependie Media
PROY | Tambillo 0 nte
Proyecto Proyecto
) - Equipo Ejecucion - .
11 INT-11 PA Patricia del Alto | Alto del Interno Partidari | Dependie Media
PROY Alvarez 0 nte
Proyecto Proyecto
) Equipo Ejecucion - .
12 INT-12 cP Carla del Alto | Alto del Interno Partidari | Dependie Media
PROY Prado 0 nte
Proyecto Proyecto
: Equipo Ejecucion - .
13 INT-13 PQ\C/)Y A\r}glr';ea del Alto | Alto del Interno Partcl)darl De[;]etgdle Media
Proyecto Proyecto
Un SGI como herramienta funcional.
Visualizacién de data de proveedores | Un SGI como herramienta funcional que
14 INT-14 HL-SOP Hugo Interesado y terceros enla_zada con trabajos permite alcanzar el KPI prome_tldo: Alto | Alto Cierre del Interno Partidari Critico Alta
Lomas Clave realizados. Reducir el gasto de OPEX relacionado Proyecto 0
Informacion actualizada en tiempo con pago a terceros.
real.
Esteban Equipo Ejecucion I .
15| INT-15 | EC-SOP | Chimbaca | del Bajo | Alto |  del | Interno Pa”c')da“ De‘;ﬁgd'e Media
lle Proyecto Proyecto
. Equipo Un SGlI funcional Ejecucion I .
16 INT-16 CR-SOP Ca_mlla del Curso de Capacitacion i . Bajo | Alto del Interno Partidari | Dependie Media
Rivas . Reduccion de carga operativa. o} nte
Proyecto Manual de usuario - - Proyecto
Equipo | Soporte técnico por parte de las areas A Mejora erll ar‘r;_bl_ente_la(kj)oral. Ejecucion - -
17 INT-17 PV-SOP Eaula del pertinentes umento en la eficiencia de tareas. Bajo | Alto del Interno Partidari | Dependie Media
Villegas 0 nte
Proyecto Proyecto
Damiéan Equipo Ejecucion - .
18| INT-18 | DF-SOP | Femande | del Bajo | Alto |  del | Interno Pa”(')da” Deﬁ’ﬁ’e‘d'e Media
z Proyecto Proyecto
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Equipo Ejecucion - .
19| INT-29 [EN-sop | EMesto | g Bajo | Alto |  del | Intemo | Partidar | Dependie |y,
Neira o] nte
Proyecto Proyecto
. Equipo Ejecucion - .
20| INT20 |Do-sop| Dalia del Bajo | Alto |  del | lInterno | Farudari | Dependie |\, o
Quezada 0 nte
Proyecto Proyecto
Reduccion de carga operativa.
) . Equipo Aumento en la eficiencia de tareas. Ejecucion - .
21 INT-21 B Ju!larla del Reconocimiento por participacion en Bajo | Alto del Extern | Partidari | Dependie Media
PROY Bricefio - B 0 o] nte
Proyecto proyecto de mejora de una organizacién Proyecto
externa.
Leonardo | Interesado ransterencia opo_rtuna de los costos Reconocimiento por participacién en Ejecucion Discrecio .
22 INT-22 LD-OPE Danés Clave de recursos solicitados al centro de rovecto de meiora Alto | Alto del Interno | Neutral nal Baja
costos del cual es responsable. proy ! Proyecto
Victor Especialis Implementar e integrar los recursos Pleno aprovechamiento de los recursos Ejecucion Discrecio
23| INT-23 | VS-OPE ta plemen g P ! Alto | Alto del Interno | Neutral Baja
Salazar o solicitados exitosamente. asignados. nal
Técnico Proyecto
Pedro Interesado Transferencia oportuna de los costos Reconocimiento por participacion en Ejecuci6n Discrecio
24 INT-24 PC-TI - de recursos solicitados al centro de por particip Alto | Alto del Interno | Neutral Baja
Castillo Clave proyecto de mejora nal
costos del cual es responsable. Proyecto
Especialis . . Ejecucion . .
25 INT-25 DM-TI Dgnny ta Impleme_zn_tar e integrar los recursos Pleno aprovecha_mlento de los recursos Alto | Alto del Interno | Neutral Discrecio Baja
Méndez L solicitados exitosamente. asignados. nal
Técnico Proyecto
Transferencia oportuna de los costos L S Ejecucion . .
26 INT-26 WT- Wenn_:ly Interesado de recursos solicitados al centro de Reconocimiento por participacion en Alto | Alto del Interno | Neutral Discrecio Baja
Cloud | Tambillo Clave proyecto de mejora nal
costos del cual es responsable. Proyecto
. Especialis - . Ejecucion . .
27 INT-27 PM Pa’tncna ta Implemgn_tar e integrar los recursos Pleno aprovecha_mlento de los recursos Alto | Alto del Interno | Neutral Discrecio Baja
Cloud Méndez P solicitados exitosamente. asignados. nal
Técnico Proyecto
Participacion Actual y Deseada de Interesados
4.2.3.3. Participacion Actual y Deseada de Interesados

En términos generales se desea que los interesados que actualmente se identificaron como stakeholder neutrales se conviertan en

partidarios durante la ejecucion del proyecto. No se tienen opositores.




123

Tabla 72

Participacion Actual y Deseada de Interesados

No. | Identificacion | Iniciales en EDT Nombre Interno o externos (Partizz:tiic;:i/pr?:lz?pa?(/:t:;cl)si tor) (Pargcejl;triiije?]%il??rgf 7606:)%2 tor)
1 INT-01 DA Demi Alves Interno Partidario Partidario
2 INT-02 CS-SPONSOR | Cristina Samaniego Interno Partidario Partidario
3 INT-03 DA-PROY Darwin Alvarado Interno Partidario Partidario
4 INT-04 EP-PMG Evelyn Parra Interno Partidario Partidario
5 INT-05 JE-PROY Jaime Estrada Interno Partidario Partidario
6 INT-06 DG-PROY Damiéan Guerra Interno Partidario Partidario
7 INT-07 MY-PROY Mario Yaguachi Interno Partidario Partidario
8 INT-08 EP-PROY Evelyn Parra Interno Partidario Partidario
9 INT-09 DFU-PROY Dalia Fuertes Interno Partidario Partidario
10 INT-10 PT-PROY Pedro Tambillo Interno Partidario Partidario
11 INT-11 PA-PROY Patricia Alvarez Interno Partidario Partidario
12 INT-12 CP-PROY Carla Prado Interno Partidario Partidario
13 INT-13 AV-PROY Andrea Vera Interno Partidario Partidario
14 INT-14 HL-SOP Hugo Lomas Interno Partidario Partidario
15 INT-15 EC-SOP Esteban Chimbacalle Interno Partidario Partidario
16 INT-16 CR-SOP Camila Rivas Interno Partidario Partidario
17 INT-17 PV-SOP Paula Villegas Interno Partidario Partidario
18 INT-18 DF-SOP Damian Fernandez Interno Partidario Partidario
19 INT-19 EN-SOP Ernesto Neira Interno Partidario Partidario
20 INT-20 DQ-SOP Dalia Quezada Interno Partidario Partidario
21 INT-21 JB-PROY Juliana Bricefio Externo Partidario Partidario
22 INT-22 LD-OPE Leonardo Danés Interno Neutral Partidario
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23 INT-23 VS-OPE Victor Salazar Interno Neutral Partidario
24 INT-24 PC-TI Pedro Castillo Interno Neutral Partidario
25 INT-25 DM-TI Danny Méndez Interno Neutral Partidario
26 INT-26 WT-Cloud Wendy Tambillo Interno Neutral Partidario
27 INT-27 PM-Cloud Patricia Méndez Interno Neutral Partidario

Estrategia de Gestion de Interesados

4.2.3.4.
Tabla 73

Estrategia de Gestion de Interesados

Estrategia de Gestion de Interesados

N| Ident Rol en Grad Grado Partidario/ | Tipo | Pri
. Nombr el de . ; . .
o | ificac e Puesto Provect ode Interé Estrategia neutral / logi | ori Estrategia
ion g Poder s opositor a |dad
. Director de Promoto - . .
1 INT- | Demi Desarrollo rdealto | Alto Bajo Satlsfgcer._ . informado €O | partidario 'T‘a"t Baj Monitorear ocasionalmente sin invertir muchos recursos.
01 Alves P - actualizaciones de alto nivel. ivo a
Tecnoldgico nivel
Cristina - . Peli . . - .
INT- . | Gerente de Servicios | Patrocin - Me | Gestionar con cuidado, anticipando posibles problemas o
2 Samani Alto Alto Partidario | gros . . S ; .
02 ego de datos portadores ador o dia | conflictos, y minimizar riesgos potenciales.
Darwin Jefe Proyectos de . . . .
3 INT- Alvarad | Servicios de datos Interesa Alto Alto Partidario Criti | Alt Involgcrar intensamente, gestionando sus expectativas y
03 do Clave co a | necesidades.
0 portadores . . -
Gestionar activamente. Involucrar en decisiones
Ing. Proyectos de Gerente . N - . . .
INT- | Evelyn . clave y proporcionar actualizaciones detalladas y - Criti | Alt | Involucrar intensamente, gestionando sus expectativas y
4 Servicios de datos de Alto Alto Partidario -
04 Parra regulares. co a | necesidades.
portadores Proyecto
INT- | Jaime Equipo Dep | \e
5 Ing. Proyectos de del Alto | Alto Partidario | endi | .. | Ayudar a estos stakeholders representando sus intereses,
05 Estrada L dia . - -
Servicios de datos | Proyecto ente ya que necesitan apoyo para lograr sus objetivos debido a
INT- | Damian portadores Equipo o Dep Me | dueno tienen poder directo.
6 del Alto Alto Partidario | endi .
06 Guerra dia
Proyecto ente
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Mario

Equipo

Dep

7 INT- Yaguac del Alto Alto Partidario | endi Me
07 . dia
hi Proyecto ente
Equipo Dep
INT- | Evelyn - . | Me
8 08 Parra del Alto Alto Partidario | endi dia
Proyecto ente
] ) Equipo Dep
g| INT- | Dalia del | Alto | Alto Partidario | endi | M
09 | Fuertes dia
Proyecto ente
_ | Pedro Equipo Dep
LIINT- | rampill del | Alto | Alto Partidario | endi | M
0| 10 dia
0 Proyecto ente
] - Equipo Dep
1| INT- | Patricia del Alto Alto Partidario | endi Me
1| 11 | Alvarez dia
Proyecto ente
: Equipo Dep
LIINT Carla del Alto Alto Partidario | endi Me
2| 12 Prado dia
Proyecto ente
: Equipo Dep
1| INT- | Andrea del Alto Alto Partidario | endi Me
3| 13 Vera dia
Proyecto ente
Jefe Soporte de P, . . .
1| INT- | Hugo Servicios de datos Interesa Alto Alto Partidario Criti | Alt InvoIL_Jcrar intensamente, gestionando sus expectativas y
4| 14 Lomas do Clave co a | necesidades.
portadores
_ | Esteban Equipo Dep
é IT; Chimba del Bajo Alto Partidario | endi m:
calle Proyecto ente
] . Equipo Dep
(15 ITg CF;T:: del Bajo Alto Partidario | endi m:
Proyecto ente
: Equipo Dep
LIINT Paula Ing. Soporte de del Bajo | Alto Partidario | endi i3
7| 17 | Villegas - dia
Servicios de datos | Proyecto . o ente .
— - Informar. Compartir actualizaciones detalladas Ayudar a estos stakeholders representando sus intereses,
Damiéan portadores Equipo . Dep ] - .
1| INT- Fernand del Baio Alto sobre beneficios del proyecto y ofrecer partidario | endi Me | ya que necesitan apoyo para lograr sus objetivos debido a
8| 18 J oportunidades para recibir su feedback. dia | que no tienen poder directo.
ez Proyecto ente
: Equipo Dep
LIINT Emgsto del Bajo Alto Partidario | endi Me
9] 19 Neira dia
Proyecto ente
| Dalia Equipo Dep
2 | INT Quezad del Bajo | Alto Partidario | endi hifs
0| 20 dia
a Proyecto ente
] . Equipo Dep
2| INT Ju_llarla Ing. Soporte Externo del Bajo Alto Partidario | endi Me
1| 21 | Bricefio dia
Proyecto ente
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2 | INT- | Leonard Jefe de Transferencia Interesa Disc Bai
.. | de Implementacion a Alto Alto Neutral recio J
2| 22 | oDanés . do Clave a
Operacion nal
. Ing. de Transferencia | Especial Disc .
2 | INT- | Victor de Implementacion a ista Alto Alto Neutral recio =]
3| 23 | Salazar . o a
Operacién Técnico nal
Disc .
2| INT- | Pedro Jefe Infraestructura | Interesa . . - " | Baj
41 24 | Castillo TI do Clave Al gy Gestionar activamente. Inv_oluc_rar en decisiones Neutral TECIO 13" | Mantener una relacién cordial y abierta, sin asignar
clave y proporcionar actualizaciones detalladas y nal atencion prioritaria
2| INT- | Dann Ing. Infraestructura Especial regulares. Disc Baj P .
anny 9. ista Alto Alto Neutral recio !
5| 25 | Méndez TI O a
Técnico nal
Wendy . Disc n
2| INT- : Jefe Soluciones Interesa .| Baj
6| 26 Tambill Cloud do Clave Alto Alto Neutral recio | =
0 nal
. . Especial Disc
2| INT- | Patricia Ing. Soluciones : .
71 27 | Méndez Cloud lISta_l Alto Alto Neutral recio| c
Técnico nal
Flujo de Interrelaciones de Interesados
4.2.3.5. Flujo de Interrelaciones de Interesados

En el diagrama de flujo de interrelaciones de los interesados, el tamafio del circulo es proporcional el nivel de influencia de cada

interesado, es decir el resultado de multiplicar el grado de poder con el grado de interés. El grosor de las lineas que los conectan entre si

representan la intensidad de la relacién de comunicacion.
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Figura 12

Flujo de comunicaciones
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. Equipo de Proyecto

Especialista Técnico

‘ Patrocinador de alto nivel

Interesados Clave

‘ Sponsor

Gerente de Proyecto

Jefe Soporte de Servicios de datos portadores

Jefe Proyectos de Servicios de datos portadores

\ 4

Gerente de Proyecto

DS

Jefe de Transferencia de
Implementacién a Operacion
Jefe Infraestructura Tl
Jefe Soluciones Cloud

Ing. de Transferencia de
Implementacién a Operacién
Ing. Infraestructura T1
Ing. Soluciones Cloud

N £
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Requisitos de Informacion de Interesados

4.2.3.6.
Tabla 74

Requisitos de Informacion de Interesados

Requisitos de Informacion de Interesados

Tipo de
No. Identificacion Inicialesen EDT Nombre Rol en el Proyecto Informacion Formato Frecuencia Canal_es d_e,
; Comunicacion
Requerida
1 INT-01 DA Demi Alves Promotor de alto Informe status Informe en pdf a bajo Semanal Correo electronico
nivel proyecto. nivel
2 INT-02 CS-SPONSOR Cristina Samaniego Patrocinador Informe status Informe en pdf a bajo Semanal Correo electrénico
proyecto. nivel
Actualizaciones del
; ) . progreso del Informe en pdf a bajo -
3 INT-03 DA-PROY Darwin Alvarado Interesado Clave proyecto, informe nivel Semanal Correo electronico
status proyecto.
4 INT-04 EP-PMG Evelyn Parra Gerente de Proyecto -- -- - --
5 INT-05 JE-PROY Jaime Estrada Equipo del Proyecto Detalles técnicos, Arc_hlvo de . Semanal Chat corporgtlvol
cronograma de tareas | seguimiento online Sharepoint
- . Detalles técnicos, Archivo de Chat corporativo /
6 INT-06 DG-PROY Damian Guerra Equipo del Proyecto cronograma de tareas | seguimiento online Semanal Sharepoint
. . . Detalles técnicos, Archivo de Chat corporativo /
7 INT-07 MY-PROY Mario Yaguachi Equipo del Proyecto cronograma de tareas | seguimiento online Semanal Sharepoint
8 INT-08 EP-PROY Evelyn Parra Equipo del Proyecto Detalles técnicos, A_rc_hlvo de . Semanal Chat corporgtlvol
cronograma de tareas | seguimiento online Sharepoint
9 INT-09 DFU-PROY Dalia Fuertes Equipo del Proyecto Detalles técnicos, Arc_hlvo de . Semanal Chat COprh:itIVO /
cronograma de tareas | seguimiento online Sharepoint
10 INT-10 PT-PROY Pedro Tambillo Equipo del Proyecto Detalles técnicos, Arc_hlvo de . Semanal Chat corporativo /
cronograma de tareas | seguimiento online Sharepoint
- . Detalles técnicos, Archivo de Chat corporativo /
11 INT-11 PA-PROY Patricia Alvarez Equipo del Proyecto cronograma de tareas | seguimiento online Semanal Sharepoint
12 INT-12 CP-PROY Carla Prado Equipo del Proyecto Detalles técnicos, A_rc_hlvo de . Semanal Chat corporgtlvo /
cronograma de tareas | seguimiento online Sharepoint
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Detalles técnicos,

Archivo de

Chat corporativo /

13 INT-13 AV-PROY Andrea Vera Equipo del Proyecto S . Semanal :
cronograma de tareas | seguimiento online Sharepoint
Actualizaciones del
14 INT-14 HL-SOP Hugo Lomas Interesado Clave progreso del Informe en pdf a bajo Semanal Correo electrénico
proyecto, informe nivel
status proyecto.
15 INT-15 EC-SOP Esteban Chimbacalle | Equipo del Proyecto Detalles técnicos, A_rc_hlvo de . Semanal Chat corporgtlvol
cronograma de tareas | seguimiento online Sharepoint
16 INT-16 CR-SOP Camila Rivas Equipo del Proyecto Detalles técnicos, Arc_hlvo de . Semanal Chat corpor{itlvo /
cronograma de tareas | seguimiento online Sharepoint
17 INT-17 PV-SOP Paula Villegas Equipo del Proyecto Detalles técnicos, Arc_hlvo de . Semanal Chat corpor_atlvo /
cronograma de tareas | seguimiento online Sharepoint
18 INT-18 DF-SOP Damidn Fernandez | Equipo del Proyecto | Detalles técnicos, Archivo de Semanal Chat corporativo/
cronograma de tareas | seguimiento online Sharepoint
19 INT-19 EN-SOP Ernesto Neira Equipo del Proyecto Detalles técnicos, A_rc_hlvo de . Semanal Chat corporgtlvol
cronograma de tareas | seguimiento online Sharepoint
20 INT-20 DQ-SOP Dalia Quezada Equipo del Proyecto Detalles técnicos, Arc_hlvo de . Semanal Chat corporgtlvo !
cronograma de tareas | seguimiento online Sharepoint
Actualizaciones del Archivo de Chat corporativo /
21 INT-21 JB-PROY Juliana Bricefio Equipo del Proyecto progreso del S . Semanal pore
seguimiento online Sharepoint
proyecto.
Actualizaciones del
22 INT-22 LD-OPE Leonardo Danés Interesado Clave prgf:%rrizo g: ::J Informe en alto nivel Semanal Correo electrdnico
proyecto.
. - - Detalles técnicos, Archivo de -
23 INT-23 VS-OPE Victor Salazar Especialista Técnico cronograma de tareas | seguimiento online Semanal Correo electrénico
Actualizaciones del
24 INT-24 PC-TI Pedro Castillo Interesado Clave pr:e?:%rrizo g: ::J Informe en alto nivel Semanal Correo electrénico
proyecto.
. - P Detalles técnicos, Archivo de -
25 INT-25 DM-TI Danny Méndez Especialista Técnico cronograma de tareas | seguimiento online Semanal Correo electrénico
Actualizaciones del
26 INT-26 WT-Cloud Wendy Tambillo Interesado Clave r;;ocirreszo gr? ::J Informe en alto nivel Semanal Correo electrénico
proyecto.
27 INT-27 PM-Cloud Patricia Méndez Especialista Técnico Detalles técnicos, Archivo de Semanal Correo electrénico

cronograma de tareas

seguimiento online
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Seguimiento de Gestion de Interesados
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4.2.3.7.
Tabla 75

Seguimiento de gestion de interesados

Seguimiento de Gestion de Interesados

" . . Indicadores . Responsables . Plan de
e Iniciales en Rol enel Métodos de | Herramientas ~ | Frecuencia de Mecanismos de )
No. Identificacion Nombre S P de Desempefio - del - - Accion para
EDT Proyecto Seguimiento y Teécnicas Revision - Retroalimentacion -
(KPlIs) Seguimiento Ajustes
Colopar en Nivel de . Evaluar
copiaen - - Pendiente de -
. Promotor de correos de Correo satisfaccion Gerente de respuesta a través acciones a
1 INT-01 DA Demi Alves . A P con el Mensual . tomar tras
alto nivel seguimiento electrénico d llo del Proyecto de gerencia o por ibi
del progreso esarrotio de correo freccjlb |rk
del proyecto proyecto eedbac
Colocar en
copiaen Nivel de
correos de satisfaccion . Evaluar
e Correo Pendiente de -
Cristina . seguimiento electrénico con el Gerente de respuesta a través acclones a
2 INT-02 CS-SPONSOR - Patrocinador del progreso ' desarrollo del Mensual . tomar tras
Samaniego llamada Proyecto de jefatura o por -
del proyecto. - proyecto, # recibir
LY telefdnica correo
Seguimiento a aspectos feedback
través de observados
jefatura
conocer 106 Evaluar
Darwin Interesado informes de Reunién NPS, # Gerente de - acclones a
3 INT-03 DA-PROY - aspectos Semanal Dialogo tomar tras
Alvarado Clave progreso presencial b d Proyecto ibi
cumplieron sus observados freg:) |rk
expectativas eedbac
Gerente de
4 INT-04 EP-PMG Evelyn Parra Proyecto - - - - - - -
. L Gerente de Encuestas de
5 INT-05 JE-PROY Jaime Estrada Egruo'pgcffl rRe_un:(:n palra d rNII:IS‘rf ded Mensual Proyecto, Lider satisfaccion, y Compartir las
Y evisar 1a sall Sesiones en problemas ce de componente | dialogo con lider. | nuevas ideas o
de la relacion . comunicacion .
Damiéan Equipo del de los Microsoft suscitados, # | Gerente d’e Encuestas de sugerencias al
6 INT-06 DG-PROY Guerra Proyecto interesados, y teams. de reuniones Mensua Proyecto, Lider satisfaccion grupo, para
Microsoft de componente evaluar su
progreso del Forms agendadas Gerente de aceptacion e
Mario Equipo del proyecto por desarrolladas p Encuestas de . .
E - . : . . ncorporacion.
! INT-07 MY-PROY Yaguachi Proyecto | componentes. exitosamente | Mensual Egog'gs:;é;gg satisfaccion | "OOTPOracto
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Equipo del Gerente de Encuestas de
8 INT-08 EP-PROY Evelyn Parra Provecto Mensual Proyecto, Lider satisfaccion
Y de componente
Equino del Gerente de Encuestas de
9 INT-09 DFU-PROY | Dalia Fuertes guip Mensual Proyecto, Lider satisfaccion, y
Proyecto o p
de componente | dialogo con lider.
. Gerente de
Pedro Equipo del . Encuestas de
10 INT-10 PT-PROY Tambillo Proyecto Mensual Proyecto, Lider satisfaccion
de componente
. . Gerente de
11 INT-11 PA-PROY Patricia Equipo del Mensual | Proyecto, Lider |  ncuestas de
Alvarez Proyecto d satisfaccion
e componente
Equino del Gerente de Encuestas de
12 INT-12 CP-PROY Carla Prado guip Mensual Proyecto, Lider satisfaccion, y
Proyecto o ;
de componente | diélogo con lider.
Equipo del Gerente d,e Encuestas de
13 INT-13 AV-PROY Andrea Vera Mensual Proyecto, Lider 8 o
Proyecto d satisfaccion
e componente
Dialogo para Evaluar
conocer si los .
Interesado informes de Reunién en NPS, # Gerente de - acclones a
14 INT-14 HL-SOP Hugo Lomas Clave roareso teams aspectos Semanal Provecto Dialogo tomar tras
prog observados 4 recibir
cumplieron sus
; feedback
expectativas
Esteban Equino del Gerente de Encuestas de
15 INT-15 EC-SOP - guip Mensual Proyecto, Lider satisfaccion, y
Chimbacalle Proyecto = P
de componente | didlogo con lider.
R Equipo del Gerente d’e Encuestas de
16 INT-16 CR-SOP Camila Rivas Mensual Proyecto, Lider 8 .
Proyecto satisfaccion
de componente
. . Gerente de
17 INT-17 PV-SOP Paula Villegas Equipo del Re_unlon para NPS, # de Mensual Proyecto, Lider Enquestas_ ,de Compartir las
Proyecto revisar la salud . problemas de satisfaccion -
- Sesiones en Lo de componente nuevas ideas o
de la relacion ; comunicacion -
- . Microsoft . Gerente de Encuestas de sugerencias al
Damiéan Equipo del de los suscitados, # . . -
18 INT-18 DF-SOP Fernandez Provecto interesados teams. de reuniones Mensual Proyecto, Lider satisfaccion, y grupo, para
Y Y Microsoft de componente | didlogo con lider. evaluar su
progreso del agendadas L
. Equipo del proyecto por Forms desarrolladas Gerente d’e Encuestas de _aceptauor_\(e
19 INT-19 EN-SOP Ernesto Neira Proyecto componentes. exitosamente Mensual Proyecto, Lider satisfaccion incorporacion.
de componente
20 INT-20 DQ-SOP | Dalia Quezada | EOUiPO del Mensual Prc? eergtnot eLdiiier Encuestas de
Proyecto d yecto, satisfaccion
e componente
. . Gerente de
21 INT-21 JB-PROY Juliana Equipo del Mensual | Proyecto, Lider |  CCUSstas de
Bricefio Proyecto satisfaccion

de componente
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22

INT-22

LD-OPE

Leonardo
Danés

Interesado
Clave

Evaluar a
través de la
jefatura si se
esta al dia con
los pagos y si
la operativa no
se ha visto
afectada en
este
departamento
externo.

Correo
electrénico

Tiempo extra
destinado por
sus
colaboradores

Mensual

Gerente de
Proyecto

Diélogo, registro
en Teams

23

INT-23

VS-OPE

Victor Salazar

Especialista
Técnico

Evaluar la
duracion para
cada reunion y

optimizar
tiempos para

no generar
molestias de
sobrecarga de
trabajo.

Llamada
telefénica

Periodicidad y
duracién de
sesiones

Semanal

Gerente de
Proyecto

Diélogo, registro
en Teams

24

INT-24

PC-TI

Pedro Castillo

Interesado
Clave

Evaluar a
través de la
jefatura si se
esta al dia con
los pagos y si
la operativa no
se ha visto
afectada en
este
departamento
externo.

Correo
electrénico

Tiempo extra
destinado por
sus
colaboradores

Mensual

Gerente de
Proyecto

Diélogo, registro
en Teams

25

INT-25

DM-TI

Danny Méndez

Especialista
Técnico

Evaluar la
duracion para
cada reunién y

optimizar
tiempos para

no generar
molestias de
sobrecarga de
trabajo.

Llamada
telefénica

Periodicidad y
duracién de
sesiones

Semanal

Gerente de
Proyecto

Dialogo, registro
en Teams

26

INT-26

WT-Cloud

Wendy
Tambillo

Interesado
Clave

Evaluar a
través de la
jefatura si se
esta al dia con
los pagos v si

Correo
electrénico

Tiempo extra
destinado por
sus
colaboradores

Mensual

Gerente de
Proyecto

Dialogo, registro
en Teams

Optimizar la
duracion y
recursos para
una reunion,
evaluar si se
requiere
preparar
informacion
preliminar a la
sesion.
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la operativa no
se ha visto
afectada en
este
departamento
externo.

27

INT-27

PM-Cloud

Patricia
Méndez

Especialista
Técnico

Evaluar la
duracion para
cada reunion y

optimizar
tiempos para

no generar
molestias de
sobrecarga de
trabajo.

Llamada
telefénica

Periodicidad y
duracién de
sesiones

Semanal

Gerente de
Proyecto

Diélogo, registro
en Teams
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4.3.Plan de Gestion de Alcance
4.3.1. Plan de Gestion de Alcance
Dentro del plan de gestién del alcance se exponen los lineamientos seguidos para

la elaboracion de los principales entregables que definen el alcance:

- Elaboracion y Aprobacién del EAP

- Elaboracion y Aprobacién de la EDT

- Elaboracion y Aprobacion del D-EDT

- Elaboracion y Aprobacion del MTR

- Cumplimiento del Alcance del Proyecto

- Control de Cambios en el Proyecto

43.1.1. Elaboracion y Aprobacion del EAP (Enunciado de Alcance de
Proyecto). La elaboracion del EAP iniciard una vez que el Gerente de Servicios de
datos portadores apruebe la propuesta de proyecto, una vez que también haya
gestionado Yy recibido la aprobacion del proyecto con el Director Tecnoldgico. El
Gerente de Proyecto sera el responsable de elaborar el EAP en detalle incluyendo los

siguientes campos:

4.3.1.1.1. Obijetivo del Proyecto. Evaluar las necesidades y problemas que
se tienen en el departamento y abordar aquellas que son solucionables a traves de
proyectos de mejora a la interna, proceder con centrarse en una problematica especifica
para definir la herramienta de solucién.

4.3.1.1.2. Entregables del Proyecto. Una vez definido que el proyecto es la
implementacidn de un sistema de gestion de informacion, determinar que plataformas
tecnoldgicas pueden favorecer su desarrollo, si se puede cumplir con la adquisicion de
un software, si se requieren proveedores externos o la solucion puede provenir de la
participacion de especialistas técnicos de otros departamentos que realizan solucion
similar a clientes.

4.3.1.1.3. Exclusiones del Alcance. Definir un alcance realista cuyo
cumplimiento sea altamente probable de lograr, pulir el alcance en funcion de la
disponibilidad de los recursos que se requiera utilizando la herramienta de juicios de

expertos, con ingenieros experimentados de otros departamentos.
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4.3.1.1.4. Criterios de aceptacion de entregables. Una vez definido el
alcance se procede descomponer en entregables manejables, cuyos criterios de
aceptacion guardan relacion con los factores de calidad que se esperan de cada uno de
ellos.

4.3.1.1.5. Restricciones y suposiciones. Las principales restricciones y
suposiciones que se evallan se veran determinadas por las politicas propias de la
organizacion, la disposicion del personal participante del proyecto, y las propias
restricciones que implican un presupuesto asignado por los cargos de alto mando.

4.3.1.1.6. Estructura de Desglose del Trabajo (EDT). Con el afan de
descomponer el proyecto en partes que faciliten su desarrollo, se han definido ocho
componentes como componentes del SGI, cada una de las tareas de la EDT se han

definido para cumplir con el desarrollo e integracion de dichos componentes.

43.1.1.7. Proceso para gestionar control de cambios. El proceso de
gestion de cambios, abarca tres fases: ingreso de la solicitud de cambios, anélisis de la
solicitud, notificacion del resultado de la solicitud. La solicitud del cambio se realiza a
través de un formulario simple, puede ser llenado y enviado por cualquier miembro del
equipo de proyecto o especialista técnico, deber ser dirigida mediante correo electrénico
y formulario adjunto al Gerente de Proyecto, quien evalta el impacto del cambio y en
funcién de ello lo aprueba o rechaza, y gestiona el cambio en conjunto con el equipo de
proyecto. De tener un impacto alto el gerente de proyectos evaluara el cambio con el
Comité Directivo del Proyecto, conformado por: Gerente de Servicios de datos
portadores, Jefe Proyectos de Servicios de datos portadores, Jefe Soporte de Servicios
de datos portadores. La Jerarquia de Toma de Decisiones del Proyecto consta en el plan

de gestion de comunicaciones.

4.3.1.1.8. Beneficios y Valor agregado. Los beneficios hallados son
expuestos en el Caso de Negocio, estan relacionados con la eficiencia operativa y la

mejora del ambiente laboral principalmente.

4.3.1.1.9. Interesados claves y roles. Los interesados en detalle se
especifican en el plan de gestion de interesados, en su totalidad son empleados de la
organizacion, del area de servicios de datos portadores quienes se veran beneficiados
por el proyecto, estan incluidos los jefes y gerente de la misma area, y lo ingenieros de
los departamentos técnicos que contribuiran en el desarrollo del SGI y son denominados
especialistas técnicos.
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4.3.1.2. Elaboracion y Aprobacion de la EDT (Estructura de Desglose
del Trabajo)

Responsables. Los responsables en la elaboracion de la EDT son: Gerente de
Proyecto, Equipo del Proyecto y Especialistas Técnicos.

Proceso de Elaboracion. Este proceso comprende los siguientes pasos.

- Recolectar los requisitos del proyecto basandose en el alcance general.
- Desglosar los entregables principales en tareas manejables.
- Registrar los componentes de la EDT en un formato estructurado, se hace uso de

Microsoft Project.

Aprobacion de la EDT. El responsable de la EDT es el Comité Directivo del
Proyecto, conformado por: Gerente de Servicios de datos portadores, Jefe Proyectos de
Servicios de datos portadores, Jefe Soporte de Servicios de datos portadores.

Proceso de Aprobacion. El gerente de proyectos solicitara la revision de la EDT
al comité de direccidn, el gerente de proyectos tomara registro de posibles comentarios
o sugerencias de modificacion que el comiteé realice para gestionar la elaboracion de una

nueva version de la EDT, la aprobacién puede ser notificada via e-mail.

4.3.1.3. Elaboracion y Aprobacién del D-EDT (Diccionario de la EDT)

Definir la Estructura Desglosada del Trabajo (EDT). Tomando como base los
entregables y tareas desplegadas en la EDT, desarrollado en Microsoft Project se
procede a elaborar el diccionario EDT con la participacion del equipo de proyecto y
especialistas técnicos en sesiones online y utilizando un archivo editable online para
agilizar las modificaciones.

Elaborar el Diccionario de la EDT. En la elaboracion del diccionario EDT para
cada uno de los elementos se llena la informacidn para los siguientes campos.

- Caodigo del elemento de la EDT

- Descripcion detallada

- Responsables

- Recursos requeridos

- Duracidn estimada

- Dependencias de actividades

- Criterios de éxito
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Revision y Validacion del Diccionario de la EDT. Con el equipo de proyecto y
los especialistas técnicos se procede a realizar la revision de la version final del
diccionario EDT para enviarlo a su aprobacion.

Aprobacion del Diccionario de la EDT. La version final del diccionario EDT es

presentada al Comité Directivo del Proyecto para su aprobacion.

4.3.1.4. Elaboracion y Aprobacion del MTR (Matriz de Trazabilidad
de Requisitos)

La elaboracion de la matriz de trazabilidad inicia con la identificacion de los
requisitos, tomando en cuenta los siguientes aspectos.

Identificacion de los Requisitos. Se realiza la recopilacion y clasificacion de
requisitos.

Recopilacion de requisitos. En esta etapa las sesiones o consultas con las
jefaturas del area de servicios de datos portadores aporta para determinar los requisitos
de negocio y empezar a concretar los requisitos funcionales. En cuanto a los requisitos
técnicos, todas las dudas son resueltas con los especialistas técnicos. Dado que la
herramienta sera utilizada principalmente por los ingenieros del area, los requisitos que
expongan son importantes en la inclusion de este apartado.

Clasificacion de requisitos. Los requisitos que deben cumplir cada uno de los
entregables que constan en la EDT son basicamente funcionales.

Creacion de la Matriz de Trazabilidad. La elaboracion de la matriz de
trazabilidad contempla los siguientes campos:

- Cddigo del requisito

- Requerido por

- Descripcion del Requisito
- Entregable de laEDT

- Justificacion del Requisito

Asignacién de Responsables. Dado que en la matriz se especifica qué tarea de la
EDT contribuye en el cumplimiento del requisito, se conoce de antemano el recurso
humano o responsables asignados en la ejecucion de la tarea EDT.

Validacion y aprobacién. La elaboracidén conjunta y revision de la matriz por
parte del equipo de proyecto y los especialistas técnicos, comprende la etapa misma de
validacion, para su aprobacion, la matriz es compartida con el comité directivo el

proyecto.
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4.3.15. Cumplimiento del Alcance del Proyecto

Para asegurar el cumplimiento del alcance del proyecto las acciones a realizar se
agrupan en los siguientes aspectos a cubrir:

Definicion del Alcance del Proyecto. Se han definido a través de las diferentes
herramientas del presente plan; los objetivos, entregables y requisitos.

Planificacion del Alcance. La planificacion se ha establecido con el uso de la
herramienta de Microsoft Project, donde a través del disefio de la EDT se tiene definido
el cronograma, los recursos asignados y el presupuesto, en este punto se dispone de una
linea base.

Control del Alcance. El mecanismo fundamental para controlar el alcance es
que se cumplan las fechas establecidas en el cronograma de la EDT de Microsoft
Project, dado que el desarrollo de los entregables y tareas se ejecutan mayoritariamente
en sesiones de trabajo, las siguientes acciones son claves: anticipar a la fecha de
cumplimiento de la tarea con el agendamiento de la sesion respectiva, garantizar que los
entregables preliminares a la sesién de trabajo estén listos, y que los participantes estén
al tanto de la actividad a realizar, precautelar que en la sesion haya participacion activa
para garantizar su productividad, para que en la culminacion de la misma se obtenga el
resultado deseado y a modo de acta este avance sea evidenciado y se pueda marcar
como cumplido en MS Project. El detalle de la documentacion requerida para garantizar
el buen desarrollo de una sesidn de trabajo consta en el plan de gestién de
comunicacion.

Manejo de Desviaciones. El seguimiento del proyecto para garantizar el
cumplimento del alcance se realiza con MS Project, y mediante esta herramienta se
puede detectar alguna desviacion, la deteccion es temprana contemplando que el gerente
de proyecto como responsable, es quien maneja la herramienta y marca una tarea como
cumplida, a su vez, es quien recepta y gestiona la aprobacion de un cambio. Los propios
indicadores generados en el software favorecen el analisis de valor ganado del proyecto,

para detectar si ha habido cambio no notificado que nos esté retrasando.

Tabla 76

Indicadores que favorecen el andlisis de valor ganado

Indicador Nomenclatura en MS Project

Valor Planificado (PV) CPTP
Costo Actual (AC) CRTR
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4.3.1.6. Control de Cambios en el Proyecto

Los pasos que se siguen para realizar un cambio son los mismos descritos en la
seccion de gestion de cambios para la EDT.

- El proceso de gestion de cambios, abarca tres fases: ingreso de la solicitud de
cambios, andlisis de la solicitud, notificacion del resultado de la solicitud.

- Lasolicitud del cambio se realiza a través de un formulario simple, puede ser
Ilenado y enviado por cualquier miembro del equipo de proyecto o especialista
técnico, deber ser dirigida mediante correo electronico y formulario adjunto al
Gerente de Proyecto, quien evalta el impacto del cambio y en funcién de ello lo
aprueba o rechaza, y gestiona el cambio en conjunto con el equipo de proyecto.
De tener un impacto alto el gerente de proyectos evaluaré el cambio con el
Comité Directivo del Proyecto, conformado por: Gerente de Servicios de datos
portadores, Jefe Proyectos de Servicios de datos portadores, Jefe Soporte de
Servicios de datos portadores. La Jerarquia de Toma de Decisiones del Proyecto
consta en el plan de gestion de comunicaciones.

- En la documentacién de seguimiento del proyecto debe estar incluido un archivo
de lectura online denominado Bitacora de cambios, asociado a cada componente
de la EDT donde se puede registrar el cambio solicitado que favorezca la
trazabilidad del tramite para la gestion del mismo. Una vez culminados los pasos
de evaluacion escalamiento, toma de decision, si el cambio es aceptado, el
Gerente de proyecto ha de actualizar la informacion del proyecto en MS Project
y socializara a todo el grupo de interesados via e-mail 0 mediante una sesion, y
registrara el cambio realizado en detalle.

- El andlisis de toma decision abarca que el gerente de proyectos evalué el
impacto en un escenario donde se haya ejecutado el cambio.

4.3.2. Enunciado del Alcance del Proyecto

Tabla 77

Enunciado del Alcance del Proyecto

Enunciado del Alcance

Informacion del Proyecto

Nombre del Proyecto Implementacion de un Sistema de Gestion de Informacién para

el departamento de Proyectos de Servicios de datos portadores de la




142

datos PostgreSQL.

region A de la empresa Zuvernach Technology Group ZUVTG, con:

respaldo backup cloud y utilizando el sistema de gestién de bases de

Director del Proyecto

Evelyn Parra

Fecha de Inicio

05 de noviembre 2024

Patrocinador

Cristina Samaniego

Fecha

Finalizacion

de
26 de septiembre 2025

Descripcion del Alcance del Proyecto

4.3.2.1.

Descripcion del Alcance del Proyecto. El alcance del proyecto se

basa en el cumplimiento de las necesidades que se buscan cubrir, y cada una de ellas se

logra con el cumplimiento de un componente, desde este punto de vista el proyecto es un

sistema que integra ocho componentes.

Tabla 78

Requisitos del proyecto

Codigo Requisito

Requisito

Caracteristicas

REQ-01

REQ-02

REQ-03

REQ-04

Los componentes del SGI funcionen como un
subsistema de Informacién Gerencial, en la
generacion de reportes que promuevan la toma
acertada de decisiones de jefes, gerente.

Los componentes del SGI funcionen como un
subsistema de Gestion de Conocimiento, al
disponibilizar la informacion.

Los componentes del SGI funcionen como un
subsistema de Inteligencia de Negocios, analizar datos
Yy generar reportes.

Pleno aprovechamiento de los recursos gestionados
para el SGI evitando observaciones en auditorias.

-Respecto al componente de Procesamiento de datos: Bajo
porcentaje de errores entre los datos presentados en el
tablero de visualizacion de data, y aquellos obtenidos de la
fuente original de datos.
-Respecto al componente de Motor de Bulsqueda y
recuperacion de la informacion: El tiempo que le tome al
motor para indexar datos y realizar bulsquedas con
precision, no refleje demoras ante el usuario.

Respecto al componente de Copias de seguridad y
recuperacion: todos los documentos cargados deben
copiarse y sincronizarse con el respaldo backup cloud.
Respecto al componente de Suite de productividad y base
de datos: los archivos se alinean correctamente con las
claves y tablas de la base de datos

Respecto al componente de Reportes y Visualizacion de
datos: El tiempo entre la generacion y visualizacion de
reportes sea menor a una hora.

A lo largo del proyecto haya alta disponibilidad del gerente
de proyecto para liberar informe de uso de recursos.

Criterios de Aceptacion del Proyecto

4.3.2.2.

Criterios de Aceptacion del Proyecto. Los criterios de aceptacion

del proyecto estan alineados con las métricas presentadas en el plan de gestion de calidad.

Tabla
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Criterios de aceptacion de los requisitos del proyecto

Tabla 79

Criterios de aceptacion de los requisitos del proyecto

Codigo Requisito Criterio de aceptacion
Tiempo de Indexacion < Tiempo estandar que maneje el especialista técnico.
REQ-01 % Datos presentados en el tablero de manera precisa en relacion a la fuente de datos = 100%

%Precision datos presentados en un reporte en comparacion con la fuente de datos =100%

REQ-02 % de documentos cargados y respaldados = 100%
NUmero de campos en los archivos no alineados con las claves y tablas de la base de datos < 0

REQ-03 Tiempo entre Generacion y visualizacion de reportes < 60 minutos

REQ-04 Informe de uso de recursos consistente con la transferencia de costos de los jefes, y los reportes de consumo de

recursos en plataformas., generados por otras areas de control.

Entregables del Proyecto
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4.3.2.3. Entregables del Proyecto
Tabla 80

Entregables del proyecto

EDT Fases del Proyecto Productos entregables

1.1 | Planificacion para la Direccion del Proyecto Plan para la Direccion del Proyecto

L L Anélisis de las herramientas tecnolégicas necesarias
Diagnéstico de la situacion actual del departamento respecto a

la gestion de la informacion

12
Arquitectura de alto nivel con los ingenieros desarrolladores

Construccion de la estructura de tablas requeridas para la
base de datos

Definicion de los documentos a generarse en la habilitacion

1.3 | Disefio de bajo nivel del SGI s -
de un servicio corporativo

Arquitectura de bajo nivel con los ingenieros de TI
asignados

Implementacion del SGI

1.4 | Pre operacion del SGI
Comprobacién del funcionamiento del SGI

Realizar curso de capacitacion

1.5 | Capacitacion al Personal sobre el uso del SGI Crear manuales de usuario

Realizar sesion demostrativa y préctica

1.6 | Cierre Elaborar el Informe ejecutivo de la pre operacién del SGI

Exclusiones del Proyecto

4.3.2.4. Exclusiones del Proyecto. El Proyecto no incluye:
- Integracion con otros sistemas de la organizacion como SAP.
- Mecanismos de seguridad sofisticado, por el momento s6lo medidas basicas de

proteccion de acceso.

Restricciones del Proyecto
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4.3.2.5. Restricciones del Proyecto

Restricciones Internas de la Organizacion

- Cumplir con el tiempo, alcance y costo establecidos, porque es sujeto a un proceso
de auditoria por parte del departamento de financiero.

- Las actividades enfocadas en la realizacion del proyecto se deben desarrollar dentro
de la jornada laboral.

- Laasignacién de un recurso tecnoldgico por parte de un departamento externo, no
implica que se trasfiere la responsabilidad de su administracion al solicitante.

- Lasolicitud de un recurso tecnoldgico hacia un departamento externo, implica el
compromiso del grupo solicitante en dar el seguimiento pertinente para que dicho

recurso cumpla con las caracteristicas funcionales solicitadas.

Restricciones Externas de la Organizacion

Politica de proteccidn de datos personales y seguridad de la informacion. Respecto a:
- Prevenir el acceso no autorizado a servidores.
- Controlar el acceso a la informacién mediante la gestion de identidad de usuarios y

de privilegios.

Supuestos del Proyecto
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4.3.2.6. Supuestos del Proyecto

Supuestos Internas de la Organizacion

- Lagerencia del departamento de servicios de datos portadores acepte la propuesta y
la considere en la asignacion del presupuesto del proximo afio.

- El grupo de ingenieros del departamento de servicios de datos portadores, en su
mayoria acepten la propuesta y haya el compromiso de participar activamente en su
desarrollo.

- Tanto la gerencia como la jefatura de servicios de datos portadores socialicen el
proyecto y soliciten la colaboracion con los departamentos externos encargados de
la asignacion de los recursos requeridos para la solucion.

- Los departamentos externos demuestren disponibilidad y compromiso con el
proyecto planteado, esencialmente disponibilidad de tiempo y de personal.

- El tiempo que el grupo de ingenieros del departamento de servicios de datos
portadores invierta en el desarrollo del proyecto no afecten las actividades
destinadas a los procesos operativos, siendo estos de alta prioridad.

- Exista la disponibilidad suficiente de los recursos tecnoldgicos solicitados a los

departamentos externos.

Supuestos Externas de la Organizacion

Las condiciones del mercado no provocan que haya un crecimiento excesivo en la
demanda de recursos Cloud que podria provocar que la organizacion destine los recursos

Cloud unicamente a atencion de Clientes y no a proyectos internos.
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4.3.3. Estructura de Desglose de Trabajo



Figura 13
Estructura de desglose de trabajo
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4.3.4. Diccionario de la EDT

Tabla 81

Diccionario de la EDT
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Diccionario de la EDT

Informacion del Proyecto

Nombre del Proyecto

Implementacion de un Sistema de Gestion de

Informacion para el departamento de Proyectos de Servicios

de datos portadores de la region A de la empresa Zuvernach

Technology Group ZUVTG, con: respaldo backup cloud y

utilizando el sistema de gestion de bases de datos

PostgreSQL.

Director del Proyecto

Evelyn Parra

Fecha de Inicio

05 de noviembre
2024

_ . ) Fecha de | 26 de septiembre
Patrocinador Cristina Samaniego |
Finalizacion 2025
Cddigo EDT 1.1

Denominacion de la Tarea

Plan para la Direccion del Proyecto

Descripcion del

entregable

Documento en formato Word que contiene todos los planes de

gestién del proyecto, sobre los cuales se basa la direccion del

proyecto por parte del director de proyecto, y representa una

fuente de consulta ante posibles escenarios que requieran una

definicion precisa.

Requisitos del

entregable

Incluya en detalle cada uno de los planes de direccion del

proyecto:

1. Plan de gestion de la integracion

© N o g B~ WD

Plan de gestion de alcance

Plan de gestion del costo

Plan de gestion de la calidad

Plan de gestion de riesgos

Plan de gestion del cronograma

Plan de gestion de los recursos

Plan de gestion de la comunicacién
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9. Plan de gestion de adquisicion

10. Plan de los interesados

Consideraciones

Contractuales

No aplica

Criterios de

Aceptacion

Sea un plan coherente en la gestion de recursos, riesgos y

calidad.

Sea un plan consistente con el alcance, cronograma vy

presupuesto.

Sea conciso en la definicion de roles y responsabilidades.

Responsable

Director del proyecto

Aprobador Patrocinador
Costo Estimado No aplica
Duracion Estimada 69 dias
Fecha Limite 10 febrero 2025
Cddigo EDT 1.2.1

Denominacion de la Tarea

Andlisis de las herramientas

tecnoldgicas necesarias

Descripcion del
entregable

Resultado de la evaluacién de las herramientas tecnoldgicas

requeridas para la implementacion del proyecto.

Requisitos del

entregable

Debe contar con el detalle de las herramientas requeridas,

dimensionando cantidad de licencias, y posibles costos.

Consideraciones

Contractuales

No aplica

Criterios de

Aceptacion

Sean herramientas gestionables dentro de la organizacion y no

ameriten procesos con compras.

Responsable

Equipo de proyecto, especialistas técnicos

Aprobador Director del proyecto
Costo Estimado No aplica

Duracién Estimada 12 dias

Fecha Limite 20 febrero 2025

Cédigo EDT 1.2.2
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Denominacion de la Tarea

Arquitectura de alto nivel con los

ingenieros desarrolladores

Descripcion del

entregable

Definicion de la estructura técnica general del sistema

Requisitos del

entregable

Debe incluir en un diagrama los componentes que integraran el
sistema, las herramientas implicadas, puertos de conexiones,
protocolos de comunicacién, ubicacién fisica de servidores,

informacidn de las maquinas virtuales.

Consideraciones

Contractuales

No aplica

Criterios de

Aceptacion

Claridad en la arquitectura propuesta y contemple herramientas
con tecnologias actuales.

Responsable

Equipo de proyecto, especialistas técnicos

Aprobador Director del proyecto
Costo Estimado No aplica
Duracion Estimada 4 dias
Fecha Limite 26 febrero 2025
Cddigo EDT 1.3.1

Denominacion de la Tarea

Construccion de la estructura de tablas

requeridas para la base de datos

Descripcion del

entregable

Los archivos de control principalmente son archivos de Excel,
formularios, que estan enfocados en que el usuario tenga una
interfaz sencilla para el ingreso de datos, los campos que a ser
llenados deben estar enlazados con codigos que permitan su

acople con las bases de datos.

Requisitos del

Los campos respetan convenciones de nomenclatura

Los campos en los archivos se alinean correctamente con las

entregable claves y tablas de la base de datos
rio final.

Consideraciones )
No aplica

Contractuales
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Criterios de

Aceptacion

Los indices, claves y tablas de las bases de datos guarden

relaciéon con los campos de los archivos de control.

Responsable

Equipo de proyecto, especialistas técnicos

Aprobador Director del proyecto
Costo Estimado No aplica
Duracion Estimada 3 dias
Fecha Limite 3 marzo 2025
Cddigo EDT 1.3.2

Denominacion de la Tarea

Definicion de los documentos a
generarse en la habilitacion de un

servicio corporativo

Descripcion del

entregable

Documentos bien definidos que son esenciales para cumplir
con los procesos de la cadena de valor del &rea, muy especificos
en los cuales se plantee la estructura sea de membretes o

portadas que contribuyan a facilitar su trazabilidad.

Requisitos del

entregable

Deben contener la data que permita reconocer y clasificar el
documento, como: nombre del documento, identificativo o
codigo, proposito, responsable, proceso en cadena de valor,

tipo de entregable.

Consideraciones

Contractuales

No aplica

Criterios de

Aceptacion

Formatos bien definidos.

Los campos respetan convenciones de nomenclatura

Los campos en los archivos se alinean correctamente con las
claves y tablas de la base de datos

rio final.

Responsable

Equipo de proyecto, especialistas técnicos

Aprobador Director del proyecto
Costo Estimado No aplica

Duracion Estimada 19 dias

Fecha Limite 28 marzo 2025

Cddigo EDT 1.3.3
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Denominacion de la Tarea

Arquitectura de bajo nivel con los

ingenieros de Tl asignados

Descripcion del

entregable

Disefio que profundiza en detalle a la arquitectura de alto nivel,
con informacién relevante, de cada uno de los ocho

componentes que integran el SGI.

Requisitos del

entregable

Debe contener las caracteristicas técnicas de los componentes,
prestaciones tecnoldgicas, métodos de integracion, tiempos de
ejecucion de procesos, procesos en detalles, especificaciones

del funcionamiento de cada componente.

Consideraciones

Contractuales

No aplica

Criterios de

Aceptacion

Réapida identificacion de los componentes y herramientas
utilizadas en la arquitectura del sistema.

Arquitectura en detalle por componente del sistema.

Costos de los recursos liberados en el LLD (Low level design)

estén dentro del presupuesto proyectado.

Responsable

Equipo de proyecto, especialistas técnicos

Aprobador Director del proyecto
Costo Estimado No aplica
Duracion Estimada 32 dias
Fecha Limite 16 abril 2025
Cddigo EDT 1.4.1
Denominacion de la Tarea Implementacion del SGI

Descripcion del

entregable

Implica la liberacion de los ocho componentes y su integracion

para que el SGI inicie su operacion.

Requisitos del

entregable

Implica la culminacién de la activacion, implementacion y
ejecucion de las pruebas unitarias de cada uno de los ocho
componentes del sistema.

La integracion de los componentes e inicio de pruebas de

funcionamiento del SGI como un todo.

Consideraciones

Contractuales

No aplica
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Criterios de
Aceptacion

Integracion exitosa del SGI.

Responsable

Equipo de proyecto, especialistas técnicos

Aprobador Director del proyecto
Costo Estimado No aplica
Duracién Estimada 54 dias
Fecha Limite 01 julio 2025
Cddigo EDT 1.4.2
Denominacion de la Tarea Comprobacién del funcionamiento del

SGI

Descripcion del

entregable

Comprende el inicio de prueba de funcionamiento del SGl,
principalmente respecto a la validacion de la integracion de los

componentes.

Requisitos del
entregable

Implica pruebas de funcionamiento como: tiempos de
operacion e integridad de la informacion durante la n la

extraccion y transferencia de data entre componentes

Consideraciones

Contractuales

No aplica

Criterios de

Aceptacion

- Ndmero de campos en los archivos no alineados con
las claves y tablas de la base de datos <0

- % Intentos de extraccion de datos que resultan en
datos correctos y completos = 100%

- Tiempo de Indexacion < Tiempo estandar que maneje
el especialista técnico

- % Datos presentados en el tablero de manera precisa
en relacion a la fuente de datos = 100%

- Tiempo de elaboracién < 1hora

- % de documentos cargados y respaldados = 100%

Responsable

Equipo de proyecto, especialistas técnicos

Aprobador Director del proyecto, Comité directivo del proyecto
Costo Estimado No aplica
Duracion Estimada 84 dias

Fecha Limite

26 agosto 2025
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Cdédigo EDT 1.5.1

Denominacion de la Tarea Realizar curso de capacitacion

Descripcion del

entregable

Organizar un curso de capacitacion enfocado en que cada uno
de los técnicos del area conozcan como funciona el SGI, y sean
capaces de realizar un soporte basico en caso de fallas y sepan

a quien escalar en caso de mayor complejidad en el soporte.

Requisitos del

entregable

- Especialistas técnicos participen como capacitadores.
- Participacion del equipo de proyecto para que
comparta el aprendizaje obtenido, asi como las lecciones
aprendidas, obtenidas de cada uno de los grupos a los
cuales pertenecian enfocados en el desarrollo del
componente respectivo.

- Presentaciones en diapositivas, las cuales seran
compartidas al final del curso.

- Una sesion de jornada completa.

Consideraciones
Contractuales

No aplica

Criterios de

Aceptacion

Agenda del curso de capacitacion.
Presentacion preliminar de las diapositivas.
Evaluacion en formato interactivo.

Break.

Responsable

Equipo de proyecto, especialistas técnicos, director del

proyecto
Aprobador Comité directivo del proyecto
Costo Estimado No aplica
Duracion Estimada 10 dias
Fecha Limite 16 septiembre 2025
Cddigo EDT 152
Denominacion de la Tarea Crear manuales de usuario

Descripcion del

entregable

Documentacidn detallada para guiar a los usuarios en el uso del
SGl.

Requisitos del
entregable

- Describa en detalle el funcionamiento del SGI.
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- Indique en detalle los diferentes procedimientos a
seguir para el ingreso de informacidn, elaboracion de
reportes.

- Contenga las arquitecturas en alto y bajo nivel.

- Responsables e informacion de contacto.

- Formato digital

Consideraciones

Contractuales

No aplica

Criterios de

Aceptacion

Cumplimiento de requisitos en mencion.

Responsable

Equipo de proyecto, especialistas técnicos

Aprobador Director del proyecto, Comité directivo del proyecto
Costo Estimado No aplica
Duracién Estimada 3 dias
Fecha Limite 19 septiembre 2025
Cddigo EDT 1.5.3

Denominacion de la Tarea

Realizar sesion demostrativa y practica

Descripcion del
entregable

Ejecucion de una sesion donde los usuarios interacttan con el

sistema en un entorno controlado.

Requisitos del

entregable

Dirigida por los especialistas técnicos y los lideres de
componente como parte del equipo de proyecto.
Todos los participantes tenga a disposicion la herramienta para

gue puedan interactuar al mismo tiempo con el expositor.

Consideraciones

Contractuales

No aplica

Criterios de

Aceptacion

La demostracion se realice sin contratiempos, y las posibles

novedades puedan resolverse durante la sesion.

Responsable

Equipo de proyecto, especialistas técnicos

Aprobador Director del proyecto, Comité directivo del proyecto
Costo Estimado No aplica

Duracion Estimada 2 dias

Fecha Limite 23 septiembre 2025

Cddigo EDT 1.6.1




157

Denominacion de la Tarea

Elaborar el Informe ejecutivo de la pre

operacion del SGI

Descripcion del

entregable

Un informe en detalle que indigue como se desarrollé el SGI,
las pruebas de funcionamiento, caracteristicas de la interfaz

de usuario, participantes en todas las etapas.

Requisitos del

entregable

Informacion de como se desarrollo el proyecto.
Informe de costos.
Arquitectura en alto y bajo nivel.

Pruebas de funcionamiento.

Consideraciones

Contractuales

No aplica

Criterios
Aceptacion

de

Cumplimiento de requisitos en mencion.

Responsable

Director del proyecto

Aprobador Comiteé directivo del proyecto
Costo Estimado No aplica
Duracion Estimada 3 dias

Fecha Limite

26 septiembre 2025




4.3.5. Matriz de Trazabilidad de Requisitos

Tabla 82

Matriz de trazabilidad de requisitos
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Matriz de Trazabilidad de Requisitos

Informacion del Proyecto

Nombre del Proyecto

Implementacion de un Sistema de Gestion de Informacion

para el departamento de Proyectos de Servicios de datos portadores

de laregion A de la empresa Zuvernach Technology Group ZUVTG,

con: respaldo backup cloud y utilizando el sistema de gestion de

bases de datos PostgreSQL.

) o 05 de noviembre
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Tabla 83

Matriz de trazabilidad de requisitos

4.4.1. Plan de Gestion del Cronograma

Para la elaboracion del plan de gestion del cronograma resulta de vital

Codido Requgrrldo Descripcion del | Justificacion Tioo Prioridad Criterio de Método de
g (Intepresado) Requisito del Requisito p Aceptacion Validacion
Los componentes Tler_npo de Inqlexacnon
Sponsor - < Tiempo estandar que
Jefe de del SGI funcionen . maneje el especialista
Provectos de | €°M° un | Laobtencion de técnico
sen)licios de subsistema de | informes puede %Dato.s resentados en
datos Informacion favorecer el el tablerrt)) de manera

REQ- ortadores Gerencial, en la | analisis de De negocio | Media recisa en relacion a la Pruebas de

eneracion e | rendimiento _ uncionamiento

01 ?efe de |9 d d 0y ’ ?uentededatos-lOO% f t

reportes que | desempefio de g,
Soporte  de %Precision datos
servicios de | Promuevan la | cada presentados en un
toma acertada de | colaborador. -
datos - reporte en comparacion
decisiones de
portadores - con la fuente de datos
jefes, gerente. -100%
Los componentes % de documentos
del SGI funcionen Detectar cargados y respaldados
como UN 1 inconsistencias N 100%
REQ- | Equipo de | subsistema de : Tecnico, NUmero de campos en | Pruebas de
- en los archivos - Alta . b .
02 Proyecto Gestion de de  facturacion Funcional los archivos excel no | funcionamiento
C_onocn_m_lgznto, al de terceros alineados con las claves
disponibilizar la y tablas de la base de
informacién. datos < 0
Los componentes rEe\:]'giergféizo de;
del SGI funcionen
cada uno de los .
como un | olaboradores Tiempo entre
REQ- | Equipo de subs!stemz_:l de promueve  un | De negocio | Alta Qenergcmﬂ y Prue_bas ) de
03 Proyecto Inteligencia  de mavor visualizacion de | funcionamiento
Negocios, Y . reportes < 60 minutos
- compromiso en
analizar datos y .
la colaboracion
generar reportes.
de tareas.
Uso eficiente
de recursos.
Cumplimiento i
patrocinador de las Informe de uso de Rewsnon de
- Pleno . recursos  consistente | informes de uso
de alto nivel . normativas y p
Sponsor aprovechamiento noliticas con la transfgrenua de | de __recursos.
de los recursos ; costos de los jefes, y los | Revision de

REQ- | Jefe de . corporativas. . .

04 Provectos de gestionados para Promover el Regulatorio | Media reportes de consumo de | reportes de
ser\yicios de el SGI evitando compromiso de recursos en | consumo.
datos observaciones en e'ecEtar plataformas., Revision de

auditorias. ) generados por otras | transacciones
portadores proyectos  de , :
mejora areas de control. realizadas.
continua
eficientes.
4.4. Plan de Gestion del Cronograma

importancia conocer la dimension del proyecto, qué recursos se tienen a disposicion y

sus caracteristicas de productividad. Dicho esto, el conocimiento del alcance y del

presupuesto contribuyen en la seleccion del ciclo de vida que mejor se ajusta al

proyecto, y de las herramientas tecnologicas a utilizar.

Tabla

Plan de Gestion de Cronograma
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Tabla 84

Plan de Gestion de Cronograma

Plan de Gestion del cronograma

Informacidén del Proyecto

Implementacion de un Sistema de Gestion de Informacion
para el departamento de Proyectos de Servicios de datos
portadores de la region A de la empresa Zuvernach
Nombre del Proyecto
Technology Group ZUVTG, con: respaldo backup cloud y

utilizando el sistema de gestién de bases de datos

PostgreSQL.
Director del Proyecto | Evelyn Parra Fecha de Inicio | 05 de noviembre 2024
_ Cristina Fecha de .
Patrocinador _ o 26 de septiembre 2025
Samaniego Finalizacion

1. Metodologia del Cronograma

Al utilizar la herramienta de Microsoft Project se facilita el registro de una fecha
de comienzo, fin y duracion para cada tarea facilita la elaboracion del cronograma. Se
aplica el método de la ruta critica.

Tabla 85
Método de la Ruta Critica

Método de la Ruta Critica

Pasos a seguir para aplicar este método.

Definicién de actividades

Secuenciacion de actividades y establecimiento de dependencias
Estimacion de la duracion de las actividades

Creacion de diagrama de red

Identificacion de la ruta critica

o g~ W N

Control de la ruta critica

Para registrar el cumplimiento de una tarea y que conste como avance en el
cronograma se hace uso de Microsoft Project. Para evaluar un retraso o adelanto en el

cronograma se aplica el anélisis del valor ganado, con los indicadores:
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Tabla 86

Indicadores que favorecen el anélisis de valor ganado

Indicador Nomenclatura en MS Project
Valor Planificado (PV) CPTP
Costo Actual (AC) CRTR

La estimacion y registro de la duracién de las actividades ya contempla holguras.

2. Herramientas del Cronograma

- Microsoft Project
- Juicio de expertos

- Reuniones

3. Definicion de actividades

Tras la definicion del alcance del proyecto, se procede a descomponer el sistema
de gestion de la informacion en ochos componentes, para facilitar y agilizar el desarrollo
del mismo. Bajo este enfoque, se inicia el disefio de la EDT especificando cada una de

las tareas requeridas.

4. Secuenciamiento de Actividades

El director de proyecto es el responsable de secuenciar las tareas de acuerdo con
la EDT y en funcién de las dependencias que tienen las tareas entre si y los paquetes de
trabajo. Al utilizar Microsoft Project se aplica implicitamente el método de diagramacion
por precedencia, con las relaciones: Finish to Start (FS), Start to Start (SS), Finish to
Finish (FF), Start to Finish (SF). Se considera un proyecto con ciclo de vida predictivo,

la relacion predominantes es Finish to Start (FS).

5. Estimacién de Recursos de Actividades

El recurso humano destinado para el desarrollo del SGI, de acuerdo a lo expuesto
en el plan de gestidn de interesados, esta conformado por los especialistas técnicos y el
equipo de proyecto que incluye a los ingenieros de las areas de proyectos y de soporte de
servicio de areas portadoras, siendo un total de 16 ingenieros, se ha incluido a todos para
la distribucion de funciones, y asi destinen parte del tiempo de la jornada laboral al

proyecto de mejora sin descuidar sus funciones en la operacion.

6. Estimacion de Duracion de Actividades

La herramienta utilizada para estimar la duracion de cada tarea es el juicio de

expertos, elevando consultas a los especialistas técnicos para conocer el tiempo
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aproximado que tardaria la habilitacion y la integracion de los recursos tecnolégicos.
Dado que la primera fase del proyecto comprende etapas de disefio y planificacion, se ha
tomado este tiempo como suficiente para que culmine satisfactoriamente la adquisicion

de los recursos tecnoldgicos.

7. Nivel de exactitud

Se puede afirmar que la duracion de las actividades se estiman con un margen de

error de +10%.

8. Unidades de Medida

La duracion de todas las tareas se miden en dias.

9. Umbrales de Control

El umbral de control es tres dias, si alguna tarea de la ruta critica se retrasa por un
tiempo mayor el gerente de proyecto gestionara las acciones necesarias para precautelar

el cumplimiento del cronograma.

10. Formatos y Reportes del Cronograma

Formatos del Cronograma. Listado de actividades con duracion, fecha inicio,
fecha fin. Diagrama de Gantt generado en Microsoft Project

Frecuencia. El registro del cumplimento de una tarea se realiza de inmediato una
vez la tarea esté ejecutada y se actualiza en Microsoft Project. Se plantea en sesiones
semanales que el director del proyecto revise con su equipo de proyecto, el avance en
cuanto a cronograma.

Reportes del Cronograma. Los reportes incluyen las actividades realizadas y las
que restan por realizar. Dado que el método elegido para gestionar el cronograma es el
analisis de valor ganado, se incluiran las graficas de EV (earned value) y PV (planned
value) para evaluar si el proyecto esta en atraso o adelanto.

Frecuencia. Los reportes se exponen y comparten semanalmente.

11. Desarrollo del Cronograma

Se aplica la metodologia de la ruta critica y se hace uso del software Microsoft

Project.

12. Monitoreo y Control del Cronograma

Las tareas de la EDT mayoritariamente se desarrollan con varios responsables y
en sesiones de trabajo, como se menciona en el plan de gestion de la comunicacion,
existe una frecuencia y periodicidad para el agendamiento de sesiones como

responsabilidad del gerente de proyecto, precautelando el cumplimiento del objetivo de
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la sesion para registrar el avance. Este control periodico permite monitorear el
cumplimiento de tareas y por ende del cronograma. La metodologia que se aplicara para

el seguimiento del cronograma es el andlisis del valor ganado

4.4.2. Cronograma del Proyecto (MS Project)



Tabla 87
Cronograma del Proyecto (MS Project)
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EDT

Nombre de tarea

Duracién

Comienzo

Fin

Predecesoras

Iniciales del recurso

Nombres de los
recursos

Implementaciéon de un
Sistema de Gestion de
Informacién para el
departamento de
Proyectos de Servicios
de datos portadores de
la region A de la
empresa  Zuvernach
Technology Group
ZUVTG, con: respaldo
backup cloud y
utilizando el sistema de
gestion de bases

232.88 dias

5/11/2024

26/9/25

Plan para la
Direccion del Proyecto

69 dias

5/11/2024

10/2/2025

Acta de Constitucion
del Proyecto

6 dias

5/11/2024

12/11/2024

EP-PMG

Evelyn Parra

Registro de
interesados

4 dias

13/11/24

18/11/24

Validacion de
interesados

2 dias

13/11/24

14/11/24

EP-PMG

Evelyn Parra

Verificacion de
interesados

2 dias

15/11/24

18/11/24

EP-PMG

Evelyn Parra

Plan de Gestion de
Interesados

10 dias

13/11/24

26/11/24

JB-PROY ,EP-PMG

Juliana  Bricefio,Evelyn
Parra

Plan de Gestion del
Alcance

10 dias

21/11/24

4/12/2024

JB-PROY ,EP-PMG

Juliana  Bricefio,Evelyn
Parra

Plan de Gestion del
Cronograma

10 dias

29/11/24

12/12/2024

JB-PROY ,EP-PMG

Juliana  Bricefio,Evelyn
Parra

Plan de Gestion del
Presupuesto

10 dias

9/12/2024

20/12/24

JB-PROY ,EP-PMG

Juliana  Bricefio,Evelyn
Parra

Plan de Gestién de
Riesgos

10 dias

17/12/24

30/12/24

JB-PROY EP-PMG

Juliana  Bricefio,Evelyn
Parra
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Nombres de los

EDT Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predecesoras Iniciales del recurso recursos
118 Plan de Gestion de | ;4 15 25/12/24 7/1/2025 JB-PROY,EP-PMG Juliana - Bricefio,Evelyn
la Calidad Parra
119 Plan de Gestion de | ;4 a5 2/1/2025 15/1/25 JB-PROY,EP-PMG Juliana - Bricefio, Evelyn
los Recursos Parra
1.1.10 Plan de Gestion de | ;4 15 10/1/2025 23/1/25 JB-PROY,EP-PMG Juliana - Bricefio, Evelyn
la Comunicacion Parra
1111 Plan de Gestion de | ;4 g5 20/1/25 31/1/25 JB-PROY,EP-PMG Juliana - Bricefio,Evelyn
las Adquisiciones Parra
1112 Plan de Gestion de | ;1 ja 28/1/25 10/2/2025 JB-PROY,EP-PMG Juliana - Bricefio,Evelyn
la Integracion Parra
Diagnostico de la
situacion actual del
12 departamento respecto | 16 dias 5/2/2025 26/2/25
a la gestion de la
informacion
Andlisis de las
herramientas
121 tecnolégicas necesarias |, oo 5/2/2025 20/2/25
para la conformacion
del sistema de gestion
de la informacién
Analizar la
informacion  generada JE-PROY ,DF- Jaime  Estrada,Damian
1211 dentro de la cadena de | 4 dias 5/2/2025 10/2/2025 SOP,DFU-PROY,DM- | Fernandez,Diego
valor corporativa mod1- Tl Fuertes,Danny Méndez
2-8
Evaluar el impacto
de la falta de un sistema Damian Guerra,Ernesto
1.2.1.2 centralizado para la | 8 dias 5/2/2025 14/2/25 DG-PROY,EN-SOP,PT- Neira,Pedro
L . - PROY,DM-TI . .
gestion de la informacion Tambillo,Danny Méndez
mod1-2-8
herrarfrzl;ﬁwl?air las DQ-SOP,MY- Dalia  Quezada,Mario
1.2.1.3 P - 8 dias 5/2/2025 20/2/25 PROY,PA-PROY,DM- | Yaguachi,Patricia
tecnoldgicas  utilizadas .
TI Alvarez,Danny Méndez
actualmente mod1-2-8
Arquitectura de
122 alto nivel con 105 | 4 ya 21/2/25 26/2/25

ingenieros
desarolladores
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Nombres de los

EDT Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predecesoras Iniciales del recurso recursos
Construir ol Victor  Salazar,Danny
diagrama de alto nivel VS-OPE,DM-TI,PM- Méndez,Patricia
1221 conglos ingenieros de TI 4 dias 21/2/25 26/2/25 21,22,23 Cloud,DQ-SOP,JE- Méndez,Dalia
oy dosg PROY,DG-PROY Quezada,Jaime
Y Estrada,Damian Guerra
Hito: Obtencién .
1.2.3 Disefio de Alto Nivel 0 dias 26/2125 26/2/125 25
Disefio de bajo nivel
13 del sistema de gestion | 35 dias 2712125 16/4/25
de la informacion
Construccion de la
131 estructura de  tablas | 5 ;. 2712125 3/3/2025
requeridas para la base
de datos
Definir la .
estructura de las tablas DFU-PROY,CP- PDI,':(?(? DannFuertes,Carla
1311 que contienen los datos | 3 dias 27/2/25 3/3/2025 25 PROY,DM-TI,VS- Ménd;az Vic)tlor
de una Ultima Milla OPE,PM-Cloud Salazar Patricia Méndez
corporativa mod2-3
Definicion de los
documentos a
132 generarse en la | 19 dias 4/3/2025 28/3/25
habilitacion de un
servicio corporativo
Definir el formato Damian Guerra,Ernesto
1321 de informes y documento | 4 dias 41312025 71312025 29 D RO EISOPFT | Neira pedro
de proyecto mod1-2-8 ' Tambillo,Danny Méndez
Definir el esquema
P e e DQ-SOP,MY- Dalia  Quezada,Mario
1322 - 8 dias 4/3/2025 28/3/25 29 PROY,PA-PROY,DM- | Yaguachi,Patricia
diagramas de .
L . i TI Alvarez,Danny Méndez
conectividad/reingenieri
as mod1-2-8
Arquitectura de
bajo nivel con los .
133 ingenieros  de Tl 32 dias 4/3/2025 16/4/25
asignados
Disefiar el
repositorio de : ) . . .
133.1 documentos generados | 3 dias 10/3/2025 12/3/2025 31 MY-PROY DG Mario *yaguachi, Damidn

dentro de la cadena de
valor corporativa modl

PROY,JE-PROY

Guerra,Jaime Estrada
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Nombres de los

EDT Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predecesoras Iniciales del recurso recursos
Disefiar la
estructura  de los Damian
R R DF-SOP,JE- . .
1332 archivos de registro y | g yia 10/3/2025 24/3/25 31 PROY,DFU- Fernandez Jaime
de control de los Estrada,Diego
. . PROY,DM-TI .
servicios corporativos Fuertes,Danny Méndez
mod1-2-8
esque%l;enar ;9! AV-PROY,CP- 'Ig\rr;(éf?)anny VeraCarla
1.3.3.3 implementacion de la 8 dias 10/3/2025 19/3/25 31 gFFQ’(E\F("\IzI\(/I:I;FLIJ;/S Méndez, Victor
base de datos mod3 ' Salazar,Patricia Méndez
Disefiar el Andrea Vera,Carla
esquema para la AV-PROY,CP- Prado,Evelyn
1334 extraccion de la | 8 dias 4/3/2025 13/3/25 PROY,EP-PROY,DM- | Parra,Danny
informacion de las T1,VS-OPE,PM-Cloud Méndez,Victor
bases de datos mod3-4 Salazar,Patricia Méndez
Disefiar la
incorporacion del . JB-PROY,VS-OPE,PM- | Juliana  Bricefio,Victor
1335 motor de bulsqueda 4 dias 1413725 1913725 37 Cloud Salazar,Patricia Méndez
mod5
Disefiar el . .
Camila  Rivas,Esteban
esquema para la P CR-SOP,EC-SOP,VS- - o
1336 visualizacién de data 5 dias 20/3/25 26/3/25 31,36,37,38 OPE.PM-Cloud Chlmbacalle,j,\_/lctor
Salazar,Patricia Méndez
mod6
Disefar el . .
Camila  Rivas,Esteban
esquema para la P CR-SOP,EC-SOP,VS- - ey
1.3.3.7 reporteria de  data 6 dias 27/3/25 3/4/2025 39 OPE.PM-Cloud Chlmbacalle_,\_/lctolr
Salazar,Patricia Méndez
mod6
Disefiar el
esquema de integracion . PV-SOP,DM-TI,PM- Paula  Villegas,Danny
1338 con Backup Cloud 5 dias 41412025 107472025 40 Cloud Méndez,Patricia Méndez
mod?7
Danny Méndez,Evelyn
Parra,Patricia
DM-TI,EP-PMG,PM- Méndez,Victor
Cloud,VS-OPE,DF- Salazar,Damian
1339 Construir el | yiag 11/4/2025 16/4/25 34,35,40,41 SOP,JE-PROY CP- Fernandez Jaime

diagrama de bajo nivel

PROY,EC-SOP,JB-
PROY,PV-SOP,DFU-
PROY

Estrada,Carla
Prado,Esteban
Chimbacalle,Juliana
Bricefio,Paula
Villegas,Diego Fuertes
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Nombres de los

EDT Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predecesoras Iniciales del recurso recursos
134 _ Hito: -~ Obtencion | ¢ ;. 16/4/25 16/4/25 42
Disefio de Bajo Nivel
Preoperacion del
14 sistema de gestion de la | 93.88 dias 17/4/25 26/8/25
informacion
Implementacion del
141 sistema de gestion de la | 54 dias 17/4/25 1/7/2025
informacion
Esteban
Implementar  del EC-SOP,Sharepoint,DQ- | Chimbacalle,Sharepoint[
1411 repositorio de | 35 dias 17/4/25 17/6/25 43 SOP,MY-PROY ,PA- 1],Dalia Quezada,Mario
documentos mod1-2-8 PROY,DM-TI Yaguachi,Patricia
Alvarez,Danny Méndez
DE- Damian
Cargar los archivos S Fernéndez,Visio[1],Micr
: SOP,Visio,Microsoft365
1412 de registro y de control | & .o 18/6/25 25/6/25 46 /Acrobat,DG- 0s0ft365[1], Acrobat[1],
de los servicios Damian Guerra,Ernesto
. PROY,EN-SOP,PT- .
corporativos mod1-2-8 PROY DM-TI Neira,Pedro
' Tambillo,Danny Méndez
PT- Pedro
PROY,PSQL_RAMPS Tambillo,PSQL_RAM[1
Instalar de la base . QL_Procesador,Logstas 1.PSQL_Procesador[1].L
1413 10 dias 17/4/25 30/4/25 42 N ! ogstash[1],Andrea
de datos mod3 h,AV-PROY,CP- Vera Carla Prado Dann
PROY,DM-TI,VS- T, -arta -Danny
OPE PM-Cloud Méndez,Victor
' Salazar,Patricia Méndez
PSQL_Disco_Duro,Elas PSQL_Dlsco_Duro[l],E
. - .~ | lasticsearch[1],ELASTI
Activar la ticsearch,ELASTIC_Dis :
1414 herramienta  para  la | g ;. 1/5/2025 7152025 48 co_Duro ELASTIC Pro | 11 IlicrgEeE?sgg%[rl[]i]ElE_LA:
o extraccion de la cesador,ELASTIC_RA STIC R AM[1] Evél n
informacién mod4 M,EP-PROY V/S- % Vel
OPE PM-Cloud Parra,Victor
' Salazar,Patricia Méndez
Instalar el motor de PSQL_Ubuntu,JB- PSQL_Ubuntu[1],Julian
1415 . 6 dias 8/5/2025 15/5/25 49 PROY,VS-OPE,PM- a Bricefio,Victor
busqueda mod5 AP
Cloud Salazar,Patricia Méndez
. PSQL[1],Camila
Activar el tablero -
1.4.1.6 de visualizacién de datos | 6 dias 16/5/25 23/5/25 50 PSQL,CR-SOP EC- Rivas,Esteban

mod6

SOP,VS-OPE,PM-Cloud

Chimbacalle,Victor
Salazar,Patricia Méndez
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Nombres de los

EDT Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predecesoras Iniciales del recurso recursos
Activar la Kibana[1],Camila
- . . Kibana,CR-SOP,EC- Rivas,Esteban
1.4.1.7 herramienta de reporteria | 6 dias 26/5/25 2/6/2025 51 SOP.VS-OPE.PM-Cloud | Chimbacalle, Victor
de datos mod6 o
Salazar,Patricia Méndez
Activar la Backup_Cloud,MY- \B(zctt;gﬁicg)zﬂfgl],Mano
1418 herramienta de backup | 12 dias 3/6/2025 1/7/2025 52 PROY,PV-SOP,DM- ag !
Villegas,Danny
cloud mod7 T1,PM-Cloud . .7 .
Méndez,Patricia Méndez
Comprobaciéon del
142 funcionamiento ~del | g5 g 5 1/5/2025 26/8/25
sistema de gestion de
informacion
Damian
Fernandez,Diego
Ejecutar  pruebas DF-SOP,DFU- Fuertes,Jaime
unitarias con el . PROY JE-PROY,CP- Estrada,Carla
1421 componente de base de | 5 4138 1/5/2025 2716125 48 PROY,EP-PROY,DM- | Prado,Evelyn
datos mod1-2-3-4-8 T1,VS-OPE,PM-Cloud Parra,Danny
Méndez,Victor
Salazar,Patricia Méndez
Ejecutar  pruebas
1422 unitarias con el 15 dias 16/5/25 8/7/2025 50 JB-PROY,VS-OPE,PM- | Juliana BI_'IC_EFIO,’VICIOI’
componente de motor de Cloud Salazar,Patricia Méndez
blsqueda mod5
Ejecutar  pruebas
unitarias con el Esteban
1423 componente de | 11 dias 3/6/2025 15/7/25 51 EICO'uSdOP'VS'OPE'PM' Chimbacalle, Victor
visualizaciéon de datos Salazar,Patricia Méndez
mod6
Ejecutar  pruebas
1424 unitarias con el 5 dias 3/6/2025 9/6/2025 52 CR-SOP,VS-OPE,PM- | Camila _R_lvas,ylctor
componente de Cloud Salazar,Patricia Méndez
reporteria de datos mod6
Ejecutar  pruebas
unitarias con el . PV-SOP,DM-TI,PM- Paula  Villegas,Danny
14.25 componente de backup 20 dias 8712025 5/8/2025 53 Cloud Méndez,Patricia Méndez
cloud mod7
Pruebas DF-SOP JE-PROY,CP- E:rr:;gez Jaime
preliminares pre PROY,EP-PROY EC- Estrada Ce{rla
1.4.2.6 operacion con | 10 dias 5/8/2025 26/8/25 59 SOP,JB-PROY ,PV- Prado ével n
integracion de SOP,DFU-PROY,DM- Parra ‘Esteb);n
componentes T1,PM-Cloud,VS-OPE y

Chimbacalle,Juliana
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Nombres de los

EDT Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predecesoras Iniciales del recurso recursos
Bricefio,Paula
Villegas,Diego
Fuertes,Danny
Méndez,Patricia
Méndez,Victor Salazar
Hito: Puesta en
1.4.2.7 marcha del = nuevo |, ;.o 26/8/25 26/8/25 60
sistema de gestion de la
informacion
Capacitacion al
15 Personal sobre el USO | 5, i 26/8/25 23/9/25
del sistema de gestion
de la informacion
Danny Méndez,Evelyn
Parra,Patricia
DM-TI,EP-PMG,PM- Méndez,Victor
Cloud,VS-OPE,DF- Salazar,Damian
Realizar curso de . SOP,JE-PROY,CP- Fernandez,Jaime
151 capacitacion 10 dias 26/8/25 16/9/25 60 PROY,EC-SOP,JB- Estrada,Carla
PROY,PV-SOP,DFU- Prado,Esteban
PROY Chimbacalle,Juliana
Bricefio,Paula
Villegas,Diego Fuertes
Danny Méndez,Evelyn
Parra,Patricia
DM-TI,EP-PMG,PM- Méndez, Victor
Cloud,VS-OPE,DF- Salazar,Damian
Crear manuales de . SOP,JE-PROY,CP- Fernandez,Jaime
152 usuario 8 dias 16/9/25 19/9/25 63 PROY,EC-SOP,JB- Estrada,Carla
PROY,PV-SOP,DFU- Prado,Esteban
PROY Chimbacalle,Juliana
Bricefio,Paula
Villegas,Diego Fuertes
. ., Danny Meéndez,Evelyn
153 Realizar SESI0N | 5 jas 19/9/25 23/9/25 64 DM-T1,EP-PMG,PM- Parra,)II:’atricia y
demostrativa y practica Cloud,VS-OPE . .
Méndez,Victor Salazar
1.6 Cierre 3 dias 23/9/25 26/9/25
Elaborar el Informe
gjecutivo de la Juliana  Bricefio,Evelyn
16.1 preoperacion del sistema | 3 dias 23/9/25 26/9/25 65 JB-PROY ,EP-PMG '

de gestion de la
informacion

Parra
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Nombres de los

EDT Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predecesoras Iniciales del recurso recursos
1.6.2 Hito: Sesion cierre |  yia 26/9/25 26/9/25 67
proyecto
Figura 14

Diagrama de Gantt del cronograma

4.4.3. Linea Base del Cronograma (MS Project)
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Figura 15
Linea base del cronograma

4.4.4. Listado de Actividades e Hitos
Se aprecia en la seccion de cronograma.

Tabla 88
Listado de Hitos

EDT | Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predecesoras Hito
Implementacion de un Sistema de Gestion de Informacion para el departamento de Proyectos de Servicios

1 de datos portadores de la regién A de la empresa Zuvernach Technology Group ZUVTG, con: respaldo | 232.88 dias 5/11/2024 26/9/25 No
backup cloud y utilizando el sistema de gestion de bases

1.2 Diagnostico de la situacion actual del departamento respecto a la gestién de la informacion 16 dias 5/2/2025 26/2/25 No

1.2.3 Hito: Obtencion Disefio de Alto Nivel 0 dias 26/2/25 26/2/25 |25 Si

13 Disefio de bajo nivel del sistema de gestion de la informacién 35 dias 27/2/25 16/4/25 No
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134 Hito: Obtencion Disefio de Bajo Nivel 0 dias 16/4/25 16/4/25 | 42 Si
14 Preoperacion del sistema de gestion de la informacion 93.88 dias 17/4/25 26/8/25 No
142 Comprobacién del funcionamiento del sistema de gestion de informacion 83.88 dias 1/5/2025 26/8/25 No
1.4.2.7 Hito: Puesta en marcha del nuevo sistema de gestion de la informacion 0 dias 26/8/25 26/8/25 |60 Si
1.6 Cierre 3 dias 23/9/25 26/9/25 No
1.6.2 Hito: Sesion cierre proyecto 0 dias 26/9/25 26/9/25 | 67 Si
4.45. Secuenciamiento de Actividades
Se aprecia en la seccion de cronograma.
4.4.6. Estimacion de Recursos de Actividades
Tabla 89
Estimacion de Recursos de Actividades
Iniciales Nombre Actividad Tipo de Disponibilida | Cantida Supuesto considerado
recurso d d
EC-SOP Esteban Chimbacalle Trabajo 100% na
CR-SOP Camila Rivas Trabajo 100% na
PV-SOP Paula Villegas Trabajo 100% na
DF-SOP Damiéan Fernandez Trabajo 100% na
EN-SOP Ernesto Neira Trabajo 100% na
DQ-SOP Dalia Quezada Trabajo 100% na
JE-PROY Jaime Estrada Se detalla en la seccién de Trabajo 100% na Disponibilidad para participar en la actividad asignada
DG-PROY Damién Guerra cronograma Trabajo 100% na P parap a g
MY-PROY Mario Yaguachi Trabajo 100% na
EP-PROY Evelyn Parra Trabajo 100% na
EP-PMG Evelyn Parra Trabajo 100% na
DFU-PROY Diego Fuertes Trabajo 100% na
PT-PROY Pedro Tambillo Trabajo 100% na
PA-PROY Patricia Alvarez Trabajo 100% na
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CP-PROY Carla Prado
AV-PROY Andrea Vera
VS-OPE Victor Salazar
DM-TI Danny Méndez
JB-PROY Juliana Bricefio
PM-Cloud Patricia Méndez
Microsoft365 Microsoft365
Acrobat Acrobat

Visio Visio
Sharepoint Sharepoint
PSQL_Procesador PSQL_Procesador
PSQL_RAM PSQL_RAM

PSQL_Disco_Duro

PSQL_Disco_Duro

PSQL_Ubuntu

PSQL_Ubuntu

PSQL

PSQL

Logstash

Logstash

Elasticsearch

Elasticsearch

ELASTIC_Procesado
r

ELASTIC_Procesado
r

ELASTIC_RAM

ELASTIC_RAM

ELASTIC_Disco_Du
ro

ELASTIC_Disco_Du
ro

Kibana

Kibana

Backup_Cloud

Backup_Cloud

Trabajo 100% na
Trabajo 100% na
Trabajo 100% na
Trabajo 100% na
Trabajo 100% na
Trabajo 100% na
Material 100% na
Material 100% na
Material 100% na
Material 100% na
Material 100% na
Material 100% na
Material 100% na
Material 100% na
Material 100% na Software listo previo a la pre 0pera_ci_ér_1. Detalle de este recurso en plan de
- adquisiciones.
Material 100% na
Material 100% na
Material 100% na
Material 100% na
Material 100% na
Material 100% na
Material 100% na

4.4.7. Estimacion de Duracion de Actividades

La técnica de estimacion aplica es la estimacion analoga, dadas las consultas a modo de juicio de expertos realizadas y tomando como

referencia los tiempos de implementacion que se logran cuando se implementan productos para clientes o en despliegue de herramientas en otros

departamentos en la organizacion.
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4.4.8. Ruta Critica del Proyecto (MS Project)

Figura 16
Ruta critica del proyecto

o T s N [T — Duradin Comienza |Fin e — T
o o ] | | | [ AT rard PR T LA P TR P n DY P D s DT o4 BE AT LA e P TP eu PR DA T [ DA P PP eu DT P e wru DY,
1 1 Implementacién de un Sistema de  23x88dias 571128  28/9/25
Gestidn de informacidn para el
departaments de Proyectos de
Servicios de datos portadares de la
regién A de la empresa Zuvemnach
Technalogy Group ZUVTEG, can:
respalda backup clowd y utilimndo
el sistemia de gestién de bases
Tl -1 PPreaperackin del sistema de SaBBdiz  17/8/25  26/8/25 Nl 1
gestién de la informacién
1 142 Comprobackin del E3BEdias 15025 26825 Na 1
funcionamiento del sistema de
gestidn de informacién
55 e 1425 Ejecutar pruebas unitarias  20dias B/7/35 S/E(25 53 5
«on el componente de
backup doud mad?
) e -k Pruebas prelimnares pre  10dias 57825 268125 59 1 [ see—l r..
aperacién con irtegracién de
médulos
&2 -5 ‘Capacitackdn al Personal sobre ¢l 20 dias 26/8/25 23/9/25 & [ EE—— |
wzo del sistema de gestién dela
linformacién
&2 W oemisa Realzar cursa de capacitacidn | 10 dias 26/8/25  16/9/25 &0 5| S — o -]
&4 W owmysa Crear manuales de usuann 3 dias 16/8/25 18828 &3 5| LTl e
& MW oemysa Realizar sesifn demastratra y |2 dias 1508725  13/5/25 64 5| - CF}
prictica
il - 1lE Clerme 3dias 23925 26/8/25 s ¥ r
&7 e -1kl Elabarar el Informe ejecutnn 3 dias 23/9f25 26/9/25 65 5 ur H
de b preaperaciédn del sistema
de gestién de la infarmacién
&2 W owm1e2 Hito: Sesidn derre proyects 0 dias 2B/8/25 169025 &7 5| & vy
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Plan de Gestion de Riesgos

4.5.1. Plan de Gestion de Riesgos

Tabla 90

Plan de Gestion de Riesgos

Plan de Gestion de Riesgos

Informacién del Proyecto

Nombre del

Proyecto

Implementacion de un Sistema de Gestion de Informacion para
el departamento de Proyectos de Servicios de datos portadores de la
region A de la empresa Zuvernach Technology Group ZUVTG, con:
respaldo backup cloud y utilizando el sistema de gestidn de bases de
datos PostgreSQL.

Director del

Proyecto

Evelyn Parra Fecha de Inicio 05 de noviembre 2024

Patrocinador | Cristina Samaniego | Fecha de Finalizacion |26 de septiembre 2025

1. Procedimiento de Planificacion de Respuestas

identificados.

El procedimiento para planificar una respuesta es:

Contar con la matriz de riesgos identificados.

Revisar el nivel de criticidad de cada riesgo.

Revisar la métrica asociada a cada riesgo y evaluar en que rangos puede variar.
Evaluar los umbrales tolerables, aceptables, inaceptables e intolerables,
dependiendo la criticidad del riesgo.

Evaluar la causante o el escenario del proyecto que propicia dicho umbral.
Evaluar acciones que contribuye a que la métrica se mantenga en umbrales
aceptables y tolerables.

Listar acciones a realizar, y definir cuales son factibles de aplicar considerando
los recursos de la organizacion, disponibles y asignables al proyecto.

Armar la estrategia en funcion de las acciones y recursos analizados.

En esta seccion se plantean las estrategias con las cuales se abordan los riesgos

1.2. Establecimiento de Umbrales de Riesgo
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En funcidn del riesgo identificado y su criticidad se plantean los umbrales

permitidos en funcion del parametro relacionado al riesgo que puede ser evaluado

cualitativa o cuantitativamente.

Tabla 91

Umbrales de riesgo

ID Riesgo vael Umbral
Riesgo
Intolerable
. Este riesgo debe ser tratado inmediatamente, ya que sin
RSK- El gerente de servicios de datos portadores no aprobacion, el proyecto no puede iniciarse. Tiempo
apruebe el proyecto y por ende no asigne el : ' . - :

6 presupuesto para su implementacion. previsto para gestionar aprobaqlon 4 meses, antes que
culmine el periodo 2025 y considerando la duracion del
desarrollo del SGI.

RSK- | Dificultades en la integracion del nuevo sistema Retraso . - Acep’table
- - Alto Un retraso en la integracion de hasta 1 mes podria ser
4 con sistemas existentes.
tolerado.
Resistencia al cambio por parte del personal de
RSK- servicios de datos portadores ante la Intolerable
1 incorporacion de nuevas metodologias y Moderado | Si més del 40% del personal se niega a colaborar o si la
tecnologias, y no deseen contribuir en las fases resistencia persiste por mas de 2 meses
del proyecto.
La tecnologia adoptada se vuelva obsoleta o la
RSK- infrae_structura_considergda para el sistgma de Intolerable ) o
5 gestion de la informacion sea susceptible a Moderado | Si la obsolescencia es inminente o se prevé antes de 1
cambios o actualizaciones por las areas afio
responsables.
RSK- Amenaza de pérdida de informacion critica al Intolerable
3 transferir datos desde sistemas mas antiguos Moderado | Si se detecta algun fallo en las pruebas de migracion, no
hacia la nueva infraestructura. se procede a la fase de puesta en marcha.
Tolerancia Baja
RSK- C_ambios repentinos en la estructura tt_éc_nica que No se permite la reduccion del equipo por debajo de 13
5 involucre ajustes en roles, responsabilidades y | Moderado | ingenieros/as.
usuarios de la informacion. Actualmente son 16 ingenieros (as) como parte del
equipo de proyecto.

1.3. Procedimiento de Creacion de Registros de Riesgo

El responsable de la creacién del registro de riesgos, asi como la gestion de los

mismos, es el gerente de proyecto. El procedimiento a seguir es el siguiente:

1.

Revision y Validacion. Revisar y validar los registros de riesgos para asegurar
que toda la informacion sea precisa y completa.
Comunicacion y Aprobacion. Comunicar a todo el equipo de proyecto,

interesados clave y especialistas sobre los riesgos identificados, haciendo
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énfasis en como el cumplimiento de las tareas, en algunos de los riesgos
minimizan su probabilidad de ocurrencia. Dentro del plan de direccion incluir
el plan de gestion de riesgos con su debido registro para la revision de jefaturas
y gerencia y director, es decir sponsor y patrocinador de alto nivel.

Monitoreo y Actualizacion. Monitorear con mayor atencion aquellas tareas de
la EDT relacionadas con los riesgos en caso de ocurrencias de uno de ellos
actualiza con la informacidn concerniente a la gestion del riesgo, desde su
ocurrencia hasta su mitigacion.

Archivo y Conservacion. Subir el registro de riesgos en la carpeta destinada a

contener la informacion relacionada al proyecto.

1.4. Procedimiento de Andlisis Cualitativo de Riesgos

Se toma como referencia la EDT

Se reflexiona sobre los principales aspectos que pueden afectar la factibilidad y

desarrollo del proyecto:

Gestion del equipo: haciéndonos la pregunta, cuan complejo puede ser
persuadir a todos los trabajadores del grupo que integren y se comprometan
como un equipo de proyecto.

Administrativo: cuan viable es la aprobacion y el apoyo de gerencias y
jefaturas, en cuanto a la propuesta de proyecto y presupuesto.

Operacidn: como las herramientas tecnolégicas que se manejan en la

organizacion son compatibles y gestionables al proyecto propuesto.

1.5. Procedimiento de Andlisis Cuantitativo de Riesgos

1.

Identificar aquellos riesgos que afectan cuantitativamente al proyecto en

cronograma, presupuesto o en las métricas de aceptacion de los entregables

expuestos en el plan de gestion de calidad.

2.

Identificar aquellos riesgos que poseen parametros cuantitativos que permiten

evaluar su impacto.

3. Realizar el scoring de riesgos, evaluando: probabilidad de ocurrencia, nivel de

impacto, y al obtener el producto de ambos obtener un coeficiente de riesgo, que
en funcion de un rango de valores del coeficiente se determina el nivel de riego.

4. Registrar en una matriz de riesgos.
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5. Asociar el nivel de criticidad de los riesgos con las tareas de la EDT. Para el

proyecto propuesto se evalta el impacto a nivel de cronograma mas no de

presupuesto con software @Risk.

1.6. Definicion de Escalas para Probabilidad e Impacto

Las escalas utilizadas son:

Probabilidad. La probabilidad de ocurrencia se define en una escala de 1 a 6,

donde, es 1 cuando el riesgo tiene una probabilidad nula de ocurrencia, y 6 cuando su

probabilidad de ocurrencia es muy alta.

Impacto. Respecto a la severidad o impacto del riesgo, se define una escala del
1 al 6, donde 1 indica que la severidad es menor, y 6, que la severidad es catastréfica.
Criticidad o Coeficiente de Riesgo. Tras obtener los resultados del producto

entre probabilidad e impacto se obtienen los coeficientes de riesgo para definir los

niveles de riesgo.

Tabla 92

Escalas para probabilidad, impacto y nivel de riesgos

Probabilidad Impacto Score
de Probabilidad | Score Catastrofico Nivel Riesgo | Coeficiente
Ocurrencia Serio
25-36
Muy Alta >70% Moderado
Moderado — Bajo 16-24
Alta 51-70%
- Leve 9-15
Mediana 31-50%
Insignificante 4-8
Baja 11-30%
- 1-3
Muy baja 1-10%
Nula <1%
Muy Alta 6
<D( Alta
fa) 5
= Mediana 4
m -
g Baja 3
®) -
g Muy baja 2
Nula 1
1 2 3 4 5 6
Insignificante Leve Mogz;zdo | Moderado Serio Catastrofico
IMPACTO
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1.7. Definicion de Umbrales y Tolerancias de Riesgos

Dependiendo la naturaleza del riesgo, el parametro asociado al riesgo puede
monitorearse, para saber si esta dentro de valores tolerables o aceptables, o si llegd a un
nivel inaceptable o intolerable que indica y alarma al gerente de proyectos que debe dar
inicio a su plan de contingencia.

1. El nivel de criticidad del riesgo nos da el indicio del nivel de detalle con el cual
debe monitorearse el riesgo.

2. Cada riesgo se asocia con una métrica que puede situarse en un rango de
valores, los valores minimos y maximos de cada rango representan un umbral.

3. Si la métrica esta proxima a un umbral, se puede determinar el nivel de

tolerancia en el cual se encuentra el riesgo: tolerable, aceptable, no aceptable o

intolerable.

4. Si la métrica ya esta en un nivel no aceptable o intolerable, es una alarma para
que el gerente de proyecto proceda a aplicar una accion preventiva o correctiva

respectivamente, segln su plan de contingencia.

Tabla 93
Tolerancia de riesgo

Tolerancia de Riesgo Umbral del riesgo

Aceptable

Inaceptable Depende de métrica asociada al riesgo.

Muy Bajo

1.8. Establecimientos de Mapas de Calor de Riesgos

Los mapas de calor utilizados para localizar a los riesgos consideran las escalas

de nivel de riesgo, y de tolerancia de riesgo.




4.5.2. Registro de Riesgos del Proyecto

Tabla 94

Registro de riesgos de proyecto
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Codigo
de
Riesgo

Descripc

ion  del | Categori
Riesgo a del
(Metalen | Riesgo

guaje)

RSK-6

El
gerente
de
servicios
de datos
portadore
s no
apruebe
el
proyecto
y por
ende no
asigne el
presupue
sto para
su
impleme
ntacion.

- . Codigo Respuest | Tipo de | Respons | Fecha Plan de | Duraci6
Cafusa Dispperen) Probabil | Impacto | Severida T_|po ol EDT REHE as Respuest | able de | Planifica | Continge | n del Crgy
Raiz or del|. p Riesgo able del - . del Plan
. idad den dias Afectado 5 Planifica | a Respuest | da ncia Plan
Riesgo Riesgo -
das a (dias)
Pre
sentar el
proyecto
propuesto
enfatizan ] To
do en los mar  en
beneficio cuenta
sy los todas las
impactos -
e observaci
No fue quedan ones que
justificad P tenga el
La tener en
correcta | rESPUESt2 Financier Gerente | la Gerente | 110000 | pare $
negativa | 6 (80%) 6 30 1 de eficiencia | Evasion | de para 5
mente la 0 - 4 | realizar -
del proyecto | operativa Proyecto
propuesta erente del las
de 9 ' modifica
departam .
proyecto. ciones
ento. -
pertinent
For es en el
talecer la
proyecto
propuesta
- propuesto
exponien
do los '
casos de
éxito con

solucione
s




RSK-4

Dificulta
des en la
integraci
on del
nuevo
sistema
con
sistemas
existentes

Alto
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similares
en otros
departam
entos de
la
organizac
ion.
¢ Definir
pruebas
de
integraci
on entre
el nuevo
sistema y
los
sistemas
existentes * Solicitar
para a los
identifica especialis
En la fase r y tas
de resolver técnicos
Tipo de Prugba_s Especiali problema Gerente que
proyecto prelimina stas s antes de de realicen
res de pre . la el
no o técnicos | . Proyecto .
- operacion - impleme . acercami
impleme con Equipo ntacion e Equipo ento
ntado  1ieoraci | 4(40%) 25 | Técnico |1426 |9 definitiva | Mitigacio | de 1507120 | ocpectiv 20| $ 5000
anteriorm | . proyecto n proyecto | 25
on de . . 0 con sus
ente, Y compone (Lideres | (Lideres proveedo
se tiene ntes, de Determin de res para
referenci h 3 compone compone
as. ayan. nte) ar nte) que
dias  sin conjunta alerten y
solucion mente detecten
clara. con los fallos en
trabajado modo
res de los monitore
departam 0.
entos
participa
ntes en el
proyecto
si se
requiere
apoyo a
proveedo

res 0
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consultor
es.
Impleme
ntar  un
programa
de
comunica
Resistenc cién para
ia al el
cambio personal, .
por parte destacand Proponer
del 0 los a la
personal beneficio jefatura la
de s de la opcién de
servicios nueva evaluar
de datos Si maés Especiali metodolo incentivo
portadore bi del 10% P gia de S 0
s ante la 'IAIT 'elme del R Stas. trabajo y Mitioacis Gerente 1/10/202 reconoci
RSK-1 incorpora e oral personal 4 (40%) 10 ecursos tecnicos tecnologi itigacio de 0720 miento 5
" 0 desmejor - Humanos Equipo n 4
cion  de ado se niega a de a Proyecto para el
nuevas colaborar rovecto adoptada. personal
metodolo proy e Incluir que
gias y sesiones muestre
tecnologi de disposici
as, y no formacio on
deseen n y contribuc
contribuir resolucié ion al
en las n de proyecto
fases del dudas con
proyecto. los
ingeniero
s expertos
participa
ntes del
proyecto.
La Departam | .. En Solicitud
. Si la L L
tecnologi entos que Especiali | funcién Gerente de
- obsolesce -
a asignan ncia s stas del de renovacio
RSK-2 adoptada | Moderad | los inminent | 4(40%) 25 Técnico | 1.2.13 técnicos | tiempo de | Mitigacio Proyecto 1/10/202 | n _de 20
se vuelva | o recursos . Equipo obsolesce | n Especiali 4 | herramie
. | eseprevé :
obsoleta tecnoldgi de ncia de stas ntas que
antesde 1 . P .
0 la cos al aiio proyecto | herramie técnicos realice la
infraestru proyecto ntas organizac
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ctura se liberen asignadas ion
considera de la , solicitar abarque
da para el responsa que la también
sistema bilidad de renovacio las
de su n de herramie
gestion renovacio herramie ntas  del
de la n. ntas que proyecto.
informaci realice la
on  sea organizac
susceptib ion
le a abarque
cambios también
0 las
actualiza herramie
ciones ntas  del
por las proyecto.
areas
responsa
bles.
* Aplicar
Amenaza un
de * Emplear procedim
- para las iento de
g:rdlda pruebas verificaci
: . No se | Fallo en Gnicamen on post-
informaci . -
6n critica respalde | las te migracio
al la pruebas informaci Gerente n para
transferir informaci | de 6n que ya de asegurar
Moderad | 6n previo | migracié 0 o este Mitigaci6 | Proyecto | 1/10/202 | que toda
RSK-3 g:;?ji 0 a las|{n, no se 3(30%) 10 Tecnico | 1.4.2.6 respaldad | n Especiali 41 la
- pruebas | procede a as con las stas informaci
sistemas . P p o
mas de nuevo | la fase de herramie técnicos on critica
antiauos sistema puesta en ntas se haya
9 SGI. marcha. tradicion transferid
hacia la
ales del 0
nueva
. departam correcta
infraestru
ento. mente y
ctura -
sin
pérdidas.
Cambl_os Reduccid 1.1 | Equipo . Actua!lza
repentino Reestruct n del 12| de Desarroll r linea
s en la uracion . . ' ar un plan .. .. | Gerente base para
RSK-5 estructura el de toda el | S9UIPO 2 (10%) 20 Operativ 1.3 | proyecto adaptable Mitigacio de 5/11/202 evaluar el
P 0 . por 0 1.4 | Interesad n 41
técnica area - que Proyecto impacto
. debajo de 1.5|os Clave .
que técnica permita al de una
b 16 1.6 | Sponsor
involucre proyecto persona




ajustes en
roles,
responsa
bilidades
y -
usuarios
de la
informaci
on.

ingeniero
sfas.

ajustarse
a cambios
en la
estructura
técnica.

menos, y
no
condicion
ar es
esfuerzo
en
Microsoft
Project
para
redistribu
ir
recursos.
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4.6. Plan de Gestion del Presupuesto

4.6.1. Plan de Gestion del Presupuesto

Tabla 95

Plan de Gestion del Presupuesto

Plan de Gestion de Presupuesto

1. Informacién del Proyecto

Implementacion de un Sistema de Gestion de Informacion

para el departamento de Proyectos de Servicios de datos portadores
Nombre del _

de la region A de la empresa Zuvernach Technology Group ZUVTG,
Proyecto . i <

con: respaldo backup cloud y utilizando el sistema de gestion de

bases de datos PostgreSQL.
Director del o )

Evelyn Parra Fecha de Inicio 05 de noviembre 2024
Proyecto
Patrocinador | Cristina Samaniego | Fecha de Finalizacion |26 de septiembre 2025

2. Tipos de Estimacion

Tabla 96

Tipos de estimacion

Tipo de estimacion Método de Nivel de Justificacion
estimacién exactitud
Juicio de expertos Delphi +15% Consultando costos a especialistas técnicos.
Basada en datos Anélogo +15% Tomando en cuenta los costos en el mercado y el porcentaje
historicos. de incremento afio a afio.
Montecarlo Simulacion +15% Para evaluar el impacto de los riesgos en cronograma y
Montecarlo presupuesto.

3. Unidades de medida

Los integrantes del equipo de proyecto y de especialistas técnicos son
trabajadores de la organizacion que destinan su tiempo en el desarrollo del proyecto,
en el presupuesto presentado al Sponsor no se toman en cuenta el costo de HH (hora
hombre). Se lo afiade en la EDT para poder tener una referencia de costos y aplicar el

analisis de valor ganado.
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Tabla 97
Unidades de medida del recurso de trabajo

Tipo de recurso  Unidad de medida
Personal Técnico HH ($0.00/h)

Los recursos para los cuales si se ha solicitado asignacion de presupuesto y
consta en la inversion inicial son los relacionados con las herramientas tecnoldgicas.
Tabla 98

Tipos de recurso utilizados en el proyecto

Tipo de Recurso Unldqd de Observacion
medida
-Microsoft 365 Business Standard Licencias Suite de productividad
-Acrobat Standard Licencias Suite de productividad
-Visio Standard 2021 Licencias Suite de productividad
Microsoft Share Point Licencias Interfaz de usuario Ul
Procesador
(VCPU) Base de datos
Memoria
RAM (GB) Base de datos
(16)
PostoresQL Disco Duro Base de datos
(GB)
Licencia Base de datos
Licencia Base de datos
Logstash Licencia Procesamiento de datos
Licencia Motor de BUsqueda y recuperacion de la informacion
Procesador , - . o
(VCPU) Motor de BUsqueda y recuperacion de la informacion
Elasticsearch Memoria
RAM (GB) | Motor de Blsqueda y recuperacion de la informacion
(16)
DlsE:géD)uro Motor de BUsqueda y recuperacion de la informacion
Kibana Licencia Reportes y Visualizacién de datos
ZUVTG Backup (respaldo en la nube) Plan Copias de seguridad y recuperacién
Microsoft Share Point Seguridad y control de acceso

4. Umbrales de Control

Si bien se incorporaron las HH en la EDT con la finalidad de realizar el
seguimiento con el analisis de valor ganado, cualquier variacién en el presupuesto
contempla una variacion en el presupuesto concerniente a adquisicion de recursos

tecnologicos.
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Tabla 99
Umbrales de control

Alcance Variacion Accion por exceso de tolerancia
permitida
Presupuesto 15% El gerente del proyecto debe elaborar un informe que explique las razones de la

desviacion, y solicitar la aprobacion del nuevo presupuesto a Sponsor.

5. Métodos de Medicion del Valor Ganado

Tabla 100
Métodos de medicion del valor ganado

Meétodo de

Alcance o Modo de Medicién
Medicién

Se utilizara la herramienta de Microsoft Project, donde se
Método de valor ~ monitorearan los valores de valor planeado (PV), Costo
ganado (EVM) Actual (AC) y valor acumulado (VA).

El método de medicidn del valor ganado se
aplicara a todas las fases del proyecto, con
una frecuencia semanal.

6. Prondéstico del VValor Ganado

Tabla 101

Prondstico del Valor Ganado

Tipo de prondstico Férmula Modo (5W-2H)

- Who: El gerente de proyectos
- What: Pronéstico del costo final y
tiempo estimado de finalizacion.
EAC = — - When: Semanalmente.

CPI - Where: Software Microsoft Project.
- Why: Anticipar desviaciones en
cronograma y costo.

Donde:

EAC: Estimate at Completion

TBC: Total Budgeted Cost (Costo total
presupuestado)

CPI: Cost Performance Index (indice
del rendimiento del costo)

El método de medicion del
valor ganado se aplicara a
todas las fases del proyecto,
con una frecuencia semanal.

- How: Monitoreando
los valores de valor planeado (PV), Costo
Actual (AC) y valor acumulado (VA).
Usando las férmulas para el calculo de EAC,
determinando previamente los indicadores
de performance CPly SPI, y las variaciones
de presupuesto y cronograma CV y SV.

7. Niveles de Estimacion y Control
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Tabla 102
Niveles de Estimacion y Control

Tipo de Estimacion de Nivel de Estimacion de Nivel de Control de Costos
Costos Costos
Estimacion por tres valores
Optimista Seguimiento basado en la linea base de costos y

+15%
Mas probable ? cronograma.

Pesimista en @Risk

1. Procesos de Gestion de Costos

El hecho de agregar un costo HH en la EDT es un paso que contribuye al
seguimiento del proyecto con el método del andlisis de valor ganado. Sin embargo, el
proyecto se desarrolla con un presupuesto inicial asignado, destinado Gnicamente al
pago de los recursos tecnoldgicos solicitados. Los integrantes del equipo de proyecto
son trabajadores de la organizacion que operan dentro de la jornada laboral. Una vez
que el proyecto es aprobado y el presupuesto asignado, la jefatura del departamento de
servicios de datos portadores realiza la solicitud a los otros departamentos para la
asignacion de recursos tecnoldgicos, y una vez asignados realiza la respectiva
transferencia a los centros de costos de los jefes de los otros departamentos.

Los seis primeros meses del desarrollo del proyecto estan enfocado en el
disefio y la planificacion de entregables, durante este tiempo los departamentos
responsables gestionan la adquisicion de los recursos. Por ello el uso de los costos
asociados a los recursos tecnoldgicos se empieza a registrar desde el 17 de abril de
2025.

Para el célculo del costo del proyecto o inversion inicial se evallan tres
escenarios:

1. Un modelo deterministico, con los costos levantados de los recursos
tecnoldgicos.

2. Un modelo probabilistico, considerando: una variacion del £15% sobre los
costos de los recursos tecnologicos sin contar HH, se puede considerar un
escenario pre mitigacion del riesgo.

3. Un modelo probabilistico, considerando: una variacion del £15% sobre los
costos de los recursos tecnologicos sin contar HH, e incorporando un analisis

de riesgos, se puede considerar un escenario post mitigacion del riesgo.
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Para el seguimiento del cumplimiento de la linea base con el método EAM, se
toma en cuenta el tercer escenario incluyendo las HH. Los modelos probabilisticos se
generan utilizando la herramienta @Risk. Para la gestion de los costos se toman en

cuenta los indicadores generados por Microsoft Project.

2. Formatos de Gestion de Costos

El gerente de proyecto es el responsable de la gestion de costos, y realizara las
siguientes tareas:

- Tener un registro de las transacciones realizadas a los centros de costos de los
departamentos proveedores de los recursos tecnolégicos, que incluya, fecha,
centro de costos de las jefatura o gerencias, valor, concepto, fecha de
asignacién del recurso.

- Registrar el uso de un recurso y cumplimiento de una tarea en Microsoft
Project, de inmediato, una vez que la tarea se hay ejecutado.

- Elaborar dos reportes semanales, en detalle y ejecutivo, con las curvas de valor
planeado (PV), Costo Actual (AC) y valor acumulado (VA), que informe si el
cronograma esta en adelanto o atraso, y si se esta realizando un uso eficiente de
los recursos. Incluir % del presupuesto actualmente gastado, % de presupuesto
que se debio haber gastado

3. Sistemas de Control de Tiempo

El gerente de proyecto es el responsable del control del cronograma, y realizara
las siguientes tareas:

- Monitorear a través de la herramienta de Microsoft Project las curvas de valor
planeado (PV), Costo Actual (AC) y valor acumulado (VA), evaluando si el
cronograma esta en adelanto o atraso, detecte la razon por la cual se presenta
una desviacion, y justifique la razon.

- Unindicador importante en este control es: SV (Schedule Variance) o

variacion del cronograma.

4. Sistemas de Control de Costos

El gerente de proyecto es el responsable del control del cronograma, y realizara
las siguientes tareas:
- Monitorear a traves de la herramienta de Microsoft Project las curvas de valor

planeado (PV), Costo Actual (AC) y valor acumulado (VA), evaluando si el
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cronograma esta en adelanto o atraso, detecte la razon por la cual se presenta
una desviacion, y justifique la razon.

- Unindicador importante en este control es: CV (Cost Variance) o variacion de
costos.

5. Sistemas de Control de Cambios de Costos

Los cambios que puedan ser sugeridos para el proyecto y que afecten los
costos, deberan ser solicitados utilizando el mismo procedimiento indicado en el
apartado de Proceso para gestionar los cambios, incluido en el plan de gestion del
alcance. Si el cambio implica una modificacion en el presupuesto planificado, es un
tema de cambio escalable al Comité directivo del Proyecto, quien lo evaluard y de ser
aprobado gestionaré la asignacion del costo que implica el cambio. Todas las
modificaciones colaterales que implique dicho cambio, seran trasladadas al archivo de
seguimiento en Microsoft Project, siendo el responsable de esta actividad el gerente

del proyecto.
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Los recursos para los cuales si se ha solicitado asignacion de presupuesto y consta en la inversion inicial son los relacionados con las

herramientas tecnoldgicas.

Tabla 103

Estimacion de costos

Tipo de Grado o Nivel
Cadigo EDT | Actividad Recurso TIEDae Unidades Cantidad Detalle C.OSt(? Cantidad CrHmhE | Cosmi Estimaci 25 DEGG Bas_es d? I a
recurso unitario mensual (anual) on Estimacion
Costo con el
adquirio el
. Basada
~Microsoft . (USD$12.50 en datos grupo Tl a
Implementar | 365 Business Material u 17 usuario/mes) $12.50 17 $212.50 $2,550.00 historicos +15% inicios de
del Standard afio. Pago
repositorio por servicios
de de licencias
documentos Costo con el
mod1-2-8. Pago por Basada adquirio el
1411 -Acrobat suscripcion en datos grupo Tl a
Cargar los Material u 17 P $12.99 17 $220.83 $2,649.96 s +15% inicios de
: Standard (USD$12.99 histéricos ~
1412 archivos de - afio. Pago
" usuario/mes) e
registro y de por servicios
control de de licencias
los servicios Costo con el
corporativos adquirio el
mod1-2-8 -Visio Pago Unico e?\acj:?(?s grupo Tla
Standard Material u 17 (USD$396.9 $396.99 17 $6,748.83 $6,748.83 historicos +15% inicios de
2021 9 (1PC)/afio) afio. Pago
por servicios
de licencias
Implementar Costo con el
del Basada adquirié el
1411 repositorio . grupo Tla
de Microsoft | paterial U 17 (USD$24.62 | g5 65 17 $41854 | 502248 | o 0ALOS +15% inicios de
Share Point usuario/mes) histéricos =
1.4.12 documentos afio. Pago
mod1-2-8 por servicios
de licencias
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Cargar los
archivos de
registro y de
control de
los servicios
corporativos
mod1-2-8
Dato
proporcionad
Procesador 0 por grupo
(VCPU) (4) Juicio de de Cloud.
$20.00 $20.00 $240.00 +15% Pago por
pago expertos "
mensual servicios
Cloud -
Magquina
Virtual - DB
Dato
proporcionad
. 0 por grupo
R'\':i;'n?gg) $104.00 $10400 | $124g00 | Juiciode +15% g por
(16) pago i : e expertos L7 ago por
mensual servicios
Cloud -
Méaquina
Instalar -
1413 de la base de | PostgreSQL Material V|rtgalt- DB
datos mod3 ato
proporcionad
Disco Duro 0 por grupo
(GB) Juicio de de Cloud.
(1000GB) $144.00 $144.00 $1,728.00 +15% Pago por
expertos "
pago servicios
mensual Cloud -
Maquina
Virtual - DB
Dato
proporcionad
0 por grupo
Ubuntu Juicio de de Cloud.
14.04 $1,973.00 $1,973.00 $1,973.00 expertos +15% Pago por
($1973.00) P servicios
Cloud -
Maquina
Virtual - DB
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Dato
proporcionad
- 0 por grupo
PostgreSQL $0.00 $0.00 $0.00 ‘l‘::cé?tgs +15% de  Cloud.
P Pago por
servicios de
licencias
Activar la Datp
herramienta proporcionad
para la ($0 - - 0 por grupo
1414 |extraccionde| Logstash | Material 'TC'“.'dO on 1 $0.00 $0.00 000 | Juiciode +1506 de Cloud,
la Elasticsearch expertos Pago por
. - Enterprise) servicios
informacion p
modd Cloud - Big
Data
Dato
proporcionad
Version . 0 por grupo
Material Enterprise($ | $175.00 $175.00 | $210000 | Juiciode +15% de Cloud,
expertos Pago por
175/mes) "
servicios
Cloud - Big
Data
Dato
proporcionad
Instalar Procesador 0 por grupo
el motor de Material (vCPU) (4) $20.00 $20.00 $240.00 | Juiciode +15% de Cloud,
busqueda pago expertos Pago por
mod5 mensual Servicios
. Cloud - Big
1415 Elasticsearch Data
Dato
proporcionad
Memoria 0 por grupo
Material RAM(GB) | 104 00 $104.00 | $124800 | Juiciode +150 de Cloud,
(16) pago expertos Pago por
mensual Servicios
Cloud - Big
Data
Disco Duro Datp
(GB) proporcionad
Material (1000GB) $144.00 $144.00 $1,728.00 | Juiciode +15% 0 por grupo
pago expertos de Cloud,
mensual Pago por

Servicios
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Cloud - Big
Data
Dato
. proporcionad
s - .
1416 | visualizacion |  Kibana Material Incluido con |- ¢4 59 $0.00 so.00 | Juiciode +15% de Cloud,
de datos Elastlcse_arch expertos Pagq por
mod6 Enterprise) servicios
Cloud - Big
Data
Dato
Activar proporcionad
la ZUVTG Backup 0 por grupo
1417 ge"am'e”t,a Backup Material semanal $2,851.20 $2,851.20 | $34,214.40 | Juiciode +15% de Cloud,
e reporteria | (respaldo en (costo expertos Pago por
de datos la nube) mensual) servicios
mod6 Cloud -
Backup
Implementar
del
repositorio
de
documentos
mod1-2-8
Cargar los Datp
1411 archivos de proporcionad
1412 registro y de Mlcroso_ft Material _ ) ) ) Juicio de +15% odgocr:%rll:é)’o
control_ d_e Share Point expertos Pago por
1418 los Serviclos servicios de
corporativos i -
mod1-2-8 icencias
Activar
la
herramienta
de backup
cloud mod7
Total: $61,690.67




4.6.3. Presupuesto del Proyecto

proyecto bajo un modelo deterministico sin considerar HH (horas hombre).

Tabla 104
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Modelo deterministico, con los costos correspondientes a los recursos tecnoldgicos. A continuacion, se toma en cuenta el costo total del

Costo de la inversion inicial bajo un modelo deterministico.

EDT

Nombre de tarea

Duracion

Comienzo

Fin

Predecesoras

Iniciales del recurso

Nombres de los
recursos

Costo

Implementacion de
un  Sistema de
Gestion de
Informacion para el
departamento de
Proyectos de
Servicios de datos
portadores de la
region A de la
empresa Zuvernach
Technology Group
ZUVTG, con:
respaldo backup
cloud y utilizando el
sistema de gestion de
bases

232.88 dias

5/11/2024

26/9/25

$61,690.67

11

Plan para la
Direccion del
Proyecto

69 dias

5/11/2024

10/2/2025

$0.00

Acta de
Constitucion del
Proyecto

6 dias

5/11/2024

12/11/2024

EP-PMG

Evelyn Parra

$0.00

Registro de
interesados

4 dias

13/11/24

18/11/24

$0.00

1121

Validacion  de
interesados

2 dias

13/11/24

14/11/24

EP-PMG

Evelyn Parra

$0.00

1122

Verificacién de
interesados

2 dias

15/11/24

18/11/24

EP-PMG

Evelyn Parra

$0.00




Plan de Gestion

Juliana
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1.13 10 dias 13/11/24 26/11/24 JB-PROY,EP-PMG | Bricefio,Evelyn $0.00
de Interesados
Parra
Plan de Gestion Juliana
1.14 10 dias 21/11/24 4/12/2024 JB-PROY,EP-PMG | Bricefio,Evelyn $0.00
del Alcance
Parra
Plan de Gestién Juliana
1.15 10 dias 29/11/24 12/12/2024 JB-PROY,EP-PMG | Bricefio,Evelyn $0.00
del Cronograma
Parra
Plan de Gestién Juliana
1.16 10 dias 9/12/2024 20/12/24 JB-PROY,EP-PMG | Bricefio,Evelyn $0.00
del Presupuesto
Parra
Plan de Gestién Juliana
117 . 10 dias 17/12/24 30/12/24 JB-PROY,EP-PMG | Bricefio,Evelyn $0.00
de Riesgos P
arra
Plan de Gestion Juliana
118 . 10 dias 25/12/24 7/1/2025 JB-PROY,EP-PMG | Bricefio,Evelyn $0.00
de la Calidad
Parra
Plan de Gestion Juliana
119 10 dias 2/1/2025 15/1/25 JB-PROY,EP-PMG | Bricefio,Evelyn $0.00
de los Recursos
Parra
- Juliana
1.1.10 Plan de Gestion | 4 ya 10/1/2025 23/1/25 JB-PROY,EP-PMG | Bricefio,Evelyn $0.00
de la Comunicacion
Parra
L Juliana
1111 Plan de Gestion |, ;. 20/1/25 31/1/25 JB-PROY,EP-PMG | Bricefio,Evelyn $0.00
de las Adquisiciones
Parra
L Juliana
1112 Plan de Gestion | 1 yja 28/1/25 10/2/2025 JB-PROY,EP-PMG | Bricefio,Evelyn $0.00
de la Integracion
Parra
Diagnéstico de la
situacion actual del
12 departamento 16 dias 5/2/2025 26/2/25 $0.00
respecto a la gestion
de la informacién
Anélisis de las
herramientas
tecnolégicas
1.21 necesarias para la | 12 dias 5/2/2025 20/2/25 $0.00
conformacion  del
sistema de gestion de
la informacion
Analizar la JE-PROY ,DF- Jaime
1211 informacion generada | 4 dias 5/2/2025 10/2/2025 SOP,DFU- Estrada,Damian $0.00
dentro de la cadena de PROY,DM-TI Fernandez,Diego




valor corporativa

Fuertes,Danny
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mod1-2-8 Méndez
Evaluar el
impacto de la falta de Damiéan
un sistema DG-PROY,EN- Guerra,Ernesto
1.21.2 centralizado para la | 8 dias 5/2/2025 14/2/25 SOP,PT-PROY,DM- | Neira,Pedro $0.00
gestion de la TI Tambillo,Danny
informacion mod1-2- Méndez
8
Evaluar las
toenologicas Do-sopMY- | O e
1.2.1.3 cnolog 8 dias 5/2/2025 20/2/25 PROY ,PA- g . $0.00
utilizadas PROY DM-TI Alvarez,Danny
actualmente mod1-2- ' Méndez
8
Arquitectura de
alto nivel con los .
1.2.2 ingenieros 4 dias 21/2/25 26/2/25 $0.00
desarolladores
Victor Salazar,Danny
diagrara dealo ivel VSOPEDM-TIPM- | PR
1221 grame - 4 dias 21/2/25 26/2/25 19,20,21 Cloud,DQ-SOP,JE- o $0.00
con los ingenieros de Quezada,Jaime
. PROY,DG-PROY -
TI asignados Estrada,Damiéan
Guerra
Hito: Obtencién .
1.23 Disefio de Alto Nivel 0 dias 26/2/25 26/2/25 23 $0.00
Disefio de bajo
13 nivel del sistema de | 55 ;o 27/2/25 16/4/25 $0.00
gestion de la
informacién
Construccion de
131 la estructura de g oo 27/2/25 3/3/2025 $0.00
tablas  requeridas
para la base de datos
estruc%erfe;mrde I;z Diego Fuertes,Carla
tablas que contienen DFU-PROY,CP- Prado,Danny
1311 q 3 dias 27/2/25 3/3/2025 23 PROY,DM-TI,VS- Méndez,Victor $0.00
los datos de una L
P . OPE,PM-Cloud Salazar,Patricia
Ultima Milla .
. Méndez
corporativa mod2-3
Definicion de los
132 documentos a | 19 dias 4/3/2025 28/3/25 $0.00

generarse en la




habilitacion de un
servicio corporativo
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Definir el Damidn
formato de informes y ) DG-PROY ,EN- Gugrra,Emesto
1321 4 dias 4/3/2025 7/3/2025 27 SOP,PT-PROY,DM- | Neira,Pedro $0.00
documento de TI Tambillo,Dann
proyecto mod1-2-8 . ' Y
Méndez
Definir el
esquema para . .
mantener DQ-SOP,MY- ngﬁag?e;:t‘:?é:\:a“o
1.3.2.2 actualizados los | 8 dias 4/3/2025 28/3/25 27 PROY PA- . $0.00
. Alvarez,Danny
diagramas de PROY,DM-TI .
L . : Méndez
conectividad/reingeni
erias mod1-2-8
Arquitectura de
133 bajo nivel con 10s | 5 ;. 4/3/2025 16/4/25 $0.00
ingenieros de TI
asignados
Disefiar el
repositorio de Mario
documentos . MY-PROY,DG- Yaguachi,Damian
1331 generados dentro de 3 dias 10/3/2025 12/3/2025 29 PROY,JE-PROY Guerra,Jaime $0.00
la cadena de valor Estrada
corporativa modl
Disefiar la
estructura de los Damian
archivos de registro DF-SOP,JE- Fernandez,Jaime
1332 y de control de los | 9 dias 10/3/2025 24/3/25 29 PROY,DFU- Estrada,Diego $0.00
servicios PROY,DM-TI Fuertes,Danny
corporativos mod1- Méndez
2-8
Disefiar el Andrea Vera,Carla
esquema de AV-PROY,CP- Prado,Danny
1333 implementacion de | 8 dias 10/3/2025 19/3/25 29 PROY,DM-TI,VS- | Méndez,Victor $0.00
la base de datos OPE,PM-Cloud Salazar,Patricia
mod3 Méndez
Disefiar el Andrea Vera,Carla
esquema para la AV-PROY,CP- Prado,Evelyn
extraccion de la . PROY EP- Parra,Dann
1334 informacién de las 8 dias 41312025 13/3/25 PROY,DM-TI,VS- Méndez,Vic}t/or $0.00
bases de datos mod3- OPE,PM-Cloud Salazar,Patricia
4 Méndez
Disefiar la . JB-PROY,VS- Juliana
1335 incorporacion  del 4 dias 14/3/25 19/3/25 35 OPE,PM-Cloud Bricefio,Victor $0.00




motor de bulsqueda
mod5

Salazar,Patricia
Meéndez
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Disefiar el
esquema para la

CR-SOP,EC-

Camila
Rivas,Esteban

1.3.36 ) R 5 dias 20/3/25 26/3/25 29,34,35,36 SOP,VS-OPE,PM- | Chimbacalle,Victor | $0.00
visualizacion de data T
Cloud Salazar,Patricia
mod6 .
Méndez
Disefiar el Camila
esquema  para la CR-SOP,EC- Rivas,Esteban
1337 quema - p 6 dias 27/3/25 3/4/2025 37 SOP,VS-OPE,PM- | Chimbacalle,Victor | $0.00
reporteria de data I
Cloud Salazar,Patricia
mod6 .
Méndez
Disefiar el Paula
esquema de . PV-SOP,DM- Villegas,Danny
1.3.3.8 integracion con 5 dias 4/4/2025 10/4/2025 38 T1.PM-Cloud Méndez Patricia $0.00
Backup Cloud mod?7 Méndez
Danny
Méndez,Evelyn
Parra,Patricia
DM-T1 EP- Meéndez,Victor
PMG PM- Salazar,Damian
Construir el Cloud,VS-OPE,DF- Fernénaez Jaime
1.3.3.9 diagrama de bajo | 4 dias 11/4/2025 16/4/25 32,33,38,39 SOP,JE-PROY,CP- ! $0.00
. Estrada,Carla
nivel PROY,EC-SOP,JB-
Prado,Esteban
PROY,PV- Chimbacalle,Juliana
SOP,DFU-PROY L '
Bricefio,Paula
Villegas,Diego
Fuertes
Hito: Obtencion .
134 Disefio de Bajo Nivel 0 dias 16/4/25 16/4/25 40 $0.00
Preoperaciéon  del
14 sistema de gestién de | 93.88 dias 17/4/25 26/8/25 $61,690.67
la informacién
Implementacion
141 del ~sistema  de g, i 17/4125 1/7/2025 $61,690.67
gestion de la
informacion
Esteban
Implementar del EC- _Chlmbaca_lle,Sharepo
repositorio de SOP,Sharepoint,DQ- int[1] Dalia
14.1.1 35 dias 1714125 17/6/25 41 ' ) Quezada,Mario $5,022.48

documentos mod1-2-
8

SOP,MY-PROY PA-
PROY,DM-TI

Yaguachi,Patricia
Alvarez,Danny
Méndez
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Damiéan
Fernandez,Visio[1],
Cargar  los DF- Microsoft365[L], Acr
archivos de registro y SOP,Visio,Microsoft obat[1],Damian
1412 de control de los | 6 dias 18/6/25 25/6/25 44 365,Acrobat,DG- ' $11,948.79
e . Guerra,Ernesto
servicios corporativos PROY,EN-SOP,PT- Neira.Pedro
mod1-2-8 PROY,DM-TI .
Tambillo,Danny
Méndez
Pedro
PT- Tambillo,PSQL_RA
PROY,PSQL_RAM, | M[1],PSQL_Procesa
Instalar de la PSQL_Procesador,Lo | dor[1],Logstash[1],A
1413 base de datos mod3 10 dias 17/4/25 30/4/25 40 gstash,AV- ndrea Vera,Carla | $1,488.00
PROY,CP- Prado,Danny
PROY,DM-TI,VS- Méndez, Victor
OPE,PM-Cloud Salazar,Patricia
Méndez
PSQL_Disco_Duro[1
PSQL_Disco_Duro,E | ],Elasticsearch[1],EL
Activar la lasticsearch,ELASTI | ASTIC_Disco_Duro[
herramienta para la C_Disco_Duro,ELAS | 1],ELASTIC_Procesa
1414 extraccion Fc)ie la 5 dias 1/5/2025 7/5/2025 46 TIC_Procesador,ELA | dor[1],ELASTIC_RA | $7,044.00
informacién moda STIC_RAM ,EP- M[1],Evelyn
PROY,VS-OPE,PM- | Parra,Victor
Cloud Salazar,Patricia
Méndez
1415 Instalar el motor | g ;ag 8/5/2025 15/5/25 a7 PROV.VS.OPE M- o Brceo Vi $1,973.00
o de busqueda mod5 ' ' Salazar,Patricia e
Cloud .
Méndez
. PSQL[1],Camila
tabler{)‘\c“"ar de; PSQL,CR-SOP,EC- | Rivas Esteban
1.4.1.6 I, 6 dias 16/5/25 23/5/25 48 SOP,VS-OPE,PM- Chimbacalle,Victor | $0.00
visualizacion de datos o
Cloud Salazar,Patricia
mod6 .
Méndez
Activar la Kibana[1],Camila
herramienta de Kibana,CR-SOP,EC- | Rivas,Esteban
1417 : 6 dias 26/5/25 2/6/2025 49 SOP,VS-OPE,PM- Chimbacalle,Victor $0.00
reporteria de datos 2
Cloud Salazar,Patricia
mod6 .
Méndez
Backup_Cloud[1],Ma
Activar la Backup_Cloud,MY- |rio  Yaguachi,Paula
1418 herramienta de | 12 dias 3/6/2025 1/7/2025 50 PROY,PV-SOP,DM- | Villegas,Danny $34,214.40

backup cloud mod7

T1,PM-Cloud

Méndez,Patricia
Méndez




Comprobacion
del funcionamiento
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1.4.2 del sistema  de | 83.88 dias 1/5/2025 26/8/25 $0.00
gestion de
informacién
Damiéan
Fernandez,Diego
Ejecutar DF-SOP,DFU- Fuertes,Jaime
pruebas unitarias con PROY,JE-PROY,CP- | Estrada,Carla
1421 el componente de | 35 dias 1/5/2025 27/6/25 46 PROY ,EP- Prado,Evelyn $0.00
base de datos mod1-2- PROY,DM-TI,VS- Parra,Danny
3-4-8 OPE,PM-Cloud Méndez, Victor
Salazar,Patricia
Méndez
bEjech?r . Juliana
pruebas unitarias con o
1422 el componente de | 15 dias 16/5/25 8/7/2025 48 RO Sricenoior $0.00
motor de busqueda ' Méndez’
mod5
bEjech?r . Esteban
pruebas unitarias con - .
1423 el componente de | 11 dias 3/6/2025 15/7/25 49 gg'ESg&’_\é?éu d g:g;‘gfg?:ﬁ;:{;cwr $0.00
visualizacion de datos ' Méndei
mod6
Ejecutar
pruebas unitarias con CR-SOP.VS- Camila Rivas,Victor
1424 el componente de | 5 dias 3/6/2025 9/6/2025 50 OPE PMchoud Salazar,Patricia $0.00
reporteria de datos ' Méndez
mod6
Ejecu?ar . Paula Villegas,Danny
1425 priebas :2:::;‘;5 oo | 20 dias 8/7/2025 5/8/2025 51 DS ORDMATIPM- Méndez Ptica $0.00
backup cloud mod7 endez
Damiéan
Fernandez,Jaime
DF-SOP,JE- Estrada,Carla
Pruebas PROY,CP- Prado,Evelyn
preliminares pre PROY ,EP- Par_ra,Esteban )
1426 operaci6n con | 10 dias 5/8/2025 26/8/25 57 EEgX’E\C/:SOP'JB' g:‘i'cne‘gg?;ﬁ;“"ana $0.00
Icr:r?%rgr::;[:es de SOP,DFU- Villegas,Diego
PROY,DM-TI,PM- Fuertes,Danny
Cloud,VS-OPE Méndez,Patricia

Méndez,Victor
Salazar




Hito: Puesta en
marcha del nuevo
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1.4.2.7 - L 0 dias 26/8/25 26/8/25 58 $0.00
sistema de gestion de
la informacién
Capacitacion  al
Personal sobre el uso
15 del sistema  de | 20 dias 26/8/25 23/9/25 $0.00
gestion de la
informacion
Danny
Méndez,Evelyn
Parra,Patricia
DM-TI,EP-PMG,PM- | Méndez,Victor
Cloud,VS-OPE,DF- | Salazar,Damian
Realizar curso de . SOP,JE-PROY,CP- Fernandez,Jaime
151 capacitacion 10 dias 26/8/25 16/9/25 58 PROY,EC-SOP,JB- | Estrada,Carla $0.00
PROY,PV- Prado,Esteban
SOP,DFU-PROY Chimbacalle,Juliana
Bricefio,Paula
Villegas,Diego
Fuertes
Danny
Méndez,Evelyn
Parra,Patricia
DM-TI,EP-PMG,PM- | Méndez,Victor
Cloud,VS-OPE,DF- | Salazar,Damian
Crear manuales de . SOP,JE-PROY,CP- Fernandez,Jaime
15.2 usuario 3 dias 16/9/25 19/9/25 61 PROY,EC-SOP,JB- Estrada,Carla $0.00
PROY ,PV- Prado,Esteban
SOP,DFU-PROY Chimbacalle,Juliana
Bricefio,Paula
Villegas,Diego
Fuertes
Danny
Realizar ~ sesion Méndez,Evelyn
153 demostrativa y | 2 dias 19/9/25 23/9/25 62 DM-TLEP-PMG.PM- | o 12 patricia $0.00
- Cloud,VS-OPE . .
practica Méndez,Victor
Salazar
1.6 Cierre 3 dias 23/9/25 26/9/25 $0.00
Elaborar el
Informe ejecutivo de Juliana
16.1 la preoperacion del | 3 dias 23/9/25 26/9/25 63 JB-PROY ,EP-PMG $0.00

sistema de gestion de
la informacién

Bricefio,Evelyn Parra
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16.2 _ Hito: Sesion | 4 jas 26/9/25 26/9/25 65 $0.00
clerre proyecto




Tabla 105

Recursos del proyecto bajo un modelo deterministico
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Nombre del Tipo Iniciales Tipo Capacidad Tasa Tasa horas | Costo/U | Acumul
recurso P P maxima estandar extra o ar
Esteban Trabaj | £ sop Trabaj 100% | $0.00/hora|  $0.00/hora|  $0.00 | DrOMTate

Chimbacalle 0 0 0
camilaRivas | 1" | cr-soP Traba) 100% | $0.00/ora |  $0.00Mora |  $0.00 | PO
Paula Villegas | 1" | pv-sop Traka) 100% | $0.00Mora|  $0.00hora | $0.00 | PO
Damian Fernandez | 1™ | DF-sop Trebe] 100% | $0.00Mora|  $0.00hora | $0.00 | PO
Ernesto Neira Iraba] EN-SOP OTrabaJ 100% | $0.00/ora |  $0.00Mora |  $0.00 | PO
Dalia Quezada | 1™ | pQ-sop Traba) 100% | $0.00/ora |  $0.00Mora |  $0.00 | PO
Jaime Estrada Irabaj JE-PROY ;’rabaj 100% | $0.00/hora $0.00/hora $0.00 (F)’rorrate
Damién Guerra | 1™ | pG-PROY Treba] 100% | $0.00Mora|  $0.00Mora|  $0.00 | PO
Mario Yaguachi Iraba] MY-PROY OTrabaJ 100% | $0.00/ora |  $0.00Mora |  $0.00 | PO
Evelyn Parra lraba] EP-PROY Zraba] 100% | $0.00/ora |  $0.00Mora |  $0.00 | PO
Evelyn Parra 11203 | gp.pmG Traka) 100% | $0.00Mora|  $0.00hora | $0.00 | PO
Diego Fuertes Irabaj DFU-PROY Irabal 100% | $0.00/hora|  $0.00/hora |  $0.00 g“’"a‘e
Pedro Tambillo | 1™ | pT-PROY Trebay 100% | $0.00/ora |  $0.00Mora |  $0.00 | PO
Patricia Alvarez l’rabaj PA-PROY ;’rabaj 100% | $0.00/hora $0.00/hora $0.00 (F)’rorrate
Carla Prado 11203 | cp-prOY Traba) 100% | $0.00Mora|  $0.00hora|  $0.00 | PO
Andrea Vera 11203 | Av-pROY Trebaj 100% | $0.00hora|  $0.00ora|  $0.00 | PO
Victor Salazar Iraba] VS-OPE Iraba] 100% | $0.00/hora|  $0.00/hora |  $0.00 gm”ate
Danny Méndez | 1% | pm-Ty Trebay 100% | $0.00/ora|  $0.00Mora |  $0.00 | PO
Juliana Bricefio | 1" | J8-pROY Traba) 100% | $0.00Mhora|  $0.00hora | $0.00 | PO
patricia Méndez | 1™ | PM-Cloud Trebaj 100% | $0.00hora|  $0.00Mora|  $0.00 | PO
Microsoft365 Materi | \ricrosoft3ss Materi $0.00 $2,550.0 | Comien
al al 0]zo
Acrobat Materi Acrobat Materi $0.00 $2,649.9 | Comien
al al 6| z0
Visio Materi Visio Materi $0.00 $6,748.8 | Comien
al al 3|20
. Materi . Materi $5,022.4 | Comien
Sharepoint al Sharepoint al $0.00 8| 70
PSQL_Procesador g/llaterl PSQL_Procesador zlaten $0.00 $240.00 ZCoomlen
PSQL_RAM Mater | psoL_ram Mater $0.00 12480 | Comien
PSQL_Disco_Dur | Materi | PSQL_Disco_Dur | Materi $0.00 $1,728.0 | Comien
0 al 0 al ' 0]z0
PSQL_Ubuntu | MM | psor upunty | Maten $0.00 $1,973.0 | Comien
al al 0]zo
Materi Materi Comien
PSQL al PSQL a $0.00 $000 | -
Logstash Zlaterl Logstash Qfaten $0.00 $0.00 ZCoomlen
Elasticsearch Zlaterl Elasticsearch Zlaterl $0.00 $2,100.8 Soomlen
ELASTIC_Proces | Materi | ELASTIC_Proces | Materi Comien
ador al ador al $0.00 $240.00 20
ELASTIC RAM | M | ELASTIC RAM | M©" $0.00 81,2480 | Comien
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ELASTIC_Disco_ | Materi | ELASTIC_Disco_ | Materi $1,728.0 | Comien
$0.00
Duro al Duro al 0]zo
Kibana Materi | | ipana Materi $0.00 $0.00 | Comien
al al z0
Backup_Cloud Materi Backup_Cloud Materi $0.00 $34,214. | Comien
al al 40 | zo

Modelo probabilistico sin mitigacion de riesgos. Un modelo probabilistico,

considerando: una variacion del £15% sobre los costos de los recursos tecnoldgicos sin

contar HH, y una variacién £10% en la duracion de las tareas, se puede considerar un

escenario pre mitigacién del riesgo.

Figura 17

Analisis de duracion de proyecto bajo modelo probabilistico, pre mitigacion de riesgos

Implementacion de un Sistema de Gestion de Informacién para el departamento de Proyectos de S... -
223,810

- Duracion de proyecto esperado: 222.87 dias

- Duracion de proyecto méas Probable: 223.06 dias

221,960

221.00

|J| ||

Version de|dursacde @RISK
Universidad del Mayab

I, LIMH IL

- Rango de duracion de proyecto con un 90% de confiabilidad va desde 221.96 a
223.81 dias.

- Rango de duracion de proyecto que tiene un 1% de probabilidad de ser excedido es:
224.11 dias.

- Si la determinacion de duracion de proyecto es realizada antes del analisis

probabilistico con un valor de 232 dias; la probabilidad de cumplimiento de ese

objetivo es superior al 99%.
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Figura 18
Analisis de Presupuesto bajo modelo probabilistico, pre mitigacion de riesgos

S, Estadisticos rer—

1 / Distribucion Pert 1 ﬁ
Comparacién con RiskPert(52437.0695,61690.67,70944.2705) celds F e e
$55,938 $67,438 v 23w

5.0%

$52,000
$54,000
$56,000
$58,000
$60,000
$62,000
$64,000
$66,000
$68,000
$70,000
$72,000

- Costo Esperado: $61,690.66

- Costo més Probable: $61,443.80

- Rango del costo con un 90% de confiabilidad va desde $ 55,938.10 a $67,438.35.

- Si el presupuesto realizado antes del analisis probabilistico es de $61,690.67, la
probabilidad de cumplimiento de ese objetivo es del 35%.

- Lacontingencia técnica que requiere el proyecto es de: $5,666.67 y se calcula de la
siguiente manera: $61,690.66 - $61,690.67 = $0, es decir, con la resta de la media
obtenida con el modelo probabilistico menos el costo del proyecto con el método
deterministico.

- Lareserva gerencial que requiere el proyecto para alcanzar una probabilidad de
éxito del 90% en el cumplimiento con respecto al costo es de: $4,686.18 y se calcula
de la siguiente manera: $66,377.87-$61,690.69=$4,686.18 es decir, con la resta del
valor obtenido en el percentil 90 menos la media.
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Modelo probabilistico con mitigacion de riesgos. Un modelo probabilistico,
considerando: una variacion del £15% sobre los costos de los recursos tecnoldgicos sin
contar HH, y una variacién £10% en la duracion de las tareas, e incorporando un
analisis de riesgos, se puede considerar un escenario post mitigacion del riesgo.
Tomando en cuenta lo expuesto en el plan de gestion de riesgos.

Tabla 106
Riesgos evaluados en el modelo probabilistico para determinar presupuesto y

cronograma

Severidad Costo de

ID Riesgo Categoria del en dias (Mas probable) mitigacion

Riesgo

Dificultades en la
RSK-4 integracion del nuevo sistema Alto 25 $ 5000
con sistemas existentes.

Cambios repentinos
en la estructura técnica que
RSK-5 involucre ajustes en roles, Moderado 20 $ 0
responsabilidades y usuarios de
la informacion.

Figura 19

Analisis de duracién de proyecto bajo modelo probabilistico, post mitigacion de riesgos

L r . . "y C
Implementacion de un Sistema de Gestion de Informacion para el departamento de... |

Todas las simulaciones fes

221.960 223,800

0.4%

0.2%

0.0%

221.00

- Duracion de proyecto esperado: 222.88 dias

- Duracion de proyecto méas Probable: 222.74 dias

- Rango de duracion de proyecto con un 90% de confiabilidad va desde 221.95 a
223.78 dias.

- Rango de duracion de proyecto que tiene un 1% de probabilidad de ser excedido es:
224.12 dias.

- Si la determinacion de duracion de proyecto es realizada antes del analisis de riesgo
con un valor de 232 dias; la probabilidad de cumplimiento de ese objetivo es

superior al 99%.
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Figura 20
Analisis de Presupuesto bajo modelo probabilistico, post mitigacion de riesgos
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- Costo Esperado: $66,690.69

- Costo més Probable: $66,641.38

- Rango del costo con un 90% de confiabilidad va desde $ 60,937.37 a $72,437.25.

- Si el presupuesto realizado antes del analisis de riesgo es de $61,690.67, la
probabilidad de cumplimiento de ese objetivo es del 5%.

- La contingencia técnica que requiere el proyecto es de: $5,666.67 y se calcula de la
siguiente manera: $66,690.69 - $61,690.67 = $5,000.2, es decir, con la resta de la
media obtenida con el modelo probabilistico menos el costo del proyecto con el
metodo deterministico.

- Lareserva gerencial que requiere el proyecto para alcanzar una probabilidad de
éxito del 90% en el cumplimiento con respecto al costo es de: $4,686.75 y se calcula
de la siguiente manera: $71,377.44-$66,690.69=%4,686.75 es decir, con la resta del

valor obtenido en el percentil 90 menos la media.
Finalmente se puede comparar los valores obtenidos en los tres escenarios.

Tabla 107

Comparacion de los valores posibles de cronograma y presupuesto bajo diferentes

modelos
Modelo Modelo probabilistico sin mitigacién Modelo probabilistico con mitigacion
deterministico de riesgos de riesgos
Cronograma 232.88 dias 221.96 a 223.81 dias. 221.95 a 223.78 dias.
$55,938.10 a $67,438.35. $60,937.37 a $72,437.25.
Presupuesto $61,690.67 Percentil 90: Percentil 90: $71,377.44

$66,377.87




Tabla 108

Componentes del presupuesto del proyecto

Reserva de
gestion
$4,686.75
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Reserva de contingencia

$5,000.2
Presupuesto de
Proyecto
$71,377.44 Linea base de
costos
$66,690.69 Estimacion de costos para los paquetes
de trabajo
$61,690.67
4.6.4. Timeline del Proyecto (Curva S)
Figura 21
Timeline del Proyecto (Curva S) sin HH (horas hombre)
Informe del flujo de caja
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Figura 22

Timeline del Proyecto (Curva S) con HH (horas hombre)

211

Informe del flujo de caja
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4.7. Plan de Gestion de Calidad
4.7.1. Plan de Gestién de Calidad
4.7.1.1. Politica de Calidad del Proyecto. La politica de calidad del

proyecto exige que cada uno de los componentes del sistema de gestion de informacion

(SGI) cumplan con los requisitos técnicos, funcionales y de interoperabilidad,

atendiendo las necesidades del usuario final desde el momento del ingreso de la

informacidn hasta la obtencion de reportes y visualizacion de la data, siendo estos

aspectos sujetos a optimizacion incluso en fase de produccién o de explotacién del SGI.

4.7.1.2. Linea Base de Calidad del Proyecto. Se determinan los

parametros considerar al definir la linea base de calidad.

Factor de Calidad Relevante: Rapidez y Exactitud en la Generacion de

Reportes
Objetivo de Calidad

Rapidez: Generar y visualizar reportes en un tiempo no mayor a 60 minutos

desde la solicitud.
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- Exactitud: Lograr un nivel de precision del 90% en los datos presentados en un
reporte en comparacion con la fuente de datos.

- Meétrica a Utilizar

o Tiempo promedio de generacion de reportes.
o Porcentaje de errores en un reporte.

- Frecuencia y Momento de Medicion. Se realizara una medicion diaria, durante
la fase de pre operacion del SGI, momento en el cual se alcanza la integracion de
los componentes.
4.7.1.3. Actividades de Calidad. Se exponen las actividades a realizar

para garantizar el buen funcionamiento del SGI.
A. Entregable: Sistema de Gestion de Informacion con los 8 componentes
plenamente integrados en fase de pre operacion.
B. Estandar Aplicable: Buenas practicas de desarrollo de software, seguridad
de la informacion y accesibilidad.
C. Actividades de Prevencion

- Probar que solo los usuarios autorizados tienen acceso al SGI.

- Probar los permisos de cada usuario para cargar archivos, editar archivos y
eliminar archivos o carpetas.

- Probar que los archivos cargados y descargados del SGI mantienen sus
propiedades de confidencialidad de acuerdo con lo que solicita la organizacion.

- Validar que se cumplen los permisos y restricciones de acceso para edicion y
lectura en los archivos destinados a terceros y proveedores, y no tienen acceso a
otras instancias no autorizadas.

- Validar con documentos de prueba que la informacidn contenida que viaja hacia
la base de datos fidedignamente y no se modifica o altera en su paso por los
componentes de procesamiento de datos y motor de blsqueda, y es consistente
con lo presentado en los reportes, con los Especialistas Técnicos.

D. Actividades de Control:

- Garantizar que los entregables que comprenden los disefios preliminares se

liberan como indica la EDT, principalmente, en:
o Generacion de disefios de alto nivel
o Generacion de los disefios de bajo nivel de cada componente.

o Generacion del disefio del SGI integrando los ocho componentes.
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- Evaluar que, en la fase de pre operacion de cada uno de los componentes, los
recursos implicados cumplen con los requisitos técnicos solicitados al inicio del
proyecto.

- Verificar el buen funcionamiento de los componentes en la fase de pruebas
unitarias.

- Verificar que los componentes se integran correctamente durante la fase de
pruebas de pre operacion del SGI.
4.7.1.4. Roles de Gestion de Calidad. Cada uno de los lideres de

componente asumen el rol de Supervisor de Calidad, tanto para las pruebas unitarias
como en la revision del SGI integrado, para esta Gltima revision asumen el rol de

Comité Supervisor de Calidad.

Tabla 109

Lideres asignados a los componentes del SGI

No. Componente Identificacion Lider

1 Suite de productividad INT-05 Jaime Estrada

4 Procesamiento de datos INT-08 Evelyn Parra

2 Interfaz de usuario Ul INT-09 Dalia Fuertes

3 Base de datos INT-12 Carla Prado

6 Reportes y Visualizacion de datos INT-15 Esteban Chimbacalle
7 Copias de seguridad y recuperacion INT-17 Paula Villegas

8 Seguridad y control de acceso INT-18 Damian Fernandez
5 Motor de Blsqueda y recuperacion de la informacion INT-21 Juliana Bricefio

- Nombre del Rol: Comité Supervisor de Calidad.

- Objetivos del Rol: Supervisar y garantizar la calidad de la implementacion del
SGI, asegurando precision en los datos y rapidez en la generacién de reportes.

- Funciones del Rol: Revision de componentes, gestion de pruebas de calidad,
liberar informes de las pruebas realizadas.

- Niveles de Autoridad: Definir periodicidad de pruebas. Solicitar a los
Especialistas Técnicos apoyo de sus proveedores en caso de no hallar solucion a
algin inconveniente durante las pruebas de calidad.

- Reporta a: Gerente de Proyecto.

- Supervisa a: Cada lider de componente supervisa a los ingenieros que integran

Su grupo.
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- Requisitos de Conocimientos: Conocer el alcance y nivel de avance del
proyecto en cuanto a los recursos tecnologicos destinados al momento, asi como
el conocimiento recibido de los especialistas técnicos durante las sesiones de
trabajo.

- Requisitos de Habilidades: Liderazgo, gestion de equipos, aprendizaje rapido,
resolucion agil de problemas.

- Requisitos de Experiencia: Haber estado en el desarrollo del proyecto desde un

inicio.

4.7.1.5. Organizacion para la Calidad del Proyecto. Dentro de la
estructura organizativa, los Supervisores de Calidad reportan al Gerente de proyecto
cualquier novedad. Tanto los supervisores de calidad como el Gerente de proyecto se

mantienen en comunicacion con los Especialistas Técnicos.

4.7.1.6. Documentos Normativos para la Calidad. Se indican los

procedimientos y formatos previstos.

- Procedimientos: Los especialistas técnicos que pertenecen a los departamentos
de TI, Cloud, y Transferencia de Implementacion a Operacion, garantizan que
los recursos asignados, asi como su funcionamiento cumplen con la normativa
que rige la operativa en cada uno de sus departamentos. Son transparentes para
el departamento de servicios de datos portadores.

- Formatos: Guias e instructivos compartidos por los especialistas técnicos que
pertenecen a los departamentos de TI, Cloud, y Transferencia de
Implementacion a Operacion, basados en la normativa que rige su operativa.
4.7.1.7. Procesos de Gestidon de Calidad. Durante la fase de desarrollo y

puesta en produccion se evalla la calidad del SGI.

Enfoque de Aseguramiento de Calidad: Pruebas de aceptacion de los usuarios

finales.

Enfoque de Control de Calidad: Monitoreo continuo de la velocidad de acceso

a los datos y precision de los reportes.

Enfoque de Mejora de Procesos: En fase de produccion se propone el
monitoreo mensual del SGI, para evaluar su desempefio y aspectos a mejorar.
4.7.2. Métricas de Calidad

- Nombre de Métrica: Tiempo de respuesta y precision de los reportes.
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Factor de Calidad Relevante: Rapidez y veracidad de la informacion.
Definicidn del Factor de Calidad: Generacion y visualizacion de reportes en un
tiempo no mayor a 60 minutos desde la solicitud y logro de una precisién del
90% en los datos presentados en un reporte en comparacion con la fuente de
datos.

Propdsito de la Métrica: Asegurar que el SGI cumpla con los objetivos de
velocidad y precisién en la entrega de informacion, para reducir el porcentaje de
errores en un reporte.

Definicion Operacional: Medicién de los tiempos de respuesta por consulta y
comparacion de los reportes generados con los datos fuente.

Meétodo de Medicién: Mediante la configuracion de un flujo de trabajo con una
herramienta de automatizacion que se active, para cuando se crea o actualiza un
elemento en SharePoint, método sugerido por juicio de expertos.

Resultado Deseado: Cero errores en los reportes y tiempos de respuesta
inferiores a 60 minutos.

Enlace con Objetivos Organizacionales: Cumplir con el KPI meta de reducir
el gasto de OPEX por pago a terceros a causa de errores en data de facturacion,
que corresponde al objetivo estratégico desde la perspectiva financiera, O4:
Reducir el gasto de OPEX relacionado con pago a terceros.

Responsable de Factor de Calidad: Gerente de Calidad del Proyecto SGI.



4.7.3. Lista de Verificacién de Calidad

En la lista se incluyen los entregables en el mismo formato que son expuestos en la EDT.

Tabla 110

Lista de Verificacion de Calidad
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3. Lista de Verificacion de Calidad

Informacion del Proyecto

Proyecto

Nombre del

sistema de gestion de bases de datos PostgreSQL.

Implementacion de un Sistema de Gestion de Informacion para el departamento de Proyectos de Servicios de datos
portadores de la region A de la empresa Zuvernach Technology Group ZUVTG, con: respaldo backup cloud y utilizando el

Director del

Fecha de Inicio

o

orme

Evelyn Parra 05 de noviembre 2024
Proyecto
Patrocinador Cristina Samaniego Fecha de Finalizacion 26 de septiembre 2025
Tabla 111
Parametros de verificacion de calidad de los entregables
N A ; Conf ©zz .
Entregables Punto de Control Métrica a Aplicar rvad Comentarios

Implementacion  del  repositorio
documentos mod1-2-8

de

Las carpetas respetan la jerarquia planteada

Numero de Carpetas en ubicaciones erréneas < 0

Carga los archivos de registro y de control
de los servicios corporativos mod1-2-8

Los  campos
nomenclatura

respetan convenciones

de | NUmero de Campos que no cumplen convencién
de nomenclatura < 0
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Los campos en los archivos se alinean

Numero de campos en los archivos no alineados

3 Instalacion de la base de datos mod3 correctamente con las claves y tablas de la base de
datos con las claves y tablas de la base de datos < 0
4 Activacion la herramienta para la | Capacidad de extraer informaciéon en formatos | % Intentos de extraccion de datos que resultan en Eusr:(ziameﬁg;’;geﬁ:ae or eesl es [aec\gslziisfjtg
extraccion de la informacién mod4 esperados. datos correctos y completos = 100% técnico P P
- . Capacidad del motor para indexar datos y realizar | Tiempo de Indexacién < Tiempo estdndar que Este entregable es re\{lsgdo
5 Instalacion el motor de busqueda mod5 bl L - - . fundamentalmente por el especialista
Usquedas con precision maneje el especialista técnico técnico
Activacion el tablero de visualizacion de | Datos presentados en el tablero de manera precisa | % Datos presentados en el tablero de manera Este entregable es re\{lsgdo
6 L - L — 10n0 fundamentalmente por el especialista
datos mod6 en relacion a la fuente de datos precisa en relacion a la fuente de datos = 100% técnico
7 dato/é(;]t”:;/gglon la herramienta de reporteria de Facilidad en la elaboracién de un reporte Tiempo de elaboracién < lhora
8 Activacion la herramienta de backup Can_tldad de docur_nentos cargados y deben ser % de documentos cargados y respaldados = 100%
cloud mod7 copiados en el ambiente backup
Comprobacién del funcionamiento del sistema de gestion de informacion
N Conf Obse
o Entregables Punto de Control Meétrica a Aplicar orme rvad | Comentarios
) 0
. i - Los campos en los archivos se alinean| . . .
Ejecucion pruebas unitarias con el Numero de campos en los archivos no alineados
9 correctamente con las claves y tablas de la base de
componente de base de datos mod1-2-3-4-8 datos con las claves y tablas de la base de datos < 0
1 Ejecucion pruebas unitarias con el | Capacidad del motor para indexar datos y realizar | Tiempo de Indexacion < Tiempo estandar que Bste entregable es re\{lsgdo
. . L - - - fundamentalmente por el especialista
0 | componente de motor de bisqueda mod5 busquedas con precision maneje el especialista técnico técnico
1 Ejecucion pruebas unitarias con el | Datos presentados en el tablero de manera precisa | % Datos presentados en el tablero de manera Este entregable es re\{lsgdo
AR L - - _ fundamentalmente por el especialista
1 | componente de visualizacion de datos mod6é | en relacidn a la fuente de datos precisa en relacion a la fuente de datos = 100% técnico
! Ejecucion pruebas, unitarias con el Facilidad en la elaboracion de un reporte Tiempo de elaboracién < lhora
2 | componente de reporteria de datos mod6
1 Ejecucion  pruebas unitarias con el | Cantidad de documentos cargados y deben ser % de documentos cargados y respaldados = 100%
3 | componente de backup cloud mod7 copiados en el ambiente backup cloud
1 ) Prue_b,as preliminares pre operaciéon con Generaci6n y visualizaci6n de reportes Tiempo entre _Generacmn y visualizacion de
4 | integracion de componentes reportes < 60 minutos
1 Pruebas preliminares pre operacién con | Datos presentados en un reporte en comparacion | %Precision datos presentados en un reporte en
5 | integracién de componentes con la fuente de datos comparacion con la fuente de datos =100%




4.8. Plan de Gestién de Recursos

4.8.1. Plan de Gestion de Recursos

Tabla 112

Plan de Gestion de Recursos
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Plan de Gestion de Recursos

1. Informacion del Proyecto

Nombre del Proyecto

Implementacion de un Sistema de Gestidn de Informacion

para el departamento de Proyectos de Servicios de datos portadores

de la region A de la empresa Zuvernach Technology Group

ZUVTG, con: respaldo backup cloud y utilizando el sistema de

gestién de bases de datos PostgreSQL.

Director del Fecha de inicio )
Evelyn Parra 05 de noviembre 2024
Proyecto
Patrocinador Fecha de ]
o ) o 26 de septiembre 2025
Cristina Samaniego | Finalizacion

2. Organigrama del Proyecto

Figura 23

Organigrama del proyecto

Promotor de alto nivel

Sponsor

Interesados Clave

Gerente de Proyecto

Equipo de Proyecto

Especialista Técnico

3. Roles y Responsabilidades del Proyecto
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Tabla 113

Roles y responsabilidades del proyecto

Rol Autoridad Responsabilidad Descripcion
Dentro de la organizacion tiene el puesto de Director
Promotor de Aprobar la propuesta de proyecto y g p . .
B Aprobador - Tecnoldgico, es quien aprueba la ejecucion de los proyectos de
alto nivel asignar presupuesto - -
mejora continua.
Es el gerente del departamento, es quien realiza la aprobacion
. Aprobar la propuesta de proyecto y - - . - S
Patrocinador | Aprobador - previa a la del director, y través de las jefaturas, da seguimiento
asignar presupuesto
al proyecto.
Gestionar los recursos con las Representa a los jefes de los departamentos, supervisan que los
Interesado jefaturas de otros departamentos. ingenieros estén participando activamente en el proyecto y que a
Clave Aprobador Abrueba cambios sianificativos en el | SU VeZno descuiden su tareas relacionadas con las operaciones
P alcance del gro ecto de la empresa, son quienes se transfieren entre si los fondos
proyecto. requeridos para las asignacion de recursos.
Toma de decisiones en: Ajustes en el
cronograma, reestructuracion de
recursos, decisiones sobre problemas
Gerente de Gestor en el desarrollo del proyecto. Responsable de gestionar el proyecto, es parte de la
Proyecto Seguimiento del proyecto para organizacion.
cumplimiento de cronograma.
Dirigir cada uno de los planes de
direccion del proyecto.
Cumplir con tareas de ejecucion Realizan las tareas correspondientes al componente asignado
Equipo del . asignadas de acuerdo a EDT. . P P 9 !
Proyecto Ejecutor Resolucién de problemas menores de participan en el desarr_oll_o de los (_:omponentes con los
L especialistas técnicos.
comunicacion
o Cumplir con tareas de ejecucion ] )
Especialista Eiecutor asignadas de acuerdo a EDT. Contribuyen en el desarrollo del componente asignado, sea en la
Técnico ! - . construccion como en la integracion.
Brindar apoyo técnico.

4. Descripcion de Roles

Se describen en la tabla del punto anterior.

5. Adquisicién de personal para el Proyecto

jefaturas.

No existe una seleccion de personal para que integren el equipo del proyecto dado
que la propuesta considera la inclusion de todos los ingenieros que pertenecen al area de
servicios corporativos para que trabajen en conjunto para el proyecto de mejora, asi mismo
con el objetivo que mientras mas personas apoyen destinaran menor tiempo al proyecto
usando eficientemente su tiempo en tareas especificas y no descuiden la operativa. De igual

manera los especialistas técnicos que integren el equipo son asignados por sus respectivas
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6. Criterios de Liberacién del Personal del Proyecto
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Tabla 114

Criterios de Liberacion del Personal del Proyecto

Identifi Nombre Puesto Rol Criterio de Liberacion ¢Como? Destino de
cacion Asignacion
INT-01 | Demi Alves Director de Desarrollo Promotor de Cierre del Proyecto No aplica No aplica
Tecnolégico alto nivel
INT-02 Cristina Gerente de Servicios de datos | Patrocinador Cierre del Proyecto No aplica No aplica
Samaniego portadores
INT-03 Darwin Jefe Proyectos de Servicios de | Interesado Cierre del Proyecto No aplica No aplica
Alvarado datos portadores Clave
INT-04 Evelyn Ing. Proyectos de Servicios de | Gerente de Cierre del Proyecto, Liberacion de Informe detallado de la Validacion de proyecto funcional Reasignacion a
Parra datos portadores Proyecto preoperacion del sistema de gestion de la informacion departamento
original.
INT-05 Jaime Ing. Proyectos de Servicios de | Equipo del Cierre del Proyecto Los entregables que contribuyd a desarrollar Reasignacion a
Estrada datos portadores Proyecto cumplen con los estandares de calidad. departamento
original.
INT-06 Damién Ing. Proyectos de Servicios de | Equipo del Cierre del Proyecto Los entregables que contribuy6 a desarrollar Reasignacion a
Guerra datos portadores Proyecto cumplen con los estandares de calidad. departamento
original.
INT-07 Mario Ing. Proyectos de Servicios de | Equipo del Cierre del Proyecto Los entregables que contribuy6 a desarrollar Reasignacion a
Yaguachi datos portadores Proyecto cumplen con los estandares de calidad. departamento
original.
INT-08 Evelyn Ing. Proyectos de Servicios de | Equipo del Cierre del Proyecto Los entregables que contribuy6 a desarrollar Reasignacion a
Parra datos portadores Proyecto cumplen con los estndares de calidad. departamento
original.
INT-09 Dalia Ing. Proyectos de Servicios de | Equipo del Cierre del Proyecto Los entregables que contribuy6 a desarrollar Reasignacion a
Fuertes datos portadores Proyecto cumplen con los estandares de calidad. departamento
original.
INT-10 Pedro Ing. Proyectos de Servicios de | Equipo del Cierre del Proyecto Los entregables que contribuy6 a desarrollar Reasignacion a
Tambillo datos portadores Proyecto cumplen con los estandares de calidad. departamento
original.
INT-11 Patricia Ing. Proyectos de Servicios de | Equipo del Cierre del Proyecto Los entregables que contribuy6 a desarrollar Reasignacion a
Alvarez datos portadores Proyecto cumplen con los estdndares de calidad. departamento
original.
INT-12 | Carla Prado | Ing. Proyectos de Servicios de | Equipo del Cierre del Proyecto Los entregables que contribuy6 a desarrollar Reasignacion a
datos portadores Proyecto cumplen con los estandares de calidad. departamento
original.
INT-13 Andrea Ing. Proyectos de Servicios de | Equipo del Cierre del Proyecto Los entregables que contribuyd a desarrollar Reasignacion a
Vera datos portadores Proyecto cumplen con los estandares de calidad. departamento
original.
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INT-14 Hugo Jefe Soporte de Servicios de Interesado Cierre del Proyecto No aplica No aplica
Lomas datos portadores Clave
INT-15 Esteban Ing. Soporte de Servicios de Equipo del Cierre del Proyecto Los entregables que contribuy6 a desarrollar Reasignacion a
Chimbacall datos portadores Proyecto cumplen con los estandares de calidad. departamento
e original.
INT-16 Camila Ing. Soporte de Servicios de Equipo del Cierre del Proyecto Los entregables que contribuy6 a desarrollar Reasignacion a
Rivas datos portadores Proyecto cumplen con los estandares de calidad. departamento
original.
INT-17 Paula Ing. Soporte de Servicios de Equipo del Cierre del Proyecto Los entregables que contribuy6 a desarrollar Reasignacion a
Villegas datos portadores Proyecto cumplen con los estandares de calidad. departamento
original.
INT-18 Damiéan Ing. Soporte de Servicios de Equipo del Cierre del Proyecto Los entregables que contribuy6 a desarrollar Reasignacion a
Fernandez datos portadores Proyecto cumplen con los estandares de calidad. departamento
original.
INT-19 Ernesto Ing. Soporte de Servicios de Equipo del Cierre del Proyecto Los entregables que contribuy6 a desarrollar Reasignacion a
Neira datos portadores Proyecto cumplen con los estandares de calidad. departamento
original.
INT-20 Dalia Ing. Soporte de Servicios de Equipo del Cierre del Proyecto Los entregables que contribuy6 a desarrollar Reasignacion a
Quezada datos portadores Proyecto cumplen con los estandares de calidad. departamento
original.
INT-21 Juliana Ing. Soporte Externo Equipo del Cierre del Proyecto Los entregables que contribuyd a desarrollar Reasignacion a
Bricefio Proyecto cumplen con los estandares de calidad. departamento
original.
INT-22 | Leonardo Jefe de Transferencia de Interesado Cierre del Proyecto, Participacion en No aplica No aplica
Danés Implementacién a Operacion Clave
INT-23 Victor Ing. de Transferencia de Especialista Curso de capacitacion, Manuales de usuario, Sesién Los entregables que contribuy6 a desarrollar Reasignacion a
Salazar Implementacion a Operacion Técnico demostrativa y practica cumplen con los estandares de calidad. departamento
original.
INT-24 Pedro Jefe Infraestructura T1 Interesado Cierre del Proyecto No aplica No aplica
Castillo Clave
INT-25 Danny Ing. Infraestructura Tl Especialista Curso de capacitacion, Manuales de usuario, Sesién Los entregables que contribuy6 a desarrollar Reasignacion a
Méndez Técnico demostrativa y practica cumplen con los estandares de calidad. departamento
original.
INT-26 Wendy Jefe Soluciones Cloud Interesado Cierre del Proyecto No aplica No aplica
Tambillo Clave
INT-27 Patricia Ing. Soluciones Cloud Especialista Curso de capacitacion, Manuales de usuario, Sesion Los entregables que contribuy6 a desarrollar Reasignacion a
Méndez Técnico demostrativa y practica cumplen con los estandares de calidad. departamento

original.
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7. Capacitacion, Entrenamiento y Mentoring Requerido

Capacitacion. No se contempla una capacitacion del personal previo a su
participacion en el proyecto.

Como fase final del proyecto se plantea como actividad en la EDT, la Capacitacion
al Personal sobre el uso del sistema de gestion de la informacidn, para lo cual se prevé la
participacion de todos miembros del equipo de proyecto que contribuyeron en el desarrollo
del SGI, asi como el aporte delos especialistas técnicos para desarrollar las siguientes
tareas:

- Realizar curso de capacitacion
- Crear manuales de usuario
- Realizar sesion demostrativa y practica
Entrenamiento. No se contempla en el presente proyecto.

Mentoring. No se contempla en el presente proyecto.

8. Sistema de Reconocimiento y Recompensas

La gerencia del &rea ha manifestado que no se contemplan sistemas de

reconocimiento y recompensas en proyectos de internalizacion.

9. Cumplimiento de Regulaciones, Pagos y Politicas

Regulaciones. La planificacion del proyecto contempla el cumplimiento de las
politicas corporativas que rigen la organizacion y las cuales son expuestas en el capitulo 1.

Pagos. La transferencia del presupuesto asignado por parte de la gerencia hacia la
jefatura de proyectos de servicios de datos portadores se realiza siguiente ele reglamento
interno y las politicas corporativas de la organizacion. La transferencia de fondos de la
jefatura de proyectos de servicios corporativos hacia los centros de costos de las jefaturas
que asignan los recursos para el proyecto, se realizan siguiendo el debido proceso que rige a
la interna de la organizacion y los hacen a través de los asistentes de presupuesto que cada
departamento tiene.

Politicas. Las actividades realizadas se basan en el cumplimiento de las politicas

corporativas que rigen la organizacion y las cuales son expuestas en el capitulo 1.

10. Requerimientos de Seguridad

No se contempla en el presente proyecto.
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4.8.2. Matriz de Asignacion de Responsabilidades

De acuerdo con el rol que los interesados cumplen dentro del proyecto han sido agrupados, para la realizacion de la matriz RACI,
recordando que: R (Responsible), A (Accountable), C (Consulted), I (Informed).

Tabla 115

Matriz de Asignacion de Responsabilidades

Plan de Gestidon de Recursos

Informacién del Proyecto

Implementacion de un Sistema de Gestion de Informacion para el departamento de Proyectos de

Nombre del Proyecto Servicios de datos portadores de la region A de la empresa Zuvernach Technology Group ZUVTG, con:
respaldo backup cloud y utilizando el sistema de gestion de bases de datos PostgreSQL.

Director del Proyecto Evelyn Parra Fecha de inicio 05 de noviembre 2024

Patrocinador Cristina Samaniego Fecha de Finalizacion 26 de septiembre 2025

Matriz de Asignacion de Responsabilidades
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Tabla 116

Matriz de asignacion de responsabilidades

© o o Q
E @ 5 5 8
s|s|&| 5|8| 8
= e (@] jus ju -
g s o a a <

Codigo EDT Actividades S| 3| B 8| = B
S|l gl 2|2 =
5| 8| 5 c e | o
E|l®|E] & |35 &
S| | T8 |88
o

11 Plan para la Direccién del Proyecto

111 Acta de Constitucion del Proyecto A |A |A |R

1.1.2 Registro de interesados

113 Plan de Gestion de Interesados A |A |A |R

114 Plan de Gestion del Alcance A |A |[A |R

1.15 Plan de Gestion del Cronograma A |A |A |R

1.1.6 Plan de Gestion del Presupuesto A |A |A |R

117 Plan de Gestion de Riesgos A |A |A |R

1.1.8 Plan de Gestion de la Calidad A |A |A |R

119 Plan de Gestion de los Recursos A |A |[A |R

1.1.10 Plan de Gestion de la Comunicacion A |A |A |R

1.1.11 Plan de Gestion de las Adquisiciones A |A |A |R

1.1.12 Plan de Gestion de la Integracion A |A |A |R

1.2 Diagnostico de la situacion actual del departamento respecto a la gestion de la informacion

121 Andlisis de las herramientas tecnolégicas necesarias para la conformacion del sistema de gestion de la informacién

1211 Analizar la informacién generada dentro de la cadena de valor corporativa mod1-2-8 | | A R

1.2.1.2 Evaluar el impacto de la falta de un sistema centralizado para la gestion de la informacion mod1-2-8 | | A R
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1213 Evaluar las herramientas tecnolégicas utilizadas actualmente mod1-2-8 A R |
1.2.2 Arquitectura de alto nivel con los ingenieros desarrolladores

1221 Construir el diagrama de alto nivel con los ingenieros de TI asignados A R |
123 Obtencién Disefio de Alto Nivel

1.3 Disefio de bajo nivel del sistema de gestion de la informacion

131 Construccion de la estructura de tablas requeridas para la base de datos

1311 Definir la estructura de las tablas que contienen los datos de una Ultima Milla corporativa mod2-3 A R R,I,C
1.3.2 Definicién de los documentos a generarse en la habilitacion de un servicio corporativo

1321 Definir el formato de informes y documento de proyecto mod1-2-8 A R |
1.3.2.2 Definir el esquema para mantener actualizados los diagramas de conectividad/reingenierias mod1-2-8 A R |
133 Arquitectura de bajo nivel con los ingenieros de T1 asignados

1331 Disefiar el repositorio de documentos generados dentro de la cadena de valor corporativa modl A R R,I,C
1.33.2 Disefiar la estructura de los archivos de registro y de control de los servicios corporativos mod1-2-8 A R R,I,C
1.3.3.3 Disefiar el esquema de implementacion de la base de datos mod3 A R R,I,C
1334 Disefiar el esquema para la extraccion de la informacién de las bases de datos mod3-4 A R R,I,C
1335 Disefiar la incorporacién del motor de bdsqueda mod5 A R R,I,C
1.3.36 Disefiar el esquema para la visualizacion de data modé A R R,I,C
1337 Disefiar el esquema para la reporteria de data modé A R R,I,C
1.3.3.8 Disefiar el esquema de integracion con Backup Cloud mod7 A R R,I,C
1.3.3.9 Construir el diagrama de bajo nivel A R R,I,C
1.34 Obtencién Disefio de Bajo Nivel

14 Preoperacion del sistema de gestion de la informacién

141 Implementacion del sistema de gestién de la informacion

1411 Implementar del repositorio de documentos mod1-2-8 A R R,I,C
1412 Cargar los archivos de registro y de control de los servicios corporativos mod1-2-8 A R R,I,C
14.1.3 Instalar de la base de datos mod3 A R R,I1.C
1414 Activar la herramienta para la extraccion de la informacion mod4 A R R,I,C
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1415 Instalar el motor de bisqueda mod5 A R R,I,C
14.1.6 Activar el tablero de visualizacion de datos mod6 A R R,I,C
1417 Activar la herramienta de reporteria de datos mod6 A R R,I,C
14.1.8 Activar la herramienta de backup cloud mod7 A R R,I1,C
1.4.2 Comprobacidon del funcionamiento del sistema de gestion de informacion
1421 Ejecutar pruebas unitarias con el componente de base de datos mod1-2-3-4-8 A R R,I,C
1422 Ejecutar pruebas unitarias con el componente de motor de bisqueda mod5 A R R,I,C
1423 Ejecutar pruebas unitarias con el componente de visualizacién de datos mod6 A R R,I,C
1424 Ejecutar pruebas unitarias con el componente de reporteria de datos mod6 A R R,I1,C
1425 Ejecutar pruebas unitarias con el componente de backup cloud mod7 A R R,I,C
1426 Pruebas preliminares pre operacion con integracion de componentes A R R,I,C
1.4.2.7 Puesta en marcha del nuevo sistema de gestion de la informacién
15 Capacitacion al Personal sobre el uso del sistema de gestion de la informacion
151 Realizar curso de capacitacion AR R,I,C
152 Crear manuales de usuario AR RIC
153 Realizar sesi6n demostrativa y practica AR |R R,I1,C
1.6 Cierre
1.6.1 Elaborar el Informe ejecutivo de la preoperacion del sistema de gestion de la informacion | |
1.6.2 Sesion cierre proyecto | |
4.8.3. Descripcion de Roles

Plan de Gestion de Recursos
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Informacion del Proyecto

Nombre del Proyecto

Implementacion de un Sistema de Gestion de Informacion para el departamento de Proyectos de
Servicios de datos portadores de la region A de la empresa Zuvernach Technology Group ZUVTG, con:
respaldo backup cloud y utilizando el sistema de gestion de bases de datos PostgreSQL.

Director del Proyecto

Evelyn Parra Fecha de inicio 05 de noviembre 2024

Patrocinador

Cristina Samaniego Fecha de Finalizacion 26 de septiembre 2025

Descripcion de Roles
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Tabla 117

Descripcion de roles

Identificacion

Rol

Objetivo del Rol Responsabilidades Funciones Nivel de Autoridad Reporta a Supervisa a Requisitos del rol
Aprobar la propuesta
Garantizar que el de proyecto y asignar
proyecto esté presupuesto.
Promotor de alto alineado con objetivo Aprobar la propuesta Dar seguimiento a . .
INT-01 - o de proyecto y asignar . - Alto No aplica Patrocinador N/A
nivel estratégico O4 resunuesto través de la gerencias
(perspectiva presup que el SGI responda
financiera). y cumpla el KPI
segln lo propuesto.
Aprobar la propuesta
Garantizar que el de p;i)égﬁt;)uzs?;lgnar
alineparcci)g?gr? gzt'itivo Aprobar la propuesta | - Dar seguimiento a Promotor de alto
INT-02 Patrocinador estratéqico CJ) 4 de proyecto y asignar través de sus Alto nivel Gerente de Proyecto N/A
(pers gectiva presupuesto jefaturas que el SGI
perspe responda y cumpla el
financiera). KPI segn lo
propuesto.
Realizar las
. trasferencias de
Gestionar los .
. recursos con las fondos respec “V{i§'
Verificar que el SGI jefaturas de otros Tt_aner comunicacion
INT-03 Interesado Clave ct:]r:cpelsigggelsas departamentos. dlrectge?;)trLrI:: otras Medio Patrocinador No aplica N/A
operativas Aprueba cambios a]rtici antes
P : significativos en el participantes.
Revisar informes de
alcance del proyecto.
avance con Gerente
de Proyecto
Toma de decisiones | Aplicar cada uno de - Liderazgo, gestion
en: Ajustes en el los planes elaborados de equipos,
Entreaar el provecto cronograma, segln lo registrado. aprendizaje rapido,
dent?o del pla)z/o reestructuracion de Garantizar el resolucion agil de
resu urésto y recursos, decisiones | compromiso y buena Patrocinador Equipo del Proyecto, problemas.
INT-04 Gerente de Proyecto presup sobre problemas en comunicacion del Alto ! Especialistas - Haber estado en el

asignado, con un SGI
completamente
funcional.

el desarrollo del
proyecto.
Seguimiento del
proyecto para
cumplimiento de

grupo.
Garantizar que el
proyecto se cumpla
dentro de
cronograma y

Interesados Clave

Técnicos

desarrollo del
proyecto desde un
inicio.
- Capacidad para
diagnosticar y
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sobre: ajustes en el
cronograma,
reestructuracion de
recursos, decisiones
sobre problemas en
el desarrollo del
proyecto.

cronograma. presupuesto resolver problemas
Dirigir cada uno de planteado. técnicos.
los planes de Gestionar las - Capacidad para
direccion del sesiones y reuniones. explicar términos y
proyecto. Tomar decisiones soluciones técnicas
de manera clara.

- Aprendizaje réapido,

INT-05

Equipo del Proyecto

Desarrollar e
implementar los
componentes del
sistema de gestion de
la informacion segln
las especificaciones y
fechas establecidas

en el plan.

asignadas de acuerdo

Cumplir con tareas
de ejecucion

a EDT.
Resolucién de
problemas menores
de comunicacién

Asistir a las sesiones
de trabajo y
participar
activamente.
Garantizar que las
tareas a cargo se
cumplan
satisfactoriamente.
Reportar al Gerente
de Proyectos
novedades,
imprevistos.

Bajo

Gerente de Proyecto

No aplica

resolucion agil de
problemas.

- Haber estado en el
desarrollo del
proyecto desde un
inicio.

- Familiaridad con
las plataformas y
herramientas
utilizadas en el
proyecto.

- Capacidad para
explicar términos y
soluciones técnicas
de manera clara.

INT-06

Equipo del
Proyecto/Lider de
componente

Desarrollar e
implementar los
componentes del

sistema de gestién de

la informacion segdn

las especificaciones y

fechas establecidas
en el plan.

Cumplir con tareas
de ejecucion
asignadas de acuerdo
a EDT.
Resolucién de
problemas menores
de comunicacion.
Liderar al grupo a
cargo.

Guiary liderar a los
miembros del grupo
en el desarrollo del
componente
asignado.
Asistir a las sesiones
de trabajo y
participar
activamente.
Garantizar que las
tareas a cargo se
cumplan
satisfactoriamente.
Reportar al Gerente
de Proyectos
novedades,

imprevistos.

Bajo

Gerente de Proyecto

Miembros del
Equipo técnico
trabajando para un
componente
especifico.

- Aprendizaje rapido,
resolucion agil de
problemas.

- Haber estado en el
desarrollo del
proyecto desde un
inicio.

- Familiaridad con
las plataformas y
herramientas
utilizadas en el
proyecto.

- Capacidad para
explicar términos y
soluciones técnicas

de manera clara.
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Desarrollar e

implementar los
componentes del

de ejecucion

Cumplir con tareas

Asistir a las sesiones

de trabajo y
participar

activamente.

- Aprendizaje réapido,
resolucion agil de
problemas.

- Haber estado en el
desarrollo del

proyecto desde un
. Garantizar que las inicio.
. sistema de gestion de asignadas de acuerdo tareas a cargo se . li - Familiaridad con
INT-07 Equipo del Proyecto la informacion segan a EDT cumplan Bajo Gerente de Proyecto No aplica las plataformas y
e Resolucion de . - :
las especificaciones y satisfactoriamente. herramientas
- problemas menores A
fechas establecidas de comunicacion Reportar al Gerente utilizadas en el
en el plan. de Proyectos proyecto.
novedades, - Capacidad para
imprevistos. explicar términos y
soluciones técnicas
de manera clara.
Realizar las
. trasferencias de
Gestionar los .
- recursos con las fondos respec “W.i§'
Ve e8! | s aeovos | (et ol
INT-14 Interesado Clave pia departamentos. - Bajo No aplica N/A
necesidades Aprueba cambios jefaturas
operativas. significativos en el participantes.
Revisar informes de
alcance del proyecto.
avance con Gerente
de Proyecto
- Aprendizaje réapido,
resolucion agil de
Asistir a las sesiones problemas.
de trabajo y - Haber estado en el
Desarrollar e Cumplir con tareas participar desarrollo del
implementar los d«ge'ecucién activamente. proyecto desde un
componentes del . ) Garantizar que las inicio.
. sistema de gestién de asignadas de acuerdo tareas a cargo se . li - Familiaridad con
INT-15 Equipo del Proyecto la informacion segan a EDT cumplan Bajo Gerente de Proyecto No aplica las plataformas y
e Resolucion de . - :
las especificaciones y satisfactoriamente. herramientas
- problemas menores L
fechas establecidas de comunicacion Reportar al Gerente utilizadas en el
en el plan. de Proyectos proyecto.
novedades, - Capacidad para
imprevistos. explicar términos y
soluciones técnicas
de manera clara.
Desarrollar e Cumplir con tareas | Asistir a las sesiones - Aprendizaje réapido,
INT-21 Equipo del Proyecto implementar los de ejecucion de trabajo y Bajo Gerente de Proyecto No aplica resolucion agil de
componentes del asignadas de acuerdo participar problemas.
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sistema de gestién de
la informacion segln
las especificaciones y
fechas establecidas
en el plan.

a EDT.
Resolucién de
problemas menores
de comunicacién

activamente.

Garantizar que las
tareas a cargo se
cumplan

satisfactoriamente.
Reportar al Gerente

de Proyectos

novedades,

imprevistos.

- Haber estado en el
desarrollo del
proyecto desde un
inicio.

- Familiaridad con
las plataformas y
herramientas
utilizadas en el
proyecto.

- Capacidad para
explicar términos y
soluciones técnicas
de manera clara.

INT-22

Interesado Clave

Verificar que el SGI
cumpla con las
necesidades
operativas.

Gestionar los
recursos con las
jefaturas de otros
departamentos.
Aprueba cambios
significativos en el
alcance del proyecto.

Supervisar el
cumplimiento de los
ingenieros asignados

al proyecto.

Realizar las
trasferencias de
fondos respectivas.
Tener comunicacion
directa con las otras
jefaturas
participantes.
Revisar informes de
avance con Gerente
de Proyecto

Bajo

Patrocinador

No aplica

N/A

INT-23

Especialista Técnico

Implementar los
componentes
técnicos del sistema
asegurando su
correcto
funcionamiento

Cumplir con tareas
de ejecucion
asignadas de acuerdo
a EDT.
Brindar apoyo
técnico.

Contribuir con su
conocimiento en el
desarrollo e
integracion del
componente.
Cumplir con los
objetivos de las
sesiones de trabajo.
Compartir sus
conocimiento
relativos a la
ingenieria del
componente con los
demas integrantes del
equipo.

Bajo

Gerente de Proyecto,
Interesados Clave

No aplica

- Aprendizaje réapido,
resolucion agil de
problemas.

- Haber estado en el
desarrollo del
proyecto desde un
inicio.

- Conocimiento
avanzado en bases de
datos, cloud, y
tecnologias web.

- Experiencia previa
en proyectos
relacionados.

- Certificaciones en
tecnologias
relevantes
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relacionadas al

proyecto.
Supervisar el
cumplimiento de los
ingenieros asignados
. al proyecto.
Gestionar los proy!
. recursos con las Reallzar' las
Verificar que el SGI . trasferencias de
cumpla con las Jefaturas de otros fondos respectivas . . .
INT-24 Interesado Clave - departamentos. o Medio Patrocinador No aplica N/A
necesidades - Tener comunicacion
; Aprueba cambios -
operativas. A directa con las otras
significativos en el .
jefaturas
alcance del proyecto. e
participantes.
Revisar informes de
avance con Gerente
de Proyecto
- Aprendizaje répido,
resolucion agil de
Contribuir con su problemas.
conocimiento en el - Haber estado en el
desarrollo e desarrollo del
integracion del proyecto desde un
. componente. inicio.
Implementar los Cumplir con tareas P A
- o Cumplir con los - Conocimiento
componentes de ejecucion o
técnicos del sistema | asignadas de acuerdo objetivos de las Gerente de Proyecto avanzado en bases de
INT-25 Especialista Técnico sesiones de trabajo. Bajo ' No aplica datos, cloud,
P asegurando su a EDT. . J J Interesados Clave p p y
. Compartir sus tecnologias web.
correcto Brindar apoyo . o .
funcionamiento técnico conocimiento - Experiencia previa
' relativos a la en proyectos
ingenieria del relacionados.
componente con los - Certificaciones en
demas integrantes del tecnologias
equipo. relevantes
relacionadas al
proyecto.
Supervisar el
. cumplimiento de los
Gestionar los cumpt -
ingenieros asignados
- recursos con las
Verificar que el SGI . al proyecto.
cumpla con las Jefaturas de otros Realizar las
INT-26 Interesado Clave pla departamentos. . Medio Patrocinador No aplica N/A
necesidades trasferencias de

operativas.

Aprueba cambios
significativos en el
alcance del proyecto.

fondos respectivas.

Tener comunicacion

directa con las otras
jefaturas
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participantes.
Revisar informes de
avance con Gerente
de Proyecto

INT-27

Especialista Técnico

Implementar los
componentes
técnicos del sistema
asegurando su
correcto
funcionamiento

Cumplir con tareas
de ejecucion
asignadas de acuerdo
a EDT.
Brindar apoyo
técnico.

Contribuir con su
conocimiento en el
desarrollo e
integracion del
componente.
Cumplir con los
objetivos de las
sesiones de trabajo.
Compartir sus
conocimiento
relativos a la
ingenieria del
componente con los
demas integrantes del
equipo.

Bajo

Gerente de Proyecto,
Interesados Clave

No aplica

- Aprendizaje répido,
resolucion agil de
problemas.

- Haber estado en el
desarrollo del
proyecto desde un
inicio.

- Conocimiento
avanzado en bases de
datos, cloud, y
tecnologias web.

- Experiencia previa
en proyectos
relacionados.

- Certificaciones en
tecnologias

relevantes
relacionadas al

4.8.4. Adquisicion del Personal del Proyecto

proyecto.

Plan de Gestion de Recursos

Informacion del Proyecto

Nombre del Proyecto

Implementacion de un Sistema de Gestion de Informacion para el departamento de

Proyectos de Servicios de datos portadores de la region A de la empresa Zuvernach Technology
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Group ZUVTG, con: respaldo backup cloud y utilizando el sistema de gestion de bases de datos

PostgreSQL.
Director del Proyecto Evelyn Parra Fecha de inicio 05 de noviembre 2024
Patrocinador Cristina Samaniego Fecha de Finalizacion 26 de septiembre 2025

Adaquisicién del Personal del Proyecto
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Tabla 118

Adgquisicion del Personal del Proyecto

Identifi Tipo de Modalidad de Local de Fecha de inicio Fecha Costo del
L Nombre Puesto Rol Adquisicio Fuente de Adquisicion S Trabajo - requerida del | Reclutamient
cacion Adquisicion - del reclutamiento
n Asignado personal 0
. . . i S Fecha de
Demi Director de Desarrollo Promotor | Asignacion R o . ; Puesto de Fecha inicio L . .
INT-01 - - . Division Desarrollo Tecnoldgico | Tiempo parcial AN actividad segun No aplica
Alves Tecnoldgico de alto nivel interna trabajo original proyecto EDT
Cristina | Gerente de Servicios de datos | Patrocinado | Asignacion Area Servicios de Datos . ; Puesto de Fecha inicio _F_echa de . .
INT-02 - . Tiempo parcial AN actividad segun No aplica
Samaniego portadores r interna Portadores trabajo original proyecto EDT
Darwin Jefe Proyectos de Servicios Interesado | Asignacion Departamento Proyectos . . Puesto de Fecha inicio _F_echa de . .
INT-03 . S Tiempo parcial AN actividad segun No aplica
Alvarado de datos portadores Clave interna Servicios de Datos Portadores trabajo original proyecto EDT
INT-04 Evelyn Ing. Proyectos de Servicios | Gerente de | Asignacion Departamento Proyectos Tiempo Puesto de Fecha inicio acti'\:/?g:g g: an No aplica
Parra de datos portadores Proyecto interna Servicios de Datos Portadores completo trabajo original proyecto EDT g p
. . . . L R Fecha de
g Jaime Ing. Proyectos de Servicios | Equipo del | Asignacion Departamento Proyectos - . Puesto de Fecha inicio . , .
INT-05 Estrada de datos portadores Proyecto interna Servicios de Datos Portadores Tiempo parcial trabajo original proyecto acnwgaéj_l_segun No aplica
- - . . - R Fecha de
g Damian Ing. Proyectos de Servicios | Equipo del | Asignacion Departamento Proyectos - . Puesto de Fecha inicio L . .
INT-06 Guerra de datos portadores Proyecto interna Servicios de Datos Portadores Tiempo parcial trabajo original proyecto acnwicEiaDdeegun No aplica
. - . . - R Fecha de
g Mario Ing. Proyectos de Servicios | Equipo del | Asignacion Departamento Proyectos - . Puesto de Fecha inicio L . .
INT-07 Yaguachi de datos portadores Proyecto interna Servicios de Datos Portadores Tiempo parcial trabajo original proyecto acnwicEiaDdeegun No aplica
- . . - R Fecha de
: Evelyn Ing. Proyectos de Servicios | Equipo del | Asignacion Departamento Proyectos . . Puesto de Fecha inicio L . .
INT-08 Parra de datos portadores Proyecto interna Servicios de Datos Portadores Tiempo parcial trabajo original proyecto achgeIaDdeegun No aplica
Dalia Ing. Proyectos de Servicios | Equipo del | Asignacion Departamento Proyectos . . Puesto de Fecha inicio _F_echa de . .
INT-09 . S Tiempo parcial AN actividad segun No aplica
Fuertes de datos portadores Proyecto interna Servicios de Datos Portadores trabajo original proyecto EDT
Pedro Ing. Proyectos de Servicios | Equipo del | Asignacién Departamento Proyectos . . Puesto de Fecha inicio _Fc_acha de , .
INT-10 . . S Tiempo parcial AN actividad segun No aplica
Tambillo de datos portadores Proyecto interna Servicios de Datos Portadores trabajo original proyecto EDT
Patricia Ing. Proyectos de Servicios | Equipo del | Asignacién Departamento Proyectos . . Puesto de Fecha inicio _Fc_acha de , .
INT-11 . T Tiempo parcial AN actividad segun No aplica
Alvarez de datos portadores Proyecto interna Servicios de Datos Portadores trabajo original proyecto EDT
Carla Ing. Proyectos de Servicios | Equipo del | Asignacién Departamento Proyectos . . Puesto de Fecha inicio _F_echa de , .
INT-12 . T Tiempo parcial AN actividad segun No aplica
Prado de datos portadores Proyecto interna Servicios de Datos Portadores trabajo original proyecto EDT
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- . . L - Fecha de
INT-13 Andrea Ing. Proyectos de Servicios | Equipo del As_lgnamon D(_ep_artamento Proyectos Tiempo parcial Pu_esto _d(_e Fecha inicio actividad segdn No aplica
Vera de datos portadores Proyecto interna Servicios de Datos Portadores trabajo original proyecto EDT
Hugo Jefe Soporte de Servicios de | Interesado | Asignacion | Departamento Soporte Servicios - . Puesto de Fecha inicio _F(_echa de , .
INT-14 . Tiempo parcial AN actividad segun No aplica
Lomas datos portadores Clave interna de Datos Portadores trabajo original proyecto EDT
Esteban - - . - . - Fecha de
: . Ing. Soporte de Servicios de | Equipo del | Asignacion | Departamento Soporte Servicios - . Puesto de Fecha inicio . . .
INT-15 Chlméjacall datos portadores Proyecto interna de Datos Portadores Tiempo parcial trabajo original proyecto acuwgeI\Ddeegun No aplica
. - . . - . - Fecha de
INT-16 Camlla Ing. Soporte de Servicios de | Equipo del As_lgnacmn Departamento Soporte Servicios Tiempo parcial Pu_esto _d(_e Fecha inicio actividad segdn No aplica
Rivas datos portadores Proyecto interna de Datos Portadores trabajo original proyecto EDT
- . . - - - Fecha de
INT-17 l?aula Ing. Soporte de Servicios de | Equipo del As_ngnacnon Departamento Soporte Servicios Tiempo parcial Pu_esto _dc_e Fecha inicio actividad segdn No aplica
Villegas datos portadores Proyecto interna de Datos Portadores trabajo original proyecto EDT
Damian Ing. Soporte de Servicios de | Equipo del | Asignacion | Departamento Soporte Servicios . . Puesto de Fecha inicio _F_echa de . .
INT-18 . - Tiempo parcial A actividad segun No aplica
Fernandez datos portadores Proyecto interna de Datos Portadores trabajo original proyecto EDT
Ernesto Ing. Soporte de Servicios de | Equipo del | Asignacion | Departamento Soporte Servicios . . Puesto de Fecha inicio .F‘?Cha de , .
INT-19 - . Tiempo parcial AN actividad segun No aplica
Neira datos portadores Proyecto interna de Datos Portadores trabajo original proyecto EDT
Dalia Ing. Soporte de Servicios de | Equipo del | Asignaciéon | Departamento Soporte Servicios . . Puesto de Fecha inicio .F‘?Cha de , .
INT-20 . Tiempo parcial AN actividad segun No aplica
Quezada datos portadores Proyecto interna de Datos Portadores trabajo original proyecto EDT
Juliana Equipo del | Asignacion Departamento Proyectos - . Puesto de Fecha inicio .F‘?Cha de . .
INT-21 s Ing. Soporte Externo . S Tiempo parcial AN actividad segun No aplica
Bricefio Proyecto interna Servicios de Datos Portadores trabajo original proyecto EDT
Leonardo Jefe de Transferencia de Interesado | Asignacion | Departamento Transferencia de - . Puesto de Fecha inicio .F‘?Cha de . .
INT-22 . L s . . - Tiempo parcial AN actividad segun No aplica
Danés Implementacion a Operacion Clave interna Implementacién a Operacion trabajo original proyecto EDT
Victor Ing. de Transferencia de Especialista | Asignacion | Departamento Transferencia de - . Puesto de Fecha inicio _F(_echa de . .
INT-23 A s P . L ol Tiempo parcial AN actividad segun No aplica
Salazar Implementacion a Operacion Técnico interna Implementaci6n a Operacion trabajo original proyecto EDT
Pedro Interesado | Asignacion Puesto de Fecha inicio Fecha de
INT-24 - Jefe Infraestructura Tl - Departamento Infraestructura Tl | Tiempo parcial AN actividad segln No aplica
Castillo Clave interna trabajo original proyecto EDT
INT-25 Danny Ing. Infraestructura Tl Especialista | Asignacion Departamento Infraestructura Tl | Tiempo parcial Puesto de Fecha inicio acti'\:/(iaggcz;1 ;iee an No aplica
Méndez 9: Técnico interna P pop trabajo original proyecto EDT g P
Wendy . Interesado | Asignacion - . . Puesto de Fecha inicio _F_echa de . .
INT-26 - Jefe Soluciones Cloud . Departamento Soluciones Cloud | Tiempo parcial AN actividad segun No aplica
Tambillo Clave interna trabajo original proyecto EDT
Patricia - Especialista | Asignacion . . . Puesto de Fecha inicio .F‘.?Cha de . .
INT-27 . Ing. Soluciones Cloud P . Departamento Soluciones Cloud | Tiempo parcial AN actividad segun No aplica
Méndez Técnico interna trabajo original proyecto EDT
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4.9.  Plan de Gestion de Comunicaciones
4.9.1. Plan de Gestion de Comunicaciones
El presente plan estd compuesto por los siguientes apartados:
- Procedimiento de Gestion de Incidentes
- Actualizacion de Plan de Comunicaciones
- Guia para Eventos de Comunicacion
- Formatos de las Comunicaciones
- Diagrama de Informacion del Proyecto
- Jerarquia de Toma de Decisiones del Proyecto
Tabla 119
Plan de Gestion de Comunicaciones

1. Plan de Gestion de Comunicaciones

Informacién del Proyecto

Implementacion de un Sistema de Gestion de Informacion para el

Nombre | departamento de Proyectos de Servicios de datos portadores de la region

del A de la empresa Zuvernach Technology Group ZUVTG, con: respaldo

Proyecto |backup cloud y utilizando el sistema de gestion de bases de datos
PostgreSQL.

Director

del Evelyn Parra Fecha de Inicio 05 de noviembre 2024

Proyecto

Patrocina o )

o Cristina Samaniego Fecha de Finalizacion |26 de septiembre 2025

1. Procedimiento de Gestion de Incidentes

Considerando que el sistema de gestion de la informacion, estd compuesto por
ocho componentes, los incidentes se gestionan en funcién de su naturaleza y
componente asociado.
1. Definir con qué componente del SGI, esta asociado el incidente
2. Determinar el departamento a cargo de la revisidn y/o soporte técnico.
3. Revisar bitacora semanal para conocer el ingeniero o ingeniera de turno.
4. Solicitar la revision oportuna via correo electronico con copia al grupal y a la

jefatura asociada.
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10.

11.

Si el departamento atiende incidentes mediante ticket ingresado en plataforma
de mesa de servicio, se debe ingresar un ticket especificando el detalle.

El ingeniero que detecta el incidente y lo notifica, ha de dar el seguimiento
oportuno hasta la resolucion del caso, brindando apoyo al responsable de la
resolucion de la incidencia.

El apoyo mencionado en el punto seis, se ha de realizar a través de los canales
de comunicacion: llamada telefonica, llamada/chat via Teams, correo e-mail.
Una vez resuelta la incidencia y dependiendo la complejidad de la afectacion y
resolucion se elaborara un informe donde se especifique el detalle de la
incidencia, causas, lecciones aprendidas, mejores practicas para evitar que el
suceso Se repita.

Cargar el informe en la plataforma Sharepoint en la carpeta de Soportes
realizados al Sistema de Gestion de Informacion.

Registrar el incidente y el detalle del soporte realizado en el archivo de control
de cambios.

Si en el punto 6 se requiere la asignacién de recursos para la resolucién del

incidente, se ha de gestionar la aprobacion de costos implicados con la jefatura.

2. Actualizacion de Plan de Comunicaciones
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Durante el ciclo de vida del proyecto para estar informados sobre
participacion e involucramiento. El acercamiento con los interesados durante las
fases de desarrollo del proyecto previo a su cierre, se dan con frecuencia semanal y
mensual (dependiendo del interesado) para monitorear si estan de acuerdo con la
gestion del proyecto en cuanto a la participacion e involucramiento de los demas
stakeholders, en todos los casos se tiene como politica recibir y analizar el feedback
para realizar las actualizaciones respectivas.

Durante el ciclo de vida del proyecto para garantizar el desarrollo del
proyecto. Se proponen sesiones semanales, en funcion del cronograma de la EDT, el
primer lunes de cada semana se anuncia: el cronograma de sesiones y tareas para la
semana, nombres de los participantes. Las sesiones se agendan via Teams, y se envia
informacion preliminar como es: Formulario con los requerimientos técnicos para la
tarea a ejecutarse o que esta en proceso de ejecucion y un HLD (high level design),
orden de dia para cada sesion. Dependiendo de las actividades que se realizaran en
cada sesion siempre habré un ingeniero liderando, usualmente el ingeniero asignado
como lider del grupo que tiene a cargo el desarrollo de un determinado componente.
Al finalizar la sesion de trabajo se reportara el trabajo realizado y el progreso

alcanzado.

Tabla 120

Lideres de componente del SGI

No. Componente Identificacion Lider

1 Suite de productividad INT-05 Jaime Estrada

4 Procesamiento de datos INT-08 Evelyn Parra

2 Interfaz de usuario Ul INT-09 Dalia Fuertes

3 Base de datos INT-12 Carla Prado

6 Reportes y Visualizacion de datos INT-15 Esteban Chimbacalle
7 Copias de seguridad y recuperacion INT-17 Paula Villegas

8 Seguridad y control de acceso INT-18 Damian Fernandez
5 Motor de Blsqueda y recuperacién de la informacién INT-21 Juliana Bricefio

Durante la fase de explotacién para monitorear el buen funcionamiento
del SGI. Se tiene previsto realizar un monitoreo mensual del SGI, donde la primera
semana de cada mes, se revisa posibles, cambios, modificaciones o mejoras en el SGI

y a modo de formulario se registran, si dichas acciones dependen de los ingenieros de
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departamentos externos se les realiza una solicitud via e-mail o0 mesa de servicio. Si
las modificaciones son aceptadas y ejecutadas, se procede con el debido registro en el
archivo de control de cambios. La asignacién de la persona responsable de llevar el
seguimiento mensual es rotativa dentro del grupo de los ingenieros del departamento

de servicios de datos portadores.

3. Guia para Eventos de Comunicacion
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parte introductoria o de preparacion, la fase de ejecucion y la parte de reporte de lo realizado y notificacién del progreso.

Tabla 121

Guia para eventos de comunicacion

La constante en cada uno de los eventos, dentro del desarrollo del proyecto, asi como en su fase de explotacion, es la realizacién de una

Propésito de los

Escalamiento y

Evaluacion de

No Evento de Fase Eventos de Frecuenciay | Audiencia/Parti Agenday Canales de Documentacion Resolucion de la Eficacia de
' comunicacion A Programacion cipantes Contenidos Comunicacién | y Seguimiento
Comunicacion Problemas los Eventos
Gerente de De no tener
o Proyecto / Bitacora de | respuesta Confirmar  que
Envio informe de Informar . .
rogreso de progreso de | Mensual P_romotor de alto | Espera de E-mail fechas de envio y | consultar si el | hubo una
pro ecto rovecto nivel (INT-01), | Feedback fechas de | feedback se | respuesta/feedba
proy proy Sponsor  (INT- respuesta recibié a través | ck
02) de las jefaturas.
En el caso de que
. . . Gerente de el progreso. del
Sesion presencial | Durante el ciclo Revision de proyecto no este
. Informar Proyecto / Jefes . L
para evaluar de vida del Informe de . . acorde a la linea | Cumplimiento de
progreso de | Mensual (Interesados Sala de reunion | Acta de sesion
progreso de | proyecto para progreso de base tomar nota | agendas
. proyecto clave) INT-03, .
proyecto estar informados proyecto de  soluciones
INT-14 .
sobre sugeridad  por
participacion e jefatura.
involucramiento En caso de
Revision de detectar falta de
Sesion virtual de encuestas de compromiso y | Medir:

o . Gerente de . o R - .
evaluacion  de Revisar la salud Provecto / satisfaccion / motivacion, -Asistencia
salud de la de la relacion | Semanal Lieres de Didlogo  sobre | Teams Acta de sesion dialogar con lo | -Participacion
relacion  entre entre interesados cémo se percibe involucrados -Cumplimiento
] componentes AT
interesados la motivacién y para conocer las | de agendas

compromiso causas y probles
soluciones.
Contar con una Gerente de
. / Cronograma de . f
Notificacién de | Durante el ciclo | Proharacton P(oyecto tareas para el Microsoft Cronograma de | Evaluar gestion -
] preliminar a la Lideres de Outlook, Cumplimiento de
cronograma  de de vida del ! Semanal mes. : tareas cargado y | de gerente de
tareas a ejecutar royecto para seston para componentes / Agendamiento Sharepoint, actualizado royectos agendas
! proyecto p optimizar uso de Especialistas gend Teams, proy '
garantizar el Técni de sesiones.
desarrollo del |ecursos écnicos _ _ _

. Desarrollo  del | La fecha de | Gerente de | - Revision orden Dialogar con | Medir:
Sesiones de proyecto L : ., - .
trabajo para proyecto de sesion lo Ptoyecto /| del . dia. | Teams Acta de sesion responsables y —A5|s'te'nC|a_’

acuerdo con EDT | determina EDT | Lideres de | - Revision de jefaturas. -Participacion




244

desarrollo de

componentes  /

Formulario con

-Cumplimiento

entregables EDT Especialistas los de agendas
Técnicos requerimientos
técnicos.
- Diagrama HLD.
- Desarrollo del
trabajo
Formulario con
los
Notificacion de Gerente de | requerimientos
productlylldad de Seguimiento del La fecha de P(oyecto / | técnicos en la Microsoft Reporte gl . Bitacora de
la  sesion de progreso de L Lideres de | construccion/inte Dialogar con | reportes de
: : sesion lo - Outlook, avance cargado y
trabajo para sesiones de . componentes /| gracion del . - responsables avance cargados
. determina EDT L Sharepoint actualizado .
desarrollo de trabajo Especialistas componente, a y actualizados.
entregables EDT Técnicos modo de
checklist con
reporte de avance
Dialogar sobre el
Ingeniero uso y
. . En caso de -
. Monitorear el regponsable funcionamiento ACt.B} d? incumplimiento, Mec_ilr. .
Sesiones de asignado /Grupo | del SGl. sesion/Formulari -Asistencia
- buen ; - Ll consultar al P
monitoreo  del - . Mensual de ingenieros del | Llenar el | Teams 0 de revision vy | . - -Participacion
funcionamiento - - - ingeniero o
SGI area de servicios | Formulario  de monitoreo de -Cumplimiento
del SGI - responsable de la
de datos | Revision y SGl - de agendas
: sesion.
portadores Monitoreo  del
SGI
Durante la fase Enviar 0
de explotacion . Ingeniero gestionar
ara monitorear Cambiar, responsable mediante ingreso
Envio de | P modificar [0} P - 9 E-mail - Solicitar atencion | Solicitud
. el buen - asignado de | de ticket en mesa Seguimiento - - .
solicitud de - . mejorar el SGI, | Mensual S Intranet - mesa - de ticket en caso | atendida/Ticket
h funcionamiento proyectos de | de servicio, la - correo/ticket
cambio de SGI en caso de = S de servicio de demoras cerrado
del SGI - servicios de datos | Solicitud de
requerirlo .
portadores cambios 0
modificaciones
. Notificar/socializ
Ingeniero .
e . ar cambio
Notificacion/soci responsable ejecutado Bitacora de | Dialogar con el
alizacion de Llevar control de asignado de | o E-mail 9 Bitacora
] - Mensual Actualizar . control de | Ingeniero .
cambio cambios proyectos de|,.., Sharepoint - actualizada
: L bitacora de cambios responsable
ejecutadodel SGI servicios de datos control de
portadores

cambios
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Tabla 122

Formatos de las comunicaciones

No. Formatos Tipo de Informacion Formato Plataforma Plantilla Componentes esenciales

- Resumen Ejecutivo
Estado Actual del Proyecto
Si Logros y Hitos Alcanzados
Problemas y Riesgos
Préximos Pasos y Plan de Accién
- Resumen del Progreso
Tareas Completadas y Hitos
Reporte de actualizacién del progreso del Envio via e-mail, carga en| .. Alcanzados

Documento Excel - Si .
proyecto plataforma compartida Estado de las Tareas Pendientes
Problemas y Desafios
Planes para el Proximo Periodo
- Descripcion del Componente
Requerimientos Funcionales

Envio via e-mail, carga en

Informe status proyecto. Documento PDF plataforma compartida

Formulario con los requerimientos técnicos en Envio via e-mail, carga en

< Documento Excel - Si Requerimientos Técnicos
la construccion del componente. plataforma compartida A iy
1 Formatos de Documentos y Criterios de Aceptacion
Reportes Dependencias y Restricciones
Diagrama HLD (High Level Design) para la Envio via e-mail, carga en| . p C_omponentes del Sistema
L Documento PDF - Si Conexiones e Interfaces
construccion del componente. plataforma compartida S
Protocolos de comunicacion
- Descripcion del Componente
a Integrar
Requerimientos de Integracién
Formulario con los requerimientos técnicos en Envio via e-mail, carga en| .. Interfaces y Protocolos de
la integracion del componente. Documento Excel plataforma compartida Si Comunicacion
Criterios de Prueba y Validacion
Dependencias y Configuraciones
Necesarias
Diagrama HLD (High Level Design) para Envio via e-mail, carga en| . - C_omponentes del Sistema
. - Documento PDF - Si Conexiones e Interfaces
integracion del componente. plataforma compartida S
Protocolos de comunicacion
- Asunto
EDT relacionado
Lider de componente
2 Formatos de Comunicaciones | Cronograma de tareas para el mes, con | Documento  Excel, Link | Envio via  e-mail, chat si Fecha
Informales agendamiento de sesiones. reunion via e-mail corporativo, calendario Teams Hora

Participantes
Adjuntos: Formulario de
requerimientos y HLD
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Formatos para Reuniones y
Presentaciones

Orden del dia en cada sesion

Documento PDF

Envio via e-mail, calendario
Teams

Si

- Objetivos

Revision de Formulario de
requerimientos y HLD

Desarrollo Técnico

Evaluacién de Herramientas,
cronograma y plazos

Discusion y Preguntas

Asignacion de Tareas Pendientes y
Préximos Pasos

Cierre de la Sesi6n

Formatos para Documentacion de
Decisiones

Formulario de Revision y Monitoreo del SGI

Documento Excel

Documento cargado en
plataforma compartida

Si

- Responsable y Fecha de
Seguimiento

Identificacion del Componente
Parametros de Desempefio
Estado Actual

Sugerencias de cambio
Motivo

Impacto

Evaluacion de Viabilidad

Formatos para Actualizaciones y
Notificaciones

Solicitud de cambios o modificaciones

Correo electronico/ticket

Ingreso de solicitud via Mesa de
servicio.

No

- Ingeniero responsable de
seguimiento

Descripcion

Responsable

Formulario adjunto

Bitacora de control de cambios

Documento Excel

Documento cargado en
plataforma compartida

Si

- ID Componente SGI

ID del Cambio

Descripcion

Fecha de Solicitud

Estado (Aprobado, En Proceso,
Rechazado)

Responsable del Seguimiento
Formulario adjunto

Formatos para Reuniones y
Presentaciones

Acta de sesion

Documento PDF

Envio via e-mail, carga en
plataforma compartida

Si

- Fechay Hora
Asistentes
Temas Tratados

Formatos para Evaluaciones y
Retroalimentacion

Reuniones presenciales en sala de juntas

Reuniones Presenciales

Reunion presencial

No

- Incluir presentacion de
diapositivas

Sesiones virtuales

Sesiones virtuales Teams

Teams

No

- Informes visuales

Formatos para Gestion de

Documentos

Guia para cargar informacion concerniente

al proyecto

Documento PDF

Documento cargado en
plataforma compartida

Si

- Estructura de Carpetas
Tipos de Archivos
Confirmacion de Carga
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5. Diagrama de Informacion del Proyecto

Figura 24

Durante el ciclo de vida del proyecto

. Equipo de Proyecto

Especialista Técnico

" " Jefe de Transferencia de
. Patrocinador de alto nivel Implementacion a Operacion
Jefe Infraestructura T1
Interesados Clave Jefe Soluciones Cloud

INT-22, INT-24, INT-26
@~

Gerente de Proyecto
Informe status proyecto.
Reporte de actualizacion
del progreso del
proyecto
Gerente de Proyecto
INT-04 Jefe Soporte de Servicios de datos portadores
INT-14
Formulario con los Diagrama HLD (High Formulario con los
requerimientos técnicos | Level Design) parala | requerimientos técnicos. Cronograma de tareas
en la construccién/ construccién/ en laconstruccién/ para el mes, con
intregracién del modulo.| integracion del médulo. | integracion del médulo, agendamiento de
a modo de checKist con sesiones.
reporte de avance
Orden del diaen cada
sesion
Jefe Proyectos de Servicios de datos portadores
Ing. de Transferencia de INT-03
Implementacion a Operacion
Ing. Infraestructura T1
Ing. Soluciones Cloud
INT-23, INT-25, INT-27
.y -z
Durante la fase de explotacion o produccién del proyecto
Equipo de Proyecto
. auipo ove Jefe de Transferencia de
i6n a Operacion Ing. de Transferencia de
Especialista Técnico g p 5
pe Jefe Infraestructura T Diagrama HLD (High Implementacin a Operacion
) _ Jefe Soluciones Cloud Level Design) para Ing. Infraestructura T1
‘ Patrocinador de alto nivel INT-22, INT-24, INT-26 integracién del médulo. » 1ng. Soluciones Cloud
INT-23, INT-25, INT-27
Interesados Clave Solicitud de cambios o

modificaciones
. Sponsor /

Diagrama HLD (High
Level Design) para
integracion del médulo.

Gerente de Proyecto

Solicitud de cambios o
modificaciones

Jefe Soporte de Servicios de datos portadores
I

Formulario de Revisiony | Bitacorade control de

Monitoreo del SGI cambios

Jefe Proyectos de Servicios de datos portadores
I
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A. Niveles de Decision
- Nivel Estratégico
Responsable. Comité Directivo del Proyecto, conformado por: Gerente de
Servicios de datos portadores, Jefe Proyectos de Servicios de datos portadores,
Jefe Soporte de Servicios de datos portadores.
Tipo de Decisiones. Cambios significativos en el alcance del proyecto.
- Nivel Tactico
Responsable. Gerente del Proyecto
Tipo de Decisiones. Ajustes en el cronograma, reestructuracion de recursos,
decisiones sobre problemas en el desarrollo del proyecto.
- Nivel Operativo
Responsable. Lideres de Componente
Tipo de Decisiones. Resolucion de problemas menores.
B. Proceso de Toma de Decisiones
- Recopilacion de Informacion. Tener como input un informe con data
relevante.
- Andlisis. El responsable de la toma de decisién evalla el caso, y de requerirlo
lo consulta con su equipo en busqueda de opciones de solucion.
- Implementacion. Las decisiones aprobadas se comunican a las partes
interesadas y se implementan.
C. Documentacion y Comunicacién de Decisiones
- Registro de Decisiones. Todas las decisiones importantes se documentan en
actas de reuniones y se archivan en el repositorio de gestion del proyecto.
- Comunicacion. Las decisiones se comunican a través de correos electrdnicos,
y en sesiones grupales.
D. Revision y Aprobacion de Decisiones
- Proceso de Aprobacion. Las decisiones criticas se presentan al Comité
Directivo para su aprobacion final.
- Actualizacién de Planes. Los documentos y planes del proyecto se actualizan

segun las decisiones tomadas, y se distribuyen a los interesados clave.
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Tabla 123

Matriz de Comunicaciones del Proyecto

Matriz de Comunicaciones del Proyecto

250

EDT

Formato | Frecuencia | Nivel Nivel .
. Medio de
Tipo de Informacion de . de_ . de Metot_io d_e' de_ . Responsable Grupo Receptor Comunicacio Etapa
Comunic | Comunicaci | Detall | Comunicacion | Sensibi n
acion on e lidad
Resum . . Durante el
Documen en P . . Promotor de alto nivel, Sponsor, | Microsoft . .
Informe status proyecto. Semanal .. | Envio viae-mail | Medio | Gerente del Proyecto ciclo de vida
to PDF ejecuti Interesados Clave Outlook
Vo del proyecto
Resum Durante el
Reporte de actualizacion del progreso del | Documen en P . . Promotor de alto nivel, Sponsor, | Microsoft p .
proyecto to Excel Semanal ejecuti Envio viae-mail | Medio | Gerente del Proyecto Interesados Clave Outlook ciclo de vida
Vo del proyecto
La fecha de Envio via e-mail, Gerente del Proyecto, Microsoft Durante el
Formulario con los requerimientos técnicos en la | Documen | sesion lo | Detall | carga en . Lider de equipo | Equipo de Proyecto, Especialista . .
- . Medio P Outlook, ciclo de vida
construccion del componente. to Excel | determina ado plataforma desarrollador del | Técnico !
- Sharepoint del proyecto
EDT compartida componente
La fecha de Envio via e-mail, Gerente del Proyecto, .

. . . L . : . - Microsoft Durante el
Diagrama HLD (High Level Design) para la | Documen | sesion lo | Alto carga en | \Vedio Lider de equipo | Equipo de Proyecto, Especialista Outlook ciclo de vida
construccion del componente. to PDF determina Nivel | plataforma desarrollador del | Técnico Share oint del provecto

EDT compartida componente P proy
La fecha de Envio via e-mail, Gerente del Proyecto, .
. - P - . . . - Microsoft Durante el
Formulario con los requerimientos técnicos en la | Documen | sesion lo | Detall | carga en . Lider de equipo | Equipo de Proyecto, Especialista . .
. . . Medio A Outlook, ciclo de vida
integracion del componente. to Excel | determina ado plataforma desarrollador del | Técnico .
- Sharepoint del proyecto
EDT compartida componente

) ) _ La_fecha de Envio via e-mail, G}arente del Proyec_to, ) o Microsoft Durante el

Diagrama HLD (High Level Design) para | Documen | sesion lo | Alto carga en . Lider de equipo | Equipo de Proyecto, Especialista . .
- . . . Medio P Outlook, ciclo de vida
integracion del componente. to PDF determina Nivel | plataforma desarrollador del | Técnico !
. Sharepoint del proyecto
EDT compartida componente
Link P . . - Microsoft Durante el
Cronograma de tareas para el mes, con . Detall | Envio via e-mail, - Equipo de Proyecto, Especialista . .
agendamiento de sesiones. reunion Semanal ado chat corporativo Medio | Gerente del Proyecto Tecnico Outlook, ciclo de vida
via e-mail Teams del proyecto
La fecha de .
. - Documen | sesién lo | Detall | Envio via e-mail . Equipo de Proyecto, Especialista Microsoft D_urante _eI
Orden del dia en cada sesi6n . . ' | Medio | Gerente del Proyecto R ’ Outlook, ciclo de vida
to PDF determina ado chat corporativo Técnico
Teams del proyecto
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. i P La fecha de Envio via e-mail, Gerente del Proyecto, .
Formulario con los requerimientos técnicos en la - . . . - Microsoft Durante el
s - Documen | sesién lo | Detall |carga en . Lider de equipo | Equipo de Proyecto, Especialista p .
construccion/integracion del componente, a - Medio R Outlook, ciclo de vida
- to Excel | determina ado plataforma desarrollador del | Técnico :
modo de checklist con reporte de avance - Sharepoint el proyecto
EDT compartida componente
Documento . .
Documen Ingeniero de Proyectos . . Microsoft
Formulario de Revision y Monitoreo del SGI to en | Mensual Detall | cargado M| Medio | de Servicios Portadores Grupo c_ie_mgenleros del departamento Teams. Fase L de
ado plataforma de servicios de datos portadores . explotacion
excel compartida encargado Sharepoint
Envio via e-mail. - Grupo de ingenieros de los | Microsoft
Documen Muy Ingeniero _de Proyectos departamentos de: TIl, Cloud, | Outlook Fase de
Solicitud de cambios o modificaciones to en | Mensual detalla | Ingreso de | Medio | de Servicios Portadores P - . ' ] ' .
licitud via M Transferencia de Implementacion a | Teams. explotacion
excel do solicitud via Mesa encargado L
de servicio Operacion Intranet
Documento . Sharepoint.
Documen Muy Ingeniero de Proyectos . . -
_ . cargado en . . Grupo de ingenieros del departamento | Microsoft Fase de
Bitacora de control de cambios to en | Mensual detalla Medio | de Servicios Portadores - L
plataforma de servicios de datos portadores Outlook, explotacion
excel do - encargado
compartida Teams
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4.10. Plan de Gestion de Adquisiciones
4.10.1. Plan de Gestion de Adquisiciones

En el presente proyecto no se contempla adquisicion de bienes materiales, ni la
contratacion de servicios, es un proyecto de mejora que gestiona a la interna los
recursos requeridos a otros departamentos que comprenden principalmente: licencias de
software, gestor de base de datos y recursos Cloud, y el acompafiamiento técnico para

su implementacion.

Tabla 124
Plan de Gestion de Adquisiciones

Plan de Gestion de Adquisiciones

Informacion del Proyecto

Implementacion de un Sistema de Gestion de Informacion
para el departamento de Proyectos de Servicios de datos
Nombre del Proyecto | portadores de la region A de la empresa Zuvernach Technology
Group ZUVTG, con: respaldo backup cloud y utilizando el
sistema de gestion de bases de datos PostgreSQL.

Director del Evelyn Parra Fecha de Inicio 05 de noviembre 2024

Proyecto

Patrocinador Cristina Samaniego | Fecha de 26 e septiembre
Finalizacion 2025

1. Procedimiento de Planificacion de Adquisiciones

En el procedimiento para planificar las adquisiciones se plantean los siguientes
pasos:

A. ldentificacion de necesidades

- Determinar qué componentes del SGI requieren adquisicion. Se desglosa al SGI en
8 componentes y se determinan los recursos requeridos, fundamentalmente son
licencias, software y servicios en la nube, los cuales seran gestionados por los
departamentos responsables.

- Respecto a los recursos internos se solicita a través de la Jefatura de proyectos de
servicios de datos portadores que solicite a las jefaturas de los otros departamentos
técnicos participantes la asignacion de un Ingeniero, Especialista Técnico para el

desarrollo e integracion del componente.
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Tabla 125
Recursos requeridos de otros departamentos

Componentes Sistema de
Gestion de la Informacion

Herramienta

Colaborador responsable

Jefatura a cargo del recurso

-Microsoft 365 Business

Ing. Danny Méndez

Infraestructura TI

Standard
Suite de productividad -Acrobat Standard Ing. Danny Méndez Infraestructura TI
-Visio Standard 2021 Ing. Danny Méndez Infraestructura TI
Interfaz de usuario Ul Microsoft Share Point Ing. Danny Méndez Infraestructura T

Base de datos

Gestor de base de datos:

Ing. Patricia Méndez

Soluciones Cloud

Ing. Patricia Méndez

Soluciones Cloud

Ing. Patricia Méndez

Soluciones Cloud

PostgreSQL Ing. Patricia Méndez Soluciones Cloud
Ing. Danny Méndez Infraestructura Tl
Procesamiento de datos Logstash Ing. Victor Suarez Transferencia de

Implementacion a Operacién

Motor de BUsqueda y
recuperacion de la
informacion

Elasticsearch

Ing. Victor Suérez

Transferencia de
Implementacién a Operacion

Ing. Patricia Méndez

Soluciones Cloud

Ing. Patricia Méndez

Soluciones Cloud

Ing. Patricia Méndez

Soluciones Cloud

Reportes y Visualizacion de
datos

Kibana

Ing. Victor Suarez

Transferencia de
Implementacion a Operacién

Copias de seguridad y
recuperacion

ZUVTG Backup
(respaldo en la nube)

Ing. Patricia Méndez

Soluciones Cloud

Seguridad y control de
acceso

Microsoft Share Point

. Andlisis de ""Make or Buy"

Las funcionalidades del SGI pueden ser cubiertas con herramientas internas.
No se requiere la adquisicion de software de terceros para funciones especificas.

. Determinacion de recursos internos
Definir qué departamentos apoyaran el proyecto (IT, Cloud, Infraestructura, etc.) y
los roles especificos que desempefiaran.
Se tienen bien definido los departamentos técnicos participantes en el presente
proyecto y la proyeccion de que ingenieros actuaran como Especialistas Técnicos.
Cabe mencionar que en todas las etapas intervienen los ingenieros pertenecientes al
area de servicios de datos portadores en el desarrollo de los componentes del SGI,
como parte del compromiso de obtener una herramienta que promueva la mejora en
los procesos internos.
Cronograma de adquisiciones
Se plantea como inicio de proyecto el 5 de noviembre de 2024, considerando una

fase inicial de levantamiento de informacion, disefio y planificacion, se tiene
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previsto que los recursos de software estén listos antes de iniciar la fase de pruebas
y pre operacion del SGI, como consta en la EDT, es decir que los departamentos
externos participantes responsable, tienen aproximadamente 6 meses para gestionar
la adquisicidn de los recursos.

La fecha clave, donde se tiene prevista el inicio de la fase de Pre operacion del
sistema de gestion de la informacidn, el 17 de abril de 2025.

Para garantizar que los departamentos que brindan apoyo técnico se les mantendra
al tanto del cronograma de actividades del proyecto.

Control de costos

Es importante contemplar que una vez que la gerencia del area apruebe el proyecto
e incluya el costo del mismo en el presupuesto del afio siguiente, la jefatura de
proyectos de servicios de datos portadores ha de gestionar los recursos con las
jefaturas de los otros departamentos, y para dar inicio a la asignacion de los
recursos y la activacion o habilitacion respectiva, la jefatura solicitante debe de
transferir el costo asociado de cada recurso a los centros de costos de las otras
jefaturas.

En el presupuesto no se considera ninguna adquisicion externa.

Tabla 126

Costos de recursos materiales

Componentes Sistema de . Precio total . Area
No. ! - Herramienta Categoria
Gestion de la Informacion anual responsable
-Microsoft 365 $2.550.00 Pago por servicios de | Infraestructura
Business Standard T licencias TI
1 Suite de productividad -Acrobat Standard $2,649.96 F_’ago __por - servicios de | Infraestructura
licencias Tl
Visio Standard 2021 $6,748.83 Pago por  servicios de | Infraestructura
licencias Tl
2 Interfaz de usuario Ul Microsoft Share Point $5,022.48 Rago __por - servicios de | Infraestructura
licencias TI
Pago por servicios Cloud - | Soluciones
$240.00 | \13quina Virtual - DB Cloud
Pago por servicios Cloud - | Soluciones
$1,248.00 Méquina Virtual - DB Cloud
Pago por servicios Cloud - | Soluciones
3 Base de datos PostgreSQL $1,728.00 Mégquina Virtual - DB Cloud
Pago por servicios Cloud - | Soluciones
$1,973.00 Méquina Virtual - DB Cloud
$0.00 Pago por servicios de | Infraestructura
) licencias TI
. Pago por servicios Cloud - | Soluciones
4 Procesamiento de datos Logstash $0.00 Big Data Cloud
Pago por servicios Cloud - | Soluciones
$2,100.00 Big Data Cloud
. . Pago por servicios Cloud - | Soluciones
5 Motor de Blsqueda Elasticsearch $240.00 Big Data Cloud
Pago por servicios Cloud - | Soluciones
$1,248.00 Big Data Cloud
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Pago por servicios Cloud - | Soluciones

$1,728.00 Big Data Cloud
6 | Reportes y Visualizacion de datos Kibana $0.00 g?goDaptgr servicios Cloud - gcl)(l)ﬂ%iones
; Copias de seguridad y ZUVTG Backup 43421440 | P90 por servicios Cloud - | Soluciones
recuperacion (respaldo en la nube) ' Backup Cloud
8 Seguridad y control de acceso Microsoft Share Point :Diigr?ciaspor servicios  de
$61,690.67

F. Revision y aprobacion:

- El plan de adquisiciones debe ser revisado por los departamentos involucrados para
asegurar que los tiempos y la asignacion de recursos estén correctamente
coordinados.

- Obtener la autorizacién de la Gerencia del departamento, quien a su vez ha de
solicitar aprobacidn al Director Tecnoldgico, antes de proceder asignacién formal

de recursos y transferencia de costos.

2. Procedimiento de Establecimiento de Criterios

En el proyecto de mejora propuesto no se ha contratado a proveedores de servicios.
De requerir algun consultoria o apoyo técnico de presentarse inconvenientes en la
implementacion o integracion de un componente por falta de conocimiento, los
Especialistas Técnicos recurriran a su proveedor, pero esta accion resulta transparente para
el area de servicios de datos portadores. Los proveedores que ya trabajan para la
organizacion cumplen con los criterios y requerimientos que la organizacion plantea para

que sean considerados como proveedores.

3. Procedimiento de Creacion de Orden de Requisicion (compra)

En el proyecto de mejora propuesto no se realizan 6rdenes de compra directamente,
al haber gestionado lo recursos con los otros departamentos de Tl, Cloud, Transferencia de
Implementacion a Operacion, los departamentos son quienes gestionan la adquisicion de
licencias de software, accion resulta transparente para el area de servicios de datos

portadores.

4. Procedimiento de Administracion de Proveedores

En el proyecto de mejora propuesto no se ha contratado a proveedores de servicios.
De requerir algun consultoria o apoyo técnico de presentarse inconvenientes en la
implementacion o integracion de un componente por falta de conocimiento, los
Especialistas Técnicos recurriran a su proveedor, pero esta accion resulta transparente para

el area de servicios de datos portadores.
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4.10.2. Matriz de Adquisiciones
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Tabla 127
Matriz de adquisiciones
Actividad del Proyecto Cégl.lqo Entregable Monto Detalle de Requerimientos Proveedor Tipo de Contrato
17 Licencias Microsoft 365
Implementar del repositorio de Componente 1: Suite de ?;JsmesLSicencias S,;inrg%;dt Transparente para el departamento solicitante, | Transparente para el departamento solicitante,
1411 - ’ $11,948.79 lo gestiona el departamento de: Infraestructura | lo gestiona el departamento de: Infraestructura
documentos mod1-2-8 productividad Standard TI TI
17 Licencias Visio Standard
2021
Cargar los archivos de registro Componente 2: Interfaz 17 Licencias  Microsoft Transparente para el departamento solicitante, | Transparente para el departamento solicitante,
y de control de los servicios | 1.4.1.2 de usrzjario ul ' $5,022.48 Share Point lo gestiona el departamento de: Infraestructura | lo gestiona el departamento de: Infraestructura
corporativos mod1-2-8 TI TI
4 Procesador  (VCPU)
Procesador (VCPU) (4)
16 Memoria RAM (GB) (16) Transparente para el departamento solicitante, | Transparente para el departamento solicitante
mOdslnstalar de la base de datos 1.4.1.3 é:;g]sponente 3: Base de $5,189.00 %%?OHSEE?MDS%B) (ggg lo gestiona _eI departamento de: Infraestructura | lo gestiona _eI departamento de: Infraestructura
Disco Duro (GB) (1000GB) Tl y Soluciones Cloud Tl y Soluciones Cloud
1 Licencia Ubuntu
1 Licencia PostgreSQL
Activar la herramienta para la Componente 4 Transparente para el departamento solicitante, | Transparente para el departamento solicitante,
- . - 1414 - ' $0.00 1 Licencia Logstash lo gestiona el departamento de: Soluciones | lo gestiona el departamento de: Soluciones
extraccion de la informaciéon mod4 Procesamiento de datos Cloud Cloud
1 Licencia Elasticsearch
Version Enterprise
. 4 Procesador  (VCPU) Transparente para el departamento solicitante, | Transparente para el departamento solicitante
Instalar el motor de busqueda 1415 Cgmponente 5: Motor de $5,316.00 Procesadot (vCPY) ~ (4) lo gestiona el departamento de: Soluciones | lo gestiona el departamento de: Soluciones
mod5 Busqueda 16 Memoria RAM (GB) (16) Cloud Cloud
Memoria RAM (GB) (16)
1000 Disco Duro (GB)
Disco Duro (GB) (1000GB)
Activar el tablero  de Transparente para el departamento solicitante, | Transparente para el departamento solicitante,
A 14.1.6 $0.00 lo gestiona el departamento de: Soluciones | lo gestiona el departamento de: Soluciones
visualizacién de datos mod6 .
Compon_ente_ ,6. Reportes 1 Licencia Kibana Cloud _ Cloud _
Activar la herramienta de y Visualizacion de datos Transparente para el departamento solicitante, | Transparente para el departamento solicitante,
. 1417 $0.00 lo gestiona el departamento de: Soluciones | lo gestiona el departamento de: Soluciones
reporteria de datos modé Cloud Cloud
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Transparente para el departamento solicitante, | Transparente para el departamento solicitante,
lo gestiona el departamento de: Soluciones | lo gestiona el departamento de: Soluciones
Cloud Cloud

Activar la herramienta de
backup cloud mod7

Componente 7: Copias de
seguridad y recuperacion

1 Plan Backup semanal por

14.1.8 -
usuario

$34,214.40




259

4.10.3. Enunciado de Trabajo de Adquisiciones

En el proyecto de mejora propuesto no se ha contratado a proveedores de
servicios. De requerir algin consultoria o apoyo técnico de presentarse inconvenientes
en la implementacion o integracion de un componente por falta de conocimiento, los
Especialistas Técnicos recurriran a su proveedor, pero esta accion resulta transparente
para el &rea de servicios de datos portadores. Los proveedores que ya trabajan para la
organizacién cumplen con los criterios y requerimientos que la organizacién plantea
para que sean considerados como proveedores.

4.10.4. Evaluacion y Seleccion de Proveedores
En el proyecto de mejora propuesto no se ha contratado a proveedores de

servicios.



260

Referencias

Adobe « Adobe » 2013. [En linea]. Available:
https://www.adobe.com/ec/acrobat/pricing.html

Asamblea Nacional, «Ley Organica de Telecomunicaciones» 2015. [En linea].
Available: https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2016/05/Ley-Org%C3%A1nica-de-Telecomunicaciones.pdf

C. Wenga, «Synchronize a PostgreSQL database with Elasticsearch using Logstash,
Docker and Docker-compose» 2023. [En linea]. Available:
https://medium.com/@carmelwenga/synchronize-a-postgresql-database-with-
elasticsearch-using-logstash-docker-and-docker-compose-a0b77573713b.

Enelgreen power, « Qué es la huella de carbono y como se calcula» 2023. [En linea].
Available: https://www.enelgreenpower.com/es/learning-hub/transicion-
energetica/huella-de-carbono

ESG INNOVA GROUP, «;Qué es 'y para qué sirve la norma ISO 14001? » 2018. [En
linea]. Available: https://www.nueva-iso-14001.com/2018/04/norma-iso-14001-que-es/

J. Ordofiez, Construccion De Indicadores De Rendimiento Para La Direccién
Profesional De Proyectos, ESPAE, 2023.

LexisFinder, « Ley De Comercio Electrdnico, Firmas y Mensajes De Datos » 2002. [En
linea]. Available: https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2012/11/L ey-de-Comercio-Electronico-Firmas-y-Mensajes-

de-Datos.pdf

LexisFinder, « Codigo Organico Integral Penal » 2021. [En linea]. Available:
https://www.defensa.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2021/03/COIP act feb-

2021.pdf

LexisFinder, « Ley Organica de Comunicacion» 2013. [En linea]. Available:
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/2020/01/Ley-Organica-de-
Comunicaci%C3%B3n.pdf

Microsoft « Microsoft» 2013. [En linea]. Available: https://www.microsoft.com/es-
ar/microsoft-365/buy/compare-all-microsoft-365-products
https://www.adobe.com/ec/acrobat/pricing.html

N. Sapag Chain, Proyectos De Inversion, Segunda ed., Chile: Pearson Educacion, 2011.


https://medium.com/@carmelwenga/synchronize-a-postgresql-database-with-elasticsearch-using-logstash-docker-and-docker-compose-a0b77573713b
https://medium.com/@carmelwenga/synchronize-a-postgresql-database-with-elasticsearch-using-logstash-docker-and-docker-compose-a0b77573713b
https://www.nueva-iso-14001.com/2018/04/norma-iso-14001-que-es/
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2012/11/Ley-de-Comercio-Electronico-Firmas-y-Mensajes-de-Datos.pdf
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2012/11/Ley-de-Comercio-Electronico-Firmas-y-Mensajes-de-Datos.pdf
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2012/11/Ley-de-Comercio-Electronico-Firmas-y-Mensajes-de-Datos.pdf
https://www.defensa.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2021/03/COIP_act_feb-2021.pdf
https://www.defensa.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2021/03/COIP_act_feb-2021.pdf
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/2020/01/Ley-Organica-de-Comunicaci%C3%B3n.pdf
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/2020/01/Ley-Organica-de-Comunicaci%C3%B3n.pdf
https://www.adobe.com/ec/acrobat/pricing.html

261

N. Sapag y R. Sapag, Preparacion y Evaluacion de Proyectos, Quinta ed., Colombia:
McGraw-Hill Interamericana S.A., 2008.

N. Sapag, R. Sapag y J. Sapag, Preparacion y Evaluacion de Proyectos, Sexta ed.,
Mexico: McGraw-Hill Interamericana S.A., 2014.

PMI, PMBOK GUIDE, Sexta ed., USA: Project Management Institute, Inc., 2017.

TopCable, «Directiva europea RoHS de sustancias peligrosas» 2020. [En linea].
Available: https://www.topcable.com/blog-electric-cable/directiva-europea-rohs-de-

sustancias-
peligrosas/#:~:text=RoHS%20s0n%?20las%20siglas%20de,en%20productos%20el%C3

%A9ctricos%20y%20electr%eC3%B3nicos.

Synology, « SAT5210 Series DATASHEET» 2023.



