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1. RESUMEN EJECUTIVO

Plan de negocio para la microempresa de apicultura MIAPI dedicada a la produccion y
comercializacion de miel bajo certificacion organica en la provincia de Santo Domingo,
encapsula los desafios y oportunidades que enfrenta la industria apicola en Ecuador. El
problema principal identificado se centra en la limitada promocién y soporte hacia la
apicultura por parte del estado y la informalidad predominante en la produccion, lo que
restringe la capacidad de crecimiento del sector. Frente a este escenario, MIAPI busca
aprovechar el potencial de expansion del mercado de productos organicos, ofreciendo
miel de alta calidad bajo certificacion organica. El trabajo se estructura en varios
capitulos que abordan desde el analisis del entorno industrial hasta la implementacion
practica del negocio. En los primeros capitulos, se realiza un andlisis detallado de la
industria utilizando herramientas como el PESTLA y el modelo de Porter, lo cual permite
comprender los factores externos que afectan al sector y la dindmica competitiva dentro
del mismo. Luego, se describe el mercado objetivo y se exploran las percepciones y
preferencias de los consumidores mediante métodos mixtos de investigacion, lo que
fundamenta la estrategia de marketing y el modelo de negocio propuesto. El nucleo del
plan gira en torno a la implementacién del modelo Canvas, que detalla cémo MIAPI
planea capturar valor a través de una propuesta Unica centrada en la sostenibilidad y la
calidad. Esto se complementa con un analisis técnico, administrativo, y legal que prepara
a la empresa para los desafios operacionales y regulatorios. Ademas, se evalUa el impacto
social y ambiental, enfatizando el compromiso de la empresa con practicas éticas y
ecoldgicas. Los andlisis econdémicos y financieros subrayan la viabilidad del proyecto,
proyectando los flujos de caja y evaluando la rentabilidad a través de diversos escenarios.
Esto se enriquece con un estudio de riesgos que no solo identifica los potenciales
obstaculos, sino que también ofrece estrategias para mitigarlos, asegurando la resiliencia
del negocio frente a incertidumbres del mercado y técnicas. Finalmente, como conclusion
se reafirma la alineacién del plan de negocio con las necesidades del mercado y la

preparacion de MIAPI para navegar el complejo entorno de la apicultura en Ecuador.

Palabras claves: Apicultura Organica, Sostenibilidad Ambiental, Certificacion

Organica.
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2. EL PROBLEMA

2.1. DETALLE DEL PROBLEMA MACRO

Segun (Vannucci, 2019) América Latina y el Caribe tienen un alto potencial de recursos

naturales, incluidos bosques primarios y secundarios, que representan una oportunidad

para la expansion de la frontera apicola. Sin embargo, los principales factores que afectan

a las abejas son la fragmentacidn de habitats, el uso 0 manejo negligente de agroguimicos

o efluentes industriales, parasitos y enfermedades, asi como la introduccidn de especies

polinizadoras exoticas.

A pesar de que Argentina y Uruguay en el continente sudamericano cuentan con

industrias apicolas mas avanzadas y son lideres en el mercado global de miel de alta

calidad, la mayoria de los apicultores siguen siendo productores pequefios que enfrentan

desafios similares a los de la region en general (Vannucci, 2019).

Tabla 1:

Top 15 de paises latinoamericanos productores de miel de abeja periodo 2017-2019

POSICION A VALORES EN
NIVEL PAISES TONELADAS TOTAL PARTICIPACION
MUNDIAL 2017 2018 2019
1 6 Argentina 76379 79468 78927 431497 3,88%
2 10 México 51066 64253 61986 355168 3,19%
3 12 Brasil 41696 42378 45981 246072 2,21%
4 20 Uruguay 20271 20892 21513 121266 1,09%
5 29 Chile 12000 12000 11644 69094 0,62%
6 38 Cuba 6300 8800 8020 47420 0,43%
7 43 Guatemala 5236 5751 5981 32005 0,29%
8 59 Colombia 3542 3372 3838 20078 0,18%
ESPAE 13 ESPOL
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10

11

12
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14

15

76

77

78

85

88

90

94

Paraguay
El Salvador
Perd

Republica

Dominicana
Costa Rica
Ecuador

Jamaica

1835

1881

1600

922

1128

865

770

1844

1787

1600

950

1180

870

770

1853

1678

1630

1105

1180

872

770

32005

10867

9630

6538

6252

5189

4614

0,10%

0,10%

0,09%

0,06%

0,06%

0,05%

0,04%

Nota: Adaptado de (Guanoluisa & Morocho, 2021).

2.2. DETALLE DEL PROBLEMA MICRO

Para (Echeverria Salgado, 2008) la apicultura en Ecuador ha enfrentado limitaciones en

su desarrollo debido a la falta de politicas de Estado que promuevan esta actividad. La

ausencia de una unidad técnica en el Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura

y Pesca es una muestra clara de esta falta de apoyo. Ademas, no se han establecido lineas

de crédito para impulsar el crecimiento de la apicultura en el pais. Esto, sumado a la falta

de acceso a programas de capacitacion y actualizacidn de conocimientos, ha limitado la

capacidad de los productores para mejorar la calidad genética de sus colmenas, aumentar

la productividad y desarrollar estrategias de comercializacion mas efectivas. Como

resultado, los ingresos econémicos generados por esta actividad se ven afectados.

ESPAE
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3. ANALISIS DE LA INDUSTRIA

En Ecuador, el sector apicola no se ha desarrollado por la falta de incentivos de la
empresa privada y del sector publico. Otro factor que afecta la apicultura ecuatoriana
radica en que su produccion es informal sin contar con informacién precisa sobre los
costos reales de produccion que permitan a los apicultores tomar decisiones respecto al

tamafio 6ptimo de produccion.

El consumo nacional de miel de abeja en Ecuador es de aproximadamente 601 toneladas
métricas por parte de la industria y la poblacion del Ecuador, demanda que no puede ser
satisfecha con la produccion actual, con un déficit nacional de 476.7 toneladas métricas,
lo que obliga a recurrir a la importacion del producto. Por otro lado, esta deficiencia se
atribuye a los altos costos en la produccién del producto a nivel nacional lo que implica
que el mercado no tenga suficientes incentivos para desarrollarse (Beltran Ayala &
Vasconez Robalino, 2020).

3.1. DETALLE DE LA INDUSTRIA

Ante el reconocimiento del potencial de crecimiento de la apicultura, muchas personas
han decidido enfocar sus esfuerzos en este sector. Sin embargo, algunos de estos
productores no estan legalmente constituidos, lo que podria representar un riesgo para
los consumidores. Por otro lado, hay productores oficialmente registrados en la
Superintendencia de Compaifiias, Valores y Seguros (Guanoluisa Simbafia & Morocho
Llive, 2021).

Tabla 2:

Empresas dedicadas a la apicultura en el Ecuador

NOMBRE DE LA

. PROVINCIA DETALLES
COMPANIA
Empresa ecuatoriana dedicada a la produccion
Apisol S.A. - y comercializacién de miel de abeja, polen,

propéleo y otros productos apicolas.
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) ) ] Empresa especializada en la produccion de miel
Miel Manabi Manabi ) o
de abeja organica y gourmet.

) ) Empresa familiar que produce miel de abeja
Mi Melita Imbabura . o
pura de las montarias de la provincia.

) o ) Productores de miel de abeja y otros derivados
Miel Montecristi Manabi ) o .
apicolas en la provincia de Manabi.

Empresa dedicada a la produccion vy

Apicola JM Pichincha comercializacién de miel de abeja, con enfoque

en la apicultura organica y sostenible.

Nota: Auditoria Propia
3.2. ANALISISPESTLA

El analisis PESTLA es una herramienta empleada para examinar los factores externos
que pueden influir en una industria o sector especifico. En este contexto, se centrara en
evaluar los factores politicos, economicos, sociales, tecnolégicos, legales y ambientales

que impactan el entorno del sector en cuestion.

El analisis PESTLA es una herramienta que se utiliza para identificar las fuerzas externas
a nivel macro que influyen sobre un negocio y pueden determinar su evolucion, tanto en
términos econdémicos como de reputacion. El acronimo PESTLA se refiere a los factores
que se analizan: Politicos, Econdmicos, Sociales, Tecnoldgicos, Legales y Ambientales.
Por lo tanto, el andlisis PESTLA es un estudio de mercado Unicamente de factores

externos que afectan a una empresa (ESERP Digital Business & Law School, 2022).

3.2.1. Factores Politicos

Segun (Zumarraga Orozco, 2020) el Ministerio de Agricultura y ganaderia junto con
BanEcuador entrega créditos para la gente que opera dentro del sector agroindustrial, y
asi tengan un mejor acceso a productos necesarios para sus cultivos. En el caso de la

apicultura, para el mantenimiento de las colmenas.

Por estas razones el articulo 12 del reglamento sanitario de Etiquetado de Alimentos

Procesados para el Consumo Humano en este caso miel envasada, todo alimento
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procesado, envasado o etiquetado, debe cumplir con el reglamento establecido en el
Ecuador para ello, asi mismo se deberad colocar un grafico de barras conocido como
seméforo alimenticio de manera horizontal, siendo esta de color rojo (alto en), amarillo

(medio en) hola y verde (bajo en) (Zumarraga Orozco, 2020).

3.2.2. Factores Econémicos

Segun Hugo Rosero, encargado del Programa Nacional Sanitario Apicola de la Agencia
Ecuatoriana de Aseguramiento de Calidad del Agro (Agrocalidad), una agencia
gubernamental en Ecuador, el pais tiene el potencial para convertirse en uno de los
principales productores de miel en Sudamérica (Ministerio de Agricultura y Ganaderia,
2019).

El sector apicola en el Ecuador tuvo un crecimiento significativo entre los afios 2017 a
2018 obteniendo un crecimiento del 172,4% para el 2018, con un total de ingresos de
alrededor de 753.441,02 lo cual es un indicio de que el sector esta obteniendo resultados
favorables en ventas (Zumarraga Orozco, 2020).

Tabla 3:

Crecimiento del sector apicola en los afios 2017 y 2018

Afio fiscal Ingresos Crecimiento
2014 265121 8,2%
2015 304193 14,7%
2016 213569 -29,8%
2017 276597 29,5%
2018 753441 172,4%

Nota: Adaptado de Zumarraga Orozco (2020)
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3.2.3. Factores Sociales

Desde 2018 el MGA empez0 a trabajar con 80 apicultores, mismos que fueron inscritos
en el Registro Nacional de Apicultores. Esto ha permitido que actualmente existan 117
productores, quienes han recibido Kits apicolas para incrementar el nimero de colmenas
y aumentar a 240 nuevas cajas durante este nuevo periodo 2019 (Ministerio de

Agricultura y Ganaderia, 2019).

De acuerdo con el diario digital (Plan V, 2020), el impacto de la pandemia hara que los
esfuerzos de los ultimos 20 afios contra la pobreza se pierdan. No solo es el incremento
del desempleo y el empeoramiento de las condiciones de vida de los ecuatorianos, sino
que a una estructura econémica y social que ya estaba en crisis, se suma la pérdida de
cientos de miles de empleos que no se recuperaran. EI ministro de Inclusion Social, Ivan
Granda, prevé un aumento del 6% en la pobreza en el Ecuador y que 500 mil personas

mAas necesitaran asistencia social permanente.

3.2.4. Factores Tecnoldgicos
e Robots en la apicultura: colmenas que se cuidan solas

Se trata de crear robots capaces de llevar a cabo las tareas del apicultor o, en algunos
casos, las de las propias abejas. Los casos mas completos los representan las
Ilamadas “colmenas robots” o robotizadas. Son instalaciones con forma de contenedor.
En su interior se alojan varias decenas de colmenas que estan completamente
sensorizadas: basculas, cdmaras, microfonos y sensores de todo tipo vigilan cada una de

las colmenas y se encargan de su monitorizacion, ahorrando al apicultor ese trabajo.

La firma israeli Beewise es pionera en este campo. Ha desarrollado una de estas
colmenas robots que es capaz de alojar hasta 64 colonias. Todas ellas estan
continuamente vigiladas y si, por ejemplo, se produce un cambio de temperatura o de
peso en una colmena, la inteligencia artificial sabe lo que tiene que hacer: puede cambiar
las condiciones de espacio y ventilacion, para prevenir la enjambrazén, o puede iniciar
una cosecha automatica si la cantidad de miel es la apropiada y ya esta madura. Ademas,
es capaz de detectar la presencia de enfermedades, especialmente de varroa (Apicultura
y miel, 2022).
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¢ Robot apicultor

Una propuesta mas modesta, pero igualmente interesante, es el robot apicultor. Se trata
de un dispositivo desarrollado por la empresa coreana Desung, que ha lanzado

su SmartHive. En esencia, es una maquina inteligente capaz de cosechar miel por si sola.

El robot se coloca sobre la colmena y, gracias a una cdmara y a sus algoritmos, detecta
la presencia de los panales, los despega, eleva, cepilla de abejas y almacena. Todo, en
cuestion de minutos y sin que el apicultor tenga que hacer nada méas que llevar el robot

de una colmena a otra (Apicultura y miel, 2022).
e Inteligencia artificial en la apicultura desde el teléfono

Segun (Apiculturay miel, 2022), en la actualidad, las principales plataformas de telefonia
movil ofrecen una amplia variedad de aplicaciones mdviles enfocadas en la apicultura.
Estas aplicaciones van desde herramientas de gestion de colmenares hasta aplicaciones

que utilizan algoritmos para solucionar problemas comunes en la industria apicola.

3.2.5. Factores Legales

La productividad apicola en Ecuador actualmente es de 10.2 kilogramos de miel por
colmena por afio. Sin embargo, se espera duplicar esta cifra en los préximos dos afios
mediante la implementacion de politicas publicas por parte del Ministerio de Agricultura
y Ganaderia (MAG), la Agencia de Regulacion y Control Fito y Zoosanitario
(Agrocalidad), el Instituto Nacional de Investigaciones Agropecuarias (INIAP),
BanEcuador, el sector privado y la academia (Ministerio de Agricultura y Ganaderia,
2020).

3.2.6. Factores Ambientales

Para (Vadequimica, 2017) la apicultura es una actividad importante que contribuye a la
proteccion del medio ambiente y a la produccion agroforestal mediante la accion
polinizadora de las abejas. Los principios fundamentales de la apicultura ecoldgica estan
estrechamente vinculados al tratamiento de las colmenas al mismo tiempo que la calidad

del medio ambiente.

La apicultura juega un papel fundamental en el mantenimiento de los ecosistemas y es
una de las actividades mas antiguas en la evolucion de la humanidad (Cisneros y Lozano,

2023). A través del proceso de polinizacidn las abejas contribuyen significativamente en
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la dinamica de los bosques, optimizando la fructificacion y semillazén, conservando la

viabilidad y variabilidad genética de las plantas con flores (Meza et al., 2023)

En Ecuador se viene implementando estrategias como proyectos y planes de
conservacion con el objetivo de promover el cuidado de las abejas, es asi como en la
Amazonia desde hace algunos afios se vienen implementando por parte de las
universidades publicas proyectos que incentivan el cuidado y produccion sostenible de
estos insectos, con lo que se espera dar a conocer a la apicultura como una actividad

economica verde (Masaquiza-Moposita et al., 2023)

3.3. ANALISIS PORTER

El modelo de las 5 Fuerzas de Porter, llamado asi por su creador, Michael E. Porter, nos
obliga a poner el foco del analisis en: los clientes, los proveedores, los productos
sustitutos, los nuevos competidores potenciales y la competencia. Gracias al anélisis de
las amenazas de estas fuerzas competitivas, podemos determinar nuestra posicion en el

mercado y entender por qué tenemos la cuota de mercado actual (Alonso, 2022).

3.3.1. Amenazas de Nuevos Participantes

Entrar en el mercado de la apicultura en Ecuador es factible, y el pais cuenta con
condiciones naturales ventajosas. Sin embargo, los desafios incluyen la competencia de
mercado, la necesidad de formacion técnica, y la inversion en calidad y control de
enfermedades para competir con otros productores y cumplir con las normativas. Para
maximizar las oportunidades, el apicultor debe considerar asociarse y buscar
capacitacion técnica y comercial, lo cual puede mejorar su posicién en el mercado y su

rentabilidad a largo plazo (Masaquiza-Moposita et al., 2023)

De esta manera se evidencia los retos productivos que sufre el sector apicola en Ecuador,
derivado de diferentes factores que van desde el cambio climatico hasta la afectacion de
los ecosistemas por causas antrépicas siendo necesarias politicas de mejora, impulso y

desarrollo en el campo social, comercial, agropecuario y ambiental (Meza et al., 2023)

3.3.2. Poder de Negociacion de Clientes

El poder de negociacion con los clientes que en este caso pueden ser distribuidores,

minoristas o clientes finales, en medio alto En el caso de productos derivados de
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apicultura en Ecuador hay muchos compradores y tienen opciones variadas, por lo tanto,

su poder de negociacion serd alto y podran influir en los precios y condiciones de venta.

3.3.3. Poder de Negocién con Proveedores

El nivel de poder de negociacion de los proveedores puede ser elevado cuando hay
escasos proveedores confiables o cuando los productos son altamente especializados.
Dentro del sector apicola en el Ecuador, los principales proveedores son los productores
de colmenas, equipos y suministros apicolas. Si hay pocos proveedores y su poder es

alto, podrian ejercer presion sobre los precios y condiciones de suministro.

3.3.4. Amenazas de Productos Sustitutos

En la industria apicola ecuatoriana, existen alternativas a los productos o servicios
ofrecidos, como otros edulcorantes naturales o productos relacionados con la salud. Esta
competencia puede afectar la demanda de miel y productos apicolas. Para hacer frente a
esta amenaza, las empresas apicolas pueden invertir en la promocion de los beneficios
distintivos de la miel y ampliar su gama de productos. Por lo tanto, la amenaza de

productos sustitutos es media-alta.

3.3.5. Rivalidad entre Competidores

En la industria de la apicultura, la rivalidad entre competidores es moderada debido a la
naturaleza de mercado nicho. Los precios pueden ser un factor competitivo, ya que los
productos apicolas son commodities. La competencia directa proviene de otras empresas
de apicultura en la misma regién, y los productos sustitutos incluyen edulcorantes
artificiales. La distribucion se hace principalmente a través de tiendas naturales y
mercados agricolas, con estrategias de promocion centradas en la calidad y beneficios
para la salud. Es importante para las empresas garantizar la calidad y la pureza de sus

productos para ganar ventaja competitiva.

Para el presente proyecto, los tipos de competidores que se presentan en el mercado
pueden clasificarse en varios niveles. En primer lugar, estan las empresas locales de
apicultura establecidas, que suelen contar con una red de clientes y experiencia en
técnicas de produccion y comercializacion, lo cual les brinda una ventaja en la
fidelizacion de consumidores y en el manejo de los costos de produccion (Apicola del

Ecuador, Api Real, La casa de las abejas, entre otras).
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Luego, se encuentran a los pequefios productores independientes, quienes suelen vender
su miel y otros derivados de manera directa en mercados locales, a menudo a precios
competitivos, pero con un enfoque menos industrializado, lo cual puede atraer a

consumidores que prefieren productos artesanales y locales.

Finalmente, los productores de alternativas endulzantes (como siropes y otros
edulcorantes naturales) también representan un tipo indirecto de competencia, ya que
pueden captar a consumidores que buscan opciones distintas a la miel, entre estos
competidores se tiene a los principales ingenios azucareros (San Carlos, Valdez, entre

otro), productos a base de estevia (Stevia Life) y productores de panela.
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4. ANALISIS EXPLORATORIO DEL SECTOR

4.1. CARACTERISTICAS DEL MERCADO OBJETIVO

Los consumidores de miel aman la naturaleza y buscan productos que ofrezcan beneficios
para la salud, prefieren la miel por su sabor dulce y Gnico, asi como por sus propiedades
naturales como antioxidantes y antibacterianas por lo general eligen la miel local y
organica valorando la sostenibilidad y el apoyo de la comunidad de los amantes de la
miel. Disfrutan una variedad de usos desde endulzar bebidas y alimentos hasta aplicarlo

sobre la piel para el cuidado personal.

Los consumidores abarcan distintos rangos de edad, desde nifios hasta adultos; sin
embargo, el grupo principal (clientes con capacidad financiera) para este proyecto se
sitla entre los 19 y 35 afos. Este segmento suele estar interesado en mantener un estilo
de vida saludable y consciente, valorando especialmente los productos naturales,
orgénicos y sostenibles, y estan dispuestos a invertir en opciones que promuevan su
bienestar integral. Ademaés, este grupo tiende a preferir las compras a través de
plataformas digitales, como tiendas en linea o aplicaciones de entrega a domicilio,

priorizando la comodidad y facilidad en sus adquisiciones.

Desde el punto de Rivera, Paz, & Castillo (2019), el consumidor tiene mayor predileccion
por el sabor, la calidad y el color; por lo que, al momento de adquirir la miel buscan
principalmente que sea dulce y con una tonalidad ambar, debido a que dicha miel destaca

por su aroma y sabores particulares.

Por otra parte, para de L'Oréal Paris, (2023), la miel posee numerosas propiedades
adicionales, como ser antioxidante, antiséptica, curativa (es especialmente efectiva para
tratar la piel propensa al acné), hidratante, nutritiva, calmante (ideal para la piel seca y

sensible), tonificante y revitalizante.

4.2. TENDENCIAS DE CONSUMO ORGANICO

El anélisis del consumo es crucial para proporcionar informacion sobre las necesidades
de los clientes. En una investigacion realizada por (Moreno-Miranda et al., 2022) se
analizo el sector de alimentos organicos en Ecuador, que es un caso interesante para

investigar la relacién entre la disposicion a consumir alimentos organicos y los factores
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socioecondmicos. Los resultados revelaron que la tasa de conciencia de los consumidores
ecuatorianos sobre los alimentos organicos es solo del 53,5%. En cuanto al precio de los
alimentos orgénicos, el 24% de los consumidores los percibe como excesivamente caros.
En el estudio se indica que al pasar los afios las personas cada vez mas se interesan por

los productos de origen organico, siendo un mercado potencial.
4.3. PROBLEMA DE DECISION GERENCIAL
El propdsito de este proyecto de investigacion es proporcionar una guia estratégica para
el crecimiento futuro de la empresa MIAPI, identificando el mercado objetivo y
desarrollando tacticas de ventas que aumenten las posibilidades de éxito. Esto se lograra
mediante la ampliacion de colmenas, la obtencion de certificaciones y la exploracion de
nuevos mercados.
4.3.1. Objetivo General

e Crear un modelo de negocio que permita la produccion y comercializacion de

miel organica, asegurando la viabilidad econdmica y la sostenibilidad ambiental.

4.3.2. Obijetivos Especificos

e Realizar un andlisis de mercado para identificar la demanda de productos apicolas

certificados como organicos en la provincia de Santo Domingo.

e Definir la estrategia de comercializacion de los productos de MiApi, incluyendo

canales de distribucion y promocion.

e Determinar la inversidn necesaria para la implementacion del plan de negocio y

calcular la rentabilidad esperada.

e Establecer alianzas estratégicas con proveedores y distribuidores para garantizar
la calidad y disponibilidad de los productos.

e Disefiar un plan de produccion sostenible que cumpla con los estandares de

certificacién organica y que contribuya al cuidado del medio ambiente.
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4.4. PROCESO DE INVESTIGACION

En el marco de esta investigacion, se realizaron encuestas y entrevistas que abordaron
tanto aspectos cualitativos como cuantitativos, con el fin de lograr una comprension

completa del tema en analisis.

4.4.1. Muestreo

Se realiz6 un muestreo por conveniencia en las provincias de Guayas, Los Rios y Santo
Domingo, con el objetivo de recopilar la mayor cantidad de informacion posible sobre
habitos de consumo. Para determinar el nimero de encuestas, se estimd un tamafio
muestral adecuado que permitiera obtener una representacién amplia de los diferentes
grupos demograficos, incluyendo a menores de 18 afios para evaluar su nivel de
consumo, esto porque la encuesta se distribuyo abiertamente y hubo diversos grupos de
edad, por lo cual no se los excluy6 porque son parte del perfil de consumidor. La
recoleccion de datos se llevo a cabo mediante cuestionarios distribuidos en puntos
estratégicos de estas provincias, seleccionados por su accesibilidad y afluencia de

personas, facilitando asi la captura de una muestra diversa y relevante para el estudio.

La recoleccion de datos se llevé a cabo mediante cuestionarios distribuidos a través de
Google Forms, lo que facilitd el acceso y permitié obtener respuestas de una muestra
diversay representativa en estas provincias, el cuestionario se distribuy6 a través de redes

sociales.

Durante esta investigacion, se implementd un enfoque mixto que integré encuestas
cuantitativas y entrevistas cualitativas para recopilar informacion sobre la percepcion y
los habitos de consumo de productos organicos y sostenibles, con un enfoque especifico
en la miel de abeja organica. Las encuestas cuantitativas se realizaron con 494 encuestas
a consumidores (el tamafio de la muestra se calculé a través de la pagina especializada:

http://www.raosoft.com/), mientras que las entrevistas cualitativas se llevaron a cabo con

5 expertos seleccionados estratégicamente. Esta metodologia permitié una comprension
completa del tema, explorando tanto aspectos cuantitativos como cualitativos. Los
resultados combinados contribuiran a identificar patrones, tendencias y percepciones
compartidas, asi como diferencias individuales en la percepcion y preferencia hacia la

miel de abeja organica.
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4.4.2. Perfil de los Encuestados

Basandose en los datos recopilados de la encuesta, el perfil general de las personas
encuestadas es el de individuos jovenes, en su mayoria entre 19 y 35 afios, interesados
en llevar un estilo de vida saludable y consciente. Estas personas muestran preferencia
por productos naturales y nutritivos, y valoran la sostenibilidad y la procedencia de los
productos que consumen. Ademas, buscan alternativas naturales al azucar refinado y

estan interesadas en los beneficios medicinales de la miel.

Se han realizado investigaciones que identifican diversos aspectos que afectan la eleccion
de consumir miel, como factores sociodemograficos como la edad, ocupacion y nivel
educativo. También se han encontrado que el color, sabor, variedad y precio son
determinantes. Otro estudio sefiala que el nivel de ingresos de los hogares influye en el
consumo de miel, y que la decision de compra se basa en el conocimiento que tienen los
consumidores sobre el valor de este producto (Avila Ramos, Boyso Mancera, Borja

Bravo, Cuevas Reyes, & Sanchez Toledano, 2022).

4.4.3. Perfil Entrevistados

Los apicultores entrevistados tienen entre 3 y 10 afios de experiencia en apicultura.
Trabajan con colmenas de abejas africanizadas, enfrentando desafios como la falta de
certificaciéon organica y la preocupacion por la salud de las abejas. Se centran en el
cuidado de las colmenas, la renovacion de reinas y la siembra de arboles para fomentar
la biodiversidad. Su proceso de recoleccion y venta de miel se destaca por mantener
estandares de calidad elevados. Buscan diversificar a largo plazo, evitando el uso de
quimicos y priorizando la seguridad durante el manejo de las colmenas. Su pasion y

compromiso se reflejan en su dedicacion a la salud de las abejas y la calidad de la miel.

4.5. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

4.5.1. Encuestas

Para este proyecto de investigacion, se llevaron a cabo un total de 494 encuestas como
parte del proceso de recopilacion de datos. Una vez realizada la encuesta, se procede a
realizar su andlisis correspondiente, con el fin de comprender el criterio de los consumidores

de miel. La muestra encuestada se compone en un 52% por personas de género femenino,
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mientras que el 48% restante corresponde al género masculino, como se evidencia en la

figura 1.

Figura 1:

Género del encuestado

Género

= Hombres = Mujeres

Elaborado por: Luis Beltran

De acuerdo con la informacién proporcionada, en la figura 2, el 87% de las personas
encuestadas tiene entre 19y 35 afio, el 7% tiene entre 36 y 60 afios, el 5% de son menores

de 18 afios y el 1% tiene més de 60 afos.

Figura 2:
Edad del encuestado

Edad
19%%6%

\/

= Menor de 18 afios = Entre 19 y 35 afios
= Entre 36 y 60 afios = Mayor de 60 afios

Elaborado por: Luis Beltran
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La figura 3 se exhibe la distribucion del consumo de miel en funcién de las razones
esgrimidas por los encuestados. EI 31% consume miel por sus propiedades curativas, el
22% la selecciona por su contribucion a una alimentacion saludable, el 20% la consume
debido a su sabor, el 15% la utiliza como sustituto del azucar, el 9% la aplica en rutinas
de belleza, y solamente el 2% la consume por motivos diversos.

Figura 3:

Proposito de la compra de la miel por parte de los consumidores

¢, Con que propdasito compra la miel de abeja?

50%
40%
31%
30%
0,
20% 22%
20%
15%
10% 9%
0% [ |
Propiedades Sustituto del Por eleccién Alimentacion Rutina de Otras
curativas azucar (gusto) saludable belleza

Elaborado por: Luis Beltran

De acuerdo con la muestra de la figura 4, el 38% lo consume una vez al mes, el 31% lo
consume al menos una vez al afo, el 22% lo consume al menos una vez a la semana, el
7% de los encuestados consume miel al menos una vez al dia y el 2% lo consume en otras

ocasiones.
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Figura 4:

Frecuencia del consumo de miel por parte de los consumidores

¢ Con cuanta frecuencia consume miel de
abeja?
2% 7%

31% ' 22%

38%

1 vez al dia 1 vez a la semana
Al menos 1 vez al mes Al menos una vez al afio
= Otras

Elaborado por: Luis Beltran

La figura 5 muestra que el 41% de los encuestados suele comprar miel en envases de
250ml, el 28% elige adquirir miel en envases de 1L, el 23% prefiere la presentacion de
500ml, el 5% opta por la presentacion de 750ml, no hay preferencia por envases de mas
de 1L y el 2% de los encuestados prefiere otras presentaciones.

Figura 5:

Cantidad de miel que adquieren los consumidores

¢, Qué cantidad de miel usted compra usualmente?

50%
41%
40%
28%
0,

30% 23%
20%
10% 9

0% 5% 1 206

0% L — i

250ml 500ml 750ml 1 litro Mas de 1 litro Otras

250ml 500ml = 750ml 1litro mMasdellitro mOtras

Elaborado por: Luis Beltran
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La figura 6 muestra que el consumo de miel de abeja se divide de la siguiente manera: el
32% lo utiliza en recetas de comida, el 30% lo consume porque personas en su entorno
también lo hacen, el 26% lo hace por costumbre, el 8% lo consume debido a que lo ve en
cafeterias y restaurantes, y solo el 3% la consume por otras razones.

Figura 6:

Preferencias de consumo de la miel

¢Por qué consume miel de abeja? (marque todas
las que apliquen)

4%

32%

8%

30%

= Es una costumbre La veo en cafeterias, restaurantes, etc
Personas de mi entorno la consumen Existen recetas de cocina para emplearla
= Otras

Elaborado por: Luis Beltran

De acuerdo con los datos sobre las preferencias de compra de miel entre los encuestados,
el 38% la obtiene de apicultores de confianza, el 34% la adquiere en supermercados, el
22% la compra a vendedores ambulantes, el 21% la adquiere en mercados locales, el 17%
prefiere tiendas locales en su vecindario, el 3% la obtiene a través de redes sociales y el

2% la compra en otros lugares, segun se muestra en la figura 7.
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Figura 7:

Lugar donde adquieren sus productos regularmente

¢En qué lugares adquiere el producto por lo general?

50%
40% 38% 34%
0
10% I I 3% 2%
0% | —
Tiendas de barrio Apicultor conocido ® Mercados
Supermercados m Vendedor ambulante m Redes sociales

m Otras

Elaborado por: Luis Beltran

Segun los datos presentados, el 86% de los encuestados no tiene una marca preferida, el

11% tiene una marca que prefiere y el 3% opta por otras marcas, como se indica en la
figura 8.

Figura 8:

Preferencia de marca por parte de consumidores

¢ Tiene alguna marca preferida de miel de
abeja?

3%

\/

= Si tengo marca preferida pero no recuerdo el nombre
= No tengo marca u opcion preferida

= Otras

Elaborado por: Luis Beltran
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De acuerdo con la informacion proporcionada, el 90% de los encuestados se encuentra
satisfecho con la miel que han adquirido, mientras que el 10% no lo estd como lo

menciona la figura 9.

Figura 9:
Satisfaccion de la miel que adquieren los consumidores

¢ Esta satisfecho con la miel que regularmente
adquiere?

\

= Si =No

Elaborado por: Luis Beltran

Con respecto a la satisfaccion con la miel, el 53% de los encuestados afirma que
mejoraria si tuviera mayor pureza, el 21% se muestra satisfecho, el 10% opina que podria
mejorar si fuera mas econdmica, el 7% considera que podria ser mejor con menos
residuos, otro 7% menciona que cambiar la presentacion seria beneficioso, y finalmente,
el 1% sefala otros atributos.
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Figura 10:

Atributos que le gustaria que tenga la miel que adquiere

En caso de no estar completamente satisfecho,
¢Que atributos le gustaria que tenga la miel que
adquiere?

1%

»

= Menos residuos = Otra presentacion
= Més pureza (que sea 100% miel de abeja) = Precio mas econémico

= Estoy completamente satisfecho = Otras

Elaborado por: Luis Beltran

De acuerdo con los datos presentados en la figura 11, se puede apreciar que el 89% de
los encuestados toma en cuenta la calidad al comprar miel, mientras que el 8% considera
el precio, el 2% el empaque y solo el 1% la marca.

Figura 11:

Importancia de los atributos al momento de comprar la miel

¢Qué considera mas importante al momento
de adquirir miel?

2%1%

\

= Calidad (pureza) =Precio =Empaque = Marca

Elaborado por: Luis Beltran
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En la figura 12 se muestra que el 33% de los encuestados compra miel directamente en
puestos de venta del productor, el 19% lo hace a traves de ferias de emprendedores, el 10%

opta por Internet y redes sociales, el 8% en otros lugares, y el 4% a través de publicidades en
television.

Figura 12:

Medio por el que conoci6 la miel que consume

¢Por qué medio conoci6 la miel que consume
regularmente?

a

26%

= Internet, redes sociales = Ferias de emprendedores
= Publicidad en television, radio, periodico = La vi en el supermercado

= Puesto de venta del productor = Otras

Los resultados de la encuesta manifiestan que el 41% obtiene este producto por medio de
supermercado; el 30% en entregas a domicilio, el 27% lo compra en tiendas y el 3% por

otros medios

Figura 13:

Medio donde adquiere la miel

¢Por qué medio obtiene la miel?

3%

= Supermercados = Tiendas especializadas/naturales = Entrega a domicilio = Otras

Elaborado por: Luis Beltran
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45.2. Entrevistas

Para este proyecto de investigacion, se llevaron a cabo un total de 5 entrevistas en

profundidad como parte del proceso de recopilacion de datos cualitativos.
e Entrevistal

William Agualsaca, tiene sus colmenas ubicadas en la ciudad Santo Domingo.
Actualmente, sus colmenas no cuentan con certificacién organica. Ha trabajado como
apicultor con colmenas propias durante tres afios, y anteriormente laboro durante dos

afios para una empresa llamada Colimes, ubicada en Balzar.

La motivacion de don William para ser apicultor esta relacionada con el papel
fundamental que desempefian las abejas en la polinizacion, dentro del ambito agricola.
En la actualidad, cuenta con catorce colmenas de la raza de abeja africanizada (Apis
mellifera), capturadas en la misma zona. Las responsabilidades de un apicultor, segun
don William, incluyen realizar el estado sanitario (limpieza) y poblacién. Para mantener

la salud de las abejas, las alimenta con jarabe de azUcar y realiza la renovacién de reinas.

En cuanto a enfermedades y plagas, no ha tenido problemas significativos. El principal
desafio al que se enfrenta como apicultor es la produccion de miel en una zona que no es
muy seca. Respecto a las practicas utilizadas para fomentar la produccion de miel, don
William menciona que dependen de la zona y las practicas aplicadas, centrandose en la

renovacion de reinas para garantizar una gran poblacion de abejas.

A pesar de que no fomenta practicas de sostenibilidad debido a la presencia de bananeras
en el entorno donde se encuentran las abejas, don William produce exclusivamente miel
de abeja. Para llevar a cabo el proceso desde la recoleccién de miel hasta el envasado,
primero verifica que la maduracién de la miel supere el 80% de los panales percolados
para proceder a la extraccion mediante fuerza centrifuga en una tina limpia. Luego sigue
un proceso de filtracion para evitar particulas de cera y finalmente procede al envasado
en frascos de vidrio desinfectados.

Don William maneja los canales de venta a través de redes sociales (WhatsApp) y hasta
el momento no ha tenido problemas con entidades regulatorias de registro sanitario. Para
mantenerse informado sobre las ultimas tendencias en apicultura, visita sitios web como
"Apicultura sin Fronteras", aungque no cuenta con un registro para conocer cuanta miel

produce cada colmena.

ESPAE 35 ESPOL



PLAN DE NEGOCIO PARA LA MICROEMPRESA DE APICULTURA MIAPI

En cuanto a los equipos esenciales, don William considera que serian una chompa tipo
astronauta, pantalon doble, guantes de nitrilo, humificador y herramientas para manipular
las colmenas como palancas y cepillos. A largo plazo, se visualiza manejando grandes

cantidades de colmenas.

e Entrevista 2

Fabian Mufioz tiene ubicadas sus colmenas en el canton Mocache. Nos comentd que sus
colmenas estuvieron certificadas afios atras, pero las entidades certificadoras dejaron de
visitarlo, lo que ocasiond que perdieran la certificacion. Don Fabién, siendo una persona
jubilada, lleva siete afios como apicultor. En su mejor momento, llegé a trabajar con hasta
dieciocho colmenas. Sin embargo, la deforestacion, la falta de arboles meliferos y la
contaminacion han tenido consecuencias, y actualmente trabaja con cuatro colmenas de

la raza de abeja africanizada (Apis mellifera), elegida por su resistencia a enfermedades.

Para Fabian, una de las principales responsabilidades de un apicultor es conocer la teoria
para manejar las abejas adecuadamente y brindarles el cuidado necesario. Los desafios
mas grandes que ha enfrentado son el poco interés de las entidades certificadoras y la
deforestacion en su zona. Su principal método para aumentar la produccion de miel es
controlar la enfermedad Ilamada varroa. Aunque no cuenta con un método sostenible
para cuidar a las abejas del medio ambiente, siembra &rboles meliferos como el pechiche

para mantener la biodiversidad.

Anteriormente, Fabian se dedicaba a obtener dos productos: miel de abeja y propoleo.
Sin embargo, hace cuatro afios dejo6 de recolectar propéleo porque sus abejas dejaron de
producirlo. En cuanto al proceso de recoleccion de miel, Fabian realiza una desinfeccion
meticulosa y se asegura de que la miel recolectada tenga al menos un 80% de madurez.
Utiliza humo con cuidado para proceder a recoger los cuadros de miel, transportarlos en
carretas limpias, centrifugarlos en una tina y filtrar la miel antes de envasarla en frascos

de vidrio desinfectados para su venta.

Fabian comercializa su miel a través de redes sociales entre sus vecinos, amigos y
conocidos. A pesar de no contar con un registro sanitario para sus productos, no ha tenido
problemas con las autoridades regulatorias hasta el momento. Se mantiene actualizado

con las tendencias apicolas al ser miembro de dos asociaciones de apicultores.
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Aunque solia llevar un registro de produccion cuando manejaba dieciocho colmenas, al
disminuir su cantidad actualmente ha dejado de llevar un registro. Considera fundamental
el equipo de proteccion para sentirse seguro al manipular las abejas. Su visién a largo
plazo es que sus hijos y nietos continden con la apicultura como un negocio familiar, por
lo que esta sembrando arboles meliferos desde ahora para asegurar la alimentacién futura

de sus abejas.

La mejor experiencia significativa para Fabian es que las picaduras involuntarias de las
abejas han ayudado a aliviar los dolores causados por su artrosis, llegando al punto de no

necesitar medicacion.

e Entrevista 3

Nicolas Moran es un apicultor con diez afios de experiencia. Sus colmenas se encuentran
ubicadas en el Canton Las Naves, especificamente en la Cooperativa Cumanda. Aungue
sus colmenas no cuentan con certificacion, Nicolas nos comenté que se inici6 en la
apicultura al darse cuenta de su potencial para generar grandes ganancias. Actualmente
posee cinco colmenas que, al momento de la recoleccidn, producen entre 30 y 35 litros

de miel.

En su apiario, Nicolas trabaja con la abeja africanizada (Apis mellifera). Para él, las
responsabilidades principales de un apicultor incluyen el cuidado contra plagas,
infecciones por hongos y, principalmente, el control de las hormigas, ya que su presencia
puede dafiar la colmena u ocasionar infecciones. Para preservar la salud de las abejas,
Nicolés evita el uso de productos quimicos en la recoleccion de la miel. Utiliza aceite

quemado para prevenir que las hormigas accedan a las colmenas.

Uno de los desafios mas comunes a los que se enfrenta es la tala de arboles en fincas
cercanas. Para fomentar la produccion de miel y aumentar la productividad de las
colmenas, implementa practicas agrondmicas como la siembra de maiz, cacao y naranja.

Estas practicas le aseguran una buena produccién de miel.

Nicolas no cuenta con un manejo sostenible en su apiario; sin embargo, realiza revisiones
cada quince dias para monitorear posibles enfermedades. Ademas de dedicarse a la

produccion de miel, también se enfoca en la produccion de polen y cera.
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En cuanto al proceso de recoleccidn de miel, Nicolas se asegura de que esté madura antes
de extraerla. Posteriormente, filtra y envasa la miel para venderla a amigos, conocidos y
familiares. Aunque no ha tenido problemas con regulaciones o normativas de ventas
hasta el momento, se mantiene actualizado mediante programas televisivos. No cuenta

con un registro oficial de produccion para proteccion al momento de recolectar la miel.

Nicolas considera importante el uso de equipo de proteccion durante el proceso de
recoleccion. Una anécdota significativa para él es cuando atrap6 a una abeja reina y

presencié como las otras abejas reaccionaron agresivas.

e Entrevista 4

Aracely Carvajal Zambrano es una apicultora con casi ocho afios de experiencia
trabajando con abejas. Su apiario esta ubicado en Quisaloma, sector La Cadena. A pesar
de no contar con colmenas certificadas, se inicid en esta profesion por su fascinacion por
la vida de las abejas y el proceso de produccién de miel. Actualmente, gestiona 3 cajones
de colmena con abejas africanizadas (Apis mellifera), consideradas por ella como las méas

productivas.

Aracely destaca que la apicultura requiere paciencia, conocimiento y dedicacion para
garantizar el bienestar de las abejas y una produccion exitosa. Para ello, cuida la salud y
el bienestar de sus colmenas controlando plagas y enfermedades mediante inspecciones
quincenales. Uno de los desafios mas comunes a los que se enfrenta son los caros,

motivo por el cual realiza revisiones periddicas para prevenir dafios en las colmenas.

Ademas, fomenta la produccion de miel proporcionando suficiente espacio en las
colmenas y evitando el uso de productos quimicos para proteger a las abejas y al medio
ambiente. Aracely se dedica exclusivamente a la produccion de miel, la cual recolecta
retirando los panales llenos, extrayendo, filtrando y envasando la miel para distribuirla
entre vecinos, amigos y familiares. Aunque no lleva un registro formal de produccién, se

mantiene actualizada consultando a expertos y revision en redes sociales.

A pesar del tiempo que ella lleve en la apicultura no ha enfrentado problemas con
regulaciones gracias a su constante aprendizaje. En cuanto a situaciones de emergencia,
ha tenido que lidiar con el robo de miel en sus colmenas. A lo largo plazo piensa en

diversificar sus productos incluyendo cera y polen y en cuento a anécdotas enfrentaba
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desafios iniciales como las picaduras de abejas que con el tiempo y la experiencia ha

sabido gestionar mejor con el equipo de proteccion.

e Entrevista 5

Don Pedro Varas es apicultor desde hace cinco afios. Su apiario estd ubicado en
Quisaloma, en el sector La Cadena, aunque actualmente no cuenta con certificacién. Don
Pedro nos comenta que ha tenido una bonita y agradable experiencia al trabajar con las
abejas, ya que estas le ayudan en la polinizacion de toda su finca. Fue el testimonio de
otros apicultores lo que lo llevd a convertirse en apicultor, al escuchar como las abejas
les ayudaban en la polinizacion de sus fincas y como podian vender la miel que
producian. En la actualidad, Don Pedro cuenta con cinco colmenas y utiliza la abeja
africanizada (Apis mellifera) debido a su adaptabilidad a la zona y resistencia a

enfermedades.

Para Don Pedro, la apicultura requiere constante trabajo y dedicacion, ya que sin las
abejas no tendria una alta produccién agricola en su finca. Mantener la salud y bienestar
de sus colmenas es una prioridad para él, controlando plagas, enfermedades y
alimentandolas adecuadamente con azucar para prevenir enfermedades. Los acaros son
uno de los desafios mas importantes para Don Pedro, ya que son vectores de
enfermedades. Para fomentar la produccion de miel y aumentar la productividad de las
colmenas, mantiene la finca en constante produccion de maiz y cacao para que las abejas

puedan alimentarse.

El manejo sostenible que Don Pedro le da a su apiario implica no utilizar productos
quimicos, ya que esto ocasionaria la muerte de las abejas. El se dedica exclusivamente a
la produccién de miel de abeja. En el proceso de recoleccion de miel, primero se coloca
el equipo de proteccion y luego verifica que la maduracion de la miel supere el 80% antes
de recolectarla. Retira los cuadros para después extraer y filtrar la miel antes de envasarla.

Don Pedro comercializa su miel entre familiares y amigos.

Para mantenerse actualizado sobre las tendencias en apicultura, Don Pedro revisa canales
televisivos y revistas; sin embargo, no lleva un seguimiento formal de datos o registros.
Los equipos principales que utiliza son el equipo de proteccion tipo astronauta y una
palanca para manipular las colmenas. Afortunadamente, no ha tenido que lidiar con

emergencias en su apiario.
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Su vision a largo plazo es poder diversificar sus productos, certificar su apiario y respecto
a anécdotas, al principio tenia miedo de que las abejas llegaran a picar a sus hijas y esto

causara problemas en su familia.

45.3. Resultados de las Entrevistas

Los apicultores entrevistados presentan diversos niveles de experiencia en el campo de
la apicultura, que van desde 3 hasta 10 afios. Trabajan con colmenas de abejas
africanizadas, reconocidas por su resistencia a enfermedades y su capacidad de

adaptacion a distintos entornos.

Los retos compartidos abarcan la ausencia de certificacion organica, la deforestacion y
la inquietud por la salud de las abejas debido a plagas y enfermedades. No obstante, cada

apicultor aborda estas dificultades de forma Unica.

En cuanto a las practicas apicolas, se centran en el cuidado de las colmenas y la salud de
las abejas, incluyendo la renovacién de reinas, el control de plagas y enfermedades, y la
siembra de arboles productores de miel para fomentar la biodiversidad y mejorar la

produccion de miel.

El proceso de recoleccion de miel implica diversas etapas, desde verificar la madurez del
producto hasta su extraccion, filtrado y envasado en frascos esterilizados, haciendo
hincapié en mantener estandares de calidad elevados en todo momento. Las ventas de
miel se realizan mayormente a través de redes sociales y entre vecinos, amigos y
familiares, resaltando la importancia de las relaciones personales y la confianza en la

comunidad local para estos apicultores.

Algunos apicultores piensan en la diversificacion a largo plazo, incluyendo la produccién
de cera y polen, asi como la certificacion de sus colmenas. Existe preocupacion por la
continuidad del negocio familiar, con la esperanza de que las generaciones futuras

puedan mantener la tradicion apicola.

En términos de gestidn sostenible, se evita el uso de quimicos y se hace énfasis en el uso
de equipo de proteccidn para garantizar la seguridad de los apicultores durante el manejo

de las colmenas.

Estas entrevistas resaltan la pasion y el compromiso de los apicultores con su oficio, asi

como su dedicacion a la salud de las abejas, la calidad de la miel.
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4.6. PREFERENCIA

Basandonos en la informacion proporcionada, las preferencias y gustos principales de las

personas encuestadas en cuanto a la miel son:

e Preferencia por consumir miel debido a sus propiedades curativas, sabor, como

alternativa al azlcar y para mantener un estilo de vida saludable.
e El grupo de edad de 19 a 35 afios es el que méas consume miel.
e Predileccién por recipientes de 250 ml y 500 ml al adquirir miel.

e La calidad es el factor mas importante al adquirir miel, seguido por el precio y el

envase.

4.7. PERCEPCION DE LOS ENCUESTADOS

La percepcion de los encuestados revela una inclinacion clara hacia productos que no
solo sean saludables, sino que también estén alineados con principios de sostenibilidad y
bienestar personal.

Los encuestados destacan la importancia de la procedencia de la miel, eligiendo
productos que no solo ofrezcan sabor y calidad, sino que también provengan de fuentes
sostenibles. El color, el sabor y la variedad de la miel son elementos que influyen
significativamente en su eleccion, con una clara preferencia por productos que ofrezcan
un equilibrio entre precio y calidad. Las personas con ingresos mas altos tienden a valorar
mas el conocimiento y los beneficios asociados a este producto, lo que se traduce en una

mayor disposicion a pagar por miel de alta calidad y origen confiable.

4.8. PERCEPCION DE LOS ENTREVISTADOS

La percepcion de los entrevistados refleja su pasion y compromiso hacia la apicultura,
asi como su dedicacion a la salud de las abejas y la calidad de la miel. También expresan
inquietudes sobre desafios como la ausencia de certificacion organica, la deforestacion y
los problemas de salud de las abejas debido a plagas y enfermedades. Aspiran a
diversificar sus actividades a largo plazo y valoran la continuidad de la tradicion apicola

para las proximas generaciones.
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5. DESCRIPCION PRELIMINAR Y MODELO DE
NEGOCIO

5.1. PROPUESTA DE MODELO DE NEGOCIO

La propuesta de valor de MIAPI se fundamenta en resaltar la excelente calidad y pureza
de su producto, miel de abeja, derivado de procesos organicos y meticulosos, lo que lo

hara atractivo para los consumidores preocupados por su salud.

5.1.1. Mision

"En MIAPI, nuestra mision es promover la apicultura sostenible y la produccion de
productos organicos de alta calidad, manteniendo un compromiso inquebrantable con la
conservacion del medio ambiente y el bienestar de las comunidades locales en la
Provincia de Santo Domingo, buscando ofrecer miel pura y saludable, mientras

fomentamos précticas agricolas responsables.”

5.1.2. Vision

"Nos esforzamos por ser reconocidos como lideres en la produccion y comercializacion
de miel orgénica en la Provincia de Santo Domingo, posicionandonos como un referente
en sostenibilidad, calidad y compromiso social. Aspiramos a expandir nuestro alcance de

nivel interno a nacional, promoviendo un cambio positivo en la industria apicola.”

5.1.3. Valores

e Sostenibilidad: Nos comprometemos a operar de manera sostenible,

minimizando nuestro impacto ambiental y promoviendo la biodiversidad.

e Calidad: Buscamos garantizar la mas alta calidad en todos nuestros productos,

manteniendo estandares rigurosos desde la colmena hasta el consumidor final.

e Integridad: Actuamos con transparencia y honestidad en todas nuestras
operaciones, manteniendo relaciones comerciales éticas con nuestros

colaboradores y clientes.

e Comunidad: Valoramos y apoyamos a las comunidades locales, generando

oportunidades econdmicas y promoviendo el desarrollo social.
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Innovacion: Nos esforzamos por impulsar la innovacion continua en nuestra
produccion y procesos comerciales, adaptandonos a las necesidades cambiantes

del mercado.

5.2. MODELO CANVAS PARA EL PROYECTO

Segmento:

Clientes a quienes les resuelve el problema (B2C): Personas conscientes de su
salud que buscan productos organicos y naturales para incluir en su estilo de vida

saludable.

Clientes por donde ofrece la propuesta de valor (B2B): Establecimientos
especializados en alimentos organicos, supermercados que se dedican a la venta
de productos saludables, y compradores que valoran la calidad y procedencia de

los productos que adquieren.

Clientes HORECA (B2B): Clientes en el canal Hoteles, Servicios de Catering y

Restaurantes.

Propdsito: Brindar a los consumidores una alternativa de miel de abeja de alta calidad,

elaborada de manera organica y meticulosa, para promover un estilo de vida saludable y

sostenible.

Problema identificado: Se ha identificado una carencia de alternativas de miel de abeja

de alta calidad y pureza, obtenidas a través de métodos organicos y detallados, que

cumplan con las expectativas de los consumidores interesados en su salud y bienestar.

Propuesta de valor: MIAPI ofrece una alternativa de miel organica de alta calidad,

producida de forma meticulosa y respetuosa con el medio ambiente, con el objetivo de

proporcionar a los consumidores una opcion confiable que fomente su salud y bienestar.

Canales:

Venta en linea: Comercializar la miel de abeja en plataformas de comercio
electronico para alcanzar a consumidores que tienen preferencia por las compras

en linea.

Tiendas de productos orgénicos: Firmar convenios de distribucion con

establecimientos especializados en la venta de productos organicos y saludables.
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Canal HORECA: Hoteles, Restaurantes y Servicios de Catering

Relaciones con los clientes:

Relaciones con los clientes: MIAPI se compromete a desarrollar conexiones
solidas con sus clientes mediante un producto de calidad, seguimiento posterior a
la venta, encuestas de satisfaccion, ofertas especiales y programas de lealtad.
También planea participar en eventos comunitarios y organizar demostraciones

de productos.

Relaciones con la comunidad: MIAPI se comprometera con la comunidad
mediante la implementacion de précticas sostenibles en su proceso de produccion,
programas locales para la conservacion del medio ambiente y actividades

educativas que resalten la relevancia de las abejas en el ecosistema.

Fuentes de ingreso:

Venta directa al consumidor (B2C online): Vendiendo directamente miel de
abeja organica a los consumidores a través de sus propias tiendas en linea o

plataformas de comercio electronico.

Tiendas minoristas especializadas (B2B): MIAPI planea establecer alianzas
con tiendas de productos organicos y supermercados saludables para distribuir su

miel de abeja.

Ventas a granel (B2B): Buscando establecer alianzas comerciales con
restaurantes, cafeterias y compafiias de alimentos y bebidas que estén interesados

en utilizar ingredientes naturales y organicos en sus productos.

Actividades Claves:

Produccion sostenible: Implementar practicas agricolas organicas y sostenibles

para la recoleccion de la miel, asegurando la calidad y pureza del producto final.

Certificaciones: Obtener certificaciones organicas y de calidad que respalden la
pureza y el proceso de elaboracion minuciosa, lo que generara confianza en los

consumidores.

ESPAE

44 ESPOL



PLAN DE NEGOCIO PARA LA MICROEMPRESA DE APICULTURA MIAPI

Educacion: Realizar campafias educativas sobre los beneficios de la miel de
abeja organica para la salud y el medio ambiente, promoviendo un estilo de vida

saludable y sostenible.

Marketing: Desarrollar estrategias de marketing que destaquen los valores
nutricionales, ecolégicos y éticos del producto, llegando a un publico

comprometido con un estilo de vida consciente.

Alianzas estratégicas: Colaborar con apicultores locales, organizaciones
medioambientales y tiendas especializadas para ampliar el alcance y la

distribucion del producto.

Recursos claves:

Abejas: Reinas, obreras y Zanganos.

Colmenas: Acceso a colmenares que apliquen préacticas organicas y sostenibles

para la produccion de miel de abeja.

Materias primas: Acceso a suministros confiables de para asegurar la calidad

del producto final.

o Ahumador: Utilizado para calmar a las abejas durante la inspeccion de las

colmenas.

o Cepillo de abejas: Para mover suavemente a las abejas de los marcos sin

dafarlas.

o Extractor de miel: Maquina que centrifuga los marcos para extraer la miel

sin destruir el panal.

o Trajes y guantes protectores: Para proteger a los apicultores de las

picaduras.

o Jarabe de azucar: Utilizado para alimentar a las abejas en épocas de

escasez de néctar.

o Pastillas de polen: Suplementos que pueden ser necesarios en ciertas

temporadas.
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Certificaciones: Recursos necesarios para obtener certificaciones organicas y de
calidad que respalden la pureza del producto y el cuidadoso proceso de

elaboracion.

Capital financiero: Para la puesta en marcha y expansion del negocio, que
abarca la compra de maquinaria y tecnologia esenciales para la produccion y

distribucion.

Talento humano: Personal con formacion en practicas apicolas sostenibles,
control de calidad, estrategias de marketing y ventas, que comparta y defienda los

valores de la empresa.

Alianzas estratégicas: Establecimiento de alianzas estratégicas con apicultores
de la zona, proveedores de productos organicos, distribuidores y otros socios
comerciales comprometidos con la promocion de un estilo de vida saludable y

sostenible.

Cadena de valor:

Colaboracidén con apicultores locales comprometidos con practicas organicas y

sostenibles para adquirir miel de abeja de alta calidad.

Trabajar junto a proveedores de polen, néctar y otros materiales organicos

esenciales para asegurar la pureza y calidad del producto final.

Establecer vinculos con organizaciones dedicadas a la conservacion del medio

ambiente puede fortalecer la reputacién sostenible de la empresa.

Alianzas con tiendas especializadas en productos organicos y supermercados
saludables que deseen incluir la miel de abeja orgéanica en su oferta para los

consumidores finales.

Los clientes que buscan un estilo de vida saludable y sostenible desempefian un
papel clave en la cadena de suministro, ya que son aquellos que compran y

fomentan el uso del producto.

Desarrollar asociaciones con organismos certificadores que avalen la calidad

organica del producto, creando credibilidad ante los consumidores.
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Estructura de costos:

Los gastos relacionados con la obtencion de polen, néctar y otros insumos

organicos necesarios para la elaboracion de la miel de abeja.

Los costos asociados con la adquisicion y mantenimiento de certificaciones
organicas y de calidad que respalden el cuidadoso proceso de elaboracion del

producto.

Los recursos dirigidos a estrategias de mercadeo que resalten los beneficios
nutricionales, medioambientales y éticos del producto, con el fin de alcanzar a la

audiencia interesada en un estilo de vida consciente.

Los gastos relacionados con el transporte, almacenamiento y distribucion del
producto a los puntos de venta, garantizando su llegada en perfectas condiciones

a los clientes.

Los gastos asociados con la contratacion y formacion del equipo especializado en
practicas apicolas sostenibles, el aseguramiento de la calidad y la

comercializacién del producto.

Métricas de impacto:

Controlar de cerca el incremento en las ventas y la expansion del mercado de la
miel organica, lo cual refleja la aceptacion y la demanda por parte de los
consumidores que valoran un estilo de vida saludable y sostenible.

Evaluar la fidelidad de los clientes segin el nimero de clientes habituales que
optan por la miel de abeja organica como su eleccion principal, lo que indica la

satisfaccién con el producto.

Medir los beneficios para el medio ambiente mediante la implementacion de
practicas agricolas sostenibles, como el fomento de la biodiversidad local y la

disminucion en el uso de productos quimicos dafiinos.

Evaluar el grado de conciencia y comprension acerca de los beneficios
nutricionales y medioambientales de la miel de abeja organica entre los

compradores, mediante encuestas o investigaciones de percepcion.
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6. PLAN DE MARKETING

6.1. OBJETIVO ESTRATEGICO

El objetivo estratégico de esta iniciativa es proporcionar a los consumidores una
alternativa de miel de abeja que cumpla con rigurosos estandares de calidad, elaborada
de manera organica y minuciosa. Esto tiene como objetivo promover un estilo de vida
saludable y sostenible, al mismo tiempo que responde a la creciente demanda de

productos naturales y nutritivos en el mercado.
6.2. CLIENTES POTENCIALES

Los consumidores potenciales de miel se encuentran principalmente entre los 19 y 35
afos y suelen estar motivados por un estilo de vida saludable y consciente. Este grupo
valora especialmente los productos que sean naturales, organicos y sostenibles, y esta
dispuesto a invertir en opciones que apoyen su bienestar integral. Ademas, es probable
que prefieran realizar sus compras mediante plataformas digitales, como tiendas en linea
0 aplicaciones de entrega a domicilio, priorizando la conveniencia y facilidad en el

proceso de adquisicion.

6.3. CALCULO DE LA DEMANDA INICIAL

6.3.1. Mercado Potencial

El mercado potencial esta formado por personas con una edad promedio de 20 y 34 afios
que residan en la provincia del Guayas con un nivel socio econdmico medio-alto, la cual
contaba con 917,936 habitantes segun el censo (INEC, 2010). De acuerdo con un estudio
publicado en la (Revista Espacios, 2020), se estima que alrededor del 57% de esta
poblacion consume miel, lo que representa aproximadamente 523,224 personas.

6.3.2. Mercado Objetivo

El proyecto se enfoca en el segmento de mercado de personas que consume miel al menos
una vez al mes, lo que representa el 38% segun las encuestas realizadas esto equivale
alrededor de 198,825 habitantes. De acuerdo con las encuestas, un 26% lo hacen por
costumbre, lo que garantiza recompras, por lo tanto, el mercado objetivo se sitla en unas

51,694 personas. Ademas, considerando que el 5% prefiere comprarla a través de redes
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sociales segun las encuestas, se estima que aproximadamente 2,585 personas adquiririan

la miel regularmente por este medio.

6.3.3. Cuota de Mercado

La participaciéon en el mercado se determina segln la produccion anual de miel de
MIAPI, que actualmente opera con 15 colmenas. Cada colmena produce
aproximadamente 15 litros de miel al afio. Considerando que la presentacion preferida
en las encuestas es de 250 ml (con un 41% de preferencia), la produccién anual seria de

900 frascos.

6.4. POTENCIAL DE VENTAS

Para determinar el potencial de ventas, es fundamental considerar el precio por unidad y
la cantidad disponible para la venta. En este caso, con un precio establecido de $8.00 por
frasco y una produccion estimada de 900 frascos, el célculo del potencial de ventas
asciende a $7,200. Este resultado se obtiene al multiplicar el precio por la cantidad de
unidades disponibles para la comercializacion. Este analisis del potencial de ventas
proporciona una vision clara del valor total que podria generarse a partir de la produccion

de miel.

Para el establecimiento del precio se utilizd una estrategia basada en la competencia en
la cual se tom6 como referencia a la Hacienda La Danesa, ubicada en el canton Bucay,
al cual tiene una linea de venta de miel de abeja organica (precio de 250 g $8,00). Otros
competidores son la empresa Schullo S.A (precio de 300 g $11,36) y Beefarmecuador
(precio de 380 g $20,00). Ademas, otro criterio considerado fue la relacion del costo de

produccion y la cantidad de miel producida.

Las ventas iniciales del proyecto se centran en exclusivamente en la provincia del Guayas

dada la limitada produccidn durante los 5 primeros afos del proyecto.

6.5. ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO

Para posicionar la miel organica de MIAPI entre consumidores de 20 a 35 afios
interesados en un estilo de vida saludable y consciente, se propone una estrategia integral
que incluye la creacion de contenido educativo sobre los beneficios de la miel organica,
recetas saludables y sostenibilidad. Ademas, se buscaria colaborar con influencers afines

al bienestar para amplificar el alcance del mensaje. Asimismo, se garantizaria una
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presencia sélida en plataformas de venta en linea para satisfacer la preferencia de compra
digital de la audiencia objetivo. Esta estrategia tiene como objetivo informar, conectar y

ofrecer una experiencia de compra conveniente a través de canales digitales.

6.5.1. Estrategia de Precios

Para la estrategia de precios MIAPI, una marca que ofrece miel organica a través de un
canal de venta directa al publico, se propone establecer precios que reflejen la propuesta
de valor de la empresa. Esto implica comunicar claramente los beneficios y la calidad de
la miel orgéanica, resaltando su origen natural, su proceso de elaboracion minucioso y
sostenible, asi como su contribucidn a un estilo de vida saludable. Los precios se fijaran
para reflejar estos atributos diferenciales, asegurando que los consumidores perciban el
valor afiadido que ofrece MIAPI en comparacion con otras opciones del mercado.
Ademas, se considerara la implementacion de promociones o descuentos especiales para
fomentar la lealtad del cliente y atraer a nuevos consumidores interesados en adquirir

productos de alta calidad y sostenibles.

6.5.2. Estrategia de Venta y Cobertura

Para potenciar las ventas de MIAPI, es clave adoptar tecnologia que se alinee con las
preferencias del segmento de mercado interesado. Esto implica la implementacion de un
sitio web que brinde a los clientes la comodidad de realizar compras en linea. Asimismo,
la integracion de sistemas de pago en linea que resulta fundamental para agilizar las
transacciones. Dado el interés del segmento en la tecnologia, una estrategia de marketing
efectiva podria concentrarse en canales digitales como redes sociales y publicidad en
linea, ofreciendo contenido especializado en tecnologia para captar la atencion de este
publico especifico. Ademas, explorar colaboraciones con influencers o expertos en

tecnologia podria ser beneficioso para promocionar los productos de MIAPI.

6.5.3. Estrategia Promocional

Para promover la miel de MIAPI en redes sociales y sitios web, se puede generar
contenido visual llamativo que exhiba recetas, consejos de bienestar y guias de uso.
Estimular la interaccion con seguidores mediante concursos y asociarse con influencers
para resaltar las ventajas de la miel. En la pagina web, integrar secciones con recetas,

testimonios y un blog informativo sobre los diferentes usos innovadores de la miel. La

ESPAE 50 ESPOL



PLAN DE NEGOCIO PARA LA MICROEMPRESA DE APICULTURA MIAPI

estrategia persigue educar e inspirar a los consumidores sobre como disfrutar y sacar el
maximo provecho a la miel de MIAPI en su rutina diaria.

6.5.4. Ubicacion

La produccién de la miel se da en Santo Domingo.
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7. ANALISIS TECNICO

7.1. PROCESO PRODUCTIVO

MIAPI es una microempresa dedicada a la apicultura, especializada en la produccion y
comercializacion de miel organica certificada. Actualmente, maneja quince colmenas
situadas estratégicamente en un entorno natural que favorece la polinizacion y garantiza
la alta calidad del producto. La mision de MIAPI es ofrecer miel pura y saludable,

asegurando practicas sostenibles y respetuosas con el medio ambiente.
Organizacion de los procesos

Produccién: Las colmenas se gestionan segin los estandares de apicultura organica,
garantizando que las abejas se alimenten con recursos naturales y sin el uso de pesticidas.
Realizando monitoreos regulares para asegurar la salud de las colmenas y maximizar la
produccion.

Cosechas: La cosecha de miel se realiza en épocas determinadas, siguiendo un
calendario que honra el ciclo natural de las abejas. Empleando métodos manuales y

herramientas apropiadas para reducir al minimo el estrés en las colonias.

Procesamiento: La miel se filtra y envasa bajo condiciones estrictamente controladas
para asegurar su pureza y calidad, contando con certificaciones organicas que garantizan

la autenticidad del producto.

Comercializacion: Presentamos nuestra miel en frascos llamativos, orientados a
consumidores conscientes que aprecian los productos organicos. Empleando estrategias

de marketing digital y participamos en ferias locales para promocionar el producto.

Distribucion: Formamos colaboraciones con comercios locales, y plataformas digitales

para garantizar una distribucion eficiente.

Existe una serie de requisitos quimicos y fisicos minimos con los cuales debe de cumplir
la miel de abeja para su comercializacion, los cuales se encuentran descritos a en lanorma
NTE INEN 1572 “Miel de Abeja. Requisitos” (Ver anexo 8).
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7.2. CERTIFICACION ORGANICA

La Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del Agro (AGROCALIDAD),
es la Autoridad Nacional Competente responsable del control de los procesos de
certificacién de productos organicos de origen agropecuario y del control de los actores
de la cadena de produccion organica en el Ecuador, como productores, procesadores,
comercializadores, importadores, exportadores, inspectores organicos y agencias
certificadoras de productos organicos. Norma el funcionamiento de las agencias
certificadoras que operan en el pais en el ambito de la certificacion de productos
organicos (AGROCALIDAD, 2013).

La certificacidn organica se otorga a las personas naturales o juridicas que administren
un sistema de produccion, procesamiento y comercializacion de productos organicos y
cuenten con domicilio en el pais. Todo operador que intervenga en cualquiera de las
fases, desde la produccion hasta la comercializacion de productos que lleven o vayan a
llevar indicaciones referentes al método de produccion organica, debe estar certificado
por un Organismo de Certificacion acreditado por el Organismo de Acreditacion
Ecuatoriano y registrado por la Autoridad Nacional Competente (AGROCALIDAD,
2013).

Obtener un certificado de miel organica en Ecuador implica cumplir con una serie de
requisitos y pasar por un proceso de evaluacion realizado por una certificadora
autorizada. Este proceso garantiza que el producto cumpla con las normativas organicas
nacionales e internacionales y puede ser un valor agregado importante en el mercado.

Los pasos para seguir son:
1. Cumplir con los requisitos de produccion organica
La produccién de miel debe estar libre de quimicos y antibiéticos.

Las colmenas deben estar ubicadas en areas donde no haya fuentes de contaminacion
(plantaciones convencionales, areas industriales, etc.) en un radio que asegure el acceso

a flora natural.

Los apicultores deben implementar practicas de manejo sustentable, incluyendo

alimentacion y tratamiento natural de las abejas.

2. Seleccionar una empresa certificadora
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En Ecuador, existen varias empresas certificadoras aprobadas por AGROCALIDAD,
que son reconocidas tanto nacional como internacionalmente. Algunas de las

certificadoras disponibles son:
e BCS Oko-Garantie
e CERES
e Control Union Certifications
e [IMOCert

Cada certificadora ofrece diferentes servicios y enfoques, por lo que es importante

comparar y seleccionar la que mejor se adapte a las necesidades del apicultor.
3. Solicitar la inspeccién y auditoria

La empresa certificadora realiza una auditoria en la granja apicola para verificar el
cumplimiento de todos los requisitos organicos. esto puede incluir inspecciones fisicas
de las colmenas, revision de documentacion sobre el manejo de las abejas, y analisis de

productos para asegurar que estan libres de residuos quimicos.
Es posible que se requieran auditorias anuales para renovar el certificado.
4. Costos de certificacion

Los costos pueden variar significativamente segun la certificadora y el tamafio de la
operacion. Generalmente, los costos iniciales de inspeccion y certificacion pueden oscilar
entre $500 y $1,500 USD. Este valor puede aumentar si se requiere cumplir con
estandares internacionales adicionales, por ejemplo, para exportacion a la Union Europea

0 Estados Unidos.

Existen costos de renovacion anuales que dependen de la certificadora y de posibles

cambios en la operacion.
5. Recepcion del certificado

Una vez completada la auditoria y aprobado el cumplimiento de los estandares organicos,
la certificadora emitira el certificado de miel orgéanica. Este certificado es valido por un

afio y debe renovarse a través de nuevas inspecciones.
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La organizacion BCS esta acreditada en Ecuador para la certificacién de productos
organicos (Kiwa BCS Ecuador, 2023). Los siguientes procesos descritos se centran en el

proceso de obtencidn de una certificacion orgénica:

El protocolo del servicio de certificacidn esta estructurado de la siguiente forma, (ver

detalles en Anexo 8):

* Investigacion del Cliente.

Kiwa BCS provee los formatos de aplicacion (solicitud).
« Aplicacion Formal del Cliente.

« Revision de la solicitud - Preparacion de los costos estimados (oferta) por Kiwa
BCS.

« Aceptacion de la oferta por parte del Cliente — Kiwa BCS provee mas

informacion.

» Regreso del Contrato de Certificacién y OSP-declaracién por el Cliente.

» Provision del Plan de Sistema organico (PSO) por parte de Kiwa BCS.

» Finalizacion del PSO por parte del Cliente.

» Revision del OSP por parte de Kiwa BCS.

» Anuncio de la Inspeccion Kiwa BCS en el sitio/ lugar.

* Inspeccién en el sitio/ lugar.

» Revision y Certificacion.

 Decision de Certificacion.

« Certificado y carta de Certificacion.

+ Certificacion en proceso.
7.3. ETAPA DE DISERO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE PAGINA WEB
Contenido: en la etapa de contenido, se establecera un plan de informacion que
promueva un estilo de vida saludable y sostenible, presentando a los consumidores una

opcidn de miel de abeja que cumpla con estrictas normas de excelencia, producida de

manera organica y meticulosa. Este contenido educativo estara enfocado en concienciar
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sobre los beneficios de una alimentacidn consciente y la importancia de elegir productos
elaborados de forma natural y detallada. Se asegurara que este material cumpla con altos
estandares de precision, actualizacién y utilidad para los usuarios que visiten el sitio web
de MIAPI, brindando informacion valiosa a aquellos interesados en alternativas

saludables y sostenibles.

Principios de disefio para la pagina web: se definiran principios especificos de disefio
que engloben elementos como la armonia visual, facilidad de lectura del texto, contraste
apropiado, organizacion jerarquica de la informacién y consistencia en el estilo, con el

fin de asegurar una experiencia visual atractiva y unica.

Mockup: se realizard un mockup a mano meticuloso que represente con precisién los
aspectos y funciones fundamentales de la pagina web. Este mockup se utilizard como
referencia visual para la etapa de desarrollo, garantizando una clara armonizacion entre

el disefio conceptual y la ejecucion técnica.

Empresa de desarrollo web: se escogera de forma meticulosa una compafiia experta en
el desarrollo web, con trayectoria en la creacion de sitios web similares, con el objetivo
de asegurar un respaldo técnico confiable y un compromiso centrado en la excelencia del

producto final.

Implementacion fase de prueba: Tras finalizar el desarrollo de la pagina web, se
realizard una exhaustiva fase de implementacién y pruebas funcionales con el fin de
garantizar que todos los componentes operen adecuadamente, cumplan con los principios
de disefio establecidos y brinden una experiencia 6ptima a los usuarios. Se comprobara
la compatibilidad en distintos dispositivos y navegadores para asegurar un desempefio

uniforme.
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7.4. PROTOTIPO DE LA PAGINA WEB

Esta pagina web se disefid con la plataforma WiX.com. Crea tu pagina web hoy.
S

@ iciar sesion
MIAPI

“MIAPI, el dulce secreto de la naturaleza." ﬁ

INICIO SOBRE NOSOTROS TIENDA NUESTRAS RECETAS BLOG

S
o

Esta pagina web se disefd con la plataforma WIX.com. Crea tu pagina web hoy

.o : Santo Domingo de los
iBienvenida a MIAPI! Stonia. Eoiador
Unete a nuestra lista de corren MIEEIDSS Zgmaleor)

No te pierdas ninguna actualizacion Opening Hours:
Lunes-Sabado: 9am-5pm —

X Dominga: Cerrado
Direccion de email

Tel:123-458-7880
Fax: 123-456-7890

(@0)

2023 by MIAPI. Proudly created with Wix.com

Payment methads.
006 o e B

Esta pagina weh se disefid con la plataforma WIX.com. Crea tu pagina weh hoy.

PRODUCTOS DESCUENTOS

Descuentos y
promociones

Comprar —>

TARJETAS DE REGALO }'

R

|
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Esta pagina web se disefié con la plataforma WiX.com. Crea tu pagina web hoy.

Explorar por Descuentos

iEmbellece tu piel, endulza tu vida y satisface tus antojos con nuestras invesistibles

Descuentos > Ees 4 -
promaociones! En MIAPI, te ofrecemos una experiencia completa de cuidado de la... Leer mas

MIEL

TARJETAS DE REGALO
3 productos Ordenar por: Recomendados v

Filtrar por
Precio =
* — o

$7.,50 $68,00

PESO +

Miel Elegante: Caja de Seis Tanos para Coleccién de Miel Miel

Regalar T i
—~— $80;60 $68,00 $16;60 $7,50 32
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8. ANALISIS ADMINISTRATIVO

8.1. SOCI0S FUNDADORES

Uno de los socios fundadores es un apicultor apasionado, con mas de 7 afios de
experiencia en la gestion de colmenas y la produccion de miel. Inicié su carrera en la
apicultura a los 30 afios, trabajando entre 2010 y 2012 para la empresa Agro Pifion, donde
gestionod 40 colmenas en la region de Balzar Colimes. Durante ese tiempo, adquirié un
solido conocimiento en el manejo de abejas, técnicas de apicultura sostenible y

optimizacion de la produccion de miel.

En 2020, decidi6 emprender su propio proyecto apicola, gestionando actualmente 25
colmenas de manera independiente. Su experiencia en estos Ultimos cuatro afos le ha
permitido perfeccionar sus habilidades en la apicultura y fortalecer su compromiso con
el cuidado de las abejas y la produccion de miel de calidad.

Su vision es expandir este proyecto, aumentando el nimero de colmenas y desarrollando
iniciativas que impulsen la sostenibilidad y la innovacion en el sector apicola. El esta
enfocado en hacer crecer su operacion, explorando nuevas oportunidades de mercado y

contribuyendo al desarrollo de la apicultura a gran escala.

Con una pasién constante por la apiculturay un enfoque en la expansion y el crecimiento,
se encuentra comprometido a convertir este proyecto en un referente dentro de la

industria apicola.
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8.2. ORGANIGRAMA

ADMINISTRADOR

SECRETARIA
AREA OPERATIVA MARKETING
TECNICO ADMINISTRADOR
APICULTOR DE REDES
SOCIALES

Administrador: Se encarga de supervisar y organizar las funciones para alcanzar los

objetivos de la MIAPI actualizandose de nuevas précticas de mejoramiento.

Secretaria: Informa directamente al Administrador, gestionando las tareas

administrativas y la comunicacion.

Administrador de Redes Sociales: También informa al Administrador y se dedica a la
estrategia de marketing digital y a la promocion de la miel organica.

Técnicos Apicultor: Es responsable de la produccion y gestion de las colmenas, y

reporta al Administrador.
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9. ANALISIS LEGAL

Para el establecimiento y operacion de la microempresa de apicultura MIAPI en la
provincia de Santo Domingo, es fundamental entender y cumplir con una variedad de
legislaciones nacionales y locales que regulan tanto la produccién de miel como la
certificacion y comercializacion de productos orgéanicos. Aqui se describe y explica las

principales legislaciones que aplican y como afectan al negocio:

1. Ley organica de la defensa del consumidor: Esta ley protege los derechos de
los consumidores y asegura que los productos ofrecidos en el mercado cumplan
con los estdndares de calidad y seguridad establecidos. Para MIAPI, cumplir con
esta legislacion significa garantizar que la miel comercializada sea segura, esté
libre de contaminantes y cumpla con las descripciones de marketing. El
incumplimiento podria llevar a sanciones, multas y dafio a la reputacion del

negocio.

2. Ley organicade sanidad agropecuaria: Regula todo lo relacionado con la salud
y el bienestar de los animales y las plantas utilizadas en la agricultura, incluidas
las abejas. Esta ley es crucial para MIAPI, ya que establece los pardmetros para
el manejo adecuado de las colmenas y las practicas de apicultura, ayudando a
prevenir enfermedades en las abejas y asegurando la sostenibilidad de la

produccion.

3. Cadigo organico ambiental: Este codigo establece normativas para la proteccion
y conservacion del medio ambiente. Incluye disposiciones especificas sobre la
gestion de los recursos naturales y la biodiversidad, lo que es particularmente
relevante para MIAPI, ya que sus actividades estan estrechamente vinculadas con
el uso sostenible del entorno natural. La empresa debe operar de manera que
minimice su impacto ambiental, lo cual puede incluir la conservacion de habitats

locales y la promocion de la biodiversidad.

4. Normativa sobre la certificacion organica: En Ecuador, las regulaciones para
la certificacion orgéanica son administradas por el "Agrocalidad”, que es la
Agencia de Regulacion y Control Fito y Zoosanitario. Estas normativas dictan

como los productos deben ser cultivados, procesados y manejados para ser
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etiquetados como organicos. Para MIAPI, cumplir con estas normativas no solo
afecta la manera en que se debe manejar la produccién y procesamiento de la
miel, sino también como se debe documentar y verificar dichos procesos. La
certificacién organica es crucial para el posicionamiento de mercado y la
percepcidn del consumidor, afectando directamente las ventas y la rentabilidad

del negocio.

5. Leyestributariasy de empresa: MIAPI debe cumplir con todas las leyes fiscales
aplicables, incluyendo las relacionadas con la declaracion de ingresos y el pago
de impuestos. Ademas, las regulaciones que rigen la formacion y operacién de
microempresas en Ecuador afectaran cémo se establece y se administra
legalmente el negocio, incluyendo el cumplimiento de requisitos de licencias,

registros y permisos.

El conocimiento y cumplimiento de estas legislaciones no solo son esenciales para evitar
sanciones legales y financieras, sino que también forman la base para la operacion exitosa
y etica del negocio. Ademas, adherirse a estas normas fortalece la imagen de MIAPI
como una empresa responsable y consciente de su impacto en los consumidores y el

medio ambiente.
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10. ANALISIS SOCIAL Y AMBIENTAL

El modelo de negocio de la microempresa de apicultura MIAPI, centrado en la
comercializacion de frascos de miel bajo certificacion organica, tiene un impacto social
significativo y ofrece mdaltiples beneficios para la sociedad. Este impacto se manifiesta
en diversas areas, desde el desarrollo econdmico local hasta la promocion de practicas
ambientales sostenibles. Aqui se detalla cdmo este modelo de negocio aporta y afecta a

la sociedad:

10.1. IMPACTOS POTENCIALES POSITIVOS

Promocion de la salud publica: MIAPI contribuye a la salud publica al ofrecer
productos naturales y organicos que estan libres de pesticidas y otros quimicos nocivos.
La miel organica es reconocida por sus beneficios para la salud, incluyendo propiedades
antibacterianas y antioxidantes. Al promover un producto mas saludable, MIAPI también

fomenta una mayor conciencia sobre la nutricion y el bienestar entre los consumidores.

Fomento del empleo local: La operacion de MIAPI genera empleos directos e indirectos
en la provincia de Santo Domingo. Al contratar localmente, la empresa contribuye al
desarrollo econdmico de la comunidad, proporcionando oportunidades de empleo en un
sector que demanda una variedad de habilidades, desde el manejo de colmenas hasta la
comercializacion y distribucion de productos.

Educacion y capacitacion: MIAPI tiene el potencial de actuar como un centro de
conocimiento y formacion en apicultura organica y practicas sostenibles. Al ofrecer
capacitaciones y talleres, puede educar a la comunidad local sobre la importancia de la
sostenibilidad y las técnicas de produccion orgéanica, elevando el nivel de habilidades en

la comunidad y promoviendo practicas agricolas mas respetuosas con el medio ambiente.

Conservacion ambiental: Al adherirse a practicas de apicultura organica, MIAPI ayuda
a promover la biodiversidad y la conservacion de los ecosistemas. Las abejas juegan un
rol crucial en la polinizacion, lo que es esencial para la salud de muchos ecosistemas y
para la produccion agricola. Al mantener practicas que protegen la salud de las abejas,

MIAPI contribuye directamente a la conservacion del medio ambiente local.
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10.2. IMPACTOS POTENCIALES NEGATIVOS

Uso de recursos: Aungue la apicultura es generalmente una actividad de bajo impacto,
la produccion y comercializacion en escala pueden implicar un uso intensivo de recursos,
como agua Y energia, especialmente en lo que respecta al procesamiento y empaque de
la miel. Si no se gestionan adecuadamente, estas actividades podrian tener un impacto

ambiental negativo.

Impacto sobre las especies locales: La introduccion de abejas no nativas para la
apicultura puede competir con especies locales de abejas y otros polinizadores, afectando
potencialmente la biodiversidad local. Es crucial que MIAPI implemente medidas para

asegurar que sus actividades no perturben los ecosistemas locales.

10.3. IMPORTANCIA SOCIAL

La importancia de este modelo de negocio radica en su capacidad para integrar objetivos
econdmicos con responsabilidad social y ambiental. MIAPI no solo busca ser rentable,
sino también generar un impacto positivo en la comunidad y el medio ambiente. Esto es
especialmente relevante en un mundo donde los consumidores y las politicas
gubernamentales estan cada vez mas orientados hacia la sostenibilidad. Al operar bajo
este modelo, MIAPI demuestra que es posible combinar éxito comercial con el bienestar
social y la conservacién ambiental, estableciendo un ejemplo para otros negocios y

potenciando un cambio positivo en la industria y la sociedad.

10.4. MEDIDAS AMBIENTALES

Para garantizar que el modelo de negocio de la microempresa apicola MIAPI sea
ambientalmente sostenible y fortalezca su impacto social, es importante implementar una

serie de medidas ambientales. A continuacion, se proponen algunas medidas claves:

Ubicacion estratégica de colmenas en areas protegidas o zonas de baja
contaminacion: Establecer las colmenas en &areas con bajo impacto de actividades
agricolas convencionales o0 zonas urbanas para evitar la exposicion a pesticidas y otros

contaminantes, favoreciendo la salud de las abejas y la calidad organica de la miel.

Promocion de la reforestacion con especies nativas: Fomentar la reforestacion en el

entorno de las colmenas utilizando especies nativas que provean alimento para las abejas,
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como arboles y plantas meliferas, contribuyendo a la biodiversidad local y a la

regeneracion de ecosistemas.

Uso exclusivo de tratamientos naturales para el manejo de plagas y enfermedades:
Implementar tratamientos ecoldgicos, como aceites esenciales o extractos vegetales, en
lugar de pesticidas quimicos para el control de plagas y enfermedades, preservando la

integridad organica de la produccién y evitando la contaminacion.

Implementacion de materiales reciclables y reutilizables en el envasado: Utilizar
frascos de vidrio reciclable y reducir al minimo el uso de plésticos. Considerar la opcidn
de recolectar envases de los clientes para reutilizarlos y minimizar el impacto ambiental

del empaque.

Monitoreo y evaluacion de impactos ambientales: Establecer un programa de
monitoreo ambiental para medir los efectos de las actividades de apicultura en el entorno

y tomar decisiones informadas que permitan minimizar cualquier impacto negativo.

Uso responsable y controlado de los recursos hidricos: Establecer practicas para el
ahorro y reutilizacion de agua, especialmente en el proceso de limpieza y mantenimiento

de las colmenas y equipos, garantizando un uso eficiente de este recurso.
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11. ANALISIS ECONOMICO

11.1. ACTIVOS Fl1J0s

Latabla 4 detalla las inversiones depreciables para la microempresa de apicultura MIAPI,
enfocada en la comercializacion de miel con certificacion organica en Santo Domingo.
Las instalaciones técnicas representan la mayor inversion y su depreciacion es constante
durante los 20 afios de vida util. Esta inversion es crucial para las operaciones técnicas

de apicultura y procesamiento de miel.

Los muebles y enseres son esenciales para la oficina y las operaciones diarias. La
depreciacion de estos articulos es minima comparada con los inmuebles y equipos de

cémputo.

Los equipos de computo tienen una vida Gtil de 3 afios, con una alta depreciacion anual
que refleja la rapida obsolescencia tecnoldgica. Son fundamentales para las actividades

administrativas y de gestion de la empresa.

Las inversiones en inmuebles constituyen la mayor parte del capital, seqguidas por los
equipos de computo y finalmente los muebles y enseres. Este balance es adecuado para
una empresa que depende en gran medida de instalaciones técnicas y tecnologia para

operar eficazmente.

La depreciacion de los activos es mas alta en los primeros tres afios debido a los equipos
de cdmputo. Es recomendable considerar un fondo de reserva para la renovacién de estos

equipos una vez que completen su vida util.

La tabla 4 presenta un desglose detallado de los activos fijos depreciables necesarios para
la operacion de la empresa apicola, divididos en tres categorias: inmuebles, muebles y

enseres, y equipos de computo.

ESPAE 66 ESPOL



PLAN DE NEGOCIO PARA LA MICROEMPRESA DE APICULTURA MIAPI

Tabla 4:

Activos fijos

DETALLE DE DEPRECIACION POR ANO

INVERSIONES DEPRECIABLES Valor Unit. Cant. | Vida Util | Valor Total — — — — —
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO S5
TOTAL INMUEBLES S 15.000 750 750 S 750 | $ 750 S 750
Instalaciones técnicas $ 15.000 1 20 S 15.000 750 750 750 750 750
Equipamiento de Apicultura Basicos
Maquinaria para el procesamiento de miel
Equipos para el envasado
Equipos de Almacenamiento
TOTAL MUEBLES Y ENSERES S 950 | S 95 | S 95 S 95 | $ 95 S 95
Escritorio S 150 2 10 S 300 | S 30 | S 30 S 30 | S 30 S 30
Sillas de oficina S 150 2 10 S 300 | S 30 | S 30 S 30 | S 30 S 30
Sillas de sala de visita S 10 5 10 S 50 | §$ 518 5 S 518§ 5 S 5
Archivadores S 150 1 10 S 150 | $ 15 | S 15 S 15 | S 15 S 15
Mesa despercolado S 150 1 10 S 150 | $ 15 | S 15 S 15 | S 15 S 15
TOTAL EQUIPOS DE COMPUTO S 1.750 | $ 583 | $ 583 $ 583 | $ - S -
Computadora S 700 2 S 1.400 | $ 467 | S 467 S 467
Impresora S 350 1 S 350 | S 117 | S 117 S 117
TOTAL ACTIVOS DEPRECIABLES $ 17.700 | $ 1.428 1.428 S 1.428 845 845
Nota: Elaboracién propia.
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Tabla 5:
Inversiones amortizables
. DETALLE DE AMORTIZACION POR ANO
INVERSIONES AMORTIZABLES Valor Unit. Cant. Vida Otil Valor Total _ - - - .
ARO 1 ARO 2 ANO 3 ARNO 4 ANO 5
Pagina web $ 1500 1 10 $ 1200 | $ 120 | $ 120 | $ 120 | $ 120 | $ 120
TOTAL ACTIVOS AMORTIZABLES $ 1.200 | $ 120 | $ 120 | $ 120 | $ 120] § 120
TOTAL INVERSION ACTIVOS | $ 18900 |$ 1548[$ 1548 $ 1548 $ 965 | $ 965 |

La tabla 5 presenta las inversiones amortizables de la microempresa de apicultura MIAPI, que se dedica a la comercializacion de miel certificada
organica en la provincia de Santo Domingo.
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11.2. PRESUPUESTO DE INGRESOS

La tabla 6 proporciona un desglose detallado del presupuesto de ingresos proyectados
para la microempresa de apicultura MIAPI durante un periodo de cinco afios. A
continuacion, se realiza un analisis y una interpretacion de estos datos en el contexto del

plan de negocio. Los egresos del proyecto se presentan en la tabla 7.

Tabla 6:
Presupuesto de ingresos
PRESUPUESTO DE INGRESOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Demanda de Clientes 900 1.800 3.000 4,200 5.400

(V)

A,Colbertura _Anualde la Demanda 100% 100% 100% 100% 100%

(Segun capacidad)

TOTAL COBERTURA DE CLIENTES 900 1.800 3.000 4.200 5.400
Cantidad 900 1.800 3.000 4.200 5.400
Precio Producto/Servicio 1 S 8 S 825 | S 850 | S 8,75 S 9,00

TOTAL INGRESOS MENSUALES S 600 | $ 1.238 | $ 2125 | $ 3.063 | $ 4.050

TOTAL INGRESOS ANUALES S 7.200 | $ 14.850 | $ 25.500 | $ 36.750 | $ 48.600

TOTAL INGRESOS S 7.200 | $ 14.850 | $ 25.500 | $ 36.750 | $ 48.600

Nota: Elaboracion propia.

El presupuesto de ingresos presentado en la tabla 6 muestra una proyeccion favorable
para los proximos cinco afios, considerando un aumento en la demanda de clientes y un
incremento gradual en el precio del producto/servicio. Un factor adicional para
considerar es el crecimiento en la cantidad de colmenas, que impactara positivamente en
la capacidad de produccion y, por ende, en la satisfaccion de la demanda proyectada. A
medida que se incrementa el nimero de colmenas, se espera que la produccion de miel

aumente proporcionalmente, lo que permitira cubrir la demanda creciente sin

comprometer la calidad.

El incremento de 0.25 centavos en el precio del envase de miel es un factor clave que
contribuye al crecimiento sostenido de los ingresos proyectados. Este ajuste, combinado
con la estrategia de aumentar la cantidad de colmenas, no solo refuerza la capacidad de

la empresa para satisfacer la demanda creciente, sino que también mejora la rentabilidad.
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11.3. PRESUPUESTO DE COSTOS
Tabla 7:
Presupuesto de costos
COSTOS FIIOS Cant. | Costo Unit. ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
COSTOS ADMINISTRATIVOS S 21.485 S 23.377 24.075 | $ 24.870 | $ 25.723
Sueldos Administrativos 19.645 21.537 22.235 | S 23.030 | S 23.883
Luz 12 S 50| $ 600 S 600 S 600 | $ 600 | S 600
Agua 12 S 50| S 600 S 600 S 600 | S 600 | $ 600
Internet 12 S 401 S 480 S 480 S 480 | S 480 | S 480
Transporte para
distribucion 1| ® 0] 1000 [$ 1000 |$ 1000 | $ 1000 | $ 10,00
Certificaciones 1 S 150 | $ 150 S 150 S 150 | $ 150 | $ 150
COSTOS DE PUBLICIDAD S 65 $ 68 $ 72 | S 75 | $ 79
Radios locales 1 S 20| $ 20 S 21 S 22 | S 23 | S 24
Redes sociales 1 S 10| $ 10 S 11 S 11 | S 12 | S 12
Materiales promocionales S 10] ¢ 10 S 1 $ 1 |¢ 12| 12
(folletos, carteles, etc.) 1
Eventos y ferias de
sy $ 10/ $ 0 | 1| 1 | 12| 12
promocion: 1
Desarrolloy $ 15 15 | 6 |3 17 | 17 | ¢ 18
mantenimiento del sitio web 1
TOTAL COSTOS FIJOS POR ANO 5 21.550 S 23.445 S 24.147 | $ 24946 | S 25.802
COSTOS VARIABLES Cant. | Costo Unit. ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
COSTOS DE PRODUCCION S 764,96 S 1.530,60 S 2.551,00 | $ 3.571,40 | $ 4.591,80
Envase de Vidrio -1 S 0,65| S 584,69 S 1.170,00 S 1.950,00 | S 2.730,00 | $ 3.510,00
Etiquetas Adhesivas -1 S 0,05| S 44,98 S 90,00 S 150,00 | S 210,00 | S 270,00
Mantenimiento de las s 70$ 10500 |$ 21000 |$ 350,00 | $ 490,00 | $ 630,00
colmenas y equipos apicolas
Alimentacién y cuidado de
. -1 S 0,67 | S 10,05 S 20,10 S 33,50 | S 46,90 | $ 60,30
las abejas:
Costo de extracciony s 1l 2025 |$ 4050 | 6750 | $ 9450 | $ 121,50
procesamiento de miel
TOTAL COSTOS VARIABLES POR ANO 5 765 S 1.531 5 2551 | $ 3.571 | $ 4.592

En el presupuesto presentado, los costos fijos muestran un incremento gradual a lo largo

de los cinco afios, pasando de $21.550 en el primer afio a $25.802 en el quinto. Estos

costos, que incluyen sueldos administrativos, servicios publicos y costos de publicidad,

son relativamente constantes y no dependen directamente del volumen de produccion.
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En cambio, los costos variables, que ascienden de $764,96 en el primer afio a $4.591.80
en el quinto, reflejan un cambio significativo en funciéon del volumen producido. A
medida que la demanda y, por tanto, la produccién aumenta, estos costos variables crecen

en proporcion a la cantidad de productos elaborados.

Por ejemplo, los gastos en envases de vidrio y etiquetado se incrementan conforme se
produce mas miel, lo que indica que la eficiencia operativa y el control de estos costos
seran cruciales para mantener la rentabilidad, mientras los costos fijos proporcionan

estabilidad, los costos variables estan alineados con el crecimiento de la produccion.
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11.4. CAPITAL DE TRABAJO

Tabla 8:
Capital de trabajo y financiamiento del proyecto

El capital de trabajo es la cantidad necesaria de recursos financieros para cumplir con sus
obligaciones a corto plazo y ejecutar sus operaciones con normalidad

CAPITAL DE TRABAIO
INICIO DEL PROYECTO MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6
GASTOS
ADMINISTRATIVOS S 1.737 | $ 1.895 | $ 1.953 | S 2.019 | $ 2.090 | S 2.090
Sueldos $ 1637 |$ 1795 |$ 1853 |$ 1919 |$ 1990 | $§  1.990
Administrativos ’ ’ ’ ) ) '
Luz S 50 | $ 50 | $ 50 | $ 50 | $ 50 | $ 50
Agua S 50 | $ 50 | $ 50 | $ 50 | $ 50 | $ 50
Internet S 40 | S 40 | S 40 | S 40 | S 40 | S 40
GASTOS OPERATIVOS S 79 | S 849 | S 869 | S 891 | S 914 | $ 914
Sueldos Operativos | $ 546 | S 599 | S 619 | S 641 | S 664 | S 664
Envios S 100 | $ 100 | $ 100 | $ 100 | $ 100 | S 100
Mantenimientos de
instalaciones técnicas s 150 5 150 5 150 5 150 5 150 | S 150
GASTOS DE VENTAS S 52 | $ 52 | $ 52 | $ 52 | S 52 | S 52
Envase de Vidrio S 48,72 | S 48,72 | S 48,72 | S 48,72 | S 48,72 | $ 48,72
Etiquetas Adhesivas S 3,75 | S 3,75 | S 3,75 | S 3,75 | S 3,75 | S 3,75
GASTOS DE
PUBLICIDAD $ 5% 518 5% 5% 5% 5
TOTAL GASTOS S 2591 | $ 2.802 | $ 2879 | § 2968 | $ 3.062 | $ 3.062
TOTAL CAPITAL DE
TRABAJO REQUERIDO > L
RECURSOS A FINANCIAR VALOR
Total Activos Fijos S 18.900
Total Capital de Trabajo 17.364
VALOR TOTAL DEL PROYECTO 36.264
Valor Financiamiento Propio 50% S 18.132
Valor Restante por Financiar 50% S 18.132

La tabla 8 detalla el capital de trabajo requerido y los recursos a financiar para la

microempresa de apicultura MIAPI durante los primeros seis meses de operacion.

El proyecto requiere una inversion total de $36.264, que se divide entre activos fijos
($18.900) y capital de trabajo ($17.364). La estrategia de financiamiento contempla que

el 50% del total, es decir, $18.132, provendra de recursos propios, mientras que el 50%
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restante se financiard mediante un préstamo bancario. Este enfoque de dividir
equitativamente el financiamiento entre capital propio y deuda permite al proyecto
reducir su dependencia del crédito bancario, lo cual disminuye el riesgo financiero al
evitar una carga excesiva de intereses a largo plazo. Ademas, al aportar la mitad de los
fondos con capital propio, se fortalece la estabilidad del proyecto y se mejora su perfil de
riesgo, lo que podria facilitar la aprobacion del préstamo bancario bajo condiciones
favorables. Este balance entre capital propio y financiamiento externo es una estrategia
solida para mantener la solvencia financiera mientras se asegura la liquidez necesaria

para operar y expandir el negocio de forma sostenible
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FLuJo DE CAJA

Tabla 9:

Flujo de caja

FLUJO DE CAJA
CUENTAS INICIO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
CAJA INICIAL $ -8 5.000 | $ (12.621) | $ (25.253) | ¢ (28.956) | $ (23.229)
(+) Ingresos Efectivos S 7.200 S 14850 | S 25.500 S 36.750 S 48.600
TOTAL INGRESOS S - S 7.200 S 14.850 | $ 25.500 S 36.750 S 48.600
(-) Egreso Gastos Administrativos S 21.485 S 23377 | S 24.075 S 24.870 S 25.723
(-) Egreso Gastos de Produccion S 765 S 1531 | S 2.551 S 3.571 S 4.592
(-) Egreso Gastos de Publicidad S 65 S 68 | S 72 S 75 S 79
(-) Pago Capital Préstamo Bancario S 1.637 S 1.720 | S 1.808 S 1.901 S 1.998
(-) Pago Interés Préstamo Bancario S 869 S 786 | S 698 S 605 S 508
(-) Pago Participacién Trabajadores S - S - S - S - S 999
(-) Pago Impuestos S - S - S - S - S 1.416
TOTAL EGRESOS S - S 24.821 S 27.481 | S 29.204 S 31.023 S 35.315
SALDO DE CAJA DIFERENCIAL $ - s (17.621) | $ (12.631) | $ (3.704) |$ 5.727 $ 13.285
(+) Inversidn Inicial (Saldo en Bancos) S 5.000
SALDO ACUMULADO S 5.000 | $ (12.621) S (25.253) | $ (28.956) S (23.229) S (9.945)
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El flujo de caja muestra un escenario de deficit acumulado durante los primeros cuatro afios, alcanzando un saldo negativo de hasta $28.956 en el
tercer afio. Esto se debe a que los egresos anuales (administrativos, de produccion, publicidad, y pagos de préstamo) superan consistentemente a
los ingresos efectivos en cada periodo. Sin embargo, a partir del cuarto afio, el incremento en los ingresos mejora la situacion financiera, reduciendo
el déficit acumulado a $23.229 y finalmente a $9.945 para el quinto afio. Se debe considerar que este proyecto es de largo plazo y su estabilidad

sera a partir del 4to afo.

12.2. ESTADO DE RESULTADOS

Tabla 10:
Estado de resultados
ESTADO DE RESULTADOS
CUENTAS INICIO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO5

(+) Ingreso por Ventas S 7.200 S 14.850 S 25.500 S 36.750 |$ 48.600
(-) Gastos Administrativos S 11.785 S 21.485 S 23.377 S 24.075 S 24.870 |$ 25.723
(-) Costos de Produccién S 315 S 765 S 1.531 S 2.551 S 3571 |$ 4.592
(-) Gastos de Publicidad S 32 S 65 S 68 S 72 S 75 |$ 79
UTILIDAD OPERACIONAL $ (12.132) |$ (15.115) |$ (10.125) |$ (1.198) |$ 8.233 |$ 18.206
(-) Gastos de Depreciacién S 1.428 S 1.428 S 1.428 S 845 |$ 845
(-) Gastos de Amortizacion S 120 S 120 S 120 S 120 |$ 120
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EBIT (BENEF. ANTES DE INT. E IMP.)| $ (12.132) (16.664) (11.674) (2.746) 7.268 17.241
(-) Gastos Financieros 869 786 698 605 508
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS  |$ (12.132) (17.533) (12.459) (3.444) 6.663 16.733
(-) 15% Trabajadores 999 2.510
UTILIDAD GRAVABLE $ (12.132) (17.533) (12.459) (3.444) 5.663 14.223
(-) Impuestos 25% 1.416 3.556
UTILIDAD NETA $ (12.132) (17.533) (12.459) (3.444) 4.248 10.667
(-) Reserva Legal 10% 425 1.067
UTILIDAD/PERDIDA DEL EJERCICIO| $ (12.132) (17.533) (12.459) (3.444) 3.823 9.601

% Rentabilidad Neta

12%

22%

El estado de resultados refleja una tendencia de pérdidas en los primeros tres afios debido a los costos administrativos y de produccion, asi como a
los gastos de publicidad y financieros. Sin embargo, a partir del cuarto afio, el proyecto comienza a generar utilidades netas positivas, alcanzando
$4.248 en el afio 4 y $10.667 en el afio 5. Este cambio se debe al crecimiento progresivo en los ingresos por ventas, impulsado por la expansion en

la capacidad productiva y el aumento de la demanda. La rentabilidad neta también muestra una mejora, con un 12% en el afio 4 y 22% en el afio 5,

lo que indica una sostenibilidad creciente y una mayor eficiencia operativa a medida que se consolida el negocio.
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12.3. BALANCE GENERAL

Tabla 11:

Balance general

BALANCE GENERAL
CUENTAS INICIO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Caja y Bancos S 5.000 S (12.621) S (25.253) S (28.956) S (23.229) S (9.945)
Cuentas por Cobrar $ - $ - $ - $ - $ -
Inventarios $ - S - $ - S - $ -
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES $ 5.000 |$ (12.621) | $ (25.253) | $ (28.956) | $ (23.229) | $ (9.945)
ACTIVOS FJOS
Activos Depreciables S 17.700 S 17.700 S 17.700 S 17.700 S 17.700 S 17.700
Depreciacion Acumulada S 1.428 S 2.857 S 4.285 S 5.130 S 5.975
Activos Amortizables S 1.200 S 1.200 S 1.200 S 1.200 S 1.200 S 1.200
Amortizacidn Acumulada S 120 S 240 S 360 S 480 S 600
TOTAL ACTIVOS FIJOS S 18.900 S 17.352 S 15.803 S 14.255 S 13.290 S 12.325
TOTAL ACTIVOS $ 23.900 | $ 4730 | $ (9.449) | $ (14.701) | (9.939) | 2.380
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PASIVOS
PASIVO CORRIENTE

Cuentas por Pagar Proveedores $ - $ - $ - $ - $ -

15% de Reparticidn a Utilidades S - S - S - S 999 S 2.510
25% de Impuesto a la Renta S - S - S - S 1.416 S 3.556
Obligaciones Financieras S 18.132 S 16.495 S 14.775 S 12.967 S 11.066 S 9.068
TOTAL PASIVO CORRIENTE S 18.132 S 16.495 S 14.775 S 12.967 S 13.481 S 15.134

PATRIMONIO

Capital S 18.132 S 18.132 S 18.132 S 18.132 S 18.132 S 18.132
Resultados de ejercicios anteriores S (12.132) S (29.665) S (42.124) S (45.568) S (41.745)
Utilidades o pérdidas del ejercicio | $ (12.132) S (17.533) S (12.459) S (3.444) S 3.823 S 9.601
Reservas de afios anteriores S - S - S - S 425
Reserva legal S - S - S - S 425 S 1.067
TOTAL PATRIMONIO $ 6.000 |$ (11.533) | $ (23.992) |$ (27.436) | $ (23.189) | $ (12.521)
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO S 24.132 S 4.963 S (9.217) S (14.469) S (9.707) S 2.612

El balance general refleja una disminucién progresiva en los activos y el patrimonio a lo largo de los cinco afios, mientras que los pasivos corrientes
mantienen una ligera reduccion, principalmente en obligaciones financieras. Los activos corrientes experimentan una caida constante en la cuenta
de caja y bancos, indicando una salida de efectivo posiblemente atribuida a costos operativos o pagos de deuda, lo cual afecta la liquidez del
proyecto. La depreciacion acumulada de los activos fijos reduce su valor neto cada afio, y aunque el proyecto comienza con un patrimonio positivo,
este se deteriora debido a las pérdidas acumuladas en los primeros afios. A partir del cuarto afio, el proyecto muestra sefiales de mejora, con
utilidades crecientes que ayudan a reducir las pérdidas y mejorar gradualmente la situacion financiera, esto indica que la rentabilidad y solvencia
podrian fortalecerse en los afios futuros.
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12.4.  PUNTO DE EQUILIBRIO

Tabla 12:

Punto de equilibrio

CUENTAS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos por ventas S 7.200 | S 14.850 S 25.500 S 36.750 S 48.600
Costos fijos S 22,550 | $ 23.445 S 24.147 S 24.946 S 25.802
Costos variables S 765 | S 1.531 S 2.551 S 3.571 S 4.592
Frascos Promedio 900 1.800 3.000 4.200 5.400
Precio Promedio de venta S 8,00 | $ 8,25 S 8,50 S 8,75 S 9,00
Costo Variable por Frasco S 0,85 | $ 0,85 S 0,85 S 0,85 S 0,85
PUNTO EQUILIBRIO: FRASCOS 3.014 3.168 3.157 3.158 3.166
PUNTO EQUILIBRIO: DOLARES 24.112 26.139 26.831 26.631 28.495

El analisis del punto de equilibrio muestra que, a medida que el proyecto avanza, tanto
los ingresos por ventas como los costos fijos y variables aumentan progresivamente cada
afio. El punto de equilibrio en transacciones también incrementa, pasando de 3.121
transacciones en el primer afio a 3.729 en el quinto. En términos monetarios, el punto de
equilibrio también se eleva de $24.968 a $33.565 en ese mismo periodo. Esto indica que,
aunque el crecimiento en ingresos es positivo, el negocio debe seguir aumentando sus

ventas cada afio para cubrir sus costos totales y asegurar la rentabilidad.

12.5. ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Tabla 13:

Andlisis de sensibilidad

El analisis de sensibilidad consiste en observar como afecta un aumento o una disminucion en el valor

de un factor sobre el resultado final del analisis financiero. (Variar % de Cobertura y % de Capital Propio/Deu

da)

ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Escenario/Cobertura| Propio |Deuda | Accionista | Accionista | Accionista [Financiamiento| Financiamiento Financiamiento

% % Capital % VAN TIR Recuperacién VAN TIR Recuperacion

90% 50% 40% |$ 9.792 23% 0,00 $(16.857) 8% 0,00

El analisis de sensibilidad revela como las variaciones en la cobertura de demanda y en
la proporcion de capital propio y deuda afectan los resultados financieros. En este

escenario, con una cobertura de demanda del 90%, un financiamiento propio del 50% y
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una deuda del 40%, el Valor Actual Neto (VAN) para el accionista es positivo,
alcanzando $9,792 con una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 23%, lo que indica
rentabilidad. Sin embargo, el VAN para el financiamiento externo es negativo (-$16,857)
y presenta una TIR del 8%, lo que sugiere que el retorno para los financiadores externos

es bajo y podria no ser atractivo.
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CONCLUSIONES DE LA VIABILIDAD FINANCIERA

Tabla 14:

Viabilidad financiera

FLUJO DE CAJA FINANCIAMIENTO

CUENTAS INICIO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
UAII $ - S (16.664) | $ (11.674) | $ (2.746) | $ 7.268 | ¢ 17.241
15% a Trabajadores S - S - S - S - S 999 | S 2.510
(=) Utilidad después de Part. A Trabajadores $ - S (16.664) | S (11.674) | $ (2.746) | S 6.269 | $ 14.731
(-) Impuestos S - S - S - S - S 1.416 | S 3.556
(=) Utilidad Neta $ - $ (16.664) | $ (11.674) | $ (2.746) | $ 4.853 | $ 11.175
(+) Depreciaciones S 1428 | S 1.428 | $ 1.428 | $ 845 | S 845
(+) Amortizaciones S 120 | $ 120 | S 120 | $ 120 | S 120
Inversidn Inicial S (36.264)
Flujo de Caja $ (36.264) | ¢ (15.235) | $ (10.245) | $ (1.318) | $ 5.698 | ¢ 12.020
VALOR RESIDUAL $ 69.210
Flujo de Caja Neto $ (36.264) | ¢ (15.235) | $ (10.245) | $ (1.318) | $ 5.698 | ¢ 81.230
Flujo Acumulado $ (51.499) | $ (61.745) | $ (63.062) | $ (57.365) | $ 23.865
Aunque la inversidn inicial del proyecto se recupera a partir del cuarto afio, bajo un escenario de
VAN (VALOR ACTUAL NETO) $ (16.857) cinco a_r]os, no se considera rentable porque el VAN es negativo. Sin embargc_),_al proyectar L!n,a
extensidon a largo plazo el proyecto es rentable por la mayor productividad que se iria
incrementando anualmente.
La Tasa Interna de Retorno (TIR) de 7.70% es significativamente inferior a la tasa de descuento
| 16.55%. E indi | imi | fici
TIR (TASA INTERNA DE RETORNO) 7,70% del 16.55%. Esto indica q'ue e_ rendimiento espgrado de proyecto' no es su ICIf‘.‘I’ltE par'a
compensar el costo del capital. Sin embargo, a medida que madura, los ingresos y flujos de caja
comienzan a mejorar a largo plazo
TASA DE DESCUENTO 16,55%
TASA DE CRECIMIENTO (GRADIENTE) 0,50%
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COMPOSICION DE LA DEUDA
% de la Deuda Financiada 50,00%
COSTO DE DEUDA (Kd) 5,00%
Impuesto Total 36,25%
Impuesto a la Renta 25,00%
Impuesto a Trabajadores 15,00%
VALORACION DE ACTIVOS FINANCIEROS
% de la Deuda Capital Propio (E) 50,00%
Rf (Tasa de Libre Riesgo) 3,17%
Rm (Retorno Esperado) Dow Jones 9,03%
Prima de Riesgo (Rm - Rf) 15,18%
BETA (Indice de la Industria) 0,88
Riesgo Pais 13,32%
CAPM (Ke) 29,92%
CALCULO DEL BETA

Deuda Financiada 50,00%
Capital Propio 50,00%
Impuestos 36,25%

Beta del Sector Desapalancado 0,54

D/E (Apalancamiento) 1,00

BETA APALANCADO 0,88
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COSTO PROMEDIO PONDERADO DEL CAPITAL

Ke (E/V) 14,96%
Kd (1-t) (D/V) 1,59%
WACC 16,55%

La tabla de viabilidad financiera muestra que el proyecto atravesara pérdidas en los primeros tres afios, con una utilidad neta negativa, y no es hasta
el cuarto afio que se empieza a observar una ganancia neta positiva de $4.853, la cual aumenta a $11.175 en el quinto afio. Los flujos de caja
mejoran en la misma tendencia, y el flujo acumulado se vuelve positivo al final del quinto afio, impulsado también por un valor residual de $69.210.
El Valor Actual Neto (VAN) de -$16.857 indica que, bajo una tasa de descuento del 16,55%, el proyecto no recupera la inversion inicial en términos
actuales. Sin embargo, la Tasa Interna de Retorno (TIR) de 7,70% indica que el proyecto genera un rendimiento positivo, aunque menor al costo

de capital. Con una tasa de crecimiento de 0,50%, se proyecta una ligera mejora en los flujos de efectivo en los afios posteriores.

La composicion de la deuda refleja que el proyecto se financia al 50% con deuda, con un costo de deuda del 5%. En la valoracién de activos
financieros, se observa una tasa libre de riesgo del 3,17% y un retorno esperado del mercado del 9,03% basado en el indice Dow Jones, con una
prima de riesgo de 15,18%. El calculo de la beta, con un apalancamiento de 1.00, da un beta apalancada de 0.88, reflejando una relacion equilibrada

entre deuda y capital propio. Sin embargo, no se exploran diferentes escenarios de apalancamiento o variaciones en la beta del sector.
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13. ANALISIS DE RIESGOS E INTANGIBLES

El analisis de riesgos e intangibles en el contexto de un plan de negocio, como el de la
microempresa de apicultura MIAPI, involucra la evaluacion de los posibles riesgos que
podrian afectar la ejecucion y sostenibilidad del negocio, asi como la identificacion y

manejo de activos intangibles que puedan influir en su valor y operacion.

13.1. RIESGOS DE MERCADO

En el contexto del "Plan de Negocio para la Microempresa de Apicultura MIAPI
dedicada a la Comercializacion de Frascos de Miel bajo Certificacion Orgénica en la
Provincia de Santo Domingo"”, los Riesgos de Mercado son criticos para entender las
incertidumbres y amenazas que pueden afectar la demanda y aceptacién de los productos
de MIAPI en el mercado, asi como su capacidad para competir efectivamente y mantener
su cuota de mercado. Estos riesgos son influenciados por una variedad de factores
externos e internos que incluyen cambios en las preferencias del consumidor, la
competencia, las condiciones econdémicas y las regulaciones. Aqui se detalla qué

comprenden estos riesgos especificamente para MIAPI:

Definicion de riesgos de mercado

Volatilidad de la demanda: La demanda de miel organica puede ser susceptible a las
tendencias de consumo y el nivel socioeconémico de los consumidores, especialmente
en un mercado que puede percibir los productos organicos como un lujo mas que como

una necesidad.

Competencia intensa: EI mercado de la miel enfrenta competencia no solo de otros
productores locales y nacionales, sino también de importaciones. Ademas, la presencia
de sustitutos como otros endulzantes naturales o artificiales podria influir en la

preferencia del consumidor.

Cambios regulatorios: Las leyes y regulaciones que afectan la certificacion organica
pueden cambiar, lo que podria incrementar los costos de cumplimiento para MIAPI o

afectar la forma en que el producto es comercializado.
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Impacto econdémico general: Cambios en la economia general, como una recesion,
podrian reducir el gasto de los consumidores en productos considerados premium,

incluyendo alimentos organicos.

Percepciones y tendencias de consumo: La percepcion publica sobre los beneficios de
la miel orgénica y la apicultura sostenible puede fluctuar, afectando directamente la
demanda. Ademas, el aumento de la conciencia sobre las practicas de produccion

sostenibles y el bienestar animal podria influir en las decisiones de compra.

Estrategias de mitigacion

Para mitigar estos riesgos, se podrian considerar las siguientes estrategias:

Diversificacion de productos: Ampliar la linea de productos para incluir otros derivados
de la apicultura, como propdleo o polen, para reducir la dependencia de un solo producto

y atraer a un publico mas amplio.

Estrategias de marketing efectivas: Fortalecer la marca y educar al mercado sobre los
beneficios de la miel organica para fomentar la lealtad del cliente y atraer nuevos

consumidores.

Alianzas estratégicas: Formar alianzas con otros productores orgéanicos y tiendas

especializadas para mejorar la distribucion y el alcance del mercado.

Monitoreo constante del mercado: Mantenerse al tanto de las tendencias del mercado

y las preferencias de los consumidores para adaptarse rapidamente a los cambios.

Estas estrategias ayudaran a MIAPI a posicionar mejor su negocio para el éxito a largo
plazo, asegurando la sostenibilidad y el crecimiento en un mercado competitivo y

cambiante.
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Tabla 15:

Riesgos de mercado

Riesgo de Mercado

Descripcion

Impacto Potencial

Estrategias de

Mitigacion

Volatilidad de la

Demanda

Competencia

Intensa

Cambios

Regulatorios

La demanda de miel
organica puede
fluctuar debido a
cambios en las
tendencias de
consumo y el nivel
econémico de los
consumidores.
Competencia de
productores locales,
nacionales e
importaciones, junto
con la presencia de
sustitutos como

otros endulzantes.

Posibles
modificaciones en
las leyes que
regulan la
certificacion
organicay la
comercializacion de

alimentos.

Puede reducir las
ventas y afectar la
estabilidad
financiera de
MIAPI.

Pérdida de cuota de
mercado y presion

sobre los precios.

Incremento en
costos de
cumplimiento y
restricciones en la

comercializacion.

Diversificar la linea
de productos y
realizar campafias
de marketing para
educar sobre los
beneficios de los

productos organicos.

Fortalecer las
alianzas estratégicas
y mejorar los
canales de
distribucion.
Enfatizar la calidad
y los valores de la
marca MIAPI.
Mantener una
vigilancia activa
sobre los cambios
legislativos y
adaptarse
rapidamente a
nuevos

requerimientos.
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Riesgo de Mercado

Descripcion

Impacto Potencial

Estrategias de
Mitigacion

Impacto Econémico

General

Una recesion
econdémica podria
reducir el gasto en
productos premium,
incluyendo la miel

organica.

Disminucion en las
ventas y presion
sobre los margenes

de beneficio.

Crear ofertas y
promociones para
mantener el interés
del consumidor y
ajustar los precios

segun sea necesario

para seguir
competitivos.

Percepciones y Cambios en la Afectacion directaa Lanzar iniciativas de

Tendencias percepcién pablicay la demanda de miel educacion al

en la conciencia organica. consumidor y

sobre la campafas de RSE
sostenibilidad y el que resalten las
bienestar animal practicas sostenibles
pueden influir en las y éticas de MIAPI.

compras.

Fuente: Elaboracion propia.
13.2. RIESGOS TECNICOS

Los riesgos técnicos representan desafios significativos que pueden afectar la calidad,
produccion y sostenibilidad del negocio. A continuacion, describo en detalle estos

riesgos:

Riesgos Técnicos en Apicultura Organica

Enfermedades de las Abejas: Las abejas estan susceptibles a diversas enfermedades
como la varroasis, loque americana y europea, y el sindrome de desaparicion de las abejas
(CCD). Estas enfermedades pueden diezmar colmenas enteras, afectando directamente

la produccion de miel.
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Manejo de Plagas: Adicionalmente a las enfermedades, las plagas como el acaro Varroa
y la polilla de la cera pueden comprometer la salud de las colmenas. EI manejo

inadecuado de estas plagas puede resultar en pérdidas significativas.

Control de Calidad en la Produccion de Miel: Mantener la calidad de la miel organica
requiere procesos estrictos y controlados para evitar contaminaciones. La miel debe
procesarse y envasarse en condiciones que cumplan con los estandares organicos, lo cual

implica equipamiento especializado y procedimientos de higiene rigurosos.

Certificacion Orgénica: Obtener y mantener la certificacion organica implica cumplir
con una serie de normativas y estandares estrictos. Cambios en la legislacién o fallos en
cumplir con estas normas pueden resultar en la pérdida de la certificacion, afectando la

credibilidad y el posicionamiento de mercado.

Tecnologia y Equipamiento: La dependencia de tecnologia y equipos para la extraccion
y procesamiento de la miel puede presentar riesgos si estos fallan o se vuelven obsoletos.
La inversion en mantenimiento y actualizacion tecnoldgica es crucial pero puede ser

costosa.

Sostenibilidad de los Recursos Naturales: La produccion de miel organica depende
fuertemente de un ecosistema saludable. Problemas ambientales como la deforestacion,
contaminacion o cambios climaticos pueden alterar la disponibilidad de flores y, por

ende, la produccion de miel

Estrategias de Mitigacion

Monitoreo y Prevencion de Enfermedades: Implementar programas de monitoreo
regular y utilizar practicas de manejo integrado de plagas para detectar y tratar problemas

de salud en las colmenas a tiempo.

Controles de Calidad Rigurosos: Establecer procedimientos de control de calidad en
todas las etapas de la produccion y envasado para asegurar que la miel cumple con los

estandares organicos.

Formacion Continua: Capacitar constantemente al personal en las Gltimas técnicas de
apicultura organica y manejo de colmenas para mejorar la resiliencia y productividad de

las colmenas.
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Diversificacion de Fuentes de Ingreso: Explorar otros productos derivados de la

apicultura como el propo6leo o la cera para disminuir la dependencia exclusiva de la miel.

Alianzas Estratégicas: Formar alianzas con otras empresas y organizaciones para
compartir recursos, conocimientos y tecnologia, fortaleciendo la capacidad de adaptacion

y mitigacion de riesgos.

Comprender y gestionar estos riesgos técnicos es fundamental para asegurar la viabilidad
y el éxito a largo plazo del plan de negocio de MIAPI en la produccion y comercializacién
de miel orgénica.

Tabla 16:

Riesgos técnicos

Riesgo Técnico Descripcion Impacto Potencial Estrategias de
Mitigacion

Enfermedades de Las colmenas pueden Pérdida masiva de Implementar

las Abejas ser afectadas por colmenas y reduccion programas de salud
enfermedades como  drasticaen la para las abejas,
loque americana y produccion. inspecciones
europea, varroasis y regulares, y
CCD. tratamientos

preventivos para
controlar y erradicar
enfermedades.
Manejo de Plagas Plagas como el acaro  Dafio significativoa  Utilizar métodos de

Varroay la polillade las colmenasy control integrado de

la cera pueden infestar pérdida de produccion plagas y técnicas

las colmenas. de miel. organicas para
manejar las
infestaciones sin
comprometer la

certificacion orgénica.
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Riesgo Técnico Descripcion Impacto Potencial Estrategias de
Mitigacion
Control de Mantener la calidad y Riesgo de Establecer
Calidad pureza de la miel contaminacion que procedimientos de

Certificacién

Organica

Tecnologia y

Equipamiento

Sostenibilidad
Ambiental

organica durante su
procesamiento y
envasado es crucial y

desafiante.

Las regulaciones para
mantener la
certificacion organica
son estrictas y

cambiantes.

Dependencia de
equipos para la
extraccion y
procesamiento de la
miel, que pueden
fallar o volverse

obsoletos.

La apicultura organica
depende de un entorno
natural saludable, que

puede ser afectado por

puede afectar la

certificacion.

Pérdida de la
certificacion y de la
confianza del

mercado.

Interrupciones en la
produccidn y costos
elevados de

mantenimiento.

Reduccién en la
disponibilidad de
recursos para las

abejas.

control de calidad
estrictos en todas las
etapas de produccion
y envasado, y
capacitacion constante
del personal en
practicas organicas.
Mantenerse
actualizado con las
normativas y realizar
auditorias internas
regulares para
asegurar el
cumplimiento
continuo con los
requisitos organicos.
Invertir en
mantenimiento regular
del equipo y
actualizaciones
tecnologicas, ademas
de tener planes de
contingencia para
fallos técnicos.
Promover y participar
en iniciativas de
conservacion

ambiental y
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Riesgo Técnico Descripcion Impacto Potencial Estrategias de
Mitigacion
factores como la diversificacion de las
deforestacion o areas de forrajeo para
cambios climéticos. las abejas, asegurando

la sostenibilidad de los
recursos naturales

necesarios.

Fuente: Elaboracion propia.
13.3.  RIESGOS SOCIALES Y LABORALES

Para el "Plan de Negocio para la Microempresa de Apicultura MIAPI dedicada a la
Comercializaciéon de Frascos de Miel bajo Certificacion Organica en la Provincia de
Santo Domingo", es esencial abordar y comprender los Riesgos Sociales y Laborales
que podrian impactar el desarrollo del negocio. A continuacién, describo detalladamente

estos riesgos:

Riesgos sociales y laborales en apicultura organica

Salud y seguridad laboral: La apicultura implica riesgos fisicos, incluyendo picaduras
de abejas, exposicion a agentes alérgenos y el manejo de equipo pesado. Estos riesgos

pueden llevar a lesiones o reacciones alérgicas severas en los trabajadores.

Condiciones laborales: Las largas horas de trabajo, especialmente en temporadas de
cosecha, y las condiciones de trabajo al aire libre pueden afectar el bienestar de los

empleados, resultando en fatiga y otros problemas de salud.

Capacitacion y competencias del personal: La falta de formacién adecuada en técnicas
de apicultura organica y en el manejo seguro de las abejas puede aumentar el riesgo de

accidentes y disminuir la eficiencia en la produccion.

Impacto comunitario: Las actividades de la empresa pueden tener efectos en las
comunidades locales. Esto incluye la gestion del impacto ambiental, como el uso

adecuado de tierras y el mantenimiento de la biodiversidad local.
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Cumplimiento de normativas laborales: Existe el riesgo de no cumplir con las
normativas laborales locales e internacionales, lo que podria resultar en sanciones legales

o conflictos laborales.

Relaciones laborales: La gestion de las relaciones entre empleados y la direccion es
crucial. Conflictos laborales o una comunicacion deficiente pueden llevar a un ambiente

de trabajo negativo y afectar la productividad.

Estrategias de Mitigacion

Mejoras en Salud y Seguridad: Implementar equipos de proteccion personal,
entrenamientos regulares sobre seguridad en el trabajo y protocolos de emergencia para

manejar picaduras de abejas y otras lesiones.

Mejorar Condiciones Laborales: Asegurar horarios de trabajo razonables, pausas

adecuadas y acceso a servicios basicos en el sitio de trabajo.

Capacitacion Continua: Ofrecer capacitacion continua sobre técnicas avanzadas de
apicultura organica y manejo seguro de las colmenas para reducir accidentes y aumentar

la eficiencia operativa.

Involucramiento Comunitario: Involucrar a la comunidad local en decisiones que les
afecten, implementar programas de responsabilidad social y asegurar que las actividades

de la empresa contribuyan positivamente al entorno local.

Cumplimiento de Normativas: Mantenerse actualizado con las normativas laborales y

asegurar su cumplimiento para evitar sanciones y mejorar la relacion laboral.

Fomentar un Buen Clima Laboral: Desarrollar politicas de recursos humanos que
promuevan un ambiente laboral positivo, incluyendo reconocimiento de los empleados,

justicia en los tratos y claridad en las comunicaciones y expectativas.

Estas estrategias ayudaran a mitigar los riesgos sociales y laborales asociados con la
operacién de MIAPI, asegurando un ambiente de trabajo seguro y positivo tanto para los

empleados como para la comunidad local.

13.4. RIESGOS ECONOMICOS

Para el plan de negocio, los riesgos econdmicos son un aspecto crucial que debe ser

evaluado cuidadosamente. Estos riesgos se refieren a las variables econdmicas y
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financieras que podrian afectar la viabilidad y rentabilidad del negocio. A continuacion,

detallo estos riesgos y como podrian impactar a MIAPI:

Riesgos econdmicos detallados

Fluctuaciones de Precios de Insumos: MIAPI podria enfrentar variaciones en los
precios de los insumos necesarios para la apicultura, como alimentacion para las abejas,
equipos y materiales para el manejo de las colmenas. Estas fluctuaciones pueden afectar

los costos de produccidon y reducir los margenes de beneficio.

Acceso a Financiamiento: Como microempresa, MIAPI podria enfrentar dificultades
para acceder a financiamiento externo. Las limitaciones de crédito pueden restringir la

capacidad de la empresa para expandirse 0 mejorar su infraestructura y tecnologia.

Dependencia del Mercado Local: Si MIAPI se concentra Gnicamente en el mercado
local, esta expuesta a riesgos econémicos relacionados con la demanda y las condiciones
econdmicas especificas de la provincia de Santo Domingo. Un declive en la economia

local podria impactar directamente las ventas.

Variabilidad en la Demanda de Productos Orgéanicos: La demanda de productos
organicos puede ser volatil y susceptible a cambios en las tendencias de consumo y la
percepcion del publico sobre los beneficios de los productos organicos. Cualquier cambio

negativo en esta percepcién podria disminuir las ventas.

Riesgos Asociados con la Certificacion Organica: Obtener y mantener la certificacion
organica implica costos y cumplimiento de normativas estrictas. Un fallo en mantener
esta certificacion podria limitar la capacidad de MIAPI para comercializar su miel como

producto organico.

Impacto de las Politicas Gubernamentales: Cambios en las politicas gubernamentales,
como impuestos a la agricultura o regulaciones especificas para la apicultura y productos
organicos, pueden alterar los costos operativos o las practicas de negocio de MIAPI.

13.5.  RIESGOS FINANCIEROS
Para el "Plan de Negocio para la Microempresa de Apicultura MIAPI dedicada a la

Comercializacion de Frascos de Miel bajo Certificacion Organica en la Provincia de

Santo Domingo™, es crucial identificar y gestionar los Riesgos Financieros que pueden
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impactar la estabilidad y la sostenibilidad del negocio. Aqui se describe en detalle los

riesgos financieros asociados con este proyecto y como podrian ser abordados:

Riesqos financieros detallados

Riesgo de liquidez: MIAPI puede enfrentar riesgos de liquidez si no logra generar
suficientes ingresos para cubrir los costos operativos corrientes, lo que podria
comprometer su capacidad para mantener operaciones continuas o expandirse segun lo

planeado.

Riesgo de crédito: Este riesgo se refiere a la posibilidad de que los clientes no paguen
sus deudas a tiempo, lo cual podria afectar el flujo de caja de MIAPI y su capacidad para

reinvertir en el negocio.

Exposicion a cambios en tasas de interés: Si MIAPI decide financiar parte de su
crecimiento a través de préstamos, estaria expuesta a riesgos financieros asociados con

cambios en las tasas de interés, lo que podria aumentar sus costos de financiamiento.

Riesgo de tipo de cambio: Aunque el proyecto se centre en el mercado local, cualquier
compra de equipos o insumos de mercados internacionales expone a MIAPI a riesgos
relacionados con fluctuaciones en las tasas de cambio, lo que podria afectar los costos y
los méargenes de beneficio.

Riesgo de inflacién: La inflacion puede incrementar el costo de los insumos y otros
gastos operativos, lo que reduciria los margenes de beneficio si MIAPI no es capaz de

trasladar estos costos a los precios de sus productos.

Riesgo de inversion: Inversiones en equipos, tecnologia o infraestructura que no
produzcan los retornos esperados podrian resultar en pérdidas financieras significativas
para MIAPI.
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Tabla 17:

Riesgos financieros y econémicos

Categoria Riesgo Descripcion Impacto Estrategias de
Potencial Mitigacion
Riesgos Fluctuaciones de Variacionesen  Aumento en Contratos a largo
Economicos Precios de los precios de los costos operativos plazo, compras en
Insumos insumos que puede volumen, y
necesarios como reducir la exploracién de
alimentacion rentabilidad. alternativas mas
para las abejas y econdmicas.
equipos pueden
afectar los costos
de produccion y
los margenes de
beneficio.
Acceso a Dificultades para Limitacionenla Diversificacion de

Financiamiento

Dependencia del
Mercado Local

Variabilidad en
la Demanda de
Productos
Organicos

obtener
financiamiento
externo debido al
tamano y
naturaleza de la
microempresa.
Riesgo de
concentrar ventas
soloen el
mercado local,
susceptible a las
condiciones
economicas de
Santo Domingo.
La demanda de
productos
organicos puede
fluctuar segun
las tendencias de
consumo y
percepciones del
publico.

expansion y
mejoras
necesarias.

Ventas afectadas
por fluctuaciones
economicas
locales.

Posible
disminucion de
ventas si
cambian las
percepciones del
mercado.

fuentes de
financiamiento y
mantenimiento de
una solida
puntuacion
crediticia.
Diversificacion de
mercados,
incluyendo la
venta en linea 'y
expansion a otros
mercados
regionales o
internacionales.
Campairias de
marketing para
educar sobre
beneficios de
productos
organicos y
monitoreo
constante de
tendencias de
mercado.
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Categoria Riesgo Descripcion Impacto Estrategias de
Potencial Mitigacion
Riesgos Costos y Pérdida de Cumplimiento
Asociados con la normativas certificacion que estricto de
Certificacion estrictas para afecta la normativas y
Organica mantener la capacidad de auditorias
certificacion comercializacién. regulares para
organica. asegurar la
continuidad de la
certificacion.
Impacto de Cambios en Alteracion de Lobby y
Politicas regulaciones y costos operativos seguimiento
Gubernamentales politicas que y practicas de legislativo para
afecten la negocio. anticipar y
apiculturay adaptarse a
productos cambios
organicos. normativos.
Riesgos Riesgo de Dificultades para Incapacidad para Reservas de
Financieros Liquidez cubrir los costos  mantener efectivo, lineas de
operativos con  operaciones o crédito, y gestion
los ingresos expandirse. eficiente del flujo
generados. de caja.
Riesgo de Posibilidad de ~ Afectacion del  Politicas de crédito
Credito que los clientes  flujo de cajay estrictas y
no cumplan con capacidad de seguimiento activo
sus obligaciones reinversion. de cuentas por
de pago a cobrar.
tiempo.
Exposicion a Riesgos Incremento en Fijacion de tasas
Cambios en asociados con el  los costos de en préstamos,

Tasas de Interés

financiamiento a
través de
préstamos si las
tasas de interés
aumentan.

financiamiento.

evaluacion de
opciones de
financiamiento
alternativas.

Riesgo de Tipo  Riesgo debidoa Impacto en Uso de contratos
de Cambio fluctuacionesen costos 'y de cambio a futuro
las tasas de margenes de y opciones de
cambio si se beneficio por cobertura para
realizan compras variaciones gestionar
internacionales.  cambiarias. exposicion
cambiaria.
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Categoria Riesgo Descripcion Impacto Estrategias de
Potencial Mitigacion
Riesgo de Incremento en el Reduccion de Ajustes periddicos
Inflacion costo de insumos margenes de de precios y
y otros gastos beneficio si no se eficiencias
operativos ajustan los operativas para
debido a la precios. controlar costos.
inflacion.
Riesgo de Inversiones en Perdidas Evaluaciones de
Inversion equipos, financieras retorno de
tecnologia o significativas. inversion rigurosas
infraestructura antes de
que no generen comprometer
los retornos recursos
esperados. financieros y
seguimiento de la
eficacia de la
inversion.

Fuente: Elaboracion propia.

ESPAE 97 ESPOL



PLAN DE NEGOCIO PARA LA MICROEMPRESA DE APICULTURA MIAPI

14. CONCLUSIONES

El trabajo de titulacidn presentado aborda de manera integral y meticulosa la creacion de
un plan de negocio para la microempresa MIAPI, centrada en la comercializacion de
frascos de miel bajo certificacion organica en la provincia de Santo Domingo. Este
esfuerzo académico y profesional ha logrado cumplir de manera sobresaliente sus
objetivos generales y especificos, demostrando un profundo entendimiento tanto de los
desafios como de las oportunidades dentro del sector apicola. La investigacion de
mercado realizada, combinando métodos cualitativos y cuantitativos, proporciond una
base sélida para el desarrollo estratégico del plan, asegurando que las decisiones tomadas
estuvieran bien fundamentadas y alineadas con las necesidades y preferencias del

mercado objetivo.

Uno de los hallazgos mas significativos del estudio fue la confirmacion de que existe una
demanda creciente y sostenida por productos organicos, en particular la miel, dentro de
la provincia. Este resultado valida la propuesta de MIAPI de concentrarse en este nicho
de mercado y ofrece una perspectiva optimista para la rentabilidad futura de la empresa.
La implementacion del modelo Canvas, junto con una estrategia de marketing bien
definida, ha permitido posicionar a MIAPI no solo como un proveedor de miel, sino como
un promotor de practicas sostenibles y respetuosas con el medio ambiente, lo cual se
espera que atraiga a un segmento de consumidores conscientes y comprometidos con la

calidad y la sostenibilidad.

El analisis técnico, administrativo, legal y social incluido en el plan ha proporcionado
una comprension exhaustiva de los requisitos operacionales, los desafios y las
oportunidades que enfrenta MIAPI. Desde la perspectiva técnica, se han establecido
claros lineamientos para la produccion y el procesamiento de la miel que garantizan la
calidad y la conformidad con las normas organicas. Administrativamente, la estructura
organizacional propuesta para MIAPI facilita la eficiencia y el flujo claro de
responsabilidades entre los miembros del equipo, esencial para el éxito operativo y

estratégico de la empresa.

Legalmente, el plan ha identificado y abordado todos los requisitos regulatorios

necesarios para operar en el sector apicola dentro de Ecuador, asegurando que MIAPI no
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solo cumpla con las leyes actuales, sino que también esté preparada para adaptarse a
posibles cambios legislativos. Socialmente, el negocio se presenta como un modelo de
empresa responsable que contribuye positivamente a la comunidad local, no solo a traves
de la creacion de empleo, sino también a través de iniciativas de educacién y

conservacion ambiental.

Desde el punto de vista econdmico, el analisis ha demostrado que, a pesar de los desafios
inherentes a cualquier inicio de negocio, especialmente en un sector tan especializado
como la apicultura, A pesar de que el proyecto no muestra rentabilidad a corto plazo,
MIAPI tiene un gran potencial econdmico. Su viabilidad se justifica a largo plazo,
respaldada por una planificacion cuidadosa y proyecciones financieras que destacan la

inversion necesaria para su éxito

En relacién con los riesgos identificados, el plan no solo los ha reconocido y evaluado en
términos de su posible impacto, sino que también ha desarrollado estrategias de
mitigacion detalladas y realistas. Estas estrategias abarcan desde el manejo técnico de la
produccion de miel hasta el manejo financiero y de mercado, asegurando que MIAPI esté

bien equipada para enfrentar y superar cualquier obstaculo operacional o de mercado.

Finalmente, se resalta la importancia de continuar con la investigacion y el desarrollo
dentro del sector apicola, no solo para mejorar la eficiencia y la productividad de MIAPI,
sino tambien para contribuir al conocimiento y préacticas sostenibles en la apicultura a
nivel regional y nacional. Ademas, se sugiere una revision periodica del plan de negocio
para adaptarse a las cambiantes condiciones del mercado y a las innovaciones
tecnoldgicas que puedan surgir, garantizando asi que MIAPI no solo mantenga su
competitividad, sino que también continde liderando en el ambito de la produccion de

miel orgénica y sostenible.
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16. ANEXOS

Imagen 1:

Extraccion de la miel.
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Imagen 2:

Apiario en el campo
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Imagen 3:

Colmena en actividad.

Imagen 4:

Panales de miel en colmena.

ESPAE 105 ESPOL



PLAN DE NEGOCIO PARA LA MICROEMPRESA DE APICULTURA MIAPI

Imagen 5:

El apicultor Willian Agualsaca mostrando un marco de miel.

Imagen 6:

Filtracion de la miel en accién
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Imagen 7:

Llenado de los frascos.
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ANEXO 8: Especificaciones de la miel de abejas

CLASE I CLASE II METODOS
REQUISITOS UNIDADES DE ENSAYO
Min | Max. | Min Max.
Densidad relativa a 27°C 1,39 -- 1,37 - INEN 1632
Azucares reductores % en masa 65 -- 60 - INEN 1633
totales
Sacarosa % en masa -- 5 -- 7 INEN 1 633
Relacion 1,0 -- 1,0 - INEN 1633
fructosa/glucosa
Humedad % en masa - 20 -- 23 INEN 1632
Acidez meq/100g - 40 -- 40 INEN 1 634
(INEN, 2021)
Sélidos insolubles % en masa - 0,2 -- 0,5 INEN 1635
Cenizas % en masa -- 0,5 -- 0,5 INEN 1 636
HMF mg/kg -- 40 - 40 INEN 1 637
(Hidroximetilfurfural)*
Numero de diastasas** 8 - 7 - INEN 1638

* En miel de abejas de citricos se aceptard como maximo 15 pg/kg.
** En miel de abejas de citricos se aceptard como minimo 3 unidades.
Fuente: NTE INEN 1572 (INEN, 2021)

ANEXO 9. Proceso de la Certificacion Organica
Protocolo del Servicio de Kiwa BCS
Investigacion del Cliente
El cliente averigua a Kiwa BCS acerca de la certificacion organica.
Kiwa BCS provee los formatos de aplicacion (solicitud)

Provee al cliente la solicitud de aplicacion para la certificacion asi como la informacion

general acerca de Kiwa BCS y sus servicios.
Aplicacién Formal del Cliente

El cliente completa y firma la solicitud y la envia de regreso a Kiwa BCS (como un

adjunto escaneado, fax o copia).

ESPAE 108 ESPOL



PLAN DE NEGOCIO PARA LA MICROEMPRESA DE APICULTURA MIAPI

Revision de la solicitud - Preparacion de los costos estimados (oferta) por Kiwa BCS

Si la aplicacion esta aceptado por Kiwa BCS, se prepara un costo estimado (oferta)
basada en los detalles dados en la solicitud. El costo es calculado de acuerdo con los
requisitos de tiempo para la inspeccion y certificacion.

Aceptacion de la oferta por parte del Cliente — Kiwa BCS provee mas informacion
Si la oferta es aceptada por el cliente, Kiwa BCS provee de los documentos contractuales
e informacion mas especifica del estandar requerido para la certificacion, la informacion

sobre los variados estandares de certificacion puede ser encontrada en la pagina web de
Kiwa BCS.

Regreso del Contrato de Certificacion y OSP-declaracion por el Cliente

El cliente completa, firma la solicitud / OSP-declaracion y las envia de regreso a Kiwa

BCS (por fax o copia).

Provision del Plan de Sistema orgéanico (PSO) por parte de Kiwa BCS

En la recepcion del contrato firmado por Kiwa BCS, Kiwa BCS provee al cliente de los
formatos del Plan de Sistema Organico. Usualmente se envia la primera factura para un
prepago.

Finalizacion del PSO por parte del Cliente

El cliente completa y firma el PSO (y los documentos JAS, de ser aplicables) y los envia
de regreso a Kiwa BCS junto con cualquier adjunto relevante (como adjuntos escaneados

via e-mail, fax o una fotocopia). EI PSO tiene que en manos de Kiwa BCS antes de la

inspeccion.
Revision del OSP por parte de Kiwa BCS

Kiwa BCS revisa el PSO (y los documentos JAS), verifica que el PSO esta de acuerdo a

los estandares organicos y aclara cualquier punto al cliente.
Anuncio de la Inspeccion Kiwa BCS en el sitio/ lugar

Una vez que Kiwa BCS haya recibido el prepago, Kiwa BCS envia el anuncio de la
inspeccion con fecha y nombre del inspector autorizado por Kiwa BCS. El cliente tiene
el derecho de declinar el inspector en una carta estableciendo la razon de la declinacion,

dentro de los 10 dias.
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Inspeccion en el sitio/ lugar

La inspeccion incluye una visita de la/la operacion(es) del cliente para investigar cada
unidad con respecto si estan de acuerdo a los estandares organicos a los cuales aplica
para la certificacion. La conformidad entre el PSO existente con las condiciones actuales
del sitio es cuidadosamente examinado. Todo es documentado en el reporte de
inspeccion. Durante el cierre de inspeccion se explica al cliente o su representante las
inconformidades, acciones correctivas e informacion o documentacion adicional. El
reporte es firmado por el cliente e inspector. El cliente se queda una copia del reporte o
este puede ser enviado luego al cliente junto a con todos los adjuntos. En caso de que

sean tomada muestras, una muestra de referencia permanece con el cliente.
Revision y Certificacion

Basados en los encontrado de la inspeccion, Kiwa BCS determina si el cliente cumple
con los requisitos de la certificacion. A este momento la factura del pago final es enviada.

Decision de Certificacion

La certificacion es concedida si la operacion cumple completamente con todos los
requisitos del estandar organico al cual aplica. Cualquier no-conformidad minima es
especificada en la carta de certificacion al cliente, incluyendo el tiempo para la
implementacion de acciones correctivas. La certificacion es denegada si una operacion
no esta (todavia) de acuerdo son el estandar organico al que aplica (inconformidades

mayores).

Kiwa BCS informa en una carta al cliente sobre las inconformidades que condujeron a la
negacion y el detalle de las acciones correcticas necesarias, que podrian permitirle a la
operacion llegar a ser certificada. Tan pronto como el cliente implemente las medidas

correctivas apropiadas, la certificacion puede ser otorgada.
Certificado y carta de Certificacion

Cuando la certificacion es otorgada Kiwa BCS expide el certificado y provee al cliente
una copia junto con la carta de certificacion. Antes de que el certificado sea otorgado, el
pago final debe estar cubierto a Kiwa BCS. El cliente tiene que revisar la copia del
certificado e informar a Kiwa BCS dentro de dos semanas si los detalles del certificado

estan correctos. Cualquier requerimiento de modificacion debe ser presentado por escrito.
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Certificacion en proceso

Siempre que el cliente es certificado y para continuar con la certificacion, los siguientes

requisitos aplican:

« Informacion a tiempo a Kiwa BCS de cualquier cambio en el sistema de

produccion organica (actualizacion del formato PSO)
» Inspeccidn anual del sitio/ lugar.
« Pago anual de los costos de certificacion.

e Sumisién del PSO actualizado a Kiwa BCS antes de la inspeccion o la

notificacion escrita a Kiwa BCS de que no son necesarios cambios en el PSO.

Continda al paso 8.
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