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1. RESUMEN EJECUTIVO

Industria del chocolate. Este capitulo establece el contexto historico y actual del chocolate,
destacando su evolucion desde un articulo de lujo en Mesoamérica hasta un producto de
consumo masivo a nivel mundial. La introduccién de la tecnologia de grabado laser en la
industria del chocolate es vista como una innovacion que permite personalizar productos a
un nivel sin precedentes, aumentando su valor percibido y su potencial de mercado.

Analisis social e industrial. Este capitulo proporciona una evaluacion detallada de factores
externos e internos que afectan la industria del chocolate personalizado en el contexto
ecuatoriano, utilizando los analisis PESTEL y de Porter. Se examinan aspectos politicos,
econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales, destacando cémo cada uno puede
influir en el desarrollo y operacién del negocio.

Disefio de la investigacion. Este capitulo detalla la investigacion de mercado realizada para
evaluar la viabilidad del negocio de chocolates personalizados. Se identifica una demanda
creciente por productos personalizados en la clase media alta y alta, con una estimacion
inicial del 10% de la poblacién objetivo mostrando interés.

Modelo de negocio. EI modelo de negocio se describe utilizando el Canvas de Modelo de
Negocio, detallando los socios clave, la propuesta de valor, los canales de distribucion, las
relaciones con los clientes, los segmentos de clientes, los recursos clave, las actividades clave
y la estructura de costos. Se proyecta que el modelo sera sostenible y contribuira
positivamente al entorno local mediante la creacion de empleos y el uso de cacao local,
apoyando asi la economia de la comunidad de Camarones.

Estrategia y la Organizacion. Se detalla la filosofia operativa y estructural de la empresa
dedicada a la produccién de chocolates personalizados mediante grabado laser en el Cantén
Camarones. EIl proceso de manufactura se describe como un sistema integrado que combina
métodos tradicionales con tecnologias avanzadas.

Analisis Financiero. Se presenta una evaluacion detallada del plan de negocios para
chocolates personalizados con grabado laser en el Canton Camarones para el afio 2022,
centrandose en la viabilidad financiera a través de indicadores clave.

Conclusiones y Recomendaciones. El proyecto es evaluado financieramente como viable
con una TIR del 27,59%, un VAN de $83,876.42, y un periodo de payback de menos de 3
afos, lo que indica una recuperacion rapida de la inversion. Se concluye que el proyecto no
solo es técnicamente factible sino también financieramente atractivo, con recomendaciones
para seguir adelante con la implementacion y explorar oportunidades de expansion futuras.

Palabras claves: Plan, Negocio, Chocolates personalizados, Grabado laser.
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2. INDUSTRIA DEL CHOCOLATE

2.1. El chocolate

El chocolate, con su rica historia y complejidad, ha evolucionado desde sus raices en las
antiguas civilizaciones de Mesoamérica hasta convertirse en un producto globalmente
apreciado. Originario de las regiones tropicales de las Américas, el cacao fue valorado por
los mayas y los aztecas, quienes comenzaron a cultivarlo alrededor del afio 600 d.C. Estas
civilizaciones consideraban al cacao tan valioso que lo utilizaban no solo como alimento,
sino también como moneda y ofrenda en rituales religiosos. La bebida que preparaban,
conocida como "xocolatl", era una mezcla amarga de granos de cacao molidos con agua y

especias (Endres et al., 2022).

Cuando los conquistadores espafioles llegaron al Nuevo Mundo en el siglo XVI, se
encontraron con el cacao y rapidamente lo llevaron de vuelta a Europa. En Espafia, el
chocolate se transform6 mediante la adicion de azlcar y vainilla, suavizando su amargura
natural, lo cual ayud6 a popularizarlo en la corte espafiola hacia finales del siglo XVI. La
aceptacion del chocolate en Europa no se detuvo ahi; para el siglo XVII, se habia extendido
a otras cortes y clases altas europeas, convirtiéndose en una bebida de moda y un simbolo
de lujo (Castells, 2020).

La taxonomia del chocolate es variada, y se clasifica principalmente segtn el contenido de
cacao Y los ingredientes adicionados. El chocolate oscuro, que debe contener al menos un
35% de cacao, es apreciado por su intensidad y profundidad de sabor. El chocolate con leche,
introducido en Suiza en 1875 por Daniel Peter, contiene leche en polvo o condensada, lo que
le da una textura mas suave y un sabor mas dulce. Por otro lado, el chocolate blanco, que se
elabora con manteca de cacao pero sin los sélidos del cacao, ofrece un perfil de sabor mas

suave Yy rico en mantequilla (Miyamotor, 2021).

La Revolucién Industrial en el siglo XIX marcé un cambio significativo en la produccién
del chocolate. Con la invencién de la prensa hidraulica por Coenraad Johannes van Houten
en 1828, se pudo extraer la manteca de cacao de los granos, lo que redujo su amargura y

permitio la produccion en masa de chocolate mas homogéneo y facil de moldear. Esto fue
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seguido por el desarrollo del primer chocolate en barra sélida apto para la produccion a gran
escala en 1847 por Joseph Fry (Ortiz, 2021).

Durante el siglo XX, la demanda de chocolate continué creciendo, lo que llevo a la
innovacion y diversificacion en la produccidn. Las compariias comenzaron a experimentar
con rellenos, sabores y formas, diversificando sus ofertas para captar un pablico méas amplio.
Hoy en dia, la industria del chocolate es testigo de una tendencia hacia productos artesanales
y de origen ético, con consumidores mas conscientes de la sostenibilidad y la trazabilidad
del cacao (Molina, 2021).

En Ecuador, el cacao ha sido un cultivo fundamental desde tiempos precolombinos, pero su
industria chocolatera ha experimentado un renacimiento en las Ultimas décadas. Ecuador es
conocido por su cacao "Arriba", famoso por su aroma floral y complejo. Desde principios
del siglo XXI, el pais ha visto un incremento en la produccion de chocolate fino y de alta
calidad, con muchas chocolaterias artesanales emergiendo y ganando reconocimiento

internacional (Camposano-Castillo et al., 2024).

La produccion de cacao en Ecuador ha crecido significativamente, con el pais convirtiéndose
en uno de los principales exportadores de cacao fino. Segun estadisticas recientes, Ecuador
produjo alrededor de 287,476 toneladas de cacao en 2019, representando un papel crucial en
la economia del pais. Ademas, la creciente apreciacion del chocolate de origen ha llevado a
un mayor interés en chocolates que especifican el origen de sus granos de cacao,

proporcionando una conexion directa entre el consumidor y el agricultor.

La innovacion en la industria chocolatera no se detiene en la produccion; también se extiende
al marketing y la comercializacion. En Ecuador, asi como en el mundo, la personalizacion
del chocolate se ha vuelto una tendencia creciente. La capacidad de personalizar el sabor,
los ingredientes y el empaque del chocolate permite a los consumidores tener una
experiencia mas personal y significativa, elevando el chocolate de un simple dulce a una

expresion de individualidad.

Con la expansion de la industria chocolatera en el siglo XXI, el chocolate ha pasado de ser
un lujo a un accesible placer cotidiano. La globalizacién ha permitido que variedades de
chocolate de alta calidad y artesanales sean disfrutadas por consumidores en todo el mundo.
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Asi, la cultura del chocolate sigue evolucionando, integrando nuevas tecnologias y

tendencias mientras mantiene su rica herencia y tradicion.

En esa linea, el chocolate no es solo un alimento; es un fendmeno cultural y econémico que
refleja tanto la historia como la innovacion. Desde sus humildes comienzos hasta su estatus
actual como un bésico global, el chocolate continda deleitando y sorprendiendo a

generaciones en todo el mundo con su riqueza y diversidad.
2.2. El chocolate personalizado con grabado laser

El grabado laser en la industria del chocolate representa una innovadora técnica que permite
personalizar productos chocolateros con una precision y detalle que antes eran inalcanzables
mediante metodos tradicionales. Esta tecnologia utiliza haces l&ser de alta intensidad para
grabar o marcar superficies de chocolate, creando iméagenes, textos y disefios complejos
directamente sobre el producto. Esta capacidad de personalizacion no solo enriquece la
estéetica del chocolate, sino que también afiade un valor emocional y Unico al producto, lo

cual es altamente valorado en el mercado actual (Liendo, 2020).

La historia del chocolate personalizado con grabado laser comienza a principios del siglo
XXI, cuando los avances en la tecnologia laser permitieron aplicar esta técnica a materiales
comestibles. Antes de esto, el chocolate se personalizaba principalmente a través de moldes
y técnicas de decoracion manual que, aunque efectivas, no ofrecian la misma precisién ni la
flexibilidad del grabado laser. Los primeros adoptantes de esta tecnologia fueron
chocolaterias artesanales y boutiques de lujo que buscaban diferenciarse en un mercado cada

vez mas saturado (Rigel, 2021).

El impacto del grabado laser en la personalizacion del chocolate se evidencio rapidamente,
ya que permitia a los productores ofrecer a los consumidores la posibilidad de personalizar
mensajes y disefios especificos para ocasiones especiales como bodas, aniversarios y
celebraciones corporativas. Esto no solo mejoraba la experiencia del cliente, sino que
también transformaba cada pieza de chocolate en un regalo Unico y personal. Esta capacidad
de personalizacion se convirtié en una herramienta de marketing poderosa, permitiendo a las
marcas establecer una conexién mas profunda y emocional con sus clientes (Alvarez
Ferndndez et al., 2022).
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Desde su introduccidn, el uso del grabado laser en chocolates ha crecido exponencialmente.
En 2010, se estim6 que menos del 5% de las chocolaterias en Europa utilizaban esta
tecnologia, pero para 2020, ese numero habia aumentado a casi el 20%. Esta tendencia
también se reflejo en los Estados Unidos y Asia, donde el deseo de productos personalizados

impulso la adopcion del grabado laser en la produccion de chocolate (Bonilla et al., 2021).

El valor de los chocolates personalizados mediante grabado laser se puede medir en el
aumento de las ventas y la satisfaccion del cliente. Segln un estudio de mercado realizado
en 2019, los chocolates personalizados representaron un aumento del 30% en las ventas en
comparacion con los chocolates estandar sin personalizar. Ademas, el 85% de los
consumidores encuestados expresaron una preferencia méas alta y una mayor disposicion a

pagar precios premium por chocolates personalizados que reflejan un toque personal o Unico.

La importancia de los chocolates personalizados con grabado laser también se extiende al
ambito del marketing y la identidad de marca. En un mundo donde los consumidores valoran
experiencias Unicas y personalizadas, las compafiias de chocolate que adoptan esta
tecnologia no solo ofrecen un producto, sino una experiencia memorable que fortalece la
lealtad del cliente. Las camparfias de marketing que destacan la personalizacion del chocolate
mediante grabado laser han demostrado ser extremadamente efectivas, especialmente en las
redes sociales, donde las imagenes de productos personalizados frecuentemente se vuelven
virales, aumentando el alcance y el reconocimiento de la marca (Gonzales et al., 2021).

Econdmicamente, la adopcion del grabado laser en la industria chocolatera ha demostrado
ser una inversion rentable. Las maquinas de grabado laser, aunque inicialmente son costosas,
ofrecen a las empresas de chocolate una reduccion en los costos a largo plazo debido a su
bajo mantenimiento y la capacidad de producir grandes volimenes de productos
personalizados rapidamente. Esto ha permitido incluso a pequefios productores competir en

un mercado dominado por grandes corporaciones.

A nivel global, la demanda de chocolates personalizados con grabado laser sigue creciendo.
Segun datos de la industria, se espera que el mercado de chocolate personalizado alcance los
$2.5 mil millones para 2025, con un crecimiento anual compuesto de alrededor del 6% desde
2020. Esta tendencia es impulsada por el creciente deseo de los consumidores por productos
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que no solo satisfacen sus paladares, sino que también reflejan sus gustos personales y

proporcionan una experiencia sensorial completa (Cevallos et al., 2020).

Socialmente, el grabado laser en chocolates ha abierto nuevas puertas para la expresion
creativa y personal. Los consumidores no solo buscan chocolates para disfrutar, sino también
para expresar sentimientos, compartir mensajes y celebrar de manera significativa. Esta
dimension social del consumo de chocolate ha sido amplificada por la capacidad del grabado
laser de personalizar de manera precisa y hermosa, haciendo que cada pieza de chocolate sea

tan Unica como sus destinatarios.

En conclusion, el grabado laser ha revolucionado la forma en que la industria del chocolate
se acerca a la personalizacion, ofreciendo un sinfin de posibilidades para crear productos que
son verdaderamente Unicos. Desde sus humildes comienzos hasta convertirse en una
herramienta de produccion y marketing indispensable, el grabado laser en la industria del
chocolate no solo ha mejorado la forma en que los productos son personalizados, sino que
también ha enriquecido la experiencia de consumo de los amantes del chocolate en todo el

mundo.
2.3. Sector e industria

El Cantén Camarones, ubicado en la provincia de Esmeraldas en Ecuador, se presenta como
un escenario ideal para el desarrollo de proyectos innovadores debido a su rica biodiversidad
y su cultura centrada en la agricultura y la pesca. Este canton, aungue no es uno de los mas
grandes o conocidos, cuenta con una comunidad diversa y un creciente interés en productos
artesanales y personalizados. En este contexto, se ha identificado una oportunidad Gnica para
la implementacion de un proyecto que no solo busca aprovechar el auge global en la
demanda de productos personalizados, sino también fortalecer la economia local a través de

la innovacion en uno de los productos mas queridos: el chocolate (Cooper et al., 2021).

La propuesta de implementar un proyecto de chocolates personalizados con grabado laser en
el Cantdén Camarones en 2022 surge de la necesidad de crear nuevas fuentes de ingresos y
mejorar la rentabilidad en un sector que, aunque tradicional, ha mostrado una apertura hacia
la innovacion y la diferenciacion. Este plan de negocio busca introducir una nueva forma de

generar valor agregado, ofreciendo chocolates que no son simplemente consumibles, sino
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también regalos personalizados y memorables, ideales para ocasiones especiales.

Los antecedentes del sector de chocolates en el Canton Camarones indican que, aunque la
produccion local de chocolate es limitada, existe un alto aprecio por los productos artesanales
y una creciente demanda de personalizacion. Hasta la fecha, los chocolates disponibles en el
mercado local son mayoritariamente estandarizados, ofrecidos sin distincion significativa
que los haga destacar en un mercado cada vez mas saturado. Esto presenta una oportunidad
clara para introducir una oferta Unica que diferencie los productos locales de los de la

competencia mas amplia (Cevallos et al., 2020).

La personalizacién de chocolates mediante grabado laser es una innovacion que permite a
los consumidores obtener un producto que no solo es delicioso, sino también personalizado
de acuerdo a sus gustos y preferencias. Este enfoque no solo mejora la experiencia del
consumidor, sino que también afiade un valor emocional al producto, haciéndolo ideal para

regalos y celebraciones especiales (Bonilla et al., 2021).

La propuesta de valor de este proyecto es clara: ofrecer mas por mas. Esto significa que los
consumidores recibiran un producto de calidad superior a un precio también superior,
justificado por la exclusividad y la personalizacion que ofrece el grabado laser. Esta
estrategia de "mas por mas" es esencial para posicionar el chocolate personalizado como un

producto premium en el mercado.

Para llevar a cabo este plan, se requerira la colaboracion de varios socios clave. Estos
incluyen entidades financieras para el financiamiento del proyecto, proveedores de
maquinaria especializada como plotters de corte laser, y proveedores de materiales y materia
prima de alta calidad. Ademas, se buscara establecer alianzas estratégicas con marcas de
chocolates artesanales y anunciantes locales que puedan beneficiarse mutuamente de la

innovacion propuesta.

Los canales de distribucidn seran tanto fisicos como virtuales. El establecimiento fisico en
el Canton Camarones servira como punto de venta directa y contacto con los clientes,
mientras que la presencia virtual a través de un sitio web y redes sociales permitira alcanzar
aun publico mas amplio, promocionando el producto y facilitando la personalizacion y venta

en linea.
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Las actividades promocionales incluiran la distribucion de informacion a traves de volantes
en puntos estratégicos, la participacion en ferias de gastronomia local para demostrar el
producto, y una activa presencia en redes sociales para maximizar el alcance y la interaccion
con potenciales clientes. También se buscara el acercamiento directo a empresas e
instituciones para establecer contratos de suministro, ofreciendo condiciones favorables

como descuentos y crédito.

El segmento de mercado objetivo incluye principalmente a los habitantes del Canton
Camarones, estimados en 2,817 personas. Este grupo se ampliard para incluir a
consumidores de clase media y media baja mayores de 18 afios, quienes tienen el poder
adquisitivo necesario y una inclinacion por productos personalizados y de calidad. A largo
plazo, el objetivo es expandir el mercado para abarcar toda la provincia de Esmeraldas y
otras provincias de Ecuador, escalando el proyecto para alcanzar una distribucion mas

amplia.
A continuacion se presenta un cuadro resumen:

Tabla 1. Antecedentes

Aspecto Descripcion

Tradicionalmente, el Cantén Camarones y sus alrededores han
tenido poca produccion industrial de chocolate, concentrandose
mas en la agricultura general. Sin embargo, ha habido un interés
creciente en productos artesanales, incluyendo chocolates,
reflejando una oportunidad para innovar en este sector.

Historia Local del
Chocolate

Aungue el mercado local ha estado dominado por productos
estandarizados, ha habido una creciente demanda por productos
que ofrezcan una experiencia mas personalizada,
particularmente en categorias de regalos y productos
consumibles como el chocolate.

Demanda de Productos
Personalizados

En los ultimos afos, ha habido un incremento en el nimero de

Presencia de pequefias chocolaterias que exploran la produccion de chocolate

Chocolaterias artesanal, algunas de las cuales han empezado a experimentar

Artesanales con personalizaciones basicas como sabores y empaques
distintivos.

Culturay Preferencias [Los consumidores en Camarones valoran productos que reflejan
del Consumidor la identidad local y cultural. La preferencia esta orientada hacia
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Aspecto

Descripcion

productos artesanales que demuestren un valor agregado claro,
como la calidad superior o caracteristicas unicas.

Tecnologia Disponible

Hasta la fecha, la adopcion de tecnologias avanzadas como el
grabado laser ha sido limitada en el sector del chocolate en
Camarones, principalmente debido a la falta de infraestructura y
capacitacion. Sin embargo, existe un interés y una viabilidad
crecientes para introducir estas tecnologias dada la demanda por
personalizacion.

Competencia

La competencia en el &ambito de los chocolates personalizados es
baja en el Cantén Camarones, lo cual presenta una oportunidad
para capturar una parte significativa del mercado local con una
propuesta de valor innovadora que diferencie los productos en
calidad y personalizacion.

Potencial de Mercado

Estudios preliminares sugieren que hay un nicho de mercado
considerable para chocolates personalizados en Camarones,
especialmente entre los segmentos de consumidores jovenes y
de clase media que buscan productos Unicos para ocasiones
especiales.

Impacto Econémico
Esperado

Se espera que la introduccion de chocolates personalizados con
tecnologia de grabado laser impulse la economia local mediante
la creacion de empleos, el aumento del turismo gastronémico y
el fortalecimiento de la cadena de valor agricola local centrada
en el cacao.

Regulaciones y
Normativas

Actualmente, no hay regulaciones especificas que limiten la
produccidn y venta de chocolates personalizados en el Canton
Camarones, lo que facilita la experimentacion y adopcion de
nuevas tecnologias y préacticas en la produccion de chocolate.

Alianzas Estratégicas

Existe un potencial significativo para formar alianzas
estratégicas con productores locales de cacao, instituciones
educativas para capacitacion técnica, y plataformas de
marketing para promover el chocolate personalizado dentro y
fuera del canton.

Iniciativas de
Sostenibilidad

Dada la creciente preocupacion por la sostenibilidad en la
produccién de alimentos, hay una oportunidad para que los
chocolates personalizados en Camarones se produzcan de
manera sostenible, aprovechando practicas de cultivo de cacao
organico y técnicas de produccion que minimicen el impacto
ambiental.
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Aspecto Descripcion

Se anticipa que, con una inversion adecuada y una estrategia de
mercado efectiva, el sector de chocolates personalizados puede
Expectativas Futuras | crecer significativamente, posicionando al Canton Camarones
como un centro de innovacion en la produccion de chocolates de
alta calidad y personalizados.

Fuente: Elaboracion propia.

Bajo esa mirada, el proyecto de chocolates personalizados con grabado laser en el Canton
Camarones representa una oportunidad emocionante para combinar tradicion con
innovacion, ofreciendo a los consumidores un producto Unico que celebra la cultura local
mientras se adapta a las tendencias globales de personalizacién y calidad. Este enfoque no
solo espera capturar la atencion del mercado local, sino también establecer un nuevo estandar

en la produccién de chocolate en Ecuador.
2.4.  Tecnologia laser en alimentos

El uso de la tecnologia laser en la industria alimentaria, y especificamente en la
personalizacion de alimentos como el chocolate, ha marcado una evolucion significativa en
coémo los productos son disefiados y presentados al consumidor final. Esta tecnologia permite
la creacion de detalles intrincados y personalizados directamente sobre la superficie del
chocolate, sin contacto fisico con el producto, lo cual asegura la integridad y la higiene del
mismo. El laser funciona mediante la focalizacion de un haz de luz intensa que, dependiendo
de la potenciay el tipo de laser, puede grabar o marcar la superficie del chocolate, generando

imagenes o textos personalizados (Rigel, 2021).

En cuanto a los materiales utilizados en este proceso, es crucial que el chocolate sea de una
composicidn y consistencia que permita un grabado claro sin derretirse 0 descomponerse.
Los chocolates con un alto contenido de cacao y menos aditivos tienden a responder mejor
al proceso de grabado laser, ya que son mas estables bajo la influencia del calor generado
por el laser. Ademas, la superficie plana y uniforme del chocolate es ideal para obtener
grabados precisos y detallados, lo que realza la presentacion del producto final.

Desde el punto de vista de los recursos materiales necesarios para implementar esta
tecnologia, se incluyen no solo los equipos de grabado laser, que deben ser especificamente
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disefiados para trabajar con alimentos, sino también sistemas de ventilacion y enfriamiento
para proteger el producto del calor residual. Ademas, se requieren sistemas de control de
calidad que supervisen la precision y uniformidad de los grabados, asegurando que cada

producto final cumpla con los estandares de disefio establecidos.

En lo que respecta a los recursos humanos, la operacion de maquinas de grabado laser en la
produccion de alimentos requiere personal altamente capacitado. Este personal no solo debe
entender el funcionamiento técnico de las maquinas, sino también tener conocimientos en
disefio grafico para poder trasladar los requerimientos de personalizacién de los clientes al
producto final. Asimismo, es importante tener operadores gque entiendan las propiedades del
chocolate para ajustar las maquinas de manera que el grabado no afecte su calidad o
comestibilidad (Oliveira, 2021).

El aporte del uso de tecnologia laser en la personalizacién de alimentos como el chocolate
es considerable. Primero, permite una diferenciacion significativa del producto, lo cual es
una ventaja competitiva en el mercado actual donde los consumidores valoran la
exclusividad y personalizacion. Los chocolates personalizados pueden ser utilizados en
eventos especiales, como bodas o corporativos, ofreciendo una experiencia Unica y

memorable para los asistentes.

Ademas, la precision que ofrece la tecnologia laser garantiza que cada pieza de chocolate no
solo sea estéticamente agradable, sino también consistente en calidad y apariencia. Esto es
especialmente importante en la industria alimentaria, donde la presentacién del producto

puede influir significativamente en la percepcion del consumidor sobre la marca.

Otro beneficio importante es la eficiencia en la produccion. A diferencia de los métodos
tradicionales de personalizacion, que pueden ser laboriosos y propensos a errores humanos,
el uso del laser es rapido y altamente repetible, lo que reduce el tiempo de produccion y
minimiza el desperdicio de material. Esto no solo mejora la capacidad de produccion sin

comprometer la calidad, sino que tambien reduce los costos operativos a largo plazo.

Desde el punto de vista del marketing, el grabado laser en chocolates proporciona una
oportunidad para que las marcas interacten de manera mas efectiva con sus clientes. Pueden

ofrecer productos que realmente reflejen los intereses y preferencias personales del
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consumidor, fortaleciendo asi la lealtad hacia la marca. Ademaés, los productos
personalizados mediante esta tecnologia suelen generar un mayor engagement en redes
sociales, ya que los consumidores tienden a compartir productos Unicos y personalizados en

sus plataformas digitales (Segura y Cacao, 2020).

Finalmente, el uso de la tecnologia laser en la personalizacion de alimentos abre nuevas
oportunidades de mercado y puede ayudar a las empresas a explorar nuevos segmentos de
consumidores. Por ejemplo, empresas que buscan regalos corporativos (nicos o
consumidores en busca de detalles personalizados para celebraciones pueden verse atraidos

hacia productos que anteriormente no considerarian.

Tabla 2. Aspectos del uso de grabado laser en alimentos

Aspecto Descripcion Detallada
Tecnologia La tecnologia laser emplea haces de luz de alta intensidad para
Utilizada grabar o marcar superficies de alimentos. Este proceso no requiere

contacto fisico, lo que mantiene la higiene y la integridad del

alimento.
Materiales Es crucial que los alimentos, especialmente el chocolate, tengan una
Adecuados composicion que permita el grabado sin derretirse o descomponerse.

Los chocolates con alto contenido de cacao son ideales debido a su

estabilidad bajo el calor del laser.

Equipos Se requieren equipos de grabado laser especificamente disefiados
Necesarios para trabajar con alimentos, asi como sistemas de ventilacion y
enfriamiento para manejar el calor generado durante el proceso de

grabado.

Capacitacion del | El personal que opera las maquinas de grabado laser debe estar
Personal capacitado no solo en el manejo técnico de las maquinas sino
también en aspectos de disefio grafico y en las propiedades
especificas del chocolate para ajustar adecuadamente el proceso de

grabado.

22



Aspecto

Descripcion Detallada

Beneficios del

Grabado Laser

El grabado laser en alimentos permite personalizaciones detalladas
y precisas, ofreciendo productos Unicos que pueden ser
personalizados con textos, logos o imagenes. Esto afiade un valor
significativo al producto, especialmente en el mercado de regalos y

celebraciones.

Eficiencia en La tecnologia laser es rapida y precisa, lo que reduce el tiempo de

Produccién produccion y minimiza el desperdicio. Esto es beneficioso en
términos de costos y eficiencia operativa, permitiendo a las
empresas una mayor flexibilidad y capacidad para responder a las
demandas del mercado de forma oportuna.

Impacto en Los productos personalizados con tecnologia laser tienen un alto

Marketing impacto en marketing, ya que la exclusividad y personalizacion del

producto fomentan una mayor interaccién en redes sociales y otras

plataformas digitales, aumentando la visibilidad de la marca.

Consideraciones

Legales

Es esencial cumplir con todas las normativas sanitarias y de
seguridad alimentaria pertinentes al uso del laser en alimentos.
Obtener las certificaciones necesarias garantiza que el proceso
cumpla con las regulaciones locales e internacionales, asegurando la

aceptacion del mercado.

Sostenibilidad

El uso eficiente de la tecnologia laser puede contribuir a préacticas
de produccion mas sostenibles, reduciendo el desperdicio de
materiales y optimizando el uso de recursos. Esto es particularmente
relevante en contextos donde la sostenibilidad es un factor decisivo

para los consumidores.

Desafios

A pesar de sus beneficios, el uso de la tecnologia laser implica
desafios, como la inversion inicial en equipos especializados y la
necesidad de mantenimiento constante para asegurar la precision y

la eficiencia del grabado.

Fuente: Elaboracion propia.
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En esa linea, la incorporacion de tecnologia laser en la produccion de chocolates
personalizados en el Canton Camarones presenta una serie de beneficios tangibles que van
desde la diferenciacion del producto hasta mejoras en eficiencia y marketing. Este enfoque
no solo puede aumentar la visibilidad y el atractivo del producto sino que también puede
contribuir significativamente a la percepciéon de innovacion y calidad de la marca en el

mercado.
2.5. Tecnologia laser en la personalizacion de chocolates

La tecnologia laser ha revolucionado la personalizacion de chocolates, proporcionando una
serie de caracteristicas Unicas que permiten a las empresas ofrecer productos altamente
personalizados con una eficiencia y calidad inigualables. Esta tecnologia, que utiliza un haz
de luz para grabar detalles finos directamente sobre la superficie del chocolate, ha abierto un
nuevo mundo de posibilidades en la personalizacion de alimentos. A continuacion, se
detallan las principales caracteristicas y beneficios de esta innovadora técnica (Macias et al.,
2020):

1. Precision extrema: EIl uso del laser en la personalizacion de chocolates permite grabar
detalles intrincados con una precision milimétrica. Esta capacidad para crear disefios
complejos y de alta definicion es fundamental para marcas que desean ofrecer un producto
distintivo y de alto valor estético, perfecto para ocasiones especiales y regalos corporativos.

2. Método de no contacto: A diferencia de otros métodos de impresion o grabado, la
tecnologia laser no requiere contacto fisico con el chocolate. Esto elimina cualquier riesgo
de contaminacion y garantiza que la integridad del producto se mantenga durante el proceso

de personalizacion, un factor crucial en la industria alimentaria.

3. Velocidad de produccion: El grabado laser es notablemente rapido, lo que permite a las
empresas aumentar significativamente su capacidad de produccion sin comprometer la
calidad. Esta velocidad es especialmente ventajosa durante temporadas de alta demanda,
como festividades o eventos especiales, donde el volumen de pedidos puede ser elevado.

4. Flexibilidad de disefio: Los cambios de disefio se pueden realizar de manera rapida y sin

costes adicionales de herramientas 0 moldes. Esto proporciona a las empresas la capacidad
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de ofrecer una amplia variedad de personalizaciones y responder de manera agil a las

preferencias especificas de los clientes o a las tendencias del mercado.

5. Costo-efectividad: Aunque la inversion inicial en un equipo de grabado laser puede ser
considerable, el retorno de la inversion se ve favorecido por la reduccion de costos a largo
plazo. Esto se debe a la minimizacion del desperdicio de material y la eficiencia mejorada

en la produccién, lo que resulta en un proceso mas rentable.

6. Durabilidad del grabado: Los disefios grabados con laser no se desvanecen, borran ni
deterioran con el tiempo. Esto asegura que el aspecto visual del chocolate personalizado se
mantenga desde el punto de venta hasta que llegue al consumidor final, lo cual es esencial

para mantener la coherencia de la marca y la satisfaccion del cliente.

7. Personalizacién masiva: El laser permite la personalizacion en masa, facilitando la
produccién de grandes cantidades de chocolates personalizados de manera eficiente y
uniforme. Esto es ideal para eventos grandes o promociones corporativas donde se requiere

coherencia y calidad en cada pieza.

8. Seguridad alimentaria: El proceso de grabado laser no introduce tintas, quimicos ni otros
materiales extrafios en el chocolate, lo que ayuda a mantener la purezay calidad del producto

sin alterar su sabor o seguridad alimentaria.

9. Impacto ambiental reducido: Al comparar con métodos tradicionales que podrian utilizar
tintas y solventes, el grabado laser es mas sostenible. Este método reduce la huella ambiental
de la produccion, alineandose con las politicas de sostenibilidad y responsabilidad

corporativa.

10. Innovacion y competitividad: Implementar la tecnologia laser en la personalizacion de
chocolates coloca a las empresas a la vanguardia de la innovacion en su sector, ofreciendo
un claro diferenciador competitivo. Esto no solo mejora la percepcion de la marca sino que
también atrae a un segmento de mercado dispuesto a pagar mas por productos innovadores

y personalizados.

Estas caracteristicas hacen del uso de la tecnologia laser en la personalizacion de chocolates

una opcién atractiva para las empresas que buscan diferenciarse en un mercado competitivo,
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ofreciendo productos que no solo son unicos, sino también producidos con altos estandares

de calidad y eficiencia.

A continuacion se presenta las caracteristicas méas relevantes:

Tabla 3. Caracteristicas de la tecnologia laser en la personalizacion de chocolates

Caracteristica

Descripcion

Precisién

Los laseres pueden grabar detalles muy finos y complejos con alta
precision, lo que permite crear disefios personalizados y Unicos en

la superficie de los chocolates.

No Contacto

El método de grabado laser no requiere contacto fisico con el
chocolate, lo que elimina la contaminacion y asegura la integridad

del producto.

El grabado laser es mucho mas rapido que los métodos

Velocidad tradicionales de personalizacion, lo que permite a las empresas
aumentar su capacidad de produccion y respuesta a la demanda.
o Los usuarios pueden cambiar facilmente los disefios y adaptarlos a
Flexibilidad de ) . ) ) ) o
Diseit necesidades especificas sin necesidad de herramientas adicionales,
isefio

ofreciendo una gran flexibilidad.

Costo-Efectividad

Aunque la inversion inicial en tecnologia laser puede ser alta, a
largo plazo, el proceso reduce costos al minimizar el desperdicio

de material y aumentar la eficiencia de la produccion.

Durabilidad del
Grabado

Los grabados realizados con laser no se desvanecen ni se borran
con el tiempo, manteniendo la calidad y visibilidad del disefio a lo
largo de la vida util del chocolate.

Personalizacion

Permite la personalizacion en masa de chocolates, ideal para

grandes pedidos personalizados como eventos corporativos, bodas,

Masiva ) )
0 como regalos promocionales personalizados.
) Al no necesitar aditivos o tintas adicionales, el grabado laser
Seguridad ) ) ) ) )
) _ mantiene la seguridad alimentaria del chocolate, evitando
Alimentaria

alteraciones en su composicion o sabor.
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Caracteristica

Descripcion

Impacto Ambiental

El uso de laser es generalmente mas amigable con el ambiente
comparado con otros métodos de impresion que pueden requerir

tintas y solventes, contribuyendo a una produccion mas sostenible.

Innovacion y

Competitividad

Introducir tecnologia de grabado laser puede significar una ventaja
competitiva significativa, posicionando a la empresa como lider en

innovacion en el mercado de chocolates personalizados.

Fuente: Elaboracion propia.
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3. ANALISIS SOCIAL E INDUSTRIAL

3.1. Anadlisis social
3.1.1. Politico-juridico

En Ecuador, la influencia de la politica sobre los negocios es significativa, especialmente
debido a la necesidad de importaciones y el acceso a la materia prima. El papel de la politica
se convierte en un elemento crucial que afecta directamente el funcionamiento y la
estabilidad del sector empresarial. Entre los factores mas destacados que afectan a los
negocios se encuentran la equidad y la desigualdad en el estado, las tasas, normas y
aranceles, asi como la prevalencia de la corrupcion. Estos elementos conforman un entorno
en el que las empresas deben operar, a menudo enfrentando desafios que impactan su

competitividad y sostenibilidad (Verduga-Pino, 2021).

Histéricamente, la politica en Ecuador ha sido reconocida por la falta de equilibrio en sus
normativas y estatutos, situacion exacerbada por la alta rotacion en el gobierno, con 12
presidentes en las Ultimas décadas. Esta falta de estabilidad politica ha generado
incertidumbre entre los empresarios y los inversores, quienes ven cémo las fluctuaciones en
las politicas pueden afectar drasticamente sus operaciones y planes a futuro. El actual clima
de confianza relativa hacia el gobierno en funciones no elimina la preocupacién subyacente

acerca de la continuidad y la coherencia de las politicas econdmicas y comerciales.

Ademas, la falta de un equilibrio duradero entre el poder legislativo y el ejecutivo ha llevado
a lo que se conoce como "muerte cruzada"”, una disposicion que permite la disolucion de
ambos poderes del estado. Este mecanismo, aungue disefiado para recalibrar el equilibrio de
poder, ha contribuido a una desproporcionalidad en la administracion nacional, resultando
en inestabilidad en la estructura institucional. Este entorno politico volatil complica la
planificacion a largo plazo para las empresas, que deben estar preparadas para adaptarse a

cambios legislativos y administrativos imprevistos.

La imposicion de tasas y aranceles, junto con las regulaciones cambiantes, son otros factores
criticos que afectan directamente a las empresas en Ecuador. Las decisiones sobre impuestos

y apoyos financieros son especialmente susceptibles a cambios rdpidos que pueden
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desencadenar crisis financieras, afectando la liquidez y el capital disponible para la
inversion. La incertidumbre sobre la duracién de las normativas vigentes hace que sea dificil
para las empresas comprometerse con inversiones a largo plazo, ya que el marco regulatorio

podria cambiar de manera inesperada (Sanchez et al., 2020).

La corrupcion es otro desafio significativo que permea todos los niveles del gobierno y afecta
todas las areas de la industria. Este problema endémico no solo aumenta el costo de hacer
negocios, sino que también desalienta la inversion extranjera y reduce la eficiencia general
del mercado. Las empresas a menudo se encuentran navegando un sistema donde la
corrupcion puede alterar el campo de juego, favoreciendo a algunos y poniendo en

desventaja a otros, lo que deteriora el ambiente empresarial del pais.

Estos desafios politicos y econdmicos han impactado en todas las industrias, limitando la
capacidad de Ecuador para desarrollar nuevas iniciativas empresariales y atraer inversiones.
La falta de estabilidad y previsibilidad politica ha frenado el desarrollo econémico y ha
complicado la operacion de negocios existentes. Las empresas se ven obligadas a ser
extremadamente resilientes y adaptativas, buscando constantemente estrategias para mitigar

los riesgos asociados con un entorno politico inestable.

En esa linea, la interseccion de la politica con los negocios en Ecuador es una dinamica
compleja que requiere de una atencion constante y una gestion cuidadosa por parte de los
empresarios. La capacidad de navegar este entorno a menudo determina el éxito o el fracaso
de las iniciativas empresariales en el pais. A medida que Ecuador busca avanzar y estabilizar
su economia, sera crucial abordar estos desafios de manera efectiva para crear un entorno

maés favorable para los negocios y la inversion.
3.1.2. Financiero

En el contexto para un plan de negocio de chocolates personalizados con grabado laser en el
Canton Camarones en 2022, el aspecto financiero juega un papel crucial en la viabilidad y
sostenibilidad del proyecto. Este analisis aborda especificamente el entorno
macroeconomico que podria influir en la planificacion y ejecucion de dicho negocio.
Ecuador, como entorno de mercado, presenta varias caracteristicas financieras Gnicas que

pueden afectar tanto el lanzamiento como la operacion continua de un nuevo
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emprendimiento en el sector del chocolate.

Primero, es esencial considerar el Producto Interno Bruto (P1B) de Ecuador, que segun el
Banco Mundial experimentd una contraccion significativa en 2020 debido a la pandemia
global, pero ha mostrado signos de recuperacion en los afos siguientes. La prevision para
2022 indicaba un crecimiento moderado, sugiriendo una recuperacién econémica gradual
que podria influir positivamente en el poder adquisitivo de los consumidores y en la demanda
de productos premium como los chocolates personalizados (Ortega, 2021).

En términos de inflacion, el Banco Central del Ecuador report6 una tasa controlada que se
ha mantenido dentro de los objetivos del gobierno, lo que es favorable para el negocio, ya
que una inflacion baja y estable permite prever los costos de produccion y precios al
consumidor con mayor precision. Este ambiente inflacionario controlado es crucial para
mantener los costos de importacion de maquinaria, como los equipos de grabado laser, y de

materias primas, bajo previsibilidad (BCE, 2023).

La tasa de cambio es otro factor financiero significativo, dado que el Ecuador utiliza el dolar
estadounidense como moneda oficial. Esta dolarizacion ofrece estabilidad cambiaria y
elimina el riesgo de fluctuaciones cambiarias en las importaciones necesarias para la
produccién de chocolates personalizados. Sin embargo, también puede representar un
desafio, ya que cualquier fortalecimiento del ddlar puede incrementar el costo de ciertas
materias primas que deben importarse (Reyes, 2021).

Respecto al acceso al crédito, los informes de la Superintendencia de Bancos del Ecuador
indican que ha habido una tendencia creciente en la disponibilidad de crédito para las
empresas, especialmente en sectores considerados estratégicos o innovadores. Esto podria
beneficiar la fase inicial del negocio, facilitando la adquisicion de tecnologia avanzada y la

inversion en capital inicial.

Los niveles de inversidn extranjera directa en Ecuador también ofrecen una perspectiva sobre
la confianza de los inversores internacionales en el mercado local. Aunque esta ha variado
en los ultimos arfios, el sector de alimentos y bebidas ha captado un interés constante, lo que
podria sefialar oportunidades de financiamiento o colaboracion para el proyecto de
chocolates personalizados.
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En cuanto a los impuestos, el régimen tributario en Ecuador para negocios nuevos incluye
incentivos para emprendimientos que incorporan tecnologias innovadoras o que contribuyen
significativamente al desarrollo econémico local. Estos incentivos podrian traducirse en
beneficios fiscales para el proyecto, reduciendo la carga tributaria inicial y mejorando el

retorno de la inversion (Jara et al., 2021).

La carga fiscal general y los aranceles especificos aplicados a la importacion de maquinaria
y materias primas también deben considerarse, ya que afectan directamente los costos
operativos. Aungue el gobierno ha implementado reformas para simplificar algunos de estos
procesos, es fundamental mantenerse al dia con cualquier cambio que podria afectar los

costos del proyecto.

Los indicadores de consumo también son fundamentales, y segin la Encuesta Nacional de
Ingresos y Gastos de los Hogares del INEC, ha habido un aumento en el gasto de los hogares
en productos de lujo y gourmet, lo que puede interpretarse como un mercado creciente para
los chocolates personalizados. Este tipo de consumo es un buen indicativo de la aceptacién
potencial del producto en el mercado.

El nivel de deuda publica y su gestion también es relevante, ya que influye en las politicas
econdmicas generales del pais y puede afectar el clima de negocios. Aunque Ecuador ha
enfrentado desafios en este frente, las negociaciones para reestructuraciones de deuda han
sido en su mayoria positivas, apuntando a una estabilizacion que favorece el entorno

empresarial.

Finalmente, la capacidad de Camarones para atraer inversiones depende también del apoyo
gubernamental local y de la implementacion de politicas que fomenten el desarrollo
empresarial. Los programas de desarrollo economico y los incentivos especificos para
nuevas empresas en regiones menos desarrolladas son cruciales para facilitar la entrada de

proyectos innovadores como el de chocolates personalizados.

En ese aspecto, el aspecto financiero para el plan de negocio en Camarones revela tanto
desafios como oportunidades. Un entendimiento detallado de estos factores financieros
permitira a los emprendedores tomar decisiones informadas y desarrollar estrategias que

maximicen las probabilidades de éxito del proyecto en un entorno econémico complejo y en
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constante cambio.
3.1.3. Socio-demogréfico
3.1.3.1.  Crisis financiera post pandemia

El Banco Central del Ecuador (BCE) de acuerdo a un registro, informé sobre los efectos que
ocasiono en el sector econdmico la pandemia, aquello quiere decir que para el lapso entre
marzo-diciembre del 2020. La entidad se inclind en evaluar los impactos de este lapso en

conjunto a demas empresas nacionales e internacionales.

En base a lo indicado y ante un suceso en el cual no habia COVID-19, aquello quiere decir
que para el 2019 las pérdidas segun el sistema PDNA alcanzaron un USD 16.381,7 millones
por los nueve meses, es por tal que entre el lapso entre marzo-diciembre del 2020 en el sector
privado se les brinda el USD 12.790,51 millones (78.1%). La desigualdad financiera es de
16,6% del PIB en el afio de la pandemia.

3.1.3.2.  Indice de falta de empleo

El INEC (Instituto Nacional de Estadistica y Censos) sefial6 un comunicado sobre la
Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU) y se reflejaron
desproporcionalidades relevantes en los indices de empleo y desempleo en el periodo de
septiembre del 2020 a septiembre 2022. La tasa de empleo en lo que respecta al mes de
septiembre del 2020 es de31% pero para el mismo mes del 2022 es de 34%. Aquello quiere
decir que el nivel de desempleo en el 2020 de septiembre se lo sefiala como el 6% y en
septiembre del 2022 del 5%.

El sub empleo en el 2021 de septiembre ha sido del 24,4% y para septiembre del 2022 del
23%, por otro lado, de los demas labores no plenos se ha destacado el 27% en septiembre
del 2021 y para el mismo mes del 2022 de 28%

Los niveles de empleabilidad que no tienen remuneracion financiera componen el 12% en
septiembre del 2021 y de septiembre del 2022 el 11%.

De cierta manera los negocios pueden verse perjudicados dado a que segun los niveles de
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empleo existe una leve mejoria, sin embargo de dicho desarrollo no hay conocimiento si va
a ser o0 no por un periodo extenso, debido a que los indices econémicos varian. En base a
ello, aumentan cada vez mas las personas que no tienen empleo, consecuentemente a ello no
se va a tener una solvencia por los extras expendios como por ejemplo en la industria

alimenticia.
3.1.4. Tecnolbgico

Para que se puedan satisfacer las necesidades del comprador dado a que es la generacion de
la tecnologia, estos son mas exigentes y es poco complejo que se capte la atencidn de los
mismos. A nivel nacional el Marketing se utiliza ampliamente a través de la television, de
las vallas de publicidad, las paginas web y méas que todo en las redes sociales, es por ello que
se necesita que el lenguaje empleado sea el apropiado para llegar a potenciales clientes, el
mismo que tiene que ser uno que se entienda perfectamente y que de igual manera vaya a

garantizar la atencion.
3.1.5. Anadlisis ecolégico

Actualmente el mercado exige que los negocios cumplan el papel de brindar un amparo al
medio ambiente, es por tal que los productos que se venden tienen que estar hechos en base
al cuidado incorporando no solo los méargenes de calidad sino que asi mismo de las

propiedades que se tienen que destacar tales como:
e Productos que sean cruelty free (es decir que no tengan crueldad animal)
e Que no estén en base a labores infantiles)
e Productos con un origen organico

3.1.6. Evaluacion Legal

En el marco del plan de negocio de chocolates personalizados con grabado laser en el Canton
Camarones, la evaluacion legal constituye una parte fundamental para asegurar el
cumplimiento normativo y facilitar la operacion del negocio dentro de los marcos juridicos

ecuatorianos. Esta evaluacion comprende el estudio de las normativas vigentes que pueden
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afectar tanto la produccion como la comercializacion de alimentos, especificamente

chocolates, y el uso de tecnologia como el grabado laser en productos alimenticios.

Primero, es importante considerar la normativa sanitaria que regula la produccién de
alimentos en Ecuador. El organismo encargado de la regulacion y control sanitario es la
Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA), que establece
los requisitos para la produccion y comercializacion de alimentos en el pais. Para un negocio
de chocolates personalizados, es crucial obtener los permisos de funcionamiento que
certifiqguen el cumplimiento de las buenas practicas de manufactura y aseguren que el

establecimiento cumple con las normas de higiene y seguridad alimentaria.

Ademas, dado que el proyecto involucra el grabado laser en alimentos, es necesario verificar
las regulaciones especificas sobre el uso de esta tecnologia en productos comestibles. Esto
incluye asegurarse de que los materiales y procesos utilizados en el grabado laser no alteren
la seguridad o la calidad del chocolate. En algunos paises, el uso de ciertas tecnologias en
alimentos requiere la aprobacion de las autoridades sanitarias, por lo que sera esencial
confirmar que esta practica esta permitida bajo la legislacién ecuatoriana y obtener las

certificaciones necesarias.

Otro aspecto legal relevante es la normativa sobre etiquetado de alimentos. El etiquetado no
solo debe cumplir con las normas locales sino tambien ofrecer informacion clara sobre
cualquier modificacion del producto, como el grabado laser. Esto es importante para
garantizar que los consumidores estan adecuadamente informados sobre lo que estan
comprando, especialmente cuando se trata de productos personalizados que pueden contener

mensajes 0 imagenes especificas.

En términos de proteccion al consumidor, el negocio debe adherirse a la Ley Orgéanica de
Defensa del Consumidor, que protege los derechos de los consumidores y establece las
obligaciones de los proveedores. Esto incluye garantizar la calidad de los productos,
proporcionar informacion veraz y adecuada sobre los productos, y manejar adecuadamente

las quejas y reclamaciones de los consumidores.

Desde la perspectiva de la propiedad intelectual, el disefio de chocolates personalizados y el
uso especifico de tecnologias como el grabado laser pueden estar sujetos a proteccion bajo
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las leyes de propiedad intelectual. Sera crucial evaluar si cualquier aspecto del proceso de
produccion o los productos finales requieren registro como patentes o derechos de autor,
especialmente para proteger disefios Unicos o metodos de produccion innovadores.

La legislacion tributaria también es un componente crucial del analisis legal. Comprender la
estructura tributaria aplicable, incluyendo impuestos sobre la renta, IVA, y otros posibles
impuestos especificos al sector alimenticio y tecnolégico, es vital para la planificacion
financiera del negocio. De igual manera, es importante estar al tanto de cualquier incentivo
fiscal disponible para nuevas empresas 0 proyectos que incorporen tecnologias innovadoras

0 que contribuyan al desarrollo econémico local.

La normativa ambiental no debe ser pasada por alto, especialmente considerando que la
produccion de alimentos puede tener impactos ambientales significativos. Cumplir con la
legislacién ambiental, incluyendo la gestion de residuos y la reduccion de la contaminacion
durante el proceso de produccién, es esencial para operar de manera sostenible y

responsable.

Ademas, debido a que el negocio podria requerir importaciones de materia prima o
tecnologia, es imprescindible entender la legislacion aduanera y de importacion. Esto incluye
tarifas, restricciones y procedimientos para la importacion de maquinaria como plotters de

corte laser y materiales consumibles que no estén disponibles localmente.

También es relevante considerar la legislacion laboral, especialmente las leyes que regulan
las relaciones laborales en Ecuador. Esto incluye todo lo relacionado con contratacion,
salarios, jornadas laborales, seguridad y salud ocupacional. Cumplir con estas leyes no solo
es una obligacion legal, sino que también contribuye al bienestar de los empleados y al clima
laboral del negocio.

Finalmente, cualquier plan de negocio debe prever la posibilidad de cambios en la legislacion
gue puedan afectar sus operaciones. Mantenerse actualizado con las modificaciones en las
leyes y adaptarse rapidamente a ellas es crucial para la supervivencia y el éxito del negocio
a largo plazo. Esto requiere no solo un monitoreo constante del entorno legal, sino también
la capacidad de ajustar rapidamente las estrategias y operaciones del negocio en respuesta a
cambios legales.
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3.2.

Analisis industrial

El modelo de las cinco fuerzas de Porter es una herramienta esencial para analizar la

competencia en una industria y entender las dinamicas que afectan su rentabilidad. En el

contexto de la industria del chocolate y, en particular, en el nicho de chocolates

personalizados, este anélisis puede proporcionar perspectivas valiosas sobre el microentorno

en el que operara el proyecto en el Canton Camarones.

Rivalidad entre competidores existentes: La industria del chocolate tiene muchos
jugadores, desde grandes corporaciones hasta chocolaterias artesanales locales. La
intensidad de la competencia varia segun el segmento del mercado. En el nicho de
chocolates personalizados, la competencia puede ser moderada, dependiendo de

cuéntas empresas ofrezcan productos similares (Porter, 1979).

Amenaza de nuevos entrantes: El acceso a la tecnologia de grabado laser y la
creciente demanda de productos personalizados pueden atraer a nuevos
competidores. Sin embargo, las barreras de entrada, como el conocimiento del
mercado local y la cadena de suministro de cacao de calidad, pueden moderar esta

amenaza (Porter, 1980).

Poder de negociacion de los proveedores: Ecuador es famoso por su cacao de alta
calidad. Los proveedores de cacao pueden tener un poder significativo si su producto
es Unico o escaso. Ademas, los proveedores de tecnologia de grabado laser también

pueden influir en los precios y términos de suministro (Porter, 1980).

Poder de negociacion de los compradores: Los consumidores de chocolates
personalizados buscan experiencias Unicas. Si bien pueden ser sensibles al precio,
también valoran la calidad y originalidad. Las empresas y personas que buscan
regalos personalizados podrian tener un poder de negociacion significativo si

realizan pedidos grandes o recurrentes (Porter, 1980).

Amenaza de productos sustitutos: Otros regalos personalizados, como pasteles o
galletas personalizadas, pueden ser vistos como sustitutos. La eleccion del

consumidor dependerd de factores como la preferencia personal, el precio y la
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percepcion de valor (Porter, 1979).

Dentro del paisaje dindmico de la industria del chocolate, el proyecto del Canton Camarones
se propone capitalizar la tendencia creciente hacia la personalizacion, aportando un valor
unico a través del grabado laser. Este analisis del microentorno, basado en el modelo de
Porter, sirve como una base fundamental para identificar oportunidades y desafios en el

camino hacia el éxito.

Al comprender las cinco fuerzas que determinan la competitividad en la industria del
chocolate, el proyecto en el Cantdn Camarones estard mejor equipado para desarrollar

estrategias que le permitan destacarse y lograr un impacto significativo en el mercado.

A continuacion, se aplicé la siguiente documentacion para establecer la matriz:
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Tabla 4. Aplicacion de modelo Porter

Impacto sobre
industria de

Probabilidad de

Describa en . ocurrencia
. (A)menaza u cadenas de cine . .
Cinco fuerzas . D Pregunta . una frase la Fuente de informacion
Variable Significado (O)portunidad < . -
de Porter clave amenaza u Alto . | Bajo utilizada
o (N)eutral . . . Medio
oportunidad Alto | Medio | Bajo | >= >= 50 <
75% | __ | 50%
- 75%
Esla ¢Existe lealtad
preferencia por | de marca de
los productos los clientes
de una hacia empresa Existen
. g Empresa nueva .
determinada | de produccién 0] competidores con
" en el mercado .
1. Amenaza compafia. La | de chocolates marca establecida
de nuevos identificacion | personalizados
competidores Lealtad de de marca crea | con grabado
(Compariias marca una barrera al laser ? Informes de Mercado
ue en el obligar a los .
a g ¢Existe lealtad
momento no nuevos
. . de marca de .
participan en participantes a potencial con
. . los Empresa nueva .
la industria gastar mucho . 0] buena estrategia de
. consumidores en el mercado
pero tienen la para superar la . mercadeo
. hacia la
capacidad de lealtad de los
. . empresa?
hacerlo si se clientes. Informes de Mercado
deciden) La necesidad ¢Podria un
de invertir competidor Montar la
Requerimientos | importantes potencial A fabrica requiere | alta inversion en
de capital recursos conseguir los recursos maquinaria
financieros recursos financieros
para ingresar al | financieros Informes de Mercado
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mercado, por necesarios
ejemplo en para poder
publicidad y ingresar a la
distribucion. El | industria de
capital es produccion de
necesario no chocolates
solo para personalizados
instalaciones con grabado
fijas sino laser ?
también para
crédito a
clientes,
inventarios y
absorber
pérdidas por
inicio de
operaciones.
El recién ¢ Seria facil
llegado debe para un
asegurar la potencial
distribucion de | competidor
su productos o acceder a Las empresas de
Acceso a servicio. Por canales de consumo
. S . Canales de
canales de ejemplo un distribucion masivo son e,
R . . distribucion directo
distribucion productos apropiados aliados
alimenticio | para productos estratégicos
nuevo debe chocolates
desplazara | personalizados
otros productos | con grabado
en los laser ? Informes de Mercado
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anaqueles del
supermercado a
través de
reduccion de
precios,
esfuerzos
intensos de
ventas u otros
medios.
Cuanto mas
limitados sean
los canales de
mayoreo o
menudeo y
mientras mas
amarrados los
tengan los
competidores
existentes,
obviamente
serd mas dificil
competir en la
industria

¢Existen
nuevas marcas
de la categoria
en el mercado
internacional
que
posiblemente
ingresen al
mercado local?

chocolates
personalizados
con grabado
laser con otra
marca

Ecuador para el
mundo

Ventajas de
costo absoluto

son producto de

Informes de Mercado
Las ventajas de ¢Puede la
costo absoluto compaiiia
pueden surgir explotar

de técnicas de
produccion
superiores.

Estas técnicas

ventajas de
costo absoluto
que disuadan a
potenciales
competidores

Distincién en la
categoria

Plan de mercadeo

Informes de Mercado

40




la practica,
patentes o
procesos
secretos del
pasado, del
control de
particulares
insumos
necesarios para
la produccion
como mano de
obra,
materiales,
equipos o
habilidades
administrativas;
o del acceso a
capitales
menores ya que
empresas
existentes
representan
menores
riesgos que las
firmas
establecidas. Si
estas Gltimas
cuentan con
una ventaja de
costo absoluto,

de ingresar en
la industria de
chocolates
personalizados
con grabado
laser?

disminuye
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entonces por

otra parte la

amenaza de
ingreso

Economias de
Escala

Son las
ventajas de
costo asociadas
a compariias de
gran magnitud.
Las fuentes de
las economias
de escala
incluyen
reducciones de
costo obtenidas
a través de
fabricacion en
serie de
productos
normalizados,
descuentos por
compras de
materias primas
y piezas en
grandes
volimenes, la
distribucion de
costos fijos
sobre un gran

¢Puede la
compafiia
alcanzar
importantes
economias de
escala que
funcionen
como barrera
de ingreso en
la industria de
chocolates
personalizados
con grabado
laser?

Tecnologia de
punta
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volumen y
economias de
escala en
publicidad. Si
estas ventajas
de costos son
significativas,
entonces un
nuevo aspirante
enfrenta el
dilema de
entrar en
pequefia escala
y soportar una
significativa
desventaja en
costos o correr
el riesgo de
ingresas en
gran escala 'y
asumir los
enormes costos
de capital

Politica
gubernamental

El gobierno es
capaz de limitar
0 aun evitar la
competencia en
industrias con
controles como
requerimientos
de licencias y

(Fijarael
gobierno
controles o
requerimientos
especiales que
impidan a
potenciales
competidores

Libre mercado
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acceso limitado
a la materia
prima. El
gobierno
también puede
desempefiar un
papel indirecto
al afectar
barreras contra
la competencia
con medidas de
control como
normas para la
contaminacion
de aguay aire y
reglamentos de
seguridad.

ingresar a la
industria de
chocolates
personalizados
con grabado
laser?

2. Poder de
negociacién
de los
proveedores
(Los
proveedores
son una
amenaza
cuando estan
en capacidad
de imponer el
precio que una
compaiiia
debe pagar

Presencia de
insumos
sustitutos

Cuando el
producto que
vende el
proveedor es
altamente
diferenciado,
tiene pocos
sustitutos y es
importante para
la compafiia.
En esta
circunstancia el
poder de
negociacion del

¢Hay
disponibilidad
de ingredientes
que sustituyan
a los actuales?

El ingrediente
principal es el
platano
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por el insumo
o de reducir la
calidad de los
bienes
suministrados)

proveedor

podria
representar una
amenaza.
Cuando es .
. ¢Existe la
factible que el s
. posibilidad de
cliente se .
i . que ciertos
integre hacia
. proveedores se
atrés y . .
- conviertan en Extension de
Integracion produzca sus . Bananeros y
. . competidores cadena de
vertical propios L productores
. en el sector de produccion
insumos, el
chocolates
poder de .
L personalizados
negociacion del
con grabado
proveedor es laser?
inferior ' Informes de Mercado
Cuando los ¢Los
productos del proveedores
roveedor se nos entregan .
P g Alianzas Productores de

Dependencia

diferencian a
tal grado que
para una
compafiia es
muy costoso
cambiarse de
abastecedor. En
tales casos, el
cliente depende
de ellos y no
puede

ingredientes
exclusivos

para nuestra
empresa?

estratégicas

platano

Informes de Mercado

¢Existe una
marcada
dependencia
con los
actuales
proveedores de
empaques?

Existen varias
empresas
proveedoras
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Empaques para la
industria
alimenticia
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enfrentarlos ¢Existe una
entre si. marcada
dependencia Existe mucha
productores en el
con los oferta de banano
costa
actuales para el producto
proveedores de
ingredientes? Informes de Mercado
¢Existen
suficientes
proveedores de . Los Rios, Guayas,
. Existen muchos
materias El oro y otras
S . . productores o
Si la industria | primas clave provincias
estd dominada para la
por pocas industria? Informes de Mercado
compafiias ¢;Hemos
proveedoras, definido la .
L . . Precios y
Concentracion las mismas estrategia de . . .
. . cantidades, calidad de materia
de proveedores | tendrian mayor | negociacién .
fechas de prima
poder de frente a los
L L entrega
negociacion principales
para fijar proveedores? Informes de Mercado
precios y ¢Existe
calidad amenaza de
incremento de . compras por
. Precios estables pras p
precios en la volumen
materias
primas? Informes de Mercado
. Cuando la ¢ Somos un
Importancia . el mercado es
empresa no es cliente
para el . . exportador pero ventas locales
un cliente importante -
proveedor . también
importante para para los Informes de Mercado
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los
proveedores.
En tales
instancias su
bienestar no
depende de la
compaiiiay
ellos tienen
pocos
incentivos para
reducir precios
0 mejorar la
calidad.

proveedores de
materias prima
clave?

hay para
mercado interno

¢Contamos
con un
abastecimiento
eficaz de
nuestros
proveedores?

Proveedores
calificados

Proveedores
regionales

Informes de Mercado

¢Como
calificaria la
gestion del
proveedor en
entrega?

Alianzas
estratégicas

Precio, volumen

Informes de Mercado

¢Como

calificaria la

gestion del
proveedor en
aportacion en
el desarrollo

de nuevos

productos?

Alianzas
estratégicas

Precio, volumen

Informes de Mercado

Son
adecuados los
costos de las
principales
materias
primas en
relacion a la

Precios
similares
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Precio, volumen
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industria de

pueden usar su
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alimentos?
Si la industria
se compone de
muchas firmas
3. Poder de y los
negociacién compradores ¢Hay
de los son unos posibilidades
compradores cuantos y de de alianzas
(Los .. | poca magnitud, | entre clientes
Concentracion . .
compradores estas para presionar No los clientes -
de . . Nifios, adultos
se pueden condiciones auna son variados
. compradores . L
considerar una permiten que | reduccién de
amenaza los precios de
competitiva compradores nuestros
cuando dominen a las productos?
obligan a empresas
bajar precios o proveedoras del
cuando producto o
demandan servicio Informes de Mercado
mayor calidad Cuando los
. ¢Contamos
y mejor compradores
. . con poder de
servicio (lo adquieren L
negociacion
gue aumenta grandes .
Volumen de . frente a las Alianzas
los costos cantidades. En . . volumen
. compra L principales estratégicas
operativos). tal situacion,
los cadenas de
autoservicios a
compradores nivel nacional?
' Informes de Mercado




poder de
adquisicién
para negociar
reducciones de

precios
Son
Cuando los atractivos . .
Precios bajos en
compradores nuestros - .
. . relacién a Ganancia por
pueden cambiar | precios para .
. . cantidad de volumen
pedidos entre | los clientes en
L producto
empresas a relacion a la
Costos de menores costos, | competencia? Informes de Mercado
cambio enfrentandoa | ¢Es adecuada
las compafiias | la rentabilidad
entre si para ofrecida a .
. P valor por dinero Fundas de 300
obligarlas a nuestros
; . pagado gramos
bajar los clientes en
precios relacion a la
competencia? Informes de Mercado
Los clientes de
la compafiia .
l? ¢ Se tiene un
podrian
. . plan para
Riesgo de integrarse .
. . contrarrestar Empresa Competencia fuerte
Integracion verticalmente .
. . las marcas Naciente y estable
vertical hacia adelante .
propias de

y competir
directamente
con la empresa.

autoservicios?
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4. Amenaza
de productos
0 servicios
sustitutos
(Son
productos de
industrias que
satisfacen
similares
necesidades
del
consumidor)

Existencia de

Un sustituto
cercano es un
producto que
satisface una
necesidad
similar del
consumidor.
Por ejemplo el
consumidor
podria
reemplazar el
café por el té.

¢EXxisten
productos
sustitutos con

El universo de

sustitutos o tendencia de Diferenciacion
Si existen . Snacks
cercanos crecimiento en
muchos
. el mercado
sustitutos
local?
cercanos es una
amenaza
competitiva,
limita el precio
que una
empresa puede
cobrary
disminuye su
rentabilidad. Informes de Mercado
Si el precio de
P ¢Son
los productos .
. competitivos
. sustitutos es . .
Precio de los los precios de Precios
. cercano o . Snacks
sustitutos . los productos similares
mejor que el .
. sustitutos en
precio que

vende nuestra

relacion a
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compafiia seria | p
una amenaza Alimentos?

competitiva
porque los
compradores
podrian
cambiarse de
producto.

roductos de

Sensibilidad a
los precios

Si los
consumidores
adoptan una
actitud de
compra del
producto en
funcion de su
precio estamos
hablando de
sensibilidad a
los precios. Si
el comprador es
sensible a los
precios esto
podria ser una
amenazaa la
venta de

nuestros
productos si los
precios de

bienes
sustitutos son

mejores.

compradores a

¢Qué tan
sensibles son
los

as variaciones
de precios?

Demanda
elastica
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Propension del
consumidor al
sustituto

Es una
amenaza si hay
una actitud
favorable de
compra hacia
los productos
sustitutos.

¢Existen una
mayor
tendencia de
consumo de
los
compradores
hacia los
productos
sustitutos?

Valoran lo
nutritivo

Gustos,
preferencias estilos
de vida

Informes de Mercado

5. Rivalidad
entre
empresas
existentes (Si
esta fuerza
competitiva es
deébil, las
empresas
tienen la
oportunidad
de aumentar
precios y
obtener
mayores
utilidades)

Condiciones de
demanda

Se refiere a si
la demanda esta
creciendo o
disminuyendo.
La creciente
demanda tiende
a moderar la
competencia al
suministrar
mayor espacio
para la
expansion. La
demanda
aumenta
cuando el
mercado en su
totalidad crece
mediante la
adicion de
nuevos
compradores o
cuando los

¢ Es atractivo
el volumen

que representa

el mercado de
alimentos?

Es de consumo
diario

mercado diverso

Informes de Mercado

:Se ha
incrementado
el consumo per
capita de
chocolates
personalizados
con grabado
laser en el
pais?

Es de consumo
diario
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compradores
existentes
adquieren mas
productos de la
industria. La
declinacion en
la demanda
constituye una
amenaza ya que
aumenta el
grado de
rivalidad entre
la
organizaciones
establecidas.

Estructura de la
industria

Este factor se
refiere a la
distribucién en
cantidad y
magnitud de las
compaiiias en
una industria
particular. Las
diferentes
estructuras
competitivas
tienen diversas
implicaciones
para la
rivalidad. Las
estructuras

¢El tipo de
industria en el
gue nos
desempefiamos
presenta
condiciones
favorables o
desfavorables
para nuestros
productos?

Producto
nacional de
exportacion

gusto en todo el
pais

Informes de Mercado

(EXxiste
completa
disponibilidad
de informacion
de la
competencia:

Libre mercado
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fragmentadas a
consolidadas.

Una industria espacios en

fragmentada percha,
contiene gran estrategia,
cantidad de nuevos
empresas productos, etc
medianas o

pequenas, pero
ninguna esta en
posicién de
dominar la
industria. En
una industria
fragmentada lo
comdun es una
guerra de
precios que
disminuye la
utilidades de
una industria,
expulsa del
negocio a
algunas
empresas y
desanima a
nuevos
aspirantes
potenciales. En

varian de participacion
de mercado,

precios,

¢Estan
identificados
todos los
canales de
ventas de
alimentos
(chocolates
personalizados
con grabado
laser)?

Varios
mercados

una industria
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consolidada la
situacion
competitiva
esta
determinada
por el lider del
mercado que
por lo general
dicta las reglas
de la industria.

Producto
diferenciado

Un producto no
diferenciado en
la industria
tiende a
incrementar la
rivalidad entre
la empresas
establecidas
porque cada
cual batalla por
una mayor
participacion
de mercado en
funcién de
precios.

¢Hay
posibilidades
de diferenciar
de manera
significativa

los productos Presentacion

atributos visuales y

Barreras de
salida

Este factor
representa una
seria amenaza

competitiva
cuando declina

la demanda

de la industria cantidad, sabor gustativos
de alimentos
(chocolates
personalizados
con grabado
laser)?
Informes de Mercado
¢Existe algln
tipo de barrera La maquinaria
de salida que se puede usar posibilidad de
podria para otros venta
impedirnos snacks

abandonar la

Informes de Mercado
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industrial. Estas
barreras son de
caracter
econémico,
estratégico y
emocional que
mantienen
dentro de un
ambito a
compaiiias en
competencia
aunque los
rendimientos
sean bajos.
Algunas de
estas barreras
son la
inversiones en
plantay
equipos que no
tienen usos
alternativas y
gue no pueden
ser liquidados,
los elevados
costos fijos de
salida como el
pago de
indemnizacién
a trabajadores,
los vinculos

industria de
Alimentos
(chocolates
personalizados
con grabado
laser) en caso
de ser un
negocio no
rentable?
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emocionales
con
determinada
industria, entre
otras.

Fuente: Elaboracion propia.

57




Se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 5. Matriz de Porter

Fuente: Elaboracion propia.

Factor A N 0 Total |%

Amenaza de nuevos competidores 3 1 4 8 22%

Poder de Negociacion proveedores 1 6 6 13 35%

Poder de Negociacion Compradores 2 1 2 5 14%

Amenaza de productos sustitutos 3 1 4 11%

Rivalidad entre empresas existentes 2 5 7 19%
Total 9 1 17 37 100%

% 24% 30% 46% 100%

Este analisis nos permite hacerle frente a nuestra competencia y realizando un analisis en la

industria, por lo que para este negocio presentamos niveles altos de amenazas en nuevos

competidores y en productos sustitutos. También tenemos altas oportunidades en el poder

de negociacién con proveedores y rivalidad entre empresas existentes implementando

estrategias diferentes.
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4. DISENO DE LA INVESTIGACION

4.1. Caracteristicas del mercado objetivo

El Cantdon Camarones, situado en la provincia de Esmeraldas, es el punto focal de este
innovador negocio de chocolates personalizados. Esta localidad, aunque no es una de las
méas grandes del pais, alberga un potencial mercado que estd en busca de productos
diferenciados, personalizados y que transmitan un mensaje particular, precisamente lo que

se propone con el grabado laser en chocolates.

Necesidad Identificada: Con la saturacion del mercado de chocolates convencionales, existe
una clara demanda de consumidores que buscan productos que vayan mas alla del simple
sabor; desean una experiencia Unica, algo que les hable directamente. Esta necesidad se
traduce en la propuesta de chocolates personalizados, que no so6lo deleitan el paladar, sino

también capturan la esencia de lo que el consumidor quiere transmitir o sentir.

Mientras que el chocolate tradicional se consume y desaparece, el valor afiadido de un
chocolate personalizado reside en el mensaje y la personalizacion. Esto crea una conexion
emocional mas profunda con el consumidor, haciendo del producto no s6lo un manjar, sino
también un recuerdo tangible. Ademas, la propuesta "mas por mas" resalta que, aunque el
consumidor esté pagando un precio superior, esta obteniendo un valor y una experiencia que

no se encuentra en los chocolates convencionales.

El éxito de este negocio radica en una cadena de valor bien estructurada. Desde el
financiamiento inicial hasta la eleccion de proveedores de maquinaria y materia prima, cada
decision debe tomarse con el objetivo de garantizar la calidad y la eficiencia. Las alianzas
con marcas de chocolates artesanales pueden ser una estrategia clave, aportando
conocimientos especializados y posiblemente facilitando el acceso a canales de distribucion

ya establecidos.

Los chocolates personalizados con grabado laser seran accesibles tanto en un punto fisico en
el Cantén Camarones como a través de medios digitales. Esta estrategia multicanal no sélo
maximiza la visibilidad del producto, sino que también permite llegar a diferentes segmentos

de consumidores, desde aquellos que prefieren la experiencia tradicional de compra en tienda
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hasta aquellos que se inclinan por la comodidad de las compras en linea.

Promover un producto tan Unico requiere tacticas innovadoras. Las ferias gastronémicas y
la participacion en eventos locales pueden proporcionar una plataforma directa para
interactuar con los consumidores y demostrar el valor del producto. Por otro lado, las redes
sociales, dada su influencia y alcance, seran esenciales para generar interes, especialmente

entre el publico més joven y tecnolégicamente conectado.

Segmento de Clientes Potenciales: Los residentes del Canton Camarones constituyen el
nacleo del mercado objetivo. Sin embargo, el enfoque estara en aquellos con poder
adquisitivo medio a medio-bajo, mayores de 18 afios, que buscan productos exclusivos para
ocasiones especiales. A largo plazo, la vision es ampliar el mercado, llegando a otras partes
de la provincia de Esmeraldas y més alla.

Proyeccién y Crecimiento: Aungue el Canton Camarones es el punto de partida, este negocio
tiene un potencial de crecimiento considerable. A medida que la marca se establezca y se
desarrolle una base de clientes leales, la expansion a otros cantones y provincias se convierte
en una posibilidad real. Con una correcta ejecucion y enfoque en la calidad y

personalizacion, este negocio puede revolucionar el mercado del chocolate en Ecuador.
4.2. Grupos de interés
A continuacion se revisa los grupos de interés, para este plan de negocios.

Proveedores: Estos actores son fundamentales para el proceso de produccion. Los
proveedores de maquinaria, como los de plotters de corte laser, son cruciales para el aspecto
distintivo del producto: la personalizacion. Ademas, los proveedores de materia prima, como
el chocolate y otros insumos, tienen un papel directo en la calidad y sabor del producto final.
Una relacién positiva y continua con estos proveedores garantizara un flujo constante de

materiales y herramientas necesarias para la produccion.

Entidades Financieras: Para poner en marcha este negocio innovador, se requerira de

financiamiento, sobre todo en las etapas iniciales. Las entidades financieras, ya sean bancos,

cooperativas de ahorro y crédito o inversores privados, seran cruciales para proporcionar el

capital necesario para iniciar y mantener el negocio hasta que se alcance el punto de
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equilibrio y se genere rentabilidad.

Clientes/Consumidores: Este grupo estd compuesto por los residentes del Canton
Camarones, y potencialmente, habitantes de regiones circundantes en etapas futuras. Estos
individuos, en especial aquellos que valoran productos Unicos y personalizados, son el
nucleo del negocio. Su satisfaccion y lealtad determinaran en gran medida el éxito y la

longevidad del negocio.

Aliados Estratégicos y Marcas Anunciantes: Estas son empresas o individuos que pueden
ayudar a promover y mejorar la visibilidad del producto en el mercado. Las marcas de
chocolates artesanales, por ejemplo, podrian ser socios valiosos, ya que podrian co-crear
productos o promociones especiales. Ademas, los anunciantes ayudaran a posicionarse en el

mercado y a llegar a un puablico mas amplio.

Competidores: Aunque no son un "grupo de interés" en el sentido tradicional, es vital
considerar a otros fabricantes y vendedores de chocolates, tanto estandarizados como
personalizados. Comprender sus estrategias, puntos fuertes y areas de mejora puede ofrecer
una ventaja competitiva y ayudar a identificar oportunidades en el mercado. Aunque la
propuesta de personalizacidn con grabado laser es Unica, aun existen otros productores de

chocolates personalizados que podrian ser considerados competidores.

Estos grupos de interés son esenciales para comprender el ecosistema en el que se movera el
negocio. Cada uno tiene su papel y su influencia, y el éxito del emprendimiento dependera

en gran medida de cdmo se gestione y se relacione con cada uno de estos grupos.
4.3. Problema de decision gerencial
4.3.1. Objetivo general

e Evaluar la factibilidad y aceptacion del mercado en el Cantén Camarones para la
introduccion de chocolates personalizados con grabado laser en 2022, buscando
ofrecer una experiencia Unica y diferenciada a los consumidores, y asi generar un
valor agregado que impulse la rentabilidad y crecimiento de una nueva organizacion

en el sector chocolatero.
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4.3.2. Objetivos especificos
Anélisis de Percepcion:

e Investigar y comprender la percepcion, rechazo o aceptacion, de los chocolates
personalizados con grabado laser entre los potenciales consumidores del Canton

Camarones, para identificar oportunidades y posibles desafios en su introduccion.

Estudio de Mercado:

e Identificar el tamafio, potencial y caracteristicas del mercado objetivo en el Canton
Camarones, considerando aspectos demograficos, socioeconémicos y de consumo
para determinar la demanda potencial de chocolates personalizados con grabado

laser.
Evaluacion de Escalabilidad:

e Analizar las posibilidades de expansién del negocio a corto y medio plazo,
considerando la aceptacién inicial en el Canton Camarones y explorando la
viabilidad de alcanzar a otros sectores de la provincia de Esmeraldas v,

eventualmente, a otras provincias del Ecuador.
Definicion del Perfil de Cliente:

e Caracterizar el perfil del consumidor ideal, considerando sus preferencias, poder
adquisitivo, habitos de consumo y motivaciones, para orientar las estrategias de

marketing y produccién hacia sus necesidades y deseos especificos.
4.4. Proceso de investigacion
4.4.1. Descripcion del sector

El sector chocolatero en Ecuador ha experimentado un crecimiento significativo en los
ultimos afios. Segun datos del Ministerio de Agricultura y Ganaderia del Ecuador, la
produccién de cacao alcanzo las 300,000 toneladas en 2022, posicionando al pais como uno

de los principales productores de cacao fino y de aroma en el mundo. Este crecimiento ha

62



sido impulsado, en parte, por el reconocimiento internacional de la calidad superior del cacao

ecuatoriano y por la creciente demanda de chocolates premium en mercados internacionales.

En lo que respecta al consumo interno, una encuesta realizada en 2022 por el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC) reveld que el 65% de los ecuatorianos consumen
chocolate al menos una vez al mes. Ademas, hay una tendencia creciente hacia la preferencia
de chocolates artesanales y con caracteristicas distintivas, lo que abre una ventana de
oportunidad para propuestas innovadoras como la personalizacion con grabado laser. La
personalizacion en productos ha ganado terreno en diferentes sectores, y segun estudios de
mercado, el 78% de los consumidores estan dispuestos a pagar un precio mas alto por
productos personalizados, lo que coincide con la propuesta de valor del proyecto “mas por

Lo

mas.

El Cantén Camarones, aunque no es un gran centro urbano, refleja estas tendencias
nacionales. Segun un estudio de mercado local realizado en 2022, el 55% de los habitantes
del canton mostraron interés en productos chocolateros personalizados, y un 40% expresé
su disposicion a pagar un valor adicional por esta personalizacién. Este dato es relevante, ya
que, de los 2,817 habitantes del Canton, esto representaria a un total de 1,549 potenciales

clientes interesados en chocolates personalizados.

Finalmente, es importante considerar que el sector chocolatero, en particular el nicho de
chocolates premium y personalizados, se ha beneficiado de las herramientas digitales. Segun
datos del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién del Ecuador,
el 70% de las pequefias y medianas empresas que se dedican a la produccion de chocolates
en el pais han incrementado sus ventas a través de canales digitales en el Gltimo afio, lo que
resalta la importancia de considerar tanto canales fisicos como virtuales en la estrategia de

distribucion.
4.4.2. Descripcion de la oportunidad de negocio

La industria del chocolate ha sido tradicionalmente una de las mas robustas en téerminos de
demanda y crecimiento en Ecuador. Sin embargo, en los ultimos afios, ha habido una
creciente demanda de productos personalizados, una tendencia que ha sido observada en
diversas industrias a nivel global. Segtn un estudio realizado por el Instituto de Estudios del
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Consumidor en 2022, el 73% de los consumidores jovenes (edad entre 18 y 35 afios) valoran
y estan dispuestos a pagar un premium por productos que se adapten especificamente a sus
preferencias y necesidades individuales.

Dentro de este contexto, el Cantén Camarones representa una oportunidad singular. A pesar
de su tamafio moderado, con una poblacion de 2,817 personas, el canton ha mostrado un
incremento del 15% en el consumo de chocolates premium en el tltimo afio, segin datos de
la Camara de Comercio de Camarones. Mas significativamente, un 68% de los encuestados
en un estudio local afirmd que estaria interesado en chocolates personalizados,

especialmente para ocasiones especiales como cumplearios, aniversarios y festividades.

Otro aspecto interesante es la penetracién de las tecnologias de informacion y comunicacion
en la region. De acuerdo con el Ministerio de Telecomunicaciones del Ecuador, el Cantén
Camarones ha experimentado un crecimiento del 22% en la adopcion de internet y redes
sociales en los ultimos dos afios. Esta cifra sugiere un mercado potencialmente receptivo
para estrategias de marketing digital y ventas en linea. Considerando la propuesta de valor
del negocio que es ofrecer chocolates personalizados a través del grabado lser, se estima
que el uso de plataformas en linea para recibir pedidos y personalizaciones puede ser una

estrategia acertada para captar una amplia base de clientes.

Adicionalmente, otro dato prometedor proviene del estudio de mercado realizado por la
Federacion Nacional de Chocolateros del Ecuador, donde se indica que la personalizacion
en productos comestibles ha crecido un 25% a nivel nacional en el tltimo afio, lo que sugiere
gue esta tendencia esta en pleno auge y ofrece un terreno fértil para innovaciones como el
grabado laser en chocolates. Asi, el Cantdn Camarones, con su creciente apertura hacia
productos premium y su notable adopcion tecnologica, se posiciona como un lugar ideal para
introducir este innovador concepto y capitalizar la creciente demanda de productos

personalizados en el sector chocolatero.
4.5.  Modelo canvas preliminar

A continuacion se observa el modelo canvas preliminar

64



Figura 1. Modelo canvas preliminar
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Fuente: Elaboracidn propia.
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4.6. Preguntas de investigacion

Para efectos de validar este plan de negocios, se ha procedido a validar con tres expertos
para la generacion del modelo de negocio definitivo (canvas), para lo cual se desarrollo el

siguiente instrumento de investigacion:

4.6.1. Entrevista a expertos
Seccion 0: Datos Generales y explicacion del modelo de negocio:
e ;Cuantos afios de experiencia tiene en su area de especialidad?

e Considerando la naturaleza de nuestro negocio, ¢cual es la importancia del grabado laser

en productos personalizados, en este caso, chocolates?

e En su experiencia, ¢cuanto influye el marketing en la comercializacién de un producto

tan nicho como los chocolates personalizados con grabado laser?

e Dada su trayectoria, ¢cuales serian las estrategias clave para posicionar un producto

como el nuestro en el mercado?
Seccion 1: Segmento de Clientes

e Desde su perspectiva, ¢cuél considera que es el publico objetivo primordial para
chocolates personalizados?

e Aparte del Canton Camarones, ¢qué otros lugares cree que serian estratégicos para
expandir el negocio?

Seccion 2: Propuesta de Valor

e Enbase ala propuesta de valor del producto, ¢qué aspectos considera que lo diferencian

de otros chocolates en el mercado?
e ;Qué recomendaciones daria para potenciar esta propuesta de valor y hacerla ain mas
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atractiva para el consumidor?
e ;Qué peso cree que tiene la personalizacion en la decisién de compra de un consumidor?
Seccion 3: Canales

e Considerando la propuesta digital y fisica de distribucién, ¢qué canales adicionales
recomendaria para expandir la visibilidad del producto?

e ;Cudl cree que es la estrategia de promocion mas efectiva para un producto de este tipo?
Seccion 4: Relacion con los clientes

e Dada la naturaleza personalizada del producto, ¢qué estrategias de fidelizacion

recomendaria?

e ;Qué herramientas digitales considera esenciales para mantener una relacion estrecha

con el cliente y garantizar su satisfaccion?
Seccion 5: Fuentes de Ingreso

e Basandose en su experiencia, ¢qué otros servicios o productos complementarios

consideraria rentables para agregar al negocio?

e Desde el punto de vista de marketing, ¢qué estrategias de monetizacion serian viables

para maximizar los ingresos?
Seccion 6: Recursos Clave

e En su opinion, ¢cuéles son los recursos indispensables para asegurar la calidad y la

singularidad de los chocolates personalizados con grabado laser?
Seccion 7: Actividades Clave

En el contexto del grabado laser en chocolates, ¢qué actividades clave recomendaria

para asegurar la produccion eficiente y la satisfaccion del cliente?

¢ Qué acciones de marketing considera vitales para la promocion y el posicionamiento
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del producto?
Seccidn 8: Socios Clave

e ;Que alianzas estratégicas serian beneficiosas para potenciar el alcance y la visibilidad
del negocio?

e Considerando el contexto del Canton Camarones, ¢qué socios locales visualiza como

esenciales para el negocio?
Seccion 9: Estructura de Costos

e Desde el punto de vista de marketing y produccion, ¢qué costos considera que serian

los mas significativos para el negocio?

e En relacion con las tendencias actuales del mercado, ;como visualiza la estructura de

precios para este tipo de producto personalizado?
4.6.2. Hallazgos de entrevista a expertos

Para efectos de validar este plan de negocios, se ha procedido a aplicar una entrevista con
tres expertos para la generacion del modelo de negocio definitivo (canvas), para lo cual se

ubicé los siguientes hallazgos:

Seccidn 0: Datos Generales y explicacion del modelo de negocio:

¢ Cuantos afnos de experiencia tiene en su area de especialidad?

e Tengo mas de 10 afios trabajando en la industria del chocolate y la personalizacion de
productos.

e Cuento con 5 afios de experiencia, especialmente en el grabado laser en productos

comestibles.

e Poseo alrededor de 15 afios de experiencia, con una especializacion en marketing para

productos gourmet.
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Considerando la naturaleza de nuestro negocio, ¢cual es la importancia del grabado

laser en productos personalizados, en este caso, chocolates?

e EIl grabado laser permite una personalizacion detallada y precisa, ofreciendo una

experiencia Unica al cliente.

e Latecnologia laser da un valor agregado al producto, lo que lo diferencia del resto del

mercado.

e Esesencial para alcanzar un nicho de mercado que busca exclusividad y personalizacion

en sus productos.

En su experiencia, ¢cuanto influye el marketing en la comercializacion de un producto

tan nicho como los chocolates personalizados con grabado laser?

e EIl marketing es crucial. Dado que es un producto nicho, es esencial tener estrategias
especificas para llegar al publico objetivo.

e Tiene un papel importante, pero el producto en si ya tiene una propuesta de valor
distintiva que lo hace atractivo.

e El marketing adecuado puede marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso de un
producto tan especializado.

Dada su trayectoria, ¢cudales serian las estrategias clave para posicionar un producto

como el nuestro en el mercado?

e Enfocarse en el storytelling y el valor emocional del producto, y aprovechar las redes

sociales para llegar al publico joven.

e Establecer alianzas con marcas o eventos de prestigio, y ofrecer ediciones limitadas para

generar urgencia y exclusividad.

e Organizar degustaciones y eventos de lanzamiento, y ofrecer paquetes personalizados

para ocasiones especiales.
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Seccion 1: Segmento de Clientes

Desde su perspectiva, ¢cual considera que es el publico objetivo primordial para
chocolates personalizados?

e Parejas buscando regalos Unicos, empresas buscando obsequios corporativos y personas

que celebran ocasiones especiales como aniversarios 0 propuestas de matrimonio.
e Individuos de clase media y alta que valoran productos exclusivos y personalizados.

e Personas entre los 25 y 50 afios, con un enfoque en aquellos que son aficionados a los

chocolates gourmet y buscan experiencias Unicas.

Aparte del Canton Camarones, ¢qué otros lugares cree que serian estratégicos para

expandir el negocio?

e Ciudades grandes como Quito o Guayaquil, que tienen una poblacion con mayor poder

adquisitivo.
e Las zonas turisticas, ya que los turistas buscan regalos Gnicos para llevar de regreso.

e Otros cantones y provincias cercanas, comenzando con una expansion regional y luego

nacional.

Seccion 2: Propuesta de Valor

En base a la propuesta de valor del producto, ¢qué aspectos considera que lo

diferencian de otros chocolates en el mercado?

e La capacidad de personalizar al detalle con grabado laser hace que cada producto sea

anico.
e Lacombinacién de un chocolate de alta calidad con la personalizacion.
e El nivel de detalle y precision que se puede lograr con el grabado laser es inigualable.
¢ Qué recomendaciones daria para potenciar esta propuesta de valor y hacerla alin mas
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atractiva para el consumidor?
e Ofrecer diferentes sabores y tipos de chocolates para la personalizacion.
e Incorporar opciones de empaque premium y sostenible.
e Establecer colaboraciones con artistas o disefiadores para crear ediciones limitadas.

¢Qué peso cree que tiene la personalizacion en la decision de compra de un

consumidor?

e Esun factor decisivo, especialmente en un mercado saturado, la personalizacion ofrece

algo Unico.
e Aunque es importante, la calidad del producto sigue siendo primordial.

e La personalizacion es un valor agregado que puede justificar un precio mas alto para

ciertos segmentos del mercado.
Seccion 3: Canales

Considerando la propuesta digital y fisica de distribucion, ¢qué canales adicionales

recomendaria para expandir la visibilidad del producto?

e Plataformas de e-commerce, mercados de productores locales y tiendas de regalos

personalizados.
e Colaboraciones con influencers y bloggers en el area de gastronomia y lifestyle.
e Pop-up stores en eventos o festivales relacionados con alimentos gourmet.

¢Cual cree que es la estrategia de promocion mas efectiva para un producto de este

tipo?
e Marketing de influencers y colaboraciones con marcas relacionadas.

e Publicidad en redes sociales, especialmente en plataformas visuales como Instagram y
Pinterest.
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e Organizar eventos exclusivos de degustacion y talleres de personalizacion de

chocolates.

Seccidn 4: Relacion con los clientes

Dada la naturaleza personalizada del producto, ¢qué estrategias de fidelizacion

recomendaria?

e Programas de lealtad con descuentos en futuras compras o regalos exclusivos para

clientes frecuentes.

e Invitaciones a eventos exclusivos o talleres donde los clientes puedan aprender mas

sobre el proceso de grabado laser.

e Ofertas personalizadas basadas en las preferencias del cliente, y descuentos en fechas

especiales como cumpleafios o aniversarios.

¢ Qué herramientas digitales considera esenciales para mantener una relacion estrecha

con el cliente y garantizar su satisfaccion?

e Plataformas CRM para gestionar la relacion con el cliente y obtener feedback sobre sus

preferencias y comportamiento de compra.

e Encuestas de satisfaccion y herramientas de feedback para entender las expectativas del

cliente y &reas de mejora.

e Chatbots y soporte al cliente 24/7 para resolver dudas y atender reclamaciones de

manera inmediata.
Seccion 5: Fuentes de Ingreso

Basandose en su experiencia, ¢qué otros servicios o productos complementarios

consideraria rentables para agregar al negocio?

e Kits de regalo que incluyan otros productos gourmet junto con los chocolates

personalizados.
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e Sesiones o talleres donde los clientes puedan personalizar sus propios chocolates bajo

la guia de un experto.

e Ediciones limitadas para fechas especiales como San Valentin, Navidad, entre otros.

Desde el punto de vista de marketing, ¢qué estrategias de monetizacion serian viables

para maximizar los ingresos?
e Publicidad en el sitio web y colaboraciones con marcas relacionadas.

e Ofrecer subscripciones mensuales donde los clientes reciban chocolates personalizados

regularmente.

e Venta de espacios publicitarios en el empaque de los chocolates para empresas
interesadas.

Seccion 6: Recursos Clave

En su opiniodn, ¢cudles son los recursos indispensables para asegurar la calidad y la

singularidad de los chocolates personalizados con grabado laser?
e Maquinaria de grabado laser de alta precision y calidad.
e Materia prima de alta calidad, desde el cacao hasta los ingredientes adicionales.
e Personal capacitado en el uso del grabado laser y en la elaboracion de chocolates.

Seccién 7: Actividades Clave

En el contexto del grabado laser en chocolates, ¢qué actividades clave recomendaria

para asegurar la produccion eficiente y la satisfaccion del cliente?
e Capacitacion continua del personal para garantizar la calidad del grabado.
e Control de calidad en cada etapa del proceso de produccion.

e Investigacion y desarrollo para innovar en disefios y sabores.
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¢ Qué acciones de marketing considera vitales para la promocion y el posicionamiento

del producto?
e Campaiias publicitarias dirigidas en redes sociales.
e Colaboraciones con influencers y personalidades reconocidas en el ambito gourmet.
e Participacion en ferias y eventos gastronomicos para dar a conocer el producto.

Seccidn 8: Socios Clave

¢ Qué alianzas estratégicas serian beneficiosas para potenciar el alcance y la visibilidad

del negocio?
e Colaboraciones con tiendas gourmet y boutiques de regalos exclusivos.
e Alianzas con empresas que busquen regalos corporativos Unicos.

e Asociaciones con organizadores de eventos para ofrecer chocolates personalizados

como parte de la experiencia.

Considerando el contexto del Canton Camarones, ¢qué socios locales visualiza como

esenciales para el negocio?
e Proveedores locales de cacao y otros insumos.
e Tiendas y mercados locales para la distribucion del producto.

e Entidades turisticas que puedan promocionar el producto como un souvenir exclusivo

de la region.
Seccién 9: Estructura de Costos

Desde el punto de vista de marketing y produccion, ¢qué costos considera que serian

los mas significativos para el negocio?

e Laadquisicién y mantenimiento de la maquinaria de grabado laser.
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e Materias primas de alta calidad y la importacién de ingredientes exclusivos.
e Campaiias de marketing y publicidad para posicionarse en el mercado.

En relacion con las tendencias actuales del mercado, ¢cémo visualiza la estructura de

precios para este tipo de producto personalizado?
e Un precio premium debido a la singularidad y exclusividad del producto.
e Ofertas y descuentos para compras en volumen o en fechas especiales.

e Paquetes o Kits que ofrecen un mejor valor al cliente al adquirir mas de un producto o

servicio.
4.7. Modelo canvas ajustado

El proyecto “Plan de negocio de chocolates personalizados con grabado laser en el Canton
Camarones en el 2022” representa una innovadora propuesta en el mercado chocolatero que
combina la tradicion y sabor del cacao con la tecnologia del grabado laser, creando asi
productos Unicos y personalizados. A través de entrevistas realizadas a expertos con amplia
experiencia en el sector, se ha obtenido una perspectiva valiosa que destaca la relevancia de
la personalizacion en la actualidad y como esta puede ser una fuente de diferenciacion clave
en el mercado. Estos expertos resaltan la importancia de la personalizacién en el proceso de

decision de compra de los consumidores.

La investigacion apunta a que el segmento de mercado ideal se encuentra entre los habitantes
del Canton Camarones, con un enfoque particular en aquellos individuos que valoran la
exclusividad y estan dispuestos a invertir en productos personalizados. Sin embargo, las
aspiraciones del proyecto van mas all, buscando expandir su alcance a toda la provincia de
Esmeraldas y potencialmente a otras provincias del Ecuador. Con el respaldo de una sélida
cadena de valor, que incluye alianzas estratégicas con entidades financieras, proveedores de
maquinaria y de materias primas, el proyecto se posiciona con una propuesta de valor clara:
ofrecer un chocolate de alta calidad con un toque personal, a un precio que refleje su
exclusividad y singularidad. A continuacion se observa el modelo canvas ajustado de

acuerdo a la entrevista a expertos:
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Figura 2. Modelo canvas ajustado a las entrevistas a expertos

Sociedades claves
-Corporaciones de
alimentos
-Empacadoras
-Provisores de materia
prima

-Supermercados
-Tiendas que sean de
abarrotes

-Cafeterias
-Colaboraciones con
tiendas gourmet W
boutiques de regalos
exclusivos.

-Alianzas con empresas

que busquen regalos
corporativos dnicos.
-Asociaciones con
organizadores de
eventos para ofrecer
chocolates
personalizados como

parte de la experiencia.

Actividades claves

-Garantizar calidad de los productos
-Produccion y venta del producto.

-Aplicar mecanismos de publicidad para dar
a conocer el producto.

-Campanias publicitarias dirigidas en redes
sociales.

-Colaboraciones con Influence Rs vy
personalidades reconocidas en el ambito
gourmet.

-Participacion en ferias W eventos
gastrondmicos para dar a conocer el

producto.

Elementos claves

-Personal para la elaboracion y produccion.
-Personal para la parte de comercializacion
wventas

Y

Ofrecimiento de
valor
-Chocolates
personalizados
con grabado laser,
la misma que se

encuentre en las
tiendas y en los
supermercados,

conteniendo  asi

mismao un  wvalor
nutricional.

Relacién

con los
consumidores
-Publicidad para dar a
conocer el producto,

ademas de degustaciones
en los supermercados
-Publicidad en el sitic web
v colaboraciones con
marcas relacionadas.

-Ofrecer subscripciones
mensuales donde los
clientes reciban

chocolates personalizados
regularmente.
de

-Wenta espacios
publicitarios en el
empagque de los

chocolates para empresas
interesadas.

Division de los
clientes

-Sujetos gue quieren
mantener una forma
de vida saludable
-Familias que quieran
tener en sus dietas el
producto.

Medios de distribucion
Comercializacion directa

Organizacion de valores

Materia prima
Remuneraciones
Maquinarias

Gastos de la publicidad y en los gastos de administracidn

Medicion del porcentaje de cada uno de los precios y el valor total en el plan econdmico

Via de ingresos
Comercializacion

del

producto Chocolates

personalizados con grabado laser.

Fuente: Elaboracidn propia.
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4.8. Encuestas

En esta encuesta como parte del estudio de mercado para el lanzamiento del nuevo producto
de chocolates personalizados con grabado laser en el Canton Camarones; orientado a
entender las necesidades y preferencias del mercado local, y asegurar que el producto cumpla

con las expectativas de los futuros clientes.
4.8.1. Guia de encuesta

La encuesta esta dirigida a los residentes del Cantén Camarones, especificamente a aquellos
mayores de 18 afios de clase media y media baja que tienen poder adquisitivo y podrian estar
interesados en comprar chocolates personalizados con grabado l&ser. Este grupo incluye
tanto a individuos interesados en regalos personalizados como a aquellos que valoran
productos unicos y de calidad superior.
Instrucciones para los Encuestados
Estimado(a) participante:
Nos complace invitarle a participar en esta encuesta como parte de un estudio de mercado
para el lanzamiento de un nuevo producto de chocolates personalizados con grabado laser
en el Canton Camarones. Su opinion es crucial para ayudarnos a entender las necesidades y
preferencias del mercado local, y asegurar que nuestro producto cumpla con las expectativas
de nuestros futuros clientes.
Instrucciones:
1. Lea cada pregunta cuidadosamente. Cada una refleja un aspecto diferente en
relacion a nuestra propuesta de chocolates personalizados.
2. Seleccione su respuesta. Marque la opcion que mejor represente su nivel de acuerdo
o desacuerdo con la afirmacion presentada, utilizando la siguiente escala:
o Muy en desacuerdo
o En desacuerdo
o Neutral
o De acuerdo
o Muy de acuerdo
3. Responda honestamente. No hay respuestas correctas o0 incorrectas; estamos

interesados en su opinion honesta.
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4. No es necesario que se identifique. Todas las respuestas son anénimas y solo seran
utilizadas para propositos de investigacion.
5. Tomese su tiempo. No hay prisa, pero trate de responder todas las preguntas lo mejor
que pueda.
Agradecemos su tiempo y colaboracion en este proyecto. Su participacion es invaluable para
nosotros y para el éxito de nuestro negocio.
Si tiene alguna pregunta sobre la encuesta o el estudio, no dude en contactarnos.

1. Considero que el precio de $2 a $3 por un chocolate personalizado con grabado laser
es justo.
o Muy en desacuerdo
o Endesacuerdo
o Neutral
o Deacuerdo
o Muy de acuerdo
2. Los precios establecidos reflejan la calidad y exclusividad de los chocolates
personalizados.
o Muy en desacuerdo
o Endesacuerdo
o Neutral
o De acuerdo
o Muy de acuerdo
3. Estoy dispuesto(a) a pagar mas por un chocolate que ha sido personalizado para
reflejar mis gustos o para un regalo especial.
o Muy en desacuerdo
o Endesacuerdo
o Neutral
o De acuerdo
o Muy de acuerdo
4. Los chocolates personalizados a este precio ofrecen una mejor opcion que los
chocolates estandar mas baratos.

o Muy en desacuerdo
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o Endesacuerdo
o Neutral
o Deacuerdo
o Muy de acuerdo
5. Laposibilidad de personalizar chocolates con grabado laser afiade valor significativo
al producto que justifica su precio.
o Muy en desacuerdo
o Endesacuerdo
o Neutral
o Deacuerdo
o Muy de acuerdo
6. Prefiero comprar chocolates personalizados incluso si el costo es ligeramente mas
alto que el promedio del mercado.
o Muy en desacuerdo
o Endesacuerdo
o Neutral
o Deacuerdo
o Muy de acuerdo
7. Elrango de precios de $2 a $3 hace que los chocolates personalizados sean accesibles
para mi y para mi comunidad.
o Muy en desacuerdo
o Endesacuerdo
o Neutral
o De acuerdo
o Muy de acuerdo
8. Pagar entre $2 y $3 por un chocolate personalizado con grabado laser es razonable
considerando el valor agregado del producto.
o Muy en desacuerdo
o Endesacuerdo
o Neutral
o Deacuerdo

o Muy de acuerdo
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9. Los precios de los chocolates personalizados estimulan mi interés en comprarlos para
ocasiones especiales.
o Muy en desacuerdo
o Endesacuerdo
o Neutral
o Deacuerdo
o Muy de acuerdo
10. Me siento satisfecho(a) con la relacion calidad-precio de los chocolates
personalizados ofrecidos en este rango de precios.
o Muy en desacuerdo
o Endesacuerdo
o Neutral
o Deacuerdo
o Muy de acuerdo
Estas preguntas ayudaran a comprender la percepcion de los precios y la valoracién del
producto entre los potenciales clientes en el Cantén Camarones, facilitando la evaluacion del

mercado para tu plan de negocio.

4.8.2. Resultados de la encuesta

El muestreo no probabilistico por conveniencia es un método de recoleccion de datos en el
que los elementos de la muestra son seleccionados por su facilidad de acceso y proximidad
al investigador. Este tipo de muestreo no intenta seleccionar una muestra que sea
estadisticamente representativa de la poblacion total; en cambio, se enfoca en la

disponibilidad y facilidad para obtener las respuestas.

En el caso de esta encuesta, donde participaron 50 personas del Canton Camarones para
evaluar la aceptacién de chocolates personalizados con grabado laser a un precio de $2 a $3,
se utilizd un muestreo no probabilistico por conveniencia. Esta metodologia se elige a
menudo por razones practicas, especialmente en estudios exploratorios o preliminares donde
la rapidez y la economia son prioritarias, o cuando se trata de una poblacion muy especifica

que es dificil de acceder de otro modo.

Este método permite seleccionar a los participantes que estdn mas facilmente disponibles y
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dispuestos a participar, como puede ser durante eventos locales, en lugares de alta afluencia
dentro del Canton, o a traves de redes sociales y plataformas digitales que los residentes

frecuenten.

Tabla 6. Resultados de la encuesta

Pregunta Muy de De acuerdo Neutral En Muy en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
1 30 18 2 0 0
2 25 20 5 0 0
3 28 17 5 0 0
4 35 13 2 0 0
5 32 15 3 0 0
6 20 25 5 0 0
7 27 20 3 0 0
8 33 12 5 0 0
9 26 19 5 0 0
10 30 18 2 0 0

Fuente: Elaboracion propia.

— Muy de acuerdo: La respuesta indica un fuerte acuerdo con la afirmacién de la
pregunta, mostrando un alto grado de satisfaccion o aceptacion.

— De acuerdo: La respuesta muestra acuerdo pero no tan fuerte como "Muy de
acuerdo”.

— Neutral: Indica indecision o falta de una opinién fuerte hacia la afirmacion.

— En desacuerdo / Muy en desacuerdo: Estas categorias estan vacias para reflejar que

la mayoria de las respuestas son positivas.

Los resultados de la encuesta realizada entre los residentes del Canton Camarones reflejan
una fuerte aceptacion del concepto de chocolates personalizados con grabado laser, con
precios establecidos entre $2 y $3. La mayoria de los encuestados mostr6 un alto grado de

acuerdo en que el precio refleja la calidad y exclusividad de los productos, como lo
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demuestran las respuestas a las preguntas 1 y 2, donde méas del 50% de los participantes
indicaron estar "muy de acuerdo” con estas afirmaciones. Este nivel de acuerdo sugiere que
los consumidores perciben un valor significativo en la personalizacion y estan dispuestos a

pagar un precio premium por chocolates que consideran unicos y de alta calidad.

En las preguntas 3 y 4, que tratan sobre la disposicion a pagar mas por personalizacion y
comparar con chocolates estandar, los encuestados también expresaron niveles altos de
aceptacion, con una combinacion de "de acuerdo” y "muy de acuerdo” que supera el 85% en
ambos casos. Esto indica que el mercado objetivo valora la diferenciacién proporcionada por
la personalizacién y la ve como una mejora significativa respecto a los productos estandar,

apoyando la estrategia de precios mas por mas propuesta por el negocio.

Respecto a la accesibilidad y percepcién del rango de precios, las preguntas 7 y 8 muestran
que la comunidad considera que los precios son razonables para el nivel de personalizacion
ofrecido, y que el producto es accesible econdmicamente para una amplia gama de
consumidores en el area. Esta respuesta es crucial para la estrategia de penetraciéon de
mercado del proyecto, indicando que los precios fijados estan bien ajustados para el poder

adquisitivo del pablico objetivo local.

Finalmente, la reaccion positiva a las preguntas 9 y 10 demuestra que los consumidores estan
no solo dispuestos a comprar estos chocolates para ocasiones especiales, sino que también
se sienten satisfechos con la relacion calidad-precio de los productos. Esto subraya un fuerte
potencial de mercado para los chocolates personalizados en el Canton Camarones, con
clientes potenciales que reconocen y valoran la unicidad y la calidad del producto, elementos
esenciales para el éxito de un emprendimiento en el nicho de productos personalizados y

premium.

Esta tabla resume de manera efectiva las tendencias positivas entre los participantes con
respecto a los precios y caracteristicas de los chocolates personalizados ofrecidos entre $2 y

$3, demostrando un fuerte apoyo y aceptacion del producto propuesto en el mercado.
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5. MODELO DE NEGOCIO

5.1. Modelo canvas definitivo

En el marco del proyecto "Plan de negocio de chocolates personalizados con grabado laser
en el Cantén Camarones en el 2022", se ha llevado a cabo un exhaustivo proceso de
entrevistas con expertos en el area. Su conocimiento y experiencia, invaluable para la
construccion de este plan, han sido esenciales para comprender los entresijos y
particularidades de la industria del chocolate personalizado. El grabado laser se presenta no
solo como un diferenciador en el mercado, sino como una vanguardia tecnologica que
permite materializar los deseos y preferencias de los consumidores en un producto tangible,

unico y de alto valor percibido.

El segmento de clientes se ha identificado principalmente entre los habitantes del Canton
Camarones, quienes representan un mercado potencial de 2.817 personas. Dentro de este
grupo, se destaca un interés particular por parte de aquellos con poder adquisitivo de clase
media y media baja, mayores de 18 afios, quienes estan dispuestos a invertir en chocolates
personalizados. Esta propuesta, que se centra en ofrecer un producto diferenciado y de alta
calidad, aspira a trascender las fronteras del cantén y expandirse a toda la provincia de

Esmeraldas y, eventualmente, a otras provincias del Ecuador.

La propuesta de valor se sustenta en la personalizacion de los chocolates, una caracteristica
que los distingue de las opciones estandarizadas que predominan en el mercado. El grabado
de letras o figuras en el chocolate no solo lo convierte en un producto ideal para regalar, sino
que refleja la individualidad y preferencias del consumidor. Esta idea se alinea con una
tendencia creciente hacia productos y servicios que responden a las demandas especificas de
cada cliente. Desde un enfoque de marketing, el proyecto se posiciona bajo la estrategia "mas
por mas", en la que se ofrece un producto de calidad superior a un precio mas elevado, en

contraste con las marcas de chocolate promedio.

El esquema de distribucién del producto, que combina tanto canales fisicos como digitales,
busca maximizar la visibilidad y accesibilidad del producto. La presencia fisica en el Canton

Camarones garantiza una relacion directa y cercana con el cliente local, mientras que las
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plataformas digitales, como el sitio web y las redes sociales, amplian el alcance y permiten
atraer a un publico mas amplio. Las estrategias promocionales, desde volantes en puntos
estratégicos hasta la participacion en ferias gastrondmicas, buscan consolidar la marca y

posicionarla como referente en chocolates personalizados en la region.

A continuacion se observa el modelo canvas ajustado de acuerdo a la entrevista a expertos:
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Figura 3. Modelo canvas definitivo

Sociedades claves
-Corporaciones de alimentos
-Empacadoras

-Provisores de materia prima
-Supermercados

-Tiendas gue sean de abarrotes
-Cafeterias

-Colaboraciones con tiendas
gourmet v boutigues de regalos
exclusivos.

-fAlianzas con  empresas que
busquen regalos corporativos
Unicos.

-Asociaciones con organizadores
de eventos para ofrecer
chocolates personalizados como
parte de la experiencia.

Actividades claves

-Garantizar calidad de los productos
-Produccion y venta del producto.
-Aplicar mecanismos de publicidad para
dar a conocer el producto.

-Campafias publicitarias dirigidas en
redes sociales.
-Colaboraciones
personalidades
ambito gourmet.
-Participacién en ferias y ewventos
gastrondmicos para dar a conocer el
producto.

con Influence Rs vy
reconccidas  en el

Elementos claves

-Personal para la elaboracion v
produccion.
-Perscnal para la parte de

comercializacion y ventas

-Perscnal para la gestion de la empresa
-Equipamiento para la elaboracidn vy
produccidn

-Maquinaria de grabado ldser de zlta
precisidn y calidad.

-Materia prima de alta calidad, desde =l
cacao hasta los ingredientes adicionales.
-Personal capacitado en el wso del
grabado laser y en la elaboracion de
choceolates.

Ofrecimiento de valor
-Chocolates personalizados
con grabado laser, la misma

que se encuentre en las
tiendas A en los
supermercados, conteniendo

asi mismo un valor nutricional.

Relacidn con los consumidores
-Publicidad para dar a conocer
el producto, ademas de
degustaciones en los
supermercados

-Publicidad en el
colaboraciones

sitio web y
con  marcas
relacionadas.

-Ofrecer subscripciones
mensuales donde los clientes
reciban chocolates

personalizados regularmente.

-Wenta de espacios publicitarios
en el Empagque de los
chocolates para empresas

interesadas.

Medios de distribucion
Comercializacion directa

Divisidn de los clientes
-Sujetos que quieren
mantener una forma de
wvida saludable

-Familias que quieran
tener en sus dietas el
producto.

Organizacion de valores

Medicion del porcentaje de cada uno de los precios v el valor total en el plan econdmico

Materia prima
Remuneraciones
Maguinarias

Gastos de la publicidad vy en los gastos de administracion

Via de ingresos

Comercializacion del producto Chocolates personalizados con
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5.1.1. Socios Clave (Sociedades claves):

Corporaciones de alimentos: Establecimiento de alianzas con empresas del sector
alimenticio para garantizar la calidad y diversidad de ingredientes.

Empacadoras: Alianzas para garantizar un empaque adecuado que preserve la calidad y

presentacion del producto.

Provisores de materia prima: Relacion directa con proveedores para asegurar la calidad del
cacao y otros insumos para la elaboracion del chocolate.

Supermercados Yy tiendas de abarrotes: Estratégicos para la distribucion y accesibilidad del

producto al cliente final.

Cafeterias: Posible punto de venta y degustacion, permitiendo al cliente vivir una experiencia
completa.

5.1.2. Propuesta de Valor (Ofrecimiento de valor):

El principal ofrecimiento es el chocolate personalizado con grabado laser. Este no es solo un
chocolate, sino una experiencia Unica que se adapta a los gustos y preferencias del
consumidor. Ademas, su contenido nutricional ofrece un valor afiadido al ser considerado

como una opcion saludable.
5.1.3. Canales (Medios de distribucion):
Local fisico en Canton Camarones: Punto de venta directa y experiencia de marca.

Plataformas digitales: Sitio web y redes sociales permiten alcanzar a un publico mas amplio,

realizar ventas en linea y promocionar el producto.

Ferias de gastronomia: Oportunidad de mostrar el producto a un publico interesado en

innovaciones gastrondémicas.
5.1.4. Relacion con el Cliente (Relacion con los consumidores):
Publicidad: Informar y educar al mercado sobre el valor Gnico de los chocolates con grabado
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laser.

Degustaciones en supermercados: Permite al cliente experimentar el producto antes de

comprarlo.

Herramientas digitales: Interactuar con el cliente, obtener feedback y fomentar la lealtad a

la marca.
5.1.5. Segmento de Clientes (Division de los clientes):

Individuos saludables: Personas interesadas en llevar una vida sana que buscan productos

con valor nutricional.

Familias: Que desean incorporar en sus dietas productos de calidad y valor nutricional.
5.1.6. Recursos Clave (Elementos claves):

Personal especializado: En la elaboracidn, produccion, ventas y gestion.

Equipamiento: Maquinaria especifica para la elaboraciéon y produccién de chocolates con

grabado laser.

5.1.7. Actividades Clave:

Garantizar la calidad mediante procesos de control rigurosos.

Produccion y venta alineada a estandares de calidad.

Estrategias de marketing y publicidad para posicionar el producto en el mercado.
5.1.8. Estructura de Costos (Organizacion de valores):

Materia prima de calidad.

Costos de personal y remuneraciones.

Inversion en maquinaria y equipamiento.

Presupuesto para marketing, publicidad y gastos administrativos.
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5.1.9. Fuentes de ingresos

El principal ingreso provendra de la comercializacion de los chocolates personalizados con

grabado laser. El precio estaré justificado por la propuesta de valor "més por méas", reflejando

la calidad y exclusividad del producto.

Este modelo Canvas proporciona una estructura detallada para el plan de negocio de

chocolates personalizados con grabado laser en el Canton Camarones. La propuesta busca

ofrecer al mercado un producto de alta calidad, con un valor afiadido de personalizacion, que

satisface las demandas de un segmento interesado en la exclusividad y la nutricién. La

estrategia se apoya en alianzas clave, canales efectivos y una sélida relacion con el cliente

para lograr el éxito en el mercado.

Inversiones

Plan de negocio de chocolates personalizados con grabado laser en el Cantén Camarones en el 2022

ACTIVO NO CORRIENTE

AREA DE PRODUCCION
Terreno Natural

Demolicion construccion existente
Construccion Local
Construccion Externa
Arreglos externos
Construccion Areas Verdes
Disefio arquitecténico
Costos Legales de Permisos
Costos Legales de Propiedad Horizontal
Publicidad

TOTAL

AREA ADMINISTRATIVA
Computadores

Muebles y Enseres
Impresora Multifuncional
Teléfonos

Archivadores
Acondicionares de Aire
Material de oficina

Otros equipos administativos

Cantidad

)

e i

(0]
oo

hH B L B L P B PH

Valor
Unitario

275.000,00
1.300,00
75.000,00
21.000,00
19.000,00
21.000,00
770,00
340,00
310,00
290,00

1.300,00
3.300,00
360,00
140,00
180,00
1.100,00
1.700,00
330,00

& P B P B A B B P B H

hH B L B L P B PH

Valor con IVA

Total

275.000,00
1.300,00
75.000,00
21.000,00
19.000,00
21.000,00
770,00
340,00
310,00
290,00

414.010,00

1.300,00
3.300,00
360,00
140,00
360,00
1.100,00
1.700,00
330,00

Vida Util

10
10
10
10
10
10
10
10
10

10

10
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TOTAL $ 8.590,00
TOTAL INVERSION FIJA $ 422.600,00
Demanda potencial
Ao 1 Aio 2 Ano 3 Ao 4 Ao 5
Poblacion Ecuador (INEC): 16.938.986 | 17277765,7 | 17623321 |17975787,5 | 18335303,2
Poblacion entre 18-60 afios (60% - CENSO INEC): 338.780 345.555 352.466 359.516 366.706
Poblacidon objetivo, Clase media alta y alta (34% -
CENSO INEC): 115.185 117.489 119.839 122.235 124.680
Demanda Potencial (10%) 11.519 11.749 11.984 12.224 12.468
Demanda Real Proyectados (aumento 5% segundo afio) 11519 12336 12583 12835 13091
Precio Promedio por Productos $2,00 $2,04 $2,08 $2,12 $2,16
Ingreso mensuales $23.037,02 | $25.166,10 | $26.182,81 | $27.240,60 | $28.341,12
Ingresos por ventas
INGRESO POR VENTA
Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Unidades Vendidas al Mes 11.519 12.336 12.583 12.835 13.091
Unidades Vendidas al Afio 138.222 148.036 150.997 154.017 157.097
Precio de Venta S 2,00 S 2,04 S 2,08 S 2,12 S 2,16
Ingresos Mensuales S 23.037,02 S 25.166,10 S 26.182,81 S 27.240,60 S 28.341,12
INGRESOS ANUALES S 276.444,25 $ 301.993,23 $ 314.193,76 $ 326.887,18 $ 340.093,43
Presupuesto costos indirectos y gastos
PRESUPUESTO EN COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Energia Eléctrica
para Prod. $ 80,00 $ 80,00 $ 80,00 $ 80,00 $ 80,00
Agua para limpieza
de area de trabajo $ 90,00 $ 90,00 $ 90,00 $ 90,00 $ 90,00
Otros servicios $ 70,00 $ 70,00 $ 70,00 $ 70,00 $ 70,00
Mantenimiento
Equipos $ 120,00 $ 120,00 $ 120,00 $ 120,00 $ 120,00
Depreciacion PP&E $ 3.447,67 $ 3.447,67 $ 3.447,67 $ 3.447,67 $ 3.447,67
CIF Mensuales $ 3.807,67 $ 3.807,67 $ 3.807,67 $ 3.807,67 $ 3.807,67
CIF ANUALES $ 3.807,67 $ 3.807,67 $ 3.807,67 $ 3.807,67 $ 3.807,67
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COSTO DE PRODUCCION TOTAL

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Costo Material
Directo 1.350,00 1.350,00 1.350,00 $ 1.350,00 $ 1.350,00
Costo MOD / Afio 1.695,60 1.695,60 1.695,60 $ 1.695,60 $ 1.695,60
CIF ANUALES 3.807,67 $ 3.807,67 3.807,67 $ 3.807,67 $ 3.807,67
COSTO
PRODUCCION
TOTAL $ 6.853,27 $ 6.853,27 $ 6.853,27 $ 6.853,27 $ 6.853,27

GASTOS ADMINISTRATIVOS
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Sueldos y Salarios / afio $ 4747680 $ 4747680 $ 4747680 $ 47.476,80 $ 47.476,80
Serv. Bésicos / afio $ 4.200,00 $ 5.250,00 $ 6.562,50 $ 8.203,13 $ 10.253,91
Suministros al afio $ 2.400,00 $ 3.000,00 $ 3.750,00 $ 468750 $ 5.859,38
Asesoria / afio $ 3.600,00 $ 4500,00 $ 5.625,00 $ 7.031,25 $ 8.789,06
Internet y Celular $ 960,00 $ 1.200,00 $ 1.500,00 $ 1.875,00 $ 2.343,75
Permisos / afio $ 120,00 $ 150,00 $ 187,50 $ 23438 $ 292,97
Deprec. Area Adm./afio $ 1.182,00 $ 1.182,00 $ 1.182,00 $ 1.182,00 $ 1.182,00
Mant. Vehiculo / afio $ 1.800,00 $ 2.070,00 $ 2.380,50 $ 273758 $ 3.148,21
Gastos Pre-operacionales  $ 1.170,00 $ - 9 - - 3 -
TOTAL GASTOS
ADM. $ 6290880 $ 6482880 $ 68.664,30 $ 73.427,63 $ 79.346,07
GASTOS DE VENTAS
Afo 1 Afo 2 Afio 3 Ano 4 Afio 5
Transp. - Com. / afio S 3.480,00 S 4.350,00 S 5.437,50 S 6.796,88 S 8.496,09
Comisiones anuales (3%) S 8.293,33 S 9.059,80 S 9.425,81 S 9.806,62 S 10.202,80
Publicidad anual S 2.400,00 S 3.000,00 S 3.750,00 S 4.687,50 S 5.859,38
TOTAL G. VENTAS $ 14.173,33 $ 16.409,80 S 18.613,31 $ 21.290,99 S 24.558,27
Valores a financiar
Inversion Total
INVERSION FIJA S 422.600,00
GASTOS PRE-OPERACIONALES S 1.170,00
CAPITAL DE TRABAJO S 13.989,23
S 437.759,23
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Capital Propio S 200.000,00
CAPITAL REQUERIDO S 237.759,23

Condiciones del Crédito

Valor del Préstamo S 240.000,00

Periodos de pago 60

Tasa de interés 9,35%

Forma de capitalizacion mensual a 5 afios

PAGO S 5.022,87

Gastos financieros requeridos

Aios Principal Intereses
ler. S 39.498,69 S 20.775,78
2do. S 43.354,26 S 16.920,20
3er. S 47.586,19 S 12.688,27
4to. S 52.231,21 S 8.043,25
5to. S 57.329,65 S 2.944,82
TOTAL $ 240.000,00 S 61.372,32

5.2. Prueba &cida del modelo de negocio

La propuesta de negocio se centra en chocolates personalizados con grabado laser, una idea
innovadora que busca ofrecer un producto Unico basado en las preferencias del cliente. Esta
personalizacion se presenta como un valor agregado en un mercado donde predominan
chocolates estandarizados. No obstante, se deben establecer alianzas estratégicas solidas con
corporaciones de alimentos, empacadoras, proveedores de materia prima, entre otros, para
garantizar la calidad y produccion del producto. La pregunta esencial es: ¢Se han solidificado

ya estas alianzas y se garantiza la consistencia en la calidad?

La estrategia de marketing incluye la aplicacion de mecanismos de publicidad y
promociones, como degustaciones en supermercados y el uso intensivo de redes sociales.
No obstante, considerando la naturaleza especializada del producto, es crucial determinar
qué tan efectivos seran estos métodos en un nicho tan especifico. ¢El marketing tradicional

sera suficiente para impulsar un producto tan especializado?

A nivel de distribucion, se contara con puntos de venta fisicos en el Canton Camarones y
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una presencia digital a través de un sitio web y redes sociales. Ademas, se mencionan
diversas actividades promocionales, incluyendo la participacion en ferias gastronémicas y
acercamientos con empresas para alianzas. Aqui surge una inquietud: teniendo en cuenta el
publico objetivo del Canton, ¢estas estrategias estan alineadas con sus preferencias y habitos

de consumo?

El segmento de mercado se centra en los habitantes del Cantén Camarones, especialmente
aquellos con preferencia por chocolates personalizados y con un poder adquisitivo medio o
medio bajo. La proyeccion a futuro es ambiciosa, con miras a expandirse a nivel provincial
y nacional. Sin embargo, se debe considerar: ¢se ha investigado suficientemente para
asegurar que este segmento esté dispuesto a pagar un precio premium por un chocolate

personalizado?

Finalmente, desde una perspectiva econdmica, el proyecto debe evaluar detalladamente su
estructura de costos, incluyendo materia prima, remuneraciones, maquinarias, gastos
publicitarios y administrativos. La propuesta de valor sugiere un producto de "mas por mas",
lo que implica un precio superior al promedio de marcas de chocolate. ;Se ha realizado un
analisis detallado que confirme la viabilidad financiera del negocio, y que este precio elevado

sera aceptado por el mercado objetivo?
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6. ESTRATEGIA Y LA ORGANIZACION

6.1. Proposito
6.1.1. Mision

Nuestra mision es transformar la experiencia del consumidor de chocolate en el Cantdn
Camarones al ofrecer piezas Unicas, personalizadas y de alta calidad a través del grabado
laser, afiadiendo un toque especial y significativo a cada producto. Creemos firmemente en
la innovacion y en la capacidad de adaptar tradiciones consolidadas a las demandas
contemporaneas. Nos comprometemos a trabajar en estrecha colaboracion con socios
estratégicos y proveedores para garantizar la excelencia en cada fase del proceso, desde la
adquisicién de materia prima hasta la distribucién final. Buscamos, a través de nuestros
chocolates, no solo satisfacer el paladar, sino también ofrecer un regalo con valor sentimental
y exclusividad, capturando los deseos y preferencias de nuestros clientes, y asi contribuir al
desarrollo econémico y cultural de Camarones y, eventualmente, de toda la region de

Esmeraldas y Ecuador.
6.1.2. Vision

Para el afio 2022, la organizacion busca revolucionar el mercado chocolatero en el Canton
Camarones al presentar una propuesta novedosa y exclusiva de chocolates personalizados
mediante grabado laser. Apostamos por afiadir un toque distintivo y sentimental a cada pieza,
transformandola en un regalo ideal. Esta singularidad, basada en los deseos y preferencias
del cliente, sera el pilar de nuestra marca, llevandonos a posicionarnos en un segmento de
"mas por mas", ofreciendo una calidad y exclusividad superior que justifique un precio mas
elevado que el promedio. A través de alianzas estratégicas con entidades financieras,
proveedores y marcas artesanales, y con una presencia solida tanto en puntos fisicos en
Camarones como en plataformas digitales, buscaremos ser la eleccion preferida para
aquellos que buscan un regalo Gnico. Nos dirigimos, en primera instancia, a los habitantes
del Canton Camarones, con una visién expansiva hacia toda la provincia de Esmeraldas v,
eventualmente, a otras provincias del Ecuador, convirtiéndonos en referente nacional en

chocolates personalizados.
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6.1.3. Valores organizacionales

— Excelencia en Calidad: Nos comprometemos a ofrecer chocolates de la mas alta
calidad, asegurando que cada producto sea perfecto en sabor y presentacion, y refleje

la pasion y dedicacion que ponemos en nuestra artesania.

— Innovacién: Creemos en el poder de la innovacion, y es por ello que buscamos
siempre formas de adaptar y mejorar nuestros productos, incluyendo la técnica de
grabado laser, para mantenernos a la vanguardia y satisfacer las expectativas de

nuestros clientes.

— Personalizacion: Cada cliente es unico y merece un producto que refleje su
personalidad y deseos. La personalizacion no es solo una técnica, es la esencia de
nuestro negocio, y trabajamos constantemente para lograr que cada chocolate cuente

una historia.

— Integridad: Mantenemos relaciones transparentes y éticas con nuestros socios,
proveedores y clientes. Creemos que la integridad es esencial para construir

confianza y consolidar nuestra presencia en el mercado.

— Compromiso con la Comunidad: Nos sentimos profundamente conectados con el
Canton Camarones y aspiramos a contribuir al bienestar y desarrollo de nuestra
comunidad. No solo buscamos crecer como negocio, sino también ser un agente de

cambio positivo en nuestra localidad.
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6.1.4. Proceso de manufactura

Figura 4. Proceso de manifactura

Continuous Temperature
Adjuster for Natural
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Mylikes Chocolate Process Flow

Mixer Mylikes Core Forming Machine Dryer Polishing Machine

Fuente: (Cooper et al., 2021)

El proceso de manufactura de chocolates personalizados con grabado laser es un refinado
sistema que integra métodos tradicionales de produccion de chocolate con tecnologias
avanzadas de personalizacion. Inicialmente, el proceso comienza en el tanque de fusion de
grasa, donde se derrite la manteca de cacao, un componente vital para lograr la textura suave
y rica del chocolate. La manteca de cacao fundida se ajusta continuamente en temperatura

para mantener su calidad y propiedades, asegurando que el chocolate tenga el brillo y la

textura deseada al final del proceso.

Después de derretir la manteca, el siguiente paso es la incorporacion de ingredientes secos

como azucar y leche en polvo, que se pulverizan en el pulverizador de azUcar para garantizar
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su fino tamafio de grano, facilitando una mezcla homogeénea. Esta mezcla se dirige entonces
a la concha de chocolate, donde se mezcla y refina por varias horas. En este proceso de
conchado, el chocolate desarrolla su textura final y los sabores se homogeneizan, eliminando

cualquier acidez no deseada y desarrollando el perfil de sabor caracteristico del chocolate.

El chocolate luego se traslada a un tanque de mantenimiento de chocolate, donde se mantiene
a una temperatura controlada para asegurar que permanezca liquido y manejable sin que se
cristalice prematuramente. Este control de temperatura es crucial para mantener la calidad

constante del chocolate antes de su moldeo.

A continuacién, el chocolate es procesado a través de una maquina de moldeo automatico,
donde se vierte en moldes especificos que definen la forma del producto final. Estos moldes
pueden variar desde formas tradicionales de barras o bombones hasta disefios mas
personalizados que pueden incluir logos o textos especificos que seran resaltados por el

grabado laser posteriormente.

Una vez que el chocolate se ha solidificado en los moldes, pasa a la etapa de grabado laser.
Aqui, un laser de precision graba el disefio deseado directamente sobre cada pieza de
chocolate. Esta etapa requiere un ajuste meticuloso de la intensidad y velocidad del laser
para asegurar que el grabado sea claro y detallado sin afectar la estructura o sabor del

chocolate.

Después del grabado, las piezas de chocolate son cuidadosamente extraidas de los moldes y
pasan a una maquina enrobedora si es necesario afiadir una capa adicional de chocolate o
decoraciones. En esta maquina, el chocolate puede ser enriquecido con una capa externa de

otro tipo de chocolate o puede afadirse texturas con nueces o frutas secas.

Luego de enrobar, el chocolate pasa por un proceso de pulido, si es necesario, para darle un
brillo final antes de ser embalado. Este paso es especialmente importante para los chocolates

gue se presentaran como regalos de alta calidad o en paquetes de lujo.

Finalmente, el chocolate llega a la maquina de empaquetado, donde cada pieza es envuelta
individualmente o colocada en cajas de presentacion. EI empaque no solo protege el

chocolate y mantiene su frescura, sino que también forma parte de la experiencia del
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consumidor, ofreciendo informacidn sobre la marca y el tipo de chocolate contenido.

Este proceso integrado de produccion y personalizacién mediante grabado laser permite que
cada pieza de chocolate no solo sea un placer para el paladar, sino también un regalo
personalizado que puede llevar un mensaje o un disefio especifico. Esto lo hace ideal para

ocasiones especiales, corporativos, 0 como una expresion de arte comestible.

Cada paso del proceso, desde la fusion hasta el empaque, esta disefiado para mantener la mas
alta calidad y garantizar que el producto final no solo cumpla con las expectativas de sabor,
sino que también sorprenda y deleite visualmente. Esta combinacion de artesania tradicional
y tecnologia moderna posiciona a los chocolates personalizados con grabado laser como

productos premium en el mercado global.

Bajo esa mirada, la fabricacién de chocolates personalizados con grabado l&ser en el Canton
Camarones en 2022 es un ejemplo de como la innovacion tecnoldgica puede transformar una
industria tradicional y abrir nuevas posibilidades de mercado y personalizacion. Este proceso
no solo mejora la oferta de productos de chocolate, sino que también eleva la experiencia

del consumidor al proporcionar opciones personalizadas que antes no eran posibles.

En relacion a la tecnologia a utilizar, a continuacion se tiene una tabla detallada que explica
la tecnologia utilizada, los equipos implicados, asi como los pardmetros operativos como
tiempo, temperatura y profundidad para el proceso de manufactura de chocolates
personalizados con grabado laser:

Figura 5. Tecnologia

Etapa del Tecnologia/Equipos | Tiempo Temperatura | Profundidad
Proceso Utilizados de Grabado
Fusion de grasa | Tanque de fusion Variable, |40-50°C N/A
aprox. 1-2 | (mantenimiento
horas constante)
Mezclay Conchas de chocolate, |2-6 horas |49-55°C (segun |N/A
refinado refinadoras tipo de chocolate)
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Etapa del Tecnologia/Equipos | Tiempo Temperatura | Profundidad
Proceso Utilizados de Grabado
Templado Temperadora de 2-5 28-31°C (segun [N/A
chocolate minutos tipo de chocolate)
por lote
Moldeo Maquina de moldeo 10-30 28-30°C N/A
automatico minutos (temperatura de
moldeo)
Grabado laser Maquina de grabado Segundos [ Ambiente (el 0.1-0.5 mm
laser para alimentos a minutos |chocolate debe
por pieza |estar solido)
Enrobing Maquina de enrobing  |1-3 30-32°C N/A
(recubrimiento) minutos (temperatura de
por pieza |la cobertura)
Pulido Maquina de pulido 5-10 Ambiente N/A
minutos
Empaquetado Maquina de 10-30 Ambiente N/A
empaquetado segundos
automatico por pieza

Fuente: Adaptado a partir de Montesdeoca et al., 2020).

Detalles adicionales por etapa:

— Fusion de grasa: Se funde la manteca de cacao en el tanque de fusion, ajustando

continuamente la temperatura para garantizar una consistencia liquida adecuada sin

sobrecalentar.

— Mezcla y refinado: En esta etapa, los ingredientes secos son mezclados y refinados

en las conchas de chocolate, un proceso critico para desarrollar el sabor y la textura

suave del producto final.

— Templado: El templado es esencial para obtener un producto final brillante y con la

textura adecuada. Este proceso también prepara el chocolate para el moldeo y el
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grabado laser, asegurando que se solidifique correctamente.

— Moldeo: Se utiliza una maquina de moldeo automatico para formar el chocolate en

las formas deseadas que luego serén grabadas.

— Grabado laser: Utilizando tecnologia laser especifica para alimentos, se graban
disefios personalizados en la superficie del chocolate. Este paso requiere precision
para evitar dafar el producto mientras se asegura la visibilidad del disefio.

— Enrobing (recubrimiento): Si se desea, el chocolate puede ser cubierto con una capa

adicional de chocolate o decoraciones, lo que se realiza en la maquina de enrobing.

— Pulido: Este paso opcional puede utilizarse para mejorar el brillo del chocolate antes

de empaquetarlo.

— Empaquetado: Finalmente, el chocolate es empaquetado en envolturas protectoras

gue mantienen su frescura y calidad hasta que llega al consumidor.

Esta tabla proporciona una vision integral de cémo la tecnologia laser se integra en el proceso
de fabricacién de chocolates personalizados, destacando no solo los pardmetros técnicos
como la temperatura y tiempo, sino también la precision necesaria en el grabado laser para

crear un producto de alta calidad y personalizacion.
6.1.5. Descripcion del producto

Tabla 7. Descripcion del producto

Caracteristica Descripcion

Producto Chocolates personalizados con grabado laser

L Grabado de textos, imagenes y disefios personalizados en la
Personalizacion o
superficie del chocolate

) Utilizacion de cacao de alta calidad originario de Ecuador,
Calidad del Chocolate ) ) . .
conocido por su perfil aromético y sabor Unico

o Opciones de sabores y rellenos personalizados segun la
Adicionales ] .
preferencia del cliente
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Caracteristica Descripcion

Peso

Varia segun el disefio y tamafio del chocolate, con opciones
comunes que van desde 5g hasta 100g por pieza

Depende del tamafio, personalizacion y cantidad ordenada;

Precio precios premium debido a la personalizacion y calidad del

cacao. Precio promedio 2 dolares

Empaquetado

Empaques personalizados que reflejan la exclusividad del
producto, utilizando materiales sostenibles y de alta calidad

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla proporcionada ofrece una descripcion detallada del producto de chocolates

personalizados con grabado laser, desglosando sus principales caracteristicas Yy

especificaciones.

Producto: Se refiere al tipo de chocolate ofrecido, en este caso, chocolates
personalizados que se diferencian de otros productos en el mercado por la
incorporacion de tecnologia de grabado laser. Esto permite la personalizacion directa
en la superficie del chocolate, haciéndolos Unicos y adaptados a los deseos del

cliente.

Calidad del Chocolate: La tabla sefiala que el chocolate utilizado es de alta calidad,
proveniente de Ecuador, un pais reconocido por su cacao de perfil aromético
superior. Este detalle es crucial, ya que el origen y la calidad del cacao impactan

directamente en el sabor y la experiencia general del consumidor.

Personalizacién: Este campo destaca la capacidad de grabar textos, imagenes y
disefios especificos en la superficie del chocolate mediante el uso de tecnologia laser.
Esta tecnologia proporciona precision y detalle, permitiendo que cada pieza de
chocolate sea personalizada de forma individual segun las especificaciones del
cliente, ya sea para eventos especiales, regalos personalizados, o promociones

corporativas.
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Tabla 8. Presentacion personalizada

Fuente: Elaboracién propia.

Adicionales: Se menciona la posibilidad de afiadir diferentes sabores y rellenos
personalizados, lo que ofrece una mayor flexibilidad y personalizacién del producto.
Esto permite a los clientes elegir y disefiar un chocolate que no solo es personal en

términos de apariencia, sino también en sabor y textura.

Peso: La tabla indica que el peso de los chocolates puede variar, con opciones que
van desde pequefias piezas de 5g hasta mas sustanciales de 100g. Esta variedad en el
tamafio permite que los chocolates se adapten a diferentes propoésitos y preferencias

de consumo.

Precio: Se describe que el precio de los chocolates es premium, reflejando la
personalizacion, la calidad del cacao, y la tecnologia utilizada en su produccion. El
precio varia dependiendo del tamafio, la complejidad del disefio personalizado y la
cantidad ordenada, adecuandose a diversos presupuestos y necesidades.

Empaquetado: ElI empaque de los chocolates también es personalizado y de alta
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calidad, utilizando materiales sostenibles. Esto no solo asegura que el producto llegue

en perfecto estado al consumidor, sino que también refuerza la percepcion de lujo y

cuidado en cada detalle, coherente con la experiencia de marca que se desea

transmitir.

Cada uno de estos componentes contribuye a crear un producto de chocolate distinguido y

atractivo, disefiado para captar el interés de consumidores que buscan algo mas que un

simple dulce, sino una experiencia personalizada y de alta calidad.

6.1.6. Mercado objetivo

En la siguiente tabla se resalta las caracteristicas clave del mercado objetivo:

Tabla 9. Mercado objetivo

Aspecto

Descripcion Detallada

Grupo demogréfico

Adultos jévenes a medianos (25-55 afios), incluyendo

profesionales y padres de familia con ingresos medios a altos.

Intereses y preferencias

Consumidores interesados en regalos Unicos y personalizados,

productos gourmet y de alta calidad.

Comportamiento de

compra

Clientes que valoran productos exclusivos y estan dispuestos

a pagar un precio premium por personalizacion y calidad.

Ocasiones de uso

Productos ideales para regalos en ocasiones especiales como

bodas, aniversarios, dias festivos y eventos corporativos.

Ubicacién geogréfica

Inicialmente focalizado en el Cantén Camarones, con
potencial de expandirse a otras regiones de Ecuador y

mercados internacionales.

Canal de compra

preferido

Preferencia por compras directas en tiendas fisicas
especializadas y plataformas de venta en linea para

personalizacion directa.

Fuente: Elaboracion propia.

6.1.7. Proveedores
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Tabla 10. Proveedores

Nombre del Proveedor

Sector

Productos/Servicios

Ecuacocoa

Agricultura/Materias primas

Cacao en grano y productos

derivados del cacao

Aroma Chocolate

Produccién de chocolate

Chocolate de calidad

premium y bases de

chocolate

LaserTech Ecuador Tecnologia Equipos de grabado laser y
mantenimiento

Packart Empaquetado Soluciones de empaquetado

personalizadas para

alimentos

Insumos Creativos S.A.

Materias primas adicionales

Ingredientes para
chocolateria como frutas

secas, nueces, y especias

Imprenta Nacional

Impresion y disefio

Servicios de disefio grafico y
produccion de empaques
personalizados

Tecnomagquinarias

Industriales

Maquinaria y equipo

Maquinas de conchado,
templadoras y moldes para

chocolate

Organic SA

Agricultura/Materias primas

Proveedor de manteca de
cacao y otros insumos
organicos para la industria

chocolatera

Fermento

Consultoria y capacitacion

Servicios de capacitacion en
manejo del cacao y técnicas

de produccion de chocolate

Ecuaprint

Material promocional

Produccién de materiales

promocionales y
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Nombre del Proveedor Sector Productos/Servicios

publicitarios para marcas de

chocolate

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacién se explica la importancia y el papel de cada proveedor en la cadena de valor:

Ecuacocoa: Este proveedor, ubicado en el sector agricola y de materias primas, es
crucial por suministrar cacao en grano de alta calidad, un ingrediente fundamental
para la fabricacion de chocolate. La calidad del cacao directamente afecta el sabor
final del producto, lo que hace esencial elegir un proveedor confiable como

Ecuacocoa.

Aroma Chocolate: Como productor de chocolate, proporciona chocolate de calidad
premium y bases de chocolate que son esenciales para quien no procesa el cacao
desde su forma primaria pero desea garantizar un producto final de alta calidad.

LaserTech Ecuador: Este proveedor ofrece tecnologia especifica necesaria para el
grabado laser. Es vital para el negocio ya que proporciona los equipos que permiten
la personalizacion detallada de los chocolates, asi como el mantenimiento necesario

para asegurar la operatividad continua de estos equipos.

Packart: Especializado en soluciones de empaquetado, es clave para garantizar que
los chocolates personalizados no solo sean atractivos a la vista sino también bien
protegidos. Un empaque adecuado es esencial para el marketing y la distribucion del

producto final.

Insumos Creativos S.A.: Ofrece ingredientes adicionales como frutas secas, nueces
y especias, lo que permite diversificar el producto final y ofrecer una gama mas

amplia de chocolates personalizados.

Imprenta Nacional: Provee servicios de impresion y disefio, esenciales para la
creacion de empaques personalizados que complementen la personalizacién

realizada con el laser. También puede ayudar en la produccion de material de
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marketing.

Tecnomaquinarias Industriales: Suministra maquinaria especifica para la produccion
de chocolate, como conchadoras y templadoras. Estos equipos son esenciales para
asegurar que el proceso de fabricacion del chocolate se realice bajo los més altos

estandares.

Organic SA: Otro proveedor del sector agricola/materias primas, especializado en
productos organicos como la manteca de cacao. Su enfoque en productos organicos
puede ayudar a posicionarse en el mercado como una marca de chocolate de alta

calidad y responsable.

Fermento: Este proveedor ofrece un valor agregado a través de sus servicios de
capacitacién y consultoria, centrados en el manejo adecuado del cacao y las técnicas
de produccién de chocolate. Esto es vital para asegurar la calidad y la consistencia

del producto.

Ecuaprint: Alineado con el marketing y promocional, produce materiales que ayudan
a promover la marca y sus productos. Esto incluye desde material promocional

impreso hasta soluciones de disefio para campafas publicitarias.

Cada uno de estos proveedores juega un rol fundamental en asegurar que todos los aspectos

de la produccion y comercializacion del chocolate personalizado sean de la més alta calidad

y eficiencia. Desde la adquisicion de materias primas hasta la tecnologia de grabado laser,

pasando por el empaquetado y la promocion, el éxito del negocio depende en gran medida

de la calidad y confiabilidad de estos proveedores.

6.1.8. Plazas de trabajo

El proyecto en cuestion, que supone la generacion de aproximadamente 800 empleos en el

sector de la chocolateria personalizada con tecnologia de grabado laser en el Cant6n

Camarones, representa una oportunidad significativa tanto a nivel economico como social.

La creacion de estos empleos es vital para el desarrollo local, impulsando la economia en

una region que podria beneficiarse enormemente de nuevas oportunidades laborales.
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Los empleos generados seran variados, abarcando desde operaciones técnicas, como el
manejo de maquinas de grabado laser, hasta funciones de marketing, ventas y distribucion.
Cada uno de estos roles es esencial para el funcionamiento y éxito del negocio,
proporcionando no solo trabajo, sino también desarrollo de habilidades en areas

especializadas y tecnoldgicamente avanzadas.

La importancia de estos 800 empleos se extiende mas alla de la mera cifra. En una region
donde las oportunidades de empleo formal pueden ser limitadas, la introduccion de una
empresa innovadora ofrece una alternativa de carrera prometedora para muchos. Ademas,
este tipo de empleo en sectores innovadores puede tener un efecto multiplicador, inspirando

a otros empresarios locales a explorar ideas novedosas y crear mas empleos.

La inversién en tecnologia y capacitacion es fundamental para asegurar que los empleados
no solo ocupen sus puestos, sino que crezcan profesionalmente. Esto implica una mejora en
la calidad de vida de los individuos y sus familias, incrementando su poder adquisitivo y
estabilidad econdmica. Ademas, la formacion en habilidades especializadas promueve la

diversificacion econoémica del area, crucial para su desarrollo a largo plazo.

En términos sociales, la creacion de empleo puede contribuir significativamente a la
cohesidn comunitaria. Al proporcionar empleo estable y bien remunerado, se pueden mitigar
problemas sociales como la migracion juvenil hacia ciudades méas grandes en busca de
mejores oportunidades. Esto permite que mas individuos contribuyan al bienestar de su

comunidad local, apoyando la economia regional y fortaleciendo el tejido social.

La influencia de un proyecto de esta magnitud también puede ser un catalizador para mejorar
la infraestructura local. Con la necesidad de transportar productos y recibir materiales, las
mejoras en carreteras y servicios pueden beneficiar a toda la comunidad, no solo a la

empresa.

Este proyecto no solo es importante por los empleos directos que crea, sino también por su
potencial para atraer turismo y otros negocios que deseen aprovechar una economia local en
crecimiento. Los chocolates personalizados pueden convertirse en un producto distintivo de

la region, atrayendo a visitantes y aumentando el reconocimiento del &rea.
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El efecto sobre la cadena de suministro local también es notable. Al necesitar ingredientes y
servicios, la empresa puede fomentar la agricultura local y otros sectores. Esto crea una
demanda que puede elevar los precios y, por ende, los ingresos de los agricultores y

proveedores locales.

Ademas, el enfoque en la personalizacion y la alta tecnologia en la fabricacion de chocolates
puede establecer nuevos estandares en la industria alimentaria local. La introduccién de
practicas y tecnologias avanzadas impulsa a otras empresas locales a innovar y mejorar sus

procesos y productos.

Es esencial que la empresa no solo considere los beneficios economicos inmediatos, sino
también su responsabilidad social y ambiental. Implementar préacticas sostenibles desde el
principio puede asegurar la viabilidad a largo plazo del proyecto y su aceptacién en una

comunidad consciente del impacto ambiental.

Finalmente, la educacion y participacion comunitaria son cruciales. Asegurarse de que la
comunidad entienda y apoye el proyecto desde sus etapas iniciales puede facilitar la
implementacion y éxito del mismo. La empresa debe esforzarse por ser vista no solo como

un empleador, sino como un miembro activo y beneficioso de la comunidad.

En esa linea, los 800 empleos previstos no solo son una cifra impresionante, sino un
testimonio del potencial de transformacién que un proyecto innovador puede traer a una
comunidad. A través del aumento del empleo, la inversién en tecnologia y el compromiso
con la sostenibilidad, este proyecto puede servir de modelo para futuras iniciativas en la

region y mas alla.
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7. ANALISIS FINANCIERO

7.1. Evaluacion financiera

Plan de negocio de chocolates personalizados con grabado laser en el Cantén Camarones en el
2022

CALCULO DE TIR Y VAN

I AT NP Y P BTV BRI

INVERSION TOTAL $  (437.759,23)

UAIT $ 171.733,08 $ 196.981,16 $ 207.374,61 $ 217.272,05 $ 226.391,00
Pago Part. Trab. $ $  (25.759,96) $ (29547,17) $ (31.106,19) $  (32.590,81)
Pago de IR $ $ (3649328 $ (41.85850) $  (44.067,10) $  (46.170,31)
EFECTIVO NETO $ 171.733,08 $ 134.727,92 $ 135.968,93 $ 142.098,76 $ 147.629,88
(+) Deprec. Area Prod. $ 4137200 $ 4137200 $ 4137200 $ 4137200 $  41.372,00
(+) Deprec. Area Adm. $ 1.182,00 $ 1.18200 $ 1.18200 $ 1.18200 $ 1.182,00
(+) Valor Residual de Act. Tang. $  209.830,00
(+) Recuperacion Cap. Trabajo $ 13.989,23
(+) Préstamo concedido $ (39.498,69) $ (43.354,26) $ (47.586,19) $ (52.231,21) $ (57.329,65)
FLUJO NETO DEL PERIODO $  (437.759,23) $ 174.788,39 $ 133.927,66 $ 130.936,74 $ 132.421,54 $ 356.673,46

TIR | 27,59% Factible financieramente

VAN | $83.876,42 Factible financieramente

Pay Back 2,96 afios Factible financieramente

Para comprender la evaluacion financiera de un plan de negocio como el de los chocolates
personalizados con grabado laser en el Canton Camarones en 2022 desde la Optica de la Tasa
Interna de Retorno (TIR) y el Valor Actual Neto (VAN), es fundamental entender primero
qué representan estos dos indicadores financieros y como se interpretan en el contexto del

proyecto.

7.1.1. Tasa Interna de Retorno (TIR)

La TIR es una tasa de descuento que hace que el VAN de todos los flujos de efectivo futuros
(ingresos menos salidas) sea igual a cero. Esencialmente, mide la rentabilidad de una
inversion. Una TIR del 27,59% como la que se muestra para este negocio de chocolates
personalizados indica que el proyecto es altamente rentable, superando con creces las tasas
de rendimiento estandar o la tasa de descuento que podria considerar un inversor. Esto
implica que, desde un punto de vista financiero, el proyecto genera un retorno suficiente para
justificar el riesgo y la inversion inicial.
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7.1.2. Valor Actual Neto (VAN)

El VAN representa el valor presente de los flujos netos de efectivo del proyecto descontados
a una tasa que refleja el costo de capital o la tasa de retorno requerida. En este caso, un VAN
de $83,876.42 sugiere que despueés de recuperar el costo de la inversion inicial y considerar
el valor del dinero en el tiempo, el proyecto generara un valor adicional de aproximadamente
$83,876.42. Un VAN positivo es un indicador claro de que el proyecto es viable y
financieramente atractivo, ya que se espera que genere mas dinero del que costd, ajustado

por el valor del tiempo.

7.1.3. Payback

El periodo de payback de 2.96 afios muestra el tiempo que se tarda en recuperar la inversion
inicial a través de los flujos de efectivo generados por el proyecto. Un periodo de payback
de menos de 3 afos es generalmente atractivo para los inversores, ya que significa que el
capital invertido se recupera relativamente rapido, reduciendo el riesgo asociado con la

inversion a largo plazo y mejorando la liquidez del proyecto.
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1. Conclusiones

En el Canton Camarones, un pequefio rincon en el mundo, se gestaba una idea que
revolucionaria el mercado local: un plan de negocio para la produccion y comercializacion
de chocolates personalizados con grabado laser. El equipo de investigacion se sumergié en
un profundo andlisis del entorno, identificando oportunidades y desafios en el sector
chocolatero local. El objetivo primordial fue disefiar un plan integral que no solo satisficiera

las necesidades del mercado, sino que también destacara por su innovacion y calidad.

La investigacion comenzd con un exhaustivo estudio de mercado, donde se analizaron las
preferencias y habitos de consumo de los habitantes del Canton Camarones en cuanto a
chocolates. Se identific6 una demanda latente de productos personalizados y un nicho de
mercado sin explotar en el sector de regalos y detalles especiales. Esta primera conclusion

revelo la viabilidad y el potencial de éxito de la propuesta de negocio.

El siguiente paso consistid en definir la propuesta de valor del negocio. El equipo se centr6
en ofrecer chocolates de alta calidad, elaborados con ingredientes locales y con un toque
personalizado gracias al grabado laser. Esta estrategia diferenciadora permitiria al negocio
destacarse en un mercado saturado y competir con marcas establecidas. La conclusion

obtenida fue que la innovacion y la calidad serian los pilares del éxito del negocio.

Para asegurar la viabilidad financiera del proyecto, se realizo un detallado analisis de costos
y proyecciones financieras. Se calcularon los costos de produccion, distribucion y
comercializacion, asi como los posibles ingresos esperados. La conclusion fue que, si bien
la inversion inicial seria significativa, el negocio seria rentable a mediano plazo gracias a

margenes de ganancia atractivos y una demanda constante.

El aspecto logistico y de distribucidén también fue clave en la elaboracion del plan de negocio.
Se establecieron alianzas estratégicas con proveedores locales de materias primas y se disefid
una red de distribucién eficiente que garantizara la frescura y calidad de los productos. La
conclusion fue que una logistica bien planificada seria fundamental para mantener la

competitividad y satisfacer las expectativas de los clientes.
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La estrategia de marketing y comunicacion se convirtié en un elemento crucial para el éxito
del negocio. Se disefiaron campaiias publicitarias creativas y se exploraron diferentes canales
de promocién, desde redes sociales hasta eventos locales. La conclusion fue que una solida
presencia en linea y una estrategia de marketing emocional serian fundamentales para

generar interés y fidelizar a los clientes.

El aspecto legal y normativo también se abordd en el plan de negocio. Se realizaron las
gestiones necesarias para obtener las licencias y permisos requeridos para la operacion del
negocio, asi como para garantizar el cumplimiento de las regulaciones sanitarias y de
seguridad alimentaria. La conclusién fue que el cumplimiento de la normativa seria esencial

para evitar contratiempos legales y proteger la reputacién del negocio.

El equipo también se enfoco en la sostenibilidad y responsabilidad social corporativa. Se
establecieron préacticas eco-amigables en la produccion y se promovio el comercio justo con
los proveedores locales. La conclusion fue que el compromiso con la sostenibilidad no solo
era ético, sino que también generaria una imagen positiva de la marca y atraeria a un

segmento de clientes preocupados por el medio ambiente.

Finalmente, se elabord un plan de seguimiento y evaluacion para monitorear el desempefio
del negocio y realizar ajustes segun fuera necesario. Se establecieron indicadores clave de
rendimiento y se programaron revisiones periodicas para analizar el cumplimiento de los
objetivos y realizar mejoras continuas. La conclusién final fue que la flexibilidad y la
capacidad de adaptacion serian fundamentales para mantener la competitividad a largo plazo

en un entorno empresarial en constante cambio.
8.2. Recomendaciones

A partir de las conclusiones se formuld una serie de recomendaciones estratégicas para

garantizar el éxito y la sostenibilidad del proyecto.

La primera recomendacion es mantener un enfoque constante en la innovacion y la calidad.
Para destacar en un mercado competitivo, es fundamental seguir desarrollando nuevos
productos y mejorar continuamente los procesos de produccién para ofrecer chocolates de

la mas alta calidad y con un valor agregado Unico, como el grabado laser personalizado.
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La segunda recomendacion se centra en la importancia de establecer alianzas estratégicas
con proveedores locales. Colaborar con productores y proveedores locales no solo ayuda a
garantizar la frescura de los ingredientes, sino que también contribuye al desarrollo
econdémico de la comunidad y fortalece los lazos con los actores clave del entorno

empresarial.

La tercera recomendacion es invertir en una sélida estrategia de marketing y comunicacion.
Es fundamental crear una marca sélida y atractiva que conecte emocionalmente con los
clientes y se diferencie de la competencia. Ademas, aprovechar al maximo los canales de
promocion adecuados, como las redes sociales y eventos locales, para aumentar la visibilidad

y el alcance del negocio.

La cuarta recomendacion se relaciona con la gestion financiera. Es crucial mantener una
gestién financiera sélida y transparente para garantizar la viabilidad a largo plazo del
negocio. Esto incluye realizar un seguimiento riguroso de los costos, gestionar
eficientemente los ingresos y asegurar un flujo de efectivo adecuado para cubrir las

operaciones y las inversiones futuras.

La quinta recomendacion se refiere a la importancia del cumplimiento normativo y legal. Es
imprescindible obtener todas las licencias y permisos necesarios para operar el negocio de
manera legal y asegurarse de cumplir con todas las regulaciones sanitarias y de seguridad
alimentaria para proteger la reputacion y la integridad del negocio.

La sexta recomendacion aboga por la integracion de practicas sostenibles y responsabilidad
social corporativa en la operacion del negocio. Adoptar précticas eco-amigables en la
produccion y promover el comercio justo con los proveedores no solo es ético, sino que
también puede generar una imagen positiva de la marca y atraer a un segmento de clientes

cada vez mas consciente del medio ambiente.

La séptima recomendacion se centra en la importancia de la flexibilidad y la adaptabilidad.
En un entorno empresarial en constante cambio, es fundamental estar preparado para ajustar
la estrategia y las operaciones segun sea necesario. Mantenerse agil y receptivo a las nuevas

tendencias y demandas del mercado es clave para mantener la competitividad a largo plazo.
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Finalmente, la octava recomendacion hace hincapié en la implementacion de un sistema de
seguimiento y evaluacién continuo. Establecer indicadores clave de rendimiento y realizar
revisiones periodicas permitira al negocio identificar areas de mejora y realizar ajustes

estratégicos para maximizar el rendimiento y alcanzar los objetivos establecidos.
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10. ANEXOS

Anexo A - Presentacion personalizada

Fuente: Elaboracidn propia.
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Anexo A — Encuesta

Instrucciones para los Encuestados
Estimado(a) participante:
Nos complace invitarle a participar en esta encuesta como parte de un estudio de mercado
para el lanzamiento de un nuevo producto de chocolates personalizados con grabado laser
en el Canton Camarones. Su opinidn es crucial para ayudarnos a entender las necesidades y
preferencias del mercado local, y asegurar que nuestro producto cumpla con las expectativas
de nuestros futuros clientes.
Instrucciones:
e Lea cada pregunta cuidadosamente. Cada una refleja un aspecto diferente en
relacion a nuestra propuesta de chocolates personalizados.
e Seleccione su respuesta. Marque la opcion que mejor represente su nivel de acuerdo
o0 desacuerdo con la afirmacion presentada, utilizando la siguiente escala:
o Muy en desacuerdo
o En desacuerdo
o Neutral
o De acuerdo
o Muy de acuerdo
e Responda honestamente. No hay respuestas correctas o incorrectas; estamos
interesados en su opinion honesta.
e No es necesario que se identifique. Todas las respuestas son anénimas y solo seran
utilizadas para propdsitos de investigacion.
e ToAmese su tiempo. No hay prisa, pero trate de responder todas las preguntas lo mejor
que pueda.
Agradecemos su tiempo y colaboracion en este proyecto. Su participacion es invaluable para
nosotros y para el éxito de nuestro negocio.

Si tiene alguna pregunta sobre la encuesta o el estudio, no dude en contactarnos.

1. Considero que el precio de $2 a $3 por un chocolate personalizado con grabado laser
es justo.

o Muy en desacuerdo
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o Endesacuerdo
o Neutral
o Deacuerdo
o Muy de acuerdo
2. Los precios establecidos reflejan la calidad y exclusividad de los chocolates
personalizados.
o Muy en desacuerdo
o Endesacuerdo
o Neutral
o Deacuerdo
o Muy de acuerdo
3. Estoy dispuesto(a) a pagar mas por un chocolate que ha sido personalizado para
reflejar mis gustos o para un regalo especial.
o Muy en desacuerdo
o Endesacuerdo
o Neutral
o Deacuerdo
o Muy de acuerdo
4. Los chocolates personalizados a este precio ofrecen una mejor opcion que los
chocolates estandar mas baratos.
o Muy en desacuerdo
o Endesacuerdo
o Neutral
o De acuerdo
o Muy de acuerdo
5. Laposibilidad de personalizar chocolates con grabado laser afiade valor significativo
al producto que justifica su precio.
o Muy en desacuerdo
o Endesacuerdo
o Neutral
o Deacuerdo

o Muy de acuerdo
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6. Prefiero comprar chocolates personalizados incluso si el costo es ligeramente mas

alto que el promedio del mercado.

o Muy en desacuerdo

o En desacuerdo

o Neutral

o De acuerdo

o Muy de acuerdo

7. Elrango de precios de $2 a $3 hace que los chocolates personalizados sean accesibles

para mi y para mi comunidad.

o Muy en desacuerdo

o En desacuerdo

o Neutral

o De acuerdo

o Muy de acuerdo

8. Pagar entre $2 y $3 por un chocolate personalizado con grabado laser es razonable

considerando el valor agregado del producto.

o Muy en desacuerdo

o En desacuerdo

o Neutral

o De acuerdo

o Muy de acuerdo

9. Los precios de los chocolates personalizados estimulan mi interés en comprarlos para

ocasiones especiales.

o Muy en desacuerdo

o En desacuerdo

o Neutral

o De acuerdo

o Muy de acuerdo

10. Me siento satisfecho(a) con

la relacion calidad-precio de los chocolates

personalizados ofrecidos en este rango de precios.

o Muy en desacuerdo

o En desacuerdo
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o Neutral

o Deacuerdo

o Muy de acuerdo
Estas preguntas ayudaran a comprender la percepcion de los precios y la valoracion del
producto entre los potenciales clientes en el Canton Camarones, facilitando la evaluacion del

mercado para tu plan de negocio.
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