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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto se centra en evaluar la viabilidad de ofrecer un servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo para flotas de vehiculos livianos en la ciudad de
Cuenca, Ecuador, con el fin de comprobar su rentabilidad en el mercado de mantenimiento
vehicular. La investigacion considera las condiciones locales, necesidades de las empresas, asi

como la infraestructura requerida para la implementacion.

En el analisis de la industria encontramos que las barreras para el ingreso de nuevos
participantes son de nivel medio ya que se requiere una inversion importante en equipos,
herramientas y vehiculos para realizar el mantenimiento, adicionalmente se debe tener
experiencia y capacidad para establecer relaciones con las empresas que comprarian este
servicio. El poder de negociacién de los clientes es bajo debido a que existen varias ofertas de
mantenimiento en la ciudad que operan con el modelo tradicional que es llevar el vehiculo al
taller, ademas de que no existe ain en la ciudad talleres que vayan directamente al lugar de las

empresas a realizar el mantenimiento de la flota vehicular.

Basandonos en los factores de la Matriz FODA se moldea la estrategia de
Mantenimiento “In Situ” que aborda, entro otros ejes teméticos: Conveniencia y Reduccion
del Tiempo de Inactividad, Flexibilidad y Adaptacion a las Necesidades del Cliente,

Conciencia sobre Mantenimiento Preventivo y Crecimiento del Mercado Automotriz.

Con estas caracteristicas detectamos la problematica de los clientes a la hora de
realizar el mantenimiento de la flota de vehiculos de sus empresas, que destinan entre 80 y
180 minutos de sus colaboradores en la movilizacion de cada uno de los vehiculos a talleres,
enfrentando ademas la pérdida de disponibilidad de las unidades no solo mientras se esta

realizando los trabajos, también mientras estan esperando por él.

El mercado potencial fue determinado analizando la base de datos con la informacion
sobre estados financieros por ramo de la Superintendencia de Compaiiias, encontrando que en
Cuenca existen 973 empresas que poseen mas de $10.000,00 en la cuenta 1020109 que

identifica a “Vehiculos, equipos de transporte y equipo caminero movil”
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Para poder segmentar el mercado consultamos a 4 expertos que trabajan en talleres y
atienden flotas de vehiculos livianos en Cuenca, definiendo el objetivo de generar ventas
equivalentes al 10% del mercado actual, es decir $400.000, con incrementos anuales de 5%,

mediante la oferta de mantenimiento preventivo y correctivo In Situ.

En la investigacion de mercado identificamos que el 75% de las empresas si cuentan
con espacio fisico para realizar el mantenimiento de los vehiculos de su flota, y valoran en
orden de importancia, factores como: ahorro de tiempo en movilizarse al taller, ahorro de
tiempo en el mantenimiento del vehiculo, les genera confianza al poder verificar los trabajos,
se reducen costos operativos, tienen menos interrupciones en su operacion y mayor control en
el proceso; ademas se pudo evidenciar de que el 77% de empresas tomarian el servicio In
Situ.

Con la investigacion de mercado realizada y analizada se definio la propuesta de valor,
misma que es integral, y promueve realizar el mantenimiento In Situ, evitando que se
movilice la flota, eliminado el tiempo que se invierte en ir hasta talleres y dedicando la
atencion 100% al cliente. Los trabajos se pueden visualizar mientras se realizan generando
mayor confianza, los datos e historial son compartidos con el cliente para su revision y

analisis lo que facilitara la gestién de mantenimiento de la flota de vehiculos.

Para atender a los clientes se creara la empresa Movil Car que operara en el segmento
de Pequefia Empresa, registrandola en la Superintendencia de Compafiias, ademas la marca
sera registrada en el Servicio Nacional de Derechos Intelectuales con su respectivo logo y
usando el eslogan: “Junto a Ti”. La empresa contara con un Gerente, un Controlador de
Operaciones, un Asesor de Servicio, un Coordinador de Compras y Bodega, un Auxiliar de

Caja y Facturacion y 4 Técnicos Choferes que prestaran el servicio en las Unidades Moviles.

La oferta de servicios a realizarse esta sintetizada en paquetes de mantenimiento, 6 de
tipo preventivo y 19 de tipo correctivo; basandonos en tiempos promedio de realizacion de
cada uno de los paquetes de mantenimiento se obtendran ingresos por mano de obra, e
ingresos por venta de repuestos, accesorios y lubricantes, rubros que se suman resultando en

un valor unitario de paquete a comercializarse.
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La incidencia de mantenimientos (paquetes) en los vehiculos fue consultada a expertos
que trabajan en la industria; con esta informacién mas la capacidad de trabajo determinada en
312 horas se estimaron ventas de paquetes por mes y por afo, lo que multiplicado por el valor
del paquete de mantenimiento constituyen los ingresos de la empresa.

El proyecto estima ingresos de $516.319 en el primer afio, con costos fijos de
$140.270 que incluyen Costos Administrativos, Costos Operativos, Costos de Ventas y
Costos de Publicidad; también requiere costos variables de $307.462 que incluyen Costos de
materia prima (Repuestos, Accesorios y Lubricantes) y comisiones de ventas para el Técnico

Eléctrico y el Instalador de Accesorios que prestaran servicios cuando se los requiera.

Movil Car contara con 2 unidades mdviles especiales que se desplazaran a las
empresas a realizar los mantenimientos, cada una constara de un vehiculo tipo camion
pequefio de 2.5 TON, mismo que en su chasis montara un furgén disefiado a medida, ademas
de herramientas y equipos para realizar los trabajos de mantenimiento. Demas activos fijos
mas las unidades méviles mencionadas llegan a un valor de $178.262, sumado a esto el
capital de trabajo de $26.670 y $1.000 como minimo en bancos dan una inversion total
necesaria de $205.932, misma que serd 50% financiada.

Luego del Analisis Financiero se encontr6 que la tasa de descuento calculada para el
proyecto es de 14,66%, ademas se estima que el Valor Actual Neto es de $320.524 con una
Tasa Interna de Retorno de 46,38% y un Periodo de Recuperacién de 3,25 afios. Con esta
informacion la decisién ha sido realizar el proyecto por ser financieramente viable, aportar a
la generacidn de empleo y constituirse como un proyecto innovador que aportara

significativamente a la sociedad.
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1. INTRODUCCION

1.1.ANTECEDENTES

El sector Automotriz ecuatoriano impulsa el desarrollo social, aporta a la economia,
permite recaudacion fiscal por medio de aranceles e impuestos y genera empleos en cada una

de las actividades inmiscuidas en su operacion.

Existen 3 macro artifices dentro del sector Automotriz ecuatoriano, por un lado, se
encuentra la Comercializacion de Vehiculos, por otro los Servicios de Mantenimiento
abocado a esos vehiculos una vez comercializados y finalmente la Venta de Partes,

Autopartes y Accesorios para surtir a las tareas de mantenimiento vehicular.

Si analizamos la data de comercializacion de vehiculos en el Ecuador, segun la
Asociacion de Empresas Automotrices del Ecuador (AEADE) en su anuario 2023, la venta de
vehiculos livianos disminuyé a penas el 1% comparando 2022 con 2023, esto es 122882 vs
121736 unidades. (AEADE, 2024). La Figura 1 muestra el comportamiento de la venta de

vehiculos por categoria, livianos y pesados desde el afio 2000 hasta el 2023.

Figura 1 Ventas de Vehiculos Livianos y Pesados 2000-2023

a8

Fuente: (AEADE, 2024)
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En la Figura 2 podemos observar que Azuay es la tercera provincia que mas vehiculos
comercializa en el pais, estando solo por detras de Pichincha y Guayas respectivamente.
Segun datos de la misma publicacion (AEADE, 2024), al cierre de 2023 en Azuay se
comercializa el 9,2% de los vehiculos del pais, cifra que es mayor al 8,7% que se obtuvo en

2022, lo que demuestra que la provincia se encuentra en crecimiento pleno en la industria
Figura 2 Participacion de Ventas de Vehiculos por Provincia 2022 y 2023
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Azuay es uno de los principales actores en la industria de comercializacion de
vehiculos automotores del Ecuador; mostrando datos de crecimiento constante, de hecho, el
numero de vehiculos en circulacion ha aumentado en los Gltimos afios. En 2023 se registra un
crecimiento del 4% en las unidades vendidas en relacién a 2022; si analizamos afios anteriores

casi triplica la cifra de 2015 por ejemplo, donde se obtuvo un maximo de 4986 unidades.

Figura 3 Ventas de Vehiculos en Azuay 2007-2023
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Partiendo de que la venta de vehiculos en el Azuay es més atractiva afio con afio, ello
implica tener mas unidades en operacion y es l6gico que consecuentemente sea necesario mas
talleres de mantenimiento y todo lo que ello trae consigo; mano de obra calificada,
disponibilidad de partes y piezas, etc. En general si hay mas vehiculos en circulacion hay mas
oportunidades para negocios de mantenimiento de vehiculos y/o venta de partes, autopartes y

accesorios.

El mantenimiento automotriz es una parte crucial para asegurar el funcionamiento
eficiente y seguro de los vehiculos, un mantenimiento adecuado puede prolongar la vida Util
de un vehiculo y reducir el riesgo de fallos mecanicos inesperados. (Element Fleet

Management Corp., 2022)

Segun (Gonzélez Calleja, 2016) el mantenimiento a vehiculos se puede clasificar de la

siguiente forma:
e Mantenimiento Correctivo
e Mantenimiento Preventivo
e Mantenimiento Predictivo
e Mantenimiento Programado

El Mantenimiento Preventivo se dice que es aquel que se realiza con el fin de
anticiparse a la falla de algun componente del vehiculo, incluye la revision y sustitucion de
los componentes necesarios y esta supeditado a un intervalo y actividades previamente

definidas por el fabricante.

Por su parte el Mantenimiento Correctivo hace alusion a la sustitucion de los
componentes que han fallado, pero una vez que se haya causado una falla en el
funcionamiento u ocasionado que el vehiculo se detenga y salga de operacion hasta ser

reparado, siendo este ultimo el escenario mas grave.
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Tanto el mantenimiento preventivo como el correctivo son validos, dependera de las
prioridades del usuario para la aplicacion de lo uno o lo otro, sin embargo, el mantenimiento
correctivo al implicar que el vehiculo salga de operacion, representa a la larga un valor mas
alto a cubrir ya que perdemos el costo de oportunidad por no tener la unidad operativa,
situacion que es perfectamente evitable al aplicar un mantenimiento preventivo por intervalos.
Este enfoque proactivo no solo prolonga la vida til, sino que también minimiza el tiempo de
inactividad y los costos asociados a reparaciones emergentes. (Element Fleet Management
Corp., 2022)

En la Tabla 1 se observa las actividades consideradas dentro la clasificacion para:
Mantenimiento y Reparacién de Vehiculos Automotores que constan en el Sector G que
comprende a: Comercio al por Mayor y al por Menor; Reparacion de Vehiculos Automotores
y Motocicletas de acuerdo al Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) dentro de la
Clasificacion Nacional de Actividades Economicas (CIUU 4.0). (INEC, 2012)

Tabla 1 Clasificacién Nacional de Actividades Econdmicas Sector G4520

Cluu 4.0 Actividad

Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores: reparacion mecénica, eléctrica,

sistemas de inyeccion eléctricos, carrocerias, partes de vehiculos automotores: parabrisas, ventanas,
(G4520.01 |asientos y tapicerias. Incluye el tratamiento anti éxido, pinturas a pistola o brocha a los vehiculos y
automotores, la instalacion de partes, piezas y accesorios que no se realiza como parte del proceso de
fabricacion (parlantes, radios, alarmas, etcétera).

(G4520.02 [Mantenimiento y reparacion, instalacion, cambio de neumaticos (llantas) y tubos (Vulcanizadoras)

G4520.03 |[Servicios de lavado, engrasado, pulverizado, encerado, cambios de aceite, etcétera.

Fuente: (INEC, 2012)
Elaborado: Autor

En Azuay la oferta actual de mantenimiento automotriz esta en proceso de
crecimiento, a 2023 existen 411 empresas operando en las actividades G452001, G452002 y
G452003, sin embargo, en 2019 eran solo 313 las reportadas en la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros (SUPERCIAS). Los datos que podemos ver en la Figura 5
revelan que en todo Azuay para las actividades arriba descritas los ingresos de 2023 son 27%
superiores a 2019 (prepandemia) y 32% superiores a 2022. (SUPERCIAS, 2024).
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Figura 4 Ingresos Empresas G452001, G452002 y G452003 Azuay Afios 2019 -2023
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Fuente: (SUPERCIAS, 2024)
Elaborado: Autor

En la Tabla 2 se muestran las actividades consideradas dentro la clasificacion para:
Venta de Partes, Piezas y Accesorios para Vehiculos Automotores que constan en el Sector G
que comprende a: Comercio al por Mayor y al por Menor; Reparacion de Vehiculos
Automotores y Motocicletas de acuerdo al Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)
dentro de la Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas (CIUU 4.0). (INEC, 2012)

Tabla 2 Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas Sector G4530

ClUuU 4.0 Actividad

Venta de todo tipo de partes, componentes, suministros, herramientas y accesorios para vehiculos
(G4530.00 [automotores como: neumaticos (llantas), camaras de aire para neuméticos (tubos). Incluye bujias,
baterias, equipo de iluminacion partes y piezas eléctricas.

Fuente: (INEC, 2012)
Elaborado: Autor

Los ingresos de empresas por venta de Partes, Autopartes y Accesorios para vehiculos
también crecieron en 2023 en el Azuay, siendo superiores 11% a lo obtenido en 2020 pero
también 46% superiores a los resultados en 2019 (prepandemia). En la figura 5 se muestra el
desenvolvimiento de los ingresos obtenidos por las actividades clasificadas como G453000
para los afios 2019 -2023.
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Figura 5 Ingresos Empresas Actividades G453000 Azuay Afios 2019 -2023
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Fuente: (SUPERCIAS, 2024)
Elaborado: Autor

El sector Automotriz es un potenciador de las actividades del sector empresarial en
general, en Azuay ha crecido en nimero de empresas en funcionamiento, las cifras de la
SUPERCIAS revelan que en 2023 hay 1,87 mas empresas que en 2019, es decir en 5 afios casi
se duplicé el nimero de empresas en el Azuay. Si revisamos los ingresos de las empresas
Azuayas, en 2019 se reportaron $4,39 mil millones y en 2023 la cifra alcanza $6,06 mil
millones, lo que confirma que el crecimiento no solo es en nimero de empresas, sino también
en ingresos por sus actividades. (SUPERCIAS, 2024)

Figura 6 Numero de Compafiias Activas por Afio en Azuay 2014-2023
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Elaborado: Autor
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En un entorno tan profesional como el actual, las empresas no solo compiten por
caracteristicas de productos y/o precio, importa mucho el tiempo de respuesta que esas
organizaciones dan a los requerimientos de sus clientes, ya sean de producto o de soporte, por
lo que mantener una flota de vehiculos correctamente gestionada y bien mantenida sera vital en

su operacion. (Bonilla, 2019)

Segun (Element Fleet Management Corp., 2022) una flota de vehiculos se denomina al
“Conjunto de vehiculos que posee una organizacion para realizar sus actividades
empresariales”, existiendo varias de ellas; flotas de camiones para transportar carga y/o
mercancias y asi llevar a cabo la comercializacion de productos, ademas de flotas de

automoviles y motocicletas para el transporte de personas de las organizaciones, etc.

El mantenimiento automotriz viene evolucionando significativamente desde hace algin
tiempo atrés, debido a la integracién de nuevas tecnologias, necesidades de empresas y del
mercado en general, etc. El concepto de Mantenimiento In Situ ha ganado relevancia debido a
su conveniencia y eficiencia, dando resultado a emprendimientos como: “El taller movil que se

desplaza adonde sea” (Lideres, 2014); desarrollado en Quito afios atras.

El Mantenimiento In Situ significa Mantenimiento en el Lugar, y permite que los
trabajos en los vehiculos sean realizados en el sitio donde éstos se encuentran, pudiendo ser por
ejemplo su estacionamiento, etc., para realizar esta tarea los mecanicos se movilizan con
equipos y herramientas adecuadas hasta los vehiculos sin que exista la necesidad de trasladarlos
a talleres. (Redaccion Inxur.com, 2024)

1.2.0BJETIVOS DEL PROYECTO O PLAN DE NEGOCIOS

Implementar un servicio de mantenimiento automotriz preventivo y correctivo in situ
para flotas de vehiculos livianos en la ciudad de Cuenca con un equipo capacitado y una red

de proveedores en funcionamiento, logrando un incremento de ventas de 5% anual.
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2. ANALISIS DEL ENTORNO Y COMPETENCIA

En el dindmico mundo de los negocios, comprender el entorno y la competencia es
crucial para desarrollar estrategias efectivas y asegurar el éxito; este analisis proporciona una
vision integral de los factores que influyen en el desempefio de una empresa, desde las
condiciones del mercado hasta las tendencias econémicas y sociales; ademas, examinar la
competencia permite identificar oportunidades y amenazas, evaluar fortalezas y debilidades,
compararlas, y adaptar las tacticas para mantener una ventaja competitiva; para ello es preciso
desglosar los aspectos clave del entorno en el que opera la empresa y asi ofrecer una
perspectiva sobre el panorama competitivo actual. Para el analisis se emplean métodos como
el Modelo de Porter, Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)

y/o un Analisis Politico, Econdmico, Social, Tecnoldgico, Legal y Ambiental (PESTLE).
2.1.ANALISIS DE LA INDUSTRIA CON MODELO PORTER

Para analizar la industria, partimos del modelo de las Cinco Fuerzas de Michael
Porter, que se presenta como una metodologia esencial para evaluar, detectar y anticipar
tendencias del sector. Este modelo examina como factores como la intensidad de la rivalidad
entre competidores, la amenaza de nuevos entrantes, el poder de negociacion de los
proveedores y clientes, y la amenaza de productos sustitutos, influyen en la rentabilidad y la

estrategia de las empresas dentro de la industria. (Alonso, 2023)

2.1.1. Amenaza de Nuevos Participantes

Para iniciar el negocio debe considerarse una inversion en equipo, herramientas, y
vehiculos para realizar el mantenimiento in situ, cifra que puede llegar a un monto

significativo, esto constituye una barrera para nuevos entrantes.

Es preciso también que un nuevo oferente cuente con experiencia y conocimiento
técnico, las empresas ya establecidas pueden tener una ventaja debido a su reputacion en ese

sentido en el mercado, lo que puede desalentar a nuevos competidores.
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Un factor a tomar en cuenta adicionalmente es la capacidad para establecer relaciones
con empresas que gestionan flotas de vehiculos, los nuevos entrantes pueden tener

dificultades para acceder a estos clientes, al menos de inicio.

Si bien hay algunas barreras de entrada en la industria, se pueden gestionar por lo que

luego del analisis, la amenaza de nuevos Participantes resulta de nivel medio.

2.1.2. Poder de Negociacion de Clientes y Proveedores

Al dia de hoy no existe un negocio de mantenimiento In Situ en la ciudad de Cuenca,
sin embargo, hay muchas opciones de proveedores de mantenimiento automotriz que ofertan
sus servicios; las empresas que buscan este mantenimiento evalGan precios claro que si, pero
factores como calidad, garantia y confianza hacen que no haya una marcada sensibilidad al
precio. Si vamos al mercado azuayo, este se compone de varias empresas y en constante
crecimiento, las 7827 funcionando en 2023, de las que hablamos, antes corroboran esa
realidad; estas empresas grandes y medianas buscan tener su parque automotor bien
mantenido debido a las regulaciones vigentes. Si bien hay poder de negociacion de los

clientes, la fuerza con la que lo ejercen es media.

Si analizamos a los proveedores, existen varios cumpliendo su funcion de que surtir
piezas de repuesto y herramientas en el mercado ecuatoriano; como pudimos analizar en la
introduccidén hay crecimiento en numero de establecimientos de venta de partes y accesorios
en el Azuay, la oferta que tienen los almacenes es similar en todos ellos, por lo que no hay
dependencia de proveedores especificos en este negocio. En un mercado con varios

proveedores y alternativas, el poder de negociacion de los proveedores resulta ser bajo.

2.1.3. Amenazas de Productos Sustitutos

La oferta de talleres In Situ en Cuenca es nula, ademas tener una division propia para
mantenimiento realizado por el mismo personal no suele ser el comportamiento del grupo
mayoritario de empresas, quiza un nimero muy reducido lo hace, pero no llega a abarcar la

totalidad de los servicios necesarios.
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La posibilidad de mantenimiento en talleres tradicionales existe, las empresas que lo
proveen han ganado experiencia y sus trabajos mantienen umbrales de calidad aceptables,
pero aplicar el modelo tradicional genera un coste oculto muchas veces que es el que se
genera por la movilizacion a talleres, mientras méas vehiculos tenga la flota méas alto es ese
coste, pese a esto los servicios tradicionales estan en pleno crecimiento, dejando la posibilidad
de que el usuario opte por un trabajo de este tipo, por lo que la amenaza de productos

sustitutos es de nivel medio.

2.1.4. Rivalidad entre Competidores

Los datos de empresas realizando mantenimiento a vehiculos en el Azuay revelan que
las mismas estan en aumento; revisamos ya en la introduccion que existen a 2023 411 empresas
de mantenimiento automotriz en el Azuay, siendo las principales en formato de concesionario:
Toyocuenca S.A., Mirasol S.A., Metrocar S.A., Motricentro Cia. Ltda., las que cuentan con la
ventaja de atender a los vehiculos vendidos en sus empresas o filiales y tienen con gran
trayectoria por el posicionamiento de su marca de vehiculos en el pais. En formato de taller
multimarca los principales actores son: Juan Pefia Rodas Cia. Ltda., Henicar S.A., Latmec Cia.
Ltda., y Cartemple Cia. Ltda., los que histéricamente han realizado mantenimiento vehicular
multimarca a flotas de empresas y demas vehiculos y mantienen una cartera de clientes
importante debido al trabajo de marca realizado por varios afios. Teniendo un mercado en
crecimiento, la rivalidad es menor debido a la expansion de oportunidades, sin embargo, al tener
varios competidores en el mercado se incrementa la rivalidad entre ellos. La capacidad de
ofrecer servicios diferenciados o de mayor calidad puede reducir esta rivalidad, ahi la necesidad
de buscar nuevos modelos de mantenimiento que permitan diversificar la oferta y atender mejor
las necesidades del mercado actual. La rivalidad de competidores en el modelo tradicional de
mantenimiento de vehiculos es alta, sin embargo, con una idea innovadora como la de un

Mantenimiento In Situ en Cuenca la rivalidad es baja.

2.2.ANALISISF.O.D.A.

El analisis FODA proviene del acronimo en inglés SWOT, y nos ayudara a examinar

el clima interno y externo en el que se va a desarrollar el negocio, esto permitira un mejor
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entendimiento y aprovechamiento de las circunstancias, estimando que la estrategia debera
lograr un equilibrio entre la capacidad interna de la empresa (fortalezas y debilidades) y los
factores externos (oportunidades y amenazas). (Raeburn, 2024)

2.2.1. Fortalezas:

F1 Conveniencia y Reduccion de Tiempo de Inactividad: EI mantenimiento in situ
elimina la necesidad de transportar los vehiculos al taller, lo que ahorra tiempo y reduce el

riesgo de dafos adicionales durante el transporte.

F2 Flexibilidad y Adaptacion a las Necesidades del Cliente: Un taller movil brinda la
posibilidad de programar los servicios en horarios que se ajusten a las operaciones del cliente,

permitiendo realizar el mantenimiento fuera de horas pico o0 en momentos convenientes.

F3:  Reduccién de Costos Operativos: Al llevar el servicio al vehiculo, se reducen los
costos operativos del cliente, lo que podria permitir ofrecer precios mas competitivos.

F4:  Capacidad de Innovacion: Siendo una empresa que nace de la innovacion per sé, el
camino para integrar nuevas tecnologias y métodos en los servicios queda trazado, esto

permite a la empresa mantenerse competitiva y relevante en un entorno en constante cambio.

2.2.2. Oportunidades

O1 Tratados de Libre Comercio con Europa y China: EIl aumento de la oferta de
vehiculos europeos y chinos en el mercado ecuatoriano incrementara la demanda de servicios
especializados en mantenimiento y reparacion de estos modelos, ademas la reduccion de
aranceles facilitara la importacion de repuestos y herramientas de alta calidad a mejores

precios, permitiendo ofrecer servicios de mantenimiento de mejor nivel.

02  Revision Técnica Vehicular Obligatoria: Los vehiculos necesitan cumplir con los
requisitos de la revision técnica, lo que genera demanda adicional de servicios para asegurar
que los vehiculos pasen las inspecciones, proporcionando una oportunidad para expandir la

base de clientes.
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03: Conciencia sobre Mantenimiento Preventivo: Mayor conciencia entre 1os
propietarios de flotas sobre el mantenimiento preventivo puede aumentar la demanda de

servicios programados y contratos que aseguren una base de ingresos regulares.

O4: Crecimiento del Mercado Automotriz: Un mercado en crecimiento puede llevar a
un aumento en la cantidad de flotas de vehiculos que requieren mantenimiento, dando

oportunidad para mas clientes y diversificar la oferta.

0O5: Compras publicas, flotas de gobierno: Los contratos gubernamentales proporcionan
ingresos estables y oportunidades mejorar la reputacion en el mercado, lo que puede atraer a

otros clientes corporativos y privados.
2.2.3. Debilidades:
D1  Garantias para Crédito: La necesidad de garantias para obtener crédito puede limitar

la capacidad para financiar la adquisicion de nuevos equipos o cubrir gastos operativos,

D2  Falta de personal en caso de sobredemanda: Falta de personal puede llevar a
tiempos de espera mayores y a disminucién en la calidad del servicio, esto puede afectar la

satisfaccion del cliente y la reputacion de la empresa.

D3: Limitacién en tiempos de respuesta en caso de aumento de ventas: Un aumento en
las ventas puede llevar a una sobrecarga, dificultando la capacidad de la empresa para

mantener tiempos de respuesta rapidos.

D4: Mantenimiento de Equipos: Los equipos de un taller movil al ser especificos para
esta actividad requieren un mantenimiento poco coman.
2.2.4. Amenazas

Al  Tercerizacion de flota vehicular: Si las empresas tercerizan sus flotas, es posible que

se reduzca la demanda de servicios de mantenimiento in situ.
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A2  Acuerdos entre Concesionarias y empresas: Las concesionarias de vehiculos
pueden tener acuerdos para ofrecer mantenimiento y reparaciones a sus clientes, estos

acuerdos podrian limitar el acceso a cierto segmento de clientes.

A3: Crecimiento Oferta de Talleres Automotrices: El incremento en la cantidad de
talleres automotrices puede intensificar la competencia reduciendo la cuota de mercado

conseguida.
2.3.ANALISISPESTLE

El analisis PESTLE nos dara perspectiva sobre las fuerzas externas que pueden influir
en el desempeno y la estrategia empresarial; permitiendo identificar y evaluar como las
politicas gubernamentales, las condiciones econdmicas, las tendencias sociales, los avances
tecnoldgicos, las regulaciones legales y los factores ecoldgicos impactan en el entorno

operativo de la empresa. (Laoyan, 2024)

2.3.1. Factores Politicos

Ecuador atraveso6 un proceso electoral por la muerte cruzada anunciada por el presidente
Guillermo Lasso el 17 de mayo de 2023, esto llevd a que se desarrollen nuevas elecciones
presidenciales y legislativas, posesionando autoridades en noviembre de 2023, mismas que
fueron designadas para terminar el periodo en curso; es decir que las mencionadas autoridades
estardn en ejercicio de sus funciones hasta mayo de 2025. Todos estos sucesos generan
incertidumbre sobre las politicas arancelarias e impositivas, salvaguardas a importaciones, etc.
para los siguientes afios, situaciones que histéricamente han sido criticas para la industria, y

ahora no es la excepcion.
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El pasado 1 de mayo de 2024 entré en vigencia el tratado de libre comercio entre
China y Ecuador, mediante el cual se libera de tributos a vehiculos chinos progresivamente en
hasta 20 afios, es decir que en ese periodo de tiempo se desgravara paulatinamente de
aranceles de entre 35 a 40% a los vehiculos de ese origen. A dia de hoy, después de la
desgravacion arancelaria de vehiculos de origen europeo que empezé en 2017, ya ingresan sin
tributos todos los vehiculos livianos de esa fuente, quedando pendiente hasta 2027 buses y
camiones; esta situacion ha puesto mas refiido el mercado automotor a nivel pais, se ha
generado més fuentes de empleos y han abierto sus puertas mas empresas sobre todo de

vehiculos de origen Europa.

Las condiciones sociales del entorno del pais hacen vislumbrar que existiran
oportunidades para las empresas de la industria de mantenimiento de vehiculos, siendo
atractivo buscar nuevos mercados por el aumento del parque automotor de origen chinoy

europeo en los afos siguientes.

2.3.2. Factores Econdmicos

Segun cifras del Fondo Monetario Internacional (FMI), el PIB de Ecuador crecera
0,1% en 2024, esto evidentemente mas que un crecimiento es un estancamiento econémico.
La realidad del estancamiento en este afio ha llegado a la industria de comercializacién de
vehiculos también; hasta agosto de 2024 se comercializaron 18,6% vehiculos menos que en
2023. (AEADE, 2024)

Tabla 3 Ventas de Vehiculos 2023-2024 por Segmento

Segmento Jul 24 Jul 23 ETIE Jul 24 Ene-Jul 23 Var JuliJun 24 Var Jul 24/23 Var Ene-Jul 24/23
suv 4169 5042 31475 37399 5.4 % -17.3 % -158 %
AUTOMOVIL 1684 2434 13423 19372 1,9 % -308 % -30,7 %
CAMIOMETA 1548 1956 12273 14633 -11,1 % -20,9 % -16,1 %
CAMION 841 836 412 5913 9.9 % 0.6 % -85 %
AN 520 440 2.855 3.057 59,5 % 18,2 % -6,6 %
BUS &0 =1 446 592 -25,0% -30,2 % -24.7 %
Total 8.822 10.794 65.884 B0.966 35% -18.3 % -18,6 %

Fuente: (AEADE, 2024)
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Para 2025 el Banco Mundial ha pronosticado recuperacion, llegando a estimar un
crecimiento de 2% para nuestro pais, este anuncio ha generado expectativa de lo que sucedera
con los negocios automotrices en el pais en el afio venidero, con esto, al existir una potencial
recuperacion en el sector, se vuelve nuevamente atractiva la comercializacion y por ende el
mantenimiento de vehiculos. (LEXIS, 2024)

2.3.3. Factores Sociales

Luego de la pandemia por COVID-19, a nivel mundial cambi¢ la forma en la que nos
relacionamos, consumimos productos, transportamos, etc., vivimos en un mundo mas

globalizado y con mayor necesidad de inmediatez inclusive.

Localmente, nuestros habitos también se han visto afectados por la ola de inseguridad
generada por diferentes grupos en el pais; ante esto el gobierno ejecut6 planes de seguridad
conjuntos entre organismos que no han sido completamente eficientes para frenar la situacion

manteniendo aun alerta en la poblacién. (José Alvear, 2024)

Paralelamente a esto, el crecimiento poblacional no se detiene en Cuenca, puede
verificarse en la figura 7, que a 2020 existen 801609 personas, lo que la convierte en la tercera
ciudad mas poblada del pais. (INEC, 2023)

Figura 7 Evolucién Poblacion Cantén Cuenca

801609
712127

599546

2001 2010 2020

™ Poblacién Cantdn Cuenca

Fuente: (INEC, 2023)
Elaborado: Autor
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La migracion externa por la crisis actual es un factor que puede explicar por qué el
crecimiento de 2010 a 2020 fue del 12,5%, cifra menor al crecimiento mostrado entre 2001 y
2010 que fue del 18,7%. No hay datos de censo de poblacion més reciente, sin embargo, en
television y mitin politicos de autoridades locales se informa de aumento de poblacién en

Cuenca por la migracion interna debido a la inseguridad en las provincias de la costa.

En un contexto social complejo y modificado por patrones nuevos de consumo, se
generan oportunidades para empresas innovadoras que ofrezcan servicios diferentes a los

tradicionales para atender las necesidades actuales.

En Cuenca la mediana de los viajes dura 20 minutos aproximadamente, tiempo que
variara en funcién del horario y afluencia vehicular, pudiendo llegar a ser hasta 45 minutos.
Las horas pico acentlan esta problemaética, horarios de 6h30-8h30, 12h30-14h00 y 16h00-

19h00 son donde se acenttia mas la probleméatica. (Naula, 2022)

2.3.4. Factores Tecnoldgicos

Los tratados de libre comercio con paises fabricantes de vehiculos traen consigo una
actualizacioén del parque automotor, la oferta de automoviles ira a la vanguardia tecnoldgica,
con sistemas de propulsion hibrida y/o eléctrica; mejores sistemas de seguridad activa 'y
pasiva, motores mas eficientes, conectividad entre vehiculos, etc. Para atender este nuevo
parque automotor es preciso que las empresas de mantenimiento vehicular actualicen y
diversifiquen su oferta de servicio a esta nueva realidad con equipos compatibles con los
sistemas tecnoldgicos vehiculares actuales y posteriores. Este cambio tecnoldgico reta a
personas y organizaciones a actualizarse, a mejorar sus habilidades e infraestructura en pro de
asegurar que las nuevas unidades en circulacion tengan un soporte adecuado y se encuentren

buen mantenidas.
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2.3.5. Factores Legales

La carga impositiva de los vehiculos ha sido normada por los tratados de libre
comercio con paises europeos y chinos, el acuerdo incluye también partes y piezas que se
emplean en la reparacion y mantenimiento de los vehiculos, lo que beneficia a la industria al
tener mejores costos. Los vehiculos de otras fuentes pueden ser liberados en el futuro; para
citar un ejemplo, hay ya reuniones entre burdcratas coreanos y ecuatorianos ya que existe la
posibilidad de que en el segundo semestre de 2024 se firme el acuerdo comercial entre estas
naciones, liberando paulatinamente también los aranceles de vehiculos coreanos, partes y

piezas de ese origen también se incluyen en el acuerdo. (UNIVERSO, 2024)

Independientemente del origen del vehiculo, la Ley de Transito vigente en el Ecuador
indica que la Revision Técnica es obligatoria y debera realizarse al menos 1 vez al afio para
los vehiculos, otorgando un documento habilitante para poder circular legalmente en el pais.
La Revision Técnica Vehicular busca garantizar las condiciones minimas de funcionamiento
de los vehiculos, ademéas de comprobar que se cumpla con todas las normas técnicas presentes
en las regulaciones vigentes. Al estar legalmente regulado el proceso, los vehiculos deberan
cumplir con mantenimientos y reparaciones para aprobar la revision, generando

oportunidades para los negocios de mantenimiento vehicular.

2.3.6. Factores Ecoldgicos

Las regulaciones gubernamentales mundiales y locales han obligado a los fabricantes
de vehiculos al desarrollo de tecnologias amigables con el medio ambiente; como primera
etapa se busca eficiencia, bajo consumo de combustible, disminucidn a las emisiones de gases
contaminantes, etc.; en el mediano y largo plazo las nuevas tecnologias apuntan a nuevos
sistemas de propulsién, hibridos, eléctricos, propulsados a hidrégeno, autbnomos, etc.,
tecnologias que cambiaran completamente la forma en la que nos movilizamos; la tendencia
de las fabricas automotrices es a convertirse en empresas de movilidad integral e inclusive ser

carbono neutro en tiempos determinados.

El factor ecoldgico esta estrechamente ligado al tecnologico, por lo que reafirmamos la
necesidad de adaptar la oferta de empresas y personas a la nueva realidad de los vehiculos.
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3. EXPLICACION DEL PROYECTO

3.1.DESCRIPCION DEL PROBLEMA O NECESIDAD A RESOLVER

Como pudimos ver en el andlisis del entorno y competencia, con el modelo tradicional
de mantenimiento las empresas deben movilizar su flota a talleres especializados para realizar
los servicios, lo que ocasiona interrupcion en las operaciones al desviar personal y recursos
para gestionar el mantenimiento de los vehiculos y trasladarlos a los talleres. Los tiempos de
traslado flucttan entre 20 y 45 minutos por tramo; si consideramos que debe retornar a la
empresa y también que debe recogerse los autos luego de realizado el servicio, los tiempos
Ilegarian a ser de entre 80 y 180 minutos invertidos por vehiculo y por persona, ya que 1

persona podria movilizar hasta 1 vehiculo como méximo.

La necesidad de que los gerentes y administradores de flotas estén pendientes de los
vehiculos y su traslado a los talleres agrega una capa adicional de complejidad a la gestion de
la flota. Durante el tiempo que los vehiculos estan en el taller, las empresas enfrentan ademas
la pérdida de disponibilidad de estos vehiculos. Esto afecta directamente la capacidad
operativa de la empresa, ya que deben reconfigurar sus operaciones y posiblemente reducir

sus servicios para compensar la ausencia de los vehiculos.
3.2.CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO O SERVICIO PROPUESTO

El producto propuesto pretende eliminar la necesidad de movilizar las flotas de
empresas a talleres para realizar mantenimiento; un vehiculo de servicio plenamente equipado
se traslada a las instalaciones de la empresa que lo requiera para realizar el mantenimiento In
Situ, este vehiculo cuenta con equipamiento, repuestos y accesorios previamente planificados

cuando el usuario solicita el servicio.

El proceso inicia con el agendamiento de una cita por parte del usuario, de forma que
se registre y se planifique en funcién de la disponibilidad de dia y hora la visita y desarrollo
del mantenimiento. Internamente se coordina repuestos, accesorios, lubricantes, etc. de forma

que el dia del servicio se cuente con lo necesario para realizar las tareas programadas.
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De acuerdo a la cita, el mavil asiste a la empresa y los técnicos ejecutan la o las tareas
planificadas, emitiendo luego de ello un informe digital para el usuario, compartiendo detalles
técnicos basados en inspecciones visuales y comprobaciones en pro de garantizar que flota
vehicular se mantenga en perfectas condiciones de funcionamiento. Todos los datos de visitas,
mantenimientos, reparaciones, etc. quedaran grabados en una base de datos que servira para

Ilevar un registro y planificar futuros mantenimientos.
3.3.PROPUESTA DE VALOR PARA EL CONSUMIDOR

Ofreciendo un mantenimiento In Situ, evitamos que el cliente lleve la flota a realizar
el servicio, movilizando por el contrario a técnicos, equipos, repuestos accesorios y
lubricantes a las empresas, por lo que se eliminaria el tiempo que invierte en ir hasta talleres
convencionales, liberando entre 80 y 180 minutos de tiempo por auto y persona, manteniendo
el mayor tiempo posible operativo al conductor y a la unidad, ahorrando también costos de
movilizacidn, combustibles, etc., pero ademas el cliente tiene el servicio dedicado, es decir
que posee exclusiva para la realizacion de los trabajos, evitando la cola de vehiculos que si se
genera con el modelo tradicional; al realizar el mantenimiento In Situ se puede visualizar con
facilidad los trabajos mientras se realizan generando mayor confianza. Todos los
mantenimientos ejecutados e historial de ellos, son compartidos con el cliente para su revision

y andlisis, lo que facilitara la gestion de mantenimiento de la flota de vehiculos.
3.4.EXPLICACION DEL MODELO DE NEGOCIO

El modelo de negocio de Movil Car permitird que las empresas con flotas de vehiculos
livianos obtengan una solucidn integral para sus mantenimientos. La propuesta de valor radica
en brindar servicios de mantenimiento preventivo y correctivo directamente en el lugar de
operacion de las empresas, lo que optimiza la logistica, tiempos y costos operativos; elimina
cola de espera de vehiculos para servicio, brinda la posibilidad de visualizar los trabajos
mientras se realizan en el lugar mismo de las empresas, comparte datos e historial de los
trabajos realizados, constituyéndose en un pilar para la gestion del mantenimiento de la flota

vehicular.
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El negocio tiene soporte y crédito de una amplia red de socios clave, proveedores de
repuestos, especialistas calificados y entidades financieras. EI mantenimiento de vehiculos in
situ, la gestion de citas y el control del trabajo, asi como el registro en un software, son

actividades clave.

El software para la gestion de citas e historial, los repuestos y los vehiculos moviles de
mantenimiento son recursos esenciales. La estructura de costos se divide en costos fijos
(servicios bésicos, alquiler de local y sueldos), y variables, (repuestos, comisiones y costos de
movilizacion). Las fuentes de ingresos principales son la venta de mantenimientos, la
comercializacion de repuestos, accesorios y lubricantes. A través de una atencién
personalizada, soporte continuo, y programacion flexible, el modelo busca satisfacer las
necesidades de sus clientes y fomentar la fidelizacién, utilizando canales de comunicacion

como correo electrénico, WhatsApp, call center y una pagina web.
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3.5.MoDELO DE NEGOCIO CANVAS

Tabla 4 Matriz CANVAS

(8) SOCIOS CLAVE

(7) ACTIVIDADES CLAVE

(2) PROPUESTA DE VALOR

(4) RELACION CON LOS CLIENTES

(1) SEGMENTO DE CLIENTES

1. Proveedores de
Carroceria para Taller Movil

2. Empresas que cuentan con
Flota de Vehiculos Livianos
en Cuenca

3. Provedores de Repuestos
Automotrices, Accesorios y

Lubricantes

4. Técnicos Automotrices
Callificados

5. Entidades Financieras

1. Mantenimiento y Reparacion
de Vehiculos In Situ

2. Agendamiento de Citas y
Control de Carga de Trabajo
3. Registro de Servicios
Realizados Plataforma
Tecnolégica

(6) RECURSOS CLAVE

1. Vehiculos Moviles de
Mantenimiento Automotriz

2. Repuestos, Accesorios y
Lubricantes

3. Plataforma Tecnoldgica para
Gestién de citas e Historial de
Mantenimiento

1. Mantenimuento In situ
2. Servicio Dedicado
3. Visualizacion de trabajos mientras se realizan

4. Gestion de Flota

1. Atencion Personalizada

2. Soporte Técnico Continuo

3. Programacion Flexible y adaptada a las
necesidades del cliente

4. Programas de Fidelizacion

(3) CANALES

1. Correo Electronico

2. WhatsApp

3. Call Center

4. Eventos Camaras de Comercio

1. Empresas con Flotas de
Vehiculos Livianos en la ciudad de
Cuenca.

(9) ESTRUCTURA DE COSTOS

(5) FUENTES DE INGRESOS

Movilizacion.

1. Costos Fijos: Pago de Servicios Bésicos, Patentes, Renta de Local, Vehiculos Méviles y su
Mantenimiento, Marketing, Software, Servicios Contables, Sueldos a Empleados.
2. Costos Variables: Repuestos, Accesorios y Lubricantes, Comisiones a Terceros, Costos de

1. Venta de Combos de Mantenimientos Preventivos y Correctivos
2. Comercializacion de Repuestos, Accesorios y Lubricantes

Elaborado: Autor

ESPAE

39

ESPOL




MOVIL CAR SERVICIO DE MANTENIMIENTO AUTOMOTRIZ PREVENTIVO Y
CORRECTIVO IN SITU PARA FLOTAS DE VEHICULOS LIVIANOS EN LA CIUDAD
DE CUENCA - ECUADOR

4. PLAN ESTRATEGICO

4.1.MISION

Proporcionar servicios de mantenimiento automotriz preventivo y correctivo in situ
para flotas de vehiculos livianos en Cuenca, Ecuador; comprometidos a ofrecer soluciones
rapidas, eficientes, que minimicen el tiempo de inactividad de los vehiculos y maximicen su
rendimiento a través de un equipo de profesionales altamente capacitados y el uso de

tecnologia de punta.
4.2.VISION

Ser reconocidos como la empresa lider en servicios de mantenimiento automotriz In
Situ en Cuenca, Ecuador, y valorados por la excelencia en la atencion al cliente y constante

innovacion en soluciones de mantenimiento preventivo y correctivo para vehiculos livianos.
4.3.0BJETIVOS ESTRATEGICOS

Para alcanzar la vision del presente proyecto, nos hemos trazado los siguientes objetivos

estratégicos:

1. Ser el principal proveedor de mantenimiento correctivo y preventivo in situ de
Cuenca, Ecuador: Consolidarnos como la primera eleccion de las empresas para
realizar mantenimiento vehicular preventivo y correctivo in situ a sus flotas de

vehiculos livianos en Cuenca, Ecuador.

2. Formar un equipo altamente calificado y actualizado en las ultimas técnicas y
tecnologias de mantenimiento automotriz: Cada miembro del equipo de MOVIL
CAR deberé estar preparado para enfrentar los desafios y aprovechar las

oportunidades que ofrece el sector automotriz moderno.
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3. Ofrecer una experiencia de servicio al cliente excepcional que fomente la lealtad y
la recomendacion: Cada interaccion con nuestros clientes no solo debe cumplir, sino
que debe superar sus expectativas, generando satisfaccion y lealtad a largo plazo. La
lealtad de los clientes y sus recomendaciones positivas son fundamentales para el

crecimiento y la reputacion de la empresa.

4. Crear y ofrecer soluciones de mantenimiento innovadoras que se adapten a las
necesidades especificas de diferentes tipos de flotas de vehiculos livianos: Es
esencial ofrecer soluciones de mantenimiento personalizadas e innovadoras que
respondan a las diversas necesidades de las flotas de vehiculos livianos, es preciso
desarrollar y adaptar servicios de mantenimiento que no solo atiendan los
requerimientos generales de cualquier flota, sino que también se ajusten a las

particularidades y demandas especificas de cada cliente.

5. Expandir las operaciones para atender otros mercados: La cercania geogréafica de
cantones azuayos como: Paute, Gualaceo, Girdn, y la capital provincial del Cafiar,
Azogues, permitira luego de consolidado en proyecto en la ciudad de Cuenca,
expandir operaciones a estas plazas; ademas, en el futuro se puede franquiciar el

modelo de negocio y llevarlo a escala nacional.
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5. ANALISIS DEL MERCADO

5.1.DESCRIPCION DEL MERCADO POTENCIAL

El mercado potencial del proyecto lo constituyen las empresas que poseen flotas de

vehiculos livianos en la ciudad de Cuenca, Ecuador.

Revisando la base de datos de los estados financieros por ramo del afio 2023
publicados en el portal de la SUPERCIAS, encontramos que en Cuenca existen 973 empresas
que poseen mas de $10.000,00 en la cuenta 1020109 que identifica a “Vehiculos, equipos de
transporte y equipo caminero mévil” de sus estados financieros. (SUPERCIAS, 2024).

5.2.SEGMENTACION

Para poder segmentar el mercado consultamos a 4 expertos que trabajan en talleres y
atienden flotas de vehiculos livianos en Cuenca, de los que obtuvimos la siguiente

informacion:

. Existen en Cuenca 9 principales actores que realizan mantenimiento a flotas de

vehiculos livianos en la ciudad de Cuenca, los que tienen el 78% del mercado.

. Hay mas talleres que realizan mantenimiento, pero llegan a menos de 22% de

participacion.

. Mirasol vendi6 en promedio entre 2022 y 2023 aproximadamente $650.000 en

mantenimiento a flotas de vehiculos livianos en Cuenca.

Con esta informacidn extrapolamos datos para estimar la participacién de mercado de
cada uno de los actores, encontrando que el 16% del mercado le pertenece a Mirasol, seguido
de Metrocar y Juan Pefia Rodas con el 11%, le sigue Motricentro con el 10%, Toyocuenca
con el 9%, Henicar con el 7%, Latmec con el 5%, Cartemple e Ingenieros Automotrices con

el 4%, correspondiendo el 22% al resto de talleres.
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Tabla 5 Participacion de los Competidores en el Mercado Potencial

Cuota de Cuota
Empresa Experto Experto Experto Experto Me_rcado F’:g:ﬁg?:l Estimada
1 2 3 4 Estimada $

Toyocuenca S.A. 10% 10% 10% 5% 9% 85 $ 350.000
Mirasol S.A. 15% 15% 15% 20% 16% 158 $ 650.000
Metrocar 10% 10% 15% 10% 11% 109 $ 450.000
Motricentro Cia. Ltda. 10% 10% 10% 10% 10% 97 $ 400.000
Juan Pefia Rodas Cia. Ltda. 10% 10% 10% 15% 11% 109 $ 450.000
Henicar S.A. 10% 10% 5% 4% % 71 $ 290.000
Latmec Cia. Ltda. 5% 5% 6% 4% 5% 49 $ 200.000
Cartemple Cia. Ltda. 5% 4% 5% 4% 4% 39 $ 160.000
Ingenieros Automotrices 3% 5% 4% 3% 4% 36 $ 150.000
Otros 22% 21% 20% 25% 22% 214 $ 880.000

Total 100% 100% 100% 100% 100% 973 $ 3.980.000

Elaborado: Autor
5.3.MERCADO OBJETIVO

El proyecto tiene como objetivo generar ventas equivalentes al 10% del mercado
actual, es decir $400.000, con incrementos anuales de 5%, mediante la oferta de
mantenimiento preventivo y correctivo In Situ, oferta no disponible en el mercado cuencano

en la actualidad.
5.4.INVESTIGACION DE MERCADO

Mediante la aplicacién de herramientas estadisticas cuantitativas, la investigacion de
mercado tiene como funcion, determinar la factibilidad de realizar mantenimiento preventivo
y correctivo In Situ a flotas de vehiculos livianos de empresas en la ciudad de Cuenca,

Ecuador.

Siendo la investigacién cuantitativa, y recordando que en la descripcion del mercado
potencial vimos que 973 empresas tienen mas de $10.000 en su cuenta de vehiculos, partimos
de este dato, usamos un 93% de confiabilidad y consideramos un 8% de error, con ello
definimos necesario aplicar 114 encuestas a las empresas determinadas segun el analisis de la

base de datos indicada.
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Figura 8 Evolucion Poblacién Cantén Cuenca

" Raosoft, .

What margin of error can you accept? ]8 %

5% is a common choice

What confidence level do you need? ‘93 {%
Typical choices are 90%, 95%, or 99%

What is the population size? [973 |
If you don't know, use 20000

What is the response distribution? |50 %
Leave this as 50%

Your recommended sample size is 114

Fuente: Raosoft

Para llevar a cabo las encuestas se empled Microsoft Forms, obteniendo las 114

muestras necesarias; luego de ello se obtuvieron los siguientes resultados:

75% de las empresas si cuentan con espacio fisico: En los resultados se encontrd
que el 25% de las empresas encuestadas (28 empresas) no cuentan con espacio fisico donde se
pueda realizar el mantenimiento In Situ de los vehiculos, sin embargo, el 75% (86 empresas)

si cuenta con espacio, y es a estas empresas a las que se puede ofertar el mantenimiento.

Figura 9 Empresas con Espacio Fisico para Realizar el Mantenimiento In Situ

= NO =5l

Elaborado: Autor
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77% de empresas tomarian el servicio In Situ: Del 75% de empresas que cuentan
con espacio fisico para realizar el mantenimiento In Situ, el 77% si optaria por realizar este

mantenimiento.

Figura 10 Empresas que Optarian por el Servicio In Situ

= NO =S|

Elaborado: Autor

Los factores que instan a las empresas a optar por el mantenimiento In Situ en orden
de importancia segun los resultados obtenidos son mayoritariamente Flexibilidad de Horarios,
Disponibilidad Inmediata, Gestion y Seguimiento de la flota, Gestion de Repuestos,
Accesorios y Lubricantes, Calidad del servicio, y Costo del servicio. Esta claro que las

empresas aceptarian este servicio, pero con ciertas exigencias en el servicio.

Figura 11 Factores de decision para el Mantenimiento In Situ
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Elaborado: Autor
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Las empresas valoran primordialmente como Beneficio con el mantenimiento In Situ
el ahorro de tiempo en movilizarse al taller, pero no solo ello, en la figura 12 vemos que muy
por de cerca las empresas valoran el ahorro de tiempo en el mantenimiento del vehiculo como
tal, pues este servicio seria un servicio dedicado a ellos, luego este servicio les genera
confianza al poder verificar los trabajos, sigue que se reducen costos operativos, tienen menos
interrupciones en su operacion y mayor control en el proceso finalmente. Esto confirmay

afianza la propuesta de valor del servicio ofertado a los clientes.
Figura 12 Beneficios del Mantenimiento In Situ
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Elaborado: Autor

Caracteristicas de la Flota Vehicular:

Las marcas preferidas por las empresas para sus flotas en Cuenca son Toyota y
Chevrolet: Si bien existen varias marcas de vehiculos en el pais, las empresas tienen como
preferencia Toyota y Chevrolet con el 33% y 32% respectivamente, a esto le siguen Great
Wall con el 13%, Otras Marcas con el 11%, Kia con el 9% y Ford con el 2%. Esta

informacion es muy Util para poder seleccionar adecuadamente la oferta de servicios.
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Figura 13 Marcas de Vehiculos Preferidas por las Empresas

= Chevrolet = Ford Great Wall Kia = Otros = Toyota
Elaborado: Autor

Antigliedad del Parque Automotor: En la figura 14 se observa la antigliedad del
parque automotor por marcas y afios, claramente se observa que la edad de la flotade 2a 5

afios estd mayoritariamente presente, periodo cerca de vencer garantia, o ya vencida.

Figura 14 Antigtiedad del Parque Automotor por marca de las Empresas
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Elaborado: Autor

Caracteristicas del mantenimiento actual de la flota:

La mayoria de empresas realizan el mantenimiento en Concesionario: Las
empresas reportan que en su mayoria (55 de ellas) realizan el mantenimiento en
concesionarios, seguido muy de cerca por lubricadoras y talleres multimarca (48 y 42
respectivamente), tecnicentros donde lo hacen 42 empresas y otros lugares con 7 son las

ultimas opciones usadas, o podemos ver graficamente en la figura 15.
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Figura 15 Lugar Actual de Mantenimiento de las Empresas
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Elaborado: Autor

Mantenimiento Planificado, y Sistemas de Gestion de Mantenimiento de la Flota:
El 79% de empresas no cuentan con un sistema de Mantenimiento Planificado o Pre Pagado,
lo que es una ventaja para poder ingresar a ofertar el mantenimiento, adicional a ello solo el
24% de empresas mantienen sistemas de gestion para el seguimiento del mantenimiento de la
flota de vehiculos, por lo que en la oferta de valor es importante hacer énfasis en que se

brindaréa este servicio al usuario para facilidad del mismo.

Figura 16 Empresas que Cuentan con Mantenimiento Planificado
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Elaborado: Autor
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Figura 17 Empresas que Cuentan con Sistemas de Gestion de Mantenimiento de la Flota

= NO =S|

Elaborado: Autor

Mantenimiento Béasico, Costo y Frecuencia: A la hora de realizar mantenimientos
basicos, que incluyen cambiar el aceite del motor y una revision basica, el 58% lo hace al
menos una vez por mes, el 40% al menos una vez cada 3 meses y el 2% al menos una vez
cada 6 meses; por ese mantenimiento el 45% de empresas pagan entre $50 y $100, el 37%
pagan entre $10 y $150, el 3% entre $20 y $50 y el 5% pagan entre $150 y $200.

Figura 18 Frecuencia de Mantenimiento Bésico de Vehiculos de Empresas

= Al menos 1 vez por mes = Al menos 1 vez cada 3 meses

= Al menos 1 vez cada 6 meses

Elaborado: Autor
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Figura 19 Costo de Mantenimiento Bésico de Vehiculos de Empresas

= $20-550 = $50-$100 = $100-5150 $150-$200

Elaborado: Autor

Mantenimiento Completo, Costo y Frecuencia: A la hora de realizar
mantenimientos completos, que incluyen Cambio de Aceites + ABC Motor + ABC de frenos
+ Revisién Completa, el 57% lo hace al menos una vez al afio, el 33% al menos una vez cada
6 meses y el 10% al menos una vez cada 3 meses; por ese mantenimiento el 86% de empresas
pagan entre mas de $200, el 12% pagan entre $150 y $200 y el 2% entre $100 y $150.

Figura 20 Frecuencia de Mantenimiento Completo de Vehiculos de Empresas

= Al menos 1 vez cada 3 meses = Al menos 1 vez cada 6 meses

= Al menos 1 vez al afio

Elaborado: Autor
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Figura 21 Costo de Mantenimiento Completo de Vehiculos de Empresas

= $100-$150 = $150-5200 = Mas de $200

Elaborado: Autor

Movilizacién de la Flota a Talleres: Actualmente las empresas en su mayoria (el
39%) emplean entre 90 a 120 minutos las tareas de movilizacidn por unidad de cada vehiculo
al taller, le sigue con el 23% maés de 120 minutos, con el 16% de 60 a 90 minutos, con el 13%
entre 15 a 30 minutos y finalmente con el 9% entre 30 a 60 minutos, lo que nos indica

claramente que los tiempos de movilizacion son altos.

Figura 22 Tiempo en Movilizar Vehiculos a Talleres

7

= 15-30 minutos = 30-60 minutos = 60-90 minutos

90-120 minutos = Mas de 120 minutos

Elaborado: Autor
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5.5.T1POS DE CLIENTES

El presente proyecto tiene como finalidad atender a las empresas que poseen flotas de
vehiculos livianos en la ciudad de Cuenca, Ecuador, que cuenten con espacio fisico para
realizar el mantenimiento In Situ en sus instalaciones y que estén dispuestas a realizar
agendamiento de citas; estas empresas seran atendidas como consumidores directos del
servicio ofertado.

5.6.IMPLEMENTACION DEL MI1X DE MARKETING

Para la implementacidn de este proyecto, se siguié varias etapas, empleando la
experiencia y asesoria de varios afios de colegas expertos en el mercado de postventa de

vehiculos en el Ecuador.

5.6.1. Desarrollo de Producto o Servicio

Desarrollo de Ideas: La idea de ofrecer un mantenimiento In Situ se generd luego de
escuchar a los encargados del mantenimiento de las flotas de vehiculos livianos de varias
empresas en Cuenca, mismos que al tener como Unica opcion llevar los vehiculos a Talleres y
Concesionarios, indicaban al Asesor de Servicio que recibia su vehiculo la pérdida de tiempo
generada en la gestion de movilizacion de las unidades, situacion que se corrobora en las

encuestas realizadas.

A partir de esta situacion empieza la investigacion, analizando 2 posibles soluciones,
la primera enfocada en buscar un servicio exprés los fines de semana, pero la misma perdid
consistencia debido a los horarios de trabajo del personal de las empresas y que se tiene que
movilizar igual los vehiculos a talleres, con menos tréafico en la ciudad claro que si, pero sin

resolver completamente la problematica de los clientes.

La segunda opcidn que se manejo fue el modelo de mantenimiento In Situ, motivo del
presente proyecto, y que corresponde a una solucion innovadora que cubriria las
caracteristicas del servicio requerido por las empresas a la hora de realizar el mantenimiento

de la flota de vehiculos livianos.
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Definicidn del Servicio: El alcance que se busca con el proyecto es proveer a las
empresas que cuentan con flotas de vehiculos livianos de la ciudad de Cuenca mantenimiento
preventivo y correctivo In situ, gestionando repuestos, accesorios y lubricantes necesarios
para el efecto, realizando seguimiento y compartiendo datos del estado y trabajos realizados
en cada una de las unidades de la flota, guardando un historial que permita gestionar el

mantenimiento de la flota.

Disefio Inicial: El servicio inicia con una cita para agendar los trabajos, donde se
toman observaciones y requerimientos especiales; con 1 dia de anticipacion se coordina
repuestos, accesorios y lubricantes y a la unidad asignada, el madvil que realiza el
mantenimiento acude con los técnicos el dia y hora acordados a las instalaciones de la
empresa, realiza el servicio, marca en el sistema los trabajos realizados y anota las

observaciones, finalmente se retira dejando limpio y ordenado el lugar.

Validacion: Mediante la aplicacion de la encuesta se corrobor6 que los clientes
muestran un alto interés en optar por el servicio que este proyecto ofrece, debido a que
soluciona varios dolores que se generan con el actual modelo de mantenimiento de los

vehiculos.

Comercializacion: Para la comercializacion del servicio que el proyecto ofrece se
parte de la base de datos de empresas radicadas en Cuenca, constatando que cuenten con
vehiculos a los que realizar mantenimiento; con esta informacion se acude a sus instalaciones
a realizar la oferta enfocandose en la propuesta de valor, generando un nexo con la empresa
desde el inicio y colocandolo en la cartera de clientes.

5.6.2. Marcay Politica de Branding

Marca: Movil Car
Eslogan: “Junto a Ti”

Politica de Branding:
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Figura 23 Logotipo Mdvil Car
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Elaborado: Autor

La politica de branding de "Mdvil Car, Junto a Ti" permitira construir y mantener una
identidad de marca atractiva, centrada en la confianza y la proximidad al cliente. Con el
nombre “Movil Car” se transmite un enfoque en servicios de mantenimiento automotriz
flexibles y accesibles, mientras que el eslogan “Junto a Ti” se refuerza la idea de un
acompariamiento personalizado y atencidn continua. Con este branding se pretende construir
una relacion solida con los clientes, resaltando la disponibilidad del servicio In Situ y la

capacidad de adaptarse necesidades especificas de las empresas para mantener su flota.

5.6.3. Gestion de Canales de Distribucién

La distribucidn del servicio sera efectuada en las instalaciones de la empresa que

requiera el mantenimiento de su flota de vehiculos.
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5.6.4. Politica de Establecimiento de Precios

Para colocar los precios buscaremos ofrecer un equilibrio entre calidad y
accesibilidad, asegurando que nuestros servicios de mantenimiento sean competitivos en el
mercado de Cuenca. El precio de los mantenimientos tiene cierta sensibilidad para los
clientes, por lo que se fijara considerando el valor del mercado mediante el analisis de la
competencia, pero sin descuidar los costos operativos y el valor percibido por el cliente. Sera
necesario revisar eventualmente los precios para adaptarse a las condiciones del mercado y las

expectativas de nuestros clientes, garantizando asi la sostenibilidad y crecimiento del negocio.

5.6.5. Comunicacién Integrada

La estrategia de comunicacion integrada incluira todas las formas de comunicacion,
tanto tradicionales como electrénicas para transmitir un mensaje coherente y consistente a los

clientes.
En funcidn al canal usado, las estrategias seran las siguientes:

Publicidad Directa: Se realizara comunicacién personalizada con los clientes,
utilizando métodos como correos electrénicos, folletos y WhatsApp, generando contacto
directo, permitiendo transmitir ofertas especificas, recordatorios de servicios y promociones
adaptadas a las necesidades del cliente. Del presupuesto de Marketing se destinara 50% a esta

actividad.

Publicidad Corporativa: Para lograr llegar a las empresas es necesario buscar su
entorno; participaremos en eventos con las cAmaras de comercio de la ciudad, de esta forma
se podra fomentar una comunidad en torno al servicio de mantenimiento automotriz In Situ en

las empresas. Para esta actividad destinaremos el 30% del presupuesto de Marketing

Material POP: Carteles, folletos, camisetas, esferos, gorras, etc. permitiran atraer la
atencion del cliente enfatizando la marca y calidad del servicio. Este material sera entregado a
los encargados y tomadores de decision para la realizacion del mantenimiento de los
vehiculos en las empresas. Se destinara el 20% de presupuesto de Marketing a estas

actividades.
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6. ANALISIS TECNICO

6.1.ANALISIS TECNICO Y ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO O

SERVICIO

La Empresa Movil Car ofrecera a las empresas radicadas en la ciudad de Cuenca,
Ecuador que mantienen flotas de vehiculos livianos, la posibilidad de realizar el
mantenimiento de sus vehiculos en el mismo lugar de su empresa, garantizando completa
disponibilidad para atender las necesidades de la flota, ademas de brindar un stock de

repuestos, accesorios y lubricantes para realizar los trabajos.

Con este negocio se pretende generar ventas de paquetes de mantenimiento In Situ que
incluyen mano de obra, repuestos, accesorios y lubricantes, de caracter preventivo y

correctivo, siempre centrados en la optimizacion y eficiencia para las empresas:

Mantenimiento Preventivo: Son un conjunto de acciones planificadas y programadas
que tienen como objetivo mantener vehiculo en 6ptimas condiciones de funcionamiento,
evitando fallos o averias inesperadas. En lugar de esperar a que se presente un problema, el
mantenimiento preventivo se realiza por intervalos de kilometraje o tiempo que varia acorde
al fabricante (Ej.: 5000 kilbmetros o 6 meses, lo que suceda primero) para asegurar el
rendimiento y prolongar la vida util de los vehiculos. El tiempo para realizar este
mantenimiento oscila de entre 30 minutos a 4 horas, dependiendo del nivel de intervencion
necesario por el kilometraje recorrido. Para el Mantenimiento Preventivo definimos 5
paquetes de mantenimiento, Super Liviano, Liviano, Mediano, Pesado y Super Pesado, su

nomenclatura la podemos observar en la tabla 6.

Cada paquete de mantenimiento aplica, dependiendo del kilometraje recorrido por el
vehiculo desde el ultimo mantenimiento efectuado, diferentes tareas a realizarse, mismas que
hemos definido en funcion de los datos obtenidos en la encuesta, especificamente en la
seccion Caracteristicas de la Flota VVehicular de las Empresas, donde vimos entre otras cosas
las marcas de preferencia para las flotas de los vehiculos de las empresas. En la tabla 7

observamos las actividades que comprenden cada paquete de mantenimiento.
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Tabla 6 Nomenclatura de Mantenimientos Preventivos

Nomenclatura [Mante nimiento
SL Super Liviano
L Liviano
M Mediano
P Pesado
SP Super Pesado

Elaborado: Autor

Tabla 7 Actividades de los Mantenimientos Preventivos

Actividad

Revision y Llenado de Niveles Fluidos
Revision y Ajuste de Carroceria y Suspension
Ajuste Presion de Inflado de Neumaticos
Revision Bateria / Ajuste Nivel de Liquido
Inspeccion Visual y Calibracion Sistema de Frenos
Revision Bocina, Luces Interiores y Exteriores
Revision y Calibracion Pedal de embrague
Reemplazo Aceite y Filtro Aceite de Motor
Limpieza y Calibracion Sistema de Frenos
Rotacion de neuméaticos

Engrase de arboles cardanicos

Engrase de rotulas y extremos

Reemplazo Bujias de Encendido

Reemplazo Filtro de Aire

Reemplazo Filtro de Combustible

Reemplazo Fluidos de Diferenciales
Reemplazo Filtro de Acondicionador de Aire
Limpieza de Inyectores

Reemplazo Fluidos de Freno / Embrague
Remplazo Fluidos de Transmision

Reemplazo Fluido Servodireccion

Reemplazo Fluidos de Transferencia ( 4x4)
Reemplazo Refrigerante Motor

Reemplazo Bandas Motor

wn
-
w
)

XX X|X|=
XXX |XIZ
X([X|X|X]|©
XXX |X

XX XX XXX [ X

XX XXX [X([X

XXX XXX XXX XXX X

XXX XXX XXX XXX XXX X

XXX XXX X XXX X XXX XXX [ X

Elaborado: Autor

Mantenimiento Correctivo: Es el proceso de reparacion que se realiza en el vehiculo
después de que un componente ha fallado o presentado una averia, por desgaste normal o por
condiciones adversas en su funcionamiento. A diferencia del mantenimiento preventivo, este
tipo de mantenimiento puede requerir un nivel de intervencién mayor y un diagnostico previo.
Dependiendo del sistema del vehiculo en el que se trabaje y la correccion a realizar, la

duracién de este mantenimiento va de 1 hora hasta varios dias.
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Para los mantenimientos correctivos también hemos disefiado paquetes, para los que
hemos tomado en cuenta los datos de la encuesta, especificamente en la seccidn
Caracteristicas de la Flota Vehicular, donde verificamos la antigtiedad de la flota vehicular de
las empresas; los paquetes realizados varian dependiendo del sistema del automovil que
requiera trabajo, y se encuentran por niveles de intervencién en cada uno de los sistemas que

se atiende, estos paquetes de mantenimiento detallan en la tabla 8.

Tabla 8 Paquetes y Actividades de los Mantenimientos Correctivos

Paquete Acciones Incluidas

Diagnostico  |Andlisis e Identificacion de Averias

Frenos 1 Rectificacion Discos 0 Tambores + Cambio Pastillas o Zapatas
Frenos 2 Reemplazo Bomba de Freno + Kits de Morzadas + Bombines Freno

Direccion 1 Reeemplazo Articulaciones + Terminales de Direccién

Direccion 2 Reeemplazo de Cauchos + Rétulas + Articulaciones

Suspension 1 |Cambio Amortiguadores Delanteros o Posteriores + Cauchos o Torres
Suspension 2 |Reemplazo Bujes Ballestas + Cauchos Barra Estabilidad

Embrague 1  |Reemplazo Disco, Plato y Rodamiento de Embrague

Embrague 2 |Reemplazo Bomba Principal + Bomba Secundaria de Embrague
Transmisién 1 |Desmontaje ejes o Cardanes + Cambio de Juntas + Cambio Retenes
Transmision 2 |Reemplazo de Rodillos de Ruedas + Retenedores

Transmision 3 |Reparacion Caja de Cambios, Reemplazo Retenes, Rodamientos y Pifiones
Diferenciales 1 [Reemplazo de Retenedores + Calibracion Juego Libre

Diferenciales 2 |Reparacion Diferenciales, Reeemplazo Pifiones, Retenedores Espaciadores

Motor 1 Reemplazo Bobinas de Encendido + Inyectores + Bujias + Limpieza Sensores
Motor 2 Cambio de Distribucién + Bomba de Agua
Motor 3 Reparacion Completa de Motor, Rectificacion Componentes, Armado Completo

Eléctrica 1 Reparacion Eléctrica, Cables, Circuitos, Relés.
Eléctrica 2 Cambio de Bomba de Combustible + Cables + Prefiltro

Elaborado: Autor

6.2.LICENCIAS, FRANQUICIAS, DERECHOS, PATENTES, PROTECCION

DE PROPIEDAD INTELECTUAL

Movil Car registrara su marca y logotipo ante el Servicio Nacional de Derechos
Intelectuales (SENADI), mediante los servicios de una empresa experta en este tipo de
tramites. Primero se realizard una busqueda fonética para el nombre y grafica para el logo,
luego de esto se procede con el registro, el que otorgara derechos y protegera en caso de

competencia desleal.
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6.3.DIAGRAMA DEL FLUJO DE PRODUCCION O DEL SERVICIO

El flujo de produccion para la realizacion del mantenimiento vehicular In Situ

comprende 2 Etapas macro: Planificacién y Mantenimiento In Situ.

Planificacidn: Es una actividad clave que brindara una ruta definida dia a dia para

garantizar una carga de trabajo equilibrada, comprende las siguientes etapas:

Agendamiento de Citas: Para el desarrollo del servicio debe agendarse una cita con
minimo 24 horas de anticipacidn, misma que puede ser solicitada por Ilamada a call center,
WhatsApp o correo electrénico. En la cita debe detallarse el tipo de requerimiento,
mantenimiento o reparacion, las observaciones reportadas por el usuario del vehiculo, y
definirse una hora y fecha para el desarrollo de las actividades; todo se almacena en el sistema
informatico de Planificacidén de Recursos Empresariales (ERP) con la creacién de una cita

electronica por cada vehiculo a ser atendido.

Para mejor control, en el agendamiento de citas se manejara herramientas KANBAN!
y mapas de distancias que permitan empezar planificar la jornada de trabajo, evitando

sobrecargas o poco trabajo en el dia.

Confirmacién del Servicio: 1 dia antes, en horas de la mafiana el call center realiza

una llamada y confirma la realizacion del servicio, o lo reagenda.

Planeacion de la jornada de trabajo: En la tarde del dia anterior al servicio, con los
mantenimientos confirmados, se planifica la jornada de trabajo para cada unidad movil,
asignando en la misma ERP los trabajos y generando una hoja de ruta por mévil, ademas de

una orden de repuestos, accesorios y lubricantes por cada unidad a ser atendida.

L KANBAN: Sefiales visuales en un tablero de trabajo que permiten visualizar el flujo de trabajo
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Planificacion de Repuestos, Accesorios y Lubricantes: Por cada vehiculo, en la
tarde anterior al dia del servicio, la bodega prepara los repuestos, accesorios, lubricantes e
insumos a ser empleados por cada movil, dejandolos listos para entrega.

Coordinacion de Tareas: Temprano en la mafiana, antes de iniciar la jornada los
moviles reciben su hoja de ruta, unidades a atender y los repuestos, accesorios y lubricantes,
registrando en su tableta electrénica cada proceso. Los moviles parten siempre con 2 técnicos

por movil.

Mantenimiento In Situ: Corresponde a la fase de realizacion del mantenimiento en

las empresas y se compone de las siguientes fases:

Ingreso de la Unidad Movil a las instalaciones de la Empresa Solicitante:
Cumpliendo todos los protocolos de la empresa solicitante, la unidad de mantenimiento mavil

ingresa a sus instalaciones, saludan, confirman la cita y se preparan para brindar el servicio.

Inspeccion Inicial de los Vehiculos: Los técnicos realizan una revision visual de los
vehiculos, confirman las observaciones, agregan las faltantes (de ser el caso), registran
kilometraje, nivel de combustible, la presencia de componentes como kit de herramientas
basico, gata, ruega de emergencia, y colocan toda observacion en la tableta electronica con el
software ERP, generando 1 orden de trabajo para cada vehiculo, orden que es generada desde

la cita agendada.

Inicio de Mantenimiento In Situ: Los técnicos en funcion de la asignacién de
trabajos previamente realizada, realizan las tareas de cada vehiculo, usando los repuestos y
demas asignados. Las novedades siempre seran registradas en el dispositivo electronico, de
esta forma al tener algn imprevisto tanto oficinas como técnicos estan en constante

comunicacion y en tiempo real.

Informe de Trabajos Largos y/o Demorados: En caso de tener trabajos que vayan
mas alla de lo planificado y el mantenimiento lleve mas de 2 dias, se reporta en el software
del estado de los trabajos con mayor detalle, esto por si el técnico encargado no puede

continuar trabajando con ese vehiculo ante cualquier imprevisto.
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Finalizacion de los Trabajos: El técnico una vez finalizado los trabajos reporta en el

sistema la novedad, dejando la orden en estado de control de calidad.

Control de Calidad del Servicio: El técnico revisa que los trabajos hayan sido
realizados a satisfaccion y segun indicaciones del cliente, dando seguimiento a las
observaciones reportadas por el usuario del movil al inicio del servicio y/o al agendar la cita,
de forma que se cerciore que fueron cubiertas a cabalidad todas las mismas. Una vez seguro

de ello pasa la orden a estado de facturacion.

Explicacion de los trabajos Realizados: Los técnicos explican los trabajos realizados
y muestran los repuestos sustituidos al encargado del mantenimiento vehicular de la empresa,
reciben sus comentarios y los ingresan en al sistema mediante la Tablet, pasando la orden de

servicio a estado de facturacion.

Facturacion: Se confirman los datos del cliente en la orden de trabajo y se cierra
misma, informado para que desde la oficina matriz se emitan las facturas respectivas para su
pago, conjuntamente con ello, el sistema envia un correo automatico con la informacion de

todo el proceso para respaldo del cliente, 1 por cada vehiculo.

Limpieza y Retiro: Una vez finalizado el servicio, los técnicos limpian el &rea, retiran
chatarra y guardan todo el equipo de trabajo para dirigirse al siguiente servicio o retornar a la

oficina matriz.

Seguimiento al Servicio: Luego de la reparacion se realiza una encuesta de calidad, el
asesor de servicio llama al cliente, realiza una breve encuesta y coloca la informacion en la
orden en el sistema para registro y analisis posterior, de ser el caso reagenda un servicio para

aplicar una contramedida en caso de inconformidades.
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Figura 24 Diagrama del Servicio
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»Confirmacion del Servicio
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Ingreso de la Unidad Moévil a Empresa
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trabajo *Inicio de Mantenimiento In Situ:
+Planificacion de Repuestos, *Informe de Trabajos Largos y/o Demorados
Accesorios y Lubricantes *Finalizacion de los Trabajos
» Coordinacion de Tareas *Control de Calidad del Servicio

*Explicacion de los trabajos Realizados
*Facturacion

*Limpieza y Retiro

*Seguimiento al Servicio

e lanificacion

Elaborado: Autor

6.4.MATERIAS PRIMAS E INSUMOS

La materia prima fundamental para realizar el mantenimiento preventivo y correctivo
a los vehiculos son los repuestos. lubricantes y accesorios, componentes que son importados

en su mayoria para abastecer el mercado local.

Repuestos: En el caso de los repuestos, las casas comerciales que importan vehiculos,
importan también repuestos originales, sin embargo, existen empresas que trabajan en la
industria de comercializacién de repuestos alternos como Mansuera, etc., mismos que se
abastecen de importadoras que se dedican a este rubro como Importadora Alvarado, etc.; en la
actualidad existe una oferta sélida de repuestos originales y alternos para el parque automotor
a atender. De acuerdo a la encuesta realizada la presencia mayoritaria de marcas en las flotas
de vehiculos de empresas es de Toyota, Chevrolet y Kia; estas 3 marcas segun datos de
AEADE conforman en el Top 3 de las marcas méas vendidas en el pais, por lo que el
abastecimiento de repuestos sera mayoritario para estas marcas, en especial para sus modelos

mas vendidos histéricamente como Hilux, D"max y Sportage respectivamente.
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Lubricantes: Los lubricantes para motores, cajas de cambios, diferenciales, etc. se
encuentran masivamente en el mercado ecuatoriano, los hay de diversas marcas, pero todos
obedecen a normas internacionales que regulan caracteristicas y viscosidad, por marca,
trayectoria y uso como equipamiento original de los vehiculos nuevos inclusive, el

abastecimiento de lubricantes sera con una marca de prestigio como es Shell.

Accesorios: Para el caso de accesorios como baterias, llantas, halégenos, protectores
de balde, que tendran alcance con este servicio de manera eventual, de igual forma hay una
oferta sélida de estos productos en el mercado por lo que existe relativa facilidad para adquirir
esta materia prima. En este rubro existen empresas distribuidoras de un paquete completo de
ellos como Fegoauto, etc., con las que se buscara generar alianzas estratégicas para el

abastecimiento completo de accesorios.

Alarmas, laminas de seguridad, candados para llanta de emergencia y demas
dispositivos de seguridad como blindaje, etc. tienen un proveedor que es Tach Parts con el

gue se generard una alianza para brindar este servicio en caso de necesitarlo.

Insumos: Los insumos como wype para limpieza, lija, limpiadores, desengrasantes,
etc., necesarios para complementar el mantenimiento de los vehiculos, tienen también sélida
oferta de productos, por lo que se buscaran alianzas con proveedores como La casa del Wype,
3M Ecuador, etc.

6.5.RECICLAJE Y MANEJO DE DESECHOS EN TODAS LAS FASES DEL

PROCESO PRODUCTIVO

Para cumplir con los mantenimientos preventivos y correctivos se debe adquirir
insumos, repuestos, accesorios y lubricantes, mismos que son usados en el vehiculo y/o
instalados en él. Si bien el objetivo principal de la correcta gestion de los residuos sera la
conciencia con el medio ambiente, realizar el reciclaje de los residuos, tanto de
empaquetaduras, como piezas y partes usadas, etc., mejorara la reputacion del taller y atraera
a clientes conscientes del cuidado medio ambiente, ademas de generar una fuente de ingresos

secundaria para la empresa, al venderse por peso metales, plasticos, cartones, etc.
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Reciclaje de Repuestos: El reciclaje de metales y plasticos de piezas usadas es vital

para reducir el impacto, los embalajes de carton y pléstico en el que se empaquetan los
repuestos suelen ser excesivos, contribuyendo a la generacion de desechos, de igual forma se

clasificara para el reciclaje respectivo empaques y demas.

Reciclaje de Accesorios: Generalmente fabricados con plasticos y metales al igual

que los repuestos. Muchos accesorios son dificiles de reciclar por mezclar componentes
dificiles de regresarlos a su estado original, como nylon con caucho en el caso de neumaticos,
por ejemplo. El embalaje también representa un problema ambiental significativo si no se

gestiona adecuadamente.

Reciclaje de Lubricantes: Su uso puede causar contaminacion si se derraman. Es

fundamental recolectar y reciclar aceites usados para evitar dafios ambientales. Los envases de
aceites incluyen plastico y metal, elementos contribuyen a la contaminacién si no se reciclan

correctamente.

Reciclaje de Insumos: Estos productos incluyen aerosoles, liquidos de frenos, aceites,

etc. que a menudo vienen en depo6sitos plasticos o metalicos y contienen quimicos toxicos que
pueden contaminar el aire y el agua. Los aerosoles contribuyen mayoritariamente a la
contaminacion del aire y los solventes pueden ser peligrosos si se manejan incorrectamente,

pueden explotar o incendiarse. El reciclaje de envases y la reduccion de uso son esenciales.

En la ciudad existen varias empresas recicladoras de materiales metalicos, plasticos,
cartones, etc. como Recotmet S.A., etc., que se reciben estos residuos perfectamente
reciclables, pagan por ellos y los envian a fabricas de metales, plastico, etc., para que sean
usados en nuevos procesos de fabricacion. Generaremos una alianza estratégica con esta
empresa para la gestion de residuos, a mas de obtener ingresos por ese material y disminuir el

impacto al ambiente.
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La empresa municipal de aseo de Cuenca (EMAC) mantiene programas permanentes
para la gestion de desechos, por lo que también se canalizard mediante esta empresa los
residuos generados por la operacién como el caso de los lubricantes con los que se realiza en
encendido de las calderas donde se fabrica cemento, por ejemplo.

6.6.MAQUINARIAS Y EQUIPOS REQUERIDOS

Para el desarrollo de este proyecto, a mas de herramientas manuales y equipos, es
fundamental contar con 2 unidades moviles, en las cuales se alojaran herramientas, equipos,

repuestos accesorios, lubricantes e insumos necesarios para prestar este servicio.
Herramientas Manuales y Equipos:

Corresponde a herramientas manuales y equipos que se ubicaran en las unidades
moviles, dentro de las principales constan varios equipos, en la figura siguiente mostramos un

ejemplo de un equipo:

Figura 25 Ejemplo de Equipos — Equipo de Limpieza de Inyectores

Fuente: (Karen, 2023)

A mas de lo anterior se consideran: Gatos Hidraulicos, Llaves y Dados, Pinzas,
Alicates, Martillos, Scanner de Diagnostico, Rectificadora de Frenos, Prensas, Engrasadores,
Extractores, Extensiones, Brochas, Limas, Pie de Rey, Recolectores de Aceite, y varias

herramientas y equipos méas que podremos revisar en los Anexos.
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Unidades Moviles:

En estas unidades se centra el servicio, y constan de un vehiculo tipo camion pequefio
de 2.5 TON de la marca Sinotruck, mismo que en su chasis montara un furgén disefiado a
medida para las funciones a desarrollar dentro del proyecto. Para el disefio se ha realizado un
acercamiento con la empresa Vipesa; a la mencionada empresa se le ha indicado fotografias
de unidades moviles operando en otros paises y con ello ha indicado el proceso de disefio,
tiempos, costos y ha mostrado gran interés en sumarse a un proyecto nuevo como este. En la

figura siguiente observamos una Unidad Mavil que realiza su trabajo en Argentina.

Figura 26 Ejemplo de Unidades Moviles

Fuente: (16 Véalvulas, 2016)

6.7.DETERMINACION DEL TAMANO DE PLANTA Y DE LOCALIZACION

Para el desarrollo de las funciones de la empresa sera necesario oficinas
administrativas, una bodega para el almacenamiento de materias primas e insumos y garajes
para las unidades moviles de mantenimiento. El area minima de la planta es de 380 m? de
construccion, donde 80 m? corresponden a oficinas administrativas, 120 m? adicionales para
la bodega y los restantes 180 m? seran destinados a parqueadero de unidades méviles de

servicio.

ESPAE 66 ESPOL



MOVIL CAR SERVICIO DE MANTENIMIENTO AUTOMOTRIZ PREVENTIVO Y
CORRECTIVO IN SITU PARA FLOTAS DE VEHICULOS LIVIANOS EN LA CIUDAD
DE CUENCA - ECUADOR

Figura 27 Tamafio de Planta Movil Car
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Elaborado: Autor

En la figura 24 observamos en un recorte de mapa de la ciudad de Cuenca, Ecuador,
donde en escala de color, rojo a donde mas concentracion existe y verde a donde menos, se
muestra los lugares en los que geograficamente existen mayoritariamente asentamiento de
empresas en la ciudad. El parque industrial principal es donde més empresas existen, ademas
con la construccion del Eco-Parque Industrial de Chaullayacu varias empresas se han mudado
a este sector, por lo atractivo de haber sido nombrado zona franca en afio anteriores,

disminuyéndoseles varios impuestos a cancelar.

Figura 28 Mapa Zonal Empresas Cuenca Ecuador

Fuente: Google Maps

Elaborado: Autor
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Ya que Mavil Car realizara el mantenimiento de le vehiculos de las empresas en su
mismo lugar de operacion, no es necesario buscar un local comercial en una ubicacion
privilegiada para atraer de mejor forma clientes, méas bien lo que se pretende es rentar un lugar
cercano a las empresas para trasladarse rapidamente a ellas, por lo que deberé estar ubicada
lugares como Patamarca, Quinta Chica o la Ciudadela Kennedy, lugares que tienen precios
bajos para renta de locales y estan cerca del parque industrial de Cuenca, es decir cerca de las
instalaciones de varias de las empresas que son el mercado objetivo de este proyecto. Desde
estos lugares existe facilidad para movilizarse por Autopista Cuenca-Azogues y acceder a

mayor velocidad

6.8.BALANCE OBRAS FisICAS, MAQUINARIAS, EQUIPOS, MAT. PRIMAS

E INSUMOS, PERSONAL

El proyecto requiere $178.262 de inversion en activos, inversion que se ha repartido

en Inversiones Depreciables e Inversiones Amortizables:

Activos Depreciables: Corresponden a un valor de: $144.512 y se desglosan asi:

Tabla 9 Compendio de Inversiones Depreciables

TOTAL MUEBLES Y ENSERES $ 91.830
Muebles Administrativos $ 150 5 10 $ 750
Sillas Administrativos $ 80| 5 10 $ 400
Perchas Bodega $ 150| 5 10 $ 750
Unidades Méviles (Vehiculos Acondicionados) $ 44890| 2 5 $  89.780
Otros Mobiliarios $ 150 1 10 $ 150

TOTAL HERRAMIENTAS Y EQUIPOS DE UNIDADES MOVILES $ 35.882
Herramientas y Equipos Unidades Moviles [$358820] 1 | 10 [$ 35882

TOTAL EQUIPOS DE COMPUTO $ 16.800
Computadores Administrativos $ 650| 5 3 $ 3.250
Tablets Unidades Mdviles $ 350 2 3 $ 700
Impresora $ 300| 3 3 $ 900
Servidor Datos $ 11500| 1 3 $  11.500
Lector Codigos de Barra $ 100 1 3 $ 100
Impresora Cddigos de Barra $ 250| 1 3 $ 250
Moddems Internet $ 50| 2 3 $ 100

TOTAL ACTIVOS DEPRECIABLES $ 144512

Elaborado: Autor
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Muebles y Enseres: Dentro de este rubro se ha considerado a muebles y sillas para
administrativos, perchas para la bodega, 2 unidades mdviles (Vehiculos acondicionados para
realizar el mantenimiento) y otros mobiliarios de oficina, lo que llega a un valor de $91.830

Herramientas y Equipos de Unidades Moviles: En este rubro se ha considerado
todas las herramientas y equipos que van a equipar las unidades madviles, mismos que seran de
uso de los técnicos y serviran para realizar el mantenimiento de los vehiculos, esto llega a un
valor de $35.882

Equipos de Cémputo: Para este rubro se ha considerado computadores para el equipo
de personas que trabajan en oficina, tablets para las unidades mdviles que son de uso de los
técnicos, 3 impresoras, 1 servidor de datos, 1 lector de cddigos de barras, 1 impresora de

etiquetas con codigos de barras y 2 modems de internet, llegando a la suma de $16.800

Activos Amortizables: Corresponden a un valor de: $33.750 y se desglosan asi:

Tabla 10 Compendio de Inversiones Amortizables

TOTAL PATENTES $ 32500
Software de Gestion Automotrizy Contabilidad | $ 5000| 5 10 $  25.000
Licencias de Seguridad Informatica $ 1500 5 10 $ 7.500
TOTAL DERECHOS DEAUTOR $ 1.250
Registro de Marca $ 650 | 1 50 $ 650
Constituciéon de Compafiia $ 600| 1 50 $ 600

TOTAL ACTIVOS AMORTIZABLES $ 33.750

Elaborado: Autor

Patentes: Dentro de este rubro se ha el Software de Gestion Automotriz y
Contabilidad, ERP que se desarrollard mediante la empresa Sistec de la ciudad de Cuenca por
cercania y rapidez en el respaldo, ademas se compraran licencias de seguridad informatica,

todas estas inversiones llegan a un valor de $32500.
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Derechos de Autor: Aqui se ha considerado el registro de la marca Movil Car y de su
logo, misma que se realizara con la empresa Cuencana Ulpik; para esta accidn se requieren
$650. También se ha considerado los valores para la constitucion de la Compafiia, mismos

que ascienden a $600 con el mismo proveedor.

Como Materia Prima para realizar los servicios es necesario comprar a través de
proveedores nacionales y/o locales repuestos, accesorios y lubricantes para realizar los
mantenimientos, en la siguiente tabla podemos observar los montos de compra mensuales

promedios estimados.

Tabla 11 Compendio de Costos Mensuales de Materia Prima

COSTOS MATERIA PRIMA

Producto Inversién Mensual
Repuestos | $ 18.700
Accesorios | $ 886
Lubricantes | $ 5.606

Elaborado: Autor

La materia prima se comprara inicialmente en funcion de los vehiculos que tienen
mayor presencia en las empresas de acuerdo a las encuestas, luego se abastecera
paulatinamente, es decir se planificaran compras mensuales y/o semanales de los faltantes
mediante el andlisis de un buffer de abastecimiento que emplea la teoria de las restricciones,

este sistema es parte del software ERP de la empresa

En lo que respecta a personal se ha considerado la siguiente estructura:
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Tabla 12 Estructura Salarial Anual

Gerente General 1 $ 1.250 | $15.000
Controlador de Operaciones 1 $ 900 | $10.800
Asesor de Servicio 1 $ 750 [$ 9.000
Coordinador de Compras/Bodega 1 $ 700 [$ 8400
Técnico/Chofer 4 $ 650 ($ 7.800
Auxiliar de Caja/Facturacion 1 $ 500 [$ 6.000
Total 9 $ 4.750 | $57.000

Elaborado: Autor

Personal Administrativo: Gerente General, Controlador de Operaciones, Asesor de

Servicio, Coordinador de Compras/Bodega y Auxiliar de Caja/Facturacion.

Personal Técnico: Se compone de 4 Técnicos/Choferes que se movilizan en las

Unidades Méviles a Realizar los mantenimientos.

6.9. TECNICAS DE ESTIMACION DE COSTOS TOTALES UNITARIOS DE

PRODUCTOS Y SERVICIOS

Dentro de la estimacién de los costos totales unitarios, en el proyecto se consideran
rubros para costos fijos y costos variables, mismos que analizaremos mas a profundidad en el
Capitulo 8, seccidn 2. En esta seccidn unicamente indicaremos el proceso para obtener los
costos unitarios, mismos que seran promedio pues como analizamos al principio del presente

Capitulo, se comercializaran varios paquetes que no tienen costos iguales.
Analizando los Costos Fijos, tenemos lo siguiente:

Costos Administrativos: Este tipo de costos incluye los salarios del personal

administrativo y operativo.
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Costos Operativos: Aqui se consideran los servicios basicos, los gastos de
mantenimiento de vehiculos, seguros generales, insumos de limpieza, gastos en servicios
contables, de Tecnologia y marketing, insumos de oficina, asi como renta del local para el

proyecto.

Costos de Venta: Este costo abarca el valor de los insumos que se emplean en los

mantenimientos de los vehiculos, como wypes, limpiadores de frenos, etc.

Costos de Publicidad: Incluye los gastos relacionados con las distintas camparias

publicitarias llevadas a cabo a través de varios canales de comunicacion.

El total de los costos fijos se divide para la totalidad de servicios vendidos, con lo que

se obtiene el costo fijo unitario

En cuanto a los Costos Variables se consideran los costos de la materia prima de los
mantenimientos que son los accesorios, repuestos y lubricantes y las comisiones de ventas del

técnico eléctrico y el instalador de accesorios.

El total de los costos fijos se divide para la totalidad de servicios vendidos, con lo que

se obtiene el costo fijo unitario.

6.10. DETERMINACION DE INVERSIONES EN ACTIVOS FI1JOS Y EN

CAPITAL DE TRABAJO

El presente proyecto requiere una inversién en activos fijos de $178.262, mismos que
se desglosan de la siguiente forma: $91.830 para muebles y enseres, en este rubro se ha
incluido las unidades maviles, el mobiliario de la oficina y las bodegas; las herramientas y
equipos que se emplearan en las unidades moviles representan $35.882, los equipos de
computo de oficinas representan $32.500 y los derechos de autor para registros de marcas
$1.250.
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Tabla 13 Compendio de Inversiones

Total Activos Fijos $ 178.262
Total Muebles y Enseres $ 91.830
Total Herramientas y Equipos Unidades Méviles | $ 35.882
Total Equipos de Computo $ 16.800
Total Patentes $ 32.500
Total Derechos de Autor $ 1.250

Total Capital de Trabajo $ 26.670

Valor minimo en Bancos $ 1.000

VALOR TOTAL DEL PROYECTO $ 205.932

Valor Financiamiento Propio 50% $  102.966

Valor Restante por Financiar 50% $  102.966

Elaborado: Autor

El capital de trabajo necesario es de $26.670 y comprende los siguientes rubros: En
gastos administrativos $19.765, valor que comprende los salarios de los 4 primeros meses del
gerente quien arrancara el proyecto y del tercer y cuarto mes de toda la plantilla de

trabajadores ya que a partir del tercer mes el proyecto ya empieza a funcionar.

En gastos operativos constan $4.670 que corresponden a: Servicios Béasicos, Limpieza,
Contabilidad, Marketing, Telefonia Mévil, Internet, Mantenimiento de Equipos, y Vehiculos,
Combustible y Seguros para el tercer y cuarto, desde donde empezara el proyecto; la renta del
local esta considerara desde el segundo para empezar tramites y adecuaciones de ser

necesario.

En gastos de ventas $2.020 de insumos desde el tercer mes y en gastos de publicidad
$216 de igual forma para el tercer y cuarto mes considerando el arranque del proyecto.
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Tabla 14 Capital de Trabajo

INICIO DEL PROYECTO MES1 [ MES2 [ MES3 MES 4
GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 1532|$1.532($ 8.350|% 8.350
Gerente General $ 1532|% 1532($ 1532|$% 1532
Controlador de Operaciones $ 1114|$ 1114
Asesor de Servicio $ 934|$ 934
Coordinador de Compras/Bodega $ 875|$% 875
Técnico/Chofer $ 3260|$ 3.260
Auxiliar de Caja/Facturacion $ 636|$ 636
GASTOS OPERATIVOS $ - $ 200|$ 2.235($ 2235
Servicios Basicos $ 80|$% 80
Limpieza $ 50($ 50
Servicios de Contabilidad $ 400|$ 400
Servicios de IT $ 200($ 200
Servicios de Marketing $ 200($ 200
Telefonia Movil $ 80|$% 80
Internet $ 50| % 50
Renta Local $ 200($ 200|$ 200
Mantenimiento de Equipos $ 251$ 25
Mantenimiento de Vehiculos $ 300($ 300
Combustible Vehiculos $ 150($ 150
Seguros $ 500($ 500
GASTOS DEVENTAS $ - |3 $ 1.010|$ 1.010
Insumos $ 1010|$ 1.010
GASTOS DEPUBLICIDAD $ - $ $ 108|$ 108
Material Publicitario POP $ 50| $ 50
Gastos en Redes Sociales $ 50| % 50
Gorras, Camisetas $ 8($ 8
TOTAL GASTOS $ 1532 | $1.732 [ $11.703 | $11.703
TOTAL CAPITAL DETRABAJO REQUERIDO | $ 26.670

Elaborado: Autor

6.11. CRONOGRAMA DE INVERSIONES EN PLANTA DE

PRoDUCCION: MONTAJE Y OPERACION

Para el desarrollo del proyecto se han establecido 11 tareas primordiales, mismas que
deben cumplirse en un tiempo de 14 semanas desde el inicio de la empresa.
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Tabla 15 Descripcion Actividades de Montaje

Tarea Abreviatura Descripcion de la Tarea Semana de Inicio | Duraciéon
Tarea 1 Const. Comp. |Constitucion Compafiia 1 2
Tarea 2 Compra UM |Compra Unidades Moviles 1 2
Tarea 3 Des. Soft. Desarrollo Software 1 12
Tarea 4 Adec. UM Adecuacion Unidades Moviles 2 4
Tarea 5 Compra HYE  [Compra Herramientas y Equipos 4 2
Tarea 6 Rent. Loc. Renta Local 4 2
Tarea 7 Contrat. Pers. [Contratacion Personal 6 2
Tarea 8 Inst. Bod. Instalacién Perchas Bodegas 6 4
Tarea 9 Inst. Eq. Comp. |Instalacion Equipos Computo Oficinas 6 4
Tarea 10  [Compra RALI [Compra Repuestos, Accesorios. Lubricantes e Insumos 8 2
Tarea 11  |Capacit. Capacitacion Personal 10 2
Tarea 12 |Apert. Apertura 12 2

Elaborado: Autor

Tarea 1 Constitucién de Compafiia: Esta tarea marca el inicio de la operacion de la
empresa y comprende el proceso de creacién legal de la misma, registro en SUPERCIAS

ademas de gestiones para registro de la marca ante la SENADI.

Tarea 2 Compra Unidades Moviles: Con esta tarea se realiza el proceso de revision

de propuestas, adquisicion de vehiculos, matriculas y legalizacion de los mismos.

Tarea 3 Desarrollo Software: Corresponde a la tarea mas larga previo al arranque, la
empresa proveedora puede disponer 14 técnicos programadores para el efecto, pero es

primordial la planificacion.

Tarea 4 Adecuaciones Unidades Moéviles: Una vez se cuente con las unidades

moviles deben ir a alistamiento, donde se les colocara el furgdn respectivo.

Tarea 5: Compra Herramientas y Equipos: Con esta tarea se gestiona la compra de
todas las herramientas manuales, de diagnostico y equipos necesarios para realizar los

mantenimientos en los vehiculos.

Tarea 6: Renta Local: Es una tarea basica pero necesaria, tener el local listo rentado
permitird almacenar las compras realizadas ademas de guardar las unidades moviles una vez

listas.
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Tarea 7: Contratacion Personal: Esta tarea permite contratar a las personas que

trabajaran en la empresa.

Tarea 8: Instalacion Perchas Bodegas: Ya con el personal contratado se empieza a

coordinar acciones de adecuacion como Instalar perchas en bodega y su mobiliario.

Tarea 9: Instalacion Equipos de Computo Oficinas: Con las personas contratadas

se gestiona la instalacion de equipos de computo y mobiliario en las oficinas administrativas.

Tarea 10: Compra Repuestos, Accesorios, Lubricantes e Insumos: con esta tarea se

abastece de materia prima para empezar a realizar el servicio.

Tarea 11: Capacitacion Personal: La capacitacion se realizara con los proveedores
de equipos herramientas, materia prima y software, ademas de que se capacitara por parte del

Gerente al personal administrativo.

Tarea 12: Apertura: Marca el inicio de las operaciones de los servicios, se realizard

una vez se cuente con el montaje listo.
Tabla 16 Cronograma de Inversiones para el Montaje

Semanas
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Const. Comp.
Compra UM
Des. Soft.
Adec. UM
Compra HyE
Rent. Loc.
Contrat. Pers.
Inst. Bod.

Inst. Eg. Comp.
Compra RALI
Capacit.
Apert.

Elaborado: Autor
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6.12. SERVICIOS ESPECIALES NECESARIOS

Para el desarrollo del proyecto es necesario la contratacion de servicios externos de
Contabilidad, Tecnologia y Marketing, rubros que han sido considerados en los costos

operativos.

Dado que las tareas de mantenimiento seran realizadas en los mismos lugares de las
empresas, se ha considerado también un Seguro para las unidades mdviles que cubre no solo
los dafios a las mismas unidades sino mantiene en su prima Responsabilidad Civil, con ello en
caso de tener algun siniestro que afecte la propiedad propia y/o a la de los clientes se hara

efectivo este seguro, de igual forma el costo de este servicio consta en los gastos operativos.

El Software de Gestion es clave para el funcionamiento del proyecto, seré el cerebro
de la empresa y enlazara todos los procesos desde Citas hasta Facturacion y Post-Servicio,

este valor esta considerado en las inversiones amortizables.
6.13. CONDICIONES DE OPERACION Y DE EXPANSION

El proyecto operara realizando mantenimiento preventivo y correctivo a empresas con
flotas de vehiculos livianos en la ciudad de Cuenca, Ecuador; empresas que deberan agendar
citas con al menos 24 horas de anticipacion para planificar y asi garantizar el cumplimiento
del servicio a recibir en la fecha y hora acordados.

Mediante el software de gestion del taller, se guardara datos de kilometraje y fechas,
con esto se podra estimar intervalos y sugerir una posible siguiente fecha de mantenimiento
preventivo, esta caracteristica se convertira en un plus, pues la cita puede agendarse
automaticamente en funcién de una prediccion por el historial de intervalos, dejando solo la

tarea de la confirmacion al asesor de servicio.

Si bien la empresa ha sido pensada para operar en la ciudad de Cuenca, la cercania de
Ciudades como Paute, Gualaceo o Girdn puede hacer que se atiendan también estos

mercados, se lo puede evaluar con el pasar de los dias una vez arrancado el proyecto; un
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punto geogréafico adicional es la ciudad de Azogues, que al ser una capital provincial puede

ser un nicho de mercado atractivo a atender, esta situacion también se podria evaluar.

A més de la expansion posible en localidades vecinas que se ha expuesto
anteriormente se podria avaluar la posibilidad de franquiciar este modelo de negocio,
Ilevandolo a territorio nacional de darse las condiciones, esta situacion también habria que
evaluarla una vez se tenga mas firmeza en el mercado y mayor experiencia en el servicio a

brindar.
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7. ASPECTOS ORGANIZACIONALES

7.1.ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

El organigrama de la empresa estara organizado por jerarquias, tendra un Gerente
General a la cabeza, un Controlador de Operaciones que le respondera directamente, y bajo su
control se encuentran: Asesor de Servicio, Coordinador de Compras/Bodega, Tecnico/Chofer

y el perfil de Auxiliar de Caja/Facturador. Graficamente tendré la siguiente estructura:

Figura 29 Organigrama de la Empresa

Gerente General

Controlador de

Operaciones

Coordinador
Compras/ Técnico / Chofer
Bodega

Auxiliar de
Caja/Facturacion

Asesor de
Servicio

Elaborado: Autor

Las tareas de Contabilidad, Publicidad, Reclutamiento y Seleccién y Manejo de redes
sociales seran tercerizadas por lo que no existe un perfil propio dentro del organigrama de la

empresa.

7.2.PERFILES Y FUNCIONES DE LOS PRINCIPALES CARGOS EN LA

EMPRESA

Una vez definido el organigrama de la empresa y conociendo los cargos que estaran
presentes en ella, definimos las actividades que desarrollaran los perfiles en cada una de sus

posiciones en la empresa:
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Gerente General: Estara a la cabeza de la organizacion, y su gestion sera vital para el

desarrollo de las funciones de la empresa, sus funciones son:

e Planificacion y Definicidn de la Estrategia: Desarrollar planes y estrategias a largo
plazo que alineen las operaciones con las necesidades del mercado y las expectativas
de los clientes. Definiré objetivos claros, vision, mision y evaluaré el cumplimiento de

los mismos.

e Gestion de Recursos: Gestionara eficientemente todos los recursos de la empresa,

incluyendo: activos, presupuesto, capital de trabajo y recursos humanos.

e Control Financiero: Elabora y gestiona el presupuesto anual de la empresa,
monitorea los ingresos y gastos, asegurando la rentabilidad del negocio y proponiendo

ajustes cuando sea necesario.

¢ Relaciones con Clientes y Proveedores: Establece y promueve relaciones sélidas con
los clientes para asegurar la satisfaccion y fidelizacion. Se encargara de negociar
contratos y acuerdos con proveedores de repuestos y herramientas, asegurando las

mejores condiciones para la empresa.

e Supervision de Operaciones: Supervisara las operaciones diarias del equipo de
trabajo, para ello implementara y supervisara procesos y protocolos de trabajo

eficientes que optimicen el tiempo y los recursos.

e Anélisis de Mercado y Tendencias: Realizara estudios de mercado para identificar
oportunidades y amenazas en el sector automotriz permitiendo ajustar la oferta de

servicios de acuerdo y necesidades del mercado.

Controlador _de Operaciones: El controlador de Operaciones es el responsable del

personal a su cargo y rinde cuentas directamente a la gerencia general, dentro de sus funciones

se encuentran las siguientes:

Supervision de Procesos: Monitorea, analiza y brinda soporte a los procesos operativos
de los técnicos para asegurar la eficiencia y la calidad del servicio. Implementa herramientas

de mejora continua, para identificar y eliminar desperdicios.
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Define Hoja de Ruta: Se encarga de definir la hoja de ruta para las unidades de trabajo
movil procurando optimizar los traslados, monitorea su cumplimiento y asiste en caso de

eventualidades.

Coordinacion de Equipos de Trabajo: Planifica y asigna tareas a los técnicos de

mantenimiento, asegurando que las habilidades de cada uno se utilicen de manera efectiva.

Analisis de Rendimiento: EvallUa el rendimiento de los técnicos y el tiempo de
respuesta de los servicios realizados, proporciona retroalimentacion y capacitacion para mejorar

el rendimiento del personal.

Aseguramiento de Calidad: Supervisa el control de calidad de los técnicos e
implementa estandares de calidad para todos los servicios de mantenimiento; realizara

auditorias periddicas para verificar su cumplimiento.

Gestion de Datos y Reportes: Recopilay analiza datos para identificar areas de mejora,
con esta informacion elabora informes sobre el desempefio operativo y presenta

recomendaciones a la gerencia para la toma de decisiones estratégicas.

Asesor de Servicio: Sera la cara de la empresa con los clientes y quien manejara la

relacion directa con ellos, tendré las siguientes funciones:

Atencion al Cliente: Recibe los requerimientos de los clientes, proporciona
informacién clara y detallada sobre los servicios ofrecidos, resuelve dudas y promueve una

experiencia positiva.

Planificacién de Servicios: EvalGa las necesidades de los vehiculos mediante la
recopilacion de informacion del cliente y del historial del sistema, de esta forma determina qué

tipo de mantenimiento preventivo o correctivo es necesario y 1o comunica al cliente.

Gestion de Citas y Trabajos: Programa citas para el servicio de mantenimiento,
asegurando la disponibilidad de técnicos y recursos necesarios. Realiza seguimiento de los

tiempos de entrega y garantiza que los servicios se realicen de manera oportuna.
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Elaboracion de Presupuestos y Proformas: Genera estimaciones de costos para los
servicios requeridos y presenta opciones al cliente, asesorandolo para tomar decisiones

informadas sobre los servicios a realizar.

Gestion de Quejas y Reclamos: Recibe, y gestiona quejas o reclamos de los clientes,
buscando soluciones rapidas y satisfactorias, finalmente realiza seguimiento para asegurar que

todas las inquietudes se resuelvan adecuadamente.

Soporte al Cliente: Orienta y aconseja sobre el cuidado y mantenimiento de los
vehiculos. Proporciona informacion sobre los trabajos realizados y asesora en la gestion del

mantenimiento de la flota a los clientes.

Coordinador_de Compras/Bodega: Este perfil es el encargado de la gestién de

abastecimiento y entrega a los técnicos de materiales. Sus funciones son las siguientes:

Gestion de Proveedores: Identifica, evalia y propone proveedores de repuestos y

materiales, asegurando que cumplan estandares de calidad y costos de la empresa.

Control de Inventario: Monitorea los niveles de inventario de repuestos y materiales,
en bodega, buscando eficiencia mediante el control de faltantes y excesos, para ello realiza

también inventarios periddicos.

Planificacién de Compras: Elabora el plan de compras basado en prondsticos de

demanda, garantizando que los materiales estén disponibles cuando se requieran.

Recepcion y Almacenamiento: Recibe mercaderia, asegurando que se cumplan las

especificaciones de calidad y cantidad antes de su aceptacion

Gestion de Costos: Analiza los costos de adquisicion y buscar oportunidades para

reducir gastos sin comprometer la calidad.

Provee Mercaderia Necesaria a Técnicos: Antes de que los técnicos asistan a realizar
las reparaciones y durante sus trabajos se encarga de proveerles insumos, repuestos, accesorios

y lubricantes necesarios
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Técnico/Chofer: Este perfil es el encargado de movilizarse a las instalaciones del

cliente y realizar los trabajos de mantenimiento de los vehiculos. Sus funciones principales son:

Mantenimiento y Reparacion de Vehiculos: Realiza diagnésticos y mantenimientos
preventivos y correctivos de los vehiculos con alta calidad y eficiencia, utilizando herramientas

y equipos adecuados, siguiendo las especificaciones del fabricante.

Atencion al Cliente en Sitio: Interactda con los clientes durante el servicio, explicando
las reparaciones necesarias y respondiendo sus inquietudes, recomienda mantenimientos

futuros y acciones para el cuidado del vehiculo.

Transporte Seguro de Herramientas y Equipos: Conduce el vehiculo de servicio de
manera segura y responsable, transportando herramientas y repuestos necesarios. Mantiene el

vehiculo de servicio en buenas condiciones, reportando cualquier problema.

Registro de Servicios Realizados: Registra los trabajos realizados en cada vehiculo,
incluyendo piezas reemplazadas y estado de componentes para mantener un historial preciso.

Completa formularios y reportes para gestion interna y la atencion al cliente.

Capacitacion y Actualizacion: Participa en capacitaciones para actualizarse sobre
nuevas tecnologias y mantenimiento automotriz. Debe estar al tanto de tendencias e

innovaciones en vehiculos y equipos para ofrecer un servicio de vanguardia.

Auxiliar de Caja/Facturacion: Este funcionario es clave en la emision de facturas,

cobros y recuperacion de cartera, sus funciones son:

Gestion de Cobros: Gestiona las transacciones de pago de los clientes, registra y

documenta en el sistema la informacién respectiva.

Gestion de Documentos Tributarios: Elabora y emite facturas por los servicios
prestados, coordina el ingreso de retenciones y demas documentos tributarios como notas de

crédito, etc.

ESPAE 83 ESPOL



MOVIL CAR SERVICIO DE MANTENIMIENTO AUTOMOTRIZ PREVENTIVO Y
CORRECTIVO IN SITU PARA FLOTAS DE VEHICULOS LIVIANOS EN LA CIUDAD
DE CUENCA - ECUADOR

Control de Caja: Realiza el arqueo de caja al final del dia, reporta cualquier

inconveniente al controlador de operaciones para tomar las medidas para resolverlo.

Atencion al Cliente: Proporciona un servicio de calidad al cliente, respondiendo a
consultas sobre pagos, facturacion y demaés relacionados.

Registro de Datos: Registra comprobantes de compras y movimientos comerciales el

sistema, para facilitar su acceso y procesamiento.
7.3.PRESUPUESTO DE GASTOS DE PERSONAL

Para cada funcionario hemos establecido un sueldo: El gerente general percibe $12000
anuales, el Controlador de Operaciones $9600 anuales, EI Asesor de Servicio $8400 anuales,
el Coordinador de Compras/Bodega recibe $8400 anuales, 4 Técnicos/Choferes que reciben
$7800 anuales cada uno, en total $31200 por los 4, y el Auxiliar de Caja/Facturacion que recibe

$6600 anuales. El presupuesto lo podemos ver en la siguiente tabla:

Tabla 17 Presupuesto General Gasto de Personal

Cerente General 1 $ 1250 | $15.000 ($ 1.673 ($1250 |$ 460 [ $ 1.250 | $ 18.383
Controlador de Operaciones 1 $ 900 |$10.800 [$ 1.204 ($ 900 |$ 460 ($ 900 |$ 13.364
Asesor de Servicio 1 $ 750|$9000($ 1004($ 750|$ 460|$ 750 |$ 11.214
Coordinador de Compras/Bodega 1 $ 700|$8400($ 937($ 700|$ 460|$ 700 |$ 10.497
Técnico/Chofer 4 $ 650|$7800($ 870($ 650|% 460|$ 650 |% 39.119
Auxiliar de Caja/Facturacion 1 $ 500|$6000($ 669($ 500|$ 460 ($ 500 (|$ 7.629
Total 9 $ 4.750 | $57.000 | $ 6.356 [ $4.750 | $2.760 | $ 4.748 | $100.205

Elaborado: Autor
7.4.ANALISIS LEGAL

Movil Car sera constituida como una Sociedad por Acciones Simplificada (SAS) ante
la SUPERCIAS y operara en el segmento de Pequefia Empresa. Pese a tener menos de 10
trabajadores lo que la faculta para registrarse como Microempresa, facturara mas de $300.000

lo que la ubica necesariamente como Pequefia Empresa.
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Los requisitos para la obtencion del permiso de funcionamiento en el cantén Cuenca

son los siguientes:

Permiso de Bomberos:

Copia del RUC o RISE actualizado

Copia del predio municipal vigente

Factura original de compra de extintor de 10 Ib. PQS.

Visto bueno luego de la Inspeccion

Registro Municipal Obligatorio Para el Ejercicio de Actividades Econdmicas en el Cantén

Cuenca:
e Fotografia de fachada, perspectiva e interior del local.
e Metraje aproximado del local Insignia de Cuenca Bio seguro y sostenible.
e Carta de pago del Predio Urbano.
e Registro Unico de Contribuyentes (RUC).
e Patente Municipal, licencia Unica de actividad econémica o su equivalente.

e Comprobante de Ingreso por Recuperacion de Costos por concepto de otorgamiento de

Permiso de Funcionamiento.

Los vehiculos destinados a realizar las tareas de mantenimiento deben estar
matriculados para poder circular en el pais, y deberan cumplir con lo siguiente para ello:

Requisitos para Revision y Matriculacion Vehiculos Particulares:

o Comprobante pago anual de matricula y multas asociadas

o Comprobante pago del impuesto a los vehiculos-rodaje.
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Matricula original del vehiculo

o Copiay original de la cédula del propietario del vehiculo
o Certificado de Aprobacion de Revision Técnica Vehicular
o Certificado de no adeudar a EMOV EP

o Improntas del vehiculo.

o Carta de Venta

« Pago de especie.

« Pago de transferencia de dominio
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8. ANALISIS ECONOMICO FINANCIERO

8.1.CALCULO Y ANALISIS DEL PUNTO DE EQUILIBRIO FINANCIERO

Se ha calculado el punto de equilibrio mediante la estimacion de Ingresos por Ventas
($516.319), Costos Fijos ($140.270) y Costos Variables ($307.462), con ello se ha obtenido
que con 2329 transacciones a un precio promedio de $148,87 se llega al punto de equilibrio de

$346.763

Tabla 18 Calculo del Punto de Equilibrio

Ingresos por ventas $ 516.319 | $ 557.489 | $ 627.077 | $ 699.907 | $ 785.039
Costos fijos $ 140270 | $ 150.961 | $ 155741 | $ 161.049 [ $ 167.334
Costos variables $ 307.462 | $ 332429 $ 378.600 | $ 416278 | $ 463.878
Transacciones Promedio 3.468 3.718 4.067 4.403 4.880
Precio Promedio de Ventas $ 148,87 | $ 149,94 | $ 154,17 | $ 158,96 | $ 160,88
Costo Variable por Transaccion $ 88,65 % 8941 (% 93,08 | $ 9454 ( $ 95,06
PUNTO EQUILIBRIO: TRANSACCIONES 2.329 2.494 2.549 2.500 2.543
PUNTO EQUILIBRIO: DOLARES 346.763 373.942 393.042 397.419 409.026

Elaborado: Autor

8.2.CALCULO DE PROYECCIONES DE INGRESOS Y EGRESOS DEL

PROYECTO

Ingresos: Para determinar los ingresos proyectados de la empresa, partimos del
mercado objetivo de unidades de vehiculos que comprarian los paquetes de servicio, de esta
forma, con una sensibilidad del 50% y considerando incrementos de cobertura de 5% cada

afio, se proyectan ingresos hasta el quinto afio desde el inicio del proyecto.
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La incidencia de cada paquete de mantenimiento dentro de la industria fue consultada
a los expertos dentro de las entrevistas, con esos datos realizamos una estimacion de la
cantidad de paquetes que podemos ofrecer por mes en funcion de la capacidad total de horas
de trabajo de las unidades moviles; considerando 7 horas productivas (1 menos a efecto de
movilizacién) y contando media jornada de trabajo los sdbados podemos establecer que
disponemos de 312 horas de capacidad mensual con las 2 unidades moviles funcionando,

mismas que se reparten para cada uno de los paquetes.

El precio de cada uno de los paquetes de mantenimiento se compone de sumar mano

de obra, y repuestos, accesorios e insumos con su respectiva utilidad por venta.

Para el caso de la mano de obra, dentro de las encuestas a expertos se indago acerca de
los valores de mercado de la misma en la ciudad de Cuenca, encontrandose valores dispersos
entre un tipo de taller y otro, los concesionarios de vehiculos diferencian valores de mano de
obra de mantenimiento preventivo de las de correctivo con precios promedio son de $56 para
el mantenimiento preventivo y $48 para el mantenimiento correctivo, ademas se encontro que
hay modelos de talleres multimarca que no diferencian estos rubros, y casos de algunos que
no lo han calculado, ellos diferencian el precio por actividad realizada; en general el valor de

mano de obra por hora en los talleres multimarca que atienden flotas promedia los $42.

Para obtener el valor de ingresos que se tendra por mano de obra y por paquete, es
necesario estimar los tiempos que se requieren para el desarrollo de las tareas que se incluyen
en los diferentes paquetes de mantenimiento ofertados; para esta estimacion empleamos
mayoritariamente el criterio del experto de Toyota donde funciona la Bahia de Mantenimiento

Express?, con 2 o hasta 3 técnicos trabajando simultaneamente en los vehiculos.

2 Bahia de Mantenimiento Express: Producto de Toyota donde mediante operaciones sincronizadas con dos o tres
técnicos se realiza mantenimiento de vehiculos.
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Al tener 2 técnicos trabajando en los vehiculos simultdneamente, los tiempos de
trabajo son mucho menores a los que se emplean en trabajos de 1técnico por vehiculo; con
este criterio conseguimos tiempos aproximados por paquete considerando los modelos de
vehiculos con mayor presencia en las empresas, datos que se obtuvieron en las encuestas. El
tiempo obtenido debe multiplicarse por el valor de mano de obra fijado para el proyecto, $52
para mantenimiento preventivo y $42 para mantenimiento correctivo, con lo que se obtienen

los ingresos de mano de obra por paquete, en la siguiente tabla lo podemos observar.

Tabla 19 Tiempos e Ingresos de Mano de Obra por Paquete de Mantenimiento

Tipo Mant. Descripcion Tiempo|$ Mano Obra
SL SUper Liviano 03 |$ 15,60
L Liviano 06 |$ 31,20
M Mediano 12 [$ 62,40
P Pesado 15 [$ 78,00
SP Slper Pesado 2 $ 104,00
Diagnéstico  |Andlisis e Identificacion de Averias 14 |'$ 58,80
Frenos 1 Rectificacion Discos 0 Tambores + Cambio Pastillas o Zapatas 1 $ 42,00
Frenos 2 Reemplazo Bomba de Freno + Kits de Morzadas + Bombines Freno 2 $ 84,00
Direccion 1 Reeemplazo Articulaciones + Terminales de Direccién 15 $ 63,00
Direccion 2 Reeemplazo de Cauchos + Rétulas + Avrticulaciones 15 [$ 63,00
Suspension 1 |Cambio Amortiguadores Delanteros o Posteriores + Cauchos o Torres 2 $ 84,00
Suspensién 2 |Reemplazo Bujes Ballestas + Cauchos Barra Estabilidad 1 $ 42,00
Embrague 1  [Reemplazo Disco, Plato y Rodamiento de Embrague 35 |$ 147,00
Embrague 2 |Reemplazo Bomba Principal + Bomba Secundaria de Embrague 15 [$ 63,00
Transmision 1 |Desmontaje ejes o Cardanes + Cambio de Juntas + Cambio Retenes 15 $ 63,00
Transmision 2 |Reemplazo de Rodillos de Ruedas + Retenedores 25 |$ 105,00
Transmision 3 |Reparacion Caja de Cambios, Reemplazo Retenes, Rodamientos y Pifiones 6 $ 252,00
Diferenciales 1 |Reemplazo de Retenedores + Calibracion Juego Libre 2 $ 84,00
Diferenciales 2 |Reparacion Diferenciales, Reeemplazo Pifiones, Retenedores Espaciadores 6 $ 252,00
Motor 1 Reemplazo Bobinas de Encendido + Inyectores + Bujias + Limpieza Sensores 14 $ 58,80
Motor 2 Cambio de Distribucion + Bomba de Agua 3 $ 126,00
Motor 3 Reparacion Completa de Motor, Rectificacion Componentes, Armado Completo 20 |$ 840,00
Eléctrica 1 Reparacion Eléctrica, Cables, Circuitos, Relés. 2 $ 84,00
Eléctrica 2 Cambio de Bomba de Combustible + Cables + Prefiltro 15 [$ 63,00

Elaborado: Autor

Para el caso de los repuestos, se gestionara una alianza estratégica con un proveedor
multimarca a escala nacional que mantiene presencia local de repuestos que es Mansuera,
empresa con la que se realizé un acercamiento y se puede obtener un margen de 25% por la
venta de repuestos. De igual forma se realizo un acercamiento con Maxximundo empresa
dedicada a la distribucion de lubricantes Shell, luego del estudio podemos obtener un

beneficio del 30% en la venta de lubricantes.
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Tabla 20 Ingresos del Proyecto

Demanda de Clientes 1.013 1.268 1.674 1.733 2.087
% Cobertura Anual de la Demanda (Segun capacidad) 50% 55% 60% 65% 70%
TOTAL COBERTURA DECLIENTES 507 698 1.004 1.126 1461
Cantidad 40 45 50 55 60
Mantenimiento Stiper Liviano SL $ 63[$ 63[$ 65|% 67($ 69
Cantidad 15 20 22 22 24
Mantenimiento Liviano L $ 107 | $ 108 | $ 111($ 15| $ 116
Cantidad 5 6 8 12 14
Mantenimiento Mediano M $ 2171$ 27191 $ 287($ 295($ 298
Cantidad 5 6 8 12 14
Mantenimiento Pesado P $ 477 $ 479 [ $ 492 $ 507 | $ 510
Cantidad 5 6 8 8 8
Mantenimiento Stper Pesado SP $ 729 % 732|$ 753|$ 76| $ 780
Cantidad 5 5 6 8 8
Analisis e Identificacion de Averias $ 66 [ $ 68|$ 70($% 72($ 74
Cantidad 10 10 10 5 14
Rectificacion Discos o Tambores + Cambio Pastillas o Zapatas $ 180 | $ 182 $ 187($ 192($ 194
Cantidad 4 5 6 3 5
Reemplazo Bomba de Freno + Kits de Morzadas + Bombines Freno $ 264 $ 266 | $ 274 $ 282 $ 285
Cantidad 4 5 6 3 5
Reeemplazo Articulaciones + Terminales de Direccion $ 285($ 286 |$ 294 1% 303|$ 306
Cantidad 4 5 6 3 5
Reeemplazo de Cauchos + Rétulas + Articulaciones $ 233|$ 234|$ 24113 315|$ 251
Cantidad 9 9 9 5 5
Cambio Amortiguadores Delanteros o Posteriores + Cauchos o Torres $ 566 | $ 568 | $ 584 | $ 602 | $ 605
Cantidad 3 3 3 4 5
Reemplazo Bujes Ballestas + Cauchos Barra Estabilidad $ 186 [ $ 187 $ 192($ 198 $ 200
Cantidad 2 2 2 3 5
Reemplazo Disco, Plato y Rodamiento de Embrague $ 395 |$ 398 |$ 410( $ 422 $ 428
Cantidad 4 4 4 6 6
Reemplazo Bomba Principal + Bomba Secundaria de Embrague $ 217 $ 219|$ 225($ 232 $ 234
Cantidad 4 4 4 6 6
Desmontaje ejes o Cardanes + Cambio de Juntas + Cambio Retenes $ 1291 % 130 $ 1341 % 138 | $ 140
Cantidad 4 4 4 6 6
Reemplazo de Rodillos de Ruedas + Retenedores $ 2431$ 246 | $ 25313 261|$ 265
Cantidad 4 4 4 6 6
Reparacion Caja de Cambios, Reemplazo Retenes, Rodamientos y Pifiones $ 7841$ 790|$ 812|$ 838|$ 847
Cantidad 4 4 4 6 6
Reemplazo de Retenedores + Calibracion Juego Libre $ 207 | $ 209 | $ 215($ 222|$ 225
Cantidad 3 3 3 4 4
Reparacion Diferenciales, Reeemplazo Pifiones, Retenedores Espaciadores $ 695 | $ 702 | $ 722 $ 44| $ 753
Cantidad 3 3 3 4 4
Reemplazo Bobinas de Encendido + Inyectores + Bujias + Limpieza Sensores $ 356 | $ 358|$ 368 | $ 391 $ 382
Cantidad 5 5 5 5 5
Cambio de Distribucién + Bomba de Agua $ 445 $ 449 [ $ 461 $ 476 | $ 480
Cantidad 2 2 2 2 2
Reparacion Completa de Motor, Rectificacion Componentes, Armado Completo |[$ 3651|$ 3672($ 3776|$ 3893($ 3924
Cantidad 2 2 2 5 5
Reparacion Eléctrica, Cables, Circuitos, Relés. $ 181 % 183 % 189 | $ 1941 % 198
Cantidad 2 2 2 5 5
Cambio de Bomba de Combustible + Cables + Prefiltro $ 225|$ 227(% 233($ 2411$ 243
TOTAL INGRESOS MENSUALES $ 43.027 |$ 46.457 [$ 52.256 |$ 58.326 [$ 65.420
TOTAL INGRESOS ANUALES $516.319 | $557.489 [ $627.077 | $699.907 | $785.039

Elaborado: Autor
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Los accesorios tendran a Fegoauto como principal proveedor, con ello se puede
obtener un 20% de beneficio por la comercializacion de los mismos. Los insumos que
incluyen limpiadores en aerosol, textiles de limpieza como wype, etc. corresponden a un costo
fijo que se negocia con economia de escala con el proveedor, con ellos grabaremos el 25% del

costo unitario correspondiente a cada paquete de mantenimiento.

Costos Fijos: Para determinar los costos fijos que requiere el proyecto consideramos
Costos Administrativos, Costos de Venta, Costos Operativos, Costos de Venta y Costos de
Publicidad.

Tabla 21 Costos Fijos del Proyecto

COSTOS ADMINISTRATIVOS $100.205 | $109.537 | $112.511 [ $115.874 | $119.406
Sueldos Administrativos | | $ 100.205|$ 109.537 | $ 112511 |$ 115.874|$ 119.406
COSTOS OPERATIVOS $ 26.670 |$ 26.670 [$ 26.670 [$ 26.670 |$ 26.670
Servicios Basicos 121$% 80($ 960 | $ 960 | $ 960 | $ 960 | $ 960
Limpieza 121% 50 ($ 600 | $ 600 | $ 600 | $ 600 | $ 600
Servicios de Contabilidad 12| $ 400($ 4800|$ 4800|$% 4800($ 4800($ 4.800
Servicios de IT 1219 2001$ 2400|$ 2400|$ 2400|$ 2400|$ 2400
Servicios de Marketing 12($ 200|$ 2400|$ 2400($ 2400|$ 2400|% 2400
Telefonia Movil 12| $ 80|$ 960 | $ 960 | $ 960 | $ 960 | $ 960
Internet 1219 50| % 600 | $ 600 | $ 600 [ $ 600 [ $ 600
Renta Local 121$% 200($ 2400($ 2400|$ 2400|$ 2400|$ 2400
Mantenimiento de Equipos 6% 5|$ 150 | $ 150 | $ 150 | $ 150 | $ 150
Mantenimiento de Vehiculos 121$% 300|$ 3600($ 3600($ 3600($ 3600($ 3.600
Combustible Vehiculos 121% 150|$ 1800|$ 1800|% 1.800|% 1.800($ 1.800
Seguros 12| $ 500|$ 6000|$ 6000($ 6.000($ 60003 6.000
COSTOS DEVENTAS $ 12120 |$ 13.479($ 15.285($ 17.230|$ 19.982
Insumos 121$% $ 12120|$ 13479|$ 15285|$ 17.230|$ 19.982
COSTOS DEPUBLICIDAD $ 1275|$% 1275($ 1275($ 1275|$ 1275
Material Publicitario POP 121$% 5 ($ 600 | $ 600 | $ 600 | $ 600 | $ 600
Gastos en Publicidad Corporativa 6% 50|$ 300($ 300($ 300($ 300($ 300
Gorras, Camisetas 50| $ 8($ 35($ 375($ 375($ 375($ 375
TOTAL COSTOS FIJOS POR ANO $140.270 | $150.961 | $155.741 | $161.049 | $167.334

Elaborado: Autor

Costos Administrativos: Corresponden a gastos en Sueldos de toda la plantilla de

trabajadores de la empresa y ascienden a $100.205.
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Costos Operativos: Como costos operativos encontramos Servicios Basicos,
Limpieza, Servicios de Contabilidad, Servicios de Tecnologia (IT), Servicios de Marketing,
Telefonia Movil, Internet, Renta del Local, Mantenimiento a Equipos, Mantenimiento de
Vehiculos, Combustible para los Vehiculos y costos en seguros; todo asciende a $26.670 en el

primer afio.

Costos de Ventas: Aqui se incluyen los costos de Insumos, mismos que incluyen
limpiadores en aerosol, textiles de limpieza, pegas, silicones e insumos varios para poder

realizar los mantenimientos, esto asciende a: $12.120

Costos de Publicidad: En este rubro se ha considerado costos de Material

Publicitario, Publicidad Corporativa y Gorras-Camisetas, llegando a un valor de $1.275

Costos Variables: Se componen de Costos de Materia Prima y Comisiones de Ventas.

Costos de Materia Prima: En este rubro se considera los Repuestos, Accesorios y
Lubricantes, mismos que forman parte de los mantenimientos y se incluiran como parte de

ellos en funcién de las necesidades de cada uno.

Comisiones de Ventas: Para los casos donde sea necesario instalacion de accesorios
como hemos detallado en capitulos anteriores, se requerira le presencia de un técnico eléctrico
y/o un técnico electricista, quienes tercerizaran sus servicios cuando se lo requiera, para ello
hemos estimado 0.5% de las los ingresos por ventas para cada uno, es decir se pagara el 1%

en promedio de total de los ingresos en comisiones de ventas.

Tabla 22 Costos Variables del Proyecto

COSTOS MATERIA PRIMA $302.299 | $326.855 | $372.329 | $409.279 | $456.028
Repuestos 12($ 18700 |$ 224.400|$ 236.018 |$ 259.759 [ $ 273.270 | $ 307.980
Accesorios 1218$ 886 |$ 10.632|$ 11.086|$ 11.892|$ 15264 ($ 16491
Lubricantes 12($ 5606|$ 67267 |$ 79.750|$ 100.678 ($ 120.744 | $ 131.556

COMISIONES DEVENTAS $ 5163|$ 5575|% 6.271|% 6.999($ 7.850

$ $

$ $
$ $

Técnico Eléctrico 0,5% 2.582 27871$ 3135|$ 3500|% 3.925
2.582 2787|$ 3135|% 3500($ 3925
307.462 | $332.429 | $378.600 | $416.278 | $463.878

Accesorista 0,5%
TOTAL COSTOS VARIABLES POR ANO|

Elaborado: Autor
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8.3.CALCULO DE LA TASA DE DESCUENTO O CoSTO DE CAPITAL:

CAPM Y WACC

Para calcular el Beta Apalancado, el Costo Promedio Ponderado del Capital (WACC)
y la Valoracion de Activos Financieros (CAPM), se tuvieron en cuenta las siguientes
consideraciones:

Tabla 23 Calculos de Beta, WACC y CAPM

[ CAcuopmBEAa |
Deuda Financiada 50,00%
Capital Propio 50,00%
Impuestos 36,25%
Beta del Sector Desapalancado 0,60
D/E (Apalancamiento) 1,00
BETA APALANCADO 0,98
[ COSTO PROMEDIO PONDERADO DEL CAPITAL |
Ke (E/V) 10,67%
Kd (1-t) (D/V) 3,99%
WACC 14,66%
[ VALORACION DEACTIVOS FINANCIEROS _|
% de la Deuda Capital Propio (E) 50,00%
Rf (Tasa de Libre Riesgo) 4,08%
Rm (Retorno Esperado) Dow Jones 5,69%
Prima de Riesgo (Rm - Rf) 4,60%
BETA (Indice de la Industria) 0,98
Riesgo Pais 12,74%
CAPM (Ke) 21,34%

Elaborado: Autor

Beta Apalancado: En este célculo, se aplicé un impuesto del 36,25% por ley, un Beta
desapalancado del sector Retail (Automotive) de 0,6 y un nivel de apalancamiento de 1, lo

que resulta en un Beta Apalancado de 0,98.

WACC: Para realizar este calculo, se consider6d que el 50% del capital proviene de
deuda, misma que asciende a $102.966, el restante capital es propio por el mismo valor, y el
total de intereses adeudados, que suma $36.120, obteniendo un resultado de 14,66%.
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CAPM (Ke): Aplicando la tasa libre de riesgo de 4,08%, y con un retorno esperado en la
escala de Dow Jones de 5.69%, Prima de Riesgo de 4,60% y Riesgo Pais de 12,74%, de obtiene
un valor para CAPM de 21,34%.

8.4. TABLA DE AMORTIZACION DEL FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

Desarrollar el presente proyecto requiere inversion por un valor de $205.392, cantidad
que se ha definido 50% capital propio y 50% financiamiento con BanEcuador a una tasa
efectiva de 12,53% a 5 afios plazo aplicando un sistema de amortizacidn constante o tabla de
amortizacion alemana con pagos mensuales que suman $27.817 al afio. En este escenario se
generan intereses por $36.120 més el capital de $102.966 dando un valor de dividendo de
$139.085.

Tabla 24 Tabla de Amortizacion Financiamiento del Proyecto

MONTO [ $  102.966
TASA 12,53% (Kd)
PLAZO 5 afios
GRACIA 0 afios
FECHA DEINICIO 27/10/2024
VALOR CUOTA FIJA $2318
FRECUENCIA 30 dias
NUMERO DE PERIODOS 60 para amortizar capital
No. VENCIMIENTO SALDO INTERES CAPITAL | DIVIDENDO
0 $ 102966 | $ 36.120 | $ 102.966 | $ 139.085
Afio 1 $ 12015 [ $ 15.803 | $ 27.817
Afio 2 $ 9917 | $ 17.900 | $ 27.817
Afio 3 $ 7540 | $ 20277 | $ 27.817
Afo 4 $ 4849 |$ 22968 |$ 27817
Afio 5 $ 1799 [$ 26.018 |$ 27.817

Elaborado: Autor

8.5.FLuUJO DE CAJA DEL PROYECTO SIN FINANCIAMIENTO

Si la inversion para el proyecto proviniese 100% de capital propio, y manteniendo
$1.000 en la cuenta de caja/bancos como minimo, esperamos un saldo acumulado al quinto
afio de $298.784, manteniendo flujos positivos en todos los afios de desarrollo del proyecto y

con un periodo estimado para la recuperacién de la inversién de 1,57 afios.

ESPAE 94 ESPOL



MOVIL CAR SERVICIO DE MANTENIMIENTO AUTOMOTRIZ PREVENTIVO Y
CORRECTIVO IN SITU PARA FLOTAS DE VEHICULOS LIVIANOS EN LA CIUDAD
DE CUENCA - ECUADOR

Tabla 25 Flujo de Caja sin Financiamiento

CUENTAS INICIO [ ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
CAJA INICIAL $ - $ 1.000($ 41770 ($ 78.645($ 131.399 | $ 206.380
(+) Ingresos Efectivos $ 516319 |$ 557489 | $ 627.077 [ $ 699.907 | $ 785.039
(-) Egreso Gastos Operativos $ 26670 3% 26670|$ 26670($ 26670 |$ 26.670
TOTAL INGRESOS $ - $ 489.649 | $ 530.819 | $ 600.407 | $ 673.237 | $ 758.369
(-) Egreso Gastos Administrativos $ 100205 | $ 109537 | $ 112511 |$ 115874 ($ 119.406
(-) Egreso Gastos de Ventas $ 12120|$ 13479 |$ 15285($ 17230 |$ 19.982
(-) Egreso Gastos de Publicidad $ 1275|$ 1275|$  1275($ 1275|$ 1275
(-) Egreso Comisiones Bancarias $ 302299 | $ 326855 |$ 372329 | $ 409.279 | $ 456.028
(-) Egreso Comisiones de Ventas $ 5163|$% 5575|$% 6271($ 699(|$  7.850
(-) Pago Capital Préstamo Bancario $ 15803 |$ 17900 |$ 20277|$ 22968 ($ 26.018
(-) Pago Interés Préstamo Bancario $ 12015|$ 9917|$ 7540|$ 4849($  1.799
(-) Pago Participacion Trabajadores $ - $ 3892|$% 5034($ 818 |$ 13906
(-) Pago Impuestos $ - |$ 5514|$ 7131|$ 1159 |$ 19.700
TOTAL EGRESOS $ - $ 448.879 | $ 493.944 | $ 547.653 | $ 598.256 | $ 665.965
SALDO DECAJA DIFERENCIAL $ - $ 40770 [$ 36.875($ 52754 ($ 74981 |$ 92404
(+) Inversion Inicial (Saldo en Bancos) | $ 1.000
SALDO ACUMULADO $ 1000 ($ 41770 |$ 78.645 | $ 131.399 [ $ 206.380 | $ 298.784

Elaborado: Autor

8.6.FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO CON FINANCIAMIENTO

Con el escenario de invertir el 50% mediante capital propio, financiar el 50% restante
con BanEcuador y manteniendo $1.000 como minimo en caja/bancos, esperamos un saldo
acumulado al quinto afio de $668.544, con flujos negativos los primeros tres afios y positivos

los 2 altimos, con un periodo estimado para la recuperacién de la inversién de 3,25 afios.

Tabla 26 Flujo de Caja con Financiamiento

CUENTAS INICIO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

UAII $ $ 37963 |$ 43474|$ 62111 |$ 97556 | $ 128.804
15% a Trabajadores $ $ 3892 ($ 5034($ 8186 |$ 13906 |$ 19.051
(=) Utilidad después de Part. A Trabajadores | $ $ 34.071|$ 38.440 | $ 53.926 | $ 83.650 | $ 109.753

(-) Impuestos $ $ 5514 ($ 7131 ($ 11596 |$ 19700 | $ 26.988
(=) Utilidad Neta $ $ 28557 |$ 31309 |$ 42329 |$63.949 [$ 82765

(+) Depreciaciones $ 27349 ($ 27349 ($ 27349 |$ 21749 $ 21749

(+) Amortizaciones $ 3275|$ 3275($ 3275|$ 3275|$ 3275
Inversion Inicial $ (205.932)
Flujo de Caja $ (205932)|$ 55906 [$ 58659 |$ 69.678|$% 85699 |$ 104514
VALOR RESIDUAL $ 564.030
Flujo de Caja Neto $ (205932)|$ 55906 [$ 58659 |$ 69.678|% 85699 | $ 668544
Flujo Acumulado $ (205.932)[ $ (150.026)| $ (91.367)| $ (21.689)| $ 64.010 | $ 732.554

Elaborado: Autor
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8.7.METODOS DE EVALUACION: VAN Y TIR

Una vez definido el flujo de caja del proyecto con financiamiento encontramos
rentable al proyecto, resultando un Valor Actual Neto (VAN) al quinto afio de $320.524,
ganancia razonable para las inversiones a realizar. La Tasa Interna de Retorno (TIR)

resultante es de 46,38% con un periodo de recuperacion de 3,25 afios.

Tabla 27 Evaluacion del Proyecto con Financiamiento, VAN y TIR

VAN (VALOR ACTUAL NETO) $ 320.524
TIR (TASA INTERNA DE RETORNO) 46,38%
PERIODO DE RECUPERACION 3,25

Elaborado: Autor
8.8.ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Para analizar la sensibilidad del proyecto se ha considerado 2 variables que
consideramos son las mas importantes para el desarrollo del proyecto, la primera es el
porcentaje de cobertura y la segunda el porcentaje de capital propio y financiamiento, con
estas variables se generaron escenarios usando los datos del proyecto.

Cobertura: Al analizar la cobertura encontramos que es una variable que presenta una
sensibilidad moderada, ya que para tener variaciones fuertes en la rentabilidad los cambios en
la cobertura también deben ser significativos; una situacion asi la podemos observar en el
escenario pesimista 2, sin embargo, si vemos el escenario optimista 2 aumentar 10% la

cobertura el proyecto aumenta su VAN un 40%.

Capital Propio: También si el capital es propio o financiado tiene una sensibilidad
moderada, ya que para tener variaciones considerables en la rentabilidad hace falta cambios
fuertes en el % de capital propio o financiado, como se observa en el escenario pesimista 1 si
solo el 5% es capital propio, la VAN aumenta el 82% pero el accionista pierde dinero; si
vemos el escenario optimista 3 por ejemplo, aumentar 10% de capital propio aumenta 5% la

VAN y mejora su tiempo de recupero a 1,31 afios.
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Tabla 28 Analisis de Sensibilidad del Proyecto

. . VAN .
% Capital VAN TIR R 6 TIR R 0

. |% Cobertura 0 ap| a % Deuda L . ecup.)erz.icmn Financiamien| _. L . ecup.era.cmn

Escenario Propio Accionista | Accionista | Accionista o Financiamiento | Financiamiento
50% 50% 50% $ 340.122 88% 1,57 $ 320524 46% 3,25
Optimista 1 55% 55% 45% $ 412134 106% 122 $  389.546 53% 2,83
Optimista 2 60% 55% 45% $  475.098 117% 1,06 $ 478252 60% 2,46
Optimista 3 50% 60% 40% $  356.843 102% 131 $ 282401 45% 3,28
Optimista 4 58% 58% 42% $ 455504 118% 1,06 $  428.693 57% 2,60
Moderado 1 52% 52% 48% $  368.882 94% 1,42 $ 348723 49% 3,08
Moderado 2 48% 48% 52% $ 311428 81% 1,74 $ 291498 44% 345
Moderado 3 50% 48% 52% $  336.037 85% 1,62 $ 328774 47% 3,25
Moderado 4 46% 46% 54% $  282.808 5% 1,94 $ 261611 41% 3,67
Pesimista 2 40% 40% 60% $ 191138 57% 2,69 $  159.429 31% 0,00
Pesimista 3 50% 40% 60% $  316.259 78% 1,82 $  364.169 48% 323
Pesimista 4 40% 45% 55% $ 201955 60% 2,56 $ 144818 30% 0,00

Elaborado: Autor

8.9.RESULTADOS Y DECISION FINANCIERA

Con una cobertura del 50% y una inversion del 50% hemos obtenido una TIR de
46,38%; paralelamente la tasa de descuento obtenida es de 14,66%. Siendo mayor la TIR a la
Tasa de descuento se garantiza rentabilidad en el proyecto por lo que financieramente se

decide invertir.

Tabla 29 Resultados para Decision Financiera

VAN (VALOR ACTUAL NETO) $ 320.524
TIR (TASA INTERNA DERETORNO) 46,38%
TASA DEDESCUENTO 14,66%
TASA DECRECIMIENTO (GRADIENTE) 0,50%
PERIODO DE RECUPERACION 3,25

Elaborado: Autor
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9. ANALISIS DE IMPACTOS DEL NEGOCIO

9.1.IDENTIFICACION DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y/O SOCIALES

DEL NEGOCIO

Operar un Servicio de Mantenimiento Automotriz Preventivo y Correctivo In Situ
para Flotas de Vehiculos Livianos en la Ciudad de Cuenca genera impactos ambientales y

sociales, los que pueden ser positivos o negativos, los que analizamos a continuacion:

Impactos Ambientales: Son aquellos que podrian modificar el ambiente, analizamos

los siguientes:

e Reduccion de Emisiones: Al disminuir la movilizacion de vehiculos a talleres se

reduce los kilometros recorridos y por ende las emisiones de gases contaminantes.

o Generacion de Residuos: En las operaciones se pueden generar residuos peligrosos,
como aceites y fluidos de freno, aire acondicionado, etc. que deben ser gestionados

adecuadamente para evitar derrames y contaminacion.

e Ruido: Las actividades del taller pueden generar ruido que afecta la calidad de vida de

los trabajadores de las empresas 0 sus vecinos.

Impactos Sociales: Son aquellos que podrian modificar la sociedad, analizamos los

siguientes:

o Creacion de Empleo: Se generara empleo directo con los colaboradores propios e
indirecto para los proveedores, contribuyendo al desarrollo econémico de la

comunidad.

o Equidad de Geénero: Pese a historicamente tener una idea diferente, el servicio de
mantenimiento de vehiculos, desde el punto de vista técnico y administrativo es una
oportunidad para diversas personas sin que sea relevante su sexo, color de piel o

religion, etc., el enfoque sera siempre el respeto por las personas.
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9.2.MEDIDAS DE MITIGACION DE IMPACTOS A IMPLEMENTAR

Para poder mitigar los impactos ambientales, es necesario implementar practicas que

promuevan sostenibilidad, responsabilidad social y respeto por las personas. Las medidas a

implem

entarse son las siguientes:

Gestion de Residuos: Estas medidas mitigaran los potenciales dafios que puedan

causar |

os residuos al ambiente, como derrames, etc., son las siguientes:

Reciclaje y Reutilizacion: Establecer un sistema de reciclaje para materiales como
aceites, baterias y neumaticos, colaborando con empresas especializadas en el manejo

de residuos peligrosos.

Almacenamiento Seguro: Utilizar contenedores adecuados y etiquetados para el

almacenamiento de residuos peligrosos, evitando derrames y fugas.

Disminucién de Ruido: Estas medidas mitigaran los potenciales dafios que puedan

causar |

os residuos al ambiente, como derrames, etc., son las siguientes:

Uso de Herramientas Eléctricas: Histdricamente las herramientas neumaticas han
sido las méas usadas en los talleres de mantenimiento vehicular, paulatinamente se han
introducido en el mercado ofertas de herramientas eléctricas y con bateria, que brindan
los mismos beneficios que le herramienta neumatica y mas inclusive, disminuyendo
sustancialmente el ruido, estas herramientas seran las que se usen para mantener el

ruido lo més bajo posible.

Horarios de Operacion: Los horarios de operacidn son similares al del horario de
trabajo de las industrias, por lo que las molestias a la comunidad seran minimas, se

evitara actividades ruidosas en horarios sensibles.
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9.3.RELACION DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y/O SOCIALES DEL

NEGOCIO CON LOS ODS

De acuerdo a la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible de la Organizacion de
Naciones Unidas (ONU), este proyecto estara alineado con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) en la ciudad de Cuenca siempre en busca de la sostenibilidad de la siguiente

forma:

ODS 1 Fin de la Pobreza: Al crear empleos directos en el taller y empleos indirectos
a través de la cadena de suministro, el proyecto puede ayudar a las personas a aumentar sus

ingresos, contribuyendo a la reduccion de la pobreza en la comunidad.

ODS 5 Igualdad de Género: EIl proyecto nos permite fomentar un entorno de trabajo
inclusivo que promueva la equidad de género en el sector automotriz, ofreciendo

oportunidades a todas las personas sin distincion.

ODS 8 Trabajo Decente y Crecimiento Econémico: El proyecto generard empleo

directo e indirecto, contribuyendo al desarrollo econémico de la comunidad.

ODS 9 Industria, Innovacion e Infraestructura: El presente proyecto incorpora
tecnologias innovadoras en el mantenimiento automotriz por lo que contribuye a la

modernizacion del sector.

ODS 11 Ciudades y Comunidades Sostenibles: La reduccién de desplazamientos a
talleres tradicionales mejora la movilidad urbana y disminuye la contaminacion,

contribuyendo a ciudades mas sostenibles.

ODS 12 Produccion y Consumo Sostenibles: Al implementar précticas de gestion de
residuos y uso responsable de recursos en el taller, se promueve el realizar mantenimientos

sostenibles a los vehiculos.
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Figura 30 Objetivos de Desarrollo Sostenibles
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Elaborado: Autor
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10. ANALISIS DE RIESGOS

10.1. MATRIZ DE RIESGOS: PRINCIPALES VARIABLES DE RIESGO,

INTERNAS Y EXTERNAS

Analizando el entorno en el que se desarrollara el proyecto encontramos tanto riesgos

internos como riesgos externos, los que detallamos a continuacion:

Riesqos Internos: Dentro del analisis podemos citar los siguientes: Demanda mayor

de la que se esperaba, Dificultades Técnicas In Situ, Faltas recurrentes de Personal de

Servicio y Clientes sin interés en la Propuesta de Valor.

Riesqos Externos: Dentro del anélisis podemos citar los siguientes: Cambios en la

Estructura de Mercado, Alza de precios de Materias Primas e Insumos, Avances Tecnoldgicos

de Automotores y Escasez de Materias Primas e Insumos

Tabla 30 Variables de Riesgos

RIESGOS INTERNOS
ID RIESGO RIESGO

RI01 Demanda mayor de la que se esperaba REO1 Cambios en la Estructura de Mercado

RI02 Dificultades Técnicas In Situ REQ2 Alza de precios de Materias Primas e Insumos
RI03 Faltas recurrentes de Personal de Servicio REO3 Avances Tecnologicos de Automotores

RI104 Clientes sin interés en la Propuesta de Valor RE04 Escacez de Materias Primas e Insumos

Elaborado: Autor

10.2. ANALISIS CUALITATIVO Y CUANTITATIVO DE LOS RIESGOS

Anélisis Cualitativo:

Revisando los Riesgos Internos, y analizdndolos de manera cualitativa, encontramos:
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e Demanda mayor de la que se esperaba (R101): Este riesgo se refiere al caso

de que luego de implementado el proyecto, la demanda de servicios exceda las

proyecciones, pudiéndose generar presion sobre los recursos como: personal

técnico, equipos y materiales.

e Dificultades Técnicas In Situ (R102): Este riesgo se relaciona con los

problemas técnicos que pueden surgir durante la realizacion de servicios,

incluyendo falta de herramientas adecuadas y condiciones de trabajo adversas,

pudiendo retrasar el trabajo y afectar la calidad del servicio.

e Faltas recurrentes de Personal de Servicio (R103): Esta situacion puede ser

causada por enfermedades, rotacion de personal o falta de motivacion. La

escasez de personal puede limitar la capacidad de respuesta y el cumplimiento

de los tiempos de servicio, afectando la satisfaccion del cliente.

e Clientes sin interés en la Propuesta de Valor (R104): Esto puede deberse a

la falta de conocimiento sobre los beneficios del mantenimiento In Situ, si los

clientes no ven el valor, podria haber dificultades para atraer y retener a la

clientela.
Tabla 31 Analisis Cualitativo de Riesgos Internos
RIESGOS INTERNOS
ID RIESGO RIESGO CAUSA EFECTO
RIOL Demanda mayor de la |Mayor interés de lo Mayores Ingresos
que se esperaba esperado en el proyecto
RI02 Drﬁc_ultades Técnicas |Falta de Herramlentas,_ Retrasos en los trabajos
In Situ Condiciones de Trabajo
RIO3 Faltas recurrentes_ qle Enfermedades, Rc_>taC|_c,)n de Retrasos en los trabajos
Personal de Servicio |Personal, Desmotivacion.
Clientes sin interés en |Desconocimiento de .
RI04 la Propuesta de Valor |Beneficios del Mant. In Situ. Meros demanda de trabajos

Elaborado: Autor

Revisando los Riesgos Externos, y analizandolos de manera cualitativa, encontramos:
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Cambios en la Estructura de Mercado (RE01): Este riesgo se refiere a
cambios en el modelo de flota propia empresarial a la tercerizacion. Estos
cambios pueden afectar la demanda de servicios de mantenimiento, asi como la

estrategia de precios y posicionamiento del servicio.

Alza de precios de Materias Primas e Insumos (RE0Q2): Desastres naturales,
Problemas Logisticos o Crisis Globales pueden afectar el costo de materias
primas e insumos impactando en la rentabilidad del negocio; esto podria
obligar a la empresa a ajustar sus precios, lo que podria resultar en la pérdida

de clientes o en una reduccién de margenes de ganancia.

Avances Tecnoldgicos de Automotores (RE03): La introduccion de
vehiculos con sistemas avanzados como Autos Auténomos puede ser un
desafio. La falta de conocimiento sobre estos sistemas puede limitar la

capacidad de atraer y mantener a clientes con vehiculos modernos.

Escasez de Materias Primas e Insumos (REO4): Desastres naturales,
problemas logisticos o crisis globales pueden afectar la cadena de suministro,
pudiendo llevar a retrasos en la prestacion de servicios y disminucién de la

satisfaccion del cliente.

Tabla 32 Analisis Cualitativo de Riesgos Externos

REO1 Cambios en la Estructura  |Empresas Tercerizan Servicios [Cambio en estrategias de precio
de Mercado de Flotas de Flota por menos rentabilidad

RE02 Alza dg prer.:los de Des‘:isFres natur?\l'eg Problemas Menor Rentabilidad
Materias Primas e Insumos [Logisticos o Crisis Globales

RE03 Avances Tecnoldgicos de  |Vehiculos con nuevas tecnologias |Limitacion para atender vehiculos
Automotores como: Autonomia, etc. con nuevas tecnologias
Escacez de Materias Desastres naturales, Problemas .

REO4 . . .. Retrasos en servicios
Primas e Insumos Logisticos o Crisis Globales

Elaborado: Autor
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Analisis Cuantitativo:

Revisando los Riesgos Internos, y analizandolos de manera cuantitativa, encontramos:

e Demanda mayor de la que se esperaba (R101): Presenta una probabilidad
media baja, y podria llegar a representar un valor de $606 sobre el costo de

ventas.

¢ Dificultades Técnicas In Situ (R102): Presenta una probabilidad baja, y
podria llegar a representar un valor de $717,64 sobre los gastos de equipos y

herramientas.

e Faltas recurrentes de Personal de Servicio (R103): Presenta una probabilidad
baja, y podria llegar a representar un valor de $930,30 sobre los gastos personal

de servicio.

e Clientes sin interés en la Propuesta de Valor (R104): Presenta una
probabilidad baja, y podria llegar a representar un valor de $38,25 sobre los

gastos publicitarios.

Tabla 33 Analisis Cuantitativo de Riesgos Internos

RIESGOS INTERNOS
VALOR
ID RIESGO RIESGO PROBABILIDAD| COSTO MONETARIO
Riop  |Demanda mayor de la 5% $ 1212000 [$ 606,00
ue se esperaba
Rz  |Dificultades Técnicas 2% $ 3588200 |$ 717,64
In Situ
Rigz  |Faltas recurrentes de 2% $ 4654500 |$ 930,90
Personal de Servicio
Clientes sin interés en
0,
R104 la Propuesta de Valor 3% $ 1.275,00 [ $ 38,25
Estimado Reserva Contingencia: $ 229279

Elaborado: Autor

Revisando los Riesgos Externos, y analizdndolos de manera cuantitativa,

encontramos:
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e Cambios en la Estructura de Mercado (REO1): Presenta una probabilidad

baja, y podria llegar a representar un valor de $242,40 sobre el costo de ventas.

e Alza de precios de Materias Primas e Insumos (RE02): Presenta una
probabilidad baja, y podria llegar a representar un valor de $336,30 sobre los

costos de ventas.

e Avances Tecnoldgicos de Automotores (RE03): Presenta una probabilidad
baja, y podria llegar a representar un valor de $930,90 sobre el costo de

personal para capacitacion.

e Escasez de Materias Primas e Insumos (RE04): Presenta una probabilidad

baja, y podria llegar a representar un valor de $363,30 sobre el costo de ventas.

Tabla 34 Analisis Cuantitativo de Riesgos Externos

Cambios en la Estructura de

REO1 2% 12.12 242,41
0 Mercado de Flotas ° $ 000 $ A0
Reoz |/l de precios de Materias 3% $  1212000( $ 363,60
Primas e Insumos
RE03 Avances Tecnoldgicos de 2% $ 4654500 | $ 930,90
Automotores
REO4 Escacez de Materias Primas e % $ 1212000 | $ 363,60
Insumos
Estimado Reserva Contingencia: $ 1.900,50

Elaborado: Autor

10.3. ACCIONES DE MITIGACION, SUPERVISION Y CONTROL DE

LOS RIESGOS

Riesgos Internos: Para el tratamiento de los riesgos internos que se pudieran

presentar, se consideran las acciones siguientes:
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e Demanda mayor de la que se esperaba (R101): Para este riesgo se aplicaria
la estrategia de Mitigar, comprando méas materia prima e insumos, ademas de

contratar mas técnicos para atender la nueva demanda.

e Dificultades Técnicas In Situ (R102): Para este riesgo se aplicaria la
estrategia de Mitigar, comprando méas materia prima e insumos, ademas de

contratar mas técnicos para atender la nueva demanda.

e Faltas recurrentes de Personal de Servicio (RI03): Para este riesgo se
aplicaria la estrategia de Mitigar, capacitando y buscando herramientas

adicionales para este tipo de trabajo.

e Clientes sin interés en la Propuesta de Valor (RI04): Para este riesgo se
aplicaria la estrategia de Mitigar, mejorando las estrategias de comunicacion y

publicidad de la empresa.

Tabla 35 Acciones de Control de Riesgos Internos

RIESGOS INTERNOS
ACCIONES PARA CONTROL DEL RIESGO
ID RIE RIE! =
G0 G0 ESTRATEGIA| DESCRIPCION DEL CONTROL
RIOL Demanda mayor de la Mitigar Comprar m§s njat(?rla prima e insumos,
que se esperaba contratar mas técnicos.
RI02 Drﬁc_ultades Técnicas Mitigar Ca_p_acnar. Buscar herfamlentas _
In Situ adicionales para este tipo de trabajo.
RI03 Faltas recurrentes. c_je Mitigar Capachar_ a administrativos en tareas de
Personal de Servicio mantenimiento como respaldo.
Clientes sin interés en . Mejorar estrategias de comunicacion y
R104 Mit .
la Propuesta de Valor 192 publicidad.

Elaborado: Autor

Riesgos Externos: Para el tratamiento de los riesgos externos que se pudieran

presentar, se consideran las acciones siguientes:

e Cambios en la Estructura de Mercado (REO1): Para este riesgo se aplicaria
la estrategia de Aceptar, ofreciendo el servicio a empresas que proveen flota.
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e Alza de precios de Materias Primas e Insumos (RE02): Para este riesgo se

aplicaria la estrategia de Transferir, mediante el aumento de precios de por el

servicio.

e Avances Tecnoldgicos de Automotores (RE03): Para este riesgo se aplicaria

la estrategia de Mitigar, capacitando a técnicos en nuevas tecnologias de los

vehiculos.

e Escasez de Materias Primas e Insumos (RE04): Para este riesgo se aplicaria

la estrategia de Transferir, mediante el aumento de precios de por el servicio.

Tabla 36 Acciones de Control de Riesgos Internos

Cambios en la Estructura Ofrecer servicio a nuevas empresas

REO1 Aceptar
de Mercado de Flotas que proveen flota

RE02 Alza d.e pretl:los de Transferir Aumento de Precios de Servicio
Materias Primas e Insumos

REO3 Avances Tecnoldgicos de Mitigar Capacntar, a Tecnicos en Nuevas
Automotores Tecnologias

RE04 ES.C acez de Materias Transferir Aumento de Precios de Servicio
Primas e Insumos

Elaborado: Autor
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11. CONCLUSIONES

El estudio de mercado determino6 que hay demanda para el servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo In Situ para flotas de vehiculos de empresas en Cuenca, Ecuador, ya

gue no existe adn este tipo de servicio en la localidad.

Analizando los clientes potenciales se determiné una alta acogida a optar por el

servicio In Situ, el 77% de empresas realizarian este tipo de mantenimiento.

La propuesta de valor para el cliente va mas alla de realizar el mantenimiento In Situ
para ahorrar tiempo, los clientes valoran mucho que se realice la Gestion y Seguimiento de la
flota (54% de las empresas) y que se encarguen de proveer Repuestos, Accesorios y

Lubricantes para los mantenimientos (46% de las empresas).

El anélisis financiero muestra que con una demanda del 50% y una inversion propia
del 50% se obtiene una VAN de $320,524, una TIR de 46% y se recupera la inversion en 3,25

afios siendo atractivo realizar el proyecto.

Con estos resultados se ha tomado la decision de realizar el proyecto, mismo que
resulta muy atractivo realizar en la Ciudad de Cuenca por lo innovador, aplicable y

financieramente viable.
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12. RECOMENDACIONES

Para reducir Riesgos en la inversion es determinante la capacitacion externa para que

la propuesta de valor sea bien percibida por el cliente.

La capacitacion interna en nuevas tecnologias automotrices debe ser de vanguardia

para atender nuevas tecnologias como vehiculos autbnomaos, hibridos, eléctricos, etc.

La seleccion de personal debe gestionarse de manera eficiente para evitar faltas y
demoras; posteriormente debe promoverse la satisfaccion de ese personal para que impulse el

crecimiento.

Es muy recomendable evaluar luego de los 5 afios la posibilidad de expandirse y/o

franquiciar el modelo de negocio.
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14. ANEXOS

14.1. ANEXO 1 DETALLE DE HERRAMIENTAS Y EQUIPOS

Tabla 37 Detalle de Herramientas y Equipos

TOTAL HERRAMIENTAS Y EQUIPOS DE UNIDADES MOVILES $ 35.882
Alicate $ 122| 4 10 $ 49
Alicate Corte $ 111] 4 10 $ 44
Base Magnetica con Reloj Comparador $ 600 2 10 $ 120
Bomba de Vacio para Fluidos $ 3842| 2 10 $ 768
Caja Metalica $ 1800 4 10 $ 720
Camara de Inspeccion $ 1020 2 10 $ 204
Camillas para Mecénicos $ 480( 4 10 $ 192
Cargador de Baterias $ 2160| 2 10 $ 432
Cautin Electrico $ 114] 4 10 $ 46
Cepillo de alambre $ 30| 4 10 $ 12
Embancadores 4 Toneladas $ 420| 8 10 $ 336
Engrasadora $  480] 2 10 $ 96
Equipo Limpieza Ultasénica de Inyectores $ 12000 2 10 $ 2.400
Esmeril $  600] 2 10 $ 120
Estantes para Herramientas $  4200] 2 10 $ 840
Extension Imantada 1/2 $ 81| 4 10 $ 32
Extractor Filtro Aceite $ 183| 4 10 $ 73
Gata Hidraulica de 5 Ton Lagarto $ 1440 2 10 3$ 288
Gata Tipo Botellén 2 Ton $ 600 2 10 $ 120
Generador Energia 110-220V para Toma de Fuerza |$ 3.6000| 2 10 $ 7.200
Juego Botadores 303| 4 10 $ 121
Juego Cinceles 291| 4 10 $ 117
Juego Dados Milimetricos Impacto Mando 1/2 95| 4 10 $ 198
Juego Dados Milimetricos Mando 1/2 1505( 4 10 $ 602
Juego Dados Milimetricos Mando 3/8 1143[ 4 10 $ 457
Juego Dados Torx9 Pz 23| 4 10 $ 169
Juego Llaves Milimetricas 6 - 32 mm 780| 4 10 $ 312
Juego Destornilladores Golpe $ 23 4 10 $ 169
Juego Llaves para Cafierias $ 170]| 4 10 $ 68
Juego Llaves Torx $ 171] 4 10 $ 68
Kit Brochas $ 78] 4 10 $ 31
Kit Carretes Aceites, Bomba Eléctrica, Medidores | $ 1.4980( 2 10 $ 2.996
Kit Extraccion Rodamientos $ 1680| 2 10 $ 336
Kit Extractores Pistas $ 1800 2 10 $ 360
Kit Medicién Compresién De Motor $ 9%,0| 2 10 $ 192
Kit Medicion Presién De Fluidos $ 600 2 10 $ 120
Kit Medidor Fuga de Agua Radiador $ 3500[ 2 10 $ 700
Kit Pinzas y Compresor de Pistén de Frenos $ 39| 4 10 $ 16
Lima Plana $ 30| 4 10 $ 12
Lima Redonda $ 30| 4 10 $ 12
Llave de Pico $ 138| 4 10 $ 55
Llave de Tubo $ 27| 4 10 $ 91
Martillo $ 135| 4 10 $ 54
Martillo de Goma $ 180 4 10 $ 72
Mesas de Trabajo Abatibles $ 5400] 2 10 $ 1.080
Multimetro Digital Automotriz $ 500 4 10 $ 200
Palanca para Fuerza 1/2 $ 342| 4 10 $ 137
Pie de Rey $  300] 2 10 $ 60
Pistola de Vacio $ 80,7 2 10 $ 161
Pistolas Eléctricas para Dados $ 5400 2 10 |$ 1080
Playo $ 181 4 10 $ 73
Playo dePresion $ 47| 4 10 $ 59
Prensa Hidraulica $ 4200 2 10 $ 840
Probador de Corriente $ 78| 4 10 $ 31
Recolectores Aceite con Bomba $ 5400] 2 10 $ 1.080
Rectificadora de Discos Electrica $ 27600| 2 10 $ 5.520
Scanner Automotriz con Osciloscopio $ 18000 2 10 $ 3.600
Taladro de Mano Bateria $ 780| 2 10 $ 156
Templador de Bandas $ 480| 2 10 $ 96
Torquimetro $  1440] 2 10 $ 288

Fuente: Autor
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14.2. ANEXO 2 RESULTADOS ENTREVISTAS TIEMPOS Y

OCURRENCIA DE MANTENIMIENTOS

Tabla 38 Resultados Entrevistas Tiempos y Ocurrencia de Mantenimiento

SL Super Liviano 03 27%
L Liviano 0,6 10%
M Mediano 12 3%
P Pesado 15 3%
SP Super Pesado 2 3%
Diagnostico Analisis e Identificacion de Averias 14 3%
Frenos 1 Rectificacion Discos o Tambores + Cambio Pastillas 0 Zapatas 1 7%
Frenos 2 Reemplazo Bomba de Freno + Kits de Morzadas + Bombines Freno 2 3%
Direccion 1 Reeemplazo Articulaciones + Terminales de Direccion 15 3%
Direccion 2 Reeemplazo de Cauchos + Rétulas + Articulaciones 15 3%
Suspension 1 [Cambio Amortiguadores Delanteros o Posteriores + Cauchos o Torres 2 6%
Suspension 2 |Reemplazo Bujes Ballestas + Cauchos Barra Estabilidad 1 2%
Embrague 1  |[Reemplazo Disco, Plato y Rodamiento de Embrague 35 1%
Embrague 2 |Reemplazo Bomba Principal + Bomba Secundaria de Embrague 15 3%
Transmision 1 |Desmontaje ejes o Cardanes + Cambio de Juntas + Cambio Retenes 15 3%
Transmision 2 [Reemplazo de Rodillos de Ruedas + Retenedores 25 3%
Transmision 3 |Reparacion Caja de Cambios, Reemplazo Retenes, Rodamientos y Pifiones 6 3%
Diferenciales 1 |Reemplazo de Retenedores + Calibracion Juego Libre 2 3%
Diferenciales 2 |Reparacion Diferenciales, Reeemplazo Pifiones, Retenedores Espaciadores 6 2%
Motor 1 Reemplazo Bobinas de Encendido + Inyectores + Bujias + Limpieza Sensores 14 2%
Motor 2 Cambio de Distribucion + Bomba de Agua 3 3%
Motor 3 Reparacion Completa de Motor, Rectificacion Componentes, Armado Completo 20 1%
Eléctrica 1 Reparacion Eléctrica, Cables, Circuitos, Relés. 2 1%
Eléctrica 2 Cambio de Bomba de Combustible + Cables + Prefiltro 15 2%

Fuente: Autor

14.3. ANEXO 3 SIMULADOR DE CREDITO BANECUADOR

Figura 31 Simulador de Crédito BanEcuador

Ecuador
Detalle Simulacién de Crédito
Tipo PYME
Destino Activo Fijo Tasa Nominal(%) 11.86
Sector Econémico N/A Tasa Efectiva(%) 12.53
Facilidad Pequeiia y Mediana Empresa  Monto(USD) 102,966.00
Tipo Amortizacién Cuota Fija Plazo(Afios) 5
Forma de Pago Mensual Fecha Simulacién 2024-10-27

Recuerda: Esta informacion es una simulacion de crédito que permite familiarizarse con nuestro sistema.
No tiene validez como documento legal o como solicitud de crédito.

Fuente: BanEcuador
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14.4. ANEXO 4 ESTRUCTURAS OCUPACIONALES - SALARIOS

MINIMOS SECTORIALES Y TARIFAS

Tabla 39 Salarios Minimos Sectoriales — Talleres de Reparaciéon y Mant. Automotores

carco scrwino___| ST | OMEOS oS EE | oo |Samamins
JEFE DE TALLER AUTOMOTREZ Al 1107502000047 467,31
SUPERVISOR AUTOMOTRIZ Bl AUTOMOTRIZ 1104341000001 467 31
CODRDINADOR DE PRODUCCION B2 DE PRODUCCION 1104341000002 467,31
AUTOMOTRIZ
r;:;::g:ﬁ':;GNTRGL DE CALIDAD B3 1104341000003 467,31
ELECTRICISTA AUTOMOTRIZ C1 1107502000020 466,19
MONTACARGUISTA AUTOMOTRIZ Cl ::L?_Eiisffi_i;i:jTECEDOR DE 11 100000000 1 466 19
OPERARND DE MANTEMNIMIENTO c1 1110000000002 266,19
INDUSTRLAL
RETOCADOR AUTOMOTRIZ Cl 110434 1000002 466 19
SOLDADOR AUTOMOTRIZ C1 1110000000003 466,19
FINTOR AUTOMOTRIZ DE CAMARA C1 1107502000048 466,19
YENDEDOR DE REPUESTOS c1 1107502000048 286 15
AUTOMOTRICES !
CALIBRADOR EN VEHICULOS c2 11 20000000004 465,50
ENDEREZADDR AUTOMOTRIZ c2 110434 1000008 455,50
FORRADOR AUTOMOTRIZ c2 1104341000007 455 50
MECANICO AUTOMOTRIZ c2 1104341000010 465,50
:I:EEE::;C'EE?:E:I:EETENIh“ENTD ! c2 1104341000011 455,50
MECANICO EM CAIA ¥ TRAMSMISION c2 1107502000023 465,50
:_II:ECR&;;CD EM CERRADURAS ¥ c2 1107502000024 465,50
MEC&NICD EM FORJA c2 1107502000025 455 50
:IIUE;&E:TESN FREMOS ¥ c2 1107502000026 465,50
MECANICO EM MOTORES c2 1107502000027 465,50
MECANICO EM SISTEMAS DE ESCAPE c2 1107502000028 465,50
M ECI‘:I.N"?D EM SISTEMAS DE ca 1107502000029 465,50
INYECCION
MECANICO LUBRICADOR c2 1107502000030 465,50
MEC&NICD RECTIFICADCR c2 1107502000031 455 50
PINTOR AUTOMOTRIZ c2 11 20000000005 465,50
TAPIZADOR EN VEHICULDS c2 1120000000007 465,50
VENDEDOR DE VEHICULDS c2 11 2000000000E 465,50

Fuente: Ministerio del Trabajo Ecuador
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14.5. ANEXO 5 ESTADO DE RESULTADOS DEL PROYECTO

Tabla 40 Estado de Resultados del Proyecto

(+) Ingreso por Ventas $516.319 | $ 557.489 | $ 627.077 | $ 699.907 | $ 785.039
(-) Gastos Administrativos $ 19.765 | $ 100.205 | $ 109.537 | $ 112511 [ $ 115874 | $ 119.406
(-) Gastos Operativos $ 4670| 3% 26670 |$ 26670 ($ 26670 |$ 26670 ($ 26.670
(-) Gastos de Ventas $ 2020|$ 12120 ($ 13479 |$ 15285($ 17230 $ 19.982
(-) Gastos de Publicidad $ 215($ 1275|$ 1275|$ 1275($ 1275 | $ 1.275
(-) Costos Materia Prima $302.299 | $326.855 | $ 372.329 | $ 409.279 | $ 456.028
(-) Comisiones de Ventas $ 5163|$ 55755($ 6271|$% 699 |$  7.850

UTILIDAD OPERACIONAL $ (26.670)| $ 68.587 | $ 74.098 | $ 92.735 | $ 122.580 | $ 153.828
(-) Gastos de Depreciacion $ 27349 |$ 27349 ($ 27349 |$ 21749 |$ 21749
(-) Gastos de Amortizacion $ 3275|$% 3275|$ 3275($ 3275($ 3275

EBIT (BENEF. ANTES DEINT.EIMP.) | $ (26.670)| $ 37.963 | $ 43.474 | $ 62.111 [ $ 97.556 | $ 128.804
(-) Gastos Financieros $ 12015|$ 9917 |$ 7540($ 4849($  1.799

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ (26.670)| $ 25.948 | $ 33557 | $ 54.571 [ $ 92.707 | $ 127.004
(-) 15% Trabajadores $ 3892|% 5034|$ 818 ($ 13906 ($ 19.051

UTILIDAD GRAVABLE $ (26.670)| $ 22.056 | $ 28.524 [ $ 46.385 | $ 78.801 [ $ 107.953
(-) Impuestos 25% $ 5514|$ 7131|$ 11596 ($ 19700 ($ 26.988

UTILIDAD NETA $ (26.670)| $ 16.542 | $ 21.393 [ $ 34.789 | $ 59.101 [ $ 80.965
(-) Reserva Legal 10% $ 1654|% 2139|$ 3479($ 5910 ( $ 8.097

UTILIDAD/PERDIDA DEL EJERCICIO | $ (26.670)| $ 14.888 | $ 19.254 | $ 31.310 | $ 53.191 | $ 72.869

% Rentabilidad Neta 3% 4% 6% 8% 10%

Elaborado: Autor
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