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1 Capitulo 1: Entorno Institucional
1.1 Introduccion General
Intermplus S.A. es una empresa ubicada en el canton Milagro, provincia de Guayaquil
que desde sus inicios ha estado comprometida con brindar a sus clientes una conexion a internet
confiable, de alta calidad y a precios accesibles. En la busqueda por brindar un servicio ain mas
eficiente y de vanguardia, Intermplus S.A. se encuentra en la fase de ejecucion de una nueva

linea de negocio basada en la tecnologia GPON preconectorizada.

Esta innovacion tecnol6gica permitira ofrecer a sus clientes una experiencia de
conectividad superior, con velocidades de internet mas altas, mayor estabilidad de la conexion y

un costo de servicio reducido.

Con la implementacion de esta nueva linea de negocio se reafirma su compromiso con el
desarrollo econdmico, social y cultural del cantéon Milagro, la empresa apuesta por la tecnologia
como herramienta fundamental para impulsar el desarrollo y brindar una mejor calidad de vida

de sus habitantes.

1.2 Filosofia institucional
En Intermplus S.A. conecta a Milagro con el mundo a través de la tecnologia, impulsando
el desarrollo econémico, social y cultural del cantdn. Se brinda una conexion a internet fluida y
sin interrupciones con una innovacion tecnoldgica y la confiabilidad del servicio para fomentar

el crecimiento econémico, la educacion, la cultura y la calidad de vida de los habitantes.

1.2.1. Hitos institucionales

2010: Nace Intermplus S.A. conectando Milagro al mundo digital.



2013: Expansidn de cobertura, brindando internet a mas hogares y negocios.

2018: Implementacion de fibra Optica para velocidades de internet mas altas.

2019: Reconocimientos por calidad de servicios, innovacion y compromiso con la

comunidad.

2023: Compromiso con la sostenibilidad para reducir su impacto ambiental.

1.2.2. Mision — Vision
Mision: Ser la empresa lider en servicios de internet, reconocida por su calidad,

innovacion, responsabilidad social y comprometido con el desarrollo de la comunidad.

Vision: Brindar a los ciudadanos un servicio de internet de alta calidad, accesible y

confiable que impulse el desarrollo social, econdmico y cultural del canton.

1.2.3. Valores fundamentales
Excelencia: Buscar la mejora continua en todos nuestros procesos para ofrecer un

servicio de internet de alta calidad.

Innovacion: Estar comprometidos con el desarrollo de tecnologias y soluciones de Ultima

generacidn para mejorar la experiencia de los usuarios.

Responsabilidad social: Contribuir al desarrollo a través de programas de educacion e inclusion

digital, promoviendo el acceso a la informacion.

Respeto: Valorar a los clientes, proveedores, colaboradores y a la comunidad, fomentando una

cultura de dialogo, transparencia y colaboracion.



Conectividad: Brindar un servicio de internet de confianza y de excelente calidad que permite a
los ciudadanos estar conectados con el mundo, facilitando el acceso a la informacion, la

comunicacion y las oportunidades de desarrollo.

1.3 Estrategia Institucional

1.3.1. Estrategia General

La estrategia general de la empresa es ser lider en servicios de internet, impulsando el
desarrollo social y econémico del canton. Para ello, invertird en la expansion de la red,
implementara nuevas tecnologias, mejorara la calidad del servicio, reducira el tiempo de
respuesta, adoptara las mejores practicas de la industria. Al lograr estos objetivos contribuira al
progreso del cantén, facilitando el acceso a la informacion, educacién, salud, entretenimiento y

la comunicacion para todos los ciudadanos.

1.3.1.1. Mapa estratégico
Se lo visualiza como una serie de objetivos que se correlaciona y se alinean para la

alcanzar la vision global de la empresa.
Los objetivos estratégicos son:

Obijetivo Estratégico 01: Aumentar la participacion de mercado en un 10% en los

proximos 5 afios.
Obijetivo Estratégico 02: Aumentar la rentabilidad de la empresa anualmente
Obijetivo Estratégico 03: Reducir los costos operativos en un 5% anual.

Objetivo Estratégico 04: Aumentar la satisfaccion del cliente en un 10% anual.



Obijetivo Estratégico 05:

Objetivo Estratégico 06:

Objetivo Estratégico 07:

pérdida de datos.

Obijetivo Estratégico 08:

Objetivo Estratégico 09:

en un 50% en el proximo afo.

Objetivo Estratégico 10:

personal.

Obijetivo Estratégico 11:

Objetivo Estratégico 12:

Reducir la tasa de quejas en un 5% anual.

Aumentar la tasa de fidelizacion de clientes en un 10% anual.

Mejorar la calidad de la red para reducir las interrupciones y la

Desarrollar un nuevo programa de capacitacion para el personal.

Reducir el tiempo de respuesta a las solicitudes de los clientes

Implementar un programa de desarrollo profesional para el

Implementar un programa de investigacion y desarrollo.

Fomentar una cultura de innovacidn y creatividad en la empresa.

Esta interconexién entre los objetivos refleja las relaciones de causa y efecto de las

diferentes perspectivas para lograr cumplir la meta como se muestra en la Figura 1.



Figura 1

Las Correlaciones de los Objetivos Estratégicos.

L
3

=
=

(Elaborado por: fuente propia)




1.3.1.2.

Permite a la empresa visualizar los objetivos, estrategias y acciones de manera clara y concisa ayudando a mejorar el

CMI(Predictivo)

desempefio y la toma de decisiones y ejecucion.

Tabla 1

Cuadro de Mando Integral

Perspectiva Objetivo Indicador Meta Iniciativa Estratégica Responsable
Estratégico

Financiera Aumentar la Participacion de 10% Gerente de
participacion de mercado Operaciones
mercado en un 10%
en los proximos 5
afios. Implementar un programa de
Aumentar la Rentabilidad de la 10% reduccidn de costos para Gerente de
rentabilidad de la empresa mejorar la rentabilidad de la Marketing
empresa anual empresa.
Reducir los costos Costos operativos Reduccion del 5% Gerente de
operativos en un 5% Operaciones
anual.

Cliente Aumentar la Satisfaccion del 10% Gerente de Servicio

satisfaccion del
cliente en un 10%
anual.

Reducir la tasa de
quejas en un 5%
anual.

cliente

Tasa de quejas

Reduccién del 5%

Implementar un sistema de
gestion (CRM) para mejorar
la satisfaccion del cliente.

al Cliente

Gerente de Servicio
al Cliente




Perspectiva Obijetivo Indicador Meta Iniciativa Estratégica Responsable
Estratégico

Aumentar la tasa de Tasa de fidelizacion 10% Gerente de
fidelizacion de de clientes Marketing
clientes en un 10%
anual.

Procesos Internos  Mejorar la calidad de  Implementacion del 100% Gerente de
la red para reducir las  nuevo proyecto Operaciones
interrupciones y la
pérdida de datos
Desarrollar un nuevo  Implementacion del 100% Implementar un sistema de Gerente de Recursos

programa de
capacitacion para el
personal.

Reducir el tiempo de
respuesta a las
solicitudes de los
clientes en un 50%
en el préximo afio

programa

Tiempo de respuesta

Reduccion del 50%

gestion de la calidad para
mejorar la eficiencia
operativa.

Humanos

Gerente de
Operaciones

Aprendizaje y
Crecimiento

Implementar un
programa de
desarrollo
profesional para el
personal.

Implementar un
programa de
investigacion y
desarrollo.

Fomentar una cultura
de innovacion y
creatividad en la
empresa.

Implementacion del
programa

Inversion en 1+D

Cultura de
innovacion

100%

Aumento del 5%

100%

Implementar un programa de
formacion en liderazgo para
desarrollar las habilidades de
liderazgo del personal y
fomentar la innovacion.

Gerente de Recursos
Humanos

Gerente de
Innovacion

Gerente General

(Elaborado por: fuente propia)



1.4 Arquitectura Empresarial

1.4.1. Cadena de Valor

La cadena de valor de la empresa se centra en ofrecer servicios de conectividad

confiables y de alta calidad, estructurando sus actividades clave para maximizar la eficiencia en

cada etapa del proceso. Desde la adquisicion de materiales hasta la innovacion continua, la

empresa asegura que cada fase contribuya al fortalecimiento de su propuesta de valor y a la

satisfaccion del cliente.

Tabla 2

Cadena de Valor

Actividad Principal
Adquisicion de
Materiales de Alta
Calidad

Descripcion
Selecciony compra de componentes de
primera calidad para asegurar la durabilidad y
rendimiento de la red.

Valor Agregado
Optimiza el desempefioy
minimiza los problemas
operativos.

Capacitacion del
Personal

Formacidn técnica especializada para el
personal sobre instalacién y mantenimiento
de redes.

Asegura una implementacion
y soporte de calidad.

Instalaciony
Configuracion Eficiente

Implementacidn rapiday precisa de
infraestructura mediante procedimientos
estandarizados y pruebas de calidad.

Proporciona un servicio listo
para uso en menor tiempo.

Soportey
Mantenimiento

Monitoreo continuo y respuesta agil ante
incidencias para asegurar operatividad de la
red.

Mantiene una alta
confiabilidad y satisfaccion
del cliente.

Gestion de Relacién con
Clientes

Implementacion de canales de comunicacion
para atenciony retroalimentacién de
usuarios.

Fomenta lealtad y
satisfaccion mediante una
atencidn proactiva.

Innovacion Continua

Evaluacién y mejora constante de tecnologiay
procesos operativos.

Incrementa la competitividad
y optimiza la calidad del
servicio.

(Elaborado por: fuente propia)




Esta cadena de valor permite a la empresa operar con eficacia y adaptarse a las

necesidades del mercado, manteniendo altos estandares de servicio y optimizando los recursos.

1.4.2. Riesgosy Controles

La empresa implementa una estrategia integral de gestion de riesgos que le permite
identificar y controlar factores criticos que podrian afectar la calidad y continuidad de los
servicios. Estos riesgos son evaluados en funcion de su probabilidad e impacto, estableciendo

controles especificos para su mitigacion.

Tabla 3

Riesgos y controles

Riesgo Identificado Descripcion Controles Implementados
Gestidn de inventarios,
Demoras en entregade | Retrasos en la llegada de equiposy acuerdos con proveedoresy
materiales componentes criticos. monitoreo constante del

abastecimiento.
Programa de formacion

Capacitacion Falta de conocimientos técnicos adecuados | continuay evaluacion
insuficiente del personal | para el servicio. periodica de competencias del
personal.
Procedimientos
Posibilidad de fallos en campo debido a estandarizados,

Errores de instalacion . -
errores humanos. capacitaciones especificasy

auditorias de instalacion.
Protocolos de mantenimiento,
Problemas de Fallos en el mantenimiento debido a revision de incidentesy
mantenimiento recursos o formacién insuficiente. asignacion de técnicos
especializados.

(Elaborado por: fuente propia)

Este enfoque proactivo permite a la empresa anticiparse y responder efectivamente a los

riesgos, manteniendo la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente.



1.4.3. Organigrama Institucional

La estructura organizativa de la empresa cuenta con roles y responsabilidades bien

definidos, lo que facilita la coordinacion y eficiencia en cada etapa de las operaciones.

Figura 2

Organigrama Institucional.

ORGANIGRAMA

Director General

Gerente de
Proyectos

Ingeniero de
redes

Gerente de
Operaciones

Supervisor

Equipo Tecnico

Gerente de Finanzas

Gerente de Recursos Humanos

Gerente de Marketing y Ventas

Gerente de Tecnologia

Gerente de Calidad y Control

Analista de riesgos

(Elaborado por: fuente propia)
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Tabla 4

Descripcion de roles

11

Director General

Descripcion de Responsabilidades

Define la estrategia corporativa, toma decisiones clave y supervisa el
desempenio general de la empresa.

Gerente de Operaciones

Gestiona las operaciones diarias, coordina con equipos técnicos y asegura la
eficiencia en la entrega de servicios.

Gerente de Proyectos

Planifica, organizay supervisa los proyectos de implementacion de red,
asegurando el cumplimiento de objetivos y plazos.

Ingeniero de Redes

Disefa, optimiza y asegura la operacion continua de la red, incluyendo la
planificacién de infraestructuray la resolucién de problemas técnicos
complejos.

Supervisor de Instalacion

Coordina los equipos de instalacién en campo, supervisa la correcta
implementacion de la red y se asegura del cumplimiento de los estandares
de calidad.

Equipo Técnico

Realiza el despliegue, construccion, instalacidn, configuraciony
mantenimiento de la infraestructuray los equipos, asegurando que el
servicio funcione de manera continuay sin interrupciones para los clientes.

Gerente de Finanzas

Responsable de la gestion financiera, presupuestos, analisis de costosy
control de gastos.

Gerente de Recursos
Humanos

Dirige la seleccion, capacitacion y desarrollo del personal, y promueve un
ambiente de trabajo productivo.

Gerente de Marketingy
Ventas

Desarrolla estrategias de marketing, supervisa la adquisicion de clientes y
gestiona relaciones con socios comerciales y clientes estratégicos.

Gerente de Tecnologia

Responsable de la innovacion tecnolégica, la mejora continua y la adopcion
de nuevas tecnologias para optimizar la infraestructuray servicios de la
empresa.

Equipo de Sistemas de

Administra las plataformas de comunicacién internay gestion de
informacién, asegurando el flujo adecuado de datos y la escalabilidad en la

Informacion L L :
atencion de incidencias.
. Define y supervisa estandares de calidad en todas las areas, monitorea el
Gerente de Calidad y o . . L . .
Control cumplimiento de normativas y asegura la satisfaccion del cliente a través de

auditorias de calidad.

Analista de Riesgos

Evalla riesgos potenciales, desarrolla planes de mitigacion y coordina con
diferentes areas para asegurar la continuidad del servicio.

(Elaborado por: fuente propia)
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Este organigrama asegura una estructura solida con roles bien definidos, permitiendo que

cada area funcione de manera coordinada y enfocada en sus competencias. La alineacion entre

areas de operacion, soporte técnico, desarrollo tecnologico y administracion garantiza un servicio

de alta calidad y una respuesta agil a las necesidades del mercado.

1.4.4. Sistema de informacién

El sistema de informacidn es fundamental para gestionar sus operaciones diarias, apoyar

la toma de decisiones y mejorar la experiencia del cliente. Este sistema recopila, procesa y

distribuye datos, respaldando tanto la operativa interna como la atencion a las necesidades de los

usuarios.

Tabla b

Sistema de informacion

Componente del Sistema
de Informacion

Recoleccion de datos

Descripcion

Recopila informacién de diversas fuentes, como solicitudes de clientes,
registros de operacionesy datos de rendimiento, creando una base sélida
para el analisis y la toma de decisiones.

Procesamiento de datos

Transforma los datos en informacidn util mediante calculos y analisis,
convirtiendo, por ejemplo, datos de uso en informes de consumoy
patrones de demanda.

Almacenamiento seguro de
informacion

Utiliza bases de datos para guardar los datos de forma seguray
organizada, facilitando el acceso rapido y eficiente a la informacidn.

Generacion de reportes e
informes

Crea reportes sobre rendimiento, satisfaccion del cliente y transacciones,
ayudando a evaluar la calidad del servicio y a tomar decisiones
informadas.

Distribucion de informacion

Distribuye informacion relevante a departamentos clave, como soporte,
ventas y administracion, asegurando que todos cuenten con los datos
necesarios para sus tareas.

Analisis ytoma de
decisiones

Facilita el analisis de datos y proporciona informacion clave para
decisiones estratégicas, como el lanzamiento de nuevos servicios o la
mejora de procesos.
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Soporte alacadena de Integra los procesos relacionados con proveedores de equipos y servicios,
suministro optimizando elinventarioy asegurando la disponibilidad de materiales.

Gestion de relaciones con Centraliza la informacion de los clientes, permite un seguimiento eficaz de
clientes (CRM) solicitudes e incidencias y mejora la personalizacidn de los servicios.

Supervisa el estado de las operaciones para detectar problemas de
Monitoreo en tiempo real inmediato y coordinar respuestas rapidas, garantizando un servicio de alta
calidad.

(Elaborado por: fuente propia)

La tabla muestra como este sistema optimiza la gestion de datos y facilita decisiones
estratégicas, mejorando las operaciones y la satisfaccion del cliente. Es fundamental para

alcanzar eficiencia y crecimiento en un entorno competitivo.

1.4.5. Infraestructura Tecnoldgica

La infraestructura tecnoldgica en una empresa comprende las herramientas y sistemas
necesarios para apoyar sus operaciones y gestionar la informacion de forma segura. Esta
estructura resulta esencial para optimizar la productividad y garantizar la continuidad del

negocio.

Tabla 6

Infraestructura tecnoldgica

Componente Descripcion

La empresa cuenta con computadoras, servidores, dispositivos moviles, routers,
switches e impresoras que permiten realizar las tareas diarias y procesar la
informacién necesaria.

Equipos Fisicos
(Hardware)

Utiliza programas para gestionar el negocio, como sistemas de contabilidad,
administracion de clientes (CRM) y planificacion de recursos (ERP), que ayudan a
organizary controlar las operaciones.

Software
Empresarial

La empresa tiene unared interna y conexion a internet que permiten la
comunicaciony el acceso a informacion compartida entre empleados, mejorando
la colaboracién y la eficiencia.

Redesy
Conectividad




Seguridad de la
Informacion
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Emplea herramientas como firewalls, antivirus y encriptacion para proteger los
datos y prevenir accesos no autorizados, garantizando la seguridad de la
informacién de la empresa.

Almacenamientoy
Respaldo de Datos

La empresa guarda su informacidn en servidores locales o en la nube y realiza
copias de seguridad para evitar pérdida de datos y poder recuperarlos
rapidamente en caso de problemas.

Sistema Operativo

Utiliza sistemas operativos como Windows, Linux 0 MacOS, que permiten a los
empleados trabajar en sus computadoras y ejecutar los programas necesarios
para sus funciones.

Soporte Técnico

Cuenta con servicios de mantenimiento y apoyo técnico para resolver problemas y
mantener la tecnologia actualizada, asegurando que todo funcione sin
interrupciones.

Capacitacion para
el Personal

Ofrece formacion continua a los empleados para que usen la tecnologia de forma
eficiente y conozcan buenas practicas de seguridad informatica, aumentando asi
su productividad y seguridad.

(Elaborado por: fuente propia)

Esta infraestructura tecnoldgica permite a la empresa funcionar de manera fluida,

protegiendo sus datos, facilitando la comunicacion y mejorando la productividad en todas las

areas de trabajo.
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2 Capitulo 2: Caso de Negocio

El caso de negocio se enfoca en brindar una red conectividad confiable y accesible a
hogares, empresas e instituciones educativas. La propuesta de valor de la empresa integra planes
de internet flexibles, soporte técnico eficiente y un compromiso con la sostenibilidad mediante la
actualizacion y reciclaje de equipos antiguos. Estos elementos le permiten satisfacer las

expectativas del mercado, garantizando un servicio de alta calidad y responsabilidad ambiental.

Para lograr esta propuesta, la empresa construye una infraestructura robusta respaldada
por alianzas estratégicas con proveedores de tecnologia y empresas de mantenimiento. Estas
colaboraciones aseguran acceso a tecnologia avanzada y facilitan el mantenimiento de la red,

mejorando la confiabilidad y eficiencia operativa.

Ademas, las instalaciones se realizan en tiempos reducidos, optimizando los recursos y

permitiendo una respuesta rapida a las necesidades de los clientes.

La estructura de ingresos de la empresa incluye suscripciones recurrentes, servicios de
soporte y alquiler de equipos, lo que diversifica sus fuentes de ingreso y aporta estabilidad
financiera. Aunque enfrenta desafios en cuanto a costos operativos y dependencia de
proveedores externos, la empresa apuesta por la innovacién y la capacitacion continua de su
personal. Este enfoque integral en calidad y sostenibilidad permite a la empresa destacarse en el
mercado, promoviendo un crecimiento sostenible y consolidandose en el sector de

telecomunicaciones.



2.1 Modelo de Negocio

Figura 3

Modelo de Negocio
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MODELO DE NEGOCIO

7

+ Instituciones Educativas: Colaboran

-
SOCIOS CLAVE

Proveedores de Tecnologia:
Suministran equipos de alta calidad
para la conectividad.

Gobierno Local: Facilita permisos y
apoya la expansion de la
mfraestructura.

para mejorar el acceso a la
conectividad en zonas académicas.
Proveedores de Seguridad Digital:

-

ACTIVIDADES CLAVE

La empresa despliega v mantiene una
red de alta velocidad v confiabilidad.
Optimiza procesos y adopta tecnologia
mmnovadora para reducir costos y

mejorar el servicio.

+ Capacita & su personal en atencién al

cliente para redueir tiempos de
respuesta y mejorar la experiencia del

usuario.

Proveen proteceion contra amenazas
cibernéticas.

Empresas de Mantenimiento:

Aseguran una infraestructura
confiable mediante servicios de

mantemmiento.

+ Organizaciones de Reciclaje:

Gestionan el reciclaje v
reacondicionamiento de equipos

antiguos.

Comercios Aliados: Ofrecen
descuentos y promociones exclusivas

para los clientes de la empresa.

(Elaborado por: fuente propia)

RECURSOS CLAVE
Infraestructura tecnologica: Utiliza
componentes de ltima tecnologia para
ofrecer un servicio de alta calidad.
Personal capacitado y especializado:
Cuenta con ingenieros y técnicos
experimentados v en constante
capaclitacion para mantener la red.
Red de distribucion y soporte: Dispone
de un sistema de monitoreo y soporte
que garantiza continuidad y rapida
respuesta a incidentes.

-

~

PROPUESTA DE VALOR

+ Planes Flexibles v Accesibles: La empresa

ofrece opciones de conectividad que se
adaptan a diversas necesidades v

presupuestos.

+ Mejoras por Fidelizacion: Los clientes leales

reciben un aumento permanente de
velocidad como recompensa por su

antigiiedad.

» Compensacion por Interrupciones: Tras

fallos prolongados, los clientes son
compensados con un aumento temporal de

velocidad.

» Soporte Técnico Eficiente: La empresa

garantiza atencion rapida v efectiva para
todos los clientes.

Renovacion de Equipos Sostenible: Los
clientes disfrutan de actualizaciones
peniodicas de equipos, v los dispositivos
antiguos se reciclan de manera responsable.
Servicios de Seguridad y Mantenimiento: La
empresa ofrece proteccidon y un rendimiento

optimo para una red confiable.

-~

RELACION CLIENTES

+ Interaccion continua: Acompafiar al
cliente en cada etapa para asegurar su
satisfaceion.

Resolucion rapida de problemas:
Priorizar respuestas agiles y efectivas
ante incideneias.

Atencion personalizada: Adaptar el
servielo a las necesidades especificas de
cada cliente.

Retroalimentacion: Recoger opiniones

-

para mejorar el servicio y aumentar la

lealtad del chiente.

CANALES

Promocion en redes sociales y eventos

locales: Incrementa visibilidad v atrae
clientes mediante redes sociales y

eventos locales.

Plataforma en linea: La web v app
facilitan la contratacion de servicios,
gestion de cuentas y acceso a soporte.

Asistencia técnica en sitio! Proporciona
visitas domuciliarias para instalacion v
soporte, asegurando un servicio
conflable y personalizado.

{ N
SEGMENTO CLIENTES

+ Hogares: Familias que
buscan internet rapido para
actividades dianas y
entretenimiento.

Estudiantes: Jovenes que
necesitan conexion para
estudiar y acceder a
materiales digitales.

Empresas y Negocios:

Organizaciones que
requieren conectividad para

sus operaciones diarias.

Instituciones Educativas v
Publicas: Entidades que
demandan una red robusta

para actividades multiples.




Figura 4

Modelo de Negocio: Costes de estructura y fuentes de ingreso

COSTES DE ESTRUCTURA

+ Materiales de red: Costos de cables de fibra optica, equipos de instalacion y componentes
tecnologicos.

+ Gastos de personal: Sueldos de técnicos, personal administrativo v otros roles esenciales.

+ Costos operativos: Incluyen el mantenimiento de la red, equipos, seguridad digital y actualizaciones de
la aplicacion movil.

+ Gastos en publicidad: Inversion en campafias de redes sociales, eventos locales y promocion en otros
medios.

+ Gastos en capacitacion: Costos destinados a la formacion continua del personal en areas téenicas y de

ateneion al cliente,

(Elaborado por: fuente propia)
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FUENTES DE INGRESO

+ Planes de internet: Ingresos recurrentes de suscripelones mensuales.

+ Servicios de Mantenimiento v Soporte: Ingresos adicionales por soporte técnico y reparaciones.
+ Venta o Alquiler de Equipos: Genera ingresos por venta o alquiler de equipos necesarios.

+ Instalaciones Adicionales: Ingresos por mstalacion de puntos de red adicionales.

+ Publicidad y Alianzas Comerciales: Ingresos de asociaciones estratégicas y publicidad.

+ Consultoria e Implementacion de Proyectos: Ingresos por servicios de consultoria en telecomunicaciones.

El modelo de negocio demuestra ser 6ptimo al combinar flexibilidad, sostenibilidad y una infraestructura robusta, permitiendo

que la empresa se adapte eficazmente a las demandas del mercado de telecomunicaciones. Al priorizar la satisfaccion del cliente con

soporte técnico eficiente y alianzas estratégicas, garantiza un servicio de alta calidad. Su enfoque en la diversificacion de ingresos y en

la innovacidn constante le proporciona estabilidad financiera y una ventaja competitiva, posicionandola para un crecimiento sostenido

en un sector altamente dinamico.
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2.2 Resumen ejecutivo

2.2.1. Definicion del problema u oportunidad

La red GPON-FTTH (Fiber to the Home) es una tecnologia de red de banda ancha que
utiliza fibra Optica para proporcionar una conexion directa a los hogares. Esta tecnologia ofrece
velocidades de trasmision mas altas, mayor capacidad y menos latencia que las tecnologias de

redes tradicionales.

En Ecuador, la red GPON-FTTH fue introducida por primera vez en el afio 2008 por
CNT E.P., inicialmente en las ciudades como Guayaquil y Quito. Durante los siguientes afios, la
tecnologia se expandié gradualmente a otras ciudades importantes como Cuenca, Ambato,

Manta, Loja y Machala, Riobamba, Santo Domingo y entre otras (CNT E.P., 2008).

Lared GPON -FTTH llegé al canton Milagro en el afio 2017 por la operadora pionera
(CNT E.P., 2017) , por lo tanto, la implementacién de la empresa comenzé en el afio 2018 en el
centro de la ciudad con el objetivo de brindar una alta calidad en los servicios de
telecomunicaciones y contribuir al desarrollo local. Actualmente se experimenta un crecimiento
poblacional y econdmico significativo en el canton, ya que consecuentemente la demanda por

servicios de internet de alta velocidad ha aumentado considerablemente en los Gltimos afios.

La infraestructura de telecomunicaciones en el canton Milagro enfrenta posibles desafios
para cubrir las necesidades de una poblacion en constante crecimiento; ademas, la conectividad a
internet limitada lo que no ayuda al desarrollo local y la calidad de vida de los ciudadanos. De

acuerdo con un estudio realizado por Melyna Chavez Rivera Nathaly (2022) sefiala que:
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Un 88.3% de los jovenes de la ciudad de Milagro afirma que ha sufrido limitaciones
debido al acceso a internet durante su proceso educativo, y el 75% asegura que la falta de

medios digitales o herramientas tecnoldgicas ha sido una limitante. (pag. 49)

En este contexto, Intermplus S.A. propone una linea de negocio orientado en el
despliegue de una red GPON FTTH preconectorizada para mejorar la conectividad en alta

velocidad brindado una satisfaccién a los usuarios en el servicio.

La red GPON FTTH preconectorizada es una version avanzada de la red GPON FTTH
tradicional, en la cual los componentes, como los splitters y los cables de fibra dptica, vienen
preensamblados y conectados desde fabrica. Esta caracteristica reduce considerablemente el
tiempo de instalacion y simplifica el proceso de implementacion, permitiendo a Intermplus S.A.

ofrecer un servicio mas rapido y eficiente.

Diferencias entre la red tradicional y la red FTTH Preconectorizada se detalla a

continuacion.

Tabla 7

Diferencias entre red tradicional y preconectorizada.

‘ RED GPON FTTH RED GPON FTTH
GRRAGIISRUSITCA TRADICIONAL PRECONECTORIZADA
Conectores Se instalan en campo Pre-conectados en fabrica
Tiempo de instalacion Mas largo Mas corto
Costo de instalacion Menor Mayor (componentes pre-conectados)
Flexibilidad Mayor Menor (componentes pre-conectados)
Confiabilidad Buena Muy alta
Mantenimiento Mas complejo Mas sencillo
Disponibilidad Alta Creciente

(Elaborado por: fuente propia)



2.2.2. Andlisis de brechas
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Segun el analisis de las estrategias se encontraron las siguientes brechas (Tabla 8).

Tabla 8

Andlisis de Brechas e Iniciativas

Brechas

Necesidad

Iniciativa

BRO1: Falta de
acceso a internet en
algunas zonas.

BRO02: Costos
operativos elevados.

BRO03: Uso
ineficiente de los
recursos.

BRO04: Mala calidad
del servicio al cliente.

BRO05: Problemas con
la calidad del
servicio.

BRO06: Baja calidad
del servicio al cliente.

BRO7: Infraestructura
de red antigua 'y
deficiente.

Ampliar la cobertura de la red de
internet a zonas rurales y
marginadas.

Reducir los costos operativos
mediante la optimizacion de
procesos y la implementacion de
nuevas tecnologias.

Mejorar el uso de los recursos
mediante la implementacion de
nuevas tecnologias y la
optimizacion de procesos.

Mejorar la calidad del servicio al
cliente con capacitaciones del
personal y la implementacion de
NUEVOS Procesos.

Mejorar la calidad de la red para
reducir las interrupciones y la
pérdida de datos.

Mejorar la calidad del servicio al
cliente para incrementar la
satisfaccion del cliente y la tasa de
fidelizacion.

Reemplazar la infraestructura de
red antigua y deficiente por una
red més eficiente.

Expandir la cobertura de internet en
zonas rurales mediante el despliegue
de la red.

Optimizar la eficiencia operativa
mediante la implementacion de
tecnologias innovadoras y la
reestructuracién de procesos para
reducir costos y mejorar el uso de
los recursos.

Implementar un programa integral
que incluya capacitacién del
personal y fortalecimiento de
canales de retroalimentacién para
brindar un excelente servicio al
cliente.

Implementar un plan integral que
abarque actualizacién de la
infraestructura de red, el desarrollo
de un programa de capacitacién de
manejo de equipos y mejorar en los
procesos de atencidn al cliente.
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BRO8: Falta de
capacitacion del uso
correcto de los
equipos de medicidn
en el personal.

BRO09: Procesos no
adecuados para
atender las solicitudes
de los clientes.

BR10: Falta de
capacitacion de
desarrollo profesional

BR11: Falta de
programa de
investigacion

BR12: Falta de
cultura de innovacién
en la empresa.

Desarrollar un nuevo programa de
capacitacion para el uso correcto
de los equipos de medicion en el
personal.

Mejorar los procesos para atender
las solicitudes de los clientes y
reducir el tiempo de respuesta.

Implementar un programa de
desarrollo profesional para el
personal y mejorar sus

conocimientos y habilidades.

Implementar un programa de
formacion en liderazgo para
desarrollar las habilidades de
liderazgo en el personal y fomentar

la innovacion.
Implementar un programa de

investigacion constante.

Fomentar una cultura de
innovacion y creatividad en la
empresa para generar nuevas ideas
y soluciones.

(Elaborado por: fuente propia)

2.2.3.

Iniciativas claves

A partir de un andlisis de la informacion, se identifica las brechas y necesidades que dan origen a

las iniciativas, para priorizar se utiliza un sistema que combina el impacto, la urgencia (Tabla 9).

La puntuacion se asigna de la siguiente manera:

= Alto: 3 puntos

= Medio: 2 puntos

= Bajo: 1punto



Tabla 9

Prioridad de iniciativas
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Iniciativa Impacto Urgencia Prioridad
Expandir la cobertura de internet en zonas 3 2 6
rurales mediante el despliegue de la red
GPON.
Optimizar la eficiencia operativa con 3 3 9
tecnologias innovadoras y procesos
mejorados.
Implementar un programa integral para 3 3 9
mejorar la calidad del servicio.
Modernizar la infraestructura de red, capacitar 3 2 6
al personal
Implementar un programa de formacién para 3 2 6

potenciar las habilidades y el conocimiento
del personal.

(Elaborado por: fuente propia)

Segun el resultado obtenido de la tabla 3, se encuentra que las siguientes iniciativas tiene

una mayor puntuacion de prioridad:

1. Optimizar la eficiencia operativa con tecnologias innovadoras y procesos

mejorados.

2. Implementar un programa integral para mejorar la calidad del servicio al cliente.
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2.3 Andlisis de alternativas
La empresa se enfoca en el sector de Telecomunicaciones innovando nuevas opciones
para una excelente calidad y conectividad de internet en el canton Milagro provincia del Guayas,

por lo cual se establece las siguientes alternativas:

Alternativas 1: Desplegar una nueva red GPON FTTH preconectorizada.

Alternativas 2: Continuar con la red GPON FTTH Tradicional.

2.4 Estudios de la alternativa 1
La alternativa 1 consiste en realizar el despliegue de una red GPON FTTH
preconectorizada que es una soluciédn de fibra dptica que utiliza tecnologia GPON para

proporcionar acceso a internet de alta velocidad a hogares y empresas.

El funcionamiento de la red consiste en enviar la sefial dptica desde el equipo central, el

Optical Line Terminal (OLT), hacia los hogares y empresas a través de cables de fibra dptica.

Lo distintivo de una red GPON FTTH preconectorizada radica en su utilizacién de cables
preconectados de fabrica. Estos cables vienen configurados y preparados de antemano, lo que
simplifica considerablemente el proceso de instalacion. Esto significa que los cables ya estan
conectados a los splitters opticos y al equipo de distribucion, lo que reduce la necesidad de
manipulacion adicional durante la instalacion en el sitio. De esta forma, los usuarios pueden
disfrutar de una conectividad de alta velocidad y confiable, sin los inconvenientes asociados a la

instalacion manual de cables.

En resumen, esta alternativa es atractiva, ya que ofrece una mayor velocidad, menos

latencia, mayor confiabilidad, escalabilidad y fomenta sobre todo la innovacion. Ademas, reduce
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la brecha digital, promueve la educacion y el desarrollo econdémico, contribuyendo en los
objetivos estratégicos de la empresa y a la vez simplificando los costos y tiempos de instalacion

de la red.

2.4.1. Andlisis de mercado

2.4.1.1. Investigacion de mercado
Este analisis tiene como objetivo realizar un estudio del mercado enfocado al sector de
servicios de internet en el Cantén Milagro provincia del Guayas, con el fin de conocer la
competencia, la demanda, las tendencias, las oportunidades de negocio y las estrategias para

competir exitosamente en el mercado.

24.1.1.1 Estudio de mercado (Design Thinking)
El Design thinking es una metodologia que se centra en las necesidades del usuario. El

proceso se divide en 5 etapas:

1.- Identificar: Conocer a fondo el usuario y sus necesidades a través de investigacion.

2.- Definir: Plantear el problema a resolver de forma clara y concisa.

3.- Idear: Crear diversas ideas sin restricciones.

4.- Prototipar: Crear modelos de las soluciones potenciales para su evaluacion.

Probar: Obtener Feedback de los usuarios para refinar los prototipos y llegar a la solucion

final.

Se presenta una tabla que resumen cada etapa del proceso como se visualiza en la tabla

10.



Tabla 10

Matriz de alineamiento de la alternativa 1
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Variable  Descripcion  Dimensiones Técnica Instrumentos  Metodologia
Identificar Observacion  Observacion Observacion de
de campo usuarios
Definir Preguntas
Entrevistas Guiasy abiertas
Idear ejemplos disefiadas para
comprender el
Enfoque en conte>_<to y las
Una nueva experiencias de
Design  tecnologia los usuarios.
Thinking E;LTSSQ ?/0 Prototipar Descripcion Caté_lqgo del Comunicar de
o de los servicio de manera
eficacia en la . : .
calidad del benef|C|_o§ internet efectlya alos
servicio. del_serV|C|o usuarios los
de internet beneficios del
servicio de
internet
Evaluar Encuestas Aplicaciones  Feedback
moviles de cualitativo del
encuestas servicio
Encuestas via  Recoleccién de
WEB y datos
personales. cuantitativos
de los
resultados.

(Elaborado por: fuente propia)

Es importante realizar el Design thinking para comprender las necesidades del usuario y

resolver una amplia gama de problemas con relaciéon al servicio del internet como se muestra en

la tabla 11.



Tabla 11

Matriz de operacion de la alternativa 1
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Items de la guia de

Operacion Dimensién Indicador ” Items de guia de entrevistas o encuestas
observacion
1. ;Consideran importante tener internet en su
: 2
Conocer la necesidad hogar’ o o ) o
por medio de la 2. ¢Qué tipo de actividades realiza en linea’
Emplear las Explorar las interaccion de los
hergmientas de Explorar necesidades de usuarios con el 3. ;Qué tan satisfecho esta con la velocidad de
encuestas los usuarios servicio de internet de  su internet actual?

observaciones y
entrevistas para
comprender a
fondo las

acuerdo a sus
intereses.

4. ;Ha experimentado problemas de conexion o
cortes en su servicio de internet?

5. ¢ Qué caracteristicas son importantes para
usted en un servicio de internet?

necesidades de los

usuarios en

relacion con el

servicio de internet

en el canton

Milagro. Definir

Identificar de
manera clara'y
precisa la
principal
dificultad que
enfrentan los
usuarios.

La planificacion y
gestion efectiva de la
conexion a internet es
fundamental para que
los clientes puedan
beneficiarse al maximo
en Sus recursos y evitar
inconvenientes

1. ¢Cudles son las 3 cosas mas importantes que
busca en un servicio de internet?

2. ¢ Qué le molesta mas de su servicio de
internet actual?

3. ¢Qué le gustaria que se mejorara en su
servicio de internet actual?

4. ;Qué le impediria cambiar a otro proveedor
de internet?

5. ¢En qué horario del dia utiliza internet con
mayor frecuencia?



6. ¢Qué tipo de dispositivos utiliza para
acceder a internet?

7. ¢Considera gque su ubicacion afecta la
calidad de su sefial de internet?

1. ¢ Cudles son sus mayores frustraciones con el
servicio de internet actual?

2. ¢Qué le gustaria que fuera diferente del
servicio de internet actual?

3. ¢Como imagina que seria el servicio de

Explorary internet perfecto para usted?

evaluar Establecer los 4. ;Qué le impediria utilizar un nuevo servicio

diferentes requisitos minimos de internet, incluso si fuera més barato o

modelos de s rapido?

Idear . indispensables para el p1ao:
servicio para e . . . . . -
olinternet en  Servicio de Interneten 5 ¢Cuanto tiempo al dia dedica a utilizar
) el canton Milagro. internet?

el canton A -

Milagro 6. ¢Qué le impide lograr sus objetivos o
realizar sus actividades diarias debido a las
limitaciones del servicio de internet actual?
7. ;Coémo podemos hacer que el servicio de
internet sea mas Util, entretenido o
sorprendente para los usuarios?

Descripcion y 1. ¢ Qué tan satisfecho esta con su servicio de

conocimientos o _ internet actual?

Definicion del internet, N L. . .
. de los - .. 2. ¢Qué tan rapido es su servicio de internet
Prototipar su funcion y beneficios

beneficios del
servicio de
internet

en la sociedad

actual?

3. ¢Experimenta con frecuencia interrupciones
0 caidas del servicio?
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4. ¢Es el servicio de internet lo suficientemente
rapido para sus necesidades?

5. ¢ Tiene un limite de datos en su plan actual?
6. ¢Ha superado alguna vez su limite de datos?

7. ¢Cree que su servicio de internet actual es
una buena oferta?

8. ¢Esta buscando formas de ahorrar dinero en
su servicio de internet?

Probar

Alcance del
disefio de
planificacién

El disefio debe generar
una experiencia del
usuario positivo que
motive a la aceptacion
de uso del servicio.

1. ¢ Qué aspectos del servicio de internet son
mas importantes para usted?

* Velocidad

* Confiabilidad

* Precio

* Atencion al cliente

* Datos

* QOtras caracteristicas (por favor especifique)

2. ;Recomendaria nuestro servicio de internet a
sus amigos y familiares?

3. ¢ Qué le recomendaria a nuestra empresa
para mejorar su servicio de internet?

(Elaborado por: fuente propia)
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Tabla 12

Matriz de creatividad de la alternativa 1
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Operacion

Insights

Implementacion de

unared FTTH
GPON
preconectorizada
para mejorar la
conectividad y el
acceso a Internet
mediante la
metodologia de
observacion y
entrevistas (Ver
Tabla 5)

Se genera una propuesta atractiva como el despliegue de la red GPON FTTH
preconectorizada que cuenta con beneficios Unicos del servicio de internet, como
la alta velocidad, la confiabilidad y la asequibilidad. Esto crea expectativas
positivas entre los usuarios potenciales, quienes estaran mas dispuestos a adoptar
el servicio cuando esté disponible.

La implementacion de caracteristicas innovadoras y la creacion de paquetes de
servicios personalizados permiten a los usuarios disfrutar de una experiencia de
conectividad a internet que se adapta a sus necesidades especificas. Esto puede
incluir opciones de autogestion, servicios de valor agregado o paquetes de datos
disefiados para diferentes tipos de usuarios, como hogares, empresas 0
instituciones educativas. Al ofrecer un servicio Unico y diferenciado, la red
GPON FTTH preconectorizada genera una mayor satisfaccion entre los usuarios,
lo que se traduce en una mayor fidelizacion y una menor tasa de abandono,
resultando en un beneficio econdémico a largo plazo para el operador del servicio.

La planificacion cuidadosa, el disefio robusto de la infraestructura y la seleccion
de proveedores y equipos confiables garantizan un servicio de alta calidad y
confiable. Esto significa que los usuarios pueden disfrutar de una conexion a
internet consistente y sin interrupciones, lo que es crucial para actividades como
el trabajo remoto, las videoconferencias o la transmision de video en alta
definicion. La eficiencia de las redes GPON FTTH preconectorizadas se traduce
en menores costos de mantenimiento a largo plazo en comparacion con las redes
tradicionales de cobre. Esto se refleja en tarifas mas accesibles para los usuarios
y un mayor retorno de la inversion para el operador.

Dimension Indicador
Estimulacion
Novedad
Originalidad
Logica
Resolucion
Utilidad

La comprension profunda de las expectativas y necesidades de los diferentes
tipos de usuarios permite disefiar un servicio que realmente satisfaga sus




30

requerimientos. Esto incluye aspectos como la rapidez de la conexion, el ancho
de banda, la latencia, la atencion al cliente y el soporte técnico. La alta velocidad
y el ancho de banda elevado de la red GPON FTTH preconectorizada abren un
mundo de posibilidades para los usuarios con precios desde plan basico ($35) a
plan Premium ($45,10)

Organizacion

Una estructura organizacional clara, una comunicacion efectiva entre los equipos
y un monitoreo riguroso del avance del proyecto garantizan una implementacién
fluida y eficiente. Esto se traduce en una experiencia de usuario positiva desde
el inicio, con un proceso de instalacion rapido y sin complicaciones.

Elaboracion

Ejecucion

La planificacion y ejecucion cuidadosas minimizan la posibilidad de
interrupciones o problemas durante el despliegue y la operacién de la red. Esto
significa que los usuarios pueden disponer de un servicio confiable y consistente
sin experimentar molestias o frustraciones.

(Elaborado por: fuente propia)

24.1.1.2 Benchmarking

El benchmarking es una herramienta valiosa que permite comparar con otra empresa para identificar areas de mejora 'y

desarrollar estrategias para implementar los cambios.

A continuacion, se observa una tabla de comparacion entre dos empresas: Intermplus S.A. y Conecel S.A. En la tabla 13

compara herramientas, precios y tecnologia utilizada.



Tabla 13

Benchmarking de la alternativa 1
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Empresa:

Intermplus S. A

Conecel S.A.

Pais:

Herramientas:

Costo:

Ecuador

OLT (Optical Line Termination)

Cables de fibra Optica preconectorizadas
Conectores de Fibra dptica

Cajas de distribucion Optica (NAPS)
Divisores Opticos

(Splitters)

Cable drop preconectorizados

Rosetas Opticas

Mangas de empalme

Equipos de medicion/herramientas
de instalacion

Desde $15 a $40($costo planes)

Imagen:

Observaciones:

|INTERMPLUG
a.A

Implementacion red GPON FTTH
preconectorizado

Ecuador

OLT (Optical Line Termination)

Cables de fibra Optica preconectorizadas
Conectores de Fibra éptica

Cajas de distribucion Optica (NAPs)
Divisores Opticos

(Splitters)

Cable drop preconectorizados

Rosetas Opticas

Mangas de empalme

Equipos de medicion/herramientas de
instalacion

Desde $28 a $50($costo planes)

Implementacion red GPON FTTH
preconectorizado

(Elaborado por: fuente propia)

2.4.2. Estudio técnico administrativo

2.4.2.1. Analisis técnico

24.2.1.1 Tamafio del Proyecto

Se estima la duracion del Proyecto del despliegue de la nueva red GPON FTTH

preconectorizada se proyecte a 5 afios para brindar el servicio a una poblacion estimada de

207,689 habitantes correspondiente al afio 2023 en el Canton Milagro provincia del Guayas.
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24.2.1.2 Delimitacion del Proyecto
El area comercial en conjunto con el equipo de Proyecto efectud un anélisis detallado de
la cobertura, determinando que existe un estimado de 53.231,05 hogares en el canton Milagro

que se encuentran dentro del alcance del servicio de la nueva red GPON FTT preconectorizada.

Esta amplia cobertura permitird que un gran nimero de residentes tenga acceso a internet,

como se visualiza en la figura 5.

Figura 5

Cobertura de la red Canton Milagro.

Colegio Fiscal Técnico "=
o
Industrial La Alborada
LR

SIMBOLOGIA
——— Area de cobertura

UNEMI -
Universidad
Estatal'de

Milagro

Monumento,a la Pina

(Elaborado por: fuente propia)
(Google Earth 2024)

24.2.1.3 Infraestructura tecnoldgica
La infraestructura tecnolégica para el despliegue de la red GPON-FTTH
preconectorizada en el cantdn Milagro se compone de varios componentes clave que garantizan
la eficiencia, fiabilidad y escalabilidad del servicio de internet de alta velocidad. A continuacion,

se detalla los componentes de la red GPON FTTH preconectorizada:
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1. Red de alimentacion:

OLT (Optical Line Terminal): Gestiona el trafico de datos entre la red de
servicio y la red de distribucion.
Cables de fibra Optica: Conectan el OLT con los puntos de distribucion,

preterminados en fabrica.

2. Red de Distribucion:

Splitter Optico: Divide una sefial Optica en multiples sefiales para servir a varios
hogares.
ODF (Distribuidores Opticos): Panales para interconectar y distribuir fibras

Opticas preconectorizadas para facilitar la instalacion.

3. Red de Acceso:

ONT (Optical Network Terminal): Convierte la sefial Optica en sefiales
eléctricas para dispositivos en hogares y empresas.
Cables drop preconectorizados: Conectan el splitter 6ptico con el ONT

preterminados para rapida instalacion.

24214 Recurso humano

Para el despliegue y la operacion de la red GPON-FTTH preconectorizada, se cuenta con

un equipo de recurso humano cualificado y organizado en diversas areas clave que cada uno

cuenta con roles especificos como gerentes, ingenieros, técnicos y especialistas que aseguran la

planificacion, implementacion, mantenimiento y promocion del servicio.



2.4.2.2.  Analisis administrativo
La empresa se centra en una estructura organizativa clara, una gestion efectiva de
recursos humanos, procesos administrativos eficientes y estrategias de gestion orientada a la
innovacion, la correcta gestion de recursos y la satisfaccion del cliente. A continuacion, se

presenta el organigrama (ver figura 6).

Figura 6

Organigrama Alternativa 1

ORGANIGRAMA
PM
Cronograma y Entregables
INGENIEROS DE REDES INGENIEROS DE REDES INGENIEROS DE
Disefho Implementacion SOPORTE
Monitoreo e incidencias
SUPERVISOR DE

TECNICOS DE ESTUDIO

INSTALACION TECNICOS DE
Campo Campo SOPORTE
| Campo
TECNICOS DE
INSTALACION

Campa

(Elaborado por: Fuente Propia)

De acuerdo con el organigrama que se presento se tiene las siguientes funciones:

e Gerente de proyectos: Planificacion y supervision del proyecto.

e Ingenieros de redes: Disefio de la red e implementacion.
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e Ingeniero de Soporte: Monitoreo y solucion de incidencias en la red.

e Supervisor de Instalacion: Organiza y maneja personal de campo.

e Técnicos de instalacion: Instalacion de cables y maneja los equipos de fibra
Optica.

e Técnicos de soporte: Resolucion de problemas post-instalacion.

2.4.2.3.  Analisis regulatorio

24.2.3.1 Marco Legal
En el marco legal debe cumplir con diversas leyes y regulaciones nacionales (Leyes

organicas de Telecomunicaciones, s.f.), que rigen el sector de telecomunicaciones en Ecuador.

En primer lugar, es necesario obtener permisos y licencias correspondientes de las
autoridades locales y gubernamentales para instalar la infraestructura de fibra Optica en areas
publicas y privadas, asegurando el cumplimiento de regulaciones de zonificacion y proteccion

ambiental.

Ademas, existen normativas que regulan el acceso a la infraestructura y la competencia
en el mercado de las telecomunicaciones, garantizando la igualdad de condiciones para todos los
proveedores y promoviendo la libre competencia, esto puede incluir regulaciones sobre el acceso

a postes eléctricos, ductos subterraneos y otros elementos de infraestructura compartida.

En términos de proteccion al consumidor, existe las leyes de privacidad y proteccién de
datos, garantizando la seguridad y confidencialidad de la informacién del consumidor. Ademas,
deben cumplirse normativas especificas relacionadas con la calidad del servicio, la transparencia

en la facturacién y la resolucién de problemas entre usuarios y proveedores.
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Las disposiciones de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
(ARCOTEL) en Ecuador son esenciales para garantizar que la infraestructura de
telecomunicaciones cumpla con los més altos estandares de calidad y eficiencia. Entre estas
regulaciones, el Reglamento de Interconexion define los protocolos y estandares técnicos que
deben seguir los proveedores de servicios para asegurar que sus redes se puedan interconectar de
manera segura y eficiente. Esto no solo promueve la compatibilidad de equipos y sistemas de
distintos operadores, sino que también facilita la expansion y la modernizacion de la

infraestructura sin comprometer la calidad del servicio.

Ademas, el Reglamento Técnico de Calidad del Servicio de ARCOTEL establece
parametros especificos como latencia, velocidad de transmisién y continuidad del servicio, que
los operadores deben cumplir. Esto garantiza que los usuarios finales reciban un servicio
confiable, lo cual es particularmente importante en areas con alta demanda de internet, como las
redes GPON-FTTH que estan siendo implementadas en el pais. Al asegurar que los operadores
cumplan con estos estandares, ARCOTEL protege a los usuarios y promueve un entorno de

competencia justa en el sector.

Por otro lado, el Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion
(MinTel) complementa estas normativas con politicas estratégicas para el desarrollo de la
infraestructura digital en Ecuador. Estas politicas estan alineadas con los estandares
internacionales promovidos por la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT),
especificamente las recomendaciones ITU-T G.984 sobre redes GPON. Estas recomendaciones
detallan las mejores practicas para la implementacion de redes de fibra Optica, asegurando que la

tecnologia sea eficiente y escalable para futuras demandas.



37

A nivel supranacional, Ecuador, como miembro de la Comunidad Andina de Naciones
(CAN), también adopta normativas de integracion regional en telecomunicaciones, lo que facilita
la interoperabilidad entre paises de la regidn. Estas normativas permiten que los paises andinos
tengan un marco regulatorio comudn, promoviendo la armonizacion de estandares y facilitando la

colaboracion entre operadoras de telecomunicaciones en la region.

Cumplir con estas disposiciones de ARCOTEL, MinTel y las recomendaciones de la UIT
no solo asegura que las implementaciones de nuevas tecnologias como GPON-FTTH sean
seguras y efectivas, sino que también garantiza que estas redes puedan integrarse sin problemas
en el contexto internacional. Esto refuerza la legalidad y responsabilidad de las actividades en el
sector de telecomunicaciones, promoviendo la confianza del usuario y el crecimiento sostenible

del sector.

2.4.2.4.  Andlisis social
El despliegue de la red GPON FTTH preconectorizada en el canton Milagro busca
transformar el entorno social brindando acceso a internet de alta velocidad a hogares y empresas
en areas urbanas y rurales. Esta iniciativa no solo mejora la conectividad, sino que también
aborda directamente las barreras de inclusion digital, como lo reflejan estudios recientes de
ScienceDirect y ResearchGate sobre inclusion digital y cohesion social en la era digital. La
instalacion de esta infraestructura avanzada de fibra Optica permite a la poblacion acceder a

servicios criticos y herramientas esenciales para participar en una economia digital global.
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Reduccion de la Desigualdad en la Inclusion Digital: La red de alta velocidad elimina las
barreras de conectividad, proporcionando acceso uniforme a recursos digitales. Este acceso
facilita que los habitantes de Milagro, independientemente de su ubicacion, puedan integrarse en
la economia digital y acceder a servicios antes inalcanzables, como la educacion y la atencion
médica en linea. Esto reduce las desigualdades en el acceso a la informacion y promueve la
movilidad social, permitiendo que la poblacion rural y urbana participe en una sociedad digital

cada vez mas equitativa.

Impulso al Desarrollo Econémico Local: Estudios destacan que la conectividad facilita el
desarrollo de negocios locales, el comercio electronico y el teletrabajo. La implementacion de la
red GPON FTTH permite que emprendedores, pequefias empresas y trabajadores autbnomos en
Milagro accedan a mercados mas amplios y a recursos digitales para desarrollar modelos de
negocio innovadores. Esto contribuye a fortalecer la economia local y crea nuevas oportunidades

laborales, integrando a la regidn en una economia global digitalizada.

Acceso a Servicios Basicos y Sociales en Areas Rurales: En zonas con acceso limitado a
servicios médicos y educativos, una red confiable de alta velocidad facilita la educacion a
distancia, las consultas médicas virtuales y los tramites administrativos. Este acceso mejora la
calidad de vida al reducir la necesidad de desplazamientos largos y ofrecer una alternativa digital
que asegura la continuidad y disponibilidad de estos servicios, esenciales en un contexto de

equidad digital.

Fomento de la Educacién y Desarrollo de Competencias Digitales: La falta de habilidades
digitales limita el acceso a oportunidades de empleo y crecimiento profesional. Con una

conexion estable, los habitantes de Milagro pueden acceder a plataformas educativas y a recursos
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de capacitacion en linea, esenciales para el desarrollo de competencias digitales en un mercado
laboral en transformacion. La red facilita el aprendizaje continuo y fortalece las habilidades

necesarias para la integracion laboral y el progreso personal.

Fortalecimiento de la Cohesidn Social y Participacion Comunitaria: La inclusion digital
no solo impacta a nivel individual, sino que también mejora la cohesion social. La conectividad
permite que los ciudadanos participen activamente en el desarrollo local, accediendo a
plataformas en linea y redes sociales que facilitan la comunicacion y la colaboracion. Esto
fomenta el sentido de pertenencia y la cohesion comunitaria y ofrece a los residentes la
posibilidad de colaborar en proyectos de desarrollo local, contribuyendo asi a una sociedad mas

inclusiva y participativa.

El despliegue de la red GPON FTTH en Milagro representa una herramienta estratégica
para integrar a los habitantes en el entorno digital, promoviendo el desarrollo econémico, social

y cultural de la comunidad.

La red proporciona una base tecnolédgica que permite a los habitantes mejorar su calidad
de vida y participacién en una sociedad digital inclusiva, conectandolos tanto con oportunidades
locales como globales y fortaleciendo la resiliencia y cohesion del canton frente a los retos de

una economia digital moderna.

2.4.2.5.  Analisis Ambiental
Esta red puede contribuir positivamente a la reduccion de la huella de carbono al facilitar
el trabajo remoto y la educacion a distancia, ya que reduce la necesidad de desplazamiento

fisicos y las emisiones relacionaos al transporte.
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Ademas, al utilizar fibra Optica para la transmision de datos, puede ser mas eficiente
energéticamente en comparacion con tecnologias mas antiguas, ayudando reducir

significativamente el consumo de energia.

Sin embargo, también puede conllevar repercusiones adversas en el entorno ambiental.
Por ejemplo, la instalacion de la infraestructura de red puede causar perturbaciones en el entorno
natural, como la interrupcion de los ecosistemas locales y la alteracion de la vegetacion y la

fauna.

En la fabricacién de los componentes de la red, como los cables de fibra dptica, aunque la
responsabilidad directa la tienen los proveedores, su adquisicion puede tener un impacto
ambiental negativo al implicar el consumo de recursos naturales y la generacion de residuos

durante el proceso de fabricacion y distribucion.

Para mitigar los impactos negativos se incorpora practicas sostenibles en todas las fases
del proyecto. Ademas, implementar medidas para reducir el impacto ambiental durante la
instalacion y adoptar tecnologias y estrategias que mejoren la eficiencia energética y minimizar

las perturbaciones en el entorno natural.

Entre las medidas que pueden implementarse se tiene las siguientes:

1.- Seleccidn de proveedores comprometidos con practicas ambientales responsables.

2.- Implementar tecnologias y estrategias que mejoren la eficiencia energética como el

uso de quipos de bajo consumo energético y la optimizacion de la gestién de la energia.
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3.- Seleccionar rutas de instalacion que minimicen la perturbacién del entorno natural,
evitando areas sensibles o protegidas y utilizando infraestructuras existentes siempre que sea

posible.

4.- Implementar medidas para reducir, reutilizar y reciclar los residuos generados durante

la instalacion y operacion de la red.

5.- Comprometerse a restaurar cualquier ecosistema afectado durante el despliegue de la
red, mediante la reforestacion, la rehabilitacion de &reas degradadas y la conservacion de la

biodiversidad.

6.- Sensibilizacion y capacitacion del personal sobre practicas ambientales responsables,

fomentando una cultura corporativa hacia la sostenibilidad.

2.5 Andlisis econdmico financiero

2.5.1. Flujo de caja sin proyecto

Se aplica en la alternativa 2.



2.5.2. Flujo de caja con proyecto

Tabla 14

Flujo de Caja de la alternativa 1
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P tad
Flujo de Caja = royecaos~
ANO 2 ANO 3
INGRESOS
Ventas $2.555.090,31 | $2.631.743,02 | $2.737.012,74 | $2.873.863,38 | $3.017.556,55
Otros Ingresos $65.000,00 $67.600,00 $70.980,00 $74.529,00 $78.255,45
TOTAL INGRESOS $2.620.090,31 | $2.699.343,02 | $2.807.992,74 | $2.948.392,38 | $3.095.812,00
EGRESOS
DESEMBOLSABLES
Costos Fijos $887.403,80 | $929.971,69 | $968.652,22 | $1.016.765,38 | $1.066.812,85
Costos Variables $660.241,90 | $726.266,09 | $769.119,39 | $816.102,86 | $866.288,26
TOTAL EGRESOS
DESEMBOLSABLES $1.547.645,70 | $1.656.237,78 | $1.737.771,62 | $1.832.868,25 | $1.933.101,11
EGRESOS NO
DESEMBOLSABLES
Gastos depreciacion $27.000,00 $28.080,00 $29.203,20 $30.371,33 $31.586,18
TOTAL EGRESOS $1.574.645,70 | $1.684.317,78 | $1.766.974,82 | $1.863.239,58 | $1.964.687,29
FLUJO ANTES DE
IMPUESTOS $1.045.444,61 | $1.015.025,24 | $1.041.017,92 | $1.085.152,80 | $1.131.124,71
Participacion de Trabajadores $156.816,69 | $152.253,79 | $156.152,69 | $162.772,92 | $169.668,71
Impuesto a la Renta $222.156,98 | $215.692,86 | $221.216,31 | $230.594,97 | $240.364,00
FLUJO DESPUES DE
OBLIGACIONES $666.470,94 | $647.078,59 | $663.648,93 | $691.784,91 | $721.092,00
AJUSTE NO
DESEMBOLSABLES
Ajuste gastos depreciacion $27.000,00 $28.080,00 $29.203,20 $30.371,33 $31.586,18
FLUJO DE CAJA PERIODICO $693.470,94 | $675.158,59 | $692.852,13 | $722.156,24 | $752.678,18
INVERSION INICIAL -$1.083.678,59
FLUJO DE CAJA NETO -$1.083.678,59 | $693.470,94 | $675.158,59 | $692.852,13 | $722.156,24| $752.678,18
FLUJO DE CAJA
ACUMULADO -$1.083.678,59 | -$390.207,65 | $284.950,94 | $977.803,07 | $1.699.959,31 | $2.452.637,49
VP Valor Presente | $2.536.594,39
VAN (Valor Actual Neto) | $1.452.915,81
TIR (Tasa Interna de Retorno) 57,58%
Payback 3,15 | afios
ROI Retorno sobre la inversion 226,33%

(Elaborado por: fuente propia)
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2.5.3. Flujo de caja incremental

Se presenta en la alternativa 2.

2.5.4. Andlisis financiero
254.1. VAN
El VAN es una medida del valor presente neto de un proyecto. Ademas, es considerado

como un indicador financiero que permite evaluar la rentabilidad de una inversion.

Se calcula descontando cada flujo de caja a la tasa de descuento requerida y sumando los

valores presentes de todos los flujos de caja.

Como se muestra en la tabla 14, se puede visualizar el VAN del proyecto es de
$1.452.915,81, lo que significa que el proyecto recupera la inversién y tiene un valor agregado
que es significativo para la empresa, lo que justifica la inversion inicial, lo que se considera que

el proyecto es rentable.

2542. TIR
El TIR es otro indicador importante de la rentabilidad de una inversion. El Tasa Interna
de Retorno (TIR) es la tasa de descuento que hace que el VAN de todos los flujos de caja futuros
sea igual a cero. Es la tasa a la que los ingresos descontados igualan los costos descontados y

refleja la rentabilidad del proyecto.

En este caso como se visualiza en la tabla 14 el TIR es del 57.58% que significa que el

proyecto esta generando un rendimiento anual del 57.58%.



44

2.5.4.3. PayBack
El PayBack es el tiempo necesario para recuperar la inversion inicial a través de los flujos

de caja netos acumulados. Es un indicador que mide el riesgo y la liquidez del proyecto.

Como se visualiza en la tabla 14, el PayBack es de 3,15 afios, lo que significa que la
inversion se recupera en poco mas de tres afios reduciendo el riesgo de exposicion a

incertidumbres a largo plazo y mejora la liquidez.

254.4. ROI
El retorno sobre la inversion (ROI) mide la eficiencia de una inversion, calculando el

beneficio neto generado en relacidn con el costo de la inversion.

Con un ROI del 226,33%, el proyecto es rentable generando un retorno de 2,26 veces la
inversion inicial, lo que indica que la inversion es muy eficiente y que proporciona un retorno

significativo.

2.6 Andlisis de sensibilidad
El anélisis de sensibilidad es una técnica utilizada para evaluar como los cambios en las
variables clave de un proyecto o modelo financiero afectan sus resultados. Esta herramienta
esencial para evaluar la solidez y el riesgo asociado con las decisiones de inversién o

planificacion.

Al modificar una variable a la vez y observar el impacto en los indicadores financieros
(como el Valor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR) o el retorno sobre la

inversion (ROI), los responsables de decisiones pueden identificar cuales factores tiene mayor
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influencia en el rendimiento del proyecto, lo cual proporciona una vision mas clara de los

posibles escenarios y ayuda a preparar estrategias para mitigar riesgos y optimizar resultados.

El andlisis de sensibilidad se enfocara en el numero de clientes es vital para evaluar la
viabilidad de proyecto. Permite identificar el nGmero minimo de clientes necesario para el éxito

y determinar el riesgo asociado a cada nivel de demanda.

Al comprender como los cambios en la cantidad de clientes impactan la rentabilidad, se
pueden desarrollar estrategias dindmicas que se adapten a las diferentes condiciones de demanda,

maximizando las posibilidades de éxito del proyecto.

2.6.1. Evaluacion escenarios

En este analisis, se evaluaran los escenarios de usuarios para la implementacion de una
red preconectorizada en el canton Milagro. Para cada escenario se tomara en cuenta los
beneficios de la red preconectorizada como la eficiencia, la escalabilidad y la reduccion de

costos, para estimar el crecimiento potencial en la cantidad de usuarios.

2.6.1.1. Optimista
En el escenario optimista, como se visualiza en la tabla 15, un panorama favorable para la
empresa, donde se espera un crecimiento significativo del 10% en el nimero de usuarios a partir
del 2 afio hasta el afio 5, este crecimiento se basa en las ventas en un escenario optimista. Se
espera que la eficiencia y la escalabilidad de la red atraigan a un gran nimero de usuarios,
especialmente a empresas y organizaciones que buscan soluciones de conectividad confiables y

de alto rendimiento.
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Tabla 15

Escenario Optimista de la alternativa 1

Cantidad de usuarios 10.646 11.711 12.882 14.170 15.587
(Elaborado por: Fuente Propia)

2.6.1.2. Mas probable
En este escenario presenta una perspectiva mas moderada en la implementacion de la red
preconectorizada, considerando un ritmo constante de expansion en un 5% en crecimiento de
captar usuarios a partir del afio 2, lo cual se espera tener nuevos usuarios de manera gradual

aprovechando sus ventajas competitivas. (Ver tabla 16).

Tabla 16

Escenario mas probable de la alternativa 1

Cantidad de usuarios 10.646 11.179 11.737 12.324 12.941

(Elaborado por: Fuente Propia)
2.6.1.3. Pesimista
En este escenario, se asume un crecimiento estancado, donde el nimero de usuarios se

mantiene constante durante los 5 afios como se puede ver en la tabla 17.

Este escenario se basa en la consideracion de diversos factores que podrian afectar la
adopcion de la red, como: Competencia intensa, resistencia al cambio y falta de conocimiento de

las ventajas que brinda o no comprender como funciona para los usuarios del Cantén Milagro.
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Tabla 17

Escenario Pesimista de la alternativa 1

Descripcion Pesimista
ARoS
1 2 3 4 5
Cantidad de usuarios 10.646 10.646 10.646 10.646 10.646

(Elaborado por: Fuente Propia)
2.7 Estudios de la alternativa 2
La alternativa 2 consiste en continuar implementando la infraestructura de fibra dptica
convencional mediante la tecnologia GPON FTTH tradicional para brindar acceso a internet de

forma eficiente hasta el hogar y empresas.

El despliegue de una red GPON FTTH tradicional conlleva varios componentes claves.
En primer lugar, la sefial de internet viaja desde la OLT(Optica line terminal) responsable de
gestionar el trafico de datos entre la red de servicio y la red de distribucion, esta sefial viaja a
través de cables de fibra Optica hasta los puntos de distribucion ubicados cerca de los usuarios

finales.

En la siguiente etapa, la sefial de fibra dptica se divide utilizando splitters 6pticos en
multiples sefiales, una para cada hogar o empresa. Estas sefiales se envian a través de cables de
fibra dptica hacia los hogares 0 empresas donde se encuentra el equipo denominado ONT
(Optical Network Terminal). EI ONT es un dispositivo instalado en la casa o negocio del usuario
final y tiene la funcion de convertir la sefial Optica en sefiales eléctricas comprensibles para los

dispositivos internos de la red del usuario, como computadoras, teléfonos y televisores.
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Une vez que la sefial es convertida por el ONT los dispositivos electrénicos internos del
usuario pueden acceder a internet y otros servicios de telecomunicaciones de manera rapida y
confiable, lo que permitira una conectividad eficiente y a la vez facilitando la comunicacion, el

entrenamiento y el acceso a informacion en linea.

2.7.1.1.  Estudio de mercado (Design Thinking)

Aplica el mismo Design Thinking al literal 2.3.1.1. de la alternativa 1.

2.7.1.2. Benchmarking
Tabla 18

Alternativa 2: Benchmarking

Empresa:

Intermplus S. A.

CNT E.P.

Pais:
Herramientas:

Costo:
Imagen:

Observaciones:

Ecuador
OLT (Optica Line Terminacion)

Cables de fibra Optica preconectorizadas

Conectores de Fibra optica
Cajas de distribucion Optica

Ecuador

OLT (Optica Line

Terminacion)

Armario

GPON

Cajas de distribucion Optica (NAPS)
Divisores Opticos

(NAPs) (Splitters)
Divisores Opticos Cables Fibra Optica
(Splitters)

Cable drop preconectorizados
Rosetas Opticas
Mangas de empalme

Equipos de medicion/herramientas
de instalacion
Desde $15 a $40($costo planes)

INTERMPLUS
5.

Implementacién red GPON FTTH
preconectorizado

Cable drop
Rosetas Opticas
Mangas de empalme

Equipos de medicion/herramientas de
instalacion
Desde $26 a $60,00($costo planes)

Crn®

Implementacion red GPON FTTH
tradicional

(Elaborado por: Fuente Propia)
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Segun el analisis del benchmarking realizado entre las dos empresas como se observa en
la tabla 18, se concluye que la red GPON FTTH tradicional puede ser una opcion atractiva para
proyectos con presupuestos limitados y requerimientos especificos de personalizacion, su
desventaja radica en los mayores costos de mantenimiento a largo plazo y la mayor probabilidad
de fallos debido a la complejidad del ensamblaje. Al contrario de la red GPON FTTH
preconectorizada que se posiciona como la opcion mas atractiva, ofreciendo un menor costo
total, una implementacién mas rapida, un rendimiento superior y una mayor escalabilidad,
convirtiéndola en la solucion mas rentable, eficiente y confiable para el despliegue de redes de

fibra Optica de Gltima generacion.

2.7.2. Estudio técnico administrativo
2.7.2.1.  Analisis técnico
2.7.2.1.1 Tamafio del Proyecto
Se aplica los términos similares al literal 2.4.1.1. de la alternativa 1, con la diferencia que

se implementara una red GPON FTTH tradicional.

2.7.2.1.2 Delimitacion del Proyecto
Se aplica los términos similares al literal 2.4.1.2. de la alternativa 1, con la diferencia que

se implementara una red GPON FTTH tradicional.

2.7.2.1.3 Infraestructura tecnologica
La infraestructura tecnoldgica para el despliegue de la red GPON-FTTH estd compuesta
por diversos componentes esenciales en el canton Milagro, asegurando la eficacia y capacidad de

crecimiento del servicio de internet de alta velocidad.



2.7.2.1.4 Componentes de la red GPON FTTH

1. Red de alimentacion:

e OLT (Optical Line Terminal): Administra el trafico de datos entre la red de
servicio y la red de distribucion.

e Cables de fibra Optica: Enlazan el OLT con los puntos de distribucion.
2. Red de Distribucion:

e Splitter Optico: Divide una sefial dptica en maltiples sefiales para atender a
varios hogares.
e ODF (Distribuidores Opticos): Paneles que interconectan y distribuyen fibras

Opticas, facilitando la instalacion.
3. Red de Acceso:

e ONT (Optical Network Terminal): Transforma la sefial ptica en sefiales
eléctricas para los dispositivos en hogares y empresas.

e Cables drop: Enlazan el splitter éptico con el ONT para una instalacion rapida.

2.7.2.15 Recurso humano
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Se aplica los terminos similares al literal 2.4.1.1. de la alternativa 1, con la diferencia que

se implementara una red GPON FTTH tradicional.

2.7.2.2. Andlisis administrativo

Se aplica los términos similares al literal 2.3.2.2. de la alternativa 1.
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2.7.2.3.  Analisis regulatorio

2.7.2.3.1 Marco Legal

Se aplica los términos similares al literal 2.3.2.3.1. de la alternativa 1.

2.7.2.4.  Analisis social
La implementacion de una red GPON FTTH tradicional tiene un impacto social
significativo al mejorar la conectividad y reducir la brecha digital. Proporciona acceso a internet
de alta velocidad a hogares y negocios, lo que facilita la inclusién digital, la educacién a

distancia y el teletrabajo.

Esta mejora en la infraestructura de comunicaciones promueve la igualdad de
oportunidades, potenciando el crecimiento econdémico local, creando empleos y mejorando el
acceso a recursos educativos y servicios de salud. Ademas, fomenta la interaccién social y la

participacién comunitaria a traves de plataformas digitales y redes sociales.

2.7.2.5. Analisis Ambiental

Aplica el mismo analisis Ambiental 2.3.2.5. de la alternativa 1.



2.8 Analisis econémico financiero

2.8.1. Flujo de caja sin proyecto

Tabla 19

Flujo de caja Alternativa 2
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P tad
Flujo de Caja royectacos
INGRESOS
Ventas $2.080.482,28 | $2.122.091,93 | $2.164.533,77 | $2.207.824,44 | $2.251.980,93
Otros Ingresos $48.900,00 $49.878,00 $50.875,56 $51.893,07 $52.930,93
TOTAL INGRESOS $2.129.382,28 | $2.171.969,93 | $2.215.409,33 | $2.259.717,52 | $2.304.911,87
EGRESOS
DESEMBOLSABLES
Costos Fijos $876.993,60 | $894.533,47 | $912.424,14| $930.672,62 | $949.286,08
Costos Variables $642.935,20 | $655.793,90 | $668.909,78 | $682.287,98 | $695.933,74
TOTAL EGRESOS
DESEMBOLSABLES $1.519.928,80 | $1.550.327,38 | $1.581.333,92 | $1.612.960,60 | $1.645.219,81
EGRESOS NO
DESEMBOLSABLES
Gastos depreciacion $25.998,00 $26.517,96 $27.048,32 $27.589,29 $28.141,07
TOTAL EGRESOS $1.545.926,80 | $1.576.845,34 | $1.608.382,24 | $1.640.549,89 | $1.673.360,89
FLUJO ANTES DE
IMPUESTOS $583.455,48 | $595.124,59 | $607.027,09 | $619.167,63 | $631.550,98
Participacion de Trabajadores $87.518,32 $89.268,69 $91.054,06 $92.875,14 $94.732,65
Impuesto a la Renta $123.984,29 | $126.463,98 | $128.993,26 | $131.573,12 | $134.204,58
FLUJO DESPUES DE
OBLIGACIONES $371.952,87 | $379.391,93 | $386.979,77 | $394.719,36 | $402.613,75
AJUSTE NO
DESEMBOLSABLES
Ajuste gastos depreciacion $25.998,00 $26.517,96 $27.048,32 $27.589,29 $28.141,07
FLUJO DE CAJA PERIODICO $397.950,87 | $405.909,89 | $414.028,09 | $422.308,65| $430.754,82
INVERSION INICIAL -$1.083.678,59
FLUJO DE CAJANETO -$1.083.678,59 | $397.950,87 | $405.909,89 | $414.028,09 | $422.308,65| $430.754,82
FLUJO DE CAJA
ACUMULADO -$1.083.678,59 | -$685.727,72 | -$279.817,83 | $134.210,26 | $556.518,91 | $987.273,73
VP Valor Presente | $1.486.405,81
VAN (Valor Actual Neto) $402.727,22
TIR (Tasa Interna de Retorno) 25,91%
Payback 5,22 | afios
ROI Retorno sobre la inversion 91,10%

(Elaborado por: Fuente Propia)
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2.8.2. Flujo de caja incremental

Tabla 20

Flujo de caja incremental

P tad
Flujo de Caja = royecta os~
ANO 2 ANO 3
INGRESOS
Ventas $474.608,03 | $509.651,09 | $572.478,97 | $666.038,93 | $765.575,61
Otros Ingresos $65.000,00 | $67.600,00 | $70.980,00| $74.529,00| $78.255,45
TOTAL INGRESOS $539.608,03 | $577.251,09 | $643.458,97 | $740.567,93 | $843.831,06
EGRESOS DESEMBOLSABLES
Costos Fijos $10.410,20 | $35.438,22 | $56.228,08 | $86.092,76 | $117.526,77
Costos Variables $17.306,70 | $70.472,19 | $100.209,61 | $133.814,89 | $170.354,52
TOTAL EGRESOS
DESEMBOLSABLES $27.716,90 | $105.910,40 | $156.437,69 | $219.907,65 | $287.881,29
EGRESOS NO
DESEMBOLSABLES
Gastos depreciacion $1.002,00 $1.562,04 $2.154,88 $2.782,04 $3.445,11
TOTAL EGRESOS $28.718,90 | $107.472,44 | $158.592,57 | $222.689,69 | $291.326,40
FLUJO ANTES DE IMPUESTOS $510.889,13 | $469.778,64 | $484.866,40 | $517.878,24 | $552.504,66
Participacion de Trabajadores $76.633,37 | $70.466,80 | $72.729,96 | $77.681,74| $82.875,70
Impuesto a la Renta $108.563,94 | $99.827,96 | $103.034,11 | $110.049,13 | $117.407,24
FLUJO DESPUES DE
OBLIGACIONES $325.691,82 | $299.483,89 | $309.102,33 | $330.147,38 | $352.221,72
AJUSTE NO DESEMBOLSABLES
Ajuste gastos depreciacion $1.002,00 $1.562,04 $2.154,88 $2.782,04 $3.445,11
FLUJO DE CAJA PERIODICO $326.693,82 | $301.045,93 | $311.257,21 | $332.929,42 | $355.666,83
INVERSION INICIAL -$1.083.678,59
FLUJO DE CAJA NETO -$1.083.678,59 | $326.693,82 | $301.045,93 | $311.257,21 | $332.929,42 | $355.666,83
FLUJO DE CAJA ACUMULADO -$1.083.678,59 | -$756.984,77 | -$455.938,84 | -$144.681,63 | $188.247,79 | $543.914,62
VP Valor Presente | $1.166.627,19
VAN (Valor Actual Neto) $82.948,60
TIR (Tasa Interna de Retorno) 15,00%
Payback 6,69 | afios
ROI Retorno sobre la inversion 50,19%

(Elaborado por: Fuente Propia)




2.8.3. Analisis financiero

2.8.3.1. VAN
El VAN es el valor presente de los flujos de cajas netos del proyecto

descontando la tasa de descuento especifica (generalmente el costo de capital o tmar).

El VAN positivo como se visualiza en la tabla 19 es de $402.727,22, lo que
significa que el proyecto es rentable y generara un valor adicional sobre la inversion
inicial.

28.32. TIR
LA TIR es la tasa de descuento que hace el VAN de los flujos de caja futuros

sea igual a cero. En este caso como indica la tabla 19, tiene un TIR de 25,91%, lo que

indica que el proyecto es atractivo si el costo de capital es menor.

2.8.3.3. PayBack
El PayBack es el tiempo que tarda en recuperarse la inversion inicial del

proyecto a través de los flujos de cajas netos acumulados.

Como se visualiza en la tabla 19, se tiene un PayBack de 5,22 afios, en la cual
indica que la inversion inicial se recuperara después del 5to afio, aunque no es un
periodo corto indica que la empresa debera esperar un plazo moderado para ver

ganancias netas, pero los beneficios a largo plazo justifican esta espera.

2.8.3.4. ROI
El ROI del 91.10% indica una rentabilidad destacada en relacion con la
inversion inicial del proyecto. Este porcentaje sugiere que la empresa, ademas de

recuperar el capital invertido, generara un retorno adicional que casi duplica dicha
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inversion. Un ROI de esta magnitud sefiala que el proyecto es rentable, produciendo una

ganancia considerable que valida la decision de realizar la inversion inicial.

2.9 Andlisis de sensibilidad
El andlisis de sensibilidad es una técnica empleada para determinar cémo las
modificaciones en una variable clave influyen en los resultados del proyecto. En la tabla
21, se observa el escenario optimista con un incremento al 10% en la cantidad de
usuarios a partir del afio 2. En el escenario méas probable tiene un incremento al 5% a
partir del afio 2 (ver tabla 22) y en el escenario pesimista se mantiene constante la

cantidad de usuarios con un incremento de 0% (ver tabla 23).

2.9.1. Evaluacion escenarios
2.9.1.1. Optimista
Tabla 21

Escenario optimista de la alternativa 2

Cantidad de 9.275 10.202 11.223 12.345 13.579
usuarios

(Elaborado por: Fuente Propia)

2.9.1.2. Mas probable
Tabla 22

Escenario mas probable de la alternativa 2

Cantidad de 8.432 8.853 9.296 9.761 10.249
usuarios
(Elaborado por: Fuente Propia)
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2.9.1.3. Pesimista
Tabla 23

Escenario pesimista de la alternativa 2

Descripcion Pesimista
ARos
1 2 3 4 5
Cantidad de 8.010 8.010 8.010 8.010 8.010
usuarios

(Elaborado por: Fuente Propia)

2.9.2. Evaluacion multicriterio

Este proceso se basa en una comparacion rigurosa de alternativas, analizando sus
caracteristicas y ventajas para identificar la mas adecuada. El propdsito es tomar las
decisiones de manera informadas y optimizar el uso de los recursos eligiendo la mejor

opcidn que se adapte a las necesidades.

Alternativas:

Alternativas 1: Desplegar una nueva red GPON FTTH preconectorizada.

Alternativas 2: Continuar con la red GPON FTTH Tradicional.

2.9.2.1. Criterios de evaluacion
Costo: Se evaluara el costo inicial de inversion, asi como los costos operativos y

de mantenimiento a largo plazo de cada alternativa.

Rendimiento: Se analizara la velocidad de transmision de datos, la latencia y la
confiabilidad de cada alternativa, considerando las necesidades de los usuarios en el

canton Milagro.
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Escabilidad: Se evaluara la capacidad de cada alternativa para adaptarse a un

crecimiento futuro en la demanda de servicios de internet.

Facilidad de implementacion: Se considerara la complejidad y el tiempo
requerido para implementar cada alternativa, tomando en cuenta la infraestructura

existente en el cantén Milagro.

Sostenibilidad: Se evaluara el impacto ambiental de cada alternativa,

considerando el consumo de energia y la generacion de residuos.

2.9.2.2. Asignacion de Ponderaciones
Cada criterio se ponderara de acuerdo a su importancia relativa para la toma de

decisiones. Se asignara las siguientes ponderaciones:

e Costo: 30%

e Rendimiento: 25%

e Escalabilidad: 20%

e Facilidad de implementacion: 15%

e Sostenibilidad: 10%

2.9.2.3. Evaluacion de alternativas
Para evaluar cada alternativa se asignara una puntuacion a cada criterio en una

escalade 1 a5, donde 5 es lamas altay 1 es la puntuacion mas baja.

La puntuacion se multiplicara por la ponderacién del criterio para obtener un
valor ponderado y al sumar los valores ponderados de todos los criterios, se obtendréa la

puntuacion total de cada alternativa (ver tabla 24 y 25).
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Tabla 24

Alternativa 1: Red GPON FTTH Preconectorizada

Criterio Ponderacion Puntuacion Valor Ponderado
Costo 30% 4 1,2
Rendimiento 25% 5 1,25
Escalabilidad 20% 5 1
Facilidad de 20% 5 1
implementacion

Sostenibilidad 10% 5 0,5

Total 100% 4,95

(Elaborado por: Fuente Propia)

Tabla 25

Alternativa 2: Red GPON FTTH Tradicional

Criterio Ponderacion Puntuacion Valor Ponderado
Costo 30% 4 1,2
Rendimiento 25% 4 1
Escalabilidad 20% 4 0,8
Facilidad de 20% 4 0,8
implementacion

Sostenibilidad 10% 4 0,4

Total 100% 4,2

(Elaborado por: Fuente Propia)

De acuerdo con el analisis realizado, la alternativa 1: Red GPON FTTH
Preconectorizada tiene la puntuacion total mas alta como se visualiza en la tabla 24, lo
que indica que esta alternativa es la mas favorable en términos de los criterios
considerados. Ademas, la red preconectorizada ofrece un mejor rendimiento, mayor
escabilidad, mayor facilidad de implementacion ya que sus materiales son de facil

instalacién y tener una mayor sostenibilidad en comparacién con la red tradicional.
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3 Capitulo 3: Acta de Constitucién del proyecto

ACTA DE CONSTITUCION

3.1 Nombre del Proyecto

Despliegue de una red FTTH preconectorizada en el Canton Milagro para brindar una mejor
conectividad y acceso a internet en alta velocidad y calidad para toda la poblacion.

3.2 Propdsito y Justificacion del Proyecto

3.2.1. Proposito

Este proyecto tiene como proposito fundamental brindar acceso a internet de alta velocidad
y calidad a toda la poblacién, mejorando la conectividad y fomentando el desarrollo
econdmico y social del canton, generando resultados beneficiosos como la reduccion de
costos, mayor cobertura del servicio, 6ptima calidad de vida y el decrecimiento de la brecha
digital. Alcanzar estos objetivos permitira acceso a la educacién, el entretenimiento, la salud
y otros servicios en linea, impulsando la innovacion, atrayendo inversiones y fortaleciendo
la competitividad del cantén.

3.2.2. Justificacion

El canton Milagro, ubicado en la provincia del Guayas, enfrenta una conectividad
deficiente en la actualidad. La mayoria de los hogares:
e Sufren de baja velocidad debido a una infraestructura de red obsoleta.
e Experimentan inestabilidad en la conexion con frecuentes interrupciones y pérdida
de datos.
e Paga un alto costo por el servicio lo que limita el acceso a internet para algunos
sectores de la poblacion.
e Carecen de cobertura en algunas zonas del canton dejando a muchos residentes sin
acceso a internet.

Esta situacion tiene un impacto negativo en:
e El desarrollo econdmico: Limitando la expansion en las empresas locales y
surgimiento de nuevos emprendimientos.
e Laeducacion: Limitando las oportunidades de aprendizaje virtual.
e Lasalud: Impidiendo el acceso a atencién medica virtual.
e Lacalidad de vida: Impidiendo el acceso a la cultura y al conocimiento.

Al realizar este proyecto de una red FTTH (Fibra Optica hasta el Hogar) preconectorizada
ofrecera una solucién integral a los problemas mencionados:

e Mayor velocidad y confiabilidad: La fibra éptica ofrece una capacidad de
transmision de datos mucho mayor que el cobre, lo que se traduce en una conexion
mas rapida y estable.

e Reduccidn de costos: La prefabricacion y la pre-conexion de los componentes de
la red simplifican la instalacion y el mantenimiento, lo que reduce los costos
operativos.

e Mayor cobertura: La flexibilidad de la fibra dptica permite llegar a zonas remotas
y de dificil acceso, expandiendo la cobertura de la red.
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La viabilidad de la solucidn se sustenta en los siguientes:

Mejora de la confiabilidad y estabilidad de la red: La pre-conexion reduce el
riesgo de errores humanos y fallas en la instalacion.

Reduccidn de costos de instalacién y mantenimiento: La prefabricacion
simplifica el proceso de instalacion y requiere menos mano de obra especializada.
Incremento de la demanda de servicios de telecomunicaciones: La mayor
velocidad, confiabilidad y accesibilidad de la red FTTH atraerd a nuevos usuarios.

La implementacion de una red FTTH preconectorizada representa una solucion viable y
sostenible para mejorar la conectividad y el acceso a internet en alta velocidad para toda la
poblacién.

Beneficios a la calidad de vida: acceso a informacion, educacion, salud,
entretenimiento y comunicacion.

Desarrollo econdmico: crecimiento de las empresas locales, nuevas oportunidades
de negocio, atraccion de inversiones.

Inclusion social: acceso a internet para todos los sectores, independientemente de
su ubicacion o condicion socioeconémica.

La implementacion de una red FTTH preconectorizada en el canton Milagro representa
una oportunidad para atraer inversionistas, un destino atractivo para empresas y
profesionales, fomentando el emprendimiento e impulsando al crecimiento econémico.

3.3 Descripcion del Proyecto y Entregables

3.3.1. Descripcién General

El proyecto consiste en la implementacion de una red de fibra 6ptica hasta el hogar (FTTH)
preconectorizada en el Canton Milagro-Ecuador. Esta tecnologia moderna busca abordar los
problemas de conectividad deficiente que enfrenta la regidn, ofreciendo a la poblacion una
mayor velocidad, confiabilidad y ancho de banda que carecen las redes tradicionales,
permitiendo el acceso a informacion, educacion, entretenimiento y oportunidades de
negocio.

3.3.2. Entregables del Proyecto

EPO1 Plan de gestion del proyecto.

EP02 Plan de gestion de riesgos.

EPO3 Informe de validacion del disefio.

EPO4 Plan de adquisiciones de materiales y equipos

EPO5 Plan de capacitacion para el personal.

EPO6 Plan de implementacion de la infraestructura

EPOQ7 Informe de la red instalada.

EPO8 Informe de pruebas de red.

EPQ9 Informe de la red validada y en servicio.

EP10 Planos y documentacion final de la red construida.

EP11 Plan de soporte y mantenimiento.

EP12 Informe de lecciones aprendidas y recomendaciones para futuros
proyectos.
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EP13 Informe final del proyecto.

EP14 Presentacion del informe final a las partes interesadas.

3.4 Requerimientos de Alto Nivel del Proyecto

Permisos y autorizaciones para la instalacion de infraestructura en &reas publicas o privadas.

Disponibilidad de ductos subterraneos o postes para el tendido del cableado.

Evaluacion del estado de la infraestructura existente para garantizar su capacidad y soporte
para la red preconectorizada.

Contratacion de personal técnico calificado, definicion de roles y responsabilidades

Adquisicion de materiales y equipos de red de alta calidad y confiables.

Capacitaciones como riesgos laborales, alturas y manejo de equipos al personal

Cumplimiento de todas las normas y regulaciones aplicables.

Canales de comunicacion claros y fluidos entre las partes involucradas.

3.5 Objetivos del Proyecto

3.5.1. Objetivos SMART

MEDIBLE

Realizar evaluaciones trimestrales de satisfaccion del cliente y de estabilidad del
servicio mediante encuestas y monitoreo de interrupciones, con el propésito de
mantener altos niveles de satisfaccion y reducir la frecuencia de incidencias.

ALCANZABLE

Optimizar la instalaciéon de la red mediante el uso de componentes preconectados de
fabrica, lo cual reduce los tiempos y costos de implementacién, aprovechando al
maximo el equipo técnico capacitado disponible.

3.5.2. Indicadores de Exito relacionados con los objetivos estratégicos del

proyecto
IEPO1 Porc_er_wtaje de usuarios que experimentan interrupciones del OEPO
Servicio 1
IEPO2 Nl’Jmerp de personas que utilizan internet para acceder a OEPO
educacion en linea. 2
Porcentaje de nivel de satisfaccion del cliente con la atencion al | OEPO
IEPO3 cliente 3
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IEPO4 Numero de sitios web y aplicaciones locales. ?EPO
: . . : OEPO
IEPO5 Porcentaje de datos de usuarios gque estan encriptados. 4
IEP06 Cantidad de inversion ($) en el Canton Milagro. ?EPO
IEPO7 Porcentaje de tasa de retorno de la inversion (ROI). ?EPO
IEPO8 Cantidad (Toneladas) de emisiones de CO2 generadas por el OEPO
proyecto 5

3.6 Premisas y Restricciones

3.6.1. Premisas

1. El proyecto aprovecha infraestructura existente para optimizar el despliegue.

2. Se cuenta con recursos para cubrir los costos del proyecto.

3. Se cuenta con colaboracion con entidades publicas y privadas agilizando los tramites en

la obtencidn de permisos.

4. Se cuenta con mano de obra calificada garantizando una instalacién y mantenimiento

eficiente de la red

5. Cumplimiento integral de normas regulatorias, técnicas, de seguridad y salud ocupacional

3.6.2. Restricciones

ALCANCE

Evitar cambios significativos en el disefio original que
generen sobrecostos, retrasos 0 nuevos permisos.

Planificar para abordar imprevistos en la infraestructura
existente y minimizar su impacto.

COSTO

Tener un presupuesto bien definido considerando todos los
costos potenciales (materiales, mano de obra, equipos,
permisos, imprevistos) para una gestion financiera eficiente.

TIEMPO

Coordinar con entidades publicas y privadas para evitar
retrasos en permisos o ejecucion de actividades.

Definir planes de contingencias para minimizar el impacto de
eventos inesperados en el cronograma.

RECURSOS

Proveedores confiables asegurando la disponibilidad
oportuna de materiales y equipos de calidad.

3.7 Riesgos Alto Nivel vinculado a los entregables del proyecto

RANOL Falta de claridad en los objetivos, el alcance o los requisitos del EPOL
proyecto.

RANO? Subestimacion o mala identificacion de los riesgos potenciales del EPO2
proyecto.

RANO3 Diserfio incorrecto o incompleto de la red. EPO3

RANO4 !Demoras en I_a, entrega de materiales o equipos criticos para la EPO4
implementacion de la red.
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RANO05 Personal no adecuadamente capacitado. EPO5

RANOG Errores o pr_oblemas durante la instalacion de la red EPO6
preconectorizada.

RANO7 !nformauon incompleta o inexacta en el informe de la red EPOT7
instalada.

RANOS Pruebas de red mgompletas 0 inexactas que no detectan EPO8
problemas potenciales.

RANO9 Planos 0 documentacion incompleta o inexacta de la red EP10
construida.

RANLO Plan de soporte y mantenimiento inadecuado que no garantiza el EP11
buen funcionamiento de la red a largo plazo.

3.8 Cronograma de Hitos del Proyecto

Hito significativo del proyecto

Fecha programada

Inicio del proyecto 6/1/2025
Aprobacion del plan de gestion del proyecto. 15/1/2025
Aprobacion del plan de gestidn de riesgos del proyecto. 27/1/2025
Aprobacion del plan de validacién del disefio del 3/2/2025
proyecto.

Aprobacion del plan de adquisiciones de materiales y

equipos del proyecto. 11/2/2025
Finalizacion del plan de capacitacion para el personal

del proyecto. 81/1/2025
Finalizacion de la implementacion de la infraestructura 1/5/2026
del proyecto.

Aprobacidon del informe de la red instalada del 12/5/2026
proyecto.

Aprobacion del informe de pruebas de red del proyecto. 20/5/2026
Validacion de la red validada y en servicio del

proyecto. 22/5/2026
Finalizacion de la documentacion final de la red

construida del proyecto. 2/6/2026
Aprobacién del plan de soporte y mantenimiento del

proyecto. 5/6/2026
Redaccion del informe de lecciones aprendidas y

recomendaciones del proyecto. 9/6/2026
Aprobacion del informe final del proyecto. 16/6/2026
Realizacion de la presentacion del informe final a las

partes interesadas del proyecto. 18/6/2026
Cierre del proyecto. 18/6/2026




64

3.9 Presupuesto Estimado

Se estima un presupuesto de US$ 1°083.678,59 (Un millon ochenta y tres mil seiscientos
setenta y ocho con 59/100 dolares de los Estados Unidos de Norteamérica)

3.10

Lista de interesados

Stakeholder

Tipo

Interé
S

Poder

Influenc
ia

Estrategias de Manejo

Director
General

Interno

Alto

Alto

Alto

* Reuniones periddicas para
informar sobre el progreso y las
decisiones.

* Comunicacion abierta y
transparente sobre los objetivos y
expectativas.

*Tomar decisiones estratégicas.

Jefe de
Ingenieria

Interno

Alto

Alto

Alto

* Reuniones regulares para
discutir el disefio técnico y los
planes de implementacion.

* Documentacion clara y precisa
de los requisitos técnicos.

* Capacitacion del equipo de
instalacion en los aspectos
técnicos.

Gerente de
Operaciones

Interno

Medio

Medio

Medio

* Reuniones regulares para
discutir las operaciones y el
mantenimiento. * Colaboracion
en el desarrollo de
SOP(Procedimiento Operativo
Estandar) y planes de
capacitacion. * Participacién en
las pruebas de aceptacion de la
red.

Jefe de
Compras

Interno

Medio

Medio

Medio

* Colaboracion con el equipo de
ingenieria para definir las
especificaciones.

* Negociacion eficaz con
proveedores para obtener los
mejores precios.

* Gestion eficiente del proceso
de compra y entrega.

Director
Financiero

Interno

Medio

Medio

Medio

* Colaboracion con el equipo
para desarrollar el presupuesto y
gestionar los gastos.

* Proporcionar informes
financieros claros, precisos y
oportunos.

* Asesorar sobre las normas y
regulaciones financieras.




65

Jefe de
Recursos
Humanos

Interno

Medio

Medio

Medio

* Colaboracion con el equipo
para identificar las necesidades
de personal y desarrollar un plan
de contratacion y capacitacion.
* Gestion del desempefio del
personal para garantizar el
cumplimiento de objetivos.

* Cumplimiento de todas las
leyes laborales y normas de
seguridad.

Jefe de
Marketing y
Comunicacio

nes

Interno

Medio

Medio

Medio

* Colaboracion con el equipo
para desarrollar un plan de
comunicacion efectivo.

* Creacion de materiales de
comunicacion claros y atractivos.
* Implementacion del plan de
comunicacion a través de
diversos canales.

Abogado
General

Interno

Medio

Bajo

Bajo

* Colaboracion con el equipo
para revisar y aprobar contratos y
acuerdos. * Brindar
asesoramiento legal oportuno y
preciso. * Asegurar el
cumplimiento de todas las leyes
y regulaciones.

Cliente

Externo

Alto

Alto

Muy
alto

* Comunicacién constante y
transparente.

* Atender sus necesidades y
expectativas de manera oportuna.

Equipo del
proyecto

Interno

Alto

Medio

Alto

* Fomentar el trabajo en equipo y
la colaboracion.

* Brindar capacitacion y
desarrollo profesional.

* Reconocer y recompensar los
logros.

* Crear un ambiente de trabajo
positivo y motivador.

Proveedores

Externo

Medio

Medio

Medio

* Seleccionar proveedores
confiables y con buena
reputacion.

* Negociar contratos justos y
equitativos.

* Establecer relaciones sélidas y
duraderas.
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* Cumplir con todas las leyes y
regulaciones aplicables.
* Obtener los permisos y

Gobierno Externo | Medio | Medio | Bajo |licencias necesarios.
* Mantener una comunicacion
abierta con las autoridades
gubernamentales.
3.11 Requisitos de Aprobacion de Proyecto

. Definicién clara del alcance y objetivos.

. Planificacion detallada (cronograma, presupuesto, recursos, estrategias).

. Analisis de riesgos completo (identificacion, evaluacion, mitigacion).

. Plan de comunicacién efectivo (frecuencia, formato, canales).

. Plan de gestién de cambios sélido (procedimientos para aprobar cambios)

. Plan de aceptacion y pruebas de red.

~N OO (W(N|F

. Documentacién Técnica Completa

3.12

Asignacion del director del proyecto

Nombre y Apellidos

Ing. Veronica Amaguaya

Cargo en la empresa Director
Departamento Ingenieria
3.13 Autoridad del director del proyecto
Fase del Nivel de Descrincion
Proyecto | Autoridad b

Planificacion ALTA Ap(o.bar e.l p_Ian genefal_del proyecto, seleccionar al equipo,
definir objetivos y métricas.

Disefio ALTA Aprobar el dlseno_flr_lal, revisar I,a documentacion técnicay
asegurar el cumplimiento de estandares.

Adquisicion ALTA Aprob_ar espeC|f|caC|ones_ técnicas, se_lecmonar proveedores,
negociar contratos y gestionar licitaciones.

. Supervisar la implementacion, gestionar recursos y

Implementaci .

on ALTA |cronograma, resolver problemas y tomar decisiones
oportunas.

Pruebas y Desarrollar e implementar el plan de pruebas, supervisar la

2, ALTA : - R

Aceptacion ejecucion, evaluar resultados y aprobar la aceptacion final.

Operau_on_y Establecer procedimientos, monitorear el rendimiento,

Mantenimient | MEDIA . . e

0 solucionar problemas y gestionar actualizaciones.

3.14

Asignacion del Patrocinador del Proyecto

Nombre y Apellidos

Ing. Carlos Zambrano

Cargo en la empresa

Gerente

Departamento

Direccion




3.15 Autoridad Patrocinador del Proyecto

En el rol de mé&xima autoridad, el Patrocinador del Proyecto asume la responsabilidad final
de aprobar elementos importantes para el éxito del proyecto, entre ellos el presupuesto
inicial, la aceptacion de los entregables al finalizar y las modificaciones en los aspectos de
tiempo, costo y alcance. Su funcién estratégica implica delegar la gestion diaria al director
del Proyecto, manteniendo una constante colaboracién y comunicacién entre ambos para
garantizar el cumplimiento de los objetivos primordiales.

3.16 Aprobaciones del Proyecto

Aceptado por: Aprobado por:

Ing. Veronica Amaguaya Ing. Carlos Zambrano
Director del Proyecto Patrocinador del Proyecto
42561 43827

FIRMA: FIRMA:
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4 Capitulo 4: Plan para la Direccion del Proyecto

4.1 Plan de Gestion del Alcance
El plan de gestion del alcance es un documento importante para el éxito del proyecto del
despliegue de una red FTTH preconectorizada en el Canton Milagro. Este plan define
como se identificara, documentara, validara, controlara y verificara el alcance del

proyecto para verificar que se cumplan los objetivos con los resultados esperados.

4.1.1. Plan de Gestion del Alcance del Proyecto
Tabla 26

Plan de Gestion del Alcance.

Plan de Gestion del Alcance

Informacién del Proyecto

Despliegue de una red FTTH preconectorizada para mejorar la
Nombre del Proyecto | conectividad y el acceso a internet en alta velocidad en el canton

milagro.
Director del Proyecto Patrocinador
Ing. Veronica Amaguaya Ing. Carlos Zambrano
Fecha de inicio del Proyecto Fecha de Finalizacion del Proyecto
6 de enero de 2025 18 de Junio de 2026

1. Procedimiento para la definicion del Enunciado de Alcance del Proyecto (EAP)

La definicion del alcance del proyecto, responsabilidad del director del proyecto, constituye
una descripcion detallada del trabajo a realizar. Este documento delimita el proyecto,
estableciendo los entregables principales, los supuestos y restricciones bajo los cuales se
ejecutara. Ademas, se especifican los criterios de aceptacion que deben cumplir los entregables
y se excluyen explicitamente aquellas actividades que no forman parte del proyecto.

El enunciado del alcance debe ser coherente con lo establecido en el Acta de Constitucion del
Proyecto. El patrocinador del proyecto, por su parte, revisard y aprobaré el alcance,
verificando su alineacidn con los requisitos establecidos en el documento de requisitos. A
través de una matriz de trazabilidad, se garantizara la vinculacion entre los requisitos y los
entregables, asegurando asi que el proyecto contribuya al cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la organizacion
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2. Procedimiento para la elaboracion de la Estructura de Desglose de Trabajo

(EDT)

La Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) es una herramienta para la gestion de proyectos
que permite dividir el proyecto en componentes mas pequefios y manejables, facilitando la
comprension, la comunicacion y el control del mismo. Se tiene los siguientes puntos para la
elaboracion del EDT:

1. Definir alcance del proyecto: Revisar y comprender el proyecto: los objetivos, entregables,
requisitos y limitaciones.

2. ldentificar actividades principales: Determinar actividades generales para completar el
proyecto.

3. Desglosar actividades en subtareas: Dividir las actividades en tareas mas pequefas.
4. Organizar subtareas en estructura jerarquica: Ordenar subtareas relacionadas en niveles.

5. Asignar codigos a actividades y subtareas: Identificar cada elemento de la EDT con una
numeracion o cédigo unico.

6. Asignar responsabilidades: Identificar roles y equipos responsables y asignar
responsabilidades de manera clara.

7. Estimar tiempo y recursos: Calcular el tiempo y los recursos necesarios para cada actividad y
Subtarea.

8. Revisar y actualizar EDT: Adaptar la EDT de manera continua a medida que el proyecto
avanza y se producen cambios.
3. Procedimiento para Elaboracion y Aprobacion de la Matriz de Trazabilidad de

Requisitos (MTR)

La Matriz de Trazabilidad de Requisitos (MTR) es una herramienta clave para vincular, verificar
y asegurar el cumplimiento de requisitos del proyecto, ademéas vincula requisitos con
entregables, pruebas y elementos relevantes. El procedimiento es la siguiente:

1. Definicion de Requisitos: Identificar, considerar, especificar y asignar identificadores Unicos
a todos los requisitos del proyecto.

2. Creacion de la Estructura de la Matriz: Disefiar columnas relevantes (ID, descripcion, fuente,
elementos, pruebas, entregables, estado, observaciones) y considerar columnas especificas para
redes GPON preconectorizadas.

3. Relleno de la Matriz: Asociar cada requisito con sus elementos, completar todas las columnas,
validar la informacion ingresada.

4. Revision y Aprobacion: Distribuir la matriz, recopilar comentarios, revisar, realizar ajustes y
obtener la aprobacion formal de todas las partes involucradas.
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5. Mantenimiento y Actualizacion: Mantener la matriz actualizada de forma continua,
monitorear la trazabilidad, utilizarla para la gestion de riesgos y emplear herramientas Utiles.

4. Procedimiento para verificacion del alcance del Proyecto

La verificacion del alcance del proyecto, también conocida como validacién del alcance, son un
conjunto de actividades formales que se llevan a cabo para asegurar que los entregables del
proyecto han sido completados satisfactoriamente y cumplen con los requisitos acordados.

Pasos para la verificacion del alcance del proyecto:

1. Revision de los criterios de aceptacion: Revision de los criterios para cada entregable,
alinearlos con los requisitos y expectativas y documentarlos.

2. Revision de entregables: Realizar revisiones minuciosas con las actividades adecuadas con el
personal calificado para garantizar los entregables deseados.

3. Aceptacion de las partes interesadas: Lograr la aceptacion formal de todas las partes
relevantes mediante firmas, reuniones o evaluaciones.

4. Documentacion completa y organizada: Registrar detalladamente los resultados, decisiones,
firmas y demas informacion relevante, archivandola de forma segura y accesible.

5. Lecciones aprendidas y mejora continua: Realizar un analisis reflexivo para identificar
aspectos positivos y negativos, implementar las lecciones aprendidas y mejoras en futuros
proyectos.

5. Procedimiento para Control de Cambios en el Proyecto

El control de cambios es un proceso formal y sisteméatico que permite evaluar, aprobar e
implementar solicitudes de modificaciones en el alcance, la cronologia, el presupuesto u otros
aspectos relevantes del proyecto.

El procedimiento para el control de cambios en el proyecto es el siguiente:

1. Solicitud de cambio: Cualquier persona involucrada puede proponer un cambio, detallando la
descripcion, las razones y el impacto potencial.

2. Evaluacion de la solicitud: El equipo del proyecto evalta el cambio considerando su impacto
en el alcance, cronograma, presupuesto y otros aspectos.

3. Aprobacion o rechazo: Si se aprueba, se desarrolla un plan para implementarlo; si se rechaza,
se comunica al solicitante con las razones.

4. Implementacion: EI cambio aprobado se implementa segun el plan, comunicandolo a todas
las partes interesadas.

5. Monitoreo y control: Se monitorea el impacto del cambio, se realizan ajustes al plan segin
sea necesario y se documenta el proceso con las lecciones aprendidas.
(Elaborado por: fuente propia).
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4.1.2. Enunciado del Alcance del proyecto
Permite al equipo trabajar de manera mas organizada y eficiente, al contar con

un plan de trabajo bien definido.

El alcance del proyecto queda establecido a través de los siguientes

componentes:
Objetivo: Descripcion detallada del proyecto.
Resultados: Entregables concretos.
Exito: Criterios de aceptacion.
Excepciones: Actividades excluidas.

Tabla 27

Enunciado del Alcance

Enunciado del Alcance

Informacién del Proyecto

Despliegue de una red FTTH preconectorizada para mejorar la
Nombre del Proyecto | conectividad y el acceso a internet en alta velocidad en el cantdn

milagro.
Director del Proyecto Patrocinador
Ing. Veronica Amaguaya Ing. Carlos Zambrano
Fecha de inicio del Proyecto Fecha de Finalizacion del Proyecto
6 de enero de 2025 18 de Junio de 2026
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Descripcion del Alcance del Proyecto

Requisitos Caracteristicas

1. Plan de Gestion del Proyecto. Define la estructura, organizacion vy
procesos necesarios para llevar a cabo el proyecto
de manera exitosa. Este documento establece los
objetivos claros y medibles, delimita el alcance del
proyecto, detalla el cronograma de actividades,
define el presupuesto requerido y asigna los

recursos necesarios.

2. Plan de Gestion de Riesgos del Identifica proactivamente los potenciales

proyecto. riesgos que podrian afectar el proyecto, evaluando
su probabilidad de ocurrencia y su impacto
potencial. Para cada riesgo identificado, se definen
estrategias de mitigacién y planes de contingencia

para minimizar sus efectos negativos.

3. Plan de validacion del disefio del Establece los criterios y procedimientos

proyecto. para verificar que el disefio técnico del proyecto
cumple con los requisitos funcionales y no
funcionales establecidos, asi como con las normas

y estandares aplicables.

4. Plan de adquisiciones de Detalla el proceso de adquisicion de

materiales y equipos del proyecto. | materiales, equipos y servicios necesarios para el
proyecto. Incluye la seleccion de proveedores
calificados, la negociacion de contratos, la gestion
de la cadena de suministro y el control de calidad

de los productos adquiridos.

5. Plan de capacitacion para el Garantiza que el personal del proyecto

personal del proyecto. cuente con las competencias necesarias para llevar
a cabo sus tareas de manera efectiva. Define las
necesidades de capacitacion, desarrolla programas
de formacion y evalia el impacto de las

capacitaciones.
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6. Plan de implementacion de la Describe las actividades necesarias para

infraestructura del proyecto. instalar, configurar y poner en marcha la
infraestructura del proyecto, asegurando que
cumple con los requisitos técnicos y operativos

establecidos.

7. Informe de la red instalada del Documenta la red instalada, incluyendo la
proyecto. configuracién de los equipos, las conexiones y la

topologia de la red.

8. Informe de pruebas de red del Documenta los resultados de las pruebas
proyecto. realizadas en la red para verificar su

funcionamiento y rendimiento.

9. Informe de la red validada y en Confirma que la red ha sido probada,
servicio. validada y puesta en servicio.
10. Planos y documentacién final de la Incluye los planos "as-built" de la red, la
red construida del proyecto. documentacion técnica y los manuales de
operacion.
11. Plan de soporte y mantenimiento Define las actividades necesarias para
del proyecto. mantener la red en funcionamiento, incluyendo el

soporte técnico, la resolucion de incidencias y la

gestién de cambios.

12. Evaluacion y seguimiento del Monitorea el rendimiento de la red y los
servicio. servicios proporcionados para identificar areas de
mejora y garantizar la calidad del servicio a largo

plazo.

13. Informe de satisfaccion del cliente EvalGa el nivel de satisfaccion de los

clientes con los servicios proporcionados.

Criterios de Aceptacion del Proyecto

Concepto Criterios de Aceptacion
Plan de gestion del proyecto. El plan debe ser completo, coherente y aprobado
por todas las partes interesadas.
Plan de gestion de riesgos del proyecto. Todos los riesgos deben estar identificados,

analizados y tener planes de mitigacion y
contingencia definidos.
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Plan de validacion del disefio del Los criterios de validacion deben ser claros,

proyecto. medibles y alineados con los requisitos del
proyecto.

Plan de adquisiciones de materiales y Los proveedores deben ser calificados, los

equipos del proyecto. contratos cumplidos y los materiales entregados a
tiempo.

Plan de capacitacion para el personal del La capacitacion debe ser relevante, participativa y

proyecto. evaluada en términos de su impacto.

Plan de implementacion de la Todas las actividades deben estar definidas,

infraestructura del proyecto. secuenciadas y con los recursos asignados.

Informe de la red instalada del proyecto. La documentacion debe ser completa, precisa y
conforme al disefio original.

Informe de pruebas de red del proyecto. Todas las pruebas deben realizarse y los
resultados deben cumplir con los criterios
establecidos.

Informe de la red validada y en servicio. La red debe ser aprobada por las partes
interesadas y cumplir con todos los requisitos.

Planos y documentacion final de la red La documentacion debe ser completa, precisa y
construida del proyecto. accesible.

Plan de soporte y mantenimiento del El plan debe ser completo, escalable y con el
proyecto. personal asignado.

Evaluacién y seguimiento del servicio. Los indicadores de rendimiento deben ser

monitoreados regularmente y se deben analizar
los resultados para mejorar el servicio.

Informe de satisfaccion del cliente La satisfaccion del cliente debe medirse a traves
de indicadores clave y se deben tomar acciones
correctivas.

Entregables del Proyecto

Fases del Proyecto Productos Entregables
Inicio Carta de proyecto, declaracion de alcance
Planificacion Plan de gestion del proyecto
Ejecucion Resultados del trabajo, informes de progreso
Monitoreo y Control Informes de estado, solicitudes de cambio

Cierre Informe final del proyecto




Exclusiones del Proyecto

Implementacion de la red
Restricciones del Proyecto

Internos de la Organizacion Externos de la Organizacion

Limitaciones  financieras  que El proyecto debe cumplir con los requisitos
pueden limitar la compra de equipos, la | legales y regulatorios aplicables, lo que puede
contratacion de personal o el alcance del | requerir la obtencion de permisos.

proyecto.

La falta de conocimiento técnico Los cambios en las  politicas
del personal encargado de las compras gubernamentales pueden impactar el proyecto.
puede dificultar la seleccion de los

equipos adecuados.

Politicas internas que dificultan la La dependencia de proveedores externos
toma de decisiones o la ejecucidn de tareas. | de tecnologia puede afectar el cronograma o el
costo del proyecto.

Supuestos del Proyecto

1. Infraestructura existente: Se asume que la infraestructura civil necesaria (posteado, ductos)

esta disponible o puede construirse sin mayores dificultades.

2. Estabilidad politicay regulatoria: Se supone que no habra cambios significativos en las leyes
o0 regulaciones que afecten el proyecto.

3. Cooperacion comunitaria: Se asume que las comunidades locales cooperaran con el proyecto
y no habra mayores oposiciones.

4. Disponibilidad de mano de obra calificada: Se supone que hay suficientes técnicos
especializados para realizar la instalacion y configuracion.

5. Estabilidad de proveedores: Se asume que los proveedores de equipos Yy servicios

mantendran sus operaciones y suministraran lo necesario.

(Elaborado por: fuente propia)



4.1.3. Estructura de Desglose de trabajo
Figura7

Estructura de Desglose de Trabajo — Inicio: 1.1.1 -1.1.4

—

—

(Elaborado por: fuente propia)

FASE 1: INICIO

Y

EPO1: Plan de
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Proyecto

Tarea 1.1.1: Definir
el alcance del

proyeclo
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partes interesadas
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proyecto
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Figura 8

Estructura de Desglose de Trabajo — Inicio: 1.1.5-1.1.8

Tarea 1.1.5: Definir

los recursos

necesarios

Tarea 1.1.6:

oy

Elaborar el

presupuesto

Tarea 1.1.7:

(Elaborado por: fuente propia)
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7
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Figura 9

Estructura de Desglose de Trabajo - Planificacion.
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(Elaborado por: fuente propia)

—»| Seleccionar a los

instructores




Figura 10

Estructura de Desglose de Trabajo - Ejecucion.

FASE 3: EJECUCION

¥

EPOG: Plan de
implementacion de

la infraestructura

]

Tarea 3.1.1:
Preparacion del

sitio de trabajo

Tarea 3.1.2:
Instalacion de la

fibra dptica

Y

Tarea 3.1.3:
Instalacion de
equipos activos

(OLTs, ONTS)

Tarea 3.1.4:
Conexion de

abonados

v

v

EPO7: Informe de la

red instalada

EPO08: Informe de

pruebas de red

]

Tarea 3.2.1:

Documentar la

- o

configuracion de la

red

Tarea 3.2.2: Crear

— I

diagramas de la red

Tarea 3.2.3:

Realizar un

- -

inventario de

equipos

]

Tarea 3.3.1:
Realizar pruebas
de continuidad de

la fibra

Tarea 3.3.2:
Realizar pruebas
de funcionamiento

de los equipos

Tarea 3.3.3:
Realizar pruebas

de rendimiento de

la red

(Elaborado por: fuente propia)
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Documentar el

proceso de puesta

|en servicio

79



Figura 11

Estructura de Desglose de Trabajo — Monitoreo y cierre.
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-

-
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CONTROL
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EP10: Planos y
documentacion final

de la red construida

Tarea 4.1.1:

Actualizar los

planos "as-built”

Tarea 4.1.2: Crear

la documentacién

técnica

Tarea 4.1.3:
Archivar la

documentacién

R

FASE 5: CIERRE
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:

EP11: Plan de
soporte y

mantenimiento

EP12: Informe de lecciones
aprendidas y recomendaciones para

futuros proyectos

Y

EP13: Informe final

del proyecto

R

Tarea 5.2.1:
Resumir los
resultados del

proyecto

] —
Tarea 5.1.1:

(Tarea 4.2.1: Definir | Identificar las
Tarea 4.2.1: Definir -
los niveles de lecciones
Sernvicio aprendidas
Tarea 4.2.2: Tarea 5.1.2:
Establecer

procedimientos de
resolucion de

incidencias

[Tarea 4.2.3: Crear
un plan de

mantenimiento

preventivo

~

—=| Documentar las

(Elaborado por: fuente propia)

recomendaciones
| —

Tarea 5.2.2:
Evaluar el
cumplimiento de los

objetivos

Tarea 5.2.3:
Documentar las

lecciones

!

EP14: Presentacion

del informe final a las

partes interesadas

]

Tarea 5.3.1:

—»| Preparar la

presentacion

Tarea 5.3.2:

aprendidas

—»=| Realizar la

presentacion



4.1.4. Matriz de trazabilidad de Requisitos

Tabla 28

Matriz de trazabilidad de requisitos

Matriz de Trazabilidad de Requisitos

Informacion del Proyecto

Nombre del Proyecto

Despliegue de una red FTTH preconectorizada para mejorar la conectividad y
el acceso a internet en alta velocidad en el canton milagro.

Director del Proyecto

Patrocinador

Ing. Ver6nica Amaguaya

Ing. Carlos Zambrano

Fecha de inicio del Proyecto

Fecha de Finalizacion del Proyecto

6 de enero de 2025
Requerido

Descripcién del Requisito

Entregable de la EDT

18 de Junio de 2026

Criterios de Aceptacion

por

Director del Plan de gestion del proyecto. EPO1: Plan de gestién del El plan debe ser completo, coherente y
REQO1 .
Proyecto proyecto. aprobado por todas las partes interesadas.
. Plan de gestion de riesgos del Todos los riesgos deben estar identificados,
Director del ) ., - L
REQ02 proyecto. EP02: Plan de gestion de analizados y tener planes de mitigacion y
Proyecto - . : -
riesgos. contingencia definidos.
Director del Plan de validacion del disefio Los criterios de validacion deben ser claros,
REQO3 P del proyecto. EPO3: Informe de validacion medibles y alineados con los requisitos del
royecto -
del disefio. proyecto.
Director del Plan de adquisiciones de Los proveedores deben ser calificados, los
REQO4 Provecto materiales y equipos del EPO4: Plan de adquisiciones contratos cumplidos y los materiales
Y proyecto. de materiales y equipos entregados a tiempo.
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Plan de capacitacién para el

La capacitacion debe ser relevante,

REQO05 Erlgizggdel personal del proyecto. EPO05: Plan de capacitacion participativa y evaluada en términos de su
para el personal. impacto.
REQO6 Director del I_Dlan de implementacion de la EPO6: Plan de implementacion | Todas Ia}s actividades deben estar qlefinidas,
Proyecto infraestructura del proyecto. de la infraestructura secuenciadas y con los recursos asignados.
REQO7 Director del Informe de la red instalada del !EPO?: Informe de la red La documentaci_c’)n debe_sgr completa, precisa
Proyecto proyecto. instalada. y conforme al disefio original.
Di del Informe de pruebas de red del Todas las pruebas deben realizarse y los
REQO08 Irector de proyecto. EPO08: Informe de pruebas de resultados deben cumplir con los criterios
Proyecto X
red. establecidos.
REQO9 Director del Info_rn_1e de la red validada y en EP(_)9: Informe de _Ia_ red !_a red debe ser apro_bada por las partes N
Proyecto servicio. validada y en servicio. interesadas y cumplir con todos los requisitos.
Director del Planos y docume_ntacm’)n final .. | La documentacion debe ser completa, precisa
REQ10 de la red construida del EP10: Planos y documentacion ! ’
Proyecto - . y accesible.
proyecto. final de la red construida.
REQ11 Director del Plan de_so_porte y EP11: F_’Iap de soporte y El plan deb_e ser completo, escalable y con el
Proyecto mantenimiento del proyecto. mantenimiento. personal asignado.
Evaluacion y seguimiento del Los indicadores de rendimiento deben ser
REQ12 Director del servicio. EP12: !nforme de Ieccion_es mon_itoreados regularmente y se deben
Proyecto aprendidas y recomendaciones | analizar los resultados para mejorar el
para futuros proyectos. servicio.
Director del In_forme de satisfaccion del _ La sgtisfag:ci@n del cliente debe medirse a
REQ13 Proyecto cliente EP13: Informe final del través de indicadores clave y se deben tomar

proyecto.

acciones correctivas.

(Elaborado por: fuente propia)
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4.2 Plan de Gestion de Interesados
Este plan detalla las estrategias y acciones necesarias para identificar, analizar y gestionar
de manera efectiva a todas las partes interesadas que puedan influir o ser afectadas por el

proyecto.

A través de la identificacion y clasificacion de los interesados, se busca comprender sus
expectativas, necesidades y nivel de influencia en el proyecto. Esta informacion permite
desarrollar estrategias de comunicacion y participacion adecuadas para cada grupo, asegurando

asi su compromiso y colaboracion.



4.2.1. Registro de los interesados
Tabla 29

Lista de Interesados del Proyecto

84

. . Grado | Grado Fase de
Nombre Puesto Organizacion Ubicacion Informacion de Contacto Re.qu.|5|tos Expecyatlvas de de Mayor Interno o Posicion
principales principales . . Externo
Poder | Interés Interés
Aprobacion del Implementacion
presupuesto del exitosa del
proyecto, proyecto, Mejora Planificacio
Gerente Milaaro Definicion de de la calidad de n, Partidari
Ana Solis Intermplus S.A. gro. asolis@intermplus.com objetivos los servicios de | Alto Alto Ejecucion, | Interno
General Ecuador o . - 0
estratégicos, telecomunicacio Monitoreo y
Monitoreo del nes, Aumento de Evaluacion
progreso del la rentabilidad de
proyecto la empresa
Planificacion y Implementacion
ejecucion del eficiente del e
. - Planificacio
Director proyecto, Gestion | proyecto,
Jose de Milagro - . . de recursos Cumplimiento de . n - Partidari
. . Intermplus S.A. ! jpalacios@intermplus.com ! Medio | Alto Ejecucion, Interno
Palacios | Operacion Ecuador Control de costos, | plazosy Monitoreo 0
es Monitoreo del presupuestos, E ey
PRI valuacion
progreso del Minimizacion de
proyecto riesgos



mailto:asolis@intermplus.com
mailto:jpalacios@intermplus.com

Implementacion

85

de una red
Disefio de la red, GPON FTTH de
Especificacion de | alta calidad y Disefio
. equipos, rendimiento, ' L
é%rgaet;an ﬁg::ifrge Intermplus S.A. gg:jz%g’r’ jchoez@intermplus.com _Supervi_sic’)n dela | Cumplimiento de | Medio | Alto ‘I:r;:salementa Interno (F)’artldarl
instalacion, estandares Valiaaci()n
Validacion de la técnicos,
red Minimizacion de
problemas
técnicos
Implementacion
del proyecto
Aseguramiento del dentro del e
financiamiento del prfsglpuggto Planificacio
. establecido, n, A
Carlos Jgfe de Intermplus S.A. Milagro, cmendoza@intermplus.com proyecto, Con,tr_o! Retorno de la Medio | Alto Ejecucion, | Interno Partidari
Mendoza | Finanzas Ecuador de gastos, Analisis | . - - 0
de I rentabilidad | MVersion enun MOI’]ItOI’?,O y
plazo razonable, Evaluacion

del proyecto

Maximizacion de
la rentabilidad
del proyecto



mailto:jchoez@intermplus.com
mailto:cmendoza@intermplus.com

86

Desarrollo de la Aumento del
estrategia de conocimiento de e
° - Planificacio
marketing, Disefio | la marca,
Viviana Jefe de Milagro de materiales Generacion de n, Partidari
ventas y Intermplus S.A. gro, vsanchez@intermplus.com . Medio | Alto Ejecucion, | Interno
Sanchez : Ecuador promocionales, demanda de - 0
marketing - - . Monitoreo y
Ejecucion de servicios, e
- ) Evaluacion
campafias Atraccion de
publicitarias nuevos clientes
Aprobacion de Implementacién
permisos y exitosa del
Pedro |IC€I_"I(_)IaS_,' proyecto, Mejora Planificacié
Enrique Municipio de Milagro _ _ Facilitacion del dg la calidad de . n Partidari
- Alcalde - ! alcaldia@milagro.gob.ec acceso a la vida de los Alto Medio ! Externo
Solines Milagro Ecuador - . Implementa 0
A infraestructura ciudadanos, L
Chacon . . cion
publica, Promocién | Desarrollo

del proyecto a la
comunidad

econdémico del
canton



mailto:vsanchez@intermplus.com
mailto:alcaldia@milagro.gob.ec

Cumplimiento de

Implementacion
del proyecto de

87

las regulaciones acuerdo a las Planificacio
Agencia de . . N vigentes, normas y n,
Pedro Represent Telecomunicacio Quito, piturralde@telecomunicaciones. Supervision del estandares Alto Medio Implementa | Externo Neutral
Iturralde |ante Ecuador com . -
nes proyecto, establecidos, cion,
Otorgamiento de Minimizacion de Validacién
permisos riesgos
regulatorios
Acceso a internet | Implementacion
de alta velocidad, | exitosa del Planificacio
Mejora de la proyecto, Acceso n
Eduardo | Represent | Comunidad de Milagro, . . . calidad de los a servicios de . . - Partidari
- . ejaramillo@gmail.com L - . Medio | Alto Ejecucion, | Externo
Jaramillo | ante Milagro Ecuador servicios de calidad a precios Monitoreo 0
telecomunicacione | asequibles, Evaluaci()ny
s, Reduccién de Mejora de la
costos calidad de vida
Jennifer | Proveedor | Proveedor de Milagro, . . Brmdar_los €quIpos brmdar la mejor : Planificacio Partidari
~ . jnufiez@soluciones.com necesarios para el | calidad y Bajo Alto - .| Externo
Nufiez es Equipos Ecuador - n, Ejecucion 0
proyecto precios.

(Elaborado por: fuente propia)



mailto:piturralde@telecomunicaciones.com
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4.2.2. Analisis de Clasificacion de los Interesados

Podemos clasificar a los interesados en las siguientes categorias:

Interesados Clave: Jefe de Marketing, Alcalde del Municipio, Representante de la

Agencia telecomunicaciones.
Interesados Generales: Ciudadanos de Milagro.
Interesados Especificos: Proveedores.
Se detalla a continuacion el significado:

Interesados Clave: Individuos o grupos con alto poder e interés. Son decisores clave y

requieren atencion prioritaria.

Interesados Generales: Afectados por el proyecto, pero con menor poder individual. Su

opinion colectiva es importante.
Interesados Especificos: Contribuyen con recursos o servicios especificos al proyecto.

4.3 Plan de Gestion de los recursos
Un Plan de Gestion de los Recursos es una herramienta fundamental donde se detalla
coémo se identifica, adquiere, asigna y controla todos los recursos necesarios para llevar a cabo el
proyecto, ya sean tangibles (equipos, materiales) o intangibles (personal, conocimiento). Su
principal objetivo es optimizar el uso de los recursos, minimizar costos y garantizar que estén
disponibles en el momento adecuado. A través de este plan, se establece una base solida para la
planificacion, ejecucion y control del proyecto, lo que permite tomar decisiones informadas y

mitigar riesgos potenciales.
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4.3.1. Plan de Gestién de los recursos humanos
Tabla 30

Plan de Gestién de Recursos humanos

Plan de Gestién de Recursos

Informacion del Proyecto

Despliegue de una red FTTH preconectorizada para mejorar la conectividad y
el acceso a internet en alta velocidad en el canton milagro.

Nombre del
Proyecto
Director del Proyecto
Ing. Ver6nica Amaguaya
Fecha de inicio del Proyecto

Patrocinador

Ing. Carlos Zambrano

Fecha de Finalizacion del
Proyecto

18 de junio de 2026

6 de enero de 2025

Organigrama del Proyecto (Canales de mando)

Director de
Proyecto
|
[ [ [ |
. . . Jefe
Ingeniero de Supervisor de Ingeniero de de
redes redes sistemas Mantenimiento

Roles y Responsabilidades del Proyecto

Rol Autoridad Responsabilidad
Director de Lidera y coordina todas las actividades del
Aprobador proyecto, desde la planificacién hasta la puesta
Proyecto
en marcha.
. Apoya al PM en tareas administrativas,
Asistente de g .
Informado seguimiento de avances y generacion de
Proyecto
reportes.
El ejecutivo de alto nivel que aprueba el
Sponsor del .
Aprobador proyecto y proporciona los recursos
Proyecto .
necesarios.

. Disefa la arquitectura de la red GPON,
Ingeniero de I lecciona | - lad .
Disefio Responsable selecciona los equipos y crea la documentacion

técnica.
Ingeniero de Configura los equipos de red (ONT, OLT, etc.)
. Responsable . X . .
Sistemas y define los parametros de funcionamiento.
Supervisor de Obra Coordina las actividades de construccion y
Responsable .
(redes) despliegue en campo.
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L. Realizan la instalacion de la fibra optica,
Tecnicos de . L
. > Responsables conectores y equipos en las viviendas o
instalacion s
edificios.

. Realiza las pruebas de campo, como la
Ingeniero en redes 12a 1as p . camp e
(Campo) Responsable medicion de la potencia Optica y la verificacién

P de la conectividad.

Ingeniero en redes Realiza las planilla y control del avance del

R Responsable iy
(Administrativo) proyecto y documentacion.

Ingeniero de Brinda soporte técnico a los clientes durante y
Responsable S X
Soporte después del despliegue.
Coordinador de Gestiona la adquisicién y entrega de
Logistica materiales.
Garantiza la integracion de la infraestructura

. de la red con el entorno urbano, asegurando el

Arquitecta Consultado J .
cumplimiento de las normativas y
minimizando el impacto visual.
Disefia las obras civiles necesarias

. . (excavaciones, canalizaciones, etc.), obtiene
Ingeniero Civil Responsable - . .

los permisos correspondientes y supervisa la
construccion.

Ingeniero en Garantiza la seguridad de los trabajadores y de

seguridad Consultado la infraestructura.

Industrial

Adquisicion de personal para el Proyecto
Implica identificar, atraer y seleccionar a los candidatos adecuados para cubrir los roles necesarios,
asegurando que posean las habilidades y experiencia requeridas para alcanzar los objetivos del

proyecto.

Perfil
requerido
(Habilidades,
experiencia)

Fuente de
reclutamien
to

Modalida
d de
contrataci
on Ubicacién inicio de
(Tiempo de trabajo  reclutamient
completo, 0

por

proyecto)

Fecha de Fecha Costo

requerid | Estima
do

Motivo
sde la
liberac
ion

Rol

ios

Criterios de Liberacion del Personal del Proyecto

Permite registrar, analizar y gestionar los movimientos de los empleados en la organizacidn, facilitando
la toma de decisiones estratégicas en materia de recursos humanos.

Comentar | Reasignac

1on

Jefe
inmedi

Fech | Fech
ade ade
Inicio | Fin

Departame
nto




Formacion, Entrenamiento y Mentoring Necesario

Formacion Entrenamiento

1. El personal técnico se capacitara en
redes FTTH para comprender su
funcionamiento y realizar instalaciones e, 1.

mantenimiento); 1. Certificacion redes
4 P GPON FTTH.
2. Lacapacitacion en seguridad industrial e
. . 2. Certificacion en
busca prevenir accidentes laborales y . .
. seguridad Industrial.
proteger la salud de los trabajadores. e,
o . . 3. Certificacion en
3. Lacapacitacion en manejo de equipos . .
. . manejo de equipos
garantiza el uso correcto y eficiente de s
. o de medicion.
los instrumentos de medicion. e
- - . 4. Certificacion en

4. La capacitacion en servicio al cliente - .

. . atencion del cliente
capacita al personal para brindar una
atencion de excelencia y fidelizar a los
clientes.

Mentoring

El director del proyecto
delegara tareas
progresivamente al
asistente, comenzando
por tareas sencillas y
aumentando la
complejidad
gradualmente, ademés
recibira feedback y
sugerencias.

Sistema de reconocimiento y recompensas

e Reconocimiento publico sus logros del personal en reuniones de equipo.
e Dias libres adicionales si se cumple con la meta establecida.
e Ascensos, huevas responsabilidades, etc.

Cumplimiento de Regulaciones, Pagos y Politicas

Regulaciones Pagos Politicas

Se debe ajustar a las leyes que regulan la
instalacién y operacion de redes de
telecomunicaciones, como permisos,

Cumplir con las politicas
internas en cuanto a

Se debe seguir las politicas
de salud y seguridad para
prevenir accidentes y

salarios, bonificaciones.
enfermedades laborales.

estandares técnicos.

Cumplimiento de las normas para
garantizar la seguridad de los trabajadores,
como el uso de equipos de proteccién y
procedimientos seguros.

Cumplir con las regulaciones de
construccién, como permisos de
excavacion y manejo del impacto
Ambiental.

Requerimientos de seguridad

1. Garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos personales de los
clientes, como nombres, direcciones y nimeros de identificacion.
2. Se deben dar al personal técnico el equipo de proteccion (EPPs) para seguridad.
3. Brindar capacitaciones de seguridad industrial.
(Elaborado por: fuente propia)




4.3.2. Matriz de asignacion de responsabilidad RACI
Tabla 31

Tabla de Matriz RACI

Abreviatura Leyenda

R Responsable

A Aprobador

C Consultado
| Informado

(Elaborado por: fuente propia)

Tabla 32

Tabla Siglas de Recursos.

Abreviatura \ Leyenda

DP Director de proyecto
AP Asistente de proyecto
SP Sponsor
ID Ingeniero de Disefio
IC Ingeniero Civil
ARQ Arquitecta
IS Ingeniero de Sistemas
SO Supervisor de Obra
Tl Técnicos de Instalacion
IRC Ingeniero en Redes (Campo)
Ingeniero en Redes
IRA (Administrativo)
ISI Ingeniero en Seguridad Industrial
CL Coordinador de Logistica

(Elaborado por: fuente propia)



Tabla 33

Matriz de asignacion de responsabilidades.

93

EDT Tarea DP AP | SP ID IC ARQ IS SO TI IRC IRA ISl CL
epor | 7hE | RA| Cc | ¢ |[Rlclclrcjclc|c|c|c| R
ero2 |22 R | A | ¢ |[R]c|clrRc|c|c|rRC|R|R| C
ero3 | 255 R | A | ¢ |[R]c|c|rc|c|c|rRC|R c
epoa | 53T R | A | ¢ |[Rlc|c|rc|c|c|re R C
EPO5 ?2‘213 R A Cc Fé' RC| c | c |RC R C
EP06 %112 R A c |c|rR| c|RC|R|RI[RC R R
EPO7 %2213 R A Cc Fé' RC| R | R |[RC
EPOS %%13 R A Cc Fé' RC| R | R |[RC
EP09 %‘212 R |ASP| C Fé' RC| R R, C
EP10 211%; R A C Fé’ R R, C| R R |RC
EP11 ‘:'1222 R | A | ¢C % R, C R,C|R,C R
EP12 551112 R |AsP| ¢C % R, C $|’, $|’, RC| R

- IRC | IRC
EP13 55222 R |ASP| C R R R
EP14 55%12 R SP R R R R

(Elaborado por: fuente propia)

La matriz de asignacién de responsabilidades es una herramienta esencial para organizar

y gestionar proyectos de manera eficiente, ya que clarifica roles, evita duplicidades de tareas y

mejora la comunicacion y el compromiso del equipo, contribuyendo al éxito del proyecto.




4.3.3. Descripcion de roles

Tabla 34

Tabla de Roles y Responsabilidades.

Rol

Director de Proyecto

\ Responsabilidades Principales

Liderazgo, coordinacion general, gestion de riesgos,
toma de decisiones estratégicas.

Asistente de Proyecto

Soporte administrativo, seguimiento de actividades,
generacién de reportes.

Sponsor

Financiamiento, definicion de objetivos, aprobacion de
resultados.

Ingeniero de Disefio

Disefio de la arquitectura de red, documentacion técnica,
calculos y simulaciones.

Ingeniero Civil

Trabajos civiles, levantamiento topografico, permisos.

Arquitecta

Disefio de la infraestructura, integracion con el entorno.

Ingeniero de Sistemas

Configuracion de equipos, pruebas de funcionamiento,
documentacion técnica.

Supervisor de Obra

Coordinacion de trabajos de campo, supervision de la
instalacion.

Técnicos de Instalacion

Instalacion fisica de la fibra Optica y equipos.

Ingeniero en Redes
(Campo)

Configuracion de equipos en campo, resolucion de
problemas técnicos.

Ingeniero en Redes
(Administrativo)

Monitoreo de la red, gestion de incidencias.

Ingeniero en Seguridad
Industrial

Seguridad en el lugar de trabajo, evaluaciones de riesgos.

Coordinador de Logistica

Adgquisicion y entrega de materiales, gestion de la cadena
de suministro.

(Elaborado por: fuente propia)

4.3.4. Recursos Fisicos

94

Se requiere una seleccion adecuada de recursos fisicos, tales como equipos de instalacion,

materiales de red, infraestructura de soporte y sistemas de gestion. Estos recursos son

fundamentales para asegurar un proceso de instalacion eficiente, servicio estable y de alta calidad

para los usuarios finales.
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Tabla 35

Recursos Fisicos.

Categoria Recurso fisicos

- Fusionadoras de fibra Optica: para realizar las conexiones de los cables
de fibra dptica.

- OTDR (Reflectémetro Optico en el Dominio del Tiempo): para medir la
integridad de la red de fibra dptica y localizar fallas o pérdidas.

- Medidores de potencia (Power Meters): para verificar la calidad de la
sefial de la fibra dptica.

- Herramientas de empalme y corte de fibra 6ptica: para el procesamiento
adecuado de los cables.

- Manga Troncal Preconectorizada (MTP): cable troncal preensamblado
para conectar segmentos principales de la red.

- Cable de Fibra Optica MPO 12H (aéreo y soterrado): utilizado en tramos
de la red, adecuado tanto para instalaciones aéreas como subterraneas.

- Manga de Distribucién Preconectorizada (MDP): para distribuir la
conexion desde el troncal hacia puntos especificos.

Materiales de Red - Cable de Fibra Optica SFC 1H (aéreo y soterrado): cable adicional para
extensiones aéreas y soterradas.

- NAP Aérea de 16 Puertos (Balanceada y Desbalanceada): nodos de
acceso para dividir la sefial en multiples puntos de conexion.

- Herrajes y Extensiones: incluyen herrajes con brazos de extension y
cruceros, utilizados para soportar los componentes en la infraestructura
aérea.

- Vehiculos de transporte: para el traslado de materiales y equipos hacia

diferentes puntos de instalacion en el canton.

Infraestructura de - Generadores de energia: para asegurar el suministro eléctrico en areas
Soporte remotas o donde no haya acceso inmediato a la red eléctrica.

- Equipos de seguridad: como cascos, guantes, chalecos reflectantes y

gafas de proteccién, para el equipo técnico en el campo.

Instalaciones de - Espa}mos de almagenamlento_ temporgles 0 b_qdegas para guardar y
Almacenamiento y organizar los materiales y equipos de instalacion.

Equipos de Instalacion

Logistica - Estaciones de carga para equipos de medicion y herramientas eléctricas.

- Software de monitoreo de red: para supervisar en tiempo real el estado de
la red instalada y gestionar las incidencias.

- Plataforma de gestion de proyectos (Trello o similar): para coordinar
tareas, asignacion de recursos y seguimiento de progreso en la instalacion
de la red.

(Elaborado por: fuente propia)

Sistemas de Gestion y
Monitoreo
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El uso adecuado de los recursos fisicos asegura una instalacion eficiente y sostenible de
la infraestructura en Milagro. Estos recursos permiten que el proyecto se ejecute de manera
Optima, maximizando la eficiencia en costos y tiempo de instalacion. Contar con los recursos
fisicos adecuados no solo garantiza una infraestructura robusta y duradera, sino que también
ofrece beneficios a largo plazo para la comunidad, mejorando su acceso a un servicio confiable y

de alta calidad.

4.4 Plan de gestion de adquisiciones
4.4.1. Plan de gestion de adquisiciones
El Plan de Gestion de Adquisiciones es un documento esencial para cualquier proyecto
que implique la compra de bienes o servicios externos. Este plan establece la manera en que se
adquiriran los productos y servicios necesarios, asegurando gue se cumplan los estandares de
calidad, plazos y presupuesto. También establece los criterios para seleccionar proveedores y

detalla los métodos para evaluar y monitorear las adquisiciones.

Ademas, el plan aborda la gestion de contratos, incluyendo la negociacion de términos y

condiciones, asi como la resolucion de posibles conflictos.



4.4.2. Matriz de requisitos de adquisiciones

Tabla 36

Matriz de Requisitos de Adquisiciones.

Actividad del

Materiales

Detalle de

Proveedor

Tipo de

97

Criterios de

Proyecto

Requisitos Técnicos

Espacio suficiente y
seguro. Conexion a la

Potencial

Contrato

Evaluacion

condiciones
ambientales.

red principal de fibra. Capaudad,
Infraestructura ODE Proteccion contra Empresa Fiio calidad,
de Red Solucions J precio,
elementos externos. i’
o garantia
Organizacion clara
de las fibras.
Material de alta
calidad. Diametro Atenuacion,
Distribucion Cable ETTH adecuado. Instalacion | Empresa Tiempo y |resistenciaa la
de Fibra correcta y protegida. | TerraLink Materiales | traccion,
Marcado claro para certificaciones
identificacion.
Ubicacidn accesible -
.. Rendimiento,
Terminales de y segura. anexmn a . caracteristicas
ONT GPON la red eléctrica o por | Empresa AT&T |Fijo X ’
Red X . L precio, soporte
fibra. Configuracion L
técnico
adecuada.
Herramientas
especializadas Marca,
(pelacables, modelo
Herramientas | Kit de fusionadora). Empresa lail C
Equipos instalacion Materiales de TerraLink Alquiler | precision,
y 0 facilidad de
conexion USo
(conectores). Equipos
de medicién.
Preconectorizacion
de fabrica, alta
Manga Troncal |capacidad de Calidad,
Cableado . - Empresa " 4
PrinGi Preconectorizada | transmision, ; Fijo durabilidad,
rincipal . Solucions .
(MTP) resistente a precio




Alta durabilidad,
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M_anga de_ . conectores Cal_ldad, .
Cableado de | Distribucién reensamblados Empresa Fiio resistencia,
Distribucion | Preconectorizada | P oo ’ TerraLink J facilidad de
facilidad de . -,
(MDP) . - instalacion
instalacion.
Alta resistencia a
Cable de Fibra | ambientes exteriores, Calidad,
Conectividad | Optica MPO adecuado para Empresa Tiempo y |resistenciaa la
de Red 12H (aéreoy tendido aéreo y TerraLink Materiales | intemperie,
soterrado) soterrado, etiquetado precio
de seguridad.
Cumplimiento con
e ff;r?:riail;?gnde Certificacion
Conectividad | Optica SFC 1H . ! Empresa Tiempoy durabilidad '
de Red (aéreoy re5|st_er_1C|aa Solucions Materiales urabifidad,
condiciones costo
soterrado) .
ambientales, uso en
tramos especificos.
Facil acceso y
(r:r;ar;t;ry;&lggto, Capacidad,
Puntos de NAP Aérea de pacic .. resistencia,
conexion balanceada | Empresa AT&T | Fijo L
Acceso 16 Puertos facilidad de
o desbalanceada, . -
iy instalacion
proteccién contra el
clima.
Soporte robusto, Resistencia
. Herraje Tipo A | instalacién segura en ;
Herrajes de con 2 y 3 Brazos | estructuras aéreas Empresa Fijo costo,
Instalacion YD . O TerraLink J facilidad de
de Extension resistencia a vientos . -,
; instalacion
y clima.
. Brazo Extensioén Alta re5|stenc_|a, Durabilidad,
Herrajes de - adaptable a diversas | Empresa . M
. Universal hasta - . Fijo flexibilidad,
Instalacion estructuras, facil Solucions .
1m - precio
ajuste en campo.
Disefio robusto,
instalacion rapida, . .
Herrajes de Crucero con 3y |capacidad para " Reswtgzpma,
., . Empresa AT&T |Fijo versatilidad,
Instalacién 4 Extensiones soportar peso de costo
cables y accesorios
adicionales.
Punto de conexién
final para la Durabilidad,
., distribucién de red en o
Instalacion y o L Empresa " facilidad de
. Rosetas interiores, facil . Fijo . .,
Conexiones Solucions instalacion,

instalacion y
compatible con
conectores estandar.

compatibilidad
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Conectores de féacil
Instalaciény | Conectores instalacion para . Facilidad_ d_e
C . . empalmes, alta Empresa AT&T | Alquiler | uso, precision,

onexiones | Mecénicos I

fiabilidad en costo

conexiones de fibra.

Equipos para pruebas

de red en Precision,
Equipos de OTDR de Red | funcionamiento, alta | Empresa Alquiler durabilidad,
Medicion Activa precision en TerraLink soporte

deteccion de fallos y técnico

pérdida de sefial.

Medidor de potencia

para verificacion de Precision,
Eqm_pqg de Power Meter calidad de sgnal en Empresa AT&T | Alquiler facilidad de
Medicion red, compatible con uso,

diferentes tipos de compatibilidad

conectores.

(Elaborado por: fuente propia)

4.4.3. Enunciados de trabajo de adquisiciones

Tabla 37

Matriz de Enunciado de trabajo de Adquisiciones.

Precio
Actividad del Materiales Requerimiento Unidad de Unitario
Proyecto q Medida Estimado
(USD)
Infraestructura ODE Espac!g suficiente y seguro, Unidad $500
de Red conexion a la red principal
Terminales de ONT GPON Ublcap!on accesn?le y segura, Unidad $80
Red conexion a red eléctrica o fibra
Herr_amlentas Y| Kit de instalacién !—Ierram!gntas esp(_ecyzflllzadas para Paquete $150
Equipos instalacion y medicion
Instalacion Punto de conexion final en
. y Rosetas interiores, compatible con Unidad $10
Conexiones
conectores
Instalaplon y Cone,ct'ores Conectores de facil instalacion Unidad $2.50
Conexiones Mecanicos para empalmes
Eqm_pt_)§ de OTI_I)R de Red Alta precision en deteccion de Unidad $3,500
Medicion Activa fallos
Equipos de Power Meter Medidor de potencia para Unidad $100

Medicion

verificacion de sefial




Distribucién de

Material de alta calidad, marcado
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Fibra Cable FTTH claro para identificacion Metro $2
Cableado Manga Troncal Alta capacidad de transmision,
Principal Preconectorizada | resistente a condiciones Unidad $127.80
P (MTP) ambientales
Manga de
Cableado de Distribucion Conectores preensamblados, .
Distribucién Preconectorizada | facilidad de instalacion Unidad $449.00
(MDP)
Cable de Fibra
Conectividad de | Optica MPO 12H | Resistente a ambientes exteriores y Unidad $813.15 -
Red (aéreoy soterrado $921.99
soterrado)
Cable de Fibra
Conectividad de | Optica SFC 1H Cumple con estandares de 100m/250m $76.89 -
Red (aéreoy transmision tramos $149.49
soterrado)
Puntos de NAP Aérea de 16 | Proteccion contra el clima, .
Acceso Puertos capacidad de conexién balanceada Unidad $106.98
: Herraje Tipo A - i
Herrajes ,de con 2 y 3 Brazos Soporte rob_usto, resistencia a Unidad $5.76 - $7.97
Instalacién ! vientos y clima
de Extension
. Brazo Extensién . .
Herrajes ple Universal hasta Alta resistencia, adaptable a Unidad $25.96
Instalacién im diversas estructuras
Herrajes de Crucero con 3y 4 Disefio robusto, instalacién rapida Unidad $5.99 - $7.02

Instalacion

Extensiones

(Elaborado por: fuente propia).



4.4.4. Evaluacion y seleccion de proveedores tecnologicos.

Tabla 38

Evaluacion y seleccion de proveedores tecnologicos.

Restricciones y
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Adauisicién Filtros de Criterios de Experiencia del Puntaje de
q ., Seleccion Proveedor Seleccion
Seleccion
(C::;r:g?l?cg?én Precio, calidad Mss de 5 afios en
ODF . ' VSN infraestructura de 90%
garantia de soporte técnico
red
producto
Compatibilidad Precio, soporte Proveedor lider en
ONT GPON conredy postventa, . 80%
- L tecnologia GPON
durabilidad rendimiento
Herramientas de - Especialista en
Kit de instalacién | alta precision, F?:é:ls?gg ?:%:t?, herramientas de 70%
certificaciones P ' red
g(?nmczantg;'tg?:g Durabilidad, costo, | Amplia experiencia
Rosetas . facilidad de en materiales de 80%
estandar, instalacion red
disponibilidad
Instalacion rapida, |Costo, facilidad de | Proveedor
Conectores e . ., .
L confiabilidad de instalacion, confiable en 80%
Mecanicos . .
conexion precision conectores
OTDR de Red PreC|5|_qn de Precio, precision, Rec_onOCIdo en
; deteccidn, soporte | soporte del equipos de 90%
Activa .. . L
técnico fabricante medicién
Compatibilidad Especialista en
con diferentes Costo, precision, P
Power Meter conectores facilidad de uso equipos de 70%
RS medicion
precision
Material
certificado, Costo, calidad, Amplia trayectoria 0
Cable FTTH resistencia a durabilidad en cables de fibra 80%
traccion
Manga Troncal ReS|s_tan|a a . - Proveedor de
. condiciones Precio, facilidad de . .
Preconectorizada . . ., . confianza en fibra 90%
(MTP) amble_n_tales, instalacion, calidad optica
durabilidad
M_anga dg , Conectores Durabilidad, Proveedor
Distribucién preensamblados, - -
. - facilidad de especializado en 80%
Preconectorizada | proteccién contra | . s,
~ instalacion, costo | redes FTTH
(MDP) dafos




Cable de Fibra

Resistencia a

Calidad,

Reconocido en el

102

Optica MPO 12H | exteriores, estandar - . . mercado de fibra 90%
. : resistencia, precio |, .
(aéreo y soterrado) | de calidad oOptica
. Resistencia
(;ab_le de Fibra ambiental, Calidad, costo, Especialista en
Optica SFC 1H i -~ . 80%
. durabilidad en flexibilidad cables resistentes
(aéreo y soterrado) .
exteriores
Capacidad de
NAP Aérea de 16 |conexion Precio, facilidad de | Amplia experiencia
i : 80%
Puertos balanceada, acceso, durabilidad | en equipos de red
resistencia a clima
Herraje Tipo A con | Soporte robusto, Resistencia, precio, Especialista en
2y 3 Brazos de resistencia al facilidad de Pec 70%
- : . S herrajes de red
Extension viento instalacion
Brazo Extension | 1eXibilidad e ip 0o durabilidad, | AMPNO
. instalacion, L . conocimiento en 70%
Universal hasta 1m L facilidad de ajuste |.
durabilidad infraestructuras
Crucerocon 3y 4 Capacidad de Resistencia, precio Conocido en
HH ) 1 H 0
Extensiones soporte, fa(_:!hdad versatilidad herrajes_ y 80%
de instalacion accesorios

(Elaborado por: fuente propia)

4.4.5. Evaluacion y seleccion de proveedores del proyecto

Tabla 39

Evaluacion y seleccion de proveedor.

Crlterlo.c’ie Descripcidn del Criterio Proveedor1 Proveedor2 Proveedor3
Evaluacion
Experiencia en Numero de proyectos FTTH similares 7 3 5
proyectos FTTH ejecutados, tamafio y complejidad
Reputacion en el Referencias de clientes, casos de éxito 7 9 7
mercado FTTH en proyectos FTTH
Innovacién en Adopcion de nuevas tecnologias en 6 3 6
tecnologias FTTH | proyectos FTTH
Cumplimiento de | Cumplimiento de estandares como 7 9 3
estandares FTTH G.984.x, ITU-T
Capacidad de Capacidad para producir y entregar los
producciény componentes necesarios (fibra dptica, 6 9 8
entrega ODF, ONT) en los plazos establecidos
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Equipo de Experiencia y certificacion del equipo
instalacion y de instalacién, disponibilidad de 8 9 8
soporte soporte técnico post-venta
Metodologia de Metodologia de despliegue eficiente y

. 7 9 7
despliegue escalable para proyectos FTTH
Costo total del Incluye costo de equipos, instalacion, 7 9 6
proyecto mantenimiento y garantias
\{Iablh.dad Estabilidad financiera del proveedor,
financiera del capacidad para asumir el proyecto / 9 8
proveedor P P proy

Total 69 87 68

(Elaborado por: fuente propia)

4.5 Plan de Gestion del Cronograma

4.5.1. Plan de Gestion del Tiempo
El plan de gestién del tiempo para el despliegue de la red FTTH preconectorizada

describe las actividades a realizar, su duracion estimada y el orden de ejecucion.

Tabla 40

Plan de Gestién del Tiempo.

Plan de Gestion del Tiempo

Metodologia del Cronograma

1. Se requerira el acta de constitucion y el plan para la gestion del proyecto de despliegue de la red FTTH.

2. El cronograma sera elaborado en conjunto por el director del proyecto, el patrocinador, los miembros del
equipo y las partes interesadas clave.

3. Las actividades seran identificadas, secuenciadas, y se estimara la duracion de cada una.

4. El patrocinador seré responsable de aprobar el cronograma una vez finalizado.

Herramientas del Cronograma

1. Se utilizaran diagramas de red para mapear la secuencia de actividades.

2. Microsoft Project sera empleado como la herramienta principal para la creacion y monitoreo del
cronograma.

3. Se utilizara el metodo cualitativo para evaluar posibles riesgos y su impacto en el proyecto.
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Definicion de Actividades

1. La Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) y su diccionario seran fundamentales para identificar las
actividades del proyecto de despliegue de la red.

2. El director del proyecto, junto con el equipo, definira las actividades y estimar la duracion de cada una,
con base en la complejidad del proyecto.

Secuencia de Actividades
1. Se determinara la secuencia de las actividades, identificando las relaciones entre las predecesoras y
sucesoras para la correcta planificacion del proyecto.

Estimacion de Recursos de Actividades

1. Microsoft Project sera utilizado para registrar los recursos disponibles y asignarlos a las actividades
correspondientes.

2. Se asignaran los recursos necesarios (humanos, materiales y financieros) para cada tarea, asegurando que
estén disponibles cuando se requieran.

3. Se revisara periddicamente la asignacion de recursos para evitar sobrecargas o conflictos de
disponibilidad.

Estimacion de Duracion de Actividades

1. Se analizara el tipo de recurso requerido (humano o material) y su disponibilidad para determinar la
duracion de las actividades.

2. La estimacién del tiempo de cada actividad se realizara en conjunto con expertos técnicos para asegurar
precision en el cronograma.

3. Se empleara Microsoft Project para el registro y control continuo de los tiempos y avances del proyecto.

Nivel de Exactitud Unidades de Medida

Las duraciones se mediran en dias laborables de 8 horas, excluyendo fines de

0,
95% semana y dias festivos.

Unidades de Control

Para monitorear el progreso del cronograma, se aplicara la metodologia del Valor Ganado (Earned Value
Management - EVVM) para comparar lo planificado con lo ejecutado.

Formatos y Reportes Frecuencia

del Cronograma

Definir actividades Durante la etapa de planificacion del proyecto

Secuenciar
actividades

Estimar recursos para
las actividades
Estimar la duracion
de actividades

Durante la etapa de planificacion del proyecto

Durante la etapa de planificacion del proyecto

Durante la etapa de planificacion del proyecto




105

Desarrollo del Cronograma

1. Se utilizaran las listas de actividades, la secuencia de actividades y las estimaciones de tiempos, junto
con los recursos humanos y materiales.

2. La informacion serd registrada en Microsoft Project, incluyendo recursos, duraciones, dependencias y los
hitos del proyecto.

3. Una vez terminado, el cronograma sera revisado con el patrocinador para su validacion y aprobacién
final.

Monitoreo y Control del Cronograma

Microsoft Project se utilizard para monitorear el avance del proyecto, verificando constantemente el
porcentaje de actividades completadas en comparacién con lo planificado.

Fuente: Elaboracion propia.

4.5.2. Cronograma del Proyecto

Se elabora un cronograma detallado en Microsoft Project que abarca todas las etapas del
proyecto, desde la planificacion inicial hasta la finalizacion de la instalacion de la red GPON
FTTH preconectorizada en Milagro. La herramienta permite establecer relaciones de precedencia
entre las actividades, calcular tiempos de ejecucion, identificar la ruta critica y generar reportes

de avance.



Figura 12

Cronograma del proyecto 1 - 2.2.3
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n2 febrero 2025 marzo 2025
Nombre de tarea = | Duracior » Comienzo + Fin + Prede § 1M 14 17 20 2B 26 9|1 4 7 W 1B W W 2 5 B 3 6 ¢ 12
4 DESPLIEGUE DE RED GPON FTTH PRECONECTORIZADO 375dias lun6/1/25 jue18/6/26
4FASE 1: INICIO 8dias  lun6/1/25 mié15/1/25 1

4 11 PLAN DE GESTION DE PROYECTO 8dias  lun6/1/25 mié 15/1/25 —
1.1.1 Definir ¢l alcance del proyecto 1dia lun6/1/25  lun 6/1/25 ' Director de proyecto;Ingeniero de disefio
112 Tdentificar a las partes ntereszdas 2 dias lun6/1/25 mar7/1/25 Gerente de proyecto
1.1.3 Crear Ia estructura del equipo del provecto 1dia mié 8/1/25 mié8/1/25 5 l Director de proyecto;Asistente de proyecto
1.1.4: Desarrollar el cronograma del proyecto 1dia jue9/1/25 jue9/1/25 6 Ingeniero de disefio;Ingeniero en redes(Administrativo)
1.1.3: Definr los recursos necesarios 2dias  vie10/1/25 lun13/1/25 7 Coordinador de Logistica;Ingeniero en redes(Administrativo)
1.1.6: Elaborar el presupuesto 2dias  mar14/1/25 mié 15/1/25 8 l Gerente de proyecto;Asistente de proyecto
1.1.7: Desarrollar el plan de comunicacion 1dia jue9/1/25 jue9/1/25 6 Gerente de proyecto;Ingeniero de sistemas
1.1.8: Establecer los procedimientos de control de cambios 1dia vie 10/1/25 vie10/1/25 7 Gerente de proyecto;Ingeniero de sistemas

4 FASE 2: PLANIFICACION 19dias  jue 16/1/25 mar11/2/25 I 1

42,1 Plan de Gestién de Riesgos 8dias  jue16/1/25 lun27/1/25 1
2.1.1: Identificar los riesgos potenciales 2dias  jue16/1/25 vie17/1/25 9 i J?eniero de redes(Campo); Director de proyecto;Ingeniero en sequridad Industrial
2.1.2: Evaluar la probabilidad e impacto de los riesgos 2dias  lun20/1/25 mar21/1/25 14 Director de proyecto;Ingeniero de redes(Campo);Ingeniero en seguridad Industri;
213 Desarrollar planes de mitigacion 2dias  mié22/1/25 jue 23/1/25 15 1 Gerente de proyecto;Ingeniero de redes(Campo);Ingeniero en seguridad Indus
2.1.4: Crear un plan de contingencia 2dias  vie24/1/25 ln27/1/25 16 l Gerente de proyecto:Ingeniero de redes(Campo);Ingeniero en redes(Adi

4 2.2 Informe de validacion del diseiio Sdias  mar28/1/25lun3/2/25
2.2.1: Realizar validacion de Iz red 3dias  mar28/1/25 jue 30/1/25 17 Ingeniero de disefio;Ingeniero de redes(Campo)
222 Verificar el cumplinento de los estindares y permisos 1dia vie 31/1/25 vie31/1/25 19 lJl:xfeniert:e de disefio;Ingeniero de redes(Campo);Arquitecta;ingeni
2.2.3: Documentar los resultados de la validacion 1 dia lun3/2/25 lun3/2/25 20 WAsistente de proyecto

Fuente: Elaboracion propia.



Figura 13

Cronograma del proyecto 2.3 — 3.1.2

Nombre de tarea

42.3 Plan de adquisiciones de materiales y equipos
23.1: Elaborar un listado de materiales v equipos
2.3.2: Realizar una solicitud de propuestas
2.3.3: Evaluar las propuestas
2.3.4: Seleccionar a los proveedores y clerre de contratos
2.3.5: Adquisicion de materiales v equipos

4 2.4 Plan de capacitacion para el personal
24.1: Identificar las necesidades de capacitacion
242 Desarrollar el programa de capacitacion
24.3: Seleccionar a los istructores

4 FASE 3: EJECUCION

4 31 Plan de implementacion de la infraestructura

3.1.1: Preparacion del sitio de trabajo

3.1.2: Instalacion de la fibra ptica
Fuente: Elaboracion propia.

v Duraciér» Comienzo » Fin v
6dias  mard/2/25 mar11/2/25
1dia mar 4/2/25 mar4/2/25
1dia mié 5/2/25 mié5/2/25
1dia jue6/2/25 jue 6/2/25
1dia vie 7/2/25  vie7/2/25
2 dias lun10/2/25 mar 11/2/25
Adias  mar28/1/25 vie 31/1/25
1dia mar 28/1/25 mar 28/1/25
2 dias mié 29/1/25 jue 30/1/25
1dia vie 31/1/25 vie 31/1/25
329dias  mié 12/2/25 vie 22/5/26
314dias  mié 12/2/25 vie 1/5/26
4 dias mié 12/2/25 lun 17/2/25
300dias  mar 18/2/25 vie 17/4/26

Prede
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febrero 2025

oo | an | 1 . 5o qe an ac 47 an .
28 30 3 3 ] 9 3 3 [ 92 23

J Coordinador de Logistica;Ingeniero en redes(Administrativo);Ingeniero Civil

1 Coordinador de Logistica;Gerente de proyecto

l

Coordinador de Logistica;Gerente de proyecto

1 jeTnte de proyecto

Coordinador de Logistica;Ingeniero en redes(Administrativo);Ingeniero de

1

: ISupenfisor de Obra
Asistente de proyecto;Director de proyecto

L

Asistente de proyecto;Director de proyecto

I
i Ingeniero de redes(Campo); Tecnicos de Instalacion/soporte;$

L




Figura 14

Cronograma del proyecto 3.1.3 — 3.4.2

Nombre de tarea
3.1.3: Tnstalacidn de equipos

3.1.4: Gestion de conexién de abonados
4 3.2 Informe de Ia red instalada

3.2.1: Documentar la red instalada

3.2.2: Validar planos de la red

3.2.3: Validar el funcionamento de los equipos nstalados
4 3.3 Informe de pruebas de red

3.3.1: Realizar pruebas preliminares de |z red

3.3.2: Realizar pruebas d= continuidad de Iz red

3.3.2: Realizar pruebas finales de Iz red
4 3,4 Informe de Ia red validada y en servicio

34.1: Obtener la aprobacion de las partes interesadas

34.2: Documentar ¢l proceso de puesta en servicio
Fuente: Elaboracion propia.
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mayo 2026 junio 2026
v Duracidr» Comienzo » Fin v Predetw |20 2 5 27 2 1 3 5 7 9 1 13 15 07 19 21 B 3 0 9 3 2

Sdias  |un20/4/26 vie24/4/26 35 juqiervisordeObra:Ingenieroderedes(Campo):Tecnicosdelnstalacion/suporte
Sdias  lun27/4/26 vie1/5/26 36 Ienricos de Instalacion/soporte;Supervisor de Obra;Ingeniero de redes(Campo)
7dias  lun4/5/26 mar12/5/26 l 1
Jdias  lun4/5/26 mié6/5/26 37 Asistente de proyecto
2dias  jue7/5/26 vie8/5/26 39 l Jngfniero de disefio;Ingeniero de redes(Campo)
2dias  lun11/5/26 mar12/5/26 40 Supervisor de Obra;Tecnicos de Instalacion/soporte
6dias  mié13/5/26 mié 20/5/26
ddiss  mié 13/5/26 lun18/5/26 41 Supervisor de Obra;Tecnicos de Instalacion/s
3dias  mié13/5/26 vie15/5/26 41 Jngfniero de redes(Campo);Ingeniero de Soporte
3dias  lun18/5/26 mié 20/5/26 44 Ingeniero de redes(Campo);Ingeniero de
2dias  jue 21/5/26 vie 22/5/26 &_\
1dia  jue21/5/26 jue21/5/26 45 lAsistentede proyecto;Ingeniero de rec
ldia  vie22/5/26 vie22/5/26 47 _Asistente de proyecto



Figura 15

Cronograma del proyecto 4 —5.3.2

Nombre de tarea
4 FASE 4: MONITOREO Y CONTROL

4 4.1 Planos y documentacion final de la red construida
4.1.1: Actualizar los planos "as-built"
4.1.2: Actualizar la documentacién técnica
4.1.3: Archivar |a documentacién

4 4.2 Plan de soporte y mantenimiento
4.2.1: Definir los niveles de servicio
42 2: Establecer procedimientos de resolucion de cidencias
423 Crear un plan de manfenimiento preventivo

4 FASE 5: CIERRE

4 5.1 Informe de lecciones aprendidas y recomendaciones para
futuros proyectos

5.1.1: Identificar las lecciones aprendidas
5.1.2: Documentar las recomendaciones
4 5.2 Informe final del proyecto
5.2.1: Resumir los resultados del proyecto
5.2.2: Evaluar el cumplimiento de los objetivos
5.2.3: Documentar las lecciones aprendidas
4 5.3 Presentacion del informe final a las partes interesadas
5.3.1: Preparar la presentacion

5.3.2: Realizar la presentacion

Fuente: Elaboracion propia.

10 dias
7 dias
3 dias
3 dias
1dia
3 dias
1dia
1dia
1dia
9 dias
2 dias

1dia
1dia
5 dias
2 dias
2 dias
1dia
2 dias
1dia
1dia

+ Duracidr + Comienzo «

lun 25/5/26
lun 25/5/26
lun 25/5/26
jue 28/5/26
mar 2/6/26
mié 3/6/26
mié 3/6/26
jue 4/6/26
vie 5/6/26
lun 8/6/26
lun 8/6/26

lun 8/6/26
mar 9/6/26

Fin -

vie 5/6/26
mar 2/6/26
mié 27/5/26
lun 1/6/26
mar 2/6/26
vie 5/6/26
mié 3/6/26
jue 4/6/26
vie 5/6/26
jue 18/6/26
mar 9/6/26

lun 8/6/26
mar 9/6/26

mié 10/6/26 mar 16/6/26
mié 10/6/26 jue 11/6/26
vie 12/6/26 lun 15/6/26
mar 16/6/26 mar 16/6/26
mié 17/6/26 jue 18/6/26
mié 17/6/26 mié 17/6/26
jue 18/6/26 jue 18/6/26

Predet»
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Junio 2026 Julio 2028

28 3 2 4 i & 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 2 4 g

I B
Ingeniero de disefio;Ingeniero en redes(Administrativo)

l

Ingeniero de disefio;Ingeniero en redés{Administrativc):Asistente de proyecto

!

Asistente de proyecto

Ingeniero en redes{Administrati\fo):lngeniero de Soporte

!

Ingeniero en redes(Administrativo);Ingeniero de Soporte

!

_Ingeniero en redes(Administrative):Ingeniero de Soporte

i
I_I :

lGerente de proyecto:@\sistente de proyecto
EGerente de proyecto;Asistente de proyecto
lGverentve de prc;yecto:Asistente de proyecto
lGererfte de proyecto;Asistente de proyecto
é Gerente de proyecto;Asistente de proyecto
léerente de proyecto
. Gerente de proyecto



45.3. Listado de Actividades e Hitos
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Se enumeran todas las actividades necesarias para completar el proyecto, desde la compra

de equipos hasta la instalacion y puesta en marcha de la red. También se incluyen los hitos

importantes, como la obtencion de permisos y la culminacién de la red instalada a los usuarios.

Tabla 41

Listado de Actividades e hitos.

Fase

FASE 1: INICIO

Tarea/Hito con Descripcion

1.1 Plan de Gestién de Proyecto

1.1.1: Definir el alcance del proyecto

1.1.2: Identificar a las partes interesadas

1.1.3: Crear la estructura del equipo del proyecto

1.1.4: Desarrollar el cronograma del proyecto

1.1.5: Definir los recursos necesarios

1.1.6: Elaborar el presupuesto

1.1.7: Desarrollar el plan de comunicacién

1.1.8: Establecer los procedimientos de control de cambios

HITO 1: Aprobacién del Plan de Gestién del Proyecto

FASE 2:
PLANIFICACION

2.1 Plan de Gestion de Riesgos

2.1.1: Identificar los riesgos potenciales

2.1.2: Evaluar la probabilidad e impacto de los riesgos

2.1.3: Desarrollar planes de mitigacion

2.1.4: Crear un plan de contingencia

HITO 2: Aprobacidn del Plan de Gestion de Riesgos

2.2 Informe de Validacién del Disefio

2.2.1: Realizar validacién de la red

2.2.2: Verificar el cumplimiento de los estandares y permisos

2.2.3: Documentar los resultados de la validacién

HITO 3: Aprobacion del Informe de Validacion de la Red

2.3 Plan de Adquisiciones de Materiales y Equipos

2.3.1: Elaborar un listado de materiales y equipos

2.3.2: Realizar una solicitud de propuestas

2.3.3: Evaluar las propuestas




2.3.4: Seleccionar a los proveedores y cierre de contratos

2.3.5: Adquisicion de materiales y equipos

HITO 4: Aprobacién del Plan de Adquisiciones

2.4 Plan de Capacitacion para el Personal

2.4.1: Identificar las necesidades de capacitacién

2.4.2: Desarrollar el programa de capacitacion

2.4.3: Seleccionar a los instructores

HITO 5: Finalizacion del Plan de Capacitacion

3.1 Plan de Implementacion de la Infraestructura

3.1.1: Preparacion del sitio de trabajo

3.1.2: Instalacidn de la fibra Optica

3.1.3: Instalacién de equipos

3.1.4: Gestidn de conexion de abonados

HITO 6: Finalizacion de la Implementacion de la Infraestructura

3.2 Informe de la Red Instalada

3.2.1: Documentar la red instalada

3.2.2: Validar planos de la red

EJE@%E:?ON 3.2.3: Validar el fu_rjcionamiento de los equipos instalados
HITO 7: Aprobacion del Informe de la Red Instalada
3.3 Informe de Pruebas de Red
3.3.1: Realizar pruebas preliminares de la red
3.3.2: Realizar pruebas de continuidad de la red
3.3.3: Realizar pruebas finales de la red
HITO 8: Aprobacidn del Informe de Pruebas de Red
3.4 Informe de la Red Validada y en Servicio
3.4.1: Obtener la aprobacion de las partes interesadas
3.4.2: Documentar el proceso de puesta en servicio
HITO 9: Validacion de la Red Validada y en Servicio
4.1 Planos y Documentacion Final de la Red Construida
4.1.1: Actualizar los planos "as-built"
4.1.2: Actualizar la documentacion técnica

FASE 4: 4.1.3: Archivar la documentacion
MONITOREO ¥ HITO 10: Finalizacién de la Documentacion Final de la Red
CONTROL

4.2 Plan de Soporte y Mantenimiento

4.2.1: Definir los niveles de servicio

4.2.2: Establecer procedimientos de resolucion de incidencias

4.2.3: Crear un plan de mantenimiento preventivo

HITO 11: Aprobacion del Plan de Soporte y Mantenimiento
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5.1 Informe de Lecciones Aprendidas y Recomendaciones para Futuros
Proyectos

5.1.1: Identificar las lecciones aprendidas

5.1.2: Documentar las recomendaciones

HITO 12: Informe de Lecciones Aprendidas

5.2 Informe Final del Proyecto

5.2.1: Resumir los resultados del proyecto

5.2.2: Evaluar el cumplimiento de los objetivos

5.2.3: Documentar las lecciones aprendidas

HITO 13: Aprobacion del Informe Final del Proyecto
5.3 Presentacion del Informe Final a las Partes Interesadas
5.3.1: Preparar la presentacion

5.3.2: Realizar la presentacion

HITO 14: Presentacion Final a las Partes Interesadas
Fuente: Elaboracion propia.

FASE 5: CIERRE

4.5.4. Secuencia de Actividades
Se presenta una descripcion detallada de la secuencia de las actividades del proyecto,
evidenciando las relaciones de dependencia entre cada una. Esto permitira identificar las tareas

que pueden realizarse en paralelo y aquellas que deben esperar la finalizacion de otras.

Tabla 42

Secuencias de actividades del proyecto.

Tarea/Hito Duracién Comienzo Fin

Predecesora
. . mié
1.1 Plan de Gestion de Proyecto 8 dias |lun 6/1/25 15/1/25
i - . lun
1.1.1: Definir el alcance del proyecto ldia |lun 6/1/25 6/1/25
. i : . mar
1.1.2: Identificar a las partes interesadas 2 dias | lun 6/1/25 211125
FASE 1: INICIO | 1.1.3: Crear la estructura del equipo del 1 dia mié mié
proyecto 8/1/25 8/1/25 5
1.1.4: Desarrollar el cronograma del . . jue
proyecto ldia |jue 9/1/25 9/1/25 6
1.1.5: Definir los recursos necesarios 2 dias vie lun
T 10/1/25 13/1/25 7
i . mar mié
1.1.6: Elaborar el presupuesto 2 dias 14/1/25 15/1/25 8
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) o . . jue
1.1.7: Desarrollar el plan de comunicacion ldia |jue9/1/25 9/1/25 6
1.1.8: Establecer los procedimientos de 1 dia vie vie
control de cambios 10/1/25 10/1/25 7
HITO 1: Aprobacion del Plan de Gestion
del Proyecto
. . . jue lun
2.1 Plan de Gestion de Riesgos 8 dias 16/1/25 27/1/25
2.1.1: Identificar los riesgos potenciales 2 dias Jue vie
— gosp 16/1/25 | 17/1/25 9
2.1.2; Evaluar la probabilidad e impacto de 2 dias lun mar
los riesgos 20/1/25 21/1/25 14
i S . mié jue
2.1.3: Desarrollar planes de mitigacion 2 dias 29/1/25 23/1/25 15
. . . . vie lun
2.1.4: Crear un plan de contingencia 2 dias 2411/25 27/1/25 16
HITO 2: Aprobacidn del Plan de Gestion
de Riesgos
L _— . mar lun
2.2 Informe de Validacién del Disefio 5 dias 28/1/25 32125
) . S . mar jue
2.2.1: Realizar validacién de la red 3 dias 28/1/25 30/1/25 17
2.2.2: Verificar el cumplimiento de los 1 dia vie vie
estandares y permisos 31/1/25 31/1/25 19
2.2.3: Documentar los resultados de la . lun
validacion Ldia |lun 312125 ] 5555 20
HITO 3: Aprobacion del Informe de
FASE 2: Validacion de la Red
PLANIFICACION | 2.3 Plan de Adquisiciones de Materiales 6dias | Mar mar
y Equipos 4/2/25 11/2/25
2.3.1: Elaborar un listado de materiales y 1dia | mer mar
equipos 4/2/25 4/2/25 21
i . . . mié mié
2.3.2: Realizar una solicitud de propuestas 1 dia 5/2/25 5/2/25 23
. P . jue
2.3.3: Evaluar las propuestas ldia |jue 6/2/25 6/2/25 24
2.3.4: Seleccionar a los proveedores y . . vie
cierre de contratos Ldia | vie7/2/25 7/2125 25
2.3.5: Adquisicion de materiales y equipos | 2 dias lun mar
T 10/2/25 11/2/25 26
HITO 4: Aprobacion del Plan de
Adgquisiciones
2.4 Plan de Capacitacion para el 4 dias | M vie
Personal 28/1/25 31/1/25
2.4.1: ldentificar las necesidades de 1dia |mar mar
capacitacion 28/1/25 28/1/25 17
2.4.2: Desarrollar el programa de 2 dias mié jue
capacitacion 29/1/25 30/1/25 29
i . . . vie vie
2.4.3: Seleccionar a los instructores 1 dia 31/1/25 31/1/25 30




HITO 5: Finalizacién del Plan de
Capacitacion
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3.1 Plan de Implementacién de la 314 dias mié vie
Infraestructura 12/2/25 1/5/26
) ., . . . mié lun
3.1.1; Preparacion del sitio de trabajo 4 dias 12/2/25 17/2/25 97
) . S . mar vie
3.1.2; Instalacion de la fibra optica 300 dias 18/2/25 17/4/26 34
3.1.3: Instalacion de equipos 5 dias lun vie
T 20/4/26 24/4/26 35
) - L . lun vie
3.1.4: Gestion de conexidn de abonados 5 dias 27/4126 1/5/26 36
HITO 6: Finalizacion de la
Implementacién de la Infraestructura
. mar
3.2 Informe de la Red Instalada 7 dias |lun 4/5/26 12/5/26
) . . mié
3.2.1: Documentar la red instalada 3dias |lun 4/5/26 6/5/26 37
gt . . vie
3.2.2: Validar planos de la red 2 dias |jue 7/5/26 8/5/26 39
3.2.3: Validar el funcionamiento de los 2 dias lun mar
FASE 3: equipos instalados 11/5/26 12/5/26 40
EJECUCION HITO 7: Aprobacién del Informe de la
Red Instalada
. mié mié
3.3 Informe de Pruebas de Red 6 dias 13/5/26 20/5/26
3.3.1: Realizar pruebas preliminares de la 4 dias mié lun
red 13/5/26 18/5/26 41
3.3.2: Realizar pruebas de continuidad de 3 dias mié vie
lared 13/5/26 15/5/26 41
3.3.3: Realizar pruebas finales de la red 3 dias lun mié
o P 18/5/26 | 20/5/26 44
HITO 8: Aprobacion del Informe de
Pruebas de Red
3.4 Informe de la Red Validada y en 5 dias jue vie
Servicio 21/5/26 22/5/26
3.4.1: Obtener la aprobacién de las partes 1 dia jue jue
interesadas 21/5/26 21/5/26 45
3.4.2: Documentar el proceso de puesta en 1 dia vie vie
SEervicio 22/5/26 22/5/26 47
HITO 9: Validacion de la Red Validada y
en Servicio
4.1 Planos y Documentacion Final de la 7 dias lun mar
Red Construida 25/5/26 2/6/26
. . . lun mié
4.1.1: Actualizar los planos "as-built" 3 dias
FASE 4- j2{156/5/26 I2u7r<5/26 48
MONITOREO Y |4.1.2: Actualizar la documentacion técnica | 3 dias
CONTROL ﬁ?alfl% r1];?26 51
4.1.3: Archivar la documentacion 1dia 216/26 216/26 52

HITO 10: Finalizacion de la
Documentacion Final de la Red
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L . mié vie
4.2 Plan de Soporte y Mantenimiento 3 dias 3/6/26 5/6/26
e . . . mié mié
4.2.1: Definir los niveles de servicio 1dia 3/6/26 3/6/26 53
4.2.2: Establecer procedimientos de . . jue
resolucidn de incidencias Ldia | jue 4/6/26 4/6/26 55
4.2.3: Crear un plan de mantenimiento . . vie
preventivo ldia | vie 5/6/26 5/6/26 56
HITO 11: Aprobacion del Plan de Soporte
y Mantenimiento
5.1 Informe de Lecciones Aprendidas y mar
Recomendaciones para Futuros 2 dias |lun 8/6/26
9/6/26
Proyectos
) . . . . lun
5.1.1: Identificar las lecciones aprendidas 1dia |lun 8/6/26 8/6/26 57
_ . . mar mar
5.1.2: Documentar las recomendaciones 1dia 9/6/26 9/6/26 60
HITO 12: Informe de Lecciones
Aprendidas
. p mié mar
5.2 Informe Final del Proyecto 5 dias 10/6/26 16/6/26
) . . mié jue
5.2.1: Resumir los resultados del proyecto 2 dias 10/6/26 11/6/26 61
FASE 5: CIERRE |5.2.2: Evaluar el cumplimiento de los 2 dias | Vie lun
objetivos 12/6/26 15/6/26 63
5.2.3: Documentar las lecciones 1dia | mer mar
aprendidas 16/6/26 16/6/26 64
HITO 13: Aprobacion del Informe Final
del Proyecto
5.3 Presentacion del Informe Final a las 5 dias mié jue
Partes Interesadas 17/6/26 18/6/26
5.3.1: Preparar la presentacion 1 dia mié mié
0.1 FTep P 17/6/26 | 17/6/26 65
. . - . jue jue
5.3.2: Realizar la presentacion 1 dia 18/6/26 18/6/26 67

HITO 14: Presentacion Final a las Partes
Interesadas

Fuente: Elaboracion propia.

45.5. Estimacion de recursos de Actividades

Se proporciona una estimacion detallada de los recursos necesarios para cada actividad,

incluyendo mano de obra, equipos y materiales, asegurando asi la disponibilidad oportuna de los

mismos.



Tabla 43

Estimacion de Recursos

FASE 1:
INICIO
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Tarea/Hito Nombre de Recurso Tipo de Recurso D'Sp(;g'b'“d
1.1 Plan de
Gestion de
Proyecto
1.1.1: Definirel | .. )
alcance del D|rect_or de Pro_yetzto, Trabajo (Personas) 100%
Ingeniero de Disefio
proyecto
1.1.2: Identificar
a las partes Gerente de Proyecto Trabajo (Personas) 100%
interesadas
1.1.3: Crear la
estructura del Director de Proyecto; . 0
equipo del Asistente de Proyecto Trabajo (Personas) 100%
proyecto
1.1.4: . -
Ingeniero de Disefio;
(E)riiac:rcr)::r?l;ecliel Ingeniero en Redes Trabajo (Personas) 100%
g (Administrativo)
proyecto
1.1.5: Definir Coordinador de Logistica;
los recursos Ingeniero en Redes Trabajo (Personas) 100%
necesarios (Administrativo)
1.1.6: Elaborar | Gerente de Proyecto; . 0
el presupuesto | Asistente de Proyecto Trabajo (Personas) 100%
1.1.7:
Desarrollar el Geren'te de Prqyecto; Trabajo (Personas) 100%
plan de Ingeniero de Sistemas
comunicacién
1.1.8: Establecer
los :
procedimientos Gerente de Proyecto; Trabajo (Personas) 100%

de control de
cambios

Ingeniero de Sistemas




HITO 1:
Aprobacion del
Plan de Gestion
del Proyecto
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FASE 2:
PLANIFICACI
ON

2.1 Plan de
Gestion de
Riesgos

2.1.1: Identificar

Ingeniero de Redes
(Campo); Director de

los riesgos P - - Trabajo (Personas) 100%
otenciales royecto; Ingeniero en

P Seguridad Industrial

2.1.2: Evaluar la | Director de Proyecto;

probabllldad e Ingenlero. de Regjes Trabajo (Personas) 100%

impacto de los | (Campo); Ingeniero en

riesgos Seguridad Industrial

2.1.3: Gerente de Proyecto;

Desarrollar Ingenlero. de Regjes Trabajo (Personas) 100%

planes de (Campo); Ingeniero en

mitigacion Seguridad Industrial

214 Crarun | Beee T

plan de g Trabajo (Personas) 100%

contingencia

(Campo); Ingeniero en
Redes (Administrativo)

HITO 2:
Aprobacion del
Plan de Gestion
de Riesgos

2.2 Informe de
Validacion del
Disefio
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2.2.1: Realizar | Ingeniero de Disefio;
validacion de la | Ingeniero de Redes Trabajo (Personas) 100%
red (Campo)
2.2.2: Verificar . L
o Ingeniero de Disefio;
el cumplimiento Ingeniero de Redes
i 0,
de !os (Campo); Arquitecta: Trabajo (Personas) 100%
estandares y Ingeniero Civil
permisos g
2.2.3:
Documentar los Asistente de Proyecto Trabajo (Personas) 100%
resultados de la
validacién
HITO 3:
Aprobacién del
Informe de
Validacion de la
Red
2.3 Plan de
Adquisiciones
de Materiales y
Equipos
2.3.1: Elaborar | Coordinador de Logistica;
un listado de Ingeniero en Redes . 0
materiales y (Administrativo); Ingeniero Trabajo (Personas) 100%
equipos Civil
2.3.2: Realizar . -
e Coordinador de Logistica; . 0
una solicitud de Gerente de Proyecto Trabajo (Personas) 100%
propuestas
2.3.3: Evaluar Coordinador de Logistica; Trabajo (Personas) 100%
las propuestas | Gerente de Proyecto
2.3.4: Seleccionar
alos proveedores | o ante de Proyecto Trabajo (Personas) 100%

y cierre de
contratos




2.3.5:
Adquisicion de
materiales y
equipos

Coordinador de Logistica;
Ingeniero en
redes(Administrativo);Ingen
iero de redes(Campo)

Trabajo (Personas)
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100%

HITO 4:
Aprobacidn del
Plan de
Adguisiciones

2.4 Plan de
Capacitacion
parael
Personal

2.4.1: Identificar
las necesidades
de capacitacién

Supervisor de Obra

Trabajo (Personas)

100%

2.4.2:
Desarrollar el
programa de
capacitacion

Asistente de Proyecto;
Director de Proyecto

Trabajo (Personas)

100%

2.4.3:
Seleccionar a
los instructores

Asistente de Proyecto;
Director de Proyecto

Trabajo (Personas)

100%

HITO 5:
Finalizacion del
Plan de
Capacitacion

FASE 3:
EJECUCION

3.1 Plan de
Implementacié
ndela
Infraestructura

3.1.1:
Preparacion del
sitio de trabajo

Ingeniero de Redes
(Campo); Técnicos de
Instalacion/Soporte;
Supervisor de Obra;
Arquitecta

Trabajo (Personas)

100%
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Teécnicos de
. Instalacion/Soporte, Cables .
3.1.2: . - ! Trabajo
Instalacion de la ﬁ/? Fibra Optica, Cajas NAP, (Personas)/Material 100%
fibra Optica angas de E_mpglme_,, es
Paneles de Distribucion de
Fibra Optica (ODF)
313 Super_visor de Obra;
Instalacion de Ingemerq de, Re_des Trabajo (Personas) 100%
equipos (Campo_)l Técnicos de
Instalacion/Soporte
Técnicos de
3.1.4: Gestion | Instalacién/Soporte;
de conexion de | Supervisor de Obra; Trabajo (Personas) 100%
abonados Ingeniero de Redes
(Campo)
HITO 6:
Finalizacion de
la
Implementacion
de la
Infraestructura
3.2 Informe de
la Red
Instalada
3.2.1:
Documentar la | Asistente de Proyecto Trabajo (Personas) 100%
red instalada
. . Ingeniero de Disefio;
3.2.2: Validar Ingeniero de Redes Trabajo (Personas) 100%
planos de la red (Campo)
?ﬁig-o;/;rlr:(ij;r:tgl Supervisor de Obra;
q . Técnicos de Trabajo (Personas) 100%
e los equipos | o
. nstalacion/Soporte
instalados




HITO 7:
Aprobacion del
Informe de la
Red Instalada
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3.3 Informe de
Pruebas de Red

3.3.1: Realizar | Fusionadora; OTDR; Power
pruebas Meter; Supervisor de Obra; | Costo/Material/Trab

e o . 100%
preliminares de | Técnicos de ajo
lared Instalacion/Soporte
3.3.2: Realizar | Ingeniero de Redes
pruebas de (Campo); Ingeniero de . 0
continuidad de | Soporte; Fusionadora; Costo/Trabajo 100%
lared OTDR; Power Meter

. Ingeniero de Redes
3.3.3: Realizar j .
pruebas finales (Campo?, Ingenledro d.e Costo/Trabajo 100%
de la red Soporte; Fusionadora;
OTDR; Power Meter

HITO 8:
Aprobacion del
Informe de
Pruebas de Red
3.4 Informe de
la Red
Validaday en
Servicio
2'1'016&2%2%6; la Asistente de Proyecto;
I{fs partes Ingeniero de Redes Trabajo (Personas) 100%
interesadas (Campo)
3.4.2:
Documentar el
proceso de Asistente de Proyecto Trabajo (Personas) 100%
puesta en

servicio




HITO 9:
Validacién de la
Red Validada y
en Servicio
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FASE 4:
MONITOREO
Y CONTROL

4.1 Planos y
Documentacion
Final de la Red
Construida

4.1.1: Actualizar

Ingeniero de Disefio;

los planos "as- | Ingeniero en Redes Trabajo (Personas) 100%
built" (Administrativo)
4.1.2: Actualizar | Ingeniero de Disefio;
la Ingeniero en Redes .
documentacion | (Administrativo); Asistente Trabajo (Personas) 100%
técnica de Proyecto
4.1.3: Archivar
la Asistente de Proyecto Trabajo (Personas) 100%
documentacion
HITO 10:
Finalizacion de
la
Documentacion
Final de la Red
4.2 Plan de
Soporte y
Mantenimiento
4.2.1: Definir Ingeniero en Redes
los niveles de (Administrativo); Ingeniero | Trabajo (Personas) 100%
servicio de Soporte
4.2.2: Establecer .
procedimientos Ingeniero en'Redes . .
q lucion d (Administrativo); Ingeniero | Trabajo (Personas) 100%
de resolucion de 1 40 sonorte
p

incidencias
4.2.3: Crear un .
plan de Ingeniero en Redes _

(Administrativo); Ingeniero | Trabajo (Personas) 100%

mantenimiento
preventivo

de Soporte




HITO 11:
Aprobacion del
Plan de Soporte

y
Mantenimiento
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FASE 5:
CIERRE

5.1 Informe de
Lecciones
Aprendidas y
Recomendacio
nes para
Futuros
Proyectos

5.1.1: Identificar
las lecciones
aprendidas

Gerente de Proyecto;
Asistente de Proyecto

Trabajo (Personas)

100%

5.1.2:
Documentar las
recomendacione
S

Gerente de Proyecto;
Asistente de Proyecto

Trabajo (Personas)

100%

HITO 12:
Informe de
Lecciones
Aprendidas

5.2 Informe
Final del
Proyecto

5.2.1: Resumir
los resultados
del proyecto

Gerente de Proyecto;
Asistente de Proyecto

Trabajo (Personas)

100%

5.2.2: Evaluar el
cumplimiento
de los objetivos

Gerente de Proyecto;
Asistente de Proyecto

Trabajo (Personas)

100%

5.2.3:
Documentar las
lecciones
aprendidas

Gerente de Proyecto;
Asistente de Proyecto

Trabajo (Personas)

100%

HITO 13:
Aprobacion del
Informe Final
del Proyecto

5.3
Presentacion
del Informe




Final a las
Partes
Interesadas
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5.3.1: Preparar

la presentacion Gerente de Proyecto

Trabajo (Personas)

100%

5.3.2: Realizar

| o, Gerente de Proyecto
a presentacion

Trabajo (Personas)

100%

HITO 14:
Presentacion
Final a las
Partes
Interesadas

Fuente: Elaboracion propia.

4.5.6. Ruta Critica del Proyecto

La ruta critica en el proyecto permite identificar las actividades que mas impactan en la

duracion total del proyecto. El control de estas actividades es esencial para minimizar los riesgos

de retraso y asegurar el cumplimiento de los objetivos del proyecto.



Figura 16

Ruta critical - 2.2.3
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febrero 2025
Nombre de tarea v Duracior » Comienzo « Fin v Predecs 8 0 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 | 1 3 05 7 9 3
4 DESPLIEGUE DE RED GPON FTTH PRECONECTORIZADO 375 dias lun 6/1/25 jue 18/6/26
4 FASE 1: INICIO 8dias lun6/1/25 mié 15/1/25 1

4 1.1 PLAN DE GESTION DE PROYECTO 8 dias lun 6/1/25 mié 15/1/25 1
1.1.1 Definir el alcance del provecto 1dia lun6/1/25  lun 6/1/25 Director de proyecto;Ingeniero de disefio
1.1.2 Identificar a las partes interesadas 2 dias lun6/1/25 mar7/1/25 Gerente de proyecto
1.1.3 Crear la estructura del equipo del proyecto 1dia mié 8/1/25 mié 8/1/25 5 l Director de proyecto;Asistente de proyecto
1.1.4: Desarrollar el cronograma del proyecto 1dia jue 9/1/25 jue9/1/25 6 Ingeniero de disefio;Ingeniero en redes(Administrativo)
1.1.5: Definir los recursos necesarios 2 dias vie 10/1/25 lun13/1/25 7 Coordinador de Logistica;Ingeniero en redes(Administrativo)
1.1.6: Elaborar &l presupuesto 2 dias mar 14/1/25 mié 15/1/25 8 1 . Gerente de proyecto;Asistente de proyecto
1.1.7: Desarrollar el plan de comunicacion 1 dia jue9/1/25 jue9/1/25 6 Gerente de proyecto;Ingeniero de sistemas
1.1.8: Establecer los procedimientos de control de cambios 1dia vie 10/1/25 vie 10/1/25 7 Gerente de proyecto;Ingeniero de sistemas

4 FASE 2: PLANIFICACION 19dias  jue 16/1/25 mar11/2/25 I 1

4 2.1 Plan de Gestion de Riesgos 8 dias jue 16/1/25 Ilun 27/1/25 I 1
2.1.1: Identificar los riesgos potenciales 2 dias jue 16/1/25 vie 17/1/25 9 i J.ngfniero de redes(Campo);Director de proyecto;Ingeniero er
2.1.2: Evaluar la probabilidad e impacto de los riesgos 2 dias lun 20/1/25 mar21/1/25 14 Director de proyecto;Ingeniero de redes(Campo);ing
2.1.3: Desarrollar planes de mitigacion 2 dias mié 22/1/25 jue 23/1/25 15 1 Gerente de proyecto;Ingeniero de redes(Campo
2.14: Crear un plan de contingencia 2 dias vie 24/1/25 lun 27/1/25 16 l Gerente de proyecto;Ingeniero de rede

4 2.2 Informe de validacion del diseiio 5 dias mar 28/1/25 lun 3/2/25
2.2.1: Realizar validacion de la red 3 dias mar 28/1/25 jue 30/1/25 17 Ingeniero de disefio;Ingeniero di
2.2.2: Verificar el cumplimiento de los estindares v permisos 1dia vie 31/1/25 vie 31/1/25 19 l J.n.gfniero de disefio;Ingeniero
2.2.3: Documentar los resultados de la validacién 1 dia lun3/2/25 lun3/2/25 20 . Asistente de proyecto

Fuente: Elaboracion propia



Figura 17

Ruta critica2.3-3.1.2

Nombre de tarea

4 2.3 Plan de adquisiciones de materiales y equipos
2.3.1: Elahorar un listado de materiales v equipos
2.3.2: Realizar una solicitud de propuestas
233 Evaluar las propuestas
2.34: Seleccionar a los proveedores v cietre de contratos
2.3.5: Adquisicion de materiales v equipos

4 2.4 Plan de capacitacion para el personal
2.4.1; Identificar las necesidades de capacitacion
242 Desarrollar el programa de capacitacion
2.43: Seleccionar a los mstructores

4 FASE 3: EJECUCION

4 3.1 Plan de implementacion de la infraestructura

3.1.1: Preparacion del sitio de trabajo

3.1.2: Instalacion de la fibra optica

Fuente: Elaboracion propia

v Duracior» Comienzo « Fin v
6dias  mar4d/2/25 marl1l/2/25
1dia mar 4/2/25 mar4/2/25
1dia mié5/2/25 mié5/2/25
1dia jue6/2/25 jue 6/2/25
1dia vie 7/2/25  vie7/2/25
2dias  lun10/2/25 mar 11/2/25
ddias  mar28/1/25 vie 31/1/25
1dia mar 28/1/25 mar 28/1/25
2 dias mié 29/1/25 jue 30/1/25
1dia vie 31/1/25 vie 31/1/25
329dias  mié 12/2/25 vie 22/5/26
314dias  mié 12/2/25 vie 1/5/26
4 dias mié 12/2/25 lun 17/2/25
A0 dias  mar 18/2/25 vie 17/4/26

Prede

2]
!

febrero 2025

oo | an | - -
2830 33 ] g

l Coordinador

|
!

1

f lSupervisor de Obra
Asistente de proyecto;Dire

|

Asistente de proyecto;D
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l Coordinador de Logistica;Ingeniero en redes(Administrativo);Ingeniero Civil

de Logistica;Gerente de proyecto

Coordinador de Logistica;Gerente de proyecto

jeTnte de proyecto

Coordinador de Logistica;Ingeniero en redes(Administrativo);Ingeniero de

ctor de proyecto
rector de proyecto

3

f Ingeniero de redes(Campo);Tecnicos de Instalacion/soporte;S

|



Figura 18

Ruta critica 3.1.3-3.4.2

Nombre de tarea
3.1.3: Instalacién de equipos

3.1.4: Gestion de conexion de abonados
4 3.2 Informe de Ia red instalada

3.2.1: Documentar Ia red instalada

3.2.2: Validar planos de la red

3.2.3: Validar el funcionamiento de los equipos instalados
4 3.3 Informe de pruebas de red

3.3.1: Realizar pruchas preliminares de la red

3.3.2: Realizar pruchas de continidad de la red

3.3.2: Realizar pruebas finales de lared
4 3.4 Informe de Ia red validada y en servicio

3.4.1: Obtener la aprobacion de las partes inferesadas

3.4.2: Documentar el proceso de puesta en servicio

Fuente: Elaboracion propia
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mayo 2026 junic
v Duracior » Comienza « Fin w Predecw |19 20 23 25 27 9% 1 3 5 7T 9 1 13 1317 19 2 23 25 7 2 3

Sdias  lun20/4/26 vie 24/4/26 35 ¥ juqiervisor de Obra;Ingeniero de redes(Campo);Tecnicos de Instalacion/soporte
Sdias  lun27/4/26 vie1/5/26 36 le:ricos de Instalacion/soporte;Supervisor de Obra;Ingeniero de redes
7dias  lun4/5/26 mar12/5/26 l 1
3dias  lun4/5/26 mié6/5/26 37 Asistente de proyecto
2dias  jue7/5/26 vie8/5/26 39 l Jngfniero de disefio;Ingeniero de redes(Campo)
2dias  lun11/5/26 mar12/5/26 40 Supervisor de Obra; Tecnicos de Instalacion/so
Gdias  mié 13/5/26 mié 20/5/26
ddias  mié 13/5/26 lun 18/5/26 41 Supervisor de Obra; Tecnicos de
3dias  mié 13/5/26 vie 15/5/26 41 Jngfniero de redes(Campo);Ingeniero d
3dias  lun18/5/26 mié20/5/26 44 Ingeniero de redes(Campo);
2dias  jue21/5/26 vie22/5/26 {_\
1dia jue 21/5/26 jue 21/5/26 45 Asistente de proyecto;ing
1dia vie 22/516 vie 22/5/26 47 l  Asistente de proyecto
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Figura 19

Ruta critica 4 —5.3.2

Junio 2026 julio 2026
Nombre de tarea » Duracior » Comienzo » Fin v Predecw || 25 27 29 31 2 4 & & 10 12 14 18 18 20 22 24 26 28 30 2 4
4 FASE 4: MONITOREO Y CONTROL 10dias  lun25/5/26 vie5/6/26 | 1

4 4.1 Planos y documentacién final de la red construida 7 dias lun 25,(5[25 mar 2[6[26 T 1 :
4.1.1: Actualizar los planos "as-built" 3 dias lun 25/5/26 mié27/5/26 48 B Ingeniero de disefio;Ingeniero en redes{Adminisérativo}
4.1.2: Actualizar la documentacion técnica 3 dias jue 28/5/26 lun1/6/26 51 l Ingeniero de disefio;Ingeniero en redés{Administrativo):Asistente de proyecto
4.1.3: Archivar la documentacion 1dia mar 2/6/26 mar 2/6/26 52 l Asistente de proyecto :

4 4.2 Plan de soporte y mantenimiento 3 dias mié 3/6/26 vie5/6/26 ;
4.2.1: Definir los niveles de servicio 1dia mié¢ 3/6/26 mié3/6/26 53 llngeniero en redes{Administrati\éo):lngeniero de Soporte

422 Establecer procedimientos de resolucion de incidencias 1 dia jue4/6/26 jued/6/26 55 Ingeniero en redes{Administra;tivo):lngeniero de Soporte

l

4.2.3: Crear un plan de mantenimiento preventivo 1dia vie5/6/26 vie5/6/26 56 _Ingeniero en redes{Adminisfrativo}:lngeniero de Soporte
4 FASE 5: CIERRE odias  Iun8/6/26 jue18/6/26 n
4 5.1 Informe de lecciones aprendidas y recomendaciones para 2 dias lun8/6/26 mar9/6/26 1 :
futuros proyectos

5.1.1: Identificar las lecciones aprendidas 1dia lun8/6/26 lun8/6/26 57 lGvervente de proyecto:{‘-‘\sistente de proyecto
Gerente de proyecto;Asistente de proyecto

5.1.2: Documentar las recomendaciones 1 dia mar 9/6/26 mar9/6/26 60
4 5.2 Informe final del proyecto 5 dias mié 10/6/26 mar 16/6/26 | 1
G

5.2.1: Resumir los resultados del provecto 2 dias mié 10/6/26 jue 11/6/26 61 erente de prqftyecto:Asistente de proyecto

5.2.2: Evaluar el cumglimiento de los objetivos 2 dias vie 12/6/26 lun15/6/26 63 l Gereréte de proyecto;Asistente de proyecto

5.2.3: Documentar las lecciones aprendidas 1 dia mar 16/6/26 mar 16/6/26 64 l Gerfente de proyecto;Asistente de proyecto
4 5.3 Presentacion del informe final a las partes interesadas 2 dias mié 17)"5[25 jue 13;5}‘25 E

5.3.1: Preparar la presentacion 1dia mié 17/6/26 mié 17/6/26 65 Gerente de proyecto

5.3.2: Realizar la presentacién 1dia iue 18/6/26 jue 18/6/26 67 l Gerente de proyecto

Fuente: Elaboracion propia
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4.5.7. Programacion del Proyecto
Se presenta un plan detallado con las fechas de inicio y finalizacion de cada actividad.
Esta programacion serd el principal instrumento para controlar el progreso y asegurarse de que el

proyecto se mantenga dentro del cronograma aprobado.

4.6 Plan de Gestion de Costos
4.6.1. Plan de Gestion del Presupuesto
El plan incluye una estrategia de gestion presupuestaria que garantizara el control de los
costos a lo largo de todo el proyecto. Se detalla los procesos de estimacién, presupuestacion y

control de gastos.

Tabla 44

Plan de Gestion del presupuesto.

Tipo de Estimacion Modo de Estimacién Nivel de Precision

El costo esperado (CE) se calculara con la
férmula CE = (CO + 4CM + CP) / 6, donde:

Estimacion por tres CO: Costo optimista, CM: Costo mas Redondeo al valor superior
valores probable, CP: Costo pesimista. mas proximo

Este método permitira obtener una estimacion
precisa del costo del despliegue de la red
FTTH en Milagro.

Unidades de Medida Tipo de Recurso Unidades de Medida
Se medird el costo del recurso humano
Personal involucrado en el proyecto, como ingenieros y | USD$ / hora
técnicos.

El costo de los materiales esenciales, como

cables de fibra Gptica, OLT, ONT, entre otros. | Zo0® / USO

Materiales




Umbrales de Control

Alcance

Variacion Permitida
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Accion por Exceso de

Presupuesto del
Proyecto

Para el despliegue de
lared GPON FTTH
en Milagro.

+/- 10%

Tolerancia

Si se supera la variacion, se
revisara el presupuesto,
identificando y ajustando
los componentes afectados
para evitar desvios.

Métodos de Medicién del

Valor Ganado

Alcance

Modo de Medicion

Métodos de Medicidn

Presupuesto del
Proyecto

Despliegue de la red
FTTH
preconectorizada en
Milagro.

Se mediréa el valor

acumulado mediante
el analisis del
porcentaje de
gjecucion
presupuestaria.

Valor Acumulado

Seguimiento del
desarrollo del
proyecto

Se calculara
comparando lo
ejecutado con lo
planificado en el
presupuesto total del
proyecto.

Curva S

Pronostico del Valor

Tipo de Prondstico

Formula

Modo (5W - 2H)

Ganado

Variacion del Costo
(CV)

Diferencia entre el
valor ganado y el
costo real (Cost
Variance - CV).

CV=EV-AC

EV: Valor Ganado (Earned
Value)

EV: Earned Value

AC: Costo Real (Actual
Cost)

indice de Desempefio del

Mediré la eficiencia
del presupuesto del

Para identificar el control

CPI=EV/AC de costos durante la
Costo (CPI) proyecto GPON ) i
FTTH. ejecucion del proyecto.
Diferencia entre el
L . valor ganado y el . =
Variacion del Tiempo valor planificado SV =EV-PV PV: Valor Planificado

(SV)

(Schedule Variance -
SV).

(Planned Value)
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- .. . . Para monitorear si el
Indice de Rendimiento Medira el rendimiento

del Cronograma (SPI) del cronograma. SPI=EV/PV proyecto avanza segin lo
programado.
Niveles de Estimaciony  Tipo de Estimacion  Nivel de Estimacion Nivel de Control de
Control de Costos de Costos Costos
Se estimaré el costo ... .. | El control sera realizado
La estimacion incluira .

. L esperado del proyecto S por el director del proyecto
Estimacion por tres ilizando Ia formul tres escenarios: mas . " ;
valores utilizando la férmula orobable, optimista y con Microsoft Project

CE=(CO+4CM + esimista’l como herramienta principal
CP) /6. P ' Y @RISK.
Sl _de Cantrol e Sistema de Control de Costos Slstema_de Control de
Tiempos Cambios de Costos
El avance del proyecto Cualquier cambio en los
sera monitoreado por el .
- T . . costos debera ser aprobado
director del proyecto Se incluird una reserva de contingencia para :
o . " . : . por el patrocinador del
utilizando Microsoft mitigar posibles riesgos asociados al .
. o - . L proyecto, y se debera
Project, permitiendo el despliegue, ademas de una reserva de gestion o
S . . X presentar una solicitud
seguimiento en tiempo para imprevistos. .
. formal de cambio para
real de las actividades y el roceder
cronograma. P '

Fuente: Elaboracion propia.

4.6.2. Estimacion de Costos
Se presenta una estimacion detallada de los costos asociados a todas las actividades,
recursos y adquisiciones del proyecto, considerando el cronograma establecido. Se emplea

técnicas de estimacién consolidadas para garantizar la confiabilidad de los resultados.



Tabla 45

Estimacion de costos de recursos

Nombre del Recurso
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Potencia)

Director de Proyecto Trabajo D $20,21/hora
Gerente de Proyecto Trabajo G $16,17/hora
Asistente de Proyecto Trabajo A $5,77/hora
Patrocinador del Proyecto Trabajo P $0,00/hora
Ingeniero de Disefio Trabajo I $6,35/hora
Ingeniero de Sistemas Trabajo | $5,77/hora
Supervisor de Obra Trabajo S $5,20/hora
Técnicos de .

Instalacion/Soporte Trabajo T $4,04/hora
Ingeniero de Redes :

(Campo) Trabajo | $5,77/hora
Ingeniero en Redes :

(Administrativo) Trabajo | $5,77/hora
Ingeniero de Soporte Trabajo | $5,77/hora
Coordinador de Logistica Trabajo C $5,20/hora
Arquitecta Trabajo A $5,77/hora
Ingeniero Civil Trabajo I $5,77/hora
Ingeniero en Seguridad .

Industrial Trabajo I $5,77/hora
Jefe de Ventas y Marketing Trabajo J $8,66/hora
Cables de F|_bra Optica Material C $2,05/metro
Preconectorizada

Cajas de Distribucion

Optica (NAP Material C $60/unidad
Preconectorizada)

Mangas de Empalme Material M $70,00/unidad
Paneles de Distribucion de . .
Fibra Optica (ODF) Material P $150,00/unidad
Fusionadora Costo F $500,00
OTDR (Reflectometro Costo 0 $3.500,00
Optico)

Power Meter (Medidor de Costo P $100,00

Fuente: Elaboracion propia.
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4.6.3. Presupuesto del Proyecto
Se detalla el presupuesto total del proyecto, desglosado en partidas de gastos para mano
de obra, materiales, equipos, transporte, y otros costos indirectos. Se incluird una reserva para

contingencias para cubrir riesgos no previstos.

Tabla 46

Presupuesto del proyecto

Duracion

Nombre de

Tarea Tarea (dias) Recursos Costo ($)
Definir el . .
1.1.1 | alcance del C?G:rg?;g%ge Proyecto, Ingeniero $212,48
proyecto
Identificar a las
1.1.2 | partes Gerente de Proyecto $258,72
interesadas
Crear la
113 estructura del Director de Proyecto, Asistente $207.84
equipo del de Proyecto
proyecto
Desarrollar el Ingeniero de Disefio, Ingeniero
1.1.4 |cronograma del en Redes (Administr1ativo) $96,96
FASE 1: INICIO proyecto
Definir los Ingeniero en Redes
1.1.5 | recursos (Administrativo), Coordinador $175,52
necesarios de Logistica
Elaborar el Gerente de Proyecto, Asistente
116 presupuesto de Proyecto $351,04
117 F[))Ig?]a(rjreollar el C(iSere_nte de Proyecto, Ingeniero $175.52
L e Sistemas
comunicacion
Establecer los
procedimientos Gerente de Proyecto, Ingeniero
118 de control de de Sistemas $175,52
cambios
Identificar los Director de Proyecto, Ingeniero
2.1.1 |riesgos de Redes (Campo), Ingenieroen| $508,00
FASE2: E(\)/taelrsgrallzs Seguridad Industrial
PLANIFICACION robabilidad e Director de Proyecto, Ingeniero
212 (P de Redes (Campo), Ingenieroen | $508,00
impacto de los X d
. Seguridad Industrial
riesgos




134

Desarrollar Gerente de Proyecto, Ingeniero
2.1.3 |planes de de Redes (Campo), Ingeniero en | $443,36
mitigacion Seguridad Industrial
Crear un olan de Gerente de Proyecto, Ingeniero
2.1.4 contir enF::ia de Redes (Campo), Ingenieroen | $443,36
g Redes (Administrativo)
Realizar Ingeniero de Disefio, Ingeniero
2.2.1 | validacion de la g N9 $290,88
red de Redes (Campo)
Verificar el . I .
cumplimiento de Ingeniero de Disefio, Ing(_anlero
2.2.2 p de Redes (Campo), Arquitecta, $189,28
los estandares y Ingeniero Civil
permisos g
Documentar los
2.2.3 |resultados de la Asistente de Proyecto $46,16
validacion
Elaborar un ;
listado de Ingenl_er_o en _Redes _
2.3.1 - (Administrativo), Coordinador $133,92
materiales y o . O
. de Logistica, Ingeniero Civil
equipos
Realizar una
- Gerente de Proyecto,
2.3.2 |solicitud de Coordinador de Logistica $170,96
propuestas
Evaluar las Gerente de Proyecto,
2.3.3 propuestas Coordinador de Logistica $170,96
Seleccionar a los
proveedores y
2.34 cierre de Gerente de Proyecto $129,36
contratos
Coordinador de Logistica;
Adquisicion de |n02rnilenrz:> :r: © rogistica
2.3.5 | materiales 'y & e : $267,84
equipos redes(Administrativo);Ingeniero
de redes(Campo)
Identificar las
2.4.1 |necesidades de Supervisor de Obra $41,60
capacitacion
Desarrollar el . .
24.2 | programa de Director de Proyecto, Asistente $415,68
. de Proyecto
capacitacion
243 Selecaonar alos Director de Proyecto, Asistente $207 84
instructores de Proyecto
Supervisor de Obra, Técnicos
FASE 3: 311 Preparacion del de Instalacién/Soporte, $664.96
EJECUCION "7 | sitio de trabajo Ingeniero de Redes (Campo), ’

Arquitecta




Instalacion de la

Técnicos de
Instalacion/Soporte, Cables de
Fibra Optica, Cajas NAP,
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312 fibra dptica 300 Mangas de Empalme, Paneles $818.946,00
de Distribucion de Fibra Optica
(ODF)
., Supervisor de Obra, Técnicos
3.1.3 (Ianstjt;algglon de 5 de Instalacién/Soporte, $600,40
quip Ingeniero de Redes (Campo)
Gestion de Supervisor de Obra, Técnicos
3.1.4 |conexion de 5 de Instalacién/Soporte, $600,40
abonados Ingeniero de Redes (Campo)
3.21 Doc'umentar la 3 Asistente de Proyecto $138,48
red instalada
Validar planos Ingeniero de Disefio, Ingeniero
3.2.2 de lared 2 de Redes (Campo) $193,92
Validar el
funcionamiento Supervisor de Obra, Técnicos
323 de los equipos 2 de Instalacién/Soporte $147,84
instalados
. Supervisor de Obra, Técnicos
Realizar pruebas de Instalacién/Soporte
3.3.1 | preliminares de 4 Fusionadora, OTDR, Power $295,68
lared
Meter
e protas || 0 e e G
3.3.2 | de continuidad 3 Fusionadora, OTDR, Power $276,96
de lared
Meter
Ingeniero de Redes (Campo),
Realizar pruebas Ingeniero de Soporte,
3.33 finales de la red 3 Fusionadora, OTDR, Power $4.376,96
Meter
Obtener la
aprobacion de Asistente de Proyecto,
341 las partes ! Ingeniero de Redes (Campo) $92,32
interesadas
Documentar el
3.4, |Proceso de 1 Asistente de Proyecto $46,16
puesta en
Servicio
Actualizar los Ingeniero de Disefio, Ingeniero
411 planos ‘as-built’ 3 en Redes (Administrativo) $290.88
FASE 4: Actualizar la Asistente de Proyecto,
MONITOREOY | 4.1.2 |documentacion 3 Ingeniero de Disefio, Ingeniero $429,36
CONTROL técnica en Redes (Administrativo)
4.1.3 Archivar la 1 Asistente de Proyecto $46,16

documentacion
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Definir los Ingeniero en Redes
4.2.1 | niveles de (Administrativo), Ingeniero de $92,32
servicio Soporte
Establecer .
procedimientos Ingenl.er.o en _Redes .
422 de resolucion de (Administrativo), Ingeniero de $92,32
o . Soporte
incidencias
Crear un plan de Ingeniero en Redes
4.2.3 | mantenimiento (Administrativo), Ingeniero de $92,32
preventivo Soporte
Identificar las .
511 | lecciones Seelraerr;teec(i:foProyecto, Asistente $175.52
aprendidas Y
512 Documentar_ las Gerente de Proyecto, Asistente $175,52
recomendaciones de Proyecto
Resumir los .
521 | resultados del Gerente de Proyecto, Asistente $351,04
de Proyecto
proyecto
. Evaluar el .
FASE 5: CIERRE 5.2.2 | cumplimiento de Gerente de Proyecto, Asistente $351,04
L de Proyecto
los objetivos
Documentar las .
523 | lecciones Gerente de Proyecto, Asistente $175.52
. de Proyecto
aprendidas
5.3.1 Preparar I_a, Gerente de Proyecto $129,36
presentacion
5.3.2 Realizar la ] Gerente de Proyecto $129,36
presentacion
$834.531,60

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 47

Estimacion de costo utilizando tres escenarios distintos.
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Nombre de Tarea Costo Pesimista Costo Mas Costo Optimista
Probable (CM)

EPO1 |Plan de gestion del proyecto $1.984,32 $1.653,60 $1.322,88

EPO2 | Plan de gestion de riesgos $2.283,26 $1.902,72 $1.522,18

EP03 | Informe de validacidon del disefio $631,58 $526,32 $421,06

Epog | Plan de adquisiciones de $1.047,65 $873,04 $698,43
materiales y equipos

EPOS Plan de capacitacién para el $798.14 $665,12 $532.10
personal

EPOg | F'an de implementacion de la $984.974,11 $820.811,76 $656.649,41
infraestructura

EPO7 |Informe de la red instalada $576,29 $480,24 $384,19

EPO8 | Informe de pruebas de red $5.939,52 $4.949,60 $3.959,68

EPO9 Info_rn_1e de la red validada y en $166,18 $138.48 $110.78
servicio

EP10 Planos y docu_mentauon final de $919.,68 $766.40 $613,12
la red construida

EP11 |Plan de soporte y mantenimiento $332,35 $276,96 $221,57
Informe de lecciones aprendidas y

EP12 |recomendaciones para futuros $421,25 $351,04 $280,83
proyectos

EP13 | Informe final del proyecto $1.053,12 $877,60 $702,08

EP14 Presentau_on del informe final a $310,46 $258,72 $206,98
las partes interesadas

TOTAL $1.001.437,92 $834.531,60 $667.625,28

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla proporciona una estimacion detallada de los costos de cada entregable del

proyecto, considerando los escenarios de costos probable, pesimista y optimista. Esto permite

anticipar variaciones en el presupuesto, abordar posibles complicaciones y oportunidades de

ahorro, y fortalecer la planificacion financiera del proyecto.
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Costo Mas Probable (CM): Este valor representa el costo estimado en condiciones
normales, sin considerar escenarios extremos. Los valores para el Costo Mas Probable fueron

proporcionados previamente para cada tarea.

Costo Pesimista (CP): Este costo refleja el peor escenario, donde pueden surgir
complicaciones que incrementen los costos. Para calcular el Costo Pesimista, se aplicé un 20%

de aumento sobre el Costo Méas Probable. La formula utilizada fue; CP=CMx1.20.

Costo Optimista (CO): Este costo representa el mejor escenario, donde se logran
eficiencias o ahorros. Para obtener el Costo Optimista, se aplicé un 20% de disminucion sobre el

Costo Mas Probable. La formula utilizada fue: CO=CMx0.80.

El Costo Esperado se calcula mediante una formula que da més peso al Costo Mas
Probable, asumiendo que es la estimacion central y mas probable de todas. La formula es la

siguiente: Costo Esperado=(CP+4xCM+CO) /6
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Tabla 48

Monto asignado para mitigar riesgos identificados.

Cadigo

Duracion ,
Costo mas de

Impacto Riesgo Riesgo en el

Costo
Rc=P-Ic

mas Probabilidad Impacto en Impactoen  enel

Entregable probable | riesgo Riesgo

(USD) C alto P I Tiempo Costo Ic=C:I Tiempo

It=t-1 Rt=P-It

probable
(Dias) t

nivel

Falta de claridad

- en los objetivos, _ Alta

01 8 $1.653,60 | RANOL |el alcance o los | Media (0.20) (0.50) 4 $826,800 0,8 $165

requisitos del '
proyecto.
Subestimacién o
mala
identificacion de - Alta

EPO2 8 $1.902,72 | RANO2 los riesgos Media (0.15) (0.40) 3,2 $761,088 0,48 $114
potenciales del
proyecto.
Disefio
incorrecto o . Media

EPO3 5 $526,32 | RANO3 incompleto de la Baja (0.10) (0.30) 1,5 $157,896 0,15 $16
red.
Demoras en la
entrega de Muy Alta

EPO4 6 $873,04 | RANO4 materiales o Alta (0.25) (0.60) 3,6 $523,824 0,9 $131
equipos criticos.
Personal no

EPO5 4 $665,12 | RANO5 |adecuadamente | Media (0.10) (g\l;g) 1,6 $266,048 0,16 $27
capacitado. '
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Errores o
problemas
durante la Muy Alta
EPO6 314 $820.811,76 | RANO6 instalacion de la Alta (0.30) (0.50) 157 |$410.405,880| 47,1 | $123.121,76
red
preconectorizada.
Informacion
!ncompleta 0 _ Media
EPO7 7 $480,24 | RANO7 |inexactaen el Baja (0.05) (0.30) 2,1 $144,072 0,105 $7
informe de la red '
instalada.
I_Druebas de red _ Alta
EP0O8 6 $4.949,60 | RANO8 |incompletas o Media (0.20) (0.40) 2,4 $1.979,840 0,48 $396
inexactas. '
Planos o
documentacion - Muy Alta
EP10 7 $766,40 | RANO09 incompleta o Media (0.15) (0.50) 3,5 $383,200 0,525 $57
inexacta.
Plan de_so_porte y _ Alta
EP11 3 $276,96 | RAN10 | mantenimiento Media (0.20) (0.40) 1,2 $110,784 0,24 $22
inadecuado. '
$124.057,446

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 49

Monto asignado del proyecto mediante tres escenarios.

Costo Mas
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Costo Pesimista Costo Optimista Costo
EP Nombre de Tarea (CP) Prc():bl\a/llble (CO) Esperado

Epo1 | F1an de gestion del $1.984,32 $1.653,60 $1.322,88 $1.653,60
proyecto

EPO2 ﬁLasgg: gestion de $2.283,26 $1.902,72 $1.522,18 $1.902,72
Informe de

EPO3 validacion del disefio $631,58 $526,32 $421,06 $526,32
Plan de adquisiciones

EP04 | de materiales y $1.047,65 $873,04 $698,43 $873,04
equipos

Epos | Dlan de capacitacion $798,14 $665,12 $532,10 $665,12
para el personal
Plan de

EP06 |implementacion de la $984.974,11 $820.811,76 $656.649,41 $820.811,76
infraestructura
Informe de la red

EPO7 instalada $576,29 $480,24 $384,19 $480,24

EPO8 ('jr;f?;;”e de pruebas $5.939,52 $4.949,60 $3.959,68 $4.949,60
Informe de la red

EP09 |validaday en $166,18 $138,48 $110,78 $138,48
Servicio
Planos y

EP10 |documentacion final $919,68 $766,40 $613,12 $766,40
de la red construida

gp1p |Plan de soportey $332,35 $276,96 $221,57 $276,96
mantenimiento
Informe de lecciones
aprendidas y

EP12 |recomendaciones $421,25 $351,04 $280,83 $351,04
para futuros
proyectos

gp1g | !nforme final del $1.053,12 $877,60 $702,08 $877.60
proyecto
Presentacion del

EP14 |informe final a las $310,46 $258,72 $206,98 $258,72
partes interesadas

$834.531,60 $667.625,28 $834.531,60

© $1.001.437,92

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 50

Presupuesto Total del Proyecto con Reserva de Contingencia y Gestion.

Concepto Férmula Resultado
Linea Base del Presupuesto Y (Costos Esperados de cada tarea) $834.531,60
Reserva de Contingencia Valor proporcionado $207.420,41
Reserva de Gestion (5%) 5% x Linea Base del Presupuesto $41.726,58

Linea Base del Presupuesto + Reserva

de Contingencia + Reserva de Gestion $1.083.678,59

Presupuesto Total del Proyecto

Fuente: Elaboracion propia.

4.7 Plan de Gestion de la Calidad
La calidad sera un aspecto fundamental en la ejecucién del proyecto. Se estableceran
mecanismos de control de calidad para garantizar que los entregables cumplan con los estandares
definidos. Se utilizaran herramientas especializadas para monitorear el rendimiento de la red y

asegurar su correcto funcionamiento, tanto durante como después de la instalacion.

Tabla 51

Plan de Gestién de Calidad

Plan de Gestion de Calidad
NUmero Estrategia

1 Lograr un nivel excepcional en la implementacion de la red FTTH, garantizando que
se cumplan los estandares de calidad y se satisfagan las necesidades del cliente.

5 Asegurar que la interfaz sea facil de usar y accesible, enfocandose en mejorar la
experiencia del usuario final.

3 Implementar medidas de seguridad rigurosas para proteger la informacion y la
privacidad de los usuarios del servicio de internet.

4 Asegurar que se cumplan todas las regulaciones locales en relacion con la gestion de
datos y la conectividad.
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5 Incluir funciones esenciales que permitan una gestion efectiva de la red y un adecuado
soporte a los usuarios, adaptandose a las necesidades de la comunidad.

6 Llevar a cabo pruebas exhaustivas en cada etapa del despliegue de la red para asegurar
la calidad del servicio, incluyendo evaluaciones de rendimiento y seguridad.

7 Establecer mecanismos eficientes para recopilar la retroalimentacion de los usuarios
sobre el servicio y fomentar la mejora continua.

8 Utilizar enfoques efectivos de gestion de proyectos para garantizar que el proyecto se
complete dentro de los plazos y presupuestos fijados.

Linea Base de calidad
Periodicidad y Periodicidad y

LSED Meta de Calidad Indicador Momento de Momento de

Evaluacion Informe

0 -
Aprobacién de Lograr un 100% de | Porcentaje de

aprobacion de los entregables Semanal Semanal
Entregables
entregables aprobados
SPI = Valor
Desempefio Mantener un SPI> | Ganado (EV) / Semanal Semanal
Temporal 90% Valor
Planificado (PV)
~ CPI = Valor
D_esem_p eno Mantener un CPI 2 Ganado (EV)/ | Semanal Semanal
Financiero 90%

Costo Real (AC)

Alcanzar un 95% de | Encuestas de
satisfaccion del satisfaccion y Mensual Mensual
cliente retroalimentacion

Satisfaccion del
Cliente

Actividades de Calidad del Proyecto de Despliegue de Red FTTH

Estandar Actividades de Actividades de
Aplicable Prevencion Control
Revision y
validacion del plan
por parte del
patrocinador

Entregable

Definicidn clara de
EPO1: Plan de gestion del proyecto ISO 21500 rolesy
responsabilidades

Identificacién de

riesgos y elaboracion | Auditorias
EPO02: Plan de gestion de riesgos PMBOK gosy el eriodicas de
de estrategias de riesgos

mitigacion

Revision técnica

Verificacion de .
del informe por

EPO03: Informe de validacién del

. IEEE 1016 requisitos con el .
disefio . parte del equipo de
cliente o
disefio
Evaluacion de Supervision de la
EPO4: Plan de adquisiciones de calidad de los
. . 1ISO 9001 proveedores basada en .
materiales y equipos materiales

criterios establecidos

adquiridos
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EPO5: Plan de capacitacion para el
personal

Normas de
capacitacion

Anadlisis de
necesidades
formativas y
desarrollo de
programas de
capacitacion

Evaluacion de la
efectividad de la
capacitacion

Preparacion y Pruebas de
EPO6: Plan de implementacion de la verificacion de la instalacion y
- ISO 27001 X .
infraestructura infraestructura antes | documentacion de
de la instalacién resultados
Documentacion Revision de la
EPO7: Informe de la red instalada ISO 20000 adecuada de la documentacion y

instalacion

aprobacion final

EPO08: Informe de pruebas de red

ISO/IEC 29119

Elaboracion de planes
de prueba detallados

Ejecucion de
pruebas y analisis
de resultados

EP09: Informe de la red validada y en

Verificacion del

Aprobacion final de

- ISO 25010 cumplimiento de la red por las partes
servicio . . .
estandares de calidad | interesadas
Actualizacion Revision de planos
EP10: Planos y documentacion final de continua de la " on de p
. ISO 13485 It as-built" y
la red construida documentacion L
validacién
durante el proyecto
Establecimiento de un | Auditorias
EP11: P_Iap de soporte y 1SO 20000 plan de_ _ periodicas del
mantenimiento mantenimiento soporte y
preventivo mantenimiento
Recoleccion Presentacion de
EP12: Informg de lecciones aprendidas PMBOK sistematica de recomendaciones a
y recomendaciones ] . las partes
lecciones aprendidas | .
interesadas
Revision continua de | Generacion del
EP13: Informe final del proyecto PMBOK los avances del informe final y su
proyecto distribucién
EP14: Presentacion del informe final a Preparau_op de una Revision de la
PMBOK presentacion claray | presentacion por el

las partes interesadas

concisa

equipo de gestion

Roles de Gestion de Calidad

Objetivos del Rol

Nivel de
Autoridad

Responsabilidades del Rol

Aprobar los procesos

Patrocinador de gestion de calidad

Aprobador

Evaluar y aprobar los documentos de
calidad, asegurando el cumplimiento de los
estandares establecidos.
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. Gestionar la Coordinar las iniciativas de calidad y
Director de o - o
Proyecto supervision de la Aprobador garantizar que se alcancen los objetivos de

calidad del proyecto calidad definidos.
. Desarrollar y Realizar auditorias de calidad y monitorear
Coordinador de X . Lo o .
. gestionar el sistema | Ejecutivo las actividades para garantizar el
Calidad . . )
de calidad cumplimiento de los estandares.
Apovyar el Participar en la ejecucion de actividades de
Integrantes del o . . L
EqUino cumplimiento de los | Operativo calidad y en la recopilacion de
quip estandares de calidad retroalimentacion.
Organizacion para la calidad del proyecto
Organigrama

PATROCINADOR

!

Director del Proyecto

Director de calidad

! .
Equipo de Gestion de Proyecto Comité de Calidad
Auditores

Internos

Descripcion de los Roles:

Patrocinador: Valida y aprueba los procesos de gestion de calidad.
Director del Proyecto: Supervisa la ejecucion del proyecto y asegura que se cumplan los estandares de
calidad.

Director de Calidad: Lidera las iniciativas de calidad y se asegura de que se sigan los procedimientos
establecidos.

Equipo de Gestion de Proyecto: Coordina las actividades relacionadas con la calidad y la
implementacion del proyecto.

Comité de Calidad: Revisa y aprueba las politicas y procedimientos de calidad.

Documentos Normativos para la calidad

Procedimiento Descripcion

Establece los métodos para monitorear y

Procedimientos de Seguimiento y Control de Calidad controlar la calidad a lo largo del proyecto.
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Procedimientos para el Tratamiento de No

Conformidades

Define cdmo se gestionaran las no
conformidades y las acciones correctivas
gue se implementaran.

Procedimientos de Cumplimiento de Estandares de Asegura que se sigan los estandares de

Calidad

Proceso

Aseguramiento

calidad establecidos en el proyecto.

Proceso de Gestion de Calidad
Descripcion

- Establecer procedimientos para garantizar la consistencia y calidad de las actividades

en el proyecto.

de Calidad -
- Documentar los procesos y formar al personal involucrado.
- Evaluar de manera sistematica los entregables para verificar su conformidad con las
Control de especificaciones.
Calidad - Realizar pruebas y auditorias para asegurar el cumplimiento de los estandares
establecidos.
Meiora d - Identificar areas o procesos que presentan problemas o deficiencias.
Pr?:erszs € - Analizar las causas raiz de los problemas identificados.

- Proponer soluciones para mejorar la eficiencia y efectividad del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.

4.7.1. Métricas de calidad

Se implementa un sistema de monitoreo de red que permite recopilar datos sobre el

desempefio de los componentes instalados. Se definen métricas clave como la tasa de

interrupcion del servicio, la velocidad de conexidn, la latencia, la pérdida de paquetes. Estos

datos son analizados periddicamente para evaluar la calidad de la red y garantizar que cumpla

con los requisitos establecidos permitiendo identificar areas de mejora y tomar las medidas

correctivas necesarias.
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Meétricas de calidad del proyecto.

Métricas de Calidad del Proyecto
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Métrica

Porcentaje de Aprobacién de Entregables

Descripcion
Mide el porcentaje de entregables que han sido aprobados por el cliente o patrocinador.

indice de Desempefio de Tiempo (SPI)

Calcula la eficiencia en el uso del tiempo. Se calcula como SPI = Valor Ganado (EV) / Valor

Planificado (PV).

indice de Desempefio de Costo (CPI)

Evalla la eficiencia en el uso del presupuesto. Se calcula como CPI = Valor Ganado (EV) / Costo

Real (AC).

Porcentaje de satisfaccion del Cliente

Evaluacion de la satisfaccion del cliente a través de encuestas y retroalimentacion.

Tasa de Resolucién de Problemas

Mide el porcentaje de problemas o no conformidades que han sido resueltos en un periodo

determinado.

Tiempo de Respuesta a Incidencias

Tiempo promedio que se tarda en responder y resolver incidencias reportadas por los usuarios.

Tasa de Resolucién de Problemas

Mide el porcentaje de problemas o no conformidades que han sido resueltos en un periodo

determinado.

Tiempo de Respuesta a Incidencias

Tiempo promedio que se tarda en responder y resolver incidencias reportadas por los usuarios.

Nombre de BT it Definicion del ~ Propdsito de la Def|n|c_|on Método de  Resultado Enlgce_ con SEPOTEEIN B

o Calidad . o Operaciona _— Objetivos Factor de
la Métrica Factor de Calidad Métrica Medicion Deseado s .

Relevante I Organizacionales Calidad
Porcentaje Mide la proporcion | Garantizar que Entregables (NUmero de 100% de Asegurar la
. de entregables que | los entregables entregables .
de Conformidad aprobados aprobacion de |entrega de .
. cumplen con los cumplan con los . aprobados / . Director de
Aprobacién | de - . en la primera entregables sin | productos
requisitos y son estandares de .., .| Total de - proyecto

de Entregables . - revision sin modificacione |conforme a los
Entregables aprobados sin calidad cambios entregables S requerimientos

g modificaciones. acordados. ' ) * 100 i '

- . L >
Indice deN Cumplimiento | Mide la eficiencia Evaluar si el SPI = Valor Valor SPI =1, Optl_mlzar el uso
Desempefio proyecto avanza Ganado indicando que |del tiempo para | PMO / Control
- de del proyecto en / Ganado .
de Tiempo . segun lo (EV)/ el proyecto cumplir los de Proyectos
Cronograma | cumplir con el e (EV) / Vvalor

(SPI) planificado. Valor avanza plazos.
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cronograma Planificado |Planificado |conforme o
establecido. (PV) (PV) mejor que lo
planeado
o Mide la eficiencia Evaluar si eI, _ Valor CPI>1, Minimizar
Indice de proyecto esta CPI = Valor - "
~ en el uso del o Ganado indicando que | desviaciones
Desempefio | Control de utilizando los | Ganado . Gerente
presupuesto (EV)/ el proyecto presupuestariasy | .. .
de Costo Costos ; recursos (EV) / Costo e ; Financiero
asignado para el - ; Costo Real |esta bajo evitar
(CPD) royecto financieros Real (AC) (AC) resupuesto sobrecostos
proyecto. eficientemente. Presup '
Mide la percepcion
del cliente sobre Evaluar la isfaccid Mejorar la
Porcentaje los productos y calidad Satls_ accion relacién cliente-
. ., - L media Encuestas |>90% de Gerente de
de Satisfaccion | servicios percibida de los . . s proveedor y .
. . . obtenidaen |de satisfaccion de . Relaciones con el
Satisfaccion | del Cliente entregados entregables por . L i cumplir con las .
- . encuestas a | satisfaccion | los clientes . Cliente
del Cliente mediante encuestas | parte del . expectativas del
. clientes ;
de cliente. cliente.
retroalimentacion.
Asegurar una Tasa =
Mide el porcentaje |, -9 (Namero de | (Problemas |>90% de L
rapiday S Minimizar el
Tasa de N de problemas o no . problemas |resueltos/ |resolucionde |.

.. | Eficiencia en ; efectiva impacto de .
Resolucién o conformidades L resueltos/ | Total problemas Equipo de
d la Gestion de resolucion de problemas e .

e Incidencias resueltas dentro de problemas que Total de problemas | dentro del interrupciones en Soporte Técnico
Problemas un periodo de problemas | detectados) |tiempo
. afectan al - - el proyecto.
tiempo. detectados) 100 establecido
proyecto. x
100
Promedio de
Mide el'tlempo Mejorar la tiempo en (Tiempo de Reducw el
. promedio desde . horas o dias gt tiempo de Asegurar
Tiempo de . o .| capacidad de resolucion . - .
Tiempo de que una incidencia desde el respuesta a disponibilidad Equipo de
Respuesta a respuesta a total / . . . .
: : Respuesta es reportada hasta reportedela | ;. incidencias continua y soporte | Operaciones
Incidencias . problemas T . Numero de .-
que es atendida y - incidencia  |. . . criticas a <24 | oportuno.
operacionales. incidencias)
resuelta. hasta su horas
resolucion

Fuente: Elaboracion propia.
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4.7.2. Lista de verificacion de la calidad

Se establece un conjunto de criterios de aceptacion especificos para cada entregable del
proyecto, desde el plan de Gestion del proyecto hasta informe de lecciones aprendidas. Estos
criterios incluiran pruebas de funcionamiento, mediciones de rendimiento, documentacion

técnica.

Tabla 53

Lista de verificacién de la calidad.

— Método de Confor Accion .
Criterio de Resultado e s . . Comentario
Entregable . Verificacio me Correctiva (si
Calidad Esperado . . S
n (Si/No) aplica)
EPO1: Plan de |- Claridad en el Alcance y Revision Revisar con el Vgrlﬁcg,r
- cronograma . . alineacion
Gestion del alcance y - del Si/No |equipo del
comprensible con
Proyecto cronograma documento proyecto -~
S objetivos
EPO02: Plan de |- Identificacion | Riesgos Anélisis del Redefinir Validar con
Gestion de exhaustivade |claramente |plan de Si/No |riesgosy equipo de
Riesgos riesgos definidos riesgos mitigaciones | riesgos
EPO3: Informe |, - Disefio Realizar Aprobacion
e Cumplimiento |validado Informe . ajustes -
de Validacion . L Si/ No - . técnica
o de estandares |conformea |técnico técnicos si es .
del Disefio P ) . requerida
técnicos estandares necesario
EPO04: Plan de |- Proveedores Seleccion L s .
I . transparente | Evaluacion Revision y Revisar en
Adquisiciones | seleccionados . ! Iy
. y adecuada |de Si/No |[reevaluacion |comité de
de Materiales y | de acuerdo con
. - de propuestas de propuestas | compras
Equipos criterios
proveedores
Revision
EPO5: Plan de |- Identificacion | Personal del Ajustar .
Lo . . . Confirmar
Capacitacion | precisa de capacitado programa . necesidades o .
A Si/No o con equipo
para el necesidades de |adecuadamen |de modificar de RH
Personal capacitacion te capacitacio programa

n
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Criterio de Resultado Met_o_d © O!? cener AT Comentario
Entregable Calidad Esperado Verificacio me
b (Si/No)
EPO06: Plan de |- . .
e - C Inspeccion Revisar s
Implementacid | Procedimientos | Instalacion o . Verificar
. S : . |delsitioy . procedimiento .
ndela de instalacion | realizada sin S Si/ No . medidas de
L revision del sy realizar .
Infraestructur |clarosy incidentes . seguridad
plan correcciones
a seguros
. | Auditoria Actualizacion
EPOQ7: Informe -Con fiquracion ?:cumentau del de Validar con
de la Red q 9 q 3; .. |inventario |Si/No |documentaci6 |el equipo
Instalada ocumentada | configuracio y revision n o ajustes de | técnico
correctamente | n completa . : hy
técnica configuracion
Realizar
EPO8: Informe | Pruebas Resultados Validacién pruebas Revisar
completas de | dentro de los . . L
de Pruebas de oo . del equipo |Si/No |adicionaleso |resultados de
continuidad y | parametros .
Red L de pruebas ajustesenla |pruebas
rendimiento aceptables . -
configuracion
EP09: Informe | _peq aprobada | Red verificacio Corregir fallos | Confirmar
de la Red . n por las . i
. por partes operativa y Si/No |y volvera aceptacion
Validadayen |: . partes .
- interesadas validada : presentar del cliente
Servicio interesadas
. Plan0§,y - Planos y Toda la Actualizar Aprobacion
Documentacio . o .. | porel
. documentos documentaci | Revisiony | .. documentacio .
n Final de la e . Si/No . equipo de
completos y On técnica archivado ny archivar .
Red . . documentaci
. actualizados esta en orden correctamente | ,
Construida on
- Soporte Ajustes en
EP11: Plan de |Procedimientos | eficaz y Evaluacion procedimiento | Confirmacio
Soporte y claros para niveles de del plande |Si/No |sy n de niveles
Mantenimiento | resolucion de | servicio soporte reentrenamien | de servicio
incidencias cumplidos to del equipo
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Criterio de Resultado Met_o_d 0 O!? oy ACHlIT Comentario
Entregable Calidad Esperado Verificacio me
b (Si/No)
EP12: Ipforme - Revision Revision Validacion
de Lecciones Recomendacio Informe or el adicional o con la
Aprendidas y detallado y por | Si/No |ajustesen las .
Recomendacio | <> Claras y aplicable equipo de recomendacio | o oncld del
accionables P gestion proyecto
nes nes
Informe que .
EP13: Informe -Cum limiento | FE€SUMe Ergglentacm ORS% \':iaug:ro Aprobacién
Final del P resultadosy |. f Si/No IJ por comité
Proyecto de_toglos los metas :f olr me gc arar de proyecto
objetivos alcanzadas ina esviaciones
EP14:
., Partes .

Sgle ??}?;?%Zn - Informe y interesadas | Confirmaci Mrgge:;[[(;irién Si Feedback de
Final a las presentacion informadas | 6n de Si/ No ﬁo cumple partes
Partes claros gorrectament recepcion expectativas interesadas
Interesadas

Fuente: Elaboracion propia.

4.8 Plan de gestion de riesgos

4.8.1. Gestion de riesgos

Se implementa un enfoque integral de gestion de riesgos para identificar, evaluar y

mitigar los riesgos potenciales que puedan afectar el éxito del proyecto. Para ello, se emplea una

matriz de riesgos cualitativa que permite evaluar la probabilidad y el impacto de cada riesgo

identificado. Se designa a un equipo responsable de la implementacion y seguimiento de las

acciones de gestion de riesgos, asegurando que se tomen las medidas necesarias para mitigar los

riesgos y proteger los objetivos del proyecto.
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Tabla 54

Plan de Gestion de Riesgos.

Procedimiento para la Planificacion de Respuestas a Riesgos

Descripcion Responsable

Revisar el inventario de riesgos actuales para identificar aquellos de .

1 . Equipo de Proyecto
mayor impacto.

5 E\{aluar la magnitud de cada riesgo y establecer la estrategia de respuesta Equipo de Gestion
mas adecuada (aceptar, transferir, mitigar).

3 Plan_lflcar los ajustes necesarios en_lag bases del proyecto (tiempo, costo Gerente de Proyecto
y calidad) basados en los riesgos priorizados.

4 \_/alldar y aprobar Ia_s estrategias de mitigacion y transferencia de Comité de Riesgos
riesgos que se propusieron.

Procedimiento para la Creacién del Registro de Riesgos

Descripcion Resznsabl Resultado Esperado

1 Identificar los riesgos potenciales que podrian impactar el | Equipo de Registro inicial de

proyecto. Proyecto riesgos
9 Asignar un cédigo Unico a cada riesgo para facilitar su Equipo de Registro de riesgos

seguimiento. Gestion codificados
3 Clasificar los riesgos segun las areas afectadas: tiempo, Gerente de ReglsFro de riesgos

. organizado por
costo, calidad, alcance. Proyecto .
categorias

4 Evaluar la probabilidad y el impacto de cada riesgo sobre | Equipo de Evaluacion de

los objetivos generales del proyecto. Gestion probabilidad e impacto
5 Registrar las estrategias de respuesta y asignar Gerente de | Registro de riesgos

responsables para cada riesgo. Proyecto actualizado

Umbrales de riesgos: Probabilidad de ocurrencia y consecuencias en los objetivos del proyecto

Probabilidad de
Ocurrencia

Nivel de Riesgo Consecuencias en los Objetivos del Proyecto

- Alcance del proyecto inaceptable.

- Retrasos significativos en el cronograma.

- Incremento de costos superior al 40%.

- Afectacion severa a la calidad del servicio.

- Alcance no cumple con las expectativas del
patrocinador.

Alto 70% - 90% - Retrasos entre el 10% y el 25%.

- Aumento de costos entre el 20% y el 40%.

- Calidad del servicio seriamente comprometida.

Muy Alto Mas del 90%
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- Afectacion en actividades clave del proyecto.
- Retrasos entre el 5% y el 10%.
Moderado 50% - 69%
° ° - Aumento de costos entre el 10% y el 20%.
- Calidad del servicio podria verse afectada.
- Afectacion leve en actividades secundarias.
. - Retrasos menores al 5%.
Bajo 30% - 49% —
J ° ° - Aumento de costos inferior al 10%.
- Impacto minimo en la calidad del servicio.
- Sin afectacidn significativa en los objetivos.
. - Retrasos despreciables.
Muy Bajo Menos del 30% P —
- Aumento de costos insignificante.
- Calidad del servicio no afectada.

Procedimiento de Analisis Cualitativo de Riesgos

o Descripcion Responsable Resultado Esperado

Lista de riesgos

Revisar y documentar todos los riesgos Equipo de gestion de

1 identificados. riesgos completay
documentada.
- . . . Calificacion de
5 E_valuar probabilidad e impacto de cada Angllsta de riesgos y probabilidad e impacto
riesgo. equipo del proyecto

para cada riesgo.
Indices de riesgo

Multiplicar probabilidad e impacto para

30 ) Analista de riesgos
priorizar riesgos. calculados.

4 Ordenar los riesgos segun su nivel de Equipo de gestion de Lista de riesgos
prioridad. riesgos clasificados.

Equipo de proyecto,

Establecer acciones para mitigar riesgos liderado por el gerente de

Plan de respuesta a

criticos. riesgos prioritarios.
proyecto
6 Registrar y compartir los resultados con Analista de riesgos y Informe de anélisis
interesados. gerente de proyecto cualitativo distribuido.

Escala de Probabilidad

Valor de Probabilidad  Nivel Descripcion
1 gl;}g Es poco probable que el riesgo ocurra (menos del 10%).
2 Baja | El riesgo podria ocurrir en ciertas condiciones (10-30%).
3 Mc:jc;era Hay una probabilidad razonable de que ocurra (30-50%).
4 Alta | Es probable que ocurra (50-70%).
5 Xllg Es casi seguro que ocurrira (mas del 70%).

Escala de Impacto
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Valor de Impacto NIV \ Descripcion
1 'I\BA;}Z El riesgo tiene un impacto insignificante en el proyecto.
2 Baja | El impacto es manejable y tiene un efecto minimo.
3 M%(lera Tiene un efecto considerable, pero es manejable.
4 Alta El impacto es significativo y afectara el proyecto de forma
importante.
5 Muy | El riesgo tendria consecuencias graves, comprometiendo el éxito
Alta | del proyecto.

indice de Riesgo (P x

Nivel

) de

Interpretacion

Respues
ta

Riesgo
1-5 Bajo | Riesgo menor, poca atencion requerida. Aceptar
6-10 M%céera Riesgo controlable, requiere monitoreo regular. Tranrsferl
11-15 Alto Rl_e_sgo §!gn|f|cat|vo, necesita planificacion de Mitigar
mitigacion.
16-25 Muy Rlesgo_crltlco, requiere atencion inmediata y acciones Mitigar
Alto | correctivas fuertes.

Procedimiento de Analisis Cuantitativo de Riesgos

Descripcion

Responsable

Resultado Esperado

Identificacion y revisidn de riesgos
relevantes para el analisis cuantitativo.

Equipo de gestion de
riesgos

Lista de riesgos
revisada y confirmada.

Asignacion de valores numéricos a la
probabilidad e impacto de cada riesgo.

Analista de riesgos y
equipo del proyecto

Probabilidad e impacto
cuantificados para
cada riesgo.

Calculo del indice de riesgo multiplicando
probabilidad por impacto.

Analista de riesgos

indices de riesgo
calculados para
priorizacion.

Creacion de la matriz de riesgo colocando
los riesgos segun su prioridad en la matriz
de probabilidad x impacto.

Equipo de gestion de
riesgos

Matriz de riesgos con
prioridades asignadas.

Anélisis de resultados para identificar los
riesgos criticos en la matriz.

Equipo de proyecto,
liderado por el gerente de
proyecto

Lista priorizada de
riesgos criticos.

Definicion de planes de respuesta para
mitigar los riesgos mas altos.

Equipo de proyecto

Estrategias de
respuesta para los
riesgos criticos.

Documentacion y comunicacion de los
resultados a las partes interesadas.

Analista de riesgos y
gerente de proyecto

Informe del andlisis
cuantitativo de riesgos
distribuido.
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Muy Alta 0,08
Alta 0,05
Moderada 0,2 0,02 0,04 0,1 0,14 0,18
Baja 0,1 0,01 0,02 0,05 0,07 0,09
Muy Baja 0,05 0,005 0,01 0,025 0,035 0,045
. . Mu
Muy Baja Baja Moderada Alta Altg
0,1 0,5

Probabilidad

Descripcién de la Matriz

Impacto: Representa la gravedad de los efectos que un riesgo puede tener en los objetivos del proyecto,
clasificado de Muy Alta a Muy Baja.
Probabilidad: Indica la posibilidad de que un riesgo ocurra, clasificado de Muy Baja a Muy Alta.

Descripcion

Rojo (Alta): Representa los riesgos con impacto y probabilidad alta.
Amarillo (Mediana): Representa los riesgos de impacto moderado y probabilidad moderada.
Verde (Baja): Representa riesgos de impacto y probabilidad baja.

Descripcién

Estrategia Definicion
Aceptar Decidir no tomar medidas especificas para controlar el riesgo,
asumiendo sus consecuencias si llega a ocurrir.
Transferir Delegar la responsabilidad del riesgo a un tercero, como una
aseguradora o un proveedor, para que maneje sus posibles efectos.
Mitigar Implementar acciones para reducir la probabilidad de que el riesgo
ocurra 0 minimizar su impacto en el proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.8.2. Registro de riesgos del proyecto
Se implementa un proceso de mejora continua en los riesgos identificados, actualizando regularmente el registro y el plan de

accion para optimizar la respuesta a las amenazas.

Tabla 55

Registro de riesgos del proyecto

Tiempo Costo Identificacion Fliels et Indice
Entregables emp . . Causa del Consecuencia de Impacto de Clasificacion
(EP##) Estlrpado S et Rl Riesgo del Riesgo Ocurrencia N Riesgo  de Riesgo
(BIED)] (USD) (RAN##) ) x|
Realizar
reuniones de
alineacion con
Falta de Atrasos todas las partes
EPOL Plan de Claridad en malentezdidos interesadarl)s
gestion del 8 $1.653,60 RANO1 objetivos, 3 4 12 y
enla documentar
proyecto alcance o e
e planificacién claramente los
requisitos L
objetivos y
requisitos del
proyecto.
Implementar un
analisis
exhaustivo de
EPO2 Plan de :\g::l?ificacién Sobrecostos y :g/sigi?;nl:slmal g
gestion de $1.902,72 RANO02 . problemas no 4 5 20 Y
A de riesgos . periddicas para
riesgos : previstos N
potenciales identificar y
evaluar todos los
riesgos
potenciales.




EPO3 Informe

Disefio
incorrecto o

Reprocesos y

de validacién 5 $526,32 RANO3 . fallas en la 16
. incompleto de | . L
del disefio implementacion
lared

EP04 Plan de Demoras en la | Retrasos
adqmsmpnes 6 $873,04 RANO4 entreg_a de significativos 20
de materiales y materiales enla
equipos criticos instalacién
EPO5 Plan de Personal no Erroresen la
capacitacion 4 $665,12 RANO05 adecuadamente | instalacién de 12
para el personal capacitado lared
EPO06 Plan de Errores o
implementacién problemas Retrasos y

314 $820.811,76 RANO06 aumento de 16
de la durante la
. : L costos
infraestructura instalacion
EPQ7 Informe Informacion Problemas en el
de lared 7 $480,24 RANO07 . mantenimiento 9
. incompleta o
instalada futuro

Transferir
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Realizar
revisiones de
disefio y
validacion técnica
antes de la
implementacidn.
Incluir auditorias
externas si es
posible.

Establecer
acuerdos de
entrega con
proveedores y
tener inventario
de seguridad para
materiales
criticos.

Implementar
programas de
capacitacion y
certificacion
especificos para el
personal técnico
involucrado en la
instalacion.

Establecer
procedimientos de
control de calidad
durante la
instalacion y
asignar
supervisores para
el monitoreo
constante.

Subcontratar
auditorias
externas para




inexacta en el
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verificar la
exactitud y
completitud de
los informes.

Desarrollar un
protocolo estricto
para pruebas y
asegurar que
todas las pruebas
sean revisadas y
documentadas
antes de la
aprobacién.

Transferir

Contratar
expertos en
documentacion
técnica para
revisar y
completar los
planos finales y
documentos del
proyecto.

informe

EPO8 Informe Pruebas gg':o!;:;r:’)rl]a de
de pruebas de 6 $4.949,60 RANO8 incompletas o roblemas de 16
red inexactas P

red

EP10 Planos y | Dificultades en
documentacion Planos o .. | futuras

. 7 $766,40 RANO09 documentacioén . 9
final de la red . expansiones o

. incompleta -

construida mantenimiento

EP11 Plan de Plan de ;ﬂr‘gzrﬁ?n?émo
soporte y 3 $276,96 RAN10 soporte operacion de 16
mantenimiento inadecuado yop

lared

Disefiar y ejecutar
un plan de soporte
integral, que
incluya
protocolos de
mantenimiento y
capacitacion del
equipo de soporte.

Fuente: Elaboracion propia.

Mitigar: Se refiere a las medidas adoptadas para disminuir la probabilidad o el efecto de un riesgo en un proyecto o actividad.
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Transferir: Implica ceder la responsabilidad o el impacto de un riesgo a otra parte, manteniendo el riesgo, pero delegando su

gestion a quien puede estar mejor preparado.

Tabla 56

Cuantificacion del riesgo utilizando matriz de riesgos

. Riesgo
Duraplon Costo mas Cddigo - Iii[pEE o Impactoen enel Riesgoen el
mas Probabilidad Impacto en _ : =
Entregable robable probable Tiemno Costo Ic=C Tiempo Costo Rc=
P () P x| Rt=P  P*Ic
* It
Falta de
claridad en
Er?i CF;'O""” de 8 $1.653,60 | RANOL | objetivos, M‘zgeé;*da Alta(0.5)| 4 $826,800 2 $413
proy alcance o '
requisitos
Mala
EP02 Plan de S
gestion de 8 | $1.902,72 |RANO2 :jde”.“f'cac'on Moderada | Muy Alta | g o | ¢1 595176 | 3,2 $761
riesgos e riesgos (0.5) (0.8)
potenciales
EPO3 Informe ::r)lggrr;gcto 0
de validacion 5 $526,32 | RANO3|. leto d Alta (0.7) |Alta(0.5)| 2,5 $263,160 1,75 $184
del disefio Incompleto de
lared
EPO4 Demoras en la
Adquisiciones entrega de Moderada
de equipos y 6 $873,04 | RANO4 materiales (0.5) Alta (0.5) 3 $436,520 15 $218
materiales criticos
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EPO5 Personal no
Capacitacion 4 $665,12 | RANOS5 |adecuadamente | Baja (0.2) | Alta (0.5) 2 $332,560 0,4 $67
para el personal capacitado
IIEnljglezamentacién Errores Moderada
de la 314 $820.811,76 | RANO6 | durante la (0.5) Alta (0.5) 157 | $410.405,880| 78,5 |$205.202,94
. instalacion '
infraestructura
EPOQ7 Informe Informacién .
de la red 7 $480,24 | RANO7 | incompleta en M% %aja M‘zgezr;"da 14 | $96048 | 014 $10
instalada el informe ' '
EPO8 Informe Pruebas
de pruebas de 6 | $4.949,60 |RANOS | incompletas o M‘Egesr;"da M‘Egezr;"da 12 | $989.920 | 06 $495
red inexactas ' '
EP10 Planos y Planos o Moderada
documentacion 7 $766,40 | RANO9 | documentaciéon | Baja (0.2) 0.2) 14 $153,280 0,28 $31
final incompleta '
EP11 Plan de Plan de
soporte y 3 $276,96 | RAN10 | soporte Alta (0.7) M‘Egezr;"da 0,6 $55,392 | 0,42 $39
mantenimiento inadecuado '

$207.420,41

Fuente: Elaboracion propia.
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4.9 Plan de gestion de comunicacion

4.9.1. Plan de gestion de comunicacion

Se ha establecido un plan de comunicacion integral que facilita el intercambio de
informacion entre todos los involucrados en el proyecto. Se utilizan diversos canales de
comunicacion, como reuniones semanales, correos electronicos y una plataforma de colaboracién
en linea. Se han definido los responsables de cada canal y se han establecido frecuencias de
actualizacién para mantener a todos informados sobre el progreso del proyecto y para escalar

cualquier problema de comunicacién y garantizar una resolucion rapida.

Tabla 57

Plan de gestion de comunicacion

Procedimiento de Gestion de Incidentes
ITEM Descripcién

1 Identificacion del Incidente: El equipo técnico o el cliente reporta un incidente a través del
sistema de tickets o por teléfono.
9 Analisis Inicial y Clasificacion: El equipo de soporte evalla el incidente para determinar su
gravedad y prioridad.
3 Asignacion de Recursos: El jefe de soporte asigna a un técnico especializado para resolver
el problema.
4 Comunicacion con Cliente: Se informa al cliente sobre la naturaleza del problema y los
pasos a seguir.
5 Resolucién del Incidente: El equipo técnico resuelve el problema, documentando los pasos
realizados.
5 Informe Final: Se genera un informe final con el diagndstico, solucién y medidas
preventivas futuras.
7 Revision Post-Incidencia: Revision interna de las acciones tomadas para mejorar el proceso
en futuros incidentes.
Revision y Ajuste del Plan de Comunicaciones
El director de Proyecto seré responsable de actualizar el Plan de Comunicacion, asegurando que los cambios
en el proyecto se reflejen adecuadamente en las comunicaciones con las partes interesadas. Las
actualizaciones seran distribuidas de manera oportuna y efectiva. La aprobacion final de los cambios sera

realizada por el Patrocinador del Proyecto.
Eventos de Plan de Comunicaciones - Reuniones



Actividad

Responsable

Medio de
Comunicacién
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Descripcion del Contenido

Convocatoria
de la reunién

Director de Proyecto

Correo electronico
/ Plataforma de
gestion

Enviar fecha, hora, lugar (fisico o virtual)
y objetivo de la reunion a todos los
participantes clave

Preparacion

Correo electronico

Descripcion detallada del estado actual del

)(;istribucic')n Director de Proyecto / Plataforma proyecto, temas criticos a discultir,
colaborativa problemas pendientes y proximos hitos
de la agenda

Presentacion
del estado del

Director de Proyecto

Reunidn presencial
/ virtual (Zoom,

Informe detallado del avance del
cronograma, presupuesto, entregables

proyecto Teams, etc.) alcanzados y proximos hitos
Discusion de . e,
. En la reunion / Identificacion de problemas actuales,
problemas, Equipo del Proyecto L g !
. : . Documentacion en | analisis de riesgos y propuestas de
riesgos y (conducido por el director) N L
. acta solucion; asignacion de responsables
soluciones
Asignacion L S, -
g En la reunion / Distribucién de responsabilidades y tareas
de tareasy . L AN L
oroximos Director de Proyecto Documentacion en | con fechas limite; establecimiento de
acta plazos claros
pasos
Elaboracion
y . . Correo electrénico | Resumen estructurado de la reunién:
o Secretario / Asistente del - .
distribucion Proyecto / Plataforma de decisiones, acuerdos, tareas asignadas,
del acta de gestion responsables y plazos
reunion
Seguimiento

del progreso
y - -
cumplimiento
de tareas

Director de Proyecto

Plataforma
colaborativa
(Trello, etc.) /
Informes

Monitoreo continuo del estado de las
tareas asignadas, actualizacién de avances
y fechas limite. Preparacion para la
siguiente reunion

Actividad

Formato del Plan de comunicaciones

Responsable

Medio de
Comunicacion

Descripcion del Contenido

Convocatoria
de la reunién

Director de Proyecto

Correo electronico
/ Plataforma de
gestion

Enviar la fecha, hora, lugar (fisico o
virtual) y objetivo de la reunion a los
participantes clave.

Preparacion

Correo electronico

Detalle del estado actual del proyecto,

Séistribuci()n Director de Proyecto / Plataforma temas criticos a tratar, problemas
colaborativa pendientes y proximos hitos.
de la agenda

Presentacion
del estado del
proyecto

Director de Proyecto

Reunion presencial
[ virtual (Zoom,
Teams, etc.)

Informe detallado del avance del
cronograma, presupuesto, entregables
alcanzados y préximos hitos.
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del progreso
y - -
cumplimiento
de tareas

Director de Proyecto

Plataforma
colaborativa
(Trello, etc.) /
Informes

Discusion de . e A
. En la reunion / Identificacion de problemas, anélisis de
problemas, Equipo del Proyecto X .
. . . Documentado en | riesgos, soluciones propuestas y
riesgos y (conducido por el director) . .
. acta asignacion de responsables.
soluciones
Asignacion L S . .,
g En la reunion / Distribucion de tareas, asignacion de
de tareas y . .
(s Director de Proyecto Documentado en | responsables, fechas limite y plazos
proximos
acta claros.
pasos
Elaboracion
y . . Correo electrénico | Resumen estructurado de la reunién:
o Secretario / Asistente del . !
distribucion / Plataforma de decisiones, tareas asignadas, responsables
Proyecto i o
del acta de gestién y fechas limite.
reunion
Seguimiento

Monitoreo continuo del estado de las
tareas asignadas, actualizacion de avances
y fechas limite. Preparacion para la
siguiente reunion.

Nivel

Patrocinador
del Proyecto

Estructura de toma de decisiones del proyecto

Responsabilidad Principal

Toma decisiones estratégicas y tiene la autoridad final sobre recursos.

Director de
Proyecto

Gestiona la operacidn diaria del proyecto y coordina la ejecucion de tareas.

Gerente de
Ingenieria

Supervisa decisiones técnicas y gestiona el equipo técnico.

Gerente de
Riesgos

Lidera la identificacion y mitigacion de riesgos, tomando decisiones correctivas.

Equipo
Técnico

Ejecuta tareas operativas de instalacion y mantenimiento técnico.

Equipo de
Mitigacién de
Riesgos

Trabaja en la mitigacién de riesgos bajo la direccion del Gerente de Riesgos.

Equipo de
Gestién de
Calidad

Se asegura de que se cumplan los estandares de calidad del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.9.2. Matriz de comunicacién del proyecto

La Matriz de Comunicacion del Proyecto detalla como se gestionaran las comunicaciones relacionadas con cada entregable
clave del proyecto. Define el formato, la frecuencia, el método, y los responsables de comunicar la informacion, asegurando que los
destinatarios clave reciban la informacion adecuada en el momento correcto. Esto garantiza un flujo eficiente de informacion y una

adecuada toma de decisiones en cada etapa del proyecto.

Tabla 58

Matriz de comunicacién del proyecto

Nivel

Encargado de

. Formato de Frecuencia de Métodos de Grado de Destinatario
Contenido a . N de . . e la Canal de
. Comunicaci6 Comunicacio Comunicacié | Confidencialida . s de la .
Comunicar Detall Comunicacio ., Transmision
n n o n d n Informacion
EPO1: Plan de Informe de ., . Patrocinador IEI;]:fIcI),rma de
iy avance, Documentacio Director de . ' iy
gestion del Reunion Mensual Alto n formal Alto Provecto Equipo de colaboracion,
proyecto y Direccién Reunion
semanal C
presencial/virtual
. Informe de . E-malil,
EPO2: Plande | . ., Director de Plataforma de
! riesgos, Documentacio . Gerente de 2
gestion de i Mensual Alto Medio . Proyecto, colaboracion,
. Reunidn n formal Riesgos g !
riesgos Equipo Reunidn
semanal C
presencial/virtual
EPO3: Informe \{all_damon L . Director de E-mail,
o técnica, Al finalizar la .| Sesiones . Gerente de Proyecto,
de validacion S S Medio |~ . Bajo - . Plataforma de
. Sesion técnica | validacion tecnicas Ingenieria Equipo o
del disefio . colaboracion,
semanal Técnico
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Reunién
presencial/virtual

Informe de E-mail,
EPO04: Plan de |adquisiciones, | di Documentacid di gesponsable Director de Pl?t%formglde
adquisiciones | Reunion Mensua Medio n formal Medio e Proyecto, cotanoracion,
Adquisiciones | Proveedores |Reunion
mensual L
presencial/virtual
Reunién
. Informe de Prototipos, Director de | presencial/virtual

EPOS'. Pla}r) de capacitacion, | Mensual Medio | Sesiones Bajo Geren'ge d?, Proyecto, , Plataforma de

capacitacion T A Capacitacién .,
Sesion técnica técnicas Personal colaboracion, E-

mail
Cronograma

EPO6: Plan de mtera_c,tlvo, Sesiones de Director de Plataformg’de

. .. | Reunién L . Gerente de Proyecto, colaboracion,

implementacio diari Semanal Alto seguimiento Medio Ny . g,

n iaria, diario Ingenieria Equipo Reunidn
Reunién Técnico presencial/virtual
semanal

EPO7: Informe Estado del Director de | Plataforma de

: sistema, Al finalizar la . | Sesiones . Gerente Proyecto, colaboracion, E-
de lared - - hy Medio | " . Bajo L . ; -
instalada Reunion instalacion técnicas Teécnico Eguu_)o mail, R(_eunlc_)n

semanal Técnico presencial/virtual

EPO8: Informe Resultados de Director de | Plataforma de

’ pruebas, .| Sesiones . Gerente de Proyecto, colaboracion, E-

de pruebas de g Semanal Medio |~ . Medio . g . L

red Reunion técnicas Calidad Eqmpo mail, Rgunlqn
semanal Técnico presencial/virtual
Informe de E-mail,

EPO09: Informe | validacién, - . Director de | Plataforma de

- Al finalizar la Sesiones Gerente )
de lared Reunion s Alto A Alto L Proyecto, colaboracion,
. . validacion técnicas Técnico . .

validada técnica Operaciones | Reunion

semanal presencial/virtual
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EP10: Informe Director de | Plataforma de
Documentacio |técnico final, |Al finalizar la Documentacio . Gerente Proyecto, colaboracion, E-
. - o Alto Medio L . . .
n final de la Reunion construccion n formal Técnico Equipo mail, Reunion
red mensual Técnico presencial/virtual
Informe de Reunion
EP11: Plan de . Director de | presencial/virtual
soporte, Documentacio . Gerente de
soporte y L Mensual Alto Medio : Proyecto, , Plataforma de
2. Reunidn n formal Operaciones . L
mantenimiento Operaciones | colaboracion, E-
mensual .
mail
EP12: . L ., . Patrocinador, Plataformg,de
- Informe final, | Al finalizar el Documentacié Director de . colaboracion, E-
Lecciones ion final Alto f | Alto Equipo de il .
aprendidas Reunidn final | proyecto n forma Proyecto Direccidn mail, R(_aunlt_)n
presencial/virtual
EP13: Informe Presentacion Reunion
] ) del informe Al finalizar el Presentacion Director de Patrocinador, | presencial/virtual
final del . . Alto Alto
final, Reunion | proyecto formal Proyecto Interesados |, Plataforma de
proyecto final colaboracion
EP14: Presentacion Reunion
Presentacion . - Al finalizar el Presentacion Director de Patrocinador, | presencial/virtual
. interactiva, Alto Alto
del informe R proyecto formal Proyecto Interesados |, Plataforma de
. Reunién final .,
final colaboracion

Fuente: Elaboracion propia.
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4.10 Plan de Gestion de la Integracion

4.10.1. Plan de Gestion de la Integracion

El Plan de Gestidn define como se ejecutara y controlara un proyecto, asegurando la
coordinacion de todos sus elementos. En el contexto del Plan de Gestion de la Integracion, se
establecen procedimientos para el enfoque de trabajo, control de cambios y monitoreo del
progreso, lo que permite gestionar adecuadamente el alcance, cronograma y costos. Su correcta
implementacién facilita el cierre del proyecto y maximiza la probabilidad de alcanzar los

objetivos establecidos.

Tabla 59

Plan de Gestién de Integracion

Procedimiento de Enfoque de Trabajo

Descripcién Responsable

1. Las actividades se planificaran de acuerdo con el alcance y
los objetivos del proyecto.

Director de Proyecto

2. Los entregables seran claros y medibles, definidos al inicio
del proyecto.

3. Las responsabilidades se asignaran a los miembros del
equipo segun sus habilidades y experiencia.

4. Se fomentara la comunicacion continua entre los miembros
del equipo para asegurar alineacion y colaboracién.

1. Desarrollar un plan de trabajo detallado que incluya
actividades, cronograma y recursos.

Director de Proyecto

Politicas
Director de Proyecto

Gerente de Proyecto

Director de Proyecto

2. Asignar tareas especificas a los miembros del equipo. Gerente de Area
3. Ejecutar las actividades conforme al cronograma Gerente de Area
establecido.

4. Monitorear el progreso de las actividades y realizar ajustes

{ i Gerente de Area
Procesos seglin sea necesario.

Asistente del Director de
Proyecto

Asistente del Director de
Proyecto

5. Comunicar los avances y resultados a las partes interesadas.

6. Documentar lecciones aprendidas al finalizar cada fase.

7. Cerrar las actividades asegurando que todos los entregables

hayan sido completados y aprobados. Director de Proyecto
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Procedimiento de control de cambios

Tipo

Descripcién Responsable
1. Las solicitudes de cambio se presentaran por escrito

. , Cualquier interesado
utilizando un formato estandar. q

2. Las solicitudes seran evaluadas en funcién de su impacto en

Director de Proyecto
el proyecto.

3. Las solicitudes que afecten los objetivos estratégicos de la

Politicas ) . Patrocinador
red no seran consideradas.
4, I_El_patrocmador_ es quien aprueba o rechaza cualquier Patrocinador
solicitud de cambio.
5. El director del proyecto comunicard las decisiones sobre las | .
- . . . Director de Proyecto
solicitudes de cambio al equipo.
_1. Recepcionar las solicitudes de cambio presentadas por los Director de Proyecto
interesados.
2. F_ze_allzar el analls!s, priorizacion y validacion de las Gerente de Area
solicitudes de cambio.
3. Convocar al patrocinador para la aprobacion de solicitudes .
L Director de Proyecto
Procesos que afectan significativamente el proyecto.

Asistente del Director de
Proyecto

4. Comunicar la decisién tomada sobre cada solicitud de
cambio a las partes interesadas.

5. Ejecutar los cambios que hayan sido aprobados. Gerente de Area

Asistente del Director de
Proyecto

6. Actualizar el Plan de Direccion del Proyecto y los
documentos pertinentes para reflejar los cambios.

Procedimientos de monitoreo y Control

Paso
Definicion del
Alcance

Alcance
Descripcion

Revisar y confirmar que el alcance del proyecto esté claramente definido y documentado.

Supervision de
Entregables

Monitorear el progreso de los entregables para garantizar el cumplimiento de los requisitos
del alcance.

Gestion de Evaluar y documentar cualquier solicitud de cambio que afecte el alcance, considerando su
Cambios impacto.

Verificacion Realizar revisiones de los entregables para verificar que cumplan con los criterios de

del Alcance aceptacion establecidos.

Seguimiento
del
Cronograma

Cronograma

Descripcion

Comparar el progreso real del proyecto con el cronograma planificado, identificando
desviaciones.

Actualizacion
del
Cronograma

Ajustar el cronograma segun sea necesario, actualizando la duracion y las dependencias de
las actividades.
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Identificacion | Analizar las causas de cualquier retraso en el cronograma y desarrollar un plan de accion
de Retrasos para mitigar su impacto.

Reporte de Comunicar el estado del cronograma a las partes interesadas, incluyendo actualizaciones y
Progreso préximos hitos.
Costo

Paso Descripcién |
Seguimiento
del Comparar los gastos reales con el presupuesto aprobado, identificando cualquier desviacién.
Presupuesto
Andlisis de Realizar un analisis de la variacién del costo (CVA y SV) para evaluar el rendimiento del
Variacion proyecto.
Gestion de Implementar medidas correctivas en caso de sobrecostos y desarrollar estrategias para
Costos reducir gastos.
Reporte Comunicar el estado financiero del proyecto a las partes interesadas, incluyendo
Financiero proyecciones y recomendaciones.

Procedimiento de Cierre del Proyecto |

1. Verificacion de Entregables: Asegurar que todos los entregables cumplen con los requisitos del cliente.
2. Elaboracion del Informe Final del Proyecto: Compilar todos los resultados, hallazgos y lecciones
aprendidas en un informe final.

3. Lecciones Aprendidas: Documentar éxitos y areas de mejora discutidas por el equipo.

4. Liberacion de Recursos: Notificar al equipo sobre la finalizacion del proyecto y liberar recursos.

5. Actualizacion de Documentos: Completar y organizar toda la documentacién del proyecto, incluyendo el
informe final.

6. Evaluacion del Desempenfio: Revisar el rendimiento del proyecto en relacién con los objetivos establecidos.

7. Aprobacién del Cierre: Obtener la aprobacion formal del informe final por parte del patrocinador.

8. Comunicacion del Cierre: Informar a las partes interesadas sobre la finalizacion del proyecto y agradecer
su colaboracion.

Linea Base

Linea Base Definicion Importancia

Proporciona claridad sobre
Linea Base del | Establece los entregables y requisitos especificos que el lo que se debe entregar y
Alcance proyecto debe cumplir. previene la expansion no

controlada del alcance.
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Linea Base del
Cronograma

Permite el seguimiento del
avance del proyecto y la
identificacion de
desviaciones respecto al
plan.

Establece la programacion de actividades, incluyendo fechas
de inicio y finalizacion.

Linea Base de
Costos

Proporciona un marco para
monitorear los gastos y
asegurar que se mantengan
dentro de los limites
presupuestarios.

Incluye el presupuesto aprobado y las estimaciones de costos
para cada actividad.

Las lineas base del alcance, cronograma y costos son fundamentales para la gestion de proyectos, ya que
establecen parametros claros para medir el rendimiento. Su adecuada administracion permite garantizar el
cumplimiento de los objetivos, el control de desviaciones y la eficiencia en el uso de recursos.

Aspecto

Revision de Gestion del Proyecto

Descripcion

Formato de ., . .
c 2 Documentacion escrita, realizada semanalmente.
Revision
Areas de - _ . .
Enfoque Evaluacidn del alcance del proyecto y cumplimiento de lineamientos.
Objetivo Verificar el avance del proyecto y la calidad de los entregables.
Frecuencia Revision semanal del progreso y los entregables.
Identificacion e .
. Analisis de riesgos que puedan afectar el proyecto.
de Riesgos
Control L
. - Comparacion de gastos reales con el presupuesto.
Financiero

Fuente: Elaboracion propia.
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4.10.2. Registro de Beneficios del Proyecto

Los beneficios del proyecto explican como cada uno de ellos se alinea con los objetivos
estratégicos de la organizacion, incluyendo descripciones, plazos y responsables. También
establece métricas de seguimiento para evaluar el impacto y riesgos asociados para asegurar una
gestion efectiva. En conjunto, resalta la importancia de maximizar el valor del proyecto para la

organizacion.

Tabla 60

Beneficios del proyecto

Cadigo
de Descripcion

Plazo de

Alineacion .,
Generacié

Estratégica

Responsable Métricas de
de Beneficio Seguimiento

Riesgos y

Benefici = del Beneficio Controles

Mejor | NUmer Ri
Incremento en ejoe_ld_ea Umero de _ esgo de -
el acceso a conectl_wdad y Director de | UeVas |mpler_nenta0|o
BO1 |. reduccion de 6 meses conexiones | n técnica:
internet de alta Proyecto
- la brecha de alta controles en
velocidad. . -
digital. velocidad. pruebas de red.
Fomentar la Riesgo de
Aumento en la | lealtad del Gerente de Encuestas de | insatisfaccion:
B02 | satisfaccion cliente y 3meses |Atenciénal |satisfaccion |controles en
del cliente. mejorar la Cliente del cliente. atenciony
reputacion. soporte.
S Comparacion | Riesgo de
L Optimizacion )
Reduccion de . de costos sobrecostos:
de recursos y Director o
B03 | costos L 12 meses | _. ! antes y revision
. eficienciaen la Financiero f
operativos. g después del | mensual del
operacion.
proyecto. presupuesto.
. Promocion de NUmero de | Riesgo de falta
Estimulo al . S
negocios Gerente de nuevos de adopcidn:
desarrollo ;
B04 econémico locales y 12 meses | Desarrollo negocios y controles en
local generacion de Econémico |empleos promocion y
' empleo. generados. capacitacion.
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Riesgo de falta

Apoyoala Fomentar la Numero de | de interés del
innovaciony |tecnologiay la Gerente de nuevos mercado:
BO5 . . > 18 meses ., e . L,
competitividad | innovacion en Innovacion servicios investigacion
el mercado. lanzados. de mercado
periddica.
Riesgo de
Cumplimiento | Asegurar la . Lo sanciones:
plimie g Director de Auditorias de
de normativas |legalidad y la . . . controles
B06 -~ Inmediato | Cumplimient | cumplimiento
y responsabilida o regulares y
regulaciones. |d social. capacitacion
del personal.

Fuente: Elaboracion propia

4.10.3. Registro de Lecciones Aprendidas

El Registro de Lecciones Aprendidas permite documentar problemas y soluciones en el

proyecto, proporcionando valiosas recomendaciones para futuros trabajos. Al aplicar estas

lecciones, se mejora la gestion y se minimizan los riesgos en proyectos venideros. Esto

promueve un enfoque continuo de mejora y optimizacién en la ejecucidn de proyectos.

Tabla 61

Registro de Lecciones aprendidas

Campo

Cadigo de Leccion

Descripcion

Entregable Asociado

Descripcion del Problema

Causas Ildentificadas

Solucion Implementada

Resultados Alcanzados

Leccion Aprendida

Recomendaciones Futuras

Responsable de Implementacion

Fecha de Registro

Fuente: Elaboracion propia
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4.10.4. Acta de Cierre del Proyecto

Se elabora un acta de cierre formal que documenta de manera detallada la culminacion

exitosa del proyecto y la conformidad de los interesados con los resultados obtenidos.

Tabla 62

Acta de cierre de proyecto

Encargado

Director de
Proyecto

Gestidn de cierre de proyecto
Responsabilidad

Supervisa el cierre del proyecto, asegurando que todos los entregables cumplan con
los requisitos y aprueba el informe final.

Patrocinador

Aprueba el cierre del proyecto y los entregables finales, asegurando que se alineen
con los objetivos estratégicos.

Gerente de - ] . .

Calidad Verifica que los entregables cumplen con los estandares de calidad establecidos.
Gerente de Revisa y compara los costos finales con el presupuesto, asegurando el cierre
Finanzas adecuado de cuentas.

Asistente del Documenta las lecciones aprendidas y elabora el informe final, comunicando el cierre
Director a las partes interesadas.

Destaca los roles clave en la gestién de cierre del proyecto y sus respectivas responsabilidades,
proporcionando una visién clara de las funciones criticas involucradas en el proceso de cierre.

Actividad

Revision de
Documentos

Procedimiento de cierre de Proyecto
Descripcion

- El director del proyecto realizara una revision completa de toda la documentacion
del proyecto.

Elaboracién del
Informe Final

- Se preparara un informe final que resuma los resultados, hallazgos y lecciones
aprendidas.

Aprobacién del
Cierre

- El patrocinador del proyecto evaluara y daré su aprobacion para el cierre,
formalizando la aceptacion de los entregables.

Ejecucion del
Cierre

- Con base en la evaluacion y revision del patrocinador, se llevara a cabo el cierre del
proyecto.

Archivado de
Documentos

- Se almacenara toda la informacion y documentacion del proyecto para futuras
referencias, incluyendo la actualizacion del repositorio de lecciones aprendidas.
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Responsable del cierre del proyecto

Responsable Funciones Nivel de Autoridad
Director de Supervisa el cierre y aprueba el informe final. Alto
Proyecto
Patrocinador | Evallay aprueba formalmente el cierre del proyecto. Muy Alto

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 63

Formato Acta de cierre de proyecto

Formato Acta de Cierre de Proyecto

Informacion General
Contenido

Nombre del Proyecto
Cadigo del Proyecto
Fecha de Cierre
Director del Proyecto
Patrocinador

Resumen del Proyecto
Campo Contenido

Descripcion del
Proyecto

Objetivos del Proyecto
Alcance del Proyecto

Entregables
Campo Contenido

Lista de Entregables

Resultados y Beneficios
Campo Contenido

Resultados
Alcanzados

Beneficios Esperados
Lecciones Aprendidas

Evaluacion de Desempefio
Campo Contenido
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Cumplimiento de
Plazos (Si/No y
detalles)

Cumplimiento de
Costos (Si/No'y
detalles)

Cumplimiento de
Calidad (Si/No y

detalles)
Aprobaciones
Campo _ Contenido
., Nombre:
Aprobacion del ——
. Firma:
Patrocinador
Fecha:
., Nombre:
Aprobacién del ——
' Firma:
Director
Fecha:

Archivo

Documentacion
Adjunta

Contenido

Rol

Firmas
Nombre

Director de Proyecto

Patrocinador

Fuente: Elaboracion propia
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5 Capitulo 5: Conclusiones y recomendaciones

5.1 Conclusiones
El despliegue de una red FTTH preconectorizada en el cantén Milagro es una alternativa
viable y beneficiosa para mejorar la conectividad y el acceso a internet de alta velocidad en la
region. La implementacion de esta tecnologia permite a la empresa optimizar recursos y reducir
los tiempos de instalacién, lo que beneficia tanto a la organizacion como a los usuarios finales.
El analisis financiero del proyecto revela que es econémicamente rentable, con indicadores
financieros sélidos, como un VAN positivo y una TIR atractiva, que demuestran su viabilidad y

la recuperacion de la inversion en un periodo razonable.

Desde el punto de vista social, el proyecto impacta positivamente al reducir la brecha
digital, fomentando el acceso a servicios educativos y laborales a distancia, y mejorando la
calidad de vida de los habitantes de Milagro. Ademas, contribuye al desarrollo econémico y

social de la regién, impulsando la modernizacién de la infraestructura tecnolégica.

5.2 Recomendaciones
Optimizacion de Procesos: Se recomienda continuar implementando précticas de
mejora continua en los procesos de instalacién y mantenimiento de la red, para mantener los

costos operativos bajos y asegurar la eficiencia en la prestacion del servicio.

Capacitacion del Personal: Es fundamental capacitar al personal técnico en el uso
adecuado de las tecnologias y equipos especificos de la red FTTH, para asegurar una instalacion

eficiente y un soporte técnico de alta calidad.
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Evaluacion Continua del desempefio de la Red: Se recomienda realizar monitoreos y
evaluaciones periddicas del desempefio de la red instalada, para identificar areas de mejoray

asegurar una calidad de servicio Optima para los usuarios.

Expansion Progresiva: Se sugiere considerar una expansion progresiva de la cobertura
de la red a otras zonas rurales o0 marginadas del canton, ampliando asi el acceso a internet de alta

velocidad y contribuyendo al cierre de la brecha digital.

Fomento de Cultura de Innovacion: La empresa debe mantener una cultura de
innovacion continua para mantenerse actualizada en tecnologias de telecomunicaciones, lo cual

permitird ofrecer soluciones en el mercado local.
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