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Capitulo 1. Caso de Negocio

Antecedentes y Situacion Actual

La empresa constructora ABC se dedica principalmente a la implementacion de
proyectos de infraestructura eléctrica a nivel nacional. Actualmente, la empresa se
encuentra ejecutando proyectos de infraestructura eléctrica (subestaciones eléctricas,
lineas de transmisidn, centrales hidroeléctricas) — con montos facturacién de los varios
millones de dolares anuales — que se encuentran dispersos en las distintas regiones:
Costa, Sierra'y Oriente del Ecuador.

El desarrollo de estos proyectos, los cuales mantienen brechas entre si, ha
Ilevado a la empresa constructora ABC a centralizar algunos procesos tales como:
adquisiciones y logistica de abastecimiento. Esto ha permitido obtener mejores
condiciones de negociacién con proveedores y externalizar servicios agregados que
optimizan ciertos procesos operativos. Sin embargo, esta centralizacion ha generado
también retrasos en la entrega de insumos necesarios para la ejecucion de los proyectos
e incrementando en la duracién de los procesos de control, correspondientes a la
solicitud de servicios para los proyectos y su implementacion.

La tendencia esperada es el crecimiento de la demanda de proyectos de
infraestructura eléctrica en el sector privado y publico, especialmente el primero. Esto lo
demuestra un estudio de mercado realizado por la empresa constructora ABC en el afio
2014. Razon por la cual, la mencionada constructora ha aprovechado esta oportunidad
de mercado como parte de su estrategia buscando atraer nuevos clientes en este
segmento de mercado.

Este nuevo segmento de mercado, que se caracteriza por una fuerte competencia
de precios, la planificacion detallada de los proyectos se vuelve prioritaria, con el

objetivo de mejorar los precios ofertados y tiempos de implementacion hacia el cliente.



Asimismo, la necesidad de aplicar buenas practicas para los procesos de gestion de

proyectos se ha vuelto una prioridad. Esto es debido principalmente a la gran cantidad

de cambios (escasamente documentados), y la alta presencia de actividades urgentes e

imprevistos que surgen durante la ejecucion, perjudicando gravemente la

implementacién de los proyectos. Por ello, la empresa cuenta con una vision y misién
enfocadas al liderazgo y el servicio, tal como se detalla a continuacion:
o Visién: La empresa constructora ABC tiene como vision ser la empresa lider en

el mercado local con servicios integrales de ingenieria eléctrica, civil, mecanica

y electromecénica tanto para el disefio y asesoria como la construccion de

proyectos de ingenieria.
o Mision: La empresa constructora ABC ofrece servicios de excelencia en obras
civiles y montaje electromecénico, tales como construccion de: subestaciones

eléctricas, lineas de transmision, centrales eléctricas, etc., disefios y estudios de

sistemas eléctricos, implementacién de plantas industriales que permiten agregar

valor a los proyectos y operaciones de nuestros clientes.

Figura 1.

Organigrama actual de la empresa constructora ABC
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En la Figura 1 se presenta el organigrama de la empresa constructora ABC, en la
cual se observa que la empresa constructora ABC. Considerando gue existe un alto
nivel de poder e influencia por parte de los directores de proyecto frente a los gerentes
funcionales, se considera que es una organizacion con estructura matricial fuerte.
Analisis FODA

De igual manera, la constructora ABC proporciono su analisis FODA. Para su
analisis, la empresa utilizd una matriz cuantitativa de planificacion, la cual es un método
que permite seleccionar las estrategias de la empresa basadas en el FODA. Esta
metodologia consiste en separar los factores externos (Oportunidades y Amenazas) y los
factores internos (Fortalezas y Debilidades) y darles ponderaciones de acuerdo con su
nivel de importancia o relevancia para la alta direccion. Consecuentemente, a
continuacidn, se muestran las principales oportunidades (O) y amenazas (T),
identificadas por la empresa, que estan relacionadas a la implementacion del proyecto:
Tabla 1.

Factores Externos - Oportunidades y Amenazas (Extracto)

ID Oportunidades ID Amenazas

Si la vision politica de inversion
001 publica se mantiene, incrementariala T02
cartera de proyectos.

Cambio de gobierno puede generar
cambios negativos.

Sector privado muestra interés en Menor presupuesto fiscal asignado a
003 proyectos eléctricos, generando TO3 empresas publicas (eléctricas) para el
nuevos ingresos para la organizacion. desarrollo de proyectos.

Cambios de gobierno pueden generar TO5 Proveedores de insumos Unicos
nuevas oportunidades pueden incrementar costos.

Fuente: Empresa Constructora ABC

009

Asimismo, utilizando la metodologia anterior, la empresa identifico las

siguientes fortalezas (S) y debilidades (W):



Tabla 2.

Factores Internos — Fortalezas y Debilidades (Extracto)

ID Fortalezas ID Debilidades

Procesos establecidos en cadena de
W01 suministro generan retrasos en
proyectos en ejecucion.

Alianzas con proveedores permiten

S01 A L
optimizar procesos logisticos.

Empresa cuenta con equipos de
montaje electromecéanico nuevos

S03 favoreciendo la eficiencia de los w07
procesos operativos

Sistemas tecnoldgicos tradicionales
perjudican conocer con certeza el
estado de los proyectos a los

L clientes.
electromecanicos.
Procesos de gestion de ejecucion Procesos de control de calidad son
S04 aplican estandares internacionales W09 insuficientes, generando doble
y/o guias de buenas practicas. trabajo por frecuentes correcciones.

Fuente: Empresa Constructora ABC

Objetivos estratégicos y especificos

Una vez identificados los factores externos e internos de la constructora ABC, y
en concordancia con ellos, la empresa realizo la Evaluacion de Factores Internos y
Externos (Ver Anexo 2) obteniendo como resultado la implementacion de estrategias
agresivas. Estas estrategias son las siguientes:

Tabla 3.

Estrategias por implementar

ID Estrategias agresivas

SO1 Implementar procesos de Gestion de Proyectos que permitan aplicar buenas practicas
aprovechando la oportunidad de nuevos proyectos privados especializados que lo
requieren.

S0O2 Buscar alianzas con proveedores que permitan optimizar costos y procesos de gestion
y operativos para la empresa.

SO3 Identificar precios agresivos para proyectos electromecanicos aprovechando la
ventaja que los precios de la competencia son mayores y la empresa cuenta con

equipos nuevos de alta confiabilidad.

Fuente: Empresa Constructora ABC



Para la implementacion de las estrategias, la empresa constructora ABC
establecio sus objetivos utilizando la herramienta del Cuadro de Mando Integral o
Balanced Scorecard en inglés (ver Anexo 3). Estos objetivos se fijaron considerando a
la mision y a los objetivos estratégicos de la constructora con el fin de lograr
alineamiento en toda la estrategia empresarial.

Para lograr lo anterior, la empresa enfoca su actuar en cuatro areas: financiero,
del cliente 0 mercado, procesos internos, aprendizaje y conocimiento. A continuacion,
se muestran los mencionados objetivos:

o Financiero

- Reducir los costos de insumos en cemento y acero en un 5% en cuatro afos.

- Reducir los costos de las adquisiciones electromecéanicas en un 10% en cinco
anos.

o Del cliente o mercado

- Incrementar en un 8% la participacion de mercado en proyectos civiles en un
plazo de cuatro afios.

- Incrementar en un 8% la participacion de mercado en proyectos
electromecanicos en un plazo de cuatro afios.

. Procesos internos

- Reducir el tiempo de respuesta de las adquisiciones solicitadas por los proyectos
en un 10% en dos afios.

- Reducir incertidumbre en cuanto al estado de los proyectos, en especial a lo
concerniente al tiempo, alcance y costos de estos.

o Aprendizaje y Conocimiento

- Capacitar cinco personas en herramientas estadisticas y bases de datos en tres

anos.



- Definir la estructura de datos de los proyectos de la empresa, la plataforma y

proceso de adquisicién de datos en un afio.

En la Tabla 4, se muestra la alineacion de los objetivos especificos, antes

mencionados, con la mision y objetivos estratégicos de la empresa constructora ABC:

Tabla 4.

Objetivos estratégicos de la empresa constructora ABC

Mision

Objetivos Estratégicos

Objetivos Especificos

La empresa constructora ABC
ofrece servicios de excelencia
en obras civiles y montaje
electromecanico, tales como
construccion de: subestaciones
eléctricas, lineas de
transmision, centrales
eléctricas, etc., disefios y
estudios de sistemas
eléctricos, implementacion de
plantas industriales que
permiten agregar valor a los
proyectos y operaciones de
nuestros clientes.

Financiero: Tener un
desempefio financiero a largo
plazo y ser la organizacion
mas recomendada en el sector.

Reducir los costos de
insumos en cemento y
acero en un 5% en cuatro
afos.

Reducir los costos de las
adquisiciones
electromecanicas en un
10% en cinco afios.

Del Cliente o Mercado:
Incrementar el nimero de
clientes en proyectos de obra
civil y electromecaénica.

Incrementar en un 8% la
participacion de mercado
en proyectos civiles en un
plazo de cuatro afios.

Incrementar en un 8% la
participacion de mercado
en proyectos
electromecanicos en un
plazo de cuatro afios.

Procesos Internos: Reducir el
tiempo de ejecucion de los
proyectos en un 20% en un
plazo de cinco afios.

Reducir el tiempo de
respuesta de las
adquisiciones solicitadas
por los proyectos en un
10% en dos afios.

Reducir incertidumbre en
cuanto al estado de los
proyectos, en especial a lo
concerniente al tiempo,
alcance y costos de estos.

Aprendizaje y Conocimiento:
Crear una base de datos
histérica de proyectos
anteriores y futuros que
permita identificar los factores
mas relevantes en variaciones
de tiempo y costo de los
proyectos.

Capacitar 5 personas en
herramientas estadisticas y
bases de datos en tres
afos.

Definir la estructura de
datos de los proyectos de
la empresa, la plataforma y
proceso de adquisicién de
datos en un afio.

Fuente: Empresa Constructora ABC



Matriz de Arquitectura Empresarial

La empresa constructora ABC tiene su matriz de arquitectura empresarial, la
cual se encuentra detallada en el Anexo 4. Esta matriz de arquitectura esta integrada por
los siguientes componentes: Personas, Tecnologia, Maquinaria y Equipo,
Infraestructura, Informacion, Productos y servicios a Usuarios Externos e Internos,
Regulaciones. Estos componentes se detallan por cada uno de los procesos de la cadena
de valor de la empresa constructora ABC. A continuacion, se indica a lo que refiere
cada componente de la matriz de arquitectura empresarial.

o Personas: Se refiere a las personas que trabajan para la organizacion. Se detalla
el nimero de personas por cada puesto de trabajo y por cada proceso de la
cadena de valor de la empresa constructora ABC.

o Tecnologia, Maquinaria y Equipamiento: Se detalla los equipos, maquinarias,
mobiliario, dispositivos electrénicos y demas recursos no consumibles que
requiere la organizacion para cumplir con sus procesos.

o Infraestructura: Se hace referencia a las instalaciones fisicas (oficinas, salas de
reunién, bodegas, etc.) de uso permanente y provisional que son necesarias para
las operaciones de la empresa.

o Informacion: Se refiere a la informacion necesaria para el funcionamiento de los
procesos de la organizacidn tales como presupuestos, manuales de funciones,
procedimientos, analisis, etc.

o Productos y Servicios a Usuarios Externos: Se indican los productos y servicios
de cada proceso hacia los usuarios externos a la organizacion tales como planes,

actas, planillas, etc.



o Productos y Servicios a Usuarios Internos: Se hace referencia a los productos y
servicios de cada proceso respecto a los usuarios internos a la organizacion tales
como presupuestos, planes internos, etc.

o Regulaciones: Se detallan los reglamentos internos de la organizacion, como
también las regulaciones externas tales como la Construccion de la Republica
del Ecuador, la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Compras Publicas
LOSNCP, Cddigo del trabajo, etc.

o Problema u Oportunidad: Si bien la constructora ABC ha ido creciendo debido a
la implementacion de multiples proyectos, los cuales han tenido Directores de
Proyecto con diferentes formas de gestion, los resultados no han sido
satisfactorios desde una perspectiva de visibilidad durante la ejecucion (conocer
con claridad el avance de los proyectos en términos de tiempo y presupuesto),
sobretiempos, sobrecostos y problemas al momento del cierre de los proyectos.
Considerando esta problematica, se identifica una oportunidad para la

implementacidn de buenas practicas de Gestion de Proyectos en la empresa que ayuden

a resolver estos inconvenientes. Tomando en cuenta también que la empresa ABC

seguira estrategias agresivas que buscan mejorar la Gestion de Proyectos, reducir costos

operativos en obras civiles y electromecanicas y obtener mayor participacion de
mercado, a continuacion, se detallan las brechas, necesidades y beneficios identificados
en la organizacion:

Tabla 5.

Matriz de Brechas, Necesidad Organizacional y Beneficios

Brechas Ubicacién Necesidad Organizacional Beneficios

Incrementar la tasa de

BRO1: Carencia de procesos ||FODA & Disponer de procesos de o
.. . ” éxito de los proyectos
formales para la gestién de | |Matriz de gestion de proyectos basados ;
. 7 gestionados por la
proyectos. arquitectura | |en buenas practicas.

empresa.




Brechas

Ubicacion

Necesidad Organizacional

Beneficios

BRO02: Carencia de
procedimientos actualizados
de control y seguimiento del

PEN
(Estrategias
agresivas) &

Disminuir los sobretiempos
en los plazos de entrega en

Disponer de
procedimientos enfocados
en la optimizacion del
tiempo de los proyectos

0 los cronogramas. Matr_lz de los proyectos futuros. para reducir los costos
arquitectura P .
indirectos del mismo.
PEN Disponer de

BRO3: Carencia de
procedimientos para
consolidacién de
adquisiciones.

(Estrategias
agresivas) &
Matriz de
arquitectura

Reducir el costo de
adquisicién de cemento y
acero para los proyectos por
compras en volumen.

procedimientos enfocados
en la reduccion de costos
de adquisiciones por
compras en volumen.

BRO4: Los procesos actuales
de gestion de proyectos son
insuficientes para el

Establecer procesos

Implementar metodologias
para gestionar los

T FODA adecuados para la gestion de | [proyectos en la empresa
cumplimiento de los
L proyectos. basada en buenas

objetivos de la empresa y de o

précticas.
los proyectos.

Creacion de un banco de
aR05: No st g T e e
de datos historicos y Matriz de P proy '

lecciones aprendidas de
proyectos pasados.

arquitectura

almacenamiento de datos
historicos y lecciones
aprendidas de los proyectos.

incluyendo lecciones
aprendidas, permitiendo
obtener datos relevantes
para nuevos proyectos.

BRO6: La alta frecuencia de
cambios en procesos genera
incertidumbre en el personal

Formalizar los procesos
relacionados a la gestion de

Estandarizar los procesos
de gestidn de proyectos
para mejorar la toma de

de gestion y operaciones, FODA proyectos para estandarizar ||decisionesy la
perjudicando sus actividades todos los proyectos. operatividad de la
en la empresa. empresa.
Procedimientos para la
BRO7: La alta rotacion de Mantener el conocimiento transmision de
personal técnico calificado operativo y de gestién en la | [conocimientos operativos
A - FODA . . -
perjudica la transferencia de empresa independientemente | [y de gestion al personal
conocimiento. de la rotacion del personal. | [existente y nuevo de
manera organizada.
Estandarizar informes o
BRO8: Los informes de repc_the_s gue con5|de_rer_1
. los indicadores y objetivos
estado de cada proyecto se Contar con informes de :
. del proyecto y negocio.
presentan segun la estado de proyecto de
perspectiva de cada Director FODA manera estandar que Estandarizar reportes que

del Proyecto dificultando la
visibilidad de las variables
del proyecto y la toma de
decisiones.

proporcionen indicadores
objetivos y faciliten la toma
de decisiones.

permitan una mejor
visibilidad del estado de
los proyectos y su
comunicacion a los

interesados.

Fuente: Empresa Constructora ABC




Brechas

Una vez realizada la Matriz de Brechas, Necesidad Organizacional y Beneficios

y tomando en consideracion las necesidades de la empresa, al igual que la descripcion

de la Matriz de Arquitectura Empresarial que se encuentra en el Anexo 4, se

identificaron las siguientes brechas, mismas que se detallan a continuacion:

o BRO1: Carencia de procesos formales para la gestion de proyectos.

o BRO2: Carencia de procedimientos actualizados de control y seguimiento del o los
cronogramas.

o BRO03: Carencia de procedimientos para consolidacion de adquisiciones.

o BRO4: Los procesos actuales de gestion de proyectos son insuficientes para el
cumplimiento de los objetivos de la empresa y de los proyectos.

o BRO5: No existen registros de datos historicos y lecciones aprendidas de
proyectos pasados.

o BRO06: La alta frecuencia de cambios en procesos genera incertidumbre en el
personal de gestidn y operaciones, perjudicando sus actividades en la empresa.

o BRO7: La alta rotacion de personal técnico calificado perjudica la transferencia de
conocimiento.

o BRO08: Los informes de estado de cada proyecto se presentan segun la perspectiva
de cada Director del Proyecto dificultando la visibilidad de las variables del
proyecto y la toma de decisiones.

Brecha seleccionada
De las brechas indicadas anteriormente, se procede a realizar la priorizacion de las

mismas considerando los siguientes criterios:

10



o Impacto: Nivel de beneficio o cobertura de necesidades de la organizacion. La
valoracion sera de 1 a 5, siendo 1 para las brechas de impacto menor y 5 para
aquellas de mayor.

o Urgencia: Se considera el nivel de prontitud que requiere la organizacion para
cerrar la brecha. La valoracion sera de 1 a 5, siendo 1 para las brechas de menor
urgencia y 5 para aquellas de mayor.

Tabla 6.

Priorizacién de Brechas

Brechas Impacto Urgencia Total
BRO1: Carencia de procesos formales para la
L, 4 5 20
gestién de proyectos.
BRO02: Carencia de procedimientos actualizados de 5 3 15
control y seguimiento del o los cronogramas.
BRO03: Carencia de procedimientos para 5 3 15

consolidacién de adquisiciones.

BRO4: Los procesos actuales de gestion de
proyectos son insuficientes para el cumplimiento de 4 4 16
los objetivos de la empresa y de los proyectos.

BRO5: No existen registros de datos histéricos y

lecciones aprendidas de proyectos pasados. 3 3 9
BRO6: La alta frecuencia de cambios en procesos
genera incertidumbre en el personal de gestién y 4 5 8

operaciones, perjudicando sus actividades en la
empresa.

BRO7: La alta rotacion de personal técnico
calificado perjudica la transferencia de 3 3 9
conocimiento.

BRO8: Los informes de estado de cada proyecto se
presentan segun la perspectiva de cada Director del
Proyecto dificultando la visibilidad de las variables
del proyecto y la toma de decisiones.

Fuente: Empresa Constructora ABC

Alternativas para cierre de brecha
Como resultado de la priorizacion se obtuvo que la brecha BR0O1, obtuvo la

mayor calificacion por ello es seleccionada y se plantean 3 alternativas para su cierre,

11



considerando la matriz de arquitectura de la empresa constructora y sus estrategias
agresivas:
Tabla 7.

Alternativas para cierre de brecha BR0O1

Cad. Alternativa Enunciado del trabajo (SOW)

Capacitacion a los directores de
Alt. 1 Capacitacién en Gestion de Proyectos proyecto sobre las buenas practicas
en la gestion de proyectos.

Disefio e Implementacion de una
Implementacién de Metodologia para la Gestién Metodologia a la medida de la

Alt. 2

de Proyectos empresa para la gestion de sus
proyectos.
Disefio e implementacion de una
Alt. 3 Oficina de Gestién de Proyectos (PMO) oficina de una oficina de gestién de
proyectos (PMO)

Las alternativas anteriores permitiran incrementar el conocimiento y buenas
practicas de la gestion de proyectos en la empresa, y de esta manera aportar al cierre de
la brecha seleccionada, mismas que se detallan a continuacion.

o Alternativa Uno - Capacitacion en Gestidn de Proyectos: Esta alternativa esta
enfocada en la capacitacion en gestion de proyectos a los directores de la
empresa, de manera que se consiga:

- Conocer la terminologia y estandarizarla en las comunicaciones de los
proyectos.

- Conocer buenas practicas y establecer mecanismos de implementacién.

- Obtener plantillas y recursos que permitan una gestion formal y estandar entre
proyectos.

o Alternativa Dos — Implementacion de Metodologia para la Gestidn de Proyectos:
La implementacién de una metodologia para la gestion de proyectos en la

empresa busca establecer los procesos y procedimientos que rijan la gestién de

12



los proyectos de la compaifiia, de la mano con una empresa consultora con
experiencia en el sector de la construccién. Con esto se pretender conseguir:
Estandarizar los procesos y procedimientos de la organizacion respecto de la
gestion de los proyectos.

Establecer mecanismos para la toma de decisiones para los directores de
proyecto y minimizar la subjetividad en este &mbito.

Estandarizar la documentacién de la gestion de proyectos (reportes de avances,
calendario de adquisiciones, calendario de recursos, planes de gestion, etc.).
Alternativa Tres — Oficina de Gestion de Proyectos (PMO): Esta alternativa
contempla el disefio e implementacién de una oficina de gestion de proyecto o
PMO (Project Management Office) para conseguir:

Establecer una metodologia de gestion de proyectos en la empresa, es decir lo
mismo que se busca conseguir con la Alternativa Dos.

Disponer de una unidad organizacional que vigile el cumplimiento de la
metodologia y las buenas practicas de gestion.

Otros servicios que pudiera ofrecer la PMO.

Dicho esto, en la tabla a continuacion se procede a realizar un analisis de

contribucion de cada una de las alternativas previamente sefialadas para el cierre de

brechas identificadas de la organizacion.

Tabla 8.

Contribucion de alternativas para cierre de brechas

Brechas Impacto Urgencia Total Peso ALT-1 ALT-2 ALT-3

. ; 50% 70% 100%
RO G de s oM 45 20 sssem

' 9,35%  13,08% 18,69%

BRO2: Carencia de procedimientos 40% 90% 100%
actualizados de control y seguimiento 5 3 15 14,02%

del o los cronogramas. 561% 12,62% 14,02%
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Brechas Impacto Urgencia Total Peso ALT-1 ALT-2 ALT-3
0, 0 0,
BRO3: Carencia de procedimientos 40% 90% 100%
para consolidacion de adquisiciones > 3 5 14,02%
' 561% 12,62% 14,02%
BRO_A:: Los procesos actue_xles d_e_ 50% 80% 100%
gestion de proyectos son insuficientes 4 4 16 14 95%
para el cumplimiento de los objetivos w970 748%  11.96%  14.95%
de la empresa y de los proyectos. ' ' ’
BRO5: No existen registros de datos 70% 100% 100%
histéricos y lecciones aprendidas de 3 3 9 8,41%
proyectos pasados. 5,89% 8,41% 8,41%
BRO6: La alta frecuencia de cambios 25% 70% 50%
en procesos genera incertidumbre en
el personal de gestion y operaciones, 4 2 8 7,48%
perjudicando sus actividades en la 1,87% 5,23% 3,74%
empresa.
BRO7: La alta rotacion de personal 0% 10% 30%
técnico calificado perjudica la 3 3 9 8,41%
transferencia de conocimiento. 0,00% 0,84% 2,52%
BRO8: Los informes de estado de cada
proyecto se presentan segtn la 50% 100%  100%
perspectiva de cada Director del 0
Proyecto dificultando la visibilidad de S 3 15 14,02%
las variables del proyecto y la toma de 7,01%  14,02%  14,02%
decisiones.
42,80% 78,79% 90,37%

Como resultado del analisis, se observa que, de acuerdo a las brechas

identificadas, la alternativa uno cierra las mismas en un 42,80%, mientras que la

alternativa dos y tres las cierran en un 78,79% y 90,37%, respectivamente, lo que nos

indica que la mejor alternativa es el nimero tres, dado que es la que cierra todas las

brechas a nivel estratégico.

Criterios para evaluacion de alternativa

Las alternativas se evaluaran segun los siguientes criterios:

o Analisis financiero
o Analisis de riesgos
o Alineamiento con los objetivos estratégicos
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Analisis financiero
El anélisis financiero busca cuantificar los beneficios que obtendra la empresa

con cada alternativa desde el punto de vista econdmico, con base en los siguientes

parametros:

o Tasa Interna de Retorno (TIR): es la tasa de interes o rentabilidad que ofrece una
inversion en un proyecto. En otras palabras, es el beneficio o pérdida (en
porcentaje) que tendra una inversion para los montos ingresados y que no se
retiren del proyecto.

o Valor Actual Neto (VAN): es un indicador de la rentabilidad de un proyecto, que
sefiala cuénto se ganaria al hacerlo por sobre la rentabilidad que se le exige al
proyecto y después de recuperada la inversion. O sea, si este resultado fuese
cero, el proyecto es satisfactorio, porque da al inversionista justo lo que quiere
ganar y le permite recuperar todo lo invertido. (Sapag Chain, 2011)

. Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI): tiene por objeto medir en cuanto
tiempo se recupera la inversion, incluyendo el costo de capital involucrado.
(Sapag Chain, 2011)

o Retorno sobre la Inversion (ROI): es una relacién que permite conocer cuanto
dinero la empresa perdié o gano con las inversiones hechas en el proyecto.

Para el andlisis de cada alternativa se tendran en consideracion:

o Datos histéricos de la empresa (cinco afos).

o Proyeccidn a cinco afios en el futuro.

Para el calculo del beneficio econémico de las alternativas se toman en cuenta

los siguientes rubros vinculantes a la gestion de proyectos de la empresa:
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Costos por retrasos: Valores en los que incurrié la empresa por la extension de
los plazos contractuales en los proyectos. Estos costos incluyen los costos
indirectos de la Oficina Central y del Proyecto y multas por retrasos.

Costos de No Conformidad (Calidad): Valores relacionados a la ejecucion de
actividades que no cumplieron con los parametros de calidad establecidos en el
proyecto incluyendo: trabajos repetidos, pruebas adicionales a entregables,
desperdicios de materiales no conformes, etc.

Costos de Gestion del Proyecto: Valores considerados parte de los costos
indirectos del proyecto que incluyen: salarios del equipo para la direccion del
proyecto, compra de herramientas informaticas (software para control y
seguimiento, almacenamiento en la nube, servicios en linea) y servicios para el
equipo para direccion del proyecto (internet, movilizacion, hospedaje, etc.).

Los datos anteriormente mencionados se detallan en las siguientes tablas:
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Tabla 9.

Datos historicos de la empresa ABC.

ANOS
2015 2016 2017 2018 2019
COSTOS DIRECTOS 1.614.037,58 2.381.877,34 3.199.330,03 4.318.784,00 |- 5.335.856,45
Obras Civiles 642.893,56 861.477,37 1.059.617,17 1.778.389,40 |- 2.781.934,53
Obras Electromecénicas 745.633,02 1.193.012,83 1.706.008,35 1.933.377,64 |- 1.767.730,09
Costos por retrasos 156.084,68 224.662,63 295.423,24 421.428,62 |- 558.708,59
Costos de No Conformidad (Calidad) 69.426,33 102.724,51 138.281,28 185.588,35 |- 227.483,23
COSTOS INDIRECTOS - OFICINA CENTRAL 155.897,98 223.180,34 286.387,05 299.714,59 |- 350.036,69
Salarios 120.342,55 180.513,83 238.278,25 248.945,37 |- 292.610,39
Costos de Oficina Central, mobiliario, etc. 35.555,43 42.666,52 48.108,80 50.769,22 |- 57.426,30
COSTOS INDIRECTOS - OBRA 142.433,80 225.572,21 418.663,72 509.225,69 |- 779.108,38
Salarios 109.064,01 174.502,42 346.847,69 411.126,61 |- 595.674,44
Costos de Instalaciones Provisionales 17.988,04 32.378,47 46.113,42 62.517,81 |- 124.132,57
Costos de Gestion del Proyecto 15.381,75 18.691,32 25.702,62 35.581,28 |- 59.301,37
INGRESOS 1.965.640,30 2.908.846,01 3.940.193,45 5.234.376,39 6.542.320,57
Proyectos vendidos 1.965.640,30 2.908.846,01 3.940.193,45 5.234.376,39 6.542.320,57
DEPRECIACION 30.560,78 40.652,94 62.345,21 68.944,22 74.665,11
UTILIDADES ANTES DE IMPUESTOS 83.831,72 118.869,05 98.157,86 175.596,33 151.984,16
IMPUESTOS 25% -20.957,93 -29.717,26 -24.539,46 -43.899,08 -37.996,04
UTILIDAD NETA 62.873,79 89.151,79 73.618,39 131.697,25 113.988,12

Fuente: Empresa constructora ABC




Tabla 10.

Datos proyectados a 5 afos de la empresa ABC

ANOS
2020 2021 2022 2023 2024
COSTOS DIRECTOS 5.770.935,85 6.259.423,23 6.844.487,12 7.458.953,52 8.132.122,03
Obras Civiles 3.208.546,25 3.547.006,17 3.921.169,21 4.334.801,58 4.792.066,80
Obras Electromecéanicas 1.756.897,61 1.856.819,42 1.962.424,18 2.074.035,10 2.191.993,79
Costos por retrasos 568.239,66 604.790,20 680.413,93 744.940,11 815.860,70
Costos de No Conformidad (Calidad) 237.252,33 250.807,44 280.479,81 305.176,73 332.200,74
COSTOS INDIRECTOS - OFICINA CENTRAL 368.027,52 402.386,56 440.068,07 481.399,52 526.740,96
Salarios 315.687,29 347.429,32 382.362,97 420.809,16 463.121,08
Costos de Oficina Central, mobiliario, etc. 52.340,23 54.957,24 57.705,10 60.590,36 63.619,88
COSTOS INDIRECTOS - OBRA 856.407,72 980.453,10 1.086.072,58 1.200.969,27 1.327.011,43
Salarios 638.400,00 702.240,00 772.464,00 849.710,40 934.681,44
Costos de Instalaciones Provisionales 156.391,47 188.528,30 223.496,39 259.227,80 297.800,00
Costos de Gestion del Proyecto 61.616,25 89.684,80 90.112,19 92.031,07 94.529,99
INGRESOS 7.048.759,64 7.690.376,36 8.449.854,50 9.260.912,00 10.146.945,35
Proyectos vendidos 7.048.759,64 7.690.376,36 8.449.854,50 9.260.912,00 10.146.945,35
DEPRECIACION 80.945,12 91.467,99 101.620,93 113.815,44 129.749,61
UTILIDADES ANTES DE IMPUESTOS 134.333,67 139.581,46 180.847,66 233.405,13 290.820,54
IMPUESTOS 25% -33.583,42 -34.895,36 -45.211,91 -58.351,28 -72.705,13
UTILIDAD NETA 100.750,25 104.686,09 135.635,74 175.053,85 218.115,40

Fuente: Empresa constructora ABC




Tabla 11.

Analisis financiero de la Alternativa 1 - Capacitacion en Gestion de Proyectos.

AROS
2020 2021 2022 2023 2024
COSTOS DIRECTOS -5.770.935,85 -6.259.423,23 -6.844.487,12 -7.458.953,52 -8.132.122,03
Obras Civiles -3.208.546,25 -3.547.006,17 -3.921.169,21 -4.334.801,58 -4.792.066,80
Obras Electromecénicas -1.756.897,61 -1.856.819,42 -1.962.424,18 -2.074.035,10 -2.191.993,79
Costos por retrasos -568.239,66 -604.790,20 -680.413,93 -744.940,11 -815.860,70
Costos de No Conformidad (Calidad) -237.252,33 -250.807,44 -280.479,81 -305.176,73 -332.200,74
COSTOS INDIRECTOS - OFICINA CENTRAL| -368.027,52 -402.386,56 -440.068,07 -481.399,52 -526.740,96
Salarios -315.687,29 -347.429,32 -382.362,97 -420.809,16 -463.121,08
Costos de Oficina Central, mobiliario, etc. -52.340,23 -54.957,24 -57.705,10 -60.590,36 -63.619,88
COSTOS INDIRECTOS - OBRA -856.407,72 -980.453,10 -1.086.072,58 -1.200.969,27 -1.327.011,43
Salarios -638.400,00 -702.240,00 -772.464,00 -849.710,40 -934.681,44
Costos de Instalaciones Provisionales -156.391,47 -188.528,30 -223.496,39 -259.227,80 -297.800,00
Costos de Gestion del Proyecto -61.616,25 -89.684,80 -90.112,19 -92.031,07 -94.529,99
INGRESOS 7.048.759,64 7.690.376,36 8.449.854,50 9.260.912,00 10.146.945,35
Proyectos vendidos 7.048.759,64 7.690.376,36 8.449.854,50 9.260.912,00 10.146.945,35
DEPRECIACION 80.945,12 91.467,99 101.620,93 113.815,44 129.749,61
UTILIDADES ANTES DE IMPUESTOS 134.333,67 139.581,46 180.847,66 233.405,13 290.820,54
IMPUESTOS 25% -33.583,42 -34.895,36 -45.211,91 -58.351,28 -72.705,13
UTILIDAD NETA - 100.750,25 104.686,09 135.635,74 175.053,85 218.115,40
ANALISIS DE LA ALTERNATIVA
INVERSION
Capacitacion -15.000,00
Inversion de Reposiciones -4.000,00 -4.000,00 -4.000,00 -4.000,00 -4.000,00
INGRESOS (OPTIMIZACION DE COSTOS)
Costos por retrasos 6.546,12 6.193,05 6.096,51 5.721,14 6.265,81
Costos de No Conformidad (Calidad) 213527 2.006,46 1.963,36 1.831,06 1.993,20
Costos de Gestion del Proyecto 554,55 717,48 630,79 552,19 567,18
Capital de trabajo -
Valor de salvamento -
FLUJO -15.000,00 5.235,94 4.916,99 4.690,65 4.104,39 4.826,19
TIRY VAN
TIR 18,15%|
VAN $42,36
PRI (Periodo de Recuperacion) 4 afios
ROI 0,25

Fuente: Empresa constructora ABC
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Tabla 12.

Analisis financiero de la Alternativa 2 - Implementacién de Metodologia para la

Gestion de Proyectos

Fuente: Empresa constructora ABC

AROS
2020 2021 2022 2023 2024
COSTOS DIRECTOS - 5.770.935,85 |- 6.259.423,23 |- 6.844.487,12 |- 7.458.953,52 |- 8.132.122,03
Obras Civiles - 3.208.546,25 |- 3.547.006,17 |- 3.921.169,21 |- 4.334.801,58 |- 4.792.066,80
Obras Electromecénicas - 1.756.897,61 |- 1.856.819,42 |- 1.962.424,18 |- 2.074.035,10 |- 2.191.993,79
Costos por retrasos - 568.239,66 |- 604.790,20 |- 680.413,93 |- 744.940,11 |- 815.860,70
Costos de No Conformidad (Calidad) - 237.252,33 |- 250.807,44 |- 280.479,81 |- 305.176,73 |- 332.200,74
COSTOS INDIRECTOS - OFICINA CENTRAL| - 368.027,52 |- 402.386,56 |- 440.068,07 |- 481.399,52 |- 526.740,96
Salarios - 315.687,29 |- 347.429,32 |- 382.362,97 |- 420.809,16 |- 463.121,08
Costos de Oficina Central, mobiliario, etc. - 52.340,23 |- 54.957,24 |- 57.705,10 |- 60.590,36 |- 63.619,88
COSTOS INDIRECTOS - OBRA - 856.407,72 |- 980.453,10 |- 1.086.072,58 |- 1.200.969,27 |- 1.327.011,43
Salarios - 638.400,00 |- 702.240,00 |- 772.464,00 |- 849.710,40 |- 934.681,44
Costos de Instalaciones Provisionales - 156.391,47 |- 188.528,30 |- 223.496,39 |- 259.227,80 |- 297.800,00
Costos de Gestién del Proyecto - 61.616,25 |- 89.684,80 |- 90.112,19 |- 92.031,07 |- 94.529,99
INGRESOS 7.048.759,64 7.690.376,36 8.449.854,50 9.260.912,00 10.146.945,35
Proyectos vendidos 7.048.759,64 7.690.376,36 8.449.854,50 9.260.912,00 10.146.945,35
DEPRECIACION 80.945,12 91.467,99 101.620,93 113.815,44 129.749,61
UTILIDADES ANTES DE IMPUESTOS 134.333,67 139.581,46 180.847,66 233.405,13 290.820,54
IMPUESTOS 25% -33.583,42 -34.895,36 -45.211,91 -58.351,28 -72.705,13
UTILIDAD NETA - 100.750,25 104.686,09 135.635,74 175.053,85 218.115,40
ANALISIS DE LA ALTERNATIVA
INVERSION
Implementacién de Metodologia - 22.650,00 |- 4.500,00 |- 4.500,00 |- 4.500,00 |- 4.500,00 |- 4.500,00
Capacitacion y software - 6.000,00 |- 6.000,00 |- 6.000,00 |- 6.000,00 |- 6.000,00
INGRESOS (OPTIMIZACION DE COSTOS)
Costos por retrasos 8.523,59 9.071,85 10.206,21 11.174,10 12.237,91
Costos de No Conformidad (Calidad) 2.372,52 2.508,07 2.804,80 3.051,77 3.322,01
Costos de Gestién del Proyecto 3.696,97 5.381,09 5.406,73 5.521,86 5.671,80
Capital de trabajo -
Valor de salvamento 4.000,00
FLUJO -22.650,00 4.093,09 6.461,02 7.917,74 9.247,73 14.731,72
TIRY VAN
TIR 20,34%
VAN $1.260,30
PRI (Periodo de Recuperacion) 4 afios
ROI 0,26
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Tabla 13.

Analisis financiero de la Alternativa 3 - Oficina de Gestion de Proyectos (PMO)

ANOS
2020 2021 2022 2023 2024
COSTOS DIRECTOS - 5.770.935,85 |- 6.259.423,23 |- 6.844.487,12 |- 7.458.953,52 |- 8.132.122,03
Obras Civiles - 3.208.546,25 |- 3.547.006,17 |- 3.921.169,21 |- 4.334.801,58 |- 4.792.066,80
Obras Electromecanicas - 1.756.897,61 |- 1.856.819,42 |- 1.962.424,18 |- 2.074.035,10 |- 2.191.993,79
Costos por retrasos - 568.239,66 |- 604.790,20 |- 680.413,93 |- 744.940,11 |- 815.860,70
Costos de No Conformidad (Calidad) - 237.252,33 |- 250.807,44 |- 280.479,81 |- 305.176,73 |- 332.200,74
COSTOS INDIRECTOS - OFICINA CENTRAL| - 368.027,52 |- 402.386,56 |- 440.068,07 |- 481.399,52 |- 526.740,96
Salarios - 315.687,29 |- 347.429,32 |- 382.362,97 |- 420.809,16 |- 463.121,08
Costos de Oficina Central, mobiliario, etc. - 52.340,23 |- 54.957,24 |- 57.705,10 |- 60.590,36 |- 63.619,88
COSTOS INDIRECTOS - OBRA - 856.407,72 |- 980.453,10 |- 1.086.072,58 |- 1.200.969,27 |- 1.327.011,43
Salarios - 638.400,00 |- 702.240,00 |- 772.464,00 |- 849.710,40 |- 934.681,44
Costos de Instalaciones Provisionales - 156.391,47 |- 188.528,30 |- 223.496,39 |- 259.227,80 |- 297.800,00
Costos de Gestion del Proyecto - 61.616,25 |- 89.684,80 |- 90.112,19 |- 92.031,07 |- 94.529,99
INGRESOS 7.048.759,64 7.690.376,36 8.449.854,50 9.260.912,00 10.146.945,35
Proyectos vendidos 7.048.759,64 7.690.376,36 8.449.854,50 9.260.912,00 10.146.945,35
DEPRECIACION 80.945,12 91.467,99 101.620,93 113.815,44 129.749,61
UTILIDADES ANTES DE IMPUESTOS 134.333,67 139.581,46 180.847,66 233.405,13 290.820,54
IMPUESTOS 25% - 33.583,42 |- 34.895,36 |- 45.211,91 |- 58.351,28 |- 72.705,13
UTILIDAD NETA - 100.750,25 104.686,09 135.635,74 175.053,85 218.115,40
ANALISIS DE LA ALTERNATIVA
INVERSION
Implementacién de Metodologia - 42.860,00 |- 38.560,00 |- 32.400,00 |- 28.660,00 |- 24.700,00 |- 20.960,00
Capacitacion y software - 15.000,00 |- 15.000,00 |- 15.000,00 |- 15.000,00 |- 15.000,00
INGRESOS (OPTIMIZACION DE COSTOS)
Costos por retrasos 31.253,18 33.263,46 37.422,77 40.971,71 44.872,34
Costos de No Conformidad (Calidad) 12.337,12 13.041,99 14.584,95 15.869,19 17.274,44
Costos de Gestion del Proyecto 8.626,27 12.555,87 12.615,71 12.884,35 13.234,20
Capital de trabajo -
Valor de salvamento 15.000,00
FLUJO -42.860,00 -1.343,44 11.461,32 20.963,42 30.025,25 54.420,98
TIRY VAN
TIR 28,08%
VAN $13.785,10
PRI (Periodo de Recuperacion) 4 afos
ROI 0,28

Fuente: Empresa constructora ABC

Andlisis de riesgos
Considerando el contexto de la organizacion y los activos de los procesos, para
el andlisis de riesgos se analizaran los siguientes riesgos comunes identificados para las

alternativas:
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Tabla 14.

Riesgos comunes para las alternativas planteadas

Cod. Alternativa Riesgos comunes

. Alta rotacién de Directores de Proyecto en la
organizacion dificulta que el conocimiento y
aplicacion de capacitaciones perdure en el

Capacitacion en Gestion de tiempo.

Proyectos . Alta rotacidn y transferencia entre proyectos de
los miembros del equipo para la direccién de
proyectos dificulta la organizacion de eventos o
capacitaciones presenciales.

. Definiciéon ambigua del alcance del proyecto,
hitos y objetivos puede causar que no se logren

Implementacion de los objetivos del proyecto.

Alt 2 Metodologia para la Gestion o Bajo nivel de compromiso de la Alta Direccion

de Proyectos puede causar problemas en la asignacién de
responsables y la asignacion de recursos al
proyecto.

o Cambios en la estructura organizacional podria
generar confusion en los proyectos en ejecucion
durante la implementacion.

Oficina de Gestion de . Si no se consigue un uso masivo y recurrente de

Proyectos (PMO) los procedimientos y las herramientas de gestion
por parte de los miembros de los equipos de
proyecto puede causar que no se logren los
objetivos del proyecto

Alt1

Alt3

Los riesgos expuestos en la tabla anterior se encuentran codificados segln la
siguiente tabla:
Tabla 15.

Codificacion de riesgos comunes para las alternativas

Cod. .
- Riesgos comunes
Riesgo
ROL Alta rotacidn de Directores de Proyecto en la organizacion dificulta que el conocimiento y
aplicacion de capacitaciones perdure en el tiempo.
RO2 Alta rotacién y transferencia entre proyectos de los miembros del equipo para la direccién de
proyectos dificulta la organizacién de eventos o capacitaciones presenciales.
RO3 Definicién ambigua del alcance del proyecto, hitos y objetivos puede causar que no se logren
los objetivos del proyecto.
RO4 Bajo nivel de compr_omisp de la Alta Direccion puede causar problemas en la asignacién de
responsables y la asignacion de recursos al proyecto.
RO5 Cambios en la estructura organizacional podria generar confusion en los proyectos en

ejecucion durante la implementacion.

Si no se consigue un uso masivo y recurrente de los procedimientos y las herramientas de
RO6 gestion por parte de los miembros de los equipos de proyecto puede causar que no se logren
los objetivos del proyecto
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Cada uno de los riesgos se analiza con criterios cualitativos considerando
parametros como Probabilidad, el cual determina la posibilidad que se produzca el
riesgo y el Impacto el cual mide el efecto producido por la ocurrencia del riesgo. A su

vez cada uno de estos parametros se mide segun de acuerdo a los siguientes niveles:

o Alto: se asigna un valor numérico de tres.
o Medio: se asigna un valor numérico de dos.
o Bajo: se asigna un valor numérico de uno.

En las siguientes tablas se observan los resultados del anélisis cualitativo de los
riesgos:
Tabla 16.

Analisis cualitativo de riesgos para la Alternativa Uno

Cad. ) Alt 1 - Capacitacion
. Riesgos comunes
Riesgo Prob. Imp. Res.
Alta rotacion de Directores de Proyecto en la organizacion
RO1 dificulta que el conocimiento y aplicacion de capacitaciones 2 3 6

perdure en el tiempo.

Alta rotacion y transferencia entre proyectos de los
R02 miembros del equipo para la direccion de proyectos dificulta 3 3 9
la organizacion de eventos o capacitaciones presenciales.

Definicion ambigua del alcance del proyecto, hitos y

R03  objetivos puede causar que no se logren los objetivos del 2 1 2
proyecto.
Bajo nivel de compromiso de la Alta Direccién puede

R04  causar problemas en la asignacion de responsables y la 1 1 1

asignacion de recursos al proyecto.

Cambios en la estructura organizacional podria generar
R05  confusion en los proyectos en ejecucion durante la 1 1 1
implementacion.

Si no se consigue un uso masivo y recurrente de los
procedimientos y las herramientas de gestién por parte de
los miembros de los equipos de proyecto puede causar que
no se logren los objetivos del proyecto

R06
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Figura 2.

Resultados de analisis cualitativo de riesgos para la Alternativa Uno

Tabla 17.

PROBABILIDAD
<

B M

IMPACTO

Analisis cualitativo de riesgos para la Alternativa Dos

Cad. . Alt 2 - Metodologia
. Riesgos comunes
Riesgo Prob. Imp. Res.

Alta rotacidn de Directores de Proyecto en la organizacion

R0O1 dificulta que el conocimiento y aplicacion de capacitaciones 2 2 4
perdure en el tiempo.
Alta rotacion y transferencia entre proyectos de los

R02 miembros del equipo para la direccion de proyectos dificulta 3 2 6
la organizacion de eventos o capacitaciones presenciales.
Definicion ambigua del alcance del proyecto, hitos y

R03  objetivos puede causar que no se logren los objetivos del 2 2 4
proyecto.
Bajo nivel de compromiso de la Alta Direccion puede

R04  causar problemas en la asignacion de responsables y la 1 2 2
asignacion de recursos al proyecto.
Cambios en la estructura organizacional podria generar

R05  confusion en los proyectos en ejecucion durante la 1 3 3
implementacion.
Si no se consigue un uso masivo y recurrente de los

RO6 procedimientos y las herramientas de gestion por parte de 2 3 6

los miembros de los equipos de proyecto puede causar que
no se logren los objetivos del proyecto
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Figura 3.

Resultados de analisis cualitativo de riesgos para la Alternativa Dos

Tabla 18.

PROBABILIDAD
<

B M

IMPACTO

Analisis cualitativo de riesgos para la Alternativa Tres

Cad. . Alt 3 - PMO
. Riesgos comunes
Riesgo Prob. Imp. Res.

Alta rotacidn de Directores de Proyecto en la organizacion

R01 dificulta que el conocimiento y aplicacion de capacitaciones 2 1 2
perdure en el tiempo.
Alta rotacidn y transferencia entre proyectos de los

R02 miembros del equipo para la direccion de proyectos dificulta 3 1 3
la organizacion de eventos o capacitaciones presenciales.
Definicién ambigua del alcance del proyecto, hitos y

R03  objetivos puede causar que no se logren los objetivos del 2 2 4
proyecto.
Bajo nivel de compromiso de la Alta Direccién puede

R04  causar problemas en la asignacion de responsables y la 1 3 3
asignacion de recursos al proyecto.
Cambios en la estructura organizacional podria generar

R05 confusion en los proyectos en ejecucion durante la 1 3 3
implementacion.
Si no se consigue un uso masivo y recurrente de los

RO6 procedimientos y las herramientas de gestién por parte de 2 3 6

los miembros de los equipos de proyecto puede causar que
no se logren los objetivos del proyecto
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Figura 4.

Resultados de analisis cualitativo de riesgos para la Alternativa Tres

PROBABILIDAD
<

B M A
IMPACTO

Alineamiento con los objetivos estratégicos
Considerando los objetivos estratégicos de la empresa expuestos al inicio de este
capitulo, cada una de las alternativas analizadas debe estar alineada a los mismos, de
manera que brinden un aporte a la estrategia de la empresa. Para analizar el
alineamiento de cada alternativa se consideran los objetivos estratégicos y un analisis
cualitativo del aporte de cada una. Los aportes se estiman como un porcentaje de
cumplimiento del objetivo si la alternativa fuese implementada, sin considerar otros
proyectos de mejora. Los niveles del analisis cualitativo seran los siguientes:
o Alto: La alternativa brinda un aporte del 30% o superior del objetivo estratégico.
. Medio: La alternativa brinda un aporte superior al 10% y hasta del 30% del
objetivo estratégico.

o Bajo: La alternativa brinda un aporte del 10% o inferior del objetivo estratégico.
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Tabla 19.

Analisis de alineamiento de alternativas con los objetivos estratégicos

Objetivos Estratégicos

Aporte

Capacitacion

Alt 1. Alt 2.

Metodologia

Alt 3. PMO

F1

Reducir los costos de
insumos en cemento y
acero en un 5% en cuatro
anos.

Bajo Bajo

Medio

FINANCIERO

F2

Reducir los costos de las
adquisiciones
electromecéanicas en un
10% en cinco afios.

Bajo Bajo

Medio

C1

Incrementar en un 8% la
participacion de mercado
en proyectos civiles en un
plazo de cuatro afos.

Bajo Bajo

Medio

DEL CLIENTE

Cc2

Incrementar en un 8% la
participacion de mercado
en proyectos
electromecanicos en un
plazo de cuatro afios.

Bajo Bajo

Medio

P1

Reducir el tiempo de
respuesta de las
adquisiciones solicitadas
por los proyectos en un
10% en dos afios.

Bajo Bajo

Alto

P2

PROCESOS INTERNOS

Reducir incertidumbre en
cuanto al estado de los
proyectos, en especial en
tiempo, alcance y costos
de estos.

Bajo Medio

Alto

Al

Capacitar cinco personas
en herramientas
estadisticas y bases de
datos en un afio.

Medio Bajo

Bajo

A2

APRENDIZAJE Y
CONOCIMIENTO

Definir la estructura de
datos de los proyectos de
la empresa, la plataforma
y proceso de adquisicion
de datos en un afio.

Medio Alto

Alto

Seleccion de alternativa

Luego de realizados los analisis con base en los criterios expuestos en el numeral

anterior, a continuacion, se resumen las evaluaciones:
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Tabla 20.

Resumen de resultados de analisis financiero

i Resultados
Parametro
Alt 1. Capacitacion Alt 2. Metodologia Alt 3. PMO
TIR 18.15% 20.34% 28.08%
VAN $42,36 $1.260,30 $13.785,11
PRI 4 afios 4 afios 4 afios
ROI 0.25 0.26 0.28

De acuerdo con los resultados del analisis financiero, la Alternativa Tres —
Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) es la que muestra mejores indicadores.
Tabla 21.

Resumen de resultados de analisis de riesgos

Cantidad de riesgos por categoria

Riesgos
Alt 1. Capacitacion Alt 2. Metodologia Alt 3. PMO
(CBat_eg;Jrla roja | 2 2 1
(C3at_e%Jr|a amarilla 0 3 4
g:lat_eg;)rla verde 4 1 1

Considerando los resultados obtenidos del anlisis de riesgos y la aversion al
riesgo de la empresa (alta), la Alternativa 1 — Capacitacion en Gestion de Proyectos es
la que muestra menor nivel de riesgo.

Tabla 22.

Resumen de resultados de alineamiento estratégico

o Conteo de aportes
Aporte a los objetivos

Alt 1. Capacitacion Alt 2. Metodologia Alt 3. PMO
Alto 0 1
Medio 2 1
Bajo 6 6 1
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Luego de contados los niveles de aporte de cada alternativa a los objetivos
estratégicos de la empresa se observa que la Alternativa Tres — Oficina de Gestion de
Proyectos (PMO) es la que tiene mayor nivel de aportacion.

Realizados los analisis y sus resultados se establece que la Alternativa Tres —
Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) es la que presenta mejores beneficios
financieros y alineamiento estratégico, a mas de estar en los niveles tolerables de riesgo

para la empresa, por ello esta es seleccionada para su implementacion.
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Capitulo 2. Gestion de los Beneficios

Tal como se puede apreciar en el capitulo anterior, una vez realizado el analisis
do el “Disefio e implementacion de una oficina de gestion de proyectos (PMO) en la
empresa constructora ABC”, se determinara a continuacion los beneficios del proyecto
en mencion.

Se debe tener presente que existe una brecha entre la estratégica organizacional
y la materializacion de beneficios como se informa en el reporte Pulse of the
Profession® - El éxito en tiempos de disrupcion del PMI, 2018, especificamente que:

Una de cada tres organizaciones informa un alto nivel de madurez en la

materializacion de beneficios. Un desafio clave que enfrentan muchas empresas,

es que dirigen los proyectos sobre la base de productos de salida tradicionales,
como tiempo, alcance y presupuesto, sin hacer un seguimiento constante para
saber si estan ayudando a la empresa a alcanzar sus objetivos estratégicos mas
generales. Los beneficios, tangibles e intangibles, deben considerarse como parte
de la ecuacion.

Asi también, se observa que cuando las organizaciones empoderan a la PMO,
logran cambiar su enfoque y gestionan de mejor manera la informacién que se
proporciona a cada uno de los interesados, el estado de los avances, sus resultados, asi
como la mejora en la regulacion de los costos y la calidad de los productos. (PMI, 2018)

Con el objetivo de reducir esta brecha, la guia practica Benefits Realization
Management (PMI, 2019), provee una perspectiva general del vinculo entre la estrategia
a las iniciativas de portafolios, programas y proyectos para entregar valor. Este vinculo

se puede observar en la figura cinco.
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Figura 5.

Conectando la estrategia organizacional con la gestion de la realizacion de los

beneficios

Los objetivos estratégicos que guian
la direccion de la organizacion.

El resultado neto de los beneficios
realizados menos el costo del
logro de los beneficios. El valor
puede ser tangible o intangible.

Estrategia
El proceso de descomponer

los objetivos estratégicos
en iniciativas.

Objetivos

Ganancia realizada por la
organizacion y sus beneficiarios
mediante los entregables y los
resultados obtenidos

Los portafolios, programas y
proyectos creados para
entregar una meta estratégica.

Beneficios Iniciativas

Los resultados

entregable esperado

El

obtenidos mediante el del portafolio, programa
0 proyecto.

uso de los entregables. Resultados Entregables proyecto

El marco de trabajo de la gestién de realizacion de beneficios (PMI., 2018)

integra practicas de gobernanza y gestion para definir, desarrollar, entregar y sostener

los beneficios planificados derivados desde las salidas de portafolios, programas y

proyectos. El ciclo de vida de la gestion de la realizacion de beneficios del marco de

trabajo se expresa en tres etapas: Identificar, Ejecutar y Sostener que se describen a

continuacion:

. Identificar: La organizacion define los beneficios que intenta crear mediante las

salidas de portafolios, programas y proyectos.

. Ejecutar: El trabajo de los portafolios, programas y proyectos es realizado en

esta etapa para crear las salidas (entregables planificados) que lideran la

realizacion de los beneficios y los resultados deseados.
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o Sostener: El propietario del beneficio y beneficiario (que pueden ser la misma
persona en la organizacion) verifican el beneficio planificado. En esta etapa
también puede adaptarse el beneficio segun ciertas circunstancias.

Figura 6.

Marco de referencia de la Gestion de la Realizacion de Beneficios en el contexto de

portafolios, programas, y proyectos.

Gobernanza organizacional y Contexto Estratégico — Estrategia de BRM

Autoridad, Responsabilidad de los Propietarios de los Beneficios a lo largo del Ciclo de Vida

Ejecutar los planes de
Identificar Gestion de la Sostener los
Beneficios Realizacion de Beneficios
Beneficios (BRM)

Resultados y Beneficios
logrados por Operacions y
otros beneficiarios
internos/externos

Duracion del ciclo de vida BRM

[ m———

Monitoreo, medicion, evaluacion y reporte por cada plan de gestion de realizacion de beneficios

Fuente: The Standard for Benefits Realization Management: A Practice Guide (PMI. 2018).

Por ende y de acuerdo al resultado del analisis FODA, asi como la matriz de

arquitectura, el analisis de las brechas y financiero realizado en el capitulo anterior, se

obtuvo como resultado que la mejor alternativa es la implementacion de una oficina de

gestién de proyectos (PMO).
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Beneficios esperados de la propuesta seleccionada
Para encontrar los beneficios se realizaron entrevistas con la Alta Direccién de la
empresa que, sumando a las fuentes anteriores, los siguientes beneficios fueron

identificados:

o Generar utilidades superiores al 15% por cada proyecto gestionado con buenas
practicas

o Terminar los proyectos dentro de los plazos iniciales definidos con el cliente.

o Reducir los desperdicios de materiales en los trabajos de obra civil

o Reducir el tiempo de ejecucion de los trabajos de obra electromecanica

o Estandarizacion de la reporteria de seguimiento de los proyectos

o Incremento en el compromiso de los empleados de la empresa.

Realizacion de los Beneficios
La gestion de la realizacion de beneficios presenta un ciclo de vida que relaciona

la gestidn de portafolio con los beneficios que busca obtener la organizacion, a

continuacion, se presentan los beneficios buscados por la empresa segin el marco de

tiempo esperado en conseguirlos:

o De un afio o menos: Reducir los desperdicios de materiales en los trabajos de
obra civil y estandarizacion de la reporteria de seguimiento de los proyectos.

o Entre uno y tres afos: Generar utilidades superiores al 15% por cada proyecto
gestionado con buenas practicas; terminarlos dentro de los plazos definidos con
el cliente; reducir el tiempo de ejecucion de los trabajos de obra electromecéanica
e incrementar en el compromiso de los empleados de la empresa.

A continuacion, en la Tabla 23 se realiza el registro de dichos beneficios:
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Tabla 23.

Matriz de registro de beneficios

Matriz de registro de beneficios ‘

Registro de beneficios Categorizacion de beneficios Atributos de los beneficios
ID CMI Descripcion del beneficio ° Duefio del Tiempo Meétrica
o | 8|3 § N beneficio esperado
2 3|85 215l 5
2|52 & g8 8 2 o
> S| 2| 5|8/ 5| 8| >
S & 8|82 8 5%
e W T = = A B B
1 Financiero Generar utilidades superiores al 15% por X X X X | Accionistas | Uno atres | e Utilidad operacional
cada proyecto gestionado con buenas afios e ROI de los nuevos proyectos
précticas
2 Mercado Terminar los proyectos dentro de los plazos X X X X | Director Uno atres | e Plazo de cumplimento de los
iniciales definidos con el cliente. General afios proyectos
e Retraso en la entrega de la
recepcion provisional de los
proyectos
3 Reducir los desperdicios de materiales en X X | X X Director Unafioo | e Costo de materiales desperdiciados
los trabajos de obra civil General menos / Costo de adquisiciones de
materiales de obra civil
4 Reducir el tiempo de ejecucion de los X | X X X | Director Uno atres | e Duracion de las actividades
Procesos trabajos de obra electromecanica General afios electromecanicas
5 Estandarizacion de la reporteria de X X X | X Gerente Unafioo | e NUmero de reportes llenados con
seguimiento de los proyectos General menos estandarizacion / nimero de
reportes totales
6 Experiencia | Incremento en el compromiso de los X | X X X | Jefe de Uno atres | e Porcentaje de rotacion de
empleados de la empresa Talento afios empleados en areas técnicas y
Humano administrativas
o Porcentaje de personal con retraso
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Mapa de beneficios

El mapa de beneficios permite representar graficamente los enlaces entre los
componentes mas importantes en la realizacion de los beneficios. Este mapa de
beneficios puede ser escalado a nivel de proyecto, programa o portafolio, en nuestro
caso se llevara al nivel de portafolio.

Este portafolio analizado se enfoca en la optimizacion de los procesos de apoyo,
estratégicos y de negocio de la empresa, cuyos beneficios organizacionales se los puede
visualizar de forma gréfica en la Figura 7. Mapa de beneficios, este esquema permitira

identificar de forma visual las interrelaciones de los entregables hasta el objetivo ultimo.
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Figura 7. Mapa de beneficios

Entregable Resultado Beneficio intermedio Beneficio final Impacto / Objetivo

Metodologia para la gestion de Mejora en los procesos —» Terminar los proyectos
proyectos de la empresa de gestion de los — dentro de los plazos —

proyectos de la empresa iniciales definidos con el

cliente

Sistema de seguimiento de Mejora en la toma de Incremento en el Satisfaccion del cliente
proyectos decisiones respecto a la 1y compromiso de los superior al 90%

asignacion de recursos a empleados de la empresa

los proyectos
Sistema integrado de gestion ISO Mejora en los procesos Estandarizacion de la Generar sostenibilidad Proyectos que brinden

9001, 14001 y 45001

Personal capacitado en la gestion

de proyectos y procesos
operativos de obra civil y
electromecanica

Capacitacién en preparacion de
ofertas para el sector publico

estratégicos, de negocio
y de soporte.

Mejora en los procesos
operativos de obra civily —
electromecénica

Incremento en las ofertas
de proyectos publicos
adjudicadas a la empresa

reporteria de seguimiento
de los proyectos

materiales en los trabajos
—» de obra civil

—>» Reducir el tiempo de
obra electromecanica

Generar utilidades

Reducir los desperdicios de

—>

ejecucion de los trabajos de

del negocio a largo plazo

Incrementar la madurez
de la organizacion

un valor agregado a la
__p empresay sean un
factor diferencial para el
cliente.

respecto de sus procesos — —
estratégicos, de negocio
y de soporte

Construccion de la ampliacion de
la bodega principal incluyendo la
zona de almacenamiento de
materiales y mantenimiento de
equipos

Mejora en los procesos
de logistica de materiales
y mantenimiento de
equipos de la empresa

superiores al 15% por cada
proyecto gestionado con
buenas préacticas

—>

>
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Anélisis de captura de los beneficios.

Con el objetivo de evaluar el nivel de alineamiento entre la propuesta y los
resultados esperados por parte de la organizacion tanto a corto como largo plazo, se
realiza el anélisis de captura de beneficios.

El andlisis de captura de beneficios servira también para que la empresa pueda
identificar las iniciativas, evaluarlas y priorizar la asignacion de recursos a cada una; por
lo que para realizar el andlisis de captura de beneficios se procede a evaluar cada uno de
los beneficios identificados, citando las caracteristicas mas criticas respecto a los
entregables de alto nivel.

Como se puede observar en la tabla 24, el indice de captura de beneficios da
como resultado un 77.57%, lo cual se establece como un nivel aceptable, considerando
principalmente que la propuesta se enfoca a la mejora de los procesos de la

organizacion.
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Tabla 24.

indice de captura de beneficios

Implementacion

ID Beneficio Caracteristicas criticas Porcentaje de PMO Valoracion
) El plazo para la implementacién (Recepcion provisional) de los proyectos 15% 9 135
Terminar los proyectos dentro de 10s | hara clientes externos podra tener una desviacion no mayor al 5%. '
B1 |plazos iniciales definidos con el - — - -
cliente La recepc_;lop’deflnltlva de Io_s proyfectos para clientes externos podra tener 8% 9 0.72
una desviacion no mayor a cinco dias laborables.
Reduccidn del ausentismo laboral por causas ajenas a la salud en un 10% afio
. a afio hasta alcanzar un porcentaje global menor al 3% de horas no trabajadas 6% 5 0.3
gp | Incrementoen el compromiso de 10s | por afio por empleado.
empleados de la empresa
Incremento en el nivel de participacién en los eventos de la empresa a un
7% 4 0.28
90% por evento.
Reportes de seguimiento de proyectos 100% estandarizados para todos los
g3 | Estandarizacion de la reporteria de proF;/ectos. J Proy P 9% 10 0.9
seguimiento de los proyectos — -
Procesos de bodega y logistica con reportes estandarizados 7% 8 0.56
B4 Reducir los desperdicios de materiales | Reubicar lugar de almacenamiento de desperdicios 6% 7 0.42
en los trabajos de obra civil. Mejora en la produccion de hormigén con la planta procesadora 7% 7 0.49
BS Reducir el tiempo de ejecucion de los | Reduccion de fallas en los equipos de tendido de conductores en un 15% 7% 7 0.49
trabajos de obra electromecanica Reduccion de la cantidad de materiales reingresados a bodega. 8% 7 0.56
Generar utilidades superiores al 15% | Porcentaje de costos indirectos de cada proyecto menores al 14%. 10% 8 0.8
B6 | por cada proyecto gestionado con Revision de precios de oferta respecto a los suministros electromecénicos 10% 7 0.7
buenas practicas (equipos de media y alta tension) '
indice de captura de beneficios 77.57%
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Riesgos para la realizacion de los beneficios.

Considerando que la realizacion de los beneficios tiene un ciclo de vida extenso
que cubre desde su identificacion, los entregables desarrollados y entregados por la
gestion de proyectos, hasta los resultados y beneficios logrados por las operaciones, por
lo que la gestion de beneficios constituira una base para identificar los riesgos de cada
proyecto o programa dentro del portafolio de la empresa. Para la gestion de beneficios
se identifican los siguientes riesgos:

o Variaciones en la demanda de proyectos de construccion en el pais.

o Cambios en el entorno externo de la empresa (PESTLE) que ocasionen impacto
en la consecucion de los beneficios.

o Estimaciones optimistas de beneficios con posibles errores por sesgo de
confirmacion de los intervinientes.

o Los recursos de la organizacion pueden ser insuficientes al momento de la
implementacidn de los proyectos.

o Priorizacion de los proyectos puede generar retrasos en las aprobaciones y/o
asignacion de recursos.

Supuestos

Para la gestion de los beneficios se consideran los siguientes supuestos:

o La Alta Direccion de la empresa esta comprometida con la asignacion apropiada

y oportuna de recursos para la consecucion de los beneficios.

o La organizacién cuenta con los recursos suficientes y el personal con las
competencias necesarias para alcanzar los beneficios.
o Los requerimientos de alto nivel se mantendran para la gestion de portafolios,

programas y proyectos.
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Funciones de la PMO

Para definir las funciones que tendria la PMO se analizara el nivel de madurez
de la organizacion respecto de la gestion de proyectos, utilizando la matriz de madurez,
para evaluar de esta manera el nivel que tiene la empresa con sus procesos actuales a

través de sus interesados.

Matriz de Madurez

Para poder medir la madurez de la empresa, se realizd una evaluacion de
madurez basado en el “Cuestionario de Evaluacion de Madurez” (Prado, 2014), la cual
permite identificar a través de un cuestionario de preguntas el nivel de madurez de la
empresa, partiendo de la opinion de una muestra de los interesados.

La evaluacidn consiste en preguntas debidamente categorizadas por niveles que
van desde el nivel dos al cuatro, cada respuesta posee su ponderacion, generando un
resultado por nivel, los cuales se suman al final. Posteriormente, se obtiene el nivel
aplicando la siguiente férmula:

Evaluacion Final = (100 + total_de_puntos) / 100

La empresa constructora ABC, consider6 a los grupos de interesados para
realizar el test, el resultado obtenido se muestra en la tabla 25, donde se aprecia el
resultado promedio de cada uno de los test realizados para cada uno de los interesados

detallados a continuacion:

o Director General
o Director de Proyectos
J Gerente General
o Jefe de Compras

. Jefe de RRHH
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Tabla 25.

Matriz de Nivel de Madurez

Puntos Perfil de Adherencia

Obtenidos |10 |20 (30 |40 |50 |60 |70 |80 |90 |[100
60
53
48
8
Total 169

Nivel

G|l

Al aplicar la férmula antes detallada, al total de puntos obtenidos (169), se
obtiene como resultado que la empresa se encuentra en un nivel de madurez de 2,69; es
decir, un nivel dos o Conocido; en otras palabras, la empresa esta incorporando de
manera muy basica temas de gestion de proyectos.

Dado este resultado, el objetivo de la empresa es poder llegar a un nivel cuatro o
Gestionado, en donde los profesionales demuestran de manera consistente un alto nivel
de competencia, mitigacion de incoherencias, entre otras; este resultado se espera
alcanzar en un periodo no mayor a cuatro afios. Para establecer los pardmetros iniciales
para el disefio de la PMO, y alcanzar el nivel cuatro deseado, se debera evaluar las
brechas por nivel frente a las funciones de los distintos tipos de PMO. A continuacion,
se detalla las brechas por nivel de madurez.

Tabla 26.

Brechas por Nivel de Madurez

Nivel de

ID. Brechas
madurez

BS-01 | Conocimiento basico de Gestion de Proyectos.
BS-02 Uso poco frecuente de herramientas de introduccion (Software) para actividades de
2 secuenciacion.

BS-03 | Los proyectos tienen iniciativas aisladas para la planificacion y control

BS-04 | Los profesionales trabajan a su manera, sin estandarizacion
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Nivel de
ID. Brechas
madurez

BS-05 Poca conciencia de la importancia de cada uno de los componentes en una
plataforma para la Gestién de Proyectos

BS-06 | Existencia de una plataforma estandarizada para la Gestion de Proyectos

BS-07 | Uso consistente de la linea de base

BS-08 | Medicion consistente del rendimiento de los proyectos cerrados

3 BS-09 Captura frecuente de datos de anomalias que impacten en los resultados del

proyecto

BS-10 | La plataforma es utilizada por los principales actores durante mas de un afio.

BS-11 | Un nimero significativo de proyectos utilizan procesos de gestion de proyectos

BS-12 Los profesionales demuestran consistentemente un alto nivel de competencia, la
alineacion de los conocimientos y la experiencia practica.

BS-13 Se eliminan (o mitigan) las anomalias manejables que dificultan los resultados del
proyecto.

4 BS-14 Los resultados de la zona (la tasa de éxito, retraso, etc.) son consistentes con lo

esperado para el nivel de madurez cuatro.

BS-15 | Esta situacion se produce mas de dos afios

BS-16 Un namero significativo de proyectos han completado su ciclo de vida en este
escenario

Asi también se detallan las funciones por tipo de PMO.
Tabla 27.

Funciones por Tipo de PMO

T;i;ge Funcion Funciones
Fo1 Suministro de plantillas
F02 Guia de buenas préacticas de Gestién de proyectos
Apoyo FO3 Capacitacién en Gestion de Proyectos y software relacionado
FO4 Acceso a la informacién de rendimientos de proyectos
FO5 Lecciones aprendidas de otros proyectos
F06 La adopcién de marcos o metodologias de direccién de proyectos
FO7 El uso de plantillas, formularios y herramientas especificos de rendimiento
Control F08 Proceso implementado de control de cambios
F09 Coordinacion multi-proyecto
F10 Conformidad de procesos de gestion con marcos de gobernanza
F11 Control de proyectos con direccién
L F12 Gestion de los recursos para los proyectos
Directiva ——
F13 Priorizacion de proyectos
F14 Asignacion de PMs
F15 Herramientas de software corporativo de gestion de proyectos
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Tabla 28.

Evaluacion de funciones por brechas de nivel de madurez

MaIdI?J.rez FO1 | FO2 | FO3 | FO4 | FO5 | FO6 | FO7 | FO8 | FO9 | F10 | F11 | F12 | F13 | F14 | F15
BS-01 3 7 9 1 5 7 3 3 5 1 5 3 3 3 5
BS-02 1 4 5 1 3 7 1 3 5 3| 10 3 3 5 9
BS-03 5 6 3 1 3| 10 3 5 9 3| 10 3 3 3 9
BS-04 8 8 7 7 5/ 10 5 7 8 3 9 3 3 3 9
BS-05 4 7 3 3 3 4 4 5 3 5 3 3 3 5
BS-06 5 5 3 7 3 5 5 5 3 5 3 3 3 10
BS-07 7 8 6 3 3| 10| 10 8 8 7 9 3 5 5 8
BS-08 7 8 6 3 5 10 5 5 5 9 3 8 5 9
BS-09 7 8 3 3 3 10 8 5 5 7 3 8 4 8
BS-10 2 6 3 1 3 7 3 3 3 7 5 3 3 3 5
BS-11 6 7 3 3 3| 10 7 5 5 8 5 3 3 4 8
BS-12 6 5 3 1 3 5 5 3 3 5 4 5 3 7 5
BS-13 2 5 3 1 5 8 3 5 3 5 7 9 3 7 5
BS-14 1 3 3 1 5 3 3 3 3 5 7 5 5 6 6
BS-15 3 3 3 1 5 3 3 3 5 5 7 5 3 5 7
BS-16 1 3 3 1 5 3 1 3 3 5 5 5 5 5 8
Promedio | 4.25 | 5.81 | 413 | 2.38 | 3.88 | 7.00 | 4.75 | 456 | 5.00 | 4.56 | 6.81 | 3.88 | 4.00 | 4.44 | 7.25
Figura 8.

Impacto de funciones en cierre de brechas

8,000
7,000
6,000
5,000
4,000
3,000
2,000

1,000

F15

FO6

Impacto de funciones en cierre de brechas

F11

FO2

FO9 FO7

FO8

F10

F14

FO1 FO3 F13

FO5

F12

FO4

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

43




En el grafico de impacto de funciones de cierre de brechas, se muestra 15

funciones de mayor impacto que representan el 20%; dicho de otra formar, con estas

funciones se espera alcanzar el 80% de los beneficios de la PMO. A continuacion, se

muestran las funciones que mayor impacto para el cierre de brechas.

o F15

° FO6

o F11:

o FO2:

° FO09:

o FO7:

. FO08:

o F10:

o F14:

. FO1:

Oficina de

: Herramientas de software corporativo de gestion de proyectos

: La adopcién de marcos o metodologias de direccién de proyectos

Control de proyectos con direccion

Guia de buenas practicas de Gestion de proyectos

Coordinacion multi-proyecto

El uso de plantillas, formularios y herramientas especificos de rendimiento
Proceso implementado de control de cambios

Conformidad de procesos de gestion con marcos de gobernanza
Asignacion de PMs

Suministro de plantillas

Direccion de Proyecto

Tipos de PMO

Considerando que una oficina de direccién de proyectos (PMO) es una

estructura de la organizacién que estandariza los procesos de gobernanza relacionados

con el proyecto y facilita el intercambio de recursos, metodologias, herramientas y

técnicas. Las responsabilidades de una PMO pueden abarcar desde el suministro de

funciones de soporte para la direccion de proyectos hasta la propia direccion de uno o

mas proyectos.
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Existen varios tipos de PMOs en las organizaciones. Cada tipo varia en funcion
del grado de control e influencia que ejerce sobre los proyectos en el ambito de la
organizacion. Por ejemplo:

o Las PMOs de Apoyo, desempefian un rol consultivo para los proyectos,
suministrando plantillas, mejores practicas, capacitacion, acceso a la
informacion y lecciones aprendidas de otros proyectos. Este tipo de PMO sirve
como un repositorio de proyectos. Esta PMO ejerce un grado de control
reducido.

o Las PMOs de Control, proporcionan soporte y exigen cumplimiento por
diferentes medios. Esta PMO ejerce un grado de control moderado.

o Las PMOs Directivas, a mas de las funciones de apoyo y control asumen la
direccion de los proyectos. También gestiona los recursos entre proyectos y se

encarga de su asignacién. Esta PMO ejerce un alto grado de control.

Dicho esto, y considerando el analisis realizado en el capitulo anterior, la
estructura de la organizacién, la problematica que se pretende resolver y el cierre de

brechas se propone una PMO de Control, la cual permitira:

o Manejar indicadores de gestion para el seguimiento y control de los proyectos.
o Mejorar los tiempos de ejecucion entre lo planificado y lo ejecutado.

o Optimizacion en el uso de los materiales en los distintos proyectos.

o Estandarizacion de manuales de procesos, formatos, plantillas y reportes,

basados en metodologias internacionales.
o Llevar a cabo las buenas préacticas para el manejo y documentacion de la

informacidn para futuros proyectos.
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Ubicacion de la PMO en la Estructura Organizacional

Considerando que, con la estructura organizacional actual de la empresa, la
ejecucion técnica de los proyectos no ha logrado ser altamente competitivos, esto
debido a que ha realizado varios proyectos en simultdneo y que también responde a
aspectos de naturaleza no técnicos que la actual estructura organizacional no cubre, es

asi que se mencionan algunos de los problemas que hoy se presentan:

o Se realizan planificaciones de proyectos con horizonte de corto plazo.

o Existe un alto grado de incertidumbre respecto a los resultados finales de los
proyectos.

o Existen procesos en la empresa que no se encuentran complementados con los
proyectos.

o Existen reportes de avance que, a menudo, no aportan valor al control y
seguimiento.

Es por ello que la oficina de proyectos pretende mitigar lo antes mencionado,
mediante una correcta identificacion de los procesos de control, ejecucidn y soporte de
proyectos estableciendo responsabilidades precisas. En la figura 9 se muestra la

ubicacion de la PMO dentro de la organizacion.

Figura 9.

Organigrama con la PMO
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ASISTENTE RESIDENTE DE OBRA

ASISTENTE ANALISTA DE ASISTENTE PMO
CONTABLE

SEGUROS Y UAFE LIQUIDACIONES |
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ARCHIVO ASISTENTE

ASISTENTE RESIDENTE DE OBRA SELECCION ¥ ARCHIVO)|
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DIRECTORES DE
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Definicion de roles y responsabilidades
Dentro de la nueva estructura organizacional que se mostré en la grafica 7, se

deben considerar las nuevas responsabilidades de cada uno de los intervinientes de

acuerdo al cargo que posean dentro de la empresa. A continuacion, se detallan las
nuevas responsabilidades de acuerdo con el cargo.

o Jefe de PMO

- Liderar la oficina de gestion de proyectos (PMO).

- Establecer las metodologias de gestidn de proyectos para la empresa.

- Controlar las actividades bajo su responsabilidad a nivel de actividad, insumos o
en su ejecucion segun la matriz de elementos del proceso para el proyecto.

- Revision de las condiciones aprobadas para el proyecto.

- Colaborar en la elaboracion del plan para la direccidn del proyecto: Alcance,
Cronograma, Costo, Adquisiciones, RRHH, Comunicaciones, Interesados,
Riesgos, Calidad.

- Colaborar con el Jefe de SSA para la elaboracién del Plan de SSA.

- Verificar el ingreso al sistema (PMIS) del plan aprobado.

- Revisar las actualizaciones al plan para la direccion del proyecto y emitir
observaciones o revisiones de ser el caso.

- Revision de desviaciones de la Planificacion General, eventos de SSA 'y
solicitudes de cambio.

— Identificacién de actividades de obra cuyo retraso tenga un impacto
representativo en el proyecto y plantear soluciones técnico-economicas factibles.

- Analisis de impacto en tiempo, costo, alcance y SSA del proyecto.

— Revision de indicadores de obra 'y SSA.
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o Asistente de PMO - Asistente de Gestion de Proyectos

- Apoyar en sus funciones al Jefe de la oficina de gestion de proyectos (PMO).

- Cumplir con las actividades designadas por el Jefe de la oficina de gestion de
proyectos (PMO).

- Controlar las actividades bajo su responsabilidad a nivel de actividad, insumos o
en su ejecucion segun la matriz de elementos del proceso para el proyecto.

- Elaborar la documentacion relativa a Gestion de Proyectos segun los procesos y
formatos de la Empresa.

- Participar activamente en la elaboracién del plan para la direccién del proyecto:
Alcance, Cronograma, Costo, Adquisiciones, RRHH, Comunicaciones,
Interesados, Riesgos, Calidad.

- Participar activamente con el Jefe de SSA para la elaboracién del Plan de SSA.

- Ingreso al sistema (Mddulo de Proyectos) del plan aprobado.

- Verificar el estado y contenido relevante de los reportes de actividades del
proyecto.

- Revisar las actualizaciones al plan para la direccion del proyecto y emitir
observaciones o revisiones de ser el caso.

- Actualizacion de los indicadores.

Estructura de la PMO

La inclusién de la oficina de proyectos (PMO) dentro de la estructura
organizacional, pretende mejorar la division del trabajo por funciones, controlar el
portafolio de proyectos, estandarizar la informacion mediante lecciones aprendidas,

permitiendo asi mejorar los tiempos de ejecucion y entrega.
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Vision de la PMO

Convertir a la PMO en un centro de excelencia, que no solo permita gestionar
proyectos, sino que también forme parte de las decisiones estratégicas de la Empresa,
aportando al Plan Estratégico de Negocio (Ver Anexo 1) y expansion de mercados.
Mision de la PMO

Brindar el soporte y asesoria técnica a los Directores de Proyectos, en los
proyectos mediante la estandarizacion de procesos de gestion, asegurando de este modo
que su ejecucidn esté correctamente alineada con las estrategias de la organizacion.
Funciones de la PMO

Dado que la PMO que se va a incorporar a la empresa es una PMO de Control,

las funciones de la misma seran las siguientes:

o La adopcion de marcos o metodologias de direccidn de proyectos
o El uso de plantillas, formularios y herramientas especificos

o Control de cambios

o Coordinacion multi-proyecto

o La conformidad con los marcos de gobernanza.
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Capitulo 3: Inicio del Proyecto

Desarrollar el Acta de Constitucién del Proyecto

El Acta de Constitucion del Proyecto (ACP) es el documento que formaliza el
inicio de un proyecto y le asigna el nivel de autoridad al Director del Proyecto para
gestionar el mismo. Para realizar este documento se requieren principalmente los
siguientes insumos:
- Documentos del negocio: Caso de Negocio y Plan de Gestidn de Beneficios.
- Acuerdos.
- Factores ambientales de la empresa.
- Activos de los procesos de la organizacion.

Sobre los documentos del negocio, cabe indicar que en el capitulo anterior se ha
descrito el caso de negocio. En lo que se refiere al Plan de Gestion de los Beneficios,
luego de analizar el Plan Estratégico de Negocio (Ver Anexo 1) y realizar entrevistas

con la Alta Direccion de la empresa, a continuacion, se detalla las siguientes tablas:
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Acta de Constitucion del Proyecto

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto
DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA OFICINA DE Darwin Campoverde
GESTION DE PROYECTOS (PMO) EN LA EMPRESA
CONSTRUCTORA ABC
Fecha de Inicio del Proyecto Duracion Estimada/Contratada

< 0 difas, 0 meses, 1 afio >

Obijetivos del Proyecto

Objetivo general:

. Disefiar una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) corporativa que canalizara la direccion de proyectos
desplegados por la empresa ABC, en el plazo de un afio.

Obijetivos especificos:

Entregable Obijetivo especifico

Evaluacion inicial Realizar el diagnéstico inicial y definir la linea base del grado de
madurez en gestién de proyectos de la empresa ABC.

Disefio de PMO Identificar los procesos actuales utilizados para la gestion de proyectos.
Identificar las necesidades de la organizacion para el disefio de la PMO.

Metodologia Elaborar una propuesta de metodologia para la gestién de todos los
proyectos de la empresa ABC.

Post-proyecto Implementar la metodologia propuesta en un proyecto piloto y generar

un plan de capacitaciones para el mantenimiento de la PMO luego de
implementada.
Cierre del proyecto Definir el proceso de aceptacion del proyecto por parte de la empresa.

Identificacion de la Problematica/Oportunidad

Se espera que la PMO aporte al cierre de brechas de la compafiia, tales como:

. En el mediano tiempo se adquiera un software adecuado para el control de la secuencia de actividades,
permitiendo disminuir en un 60% los tiempos de medicion y seguimiento.

. En el corto tiempo, se lleve a cabo una estandarizacién de procesos, mediante la implementacién de manuales,
permitiendo disminuir en un 70% los errores de criterios.

o Capacitar en el corto plazo en el correcto uso de las herramientas de proyectos.

. Introducir en el mediano plazo las herramientas necesarias para el seguimiento de los componentes del
proyecto, disminuyendo en un 45% el monitoreo.

. Poseer indicadores de gestion que permitan evitar errores en proyectos similares, lo cual benéfica en un 65%
para futuros proyectos.

Justificacion del Proyecto

De acuerdo con el Informe del PMI, Pulse of the Profession: “El impacto de las PMO en la implementacion de
estrategias”, las Oficinas de Direccion de Proyectos o Project Management Office (PMO) generan valor empresarial
para sus organizaciones. Por esta razén empresas del sector han emprendido la implementacion de PMO.

Luego del anélisis expuesto en el Caso de Negocio para este proyecto, entre las alternativas expuestas, la
Implementacién de una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) es la que presentd mejores beneficios financieros y
alineamiento estratégico, a mas de estar en los niveles tolerables de riesgo para la empresa.

Parametro Valor

TIR 28.08%
VAN $13.785,11

PRI 4 afios
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ROI

0.28

Necesidad del Negocio

Para la empresa, este proyecto aportara mayor valor a los siguientes objetivos estratégicos:

Objetivos Estratégicos

Nivel esperado de aporte del

en un afio.

proyecto
O i i .
< F1 1. Reducir los cost~os de insumos en cemento y acero en Medio
w un 5% en cuatro afnos.
@)
zZ
< 2. Reducir los costos de las adquisiciones .
Z F2 L ; ~ Medio
o electromecénicas en un 10% en cinco afios.
E 1. Incrementar en un 8% la participacion de mercado en .
= C1 L o Medio
& proyectos civiles en un plazo de cuatro afios.
|
@) L
— c2 2. Incrementar en un 8% la participacion de mercado en Medio
"{'DJ proyectos electromecanicos en un plazo de cuatro afos.
1. Reducir el tiempo de respuesta de las adquisiciones
8 v Pl - 0 ~ Alto
m % solicitadas por los proyectos en un 10% en dos afios.
L
o . .
8 Il.I_J 2. Reducir incertidumbre en cuanto al estado de los
o =z P2 proyectos, en especial en tiempo, alcance y costos de Alto
n =
estos.
> 0O . . . .
w E 1. Capacitar cinco personas en herramientas estadisticas y .
=z Al b ~ Bajo
< W ases de datos en un afio.
NS
% O 2. Definir la estructura de datos de los proyectos de la
ld:J CZ> A2 empresa, la plataforma y proceso de adquisicion de datos Alto
a O
<O

Entregables del Proyecto

Desde el punto de vista de gestion del proyecto los entregables previstos seran:

. Documentos del proyecto
. Lineas base de rendimiento del proyecto
. Planes subsidiarios

Desde el punto de vista técnico los entregables previstos seran:

Evaluacion inicial

Disefio de PMO

Propuesta del PMIS

Metodologia de gestion de proyectos
Soporte Post-proyecto

Cierre del proyecto
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Identificacion de Grupos de Interés

Rol Impacto Influencia Tolerancia al Riesgo

3: Alto 3: Alto

Gerente General 2: Medio 2: Medio Alta
1: Bajo 1: Bajo
3: Alto 3: Alto

Director General de Proyectos 2: Medio 2: Medio Media
1: Bajo 1: Bajo
3: Alto 3: Alto

Coordinadores de Proyectos 2: Medio 2: Medio Media
1: Bajo 1: Bajo
3: Alto 3: Alto

Directores de proyectos 2: Medio 2: Medio Poca
1: Bajo 1: Bajo

Riesgos Macros

Los fondos presupuestados para el proyecto no se encuentran garantizados.

No tener registros de los procesos ocasiona que existan pérdidas de tiempo y dinero.

Cambio de prioridad en la carpeta de proyectos corporativos.

Cambios en el entorno externo de la empresa (PESTLE) impactan en el presupuesto.

. La alta rotacién de personal ocasiona retrasos en el desarrollo de los proyectos, debido a un no traspaso de
conocimientos.

. Mala proyeccién de los tiempos de ejecucion ocasiona que se incrementen los costos del proyecto.

Beneficios Colaterales

Luego de la implementacion de la PMO, se esperan obtener los siguientes beneficios:

. Optimizacion de utilizacién de recursos en proyectos ejecutados por la empresa en zonas cercanas entre ellos.
o Obtener un factor diferencial en el sector de la construccion respecto de la competencia en la zona sur de

Ecuador.
. Colaborar en el incremento del indice de satisfaccion del cliente en proyectos de construccion.
. Incremento en el compromiso de los empleados de la empresa

Nivel de Autoridad del Lider del Proyecto

El nivel de autoridad del Director del Proyecto sobre los recursos sera:

Area de Autoridad Nivel de Autoridad
Decisiones de personal Medio

Gestidn de presupuesto Medio

Decisiones técnicas Alto

Resolucién de conflictos Alto

Uso de reserva de contingencia Bajo

Decisién sobre recursos, materiales y equipos Alto
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Supuestos

Se cuenta con el apoyo y aprobacion de la Gerencia General de la Empresa Constructora ABC.

La empresa dispone del personal necesario y competente para este proyecto.

La Alta Direccion asignara los recursos oportunamente.

La empresa tendra varios proyectos luego de implementada la PMO.

La empresa asignara un proyecto piloto para probar la metodologia.

Los recursos humanos y econémicos seran aprobados y asignados oportunamente durante el proyecto.

Restricciones

. La PMO estard implementada hasta octubre de 2025

. No superar los $ 50.000 de inversion.

. Se debera seguir y considerar el procedimiento para la asignacion de recursos de la empresa.

. Los procesos, metodologia y documentos que elabore la PMO deberan cumplir con la norma 1SO 9001 en
proceso de implementacion en la empresa.

. No se podrén realizar contrataciones de personal en las etapas de evaluacién inicial y disefio de la PMO, salvo
previa autorizacion de Gerencia.

Hitos

Informe de Evaluacion de Madurez.

Borrador de propuesta de procesos de PMO.
Borrador de Metodologia de gestion de proyectos.
Plan de capacitacién en Gestion de Proyectos.
Desglose de PMIS.

Documentos finales.

Firmas de Responsabilidad

Patrocinador: Firma:

Lider del Proyecto: Firma:

Identificar a los Interesados

Para determinar las expectativas e impacto de cada uno de los interesados en el

proyecto, es necesario identificar de forma clara “...las personas, grupos u

organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto...” (PMI, 2017) y

poder desarrollar las estrategias adecuadas para cada grupo de interés fomentando su

participacion positiva en el proyecto. Para poder llevar a cabo una gestion eficaz de los

interesados, de acuerdo con el PMI (2017), establece cuatro procesos:

Identificar a los Interesados.
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o Planificar el Involucramiento de los Interesados.
o Gestionar el Involucramiento de los Interesados.
o Monitorear el Involucramiento de los Interesados.

Dentro del proceso de identificacion de los grupos de interés relacionados al
proyecto, se ha determinado el registro de los interesados con las expectativas
correspondientes al proyecto, asi como su grado de poder e interés en el mismo y su
valoracion ayudando a identificar de manera clara a cada uno de ellos. Este registro se

puede observar en la Tabla 35. Registro de Expectativas de los Interesados.
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Capitulo 4: Plan para la Direccion del Proyecto

Gestidn de la Integracion

La gestion de integracion del proyecto incluye todos los procesos y necesarios
para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y
actividades de la direccion de proyectos dentro de los grupos de procesos de direccion
de proyectos. El ciclo de vida del presente proyecto esta definido por sus fases, las
mismas que se detallan en la tabla a continuacion:
Tabla 29.

Ciclo de Vida del Proyecto

Ciclo de Vida del Proyecto

Fases del Proyecto Entregables de la Fase
1. Evaluacion Inicial e  Evaluacion de madurez

e  Procesos actuales de gestion
2. Disefio de PMOy PMIS e Organigrama funcional

e Manual de funciones

o Informe de infraestructura y talento humano
de PMO.

Plan de gestion de portafolio

Plan de gestion de programas
Procedimiento de evaluacién de PMO
Presupuesto para sistema de seguimiento.
Presupuesto para herramientas de
colaboracién.

3. Implementacién de PMO Evaluacion y priorizacion de proyectos
Proceso de gestion de proyectos
Informacion de proyecto piloto

Propuesta metodoldgica para la gestion de

proyectos.

4. Capacitacion e Plan de capacitaciones
e  Plan de difusién

5. Cierre de Proyecto o  Cierre de adquisiciones del proyecto
o Informe de cierre de proyecto
o Informe final del proyecto

Desempefio del proyecto.
Luego de la aprobacion del Plan para la Direccion del Proyecto y durante la

ejecucidn del proyecto se debe realizar el informe de desempefio del proyecto segun las
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caracteristicas detalladas en el Plan de Gestion de las Comunicaciones. Este informe de

desempefio debe contener la siguiente informacion:

Estado del proyecto
El estado a la fecha del informe del proyecto estara determinado por los

porcentajes de avance de las actividades planificadas y los costos reales de las mismas.

Esta informacion permitird utilizar los indices de la Gestion del Valor Ganado (Earned

Value Management) que son el desempefio del costo y del cronograma. Para la

aplicacion de la Gestion del Valor Ganado se requieren de los siguientes valores:

o Valor planificado (PV — Planned Value) que indica el valor — en términos
monetarios — de las actividades planificadas hasta la fecha de corte del informe.

o Costo Actual (AC — Actual Cost) que indica el valor o costo efectivo de las
actividades hasta la fecha de corte del informe.

o Valor Ganado (EV — Earned Value) que indica el valor — en términos monetarios
— de los trabajos efectivamente realizados con los costos planificados hasta la
fecha de corte del informe.

Los valores expuestos anteriormente permitiran obtener los indices de
desempefio del costo (CPI — Cost Performance Index) y del cronograma (SPI —

Schedule Performance Index) de la siguiente manera:

o El indice de Rendimiento del Cronograma (Schedule Performance Index, SPI).
SPI=EV/PV.
o indice de Rendimiento del Costo (Cost Performance Index, CPI). CPI = EV /AC.

Adicional a los indices anteriores se utilizaran el siguiente indice:
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o El indice del Rendimiento hasta Concluir (To Complete Performance Index,
TCPI). TCPI = (BAC —EV) / (BAC — AC). Siendo BAC (Budget at
Completion) el presupuesto al completar el proyecto.

Revision de estado del proyecto
El informe de estado del proyecto mantendra alineados e informados a todos los

interesados del proyecto sobre las actualizaciones o cambios que se viene dando durante

la implementacion del proyecto, es decir que todo el equipo de trabajo sabra si el proyecto
se va desarrollando con normalidad, si existe algin riesgo o retraso durante la ejecucion.

A continuacion, se muestra el formato establecido para la revision del estado del

proyecto.

Figura 10.

Formato de informe de estado de proyecto

Empresa
Direccion, ciudad, provincia y codigo postal Logotipo
Telefono

INFORME DE ESTADO DEL PROYECTO

RESUMEN DEL PROYECTO

FECHA DEL INFORME NOMBRE DEL PROYECTO PREPARADO POR
Fecha Proyecto Nombre

RESUMEN DEL ESTADO

Escribe un breve resumen sobre el estado del proyecto (inicio, avances y el pronostico del resultado final)

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

TAREA % HECHO FECHA DE VENCIMIENTO | RESPONSABLE NOTAS

Fuente: (Crehana, 2021)

La gestion de integracion incluye ciertos procesos las cuales la conforman:
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Tabla 30.

Grupo de Procesos de la Gestion de Integracion

S Iniciacion | Planeamiento Ejecucion S Cierre
proceso y control
Monitorear y
Dirigiry controlar el
gestionar la trabajo del
Desarrollar Desarrollar el | ejecucion del proyecto
Gestion de el acta de plan para la proyecto Cerrar el
integracion constitucion | direccion de proyecto
del proyecto. | proyectos Gestionar el Realizar el
Conocimiento | control
del Proyecto integrado de
cambios

El Acta de Constitucion del Proyecto (ACP) es el documento que formaliza el

inicio de un proyecto y le asigna el nivel de autoridad al Director del Proyecto para

gestionar el mismo. Para realizar este documento se requieren principalmente los

siguientes insumos:

- Documentos del negocio: Caso de Negocio y Plan de Gestién de Beneficios.

- Acuerdos.

- Factores ambientales de la empresa.

- Activos de los procesos de la organizacion.

Sobre los documentos del negocio, en el capitulo anterior se ha descrito el caso

de negocio. En lo que se refiere al Plan de Gestion de los Beneficios, luego de analizar

el Plan Estratégico de Negocio y realizar entrevistas con la Alta Direccion de la

empresa.

Gestion de cambios

El control integrado de cambios consiste en analizar todas las solicitudes de
cambios, aprobarlas, controlarlas y aceptarlas o rechazarlas. Aqui se gestionan los
cambios o entregables que produce el proyecto. A continuacion, se presenta el formato

para registro de cambios en caso el proyecto lo requiera.
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Tabla 31.

Formato de Registro de Cambios

REGISTRO DE CAMBIOS
Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto
Cambio en: | [ ] Alcance [] Presupuesto [ ] Cronograma
Antecedentes
Descripcion:
Estimacion:
Seguimiento: .
Impacto R
[ ]
[ ]
Estatus: [ Aprobado [ ] Denegado [ ] Pendiente
Firmas de Responsabilidad
Patrocinador: Firma:
Lider del Proyecto: Firma:

Aqui se presenta el formato de solicitud de cambios en caso el proyecto lo

requiera:
Tabla 32.

Formato de Solicitud de Cambios

SOLICITUD DE CAMBIO

Fecha Nombre de Proyecto

Lider del Proyecto

Tipo de Cambio Requerido

Correspondencia

Cambio en el Alcance
Cambio en el Presupuesto
Cambio en el Cronograma
Otro (especifique)

[

Control de Cuenta:
Paquete(s) de Trabajo:

Obijetivo del Cambio

Descripcion del Cambio

Justificacién del Cambio

Efecto en el Proyecto

Presupuesto:
Genera costo estimado: (%)

(A%)

60



Genera ahorro estimado: %) (V%)

Tiempo:
Genera retraso: ® (A%)
Genera adelanto: (®) (V%)
Disposicién Prioridad Fuente de los Fondos
[ ] Aprobado ] Emergente [] Reservade Gestion
[ ] Desaprobado [] Urgente [] Reserva Administrativa
[] Diferido (1 Bajo [] Cliente
[] otro
Firmas de Responsabilidad
Patrocinador: Firma:
Lider del Proyecto: Firma:

Cierre del proyecto
Para finalizar todas las actividades del proyecto es necesario incluir ciertas

actividades necesarias para el cierre administrativo:

o Recopilar los registros del proyecto

o Auditar el éxito o fracaso del proyecto
o Reunir lecciones aprendidas

o Cierre administrativo

Tabla 33.

Formato de Lecciones Aprendidas

LECCIONES APRENDIDAS
Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto
Entregables Descripcion Resultado
] L] [ ]
] L] [ ]
] L] [ ]
10 Mejores Précticas
01)
02)
10 Opo|rtunidades de Mejora
01)
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02)

Evaluacion del Riesgo del Proyecto

Patrocinador:

Firma:

Lider del Proyecto:

Firma:

Tabla 34.

Formato de Cierre Administrativo

ENCUESTA DE CIERRE ADMINISTRATIVO

Fecha Nombre de Proyecto

Lider del Proyecto

Cumplimiento del Tridngulo de Acero

Alcance ] Super6 Objetivos
Presupuesto ] Bajo Presupuesto
Cronograma [] Adelanto

] Se Cumplié Objetivos
[] Conforme al BAC
[ ] Conforme al TAC

] Se Incumplié Objetivos
] Sobre Presupuesto
[ ] Retraso

Calificacion del Proyecto

[ ] Exitoso

[ ] Cuestionado

[ ] Fallido

¢ Qué se Hizo Bien?

¢ Qué se Puede Mejorar?

Recomendaciones

Firmas de Responsabilidad

Patrocinador:

Firma:

Lider del Proyecto:

Firma:

Gestion de Interesados

Dentro de todo proyecto, una de las partes fundamentales que se debe considerar

son los grupos de interés, mismos que pueden estar conformados por personas naturales,

juridicas, asociaciones, instituciones publicas o privadas.
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Estos grupos de interés intervienen de manera directa o indirecta en el proyecto,
afectando de manera positiva o no al proyecto, dependiendo del poder o influencia que
posean, basado en los niveles de responsabilidad y autoridad, mismos que abarcan
diferentes fases y diferentes interlocutores como es el caso del patrocinador o bien de un

miembro del equipo del proyecto.

Analisis de los Interesados

Para la identificacion de los grupos de interés del proyecto se considerd los
procesos que establece el PMBOK, es asi que se logro determinar 13 interesados en el
proyecto, siendo estos: el Gerente General de la empresa, el director general de
Proyectos, el Jefe de Contabilidad, el area de Auditoria Interna, el Jefe de Recursos
Humanos, el Jefe de Adquisiciones, 3 Directores de proyectos, 3 Coordinadores y
finalmente el Equipo del proyecto. Una vez identificados cada uno de ellos, fueron

registrados en la Tabla 35.

Registro de Expectativas de los Interesados.
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Tabla 35.

Registro de Expectativas de los Interesados

Nombre de Proyecto

Lider del Proyecto

Disefio e Implementacion De Una Oficina De Gestion De Proyectos (PMO) en la Empresa Constructora ABC

Darwin Campoverde

ID STK Interesado EXID Expectativa
101-EX01 Tener un equipo capacitado y especializado en la gestion de proyectos
101 101-EX02 Poseer informes de seguimiento claros de los proyectos
Gerente General 101-EX03 Minimizar los tiempos totales de entrega de los proyectos
101-EX04 Maximizar los beneficios de la empresa a través de la PMO
101-EX05 La Oficina de Proyectos debera controlar todos los proyectos de la
empresa.
102-EX01 Contar con procesos de documentacion para los proyectos de la
empresa
102-EX02 Cr(z)nt:gtt(:)(s)n formatos y procesos establecidos para la priorizacion de
102 Director General proy
de Proyectos 102-EX03 Sistematizar los principales procesos de gestion de proyectos.
102-EX04 Verificar la eficiente utilizacion de los recursos en los proyectos
102-EX05 Establecer los parametros de analisis para la priorizacion de proyectos
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ID STK Interesado EXID Expectativa V
102-EX06 Contar con pardmetros claros para la evaluacion del Director de
Proyectos
102-EX07 Controlar el cumplimiento de los estandares y procesos establecidos
103-EX01 Disminuir las érdenes no planificadas
103-EX02 Controlar el registro de facturas por proyecto
Jefe de S .
103 Contabilidad 103-EX03 Incrementar la visibilidad del avance de los proyectos mediante D
indicadores
103-EX04 Optimizar las 6rdenes de compras
104-EX01 Poseer procesos controlados de gestion para los proyectos
L 104-EX02 Recibir la informacion de los proyectos de forma estandarizada
104 Auditoria Interna NA
Tener informacion actualizada para ver oportunidades de transferencia
104-EX03 P . "
de conocimiento inter organizacional
105-EX01 Disminuir la contratacién de personal adicional
105 Jefe de Recursos 105-EX02 Optimizar la contratacion de personal por proyecto M
Humanos 105-EX03 Disminuir la rotacion del personal capacitado
105-EX04 Contar con un programa de capacitaciones técnicas
106-EX01 Optimizar las adquisiciones dentro de la programacion
106 Je_fe_ d_e 106-EX02 Disminuir los tiempos de adquisiciones de materiales D
Adquisiciones
106-EX03 Optimizar el uso de los recursos adquiridos para el proyecto
107-EX01 Mejorar la programacion de los proyectos
107 Coordinador del 107-EX02 Optimizar la asignacion de los recursos materiales D
Proyecto 1
107-EX03 Disminuir los tiempos de ejecucion
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ID STK Interesado EXID Expectativa
108-EX01 Mejorar el cumplimiento de la planificacion de los proyectos
108 Coordinador del 108-EX02 Establecer criterios de seguimiento y programacion
Proyecto 2
108-EX03 Establecer pardmetros medibles para la ejecucion presupuestaria
109-EX01 Mejorar la comunicacion entre los proyectos
109 Coordinador del 109-EX02 Establecer modelos de gestion
Proyecto 3
109-EX03 Definicion de perfiles y funciones
110-EX01 Optimizar los recursos utilizados en proyectos
110-EX02 Reducir la rotacién de personal técnico de los proyectos.
Director del ) By .
110 proyecto 1 110-EX03 Establecer parametros claros para la evaluacion del Equipo de
proyectos
110-EX04 Establecer los KPI de manera correcta y eficiente
111-EX01 Sistematizar los principales procesos de gestion de proyectos
111 Director del 111-EX02 Contar con personal capacitado que asesore a los gerentes de
proyecto 2 proyectos
111-EX03 Brindar asesoria antes, durante y después de los proyectos
112-EX01 Controlar el cumplimiento de los estandares y procesos establecidos
112 Director del
proyecto 3 112-EX02 Definir claramente las funciones a lo largo de cada proyecto
112-EX03 Elaborar planes de contingencia y/o planes de gestién de riesgos.
113-EX01 Reducir la cantidad de actividades no planificadas
113 ESrL(j)Iyrl):c?oel 113-EX02 Reducir los problemas de calidad y retrabajo de los proyectos
113-EX03 Mayor certeza respecto a la llegada de los suministros

66



ID STK Interesado EXID Expectativa
113-EX04 Mayor.certeza respecto de la calidad de los insumos segun las 6rdenes
de pedido
113-EX05 Incrementar el cumplimiento de la planificacién semanal
113-EX06 Reducir los tiempos de movilizacion en general

Elaboracion: Autores
Nomenclatura:
P: Poder (A alto, B bajo).

I: Interés (A alto, B bajo).

V: Valoracion (NA No aliado — PA e 1B, B Bloqueador — PA e IA, M Monitoreo — PB e IB, D Desacelerador — PB e |A).
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El Registro de Expectativas de los Interesados fue elaborada siguiendo los pardmetros
establecidos en el Plan de Gestion de Requisitos. Para visualizar el poder e interes de los

interesados se utiliza la Matriz de Poder — Interés.

Figura 11.

Matriz de Poder - Interés

Gerente
General

Director
General de
A

| Proyectos
t
o

O Auditoria
Interna
D Director del
Jefede
E L proyecto 1,2y
Adquisiciones 3
R Coordinador
Jefe de Recursos Jefede
- deProyecto 1,
Humanos Contabilidad

2y3

oO— o W

Equipo del
proyecto

Bajo

INTERES

Con base a los resultados obtenidos en la Figura 11.

Matriz de Poder - Interés, podemos observar la relacion de poder e interés que posee
cada uno de los interesados, de esta manera se puede determinar las acciones o estrategias a
implementar para conseguir el compromiso de cada interesado.

Analizando cada seccion, tenemos que el Gerente General y Director General de
Proyectos, poseen un alto interés y poder en relacién con el proyecto, lo que los convierte en

los interesados que se deben gestionar de cerca (PMI, 2017).
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Los Directores de Proyectos, al igual que los Coordinadores del Proyecto, acorde con

la Figura 11.

Matriz de Poder - Interés9 en la que observamos que poseen un interés y poder bajo,
lo que significa que también debera estar informado del proceso con una menor rigurosidad
(PMI, 2017) y se debera mantener un vinculo para conocer su opinion. En esta misma
categoria se encuentran el Jefe de Adquisiciones, el Jefe de Contabilidad y el Equipo del
Proyecto.

Luego tenemos al area de Auditoria Interna con un poder alto y un bajo intereés, al cual
se debe mantener satisfecho con sus necesidades de informacion (PMI, 2017). Finalmente, el
Jefe de Recursos Humanos, quien posee un bajo poder e interés, se aplicard una estrategia de
monitoreo y considerar sus opiniones al respecto del proyecto (PMI, 2017).

Una vez realizado el andlisis de poder e interés para cada grupo de interesados, se

realizé la valoracion de los interesados con los siguientes parametros:

o No aliado (NA): Aqguellos interesados con Alto poder y bajo interés.
o Blogueador (B): Interesados con Alto poder e interés.

o Monitoreo (M): Interesados con bajo poder e interés.

o Desacelerador (D): Los interesados con bajo poder y alto interés.

Considerando interesados en el proyecto con la valoracion indicada anteriormente se
obtiene que nueve interesados (69%) tienen un rol potencial de desaceleracién para el
proyecto en caso de que su compromiso se vea afectado por una gestion poco profesional del
proyecto. De igual manera, dos interesados pueden convertirse en Blogueadores (15%), y uno

en No Aliado (8%). Se debe mantener en monitoreo a un interesado (8%).
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Priorizacion de los Interesados
En la matriz a continuacion, se indica la relacion de cada uno de los interesados con
respecto al poder, interés, influencia, impacto y urgencia, para finalmente determinar con esto

la prioridad que cada uno tiene en relacion al proyecto.
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Tabla 36.

Matriz de Priorizacién de Interesados

Nombre del Proyecto Lider del Proyecto

Disefio e Implementacion De Una Oficina De Gestion De Proyectos (PMO) en la Empresa Constructora ABC Darwin Campoverde
Interesados Gerente G[;ree:atloge Jefe _d.e Auditoria ;eeJSrigs Jefe_ d_e Coordinador del Dgfg;ggtgd Equipo del
General Proyectos Contabilidad Interna HUMAanos Adquisiciones Proyecto 1,2y 3 1,2y3 proyecto

Poder X X X X X
Interés X X X X X X X
Influencia X X X X X
Impacto X X X
Urgencia X X X X X X
Legitimidad X X X X X X X X X
Total 5 4 2 3 4 2
Prioridad 1 2 8 5 3 7

Elaboracion: Autores



Como resultado del anélisis, podemos observar que nuestros interesados principales,
son el Gerente General y el Director General de Proyectos, debido a que poseen interés,
poder y tienen nivel de influencia alto, al igual que su nivel de impacto para la compafiay la
urgencia respecto al proyecto.

Después de ellos dos, se encuentran los Directores de Proyectos, quien posee ademés
de interés, poder, influencia, un alto sentido de la urgencia; seguido de los Coordinadores de
Proyectos. Estos tres primeros interesados son, sin lugar a duda, los mas relevantes, debido a
que por ellos atraviesan la toma de decisiones, aceptacion, analisis y ejecucién de los
proyectos. Es por eso que la prioridad de ellos estd determinada como esencial o de suma
importancia.

Lo ante dicho abre lugar al Jefe de Adquisiciones, pues guarda un interés importante
en el proyecto, al igual que la urgencia e impacto del mismo, dado que al contar con una
PMO, espera que exista una mejor programacién en tema de adquisiciones de suministros,
equipos o herramientas para los diferentes proyectos a realizarse; es por eso que también es
importante para el Jefe de Contabilidad, pues le brinda una mejor organizacion en el
pronostico inicial asignado y disminucion en las reprogramaciones del presupuesto.

El Equipo de Proyecto, observamos también que posee interés en el proyecto, esto
debido a que les brindara una mayor estabilidad laboral y continuidad en la empresa, a su vez
gue un generara un sentido de empoderamiento al respecto de la misma.

Finalmente tenemos al Jefe de Recursos Humanos y Auditoria Interna; el primero le
significa un sentido de urgencia hacia el Gerente General, puesto que de aprobarse la PMO,
espera gue se reduzca la tasa de rotacion del personal, es por eso que su influencia es
importante. En cuanto al segundo, por los procesos de control que debe realizar su poder es
alto, a lo cual es importante la aprobacion para que exista documentacion debidamente

registrada.
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Plan de Compromiso de los Interesados

PLAN DE COMPROMISO DE LOS INTERESADOS

Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto

Disefio e Implementacién De Una Oficina De Gestion De

Proyectos (PMO) en la Empresa Constructora ABC Darwin Campoverde

Objetivo del Plan

Este plan tiene como objetivo evaluar a los interesados identificados para establecer su nivel de compromiso,
luego establecer las estrategias que se implementaran para llevar a los interesados de un nivel actual a un nivel
deseado para apoyar a la consecucion de los objetivos del proyecto.

Es importante contar con el apoyo de los interesados, ya que ellos nos apoyaran en la implementacion del
proyecto, en la toma de decisiones y en los procesos de validacion del proyecto. Ademas, se establecera manera de
gestionar los cambios que surjan por parte de los interesados y las interrelaciones existentes entre ellos.

Matriz de Evaluacion del Compromiso

A fin de poder determinar la estrategia correcta para cada uno de los interesados, en la Matriz de Evaluacion
de Compromiso, se muestra el nivel de compromiso actual y el esperado a lo largo del ciclo de vida del proyecto.
Para ello dentro de la gestidn de interesados se establecen las siguientes categorias:

Desconocedor: aquel interesado que no conoce del proyecto y su impacto.

Reticente: el interesado que muestra resistencia al desarrollo e implementacién del proyecto.
Neutral: aquel que no incide de ninguna manera en el proyecto.

Partidario: el interesado que esta a favor de la realizacién y puesta en marcha del proyecto.
Lider: aquel que tiene un nivel alto de influencia en la implementacion del proyecto.

Cada una de estas categorias, seré evaluada y ponderada con respecto al compromiso actual, mismo que
estara determinado por la letra “C”, y el nivel de compromiso esperado, representado por la letra “D”.

Tabla 377.
Matriz de Evaluacion del Compromiso

Nombre del Proyecto Lider del Proyecto

Disefio e Implementacion De Una Oficina De Gestion De Proyectos (PMO) en la
Empresa Constructora ABC

Darwin Campoverde

Interesado Desconocedor  Reticente  Neutral Partidario Lider
Gerente General C D
Director General de Proyectos C-D
Jefe de Contabilidad C D
Auditoria Interna C D
Jefe de Recursos Humanos C D
Jefe de Adquisiciones C-D
Coordinador del Proyecto 1 C D
Coordinador del Proyecto 2 C D
Coordinador del Proyecto 3 C D
Director del proyecto 1 C D
Director del proyecto 2 C D
Director del proyecto 3 C D
Equipo del proyecto C D

Elaboracion: Autores
Nomenclatura:
C: Compromiso actual
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D: Compromiso deseado

Como resultado de la valoracion del compromiso de cada uno de los interesados, tenemos que el 23%
desconoce del proyecto, el 8% se encuentra reticente al desarrollo y ejecucion del proyecto al igual que el 23% es
neutral la mismo; asi también se evalUa que el 38% sea partidario y a fin al proyecto, y finalmente que el 8% lidere
el proyecto.

Gestion de Cambios

Con la finalidad de establecer un procedimiento para el pedido, registro y control de cambios por parte de
los interesados, se establece el siguiente diagrama de flujo, mismo que se encuentra dentro del Plan de Gestion de
Cambios.

Interrelaciones

Figura 10.
Interrelacién de los principales interesados

Gerente General

A

Director General de
Proyectos

Coordinador del | Director del
Proyecto 1,2y3 | proyecto 1,2y 3
A

Jefe de Jefe de Recursos
Adquisiciones Humanos

v
Jefe de
Contabilidad

Equipo del proyecto

Enfogue de Compromiso de los Interesados

En la tabla a continuacién se muestra las acciones a realizarse para llevar a aquellos interesados de su estado actual
al deseado.

Tabla 38.
Enfoque de Compromiso de los Interesados
Interesado Enfoque
Se involucrard al interesado en la toma de decisiones clave. Ademas, se
Gerente General presentaran los avances del proyecto incluyendo los indicadores clave
(KPI).

Actualmente se encuentra en la situacion deseada. Se monitoreara su
nivel de compromiso a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

Se informara sobre los avances del proyecto y las posibles necesidades
de cambios con respecto a las estimaciones de presupuesto.

Director General de Proyectos

Jefe de Contabilidad
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Auditoria Interna

Jefe de Recursos Humanos

Jefe de Adquisiciones

Coordinador del Proyecto 1

Coordinador del Proyecto 2

Coordinador del Proyecto 3

Director del proyecto 1

Director del proyecto 2

Director del proyecto 3

Equipo del proyecto

Se daré una presentacion enfocada en los objetivos del proyecto y el
estado futuro para la empresa. Durante la implementacién del proyecto
se comunicara sobre los avances de la implementacién considerando sus
necesidades de informacion.

Se dara una presentacion enfocada en los objetivos del proyecto, el
estado futuro para la empresa y los beneficios que se conseguiran luego
de la implementacion. Se informara sobre los avances del proyecto y las
posibles necesidades de cambios con relacién al personal.

Actualmente se encuentra en la situacion deseada. Se monitoreara su
nivel de compromiso a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

Se le incluiré en las reuniones de seguimiento del proyecto y se
considerara su opinion durante la toma de decisiones. Sera un interesado
para consulta en algunos paquetes de trabajo del proyecto.

Se le incluiré en las reuniones de seguimiento del proyecto y se
considerara su opinion durante la toma de decisiones. Sera un interesado
para consulta en algunos paquetes de trabajo del proyecto.

Se daré una presentacion enfocada en los objetivos del proyecto y el
estado futuro para la empresa. Sera un interesado para consulta en
algunos paquetes de trabajo del proyecto.

Se comunicara constantemente sobre los avances y posibles cambios al
proyecto. Sera un interesado para consulta en algunos paquetes de
trabajo del proyecto.

Se comunicara constantemente sobre los avances y posibles cambios al
proyecto. Sera un interesado para consulta en algunos paquetes de
trabajo del proyecto. Se considerara su opinién durante la toma de
decisiones.

Se comunicara constantemente sobre los avances y posibles cambios al
proyecto. Sera un interesado para consulta en algunos paquetes de
trabajo del proyecto.

Se daré una presentacion enfocada en los objetivos del proyecto y el
estado futuro para la empresa.

Elaboracion: Autores

Gestion del Alcance

Considerando que la Gestion del Alcance del proyecto busca que se incluyan “los

procesos requeridos para garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido, y

unicamente el trabajo requerido, para completar el proyecto con éxito. Gestionar el alcance del

proyecto se enfoca primordialmente en definir y controlar qué se incluye y qué no se incluye

en el proyecto.” Es por ello que en la gestion de Alcance se debe tener en cuenta los siguientes

procesos:

o Planificar la Gestion del Alcance: en donde se genera el plan de gestion del alcance

que busca definir, validar y controlar el alcance del proyecto.
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Recopilar Requisitos: de los interesados acerca del proyecto para tenerlos
debidamente documentados.

Definir el Alcance: describir el servicio con el fin de establecer el alcance
conjuntamente con sus requerimientos.

Crear la EDT/WBS: crear la conocida la Estructura de Desglose de Trabajo — Work
Breakdown Structure en su traduccion al inglés — que nos sirve para desglosar y dividir
los entregables del proyecto de manera jerarquica hasta llegar a los paquetes de trabajo.
Validar el Alcance: Formaliza el alcance revisando los entregables del proyecto que
ya han sido ejecutados.

Controlar el Alcance: Monitorea el alcance del producto y del proyecto, y, de ser

necesario, gestionar cambios en la linea base del alcance.

Plan de Gestion de Alcance

Tabla 38.

Plan de Gestion del Alcance

PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto

Disefio e Implementacion de una oficina de gestion de proyectos Darwin Campoverde
(PMO) en la empresa constructora ABC

Objetivo del Plan

La definicion del Alcance del proyecto se desarrollara de la siguiente manera:

Recopilar los requisitos de los interesados de acuerdo con el Plan de Gestion de Requisitos.

Revisar y analizar de la documentacion del proyecto que incluye: Acta de Constitucion del Proyecto, Plan de
Gestion del Alcance, Matriz de Coleccion de Requisitos, Matriz de Documentacion de Requisitos, Matriz de
Rastreabilidad de Requisitos, Registro de Supuestos, Registro de Riesgos, etc.

Elaborar la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) definitiva.

Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)

Para realizar la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) se consideraran los siguientes documentos:
Plan de Gestion del Alcance

Enunciado del Alcance del Trabajo definitivo

Documentos de coleccion, documentacién y rastreabilidad de los requisitos.

A partir de los documentos anteriores, se procedera con la elaboracidon de la Estructura de Desglose de Trabajo

(EDT), con base en los siguientes lineamientos:
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. La EDT se desglosara considerando las fases del proyecto.
. Utilizar la descomposicion y el juicio de expertos para identificar y analizar cada una de las fases del proyecto
y el trabajo relacionado para entregarlo. Luego estructurar y organizar la EDT los componentes.
. Se tendran hasta 3 niveles jerarquicos de desglose, siendo:
o Nivel 1: Nombre o Cédigo del Proyecto
o Nivel 2: Fase del proyecto
o Nivel 3: Paquetes de trabajo de la fase
. Todos los componentes de la EDT tendran su codificacion para su facil identificacion.
. El equipo y el Director del proyecto seran los responsables de la elaboracion de la EDT. El Director General
aprobara la EDT definitiva.

Diccionario de la EDT

Con la EDT definitiva, se elaborara el Diccionario de la EDT para los paquetes de trabajo con la siguiente
informacion:

Cddigo del Componente (EDT).

Nombre del componente.

Descripcidn del trabajo.

Responsable.

Hitos con su fecha de compromiso (si los tuviese).

. Costeo de las actividades (identificado los recursos y trabajo estimado por cada actividad).
. Informacion técnica para referencia.

. Requisitos de Calidad.

. Criterios de aceptacion.

En caso de que alguno de los campos no sea aplicable a la actividad, se colocara como “N/A”; de igual manera,
si no se tiene informacion disponible al momento se colocara “Informacion pendiente’ y debera ser completada antes
de iniciar su ejecucion. La elaboracion del Diccionario de la EDT sera responsabilidad del equipo del proyecto en
coordinacion con el responsable de su ejecucion.

Linea Base del Alcance

El Alcance del proyecto esta definido por su linea base que comprende:
. Enunciado del Alcance,
. Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)
. Diccionario de la EDT

En caso que algun requerimiento no se encuentre explicitamente especificado en la Linea base del Alcance, el
mismo sera tratado siguiendo el Plan de Gestion de Cambios del proyecto.

Aceptacion de los Entregables

Cada entregable sera aceptado segun su criterio de aceptacion indicado en el Diccionario de la EDT y en
coordinacién con el o los responsables de la aceptacion del entregable.

Integracién de los Requisitos

Las expectativas de los interesados seran obtenidas a partir de ellos y recopiladas en el Registro de Expectativas
de los Interesados. Estas expectativas seran analizadas y gestionadas segun el Plan de Gestion de los Requisitos, y
estos requisitos estaran documentados en:

. Matriz de Coleccion de los Requisitos del Proyecto: que analizara el grado del cumplimiento del requisito y
detallara el requisito definitivo.

. Matriz de Documentacién de los Requisitos: que priorizard los requisitos segln el Plan de Gestion de los
Requisitos, y establecerd su criterio de aceptacién, verificacién y fase.
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. Matriz de Rastreabilidad de los Requisitos: analizara el alineamiento del requisito con los objetivos del proyecto
y sera asignado a un entregable del proyecto. Ademas, se indicara la manera de validacién de cada requisito.

La Matriz de Rastreabilidad de los Requisitos es un documento base para la elaboracion del Enunciado de la
EDT y de la EDT propiamente.

Recopilar los requisitos

Es el proceso de determinar, documentar y gestionar las necesidades y los requisitos de
los interesados para cumplir con los objetivos del proyecto (PMI, 2017). La participacion de
los interesados es fundamental para identificar efectivamente el alcance del proyecto
manteniendo un nivel adecuado de satisfaccion de los involucrados en el proyecto. Los
requisitos del proyecto seran gestionados segun lo indicado en el Plan de Gestion de Requisitos.

Plan de Gestion de los Requisitos

Objetivo del Plan
El objetivo de este plan es gestionar los requisitos siguiendo los siguientes pasos:

) Se planifica la coleccidn de requisitos.

. Cada requisito recogido es analizado segun pardmetros establecidos.

. Como parte del anélisis, cada requisito es categorizado y priorizado, también se indicara su criterio de
aceptacion y modo de verificacion.

. Los requisitos también estaran alineados con un objetivo especifico del proyecto, a un entregable del proyecto
y tendra un medio de validacién de su cumplimiento.

Coleccion de Requisitos
Los requisitos seran recopilados segln lo siguiente:

) Se tomaran los documentos del Caso de Negocio, Cadena de Valor y Estrategia de la empresa para recopilar
posibles requisitos de negocio.

) Se tomarén casos de estudio de PMOs implementadas en el pais y benchmarking en otros paises para recopilar
posibles requisitos.

. Se organiza una sesion de lluvia de ideas en la que participan todos los interesados identificados en el registro.
En esta reunion se indicara el contexto del proyecto, los objetivos y entregables preliminares y se solicitaran
necesidades que posean los interesados y con una lluvia de ideas se buscaran alternativas para solucionarlos.
Estas alternativas se recopilaran en la Matriz de Coleccion de Requisitos, bajo el nombre del interesado
exponente.

. Se mantiene una reunién en la que participan los interesados con prioridad del uno al cinco. Aqui se analizan
los requisitos recopilados en la Matriz de Coleccion de Requisitos y aquellos requisitos que se deban cumplir,
sea de forma total o parcial, se coordinara con el interesado que lo propuso para redactar el requisito definitivo
que se colocara en la misma Matriz de Coleccion de Requisitos.

. Cada requisito definitivo debera contener la siguiente informacion: fuente, categoria, prioridad, criterio de
aceptacion, verificacion del mismo y la fase en que se incluird. Esta informacion se recopilara en la Matriz de
Documentacién de los Requisitos.

. Para el seguimiento del cumplimiento de los requisitos definitivos se utilizara la Matriz de Rastreabilidad de
los Requisitos. Esta matriz debera contener la siguiente informacion: Atributo principal, fuente, objetivo
especifico del proyecto, entregable, verificacion y validacion del requisito. Este sera el principal instrumento
para el monitoreo y control.

Andlisis de Requisitos
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Los requisitos se analizaran segun los siguientes pardmetros:

Cada requisito recopilado serd incluido en la Matriz de Coleccion de los Requisitos del Proyecto.
Se analizara cada requisito asignado su cumplimiento como: si se cumplira, no se cumplira, se considera
supuesto para el proyecto o si su cumplimiento sera parcial. Aquellos requisitos que se deban cumplir, sea de
forma total o parcial, se coordinara con el(los) interesado(s) que lo propuso para redactar el requisito definitivo
que quedara registrado en la Matriz de Coleccidn de los Requisitos del Proyecto.
Los requisitos que se vayan a cumplir total o parcialmente deberan ser categorizados segun lo siguiente:

o Requisitos de Negocio

o Requisitos de Interesados

o Requisitos de la Solucién

o Requisitos de Transicion
Los requisitos seran priorizados acorde con el modelo MoSCoW:

o MUST - Debe estar

o SHOULD - Deberia estar

o COULD - Podria estar

o  WONT — No debe estar
La categorizacion y priorizacion de los requisitos se registrara en la Matriz de Documentacién de los Requisitos.

Entregable

Cada requisito debe estar asociado a un entregable del proyecto. Para este fin se utilizara la Matriz de

Rastreabilidad de los Requisitos.

Verificacion

Cada requisito debera contener su forma de verificacion y se registraran en la Matriz de Rastreabilidad de los

Requisitos. Los medios de verificacion podran ser planes, registros, formatos o cualquier otro documento elaborado
que sea revisado y/o aprobado por el interesado que lo propuso o el responsable delegado por el Director General.

Validacién

Para la validacién de los requisitos se utilizaran actas de aprobacion del entregable que incluya el requisito,

firmadas por el responsable delegado para tal fin. El método especifico de cadda requisito se registrara en la Matriz
de Rastreabilidad de los Requisitos.

Segun los indicado en el Plan de Gestion de Requisitos, la coleccidn de requisitos con

los interesados se realiza analizando los documentos del Caso de Negocio, Cadena de Valor y
Estrategia de la empresa; de igual manera, se incluye el analisis de casos de estudio de PMOs
implementadas en el pais y benchmarking en otros paises.

Luego se realiza una sesion de lluvia de ideas en la que participan todos los interesados
identificados, también se realiza una reunion con los interesados con prioridad del uno al cinco
segun la Matriz de Priorizacion de Interesados. Todos estos requisitos se recopilan en la Matriz

de Coleccion de los Requisitos del Proyecto.
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Tabla 39.

Matriz de Coleccion de los Requisitos del Proyecto

MATRIZ DE COLECCION DE LOS REQUISITOS DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto
Disefio e Implementacion de una oficina de gestidn de proyectos (PMO) en la empresa constructora ABC Darwin Campoverde
ID Cumplimiento del Requisito . N
STK-EXP Si No Sup. Parcial ID REQ Requisito Definitivo
101-EX01 X RQO1 o Crear un plan de capacitacion para los directores de proyectos e

integrantes de la PMO.

o Crear formatos estandar para el seguimiento de todos los proyectos
101-EX02 X RQO02 de la empresa. Este formato debera contener indicadores de
cumplimiento del presupuesto y cronograma.

101-EX03 X

101-EX04 X RQO3 o Incluir los datos de ber)efiqiols pbtenidos por la empresa por cada
proyecto para referencia historica.

101-EX05 X RQO4 e La PMO deber controlar todos los proyectos de la empresa.

102-EX01 X RQO5 e Integrar la documentacion de los proyectos al procedimiento de

documentacion de la empresa.

e Crear formatos estandar para la priorizacién de los proyectos de la
102-EX02 X RQO06 empresa y establecer puntos de revision de esta informacion durante
el monitoreo y control del proyecto.

¢ Implementar un sistema de gestion de la informacion de los

102-EX03 X RQO7 proyectos (PMIS).

e Generar un registro de uso de recursos (incluyendo recursos

humanos) dentro de los proyectos dentro del PMIS, luego de
102-EX04 X RQO8 implementada la PMO se debera llevar un seguimiento de este
registro para identificar posible mejoras en la utilizacion de recursos
(incluyendo recursos humanos) de la empresa.

o Establecer un proceso para la priorizacion de proyectos que se
encuentren en etapa de implementacidn.

102-EX05 X RQO9
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ID

Cumplimiento del Requisito

STK-EXP Si NoO Sup. Parcial ID REQ Requisito Definitivo
Generar un procedimiento para la evaluacion del desempefio del
102-EX06 X RQ10 equipo del proyecto (incluyendo a los directores de proyectos) en
coordinacion con Recursos Humanos.
Implementar una metodologia de gestion de proyectos en la empresa
102-EX07 X RO11 e incluir un documento de criterios de auditoria para verificar el
cumplimiento de los estandares y procesos establecidos en la
metodologia.
103-EX01 X RQ12 Inc!uir una casilla d(_a verifi_cacién para las ér(_jenes de trgk_)ajo. Esta
casilla serd para registrar si la orden de trabajo fue planificada o no.
103-EX02 X
Crear formatos estandar para el seguimiento de todos los proyectos
103-EX03 X RQO02 de la empresa. Este formato debera contener indicadores de
cumplimiento del presupuesto y cronograma.
103-EX04 X
Implementar una metodologia de gestion de proyectos en la empresa
104-EX01 X RQ13 y cuyos procesos consideren la estandarizacion de los procesos
actuales de la empresa.
Crear formatos estandar para el seguimiento de todos los proyectos
104-EX02 X RQO02 de la empresa. Este formato debera contener indicadores de
cumplimiento del presupuesto y cronograma.
Establecer eventos de revision de estados del proyecto. Estos eventos
104-EX03 X RQ14 deben darse una vez por semana como minimo. El estado del
proyecto debe contener précticas que resultaron efectivas en el
proyecto con el fin de replicarlas lo antes posible en otros proyectos.
105-EX01 X
Generar un registro de uso de recursos (incluyendo recursos
humanos) dentro de los proyectos dentro del PMIS, luego de
105-EX02 X RQO8 implementada la PMO se debera llevar un seguimiento de este
registro para identificar posible mejoras en la utilizacion de recursos
(incluyendo recursos humanos) de la empresa.
105-EX03 X
105-EX04 X ROQ15 Incluir un programa de capacitaciones técnicas relacionadas a la

gestion de proyectos.

81




ID
STK-EXP

Cumplimiento del Requisito

Si

No Sup.

Parcial

ID REQ

Requisito Definitivo

106-EX01

X

RQ16

Genera un documento estandarizado para los proyectos en los que se
indiquen las principales adquisiciones (aquellas que requieran de
mayor inversion en el proyecto) y se incluyan las cantidades
estimadas para mejorar la optimizacion de las adquisiciones.

106-EX02

106-EX03

RQO8

Generar un registro de uso de recursos (incluyendo recursos
humanos) dentro de los proyectos dentro del PMIS, luego de
implementada la PMO se debera llevar un seguimiento de este
registro para identificar posible mejoras en la utilizacion de recursos
(incluyendo recursos humanos) de la empresa.

107-EX01

Luego de implementada la PMO, el tiempo de planificacion inicial
(antes de empezar la ejecucidén) de los proyectos debera reducirse a
diez dias como méximo por proyecto.

107-EX02

RQO8

Generar un registro de uso de recursos (incluyendo recursos
humanos) dentro de los proyectos dentro del PMIS, luego de
implementada la PMO se debera llevar un seguimiento de este
registro para identificar posible mejoras en la utilizacion de recursos
(incluyendo recursos humanos) de la empresa.

107-EX03

Luego de implementada la PMO, el tiempo de ejecucion de los
proyectos debera reducirse en un 5% respecto a la situacién previa a
la implementacion de la PMO.

108-EX01

Luego de implementada la PMO, el tiempo de ejecucion de los
proyectos debera reducirse en un 5% respecto a la situacién previa a
la implementacion de la PMO.

108-EX02

RQO2

Crear formatos estandar para el seguimiento de todos los proyectos
de la empresa. Este formato debera contener indicadores de
cumplimiento del presupuesto y cronograma.

108-EX03

RQO2

Crear formatos estandar para el seguimiento de todos los proyectos
de la empresa. Este formato debera contener indicadores de
cumplimiento del presupuesto y cronograma.

109-EX01

Luego de implementada la PMO, el mejorara la comunicacién entre
proyectos al poseer documentacién estandarizada.
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ID
STK-EXP

Cumplimiento del Requisito

Si

No Sup.

Parcial

ID REQ

Requisito Definitivo

109-EX02

X

RQ13

Implementar una metodologia de gestion de proyectos en la empresa
y cuyos procesos consideren la estandarizacion de los procesos
actuales de la empresa.

109-EX03

X

RQ17

Generar un documento que establezca las principales actividades y
funciones de cada persona que integre la PMO.

110-EX01

RQO8

Generar un registro de uso de recursos (incluyendo recursos
humanos) dentro de los proyectos dentro del PMIS, luego de
implementada la PMO se debera llevar un seguimiento de este
registro para identificar posible mejoras en la utilizacion de recursos
(incluyendo recursos humanos) de la empresa.

110-EX02

Luego de implementada la PMO, la rotecion del personal técnico de
los proyectos se reducird en un 10% en un plazo de 3 afios.

110-EX03

RQ10

Generar un procedimiento para la evaluacion del desempefio del
equipo del proyecto (incluyendo a los directores de proyectos) en
coordinacién con Recursos Humanos.

110-EX04

RQO2

Crear formatos estandar para el seguimiento de todos los proyectos
de la empresa. Este formato debera contener indicadores de
cumplimiento del presupuesto y cronograma.

111-EX01

RQO7

Implementar un sistema de gestion de la informacion de los
proyectos (PMIS).

111-EX02

111-EX03

Luego de implementada la PMO, esta podra asesorar sobre buenas
practicas de gestidn a los miembros del equipo del proyecto.

112-EX01

RQ11

Implementar una metodologia de gestion de proyectos en la empresa
e incluir un documento de criterios de auditoria para verificar el
cumplimiento de los estandares y procesos establecidos en la
metodologia.

112-EX02

RQ17

Generar un documento que establezca las principales actividades y
funciones de cada persona que integre la PMO.

112-EX03

RQ11

Implementar una metodologia de gestion de proyectos en la empresa
e incluir un documento de criterios de auditoria para verificar el
cumplimiento de los estandares y procesos establecidos en la
metodologia.
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ID Cumplimiento del Requisito . A
STK-EXP Si Nop Sup. g Parcial ID REQ Requisito Definitivo
113-EX01 X RQ12 e Incluir una casilla de verifi_cacién para las érqlenes de trabajo. Esta
casilla serd para registrar si la orden de trabajo fue planificada o no.
113-EX02 X
113-EX03 X
113-EX04 X
o Crear formatos estandar para el seguimiento de todos los proyectos
113-EX05 X RQO02 de la empresa. Este formato debera contener indicadores de
cumplimiento del presupuesto y cronograma.
113-EX06 X
Tabla 40.

Matriz de Documentacidn de los Requisitos

MATRIZ DE DOCUMENTACION DE LOS REQUISITOS

Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto
Disefio e Implementacion de una oficina de gestion de proyectos (PMO) en la empresa constructora ABC Darwin Campoverde
ID REQ Requisito Fuente Categoria Prioridad Crlterlo_<’je Verificacion Fase
Aceptacion
Plan de capacitacion
Crear un plan de
S que cuente con, al Plan aprobado
capacitacion para los X] Debe estar S
. : menos dos de capacitacion
directores de o ] Deberia estar S
RQO1 Gerente General Transicion . capacitaciones para que cumpla el Post-proyecto
proyectos e [] Podria estar . o
. cada integrante de la criterio de
integrantes de la ] No debe estar ; -
PMO y/o director de aceptacion.
PMO.
proyecto.
Crear formatos Gerente General X] Debe estar Formatos para el Formatos
RQ02 estandar para el Jefe de Contabilidad Solucioén [] Deberia estar seguimiento de aprobados para Metodologia

seguimiento de todos

Auditoria Interna

[ ] Podria estar

proyectos con
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Criterio de

ID REQ Requisito Fuente Categoria Prioridad Aceptacion Verificacion Fase
los proyectos de la | Coordinador del Proyecto ] No debe estar indicadores de seguimiento de
empresa. Este formato | 2 rendimiento de los proyectos.
debera contener Director del proyecto 1 cronogramay
indicadores de Equipo del proyecto presupuesto.
cumplimiento del
presupuesto y
cronograma.
A . Formato de
. Anaélisis de ingresos y .
Incluir los datos de informe de
.. . [] Debe estar egresos por cada -
beneficios obtenidos . beneficios del
. X Deberia estar proyecto. Este .
RQO3 por la empresa por Gerente General Negocio [] Podria estar analisis considerara proyecto con el | Metodologia
cada proyecto para . analisis de
AN [ ] No debe estar devaluaciones, .
referencia histérica. impuestos. etc ingresos y
P T egresos.
Una de las funciones
La PMO deber X] Debe estar principales de la Manual de
controlar todos los . [] Deberia estar PMO debera ser la de I
RQ04 Gerente General Negocio g procesos de la Disefio de PMO
proyectos de la [] Podria estar controlar todos los PMO
empresa. ] No debe estar proyectos de la '
empresa.
Documentacion
Integrar la generada dentro de la
documentacion de los . X] Debe estar metodologia debe .
RQO5 proyectos al Erl;eztcotgf eneral de Interesados [] Deberfa estar cumplir con el a|13 ?gg;?jzmz(i;og Disefio de PMO
procedimiento de y [] Podria estar estandar 1ISO 9001 y P PM (;)
documentacion de la [] No debe estar el procedimiento '
empresa. interno de la
empresa.
Crear formatos Formato estdndar que | Procedimiento
estandar para la Director General de X] Debe estar incluya pardmetros aprobado para
RQO6 priorizacién de los Proyectos Solucion [] Deberia estar para la priorizacién control y Metodologfa

proyectos de la
empresa y establecer
puntos de revision de

[ ] Podria estar
] No debe estar

de proyectos y
procedimiento para
control y seguimiento

seguimiento de
proyectos con
sus formatos.
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Criterio de

ID REQ Requisito Fuente Categoria Prioridad Aceptacion Verificacion Fase
esta informacion que incluya los
durante el monitoreo tiempos de revision.
y control del
proyecto.
Sistema de gestion de
informacion que
Implementar un Director General de X] Debe estar p_ermita almacenar la | PMIS aprot_)ado
RQO7 sistema de gestién de Proyectos Solucién [ ] Deberia estar informacion de los con el crlte_rlo de PMIS
la informacion de los [] Podria estar archivos y dar aceptacion
proyectos (PMIS). ] No debe estar seguimiento a los cumplido.
proyectos mediante
un dashboard.
Generar un registro de
uso de recursos
(incluyendo recursos Registro que permita | Registro de uso
humanos) dentro de Director General de identificar el uso de de recursos
los proyectos dentro Proyectos los principales aprobado y
del PMIS, luego de Jefe de RecuUrsos recursos del proyecto formgto de
implementada la HUManos % Dege estar (aquegozggeoﬁg%an Iecglgnes
PMO se deberé llevar I Deberia estar maés de $20. e aprendidas con .
RQO8 un seguimiento de ?ggr%?nggg;]géfllgpoesecto Interesados [] Podria estar inversién a lo largo campo explicito Metodologia
este registro para 1 Y ] No debe estar del proyecto) y de observaciones
identificar posibles Director del proyecto 1 colocar las sobre el uso de
mejoras en la observaciones del los principales
utilizacion de registro en las recursos del
recursos (incluyendo lecciones aprendidas. proyecto.
recursos humanos) de
la empresa.
Establecer un proceso Procedimient_o para Procedimiento
L . [] Debe estar control y seguimiento para control y
para la priorizacion de | Director General de [] Deberia estar de proyectos con seguimiento de .
RQ09 proyectos que se Proyectos Interesados I Podria estar proceso de DIOyECtos Metodologia
encuentren en et_a,pa ] No debe estar priorizacion de los aprobado con el
de implementacion. proyectos criterio de
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Criterio de

ID REQ Requisito Fuente Categoria Prioridad Aceptacion Verificacion Fase
considerando aceptacion
parametros de riesgo, cumplido.
beneficios para la
empresa y urgencia
del cliente.
Qengrar un Parametros de
procedimiento para la desemperio del
evaluacion del o ectop(tiem o Procedimiento
desempefio del equipo | Director General de [] Debe estar pcos){o) deben ezta?l de evaluacion de
del proyecto Proyectos L X Deberia estar . ; desempefio del .
RQ10 . . Solucion p incluidos en el . Metodologia
(incluyendo a los Director del proyecto 1 [] Podria estar rocedimiento de equipo del
directores de ] No debe estar P - proyecto
evaluacion de
proyectos) en desempefio del aprobado.
coordinacion con equipo del proyecto.
Recursos Humanos.
Implementar una
metodologia de
gestion de proyectos Metodologfa de
en la empresa e estion de
incluir un documento Director General de [] Debe estar Lista de verificacion 9 rovectos
de criterios de ., [ ] Deberia estar con parametros de proy .
RQ11 L Proyectos Solucién p L aprobada con Metodologia
auditoria para Director del provecto 3 X Podria estar cumplimiento de la lista de
verificar el proy: [] No debe estar metodologia. e
- verificacion para
cumplimiento de los auditoria
estandares y procesos '
establecidos en la
metodologia.
Incluir una casilla de
verificacion para las [] Debe estar . Nuevo formato
ordenes de trabajo. - : Casilla de .
. ., Jefe de Contabilidad X] Deberia estar e de rdenes de .
RQ12 Esta casilla sera para ino del Interesados dri verificacion en las bai Metodologia
registrar si la orden de Equipo del proyecto [] Podria estar ordenes de trabajo trabajo
[] No debe estar aprobado.

trabajo fue
planificada o no.
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Criterio de

ID REQ Requisito Fuente Categoria Prioridad . Verificacion Fase
Aceptacion
Implementar una
metodologia de
gestion de proyectos Auditoria Interna X Debe gstar Pr(_)cesos de laPMO Mapa de
RQ13 en la empresa Y CUY0S | oordinador del Proyecto Interesados L] Debgrla estar integrados  los procesos de la Disefio de PMO
procesos consideren 3 [] Podria estar procesos actuales de empresa
la estandarizacion de [] No debe estar la empresa. actualizado.
los procesos actuales
de la empresa.
Establecer eventos de Procedlmlent_o para
P control y seguimiento
revision de estados
de los proyectos de la
del proyecto. Estos . . I
eventos deben darse empresa debe |[10IU|r Procedimiento
UNa Vez Dor semana que se llevaran a para control y
como rr?inimo El [ Debe estar cabo reuniones seguimiento
estado del proy.ecto . X Deberia estar semanales. El reporte aprobado y
RQ14 debe contener Auditoria Interna Interesados [] Podria estar semanal de avance de formato de Metodologia
racticas que [] No debe estar 0s proyectos deberd | reporte semanal
resSI taron efgctivas contener un apartado de avance del
en el proyecto con el con comentarios proyecto
fin de replicarlas lo sobre buenas aprobado.
antes posible en otros practicas que
rovectos resultaron efectivas
proy ' en cada proyecto.
Programa de Prog_ram_a de
Incluir un programa [] Debe estar capacitaciones para C%%?ﬁ:}:;'oanrzs
de capacitaciones : cada miembro de la -asp
. . Jefe de Recursos X] Deberia estar gestion de —
RQ15 técnicas relacionadas HUManos Interesados [] Podria estar PMO vy para rovectos Disefio de PMO
a la gestion de Coordinadores y proy
] No debe estar . aprobado por el
proyectos. Directores de
rovecto Jefe de Recursos
proyecto. Humanos
Genera un documento ] Debe estar Documento Plan de Gestién
RQ16 estandarizado para los | Jefe de Adquisiciones Interesados X] Deberia estar estandarizado para de las Metodologia

proyectos en los que

[ ] Podria estar

todos los proyectos

Adgquisiciones
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ID REQ Requisito Fuente Categoria Prioridad Crlterlo_ge Verificacion Fase
Aceptacion
se indiquen las ] No debe estar vigentes que incluya | con formato de
principales una tabla de las detalle de
adquisiciones principales adquisiciones
(aquellas que adquisiciones y que | planificadas para
requieran de mayor incluyan campos de: el proyecto
inversion en el Descripcion de la aprobado por el
proyecto) y se Adgquisicién, Unidad, Jefe de
incluyan las Cantidad, Datos Adquisiciones.
cantidades estimadas técnicos, Marca 'y
para mejorar la Modelo de ser
optimizacion de las necesario.
adquisiciones.
Documento que
Generar un L
indique las
documento que rinciales
establezca las X] Debe estar princip Documento de
principales Coordinador del Proyecto L ] Deberia estar acjuwdades y actividades de —
RQ17 L Solucion g funciones de cada . Disefio PMO
actividades y 3 [ ] Podria estar . integrantes de la
integrante de la PMO
PMO aprobado

funciones de cada
persona que integre la
PMO.

[ ] No debe estar

manteniendo los
campos de la matriz
RACI de ser posible

89




Tabla 41.

Matriz de Rastreabilidad de los Requisitos

MATRIZ DE RASTREABILIDAD DE LOS REQUISITOS
Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto
Disefio e Implementacion de una oficina de gestion de proyectos (PMO) en la empresa constructora ABC Darwin Campoverde
RII[E)Q Atributo Principal Fuente Objetivo Especifico del Proyecto Entregable Verificacién Validacion
Crear_un _p]an de Elaborar una propuesta de PMO basada en los - Plan a_prop,ado de | Acta de aceptacion
capacitacion para los . Disefio de capacitacion que de Plan aprobado de
RQO1 - Gerente General procesos existentes en la empresa ABC y - R
directores de proyectos e considerando los requisitos de los interesados PMO cumpla el criterio | capacitacion firmada
integrantes de la PMO. g ) de aceptacién. por Jefe de RRHH.
Crear formatos estandar Gerente General
para el sequimiento de Jefe .de gjontabllldad Elaborar una propuesta de metodologia para Formatos Acta de aceptacién
todos los proyectos de la Auditoria Interna o .
g la gestion de todos los proyectos de la . aprobados para de metodologia
RQO02 | empresa. Este formato Coordinador del Metodologia o -
; - empresa ABC. seguimiento de firmada por el
debera contener indicadores | Proyecto 2 .
- . los proyectos. Director General.
de cumplimiento del Director de proyecto 1
presupuesto y cronograma. | Equipo del proyecto
Formato de
Incluir los datos de . '”fO”T‘e_ de Acta de aceptacién
.. . Elaborar una propuesta de metodologia para beneficios del .
beneficios obtenidos por la S . de metodologia
RQO3 Gerente General la gestidn de todos los proyectos de la Metodologia | proyecto con el -
empresa por cada proyecto T firmada por el
- empresa ABC. analisis de -
para referencia historica. : Director General.
ingresos y
£gresos.
La PMO deber controlar Elaborar una propuesta de PMO basada en los I Manual de Acta (.je zzlceptauon
- Disefio de del Disefio de la
RQO04 | todos los proyectos de la Gerente General procesos existentes en la empresa ABC y procesos de la .
; . . PMO PMO firmada por el
empresa. considerando los requisitos de los interesados. PMO. .
Director General.
Integrar la documentacion Director General de Elaborar una propuesta de un sistema de Documentacion L
. o » Acta de aceptacién
RQO5 | de los proyectos al Proyectos informacion de gestion de los proyectos que PMIS aprobada para la :
L . del PMIS firmada
procedimiento de implementa la empresa ABC. PMO.
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ID

REQ Atributo Principal Fuente Objetivo Especifico del Proyecto Entregable Verificacion Validacién
documentacion de la por el Director
empresa. General.

Crear formatos estandar
para la priorizacion de los Procedimiento
proyectos de la empresa y Director General de Elaborar una propuesta de metodologia para aprobado para Acta de acept§C|on
R establecer puntos de hy . controly de metodologia
Qo6 L Proyectos la gestion de todos los proyectos de la Metodologia L .
revision de esta emoresa ABC seguimiento de firmada por el
informacion durante el P ' proyectos con sus | Director General.
monitoreo y control del formatos.
proyecto.
Implementar un sistema de | Director General de Elaborar una propuesta de un sistema de PMIS ap_rob_ado Acta de acgptauon
2 . L . S - con el criteriode | del PMIS firmada
RQO7 | gestion de la informacion Proyectos informacion de gestion de los proyectos que PMIS - :
. aceptacion por el Director
de los proyectos (PMIS). implementa la empresa ABC. )
cumplido. General.
Generar un registro de uso
de recursos (incluyendo Director General de Registro de uso de
recursos humanos) dentro recursos aprobado
Proyectos
de los proyectos dentro del y formato de
Jefe de Recursos .
PMIS, luego de lecciones L
) Humanos . - Acta de aceptacion
implementada la PMO se Jefe de Adquisiciones Elaborar una propuesta de metodologia para aprendidas con de metodoloaia

RQO08 | deberéa llevar un > Adg la gestion de todos los proyectos de la Metodologia | campo explicito - g

- . Coordinador del - firmada por el
seguimiento de este registro empresa ABC. de observaciones -

. i . Proyecto 1 Director General.
para identificar posibles . sobre el uso de los

. L Director del proyecto .
mejoras en la utilizacion de 1 principales
recursos (incluyendo recursos del
recursos humanos) de la proyecto.
empresa.
Procedimiento

Estal?le_cer un proceso para | ;06 General de Elaborar una propuesta de metodologia para para _co_ntrol y Acta de aceptguon
la priorizacidn de proyectos i . seguimiento de de metodologia

RQ09 Proyectos la gestion de todos los proyectos de la Metodologia -
que se encuentren en etapa proyectos firmada por el

: i empresa ABC. :
de implementacion. aprobado con el Director General.
criterio de
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ID

REQ Atributo Principal Fuente Objetivo Especifico del Proyecto Entregable Verificacién Validacion
aceptacion
cumplido.
Generar un procedimiento L
o . Procedimiento de
para la evaluacion del Director General de i L
~ - . evaluacion de Acta de aceptacion
desempefio del equipo del Proyectos Elaborar una propuesta de metodologia para ~ .
; . ” . desempefio del de metodologia
RQ10 | proyecto (incluyendo a los Director del proyecto la gestion de todos los proyectos de la Metodologia X -

. equipo del firmada por el
directores de proyectos)en | 1 empresa ABC. rovecto Director General
coordinacion con Recursos proy '

aprobado.
Humanos.
Implementar una
T e St
proye P Director General de . gestion de Acta de aceptacion
incluir un documento de Elaborar una propuesta de metodologia para :
o - Proyectos - . proyectos de metodologia
RQ11 | criterios de auditoria para . la gestion de todos los proyectos de la Metodologia . .
o o Director del proyecto aprobada con lista | firmada por el
verificar el cumplimiento empresa ABC. e -
, 3 de verificacion Director General.
de los estandares y procesos o
. para auditoria.
establecidos en la
metodologia.
Incluir una casilla de
verificacion para las . Acta de aceptacion
ordenes de trabajo. Esta Jefe de Contabilidad Elaborar una propuesta de metodologia para . Nuevo formato Qe de metodologia
RQ12 . , - . . la gestidn de todos los proyectos de la Metodologia | 6rdenes de trabajo | ..
casilla serd para registrar si | Equipo del proyecto firmada por el
. empresa ABC. aprobado. .
la orden de trabajo fue Director General.
planificada o no.
Implementar una
metodologia de gestion de .
N . Acta de aceptacion
proyectos en la empresa 'y Auditoria Interna Elaborar una propuesta de metodologia para Mapa de procesos :
. . - . de metodologia
RQ13 | cuyos procesos consideren | Coordinador del la gestion de todos los proyectos de la Metodologia | de la empresa firmada vor el
la estandarizacion de los Proyecto 3 empresa ABC. actualizado. - P
Director General
procesos actuales de la
empresa.
Establecer eventos de Elaborar una propuesta de metodologia para Procedimiento Acta de acentacion
RQ14 | revision de estados del Auditoria Interna la gestion de todos los proyectos de la Metodologia | para control y P

proyecto. Estos eventos

empresa ABC.

seguimiento

de metodologia
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ID

REQ Atributo Principal Fuente Objetivo Especifico del Proyecto Entregable Verificacion Validacién
deben darse una vez por aprobado y firmada por el
semana como minimo. El formato de Director General
estado del proyecto debe reporte semanal
contener préacticas que de avance del
resultaron efectivas en el proyecto
proyecto con el fin de aprobado.
replicarlas lo antes posible
en otros proyectos.

Programa de
Incluir un programa de f:cpr?iigzugrnaes Acta de aceptacion
I'un programa Elaborar una propuesta de PMO basada en los - 1cas p de Plan aprobado de
capacitaciones técnicas Jefe de Recursos . Disefio de gestion de Lo

RQ15 : - procesos existentes en la empresa ABC y capacitacion firmada

relacionadas a la gestion de | Humanos . . . PMO proyectos
considerando los requisitos de los interesados. por Jefe de Recursos
proyectos. aprobado por el
Humanos.
Jefe de Recursos
Humanos
Genera un documento Plan de Gestion
estandarizado para los de las
proyectos en los que se dauisici
indiquen las principales Adquisiciones con .
. . formato de detalle | Acta de aceptacion
adquisiciones (aquellas que Elaborar una propuesta de metodologia para . :
. L < . de adquisiciones de metodologia
RQ16 | requieran de mayor Jefe de Adquisiciones la gestidn de todos los proyectos de la Metodologia et -
. o planificadas para | firmada por el
inversion en el proyecto) y empresa ABC. .
. . el proyecto Director General
se incluyan las cantidades
. . aprobado por el
estimadas para mejorar la
oo b Jefe de
optimizacién de las s
S Adgquisiciones.
adquisiciones.
Generar un documento que Acta de aceptacion
. Documento de
establezca las principales . Elaborar una propuesta de PMO basada en los I . de Plan aprobado de
- ; Coordinador del . Disefio de actividades de LR
RQ17 | actividades y funciones de procesos existentes en la empresa ABC y . capacitacién firmada
Proyecto 3 PMO integrantes de la

cada persona que integre la
PMO.

considerando los requisitos de los interesados.

PMO aprobado

por Jefe de Recursos
Humanos.
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Linea Base del Alcance

La linea base del alcance del proyecto es la versidn aprobada del enunciado del alcance
del proyecto, la estructura de desglose del trabajo (EDT/WBS) y su diccionario de la
EDT/WBS asociado. (PMI, 2017). Esta linea base podrd cambiarse solo mediante el

procedimiento de Control de Cambios.

Enunciado del Alcance

Tabla 42.

Enunciado del Alcance

ENUNCIADO ALCANCE DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto

Disefio e Implementacion de una oficina de gestion de proyectos Darwin Campoverde
(PMO) en la empresa constructora ABC

Objetivo del Proyecto

Objetivo general:

. Disefiar una Oficina de Gestién de Proyectos (PMO) que se encargard de centralizar, estandarizar, gestionar y
coordinar la direccion de proyectos desplegados por la empresa ABC, en el plazo de un afio.

Objetivos especificos:

Entregable Obijetivo especifico

Evaluacion inicial Definir la linea base del grado de madurez en gestion de proyectos de la
empresa ABC.

Disefio de PMO Elaborar una propuesta de PMO basada en los procesos existentes en la
empresa ABC y considerando los requisitos de los interesados.

PMIS Elaborar una propuesta de un sistema de informacidn de gestion de los
proyectos que implementa la empresa ABC.

Metodologia Elaborar una propuesta de metodologia para la gestién de todos los
proyectos de la empresa ABC.

Post-proyecto Implementar la metodologia propuesta en un proyecto piloto y generar
un plan para el mantenimiento de la PMO luego de implementada.

Cierre del proyecto Definir el proceso de aceptacion del proyecto por parte de la empresa.

Descripcion del Alcance del Proyecto

Alcance de la Gestion del Proyecto:

El proyecto incluye el disefio de una oficina de direccion de proyectos en funcién de las necesidades de la
empresa Constructora ABC. Estas necesidades seran identificadas a partir de un analisis de la situacion actual de la
empresa. Con base en los resultados de este analisis se realizara el disefio de la PMO y los sistemas de informacion
para la gestion de proyectos de la empresa PMIS. Se desglosara las necesidades de capacitacion del personal que
integrara la PMO y de las personas que lo requieren dentro de la empresa. Se planteara el camino a seguir para la
implementacion de la PMO vy el cierre formal del proyecto.
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Alcance del Producto/Servicio:

1. Evaluacion inicial

Se realizaran entrevistas con los interesados de alto poder e interés del proyecto con el fin de recabar la
informacion necesaria para evaluar el estado actual de la gestion de proyectos de la empresa. Luego de las entrevistas
se realizaran talleres y encuestas a todo el personal que trabaja de forma directa con los proyectos de la empresa, aqui
se estableceran los mecanismos para evaluar el grado de madurez de la organizacion y recabar los requisitos de las
areas involucradas con la gestién de proyectos de la empresa. También se realizara un levantamiento de los procesos
relacionados con la gestidn de proyectos de la empresa y sus activos para considerarlos en el proyecto.

2. Disefio de PMO

Considerando el mapa de procesos de la organizacion, se realizara la evaluacion de los procesos de la PMO y
su vinculacién con los demas procesos de la empresa, esta evaluacion sera realizada conjuntamente con la Gerencia
General, Direccién General, los Directores de Proyectos y Auditoria (responsable del SIG de la empresa). Tomando
en cuenta los requisitos de los interesados, las funciones principales de la PMO seran:

. Control de los proyectos de la empresa. Este control incluira la seleccion, tipo de gestién, planificacion inicial,
seguimiento y priorizacién de los proyectos. (RQ04).

. Crear planes de capacitacion para los directores de proyectos, integrantes de la PMO y miembros de los equipos
de los proyectos. Estas capacitaciones se realizaran de forma anual e incluirdn temas técnicos, estratégicos y
liderazgo. (RQO1, RQ15).

. Colaborar en la elaboracion del perfil profesional de cada uno de los integrantes de la PMO y los miembros de
los proyectos de la empresa. (RQ17).

Ademas, se tendrén las siguientes funciones:

. Generar la metodologia para la gestion de los proyectos de la empresa, incluyendo procedimientos de seleccién,
priorizacion y cierre administrativo de los proyectos. Los procedimientos de seleccion y priorizacion estaran
basados en aspectos técnicos y en los indicadores estratégicos de la empresa.

. Establecer los lineamientos, procedimientos administrativos y reglas alineados con la gobernanza de la
empresa. El esquema de gobernanza de la empresa que incluye a la PMO incluira los cambios necesarios a los
procedimientos vinculados a la gestion de los proyectos de la empresa y sera integrada a la metodologia de
gestion de proyectos. La ubicacién de la PMO sera de asistencia directa a la Direccion General de Proyectos.

. Recomendar la asignacion y la gestion de recursos a los proyectos.

. Anadlisis causal de desviaciones en los proyectos de la empresa. Las desviaciones deberan estar establecidas
claramente en la metodologia de gestion de proyectos.

. Seguimiento al cumplimiento del uso de la metodologia de gestion de proyectos.

. Evaluacion periddica del estado de los proyectos de la empresa vigilando el cumplimiento de los objetivos de
cada proyecto e indicando acciones obligatorias a los directores de los proyectos y recomendaciones de accion
a las demas areas de la empresa.

. Gestion del conocimiento, lecciones aprendidas, datos histéricos y documentos relacionados a la gestion de
proyectos de la empresa.

. Analisis de aporte de los proyectos y de la PMO a los objetivos estratégicos de la empresa.

3. PMIS
Dentro del presente proyecto se incluye la generacidn de un Sistema de Informacion de la Gestion de Proyectos
(PMIS) para la empresa. Este PMIS incluira: Tendra las siguientes caracteristicas:

. Repositorio digital de los documentos generados por los proyectos de la empresa. Este repositorio sera la base
de conocimientos de la empresa e incluird, sin estar limitado a: lecciones aprendidas, datos histéricos y
evaluaciones de desempefio post-proyecto.

. Aplicativo web o programa para el seguimiento de los proyectos de la empresa. Este aplicativo debera incluir
un cuadro de mando por cada proyecto que despliegue los indicadores de los proyectos, estado de los hitos y
las comunicaciones oficiales realizadas con el cliente.

. Desglose de las herramientas colaborativas que se utilizaran para la gestion de proyectos. Estas herramientas
colaborativas cubrirdn el intercambio de comunicaciones e informacién del equipo del proyecto, con otros
departamentos de la empresa, con la Direccion y Gerencia General, con los interesados y con los proveedores
de bienes y servicios.

El PMIS debera respetar el procedimiento de documentacion de la empresa. (RQ05).
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4.

Metodologia
La metodologia que se elaborara consiste en un conjunto de procedimientos y procesos que serviran para la

gestion de los proyectos de la empresa. La metodologia incluird también los formatos necesarios para la
implementacion de los procesos y procedimientos nuevos como la actualizacion de los que correspondan, asi como
para cada proyecto que emprenda la empresa luego de la implementacion de la PMO. La metodologia debe incluir
con los siguientes aspectos:

5.

Procedimientos para la evaluacion y priorizacion de proyectos. (RQ06, RQ09).

Procedimientos para la gestion de los beneficios para los nuevos proyectos de la empresa, considerando que la
PMO debe controlar dichos proyectos. (RQ03).

Identificar los procesos necesarios para la gestion de proyectos incluyendo sus formatos, considerando los
procesos actuales de la empresa. (RQ13).

Disefiar los procesos, procedimientos y formatos para la gestion de proyectos de la empresa. (RQ02, RQO08,
RQ14)

Procedimientos para la auditoria de la gestion de los proyectos de la empresa (RQ11).

Actualizacion de los formatos y/o procedimientos existentes en la empresa que se vean afectados por la PMO,
incluso aquellos de procesos existentes que no tengan que ver directamente con la gestién de proyectos. (RQ12,
RQ10, RQ16).

Definir los indicadores clave (KPI) para el monitoreo del desempefio de los proyectos.

Definir los roles y responsabilidades de los integrantes de la PMO.

Implementacién post-proyecto de la metodologia
El post-proyecto considera la implementacion de la metodologia utilizando un proyecto piloto con el objetivo

de reducir el riesgo de la implementacion. En el post-proyecto se consideraré:

Seleccidn del proyecto piloto, considerando el procedimiento de evaluacién y priorizacidn de proyectos que se
encontrara en la metodologia.
Plan de implementacion de la metodologia que debe incluir:

o Linea del tiempo de los eventos de la implementacion.

o Plan de capacitaciones para los integrantes de la PMO y el equipo del proyecto sobre la
metodologia.

o Plan de capacitaciones recurrentes (cursos de especializacién, talleres, uso de
herramientas, etc.) a los directores, coordinadores y personas involucradas en la gestion
de proyectos de la empresa.

Cierre del proyecto

El cierre del proyecto incluira:

Cierre de todas las adquisiciones de bienes y servicios del proyecto.

Cierre administrativo del proyecto cumpliendo con lo establecido en la metodologia de gestion de proyectos.

Caracteristicas de los Entregables

Id Nombre Criterio(s) de Aceptacion
EO1 | Diagnostico de la situacion actual e Incluir datos de benchmarking de empresas del sector
de la construccidn en el Ecuador y paises vecinos.
EO2 | Levantamiento de activos de los procesosde la | e Incluir la fecha de Gltima actualizacién o compra de
organizacion. cada activo registrado.
EO3 | Propuesta de disefio de Oficina de Gestion de | e Incluir flujogramas de los procesos nuevos para la
Proyectos (PMO). gestién de proyectos incluyendo los responsables de
cada actividad.
e Incluir flujogramas actualizados de los procesos
afectados por el disefio de la PMO.
e La PMO debera controlar todos los proyectos de la
empresa.
e Cumplir con la estandarizaciéon de procesos Yy
documentos de la empresa.
EO04 | Propuesta de Sistema de Informacion de | e EI aplicativo web debera tener la capacidad de

Gestion de Proyectos (PMIS). gestionar 15 proyectos al mismo tiempo.
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e Elaplicativo web debera tener la capacidad de incluir
20 personas por cada proyecto.

e El repositorio digital de documentos debera tener una
capacidad de 100 GB por cada proyecto.

EO5 | Propuesta de metodologia para la gestion de | e Cumplir con la estandarizaciéon de procesos y
proyectos de la empresa. documentos de la empresa.
e La metodologia deberd categorizar los proyectos
considerando su tamafio (pequefio, mediano, grande)
y su tipo (externo o interno).
EO06 | Plan de implementacion de la metodologia en | e Incluir al menos dos capacitaciones anuales por cada
proyecto piloto persona relacionada a la gestion de proyectos de la
empresa.

Equipo del Proyecto

(S T

Director
General

—I—=

Director del
Proyecto

_I—/

A A A A A

~\

Asistente de
Recursos
Humanos

Director de Coordinador de Asistente de Asistente de
proyectos 1 proyectos 2 proyectos Auditoria

Exclusiones

El cumplimiento de las siguientes expectativas no estara incluido en este proyecto:

Minimizar los tiempos totales de entrega de los proyectos (101-EX03).

Controlar el registro de facturas por proyecto (103-EX02).

Optimizar las 6rdenes de compras (103-EX04).

Disminuir la contratacién de personal adicional (105-EX01).

Disminuir la rotacion del personal capacitado (105-EX03).

Optimizar las adquisiciones dentro de la programacion (106-EX01).

Contar con personal capacitado que asesore a los gerentes de proyectos (111-EX02).

Reducir los problemas de calidad y re-trabajo de los proyectos (113-EX02).

Mayor certeza respecto a la llegada de los suministros (113-EX03).

Mayor certeza respecto de la calidad de los insumos segun las 6rdenes de pedido (113-EX04).

Supuestos

Las siguientes expectativas seran consideradas como supuestos para el proyecto:

Se cuenta con el apoyo y aprobacion de la Gerencia General de la Empresa Constructora ABC.

Se mantiene la tendencia de demanda de proyectos de infraestructura entre el sector pablico y privado.

La empresa tendra varios proyectos luego de implementada la PMO.

La empresa asignara un proyecto piloto para probar la metodologia.

Los recursos humanos y econdmicos seran aprobados y asignados oportunamente durante el proyecto.

Luego de implementada la PMO, el tiempo de planificacion inicial (antes de empezar la ejecucién) de los
proyectos deberd reducirse a diez dias como maximo por proyecto (107-EX01).
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. Luego de implementada la PMO, el tiempo de ejecucion de los proyectos debera reducirse en un 5% respecto
a la situacion previa a la implementacion de la PMO (107-EX03).

. Luego de implementada la PMO, el tiempo de ejecucion de los proyectos debera reducirse en un 5% respecto
a la situacién previa a la implementacién de la PMO (108-EX01).

. Luego de implementada la PMO, el mejorard la comunicacién entre proyectos al poseer documentacién
estandarizada (109-EX01).

. Luego de implementada la PMO, la rotacion del personal técnico de los proyectos se reducira en un 10% en un
plazo de tres afios (110-EX02).

. Luego de implementada la PMO, esta podra asesorar sobre buenas practicas de gestion a los miembros del
equipo del proyecto (111-EXO03).

Restricciones

El presente proyecto tendrd las siguientes restricciones:

. La PMO debera controlar los proyectos que implemente la empresa.

. No superar el 10% del plazo establecido en esta acta.

. No superar los $ 50.000 de inversion.

. Se debera seguir y considerar el procedimiento para la asignacion de recursos de la empresa.

. Los procesos, metodologia y documentos que elabore la PMO deberan cumplir con la norma ISO 9001 en
proceso de implementacion en la empresa.

. No se podran realizar contrataciones de personal en las etapas de evaluacién inicial y disefio de la PMO, salvo
previa autorizacion de Gerencia.

Hitos

El proyecto tendrd los siguientes hitos:

. Informe de Evaluacion de Madurez.
Borrador de propuesta de procesos de PMO.
Borrador de Metodologia de gestion de proyectos.

o Plan de capacitaciéon de PMO.
. Desglose de PMIS.
. Documentos finales.

EDT

Figura 12.

Estructura de Desglose de Trabajo

Diseno e Implementacién
PMO en constructora
ABC
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| Madurez ‘ 31 Contexto | ‘ 32 Gobernanza I 33 Gestion del cambio | | 3.4 Procesos de la PMO ] ~conecimiente de priorizacion de proyectos | piloto adnuisiciones del
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14 6P de Ciarmo difusién
313 Infraestructura y 34.3 Procesos de 43 Hemienths ce
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talenta humang auditorfa de la PO Rt

Diccionario de la EDT (Anexo 5)
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Gestion de Tiempo

La gestion de tiempo, consiste en organizar o programar como y en qué utilizar el
tiempo, siempre con el objetivo de sacar el maximo provecho al esfuerzo dedicado. Se trata
de trabajar de forma inteligente, mas que de trabajo duro. El objetivo de la gestion del
cronograma es administrar de forma eficiente la finalizacion de un proyecto en un plazo
determinado. Una de las principales responsabilidades del director general del proyecto es
cumplir con la fecha de finalizacion requerida para un proyecto y ante cualquier
inconveniente cree opciones que logren cumplir con el tiempo establecido segun el proyecto.
La gestion del cronograma estable ciertos procesos: definicidn de las actividades, secuenciar

las actividades, estimar la duracion de las actividades, desarrollar y controlar el cronograma.

Plan de Gestion del Cronograma

En el plan de gestion del cronograma, debera incluir todos los procesos necesarios
para cumplir con el desarrollo del proyecto segun lo planificado en cada fase. Se debe
documentar como planificar, gestionar y controlar el cronograma con relacion a la linea base
del cronograma, ademas de gestionar las variaciones del cronograma. Esta fase de proceso se
debe determinar:

Meétricas de desempefio

o Como y cuando se recopilaran los datos para evaluar el desempefio
o Como se emplearan los datos para mantener el proyecto encaminado
J Que se hara cuando se produzcan variaciones

En esta fase el director general del proyecto debe tener en cuenta algunos aspectos que
podrian afectar la planificacién del proyecto.
o Los involucrados en la planificacion

o El enfoque que se adoptara para planificar el cronograma
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. Los procesos y procedimientos que se usaran para crear el cronograma

o Factores ambientales de la organizacion

Este proceso tiene algunas salidas claves del proceso de cronograma que incluye:

o Metodologia emplear para la elaboracion del cronograma
o Software a utilizar para la elaboracion del cronograma

o Linea base del cronograma

Tabla 43.

Plan de Gestion del Cronograma

PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA

Nombre de Proyecto Lider del Proyecto

Disefio e Implementacion De Una Oficina De Gestion De Proyectos (PMO) en la Darwin Campoverde
Empresa Constructora ABC

Metodologia de Gestién Cronograma

La metodologia para la gestion de cronograma consiste en seguir de manera ordenada los procesos que forman
parte de la gestion del cronograma, partiendo desde la identificacidn y estimacion de actividades, asi como el control
y seguimiento de actividades segin cronograma. En este proceso el director y equipo del proyecto inician la
estimacidn de la duracién de cada una de las actividades.

Longitud de la Iteracién y Liberacién

El proceso de creacion del cronograma es iterativo, a medida que se crea el cronograma, el director general del
proyecto y equipo comprenden puede ir mejorando las relaciones, dependencias y duracion total del proyecto. El
proceso para la creacion del cronograma a tener en cuenta es el siguiente:

5 %

*Qrganizacion *EDT +Estimacion de * Cronograma del *Equipo del
« Interesados tiempos proyecto proyecto
*Secuencia de » Stakeholders
actividades
»Diagrama de
red
*Diagrama de
Gantt
Esquema de Reporte
Esquema Receptor Responsable
Diagrama de Gantt Interesados Director de proyecto
Diagrama de Red (PERT) Interesados Director de proyecto

Estrutura de Rastreabilidad

Identificacion de
las Actividades

Implica tomar los paquetes de trabajo creados en la EDT y descomponerlos en las actividades
que se requieren para producir los entregables. Las actividades deben tener el tamafio suficiente
para estimar, elaborar, monitorear y controlar el cronograma.
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Definir las actividades implica tomar los items establecidos en la EDT y descomponerlos en
actividades que se requieren para generar entregables. Las actividades deben tener el tamafio
suficiente para estimar, elaborar, monitorear y controlar el cronograma. En este proceso
considerar el método de la descompaosicién que consiste:

. Descomposicién de los paquetes de trabajo en actividades necesarias para producirlos a
fin de generar los entregables del proyecto y cumplir con los objetivos del mismo
(Gestion del Cronograma).

La planificacion del equipo contribuye a que los estimados de las actividades sean més
completos y precisos. Es posible realizar una planificacion gradual, es decir que de manera
cémo avanza el proyecto se puede perfeccionar el cronograma, teniendo en cuenta la dimension
del proyecto siempre y cuando existan componentes desconocidos para desglosar y calendarizar
adecuadamente el trabajo.

PROYECTO
01 02
01.01 01.02 02.02 02.03 02.00
Cuentade Cuentade Cuentade Cuentade Cuentade
control controt control control control
01.02.01 01.02.02
Paquete de Paquete de
planificacidn planificacion
01.02.01.01 01.02.01.02 01.02.02.01
Paquete de Paquete de Paquete de
trabajo trabajo trabajo
I

e[ [

Algunas salidas que el director general del proyecto debe contemplar:
. Listas de actividades
. Lista de hitos

Secuenciamiento
de las
Actividades

Involucra tomar las actividades definidas en el proceso anterior y secuenciarlas en el orden que
se realizarén, resultando en el Diagrama de Red. El diagrama de red muestra en principio las
dependencias entre actividades, no obstante, si se afiaden las duraciones estimadas, los
adelantos y los retrasos se puede obtener la ruta critica.

En este proceso involucra tomar las actividades definidas en el proceso anterior y secuenciarlas
en el orden que se realizaran, la manera mas 6ptima de realizar es representarlo en un diagrama
de red. Un diagrama de red muestra en principio las dependencias entre actividades, no obstante,
si se afiaden las duraciones estimadas, los adelantos y los retrasos se puede obtener la ruta
critica.
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Inicio

Estimacion de
los Recursos

Estimar la duracion de los recursos consiste en estimar los recursos de las actividades del
cronograma lo cual implica determinar el equipo y/o materiales necesarios para llevar a cabo la
implementacion del proyecto. Para estimar los recursos se puede hacer uso de la estructura de
desglose de recursos (RBS) que es instrumento Util para desglosar jerarquicamente los recursos
por categoria y tipo de recurso. Este tipo de instrumentos se utiliza para facilitar la planificacién
y el control del trabajo del proyecto.

1 2
Materiales Equipo
. 2.1 Project l 2.2
1.1 Software 1.2 Equipos Manager Coordinador

1.1.1Ms 1.1.2Ms 2L 2.1.1 Gestor
Office Visio Servidor de proyectos

Fuente: Elaboracion propia

i

il

Estimacion del
Esfuerzoy
Duracion

Estimar la duracion de las actividades consiste en identificar la cantidad de periodos de trabajo
necesarios para finalizar las actividades individuales con los recursos estimados.

Este proceso consiste en estimar la duracion de las actividades identificadas y secuenciadas en
los puntos anteriores, esta actividad debe ser llevada a cabo por los miembros del equipo de
direccion del proyecto que estdn mas familiarizados con las actividades involucradas, y cuando
fuera posible, es recomendable involucrar a los que estan directamente a cargo de la ejecucion
de los trabajos. En este caso el director general del proyecto debe cumplir con el siguiente:

. Proporcionar al equipo suficiente informacion para las estimaciones
. Trasladar al equipo el nivel de precision requerido para las estimaciones.
. Disponer el registro de los supuestos hechos durante las estimaciones para ser

verificados de forma posterior.

Existen diferentes maneras de estimar la duracion de las actividades, a continuacion, se
mencionan algunas:

Estimacién basada en un valor
Estimacién andloga o descendente
Estimacion paramétrica
Estimacién basada en tres valores
Gantt Project.

Para el estimado de duracion de las actividades, se ha considerado el uso de la técnica de PERT
que sera englobada dentro de los diagramas de red. Para la creacion de diagramas de red se
utilizard el método PDM- Precedence Diagramming Method conocido también como método
de diagramacién por precedencia. El proposito consiste en producir un diagrama de red
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programacion mas preciso, es decir la actividad B no puede comenzar hasta que se complete la
actividad A.

El diagrama de precedencia se representa mediante n grafico con nodos con sus respectivas
relaciones, donde una flecha conecta dos nodos para representar una relacién activa.

-

Método de diagrama de precedencia (PDM)

Un PDM tiene cuatro maneras de desarrollar el diagrama:

. Final — Inicio: en esta dependencia, una actividad no puede comenzar antes de que
finalice una actividad anterior (Recomendada).

. Inicio — Inicio: En esta dependencia, una actividad debe iniciar ante de que la sucesora
pueda iniciar.

. Final — Final: Una actividad debe definirse antes de que la sucesora pueda finalizar.

. Inicio — Final: Una actividad debe iniciar antes de que la sucesora pueda finalizar.

Por ultimo, los pasos que se debe tener en cuenta para desarrollar un diagrama de precedencia
son:

. La estructura de desglose del trabajo (EDT) debe dividirse en niveles.

. Realizar una lista de actividades y sus secuencias en una tabla por ejemplo en un archivo
de Excel.

. Agregar relaciones y dependencias a cada actividad en la tabla.

. Diseniar o dibujar el diagrama.

Por otro lado, también es factible estimar la duracién de actividades mediante la estimacion por
tres valores que también es parte de la técnica de revision y evaluacion de programas (método
PERT), lo cual se emplea para estimados de tiempo y costos, en el cual se establecen estimados
para las actividades en un escenario optimista (O), pesimista (P) y méas probable (MP),
vinculados las oportunidades y amenazas. El objetivo de este método es encontrar el camino
maés largo que llevara méas tiempo para calcular la duracion total del proyecto, las estimaciones
de tiempo se pueden calcular en funcién de lo siguiente:

. La duracion siendo optimistas: Cantidad minima de tiempo necesario para realizar una
tarea.

o La duracion siendo pesimistas: Cantidad méxima de tiempo necesario para realizar una
tarea.

. La duracion mas probable: La mejor estimacion de cuanto tiempo se necesitard para

realizar una tarea.

La formula de PERT permite calcular la duracion esperada de una tarea y en el momento de su
finalizacion de la siguiente forma:

(O+(4xMP)+P)/6

La siguiente formula se puede medir en minutos, horas, dias o incluso semanas, por ejemplo:
Si la duracion de una actividad siendo optimista es de 30 minutos, la duracién siendo pesimista
es de 60 minutos y la duracién mas probable es de 45 minutos, el resultado utilizando la formula
PERT seria de la siguiente manera:

(30 min + (4 x 45 min) + 60 min) / 6 = 45 minutos

103




Una vez que se haya calculado la duracién esperada por cada una de las tareas, se suman cada
una de las estimaciones de la ruta critica para obtener un promedio del cronograma del proyecto.
En resumen, la estimacién PERT para las actividades se podria tener en cuenta el siguiente
formato:

Actividad Optimista | Pesimista Mas PERT
probable

A 5 dias 13 dias 6 dias 7 dias

B 7 dias 19 dias 10 dias 11 dias

C 6 dias 16 dias 8 dias 9 dias

Fuente: Elaboracion propia

Monitoreo y
Control

Este proceso se lleva a cabo durante la ejecucion del proyecto y consiste en el seguimiento al
estado del proyecto, de acuerdo al cronograma de actividades, para registrar el avance del
proyecto y gestionar los cambios que puedan surgir y que afectarian la linea base del calendario.
El Project Manager asignado en cada proyecto debe controlar el cronograma haciendo
seguimiento de acuerdo al grado de ejecucion del cronograma y en gestionar y controlar los
cambios en la linea base del cronograma.

El control del cronograma implica:

. Determinar el estado actual del cronograma del proyecto

. Influir sobre los factores que crean cambios en el cronograma con el objetivo de
estabilizarlos y controlarlos

. Determinar qué elementos del cronograma del proyecto han cambiado y cuantificar su
impacto

. Gestionar e implementar los cambios, a medida que suceden
Entrada

o Cronograma de proyecto

. Desempefio del trabajo

. Calendario del proyecto

Para el control el cronograma se utilizara el método del cronograma ganado (ES), lo cual es
uno de los métodos més utilizados que permite conocer la variacion del cronograma y conocer
la desviacién real del proyecto. A algunas ventajas del cronograma ganado:

Permite evaluar y controlar mas de un recurso a la vez

Permite hacer seguimiento al cumplimiento de metas de produccidn.

Actualizar las proyecciones de costos y tiempos con informacién real.

Herramienta reconocida a nivel mundial, por parte del Project Management Institute
(PMI).

En un cronograma ganado (ES) se determina el tiempo, se crean indicadores basados en
tiempo para proveedor informacion acerca de la variacion de la programacion y de la
eficiencia de desempefio del cronograma.

Algunas férmulas del cronograma ganado (ES) son:
Es=C+1

Donde:

C: Numero de periodos completos

I: Una porcidn incompleta.

Variacion de programacion en unidades de tiempo
SV(t) = ES - AT

104




Donde:

ES: Cronograma ganado.

AT: Tiempo real.

indice de desempefio de programacion en unidades de tiempo
SPI (t) =ES/AT

Donde:

ES: Cronograma ganado.

AT: Tiempo real.

La SV/(t) sera igual a cero y el SPI(t) igual a uno solo si el proyecto finaliza conforme se habia
planificado. El objetivo del cronograma ganado (ES) es identificar el tiempo en el que la
cantidad del valor ganado (EV) obtenido se deberia haber ganado.

Por otro lado, el método del cronograma ganado (ES) también permite realizar predicciones
de lo que costara el proyecto a su finalizacion (EAC) y una proyeccion de cudl sera la fecha
de finalizacion del proyecto (EAC(t)). A continuacidn, se describen algunas terminologias que
se deben tener en cuenta:

AT = Actual Time (Tiempo real, hoy o dato de fecha)

ES = Earned Schedule (Cronograma Ganado)

PD = Planned Duration (Duracion planeada, duracion planeada del proyecto).

ED = Planned Duration (Duracién estimada, duracién estimada del proyecto).

PCD = Planned Completion Date (Fecha de finalizacion planeada, fecha de finalizacion
planeada del proyecto).

ECD = Estimated Completion Date (Fecha de finalizacién planeada, fecha de finalizacion
planeada del proyecto).

Los indicadores gque se han determinado se presentan en la siguiente tabla:

Concepto Descripcion Formula
ES = C+l
Numero de
Cronograma periodos completos
- ganado (ES) (C) més una
Metricas porcién incompleta
.
Tiempo real AT = Ndmero de
(AT) periodos ejecutados
Variacién de SV (1) =ES-AT
programacion
SV(1)
indice de SPI (t) =ES /AT
desempefio de
programacion
Indicadores SPI (1)

indice de
desempefio de
programacion a
terminacion

TSPI (t) = (PD-ES)
/ (PD-AT)

TSPI (t) = (PD-ES)

TSPI (t) / (ED-AT)
Estimado IEAC(t) = PD / SPI
independiente a | (t) IEAC(t) = AT +
la terminacion (PD - ES) / PF
Predictores IEAC (1)
Variacion a la VAC(t) =PD -
terminacion IEAC (t) 0 ED
VAC(t)
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Cronograma del proyecto

El cronograma del proyecto se basa en integrar las actividades, recursos y duraciones

de un proyecto. En este proceso todos los miembros del equipo analizan las actividades con

el fin de establecer las duraciones que corresponden a cada actividad, el director general del

proyecto es el encargado de realizar la correcta asignacion de recursos, planifica las

actividades y los hitos. Para el disefio e implementacion de la PMO se han considerado un

total de 287 dias, desde la fase de inicio hasta la fase cierre del proyecto.

Id Modo de |EDT
tarea
Lil
a - 0
- 1
2 - 1.1
3 - 1.2
4 - 1.3
5 - 14
6 - 2
7 - 2.1
8 - 211
9 - 2.1.2
10 - 213
1 - 214
12 - 2.1.5
13 - 2.2
14 - 221
15 - 2.2.2
16 - 2.2.3
17 - 224
18 - 3
19 - 3.1
20 - 3.1.1
21 - 3.1.1.
22 - 3.1.1.

Nombre de tarea

ma:

i 3, 2020 | tri 4, 2020 ri 1, 2021 | ri 2, 2021
jun jul ago sep | oct nav. dic Ene feb | mar | abr may

Diseno e Implementacién PMO en constructora
ABC
Direccién del proyecto
GP de Inicio
GP de Planificacion
GP de Monitoreo y Control
GP de Cierre
Evaluacion inicial
Diagnostico de Madurez
Elaborar documento inicial de diagndstico
para aprobacion
Elaborar formularios de diagndstico de madu

Realizar el diagndstico de madurez con los
interesados

Realizar analisis de resultados
Elaborar informe de resultados
Levantamiento de activos de procesos actuales
Elaborar listado de procesos,
procedimientos, manuales, etc.
Realizar levantamiento segun listado
Revision y ordenamiento de documentacion
Elaborar informe de activos de procesos actu
Disefio de PMO
Contexto organizacional
Organigrama funcional
Revision de APOs
Reunioén con Alta Direccion para establecer!

jerarquias

—

, 01/06
s 01/06
5 01/06
5 01/06
, 01/06

|
- Director del proyecto

*, Director del proyecto
¥ Director del proyecto;Coordinador del proyecto;Jefe de Recursos Humanoj

¥ Director del proyecto;Coordinador del proyecto
" Director del proyecto

. Coordinador del proyecto;Director del proyecto;Jefe de Recursos Huma

¥ Coordinador del proyecto
7, Coordinador del proyecto;Director del proyecto
¥ Director del proyecto

1
—

-
" Director del proyecto;Auditoria Interna

i

YE B W

]Cnordinador del proyecto;Director del proyecto

Pagina 1
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Id Modo de [EDT [Nombre de tarea
tarea tri 3, 2020 tri 4, 2020 tri 1, 2021 tri 2, 2021
jun jul ago sep oct | nov dic ene feb ‘ mar abr may
23 - 3.1.1. Elaborar organigrama funcional ¥ Director del proyecto;Auditoria Interna
24 - 3.1.1. Reunién con interesados clave para revisio - Coordinador del proyecto;Director del proyecto;Jefe de Recursos|
25 - 3.1.1. Aprobar el organigrama Director General
26 - 3.1.2 Manual de funciones %
27 - 3.1.2. Revision de APOs 1I!!iiret:mr del proyecto;Jefe de Recursos Humanos
28 - 3.1.2. Reunion con Alta Direccidn para definir - Coordinador del proyecto;Director del proyecto;Director G
roles y funciones para la PMO
29 - 3.1.2. Consultar con expertos sobre roles y ¥ Coordinador del proyecto;Director del proyecto;Consultor Extg
funciones para la PMO
30 - 3.1.2. Elaborar manual de funciones de la PMO - Coordinador del proyecto;Director del proyecto
E - 3.1.2. Aprobar manual de funciones de la PMO rector General
32 - 3.1.3 Infraestructura y talento humano
33 - 3.1.3. Revision de APOs 1'IIJirel:tc.'ar del proyecto;Jefe de Recursos Humanos;Auditoria
34 - 3.1.3. Realizar dimensionamiento de espacio " Director del proyecto;Jefe de Recursos Humanos
fisico y mobiliario para PMO lp
35 - 3.1.3. Realizar desglose de espacio fisico y/o * Director del proyecto;Jefe de Recursos Humanos
material mobiliario faltante l
36 - 3.1.3. Solicitar las cotizaciones correspondientes ¢Cnardinador del proyecto
37 - 3.1.3. Reunién con talento humano para verificar, Coordinador del proyecto;Director del proyecto;Jefe de R
disponibilidad de talento interno y l
condiciones para postulantes
EL] L 3.1.3. Realizar estudio de mercado de posibles -, Coordinador del proyecto
postulantes
39 - 3.1.3. Realizar informe de infraestructura y " Director del proyecto
talento humano de PMO
40 - 3.2 Gobernanza
41 - 3.21 Gestion de portafolio
42 - 3.2.1. Revisar APOs " Director del proyecto;Jefe de Recursos Humanos
43 - 3.2.1. Realizar borrador de Plan de Gestion de Po ‘lm'“m' del proyecto
44 - 3.2.1. Reunién con Alta Direccién para nombrar Coordinador del proyecto;Director del proyecto;Dire;
Director de Portafolio \|
Pagina 2
Id Modo de [EDT [Nombre de tarea
tarea 4] tri 3, 2020 tri 4, 2020 tri 1, 2021 tri 2, 2021
jun jul ago sep. oct nov dic ene feb mar abr may
45 - 3.2.1. Revisar Plan de Gestion de Portafolio 1, Director del proyecto
46 - 3.2.1. Aprobar Plan de Gestion de Partafolio %irenor General
47 - 3.2.2 Gestion de programas %
48 - 3.2.2. Revisar APOs * Director del proyecto;Jefe de Recursos Humanos
48 - 3.2.2. Realizar borrador de Plan de Gesti6n de Pr , Director del proyecto
50 - 3.2.2. Reunién con Alta Direccién para nombrar “Coordinador del proyecto;Director del proyecto;|
Director de Programas
51 - 3.2.2. Revisar Plan de Gestién de Programas T Director del proyecto
52 - 3.2.2. Aprobar Plan de Gesti6n de Programas TDirector General
53 - 3.3 Gestion del cambio organizacional
54 - 3.3.1 Plan de capacitaciones
55 - 3.3.1. Reunién con Talento Humano para definir Coordinador del proyecto;Director del proyect
estrategias de capacitacién 1
56 - 3.3.1. Reunidn con expertos en capacitaciones pa -, Consultor Externo;Coordinador del proyecto;D)
57 - 3.3.1. Realizar evaluacién de diagnéstico " Coordinador del proyecto;Director del proyeq
58 - 3.3.1, Analizar resultados del diagnéstico T Coordinador del proyecto;Director del proye
59 - 3.3.1. Establecer requisitos de capacitacion ¥ Director del proyecto;Jefe de Recursos Hun
60 - 3.3.1. Elaborar informe con plan de capacitaciong 7 Jefe de Recursos Humanos
61 - 3.3.1. Aprobar informe de capacitaciones “Director General
62 - 3.3.2 Campaiia de difusién
63 - 332 Reunién con interesados clave para definir pee Itor Externo;Coordinador del proye
estrategia de comunicacion
64 - 3.3.2. Realizar Plan de difusidn "lConsultor Externo;Jefe de Recursos Hum
65 - 3.3.2. Aprobar Plan de difusién i Director General
66 - 3.4 Procesos de la PMO
67 - 3.4.1 Procesos de seguimiento de la PMO
68 - 3.4.1. Realizar lluvia de ideas con equipo del Coordinador del proyecto;Director del

proyecto para definicion de procesos de

seguimiento
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Id Modo de [EDT |Nombre de tarea
tarea i) tri 3, 2020 tri 4, 2020 tri 1, 2021 tri 2, 2021
0 may jun jul ago sep oct nov. dic ene feb | mar abr may
69 - 3.4.1, Realizar reunién con Alta Direccidn para " Coordinador del proyecto;Director del
revision de lineamientos de seguimiento
70 - 3.4.1. Realizar consulta con expertos para T Auditoria Interna;Consultor Externo;C
procesos de seguimiento
71 - 3.4.1. Elaborar proceso de seguimiento de la PM( Coordinador del proyecto;Director d
72 - 3.4.1, Aprobar proceso de seguimiento de la PMC " Director General
73 - 3.4.2 Procesos de evaluacién de la PMO ™
74 - 342, Realizar lluvia de ideas con equipo del ¥ Coordinador del proyecto;Director
proyecto para definicion de procesos de
evaluacion
75 - 342, Realizar reunion con Alta Direccién para ¥Coordinador del proyecto;Director,
revision de lineamientos de evaluacion
76 - 3.4.2, Realizar consulta con expertos para Audi Interna; Itor Extern
procesos de evaluacién
77 L] 3.4.2, Elaborar proceso de evaluacion de la PMO -, Coordinador del proyecto;Directy
78 - 3.4.2. Aprobar proceso de evaluacién de la PMO 17 Director General
79 - 3.4.3 Procesos de auditoria de la PMO %l
80 - 3.4.3. Realizar lluvia de ideas con equipo del Coordinador del proyecto;Direq
proyecto para definicion de procesos de
auditoria
81 - 3.4.3. Realizar reunién con Alta Direccion para Coordinador del proyecto;Direj
revision de lineamientos de auditoria
82 - 3.4.3. Realizar consulta con expertos para Auditoria Interna;Consultor Ey
procesos de auditoria
83 - 3.4.3. Elaborar proceso de auditoria de la PMO lCoordinador del proyecto;Di
84 - 3.4.3. Aprobar proceso de auditoria de la PMO Director General
85 - 4 PMIS
86 - 4.1 Base de datos del conocimiento de la empresa
g7 |§ == 411 Revisar APOs Auditoria Interna; dii
88 ' - 4.1.2 Categorizar la informacion de proyectos de la .W.Audiloria Interna;Coordin;
Pagina 4
Id Modo de [EDT |Nombre de tarea
tarea PO i 3, 2020 tri 4, 2020 tri 1, 2021 tri 2, 2021
0 | may jun jul ago sep. oct ‘ nov. dic ene feb mar abr may
89 - 413 Aplicar identificadores a los documentos ¥ Auditoria Interna;Coordir
para futura referencia l
90 - 4.1.4 Almacenar la informacién categorizada e Coordinador del proyect
indexada en la base de datos de la empresa
91 - 4.2 Sistema de seguimiento de portafolio,
programas y proyectos
92 ‘ - 421 Revisar APOs lAuditoria Interna;Coord
93 |§ = 422 Reunion con el equipo del proyecto para Auditoria Interna;Coor,
definir la estrategia de seguimiento l
94 |§ wm 423 Identificar los elementos faltantes para " Auditoria Interna;Coor
lograr la estrategia l
95 - 4.2.4 Elaborar presupuesto para sistema de seguim, | Coordinador del proy
96 - 4.3 Herramientas de colaboracién %I
7§ = 431 Revisar APOs - Auditoria Interna;Cor
9% |§ = 432 Reunién con el equipo del proyecto para ¥ Auditoria Interna;Cd
definir la estrategia de colaboracidn para
%9 |§ = 433 Identificar los elementos faltantes para TAuditoria Interna; 4
lograr la estrategia l
100 - 4.3.4 Elaborar presupuesto para herramientas de Coordinador del pi
colaboracion
101 - 5 Metodologia i —|
102 - 5.1 Evaluacién y priorizacién de proyectos i |
103 |§ = 5.1.1 Realizar lluvia de ideas con equipo del 7 Auditoria Interna;Coordina
proyecto para definicién de procedimientos
de evaluacion y priorizacidn de proyectos
04 |[§ = 5.1.2 Realizar consulta con expertos para Auditoria | I
procedimientos de evaluacion y priorizacion 1
105 - 5.13 Elaborar procedimiento de evaluacion y -, Coordinador del proyectd
priorizacién de proyectos
106 3 5.1.4 Aprobar procedimiento de evaluacién y 7 Director General
priorizacion de proyectos
107 - 5.2 Procesos de gestion de proyectos
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Id Modo de [EDT  [Nombre de tarea
ftarea PO i 3, 2020 tri 4, 2020 tri 1, 2021 tri 2, 2021
o may jun jul ago sep. oct ‘ nov. dic ene feb mar abr may
08§ m 5.2.1 Realizar lluvia de ideas con equipo del ¥ Auditoria Interna;Coord
proyecto para definicion de procesos de
0§ = 5.2.2 Realizar consulta con expertos para Auditoria Interna;Cons
establecer procesos de gestion de proyectos l
110 [§ = 5.2.3 Elaborar flujograma de procesos de gestién - Auditoria Interna;Coo
de proyectos
m - 5.2.4 Aprobar flujograma de procesos de gestion 7 Director General
de proyectos
112 |[§ = 5.2.5 Elaborar procedimientos de procesos aprobac lAudilorl'a Interna;Ct
113 - 5.2.6 Aprobar procedimientos de procesos de " Director General
gestion de proyectos
114 - 5.3 Formatos ™
15 - 5.3.1 Realizar lluvia de ideas con equipo del 7 Auditoria Interna;(
proyecto para definir formatos
| 116 | - 5.3.2 Realizar consulta con expertos para T Auditoria Interna;
establecer formatos
17 - 5.3.3 Realizar formatos - Auditoria Intern,
118 - 5.3.4 Aprobar formatos - Director Genera
19 | - 6 Post-proyecto
120 L 6.1 Seleccion de proyecto piloto
121 - 6.1.1 Realizar reunion con Alta Direccion para T Auditoria Inten
definir proyecto piloto
122 - 6.1.2 Recopilar informacion del proyecto piloto ¥ Coordinador d
123 - 6.2 Plan de implementacion |
124 | - 6.2.1 Realizar plan de implementacién en proyecto ¥, Auditoria Int
125 - 6.2.2 Reunidn con interesados para revision del pla - Auditoria In
126 - 6.2.3 Aprobar plan de implementacion " Director Ges
127 - 6.2.4 Monitoreo de proyecto piloto
128 - 7 Cierre del proyecto
129 - 7.1 Cierre de adquisiciones del proyecto
130 - 7.1.1 Recopliar informacién de adquisiciones del pr
Pagina 6
Id Modo de [EDT |Nombre de tarea
tarea 2o tri 3, 2020 tri 4, 2020 tri 1, 2021 tri 2, 2021
0 | may jun jul ago sep oct | nov. dic ene feb mar abr may
131 - 7.1.2 Aplicar proceso de cierre de adquisiciones
132 - 7.1.3 Delegar el cierre de adquisiciones a las dreas
correspondientes
133 - 7.2 Cierre administrativo
134 - 7.2.1 Recopliar informacion del proyecto
135 - 7.22 Identificar lecciones aprendidas
136 - 7.23 Elaborar informe de cierre del proyecto
137 - 7.2.4 Transferir resultado del proyecto al area
correspondiente
138 5 7.2.5 Aprobar el informe final

Linea base del cronograma

La linea base del cronograma consiste en la version de un modelo de programacién

que es aceptada y aprobado por parte de los interesados y por el equipo de direccién de

proyectos, en el caso de existir alguna modificacion esta se realizara a través de

procedimientos formales. Durante el control y monitoreo de la linea base las fechas

aprobadas en la linea base se comparan con las fechas reales de inicio y fin con el fin de

determinar si se han producido desviaciones.
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A continuacion, se han presenta la linea base del cronograma del proyecto considerando la

duracion de trabajo planificada, las horas de trabajo previstas, la variacion de duracion y

recursos.
Id MNombre de tarea Duracién Trabajo Variacian de MNombres de los recursos
duracion
0 |Diseno e Implementacién PMO en constructora 286,5 dias 4.378 horas 286,5 dias
ABC
1 Direccion del proyecto Odias 0 horas 0 dias
2 GP de Inicio 0 dias 0 haras 0 dias
3 GP de Planificacién 0 dias 0 horas 0 dias
4 GP de Monitoreo y Control 0dias 0 haras 0 dias
5 GP de Cierre 0 dias 0 horas 0 dias
6 Evaluacion inicial 33,63 dias 350 horas 33,63 dias
7 Diagnastico de Madurez 18,13 dias 158 horas 18,13 dias
8 Elaborar documento inicial de diagndstico para 20 horas 20 horas 20 horas Director del proyecto
aprobacién
Director del proyecto 20 horas Director del proyecto
9 Elaborar formularios de diagndstico de 32 horas 32 horas 32 horas Director del proyecto
madurez
Director del proyecto 32 haras Director del proyecto
10 Realizar el diagndstico de madurez con los 32 horas 44 horas 32 horasDirector del proyecto;Coordinador del proyecto;lefe
interesados de Recursos Humanos
Director del proyecto 32 horos Director del proyecto
Coordinador del proyecto 6 horas Coordinador del proyecto
Jefe de Recursos Humanos 6 horas Jefe de Recursos Humanos
11 Realizar analisis de resultados 32 horas 38 horas 32 horasDirector del proyecto;Coordinador del proyecto
Director del proyecto 32 horas Director del proyecto
Coordinador del proyecto 6 horas Coordinador del proyecto
12 Elaborar informe de resultados 24 horas 24 horas 24 horasDirector del proyecto
Director del proyecto 24 horas Director del proyecto
13 Levantamiento de activos de procesos actuales 15,5 dias 192 horas 15,5 dias
4 Elaborar listado de procesos, procedimientos, 24 horas 72 horas 24 horas Coordinador del proyecto;Director del proyecto;lefe
manuales, etc. de Recursos Humanos
Director del proyecto 24 horas Director del proyecto
Coordinador del proyecto 24 horas Coordinador del proyecto
Jefe de Recursos Humanos 24 horas Jefe de Recurses Humanos
15 Realizar levantamiento segun listado 48 horas 48 horas 48 horasCoordinador del proyecto
Coordinador del proyecto 48 horas Coordinador del proyecto
16 Revisién y ordenamiento de documentacién 24 horas 48 horas 24 horas Coordinador del proyecto;Director del proyecto
Diseno e Implementacion PMO en constructora ABC Pagina 1
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Id Nombre de tarea Duracion Trabajo Variacion de Nombres de los recursos
duracion
Director del proyecto 24 horas Director del proyecto
Coordinador del proyecto 24 horas Coordinador del proyecto
17 Elaborar informe de activos de procesos 24 horas 24 horas 24 horas Director del proyecto
actuales
Director del proyecto 24 horas Director del proyecto
18 Disefio de PMO 130,5 dias 1.970 horas 130,5 dias
19 Contexto organizacional 41,13 dias 522 horas 41,13 dias
20 Organigrama funcional 9,63 dias 100 horas 9,63 dias
21 Revision de APOs 24 horas 30 horas 24 horas Director del proyecto;Auditoria Interna
Director del proyecto 24 horas Director del prayecto
Auditoria Interna 6 horas Auditoria Interna
22 Reunién con Alta Direccion para establecer 4 horas 8 horas 4 horasCoordinador del proyecto;Director del proyecto
jerarquias
Director del proyecto 4 horas Director del prayecto
Coordinador del proyecto 4 horas Coordinador del proyecto
23 Elaborar organigrama funcional 32 horas 38 horas 32 horasDirector del proyecto;Auditoria Interna
Director del proyecto 32 horas Director del proyecto
Auditoria Interna 6 horas Auditoria Interna
24 Reunidn con interesados clave para revision 4 horas 16 horas 4 horas Coordinador del proyecto;Director del proyecto;lefe g
Director del proyecto 4 horas Director del proyecto
Coordinador del proyecto 4 horas Coordinador del proyecto
Jefe de Recursos Humanos 4 horas Jefe de Recurses Humanos
Auditoria Interna 4 horas Auditoria interna
25 Aprobar el organigrama 8 horas 8 horas 8 horasDirector General
Director General 8 horas Director General
26 Manual de funciones 14,13 dias 228 horas 14,13 dias
27 Revision de APOs 24 horas 48 horas 24 horasDirector del proyecto;Jefe de Recursos Humanos
Director del proyecto 24 horas Director del proyecto
Jefe de Recursos Humanos 24 horas Jefe de Recurses Humanos
28 Reunidn con Alta Direccion para definir roles4 horas 16 horas 4 horas Coordinador del proyecto;Director del
y funciones para la PMO proyecto;Director General;lefe de Recursos Humanos|
Director del proyecto 4 horas Director del prayecto
Coordinador del proyecto 4 horas Coordinador del proyecto
Jefe de Recursos Humanos 4 horas Jefe de Recursos Humanos
Diseno e Implementacion PMO en constructora ABC Pagina 2
Id Nombre de tarea Duracion Trabajo Variacion de Nombres de los recursos
duracion
Director General 4 horas Director General
29 Consultar con expertos sobre roles y 24 horas 60 horas 24 horasCoordinador del proyecto;Director del
funciones para la PMO proyecto;Consultor Externo;Auditoria Interna
Director del proyecto 24 horas Director del proyecto
Coordinador del proyecto 24 horas Coordinador del proyecto
Consultor Externo 6 horas Consultor Externo
Auditoria Interna 6 horas Auditoria Interna
30 Elaborar manual de funciones de la PMO 48 horas 96 horas 48 horasCoordinador del proyecto;Director del proyecto
Director del proyecto 48 horas Director del proyecto
Coordinador del proyecto 48 horas Coordinador del proyecto
31 Aprobar manual de funciones de la PMO 8 horas 8 horas 8 horasDirector General
Director General 8 horas Director General
32 Infi uctura y talento h 17,38 dias 194 horas 17,38 dias
33 Revision de APOs 24 horas 54 horas 24 horas Director del proyecto;lefe de Recursos Humanos;Audl
Director del proyecto 24 horas Director del proyecto
Jefe de Recursos Humanos 24 horas Jefe de Recursos Humanos
Auditoria Interna 6 horas Auditorig Interna
34 Realizar dimensionamiento de espacio fisico 16 horas 32 horas 16 horasDirector del proyecto;lefe de Recursos Humanos
y mobiliario para PMO
Director del proyecto 16 horas Director del proyecto
Jefe de Recursos Humanos 16 horas Jefe de Recursos Humanos
35 Realizar desglose de espacio fisico y/o 8 horas 16 horas 8 horasDirector del proyecto;lefe de Recursos Humanos
material mobiliario faltante
Director del proyecto 8 horas Director del proyecto
Jefe de Recursos Humanos 8 horas Jefe de Recursos Humanos
36 Solicitar las cotizaciones correspondientes 32 horas 32 horas 32 horasCoordinador del proyecto
Coordinador del proyecto 32 horas Coordinador del proyecto
37 Reunidn con talento humano para verificar 4 horas 12 horas 4 horasCoordinador del proyecto;Director del proyecto;Jefe
disponibilidad de talento interno y de Recursos Humanos
condiciones para postulantes
Director del proyecto 4 horas Director del proyecto
Coordinador del proyecto 4 horas Coordinador del proyecto
Jefe de Recursos Humanos 4 horas Jefe de Recursos Humanos
Diseno e Implementacion PMO en constructora ABC Pagina 3
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Id Nombre de tarea Duracion Trabajo Variacion de Mombres de los recursos
duracion
38 Realizar estudio de mercado de posibles 32 horas 32 horas 32 horas Coordinador del proyecto
post
Coordinador del proyecto 32 horas Coordinador del proyecto
39 Realizar informe de infraestructura y talento 16 horas 16 horas 16 horas Director del proyecto
humano de PMO
Director del proyecto 16 horas Director del proyecto
40 Gobernanza 25,25 dias 256 horas 25,25 dias
4 Gestion de portafolio 12,13 dias 124 horas 12,13 dias
42 Revisar APOs 24 horas 48 horas 24 horas Director del proyecto;lefe de Recursos Humanos
Director del proyecto 24 horas Director del proyecto
Jefe de Recursos Humanos 24 horas Jefe de Recursos Humanos
43 Realizar borrador de Plan de Gestién de 40 horas 40 horas 40 horas Director del proyecto
Portafaolio
Director del proyecto 40 horas Director del proyecto
44 Reunién con Alta Direccién para nombrar 4 horas 12 horas 4 haras Coordinador del proyecto;Director del
Director de Portafolio proyecto;Director General
Director del proyecto 4 horas Director del proyecto
Coordinador del proyecto 4 horas Coordinador del proyecto
Director General 4 horas Director General
45 Revisar Plan de Gestién de Portafolio 16 horas 16 horas 16 horas Director del proyecto
Director del proyecto 16 horas Director del proyecto
46 Aprobar Plan de Gestidn de Portafolio 8 horas 8 horas 8 horas Director General
Director General 8 horas Director General
47 Gestion de programas 13,13 dias 132 horas 13,13 dias
48 Revisar APOs 24 horas 48 horas 24 horas Director del proyecto;lefe de Recursos Humanos
Director del proyecto 24 horas Director del proyecto
Jefe de Recursos Humanos 24 horas Jefe de Recursos Humanos
49 Realizar borrador de Plan de Gestién de 48 horas 48 horas 48 horas Director del proyecto
Programas
Director del proyecto 48 horas Director del proyecto
50 Reunién con Alta Direccién para nombrar 4 horas 12 horas 4 haras Coordinador del proyecto;Director del
Director de Programas proyecto;Director General
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duracion
Director del proyecto 4 horas Director del proyecto
Coordinador del proyecto 4 horos Coordinador del proyecto
Director General 4 horas Director General
51 Revisar Plan de Gestion de Programas 16 horas 16 horas 16 horasDirector del proyecto
Director del proyecto 16 horas Director del proyecto
52 Aprobar Plan de Gestién de Programas 8 horas 8 horas 8 horasDirector General
Director General 8 horas Director General
53 Gestién del cambio organizacional 23,25 dias 376 horas 23,25 dias
54 Plan de capacitaciones 18,88 dias 288 horas 18,88 dias
55 Reunién con Talento Humano para definir 16 horas 48 horas 16 horasCoordinador del proyecto;Director del proyecto;Jefe
estrategias de capacitacion de Recursos Humanos
Director del proyecto 16 horas Director del proyecto
Coordinador del proyecto 16 horas Coordinador del proyecto
Jefe de Recursos Humanos 16 horas Jefe de Recursos Humanos
56 Reunién con expertos en capacitaciones 16 horas 48 horas 16 horasConsultor Externo;Coordinador del proyecto;Director
para PMO del proyecto
Director del proyecto 16 horas Director del proyecto
Coordinador del proyecto 16 horas Coordinador del proyecto
Consultor Externo 16 horas Consultor Externo
57 Realizar evaluacién de diagnéstico 24 horas 48 horas 24 horasCoordinador del proyecto;Director del proyecto
Director del proyecto 24 horas Director del proyecto
Coordinador del proyecto 24 horas Coordinador del proyecto
58 Analizar resultados del diagndstico 16 horas 32 horas 16 horasCoordinador del proyecto;Director del proyecto
Director del proyecto 16 horas Director del proyecto
Coordinador del proyecto 16 horas Coordinador del proyecto
59 Establecer requisitos de capacitacién 40 horas 80 horas 40 horasDirector del proyecto;lefe de Recursos Humanos
Director del proyecto 40 horas Director del proyecto
Jefe de Recursos Humanos 40 horas Jefe de Recursos Humanos
60 Elaborar informe con plan de capacitaciones 24 horas 24 horas 24 horasJefe de Recursos Humanos
Jefe de Recursos Humanos 24 horas Jefe de Recursos Humanos
61 Aprobar informe de capacitaciones 8 horas 8 horas 8 horasDirector General
Director General 8 horas Director General
62 Campaiia de difusién 4,38 dias 88 horas 4,38 dias
Diseno e Implementacion PMO en constructora ABC Pagina 5
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Id MNombre de tarea Duracion Trabajo Variacion de Mombres de los recursos
duracion
63 Reunidn con interesados clave para definir 8 horas 48 horas 8 horas Consultor Externo;Coordinador del proyecto;Director
estrategia de comunicacién del proyecto;lefe de Recursos Humanos;lefe de
Director del proyecto & horas Director del proyecto
Coordinador del proyecto & horas Coordinador del proyecto
Jefe de Recursos Humanos 8 horas Jefe de Recursos Humanos
Consultor Externo & horas Consultor Externo
Jefe de Adguisiciones & horas Jefe de Adguisiciones
Auditoria Interna & horas Auditoria Interna
64 Realizar Plan de difusién 16 horas 32 horas 16 horas Consultor Externo;lefe de Recursos Humanos
Jefe de Recurses Humanos 16 horas Jefe de Recurses Humanos
Consultor Externo 16 horas Consultor Externo
65 Aprobar Plan de difusién 8 horas 8 horas 8 horas Director General
Director General & horas Director General
66 Procesos de la PMO 40,88 dias 816 horas 40,88 dias
67 Procesos de seguimiento de la PMO 13,63 dias 272 horas 13,63 dias
68 Realizar lluvia de ideas con equipo del 32 horas 96 horas 32 horas Coordinador del proyecto;Director del proyecto;lefe
proyecto para definicién de procesos de de Recursos Humanos
seguimiento
Director del proyecto 32 horas Director del proyecto
Coordinador del proyecto 32 horas Coordinador del proyecto
Jefe de Recursos Humanos 32 horas Jefe de Recursos Humanos
69 Realizar reunién con Alta Direccidn para 8 horas 24 horas 8 horas Coordinador del proyecto;Director del
revision de lir ientos de segui ito proyecto;Director General
Director del proyecto 8 horas Director del proyecto
Coordinador del proyecto & horas Coordinador del proyecto
Director General & horas Director General
70 Realizar consulta con expertos para 16 horas 64 horas 16 horas Auditoria Interna;Consultor Externo;Coordinador del
procesos de seguimiento proyecto;Director del proyecto
Director del proyecto 16 horas Director del proyecto
Coordinador del proyecto 16 horas Coordinador del proyecto
Consultor Externo 16 horas Consultor Externo
Auditoria interna 16 horas Auditorfa Interng
71 Elaborar proceso de seguimiento de la PMO 40 horas 80 horas 40 horas Coordinadoer del proyecto;Director del proyecto
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duracion
Director del proyecto 40 horas Director del proyecto
Coordinador del proyecto 40 horas Coordinador del proyecto
72 Aprobar proceso de seguimiento de la PMO 8 horas 8 horas 8 horas Director General
Director General 8 horas Director General
73 Procesos de evaluacion de la PMO 13,63 dias 272 horas 13,63 dias
T4 Realizar lluvia de ideas con equipo del 32 horas 96 horas 32 horas Coordinador del proyecto;Director del proyecto;Jefe
proyecto para definicién de procesos de de Recursos Humanos
evaluacién
Director del proyecto 32 horas Director del proyecto
Coordinador del proyecto 32 horas Coordinador del proyecto
Jefe de Recursos Humanos 32 horas Jefe de Recursos Humanos
75 Realizar reunién con Alta Direccién para 8 horas 24 horas 8 horas Coordinador del proyecto;Director del
revisidn de lineamientos de evaluacidn proyecto;Director General
Director del proyecto 8 horas Director del proyecto
Coordinador del proyecto 8 horas Coordinador del proyecto
Director General & horas Director General
76 Realizar consulta con expertos para 16 horas 64 horas 16 horas Auditoria Interna;Consultor Externo;Coordinador del
procesos de evaluacién proyecto;Director del proyecto
Director del proyecto 16 horas Director del proyecto
Coordinador del proyecto 16 horas Coordinador del proyecto
Consultor Externo 16 horas Consultor Externo
Auditoria Interna 16 horas Auditoria Interna
77 Elaborar proceso de evaluacion de la PMO 40 horas 80 horas 40 horas Coordinador del proyecto;Director del proyecto
Director del proyecto 40 horas Director del proyecto
Coordinador del proyecto 40 horas Coordinador del proyecto
78 Aprobar proceso de evaluacién de la PMO 8 horas 8 horas 8 horas Director General
Director General 8 horas Director General
79 Procesos de auditoria de la PMO 13,63 dias 272 horas 13,63 dias
80 Realizar lluvia de ideas con equipo del 32 horas 96 horas 32 horas Coordinador del proyecto;Director del proyecto;Jefe
proyecto para definicidn de procesos de de Recursos Humanos
auditoria
Director del proyecto 32 horas Director del proyecto
Coordinador del proyecto 32 horas Coordinador del proyecto
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Id Nombre de tarea Duracion Trabajo Variacion de MNombres de los recursos
duracion
Jefe de Recursos Humanos 32 horas Jefe de Recursos Humanos
81 Realizar reunién con Alta Direccidn para 8 horas 24 horas 8 horas Coordinador del proyecto;Director del
revisién de lineamientos de auditoria proyecto;Director General
Director del proyecto & horas Director del proyecto
Coordinador del proyecto & horas Coordinador del proyecto
Director General 8 horas Director General
82 Realizar consulta con expertos para 16 horas 64 horas 16 horas Auditoria Interna; Consultor Externo;Coordinador del
procesos de auditoria proyecto;Director del proyecto
Director del proyecto 16 horas Director del proyecto
Coordinador del proyecto 16 horas Coordinador del proyecto
Consultor Externo 16 horas Consultor Externo
Auditoria Interna 16 horas Auditoria Interna
83 Elaborar proceso de auditoria de la PMO 40 horas 80 horas 40 horas Coordinador del proyecto;Director del proyecto
Director del proyecto 40 horas Director del proyecto
Coordinador del proyecto 40 horas Coordinador del proyecto
84 Aprobar proceso de auditoria de la PMO 8 horas 8 horas 8 horas Director General
Director General & horas Director General
85 PMIS 31dias 622 horas 31 dias
86 Base de datos del conocimiento de la empresa 13 dias 224 horas 13 dias
87 Revisar APOs 16 horas 48 horas 16 horas Auditoria Interna; Coordinador del proyecto;Director ¢
Director del proyecto 16 horas Director del proyecto
Coordinador del proyecto 16 horas Coordinador del proyecto
Auditoria Interna 16 horas Auditoria Interng
B8 Categorizar la informacién de proyectos dela 32 horas 64 horas 32 horas Auditoria Interna;Coordinador del proyecto
empresa
Coordinador del proyecto 32 horas Coordinador del proyecto
Auditoria Interna 32 horas Auditoria Interna
89 Aplicar identificadores a los documentos para 24 horas 48 horas 24 horas Auditoria Interna;Coordinador del proyecto
futura referencia
Coordinador del proyecto 24 horas Coordinador del proyecto
Auditoria Interna 24 horas Auditoria Interna
90 Almacenar la informacién categorizada e 32 horas 64 horas 32 horas Coordinador del proyecto;Director del proyecto
indexada en la base de datos de la empresa
Director del proyecto 32 horas Director del proyecto
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Coordinador del proyecto 32 horas Coordinador del proyecto
9 Sistema de seguimiento de portafolio, 9,5 dias 190 horas 9,5 dias
programas y proyectos
92 Revisar APOs 16 horas 48 horas 16 horas Auditoria Interna;Coordinador del proyecto;Director
Director del proyecto 16 horas Director del proyecto
Coordinador del proyecto 16 horas Coordinador del proyecto
Auditoria Interna 16 horas Auditoria Interna
93 Reunidn con el equipo del proyecto para 16 horas 50 horas 16 horas Auditoria Interna;Coordinador del proyecto;Director
definir la estrategia de seguimiento del proyecto;Jefe de Adquisiciones;lefe de Recursos
Director del proyecto 6 horas Director del proyecto
Coordinador del proyecto 16 horas Coordinador del proyecto
lefe de Recursos Humanos 6 horas Jefe de Recursos Humanos
lefe de Adquisiciones 6 horas Jefe de Adquisiciones
Auditoria Interna 16 horas Auditoria Interna
94 Identificar los elementos faltantes para lograr 16 horas 44 horas 16 horas Auditoria Interna;Coordinador del
la estrategia proyecto;Consultor Externo;Director del proyecto
Director del proyecto 6 horas Director del proyecto
Coordinador del proyecto 16 horas Coordinador del proyecto
Consultor Externo 6 horas Consultor Externo
Auditoria Interna 16 horas Auditoria Interna
95 Elaborar presupuesto para sistema de 24 horas 48 horas 24 horas Coordinador del proyecto;Director del proyecto
seguimiento
Director del proyecto 24 horas Director del proyecto
Coordinador del proyecto 24 horas Coordinador del proyecto
9% Herramientas de colaboracién 8,5 dias 208 horas 8,5 dias
97 Revisar APOs 16 horas 48 horas 16 horas Auditoria Interna;Coordinador del proyecto;Director
Director del proyecto 16 horas Director del proyecto
Coordinador del proyecto 16 horas Coordinador del proyecto
Auditoria Interna 16 horas Auditoria Interna
98 Reunién con el equipo del proyecto para 16 horas 80 horas 16 horas Auditoria Interna;Coordinador del proyecto;Director
definir la estrategia de colaboracién para del proyecto;Jefe de Adquisiciones;lefe de Recursos
futuros proyectos Humanos
Director del proyecto 16 horas Director del proyecto
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Coordinador del proyecto 16 horas Coordinador del proyecto
Jefe de Recursos Humanos 16 horas Jefe de Recursos Humanos
Jlefe de Adquisiciones 16 horas Jlefe de Adguisiciones
Auditoria Interna 16 horas Auditoria Interna
99 Identificar los elementos faltantes para lograr 8 horas 32 horas 8 horas Auditoria Interna;Coordinador del
la estrategia proyecto;Consultor Externo;Director del proyecto
Director del proyecto 8 horas Director del proyecto
Coordinador del proyecto 8 horas Coordinador del proyecto
Consultor Externo 8 horas Consultor Externo
Auditoria Interna 8 horas Auditoria Interna
100 Elaborar presupuesto para herramientas de 24 horas 48 horas 24 horas Coordinador del proyecto;Director del proyecto
colaboracién
Director del proyecto 24 horas Director del proyecto
Coordinador del proyecto 24 horas Coordinador del proyecto
101 Met g 40,75 dias 880 horas 40,75 dias
102 Evaluacién y priorizacién de proyectos 12,5 dias 280 horas 12,5 dias
103 Realizar lluvia de ideas con equipo del 24 horas 120 horas 24 horas Auditoria Interna;Coordinador del proyecto;Director
proyecto para definicion de procedimientos de del proyecto;lefe de Adquisiciones;lefe de Recursos
evaluacidn y priorizacion de proyectos Humanos
Director del proyecto 24 horas Director del proyecto
Coordinador del proyecto 24 horas Coordinador del proyecto
Jefe de Recursos Humanos 24 horas Jefe de Recursos Humanos
Jefe de Adquisiciones 24 horas Jefe de Adguisiciones
Auditoria Interna 24 horas Auditoria Interna
104 Realizar consulta con expertos para 16 horas 64 horas 16 horas Auditoria Interna;Consultor Externo;Coordinador del
procedimientos de evaluacién y priorizacion de proyecto;Director del proyecto
proyectas
Director del proyecto 16 horas Director del proyecto
Coordinador del proyecto 16 horas Coordinador del proyecto
Consultor Externo 16 horas Consultor Externo
Auditoria Interna 16 horas Auditoria Interna
105 Elaborar procedimiento de evaluacion y 40 horas 80 horas 40 horas Coordinador del proyecto;Director del proyecto
priorizacién de proyectos
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duracion
Director del proyecto 40 horas Director del proyecto
Coordinador del proyecto 40 horas Coordinador del proyecto
106 Aprobar procedimiento de evaluacion y 16 horas 16 horas 16 horas Director General
priorizacién de proyectos
Director General 16 horas Director General
107 Procesos de gestion de proyectos 16,75 dias 360 horas 16,75 dias
108 Realizar lluvia de ideas con equipo del 24 horas 120 horas 24 horas Auditoria Interna;Coordinador del proyecto;Director
proyecto para definicién de procesos de del proyecto;lefe de Adguisiciones;Jefe de Recursos
gestion de proyectos Humanos
Director del proyecto 24 horas Director del proyecto
Coordinador del proyecto 24 horas Coordinador del proyecto
Jefe de Recursos Humanos 24 horas Jefe de Recursos Humanos
Jefe de Adquisiciones 24 horas Jefe de Adquisiciones
Auditoria Interna 24 horas Auditoria Interna
109 Realizar consulta con expertos para establecer 16 horas 64 horas 16 horas Auditoria Interna;Consultor Externo;Coordinador del
procesos de gestion de proyectos proyecto;Director del proyecto
Director del proyecto 16 horas Director del proyecto
Coordinador del proyecto 16 horas Coordinador del proyecto
Consultor Externo 16 horas Consultor Externo
Auditoria Interna 16 horas Auditoria Interna
110 Elaborar flujograma de procesas de gestién de 24 horas 72 horas 24 horas Auditoria Interna;Coordinador del proyecto;Director
proyectos del proyecto
Director del proyecto 24 horas Director del proyecto
Coordinador del proyecto 24 horas Coordinador del proyecto
Auditoria Interna 24 horas Auditoria Interng
m Aprobar flujograma de procesos de gestion de 8 horas 8 horas & haras Director General
proyectos
Director General 8 horas Director General
112 Elaborar procedimientos de procesos 40 horas 80 horas 40 horas Auditoria Interna;Coordinador del proyecto
aprobados
Coordinador del proyecto 40 horas Coordinador del proyecto
Auditoria Interna 40 horas Auditoria Interna
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Id MNombre de tarea Duracian Trabajo \Variacion de MNombres de los recursos
duracion
13 Aprobar procedimientos de procesos de 16 horas 16 horas 16 horas Director General
gestion de proyectos
Director General 16 horas Director General
114 Formatos 11,5 dias 240 horas 11,5 dias
115 Realizar lluvia de ideas con equipo del 16 horas 80 horas 16 horas Auditoria Interna;Coordinador del proyecto;Director
proyecto para definir formatos del proyecto;lefe de Adguisiciones;lefe de Recursos
Director del proyecto 16 horas Director del proyecto
Coordinador del proyecto 16 horas Coordinador del proyecto
Jefe de Recursos Humanos 16 horas Jefe de Recursos Humanos
lefe de Adquisiciones 16 horas lefe de Adquisiciones
Auditoria Interna 16 horas Auditorfa interng
116 Realizar consulta con expertos para establecer 16 horas 64 horas 16 horas Auditoria Interna;Consultor Externo;Coordinador del
formatos proyecto;Director del proyecto
Director del proyecto 16 horas Director del proyecto
Coordinador del proyecto 16 horas Coordinador del proyecto
Consultor Externo 16 horas Consultor Externo
Auditoria Interna 16 horas Auditoria Interna
117 Realizar formatos 40 horas 80 horas 40 horas Auditoria Interna;Coordinador del proyecto
Coordinador del proyecto 40 horas Coordinador del proyecto
Auditoria Interna 40 horas Auditoria Interng
118 Aprobar formatos 16 horas 16 horas 16 horas Directar General
Director General 16 horas Director General
119 Post-proyecto 57,63 dias 272 horas 57,63 dias
120 Seleccion de proyecto piloto 4,25 dias 80 horas 4,25 dias
121 Realizar reunidn con Alta Direccién para definir 8 horas 32 horas 8 horas Auditoria Interna;Coordinador del proyecto;Director
proyecto piloto del proyecto;Director General
Director del proyecto 8 horas Director del proyecto
Coordinador del proyecto 8 horas Coordinador del proyecto
Director General & horas Director General
Auditoria Interna & horas Auditorfa Interng
122 Recopilar informacién del proyecto piloto 24 horas 48 horas 24 horas Coordinador del proyecto;Director del proyecto
Director del proyecto 24 horas Director del proyecto
Coordinador del proyecto 24 horas Coordinador del proyecto
123 Plan de implementacién 53,38 dias 192 horas 53,38 dias
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124 Realizar plan de implementacidn en proyecto 40 horas 120 horas 40 horas Auditoria Interna;Coordinador del proyecto;Director
piloto del proyecto
Director del proyecto 40 horas Director del proyecto
Coordinador del proyecto 40 horas Coordinador del proyecto
Auditorla Interna 40 horas Auditoria Interna
125 Reunidn con interesados para revision del plan 16 horas 64 horas 16 horas Auditoria Interna;Coordinador del proyecto;Director d
Director del proyecto 16 horas Director del proyecto
Coordinador del proyecto 16 horas Coordinador del proyecto
Director General 16 horas Director General
Auditoria Interna 16 horas Auditoria Interna
126 Aprobar plan de implementacién 8 horas 8 horas 8 horas Director General
Director General 8 horas Director General
127 Manitoreo de proyecto piloto 45 dias 0 horas 45 dias
128 | Cierre del proyecto 24 dias 284 horas 24 dias
129 Cierre de adquisiciones del proyecto 10,38 dias 136 horas 10,38 dias
130 Recopliar informacién de adguisiciones del 16 horas 48 horas 16 horas Coordinador del proyecto;Directar del proyecto;Jefe
proyecto de Adquisiciones
Director del proyecto 16 horas Director del proyecto
Coordinador del proyecto 16 horas Coordinador del proyecto
Jefe de Adquisiciones 16 horas lefe de Adquisiciones
131 Aplicar proceso de cierre de adquisiciones 40 horas 40 horas 40 horas Jefe de Adguisiciones
Jefe de Adquisiciones 40 horas Jefe de Adquisiciones
132 Delegar el cierre de adquisiciones a las dreas 24 horas 48 horas 24 horasDirector del proyecto;lefe de Adquisiciones
correspondientes
Director del proyecto 24 horas Director del proyecto
Jefe de Adquisiciones 24 horas lefe de Adquisiciones
133 Cierre administrativo 13,63 dias 148 horas 13,63 dias
134 Recopliar informacién del proyecto 24 horas 24 horas 24 horas Coordinador del proyecto
Coordinador del proyecto 24 horas Coordinador del proyecto
135 Identificar lecciones aprendidas 16 horas 60 horas 16 horas Auditoria Interna;Coordinador del proyecto;Director d
Director del proyecto 16 horas Director del proyecto
Coordinador del proyecto 16 horas Coordinador del proyecto
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Id MNombre de tarea Duracion Trabajo Variacion de Mombres de los recursos
duracion

Jefe de Recurses Humanos 6 horas lefe de Recursos Humanos
Jefe de Adquisiciones 6 horas lefe de Adquisiciones
Auditoria Interna 16 horas Auditoria Interna

136 Elaborar informe de cierre del proyecto 24 horas 24 horas 24 horasCoordinador del proyecto
Coordinador del proyecto 24 horas Coordinador del proyecto

137 Transferir resultado del proyecto al drea 24 horas 24 horas 24 horasDirector del proyecto

correspondiente

Director del proyecto 24 horas Director del proyecto

138 Aprobar el informe final 16 horas 16 horas 16 horasDirector General
Director General 16 horas Director General

Gestion de Costos

El objetivo de la gestion de costos tiene como mision calcular, asignar y controlar

los costos de un proyecto, lo cual permite a las organizaciones predecir los gastos con la

finalidad de reducir las posibilidades de que se excedan en el presupuesto de un determinado

proyecto.

Plan de Gestién de Costos

Planificar la gestion de costos consiste en establecer las politicas y procedimientos

con la documentacidn necesaria para planificar, gestionar, ejecutar y controlar los costos

asociados al proyecto. El director general del proyecto debe tener en cuenta que los costos

deben estimarse de acuerdo al esquema de desglose de trabajo (EDT), asi mismo la

informacidn historica y las lecciones aprendidas de otros proyectos son entradas clave para

mejorar las estimaciones.
Tabla 44.

Plan de Gestién del Costo

PLAN DE GESTION DEL COSTO

Nombre de Proyecto

Lider del Proyecto

Disefio e Implementacion De Una Oficina De Gestion De Proyectos (PMO) en la
Empresa Constructora ABC

Darwin Campoverde

Descripcion del Proceso de Gestion de Costos

necesaria para planificar, dirigir, ejecutar y controlar los Costos.

servicios e instalaciones y posibles costes por contingencias.

. Planificar la gestién de los costos: Este proceso establece las politicas, procedimientos y documentacién

. Estimar los costos del proyecto: Consiste en realizar una aproximacion de los recursos monetarios
necesarios para completar las actividades del proyecto. La exactitud de la estimacion del costo de un
proyecto, aumenta seguin avanza el proyecto, de manera que es un proceso iterativo. Los costos se estiman
para todos los recursos asignados al proyecto, es decir, recursos de trabajo, recursos materiales, coste de
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. Determinar el presupuesto: Durante este proceso, se suman los costos estimados de las actividades
individuales o paquetes de trabajo, para establecer una linea base de costos autorizada. La linea base incluye
los presupuestos autorizados y reservas para contingencias, pero excluye las reservas de gestion.

. Controlar los costos del proyecto: El proceso de controlar los costos se encarga de supervisar el grado de
ejecucion del presupuesto del proyecto, y controlar los cambios en la linea base del rendimiento del coste.

El control de costes del proyecto incluye:

. Influir sobre los factores que producen cambios en la linea base de coste.

o Asegurarse de que las solicitudes de cambio de coste sean aprobadas.

o Gestionar los cambios de costes a medida que se produzcan.

. Asegurar que los posibles sobrecostes no excedan las restricciones de la financiacion autorizadas para el
proyecto, tanto total como por periodos.

. Realizar el seguimiento del desempefio de costes para detectar y entender las variaciones con respecto a
la linea base de coste.

. Registrar con precisién y pertinencia los cambios en la linea base de coste.

. Evitar que se admitan cambios incorrectos, inadecuados o no aprobados en el coste o en el uso de los
recursos.

. Informar los cambios aprobados a los actores interesados pertinentes.

. Actuar para mantener los sobrecostes esperados dentro de limites aceptables.

Nivel de Exactitud

En relacion a las estimaciones, de acuerdo a las alertas en los margenes de error de las técnicas de estimacion, se
han considerado tres niveles de precision:

1. Estimados de orden de magnitud: Se efecta en la fase de inicio y su naturaleza es preliminar la exactitud
es de —25% y +75%.

2. Presupuesto o presupuestal: Se efectla en la fase de planificacion y su naturaleza es mas firme que el
estimado orden de magnitud la exactitud es de —10% y +25%.

3. Definitivo o final: Se hace en la fase de planificacion se utiliza para establecer la linea base de los costos su

exactitud es de -5% y +10%

Unidad de Medida

Tipo de recurso Unidad de medida
Recurso de personal Costo/hora
Equipamiento informético Unidades
Herramientas informaticas Unidades

Umbrales de Control

Los umbrales de control permiten monitorear el desempefio de los costos, se pueden definir en umbrales de
variacion, que establecen un valor acordado para la variacién permitida antes de que sea necesario realizar una
accion. Para este proyecto se usard como umbral de control el indice del desempefio del costo (CPI), que es una
medida del valor del trabajo completado en comparacion con el costo o avance real del proyecto. Un valor CPI
mayor que 1 indica costo inferior con respecto al desempefio en la fecha y un CPl menor que 1 indica sobre costo
con respecto al trabajo completado. Se puede expresar indicando un % de variacion, por ejemplo, +-5%.

Accién a tomar
Variacion si variacion
Alcance ..

permitida excede lo
permitido

+- 5% del valor Tomar accién

Recurso de personal o .

permitido correctiva

Medicion del Rendimiento
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Se han considerado los siguientes parametros que seran medidos durante la ejecucion:

. Valor Planificado (Planned Value, PV).
o Valor Ganado (Earned Value, EV).
. Costo Real (Actual Cost, AC).

Se pueden expresar en porcentajes, dividiéndolo por el presupuesto hasta el Budget at Completion, BAC).
. PV% = PV /BAC
. EV% =EV/BAC
. AC% = AC/BAC

Variaciones

. Variacion del Cronograma (Schedule Variance, SV). SV = EV - PV
o Variacion del Costo (Cost Variance, CV). CV = EV — AC

. SV% =SV /PV

. CV%=CV/EV

indices de rendimiento

. indice de Rendimiento del Cronograma (Schedule Performance Index, SP1). SPI = EV / PV

. indice de Rendimiento del Costo (Cost Performance Index, CPI). CPI = EV /AC

. indice del Rendimiento hasta Concluir (To Complete Performance Index, TCPI). TCPI = (BAC —EV) /
(BAC - AC).

Estimacion de los Costos

. Para la estimacion de costos se usara el método de PERT, cuya técnica cuenta con tres valores: optimista,
maés probable y pesimista.
o Para las contingencias se realizara un analisis de reservas para contingencias por paquete de trabajo y por
actividad.
Reserva de
gestion

Reservas para
contingencias

Presupuesto
Reservas para
total del , contingencias de la
proyecto Linea base de Cuentas de Estimacion de actividad
costes control costes de
paquetes de Estimacion de
trabajo coste de
actividad

Presupuestacién

La linea base de costos sera desarrollada mediante la gestion de valor ganado lo cual proporciona un enfoque que
permite medir el desempefio del proyecto a partir la comparacion de su avance real frente al planeado, permitiendo
evaluar tendencias para formular prondsticos. Para implementar la gestion de valor ganado en un proyecto es
necesario definir la linea base de medicion del desempefio, que integra la descripcion del trabajo a realizar
(alcance), los plazos para su realizacion (cronograma) y el calculo de sus costos y de los recursos requeridos para su
ejecucion (costo) (PMI, 2021).
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Linea Base de Medicion del Rendimiento

Alcance
(o) Costo
+
=i=i
Cronograma 3
(Red - Gantt) e kal =
+
5

(Estimado del Costo -

Presupuesto) I_l LI I_l u I,_]

Integracion de la linea base del rendimiento

Actualizacion y Control

El control de costos es un proceso que llevara a cabo el director del proyecto, lo cual es el responsable de supervisar
el grado de ejecucion del presupuesto del proyecto, y controlar los cambios en la linea base del rendimiento del
coste. Las acciones de control de costos que debe tener en cuenta el director del proyecto son:

Influir en los factores que producen cambios en la linea base del proyecto.

Asegurar que todas las solicitudes de cambios se realicen oportunamente

Gestionar los cambios reales cuando y conforme suceden.

Asegurar que los gastos no superen el financiamiento autorizado del proyecto

Monitorear el desempefio del proyecto.

No realizar cambios que no son aprobados referente a costos o utilizacion de recursos.

Informar a los interesados los cambios aprobados y costos asociados que pudieran darse a lo largo del
proyecto.

. Realizar acciones para mantener los sobrecostos previstos dentro de los limites aceptables.

Las herramientas y/o técnicas a considerar para se usaran para el control de costos son:
o Gestion de valor ganado (EV)

Prondsticos de costos

Andlisis de reserva (Contingencia)

indice de Desempefio del costo (CPI)

Software de gestion de proyectos

Estimacion de costos por actividades

Este proceso consiste en realizar una aproximacién de recursos monetarios que son
necesarios para completar las actividades del proyecto. En este proceso los directores
generales de proyectos junto a su equipo de trabajo tienen la mision de estimar el costo
general asignados al proyecto que involucra recursos materiales, coste de servicios e

instalaciones y posibles costes que se van identificando segin avanza el proyecto.
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Para la estimacion de los costos se tomé como entrada el plan de gestion de costos, EDT y

cronograma del proyecto con la finalidad de tener identificado todas las actividades ya

planificadas y poder estimar un costo por cada una las actividades.

La estimacion de costos se realizara a través del método PERT/ COST, que permite

monitorear los costos de ejecucion de un proyecto. EI método incorpora explicitamente la

duracion de las actividades en el coste del proyecto. Los paquetes de trabajo segun el EDT

deben tener tiempos asociados y presupuestos estimados por cada uno de las actividades, es

decir cada uno debe tener su coste estimado.

El proceso de célculo segun el método de PERT/COST parte de una tabla de

actividades, sus precedencias, duracion normal, coste normal, duracién minima y coste

maximo, por ejemplo, podemos considerar la siguiente matriz:

Tabla 45.
Actividades y Costos
Actividad Precedente Tiempo TI?I’_TIDO Coste Normal | Coste Minimo
normal minimo

A - 14 6 1400 2200
B A 12 8 1200 1800
C B 18 14 1600 2000
D C 6 4 800 1200

Fuente: Elaboracién propia
Partiendo de la tabla de actividades, se llevara a cabo los siguientes pasos:

1. Dibujar el diagrama de PERT completo con sus tiempos y holguras

2. Deteccidn de la ruta critica y actividades criticas

3. Para todas las actividades se deben calcular la reduccién maxima por actividad (tn-tc)

y el costo por unidad de tiempo de la reduccion de la duracién (k).

4. Elegir una actividad critica con la k menor y reducir en una unidad su duracion.

5. Reevaluar el diagrama de PERT con tiempos y holguras.
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6. Calcular nuevo costo para una unidad menos y detectar la ruta critica (tomar nota esos

valores).
7. Repetir los pasos cuatro, cinco y seis.
8. Si aparecen nuevas rutas criticas se tendra que reducir una unidad de una actividad de

cada ruta. Si hay una actividad comun a varias rutas escoger esa (solo reducir una
unidad afectando a todas las rutas).

9. Repetir los pasos cuatro, cinco y seis.

10. En el momento en el que una de las rutas criticas no tenga mas actividades que se
puedan reducir, la red completa se habra reducido al maximo.

11. Dibujar la gréfica de intercambio de tiempo y coste.
A continuacion, se muestra las actividades con sus respectivos costos y recursos, a

partir del siguiente cronograma se debe aplicar el método de PERT/COST.

Id Modo de [EDT |Nombre de tarea Duracion Costo Nombres de los recursos
tarea 0
a - L] Diseno e Implementaciéon PMO en constructora 286,5 dias $83.828,00
ABC
- 1 Direccion del proyecto 0 dias $0,00
2 - 1.1 GP de Inicio 0 dias 50,00
3 - 1.2 GP de Planificacién 0 dias 50,00
4 - 1.3 GP de Monitoreo y Control 0 dias $0,00
5 - 1.4 GP de Cierre 0 dias 50,00
6 - 2 Evaluacion inicial 33,63 dias $6.220,00
7 - 2.1 Diagnéstico de Madurez 18,13 dias $3.052,00
8 - 211 Elaborar documento inicial de diagndstico 20 horas $400,00 Director del proyecto
para aprobacion
9 - 212 Elaborar formularios de diagnéstico de madur32 horas $640,00 Director del proyecto
10 - 213 Realizar el diagndstico de madurez con los 32 horas $802,00 Director del proyecto;Coordinador del
interesados proyecto;Jefe de Recursos Humanos
1 - 2.1.4 Realizar andlisis de resultados 32 horas $730,00 Director del proyecto;Coordinador del proyecto
12 - 2.15 Elaborar informe de resultados 24 horas $480,00 Director del proyecto
13 L 2.2 Levantamiento de activos de procesos actuales 15,5 dias $3.168,00
14 - 221 Elaborar listado de procesos, 24 horas $1.128,00 Coordinador del proyecto;Director del
procedimientos, manuales, etc. proyecto;Jefe de Recursos Humanos
15 - 2.2.2 Realizar levantamiento segun listado 48 horas $720,00 Coordinador del proyecto
16 L 223 Revision y ordenamiento de documentacion 24 horas $840,00 Coordinador del proyecto;Director del proyecto
17 - 2.2.4 Elaborar informe de activos de procesos actuz24 horas $480,00 Director del proyecto
18 - 3 Disefio de PMO 130,5 dias $40.208,00
19 - 3.1 Contexto organizacional 41,13 dias $9.704,00
20 - 3.1.1 Organigrama funcional 9,63 dias $1.960,00
21 - 3.1.1. Revision de APOs 24 horas $552,00 Director del proyecto;Auditoria Interna
22 - 3.1.1. Reunién con Alta Direccién para establecer 4 horas $140,00 Coordinador del proyecto;Director del proyecto
jerarquias
Pagina 1
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Id Modo de [EDT |Nombre de tarea Duracién Costo Nombres de los recursos
tarea 0
1 1 |_may}
23 - 3.1.1. Elaborar organigrama funcional 32 horas $712,00 Director del proyecto;Auditoria Interna
24 - 3.1.1. Reunidén con interesados clave para revisior4 horas $236,00 Coordinador del proyecto;Director del proyecto;
25 - 3.1.1. Aprobar el organigrama 8 horas $320,00 Director General
26 - 3.1.2 Manual de funciones 14,13 dias $4.668,00
27 - 3.1.2. Revision de APOs 24 horas $768,00 Director del proyecto;lefe de Recursos Humanos
28 - 3.1.2. Reunion con Alta Direccién para definir 4 horas $348,00 Coordinador del proyecto;Director del
roles y funciones para la PMO proyecto;Director General;lefe de Recursos
29 - 3.1.2. Consultar con expertos sobre roles y 24 horas $1.552,00 Coordinador del proyecto;Director del
funciones para la PMO proyecto;Consultor Externo;Auditoria Interna
30 - 3.1.2. Elaborar manual de funciones de la PMO 48 horas $1.680,00 Coordinador del proyecto;Director del proyecto
31 - 3.1.2. Aprobar manual de funciones de la PMO 8 horas 5$320,00 Director General
32 - 3.1.3 Infraestructura y talento humano 17,38 dias $3.076,00
33 - 3.1.3. Revision de APOs 24 horas $840,00 Director del proyecto;lefe de Recursos Humanos
34 - 3.1.3. Realizar dimensionamiento de espacio 16 horas $512,00 Director del proyecto;lefe de Recursos
fisico y mobiliario para PMO Humanos
35 - 3.1.3. Realizar desglose de espacio fisico y/o 8 horas $256,00 Director del proyecto;lefe de Recursos
material mobiliario faltante Humanos
36 - 3.1.3. Solicitar las cotizaciones correspondientes 32 horas $480,00 Coordinador del proyecto
37 - 3.1.3. Reunion con talento humano para verificar 4 horas $188,00 Coordinador del proyecto;Director del
disponibilidad de talento interno y proyecto;lefe de Recursos Humanos
condiciones para postulantes
38 - 3.1.3. Realizar estudio de mercado de posibles 32 horas $480,00 Coordinador del proyecto
postulantes
39 - 3.1.3. Realizar informe de infraestructura y 16 horas $320,00 Director del proyecto
talento humano de PMO
40 - 3.2 Gobernanza 25,25 dias $5.176,00
41 - 3.2.1 Gestion de portafolio 12,13 dias $2.508,00
42 L 3.2.1. Revisar APOs 24 horas $768,00 Director del proyecto;lefe de Recursos Humanos
43 - 3.2.1. Realizar borrador de Plan de Gestion de Poi40 horas $800,00 Director del proyecto
44 - 3.2.1. Reunidn con Alta Direccién para nombrar 4 horas $300,00 Coordinador del proyecto;Director del
Director de Portafolio proyecto;Director General
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45 L 3.2.1. Revisar Plan de Gestion de Portafolio 16 horas $320,00 Director del proyecto
46 - 3.2.1. Aprobar Plan de Gestion de Portafolio 8 horas $320,00 Director General
47 - 3.2.2 Gestion de programas 13,13 dias $2.668,00
48 - 3.2.2. Revisar APOs 24 horas 5$768,00 Director del proyecto;Jefe de Recursos Humanos
49 - 3.2.2. Realizar borrador de Plan de Gestion de Prc48 horas $960,00 Director del proyecto
50 - 3.2.2. Reunién con Alta Direccion para nombrar 4 horas 5$300,00 Coordinador del proyecto;Director del
Director de Programas proyecto;Director General
51 - 322 Revisar Plan de Gestion de Programas 16 horas $320,00 Director del proyecto
52 - 3.2.2. Aprobar Plan de Gestidn de Programas 8 horas $320,00 Director General
53 - 3.3 Gestion del cambio organizacional 23,25 dias $8.480,00
54 - 3.3.1 Plan de capacitaciones 18,88 dias 5$5.640,00
55 - 33.1. Reunidn con Talento Humano para definir 16 horas $752,00 Coordinador del proyecto;Director del
estrategias de capacitacion proyecto;lefe de Recursos Humanos
56 - 3.3.1. Reunidn con expertos en capacitaciones pa 16 horas $1.600,00 Consulter Externo;Coordinador del proyecto;Dir
57 - 3.3.1. Realizar evaluacién de diagnostico 24 horas $840,00 Coordinador del proyecto;Director del proyecto
58 - 3.3.1. Analizar resultados del diagnostico 16 horas $560,00 Coordinador del proyecto;Director del proyecto
59 - 3.3.1. Establecer requisitos de capacitacion 40 horas $1.280,00 Director del proyecto;Jefe de Recursos Humanos
60 - 3.3.1. Elaborar informe con plan de capacitacione 24 horas $288,00 lefe de Recursos Humanos
61 - 3.3.1. Aprobar informe de capacitaciones 8 horas $320,00 Director General
62 - 3.3.2 Campafia de difusién 4,38 dias $2.840,00
63 - 3.3.2. Reunidn con interesados clave para definir 8 horas $1.288,00 Consultor Externo;Coordinador del
estrategia de comunicacién proyecto;Director del proyecto;Jefe de
64 - 3.3.2. Realizar Plan de difusion 16 horas $1.232,00 Consultor Externo;lefe de Recursos Humanos
65 - 33.2. Aprobar Plan de difusién 8 horas $320,00 Director General
66 - 3.4 Procesos de la PMO 40,88 dias $16.848,00
67 - 3.4.1 Procesos de seguimiento de la PMO 13,63 dias $5.616,00
68 - 3.4.1. Realizar lluvia de ideas con equipo del 32 horas $1.504,00 Coordinador del proyecto;Director del
proyecto para definicion de procesos de proyecto;lefe de Recursos Humanos
seguimiento
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69 - 3.4.1. Realizar reunidn con Alta Direccion para 8 horas $600,00 Coordinador del proyecto;Director del
revision de lineamientos de seguimiento proyecto;Director General
70 - 3.4.1. Realizar consulta con expertos para 16 horas $1.792,00 Auditoria Interna;Consultor
procesos de seguimiento Externo;Coordinador del proyecto;Director del
71 - 3.4.1. Elaborar proceso de seguimiento de la PMC40 horas $1.400,00 Coordinador del proyecto;Director del proyecto
72 - 34.1. Aprobar proceso de seguimiento de la PMC8 horas $320,00 Director General
73 - 3.4.2 Procesos de evaluacion de la PMO 13,63 dias $5.616,00
74 - 342 Realizar lluvia de ideas con equipo del 32 horas $1.504,00 Coordinador del proyecto;Director del
proyecto para definicién de procesos de proyecto;Jefe de Recursos Humanos
evaluacion
75 - 3.4.2. Realizar reunidn con Alta Direccion para 8 horas $600,00 Coordinador del proyecto;Director del
revision de lineamientos de evaluacion proyecto;Director General
76 - 3.4.2. Realizar consulta con expertos para 16 horas $1.792,00 Auditoria Interna;Consultor
procesos de evaluacion Externo;Coordinador del proyecto;Director del
77 - 342 Elaborar proceso de evaluacién de la PMO 40 horas $1.400,00 Coordinador del proyecto;Director del proyecto
78 - 3.4.2. Aprobar proceso de evaluacién de la PMO 8 horas $320,00 Director General
79 - 3.4.3 Procesos de auditoria de la PMO 13,63 dias $5.616,00
80 - 3.4.3. Realizar lluvia de ideas con equipo del 32 horas $1.504,00 Coordinador del proyecto;Director del
proyecto para definicion de procesos de proyecto;Jefe de Recursos Humanos
auditoria
81 - 3.4.3. Realizar reunién con Alta Direccién para 8 horas $600,00 Coordinador del proyecto;Director del
revision de lineamientos de auditoria proyecto;Director General
82 L 3.4.3. Realizar consulta con expertos para 16 horas $1.792,00 Auditorfa Interna;Consultor
procesos de auditoria Externo;Coordinador del proyecto;Director del
83 - 343, Elaborar proceso de auditoria de la PMO 40 horas $1.400,00 Coordinador del proyecto;Director del proyecto
84 -y 3.4.3. Aprobar proceso de auditoria de laPMO 8 horas $320,00 Director General
85 - 4 PMIS 31 dias $10.688,00
86 -y 4.1 Base de datos del conocimiento de la empresa 13 dias $3.384,00
87 - 4.1.1 Revisar APOs 16 horas $752,00 Auditoria Interna;Coordinador del proyecto;Dire
88 - 4.1.2 Categorizar la informacion de proyectos de la 32 horas $864,00 Auditorfa Interna;Coordinador del proyecto
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89 - 4.13 Aplicar identificadores a los documentos 24 horas $648,00 Auditoria Interna;Coordinador del proyecto
para futura referencia
80 - 4.1.4 Almacenar la informacion categorizada e 32 horas $1.120,00 Coordinador del proyecto;Director del proyecto
indexada en la base de datos de la empresa
91 - 4.2 Sistema de seguimiento de portafolio, 9,5 dias $3.480,00
programas y proyectos
92 - 4.21 Revisar APOs 16 horas $752,00 Auditoria Interna;Coordinador del proyecto;Dire
93 - 4.2.2 Reunidn con el equipo del proyecto para 16 horas $696,00 Auditoria Interna;Coordinador del
definir la estrategia de seguimiento proyecto;Director del proyecto;Jefe de
94 - 423 Identificar los elementos faltantes para 16 horas $1.192,00 Auditoria Interna;Coordinador del
lograr la estrategia proyecto;Consultor Externo;Director del
95 - 4.2.4 Elaborar presupuesto para sistema de seguim 24 horas $840,00 Coordinador del proyecto;Director del proyecto
96 - 4.3 Herramientas de colaboracién 8,5 dias $3.824,00
97 - 431 Revisar APOs 16 horas $752,00 Auditoria Interna;Coordinador del proyecto;Dire
a8 - 432 Reunion con el equipo del proyecto para 16 horas $1.136,00 Auditoria Interna;Coordinador del
definir la estrategia de colaboracion para proyecto;Director del proyecto;lefe de
99 - 433 Identificar los elementos faltantes para 8 horas $1.096,00 Auditoria Interna;Coordinador del
lograr la estrategia proyecto;Consultor Externo;Director del
100 - 4.3.4 Elaborar presupuesto para herramientas de 24 horas $840,00 Coordinador del proyecto;Director del proyecto
colaboracion
101 - 5 Metodologia 40,75 dias $16.848,00
102 - 5.1 Evaluacion y priorizacion de proyectos 12,5 dias $5.536,00
103 - 5.1.1 Realizar lluvia de ideas con equipo del 24 horas $1.704,00 Auditoria Interna;Coordinador del
proyecto para definicion de procedimientos proyecto;Director del proyecto;lefe de
de evaluacién y priorizacién de proyectos Adquisiciones;lefe de Recursos Humanos
104 - 5.1.2 Realizar consulta con expertos para 16 horas $1.792,00 Auditoria Interna;Consultor
procedimientos de evaluacion y priorizacion Externo;Coordinador del proyecto;Director del
105 - 513 Elaborar procedimiento de evaluacion y 40 horas $1.400,00 Coordinador del proyecto;Director del proyecto
priorizacion de proyectos
106 5 5.1.4 Aprobar procedimiento de evaluacién y 16 horas $640,00 Director General
priorizacién de proyectos
107 - 5.2 Procesos de gestion de proyectos 16,75 dias $6.664,00
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108 + L 5.2.1 Realizar lluvia de ideas con equipo del 24 horas $1.704,00 Auditoria Interna;Coordinador del
proyecto para definicion de procesos de proyecto;Director del proyecto;Jefe de
109 ’ - 5.2.2 Realizar consulta con expertos para 16 horas $1.792,00 Auditoria Interna;Consultor
establecer procesos de gestion de proyectos Externo;Coordinador del proyecto;Director del
110 ’ - 523 Elaborar flujograma de procesos de gestién 24 horas $1.128,00 Auditorfa Interna;Coordinador del
de proyectos proyecto;Director del proyecto
111 - 5.2.4 Aprobar flujograma de procesos de gestion 8 horas $320,00 Director General
de proyectos
nz2 i - 5.2.5 Elaborar procedimientos de procesos aprobac40 horas $1.080,00 Auditoria Interna;Coordinador del proyecto
13 - 5.2.6 Aprobar procedimientos de procesos de 16 horas $640,00 Director General
gestién de proyectos
114 - 5.3 Formatos 11,5 dias $4.648,00
115 - 531 Realizar lluvia de ideas con equipo del 16 horas $1.136,00 Auditoria Interna;Coordinador del
proyecto para definir formatos proyecto;Director del proyecto;Jefe de
116 - 5.3.2 Realizar consulta con expertos para 16 horas $1.792,00 Auditoria Interna;Consultor
establecer formatos Externo;Coordinador del proyecto;Director del
117 - 5.3.3 Realizar formatos 40 horas $1.080,00 Auditoria Interna;Coordinador del proyecto
118 L 5.3.4 Aprobar formatos 16 horas $640,00 Director General
119 - 6 Post-proyecto 57,63 dias $5.128,00
120 - 6.1 Seleccién de proyecto piloto 4,25 dias $1.536,00
121 - 6.1.1 Realizar reunion con Alta Direccion para 8 horas $696,00 Auditoria Interna;Coordinador del
definir proyecto piloto proyecto;Director del proyecto;Director
122 - 6.1.2 Recopilar informacién del proyecto piloto 24 horas $840,00 Coordinador del proyecto;Director del proyecto
123 - 6.2 Plan de implementacién 53,38 dias $3.592,00
124 - 6.2.1 Realizar plan de implementacion en proyecto 40 horas $1.880,00 Auditoria Interna;Coordinador del proyecto;Dire
125 - 6.2.2 Reunién con interesados para revision del pla 16 horas $1.392,00 Auditoria Interna;Coordinador del proyecto;Dire
126 - 6.2.3 Aprobar plan de implementacién 8 horas $320,00 Director General
127 - 6.2.4 Monitoreo de proyecto piloto 45 dias $0,00
128 - 7 Cierre del proyecto 24 dias $4.736,00
129 - 7.1 Cierre de adquisiciones del proyecto 10,38 dias $2.000,00
130 - 7.1.1 Recopliar informacion de adquisiciones del pri16 horas $752,00 Coordinador del proyecto;Director del proyecto;
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13 - 7.1.2 Aplicar proceso de cierre de adquisiciones 40 horas $480,00 Jefe de Adquisiciones
132 - 7.1.3 Delegar el cierre de adquisiciones a las dreas 24 horas $768,00 Director del proyecto;Jefe de Adquisiciones
correspondientes
133 - 7.2 Cierre administrativo 13,63 dias $2.736,00
134 - 7.21 Recopliar informacion del proyecto 24 horas $360,00 Coordinador del proyecto
135 - 7.2.2 Identificar lecciones aprendidas 16 horas 5$896,00 Auditoria Interna;Coordinador del proyecto;Dire|
136 - 7.23 Elaborar informe de cierre del proyecto 24 horas $360,00 Coordinador del proyecto
137 - 7.2.4 Transferir resultado del proyecto al drea 24 horas $480,00 Director del proyecto
correspondiente
138 - 7.2.5 Aprabar el informe final 16 horas $640,00 Director General

Linea base de costos

representa el costo planeado total de una actividad o tarea.

En esta fase se determina la linea base de costos que representa el proyecto, lo cual
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0 ™ 0 Disenoelmplementacién PMO en constructora $83.828,00 $83.828,00 $0,00
ABC
1 | 1 Direccién del proyecto 50,00 50,00 $0,00
2 (w11 GP de Inicio $0,00 50,00 $0,00
3 = 12 GP de Planificacion $0,00 50,00 $0,00
4 |mg 1.3 GP de Monitoreo y Control 50,00 50,00 $0,00
5 | 14 GP de Cierre $0,00 $0,00  $0,00
[ 2 Evaluacién inicial $6.220,00 $6.220,00 $0,00
7 (= 2.1 Diagnéstico de Madurez $3.052,00 $3.052,00 $0,00
8 |m 2.1 Elaborar documento inicial de diagndstico para $400,00 $400,00 $0,00 Director del proyecto
aprobacion
= 21 Elaborar formularios de diagnéstico de madurez $640,00 5640,00 $0,00 Director del proyecto
10 =y 2.1 Realizar el diagndstico de madurez con los $802,00 $802,00 $0,00 Director del proyecto;Coordinador del proyecto;lefe
interesados de Recursos Humanos
1 |mg 21 Realizar analisis de resultados $730,00 $730,00 50,00 Director del proyecto;Coordinador del proyecto
12 = 21 Elaborar informe de resultados $480,00 $480,00 50,00 Director del proyecto
13 =, 2.2 Levantamiento de activos de procesos actuales $3.168,00 $3.168,00 $0,00
14 |y 2.2 Elaborar listado de procesos, procedimientos, $1.128,00 $1.128,00 $0,00 Coordinador del proyecto;Director del proyecto;lefe
manuales, etc. de Recursos Humanos
15 ™) 22 Realizar levantamiento segun listado $720,00 $720,00 $0,00 Coordinador del proyecto
16 | - 2.2 Revision y ordenamiento de documentacién $840,00 $840,00 $0,00 Coordinador del proyecto;Director del proyecto
17 |y 2.2 Elaborar informe de activos de procesos actuales $480,00 $480,00 $0,00 Director del proyecto
18 = 3 Disefio de PMO $40.208,00 $40.208,00 $0,00
19 =g 31 Contexto organizacional $9.704,00 $9.704,00 $0,00
20 ™ 31 Organigrama funcional $1.960,00 $1.960,00 $0,00
21 .y 3.1 Revision de APQOs $552,00 $552,00 $0,00 Director del proyecto;Auditoria Interna
22 |wm 3.1 Reunidn con Alta Direccién para establecer $140,00 $140,00 $0,00 Coordinador del proyecto;Director del proyecto
jerarquias
23 ™| 31 Elaborar organigrama funcional §712,00 712,00 50,00 Director del proyecto;Auditoria Interna
4 - 3.1 Reunién con interesados clave para revision $236,00 $236,00 $0,00 Coordinador del proyecto;Director del proyecto;lefe ¢
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25 |my 3.1 Aprobar el organigrama $320,00 $320,00 $0,00 Director General
26 ™ 31 Manual de funciones $4.668,00 $4.668,00 $0,00
27 m 31 Revision de APOs 5768,00 $768,00 $0,00 Director del proyecto;Jefe de Recursos Humanos
28 g 3.1 Reunidén con Alta Direccion para definir roles y $348,00 $348,00 $0,00 Coordinador del proyecto;Director del
funciones para la PMO proyecto;Director General;Jefe de Recursos Humanos:
29 |™§ 31 Consultar con expertos sobre roles y $1.552,00 $1.552,00 $0,00 Coordinador del proyecto;Director del
funciones para la PMO proyecto;Consultor Externo;Auditoria Interna
30 (=g 3.1 Elaborar manual de funciones de la PMO $1.680,00 $1.680,00 $0,00 Coordinador del proyecto;Director del proyecto
31 = 31 Aprobar manual de funciones de la PMO $320,00 $320,00 $0,00 Director General
32 |wm 3.1 Infraestructura y talento humano $3.076,00 5$3.076,00 $0,00
33 =g 3.1 Revision de APOs $840,00 $840,00 $0,00 Director del proyecto;lefe de Recursos Humanos;Aud
34 W 39 Realizar dimensionamiento de espacio fisico y $512,00 $512,00 $0,00 Director del proyecto;lefe de Recursos Humanos
mobiliario para PMO
35 |mg 3.1 Realizar desglose de espacio fisico y/o $256,00 $256,00 $0,00 Director del proyecto;lefe de Recursos Humanos
material mobiliario faltante
36 = 31 Solicitar las cotizaciones correspondientes 5480,00 $480,00 $0,00 Coordinador del proyecto
37 |=.m 3.1 Reunién con talento humano para verificar $188,00 $188,00 $0,00 Coordinador del proyecto;Director del proyecto;Jefe
disponibilidad de talento interno y de Recursos Humanos
condiciones para postulantes
38 = 31 Realizar estudio de mercado de posibles $480,00 $480,00 $0,00 Coordinador del proyecto
postulantes
39 W 39 Realizar informe de infraestructura y talento $320,00 $320,00 $0,00 Director del proyecto
humano de PMO
40  wy 3.2 Gobernanza $5.176,00 $5.176,00 $0,00
41 |y 3.2 Gestion de portafolio $2.508,00 $2.508,00 $0,00
42 .y 3.2 Revisar APOs $768,00 $768,00 $0,00 Director del proyecto;lefe de Recursos Humanos
43 "™ 32 Realizar borrador de Plan de Gestion de Portaf 5$800,00 $800,00 $0,00 Director del proyecto
44 Wy 3.2 Reunién con Alta Direccion para noembrar 5$300,00 $300,00 $0,00 Coordinador del proyecto;Director del
Director de Portafolio proyecto;Director General
45 =g 39 Revisar Plan de Gestion de Portafolio $320,00 $320,00 $0,00 Director del proyecto
46 |y 3.2 Aprobar Plan de Gestién de Portafolio $320,00 $320,00 50,00 Director General
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47 =y 32 Gestion de programas $2.668,00 $2.668,00 $0,00
48 ™ 37 Revisar APOs $768,00 $768,00 $0,00 Director del proyecto;lefe de Recursos Humanos
a3 | - 3.2 Realizar borrador de Plan de Gestién de $960,00 $960,00 $0,00 Director del proyecto
Programas
50 (g 3.2 Reunidn con Alta Direccién para nombrar $300,00 $300,00 $0,00 Coordinador del proyecto;Director del
| Director de Programas proyecto;Director General
51 W 32 Revisar Plan de Gestién de Programas $320,00 $320,00 $0,00 Director del proyecto
52 (" 32 Aprobar Plan de Gestion de Programas $320,00 $320,00 $0,00 Director General
53 = 33 Gestion del cambio organizacional $8.480,00 $8.480,00 $0,00
54 ™ 33 Plan de capacitaciones $5.640,00 $5.640,00 $0,00
55 |=g 33 Reunion con Talento Humano para definir 5752,00 $752,00 $0,00 Coordinador del proyecto;Director del proyecto;lefe
estrategias de capacitacion de Recursos Humanos
56 (=g 3.3 Reunién con expertos en capacitaciones para $1.600,00 $1.600,00 $0,00 Consultor Externo;Coordinador del proyecto;Director
PMO del proyecto
57 | 3.3 Realizar evaluacion de diagndstico $840,00 $840,00 $0,00 Coordinador del proyecto;Director del proyecto
58 W 33 Analizar resultados del diagnéstico $560,00 $560,00 $0,00 Coordinador del proyecto;Director del proyecto
59 | 33 Establecer requisitos de capacitacién $1.280,00 5$1.280,00 $0,00 Director del proyecto;lefe de Recursos Humanos
60 =™ 33 Elaborar informe con plan de capacitaciones 5288,00 $288,00 $0,00 Jefe de Recursos Humanos
61 Wy 33 Aprobar informe de capacitaciones $320,00 $320,00 50,00 Director General
62 g 33 Campaiia de difusién $2.840,00 $2.840,00 $0,00
63 | 3.3 Reunién con interesados clave para definir $1.288,00 $1.288,00 $0,00 Consultor Externo;Coordinador del proyecto;Director
estrategia de comunicacion del proyecto;lefe de Recursos Humanos;Jefe de
b4 WY 33 Realizar Plan de difusion $1.232,00 5$1.232,00 50,00 Consultor Externo;lefe de Recursos Humanos
[ 33 Aprobar Plan de difusién $320,00 $320,00 50,00 Director General
66 |- 3.4 Procesos de la PMO $16.848,00 $16.848,00 $0,00
67 (g 3.4 Procesos de seguimiento de la PMO $5.616,00 $5.616,00 $0,00
68 =g 3.4 Realizar lluvia de ideas con equipo del $1.504,00 $1.504,00 $0,00 Coordinador del proyecto;Director del proyecto;lefe
proyecto para definicion de procesos de de Recursos Humanos
69 W5 34 Realizar reunion con Alta Direccion para 5600,00 $600,00 $0,00 Coordinador del proyecto;Director del
revision de lineamientos de seguimiento proyecto;Director General
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70 |y 3.4 Realizar consulta con expertos para procesos $1.792,00 $1.792,00 50,00 Auditoria Interna;Consultor Externo;Coordinador del
de seguimiento proyecto;Director del proyecto
71 |y 3.4 Elaborar proceso de seguimiento de la PMO $1.400,00 $1.400,00 $0,00 Coordinador del proyecto;Director del proyecto
72 |Wg 3.4 Aprobar proceso de seguimiento de la PMO $320,00 $320,00 $0,00 Director General
73 |=g 3.4 Procesos de evaluacién de la PMO $5.616,00 $5.616,00 $0,00
74 |Wg 3.4 Realizar lluvia de ideas con equipo del $1.504,00 $1.504,00 50,00 Coordinador del proyecto;Director del proyecto;lefe
proyecto para definicién de procesos de de Recursos Humanos
75 |m=.g 3.4 Realizar reunién con Alta Direccion para $600,00 $600,00 $0,00 Coordinador del proyecto;Director del
revision de lineamientos de evaluacién proyecto;Director General
76 |=§ 3.4 Realizar consulta con expertos para procesos $1.792,00 $1.792,00 50,00 Auditoria Interna;Consultor Externo;Coordinador del
de evaluacion proyecto;Director del proyecto
77 |mg 3.4 Elaborar proceso de evaluacion de la PMO $1.400,00 $1.400,00 50,00 Coordinador del proyecto;Director del proyecto
8 WM 34 Aprobar proceso de evaluacion de la PMO $320,00 $320,00 $0,00 Director General
79 |=m 3.4 Procesos de auditoria de la PMO $5.616,00 55.616,00 $0,00
80 g 3.4 Realizar lluvia de ideas con equipo del $1.504,00 $1.504,00 50,00 Coordinador del proyecto;Director del proyecto;lefe
proyecto para definicién de procesos de de Recursos Humanos
81 |my 3.4 Realizar reunidn con Alta Direccidn para $600,00 $600,00 50,00 Coordinador del proyecto;Director del
| revision de lineamientos de auditoria proyecto;Director General
82 |mm 3.4 Realizar consulta con expertos para procesos $1.792,00 $1.792,00 $0,00 Auditoria Interna;Consultor Externo;Coordinador del
de auditoria proyecto;Director del proyecto
83 |mm 3.4 Elaborar proceso de auditoria de la PMO $1.400,00 $1.400,00 $0,00 Coordinador del proyecto;Director del proyecto
84 |mm 3.4 Aprobar proceso de auditoria de la PMO $320,00 $320,00 $0,00 Director General
85 ™ 4 PMIS $10.688,00 $10.688,00 $0,00
86 | 4.1 Base de datos del conocimiento de la empresa $3.384,00 $3.384,00 $0,00
87 |™m 4.1 Revisar APOs §752,00 §752,00 50,00 Auditoria Interna;Coordinador del proyecto;Director ¢
88 |mm 4.1 Categorizar la informacion de proyectos de la $864,00 $864,00 50,00 Auditoria Interna;Coordinador del proyecto
empresa
89 |mm 4.1 Aplicar identificadores a los documentos para $648,00 $648,00 50,00 Auditoria Interna;Coordinador del proyecto
futura referencia
90 |mm 4.1 Almacenar la informacidn categorizada e $1.120,00 $1.120,00 50,00 Coordinador del proyecto;Director del proyecto
indexada en |a base de datos de la empresa
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Id Modo EDTNombre de tarea Costo Costo de linea |Variacion |Nombres de los recursos
de base de costo 0
(tarea | | |mg
91 W 4.2 Sistema de seguimiento de portafolio, programas $3.480,00 $3.480,00 $0,00
y proyectos
92 |™§ 42 Revisar APOs 5752,00 $752,00 $0,00 Auditoria Interna;Coordinador del proyecto;Director ¢
93 |mg 4.2 Reunion con el equipo del proyecto para definir 5696,00 $696,00 $0,00 Auditoria Interna;Coordinador del proyecto;Director
|a estrategia de seguimiento del proyecto;lefe de Adquisiciones;lefe de Recursos
94 Wy 4.2 Identificar los elementos faltantes para lograr la $1.192,00 $1.192,00 $0,00 Auditoria Interna;Coordinador del
estrategia proyecto;Consultor Externo;Director del proyecto
95 M 4.2 Elaborar presupuesto para sistema de seguimieni $840,00 $840,00 $0,00 Coordinador del proyecto;Director del proyecto
96 =g 4.3 Herramientas de colaboracién $3.824,00 $3.824,00 50,00
97 (™ 43 Revisar APOs $752,00 $752,00 $0,00 Auditoria Interna;Coordinador del proyecto;Director d
98 g 4.3 Reunion con el equipo del proyecto para definir $1.136,00 $1.136,00 $0,00 Auditoria Interna;Coordinador del proyecto;Director
|a estrategia de colaboracion para futuros del proyecto;lefe de Adquisiciones;lefe de Recursos
93 =g 4.3 Identificar los elementos faltantes para lograr la $1.096,00 $1.096,00 $0,00 Auditoria Interna;Coordinador del
estrategia proyecto;Consultor Externo;Director del proyecto
100 e 4.3 Elaborar presupuesto para herramientas de $840,00 $840,00 $0,00 Coordinador del proyecto;Director del proyecto
colaboracion
101 ™= 5 Metodologia $16.848,00 $16.848,00 $0,00
102 |-y 5.1 Evaluacidn y priorizacién de proyectos $5.536,00 $5.536,00 50,00
103 |mg 5.1 Realizar lluvia de ideas con equipo del proyecto $1.704,00 $1.704,00 $0,00 Auditoria Interna;Coordinador del proyecto;Director
para definicion de procedimientos de evaluacion del proyecto;Jefe de Adquisiciones;Jefe de Recursos
y priorizacién de proyectos Humanos
104 | 5.1 Realizar consulta con expertos para $1.792,00 5$1.792,00 50,00 Auditoria Interna;Consultor Externo;Coordinador del
procedimientos de evaluacién y priorizacion de proyecto;Director del proyecto
105 |y 5.1 Elaborar procedimiento de evaluacién y $1.400,00  $1.400,00 $0,00 Coordinador del proyecto;Director del proyecto
priorizacion de proyectos
106 | 5.1 Aprobar procedimiento de evaluacién y $640,00 $640,00 50,00 Director General
priorizacién de proyectos
107 ™| 52 Procesos de gestion de proyectos $6.664,00 $6.664,00 $0,00
108 |y 5.2 Realizar lluvia de ideas con equipo del proyecto $1.704,00 5$1.704,00 $0,00 Auditoria Interna;Coordinador del proyecto;Director
para definicién de procesos de gestion de del proyecto;Jefe de Adquisiciones;lefe de Recursos
100 |y 5.2 Realizar consulta con expertos para establecer $1.792,00 $1.792,00 $0,00 Auditoria Interna;Consultor Externo;Coordinador del
procesos de gestion de proyectos proyecto;Director del proyecto
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Id Modo [EDTNembre de tarea Costo Costo de linea |Variacion |Nombres de los recursos
de base de costo 0
tarea |_m4
10 ™ 53 Elaborar flujograma de procesos de gestién de $1.128,00 $1.128,00 50,00 Auditoria Interna;Coordinador del proyecto;Director
proyectos del proyecto
111 |-y 52 Aprobar flujograma de procesos de gestion de $320,00 $320,00 $0,00 Director General
proyectos
112 | 5.2 Elaborar procedimientos de procesos aprobados $1.080,00 5$1.080,00 50,00 Auditoria Interna;Coordinador del proyecto
113 |y 5.2 Aprobar procedimientos de procesos de gestién $640,00 $640,00 50,00 Director General
de proyectos
14 (™ 53 Formatos $4.648,00 $4.648,00 $0,00
115 |y 5.3 Realizar lluvia de ideas con equipo del proyecto $1.136,00 5$1.136,00 50,00 Auditoria Interna;Coordinador del proyecto;Director
para definir formatos del proyecto;Jefe de Adquisiciones;lefe de Recursos
116 ™5 5.3 Realizar consulta con expertos para establecer $1.792,00 $1.792,00 50,00 Auditoria Interna;Consultor Externo;Coordinador del
formatos proyecto;Director del proyecto
117 |=g 53 Realizar formatos $1.080,00 $1.080,00 $0,00 Auditoria Interna;Coordinador del proyecto
118 = 53 Aprobar formatos $640,00 $640,00 $0,00 Director General
119 |-y 6 Post-proyecto $5.128,00 $5.128,00 50,00
120 (=g 6.1 Seleccion de proyecto piloto $1.536,00 $1.536,00 $0,00
121 |y 6.1 Realizar reunion con Alta Direccién para definir $696,00 $696,00 50,00 Auditoria Interna;Coordinador del proyecto;Director
proyecto piloto del proyecto;Director General
122 |wy 6.1 Recopilar informacion del proyecto piloto $840,00 $840,00 $0,00 Coordinador del proyecto;Director del proyecto
123 |y 6.2 Plan de implementacién $3.592,00 $3.592,00 $0,00
124 |mg 6.2 Realizar plan de implementacion en proyecto pilc  $1.880,00  $1.880,00 $0,00 Auditoria Interna;Coordinador del proyecto;Director ¢
125 |y 6.2 Reunién con interesados para revisién del plan $1.392,00 $1.392,00 50,00 Auditoria Interna;Coordinador del proyecto;Director ¢
126 |=g 6.2 Aprobar plan de implementacién $320,00 $320,00 50,00 Director General
127 |mm 6.2 Monitoreo de proyecto piloto $0,00 $0,00 50,00
128 ™ 7 Cierre del proyecto $4.736,00 $4.736,00 $0,00
129 = 71 Cierre de adquisiciones del proyecto $2.000,00 $2.000,00 $0,00
130 |y 7.1 Recopliar informacién de adquisiciones del proye $752,00 $752,00 50,00 Coordinador del proyecto;Director del proyecto;lefe ¢
131 |-y 7.1 Aplicar proceso de cierre de adquisiciones $480,00 $480,00 $0,00 Jefe de Adquisiciones
132 =g 7.1 Delegar el cierre de adquisiciones a las dreas $768,00 $768,00 $0,00 Director del proyecto;lefe de Adquisiciones
correspondientes
133 |y 7.2 Cierre administrativo $2.736,00 $2.736,00 50,00
Pagina 6
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Id Modo
de

|tarea
134 |y
135 =
136 |mg
137 |=g

138 |=.g

EDTMNombre de tarea

7.2
7.2
7.2
7.2

7.2

Recopliar informacion del proyecto
Identificar lecciones aprendidas
Elaborar informe de cierre del proyecto
Transferir resultado del proyecto al drea
correspondiente

Aprobar el informe final

Costo

$360,00
$896,00
$360,00
$480,00

$640,00

Costo de linea

base

$360,00
$896,00
$360,00
$480,00

$640,00

Variacion [Nombres de los recursos

de costo

$0,00 Coordinador del proyecto

50,00 Auditoria Interna;Coordinador del proyecto; Director ¢

$0,00 Coordinador del proyecto
$0,00 Director del proyecto

$0,00 Director General

Analisis de reservas (Contingencia)

Son costos estimados que se utilizaran a discrecion del director del proyecto para
tener en cuenta la incertidumbre del costo, la reserva para contingencias puede ser un

porcentaje del costo estimado, una cantidad fija, o puede calcularse utilizando métodos de

andlisis cuantitativos. A medida que se dispone de informacion més precisa sobre el proyecto,

la reserva para contingencias puede utilizarse, reducirse o eliminarse. El director de proyecto

debe identificar claramente esta contingencia en la documentacion del cronograma. Las

reservas para contingencias forman parte de los requisitos de financiamiento.

A través de la estructura de desglose de trabajo (EDT), se puede utilizar esta

herramienta estimando el valor de cada paquete de trabajo segln la siguiente figura:

Figura 13.

EDT/WBS con estimaciones

Fuente: Elaboracién propia

Reserva de contingencia $ 200 i
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Gestion de Calidad

Plan de Gestion de la Calidad

En el plan de gestion de la calidad, deberd constar e incluir todos los requisitos del
proyecto, asi como sus respectivos estandares de calidad, relacionados con la empresa; esto
permitird que a lo largo del proyecto sus entregables se planifiquen, gestionen, controlen y
monitoreen de manera adecuada. En la tabla a continuacion se observa en detalle el plan de
gestion de la calidad.
Tabla 46.

Plan de Gestion de la Calidad

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

Nombre de Proyecto Lider del Proyecto

Disefio e Implementacion De Una Oficina De Gestion De Proyectos (PMO) en la Darwin Campoverde
Empresa Constructora ABC

Objetivos de Calidad del Proyecto

Para poder plantear los objetivos de calidad que debe tener el proyecto, se hara uso de un grupo de técnicas,
tales como:

Juicio de expertos, beneficiandonos del expertise del personal que esta a cargo de la evaluacion de la calidad
de los insumos y sus proveedores.

Se utilizard las entrevistas a los interesados claves para poder obtener informacion necesaria sobre las
expectativas y resultados del proyecto.

Ademas, que se estableceran politicas para el manejo de los costos, de esta manera poder evitar sobre costos,
estableciendo parametros en las compras de insumos y generando una optimizacién en el uso de los mismos.

El Director General de proyectos, sera la persona responsable de determinar la calidad de la PMO y sus
productos.

Se estableceran reuniones entre el Gerente General, Director General de Proyectos, Coordinadores y
Directores de proyectos, con el afan de definir indicadores que permitan medir los entregables del proyecto.

Finalmente, la Auditora Interna, sera quien esté a cargo de la supervision de correcta aplicacion de las técnicas
planteadas.

Descripcion del Proceso de Gestion de la Calidad

. Gestion de la Calidad

El proceso de la Gestion de la Calidad, seré realizado por el area de Auditoria Interna de la empresa
especificamente durante la duracién del proyecto con el apoyo del Director General, Coordinadores y Directores de
Proyectos. El proposito de las mismas serd el de auditar el cumplimiento de la metodologia para el desarrollo del
proyecto, a través de un proceso de verificacion de los indicadores propuestos. Esto se realizara de manera
periddica y con un esquema claro de planificacidn, el cual estara a cargo del area de auditoria
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° Control de la Calidad

El area de Auditoria Interna en colaboracion con el Director General de Proyectos, seran los encargados de
Ilevar a cabo el proceso de control de la calidad, el cual debera evaluar si los resultados obtenidos durante el
proyecto cumplen con los requisitos establecidos; para lo cual se evaluara la correcta implementacion de la
metodologia, procesos y estandares de la PMO.

. Mejora de Procesos

La Mejora de Procesos, establece una mejora continua de los mismos, para ello es necesario la evaluacion y
seguimiento de los procesos implementados inicialmente, en otras palabras, se deberan implementar objetivos
claros, mapping de procesos, verificacion de los mismos y finalmente la etapa de identificacion e implementacion
de mejoras.

Estandares de Calidad de la Organizacion

Estdndar o método Fuente Control de calidad
Aplicacién de Norma 1SO 9001 Externo Cumplimiento del estandar
Aplicacion de Norma I1SO 19011 — Auditoria Externo | Cumplimiento del estdndar
Aplicacion PMBOK® Externo | Cumplimiento del estdndar
Manual de Procedimiento de Creacién y Control de -
- Interno Cumplimiento del proceso
Informacion Documentada
Procedimiento de Identificacién y Elaboracién de o
- Interno Cumplimiento del proceso
Nuevos Procesos y Procedimientos Internos
Reglamento Interno de Seguridad, Salud Ocupacional y Cumplimiento del
° Interno
Ambiente reglamento
Manual de Proceso de Capacitacion del Personal de o
. Interno Cumplimiento del proceso.
Equipo de Proyecto
Linea Base de la Calidad
WP EDT | Requisitos Métricas Frecuencia Responsable
Revision de Activos de 100% de los documentos, - Director del
L Al inicio del .
3111 procesos de la procedimientos, procesos rovecto proyecto / Equipo de
organizacion (APOs) actualizados. proy Auditoria Interna
100% de cumplimiento de
. las funciones y roles . Director del
Elaborar organigrama - Al inicio del
3122 . establecidas para la proyecto, Jefe
funcional (PMO) e . proyecto
conformacion del equipo Recursos humanos
para la PMO.
Realizar el 100% de cumplimiento del .
. . . Lo L Director del
dimensionamiento de Layout del espacio fisicoy | Al inicio del
3.1.3.2 S - o ., ) proyecto, Jefe de
espacio fisico y mobiliario | mobiliario segin el nimero | proyecto
recursos humanos
para PMO. de colaboradores.
Demanda interna en nimero
Revision del Plan de de (_;has /_hombre Al inicio del Director del
3.21.4 - - Estimacién del esfuerzo en
gestion de portafolio proyecto proyecto
proyectos
Presupuesto por objetivos
NUmero de capacitaciones .
Iy Director del
Inversion total en Durante la rovecto
3.3.1 Plan de capacitaciones capacitacion planificacién del réogrdinédor del
100% Cumplimiento del disefio de la PMO
. proyecto
plan de capacitaciones
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100% Cumplimiento del Director del
~ R plan de campafia de difusion Dura}n_te Ia}, proyecto
3.3.2 Campania de difusion S planificacion del .
Inversion total del plan de disefio de la PMO Coordinador del
difusion. proyecto
Elaboracion de Nivel de CI_Jm_pllmlento de Durante la Director del
o del procedimiento de e proyecto,
34.14 procedimiento de L planificacién del .
S seguimiento de PMO - Coordinador del
seguimiento de la PMO 4 . disefio de la PMO
satisfactorio. proyecto
Elaboracion de Nivel de CI_Jm_pllmlento de Durante la Director del
o del procedimiento de e proyecto,
3.4.24 procedimiento de L planificacién del .
o evaluacion de PMO - Coordinador del
evaluacién de la PMO . . disefio de la PMO
satisfactorio. proyecto
Elaboracion del Nivel de cgm_pllmlento de Durante la Director del
. ... | del procedimiento de e, proyecto,
3434 procedimiento de auditoria Lo planificacion del .
auditoria de PMO - Coordinador del
de laPMO . . disefio de la PMO
satisfactorio. proyecto
5 —
Base d_e t_datos del 100% de cumplimiento de En todas las fases | Coordinador de
4.1 conocimiento en la bases datos cargadas en el del provecto rovecto
empresa PMIs. proy proy
. _ Disponibilidad de la
Slstema_de seguimiento de informacion en el sistema de | En todas las fases | Coordinador de
4.2 portafolio, programas y . L o
rovectos informacion de gestion de del proyecto proyecto
proy proyectos (PMIs).
Presunuesto para El presupuesto para
pu P herramientas no podra Al inicio del Coordinador de
434 herramientas de
I exceder el 5% del proyecto proyecto
colaboracion (PMls) :
presupuesto linea base
5 -
Elaboracion de 100% _de.vaeI de Director del
o cumplimiento del Durante
procedimiento de - Y proyecto,
513 . S procedimiento de ejecucion de .
evaluacion y priorizacion - L S Coordinador del
evaluacién y priorizacién de | revision
de proyectos ! i proyecto
proyectos satisfactorio
- 100% Nivel de
Elaboracion de cumplimiento de del Durante
procedimientos de plmIt L Coordinador del
5.2 - procedimiento de procesos ejecucion de
procesos de gestion de - . proyecto
de gestidn de proyectos revision
proyectos ; .
satisfactorio.
100% del nivel de Director del
. o S Durante la
Plan de implementacion cumplimiento del plan de . L proyecto,
6.2.1 . . < implementacion .
del proyecto piloto implementacion del Coordinador del
- . . del proyecto
proyecto piloto satisfactorio. proyecto
71 Cierre de adquisiciones del | Total de adquisiciones Durante el cierre | Jefe de
' proyecto cerradas del proyecto adquisiciones
Identificar Lecciones 100% de lecciones Cierre de
7.2.2 - aprendidas a nivel técnico y Equipo PMO.
aprendidas proyecto

de gestion entregados.

Esquema de Costeo

El esquema de costeo contempla dos tipos de costos, los de conformidad y los de no conformidad, a
continuacidn, se detallan cada uno de ellos:

o Costos de conformidad
Dentro de los costos de conformidad solo se consideraran aquellas actividades que se encuentran dentro del
proyecto, con sus correspondientes montos.

ID

Descripcién

Monto

34.15

Aprobar procedimiento de seguimiento de la PMO

$320,00
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3.4.25 Aprobar procedimiento de evaluacion de la PMO $320,00

3.4.35 Aprobar procedimiento de auditoria de la PMO $320,00

414 Almacenar la informacion categorizada e indexada en la base de $1.120,00

datos de la empresa

4.2.4 Elaborar presupuesto para sistema de seguimiento $840,00

4.3.4 Elaborar presupuesto para herramientas de colaboracién $840,00

5.2.6 Aprobar procedimientos de procesos de gestién de proyectos $640,00
TOTAL | $4.400,00

o Costos de no conformidad
Los costos de no conformidad, son aquellos que no se encuentran contemplados dentro del proyecto como lo

son los reprocesos, costos de arreglos, y los costos por retrasos en el proyecto. Todos estos costos pueden ocasionar

que el costo total del proyecto se incremente.

Control de la Calidad

Para poder realizar un correcto control de calidad del proyecto, se llevaran a cabo los siguientes puntos:

e  Analisis de procesos: mediante este esquema, lo que se busca es una clara identificacién de los procesos que
se estan realizando en el proyecto y evidenciando las oportunidades de mejora que puedan existir, asi como
revelar aquellas actividades o inconvenientes que no generan valor agregado al proyecto.

e Diagramas de causa y efecto: También conocido como diagrama de espina de pescado o diagrama de
Ishikawa, esta herramienta nos va a permitir desglosar de manera clara las causas de los problemas de manera
independiente, permitiendo enfocarnos en la raiz de los mismos. Esto va a ayudar al Director General de
Proyectos a tener una vision clara de los problemas que puedan afectar el proyecto.

e  Auditorias: debido a que es un proceso estructurado e independiente, el area que estara a cargo de su
ejecucion sera la de Auditoria Interna, mismo que debera corroborar y verificar de manera periddica la calidad
de los procesos, el seguimiento a los manuales y a los resultados del proyecto, mediante métricas especificas.

e  Resolucién de Problemas: mediante el uso de esta herramienta, el Director General del proyecto podra
mediante la recopilacién de informacion adicional, analisis cuantitativos o l6gicos, establecer posibles
soluciones a incidentes o situaciones probables, esto permitira que el aseguramiento de la calidad y la mejora
continua de la misma.

Mejoramiento de la Calidad

Basado en el modelo disefiado por Shewhart y Deming (1993), conocido por sus siglas en ingles PDCA
(planificar-hacer-verificar-actuar), a continuacion, se describe el proceso a seguir:

e  En la “planificacion”, se van a determinar solo aquellos objetivos que tengan un impacto directo en el
proyecto, sustentados mediante indicadores de gestion.

e  Enlaetapa “hacer”, se realizara de manera puntual lo establecido en el plan de accion.

e Enel proceso de “verificacion”, se revisaran los resultados obtenidos versus lo planteado, determinando su
existié sobrecumplimiento o subcumplimiento y sus motivos.

e Y enel “actuar”, se deberan ajustaran aquellos procesos cuyos resultados ameriten una mejora.

Elaboracion: Autores
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Realizar el aseguramiento de calidad
Para asegurar que el proyecto utilice todos los procesos necesarios para cumplir con

los requisitos de calidad, al realizar el aseguramiento de calidad permitir garantizar que el

equipo de proyecto emplee los procesos establecidos para satisfacer los requisitos de calidad,
auditandolos y analizandolos, contra los estandares de calidad planificados y contra las
mediciones del control de calidad. Parte de las actividades este proceso tiene como propdsito
auditar los requisitos de calidad y los resultados obtenidos a partir de las medidas de control
de calidad, es muy probable dependiendo el tipo de proyecto que las actividades sean
supervisadas por el departamento de aseguramiento de calidad. Para realizar el aseguramiento
de calidad se proponen realizar lo siguiente:

o Auditorias de calidad, con la finalidad de determinar si las actividades del proyecto
cumplen o estan alineadas a la politica, los procesos y los procedimientos de la
organizacion.

o Anélisis de procesos, lo cual significa identificar y eliminar esos procesos repetitivos,
lo que significa que se puede aplicar la mejora continua a dicho procesos.

Por otro lado, se debe realizar reuniones un dia por semana, con el fin de que el
director, coordinador del proyecto o coordinar de calidad de ser el caso, se encargue de
retroalimentar a todo el equipo los hallazgos evidenciados en las auditorias realizadas a los
diferentes procesos del proyecto, comparando los planificado con lo ejecutado y se daran
recomendaciones y sugerencias con el fin de proponer mejoras. En este proceso participa
todo el miembro del equipo del proyecto. Una de las herramientas que se puede utilizar con el
fin de evaluar el desarrollo de las actividades y que a su vez se cumplan las jerarquias de las
actividades planteadas en el cronograma del proyecto es el diagrama de arbol.

Dentro de las tareas que el equipo de aseguramiento de calidad debe realizar incluye:

o Desarrollar y revisar los planes y estandares de la gestion de calidad
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o Revisar que el proceso cumpla con las politicas de la organizacion

o Revisar, inspeccionar y probar los componentes, productos de trabajo y entregables
generados.

Control de calidad

Para el control de calidad, el Director de Proyectos deberd asignar a un responsable de
calidad que se encargue de retroalimentar al equipo del proyecto ciertas recomendaciones y
mejoras a aplicar a los diferentes procesos en ejecucion. Para realizar el control de calidad se
definen los siguientes procedimientos los cuales se aplicaran a medida que se van generado:
o Control de calidad de contenido, lo cual consiste en verificar si el contenido de cada

entregable cumple de acuerdo a lo solicitado, esta revision estara a cargo por unos de

los miembros del equipo que el director de proyectos asigne.
o Control de calidad de forma, los documentos deben tener buena redaccion y
ortografia.

El control de calidad debe ser realizado durante todo el ciclo de vida del proyecto, lo
cual implica llevar a cabo acciones para eliminar las causas de un rendimiento insatisfactorio
del proyecto y/o sus resultados.

Gestion de Recursos

Los desafios de la gestion de recursos son los principales problemas a los que se
enfrenta la gestion de proyectos en la actualidad, El objetivo clave de esta area de
conocimiento, la Gestion de los Recursos, es garantizar que los recursos adecuados estaran
disponibles para el director del proyecto y el equipo del proyecto en el momento y lugar
oportunos. Los procesos que abarca esta area de conocimiento son:

o Planificar la gestion de recursos

° Estimar los recursos de la actividad
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o Adaquirir recursos

o Desarrollar equipo
o Administrar equipo
J Recursos de control

Plan de la gestion de recursos

Planificar la gestion de recursos se basa en estimar, adquirir, gestionar y usar los
recursos fisicos y humanos para lograr el éxito del proyecto. En esta fase de proceso el
director general del proyecto tiene que tener en cuenta que a medida que se incorporan
miembros adicionales al equipo, sus niveles de experiencia o la falta de experiencia puede
incrementar o disminuir los riesgos del proyecto y esto a su vez va crear la necesidad de
planificacion adicional de los riesgos. En cuanto a la planificacion de recursos es casi siempre
necesaria a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

En esta fase el plan de gestion de recursos describe también las funciones y
responsabilidades de los recursos humanos. También documenta las habilidades requeridas
para completar las actividades del proyecto.

En esta fase el director general del proyecto documenta las habilidades requeridas
para completar las actividades del proyecto. En este proceso se analiza los recursos fisicos,
como equipos e instalaciones, asi como los recursos humanos que forman parte del equipo
del proyecto y el trabajo del proyecto en cada etapa del proyecto.

El proceso se basa en la preparacion de un plan de gestion de recursos para guiar al
equipo del proyecto y al director del proyecto sobre como determinar que recursos se
necesitan para el proyecto, como obtener y controlar los recursos necesarios . El entregable

es: Plan de gestion de recursos
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Estimar los recursos de la actividad

En esta fase se estiman todos los recursos fisicos y humanos que formaran parte de un
proyecto, estos recursos pueden ser tipos, cantidades de materiales o bienes necesarios para
realizar el trabajo del proyecto. Los recursos deben clasificarse en tipo y cantidad, asi como
otros factores que pueden afectar el costo o el cronograma. El responsable o director general
del proyecto puede hacer uso de métodos que le permitan estimar correctamente los recursos,

utilizando metodos analdgicos, paramétricos o de los tres puntos.

Adquirir recursos

Una vez iniciada la fase de ejecucion del proyecto, se deberan adquirir los recursos
identificados en el plan de gestion de recursos. Para ello se debera consultar el cronograma
del proyecto para determinar la cantidad de recursos y el plan de gestion de adquisiciones

para validar o seguir el proceso de compra de herramientas y equipos que se deben comprar.

Desarrollar equipo

La mayoria de los proyectos requieren conocimientos adicionales para completar sus
entregables. El equipo del proyecto debe obtener este conocimiento en el momento apropiado
en el cronograma del proyecto. A diferencia de las herramientas y el equipo, los miembros
del equipo del proyecto requieren un trabajo gratificante, oportunidades futuras y desarrollo
profesional, o se iran.
Administrar equipo

Las asignaciones del equipo del proyecto tienden a cambiar a medida que los
miembros del equipo aprenden diferentes tareas del proyecto y los gerentes del proyecto
evalUan sus fortalezas y debilidades. Los problemas del proyecto deben ser tratados por los
miembros apropiados del equipo del proyecto, y el trabajo del proyecto debe gestionarse

activamente.
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Control de los recursos

Los recursos del proyecto requieren procedimientos de control regulares y continuos

para garantizar que se utilicen de la manera mas eficiente, que se realicen las tareas

requeridas, etc. EI Plan de Gestion de Recursos debe consultarse regularmente para garantizar

que el uso de los recursos del proyecto se realice de acuerdo con el plan. Se utilizan analisis

de costo-beneficio y analisis de alternativas para optimizar el uso de los recursos.

Tabla 47.

Plan de Gestién de Recursos

PLAN DE GESTION DE RECURSOS

Fecha

Nombre de Proyecto

Lider del Proyecto

Disefio e Implementacion De Una Oficina De Gestion De Proyectos (PMO) en la
Empresa Constructora ABC

Darwin Campoverde

Nombre

Rol

Contacto

Responsabilidades

Colaborador -1

Director General

Director.gen@gm
ail.com

. Elaborar el plan de gestion de proyectos en el
que se involucre a todas las partes del proceso.

. Controlar el desemperio del portafolio de
proyectos.

. Liderar reuniones de seguimiento, control y
retroalimentacion con el area de proyectos.

. Evaluar e implementar mejoras, instructivos,
procedimientos, automatizacion de procesos
y/o entregables para elevar la madurez de la
PMO.

Colaborador -2

Director del
Proyecto

Director.proyecto

@gmail.com

. Planificar el proyecto

. Evaluar presupuestos

. Asignar y delegar responsabilidades

. Controlar la comunicacion

. Monitorear el desempefio del equipo de
proyecto.

. Reportar resultados

Colaborador -4

Coordinador de
proyectos

coordinador@gma
il.com

. Coordinar las actividades de gestion de
proyectos, recursos, equipos o informacion.

. Asignar y supervisar el progreso diario del
proyecto.

. Proporcionar informacion actualizada a los
directores del proyecto.

. Garantizar que los miembros del equipo
dispongan de los recursos necesarios para

completar las actividades asignadas a tiempo.
. Planifica reuniones y organiza la logistica del

proyecto.

Colaborador -5

Asistente de
proyectos

asistente@gmail.c
om

. Ejecuta tareas de apoyo para la administracion

de proyectos
. Ejecutar monitoreo de las actividades y
reportarlo a la oficina de PMO.
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Organizar el material para reuniones y
presentaciones.

Informar a todo a todos los miembros del
proyecto sobre cualquier mejora/reduccion de
los procesos de trabajo.

Colaborador -6

Asistente de
Auditoria

auditoria@gmail.c | ¢
om

Participa en la ejecucion de los procedimientos
de auditoria externa.

Comunica oportunamente inquietudes
relacionadas con el trabajo.

Contribuye con la identificacion de riesgos
asociados a los proyectos.

Apoya en la ejecucion y evaluacion del plan
anual de auditoria aprobado por el directorio,
de acuerdo a los lineamientos y disposiciones
establecidas por la organinizacion.

Colaborador -7

Asistente de
Recursos
Humanos

rrhh@gmail.com .

Revisar y elaborar los reportes de control de
asistencia (faltas, tardanzas y permisos).
Controlar y actualizar informacién en los
legajos del personal y contratos de trabajo.
Realizar el reclutamiento y preseleccién del
personal

Coordinar la induccion del personal

Apoyar en la ejecucion de actividades de clima
laboral y responsabilidad social.

Estructura Organizacional del Proyecto

(1
Director
General
\—
Director del
Proyecto
\—
_I—/
| | | |
A AN A} A A}
. . . . Asistente de
Director de Coordinador de Asistente de Asistente de Recursos
proyectos 1 proyectos 2 proyectos Auditoria HuManos
Adquisicion del Personal
Rol Fuente Ubicacion Integracion Costo/Hora WP EDT
Evaluacion
Director General Externo Guayaquil Inmediata $30 I_nicial
[Disefio de
PMO
Evaluacion
Director del . . Inicial
Proyecto Externo Guayaquil Inmediata $25 IDisefio de
PMO
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Coordinador de

PMls /
Metodologia /

Externo Guayaquil Inmediata $20 Post Proyecto

Proyectos / Cierre de
Proyecto

Asistente de Externo Guayaquil Inmediata $15 PMIs
proyectos
Asistente de . .
Auditoria Externo Guayaquil Inmediata $15 PMIs
Asistente de Externo Guayaquil Inmediata $15 PMIs

recursos humanos

Liberacion del Personal

e  El personal interno sera liberado una vez concluido el proyecto y podra ser asignado a otro proyecto.

e Laliberacion del equipo consultor si hubiera no demanda desembolso de recursos adicionales, ya que su pago
es por hora de asesoria.

e Laliberacion por anomalias en el personal, se regira a la politica de Recursos Humanos de la compafiia.

Matriz de Responsabilidad

Nombre del Proyecto

Disefio e Implementacion De Una Oficina De Gestion De Proyectos (PMO) en la Empresa Constructora

ABC
Director — Director Coordinador Asistente Asistente de Asistente de
Id Fase General de de de .
de proyectos Auditoria RRHH
Proyectos Proyectos proyectos
Eval_ua}cmn p R A s
Inicial
Disefio de
2 PMO P R,V A S S
3 PMIs P R,V A S S
4 Metodologia P R,V A S S
5 Post- Proyecto P R,V A S S S
6 Cierre de p RV A s S
Proyecto

R (Responsable tarea), A (Responsable paquete de trabajo), V (Revisa), P (Aprueba), S (Soporte).

Necesidades de Capacitacion

Como es de conocimiento, una PMO interna es un equipo que se caracteriza por respaldar el buen desarrollo
de los proyectos, por tal razén la PMO debe apoyar constantemente al equipo con capacitaciones, actualizaciones de
las normas y estandarizacion continua de las mejores practicas para la gestion de proyectos. Algunas necesidades de
capacitacion se han identificado a continuacion:

e  Elequipo PMO debe estar debidamente capacitado en métodos y herramientas que garanticen la

comunicacion entre los equipos de proyectos y la PMO principal.
e  El equipo PMO debe ser capacitado en temas asociados a KPI con la finalidad de optimizar el proceso
comercial, lo cual mejorara el rendimiento de la organizacion.
e  Los directores de proyecto deben ser capacitados en habilidades blandas y competencias nuevas para la
gestion de proyectos.

Reconocimientos
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En referencia al reconocimiento, es importante que el Director de Proyectos reconozca el esfuerzo hecho por
el equipo, es valioso que puedan hacerles saber a los miembros de sus equipos que estan trabajando de la mejor
formay que se los valora por ello. El reconocimiento es clave porque pone en evidencia el desempefio de cada uno
de los miembros del equipo de proyectos.

Plan de Seguridad

El primer lugar el plan de seguridad va asociado a la disponibilidad del personal, es decir que en el caso de
que un personal se enferme u exista otro motivo por el cual se ausente, el director junto con el coordinador de
proyectos son los responsables de establecer una serie de acciones que dentro de la planificacion del proyecto se
consideren personal de backup como reemplazo en el caso que un personal se ausente. En segundo lugar, va
relacionado con el tema logistico, es decir que se cuenten con stock de seguridad en equipos, materiales o
herramientas en el caso se requiera de algun equipo o material, de tal manera que logre evitar cualquier
inconveniente logistico y asi el proyecto no tenga retrasos.

Gestion de las Comunicaciones

La Gestion de las Comunicaciones permite a los Directores de Proyectos, establecer

los lineamentos de una comunicacion efectiva y veraz para todos los interesados, permitiendo

de esta manera desarrollar mejores estrategias. En la tabla a continuacion se detalla el plan de

gestion de las comunicaciones para los interesados claves.

Plan de Gestidon de las Comunicaciones

Tabla 48.

Plan de Gestién de las Comunicaciones

PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES

Nombre de Proyecto

Lider del Proyecto

Disefio e Implementacion De Una Oficina De Gestion De Proyectos (PMO) en la Empresa

Darwin Campoverde

Constructora ABC
Distribucion de la Informacion
ID STK | Requerimientos Tipo Entregable Frecuencia Canal Responsable
X Formal
Informe del L] Informal Informe sobre el avance y estado Informe .
X Interno . . Director del
estado del del proyecto respecto a la linea Mensual via correo
royecto [] Externo base electrénico Proyecto
proy ] Verbal
X Escrito
101 X] Formal Presentacion del avance del
[] Informal | proyecto en tiempo respecto a la
., X Interno linea base del cronograma, el .
P_resentamon de ] Externo monto devengado con respecto a Quincenal Reunién Director del
hitos . - ! Proyecto
[X] Verbal la linea base, e informacion
] Escrito relevante de cada uno de los
entregables
Informe del X] Formal Informe sobre el avance del Informe Director del
102 estado de los ] Informal | proyecto de cada uno de los planes Mensual via correo Provecto
X Interno de gestién (presupuesto, electrénico y
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planes de [ ] Externo | cronograma, calidad,
gestién ] Verbal adquisiciones, riesgos)
X Escrito
% II:r?f:)rpr?\Ial Presentacion de informacion
Presentacion de relevante acerca del porcentaje de .
Lo X Interno e . . . Director del
cumplimiento de cumplimiento de los hitos del Quincenal | Reunién
: [ ] Externo X Proyecto
hitos I Verbal proyecto y sus posibles
[] Escrito necesidades de cambios
X] Formal
[ ] Informal | Informe del avance del proyecto Informe
Informe de X Interno respecto al cronograma, el monto . Director del
103 : . Mensual via correo
pagos realizados | [_] Externo | devengado con respecto a la linea - Proyecto
electrénico
] Verbal base
X Escrito
X Formal
] Informal . . .
Informe de I Interno Informe de los hitos cumplidos Informe Director
104 cumplimiento de [] Externo con respecto al cronograma de Mensual Fisico General de
hitos [] Verbal planificacién Proyectos
X Escrito
X] Formal
Informe de la L] Informal
. X Interno Informe de necesidad de nuevo . Informe Coordinador
105 necesidad de . Trimestral .
[] Externo | personal por tipo de proyecto Fisico de Proyectos
nuevo personal [ Verbal
X Escrito
X Formal
L] Informal L Director
Informe de X Interno Informe de las adquisiciones que . .
106 . Trimestral Reunion General de
Compras [ ] Externo | se necesitan para el proyecto P
[ Verbal royectos
XlEscrito
Informe de % ::rﬁ‘gnrjrilal
107 Avances del Informe del estado del proyecto, .
X Interno . . . Director de
108 Proyecto y en relacion a los avances, hitos y Mensual Reunién
e [] Externo . . L Proyectos
109 cumplimiento de [] Verbal tiempos de ejecucion
hitos XEscrito

Calendarizacion de Reuniones

A continuacion se muestra la calendarizacion de reuniones:

Descripcion

Frecuencia

Dia

Inicio

Fin

Facilitador

Participantes

Directorio

Mensual

Viernes

8:00

12:00

Director de proyectos

Gerente General

Director General de Proyectos
Coordinador de Proyectos
Director de Proyectos

Seguimiento

Semanal

Martes

8:00

9:00

Director de proyectos

Coordinador de Proyectos
Director de Proyectos
Equipo de Proyectos

Interesados Clave

Quincenal

Jueves

15:00

16:00

Director General de Proyectos

Director General de Proyectos
Auditoria Interna
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Equipo de Proyecto

Semanal Lunes | 8:00 |10:00 | Coordinador de Proyectos

Coordinador de Proyectos
Director de Proyectos

Glosario de Términos

A continuacion se detalla el glosario de términos:

Siglas
GG
DGP
CcpP
DP
EP
PG
IvVC
VG
VP
EDT
PMBOK®

Definicion
Gerente General
Director General de Proyectos
Coordinador del Proyecto
Director del proyecto 1,2y 3
Equipo del proyecto
Presupuesto General
indice de Variacion de Costo
Valor Ganado
Valor Planificado
Estructura de Desglose de Trabajo
Guia de Fundamentos para la Direccion de Proyectos

Diagrama de Flujo

A continuacion se describe el diagrama de flujo de las comunicaciones:

NIVEL JERARQUIA

Nivel 1 Director General de Proyectos
|

Nivel2 " Coordinadores de Proyectos

Nivel3 Directores de Proyecto

Nivel 4 Proveedores Equipo del Proyecto

Politica para Minutas de Reunion

A continuacion se detallan la politica para las reuniones:

e Del horario, frecuencia y lugar:
o Las reuniones se realizaran de manera quincenal
o El horario para las reuniones sera de 08:00 a 12:00
o Las reuniones se llevarén a cabo en la sala de sesiones de la empresa.

e De los participantes:
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Se debera contar con una lista de participantes.

Se deberan registrar con firma en el acta de registro cada uno de los participantes.

Los participantes a las reuniones podran ser los interesados claves y/o los secundarios, dependiendo del tema de la
reunion.

De las presentaciones:

No podran durar mas de cinco minutos.

Se deberan considerar la informacion mas relevante de los avances.

Se debera listar los puntos acordados en la reunién anterior.

Se debera sustentar los desvios que puedan darse en los diferentes hitos.

De los compromisos:

Se revisaran los compromisos adquiridos en la reunién anterior.
Se definirdn los nuevos compromisos para la siguiente reunion.
Se definiran los responsables de cada compromiso planteado.

Se definira la fecha de ejecucion de los compromisos adquiridos.

e Del acta de cierre:

@)

O O O O

Se plasmaran los puntos recogidos en la reunién.

Se daran por concluidos los puntos solventados.

Se registraran 1os nuevos compromisos.

Se tomaré la firma de cada uno de los responsables de los nuevos compromisos.
Se remitird por correo insitucional el acta con todos los puntos de la reunion.

Restricciones

Se prohibe compartir informacién correspondiente al proyecto con personal no autorizado o0 no perteneciente a la
compafiia.

Se prohibe el uso de correos no institucionales para el envio de informacion relacionada al proyecto.

Se usardn Unicamente los canales autorizados por la empresa para el intercambio de informacion.

La voceria estard a cargo unicamente del Director General o los Coordinadores de Proyectos.

Elaboracion: Autores

A continuacion, se muestra el formato de reporte o registro de comunicaciones del
proyecto, este formato nace con la finalidad de que algin miembro del equipo tenga alguna
duda o controversia relacionado al proyecto. El fin del presente formato de reporte tiene
como finalidad registrar o captar todas las controversias y/o polémicas que un persona o
grupo los exprese formalmente para que posteriormente sea tratada y resuelta. Las dudas o
consultas se registran en el siguiente formato.
Tabla 49.

Formato de reporte del plan de gestion de comunicaciones

Evento Acciones de Responsable | Fecha | Resultado
ocurrido solucion

Id | Descripcién | Involucrados
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Elaboracion: Autores

Cabe mencionar que antes de cada reunion los responsables de comunicacion revisan
la tabla de reportes con la finalidad de verificar la existencia de dudas, consultas pendientes
por determinar alguna accion de solucion con el equipo de gestion del proyecto. Otro de los
objetivos de mantener este registro es que permiten a los responsables revisar si las acciones
de solucion han sido efectivas, caso contrario tomaran acciones correctivas al respecto.
Gestion de Adquisiciones

La gestion de adquisiciones comprende los procesos para adquirir insumos, equipos y
servicios necesarios no incluidos dentro del equipo de proyectos para generar el producto de

construccion o inmobiliario. Los procesos que confirman esta fase son:

. Planificar la gestion de adquisiciones
o Efectuar las adquisiciones

o Controlar las adquisiciones

o Cierre del contrato

Plan de Gestion de Adquisiciones
Tabla 50.

Plan de Gestidn de las Adquisiciones

PLAN DE GESTION DE LAS ADQUISICIONES

Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto

Disefio e Implementacion De Una Oficina De Gestion De Proyectos (PMO) en la Darwin Campoverde
Empresa Constructora ABC

Enunciado de la Adquisicion

La gestién de adquisiciones determina que bienes y servicios deberan adquirirse. En este proceso el director del
proyecto debera identificar que adquirir, cuando y como realizar la adquisicion, es este proceso debera coordinar
con el jefe de adquisiciones para la gestion correspondiente. Sin embargo, el director de proyectos debe tener en
cuenta ciertas funciones:

) Colaborar en la adecuacion del contrato o necesidades del proyecto.
° Validar que en el contrato se incluya todos requerimientos del proyecto.
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Identificar riesgos y acciones de mitigacion en el contrato.
Comprender todos los términos del contrato.

Participar en la negociacion del contrato

Administrar el contrato y sus posibles cambios.

Para este proyecto se han contemplado los siguientes recursos:

Recurso Humano (Gestionado por el area de RRHH)

. Director general de proyectos
. Director de proyecto

. Coordinador de proyecto

. Asistente de proyectos

. Asistente de auditoria

. Asistente de Recursos Humanos
Hardware

. Laptop

. Impresora laser a color
Software

. Microsoft Project

. Office 365

. SharePoint

Costo Estimado

Los costos para la implementacion de la PMO se resumen a continuacién: El costo estimado para el recurso
humano se realizé para los 10 meses estimados segln el cronograma de actividades. El reclutamiento o seleccion
del personal estaré a cargo del area de recursos humanos.

Recurso Humano Sa_larlo Cant. Total
Estimado
Director General de Proyecto $5760 1 $5.760
Director de Proyecto $4800 1 $4.800
Coordinador de Proyecto $3840 1 $3.840
Asistente de Proyectos $2880 1 $2.880
Asistente de Auditoria $2880 1 $2.880
Asistente de Recursos Humanos $2880 1 $2.880
Total $23.040
Hardware Costo Cant. Valor
Laptop $850 6 $5.100
Impresora multifuncional $600 1 $600
Total $5.700
Software Costo Tiempo Valor
Microsoft Project (Plan anual) $1.200 1 afio $1.200
Office 365 $576 1 afio $576
Total $1.776

Seleccion del Proveedor
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La evaluacién y seleccién de proveedores se realizara mediante el enfoque de solicitud de informacion
(Request for Information), lo cual es un documento que se gestionara el dpto. de compras con apoyo del director de
proyectos para solicitar informacién sobre un producto o servicio segln la necesidad requerida a los proveedores. El
objetivo es obtener informacion en relacidn a lo que ofrece cada proveedor, lo cual permitira realizar un
comparativo a los diferentes proveedores. Se recomiendan algunos elementos para la elaboracién de la solicitud de
informacion, estos son:

Informacion basica de la empresa solicitante (Actividad comercial y detalles del contacto)

Informacion basica a completar del proveedor

Acuerdos de confidencialidad

Una serie de preguntas especificas sobre las posibilidades del proveedor (experiencia en otros proyectos, plan
de accion del proveedor, situacion financiera, carta de recomendacion de otros clientes, tiempos de entrega,
tiempos de soporte o servicio postventa segun corresponda).

Riesgos Tranferidos

) Interrupcion en las operaciones

. Multas o sanciones que deriven en pérdidas econdmicas

. Precio fijo firme

. Problemas legales o normativos por incumplir la legalidad o no estar en linea con la politica corporativa.
. Incumplimiento de la confidencialidad de la informacién.

° Reduccidn en la calidad de los productos o servicios contratados

Definicién del Producto

Los productos que se han considerado son equipos informaticos y licencias de software:

Equipos informaticos

. Laptop

. Impresora multifuncional
Software:

. Microsoft Project

o Office 365

Proceso y Criterio de Seleccion

Durante el proceso de adquisicidn, se reciben propuestas técnicas econémicas de parte del proveedor, sin
embargo, se deben aplicar y evaluar ciertos criterios o factores tales como:

El precio

Propuesta técnica

Propuesta comercial

Reputacidn, experiencia y referencias
Tiempos de entrega

Calidad de lo suministrado

Mediante el siguiente diagrama de flujo se representa el proceso de seleccién de proveedor:
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Solicitud o
requerimiento (
producto o Servicio )

No

Sepecesityr
provaedores?

si
Busqueda de
proveedores
Salicitar
informacién
Conocer los productos
a servicios que ofrecen

Evaluar las
propuestas de cada
proveedor

No

hN
N,

iCumplen las|expectativas?

Proceso de seleccion de proveedor

Si

Yy
’ Registro de
Convecarlo como Elegir el proveedor
) ) proveedor
posible proveedor que mas se adapta
seleccionado

Fuente: Elaboracion propia

Equipo de Adquisicion del Proyecto

A continuacion, se lista los interesados que apoyaran en el proceso de adquisicion.

Nombre Rol Contacto Responsabilidades

) Colaborar en la adecuacion del
contrato a las necesidades del
proyecto

. Asegurar que el contrato concluya
todos los requisitos del proyecto

. Incorporar acciones de mitigacién de
riesgos en el contrato

° Participar en la negociacion del
contrato

. Administrar el contrato y sus
cambios.

Director General | Director.gen@gmai

Colaborador -1
de proyectos l.com

. Asegurar que los recursos sean lo
necesario para el logro de objetivos
del proyecto.

Coordinador de coordinador@gmail

Colaborador -2
proyectos .com

Estandares del Contrato

A continuacion, se listan ciertos aspectos que deben considerarse al realizar un contrato con proveedor:
. Propuesta técnica/econdmica del proveedor para verificar el alcance.
) Certificado de cuenta bancaria del proveedor
Verificar que el proveedor o contratista cumpla con los requisitos generales de Seguridad y salud en el trabajo
siempre y cuando aplique.
Las penalidades por incumplimiento deben ser claras y debidamente detalladas en el contrato.
Procedimiento de contratacion
Procedimiento para la recepcion de bienes y servicios.
Procedimiento para el otorgamiento de la conformidad
Anexos (Solicitud de cotizacién, declaracion jurada del proveedor, cuadro comparativo para determinar el
monto a contratar, Acta de conformidad de bienes y/o servicios, fichas técnicas, etc.).
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Gestion del Proveedor

Una vez adjudicado el contrato a un proveedor para la adquisicion de un producto o un servicio, el director de
proyectos desarrollara una serie de acciones que permitan control de desarrollo de dicho producto, desde su
concesion hasta la entrega por parte del proveedor.

. Aclarar las condiciones y los requerimientos desde el principio.

. Mantener una buena comunicacién con el proveedor.

. En caso el proveedor incumpla méas de una vez la entrega del producto o servicio, en automatico el proveedor
sera reemplazado.

. Realizar el seguimiento y control de acuerdo a los tiempos de entrega establecidos en el contrato.

o Gestionar adecuadamente los cambios.

. Evaluar el desempefio del proveedor

Vinculos con Otros Planes de Gestién del Proyecto

A lo largo del desarrollo del proyecto pueden presentarse cambios, sean de parte del cliente o del proveedor,
para mejorar la eficiencia se han considerado seguir los siguientes pasos para la gestion de cambios. Tener en
cuenta que para el control de cambios debe existir un formato de solicitud o procedimiento para la gestion del
cambio.

Iniciacidn: Se solicita un
cambio

v

Evaluacion: Se evalla el
cambio

¥

Analisis: Se aprueba o
rechaza el cambio

!

Ejecucidn: Se ejecuta el
cambio

v

Cierre: Se cierra la
solicitud de cambios.

Fuente: Elaboracidn propia
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Gestion de Riesgos
Plan de Gestion de Riesgos

El plan de gestion de riesgos tiene como objetivo definir las actividades para una
adecuada gestion de riesgos de un proyecto. El director general del proyecto es el responsable
de planificar y proporcionar los recursos necesarios y el tiempo suficiente para una adecuada
gestion de riesgos y establecer una base para evaluar los riesgos.
Tabla 51.

Plan de Gestién de Riesgo

PLAN DE GESTION DEL RIESGO

Nombre de Proyecto Lider del Proyecto
Disefio e Implementacion de una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) en la Darwin Campoverde
Empresa Constructora ABC

Estrategia

La estrategia de riesgos para este proyecto consiste en mitigar, trasladar, evitar y aceptar los riesgos que se
presenten durante la implementacién del proyecto. El responsable de tomar decisiones ante cualquier riesgo que se
presente es el director general de proyectos cuyo fin es asegurar y controlar el riesgo en todas las fases del proyecto.

Metodologia

. El alcance se basa en identificar los riesgos, analizar y evaluar con la finalidad de establecer un plan de
respuesta que mitigue el riesgo cuando se presente.

. Establecer una metodologia para el plan de gestion de riesgos parte de la necesidad de definir herramientas
para abordar riesgos estratégicos y operativos de un proyecto, es por ello que se ha tomado como referencia la
norma 1SO 9001: 2015 que cuenta con un enfoque preventivo que consiste en identificar los riesgos y llevar a
cabo las acciones necesarias para evitar que se produzcan.

) Por otro lado, se toman datos historicos de otros proyectos como base de conocimiento implementados por la
empresa, con el fin de tener identificar y mapear rapidamente el riesgo.

. En cuanto al uso de herramientas se debe elaborar la matriz de probabilidad e impacto con la finalidad de
establecer prioridades a la hora de mitigar posibles riesgos.

Roles y Responsabilidades

El sistema de gestion de riesgos se encuentra por una estructura organizacional con roles y responsabilidades
en donde la alta direccién siempre va ser la maxima responsable del funcionamiento del sistema de gestion de
riesgos. Es por eso que se ha elaborado una matriz de roles y responsabilidades para una adecuada gestion de
riesgos.

Sponso Dlrggtor Expert | Propietar Eq(;gpo Otros
PROCESOS IMPORTANTES P r rovect 0 io del rovect interesad
P 03; Riesgo Riesgo P 03; 0S

Producir y mantener el plan de gestion
del riesgo C A R [ [ I
Facilitar los procesos del riesgo

(workshops, entrevistas, reuniones de
revision de riesgos, etc.) A R
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Identificar riesgos R R A [ R R
Valorar riesgos R A [ R R
Desarrollar respuestas A C R C I
Implementar respuestas I | A C I
Reportar progreso de las acciones

(riesgos individuales) I A R

Producir y mantener el registro de riesgos I A R C I I
Producir y mantener los reportes de

riesgos I A R C I I

R = Responsable A = Aprueba C= Contribuye | = Informa

Financiamiento

El financiamiento de implementacién de la PMO seréa financiado por la constructora ABC, en el que se
contemplara la asignacion del recurso humano, la estimacién de fondos para la gestién del riesgo, protocolos para el
uso de reserva de contingencia y la definicion de como y cuando los procesos de gestion del riesgo seran realizados
durante el ciclo de vida del proyecto. El recurso humano sera el mismo del equipo del proyecto, lo cual se ha
considerado la consultoria de un experto en riesgos con la finalidad de llevar a cabo el proceso de gestion del riesgo
adecuadamente durante el ciclo de vida del proyecto. El equipo encargado de la gestion del riesgo es el siguiente:

. Director de proyectos (Interno)
. Experto en riesgos (Externo)
. Equipo de proyectos (coordinador, asistentes).

Calendario

Se deben enviar con regularidad actualizaciones de estado, con la finalidad de que el equipo de proyectos esté
alineado, es decir que cada responsable de un riesgo debe supervisar y estar atento a la probabilidad de que se
produzca el caso de riesgo. Es importante también revisar el registro de riesgos para mantenerse al dia con las
actualizaciones en el caso de que la probabilidad de un riesgo cambie o se actualice el plan de mitigacién de
riesgos. En resumen, el director de proyectos debe:

. Definir cudndo y con qué frecuencia se hara la gestion de riesgos a lo largo del proyecto
. Establece los protocolos para la aplicacion de reservas de contingencia y cronograma (holguras de tiempo)
. Establecer las actividades de gestion de riesgo a incluir en el cronograma.

Categorias

A continuacion, se muestra la estructura jerarquica que debe considerarse en una Estructura de Desglose de
Riesgos (RBS).

Nivel 0 RBS Nivel 1 RBS Nivel 2 RBS
Categoria EDT Descripcion
1.1 Definicién de alcance
) 1.2 Definicion de requerimientos
1. Riesgo 1.3 Estimaciones, supuestos y restricciones
Tecnico 14 Procesos técnicos
Todas las Fuentes 15 Tecnologia
de riesgo del 2.1 Direccién de proyectos
proyecto 2.2 Direccion de portafolio
2.3 Direccion de programas
2.Riesgo Gestion 2.4 Gestion de operaciones
2.5 Organizacién
2.6 Recursos
2.7 Comunicacion
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3.1 Legislacion
) 3.2 Tasas de cambio
3.Riesgo 33 Sites / Instalaciones
Externos - -
3.4 Ambiental / Clima
3.5 Normativo
4.1 Términos y condiciones contractuales
4.Riesgos 4.2 Adquisiciones internas
organizacionales 4.3 Proveedores y prestadores de servicios
4.4 Subcontratos

Definicion de Probabilidad e Impato

A continuacion, se presenta la cuantificacion de los niveles de severidad y el impacto que genera en el
proyecto, las cuales estan alineadas a los requerimientos relacionados a la calidad, tiempo y costo del proyecto.
Estas se han establecido en cinco niveles que permitiran la categorizacion y priorizacion bajo un mismo criterio,
para el equipo de proyecto y en general de toda la organizacién a lo largo del desarrollo.

Niveles de probabilidad para evaluacion de riesgos
Nivel Valor Rango Descripcién
Muy alto 5 70 % < x < 100% Muy alta probabilidad de ocurrencia
Alto 4 51 % < x < 70% Alta probabilidad de ocurrencia
Moderado 3 31% < x <50% Moderada probabilidad
Bajo 2 11% < x < 30% Baja probabilidad de ocurrencia
Muy Bajo 1 1% < x < 10% Muy baja probabilidad de ocurrencia
Valoracion de la Tolerancia (Impacto en el proyecto)
1 2 3 4 5
Objetivos Muy bajo Bajo Moderado Alto Muy alto
Tiempo Menos de 5 De 5 a 10 dias De 10 a 15 dias De 15 a 20 dias Més de 20
Costo Menos de 2% De 2% a 4% De 4% a 6% De 6% a 8% Mas de 10%
Calidad | Ajustado al Plan de Gestion de Calidad
Alcance | No se admiten modificaciones en relacion a requisitos y alcance de proyecto

Matriz de Gravedad o de Calor

A continuacion, se presenta la matriz de gravedad del riesgo

Matriz de Gravedad

515/ 10[15
T 4]4) 8|12]16
2 3(3]6]9 1215
=
£ 202|456 10
1] 2 3 5
1 2 3 5
Impacto

Fuente: Elaboracion propia

.Riesgo Critico
Riesgo Mayor
Riesgo Moderado
Riesgo Menor

Escalar
Evitar

Transferir o mitigar

Aceptar
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Formatos

Los formatos que se utilizaran para la gestion de riesgos se detallan a continuacion:

. Registro de riesgos (Cddigo EDT, Descripcion, probabilidad, impacto, nivel de gravedad, propietario del
riesgo, plan de respuesta).

Seguimiento

Definir como las actividades del riesgo seran registradas y como los procesos de gestion del riesgo seran
auditados. El monitoreo continuo asegura que nuevos riesgos o cambios en los mismos sean detectados y
gestionados, tal que las acciones implementadas de respuesta sean efectivas. EI monitoreo también determina si:

- El plan de riesgos se esta realizando una revisién y actualizacion periddica.
- Las politicas y procedimientos de la gestion del riesgo son seguidas.

- Las reservas de contingencia remanentes son las adecuadas.

- Se recomienda respuestas alternativas de riesgo.

- Implementar un plan de contingencia.

Analisis cualitativo de riesgos

Para el analisis cualitativo de riesgos consiste en la identificacion y priorizacion de los riesgos identificados
en el proyecto, con el fin de mejorar el rendimiento del proyecto. El objetivo del analisis cualitativo de riesgos es
establecer prioridades para la planificacion de la respuesta a los riesgos .

Entradas:
- Plan de gestion de riesgos (Roles y responsabilidades, asignaciones presupuestarias, actividades del
cronograma dedicadas a la gestién de riesgos y categorias de riesgos, matriz de probabilidad por impacto).
- Registro de riesgos

Herramientas y técnicas
- Matriz de evaluacién de probabilidad e impacto de los riesgos.
- Categorizacion de riesgos.
- Evaluacion de urgencia de los riesgos (Riesgos que requieran respuesta a corto plazo).

Luego de haber identificado los riesgos asociados al proyecto se obtendra la siguiente documentacion:
- Lista de riesgos identificados
- Lista de prioridades de los riesgos del proyecto.
- Plan de accion de respuesta a riesgos

Anélisis cuantitativo de riesgos

El andlisis cuantitativo de riesgos consiste en asignar una cuantificacién numérica a los riesgos definidos
como prioritarios, con la finalidad de analizar el efecto de los riesgos lo que permitira tomar decisiones en caso de
incertidumbre.

Herramientas y técnicas:

- Técnicas de analisis cuantitativo de riesgos: Para determinar que riesgos tienen un grado mayor de impacto en
el proyecto el director de proyectos podria usar la técnica de analisis de sensibilidad. Para la gestién de
eficiente de los proyectos, el director de proyectos podria utilizar herramientas para el calculo de reservas de
contingencia de forma eficiente con el objetivo de generar ahorro en costos durante su ejecucion.

Para el analisis cuantitativo se usé la técnica del valor monetario esperado (EVM), la cual es una técnica
estadistica que se utiliza para validar la reserva de contingencia, mediante la identificacion de los riesgos del
proyecto, asi como la estimacién en términos numéricos de su impacto y la probabilidad de ocurrencia. Asi mismo
con los datos obtenidos en el anélisis de valor monetario esperado, se obtuvieron los escenarios optimista, mas
probable y pesimista.

Pardmetros de entrada:
- Lista de riesgos identificados en el anlisis cualitativo.
- Asignaciones presupuestarias y actividades del cronograma
- Estimacion numérica de probabilidad e impacto del listado de riesgos.
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- Valoraciones de tiempo y costo del presupuesto del proyecto.

- Andlisis estimacion de valor monetario esperado considerando incertidumbre — distribucion normal con
intervalos de confianza del 95%.

- Determinacion de reserva de contingencia necesaria para el proyecto.

Resultados del andlisis

Segun los resultados obtenidos en base al analisis cuantitativo , se determiné que con un compromiso de
gestion de 50%, el proyecto terminaria costando $81,310.33 con una reserva de contingencia de $2,518.00, lo cual
significa que el proyecto podria costar menos del costo presupuestado de $83,828.00 dolares. Con un intervalo de
compromiso de 80% el proyecto costaria $83,395.82 ddlares con una reserva de contigencia de $2,085.82 dolares lo
cual tambien el costo es menor al presupuesto asignado al proyecto. Finalmente con 95% de intervalo de confianza,
el presupuesto del proyecto seria de $85,386.50 con una reserva administrativa de $1,991.00, lo cual excederia por
$1,558.50 el presupuesto aprobado, esto significa que un pedido adicional de reserva de gestién unicamente podria
ser aprobado por parte de la gerencia general de la empresa.

Resumen analisis cuantitativo - presupuesto del proyecto

Costo Optimista $ 75,805.00
Costo Probable $ 80,345.00
Costo Pesimista $ 90,675.00
Costo Estimado (50%0) $ 81,310.33
Desviacion Estandar $ 2,478.33
Costo minimo 95% $ 76,353
Costo maximo 95% $ 86,267

Z al 80% 0.84
Costo X (80%) $ 83,395.82
Reserva de contingencia $ 2,085.82

z al 95% 1.64
Costo Z (95%) $ 85,386.50
Reserva Administrativa $ 1,991

Fuente : Elaboracion propia
Graéfico de referencia para intervalo de confianza del presupuesto

Grafica de distribucion
Normal; Media = 81310; Desv. Est. = 247833
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Resumen analisis cuantitativo — Cronograma del proyecto
Escenario Optimista 287
Escenario Probable 320
Escenario Pesimista 350
Estimado (50%6) 319.50
Desviacion Estandar 10.50
95% (min.) 298.50
95% (max.) 340.50
Z al 80% 0.84
X (80%) 328.34
Reserva de contingencia 8.84
Z al 95% 1.64
Z (95%0) 336.77
Cronograma Aprobado 287
Politica de Contingencia (10%) 28.7
Cronograma con Contingencia 315.7

Fuente : Elaboracion propia

Con un compromiso de gestion de un 80%, el proyecto culminaria en el dia 328, esto quiere decir que, en
relacién al cronograma aprobado de 287 dias, se excederia por 41 dias. Sin embargo, considerando el umbral
permitido para un proyecto exitoso es el 10% de la duracion total del cronograma, teniendo un total de 29 dias
adicionales, haciendo un acumulado de 316 dias para culminar el proyecto de manera exitosa. Sin embargo, en el
peor escenario, el proyecto culminaria en el dia 350, es decir, supera el umbral permisible del 10% requiriendo 34
dias adicionales por lo que la gestion de riesgos en relacidn al tiempo es critica en este proyecto, para garantizar el
éxito del mismo. En un escenario probable, el proyecto culminaria en el dia 320, y considerando el umbral
permisible, se requiere también de algunos dias adicionales.

Analizando los resultados en ambos escenarios, si es necesario realizar un seguimiento de desempefio del
cronograma, monitoreando con mayor énfasis los riesgos relacionados a cada una fase del proyecto. La figura
muestra el modelo de distribucion probabilistica normal, con un 95% de intervalo de confianza, se obtiene que la
finalizacion del proyecto seria en el dia 337.

Grafica de distribucion
Normal; Media=336,77; Desv. Est. = 10,5
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Registro de Riesgos

Un registro de riesgos es una herramienta de gestion de riesgos y gestion de proyectos

que se utilizan para identificar riesgos potenciales en un proyecto o0 en una organizacion, en

algunas veces para cumplir regulaciones o para estar al tanto de los problemas potenciales

que se presentan. El director general del proyecto debe tener incluir toda informacion

relacionado a cada uno de los riesgos identificados.

Tabla 52.

Matriz de registro de riesgos negativos y andlisis cualitativo de riesgos

Matriz de registro de riesgos negativos y andlisis cualitativo de riesgos
ID Descripcion del Riesgo . . N.
EDT Riesgo (Causa - Riesgo - Efecto) Categoria Disparador PITIS Gravedad
Que la estructura organizacional Personal con poca
no le atribuya el nivel de autoridad arzEIa
1.0 RO1 |autoridad suficiente al director Gestion toma de P 2|36 Bajo
de proyectos para la toma decisi
L ecisiones.
decisiones.
El equipo del proyecto no
. Retrasos en las
dedicado al 100% y por ello — L
1.1 | RO2 ouede haber defectos en los Técnico | actividades del 414]16
proyecto
entregables.
. L, El levantamiento
No contar con la informacion . ..
. de informacién de
organizada del proyecto puede 10S DroOCesos No se
1.2 RO3 | ocasionar un débil diagnéstico Técnico encSentra al 44|16
de la situacion actual. 100%
documentado
Baja participacion
y
. L . ., desconocimiento
Una insuficiente inversion en .
capacitacién no logre hacer una . de funciones para
3.1.1.3| RO4 T Técnico el desarrollo de 3 14|12 | Moderado
adecuada socializacion de la L.
PMO actividades
' establecidas en el
cronograma linea
del proyecto.
Desviacion en el
pr_esupuesto
No contar con el disefio o layout aS|g_ndadg en la
de la oficina PMO a tiempo - partidade
3.1.3.2| RO5 ., . ' Técnico dimensionamiento | 3 |3 | 9 | Moderado
podria ocasionar errores en la de espacio fisicos
estimacion de costos. P !
estaciones de
trabajo y
mobiliario.
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Matriz de registro de riesgos negativos y andlisis cualitativo de riesgos

ID Descripcion del Riesgo . . N.
EDT Riesgo (Causa - Riesgo - Efecto) Categoria Disparador PITIS Gravedad
Debido a las restricciones del Demora en mas
proceso de seleccidn de talento del 50% del
3.1.35| RO06 humano, no se Iog[e una Organizacional tiempo 31412 | Moderado
adecuada asignacion a las establecido para
posiciones de la persona de la la seleccion del
PMO. personal.
No se utiliza le la
Guia del PMI
La falta de experiencia en “Governance for
gestién de portafolios y Portfolios,
programas puede generar una Programs, and
321 | RO7 inadecuad_a_asignacién de rolesy Gestion Projepts: A . |al4|16| Moderado
responsabilidades, lo cual Practice Guide
afectaria al objetivo de (2016) en las
gobernanza y retrasos en el reuniones para la
proyecto. elaboracion del
plan de gestion de
portafolio.
Por la forma tradicional de llevar
los proyectos no se establezca Baja participacion
3.3 | RO8 |unaadecuada gestion de Técnico |y conflictosenla |4 |4|16
cambios y genere corrupcién en primera reunioén.
el alcance.
Debido la estructura
organizacional matricial débil,
genere una falta de Demora en mas
comunicacion con los jefes del 50% del
funcionales, puede ocasionar . tiempo
33 R09 retrasos en el disefio del sistema Gestion programado para 414116
de gestion de cambios, lo cual a la obtencién de
su vez generaria retrasos en el informacion.
objetivo de gobernanza del
proyecto.
Falta de integracion e_ntre Falta de
34 R10 | Procesos, pue_de ocasionar Gestion informacion en 53] 15| Moderado
errores en la informacién y .
L tiempo real.
comunicacion.
Falta de
Un mal_control en .GI. alineamientos en
seguimiento de actividades de la
PMO, podria retrasar el proyecto . 6l proceso de
341 | Rl11 ’ ; Gestion | seguimientode |4 |4 |16
y metas establecidas, generando disefio e
que ciertas actividades no se . -
controlen. implementacién
de la PMO.
Debido a la marcada Demora en mas
. R . del 50% del
jerarquizacion de los niveles en .
la organizacion, podria haber - tiempo
34 R12 ’ Gestion programado para | 3|4 |12 | Moderado

conflictos en la ubicacion de la
PM dentro del organigrama de la
empresa.

la legalizacion del
disefio de
auditorias.
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Matriz de registro de riesgos negativos y andlisis cualitativo de riesgos

ID Descripcion del Riesgo . . N.
EDT Riesgo (Causa - Riesgo - Efecto) Categoria Disparador PITIS Gravedad
Demora en mas
La falta de una adecuada del 50% del
priorizacién puede generar que tiempo
51 R13 |NOSe selecciong los proyectos de Técnico programadg para |, 14| g Bajo
mayor relevancia, lo cual la evaluaciony
impactaria en la implementacion priorizacion en la
de laPMO. eleccion de un
proyecto.
El desconocimiento y la falta de
experiencia en los procesos de No se utiliza la
gestion de proyectos por parte de Guia PMBOK®
los miembros del equipo PMO, del PMI en las
59 R14 puede_ generar desacu_erdos entre Técnico reuniones para 41312 | Moderado
los miembros del equipo, lo cual establecer
producira desviaciones en la procesos de
linea base del alcance, gestion de
cronograma y costos del proyectos.
proyecto.
Tradicionalmente los roles en
gestion de proyectos no han sido
interiorizados, provocando la .
pérdida de apoyo para los - Inconf;)rmldad
3.1 R15 directos de proyectos, Gestion del 50 /0 por parte |4 |3| 12| Moderado
! . de los interesados.
comportamiento que se podria
repetir durante la
implementacién de la PMO.
Tabla 53.
Matriz de registro de riesgos positivos y andlisis cualitativo de riesgos
Matriz de registro de riesgos positivos y andlisis cualitativo de riesgos
ID Descripcion del Riesgo . . N.
EDT Riesgo (Causa - Riesgo - Efecto) Categoria Disparador P11 S Gravedad
No contar con consultores
especializados para la implementacion Demora en mas
del proyecto, genera el riesgo el del 50% del
2 R16 proyecto fracase no se implemente Gestion tiempo 33| 9 | Moderado
adecuadamente, lo cual genera retrasos programado en la
y desconformidad por parte de los implementacion
stakeholders (jefaturas de otros del proyecto
departamentos).

Los riesgos analizados en las matrices de registro de riesgos negativos y positivos se

presentan de forma grafica mediante la Matriz de gravedad del proyecto que se presenta en la

siguiente figura:
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Figura 14.
Matriz de gravedad

Matriz de Gravedad

RO9 @ R11
Con

PROBABILIDAD  2.50

0.00
0 25 5
IMPACTO

Fuente: Elaboracion propia

La presentacién de los riesgos registrados en la Matriz de gravedad, como
herramienta, permite identificar de forma visual aquellos riesgos de mayor impacto y
probabilidad. Esto permite, de igual manera, formar una jerarquia para priorizar, evaluar y
tomar decisiones, Se consideran los riesgos tanto negativos (amenazas) como positivos
(oportunidades), acorde con su impacto y probabilidad.

Previo a la valoracion cualitativa y cuantitativa, esta herramienta permite concentrarse
en los riesgos mas graves, optimizando los esfuerzos tanto en la mitigacion de amenazas
como en la maximizacion de oportunidades. Durante el control y seguimiento, la matriz de
gravedad también es Gtil ya que facilita el monitoreo continuo del comportamiento de los
riesgos a lo largo del ciclo de vida del proyecto, permitiendo ajustar los planes de respuesta
segun sea necesario. Posteriormente, se procedera con la valoracion cualitativa y cuantitativa
de los riesgos, etapas que profundizan en el analisis de cada riesgo, proporcionando una base

solida para disefiar estrategias adecuadas de respuesta.
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Valoracion cualitativa y cuantitativa de riesgos

El objetivo del analisis cualitativo de riesgos consiste en elaborar una lista corta de

riesgos que deben ser priorizados por encima de otros, mientras que el analisis cuantitativo

consiste en especificar a detalle cuanto le costara a la organizacion el impacto del riesgo. El

Director de Proyectos y Equipo de Proyectos pueden elegir cualquiera de las dos formas, en

el caso de sea cuantitativa que busca identificar los riesgos y cuantificarlos en escala

numérica por ejemplo del cero a uno, uno a diez, mientras que la evaluacion cuantitativa, se

trata de una valoracion realizada a través de las caracteristicas que tienen como base un

escenario de amenaza sobre los activos o generalmente esta asociado a una calificacion de

riesgos que utiliza como parametros cualidades como alto, medio o bajo. Para la evaluacion

cuantitativa, se considera el siguiente cuadro:

Tabla 54.

Evaluacion Cuantitativa de Riesgos

Escala Probabilidad Tiempo Costo
Muy Alto >80% > 4 dias > USD 750
Alto 51% - 80% > 2 dias USD 100 — USD 750
Moderado 36% - 50% > 1 dias USD 61 - USD 99
Bajo 11% - 35% > 0.5 dias USD 50 — USD 60
Muy Bajo 1% - 10% > 0.5 dias < USD 50

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente tabla, se considera los riesgos, identificando su probabilidad, impacto

responsable del riesgo, en caso de presentarse

en duracion y costo, para finalmente la severidad de cada uno, su escala y finalmente el
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Tabla 55.

Matriz de riesgos, probabilidad e impacto en tiempo y costo

estimacion de costos.

del proyecto

ID L - Responsable - . Impacto | Frecuencia Costo Escala
EDT Riesgo Descripcion del Riesgo del Riesgo Probabilidad Tiempo (Costo)
Que la estructura organizacional no le atribuya Director 50 USD Una sola 5USD Bajo
1.0 RO1 | el nivel de autoridad suficiente al director de general del 10% >0.5 vez
proyectos para la toma decisiones. proyecto
El equipo del proyecto no dedicado al 100% y Director del 550 USD | Unasola 385 USD Alto
1.1 RO2 | por ello puede haber defectos en los rovecto 70% >4 vez
entregables. proy
No contar con la informacion organizada del Director del 350 USD | Unasola | 227.5USD Alto
1.2 RO3 | proyecto puede ocasionar un débil diagnostico rovecto 65% >4 vez
de la situacién actual. proy
) o ) N o Una sola 45 USD
Una insuficiente inversion en_cqpac!tgmon no Director del 90 USD vez Moderado
3.1.1.3| RO04 |logre hacer una adecuada socializacion de la 50% >1
PMO. proyecto
No contar con el disefio o layout de la oficina Coordinar 75USD | Unasola 30USD | Moderado
3.1.3.2| R05 |PMO atiempo, podria ocasionar errores en la 40% >1 vez
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ID L - Responsable - . Impacto | Frecuencia Costo Escala
EDT Riesgo Descripcion del Riesgo del Riesgo Probabilidad Tiempo (Costo)
Debido a las restricciones del proceso de
3135| Rog |Seleccion de talento humano, no se logre una Director del 50% 51 80 USD | Unasola 40 USD | Moderado
e adecuada asignacion a las posiciones de la proyecto vez
persona de la PMO.
La falta de experiencia en gestion de portafolios Jefe de
y programas puede generar una inadecuada Recursos
3.2.1 | RO7 |asignacion de roles y responsabilidades, lo cual | Humanos 50% >1 80USD | Unasola | 40USD | Moderado
afectaria al objetivo de gobernanza y retrasos en vez
el proyecto.
Director del
Por la forma tradicional de llevar los proyectos proyecto
3.3 | R08 |no se establezca una adecuada gestion de 70% >4 550 USD | Unasola | 385USD Alto
cambios y genere corrupcion en el alcance. vez
Debido la estructura organizacional matricial Director del
débil, genere una falta de comunicacion con los proyecto
33 RO9 Je.fesifuncmnales, puede ocasionar retrgsos en el 750 >4 550 USD | Unasola | 412.5USD Alto
disefio del sistema de gestion de cambios, lo vez
cual a su vez generaria retrasos en el objetivo de
gobernanza del proyecto.
Director del
Falta de integracion entre procesos, puede proyecto
34 | R10 |ocasionar errores en la informacion y 50% >1 S0USD | Unasola | 40USD | Moderado
comunicacion. vez
Un mal control en el seguimiento de actividades
341 | r1p |9€1aPMO, podria retrasar el proyecto y metas | Coordinador 70% >4 550 USD | Unasola | 385USD Alto
o establecidas, generando que ciertas actividades | de proyectos vez

no se controlen.
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ID L - Responsable - . Impacto | Frecuencia Costo Escala

EDT Riesgo Descripcion del Riesgo del Riesgo Probabilidad Tiempo (Costo)

Debido a la marcada jerarquizacion de los 70 USD
342 | R12 niveles en la organizacion, podria haber Director del 45% >1 Unasola | 31.5USD | Moderado

conflictos en la ubicacion de la PM dentro del proyecto vez

organigrama de la empresa.

La falta de una adecuada priorizacion puede 50USD | Unasola 5USD Bajo
343 | R13 |9enerarquenose selecmo_ne los prpyectos de Coordinador 10% 505 vez

mayor relevancia, lo cual impactaria en la de proyectos

implementacion de la PMO.

El desconocimiento y la falta de experiencia en

los procesos de gestion de proyectos por parte 40 USD Una sola 18 USD Moderado

de los miembros del equipo PMO, puede Coordinador vez

5.1 R14 | generar desacuerdos entre los miembros del d 45% >1
: . o e proyectos

equipo, lo cual producira desviaciones en la

linea base del alcance, cronograma y costos del

proyecto.

Tradicionalmente los roles en gestion de

proyectos no han sido interiorizados, 35USD | Unasola 14 USD Moderado

31 R15 p_rovocando la pérdida de apoyo para los Director del 40% -1 vez

directos de proyectos, comportamiento que se proyecto

podria repetir durante la implementacién de la

PMO.
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Plan de Respuesta a los Riesgos

El director de proyectos y equipo de proyectos luego de definir las prioridades de los riesgos mas claras, se pasa a buscar la mitigacion de

aquellos riesgos que se han identificado como relevantes en el proyecto. En ese sentido, se proponen y preparan posibles accesiones preventivas

que se deben desarrollar para evitar que el riesgo se materialice, asi como un plan de respuesta correctivo para actuar contra el riesgo si

eventualmente ocurre, buscando minimizar sus efectos en ese caso. Crear un plan de respuesta a los riesgos, podemos utilizar un disefio que

permita segregar herramientas y técnicas segun el tipo de riesgo, positivo o negativo, lo cual permita obtener medidas para el impacto del riesgo

negativo y positivo. A continuacion, se presenta el plan de respuesta al riesgo segun los riesgos identificados en el analisis cualitativo.

Tabla 56.

Plan de Respuesta a los Riesgos Negativos

EDT .ID Descripcion del Riesgo Responsable Estrategia Plan de Respuesta . Tiempo .
Riesgo del Riesgo implementacion
Que la estructura organizacional no le atribuya el nivel de autoridad Director . Replantear nuevas estrategias .
1.0 RO1 - . - general del Evitar . : Inmediato
suficiente al director de proyectos para la toma decisiones. proyecto con los recursos disponibles.
Mejorar la comunicacion y
clima laboral con todo el
. . 0 . . .
11 RO2 El equipo del proyecto no dedicado al 100% y por ello puede haber | Director del Evitar equipo del proyecto, realizar Inmediato
defectos en los entregables. proyecto reuniones cortas de forma
diaria para revision de
entregables.
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ID L . Responsable . Tiempo
EDT Riesgo Descripcion del Riesgo del Riesgo Estrategia Plan de Respuesta implementacion
Buscar asesoria externa de
19 RO3 No conta}r con la |n,fo'rmz_:10|on, organlzada _del p'rpyecto puede Director del Transferir t!po c,on_sultorla'para'gl Inmediato
ocasionar un débil diagndstico de la situacion actual. proyecto diagnéstico de situacion
actual.
Una insuficiente inversion en capacitacion no logre hacer una Director del Elaborar un plan de
3.1.13 | RO4 adecuada socializagién de la PMO g rovecto Transferir capacitaciones y presupuesto Inmediato
' proy para determinar la inversién.
Se debe tomar como
referencia los planos de pre-
3132 | ROS No contar con elldlseno o layout de Ia.of|C|_r1a PMO a tiempo, podria | Coordinar del Evitar ingenieria y documentos_ Inmediato
ocasionar errores en la estimacion de costos. proyecto asociados como la memoria
descriptiva y especificaciones
técnicas.
Debido a las restricciones del proceso d_g seleccion Qe_talento Director del . Contratar los servicios de un Méximo un dia
3.1.3.5 | RO6 | humano, no se logre una adecuada asignacion a las posiciones de la Transferir reclutador especialista para la ,
proyecto ., después
persona de la PMO. seleccion del personal.
Buscar asesoria externa de
especialistas en PMBOK para
la elaboracion del plan de
La falta de experiencia en gestion de portafolios y programas puede Jefe de gestion de portafolios. - .
. ? L, - . Maximo un dia
321 RO7 generar una inadecuada asignacion de roles y responsabilidades, lo Recursos Transferir q ,
. o - . espués
cual afectaria al objetivo de gobernanza y retrasos en el proyecto. Humanos Utilizar como base la Guia del

PMI “Managing Change in
Organizations: A Practice
Guide” (2013)
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EDT .ID Descripcion del Riesgo Respor_lsable Estrategia Plan de Respuesta . Tiempo -
Riesgo del Riesgo implementacion
Por la forma tradicional de llevar los proyectos no se establezca una | Director del . Se contratard al consultor Maximo un dia
3.3 RO8 > - s Transferir s .
adecuada gestion de cambios y genere corrupcion en el alcance. proyecto externo para esta actividad después
Debido la estructura organizacional matricial débil, genere una falta
de comunicacién con los jefes funcionales, puede ocasionar retrasos | Director del . Se contratara al consultor Maximo un dia
3.3 RO9 o . - . Transferir L !
en el disefio del sistema de gestion de cambios, lo cual a su vez proyecto externo para esta actividad después
generaria retrasos en el objetivo de gobernanza del proyecto.
. L, . . Coordinar esfuerzos con areas - .
Falta de integracién entre procesos, puede ocasionar errores en la Director del . . : Maximo un dia
3.4 R10 . L A Mitigar funcionales y adoptar mejores ]
informacion y comunicacion. proyecto . después
préacticas de gobernanza
Un mal control en el seguimiento de actividades de la PMO, podria . ) - .
: . Coordinador . Se contratard al consultor Maximo un dia
34.1 R11 retrasar el proyecto y metas establecidas, generando que ciertas Transferir . ;
L de proyectos externo para esta actividad. después
actividades no se controlen.
Dar a conocer y difundir la
Debido a la marcada jerarquizacion de los niveles en la organizacion, Director del importancia y objetivos de la Maximo un dia
3.4.2 R12 podria haber conflictos en la ubicacion de la PM dentro del Mitigar PMO en la gestién de !
. proyecto después
organigrama de la empresa. proyectos a toda la
organizacion.
La f_alta de una adecuada priorizacion pugde generar que no se Coordinador . Se contratara al consultor Maximo un dia
3.4.3 R13 | seleccione los proyectos de mayor relevancia, lo cual impactaria en Transferir

la implementacion de la PMO.

de proyectos

externo para esta actividad

después
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EDT .ID Descripcion del Riesgo Respor_lsable Estrategia Plan de Respuesta . Tiempo -
Riesgo del Riesgo implementacion
El desconocimiento y la falta de experiencia en los procesos de
gestion de proyectos por parte de los ”.“embros del €quipo PMO, Coordinador . Se contratara al consultor Maximo un dia
5.1 R14 puede generar desacuerdos entre los miembros del equipo, lo cual de provectos Transferir externo para esta actividad después
producira desviaciones en la linea base del alcance, cronograma y proy P P
costos del proyecto.
Tradicionalmente los roles en gestion de proyectos no han sido Cada proyecto contara con un
31 R15 interiorizados, provocando la pérdida de apoyo para los directores de | Director del Transferir director de proyectos que Maximo un dia
' proyectos, comportamiento que se podria repetir durante la proyecto tenga poder en la toma de después
implementacion de la PMO. decisiones.
Tabla 57.
Plan de Respuesta a los Riesgos Positivos
ID o . Responsable : Tiempo
EDT Riesgo Descripcion del Riesgo del Riesgo Estrategia Plan de Respuesta implementacion
No contar con consultores especializados para la implementacién del Inmediato
proyecto, genera el riesgo el proyecto fracase no se _implemente Director del _ Se contratara al consultor
2 R16 | adecuadamente, lo cual genera retrasos y desconformidad por parte rovecto Compartir externo para esta actividad
de los stakeholders (jefaturas de otros departamentos). proy P
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Conforme lo revisado en los Planes de Respuesta de riesgos negativos y positivos se
obtienen los siguientes resultados:

- Para este proyecto predominan los riesgos negativos (amenazas) con un 93%,
mientras que el riesgo positivo (oportunidad) corresponde con el 7%.

- La estrategia de Evitar en los riesgos negativos (amenazas) representa el 20%, y sus
planes de respuesta se aplican en aquellas situaciones que obstaculicen el avance y
entregas del proyecto.

- La estrategia de Transferir en los riesgos negativos (amenazas) representa el 67%, y
sus planes de respuesta se implementan en aquellas situaciones que el proyecto
requiere de refuerzos externos, ya sea en forma de expertos, aumento en el apoyo
directivo o incremento en los tiempos de asignacion de recursos a tareas especificas.

- La estrategia de Mitigar en los riesgos negativos (amenazas) representa el 13%, y sus
planes de respuesta estan enfocados en aquellas situaciones que el proyecto necesita
obtener el soporte de areas importantes para obtener la calidad esperada en los
entregables finales.

- La estrategia de Compartir en los riesgos positivos (oportunidades) representa el
100%, y su plan de respuesta esta ideado para expandir buenas practicas de gestion
organizacional a otras areas de la empresa que se beneficien del soporte externo

brindado para el proyecto.
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Del desarrollo del presente trabajo de investigacion, se pudo obtener las siguientes

conclusiones:

1.

La Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) ha sido disefiada para estandarizar la
gestion de proyectos en la empresa, estableciendo un marco de trabajo que facilita la
implementacién de procesos claros y consistentes. Esto no solo promueve la
eficiencia operativa, sino que también asegura que todos los proyectos se alineen con
los objetivos estratégicos de la organizacion, generando asi un entorno mas cohesivo
y colaborativo.

Dentro del disefio de la PMO se ha establecido un marco metodoldgico que busca
fomentar la innovacién y la mejora continua en la gestion de proyectos. Este enfoque
asegura que los procesos sean dindmicos y se adapten a las necesidades cambiantes
del sector de la construccion, particularmente en el &rea energética del Ecuador,
permitiendo a la organizacidn incorporar nuevas practicas y tecnologias que
optimicen el rendimiento y la competitividad.

La PMO ha definido su rol como un ente de control, lo que refuerza las directrices
organizacionales sin reemplazar las funciones de la alta direccion en la supervision
estratégica. Este equilibrio garantiza que la PMO funcione como un facilitador que
apoya a los equipos de proyecto, permitiendo que la direccion se concentre en la toma
de decisiones de alto nivel y en la alineacion con la vision general de la empresa.

La centralizacion de la gestion de proyectos en la PMO permite una mejor
coordinacion en la planificacion y el uso de recursos. Al operar como un punto Unico

de referencia, la PMO asegura que los recursos se asignen de manera eficiente,
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reduciendo conflictos y solapamientos, y mejorando la efectividad en la ejecucion de
proyectos a través de una gestion mas estructurada.

La PMO ha implementado mecanismos de control que aseguran que los proyectos se
gestionen dentro de los plazos y presupuestos establecidos. Este enfoque sistematico
contribuye a una mayor satisfaccion de las areas usuarias, ya que los proyectos se
completan de acuerdo a las expectativas y con una calidad que cumple con los
estandares organizacionales, fortaleciendo asi la confianza de los interesados en la
capacidad de la PMO.

Se destaca la relevancia del Acta de Constitucidn del Proyecto (ACP) para el disefio
de la PMO como un documento clave en la fase de inicio de los proyectos. EI ACP
establece los objetivos claros y ha garantizado el compromiso de la Alta Direccion,
proporcionando una base solida sobre la cual se desarrollan todos los aspectos del
proyecto. Esto asegura que todos los interesados estén alineados desde el principio, lo
que es esencial para el éxito de las siguientes etapas del proyecto.

La evaluacion financiera de las alternativas realizada ha confirmado la sostenibilidad
de la PMO, asegurando que su funcionamiento esté alineado con la arquitectura
empresarial y la vision estratégica de la organizacion. Este analisis ha permitido
identificar las inversiones necesarias y los beneficios esperados, lo que justifica la
creacion y mantenimiento de la PMO como un recurso valioso para la empresa.

El proceso de planificacion ha permitido el involucramiento activo de las partes
interesadas, lo que ha facilitado la identificacion de brechas existentes en la gestion de
proyectos que se llevaba hasta el momento. Este enfoque colaborativo ha reforzado el
alineamiento de la PMO con las necesidades organizacionales, asegurando que las
expectativas de todos los interesados se tengan en cuenta desde el inicio, lo que

contribuye a una mayor efectividad en la implementacion futura.
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9. El disefio de la PMO ha incorporado la necesidad de que el personal asignado cuente
con un perfil académico adecuado y con experiencia en la gestion de proyectos. Esta
consideracion es fundamental para asegurar que los miembros del equipo tengan las
competencias necesarias para desempefiar funciones efectivas, lo que a su vez
aumenta la probabilidad de éxito de los proyectos gestionados por la PMO.

10.  Como parte del disefio de la PMO, el sistema de gestion de la informacién de los
proyectos (PMIS) se ha creado un enfoque que facilita un sistema de aprendizaje y
adaptacion, asegurando que la integracion de nuevos miembros en el equipo de la
PMO sea fluida. Este sistema permite la transferencia de conocimiento y las mejores
practicas, lo que asegura que, en caso de rotacion de personal, la PMO mantenga la

continuidad en su operacién y el alto nivel de desempefio esperado.

Recomendaciones

1. Se recomienda actualizar de forma constante el plan de direccidn de proyectos, ya que
durante la etapa de planificacidn surgen diversas necesidades de las distintas areas de
la organizacion y en esta instancia radica confirmar el cumplimiento de las mismas.

2. Es recomendable incorporar el uso de herramientas que apoyen la planificacion,
ejecucidn, seguimiento y control de los proyectos en los procesos de gestion de
proyectos, asi como apoyar una eficiente administracion de la base de datos de
conocimientos y lecciones aprendidas.

3. Los canales de comunicacion deben estar claramente definidos, con el fin que la
informacidn entre las areas involucradas en los proyectos sea transparente y concisa,
particularmente para la aprobacion de los reportes que seran publicados por la PMO,
ya gue esto constituye un aspecto clave para la visibilidad de la PMO en la

organizacion.
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Disponer de una base de datos de proyectos que incluya factores importantes propios
de la naturaleza de la construccion tales como condiciones climaticas, retrasos en
suministro, problemas sociales o ambientales, acceso a sitios de trabajos, etc. que
permitan realizar una identificacion y categorizacién de los riesgos asociados y
utilizarlos en los procesos de gestion de riesgos por parte de la PMO.

La Oficina de Direccion de Proyectos PMO dentro de una organizacion, como parte
de sus funciones, debe ser un nicho generador de valor para la empresa, es decir que
su aporte permita mejore la eficiencia operativa, optimizacion de recursos, etc., y
apoyar a la organizacion a conseguir con su vision de ser una empresa lider en el
sector.

Para que la PMO se mantenga relevante durante su fase de operacion, es necesario
contar con métricas que permitan medir el desempefio de sus funciones, de forma que
se pueda asegurar el apoyo de la Alta Direccion de la empresa, tanto para su inicio
como sus fases posteriores.

La madurez de la organizacién al momento de implementar proyectos debe ser
monitoreada por la PMO con métricas que permitan garantizar una evolucion positiva
en el desempefio de futuros proyectos tanto internos como externos que realice la
empresa.

Durante la implementacion de la PMO se debe considerar la cultura de la
organizacion, de manera que el equipo que realizara la implementacion cuente con las
habilidades necesarias para identificar las necesidades de cada segmento de la
organizacion y lograr el apoyo de dichos segmentos.

La capacitacion continua para los miembros de la PMO y personal que esté

relacionado con la gestion de proyectos de la empresa permitira un proceso de mejora
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10.

continua, en especial si se enfocan en distintas areas tales como: liderazgo,
herramientas, calidad, riesgos, etc.

Aunque se haya establecido un tipo de PMO durante su inicio y planificacion, una vez
implementada debe disponer de la flexibilidad suficiente para adaptarse a las
necesidades de cada proyecto ya que, por la naturaleza propia de los proyectos,
factores como su ciclo de vida, tipo, tiempo de implementacion, vida util de los

entregables, restricciones, etc., cada proyecto es distinto.
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Anexo 1 - Resumen Ejecutivo del Plan Estratégico

Nombre de la
empresa:
Fecha de elaboracién:

RESUMEN EJECUTIVO DEL PLAN ESTRATEGICO

Empresa Constructora ABC*

25/3/2017

Ofrecer servicios de excelencia en obras civiles y montaje electromecéanico que permitan

MISION agregar valor a los proyectos de nuestros clientes
VISION Ser una empresa de desempefio integral e innovador de proyectos de ingenieria de gran
desarrollo.
Integridad
Responsabilidad
VALORES
Lealtad
Eficiencia
MISION OBJEEg%SA(T;ggFCR&LES O | oBIETIVOS ESPECIFICOS
1. Reducir los costos de insumos de
Financiero: Tener un desempefio cemento y acero en un 5% en cuatro
financiero a largo plazo y ser la anos.
olrganlzamon maés recomendada en 2. Reducir los costos de las
el sector. adquisiciones electromecanicas en un
10% en cinco afios.
1. Incrementar en un 8% la
participacién de mercado en
Del Cliente: Incrementar el proyectos civiles en un plazo de
Ofrecer servicios | nimero de c.lientes en proyectos Cuatro afios.
0,
de excelencia en de obra civil y electromecanica. 2. Ir?c_remgr)tar en un 8% la
OBJETIVOS obras civiles y participacion de mercado en
ESTRATEGICOS - montaje proyectos electromecanicos en un
CMI electromecanico plazo de cuatro afios.

que permitan
agregar valor a los
proyectos de
nuestros clientes

Procesos Internos: Reducir el
tiempo de ejecucion de los
proyectos en un 20% en un plazo
de cinco afos.

1. Reducir el tiempo de respuesta de
las adquisiciones solicitadas por los
proyectos en un 10% en cuatro afios.

2. Reducir incertidumbre en cuanto al
estado de los proyectos, en especial
en tiempo, alcance y costos de los
mismos.

Aprendizaje y Conocimiento:
Crear una base de datos histérica
de proyectos anteriores y futuros
que permita identificar los
factores mas relevantes en
variaciones de tiempo y costo de
los proyectos.

1. Capacitar 5 personas en
herramientas estadisticas y bases de
datos en un afio.

2. Definir la estructura de datos de
los proyectos de la empresa, la
plataforma y proceso de adquisicion
de datos en un afio.

* Debido a la politica de confidencialidad de la Empresa, se presenta solamente el Resumen Ejecutivo con la
informacion relevante para el presente proyecto.




Anexo 2 - Matriz de Evaluacion de Factores Externos/Internos

E
X
T
E
R
N
(O]

4

Oportunidad (O)
2.81

Amenaza (T)

INTERNO

SI CAIGO DONDE PREDOMINAN LAS W SOY
DEBIL debo fortalecerme, perseguir
oportunidades, fortalecer debilidades para alejar

SI CAIGO DON PREDOMINAN LAS S SOY
FUERTE Utilizo mi fortaleza para perseguir
oportunidades o alejar amenazas.

a las amenazas.

ESTRATEGIAS AGRESIVAS

Implementar procesos de Gestion de Proyectos que permitan aplicar buenas

SO1 practicas aprovechando la oportunidad de nuevos proyectos privados
especializados que lo requieren.
so2 Buscar alianzas con proveedores que permitan optimizar costos y procesos de
gestion y operativos para la empresa.
Identificar precios agresivos para proyectos electromecénicos aprovechando la
SO3 ventaja que los precios de la competencia son mayores y la empresa cuenta con
equipos nuevos de alta confiabilidad.
ESTRATEGIAS COMPETITIVAS
sTO1 Buscar alianzas con proveedores que permitan reducir costos en procesos
operativos de obra civil.
STO? Buscar alianzas con proveedores de insumos Unicos para garantizar suministros
en proyectos.
ESTRATEGIAS CONSERVADORAS
WOO1 Implementar procesos de Gestion de Proyectos que permitan mayor formalismo
aprovechando la imagen corporativa.
Buscar alianzas con proveedores que permitan reducir los tiempos de entrega de
WO002
entregables de los proyectos.
ESTRATEGIAS DEFENSIVAS
WTO1 Realizar evaluaciones y planes de carrera para personal técnico con el fin de

reducir la alta rotacién y mejorar sus habilidades.

A
SO
NECESIDAD ESTRATEGIAS AGRESIVAS
WO
ESTRATEGIAS CONSERVADORAS SOV IFUERTE
| — — —_— —_— —_— — —_— — —_— _— —_— —_— q
OPORTUNIDAD
|
WT I ST
ESTRATEGIAS DEFENSIVAS ESTRAiEGIAS COMPETITIVAS
PROBLEMA I NECESIDAD
Debilidad Fortaleza (S ”
(W) 2 2 78 )



Anexo 3 — Balance Score Card

plazo de cuatro afios.

- Obra electromecénica

BALANCE SCORE CARD
Objetivos Nombres Indicadores Periodicidad Umdqd de Métrica
medida
Costo de cemento Mensual uUsD Total de facturas de compra de cemento
Costo de acero Mensual usD Total de facturas de compra de acero
. , . Total anual de factura de compra de
1. Reducir los costos de insumos en indice de costo de cemento Anual - cemento / Total anual de factura de
F1 | cemento y acero en un 5% en cuatro compra de cemento (afio anterior)
'e) afios.
% i Total anual de factura de compra de
o Indice de costo de acero Anual - acero / Total anual de factura de compra
<z( de acero (afio anterior)
< Total anual de facturas de alquiler de
L ) Indice de alquiler de graas Anual - grlas / Total anual de facturas de
2. Reducir los costos de las alquiler de graas (afio anterior)
F2 | adquisiciones electromecénicas en —
un 10% en cinco afios. indice de contratacién de Total anual de contratos de servicio de
. - Anual - montaje / Total anual de contratos de
servicios de montaje e NS .
servicio de montaje (afio anterior)
1. Incrementar en un 8% la No. de clientes - Obra civil Semestral Clientes No. de clientes de obras civiles
c1 | Participacion de mercado en indice de crecimiento de clientes No. de clientes de obras civiles actual /
w proyectos civiles en un plazo de ~ Obra civil Semestral - No. de clientes de obras civiles del
E cuatro anos. semestre anterior
w ] .
= No. de clientes - Obra . No. de clientes de obras
@) electromecanica Semestral Clientes electromecanicas
3 2. Incrementar en un 8% la
g c2 participacion de mercado en No. de clientes de obras
proyectos electromecanicos en un indice de crecimiento de clientes Semestral i electromecanicas actual / No. de clientes

de obras electromecanicas del semestre
anterior




Unidad de

de datos en uno afio.

Obijetivos Nombres Indicadores Periodicidad medida Métrica
1. Reducir el tiempo de respuesta de
las adquisiciones solicitadas por los Tiempo de respuesta de Hora de entrega de insumo - Hora de
P1 L Mensual Hora A .
8 8 proyectos en un 10% en cuatro adquisiciones orden de pedido ingresada al sistema
2 Z afios.
[

S = 2. Reducir incertidumbre en cuanto | jndice de desempefio del costo Mensual - Valor ganado del proyecto/Costo real
X z |, |alestado de los proyectos, en del proyecto

especial en tiempo, alcance y costos indice de desempefio del Mensual ) Valor ganado del proyecto/Costo

de los mismos. cronograma programado del proyecto
> IQ 1. Capacitar 5 personas en
W > | Al | herramientas estadisticas y bases de Personal capacitado Anual Persona No. de personas capacitadas
N g datos en uno afio.
o= —
Z 8 2. Definir la estructura de datos de Tiempo de adauisicion de datos sin
ﬁ > los proyectos de la empresa, la . — P oq s
a5 |A2 lataforma v proceso de adauisicion Tiempo de adquisicion de datos Anual plataforma - Tiempo de adquisicion de
<O P yp g datos con plataforma




Anexo 4 — Matriz de Arquitectura (Estratégico)

ESTRATEGICOS

INFORMACION

Plan Estratégico

Plan de RSA por
proyecto

PROCESOS !
PLANIFICACION RESPONSABILIDAD SOCIAL
ESTRATEGICA Y AMBIENTAL

Gerente General 1 Jefe de RSA 1
PERSONAS Jefe Administrativo 1 Asistente 1

Gerente Técnico 1

Gerente Comercial 1
Computador de escritorio 2 | Computador portétil 2
Computador portatil 2 Camioneta 1
Camioneta 2 Mobiliario de oficina 4
Mobiliario de oficina 4 Teléfono celular 1

TECNOLOGIA ) , ..
MAQUINARIA Y Teléfono celular 2 | Teléfono fijo 1
EQUIPAMIENTO i
Q Teléfono fijo 9 !nstalacmnes para 5
internet
!nstalamones para 4 | Articulos de oficina 2
internet

Articulos de oficina 4 Suite de ofimatica 2

Suite de ofimatica 4
INFRAESTRUCTURA Oficinas . 3 Oficinas 1

Sala de reuniones 1

Plan Operativo Anual

Presupuesto Anual

Cronograma de
Adquisiciones

Andlisis de Mercados

Anélisis de Licitaciones

Manuales de funciones

Procedimientos
administrativos

Reglamentos Interno de
Trabajo

PRODUCTOS Y
SERVICIOS A
USUARIOS
EXTERNOS

Plan de RSA por
proyecto




PRODUCTOS Y
SERVICIOS A
USUARIOS
INTERNOS

Plan Operativo Anual

Plan de Gestion Social

Plan Estratégico

Plan de Responsabilidad
Social

Cronograma de
Adquisiciones

Presupuesto Anual

REGULACIONES

Constitucion de la
Republica del Ecuador

Constitucion de la
Republica del Ecuador

LOSNCP - Compras
Pablicas

LOSNCP - Compras
Publicas

Cdbdigo de Trabajo

TULSMA

Reglamento Interno de
Trabajo

Codigo de Trabajo

Cddigo Civil

Reglamento Interno de
Trabajo

Reglamento Interno de
SSO

Reglamento Interno de
SSO




Anexo 4 — Matriz de Arquitectura (De Negocio)

DE NEGOCIO
PROCESOS ; EJECUCION - . -
C(()SI\EISE-II;\’I((Z)II\,LL LICITACION MONTAJE EJECUEII(\)/II\IL' OBRA E,&]\SEECSUOCF!(I)ANS ENTREGA DE OBRA
ELECTROMECANICO
. _— _ _ A Director de
Gerente Comercial 1 | Gerente Técnico 1 | Gerente Técnico 1 | Gerente Técnico 1 | Gerente Técnico proyecto 1
. . Jefe de Dto.
Gerente Comercial 1 | Director de proyecto 1 Director de 1 Director de Gestion de 1
proyecto proyecto
Proyectos
., Jefe de Dto. Jefe de Dto.
PERSONAS éifli;joe eDct'?d SGestlon 1 | Gestion de 1 | Gestion de Asistente 1
y Proyectos Proyectos
Asistente 1 | Asistente 1 | Asistente Superintendente 1
Superintendente 1 | Superintendente 1 | Ingenieros Ingenieros 1
Ingenieros 4 | Ingenieros 6 Capataces 2
Capataces 3 | Capataces 5 Obreros 8
Obreros 20 | Obreros 60
Sistema de Ofertas 1 | Camioneta 3 | Camioneta Camioneta Camioneta
Computador portatil 6 Comp_utador 9 Comp_utador Comp_utador 2
portétil portétil portétil
Mobiliario de 5 Mobiliario de 7 Mobiliario de Mobiliario de
. oficina temporal oficina temporal oficina temporal oficina temporal
TECNOLOGIA Teléfono celular 6 | Teléfono celular 9 | Teléfono celular Teléfono celular 2
MAQUINARIAY : . n -
EQUIPAMIENTO !nstalamones para 6 !nstalacmnes para 9 !nstalacmnes para !nstalamones para
internet temporales internet temporales internet temporales internet temporales
Articulos de oficina 5 Ar_t'PUIOS de 7 Ar_t'PUIOS de Ar_t'f:UIOS de 2
oficina oficina oficina
Herramlent,as_ 1 I-!e(ramlentas 1 | Suite de ofimatica Herramientas 1
electromecanicas civiles menores




Equipos - 1 Ma_qumana menor Suministros varios 1
electromecanicos civil
Grla 1 | Mixer 1
Montacarga 1 | Retroexcavadora 2
Camion 1 | Camidn 1
Sumlnlstro§ . 1 |Excavadora 2
electromecanicos
Suite de ofimética 6 | Suministros civiles 1
Suite de ofimética 9
Bodega Oficinas Oficinas temporales 1 Oficinas 1 Oficinas Oficinas 1
INFRAESTRUCTURA temporales temporales temporales
Bodega temporal 1 | Bodega temporal 1 Bodega temporal 1
Taller 1 | Planta de hormigon 1
Presupuesto de Plan de Plan de ejecucion Plan de ejecucion Plan de ejecucion Acta de recepcién
proyectos licitaciones electromecanica civil de asesoria de trabajos
Presupuesto Plan de Gestion del Plan de Gestion del Plan de Gestion del
departamental proyecto proyecto proyecto
INFORMACION Estrateg_ia Espgcificaciones E;pgcificaciones E;pgcificaciones
Comercial técnicas técnicas técnicas
Ordenes de pedido Ordenes de pedido Ordenes de pedido
Informes técnicos Informes técnicos Informes técnicos
Procedimientos Procedimientos Procedimientos
técnicos técnicos técnicos
PRODUCTOS Y
SERVICIOS A Plan de ejecucion Plan de ejecucion Plan de ejecucion Acta de recepcién
USUARIOS electromecanica civil de asesoria de trabajos

EXTERNOS




Informes técnicos

Informes técnicos

Informes técnicos

Procedimientos
técnicos

Procedimientos
técnicos

Procedimientos
técnicos

PRODUCTOS Y
SERVICIOS A
USUARIOS
INTERNOS

Presupuesto de Plan de Plan de ejecucion Plan de ejecucion Plan de ejecucion Lo
e - L g Liquidaciones

proyectos licitaciones electromecanica civil de asesoria

Presupuesto Plan de Gestion del Plan de Gestion del Plan de Gestion del

departamental proyecto proyecto proyecto

Estrategia Especificaciones Especificaciones Especificaciones

Comercial técnicas técnicas técnicas

Ordenes de pedido

Ordenes de pedido

Ordenes de pedido

Informes técnicos

Informes técnicos

Informes técnicos

Procedimientos

Procedimientos

Procedimientos

REGULACIONES

técnicos técnicos técnicos
Constitucion de la Constitucion de la Constitucion de la Constitucion de la Constitucién de la Constitucién de la
Republica del Republica del Republica del Republica del Republica del Republica del
Ecuador Ecuador Ecuador Ecuador Ecuador Ecuador
LOSNCP - LOSNCP - LOSNCP - Compras LOSNCP - LOSNCP - LOSNCP -

Compras Publicas

Compras Publicas

Plblicas

Compras Publicas

Compras Publicas

Compras Publicas

Codigo de Trabajo

Cadigo de Trabajo

Cadigo de Trabajo

Cadigo de Trabajo

Cadigo de Trabajo

Codigo de Trabajo

Reglamento Reglamento Reglamento Interno Reglamento Reglamento Reglamento
Interno de Trabajo Interno de Trabajo de Trabajo Interno de Trabajo Interno de Trabajo Interno de Trabajo
Reglamento Reglamento Reglamento Interno Reglamento Reglamento Reglamento
Interno de SSO Interno de SSO de SSO Interno de SSO Interno de SSO Interno de SSO




Anexo 4 — Matriz de Arquitectura (De Soporte)

DE SOPORTE
PROCESOS SEGURIDAD Y
CONTABILIDAD Y CONTROL DE RECURSOS
ADQUISICIONES LEGAL SALUD
FINANZAS CALIDAD HUMANOS OCUPACIONAL
Jefe de Dto. . . Jefe de Control de Jefe de Dto. de
Adquisiciones 1 | Contador principal Abogado principal Calidad RRHH Jefe de SSO 1
PERSONAS Asistentes 2 | Asistentes Asistentes Asistentes Asistente 2
Tesoreria
Computador de 3 Computador de Computador de Computador de Computador de Computador de 2
escritorio escritorio escritorio escritorio escritorio escritorio
Mobiliario de 3 Mobiliario de Mobiliario de Computador Mobiliario de Computador 1
oficina oficina oficina portatil oficina portatil
Teléfono fijo 2 | Teléfono fijo Teléfono celular M_ot_nhano de Teléfono fijo Mpplllarlo de 3
oficina oficina
TECNOLOGIA Teléfono celular 1 | Teléfono celular _Instalacmnes para Teléfono celular Teléfono celular Teléfono celular 1
MAQUINARIAY Internet
EQUIPAMIENTO _Instalamones para 3 _Instalacmnes para Ar_t|_culos de Teléfono fijo _Instalauones para Teléfono fijo 1
internet internet oficina internet
. - . - . Instalaciones para Articulos de Instalaciones para
Avrticulos de oficina 3 | Articulos de oficina Sistema Legal internet oficina internet 3
Slstema.d.e _reglstro 1 | Sistema Contable Suite de ofimética Ar.t'.CUIOS de Sistema de RRHH Ar_t'FUIOS de 3
de adquisiciones oficina oficina
Suite de ofimatica 3 | Suite de ofimatica Suite de ofimatica Suite de ofimatica Suite de ofimatica 3
INFRAESTRUCTURA Oficina 1 | Oficina Oficina Oficina Oficina Oficina 1
Bodega 1




INFORMACION

Matriz de tiempos
de adquisicion

Informes contables

Contratos

Plan de calidad

Manuales de
funciones -
Asistentes

Reglamento
Interno de SSO

Condiciones
contractuales

Condiciones
contractuales

Procedimientos
legales

Registro de calidad

Base de datos de
RRHH

Plan de Seguridad,
Salud y Ambiente
en proyectos

Calificacion a
proveedores

Registro de
transacciones

Plan de ruta a
transportistas

Informe de estado
disponibilidad

Tabla de precios

Formatos
administrativos

Procedimientos
contables

Registros de Licencias
Plan de monitoreo desempefio ambientales de
proyectos
Plan de Plan de

capacitaciones

capacitaciones de
SSA

Ingreso al IESS

Avisos de salida

Actas de finiquito

Contratos al
personal

Roles de pago

Plan de Seguridad,

PRODUCTOS Y Informes contables Planillas de pago Salud y Ambiente
SERVICIOS A en proyectos
USUARIOS
EXTERNOS Planillas de IESS
PRODUCTOS Y Matriz de tiempos Condiciones Manuales de Reglamento
SERVICIOS A de adquisicion contractuales Contratos Plan de calidad funciones - Interno de SSO

Asistentes




USUARIOS
INTERNOS

Condiciones
contractuales

Registro de
transacciones

Procedimientos
legales

Registro de calidad

Base de datos de
RRHH

Plan de Seguridad,
Salud y Ambiente
en proyectos

Calificacion a Informe de estado
proveedores disponibilidad
Plan de ruta a Formatos

transportistas

administrativos

Tabla de precios

Procedimientos
contables

Registros de Licencias
Plan de monitoreo g ~ ambientales de
desempefio
proyectos
Plan de Plan de

capacitaciones

capacitaciones de
SSA

Ingreso al IESS

Avisos de salida

Actas de finiquito

Contratos al
personal

Roles de pago

REGULACIONES

Constitucién de la

Constitucién de la

Constitucién de la

Constitucién de la

Constitucién de la

Constitucién de la

Republica del Republica del Republica del Republica del Republica del Republica del
Ecuador Ecuador Ecuador Ecuador Ecuador Ecuador
LOSNCP - LOSNCP - LOSNCP - LOSNCP - LOSNCP - LOSNCP -

Compras Publicas

Compras Publicas

Compras Publicas

Compras Publicas

Compras Publicas

Compras Publicas

Cdbdigo de Trabajo

Cobdigo de Trabajo

Cobdigo de Trabajo

Cobdigo de Trabajo

Cabdigo de Trabajo

Cdbdigo de Trabajo

Reglamento Reglamento Reglamento Reglamento Reglamento Reglamento
Interno de Trabajo Interno de Trabajo Interno de Trabajo Interno de Trabajo Interno de Trabajo Interno de Trabajo
Reglamento Reglamento Reglamento Reglamento Reglamento Reglamento
Interno de SSO Interno de SSO Interno de SSO Interno de SSO Interno de SSO Interno de SSO

TULSMA




Anexo 5 - Diccionario de la EDT

Diccionario de la EDT

Fecha Inicio | Nombre de Paquete de Trabajo | 1D EDT | Responsable

| Diagnéstico de Madurez | 2.1 | Director de Proyecto

Descripcion

El diagndstico de madurez, mediante la intervencion de los interesados permitira conocer el estado inicial de la empresa, esto a través del desarrollo de formularios y el afialisis de los resultados obtenidos.

Costeo de Actividades

L Trabajo Material
ID Actividad Recursos - - - Total
Horas Cunitario Parcialy Cantidad Cunitario Parcialy
Elaborar documento inicial de|Director del
211 diagndstico para aprobacion | proyecto 20 2 400 400
Elaborar  formularios  de|Director del
212 diagndstico de madurez proyecto 32 20 640 &40
Director del 3 20 640
proyecto
i iaandsti Coordinador
213 Realizar el diagnostico de 32 15 480 1504
- madurez con los interesados | d€l Proyecto
Jefe de
Recursos 32 12 384
Humanos
el B
214 Realizar analisis de resultados (p: yed " 1120
oordinador 32 15 480
del proyecto
215 Elaborar informe de resultados | Pirector de! 24 20 480 480
proyecto
Informacién Técnica Relevante

-_Modelo de Madurez

- Pruebas de diagnéstico de madurez

Requisitos de Calidad

- Cantidad de personas diagnosticadas: 10

- Utilizar un formulario de diagnéstico del Modelo de Madurez aceptable por Gerencia.

Criterios de Aceptacion

- Informe de resultados con nivel de madurez actual de la empresa considerando los procesos actuales de la empresa.

Diccionario de la EDT

Fecha Inicio | Nombre de Paquete de Trabajo | 1D EDT | Responsable

| Levantamiento de activos de procesos actuales | 2.2 | Director de Proyecto

Descripcion

Se documentara el listado de procesos, procedimientos y manuales actuales que mantiene la empresa, para poder realizar una correcta revision y ordenamiento de la documentacion obtenida, teniendo como
resultado un informe de los procesos actuales.

Costeo de Actividades

Trabajo Material
ID Actividad Recursos J - - - Total
Horas Cunitario Parcialy Cantidad Cupnitario Parcialy
Director del M 20 480
proyecto
221 Elaborar listado de procesos,| ;:olordmad{)r 24 15 360 1128
) procedimientos, manuales, etc. el proyecto
Jefe de
Recursos 24 12 288
Humanos
Realizar levantamiento segun|Coordinador
. 720
222 listado del proyecto 8 s 720
Revision ordenamiento  de| DrI(;eCIcl::)dEI 24 2 480
223 Y "C o 840
oordinador 2 15 260
del proyecto
Elaborar informe de activos de| Director del
224 procesos actuales proyecto 24 20 480 480
Informacion Técnica Relevante

- Modelo de Madurez

- Manual de procesos de la empresa.

Requisitos de Calidad

- Cantidad de personas diagnosticadas: 10

- Utilizar la cadena de valor actual de la empresa.

Criterios de Aceptacion

- Informe de procesos levantados de la empresa acorde con los manuales de la organizacion.




Diccionario de la EDT

Fecha Inicio | Nombre de Paquete de Trabajo | 1D EDT | Responsable

Organigrama funcional | 3.11 | Director General

Descripcion

Documentar y revisar los APOs con la Direccién de proyectos y establecer con las jerarquias correctas que permitan obtener una mejora al organigrama.

Costeo de Actividades

. Trabajo Material
ID Actividad Recursos = - Total
Horas Crimn Parcialy Cantidad Cunitario Parcialy
Dr'gegc‘:; el 2% 20 480 480
3111  |Revision de APOs Z g 2
uditoria 2 12 288 288
Interna
y . [Director del 4 20 80 80
3112 Reunién con Alta Direccion |proyecto
: ara establecer jerarquias i
p Jerarq Coordinador " 15 60 60
del proyecto
) Director del 2 20 640 640
3113 Elaborar organigrama proyecto
: funcional iitori:
Auditoria 2 12 384 384
Interna
Director del 4 2 80 80
proyecto
dc(;mfl')”agg 4 15 60 60
Reunién con interesados proye
3114 cla - Jefe de
Ve para revision
Recursos 4 12 48 48
Humanos
Auditoria 4 1 48 48
Interna
. Director
Aprobar el organigrama 320
3115 P! ganig General 8 40 320
Informacién Técnica Relevante
- Informe de activos de procesos levantados de la empresa aprobado.
- Organigrama funcional actual
Requisitos de Calidad
- Cantidad de personas asistentes a las reuniones: 10
- Mantener el formato de la organizacion para la designacion de las funciones actuales
Criterios de Aceptacion
- Mantener las funciones de los funcionarios de los procesos estratégicos y de apoyo.
Diccionario de la EDT
Fecha Inicio | Nombre de Paquete de Trabajo | 1D EDT | Responsable
| Manual de funciones | 3.1.2 | Director General
Descripcion
Levantamiento de la informacion correspondiente a roles y funciones con la Alta Direccion y con expertos para la definicion de un correcto manual de funciones.
Costeo de Actividades
- Trabajo Material
1D Actividad Recursos = = - Total
Horas Cunitario, Parcialy Cantidad Cunitario Parcialy
Director del 2 20 480 480
proyecto
3.1.21 |Revisién de APOs Jefe de
Recursos 24 12 288 288
Humanos
Director del 4 20 80 80
proyecto
Coordinador
Reunién con Alta Direccién |del proyecto 4 s 60 50
3.1.2.2 para definir roles y funciones| jefe de
para la PMO Recursos 4 12 48 48
Humanos
Director 4 2 160 160
General
Director del 2 20 480 480
proyecto
Coordinador
Consultar con expertos sobre 24 15 360 360
Ny del proyecto
3123 roles y funciones para la C m
PMO onsultor 2 40 960 960
Externo
Auditoria 2 12 288 288
Interna
Director del 48 20 960 960
Elaborar manual de proyecto
3124 funciones de la PMO Coordinad
oordinador 48 15 720 720
del proyecto
Aprobar manual de Director
3125 funciones de la PMO General 8 40 320 320

Informacién Técnica Relevante

- Informe de activos de procesos levantados de la empresa aprobado.

- Manual de funciones actual

Requisitos de Calidad

- Cantidad de personas asistentes a las reuniones: 10

- Mantener el formato del manual de funciones actual.

Criterios de Aceptacion

- Mantener las funciones de los funcionarios de los procesos estratégicos y de apoyo.




Diccionario de la EDT

Fecha Inicio | Nombre de Paquete de Trabajo | ID EDT Responsable

Director del proyecto

] Infraestructura y talento humano I 3.13

Descripcion

Revision de la correcta distribucion de las &reas de trabajo para el personal actual como para futuros ingresos. Asi también la correcta valuacion de postulantes nuevos.

Costeo de Actividades

. Trabajo Material
ID Actividad Recursos - - - Total
Horas Cunitario Parcial Cantidad Cunitario Parcialy
Director del o4 20 480 480
proyecto
Jefe de
3.1.3.1  |Revision de APOs Recursos 24 12 288 288
Humanos
Auditoria 2 12 288 288
Interna
) ) ) ) Director del 16 20 320 220
Realizar dimensionamiento |proyecto
3132 de espacio fisico y mobiliario| Jefe de
para PMO Recursos 16 12 192 192
Humanos
) . Director del 8 20 160 160
Realizar desglose de espacio |proyecto
3.1.3.3 [fisico y/o material mobiliario | jefe de
faltante Recursos 8 12 96 96
Humanos
Solicitar las cotizaciones Coordinador
3134 correspondientes del proyecto 32 15 480 480
Dr'l;emc‘:; el 4 20 80 80
Reunién con talento humano pc VZ 3
3135 para verificar disponibilidad dolor ina tor 4 15 60 60
) de talento interno y €L proyecto
condiciones para postulantes |3f€ d&
Recursos 4 12 48 48
Humanos
Realizar estudio de mercado |Coordinador
3136 g posibles postulantes del proyecto 32 15 480 480
Realizar informe de Director del
3137 infraestructura y talento proyecto 16 20 320 320

Informacién Técnica Relevante

- Manual de funciones actual

- Diagramas de uso de espacios de la empresa

Requisitos de Calidad

- Cantidad de personas asistentes a las reuniones: 10

- Mantener el espacio de las areas de talento humano y contabilidad

Criterios de Aceptacion

- Considerar, al menos, 3 certificaciones para la miembros de direccion de cualquier proceso.

Diccionario de la EDT

Fecha Inicio | Nombre de Paquete de Trabajo | 1D EDT | Responsable

] Gestion de portafolio | 3.2.1 | Director General

Descripcién

La elaboracion del Plan de Gestion de Portafolio es requierente para poder destinar al recurso correcto y su aprobacién.

Costeo de Actividades

Trabajo Material

ID Actividad Recursos - - - Total
Horas Cunitario Parcial Cantidad Cunitario Parcialy

Director del 2 20 480 480
proyecto

3211 Revisar APOs Jefe de
Recursos 24 12 288 288
Humanos

Realizar borrador de Plan de | Director del

3212 {Gestion de Portafolio proyecto 40 2 800 800
Director del 4 20 80 80
proyecto

Reunién con Alta Direccién
Coordinador

3213 para nombrar Director de del 4 15 60 60
Portafolio De_ p’t"yec“’
irector 4 40 160 160
General
Revisar Plan de Gestion de  [Director del
3.2.14 Portafolio proyecto 16 2 820 320
Aprobar Plan de Gestion de | Director
3215 Portafolio General 8 40 20 320

Informacién Técnica Relevante

- Manual de funciones aprobado

- Organigrama funcional aprobado

Requisitos de Calidad

- Cantidad de personas asistentes a las reuniones: 10

- Vincular los capitulos del plan con los procesos de la Gestion de Portafolios del PMI.

Criterios de Aceptacion

- Alineado con las estragias agresivas del FODA.




Diccionario de la EDT
Fecha Inicio | Nombre de Paquete de Trabajo | ID EDT | Responsable
] Gestion de programas I 3.2.2 I Director General

Descripcion
La elaboracion del Plan de Gestion de Programas es requierente para poder destinar al recurso correcto y su aprobacion
Costeo de Actividades

L Trabajo Material
ID Actividad Recursos - - - Total
Horas Cunitario Parcial Cantidad Cunitario Parcialy
Director del o4 20 480 480
proyecto
3221 Revisar APOs Jefe de
Recursos 24 12 288 288
Humanos
Realizar borrador de Plan de | Director del
8222 Gestion de Programas proyecto 48 20 960 960
e ® | | = 0 o
Reunién con Alta Direccién f: yd' "
3223 para nombrar Director de d DIDT ina tor 4 15 60 60
Programas De_ prtoyec 0
irector 4 20 160 160
General
Revisar Plan de Gestion de | Director del
3224 Programas proyecto 16 20 320 820
Aprobar Plan de Gestién de | Director
3.2.25 Programas General 8 40 20 20

Informacién Técnica Relevante

- Manual de funciones aprobado

- Organigrama funcional aprobado

Requisitos de Calidad

- Cantidad de personas asistentes a las reuniones: 10

- Vincular los capitulos del plan con los procesos de la Gestion de Programas del PMI.

Criterios de Aceptacion

- Alineado con las estragias agresivas del FODA.

Diccionario de la EDT

Fecha Inicio | Nombre de Paquete de Trabajo | 1D EDT | Responsable

Plan de capacitaciones | 33.1 | Director General

Descripcion

Se realizaran reuniones con grupos de interes y expertos, para determinar las capacitaciones que el equipo requiere, se realizaran evaluaciones y posterior se analizaran los resultados, determinando
bajo ellos el plan de capacitaciones.

Costeo de Actividades

- Trabajo Material
D Actividad Recursos - = n Total
Horas Cunitario Parcialy Cantidad Cunitario Parcialy
Director del 16 20 320 320
proyecto
Reunién con Talento Coordinador
3311 Humano para definir del proyecto 16 15 0 0
estrategias de capacitacion | jefe de
Recursos 16 12 192 192
Humanos
Director del 16 20 320 320
proyecto
Reunién con expertos en Coordinador
3312 capacitaciones para PMO  |del proyecto 1 15 0 0
Consultor 16 40 640 640
Externo
) . Director del 24 20 480 480
3313 Realizar evaluacion de proyecto
: diagnéstico
g Coordinador 2 15 360 360
del proyecto
_ Director del 16 20 320 320
3314 Analizar resultados del proyecto
: diagnéstico
g Coordinador 16 15 240 240
del proyecto
el I
Establecer requisitos de proy:
3315 g Jefe de
capacitacion
Recursos 40 12 480 480
Humanos
sayg |Eraborarinforme con plan del ¥ 0¢ e " 288 )
- capacitaciones €CUrsos 88
Humanos
Aprobar informe de| Director del
3.3.17 capacitaciones proyecto 8 40 0 0

Informacién Técnica Relevante

- Manual de funciones aprobado

- Organigrama funcional aprobado

Requisitos de Calidad

- Cantidad de personas asistentes a las reuniones: 10

- Cada capacitacion debera incluir, al menos, el 30% del tiempo a actividades técnicas de gestion.

Criterios de Aceptacion

Cada capacitacion debe tener al menos 16 hora efectivas




Diccionario de la EDT

Fecha Inicio | Nombre de Paquete de Trabajo

1D EDT

Responsable

] Camparia de difusion

3.3.2

Director General

Descripcion

Se realizaran reuniones con grupos de interes y para determinar la correcta estrategia de comunicacion empresarial, luego se procedera a elaborar el plan de difusion

Costeo de Actividades

L Trabajo Material
ID Actividad Recursos - - - Total
Horas Cunitario Parcial Cantidad Cunitario Parcialy
Director del 8 20 160 160
proyecto
Coordinador 8 15 120 120
del proyecto
Jefe de
i . Recursos 8 12 96 96
Reunion con interesados Humanos
3321 clave para definir estrategia
de comunicacion Consultor 8 40 320 320
Externo
Jefe de
L 96
Adquisiciones| 8 2 %
Auditoria 8 1 % %
Interna
Jefe de
Recursos 16 12 192 192
3322 Realizar Plan de difusion Humanos
Consultor 16 2 640 640
Externo
3323 |Aprobar Plan de difusion | 2irector 8 40 320 320
General
Informacion Técnica Relevante
- Manual de funciones aprobado
- Organigrama funcional aprobado
Requisitos de Calidad
- Cantidad de personas asistentes a las reuniones: 10
- El plan de difusion debera abarcar todas las oficinas de la empresa (matriz y proyectos).
Criterios de Aceptacion
La difusion debera ser por 3 meses o més.
Diccionario de la EDT
Fecha Inicio | Nombre de Paquete de Trabajo | 1D EDT | Responsable
] Procedimientos de seguimiento de la PMO | 3.4.1 | Director General
Descripcion

Para poder determinar los procedimientos de seguimiento se realizara un brain storm con el grupo de interés, la alta gerencia revisara y aprobara, finalmente un grupo de expertos determinaran los

procedimientos que deberan ser aprobados

Costeo de Actividades

. Trabajo Material
ID Actividad Recursos - - - Total
Horas Cunitario Parcial Cantidad Cunitario Parcialy
Director dl 2 2 640 640
Realizar lluvia de ideas con pC yz 5
3411 equipo del proyecto para d OIOT inal tor 32 15 480 480
! definicion de procedimientos €1 proyecto
de seguimiento Jefe de
Recursos 32 12 384 384
Humanos
Director el 8 20 160 160
Realizar reunion con Alta pC yd m
3.4.1.2  |Direccion para revision de d olor inador 8 15 120 120
lineamientos de segui De' proyecto
irector 8 2 320 320
General
Director del 16 20 320 220
proyecto
Realizar consulta con Coordinador 16 15 240 240
- del proyecto
3413 expertos para procedimientos|
de seguimiento Consultor 16 40 640 640
Externo
Auditoria 16 12 192 192
Interna
Director del
0
3414 Elaborar procedimiento de  |proyecto 40 0 800 800
. seguimiento de la PMO i
9 Coordinador 2 15 600 600
del proyecto
Aprobar procedimiento de | Director
34.15 seguimiento de la PMO General 8 40 320 320

Informacién Técnica Relevante

- Manual de funciones aprobado

- Organigrama funcional aprobado

Requisitos de Calidad

- Cantidad de personas consultadas: 10

- Mantener el formato del manual de funciones actual.

Criterios de Aceptacion

- Inlcuir 2 0 més indicadores de seguimiento de los proyectos asignados.




Diccionario de la EDT

Fecha Inicio | Nombre de Paquete de Trabajo | ID EDT | Responsable

] Procedimientos de evaluacion de la PMO I 3.4.2 I Director General

Descripcion

Para poder determinar los procedimientos de evaluacién se realizara un brain storm con el grupo de interés, la alta gerencia revisara y aprobara, finalmente un grupo de expertos determinaran los
procedimientos que deberan ser aprobados

Costeo de Actividades

. Trabajo Material
ID Actividad Recursos = = - Total
Horas Crimn Parcialy Cantidad Cunitario Parcialy
Director del 2 20 640 640
proyecto

Realizar lluvia de ideas con Coordinad
equipo del proyecto para oordinacor 32 15 480 480

3421 | efinicion de procedimientos [ JELRrOYeCto
de evaluacion Jefe de
Recursos 32 12 384 -
Humanos
Director del 8 2 ™ —
Realizar reunion con Alta proyecto

34.22 Direccion para revision de Coordinador 8 15 120 120

lineamientos de evaluacion de.l proyecto
Director 8 2 320 320
General
Director del 16 20 220 220
proyecto
Realizar consulta con dceulmfl')nagg 16 15 240 240
34.23 expertos para procedimiento: proye
de evaluacion Consultor 16 40 640 640
Externo
Auditoria 16 12 192 192
Interna
- Director del 40 20 800 800
3424 Elaborar procedimiento de  |proyecto
: evaluacion de la PMO i
Coordinador % 15 600 600
del proyecto
Aprobar  procedimiento  de| Director
3425 oaluacion de la PMO General 8 40 320 320

Informacién Técnica Relevante

- Manual de funciones aprobado

- Organigrama funcional aprobado

Requisitos de Calidad

- Cantidad de personas consultadas: 10

- Mantener el formato del manual de funciones actual.

Criterios de Aceptacion

- Inlcuir 2 0 més indicadores de cumplimento de los proyectos asignados.

Diccionario de la EDT

Fecha Inicio | Nombre de Paquete de Trabajo | 1D EDT | Responsable

| Procedimientos de auditoria de la PMO | 3.4.3 | Director General

Descripcion

Para poder determinar los procedimientos de auditoria se realizara un brain storm con el grupo de interés, la alta gerencia revisara y aprobara, finalmente un grupo de expertos determinaran los
procedimientos que deberan ser aprobados

Costeo de Actividades

Ay Trabajo Material
ID Actividad Recursos - - - Total
Horas Cunitario Parcial Cantidad Cunitario Parcialy
Dr'[;ec::; el 32 20 640 640
Realizar lluvia de ideas con pC yz 5
3431 equipo del proyecto para d OIOT inal tor 32 15 480 480
! definicion de procedimientos €1 proyecto
de auditorfa Jefe de
Recursos 32 12 384 384
Humanos
Director del 8 20 160 160
proyecto

Realizar reunion con Alta Coordinad
3.4.3.2 |Direccion para revision de d olor ina tor 8 15 120 120
lineamientos de auditoria < proyecto

Director 8 40 320 320
General
Director del 16 20 320 320
proyecto
Coordinador
Realizar consulta con 16 15 240 240
- del proyecto
3433 expertos para procedimientos|
de auditoria Consultor 16 2 640 640
Externo
Auditoria 16 1 192 192
Interna
o Director del 40 20 800 800
Elaborar procedimiento de  |proyecto
34.34 auditoria de la PMO Coordinad
oordinador 2 15 600 600
del proyecto
Aprobar  procedimiento  de| Di
3435 [P P Director 8 2 320 320

auditoria de la PMO General

Informacién Técnica Relevante

- Manual de funciones aprobado

- Organigrama funcional aprobado

Requisitos de Calidad

- Cantidad de personas consultadas: 10

- Mantener el formato del manual de funciones actual.

Criterios de Aceptacion

- Inlcuir 2 0 més indicadores de cumplimento del presupuesto y tiempo asignado a los proyectos.




Diccionario de la EDT

Fecha Inicio | Nombre de Paquete de Trabajo | 1D EDT

Responsable

] Base de datos del conocimiento de la empresa I 4.1

Director del proyecto

Descripcion

Levantamiento de la informacién por categorias y posterior identificacion.

Costeo de Actividades

. Trabajo Material
1D Actividad Recursos - - = Total
Horas Cunitario Parcialy Cantidad Cunitario Parcialy
Director del 16 2 320 320
proyecto
. Coordinador
411 Revisar APOs 16 15 240 240
del proyecto
Auditoria 16 12 192 192
Interna
A _[Coordinador 32 15 480 480
412 Categorizar la informacion de |del proyecto
o royectos de la empresa itor:
Pproye p Auditoria 2 1 384 384
Interna
Aplicar identificadores a los dColordlnagtor 24 15 360 360
413 documentos para futura < proy’e 0
referencia Auditoria 24 12 288 288
Interna
Almacenar la informacion D|rectC<1>r del 32 20 640 640
414 categorizada e indexada en la Proyecto
base de datos de la empresa Coordinador 32 15 480 480
del proyecto
Informaci6n Técnica Relevante
- Informe de activos de procesos levantados de la empresa aprobado.
- Organigrama funcional actual
Requisitos de Calidad
- Cantidad de personas consultadas: 10
- Mantener el sistema actual de base de datos.
Criterios de Aceptacion
- Utilizar la Documentacion aprobada para la PMO.
Diccionario de la EDT
Fecha Inicio | Nombre de Paquete de Trabajo | 1D EDT | Responsable
] Sistema de seguimiento de portafolio, programas y proyectos | 4.2 | Director del proyecto
Descripcién
Identificacion y definicion de la estrategia de seguimiento y elementos complementarios, mediante reuniones con interesados, establecer el presupuesto.
Costeo de Actividades
. Trabajo Material
ID Actividad Recursos - - - Total
Horas Cunitario Parcialy Cantidad Cunitario Parcialy
Director del 16 20 320 320
proyecto
. Coordinador
421 Revisar APOs 16 15 240 240
del proyecto
Auditoria 16 12 192 192
Interna
Director del 16 2 320 320
proyecto
Coordinador 16 15 240 240
del proyecto
Reunidn con el equipo del ‘:fe de 16 12 192 102
422 proyecto para definir la Hecursos
estrategia de seguimiento Lmanos
Jefede 16 12 192 192
Adquisiciones
Auditoria 16 12 192 192
Interna
Director del 16 20 320 320
proyecto
Identificar los elementos ;:olurgmadlor 16 15 240 240
423 faltantes para lograr la < proyecto
estrategia Consultor 16 40 640 640
Externo
Auditoria 16 12 192 192
Interna
Director del 2 2 480 480
424 Elaborar presupuesto para proyecto
- sistema de seguimiento i
J Coordinador 2 15 360 360
del proyecto

Informacion Técnica Relevante

- Informe de activos de procesos levantados de la empresa aprobado.

- Registro de licencias activas en la organizacion

Requisitos de Calidad

- Cantidad de personas consultadas: 5

- Considerar que los elementos faltantes sean compatibles con el ERP actual.

Criterios de Aceptacion

- El presupuesto debe estar dentro del margen de aceptacion de la empresa.




Diccionario de la EDT

Fecha Inicio | Nombre de Paquete de Trabajo | 1D EDT |

Responsable

| Herramientas de colaboracion | 4.3 |

Director del proyecto

Descripcion

Identificacion y definicion de las herramientas de colaboracion y elementos complementarios, mediante reuniones con interesados, establecer el presupuesto.

Costeo de Actividades

. Trabajo Material
ID Actividad Recursos - - - Total
Horas Cunitario Parcialy Cantidad Cunitario Parcialy
Director del 16 2 320 320
proyecto
. Coordinador
43.1 Revisar APOs 16 15 240 240
del proyecto
Auditoria 16 12 192 192
Interna
Director del 16 2 320 320
proyecto
Coordinador 16 15 240 240
del proyecto
Reunién con el equipo del Jefe de
432 proyecto para definir la Recursos 16 12 192 192
- estrategia de colaboracion Humanos
para futuros proyectos
Jefe de
o 16 12 192 192
Adgquisiciones
Auditoria 16 12 192 192
Interna
Director del 8 20 160 160
proyecto
Identificar los elementos dcec:orgl;nagtc:)r 8 15 120 120
433 faltantes para lograr la proye
estrategia Consultor 8 40 320 320
Externo
Auditoria 8 1 % %
Interna
Director del 2 2 480 480
434 Elaborar presupuesto para proyecto
- herramientas de colaboracion i
Coordinador 2 15 360 360
del proyecto

Informacién Técnica Relevante

- Informe de activos de procesos levantados de la empresa aprobado.

- Registro de licencias activas en la organizacion

Requisitos de Calidad

- Cantidad de personas consultadas: 5

- Considerar que los elementos faltantes sean compatibles con el ERP actual.

Criterios de Aceptacion

- El presupuesto debe estar dentro del margen de aceptacion de la empresa.




Diccionario de la EDT

Fecha Inicio | Nombre de Paquete de Trabajo | 1D EDT | Responsable

| Evaluacion y priorizacion de proyectos | 5.1 | Director del proyecto

Descripcion

Para poder determinar los procedimientos de evaluacion y priorizacion de proyectos se realizara un brain storm con el grupo de interés, se revisara y consultara a grupos de expertos determinaran los
procedimientos que deberan ser aprobados

Costeo de Actividades
Trabajo Material
ID dad R . = - Total
Horas Cunitario Parcialy Cantidad Cunitario Parcialy
Director del 2% 20 480 480
proyecto
Coordinador
360
Realizar lluvia de ideas con ~ |del proyecto 2 s 360
equipo del proyecto para Jefe de
511 definicion de procedimientos |Recursos 24 12 288 288
de evaluacion y priorizacion - |Humanos
de proyectos
prove Jefede 2 12 288 288
Adguisiciones
Auditoria 2 12 288 288
Interna
Director del 16 2 320 320
proyecto
Realizar consulta con Coordinador
240
512 expertos para p del proyecto 1 » 240
de evaluacion y priorizacion  [Consultor
e proyectos Extorno 16 40 640 640
Auditoria 16 12 192 192
Interna
Elaborar procedimiento de | OMector ¢ 4 2 800 800
513 evaluacion y priorizacion de gvoyec = 5
oordinador
royectos 600
proye: del proyecto 40 15 600
Aprobar procedimiento de
514 |evaluacion y priorizacion de |Director del 16 40 640 640
proyectos proyecto
Informacién Técnica Relevante

- Manual de procesos de la PMO.

- PMIS aprobado.

Requisitos de Calidad

- Cantidad de personas consultadas: 10

- Mantener el formato del manual de funciones actual

Criterios de Aceptacion

- Utilizar la Documentacion aprobada para la PMO.

Diccionario de la EDT

Fecha Inicio | Nombre de Paquete de Trabajo | ID EDT | Responsable

Procesos de gestion de proyectos | 5.2 | Director del proyecto

Descripcion

Para poder determinar los procesos de gestion de proyectos se realizara un brain storm con el grupo de interés, se revisara y consultara a grupos de expertos determinaran los procedimientos que deberan
ser aprobados

Costeo de Actividades
Trabajo Material
D - - - Total
Horas Cunitario Parcialy Cantidad Cunitario Parcialy
Director del 2 2 480 480
royecto
Coordinador 2 15 360 360
" o del proyecto
Realizar lluvia de ideas con ofe do
equipo del proyecto para
521 definicion de procesos de Secursas 2 2 268 288
gestion de proyectos - ‘;’“da”“s
e 2 12 288 288
Adquisiciones
puditoria 2 12 288 288
Interna
Director del 16 2 320 320
Realizar consulta con Coordinador 16 15 240 240
522 expertos para establecer
procesos de gestion de 640
proyectos 16 40 640
Auditoria 16 2 192 192
Interna
Dr';eg';;“' 2 20 480 480
Elaborar flujograma de (D: i =
523 procesos de gestion de 4 olor nador 24 15 360 360
proyectos A(:d'm fecto
toria 2 12 288 288
Interna
Aprobar flujograma de .
5.2.4 procesos de gestion de D"ec‘;' del 8 40 320 320
proyectos proyecto
Coordinador
" 600
525 Elaborar procedimientos de | del proyecto 4 s 600
rocesos aprobados tor
p pr Auditorfa 40 12 480 480
Interna
Aprobar procedimientos de .
526  |procesos de gestion de Director del 16 40 640 640
proyectos proyecto

Informacién Técnica Relevante

Manual de procesos de la PMO.

- PMIS aprobado.

rRequisitos de Calidad

- Cantidad de personas consultadas: 10

Mantener el formato del manual de funciones actual

Criterios de Aceptacion

- Utilizar la Documentacion aprobada para la PMO.




Diccionario de la EDT

Fecha | | Nombre de Paquete de Trabajo | 1D EDT | Responsable
| Formatos | 5.3 | Director del proyecto
Descripcion
Para poder determinar los formatos se realizara un brain storm con el grupo de interés, se revisara y consultara a grupos de expertos determinaran los formaros que deberan ser aprobados
Costeo de Actividades
L Trabajo Material
D Actividad - - - Total
Horas Cunitario Parcialy Cantidad Cunitario Parcialy
Director del 16 20 320 320
proyecto
Coordinador 16 15 240 240
del proyecto
Realizar lluvia de ideas con  [Jefe de
531 equipo del proyecto para Recursos 16 12 192 192
definir formatos Humanos
Jefe de 16 12 192 192
 Adguisiciones
Auditoria 16 12 192 192
Interna
Director del 16 20 320 320
proyecto
Realizar consulta con dC(}ordlnad‘or 16 15 240 240
532 expertos para establecer < pmlyec 0
formatos Consultor 16 40 640 640
Externo
Auditoria 16 12 192 192
Interna
dC:IorrdOln::g 4 15 600 600
533 Realizar formatos #
itoria 20 12 480 480
Interna
534  |Aprobar formatos Director del 16 40 640 640
proyecto
Informacién Técnica Relevante
- Manual de procesos de la PMO.
- PMIS aprobado.
rRequisitos de Calidad
- Cantidad de personas 10

- Mantener el formato del manual de funciones actual.

Criterios de Aceptacion

- Utilizar la Documentacion aprobada para la PMO.




Diccionario de la EDT

Fecha Inicio | Nombre de Paquete de Trabajo | 1D EDT |

Responsable

| Seleccion de proyecto piloto | 6.1 |

Director del proyecto

Descripcion

Se mantendran reuniones con la alta direccion a fin de determinar el proyecto piloto, para el cual se debera recopilar la informacion necesaria.

Costeo de Actividades

. Trabajo Material
ID Actividad Recursos = - - Total
Horas Counitario Parcialy Cantidad Cunitario Parcialy
Director del s 2 160 160
proyecto
Realizar reunién con Alta dColordlnad:Jr 8 15 120 120
6.1.1 Direccién para definir e. proyecto
proyecto piloto Director 8 40 320 320
General
Auditoria 8 1 % %
Interna
o 5 Director del 2 2 480 480
612 Recopilar informacion del proyecto
- royecto piloto i
proyecto p Coordinador 2 15 360 260
del proyecto

Informacién Técnica Relevante

- Listado de proyectos vigentes y planificados de la empresa

- Evaluacion de viabilidad financiera de cada proyecto

Requisitos de Calidad

- Proyecto seleccionado con duracién menor a 6 meses.

- Proyecto seleccionado a menos de 2 horas de la oficina central

Criterios de Aceptacion

- Proyecto seleccionado con presupuesto preliminar inferior a $100.000.

Diccionario de la EDT

Fecha Inicio | Nombre de Paquete de Trabajo | 1D EDT |

Responsable

| Plan de implementacion | 6.2 |

Director del proyecto

Descripcién

Se realizara la implementacion del piloto y se manteniendran reuniones con interesados a fin de aprobar el plan de implementacion

Costeo de Actividades

L Trabajo Material
ID Actividad Recursos - - - Total
Horas Cunitario Parcialy Cantidad Cunitario Parcialy
i | 6 |
Realizar plan de ?; yd' "
6.2.1 implementacion en proyecto oordinador 40 15 600 600
piloto del proyecto
Auditoria 40 12 480 480
Interna
Director del 16 20 320 320
proyecto
5 ) Coordinador 16 15 240 240
622 Reuni6n con interesados para |del proyecto
: revision del plan i
p Director 16 40 640 640
General
Auditoria 16 12 192 102
Interna
Aprobar plan de Director
6.23 implementacion General 8 40 320 320

Informacién Técnica Relevante

- Documentacion aprobada para la PMO.

- Procedimientos de procesos de gestion de proyectos aprobados.

Requisitos de Calidad

- Cantidad de personas que participaron en la elaboracion del plan: 10

- El plan de implementacién debera ser socializado en toda la empresa previo a su aprobacién.

Criterios de Aceptacion

- Utilizar los formatos aprobados para la PMO.




Diccionario de la EDT

Fecha Inicio | Nombre de Paquete de Trabajo | 1D EDT | Responsable

| Cierre de adquisiciones del proyecto | 71 | Director del proyecto

Descripcion

Se realizara un levantamiento de informacion de adquisiciones del proyecto y se delegarpa el cierre del mismo al area correspondiente.

Costeo de Actividades

L Trabajo Material
ID Actividad Recursos = = - Total
Horas Cunitario Parcialy Cantidad Cunitario Parcialy
Director del 16 2 220 20
proyecto
Recopliar informacion de Coordinador del

11 adquisiciones del proyecto proyecto 16 15 240 240

Jefe de 16 12 192 192

Adquisiciones

Aplicar proceso de cierre de  |Jefe de

I 480
712 adquisiciones Adguisiciones 40 12 480
Delegar el cierre de Director del 24 20 480 480
o . proyecto
713 adquisiciones a las areas
correspondientes Jefe de 24 12 288 288

/Adquisiciones

Informacién Técnica Relevante

- Contratos con proveedores.

- Actas de reunion del proyecto

Requisitos de Calidad

- Los documentos de control deben estar firmados por todas las partes.

- Verificacion de saldos contables.

Criterios de Aceptacion

- Firma de aceptacion entre las partes.

Diccionario de la EDT

Fecha Inicio | Nombre de Paquete de Trabajo | ID EDT | Responsable

| Cierre administrativo | 72 | Director del proyecto

Descripcién

Se realizara un levantamiento de informacion del proyecto identificando las lecciones aprendidas y dejandolas plasmadas para poder transmitir los resultados al area correspondiente.

Costeo de Actividades

L Trabajo Material
ID Actividad Recursos - - ~ Total
Horas Cunitario Parcialy Cantidad Cunitario Parcialy
721 Recopliar informacion del Coordinador del 2 15 360 360
proyecto proyecto
Director del 16 20 320 320
proyecto
Coordinador del 16 15 240 240
proyecto
- : Jefe de
Identificar lecciones
722 .
aprendidas Recursos 16 12 192 192
Humanos
Jefede 16 12 192 192
Adquisiciones
Auditoria 16 12 192 192
Interna
Elaborar informe de cierre del | Coordinador del
360
123 proyecto proyecto 2 1 360
704 Transferir rgsultado del Director del 2 20 480 480
proyecto al area proyecto
725 Aprobar el informe final Director 16 40 640 640
General

Informacién Técnica Relevante

- Contratos con personal interno de la empresa.

- Actas de reunion del proyecto

Requisitos de Calidad

- Los documentos de control deben estar firmados por todas las partes.

- Acta de entrega de informacion del proyecto a Archivo.

Criterios de Aceptacion

- Firma de aceptacion entre las partes.
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