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1 Capitulo 1: Entorno Institucional

1.1 Introduccion General

La empresa "PrestAgil", plataforma de concesion de créditos digitales es un startup
innovador que busca la digitalizacion de los servicios financieros y sus accesos sean rapidos y
seguros a través del uso Machine Learning, 1A, Blockchain. El objetivo es la implementacion

de una plataforma como uso para que los pueden acceder a una billetera crediticia.

Nace con la idea de proporcionar soluciones financieras efectivas y eficientes en el
ecosistema digital, manteniendo la seguridad y la transparencia como principal prioridad,

haciendo que el proceso sea mas rapido, sencillo y accesible.

En esta era digital, se cree que es esencial que los servicios financieros estén al alcance
de todos, sin importar su ubicacion geogréafica o su estatus econdémico. El servicio esta disefiado
para cerrar la brecha entre las instituciones financieras tradicionales y los individuos o pequefias

empresas que necesitan financiamiento (Herrera, 2020).

La estrategia es adoptar innovacion tecnologica, la personalizacion del servicio y la

gestion eficiente del riesgo y el cumplimiento regulatorio.

1.1.1 Hitos institucionales

El proyecto se concibe con el impasible de proporcionar servicios personalizados,
posicionando al cliente como el foco principal, méas alla de ser simplemente un usuario final.
Inspirado por los modelos de negocios de naciones lideres, donde los servicios no solo son
innovadores, sino que también fomentan la confianza y satisfaccion, esta iniciativa
emprendedora se lanza para replicar ese éxito. La aspiracion es crear una entidad que, al igual

que sus pares internacionales, se convierta en sinénimo de confianza y deleite para sus usuarios.

1.1.2 Contexto nacional

Inicialmente, se desplegara la plataforma web para los usuarios de bancos y

cooperativas del segmento 1 de la ciudad de Cuenca. No obstante, se vislumbra la posibilidad



de llevar este proyecto a una escala nacional, empezando por la ciudad de Loja, ya que de
acuerdo con el ministerio de telecomunicacion su rumbo es hacia una ciudad inteligente y
sostenible, posterior las otras ciudades formarian Guayaquil y Quito, de esta manera se fomente

y se aproveche al maximo las ventajas tecnoldgicas a través de esta plataforma.

Ademas, las politicas regulatorias en Ecuador han estado evolucionando para la
innovacion en el sector, de acuerdo LEY FINTECH, en su articulo 439 del Cédigo Organico
Monetario y Financiero y su articulo 439.1 del segundo registro oficial de servicios de los
servicios financieros literal 1 “Concesion digital de créditos”, estas regulaciones positivas

facilitan la entrada de empresas como la nuestra en el mercado (Asamblea Nacional, 2022).

En conclusion, el contexto nacional para nuestra empresa es altamente favorable. Las
tendencias tecnoldgicas, la evolucion regulatoria y las necesidades del mercado nos posicionan
para tener un impacto significativo en la industria de las Fintech en Ecuador y mejorar la vida

de muchos ecuatorianos a través de una mayor inclusion financiera.

1.1.3 Contexto internacional

En el contexto global, numerosas Fintech han reconocido el valor de integrar
tecnologias a sus plataformas para elevar la calidad del servicio. Esto abre una puerta para
impulsar la adopcién, aprovechando el avance y basandose en estos éxitos, es de gran intereés,
pero al momento dentro de las estrategias el contexto internacional del proyecto esta aun largo

plazo.



Figura 1
Evolucion Fintech
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Nota: el crecimiento parte de la demanda de servicios financieros que no han sido cubierto por la banca tradicional.

1.1.4 Gobierno Corporativo

Para el emprendimiento que recién estd comenzando, implementar una estructura formal
de gobierno corporativo es prematuro, especialmente si se trata de un pequefio startup con

recursos limitados.



1.1.5 Desafios institucionales

Entre los desafios institucionales tenemos:

1. Marco Legal y Regulatorio: Asegurarse de cumplir con todas las regulaciones y
normativas financieras es esencial para operar legalmente y evitar sanciones.

2. Politicas y Procedimientos Internos: Establecer politicas claras y procedimientos
internos eficientes es fundamental para garantizar una operacion consistente y sin
contratiempos. Esto incluye politicas de crédito, procesos de evaluacion de riesgos,
gestion de préstamos, prevencion del fraude y mas.

3. Gestion de Riesgos: La concesion de créditos implica asumir riesgos financieros. Es
crucial implementar una solida gestion de riesgos para evaluar adecuadamente la
solvencia de los solicitantes y reducir al minimo la morosidad y las pérdidas.

4. Finanzas y Liquidez: Administrar las finanzas de la empresa y asegurar una
adecuada gestion de la liquidez son fundamentales para mantener la estabilidad
financiera y la capacidad de conceder préstamos de manera oportuna.

5. Tecnologiay Seguridad de la Informacion: Una plataforma digital requiere sistemas
informaticos seguros y confiables para proteger los datos de los clientes y evitar
posibles ataques cibernéticos. La inversion en tecnologia y la adopcién de préacticas
solidas de seguridad de la informacion son esenciales.

6. Innovaciony Adaptacion: El mercado financiero y las tecnologias estan en constante
evolucion. Ser capaz de adaptarse rapidamente a los cambios y ser innovador en la
oferta de productos y servicios es esencial para mantener la relevancia y la
competitividad.

7. Responsabilidad Social: La empresa financiera, especialmente aquellas que otorgan
créditos, tienen un impacto significativo en la sociedad. Es fundamental tener en

cuenta la responsabilidad social y mantener practicas éticas y sostenibles.

1.2 Filosofia institucional

1.2.1 Mision

En nuestra empresa, nos dedicamos a proporcionar una experiencia excepcional en la

obtencidn de créditos digitales, utilizando tecnologia de vanguardia, analisis de datos avanzado



y una atencion a la cliente personalizada. Nos comprometemos a ofrecer soluciones financieras

agiles y confiables que empoderen a las personas y negocios para alcanzar sus metas y suefios.

1.2.2 Vision

Ser la plataforma lider a nivel nacional en la concesion de créditos digitales para el afio
2029, brindando acceso rapido, sencillo a financiamiento para individuos y empresas,

transformando vidas y potenciando el crecimiento econdmico de nuestros clientes.

1.2.3 Valores

1. Confianza: Establecer relaciones basadas en la transparencia, la honestidad y la
confiabilidad.

2. Empatia: Entender las necesidades uUnicas de cada cliente y nos esforzamos por
comprender su situacion financiera para ofrecer soluciones adaptadas a sus
requerimientos.

3. Eficiencia: Valorar el tiempo de nuestros clientes y trabajamos de manera agil y
eficiente para brindar respuestas rapidas y resultados satisfactorios en la concesion de

créditos.

4. Responsabilidad: Comprometerse con el cumplimiento de las obligaciones hacia

los empleados, clientes, y la sociedad en general.

5. Colaboracién: Fomentar un ambiente de trabajo colaborativo y respetuoso, donde el
talento de nuestro equipo se combina para lograr un impacto positivo en la vida de
nuestros clientes.

6. Impacto Positivo: Nos preocupamos por el bienestar social y econémico de nuestros
clientes y la comunidad. Buscamos contribuir positivamente a la sociedad a traves de

nuestras actividades empresarial.

1.3 Modelo de Negocio (BMC)



Figura2
Business Model Canvas

Socios Claves

Actividades Claves

Propuesta de Valor

Relacion con Clientes

Segmentos de Clientes

Proveedores de internet
Proveedores de infraestructura y sistemas.
Consultores financieros.

Proveedores de servicios de datos
Fintechs y empresas tecnolégicas
Agencias de calificacion cre

Desarrollo tecnologico: Mantenimiento y
actualizacion de la plataforma.

Gestion de riesgos: Evaluacion y manejo del riesgo
crediticio.

Marketing y adquisicion de clientes: Camparias y
estrategias para atraer y retener clientes.

Desarrollo y mantenimiento de la plataforma
Atencion al cliente

Marketing y adquisicion de clientes

Recursos Claves

Plataforma tecnologica avanzada: Para la operacion
de créditos y analisis de datos.

Equipo especializado: Expertos en finanzas, riesgos,
tecnologia y servicio al cliente.

Plataforma de concesion de créditos
Equipo de desarrollo y TI
Equipo de atencion al cliente

Para consumidores: Proceso de solicitud y
aprobacion de créditos en linea, rapido y facil, con
una plataforma amigable.

Para Pymes: Acceso a créditos con requisitos
simplificados y tiempos de respuesta breves.

Foros y redes para fomentar la fidelidad.

Soporte por teléfono y chatbots
Comunicacion personalizada
Notificaciones y recordatorios

Canales

Redes sociales, Email, Pagina Web.

Consumidores individuales: Personas en busca de
créditos personales rapidos y con procesos de
aprobacion simplificados.

Pequeiias y medianas empresas (Pymes): Requieren
acceso a créditos para capital de trabajo o expansion
con tramites minimos y aprobacion agil.

En la ciudad de Cuenca

Estructuras de Costos

Fuentes de Ingresos

Gastos de marketing
Costos de tecnologia y desarrollo
Costos de cumplimiento y regulacion

Costos operativos: Gastos de operacion de la plataforma, salarios y servicios.
Costos de adquisicion de clientes: Inversion en marketing y promocion.
Costos de desarrollo tecnologico: Inversiones en software y hardware.

Nuestros ingresos proyectados se derivaran principalmente del volumen de transacciones realizadas a través de la plataforma. Cada
operacion digital conllevara una comision estructurada a una tarifa fija, asegurando asi una fuente de ingreso directamente proporcional
al uso de nuestros servicios.

Nota: Modelo de negocios de la Plataforma PrestAgil



1.3.1 Segmento de Mercado

Nuestra plataforma se dirigira principalmente a dos segmentos de mercado:
consumidores individuales en busca de créditos personales, Pymes que necesitan
financiamiento flexible.

1.3.2 Propuesta de Valor

Ofrecer un proceso simplificado y digital para la obtencion de créditos, con la promesa

de una experiencia de usuario excepcional para consumidores y Pymes.
1.3.3 Relacion con clientes

Mantener una relacion estrechay personalizada con nuestros clientes a través de soporte
en linea, herramientas de autogestion y construccion de una comunidad en torno a los servicios
financieros:
1.3.4 Canales de servicio

Nuestra plataforma sera los canales directos de interaccion con nuestros usuarios.
Ademas, nos apoyaremos en estrategias de marketing digital y alianzas estratégicas para
alcanzar y servir a nuestros clientes de manera efectiva.
1.3.5 Actividades claves

Nuestro enfoque estara en el desarrollo tecnologico continuo, una eficiente gestion de
riesgos y la implementacion de estrategias de marketing efectivas para adquirir y retener
clientes
1.3.6 Recursos claves

Contaremos con una infraestructura tecnoldgica, un equipo altamente cualificado y el

capital necesario para soportar los servicios ofrecidos. Siendo clave para la operacion y

funcionamiento



1.3.7

1.3.8

Alianza Claves

Estableceremos alianzas con asesores financieros, proveedores tecnoldgicos y

reguladores para garantizar el éxito y la conformidad de nuestra operacion. Sus socios

claves forman parte:

Estructura de costos

Nuestra estructura de costos estara alineada con la estrategia de crecimiento,

optimizando gastos operativos y de adquisicion de clientes, asi como inversiones en tecnologia.

La estructura de los costos de la empresa, se basan directamente:

Gastos de Personal: Incluye los salarios y beneficios para los empleados, tanto
a tiempo completo como a tiempo parcial, que forman parte de tu equipo, como
desarrolladores, analistas de crédito, atencion al cliente, marketing, entre otros.
Tecnologia y Desarrollo: Esto incluye los costos asociados con el desarrollo y
mantenimiento de la plataforma tecnoldgica, como software, servidores,
infraestructura en la nube y actualizaciones de sistemas.

Marketing y Publicidad: Los costos relacionados con la promocion de tu
plataforma y la adquisicion de clientes, como campafas de marketing digital,
publicidad en redes sociales, SEO, entre otros.

Cumplimiento Regulatorio: Es posible que incurras en costos para asegurarte de
cumplir con las regulaciones y normativas financieras y de proteccion de datos.
Atencion al Cliente: Incluye los gastos asociados con el personal y las
herramientas necesarias para brindar un soporte efectivo y una atencion al
cliente de calidad.

Adquisicion de Clientes: Si utilizas programas de referidos u otras estrategias de
adquisicion de clientes, podrias tener costos asociados con incentivos o
comisiones.

Costos Operativos: Esto incluye gastos generales de operacion, como alquiler
de oficinas, servicios publicos, seguros, suministros de oficina, entre otros.
Investigacion y Desarrollo: Si tienes planes de innovar o mejorar tu plataforma
en el futuro, podrias tener costos asociados con la investigacion y desarrollo de

nuevas funcionalidades.



Tabla 1

Estructura de Costos

Descripcion Cantidad Precio Total
Laptop $1.800,00 $5.400,00
Pc $2.100,00 $4.200,00
Muebles de oficina $5.000,00 $5.400,00
Desarrollo Plataforma $11.000,00 $11.000,00
Sueldos y salarios $9.000,00  $108.000,00
Desarrollo del Proyecto $11.500,00 $11.500,00
Estructura del costo
inicial $134.000,00

Nota: Presupuesto inicial para la plataforma de concesion de crédito digital

1.3.9 Estructura de ingresos

Los ingresos provendran de comisiones por el uso de la plataforma, es decir por cada

operacion aprobada, al no contar con informacion sobres otros o iguales plataforma, se procedio

a realizar en Microsoft Risk a realizar una simulacion Pert y Triang para conocer los posibles

escenarios tantos en la tasa de retorno, costos variables y nimeros de operaciones, continuacion

se muestra en la siguiente tabla:



Tabla2
Cuadro Detalle del PVP

10

incertidumbre)

Concepto Celda Formula/Valor Totales
Inversion Total Al $67.500 $67.500
Tasa de Retorno A2 RiskTriang(0.15, 0.20, 20%
Deseada (con 0.25)

Operaciones (con
incertidumbre)

Precio de Venta al A9
Pablico (PVP)

A8 % A9

Nota: Detalle del PVP por medio del modelo Risk@

1.4 Estrategia institucional

1.4.1 Estrategia general

Retorno Deseado A3 Al* A2 $13.510.74

Ingreso Total A4 Al + A3 $81.010.74
Necesario

Costos fijos A5 $128.720.00
Costos variables A6 RiskPert (0.15, 0.20, 0.25) $45.394.04
Total, proyecto ler A7 Ad + A5+ A6 $255.124.78
afo

Estimacion de # A8 RiskNormal (25000,1000)

La estrategia general se orienta hacia el liderazgo en el sector de créditos digitales,

transformando la forma en las personas y pequefias empresas acceden al financiamiento. Para

lograrlo, nos centraremos en ofrecer una experiencia de usuario excepcional, brindando un

proceso rapido. La propuesta del servicio se basard en una evaluacion crediticia avanzada,
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utilizando tecnologia de analisis de datos y machine learning para evaluar la solvencia de los

clientes de manera precisa y confiable.



Tabla 3
Estrategia General

11

Pilares Estratégicos

Optimizar los costos y gastos
para mejorar la rentabilidad
y maximizar el uso de los

recursos financieros.

Identificar y comprender
claramente los diferentes
segmentos de clientes a los

que se dirige la plataforma.

Objetivos Estratégico

Lograr un crecimiento
sostenible y rentable en

los ingresos.

Ser la opcion preferida de
aquellos clientes que han
sido desentendidos por los

bancos tradicionales

Estrategias

Implementar tecnologia de analisis de datos. Reducir el tiempo de

respuesta en la evaluacion de créditos.

Considerar una estructura dindmica que puede adaptarse segun el mercado

y la demanda del usuario.

Realiza una investigacion de mercado para identificar y comprender las
necesidades, frustraciones y comportamientos de los clientes desatendidos

por la banca tradicional.

Asegura que la plataforma sea inclusiva, con opciones de idioma local y

asistencia para aquellos con limitaciones tecnologicas o discapacidades.

Perspectiva

Financiero

Financiero

Mercado

Mercado
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Eficiencia operativa y la Optimizar la eficiencia y

innovacion continua. agilidad de los procesos
internos.
Brindar oportunidades de Mantenernos a la

capacitacion y actualizacion vanguardia del mercado
constante a nuestro equipo financiero digital.

en temas de tecnologias

financieras emergentes y

tendencias del mercado.

Utilizar herramientas de inteligencia artificial para mejorar la toma de

decisiones.

Establecer indicadores de rendimiento clave (KPIs) para monitorear la

efectividad de los procesos y hacer ajustes donde sea necesario.

Invertir en la capacitacion y desarrollo del equipo para mantenerse
actualizados con las mejores practicas y las Ultimas tendencias en

tecnologia financiera.

Procesos Internos

Procesos Internos

Aprendizaje y

Conocimiento

Nota: Fuente propia sobre los pilas y objetivos estratégico



1.4.2 Mapa estratégico

Con la propuesta de valor, las estrategias definidas y las perspectivas, se obtuvo de forma esquematizada el siguiente mapa estratégico:

Tabla 4
Mapa Estratégico PrestAgil

Misién

En nuestra empresa, nos dedicamos a proporcionar una experiencia excepcional en la concesion de créditos digitales,
utilizando tecnologia de vanguardia, andlisis de datos avanzado y una atencién a la cliente personalizada. Nos
comprometemos a ofrecer soluciones financieras agiles y confiables que empoderen a las personas y negocios para

alcanzar sus metas y suefios.

Vision

Perspectivas

Objetivos Estratégicos

Ser la plataforma lider a nivel nacional en la concesion de créditos digitales para el afio 2029, brindando acceso rapido,
sencillo y seguro a financiamiento para individuos y empresas, transformando vidas y potenciando el crecimiento
econdmico de nuestros clientes.

Financiera

Mercado

OEL. Lograr un crecimiento OE2. Ser la opcién

sostenible y rentable en los

ingresos.

preferida de
aquellos  clientes
que han  sido
desentendidos por
los bancos
tradicionales

Procesos Internos

OE4. Optimizar
la eficiencia y
agilidad de los
procesos
internos.

Aprendizaje y Conocimiento

OES5.
Mantenernos
a la
vanguardia
del mercado
financiero
digital
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Nota: Fuente propia mapa estratégico PrestAgil

1.4.3 Cuadro de mando integral

El Cuadro de Mando Integral (CMI) es una herramienta de gestion estratégica que

permite medir y evaluar el desempefio de una empresa en base a su estrategia general. Es una

forma de traducir los objetivos estratégicos en indicadores clave de rendimiento (KPIs) que

abarcan diferentes areas del negocio y proporcionan una vision integral del mismo.

Tablas

Cuadro de Mando Integral PrestAgil

ID

PERSPECTIVA

OBJETIVOS SMART

1

2

3

FINANCIERA

MERCADO

PROCESOS
INTERNOS

Aumentar los ingresos
por comisiones de la
plataforma en el
siguiente afio fiscal a
través de una estrategia
de crecimiento en el
volumen de usuarios y
transacciones.

Ampliar la base de
clientes de la plataforma
mediante campafias de
marketing  digital vy
alianzas estratégicas.

Mejorar la eficiencia del
proceso de aprobacion
de créditos mediante la
optimizacién y
automatizacion.




Nota: Fuente Propia

4

APRENDIZAJEY Implementar un
CONOCIMIENTO programa de desarrollo
de habilidades fintech
para mejorar las
capacidades del equipo.

15



1.4.4 Despliegue de perspectivas

Tabla 6

Despliegue de iniciativas, metas e indicadores clave de los objetivos SMART.

FINANCIE OEF1: Aumentar los ingresos por

RA comisiones de la plataforma en el siguiente
afio fiscal a través de una estrategia de
crecimiento en el volumen de usuarios y
transacciones

Desarrollar y lanzar
una nueva
caracteristica de
recomendacion de
usuario que incentive
el crecimiento.

Ejecutar una serie de
webinars informativos
para educar a los
potenciales  usuarios
sobre los beneficios de
la plataforma.

Lanzar la
caracteristica de
recomendacion en
el préximo cuarto.
Realizar al menos
un webinar
mensual con un
enfoque en la
conversion de
clientes.

MERCAD OEM1: Ampliar la base de clientes de la
(0] plataforma mediante campafias de marketing
digital y alianzas estratégicas.

Crear una campafa de
marketing en redes
sociales focalizada en
audiencias
desatendidas por la
banca tradicional.
Establecer un
programa de referidos
con incentivos para los
usuarios actuales.

Aumentar el
nimero de
seguidores en
redes sociales en
un 50% y mejorar
la interacciéon en
un 40% en los

préximos 6
meses.

Conseguir  que
cada usuario

actual refiera a un
promedio de al
menos una nueva
persona.

Porcentaje de
incremento en
usuarios  activos

mensuales.

Tasa de
conversion de
asistentes a

webinars a nuevos
usuarios
registrados.

Cantidad de
nuevos  clientes
adquiridos a
través de redes
sociales.

Ndmero de

clientes referidos
por el programa
de referidos.



PROCESO
S
INTERNO
S

OEPI1: Mejorar la eficiencia del proceso de
aprobacién de créditos mediante la
optimizacion y automatizacion

Invertir en software de
automatizacion para

agilizar las
evaluaciones de
crédito.

Revisar y redisefiar el
flujo de trabajo de
procesamiento de
créditos para eliminar
cuellos de botella.

Reducir el tiempo
promedio de
aprobacion de
créditos en un
15% en los
proximos 3
meses.

Implementar  un
nuevo flujo de
trabajo para el
final del siguiente
cuarto.

Tiempo promedio
de procesamiento
de crédito desde la
solicitud hasta la
aprobacion.
Porcentaje de
reduccion en los
tiempos de
procesamiento
después de la
implementacion
del nuevo flujo de
trabajo.

CONOCIM
IENTO

Y
APRENDI
ZAJE

OECAL: Implementar un programa de
desarrollo de habilidades fintech para mejorar
las capacidades del equipo.

Desarrollar un
curriculo de formacién
interno sobre

tendencias fintech y
herramientas
tecnoldgicas.
Organizar talleres
mensuales con
expertos del sector
fintech.

Lograr que el
100% del equipo
complete el
programa de
formacion en el
plazo de un afio.

Alcanzar una
puntuacién
promedio de

satisfaccion  del
85% en las
evaluaciones

post-formacion.

Porcentaje de
empleados  que

completan el
programa de
formacion.

Puntuaciones de
satisfaccion  del

programa de
capacitacion

reportadas en
encuestas de

retroalimentacion.

Nota: Fuente Propia
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1.5 Arquitectura Empresarial

La arquitectura empresarial de nuestra plataforma de concesién de crédito digital se
concibe como una estructura dinamica e integrada que encapsula los macroprocesos clave,
garantizando eficiencia, adaptabilidad y alineacion con la vision estratégica de la empresa.
Desde la logistica de entrada, que capta y valida con precisién las solicitudes, hasta las
operaciones, que utilizan tecnologias avanzadas para analizar y determinar la viabilidad de cada
crédito, esta arquitectura se erige como la columna vertebral de la organizacion. Se conecta de
forma fluida con la gestion proactiva de marketing y ventas, orientada a identificar y captar a
los clientes adecuados, y culmina con un servicio postventa dedicado a consolidar la relacion

con el cliente y garantizar su satisfaccion.

Dentro de esta estructura, cada macroproceso es interdependiente y se nutre de la
informacion y resultados de los demas, creando un ecosistema empresarial armonioso y bien
orquestado. Las herramientas tecnoldgicas y la digitalizacion se integran en cada paso, desde la
promocion de la plataforma hasta la gestion de pagos y retroalimentacion. Esta arquitectura no
sOlo se centra en las operaciones inmediatas, sino que también esta disefiada para adaptarse a
las cambiantes condiciones del mercado financiero y las evoluciones tecnolégicas, asegurando

que la plataforma se mantenga relevante, competitiva y en constante innovacion en el futuro.

Los procesos aplicados que generan sus productos y servicios se definen y clasifican en
funcion del grado de contribucion al cumplimiento de la mision y/o al valor agregado que

aporten para este fin. Para ello, los procesos tipo que se incorporan son los siguientes:



Tabla 7
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Estructura Organizacional definida por Procesos

Procesos

Descripcion

Gobernantes

Agregadores de Valor

Habilitantes de Asesoria

Habilitantes de Apoyo

Estos son los procesos que establecen las
reglas, las politicas y los procedimientos que
rigen a toda la organizacion. Los ejemplos
incluyen la definicion de politicas de
cumplimiento normativo, la estrategia
empresarial y la toma de decisiones a nivel

ejecutivo.

Estos son los procesos que directamente
afiaden valor al cliente, como la aprobacion
de préstamos, la atencion al cliente y la

interfaz del usuario en tu plataforma digital.

Estos procesos proporcionan conocimientos
especializados que apoyan a los procesos
gobernantes y los procesos que agregan valor.
Pueden incluir  asesoramiento legal,

consultoria estratégica y auditorias internas.

Son los procesos que proporcionan los
recursos necesarios para que los otros
procesos funcionen de manera eficiente.
Incluyen la gestion de recursos humanos, la
tecnologia de la informacién y la gestion

financiera.




1.5.1 Cadena de valor

Figura 3
Cadena de Valor PrestAgil

ADQUSICION

Alianzas estrategicas,

LOGISTICA

TECNOLOGIﬁ%

Proporciona
herramientas necesarias
para la  operacién
eficiente de todos los
procesos. Esto incluye
bases de datos, sistemas
de seguridad y
plataformas de anélisis.

TT.HH

Proceso se encarga de la
formaci6n, contratacién y
mantenimiento del equipo
de trabajo necesario para
cada actividad.
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INFRAESTRUCT

URA

Incluye aspectos legales,
contables
administrativos

permiten

funcionamiento  dptimo
de la empresa.

Gestion de Solicitudes -Verificacion y Validacion- Integracidn

con Burds de Crédito

Promocion Digital-Gestion de Relaciones con el Cliente

MARKETING

SERVICIOS

Nota: Fuente propia cadena valor de sus actividades primarias y apoyo

(CRM) -Analisis de Mercado

Atencion al Cliente-Gestion de Pagos-Feedback y Mejoras
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1.5.1.1 Actividades Primarias:

1. Logistica de Entrada: Este proceso se encarga de la recoleccion y almacenamiento de la
informacion del cliente. Aqui se capturan datos como historial crediticio, informacion
financiera, documentos de identidad, entre otros.

2. Operaciones: Este es el corazén de la plataforma, donde se evaltan las solicitudes de
crédito mediante algoritmos y se toman decisiones de aprobacion o rechazo. También
se realiza el desembolso de los créditos.

3. Marketing y Ventas: Esta actividad busca atraer nuevos clientes y mantener a los
existentes. Incluye la publicidad, el manejo de redes sociales y la gestion de relaciones
con el cliente (CRM).

4. Servicio al Cliente y Posventa: Una vez que el cliente ha sido aprobado y recibe el
crédito, este proceso se encarga del soporte, gestion de pagos y retroalimentacion para

la mejora continua del servicio.

1.5.1.2 Actividades de Apoyo:

1. Tecnologia de la Informacion: Proporciona las herramientas necesarias para la
operacién eficiente de todos los procesos. Esto incluye bases de datos, sistemas de
seguridad y plataformas de analisis.

2. Gestion de Recursos Humanos: Este proceso se encarga de la formacién, contratacion
y mantenimiento del equipo de trabajo necesario para cada actividad.

3. Infraestructura de la Empresa: Incluye aspectos legales, contables y administrativos que

permiten el funcionamiento 6ptimo de la empresa.

1.5.1.3 Procesos que Podrian Afectar al Proyecto:

1. Seguridad de Datos: Un fallo en la seguridad podria comprometer informacion sensible,
afectando todas las actividades primarias y secundarias.

2. Cumplimiento Normativo: Las actualizaciones o cambios en las leyes financieras y
bancarias pueden requerir ajustes inesperados en la operacion de la plataforma.

3. Calidad del Algoritmo de Andlisis de Crédito: Un algoritmo deficiente puede llevar a
malas decisiones de crédito, lo que afectara directamente las operaciones y podria tener

un impacto en la reputacién y rentabilidad de la plataforma.
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1.5.2 FODA

En el analisis FODA, se identifican diversas fortalezas como la eficiencia en los
procesos de aprobacion de créditos y una fuerte estrategia de mercadotecnia digital. Sin
embargo, también se detectaron debilidades como la falta de experiencia en el cumplimiento
normativo y la vulnerabilidad ante la rapida evolucién de la tecnologia. En el entorno externo,
las oportunidades incluyen un mercado en crecimiento y un entorno favorable para alianzas
estratégicas, mientras que las amenazas abarcan la creciente competencia y las regulaciones

mas estrictas en el sector financiero.

Para capitalizar las fortalezas y oportunidades identificadas, la estrategia debe enfocarse
en fortalecer los elementos diferenciadores de la plataforma y en buscar alianzas que puedan
potenciar su presencia en el mercado. Por otro lado, es crucial desarrollar un plan de accién
para abordar las debilidades y mitigar los riesgos asociados con las amenazas externas, como,
por ejemplo, invertir en formacion sobre cumplimiento normativo y adaptarse rapidamente a

las nuevas tecnologias para mantenerse competitivo.



Tabla8

Formulacion estratégica mediante Anélisis FODA
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FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

F1 Automatizacion de

O1 Mercado en
Expansion: Aumento de la
demanda de servicios
financieros digitales.

02 Innovacion
Tecnoldgica: Oportunidad
para incorporar nuevas
tecnologias como IA,
blockchain, etc.

03 Alianzas Estratégicas:
Posibilidad de
asociaciones con bancos,
instituciones financieras o
empresas tecnoldgicas y
Fintech.

04 Cambios en el
Comportamiento del
Consumidor: Tendencia
hacia la digitalizacion y
aceptacion de plataformas
financieras online.

O5 Legislacién Favorable:
Posibles cambios en la
regulacién que podrian
facilitar la expansién u
operacion del negocio.

EXPLOTAR (O-F)

EOF1 Lanzar una camparia

Al Competencia Intensa: Riesgo
de nuevos actores 0 mejoras en
las ofertas de competidores
actuales.

A2 Cambios Regulatorios:
Riesgo de nuevas leyes o
regulaciones que restringen las
operaciones.

A3 Inestabilidad Econdmica:
Factores econémicos que pueden
afectar la capacidad de pago de
los clientes.

A4 Riesgo de Ciberataques:
Creciente sofisticacion en
ataques cibernéticos a
plataformas financieras.

A5 Reputacién del Sector:
Escandalos o problemas en otras
empresas similares que puedan
afectar la percepcion publica.

BUSCAR (A-F)

BAF1 Fortalecer tu posicién en
el mercado al enfocar la

Procesos: Agiliza la
aprobacion y distribucion de
créditos.

de marketing en regiones
emergentes que destaque
la rapidez y eficiencia de
tu proceso automatizado
de aprobacion de créditos.

eficiencia de tu automatizacion y
estar siempre un paso adelante
en tecnologia.
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F2 Experiencia de Usuario:
Facilidad de uso y disefio
intuitivo que mejora la
satisfaccion del cliente.

F3 Cumplimiento Normativo:
Robusto cumplimiento de
regulaciones financieras y de
proteccion de datos.

F4 Escalabilidad: Capacidad
para crecer y adaptarse
rdpidamente a las demandas
del mercado.

F5 Talento del Equipo:
Disponibilidad de un equipo
altamente capacitado en
tecnologia financiera y
servicio al cliente.

DEBILIDADES

D1 Dependencia
Tecnoldgica: Riesgo de fallos
técnicos o brechas de
seguridad.

D2 Limitaciones del
Algoritmo: Posibilidad de
decisiones erroneas en la
aprobacion o rechazo de
créditos.

EOF2 Realizar
actualizaciones
trimestrales de la interfaz
basadas en analisis de
comportamiento del
usuario y
retroalimentacion.

EOF3 Preparar
documentacion y
certificaciones para actuar
rdpidamente cuando las
condiciones legislativas
sean favorables.

EOF4 Abordar posibles
SOCi0s con una propuesta
de como tu plataforma
escalable podria mejorar
su oferta de productos o
Servicios.

EOF5 Formar un equipo
interno de investigacion y
desarrollo para explorar,
probar y adoptar nuevas
tecnologias que puedan ser
tendencia en el futuro
cercano.

CONFRONTAR (O-D)

COD1 Aprovechar la
expansion del mercado
para construir tu marca
desde cero.

COD2 Buscar socios
estratégicos o inversores
para financiar esfuerzos de
innovacion.

BAF2 Asegurar gque la
experiencia del usuario no solo
sea intuitiva, sino también
segura y en cumplimiento con
todas las normativas.

BAF3 Usar tu capacidad de
cumplimiento normativo para
navegar facilmente en un
ambiente regulatorio en
constante cambio.

BAF4 Utiliza tu capacidad de
escalabilidad para adaptarte
rdpidamente a los cambios del
mercado, ya sea expandiéndote o
contrayéndote segln sea
necesario.

BAF5 Aprovechar el talento y
experiencia de tu equipo para
estar siempre al dia con las
ultimas tendencias y adaptarse
rapidamente.

EVITAR (A-D)

EAD1 Enfocar los esfuerzos en
fortalecer el servicio al cliente,
formando alianzas estratégicas o
buscando nichos de mercado
menos atendidos.

EAD2 Implementar plataformas
de terceros que ya estén
establecidas y sean confiables,
evitando asi la necesidad de
competir en la vanguardia de la
tecnologia.
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D3 Costos Operativos
Elevados: Mantenimiento y
actualizacion de la tecnologia
implican costos.

D4 Tiempo de Respuesta a
Incidencias: Limitaciones en
la velocidad de respuesta a
problemas o cambios.

D5 Falta de Diversificacion:
Dependencia de un unico
canal o producto financiero.

COD3 Formar alianzas
que puedan complementar
tus areas débiles.

COD4 Utilizar el cambio
en el comportamiento del
consumidor como una
oportunidad para
reinventar tus procesos de
atencion al cliente.

COD5 Aprovechar los
cambios legislativos
favorables para entrar en
nuevos mercados, pero
busca asesoramiento
experto en cumplimiento
normativo.

EAD3 Estudiar el mercado
internacional y considera ofrecer
tus servicios en paises con
regulaciones menos estrictas o
mas claras, al menos hasta que
puedas fortalecer tu capacidad
de cumplimiento.

EAD4 Implementar programas
de lealtad y promociones
especiales para retener a tu base
de clientes actuales y reducir el
impacto de la volatilidad del
mercado.

EADS Desarrollar y promover
caracteristicas Unicas de la
plataforma que la diferencian de
la competencia, como
caracteristicas exclusivas o
alianzas con otras marcas
reconocidas.

Nota: Andlisis de la organizacion



1.5.3 Riesgos y controles

Tabla9

Riesgos y Controles
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Riesgos Identificados

Control(es) a Aplicar

Amenaza de Seguridad
Cibernética

Eventos de Fraude Crediticio

Historial crediticio adulterado

Cambios Regulatorios

Implementar firewalls y sistemas de deteccion y
prevencion de intrusiones.

Realizar evaluaciones periodicas de vulnerabilidad y
pruebas de penetracion para identificar y corregir
debilidades.

Establecer un programa de capacitacion en conciencia de
seguridad para todos los empleados.

Utilizar herramientas de verificacion de identidad y
antifraude para confirmar la autenticidad de los
solicitantes.

Implementar sistemas de monitoreo de comportamientos
anomalos en transacciones y solicitudes.

Establecer limites de crédito iniciales bajos y aumentarlos
gradualmente conforme al historial del cliente con la
plataforma.

Incorporar multiples fuentes de datos (por ejemplo,
historial crediticio, transacciones bancarias) para obtener
una vision completa del solicitante.

Realizar auditorias y revisiones periddicas de los
algoritmos de evaluacion de crédito.

Establecer un sistema de revision manual para ciertos
casos que el algoritmo identifique como dudosos.

Asesoramiento legal constante, tener a disposicion un
equipo o asesoria legal especializada en el sector
financiero y tecnoldgico.
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Disefiar la plataforma para que pueda adaptarse
rdpidamente a los requisitos regulatorios.

Seguridad de datos en terceros  Evaluar y monitorizar la seguridad de los datos de los
proveedores.

Incluir clausulas de proteccion de datos y respuesta a
incidentes en todos los contratos.

Asegurar que los terceros solo tengan acceso a los datos
necesarios y que esos datos estén segregados de otros
datos criticos.

Nota: Fuente Propia de Riesgos ldentificados

1.5.4 Organigrama institucional

Figura 4

Organigrama (Cadena de mando del Proyecto)

Director de
proyecto

Jefe Financiero
Contable y
Administrativo

Jefede TICy Jefe de Jefe Atencion al
Soporte Produccion Cliente

Nota: Estructura organizacional de la empresa PrestAgil, por ser una empresa startup pequefia.
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1.5.,5 Sistema de informacién

Los sistemas de informacion con que cuenta la empresa para una correcta comunicacion

son las siguientes:

e Sistemas de procesamiento de transacciones.
e Sistemas de informacion gerencial.

e Sistemas de control de procesos de negocio.
e Sistemas de informacidn de marketing.

e Sistemas de colaboracidén empresarial.

e Sistema de apoyo a la toma de decisiones.

e Sistemas de informacidn ejecutiva.

1.5.6 Infraestructura tecnolégica

La empresa PrestAgil a pesar de ser nueva en el mercado, debe contar con una
infraestructura que permita la correcta gestion de esta. Durante los primeros dos afos, operara

en una oficina matriz para tareas operativas y comerciales, dentro los equipos contasen:

Los componentes de hardware pueden incluir:

e Computadoras de escritorio
e Servidores

e Centros de datos

e Hubs

e Routers

e Conmutadores

e Instalaciones

Los componentes de software pueden incluir:

e Sistemas de gestion de contenido (CMS)



Gestidn de relaciones con el cliente (CRM)
Planificacion de recursos empresariales (ERP)
Sistemas operativos

Servidores web

29
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2 Capitulo 2: B Caso de Negocios

2.1 Resumen Ejecutivo

2.1.1 Definicién del problema/oportunidad

El uso de smartphones y el acceso a internet estan en aumento en Ecuador, lo cual
facilita el modelo de negocio de las Fintech. En la ciudad de Cuenca el acceso al internet de sus
casas representa el 91% y tan solo un 9% no cuenta con el acceso (PIVOT, 2021). La capacidad
de gestionar créditos de manera totalmente digital es atractiva para una poblacién cada vez mas

conectada.

El gobierno ecuatoriano ha mostrado interés en fomentar la innovacion en el sector
financiero. La empresa PrestAgil, representa una oportunidad en la ciudad de Cuenca, en poder
ofertar servicios financieros auxiliares, como la primera billetera crediticia, misma que sea agil

para los usuarios, y una respuesta de atender de manera oportuna a la necesidad de los clientes.

La evolucion de nuevos créditos en la ciudad de Cuenca en el afio 2023 fue de 133,5
millones en comparacion al afio 2022 de 116,6 millones, representando una variacion anual del
14,5%, con un total de operaciones 5,8 (miles) que representan el variacion anual de 7,7% de
evolucién de nuevos créditos, los 3 principales destinos de los créditos por sector fueron

comercio al por mayor y menor, manufacturas y consumo (Asobanca, 2023)

Al finalizar diciembre de 2023, el sector bancario privado registrd una tasa de morosidad
del 3,2% a nivel nacional, y en la ciudad Cuenca registro el Este indicador, que mide el
porcentaje de créditos con retrasos en los pagos respecto al total de la cartera, evidencid un
aumento de un punto porcentual comparado con el afio previo. Examinando los diferentes
segmentos de crédito, el area productiva reportd una morosidad del 1,1%, mientras que los
préstamos de consumo mostraron una mayor proporcion de impagos, alcanzando el 4,8%. Por
su parte, los créditos hipotecarios para vivienda reflejaron un 2,9% de morosidad, y los

microcréditos registraron el porcentaje mas elevado, con un 6,6%, al cierre del mismo mes.
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Figura 5

Tasa de morosidad Banca privada

Variacién  Variacién

Morosidad dic-22 ene-23 nov-23 dic-23 Merstsir o Anunliop
Productivo 0,90% 116% 118% 1,09% -0,09 0,19
Consumo 3,01% 4,65% 537% 4,81% -0,56 1,80
Vivienda 3,03% 3,45% 3,23% 291% -0,32 -0,12
Microcrédito 4,70% 6,12% 7,35% 6,64% -0,72 194
Educativo 3,99% 5,61% 538% 4,82% -0,57 0,82

Morosidad Total 2,19% 312% 3,55% 3,20% -0,35 1,02

Nota: la tasa de morosidad se ubicé en 3,2%, creci6 un 1,0% en relacion del 2022.

De acuerdo con el informe del banco central en su informe trimestral, informacién que
se recopilo las primeras semanas del mes de abril del 2023, donde hubo la cobertura de 21
bancos, 220 cooperativas de ahorro y crédito tanto del segmento 1 al 4, también participando
mutualista, para los ofertantes existieron condiciones restrictivas, mientras que la parte
demandante de nuevas solicitudes de créditos hubo un aumento (Banco Central del Ecuador,
2023).

En el primer trimestre del afio 2023, el nivel de aprobacion se endurecid, especialmente

por percepciones gque presenta las entidades financieras:
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Figura 6
Factores de endurecimiento en los estandares de crédito

Competencia de
otras entidades
financieras

Entorno econémico
0 sus perspectivas

. Riesgo percibido en
Ambiente para gop .
la cartera de clientes

—
S
incrementar su
. actuales o
capital i
potenciales

Posicién de liquidez

de la entidad Cambios normativos
financiera
Condiciones de Tolerancia al riesgo
fondeo de la entidad de la entidad
financiera financiera
® Trim12023- Importancia Relativa Neta Trim 1l 2023 Expectativa - Importancia Relativa Neta

Nota: Fuente Banco Central de Ecuador estandares de endurecimientos.

De acuerdo con la figura N. 6, para el segundo trimestre, intuyen que un principal

endurecimiento seran las competencias de otras entidades.

Las solicitudes de créeditos para este segundo trimestre, presenta una proyeccion en el
39.7%, dentro los factores mas solicitantes:
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Figura7
Factores de aumento de solicitudes de crédito productivo y microcrédito

Inversién del cliente Inversion del cliente en
para fusiones o existencias y/o capital de
adquisiciones trabajo

El cliente trasladé sus
operaciones de crédito a

su entidad desde otras Situacién econdmica del

L

fuentes de cliente
financiamiento
Inversién del cliente en Nivel general de tasas de
capital fijo interés

Fondos generados
internamente por el

Nota: Fuente Banco Central de Ecuador aumento de solicitudes de crédito.

2.1.2 Andlisis de brechas

En la siguiente tabla, se analizaran las brechas e iniciativas (Ver tabla 10).



Tabla 10
Anélisis de Brechas e Iniciativas
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Brechas

Necesidad

Iniciativa

BRO1: Procesos bancarios a menudo
requieren de mdltiples visitas a una
sucursal, papeleo extenso y largos
tiempos.

Simplificar y agilizar procesos, a través de la digitalizacion, para evitar
multiples visitas a la sucursal, reducir el papeleo y acortar los tiempos
de espera.

BRO2: Horarios de operacion
limitados y pueden no estar presentes
en ubicaciones geograficas

Ampliar la accesibilidad, mediante la extension de horarios de atencion
o la inclusion de canales que estén disponibles en todo momento y lugar.

BRO3: Calificacion crediticia
excluyen a personas sin historial de
crédito formal

Evaluar sistemas crediticio-alternativos que consideren factores mas
alla del historial de crédito formal para incluir a quienes no tienen uno.

BRO4: El soporte es insuficiente con
tiempos de esperas prolongados para
resolucion de problemas.

Mejorar los tiempos de respuestas por medio del uso tecnologia que
puedan ofrecer respuestas rapidas y eficientes.

BRO5: Productos de crédito bancarios
tradicionales pueden no adaptarse a las

Desarrollar productos de crédito méas personalizados que se adapten a
las circunstancias individuales de cada cliente.

Simplificar 'y  agilizar
procesos que se alinea con
automatizar la evaluacion
de crédito y la toma de
decisiones (desarrollo de
una plataforma integral con
médulo de evaluacion
inclusivo DATA).

Implementar un sistema
omnicanal, permitiendo la
interaccion de multiples
plataformas.

Proceso de IA para analizar
patrones de gasto, ingresos,
hdbitos de ahorro vy
preferencias  financieras
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necesidades especificas de cada para crear ofertas Unicas
cliente. que coincidan con el perfil
economico del usuario.

Implementar sistemas automatizados que puedan realizar evaluaciones Implementar sistemas de

de crédito y tomar decisiones de manera mas rapida y precisa, aprendizaje automatico

reduciendo la carga manual. para automatizar la
evaluacion de crédito y la
toma de decisiones y
procesar rapidamente
grandes volimenes de datos
para evaluar la solvencia y
el riesgo.

BRO06: Evaluacién de créditos y la
toma de decisiones manualmente.

Nota: elaboracion propia



36

Tablall

Escala de evaluacién

Puntuacion Urgencia/lmpacto
1 Bajo
2 Medio
3 Alto

Nota Fuente Propia

A continuacion, se describen estos criterios:

e Urgencia: Es necesario tener identificado la urgencia (hacer) vs lo importante
(decidir), por lo que en este caso la urgencia se simboliza el grado de atencion
que requiere (hacer) en la organizacion.

e Impacto: Personifica una evaluacion de los resultados de la eliminacion o
ablandamiento de la brecha en la organizacion.

e Prioridad: Establecer un orden jerarquico, garantizando que las brechas mas

importantes, el orden determina el nivel de cada una de las iniciativas.

2.1.3 Iniciativas claves

Con las brechas de mayor exigencia, vamos a desarrollar una iniciativa para las brechas

en mencion.



Tabla 12

Priorizacion de Iniciativas
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Iniciativa

Impacto

Urgencia Prioridad

Simplificar y agilizar procesos que se alinea con
automatizar la evaluacion de crédito y la toma de
decisiones (desarrollo de una plataforma integral con
modulo de evaluacion inclusivo DATA).

Proceso de IA para analizar patrones de gasto, ingresos,
habitos de ahorro y preferencias financieras para crear
ofertas Unicas que coincidan con el perfil economico del
usuario.

Implementar un sistema omnicanal, permitiendo la
interaccién de maltiples plataformas.

Implementar sistemas de aprendizaje para procesar
rdpidamente grandes volimenes de datos para evaluar la
solvenciay el riesgo

Nota Fuente Propia

2.2 Estudio de Alternativas

2.2.1 Alternativa 1

Plataforma Web Innovadora para la Intermediacion de Créditos Digitales, la propuesta

consiste en la creacion de una plataforma web disruptiva que actia como intermediario entre

los solicitantes de crédito y las instituciones financieras. Este sistema digital esta disefiado para

redefinir el proceso tradicional de obtencién de créditos, convirtiéndolo en una experiencia

innovadora, sencilla y accesible. La plataforma no solo facilita el proceso de solicitud de

crédito, sino que también evalda la viabilidad crediticia y conecta a los usuarios con las

entidades financieras, de manera agil en los procesos e inclusion en la ciudad de Cuenca.

2.2.1.1 Alcance de alternativa

El alcance de esta alternativa se detalla en la siguiente cuadro (Ver tabla 13)



Tablal3
Alcance alternativa 1
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Alcance

Automatizacion

Evaluaci
on

Usuario

Conexioén

Implementar la plataforma digital que
automatiza el proceso de solicitud y
concesion de créditos, desde la
recopilacion de informacion inicial del
cliente hasta la pre-aprobacion de
créditos.

Incorporar algoritmos avanzados Yy
tecnologia de inteligencia artificial para
realizar evaluaciones crediticias rapidas
Yy precisas.

Desarrollar la interfaz de usuario
intuitiva que facilite a los clientes el
acceso a productos crediticios, mejorar
la experiencia de usuario y fomentar una
mayor interaccion digital.

Establecer una red de instituciones
financieras asociadas, permitiendo a los
usuarios acceder a una amplia gama de
opciones de crédito y a los bancos
aprovechar una base de clientes pre-
evaluados y diversificados.

Nota Fuente Propia
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2.2.1.1.1 Beneficios

Los beneficios de la alternativa:

e Captacion de clientes eficientes a costo menor que los métodos tradicionales.

e Ventaja competitiva en un mercado que esta en proceso de digitalizacion.

e Menos susceptible a interrupciones fisica, asegurando la continuidad del
negocio.

e Llegar a clientes que no se encuentras demograficamente.

2.2.1.1.2 Problemas

Los problemas que se podrian encontrar son:

e Equipos electrénicos afectados por virus informaticos, ya que Ecuador ocupa el
sexto lugar con mas ciberataques en América Latina.

e Un factor determinante es la proliferacion de malware que se oculta en sitios
web maliciosos, poniendo en riesgo la seguridad y privacidad de los usuarios.

e Conectividad interrumpida, Ecuador esta entre los paises con peor internet,

estando debajo del promedio mundial, generando intermitencia.

2.2.2 Alternativa 2

Plataforma Web Innovadora para la Emisién de tarjetas de Créditos Digitales, la
alternativa se enfoca en la creacion y lanzamiento de una tarjeta de crédito digital, Esta tarjeta
sera el resultado de una colaboracion entre la startup y bancos locales. La startup se encargara
de la interfaz tecnoldégica y la experiencia del usuario, mientras que el banco socio

proporcionara la infraestructura financiera y el cumplimiento regulatorio.

2.2.2.1 Alcance de alternativa

El alcance de esta alternativa se detalla en el siguiente cuadro (Ver tabla 14)



Tabla 14
Alcance Alternativa 2
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Alcance

Automatizacion y :
Evaluaci

, Usuario
on

Medio de pago

Conexioén

Incorporacion de tecnologia de pagos
sin contacto y compatibilidad con
billeteras digitales y sistemas de pago
moviles.

Incorporar algoritmos avanzados Yy
tecnologia de inteligencia artificial para
realizar evaluaciones crediticias rapidas
Yy precisas.

Desarrollar la interfaz de usuario
intuitiva que facilite a los clientes el
acceso a productos crediticios, mejorar
la experiencia de usuario y fomentar una
mayor interaccion digital.

Integracion con las redes de pago Visa
para garantizar la aceptacion universal
de la tarjeta de crédito digital en puntos
de ventay en linea.

Nota Fuente Propia

2.2.2.1.1 Beneficios

Los beneficios de este proyecto en la inclusion de una tarjeta de crédito:

e Minimizar los costos relacionados con la emision y manejo de tarjetas fisicas.

e Integrarse con otras plataformas digitales y servicios de e-commerce.

e Reducir la necesidad de plastico y papel asociada con las tarjetas de crédito

tradicionales.
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2.2.2.1.2 Problemas

Algunos problemas que se pueden presentar en este proyecto de tarjeta de crédito:

El cambiante paisaje de la seguridad digital, las amenazas cibernéticas estan
alcanzando niveles de sofisticacion sin precedentes.

Cambiar la percepcion y convencer a los usuarios tradicionales de que utilizan
la plataforma.

Persiste un escepticismo considerable entre los consumidores respecto a las
plataformas bancarias en linea, motivado tanto por inquietudes en torno a la
seguridad de sus datos como por una falta de acostumbramiento con las

herramientas tecnoldgicas.

2.3 Andlisis de Mercado

2.3.1 Investigacion de mercado Alternativa 1

2.3.1.1 Descripcién del producto

Usar tecnologia para poder brindar servicios financieros auxiliares, de manera eficiente,

agil y confiable, consiste en que el usuario final pueda acceder a un producto de la billetera

crediticia, sin necesidad de estar presencial y firmar de manera electrénica.

Las principales caracteristicas que contara nuestro producto:

Adaptabilidad a diferentes dispositivos, incluyendo computadoras, tabletas y
moviles.

Soporte disponible a través de mdaltiples canales, incluyendo chat en vivo,
teléfono y correo electronico.

Simuladores y calculadoras financieras para planificar pagos.

Disefio y navegacion sencilla que facilita el acceso a todas las funcionalidades.
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e Centro de ayuda y FAQ para resolver dudas comunes de manera autbnoma.

2.3.1.2 Andlisis de la oferta

Dentro los principales segmentos de empresas Fintech en Latinoamérica, cuenta con un

segmento en los mercados:

Pagos y remesas

Prestamos

Crowdfunding

Criptomonedas

Figura 8

Numero de Startups Fintech por segmento en Ecuador, diciembre 2021

Gestion Financiera Empresarial 21
Pagos Digitales

Crowdfunding o fondo colaborativo
Préstamos

Gestidon Financiera Personal
Seguridad, identidad y fraude

U]‘
(=
oo

IS

Tecnologias Empresariales para. . 3
Gestion de inversion patrimonial — s 2
Monedas Digitales == 1
Banca Digital == 1

o

5 10 15 20 25
Nota: Fuente IDB (Inter-American Development Bank, 2021)

Se ha determinado que, en términos de ubicacion geografica, mas de la mitad con un
56% que equivale a 31 empresas, estan situadas en Quito. Por otro lado, Guayaquil alberga el
24%, correspondiente a 13 compafiias. Cuenca cuenta con un 7% de estas, lo que representa 4
fintech. Un 5% sumando un total de 3, se han establecido en el extranjero por emprendedores
de origen ecuatoriano, y las demas empresas dispersas en distintas ciudades componen el 8%

restante. (IDB Inter-American Development Bank, 2022).
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Figura 9
Distribucion geogréfica startups Fintech por ciudad, diciembre 2021

B Quito*

B Guayaquil

m Cuenca

M Ciudades en el
Extranjero

B Ambato

W Loja

B Atuntaqui

Nota: Fuente IDB (IDB Inter-American Development Bank, 2022)

2.3.1.3 Andlisis de la demanda

Mas alla de los beneficios y riesgos, el lado de la demanda por parte de los consumidores

ha aumentado de manera significativa, de acuerdo con la figura 10.
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FiguralO
Adopcion de Fintech por el Consumidor
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Nota: Fuente Cepal adopcién de Fintech

Muchas de estas demandas, se han visto relacionadas, a que algunos paises son por
disminuir la cantidad de papel moneda en circulacion, y las altas tasas que puede estar
relacionadas a los tipos de desembolso presenciales vs digitales, El creciente uso en India se
atribuye parcialmente a la iniciativa gubernamental proclamada en 2017, orientada a la

reduccion del efectivo circulante. (Cepal, 2020).

2.3.1.4 Esquema de comercializacion

Inicialmente, se llevara a cabo una investigacion del mercado para identificar y entender
las necesidades financieras especificas de los consumidores y las brechas en los servicios
actuales. Basandose en estos datos, la plataforma se disefiara para ofrecer una experiencia de
usuario Optima, incorporando funcionalidades que automatizan el proceso de solicitud y
aprobacion de créditos, lo cual simplifica el acceso al crédito para los usuarios y aumenta la
eficiencia operativa. La fijacion de precios debe ser competitiva y accesible para atraer a un

amplio segmento de mercado, al tiempo que asegura la rentabilidad del negocio.
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2.3.2 Investigacion de mercado Alternativa 2

2.3.2.1 Descripcién del producto

Usar tecnologia para poder brindar servicios financieros auxiliares, de manera eficiente,
agil y confiable, consiste en que el usuario pueda acceder a este producto de la billetera
crediticia tarjeta de crédito una tasa de interés competitiva, beneficios y recompensas atractivas,

asi como una facil gestion de pagos y transacciones

Las principales caracteristicas que contara nuestro producto:

e Soporte al cliente a través de varios canales, incluyendo chat en vivo, soporte
telefonico y asistencia por correo electrdnico.

e Los usuarios tienen acceso a un dashboard intuitivo donde pueden ver saldos,
transacciones recientes, y estados de cuenta.

e Tecnologias de encriptacion de vanguardia y autenticacion multifactor para
proteger la informacion financiera de los usuarios.

e La tarjeta esta equipada con tecnologia contactless de pago sin contacto,

permitiendo transacciones rapidas y seguras en puntos de venta fisicos.

2.3.2.2 Andlisis de la oferta

De acuerdo con la informacion desde enero a diciembre 2022 proporcionada por la
superintendencia de bancos, donde se valida el gran impacto en la economia de los hogares, a
inicio del enero del 2022, empezaron con 2,497.504 tarjetas activas y finalizaron de acuerdo
con la siguiente tabla a diciembre del 2022 con 2,625.226, con un incremento anual de 10,2%
y 3.4 millones en cartera y un total de operaciones 202,68 operaciones, cabe mencionar que

esto incluye titular y adicional de las tarjetas, (Superintendencia de Bancos, 2022).



Tablal5
Consumo tarjetas consolidadas 2022
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Entidad financiera

Banco del Pacifico

Diners Club

Banco Pichincha

Banco de Guayaquil

Banco Bolivariano

Banco Produbanco Grupo Promerica

Valores

Suma de No. de tarjetas activas

Suma de No. de consumos

Suma de Monto de facturacion

Suma de No. de tarjetas activas

Suma de No. de consumos

Suma de Monto de facturacion

Suma de No. de tarjetas activas

Suma de No. de consumos

Suma de Monto de facturacion

Suma de No. de tarjetas activas

Suma de No. de consumos

Suma de Monto de facturacion

Suma de No. de tarjetas activas

Suma de No. de consumos

Suma de Monto de facturacién

Suma de No. de tarjetas activas

Suma de No. de consumos

Diciembre 2022

664.338

3.440.102

212.325.632

611.156

5.550.211

403.851.828

474.937

2.619.740

173.108.803

284.875

1.567.893

127.819.515

160.667

785.646

42.186.519

155.568

1.267.881
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Banco Solidario

Banco del Austro

Banco Internacional

Banco General Rumifahui

Banco de Machala

Banco de Loja

Banco Amazonas

Suma de Monto de facturacion

Suma de No. de tarjetas activas

Suma de No. de consumos

Suma de Monto de facturacion

Suma de No. de tarjetas activas

Suma de No. de consumos

Suma de Monto de facturacion

Suma de No. de tarjetas activas

Suma de No. de consumos

Suma de Monto de facturacion

Suma de No. de tarjetas activas

Suma de No. de consumos

Suma de Monto de facturacién

Suma de No. de tarjetas activas

Suma de No. de consumos

Suma de Monto de facturacion

Suma de No. de tarjetas activas

Suma de No. de consumos

Suma de Monto de facturacion

Suma de No. de tarjetas activas

85.438.403

84.980

207.473

12.997.716

66.555

245.806

12.747.262

57.926

246.902

18.342.148

39.811

152.686

8.807.268

11.777

47.688

3.436.027

9.306

35.034

2.525.920

2.609




48

Suma de No. de consumos

Suma de Monto de facturacion

Banco Comercial de Manabi Suma de No. de tarjetas activas

Suma de No. de consumos

Suma de Monto de facturacion

Banco Procredit Suma de No. de tarjetas activas

Suma de No. de consumos

Suma de Monto de facturacion

Total, Suma de No. de tarjetas activas

Total, Suma de No. de consumos

Total, Suma de Monto de facturacion

18.018

1.200.014

718

3.555

214.683

16

5.152

2.625.226

16.188.651

1.105.006.888

Nota: Fuente Supercias de consumos por facturacion

2.3.2.3 Andlisis de la demanda

En el afio 2022 se realizaron 90 millones de consumos por medio de tarjetas de crédito,

esto es 9,3% mas que el afio 2021 (7,6 millones de operaciones mas). Estos consumos equivalen

aUSD 18.639 millones de nuevos créditos (tarjetas de créditos) adjudicados a mas de 2 millones

de tarjetahabientes. Existieron 55.517 nuevos tarjetahabientes que accedieron por primera vez

al sistema formal, el 51,5% de estos consumidores son jovenes menores a 25 afios. Del 100%

de actividades comerciales con tarjetas de crédito realizadas, el 53% corresponde a hombres y

el 47% a mujeres. (AsoBanca, 2022).
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Tabla 16

Nuevos tarjetahabientes 2022

Descripcion Valor
Tarjetahabientes 55517,00
Operaciones 202,68
Consumimos USD 47,5
realizados millones
Consumo promedio USD 234 délares

Nota; Fuente Asobanca incremento de tarjetahabientes

2.3.2.4 Esquema de comercializacion

El esquema de comercializacidn se enfoca en la planificacion y desarrollo del producto se
basardn en una exhaustiva investigacion de mercado para captar las necesidades de los
consumidores y diferenciar el producto con caracteristicas avanzadas como pagos sin contacto
y altos estandares de seguridad. La estrategia de precios sera competitiva, orientada a fomentar

la adopcion y el uso continuo mediante estructuras de recompensas atractivas.

En segundo lugar, la promocidn y distribucidn se realizaran a través de canales digitales,
complementados con campafias de marketing multicanal y esfuerzos educativos para asegurar
el reconocimiento de la marca y la confianza del consumidor. La distribucion del producto se

apoyara en alianzas estratégicas con bancos y comercios, mientras que el servicio al cliente
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multicanal proporcionara soporte integral, contribuyendo a una experiencia de usuario

excepcional y facilitando la retroalimentacion continua para mejorar el servicio.

2.3.3 Estudio de Mercado

El objetivo es estudiar e identificar a la competitividad para descubrir posibles brechas
en nuestra compafiia y, una vez reveladas, poder mejorar la eficiencia y convertirse en un
representante mas importante en el ecosistema financiero, reduciendo asi los costes de una
manera dptima, ademas de establecer objetivos reales y viables, para plantear nuevas estrategias

y salir adelante de los competidores.

2.3.4 Benchmarking



Tablal7
Benchmarking Alternativa 1
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Empresa: Konfio Sempli Rapicredit
Producto: Creditos Creéditos Creéditos
Ciudad: México Colombia México
Descripcion: El crédito empresarial de Konfio Sempliesunaempresa financieraen Rapicredit es una  empresa

estd disefiado para ayudar a las
pequefias y medianas empresas a
financiar sus operaciones,
inversiones 0  proyectos de
crecimiento. Los requisitos para
solicitar el crédito son minimos,
solo se necesita tener al menos 6
meses de operacion, ingresos
mensuales superiores a $50,000
pesos, y contar con una cuenta
bancaria empresarial. La solicitud se

realiza en linea y se puede completar

linea que ofrece préstamos. Los
préstamos de Sempli son 100% en
linea y ofrecen tasas de interes
competitivas y plazos flexibles. Los
montos del préstamo van desde
$3,000 hasta $50,000 pesos y el
proceso de solicitud es rapido y
sencillo. Para solicitar un préstamo,
los usuarios deben completar un
formulario en linea y proporcionar
informacion personal, laboral y

financiera. Sempli revisa la solicitud

financiera que ofrece préstamos
personales en linea en México. Los
préstamos de Rapicredit son rapidos
y sencillos de solicitar, y ofrecen
montos desde $2,000 hasta $10,000
pesos con plazos de pago de hasta 30
dias. El proceso de solicitud es en
linea y se puede completar en pocos
minutos. Los requisitos para
solicitar un préstamo incluyen ser
mayor de edad, tener una cuenta

bancaria activa y proporcionar
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Imagen:

en pocos minutos. Una vez
aprobado el crédito, el dinero se
deposita directamente en la cuenta
bancaria de la empresa. Konfio
también ofrece un servicio de
atencion al cliente personalizado
para ayudar a los clientes a lo

largo del proceso.

Konfio

Soluciones Financieras
para empresas en crecimiento

ko mi

y, Si es aprobada, el dinero se
deposita en la cuenta bancaria del
usuario en un plazo de 24 a 48 horas.
Sempli también ofrece un servicio
de atencién al cliente para ayudar a

los usuarios a lo largo del proceso.

;Necesitas

recursos para
finalizar el ano
con toda?

Solicitalo en minutas
EOR www.sempli.co

informacion personal y laboral
bédsica. Una vez aprobado el
préstamo, el dinero se deposita en la
cuenta bancaria del usuario en un
plazo de 24 horas. Rapicredit
también ofrece un servicio de
atencion al cliente para ayudar a los

usuarios a lo largo del proceso.

Conoce el nuevo RapiCré'dit

ipréstamos
100% online!

Nota: Fintech tomada como referencia de sus paginas web, para nuestro estudio de mercado



Tablal8
Benchmarking Alternativa 2
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Empresa: Vexi Rappicard Klar

Producto: Tarjeta de crédito Tarjeta de crédito Tarjeta de crédito
Ciudad: México Colombia México
Descripcion: VexiCard es una tarjeta de crédito RappiCard es una tarjeta de crédito Klar es una tarjeta de crédito digital

sin cuota anual que se puede
solicitar en linea y esta disefiada
para personas que no tienen historial
crediticio o que han tenido
problemas para obtener una tarjeta
de crédito en el pasado. La tarjeta
VexiCard ofrece lineas de crédito
bajas y un programa de recompensas
que permite a los usuarios ganar

puntos por cada compra que luego

ofrecida por Rappi, una empresa
tecnoldgica que ofrece servicios de
entrega a domicilio y compras en
linea en América Latina. La tarjeta
RappiCard ofrece una tasa de interés
competitiva y también permite a los
usuarios ganar puntos por cada
compra que realizan con la tarjeta.
Estos puntos se pueden canjear por
descuentos y beneficios en la
plataforma Rappi. Ademas, la

tarjeta RappiCard también ofrece

que te permite hacer compras en
linea y en tiendas fisicas. No tiene
comisiones anuales ni cargos por
uso en el extranjero. Ademas,
puedes controlar tus gastos a través
de su aplicacion movil y recibir
notificaciones en tiempo real de tus

transacciones.
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pueden canjear por descuentos y descuentos exclusivos en
beneficios. restaurantes y tiendas participantes.
La solicitud de la tarjeta se realiza a
través de la aplicacion Rappi, y los
usuarios  pueden llevar un
seguimiento de sus transacciones y

pagos desde la misma aplicacion.

Imagen:

SIN HISTORIAL

2
A

RappiCard

Pide tu RappiCard
en tan solo § minutos.

Nota: Fintech tomada como referencia de sus paginas web, para nuestro estudio de mercad
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2.4 Estudio técnico administrativo

2.4.1 Analisis técnico

2.4.1.1 Alternatival

Dentro el estudio técnico de la alternativa se ha procedido a realizar un esquema sobre
la arquitectura con un sistema terciario que se necesitaria para la implementacion de la
plataforma para el desembolso de fondos disponibles, ofertados por entidades financieras.
Dentro de lo cual se va a necesitar los siguientes recursos tecnoldgicos y humanos, que se

detallan a continuacion:

1. Licencia del Sistema Terciario ($2,000)
e Compra de la licencia o suscripcion a una solucion preexistente que se ajusta a
tus necesidades bésicas.
2. Personalizacion y configuracién ($2,000)
e Adaptar la solucion terciaria a tus necesidades especificas.
e Configuracidn de flujos de trabajo, usuarios, roles, etc.
3. Disefio y UX (USER EXPERIENCE) /Ul (USER INTERFACE) ($1,000)
e Personalizacidn de interfaces para adaptarlas a tu marca y experiencia de usuario
deseada.
4. Infraestructura y Alojamiento ($1,000)
e Configuracion de servidores virtuales, bases de datos y servicios de
almacenamiento.
5. Seguridad ($1,500)
e Auditoria de seguridad para la solucion terciaria y cualquier personalizacion que
se haya hecho.
e Implementacion de protocolos de seguridad adicionales, si es necesario.
6. Pruebas y Control de Calidad (QA) ($1,000)
e Pruebas automatizadas y manuales para garantizar que todo funciona como se
espera después de la personalizacion.

7. Documentacion y Capacitacion ($500)
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e Documentacion técnica y de usuario.
e Materiales de capacitacion para el equipo interno.
8. Reserva para Contingencias ($2000)
e Para cubrir cualquier gasto inesperado o problemas que surjan durante el

desarrollo.

Al ser un sistema terciario, constara con las principales restricciones que deberia tener:

e Seleccionar tecnologias que sean conocidas por su escalabilidad y eficiencia,
como bases de datos que pueden manejar grandes volimenes de transacciones y
consultas de manera eficiente.

e Establecer un sistema de monitoreo en tiempo real para detectar y resolver
problemas de rendimiento antes de que afecten a los usuarios.

e Soluciones basadas en la nube que ofrezcan escalabilidad automatica para
adaptarse a las necesidades cambiantes sin necesidad de intervencion manual o

inversiones en hardware fisico.

Para dar a conocer mejor el diagrama del proceso para el crédito digital, se detalla de

acuerdo con la figura N. 14



Figura 11

Flujo del Proceso Crédito Digital
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El diagrama ilustra el proceso interactivo que un usuario sigue al utilizar la plataforma
web de servicios financieros. Inicia con el acceso al portal y la entrada de datos personales.
Posteriormente, se solicita autenticacion a través de cddigos enviados por SMS o correo
electrdnico, cuya correcta validacién permite avanzar en el proceso. Los usuarios pueden
realizar simulaciones de crédito, seleccionar cuentas y montos, e incluso cargar imagenes de

documentos identificativos para verificar su identidad.

En caso de no superar las validaciones o que los codigos de seguridad expiren, el sistema
ofrece opciones para reintentar o corregir la informacion. El flujo detalla también la interaccion
con sistemas externos de verificacion de identidad y la ejecucion de pruebas de vida, que son
mecanismos de seguridad para confirmar la identidad del usuario. La conclusién del proceso en
la aceptacion para el desembolso del crédito o el rechazo de la solicitud. Este flujo asegura que
solo usuarios autenticados y validados puedan acceder a los servicios financieros, garantizando

la seguridad y el cumplimiento normativo.

2.4.1.2 Alternativa2

Dentro el estudio técnico de la alternativa 2, se ha procedido a realizar un esquema sobre
la arquitectura con un sistema propio que se necesitaria para la implementacion. Dentro de lo
cual se va a necesitar los siguientes recursos tecnolégicos y humanos, que se detallan a

continuacion

1. Disefio y UX (USER EXPERIENCE) /Ul (USER INTERFACE) ($2,000)
e Disefio de interfaces para usuarios (solicitantes de crédito,
administradores, etc.)
e Disefio responsivo para moviles y escritorio.
e Pruebas de usabilidad.
2. Desarrollo de Plataforma MVP (Producto Minimo Viable) ($4,500)
e Backend: Sistema de gestion de usuarios, motor de decision de crédito
(algoritmos bésicos), integracién con bases de datos.
e Frontend: Desarrollo de interfaces basadas en el disefio.
e Integraciones basicas con servicios externos (por ej. verificacion de
identidad).
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3. Infraestructura y Alojamiento ($1,200)
e Servidores nube para alojar la plataforma.
e Servicios de bases de datos.
e Servicios de copia de seguridad y recuperacion.
4. Seguridad ($2.300)
e Auditoria de seguridad.
e Implementacion de protocolos de seguridad (SSL, cifrado de datos, etc.).
e Capacitacion o consultoria en buenas practicas de seguridad.
5. Pruebas y QA (Control de Calidad) ($3,000)
e Herramientas para pruebas automatizadas.
e Pruebas manuales para encontrar errores y problemas.
e Pruebas de carga y rendimiento.
6. Documentacion y Capacitacion ($500)
e Documentacion técnica de la plataforma.
e Materiales para capacitacion de usuarios internos o administradores.
7. Reserva para contingencia ($500)
e Para cubrir cualquier gasto inesperado o problemas que surjan durante el

desarrollo.

Para dar a conocer mejor el diagrama del proceso de la tarjeta de crédito digital, se detalla de

acuerdo con la figura N. 16



Figura 12
Flujo del Proceso Tarjeta de Crédito Virtual
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El proceso comienza cuando el usuario accede a la plataforma para adquirir el producto,
se verifica si el usuario es cliente del servicio; de ser asi, se procede directamente al estudio de
aprobacion de crédito. Si no lo es, se le solicita completar formularios necesarios para su
identificacion y aprobacion crediticia. Luego, se recopilan mas datos del cliente y se lleva a
cabo una investigacion mas profunda como parte del proceso de evaluacién crediticia. Una vez
aprobado el crédito, se activa la tarjeta de crédito y se asesora al cliente en el manejo y las
tarifas aplicables. El proceso termina una vez que se completa la asesoria. Este flujo asegura

una gestion ordenada y eficiente de la adquisicion de tarjetas de crédito para nuevos clientes.

2.4.2 Andlisis administrativo

2.4.2.1 Alternativaly 2

Con asiento en la estructura organizacional de la compafiia, se ha determinado que, para
el trabajo del proyecto de las 2 alternativas, debera contarse con el siguiente personal:

Director de proyecto

Jefe Financiero

Contable y Jefe de TIC y Soporte Jefe de Produccidn Jeie A= )

Administrativo Cliente

Administrador de
Seguridad y
certificacion

Asesor legal externo

Especialista de Analista Soporte
Experiencia UX técnico

Especialista de Analsta de
Producto operaciones
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2.4.3 Analisis regulatorio

2.4.3.1 Alternativaly?2

La empresa, debe contar los permisos de funcionamiento, respectivos por la
superintendencia de compafiia, valores y seguros, para poder ejecutar sus funciones operativas
dentro del sector de servicios auxiliares financieros, (Codigo Organico Monetario y Financiero,
2014), a continuacidn, se detallas de los aspectos clave y cumplimiento al que proyecto debo

ajustar dentro el marco regulatorio:
Tabla 19
Marco Regulatorio Alternativa 1y 2

Aspecto Cumplimien
clave to

Aspecto Regulatorio

Junta de “Ley para = “AlaJuntade Politica y Regulacion Financiera
Politica y desarrollo de le corresponde regular, en el ambito de su
Regularizac ~ servicios competencia, varios articulos que forman parte
ion financieros de la Ley FINTECH”
Fianciera tecnol6gicos”
Junta de “Norma que
Politica y regula la = “RESOLUCION Nro. JPRM-2023-014-M” se
Regularizac moneda, los requiere expedir la norma que permita la
ion medios y aplicacion de la Ley Organica para el
Monetaria  sistemas de Desarrollo, Regulacién y Control de los
pago en Servicios Financieros Tecnoldgicos (Ley
ecuador y las Fintech) en cumplimiento de lo dispuesto en la
actividades Disposicion Transitoria Primera de la Ley
fintech de sus ibidem”
participes”
Banco “Norma para “RESOLUCION ADMINISTRATIVA Nro.
Central la BCE-GG-018-2023”

autorizacion,
vigilancia 'y
supervision
de los
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Aspecto Cumplimien Aspecto Regulatorio
clave to

participes de
los sistemas
auxiliares de

pago’3

Superintend “Norma de = “RESOLUCION Nro. SB-2021-0920 del
encia de control para control de las entidades de servicios auxiliare”
Bancos la

calificacién y

supervision

de las

compafiias de

Servicios

auxiliares”

Nota: elaboracion propia

2.4.4 Andlisis social

24.4.1 Alternativa 1

Al crear esta empresa va a existir algunos actores que van a ser beneficiados

de manera directa e indirectamente.

e Clientes

La empresa esta dedicada a ofrecer a publico, emprendedores y pequefias empresas una
solucidn integral de crédito digital para facilitar su entrada y crecimiento en el mercado. El
sistema tecnologico permite una gestién eficaz y simplificada de las finanzas, proporcionando
opciones de financiamiento que disminuyen las barreras econémicas que enfrentan los nuevos

negocios.

e Creacion de Empleo
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El desarrollo y lanzamiento de la plataforma demanda talento especializado en campos
como programacion, andlisis de datos y logistica operativa. Asi, la empresa no solo fomenta el
empleo directo, sino que también estimula la creacion de empleos indirectos. La expansion
puede acelerar la contratacién de personal en soporte técnico, ventas, y atencion al cliente,

contribuyendo significativamente al progreso econdmico y al fortalecimiento de la comunidad.

e Socios Comerciales

Facilitar a las entidades financieras y otros proveedores de servicios la oportunidad de
colaborar en la propuesta de soluciones de crédito innovadoras. Mediante nuestra plataforma
digital, los socios pueden incrementar su alcance y visibilidad, conectando con emprendedores
gue buscan activamente apoyo financiero para sus proyectos. Esto representa una oportunidad
para aumentar sus actividades comerciales y establecer relaciones duraderas y rentables en el

ecosistema de startups.

2.4.5 Analisis Ambiental

La infraestructura necesaria para operar la plataforma de crédito digital es
considerablemente menos intensiva en recursos fisicos que las operaciones bancarias
tradicionales, que requieren sucursales fisicas y todo lo que conllevan. Al funcionar
principalmente en el entorno digital, la empresa puede emplear servidores basados en la nube
que se benefician de las economias de escala en eficiencia energética y uso optimizado de
recursos. Esto significa que, incluso si el consumo de energia es significativo, la huella de

carbono por transaccién puede ser menor en comparacion con la banca convencional.

El consumo de papel y desperdicio es una ventaja inherente de la concesion digital en
la reduccidn en el uso de papel. Al operar digitalmente, se puede implementar politicas de cero
papeles, lo cual no solo minimiza su impacto ambiental directo, sino que también establece un
precedente para la eficiencia operativa y la responsabilidad ambiental. La empresa debe abordar
la cuestion de los desechos electrénicos generados por el uso de hardware necesario para sus

operaciones.
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2.5 Anadlisis econdmico financiero

2.5.1 Flujo de caja Alternativa 1

De acuerdo con el flujo presentado de la alternativa, se plantea que dentro del primer

afio institucional se llegue a unas 15000 operaciones, a un ingreso por comision de $10,44 por

desembolso, cabe mencionar que la inversion es de $67,500.



Tabla20
Flujo de Caja Alternativa 1
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Informacion Afo 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Comision por operaciones desembolsadas

Cantidad Usuarios 15000 16155 17399 18739 20182
INGRESOS

Comision por uso plataforma $ 156,600.00 | $ 168,658.20 | $ 181,644.88 | $ 195,631.54 | $ 210,695.17
TOTAL INGRESOS $ 156,600.00 $ 168,658.20 $ 181,644.88 $ 195,631.54 $ 210,695.17
COSTOS DESEMBOLSABLES

Costos Variables

Equifax $ 5,250.00 $ 5,654.25 $ 6,089.63 $ 6,558.53 $ 7,063.54
Secury Data $ 29,550.00 $ 31,825.35 $ 34,275.90 $ 36,915.15 $ 39,757.61
Marketing $ 1,800.00 $ 1,802 $ 1,804 $ 1,805 3 1,807
Total de costos variables $ 36,600.00 | $ 39,281.40 | $ 42,169.13 | $ 45279.08 | $ 48,628.36
Costos Fijos

Sueldos y Salarios $ 108,000.00 $ 108,000.00 $ 108,000.00 $ 108,000.00 $ 108,000.00
Sercobaco licencia $ 900.00 $ 900.00 $ 900.00 $ 900.00 $ 900.00
Suministro de oficina $ 980.00 $ 980.00 $ 980.00 $ 980.00 $ 980.00
Arriendos $ 9,000.00 $ 9,000.00 $ 9,000.00 $ 9,000.00 $ 9,000.00
Servicios Basicos $ 3,000.00 $ 3,000.00 $ 3,000.00 $ 3,000.00 $ 3,000.00
Internet $ 1,440.00 $ 1,440.00 $ 1,440.00 $ 1,440.00 $ 1,440.00
Infraestructura $ 5,400.00 $ 5,400.00 $ 5,400.00 $ 5,400.00 $ 5,400.00
Total de costos fijos $ 128,720.00 $ 128,720.00 $ 128,720.00 $ 128,720.00 $ 128,720.00
Interés del Préstamo $ 3,860.09 $ 3,145.77 $ 2,360.55 $ 1,497.40 3 548.59
TOTAL COSTOS DESEMBOLSABLES $ 169,180.09 $ 171,147.17 $ 173,249.68 $ 175,496.48 $ 177,896.95
Gastos depreciacion $ 546000 | $ 546000 | $ 546000 | $ 5,460.00 | $ 5,460.00
TOTAL EGRESOS $ 174,640.09 $ 176,607.17 $ 178,709.68 $ 180,956.48 $ 183,356.95
FLUJO ANTES DE IMPUESTOS $ (18,040.09) | $ (7,94897) | $ 2,935.20 $ 14,675.06 3 27,338.22
Participacion de trabajadores $ - $ - $ 440.28 $ 2,201.26 | $ 4,100.73
Impuesto a la renta $ - $ - $ 623.73 $ 311845 | $ 5,809.37
FLUJO DESPUES DE OBLIGACIONES $ (18,040.09) | $ (7,948.97) | $ 1,871.19 $ 9,355.35 $ 17,428.12




AJUSTE NO DESEMBOLSABLES

67

Ajuste gastos depreciacion $ 5,460.00 | $ 5460.00 | $ 546000 | $ 5460.00 | $ 5,460.00
FLUJO DE CAJA PERIODICO $ (12,580.09) | $ (2,488.97) | $ 733119 | $ 14,815.35 | $ 22,888.12
INVERSION INICIAL $ (23,625.00)

Inversion en activos

Inversion $ (67,500.00) $ 67,500.00
Préstamo $ 43,875.00

Amortizacion de la deuda $ 7,197.39 $ 7,911.71 $ 8,696.93 $ 9,560.08 $ 10,508.89
Valor de desecho $ 108,788.99
Flujo de Caja del Inversionista $ (23,625.00) | $ (5,382.70) | $ 542274 | $ 16,028.12 | $ 2437543 | $ 209,686.00
Flujo de Caja Acumulado $ (23,625.00) | $ (29,007.70) | $ (23,584.96) | $ (7,556.84) | $ 16,818.58 | $ 226,504.58

Nota: flujo proyectado para los primeros cinco afios de alternativa 1
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2.5.2 Flujo de caja Alternativa 2
De acuerdo con el flujo presentado de la alternativa, se plantea que dentro del primer

afio institucional se llegue a unas 5000 operaciones, a un ingreso de $9,92 por desembolso, cabe

mencionar que la inversion es de $175,000.



Tabla2l
Flujo de Caja Alternativa 2
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Informacién Afio 0 ' Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5

Afo 1 .
Precio x emision Tarjeta Crédito Digital '
Plan de Recompensa
Cantidad Usuarios 5000 5390 5810 6264 6752
INGRESOS
Comision por Tc digital colocada $ 49,600.00 $ 53,468.80 | $ 57,639.37 | $ 62,135.24 | $ 66,981.79
TOTAL INGRESOS $ 49,600 $ 53,469 $ 57,639 $ 62,135 $ 66,982
COSTOS DESEMBOLSABLES
Costos Variables
Equifax $ 1,750.00 $ 1,886.50 $ 2,033.65 $ 2,192.27 $ 2,363.27
Secury Data $ 9,850.00 $ 10,618.30 $ 11,446.53 $ 12,339.36 | $ 13,301.83
Marketing $ 1,800.00 $ 1,802 $ 1,804 $ 1,805 $ 1,807
Total de costos variables $ 13,400.00 $ 14,306.60 $ 15,283.78 $ 16,337.03 $ 17,472.31
Costos Fijos
Sercobaco licencia $ 900.00 $ 900.00 $ 900.00 $ 900.00 $ 900.00
Arriendos $ 9,000.00 $ 9,000.00 $ 9,000.00 3$ 9,000.00 $ 9,000.00
Suministro de oficina $ 980.00 $ 980.00 $ 980.00 $ 980.00 $ 980.00
Syscard Web $ 5,000.00 $ 5,000.00 $ 5,000.00 $ 5,000.00 | $ 5,000.00
Servicios Basicos $ 3,000.00 $ 3,000.00 $ 3,000.00 $ 3,000.00 $ 3,000.00
Internet $ 1,440.00 $ 1,440.00 $ 1,440.00 3 1,440.00 $ 1,440.00
Infraestructura $ 5,400.00 $ 5,400.00 $ 5,400.00 $ 5,400.00 $ 5,400.00
Total de costos fijos $ 25,720.00 $ 25,720.00 $ 25,720.00 $ 25,720.00 $ 25,720.00
Interés del Préstamo $ 5,389 $ 4,392 $ 3,295 $ 2,090 $ 766
TOTAL COSTOS DESEMBOLSABLES $ 44,508.73 $ 44,418.13 $ 44,299.13 $ 44,147.42 $ 43,958.14
Gastos depreciacion $ 5,460.00 $ 5,460.00 $ 5,460.00 | $ 5,460.00 | $ 5,460.00
TOTAL EGRESOS $ 49,968.73 $ 49,878.13 $ 49,759.13 $ 49,607.42 $ 49,418.14
FLUJO ANTES DE IMPUESTOS $ (368.73) $ 3,590.67 $ 7,880.23 $ 12,527.81 $ 17,563.65
Participacion de trabajadores $ - $ 538.60 $ 1,182.04 | $ 1,879.17 | $ 2,634.55
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Impuesto a la renta $ - $ 763.02 $ 1,67455 | $ 266216 | $ 3,732.27
FLUJO DESPUES DE OBLIGACIONES $ (368.73) $ 2,289.05 $ 5,023.65 $ 7,986.48 $ 11,196.82
AJUSTE NO DESEMBOLSABLES

Ajuste gastos depreciacion $ 5,460.00 $ 5,460.00 | $ 5,460.00 | $ 5,460.00 | $ 5,460.00
FLUJO DE CAJA PERIODICO $ 5,091.27 $ 7,749.05 $ 10,483.65 $ 13,446.48 $ 16,656.82
INVERSION INICIAL $ (113,750.00)

Inversion en activos

Inversién $ (175,000.00) $ 175,000.00
Préstamo $ 61,250.00

Amortizacién de la deuda $ 10,047.64 $ 11,044.84 $ 12,141.01 3 13,345.98 $ 14,670.53
Valor de desecho $ 45,588.64
Flujo de Caja del Inversionista $ (113,750.00) | $ 15,138.90 $ 18,793.89 $ 22,624.66 $ 26,792.46 $ 251,916.00
Flujo de Caja Acumulado $  (113,750.00) | $ (98,611.10) | $ (79,817.21) | $ (57,19254) | $ (30,400.08) | $ 221,515.91

Nota: flujo proyectado para los primeros cinco afios de alternativa 2




2.5.3 Anadlisis financiero Alternativa 1
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Para la Alternativa en analisis, los indicadores que se presenta cuentan con tasa de descuento del 16,02%, después del total de la inversion

se tiene un beneficio de $99.228,07 con una tasa de interna de retorno 63.69%, adicional y un retorno sobre la inversion del 420%, es decir, por

cada dolar que se invierta, se generard una utilidad de $4,20 por ultimo cabe mencionar que en 3.31 afios la inversion se recupera al 100%.

Tabla22

Indicadores Financieros Alternativa 1

DEUDA CALCULO DEL BETA
% de la Deuda Financiada 65.00% Deuda Financiada 30.00%
COSTO DE DEUDA (Kd) 9.50% Capital Propio 35.00%
Impuesto Total 36.25% Impuestos 36.25%
Impuesto a la Renta 25.00% Beta del Sector Desapalancado 1.48
Impuesto a Trabajadores 15.00% D/E (Apalancamiento) 1.00
BETA APALANCADO 2.42
VALORACION DE ACTIVOS FINANCIEROS COSTO PROMEDIO PONDERADO DEL CAPITAL
% de la Deuda Capital Propio (E) 35.00% Ke (E/V) 12.08%
Rf (Tasa de libre riesgo) Bono del Tesoro a 5 afios 1.27% Kd (1-t) (D/V) 3.94%
Rm (Retorno Esperado del Mercado) Dow Jones 8.07% WACC 16.02%
Prima de Riesgo (Rm - Rf) 9.89%
BETA (Indice de la Industria) 2.42
Riesgo Pais 9.35%
CAPM (Ke) 34.52%
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Nota: Indicadores tomado en un proyecto de flujo cinco afios

2.5.4 Andlisis financiero Alternativa 2

Para la Alternativa en analisis, los indicadores que se presenta cuentan con tasa de descuento del 24.56%, después del total de la inversion
se tiene un beneficio de $17.367.95 con una tasa de interna de retorno 29%, adicional y un retorno sobre la inversion del 15%, es decir, por cada

dolar que se invierta, se generara una utilidad de $0.15 por tltimo cabe mencionar que en 4.12 afios la inversién se recupera al 100%.

Tabla23

Indicadores Financieros Alternativa 2

DEUDA CALCULO DEL BETA
% de la Deuda Financiada 35.00% Deuda Financiada 35.00%
COSTO DE DEUDA (Kd) 9.50% Capital Propio 65.00%
Impuesto Total 36.25% Impuestos 36.25%
Impuesto a la Renta 25.00% Beta del Sector Desapalancado 1.48
Impuesto a Trabajadores 15.00% D/E (Apalancamiento) 1.00
BETA APALANCADO 2.42
VALORACION DE ACTIVOS FINANCIEROS COSTO PROMEDIO PONDERADO DEL CAPITAL
% de la Deuda Capital Propio (E) 65.00% Ke (E/V) 22.44%
Rf (Tasa de libre riesgo) Bono del Tesoro a 5 afios 1.27% Kd (1-t) (D/V) 2.12%
Rm (Retorno Esperado del Mercado) Dow Jones 8.07% WACC 24.56%
Prima de Riesgo (Rm - Rf) 9.89%
BETA (Indice de la Industria) 2.42
Riesgo Pais 9.35%




CAPM (Ke)

34.52%

Nota: Indicadores tomado en un proyecto de flujo cinco afios
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2.6 Anadlisis de sensibilidad

2.6.1 Evaluacion escenarios Alternativa 1

2.6.1.1 Optimista

Se espera que la tecnologia continde transformando el mercado de préstamos en linea,
lo que permitira a los prestamistas hacer una evaluacion de riesgos mas precisa y ofrecer
préstamos mas personalizados. Ademas, se espera que la automatizaciéon de procesos permita
una mayor eficiencia y reduccion de costos para los prestamistas, lo que podria traducirse en

tasas de interés mas bajas para los prestatarios.

2.6.1.2 Mas probable

Es probable que la competencia en el mercado siga aumentando, lo que podria llevar a
una mayor presion en los margenes de beneficio para los prestamistas. Ademas, la regulacion
gubernamental también podria aumentar, lo que podria afectar la capacidad de los prestamistas
para operar y ofrecer préstamos. Sin embargo, se espera que la demanda de préstamos en linea
siga creciendo a medida que mas consumidores busgquen opciones de préstamos mas

convenientes y accesibles.

2.6.1.3 Pesimista

Una posible situacion seria la aparicion de una crisis econdmica que afecte la capacidad
de los prestatarios para pagar sus préstamos. Esto podria llevar a un aumento en los
incumplimientos de pago y una disminucion en la rentabilidad de los prestamistas. Ademas,
también existe el riesgo de que se produzca un aumento en el fraude y las estafas en linea, lo
que podria afectar la confianza de los consumidores en los prestamistas en linea. En dltima
instancia, esto podria llevar a una disminucion en la demanda de préstamos en linea y un

impacto negativo en el mercado de préstamos en linea.
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2.6.2 Evaluacion escenarios Alternativa 2

2.6.2.1 Optimista

Se espera que la tecnologia continte transformando el mercado de tarjetas de crédito, lo
que permitira a los emisores de tarjetas personalizar ofertas y programas de recompensas para
los consumidores. Ademas, la automatizacion de procesos permitira una mayor eficiencia y
reduccion de costos para los emisores, lo que podria traducirse en tasas de interés mas bajas y
mejores ofertas para los consumidores. También se espera que la seguridad de las transacciones

mejore a medida que se adopten nuevas tecnologias como los pagos sin contacto y la biometria.

2.6.2.2 Mas probable

Es probable que la competencia en el mercado siga aumentando, lo que podria llevar a
una mayor presion en los margenes de beneficio para los emisores. Ademas, se espera que la
regulacion gubernamental también aumente, lo que podria afectar la capacidad de los emisores
para operar y ofrecer tarjetas de crédito. Sin embargo, se espera que la demanda de tarjetas de
crédito siga creciendo a medida que mas consumidores busquen opciones de pago mas
convenientes y flexibles. También se espera que los programas de recompensas continiien

siendo una herramienta importante para atraer y retener clientes

2.6.2.3 Pesimista

Una posible situacién seria una disminucion en la confianza de los consumidores en las
tarjetas de crédito debido a preocupaciones sobre la privacidad y la seguridad de los datos. Esto
podria llevar a una disminucion en la demanda de tarjetas de crédito y un impacto negativo en
el mercado. Ademas, también existe el riesgo de que se produzca un aumento en el fraude y las
estafas en linea, lo que podria afectar la confianza de los consumidores en las transacciones con
tarjeta de crédito. En Gltima instancia, esto podria llevar a una disminucion en la demanda de

tarjetas de crédito y un impacto negativo en el mercado.



2.6.3 Evaluacion multicriterio

2.6.3.1 Criterios de seleccion

Los criterios de evaluacion seran los siguientes:

Tabla24

Criterios de evaluacion

Criterio Ponderacién Justificacion

Administrativo 25% Capacidad para adaptarse a las necesidades
cambiantes del mercado y los clientes, cumpliendo

la normativa legal

Técnico 25% Laempresa debe contar con tecnologia innovadora

y eficiente, seguridad y proteccion de los datos del

usuario.
Operativo 25%  Experiencia del usuario y facilidad de uso.
Financiero 25% Rentabilidad y sostenibilidad del modelo de

negocio, colaboraciones y alianzas estratégicas con
otras empresas relevantes en el sector,

transparencia en términos de costos y tarifas

Total 100%

Nota: Fuente propia sobre los criterios de evaluacion.
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2.6.3.2 Rating de seleccion

La evaluacion de alternativas estard dada por una calificacion del 1 al 5, siendo el 1 la

calificacién mas baja y 5 la calificacion mas alta, de acuerdo con la tabla a continuacion:

Tabla25

Peso de calificacion

Calificacion Peso
1 20
2 40
3 60
4 80
5 100

Nota: Fuente propia peso de calificacion

La alternativa que resulte con un mayor puntaje sera la seleccionada.

2.6.3.3 Matriz de priorizacién

Con el fin de lograr evidenciar la calificacion de cada alternativa, se ha elaborado la

matriz de priorizacion con base en la evaluacion de los criterios de seleccion realizada.
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Tabla26
Evaluacion de Alternativa

Ponderacién Evaluacion Puntuacion
Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 1 Alternativa 2
25% Capacidad para adaptarse a las 5 4 25% 20%

necesidades cambiantes del
mercado y los clientes,

cumpliendo la normativa legal

15% La empresa debe contar con 4 3 12% 9%
tecnologia  innovadora 'y
eficiente, seguridad y
proteccién de los datos del

usuario.

25% Experiencia del usuario y 5 3 25% 15%

facilidad de uso.




10%

25%

Impacto social y

medioambiental positivo.

Rentabilidad y sostenibilidad
del modelo de negocio,
colaboraciones y alianzas
estratégicas con otras empresas
relevantes en el sector,
transparencia en términos de

costos y tarifas

100%

8%

25%

95%

4%

20%

68%

Nota: Fuente propia evaluacion entre alternativas
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2.6.3.4 Justificacion de seleccion

La alternativa 1: “La propuesta de generador de cartera para ofertar productos y
servicios financieros por una plataforma web, como una billetera crediticia en el desembolso
de fondos para personas naturales, emprendedores, pequefias y medianas empresas, de manera

agilidad en los procesos e inclusion en la region”, fue escogida por las siguientes razones:

La seleccion del proyecto entre una plataforma de préstamos de crédito y una plataforma
de tarjeta de crédito dependera de varios factores, ya que requiere una cantidad especifica de
capital, en este caso se identifica que la alternativa 1 frente a la alternativa 2 tiene menor
inversion a generar por el tamafio de su arquitectura, ya que no solo es de crear la plataforma,

si no de conectarse con cada proveedor a su servidor, mismo que representa costos adicionales.

2.7 Enfoque de Implementacion

2.7.1 Inicializacion del proyecto

Durante la inicializacion del proyecto, se va a realizar el acta de constitucion del
proyecto para la revision y aprobacion del patrocinador, ademas se conformara el equipo de
trabajo que estara bajo supervision del Project Manager, dentro de las herramientas principal
para tener un cronograma adecuado para la gestion se usard Project de Microsoft, cabe

mencionar que se validar la lista de los interesados para poder interactuar y trabajar con ellos.

2.7.2 Planeacion del proyecto

Para planificar la implementacion, debemos tener en cuenta varios factores, como la
tecnologia necesaria, las regulaciones y los requisitos legales, el equipo y los recursos
necesarios para el desarrollo y la implementacion, y la estrategia de marketing y adquisicion de
clientes. También es importante establecer un plan de pruebas y calidad para garantizar que la

plataforma sea segura y confiable.
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2.7.3 Ejecucion del proyecto

Para ejecutar el enfoque, es importante seguir el plan detallado y tener un equipo
dedicado y experimentado en la implementacion de proyectos tecnoldgicos. Asegurar de
cumplir con todas las regulaciones y requisitos legales necesarios, y realizar pruebas rigurosas
antes del lanzamiento. Desarrollar una estrategia de marketing sélida para atraer a los primeros

clientes, y recopilar comentarios para mejorar la plataforma continuamente.

2.7.4  Supervision del proyecto

Para supervisar el enfoque de implementacion, se debe establecer métricas claras y
objetivos alcanzables. Realizar un seguimiento regular del progreso del proyecto y asegurarse
que se estén cumpliendo los plazos y presupuestos establecidos. Mantener una comunicacion
abiertay transparente con el equipo para abordar cualquier problema o desafio que surja durante
el proceso de implementacién. También es importante estar al tanto de las regulaciones y
requisitos legales en constante cambio para asegurarse de que la plataforma cumpla con los

estandares mas recientes.

2.7.5 Cierre del proyecto

Se debe asegurar de que la plataforma esté lista para el lanzamiento y que cumpla con
todos los requisitos legales y regulatorios. Realizar pruebas finales para garantizar que la
plataforma sea segura y confiable, y prepara una estrategia de marketing solida para atraer a los
primeros clientes. Asegurar de tener un equipo dedicado y experimentado para brindar soporte

técnico y atencion al cliente después del lanzamiento.

2.7.6 Post-gestion del proyecto

Es importante monitorear y analizar el rendimiento de la plataforma. Realizar un
seguimiento de las métricas clave, como la tasa de conversion, el nimero de préstamos
concedidos y el tiempo promedio de respuesta. Recopilar comentarios de los clientes y utilizar
esta informacion para mejorar continuamente la plataforma. Asegurar de tener un equipo

dedicado y experimentado para brindar soporte técnico y atencion al cliente, y considerar la
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posibilidad de ofrecer incentivos a los clientes existentes para fomentar la lealtad y el boca a

boca positivo.

2.7.7 Aprobaciones

Todo cambio que se presente dentro la ejecucion del ciclo de vida del proyecto,
referentes a lineas base a recursos, tiempo, costo y alcance, serd revisados y aprobados
Unicamente por el patrocinador y el Project manager, estas aprobaciones tendra las respectivas

firmas de solicitante y responsable.
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3 Capitulo 3: Acta de Constitucion del Proyecto

En el presente capitulo se detalla el acta de constitucion del proyecto o Project Charter
este es el documento que prueba la existencia y comienzo del proyecto. Entre otros aspectos,
este documento daré al director del proyecto la facultad de poder ejercer su cargo dentro del

proyecto.

Tabla27
Acta de Constitucion

1. Project Charter (ACP)

1.1.  Nombre del Proyecto

Desarrollo de una aplicacion web para productos y servicios financieros de una empresa

comercial ubicada en la ciudad de Cuenca, Ecuador

1.2.  Proposito y Justificacion del Proyecto

El proposito del proyecto de una plataforma web de concesion de créditos digitales para
brindar una solucion financiera innovadora y conveniente para los usuarios. La plataforma
permitird a los usuarios solicitar y obtener un crédito en linea, lo que les ahorrara tiempo y
esfuerzo al no tener que acudir fisicamente a un banco o entidad financiera. La justificacion
del proyecto radica en la creciente demanda de servicios financieros en linea, especialmente
en la era digital en la que nos encontramos. Ademas, esta plataforma ofrecera a los usuarios

una experiencia personalizada y fécil de usar.

1.3.  Descripcion del Proyecto y Entregables

1.3.1.  Descripcion General
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El proyecto de la plataforma web de concesién de crédito digital, consiste en el disefio y
desarrollo e implementacion de una plataforma en linea que permita a los usuarios solicitar y
obtener un crédito de manera rapida y sencilla, ofrecera una experiencia personalizada para
cada usuario, brindando informacién clara y detallada sobre los tipos de crédito disponibles,

sus beneficios y requisitos para su solicitud.

Los usuarios podran completar el proceso de solicitud en linea, proporcionando la informacion
necesaria para la evaluacion crediticia. La plataforma contard con medidas de seguridad

avanzadas para proteger la informacion del usuario y garantizar transacciones seguras.

1.3.2.  Principales Entregables

Constitucion de la empresa

Contrato alquiler de oficina

Disefo de la arquitectura y prototipo de la interfaz de usuario
Desarrollo de plataforma

Integracion de sistemas y seguridad

Pruebas y control de calidad

Ejecucion de pruebas y control de calidad

Implementacion y lanzamiento

© © N o g b~ w DR

Evaluacion y mejora continua

(BN
o

. Cierre de proyecto y revision final

1.4.  Requerimientos de Alto Nivel del Proyecto

1. Disefio de la interfaz de usuario: La plataforma debe tener un disefio atractivo,
intuitivo y facil de usar para los usuarios.

2. Proceso de solicitud en linea: La plataforma debe permitir a los usuarios completar la
solicitud en linea, proporcionando informacion personal y financiera para su
evaluacion crediticia.

3. Evaluacion crediticia: Se deben establecer criterios claros para evaluar la solvencia del
solicitante y determinar si se aprueba o no la solicitud.

4. Desembolso: Una vez aprobada la solicitud, se debe emitir el contrato y pagaré digital.
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Medidas de seguridad avanzadas: La plataforma debe contar con medidas avanzadas
de seguridad para proteger la informacion del usuario y garantizar transacciones
seguras.

Compatibilidad con dispositivos moviles: La plataforma debe ser compatible con
dispositivos moviles, lo que permitira a los usuarios acceder a ella desde cualquier
lugar.

Atencion al cliente excepcional: El personal encargado de la atencion al cliente debe
estar capacitado para brindar un servicio excepcional a los usuarios y resolver

cualquier problema que pueda surgir.

1.5.

Objetivos del Proyecto

1.5.1.

Objetivos Estratégicos

Aumentar la satisfaccion del cliente: El objetivo principal debe ser proporcionar una
experiencia excepcional al cliente, lo que puede lograrse a través de un proceso de
solicitud en linea facil de usar, evaluacion crediticia rapida y precisa.

Generar nuevas oportunidades de negocio: La plataforma debe ser disefiada para atraer
nuevos clientes potenciales y brindar beneficios exclusivos a los titulares.

Mejorar la eficiencia operativa: La plataforma debe ser disefiada para optimizar los
procesos internos, reduciendo el tiempo y los costos asociados a la evaluacion
crediticia, y atencion al cliente.

Incrementar el nimero de solicitudes de operaciones: El objetivo es aumentar el
namero de solicitudes recibidas a través de la plataforma, lo que puede lograrse
mediante campafas publicitarias efectivas, promociones especiales y un proceso de
solicitud en linea fécil y rapido.

Fortalecer la marca: La plataforma debe ser disefiada para mejorar la imagen y
reputacién de la empresa, brindando una experiencia al cliente satisfactoria y segura.
Fomentar la lealtad del cliente: La plataforma debe ofrecer beneficios exclusivos a los
titulares que fomenten su lealtad hacia la empresa, como descuentos en compras 0

acumulacion de puntos canjeables por premios.
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1.5.2.

Indicadores de Exito

Tasa de aprobacién de solicitudes: Este indicador mide la cantidad de solicitudes de
operaciones que son aprobadas por la plataforma. Una tasa alta indica que el proceso
de evaluacion crediticia es efectivo y que se estan atrayendo clientes potenciales
adecuados.

Tiempo promedio de solicitud: Un tiempo corto indica que los procesos internos son
eficientes y que se esta brindando un servicio rapido y efectivo a los clientes.
Numero de solicitudes recibidas: Este indicador mide la cantidad de solicitudes
recibidas a través de la plataforma. Un nimero alto indica que la plataforma esta
generando interés y atrayendo nuevos clientes potenciales.

indice de satisfaccion del cliente: Este indicador mide la satisfaccion general del
cliente con la plataforma, incluyendo el proceso de solicitud, evaluacion crediticia,
acceso a informacion del estado de cuenta y atencion al cliente. Un indice alto indica
que se esta brindando una experiencia satisfactoria al cliente.

Tasa de conversion: Este indicador mide la cantidad de solicitudes que se convierten
a desembolso. Una tasa alta indica que el proceso es efectivo para convertir clientes

potenciales.

1.6.

Premisas y Restricciones

1.6.1.

Premisas

Acceso a tecnologia confiable: Es necesario contar con tecnologias confiables y
seguras para el desarrollo y funcionamiento de la plataforma, incluyendo servidores,
bases de datos, sistemas de seguridad y herramientas de analisis de datos.
Cumplimiento normativo: La plataforma debe cumplir con todas las regulaciones y
leyes aplicables en el pais o region donde se opere, incluyendo las relacionadas con la
proteccion de datos personales y financieros.

Procesos internos eficientes: La plataforma debe contar con procesos internos
eficientes para la evaluacion crediticia, atencion al cliente y manejo de reclamos o

disputas.
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4. Alianzas estratégicas: Es posible que se requieran alianzas estratégicas con
proveedores de servicios financieros, instituciones bancarias o procesadores de pagos
para garantizar el correcto funcionamiento de la plataforma.

5. Personal capacitado: Es necesario contar con un personal capacitado en el uso y
manejo de la plataforma, asi como en la atencion al cliente y manejo de reclamos o
disputas.

6. Inversion adecuada: Es importante contar con una inversion adecuada para el
desarrollo y mantenimiento de la plataforma, asi como para la promocion y publicidad

necesarias para atraer clientes potenciales.

1.6.2. Restricciones

Definir de manera clara el proyecto de la plataforma web a
Alcance: )

implementar.
- El presupuesto disponible para el proyecto puede limitar el

osto:

alcance y la complejidad de la plataforma

El tiempo disponible para el desarrollo y lanzamiento de la
Tiempo: plataforma puede limitar el alcance del proyecto y la cantidad

de caracteristicas o funcionalidades que se pueden incluir

La disponibilidad de recursos humanos capacitados puede ser
Recursos: o

una restriccion para el alcance del proyecto.

1.7.  Riesgos Alto Nivel
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Riesgo regulatorio: Cambios en las leyes y regulaciones aplicables pueden afectar el
funcionamiento y la rentabilidad de la plataforma.

Riesgo de seguridad: La plataforma puede estar expuesta a ciberataques o
vulnerabilidades de seguridad, lo que puede poner en riesgo la informacion financiera
y personal de los usuarios.

Riesgo técnico: La evaluacion crediticia puede no ser efectiva y se pueden aprobar
solicitudes de créditos a usuarios que no puedan cumplir con sus obligaciones
financieras.

Riesgo operacional: Los procesos internos pueden no ser eficientes, lo que puede
afectar el tiempo promedio de creditos desembolsados y la atencion al cliente.

Riesgo Legal: Incidentes negativos, como problemas de seguridad o fallas en el
servicio, pueden afectar la reputacion y credibilidad de la plataforma ante los usuarios
y clientes potenciales.

Riesgo financiero: El presupuesto disponible para el proyecto puede ser insuficiente
para cubrir los costos necesarios y lograr los objetivos del proyecto.

Riesgo tecnoldgico: Problemas técnicos, fallas en el hardware o software, o
incompatibilidades con otros sistemas pueden afectar el funcionamiento de la

plataforma.

1.8.

Cronograma de Hitos del Proyecto

Hito o evento significativo Fecha programada

Constitucion de la empresa completa 12/4/23
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Contrato de alquiler oficina finalizado 12/4/23
Disefio de la arquitectura y prototipo de la interfaz de

usuario completo 24/4/23
Desarrollo de plataforma completado 4/5/23
Integracion de sistemas y seguridad completada 31/5/23
Pruebas y control de calidad completados 19/6/23
Ejecucion de pruebas y control de calidad completadas 13/7/23
Implementacion y lanzamiento completado 11/8/23
Evaluacion y mejora continua realizadas 28/8/23
Cierre de proyecto y revision final completados 12/9/23

1.9.  Presupuesto Estimado

La empresa asigna y aprueba un presupuesto de US$37,500 (Treinta y siete mil quinientos

dolares de los Estados Unidos de Norteamérica).

1.10. Lista de Interesados
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Interesados Poder Interés |Fuerza | Posicion
Presidente 5 20 | Positivo
Director Financiero 5 20 | Positivo
Director Tecnologia 5 25 | Positivo
Director de Riesgos y Cumplimiento 5 20 | Positivo
Analista Servicio al Cliente 5 20 | Positivo
Analista Soporte de desarrollo 5 15 | Positivo
Usuarios de Plataforma 5 25 | Positivo
Proveedores de servicios financieros 4 16 | Positivo
Autoridades regulatorias y entidades .
financieras > 1o | Negativo
Inversores 5 15 | Negativo
Competidores en el mercado Fintech 5 15 | Positivo

1.11. Requisitos de Aprobacion de Proyecto

1. Cumplimiento con las regulaciones financieras y de privacidad aplicables.

2. Implementacion de medidas de seguridad robustas para proteger la informacion del

usuario y prevenir fraudes.



https://www.bce.fin.ec/junta-de-politica-y-regulacion-monetaria
https://www.bce.fin.ec/junta-de-politica-y-regulacion-monetaria
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3. Disefio y funcionalidad de la plataforma que permita una navegacion facil e intuitiva
para los usuarios.

4. Integracion con sistemas de pago seguros y confiables.

5. Politicas claras y transparentes sobre tarifas, cargos e intereses aplicables a las tarjetas
emitidas.

6. Planes detallados para el manejo de reclamos y disputas por parte de los usuarios.

7. Evaluacion y seguimiento continuo del desempefio y seguridad de la plataforma.

8. Acta de cierre formal del proyecto.

1.12. Asignacion del director(a) del proyecto

Nombre y Apellidos Ing. Xavier Noboa

Cargo en la organizacion CEO

1.13. Autoridad del director del proyecto

El nivel de autoridad es ALTO, el director de

Proyectos es encargado de seleccionar al equipo

Autoridad en determinar los ] )
de trabajo, los recursos necesarios para el

equipo y recursos _
desarrollo del proyecto son asignado por el

Patrocinador.




Autoridad sobre
presupuesto y

limites de variacion

el

los

La autoridad sobre el presupuesto es ALTA sin
restriccion dentro de la inversidn aprobada por el
Patrocinador, sin embargo, la existencia de
umbrales en la gestion del presupuesto solo podra

ser aprobado por el Patrocinador.
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Autoridad de Aprobacion

El director del Proyecto NO tendra autoridad para
incrementar o modificar los recursos sobre el
presupuesto aprobado. Todo cambio se aprobara

a través de los Controles Formales de Cambio.

Autoridad en Gestion

tiempo y variaciones

de

El director del Proyecto tiene autoridad BAJA
sobre la gestion del tiempo y variaciones. Todo
cambio o modificacion en el cronograma seran
aprobadas por el Patrocinador cuando

corresponda a retrasos ocasionados por él.

1.14. Asignacion y Autoridad Patrocinador del Proyecto
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Nombre y Apellidos

Adriana Pérez

Cargo en la organizacion

Presidente

Autoridad

Sobre creacién, incremento y cambios del

presupuesto, los recursos, tiempo y sus
variaciones. Todas estas sobre la formalidad del

control de cambios.

1.15. Aprobaciones del Proyecto

La Direccion del Proyecto debe presentar formalmente los cambios para estos ser aprobados.
La autoridad principal es el Patrocinador quien aprobara con voto dirimente, en comision con

el director del Proyecto, quienes tendran solo voz, pero no voto.
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4  Capitulo 4: Plan para la direccion del proyecto

En este capitulo se presentan los diez planes para dirigir el proyecto de “Desarrollo de
una aplicacion web para productos y servicios financieros de una empresa comercial ubicada

en la ciudad de Cuenca, Ecuador”

Los planes que forman parte para la direccion del proyecto son:

Plan de gestion de la integracion
Plan de gestion de los interesados
Plan de gestion del alcance

Plan de gestion del cronograma
Plan de gestion de los costos
Plan de gestion de los recursos
Plan de gestion de la calidad

Plan de gestion de las comunicaciones

© © N o gk~ w0 D PRE

Plan de gestion de los riesgos

10. Plan de gestion de las adquisiciones
4.1 Plan de Gestion de la Integracion
Este plan es responsabilidad del director del proyecto, en el cual se presentan los

principales procedimientos para involucrar a las partes interesadas con las diferentes areas del

proyecto.
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Figural3
Gestion de integracion del proyecto

2. Plan de
gestion de los
interesados
10. Plan de 3. Plan de
gestion de las gestion del
adquisiciones alcance

9. Plan de 4. Plan de
gestion de los gestion del
riesgos 1. Plan de cronograma

gestion de
integracion del
proyecto

8. Plan de 5. Plan de
gestion de las gestion de los
comunicaciones costos

7. Plan de 6. Plan de

gestion de la
calidad

gestion de los
recursos

Fuente: Pmbok Guide Sixth Edition

El plan de gestion de integracion se conforma por:

Plan de gestion de integracion
Registro de beneficios del proyecto

Registro de lecciones aprendidas

> wnp o

Acta de cierre del proyecto



4.1.1 Plan de gestion de integracion

Tabla28

Plan de Gestion de Integracion
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Plan de Gestion de Integracion

Informacién del Proyecto

Nombre del Proyecto

Desarrollo de una aplicaciébn web para productos y servicios

financieros de una empresa comercial ubicada en la ciudad de

Cuenca, Ecuador

Director del Proyecto

Xavier Noboa

Fecha de Inicio

3 de abril de 2023

Patrocinador

Adriana Pérez

Fecha de Finalizacion

24 de enero de 2024

Procedimientos del Proyecto

o a0k~ w N oE

Administracion de lineas base

Procedimiento de enfoque del trabajo
Procedimiento de control de cambios
Procedimiento de monitoreo y control de proyecto

Procedimiento de cierre del proyecto

Revision de gestion de proyecto.

Los procedimientos que forman parte del plan de gestion de integracion son:

Ciclo de Vida del Proyecto

1. Inicio

2. Planificacion

El ciclo de vida del proyecto estara conformado por 4 fases:
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3. Ejecucién, monitoreo y control

4. Cierre.

A continuacion, se presentan los entregables que se realizaran durante la ejecucion del proyecto.

Fase del Proyecto Entregable Consideraciones Consideraciones
Iniciales Finales
Ejecucion 1. Constitucion | Contratar ~ asesoria | Escritura de constitucion
de la legal para | de empresa inscrita en la
Empresa. constitucion de | superintendencia de
empresa. compafiias.
2. Contrato de | ldentificar, Contrato de alquiler de
alquiler de seleccionar  oficina | oficina.
oficina. para alquiler.
3. Disefio de la | Definir la arquitectura | Revisar 'y refinar el

arquitectura
y prototipo
de la interfaz

de usuario.

de la plataforma,
incluyendo

componentes, base de
datos, protocolos de
comunicacion y
seguridad. Desarrollar
un prototipo basico de
la interfaz de usuario
(UI) para visualizar el

flujo y disefio de la

disefio con el

equipo

técnico y disefiadores de

UX/UL.
aprobacion

arquitectura

Obtener la

de la

y el

prototipo de Ul antes de

pasar a la siguiente fase.

plataforma.
4. Desarrollo de | Desarrollar el | Realice pruebas
la Producto Minimo | exhaustivas del MVP

plataforma.

Viable (MVP) que

para asegurarse de que
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incluye las
funcionalidades

esenciales para la
concesion de créditos
digitales. En esta
etapa, se enfoca en
construir una version
funcional, pero no
completa, de Ila

plataforma.

funcione correctamente
y cumpla con los
requisitos. Obtener
comentarios de los
usuarios para realizar
mejoras y ajustes antes

de avanzar.

5. Integracion

de sistemas y

Integrar la plataforma

con sistemas externos,

Realizar pruebas de
integracion y seguridad

seguridad como proveedores de | para  garantizar  un
servicios de crédito, | funcionamiento sin
bases de datos | problemas y proteger la
crediticias, servicios | plataforma de
de identificacion, etc. | vulnerabilidades.
Implementar medidas
de seguridad para
proteger la
informacién y
prevenir posibles
ataques.
6. Pruebasy Ejecutar pruebas | Identificar y corregir los
control de funcionales, pruebas | defectos encontrados
calidad de rendimiento vy |durante las pruebas,

pruebas de usabilidad
para  asegurar la
calidad del software.

asegurando que la
plataforma cumpla con
los estandares de calidad

establecidos.
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plataformay recopilar
los comentarios de los
usuarios después del

lanzamiento.

7. Implementac | Preparar un plan | Realizar el lanzamiento
iony detallado para la | de la plataforma,
lanzamiento | implementacion y el | monitorear su

lanzamiento de la | rendimiento inicial y
plataforma, proporcionar soporte
incluyendo la | para los usuarios durante
migracion de datos y | la transicion.

la capacitacion del

personal.

8. Evaluaciony | Definir un proceso | Utilizar la
mejora para  evaluar el | retroalimentacion y los
continua desempefio de la | datos recopilados para

identificar areas de
mejora y  planificar
futuras iteraciones 'y

actualizaciones de la

plataforma.

Procedimiento de Enfoque de Trabajo

El siguiente procedimiento se aplica para realizar el enfoque de trabajo en el proyecto

1. El director del proyecto identificara, seleccionara y construira los recursos

humanos que formaran el equipo de proyecto.

2. El director del proyecto definira los roles y responsabilidades de los miembros

del equipo de proyecto.

3. El equipo del proyecto se reunira para definir el alcance, cronograma y costo

del proyecto.

4. Se realizaran reuniones semanales para comunicar el avance del proyecto.
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Procedimiento de Control de Cambios

El siguiente procedimiento se aplica para realizar solicitud, analisis y aprobacion de cambios

en el proyecto.

Solicitud de Cambio:

1. ldentificacién: Las solicitudes de cambio pueden provenir de diferentes
fuentes, como el equipo del proyecto, las partes interesadas o el propio
director del proyecto. Se identifica claramente la necesidad de cambio y se

documenta la solicitud.

Andlisis de cambio:

1. Evaluacion del Impacto: Analiza cédmo el cambio propuesto afectara al
proyecto en términos de alcance, cronograma, costo, calidad y riesgos.
Determina si el cambio es necesario y si tiene un impacto significativo.

2. Andlisis de Alternativas: Si es posible, se considera alternativas para abordar
la necesidad de cambio. Evalla los pros y contras de cada alternativa y su
impacto en el proyecto.

3. Evaluacion de Riesgos: Identifica los riesgos asociados con el cambio
propuesto y como podrian afectar el proyecto. Considerar cdmo reducir o

manejar estos riesgos.

Revision y Aprobacion:

1. Presentacion a las Partes Interesadas: Comunica la solicitud de cambio y los
resultados del andlisis a las partes interesadas relevantes. Informacion
Proporcione clara y concisa sobre el cambio propuesto y sus implicaciones.

2. Toma de Decisiones: Si es el director del proyecto, se debe evaluar si el
cambio es coherente con los objetivos del proyecto y si se alinea con la

vision general. Si el cambio es significativo, podria ser necesario convocar
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3.

a un comité de control de cambios o un grupo similar para tomar una
decision informada.

Aprobacién o Rechazo: Basandote en el analisis y la revision, se decide si
apruebas, rechazas o moderas el cambio propuesto. Si se aprueba, asegurar

de que se documente la aprobacidn y cualquier condicion asociada.

Implementacion del Cambio:

1.

2.

Comunicacion: Informa a todas las partes interesadas pertinentes sobre la
aprobacion y los detalles del cambio a implementar.

Actualizacion de Documentacion: Actualiza los planos del proyecto, el
alcance, el cronogramay el presupuesto segun sea necesario para reflejar el
cambio aprobado.

Coordinacion: Coordina con el equipo del proyecto para implementar el
cambio de manera efectiva. Asegurarse de que todos estén al tanto de las

nuevas instrucciones y responsabilidades.

Monitoreo y Control Continuo:

1. Seguimiento: Una vez que se implementa el cambio, se supervisa su impacto
en el proyecto. Si es necesario, ajusta las acciones o planos segun los
resultados observados.

2. Reporte: Se mantiene a las partes interesadas informadas sobre el progreso
y los resultados del cambio implementado.

Procedimiento de Monitoreo y Control del Proyecto
Alcance 1. Comparacion del Estado Actual con el Alcance: Evaluar si los

entregables y resultados actuales del proyecto estan en linea
con lo definido en la linea base del alcance.
2. Gestion de Cambios de Alcance: Analiza cualquier solicitud

de cambio en el alcance. Evaluar el impacto en los objetivos
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del proyecto y las restricciones y toma decisiones informadas
sobre la aprobacion o el rechazo.

Control de Cambios de Alcance: Si se aprueban cambios,
asegurarse de que se implementen correctamente y que sus
efectos en el alcance se gestionen adecuadamente.
Verificacion del Alcance: Realizar revisiones y pruebas para
verificar que los entregables cumplen con los requisitos

especificados en el alcance.

Cronograma

Comparacion del Progreso Real con el Cronograma: Medir y
comparar el progreso real de las actividades con las fechas
planificadas en la linea base del cronograma.

Calculo del indice de Desempefio del Cronograma (SPI):
Calcular el SPI dividiendo el Valor Ganado (EV) por el VValor
Planificado (PV). Un SPI mayor que 1 indica un avance
favorable en el cronograma; un SPI menor que 1 indica
retrasos.

Analisis de Variaciones de Cronograma: Analiza las causas de
cualquier retraso o avance en las actividades y determina si
son aceptables o si se requieren medidas correctivas.
Acciones Correctivas de Cronograma: Si hay desviaciones
significativas en el cronograma, se implementa medidas como
reprogramar tareas, asigna recursos adicionales o ajusta las

dependencias.

Costo

Comparacion de Costos Reales con el Presupuesto:
Regularmente, se compara los costos reales acumulados con
el presupuesto planificado para cada actividad, tarea y
categoria de costo.

Calculo del indice de Desempefio del Costo (CPI): Calcular el
IPC dividiendo el VValor Ganado (EV) por el Costo Real (AC).
Un IPC mayor que 1 indica un desempefio favorable en los

costos; un IPC menor que 1 indica problemas de costos.
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3. Analisis de Variaciones de Costo: Evalla las desviaciones
entre los costos reales y el presupuesto. Identifica las causas
de las variaciones y determina si son aceptables o si se

necesitan medidas correctivas.

Procedimiento de Cierre del Proyecto

Para realizar el cierre del proyecto se utilizara el siguiente procedimiento:

1. Verificacion de los Criterios de Cierre:
e Asegurese de que se hayan cumplido todos los objetivos y entregables del proyecto.
e Confirma que se lograron con éxito los indicadores de y los criterios de aceptacion
definidos previamente.
2. Finalizacion de Actividades y Entregables:
e Asegurese de que todas las tareas y actividades del proyecto se hayan completado
segun lo planificado.
e Verifica que todos los entregables del proyecto se produjeron y se entregaron
conforme a las expectativas.
3. Documentacion Final:
e Recopila y organiza toda la documentacion relevante del proyecto, como planos,
informes, registros de decisiones, comunicaciones y otros documentos.
e AsegUrese de que la documentacién esté completa y se almacene en un lugar
accesible para futuras referencias.
4. Revision del Proyecto:
e Realiza una revisién final del proyecto con el equipo del proyecto y las partes
interesadas clave.
e EvallGa el desempefio del proyecto en comparacion con los objetivos y metas
originales.
5. Generacion de Lecciones Aprendidas:
e Facilita una sesion para identificar lecciones aprendidas durante la ejecucion del
proyecto.
e Documenta las lecciones aprendidas y las mejores practicas que se pueden aplicar

en futuros proyectos.
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6. Informe de Cierre del Proyecto:
e Prepare un informe de cierre que resuma el alcance del proyecto, los logros, los
desafios y los resultados obtenidos.
e Incluye una descripcion de los entregables y los indicadores clave de rendimiento
alcanzados.
7. Agradecimientos y Reconocimientos:
e Expresa agradecimientos a los miembros del equipo, las partes interesadas y los
colaboradores que contribuyeron al éxito del proyecto.

e Reconoce los esfuerzos y logros individuales y de equipo.

Administracion de Lineas Base

Para realizar la administracion de las lineas base de alcance, cronograma, costo se utilizara el

siguiente procedimiento:

1. Registrar la linea base.
2. Registrar las solicitudes de cambio que se presenten en el alcance, cronograma, costo.

3. Comparar mediante los indicadores de monitoreo y control las variaciones

presentadas.
Revision de Gestion del Proyecto
Tipo de revision Temas Alcance Frecuencia
Escrita Alcance del | Verificacion de Semanal

proyecto Cumplimiento

Fuente: Propia
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4.1.2 Registro de beneficios del proyecto

Tabla29

Formato para Registro de beneficios del proyecto

Registro de Beneficios del Proyecto

Informacién del Proyecto

Nombre del Proyecto

Desarrollo de una aplicacion web para productos y servicios

financieros de una empresa comercial ubicada en la ciudad de Cuenca,

Ecuador
Director del Proyecto Xavier Noboa Fecha de Inicio 3 de abril de 2023
Patrocinador Adriana Pérez Fecha de Finalizacion | 24 de enero de 2024
Beneficios del Proyecto
Cadigo de Beneficio BENO1

Beneficio

Descripcion del

Mayor Eficiencia Operativa y Reduccion de Costos

Alineacion estratégica

Perspectiva econémica

Plazo de generacion

365 dias

Responsable

Beneficio

de

Gerente de Proyecto




106

Meétricas de seguimiento

La disminucion en el tiempo promedio de procesamiento de
solicitudes, la reduccion de los costos operativos asociados con la
gestion de préstamos y el aumento en la cantidad de solicitudes

procesadas por unidad de tiempo.

Riesgos y controles

Problemas de implementacién que afecten la operacion normal de la
plataforma. Los controles deben realizarse en pruebas exhaustivas
antes del lanzamiento, monitoreo constante de la plataforma y planes

de contingencia en caso de interrupciones del sistema.

Caodigo de Beneficio

BENO2

Descripcion del

Beneficio

Diversificacion de la Oferta de Servicios Financieros.

Alineacion estratégica

Perspectiva institucional

Plazo de generacion

90 dias

Responsable de
Beneficio

Gerente de Proyecto

Meétricas de seguimiento

El aumento de nuevos clientes que utilizan los servicios de préstamos

digitales y la proporcion de ingresos derivados de estos servicios.

Riesgos y controles

Respuesta limitada de los segmentos de clientes. Los controles podrian
enfocarse en campafias de marketing especificas para llegar a estos
segmentos y en la recopilacion de comentarios para ajustar los

servicios segun las necesidades.
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Cadigo de Beneficio

BENO3

Descripcion del

Beneficio

Adopcidén de Tecnologia y Competitividad

Alineacion estratégica

Perspectiva humana

Plazo de generacion

365 dias

Responsable de

Beneficio

Gerente de Proyecto

Meétricas de seguimiento

El aumento en la percepcion positiva de la empresa como innovadora
y tecnoldgicamente avanzada, asi como el seguimiento de la respuesta
del mercado a las iniciativas de marketing relacionadas con la

plataforma.

Riesgos y controles

Falta de comunicacion efectiva sobre las innovaciones tecnoldgicas.
Los controles pueden enfocarse en desarrollar estrategias de marketing
solidas y en obtener comentarios del mercado para ajustar las

comunicaciones segun sea necesario.

Cadigo de Beneficio

BENO4

Descripcion del

Beneficio

Reduccion del Uso de Recursos Fisicos y Ambientales

Alineacion estratégica

Perspectiva medio ambiente
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Plazo de generacion 365 dias
Responsable de | Gerente de Proyecto
Beneficio

Meétricas de seguimiento | La disminucién en la cantidad de papel utilizado para procesos de
solicitud y documentacion, asi como la reducciéon en el uso de energia

y recursos en general en comparacion con los métodos tradicionales.

Riesgos y controles Resistencia al cambio por parte de los empleados o clientes. Los
controles deben exigirse en la comunicacion efectiva sobre los
beneficios ambientales y en la capacitacion para garantizar una

transicion fluida hacia los métodos digitales.

Fuente: Propia

4.1.3 Registro de lecciones aprendidas

Un registro de las lecciones aprendidas durante la ejecucién del proyecto y las mejores

practicas identificadas.

Tabla30

Formato Registro de lecciones aprendidas

Registro de Lecciones Aprendidas del Proyecto

Informacién del Proyecto

Desarrollo de una aplicacién web para productos y servicios financieros
Nombre del Proyecto ) _ )
de una empresa comercial ubicada en la ciudad de Cuenca, Ecuador

Director del Proyecto | Xavier Noboa Fecha de inicio: 3 de abril de 2023
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Patrocinador

Adriana Pérez

Fecha de Finalizacion

24 de enero de 2024

Leccion Aprendida

Cadigo de Leccidn

Entregable Relacionado

Problema

Solucion adoptada

Resultado obtenido

Leccion aprendida

Responsable de la accion

Fuente: Propia

4.1.4 Acta de cierre del proyecto

Para realizar el cierre del proyecto se utilizara el siguiente procedimiento, cuyo objetivo

es aceptar la finalizacion de las actividades programadas en el cronograma y la recepcion de

los entregables del proyecto.




Tabla31

110

Procedimiento para cierre del proyecto

Informacion del Proyecto

Nombre del Proyecto

Desarrollo de una aplicacion web para productos y servicios
financieros de una empresa comercial ubicada en la ciudad de Cuenca,

Ecuador

Director del Proyecto

Xavier Noboa Fecha de Inicio 3 de abril de 2023

Patrocinador

Adriana Pérez Fecha de Finalizacion | 24 de enero de 2024

Gestion de cierre del Proyecto

o Parael cierre del proyecto, el director tiene la autoridad para solicitar el proceso de cierre.

e Parael cierre del proyecto, el patrocinador tiene la autoridad para el proceso de cierre.

Proceso para cierre del Proyecto

1. Solicitud

El director del proyecto prepara una solicitud de cierre de proyecto,
detallando la finalizacion de todas las actividades y entregables del

proyecto

2. Aprobacion

El patrocinador evalla si los resultados del proyecto cumplen con los

objetivos y requisitos previamente acordados

3. Reunién de cierre

Durante la reunién del cierre, se revisan los logros del proyecto, se

destacan los hitos alcanzados y se agradecen los esfuerzos del equipo

4. Anexos

Acta de cierre del proyecto.
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Responsabilidades para cierre del Proyecto

Rol Nombre | Responsabilidad Nivel de autoridad
Director del Proyecto | Xavier Noboa El director  del Solicitante
proyecto debe
recopilar y
documentar
informacion sobre los
resultados del
proyecto, el
cumplimiento de los
objetivos, el alcance
logrado, los costos
reales y cualquier otro
indicador relevante.
Generar informes
finales que resuman el
desemperio del
proyecto, los logros,
los desafios superados
y las lecciones
aprendidas.
Patrocinador | Adriana Pérez Revisar 'y aceptar Aprobador
formalmente los
entregables del
proyecto para
confirmar que
cumplan con los

requisitos y
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expectativas

acordadas.

Verificar si el
proyecto ha cumplido
con los objetivos
iniciales y si se han
alcanzado los

resultados esperados.

Fuente: Propia

4.2 Plan de Gestion de los Interesados

En este plan se presentan a las personas y/o organizaciones que participan en el
Proyecto, asi como también los procedimientos para lograr la participacién de cada uno de ellos

en el desarrollo del proyecto.

Este plan esta conformado por:

1. ldentificacion de Interesados:
e Enumerar y describir todas las partes interesadas que pueden afectar o ser
afectadas por el proyecto.
e Clasificar a los interesados segun su nivel de influencia, poder y nivel de interés
en el proyecto.
e Pueden incluir clientes, patrocinadores, equipo del proyecto, usuarios
2. Andlisis de Interesados:
e Evaluar las necesidades, expectativas, preocupaciones y requisitos.
e Determinar sus objetivos.

e |dentificador.

4.2.1 Registro de los interesados
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Lista de Interesados en el Proyecto
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Nomb  Puesto Empres Ubicaci Rol Informacién de contacto  Requisitos ~ Expectati Grad Grad Fase de Interno/ Partidario
re a on del principales  vas 0o de o de mayor Externo  Neutral
proye principale poder interé interés Reticente
cto S S
Xavier  Director Empres Cuenca Direct xnoboa@prestagil.com.ec  Experiencia Impulsarel ALT ALT  Todo el INTER  NEUTRAL
Noboa Ejecutivo a de or del en crecimient O O tiempo. NO
servicio proyec liderazgo, o de |la
S to conocimient empresa,
auxiliar 0 del sector establecer
es financiero, objetivos
financie habilidades  claros,
ros estratégicas  supervisar
y capacidad el
para tomar rendimient
decisiones 0 y
importantes ~ garantizar
la
rentabilida

d



mailto:xnoboa@prestagil.com.ec
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Diego  Director Empres Cuenca Equip darmijos@prestagil.com.e  Conocimien Garantizar MED ALT Durante el INTER NEUTRAL
Armijo de a de o del ¢ tos técnicos la 10 O desarrollo e NO
S Tecnologi  servicio proyec en eficiencia implementac
S to tecnologias  tecnoldgic ion de
auxiliar de la a de 1la tecnologias.
es informacion  plataforma
financie y , Mmantener
ros comunicaci la
on, seguridad
experiencia  de los
en gestion datos
de sistemas financieros
y seguridad vy
de datos. promover
la
innovacion
tecnoldgic
a.
Empres Cuenca Equip aperez@prestagil.com.ec ~ Conocimien Administra MED ALT  Durante la INTER
a de 0 del tos en r gestion NO
servicio proyec finanzas, eficientem financiera y
S to contabilidad ente  los administrati
auxiliar y  gestiébn recursos va.
es administrati ~ financieros



mailto:darmijos@prestagil.com.ec
mailto:darmijos@prestagil.com.ec
mailto:aperez@prestagil.com.ec

Equip
0 del
proyec
to

vgonzalez@prestagil.com.

va,
habilidades
analiticas y
capacidad
para tomar
decisiones

financieras.

Conocimien
to profundo
de
regulaciones
financieras,
experiencia
en gestion
de riesgos y
capacidad

para

, garantizar
la
rentabilida
d, elaborar
presupuest
0s y
reportes
financieros

precisos.

Garantizar
el
cumplimie
nto
normativo,
identificar
y mitigar
riesgos,
proteger a
la empresa
contra
fraudes vy
asegurar la

confianza

MED ALT

Durante la
gestion  del
cumplimient
0 normativo
y la
mitigacién

de riesgos.



mailto:vgonzalez@prestagil.com.ec
mailto:vgonzalez@prestagil.com.ec
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Por

definir

Servicio
Al Cliente

Empres
a de
servicio
S
auxiliar
es
financie

ros

Cuenca

Equip
0 del
proyec

to

servicioalcliente@prestagi

l.com.ec

Servicios al
Cliente
esperaria
que la
plataforma
de
concesion
de créditos
digitales
incluya
caracteristic
as que
faciliten la
interaccion
con los
clientes.
Esto podria
incluir un

portal para

de los

clientes.

Esperar
que la
plataforma
mejore la
experienci
a del
cliente al
proporcion
ar un
proceso de
solicitud y
aprobacion
de créditos
mas rapido
y
transparent
e. Esperan
una

plataforma

MED ALT
10 )

Durante
todas las
fases del
proyecto,
desde la
definicion

de requisitos
hasta la
implementac
ion 'y el
lanzamiento.
Su
participacio
n seré
crucial para
garantizar
que la
plataforma

satisfaga las

INTER
NO

NEUTRAL



mailto:servicioalcliente@prestagil.com.ec
mailto:servicioalcliente@prestagil.com.ec
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manejar

consultas,

problemas y

solicitudes

de
clientes
manera

eficiente.

los
de

que les
permita

brindar

informacio
n precisa y
actualizada
a los

clientes.

necesidades
del servicio

al cliente.




Equip
0 del
proyec

to

mesaayuda@prestagil.co

Tener una
comprensio
n clara de
los
requisitos
técnicos  y
requisitos
funcionales
de la
plataforma.
Necesitaran
detalles
sobre la
integracion
de sistemas,
la seguridad
de datos y
otras
especificaci
ones

técnicas.

Esperan
una
colaboraci
on estrecha
con el
equipo de
gestion del
proyecto
para
garantizar
una
comprensi
on solida
de los
objetivos y
requisitos.
También
esperan
recibir
informacié
n
actualizada
sobre los

cambios y

Durante

todas las
fases del
proyecto,

desde la
planificacio
ny el disefio
hasta la
implementac
ion 'y las
pruebas.



mailto:mesaayuda@prestagil.com.ec
mailto:mesaayuda@prestagil.com.ec
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NO Usuarios
APLIC de
A Plataforma

Todo el NO
APLI

servicio CA

Empres

a de Pais

S
auxiliar
es

financie

ros

NO APLICA

Acceso a
una
plataforma
segura,
facilidad de
uso,
atenciéon al
cliente
eficiente vy
servicios
financieros

confiables.

ajustes

necesarios.

Acceso

rapido y
seguro a
servicios

financieros
transparen
cia en las
operacione
s, opciones
de  pago
flexibles y

servicio al

BAJO ALT
O

Durante el
uso y la
satisfaccion

con la

plataforma.

EXTER
NO

PARTIDA
RIO
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NO
APLIC

Proveedor
es de
Servicios
Financiero

S

Empres Todo el NO
a de Pais APLI
servicio CA
s

auxiliar

es

financie

ros

NO APLICA

Relaciones
comerciales
sélidas,
cumplimient
0 normativo,
calidad de
servicios 'y
competitivid
ad.

cliente de

calidad.

Colaboraci
on
confiable,
cumplimie
nto de
acuerdos
comerciale
S,
seguridad
de datos y
servicios
financieros

eficientes.

MED MED

10

10

Durante la
colaboracién
y la
provisién de

Servicios.

EXTER
NO

NEUTRAL
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NO
APLIC

Autoridad
es
Regulatori
as y
Entidades
Financiera

S

Todo el NO
APLI

Empres
a de Pais
servicio CA
S

auxiliar

es

financie

ros

NO APLICA

Cumplimien
to
normativo,
transparenci
a en
operaciones
financieras
y  reportes

precisos.

Cumplimie
nto de
regulacion
es,
cooperacio
n en
auditorias
y
supervisio
n,
integridad
en la
gestion
financiera
y
proteccion
de los
consumido

res.

ALT

ALT

Todo el
tiempo,
especialmen

te durante la
supervision

y regulacion.

EXTER
NO

RETICEN
TE




Empres Todo el NO

a de Pais APLI
servicio CA

S

auxiliar

es

financie

ros

Empres Todo el NO

a de Pais APLI
servicio CA

S

auxiliar

es

financie

ros

NO APLICA

NO APLICA

Rentabilida
d financiera,

informes

claros y

transparente
s sobre el
desempefio
y
perspectivas
futuras.

Innovacion
constante,

diferenciaci

on en

productos y

servicios,

adaptabilida

Retorno de
inversion

satisfactori

0,
crecimient
0
sostenible,
comunicac
i6n clara
sobre

estrategias
y
resultados

financieros

Competen
cia justa,
respeto a la
propiedad
intelectual,
ofrecer

propuestas
de valor

Unicas vy

MED ALT

Durante la EXTER
inversion, el NO
crecimiento

y los
resultados

financieros.

Constantem  EXTER
ente, durante  NO

la

competencia

en el

mercado.
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d

mercado.

al

mantener
altos
estandares
de calidad

Nota: Listas de interesados de acuerdo con el proyecto de concesion de créditos digitales



4.2.2 Analisis de clasificacion de los interesados
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El director del proyecto procedera a clasificar a los interesados de acuerdo con

el nivel de poder e interés dentro del proyecto.

4.2.3 Plan de gestion de los interesados

Tabla33

Participacion y seguimiento de interesados

Participacion y Seguimiento de Interesados

Informacién del Proyecto

Nombre del Proyecto

Desarrollo de una aplicacion web para productos y servicios

financieros de una empresa comercial ubicada en la ciudad de

Cuenca, Ecuador

Director del Proyecto

Xavier Noboa

Fecha de Inicio

3 de abril de 2023

Patrocinador

Adriana Pérez

Fecha de

Finalizacion

24 de enero de 2024

Participacion actual y deseada de Interesados

Identificacion

Cargo

Nivel de
Participacion
Actual (Partidario,

Neutral, Reticente)

Nivel de
Participacion
Deseada (Partidario,

Neutral, Reticente)

INO1

Director Ejecutivo

Neutral

Partidario
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INO2 Director de Neutral Partidario
Tecnologia

INO3 Director Financiero Neutral Partidario

INO4 Director de Riesgos Reticente Neutral
y Cumplimiento

INO5 Servicio Al Cliente Neutral Partidario

INO6 Soporte desarrollo Neutral Partidario

INO7 Usuarios de Partidario Neutral
Plataforma

INO8 Proveedores de Neutral Reticente

Servicios

Financieros
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INO9 Autoridades Reticente Neutral
Regulatorias y
Entidades
Financieras
IN10 Inversores Neutral Partidario
IN11 Comepetidores en el Reticente Partidario

Mercado Fintech

Estrategia de Gestion de Interesados

Identificacion

Cargo

Grado de Interés

Grado de Poder

INO1 Director Ejecutivo Alto Alto

INO2 Director de Alto Medio
Tecnologia

INO3 Director Financiero Alto Medio
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INO4 Director de Riesgos Alto Medio
y Cumplimiento
INO5 Servicio Al Cliente Alto Medio
INO6 Soporte desarrollo Alto Alto
INO7 Usuarios de Alto Bajo
Plataforma
INO8 Proveedores Medio Medio
de Servicios
Financieros
INO9 Autoridades Alto Alto
Regulatorias y
Entidades
Financieras
IN10 Inversores Alto Alto
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IN11 Comepetidores en el Alto Medio
Mercado Fintech
Requisitos de Informacion de los Interesados
Identificacion Cargo Clasificacion Estrategia
INO1 Director Ejecutivo Alto/Alto Gestionar Altamente
INO2 Director de Alto/Medio | Gestionar Altamente
Tecnologia
INO3 Director Financiero Alto/Medio | Gestionar Altamente
INO4 Director de Riesgos Alto/Medio | Gestionar Altamente
y Cumplimiento
INO5 Servicio Al Alto/Medio | Gestionar Altamente

Cliente
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INO6 Soporte desarrollo Alto/Alto Gestionar Altamente
INO7 Usuarios de Alto/Bajo Mantenerlos
Plataforma Satisfechos
INO8 Proveedores de Medio/Medio Mantenerlos
Servicios Satisfechos
Financieros
INO9 Autoridades Alto/Alto Gestionar Altamente
Regulatorias y
Entidades
Financieras
IN10 Inversores Alto/Alto Gestionar Altamente
IN11 Competidores en el Alto/Medio | Gestionar Altamente

Mercado Fintech

Requisitos de Informacion de los Interesados
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Identificacion Cargo Tipo de Frecuencia
Comunicacion

INO1 Director Ejecutivo | Correo / Teléfono Semanal

INO2 Director de | Correo / Teléfono Semanal
Tecnologia

INO3 Director Financiero | Correo / Teléfono Semanal

INO4 Director de Riesgos | Correo / Teléfono Semanal
y Cumplimiento

INO5 Servicio Al Cliente | Correo / Teléfono Semanal

INO6 Soporte desarrollo | Correo / Teléfono Semanal

INO7 Usuarios de | Comunicacion Comunicacion

Plataforma

directa y abierta para
recopilar
comentarios,
sugerencias y

comentarios sobre la

continua,

especialmente en las
etapas de disefio y
pruebas. Puede incluir

encuestas,  grupos
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usabilidad y las
caracteristicas de la

plataforma.

focales vy
beta.

pruebas

INO8 Proveedores de | Comunicacion Comunicacion
Servicios detallada sobre los | regular en las etapas
Financieros requisitos técnicos y | de disefio e
funcionales de la | implementacion.
plataforma para | Actualizaciones
garantizar una | periddicas sobre el
integracion adecuada | progreso y la
con los sistemas | implementacion.
existentes.
INO9 Autoridades Comunicacion Comunicacion
Regulatorias y | regular en las etapas | regular en las etapas
Entidades de disefio e |de disefio e
Financieras implementacion. implementacion.
Actualizaciones Actualizaciones
periddicas sobre el | periddicas sobre el
progreso y la | progreso y la
implementacion. implementacion.
IN10 Inversores Comunicacion Comunicacion

regular en las etapas
de disefio e
implementacion.
Actualizaciones
periédicas sobre el
progreso y la

implementacion.

regular en las etapas
de disefio e
implementacion.
Actualizaciones
periédicas sobre el
progreso y la

implementacion.
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IN11 Competidores en el

Mercado Fintech

Comunicacion
regular en las etapas
de

implementacion.

disefo e

Actualizaciones
periddicas sobre el
progreso y la

implementacion.

Comunicacion
regular en las etapas
de

implementacion.

disefo e

Actualizaciones
periodicas sobre el
progreso y la

implementacion.

Fuente: Propia

Tabla34

Matriz de calificacién de los interesados

Mantener Satisfecho (Usuarios
de Plataforma, Proveedores de

Servicios Financieros)

Poder

Mantener Monitoreado

Gestionar Altamente

(director del Proyecto, director de

Tecnologia, director

Financiero,

director de riesgo y cumplimiento,

Servicio al
desarrollo,
Regulatorias y
Financieras,
Competidores
Fintech.)

Mantener Informado

Cliente,

en el

Soporte

Autoridades

Entidades
Inversores,

Mercado
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Interés

Nota: Matriz de interesados fuente propia

4.3 Plan de Gestion del Alcance

El plan de gestidn del alcance es un documento fundamental en la gestion de proyectos
que define cdmo se va a definir, gestionar y controlar el alcance del proyecto. El alcance se

refiere a los limites y las fronteras de lo que el proyecto tendra y eliminara.

Este plan esta conformado por:

Plan de gestion del alcance
Enunciado de alcance
Estructura del desglose de trabajo EDT

Diccionario de la estructura del desglose de trabajo

ARSI

Matriz de trazabilidad de requisitos
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4.3.1 Plan de gestion del alcance del proyecto

Tabla35

Plan de gestion del alcance

Plan de Gestion del Alcance

Informacién del Proyecto

Desarrollo de una aplicacion web para productos y servicios
Nombre del Proyecto | financieros de una empresa comercial ubicada en la ciudad de

Cuenca, Ecuador

Director del Proyecto | Xavier Noboa Fecha de Inicio 3 de abril de 2023
Patrocinador Adriana Pérez Fecha de Finalizacion | 24 de enero de 2024
1. Objetivo

Definir los procedimientos para elaborar el alcance del proyecto.

2. Procedimiento para Elaboracién y Aprobacion del Alcance del Proyecto. EAP

Para elaborar y aprobar el alcance del proyecto a continuacion se presentan los lineamientos

recomendados:

Procedimiento para elaboracion del alcance del proyecto.

1. ldentificacion de las partes interesadas:

e Identifica a todas las partes interesadas relevantes para el proyecto y asegurese de
comprender sus necesidades y expectativas.

2. Definicién de objetivos:

e Establece objetivos claros y medibles para el proyecto. Estos deben ser especificos,

alcanzables, relevantes y con un limite de tiempo (SMART).
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Recopilacién de requisitos:

Realice sesiones de recoleccion de requisitos con las partes interesadas para entender
qué esperan del proyecto y qué resultados desean.

Creacion de la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) o WBS:

Descompone el proyecto en componentes mas pequefios y manejables, lo que facilitara
la planificacién y el seguimiento.

Definicion de entregables y exclusiones:

Documenta de manera detallada los productos, servicios o resultados que el proyecto
entregard, asi como lo que no esté incluido en el alcance.

Identificacion de restricciones y restricciones:

Identifica cualquier restriccion o limitacion que pueda afectar el alcance del proyecto,
COMO recursos, tiempo o presupuesto.

Criterios de aceptacion:

Establece criterios claros para determinar cuando un entregable se considera

completado y aceptable.

Procedimiento para aprobacién del alcance del proyecto.

1.

Ultima revision:

Lleva a cabo una revision exhaustiva del alcance del proyecto para asegurarte de que
esté completo, preciso y alineado con los objetivos y requisitos.

Comunicacion a las partes interesadas:

Comunica el alcance del proyecto a todas las partes relevantes y asegura que lo
comprendan claramente.

Solicitud de aprobacion:

Prepare un documento formal que describa el alcance del proyecto y presente este
documento a los patrocinadores y partes interesadas clave.

Revision por parte de los patrocinadores:

Los patrocinadores y partes interesadas clave deben revisar y validar el alcance
propuesto para asegurarse de que cumple con sus expectativas.

Ajustes y aclaraciones:

Realice los ajustes necesarios en el alcance en funcion de los comentarios y

comentarios de las partes interesadas.
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6. aprobacién formal:

e Una vez que las partes interesadas estén satisfechas con el alcance, obtenga su
aprobacion formal mediante una firma u otra forma de consentimiento documentado.

7. Distribucién del alcance aprobado:

e Asegurese de que todos los miembros del equipo del proyecto tengan acceso a la

version aprobada y actualizada del alcance.

3. Procedimiento para Elaboracién de Estructura de Desglose de Trabajo. EDT

Para realizar la elaboracién de la Estructura Desglosada del Trabajo (EDT) para el presente

proyecto se recomienda lo siguiente:

1. Realizar la descomposicion jerarquica de los entregables en cada fase del proyecto
2. Ladescomposicion se realizara hasta el nivel 3.
a. Nivel 1. Nombre del Proyecto.
b. Nivel 2. Fase.
c. Nivel 3. Entregable.
3. El director del Proyecto revisara y pondra en conocimiento al Patrocinador para
aprobacion.
4. Posterior a la aprobacion, el director de Proyecto comunicara a los Interesados la

estructura de desglose de trabajo aprobada.

4. Procedimiento para Elaboracion del Diccionario de la Estructura de Desglose de
Trabajo. D-EDT.

Para realizar el Diccionario EDT, en el presente Proyecto se debera detallar lo siguiente:

Caodigo del EDT
Tarea

Descripcion de la tarea
Criterios de aceptacion

Duracién

o a0~ w N oE

Costo




137

7. Responsable

El director del proyecto enviara al patrocinador para revision y aprobacion.

5. Procedimiento para Elaboracién y Aprobacién de la Matriz de Trazabilidad de

Requisitos. MTR.

Para recolectar los requisitos de los interesados, el director del Proyecto elaborara la Matriz

en la cual contara con los siguientes items:

Codigo del Requerimiento REQxx
Requerido por (Interesado)
Descripcion del Requisito
Justificacion del Requisito

Tipo

Prioridad

Criterio de Aceptacion

Método de Validacion.

O N o o &~ w D E

Procedimiento para verificacion del alcance del Proyecto

Preparacion: Familiarizacion con el plan de gestién del alcance y el documento de
definicion del alcance. Revision de los criterios de aceptacion y los requisitos de los
entregables.

Identificacidn de Entregables: Identificacidn de los entregables especificos que deben ser
verificados. Comprender como cada entregable contribuye a los objetivos del proyecto.
Designacion de Responsabilidades: Asignacion de roles y responsabilidades para la
verificacion del alcance. Designacion de personas o equipos responsables de llevar a cabo
las pruebas y revisiones.

Planificacion de Verificaciones: Creacion de un plan detallado para verificar cada
entregable. Definicién de los métodos y herramientas a utilizar en la verificacion

(revisiones, pruebas, inspeccidn, etc.).
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10.

11.

12.

13.

14.

Ejecucion de Pruebas y Revisiones: Realizacion de pruebas de calidad en los entregables
para verificar su funcionalidad y cumplimiento de requisitos. Realizacion de revisiones
técnicas y funcionales para identificar posibles problemas.

Comparacién con Criterios de Aceptacion: Comparacion de los resultados de las pruebas
y revisiones con los criterios de aceptacion previamente definidos.

Documentacion de Resultados: Documentacién detallada de los resultados de las pruebas
y revisiones, indicando cualquier discrepancia o problema encontrado.

Resolucién de problemas: Si se encuentran problemas o desviaciones, trabaje con el equipo
para determinar la causa raiz y tomar medidas correctivas.

Aprobacion del Alcance Verificado: Presentacion de los resultados de la verificacion al
equipo del proyecto y las partes interesadas. Obtencion de la aprobacion formal para los
entregables verificados.

Informe de verificacion: Elaboracion de un informe de verificacion que documente los
resultados de la verificacion del alcance.

Comunicacion y Ajustes: Comunicacion de los resultados a todas las partes interesadas y
toma de decisiones sobre cualquier ajuste necesario en el alcance.

Actualizacion de Documentacion: Actualizacion de la documentacion del alcance para
reflejar los resultados de la verificacion.

Gestion de Cambios (si es necesario): Si se identifican los cambios necesarios en el
alcance, inicie el proceso de control de cambios y ajuste el alcance en consecuencia.
Cierre de la Verificacion del Alcance: Formalizacion de la conclusion del proceso de

verificacion del alcance.

Procedimiento para Control de Cambios en el Proyecto

Identificacion del Cambio: Cualquier parte interesada que identifique la necesidad de un
cambio debe documentar los detalles de manera clara'y completa.

Evaluacion Inicial: El equipo del proyecto y el director deben evaluar el cambio propuesto
para entender su impacto en el alcance, el cronograma, el presupuesto y otros aspectos del
proyecto.

Registro del Cambio: Creacion de un registro de control de cambios que incluye los

detalles del cambio, su justificacion, el impacto esperado y quién lo preferira.
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10.

11.

12.

13.

14.

Analisis de Impacto: Evaluar como el cambio afectara al proyecto en términos de tiempo,
costos, recursos y otros aspectos. Determinar si el cambio es factible y si se alinea con los
objetivos del proyecto.

Evaluacién y Priorizacion: Evaluar el cambio en relacion con otros cambios propuestos o
en curso. Priorizar los cambios segln su urgencia y su impacto en el proyecto.
Aprobacion de Cambios: Presentar el cambio propuesto y su anélisis de impacto a los
patrocinadores y otras partes interesadas clave para su aprobacion. Obtener la aprobacion
formal antes de proceder con el cambio.

Desarrollo de Plan de Cambio: Si el cambio es aprobado, desarrolle un plan detallado para
implementar el cambio de manera efectiva. Esto puede incluir ajustes en el alcance, el
cronograma, los recursos y otros aspectos pertinentes.

Comunicacion: Comunicar el cambio a todas las partes interesadas relevantes, incluidos
los miembros del equipo del proyecto.

Implementacion del Cambio: Ejecutar el plan de cambio segln lo definido, asegurandose
de que se implemente de manera adecuada y controlada.

Monitoreo y Seguimiento: Supervisar el progreso de la implementacion del cambio para
garantizar que se esté llevando a cabo segun lo planeado.

Evaluacion Post-implementacion: Evaluar los resultados del cambio después de su
implementacion para asegurarse de que se haya logrado el impacto deseado.

Aprendizaje y mejora: Analizar los resultados del cambio y cdmo se manejé el proceso de
control de cambios en general. Identificar lecciones aprendidas y oportunidades de mejora
para futuros cambios.

Documentacion: Actualizar la documentacion del proyecto, como el plan de gestién del
proyecto y el documento de alcance, para reflejar el cambio implementado.

Cierre del Control de Cambios: Formalizacién de la conclusién del proceso de control de

cambios, documentando las decisiones tomadas y los resultados obtenidos.
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4.3.2 Enunciado del alcance del proyecto

El proyecto consiste en realizar el “Desarrollo de una aplicacion web para productos y
servicios financieros de una empresa comercial ubicada en la ciudad de Cuenca, Ecuador”. Los

requisitos del proyecto son:

Constitucion de la Empresa.

Contrato de alquiler de oficina.

Disefio de la arquitectura y prototipo de la interfaz de usuario.
Desarrollo de la plataforma.

Integracion de sistemas y seguridad

Pruebas y control de calidad

Implementacion y lanzamiento

O N o 0 & w DD P

Evaluacion y mejora continua

Por cada requisito se presentara un entregable, los mismos que seran aprobador de
acuerdo con los criterios de aceptacién que se describen a continuacion. Este proyecto no

incluye la administracién y operacion de la empresa.
El enunciado del alcance del proyecto esta conformado por:
Descripcion del alcance del proyecto

Entregables del proyecto

Criterios de aceptacion

A w0

Exclusiones del proyecto.
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Enunciado del Alcance
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Enunciado del Alcance

Informacién del Proyecto

Cuenca, Ecuador

Desarrollo de una aplicacion web para productos y servicios

Nombre del Proyecto | financieros de una empresa comercial ubicada en la ciudad de

Director del Proyecto | Xavier Noboa

Fecha de Inicio 3 de abril de 2023

Patrocinador Adriana Pérez

Fecha de Finalizacion | 24 de enero de 2024

Descripcion del Alcance del Proyecto

Requisitos

Caracteristicas

REQOL. Constitucion de la empresa.

Se realizara la contratacion de asesoria legal para

la constitucion de la empresa.

REQO2. Contrato de alquiler de oficina.

Se debe identificar, seleccionar y contratar el
alquiler de la oficina para funcionamiento de la

empresa.

REQO3. Disefio de la arquitectura y

prototipo de la interfaz de usuario

Desarrollar el disefio arquitectonico de la
plataforma, incluyendo la estructura de base de
datos y la arquitectura tecnolégica. Crear un
prototipo de la interfaz de usuario (Ul) que
muestre la aparienciay la interaccion basica de la

plataforma.
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REQO4. Desarrollo de la plataforma.

Desarrollar la plataforma de concesion de
créditos digitales basada en los requisitos

funcionales y técnicos definidos.

REQO05. Integracion de sistemas

seguridad

y

Integrar los diferentes sistemas y componentes de
la plataforma para asegurar su funcionamiento
fluido. Implementar medidas de seguridad para
proteger los datos confidenciales de los usuarios

y garantizar la integridad del sistema.

REQO6. Pruebas y control de calidad

Realizar pruebas exhaustivas de todas las
funcionalidades de la plataforma para identificar

y corregir posibles errores.

Hay que asegurar que la plataforma cumple con

los estandares de calidad definidos.

REQO7. Implementacion y lanzamiento

Implementar la plataforma en un entorno de
produccion. Lanzar la plataforma para que los
usuarios puedan comenzar a solicitar créditos

digitales.

REQO08. Evaluacién y mejora continua

Monitorear el rendimiento de la plataforma y
recopilar los comentarios de los usuarios.
Realizar mejoras y actualizaciones periddicas
para mantener la plataforma relevante y

funcional.

Criterios de Aceptacion del Proyecto

Concepto

Criterios de Aceptacion
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REQOL. Constitucion de la empresa.

Empresa inscrita en la superintendencia de
compafiias, superintendencia de banco y seguros

y registrada en el Servicio de Rentas Internas.

REQO2. Contrato de alquiler de oficina.

Documento firmado entre el representante legal
de la empresa y el proveedor del servicio de

alquiler. Notariado.

REQO03. Disefio de la arquitectura y

prototipo de la interfaz de usuario

El disefio arquitectonico esta documentado y el
prototipo de la interfaz de usuario se ajusta a las

especificaciones funcionales y estéticas definidas.

REQO4. Desarrollo de la plataforma.

La plataforma estd completamente desarrollada y
todas las funcionalidades requeridas se han
los

implementado segin lo acordado en

requisitos.

REQOS.

seguridad

Integracion de sistemas y

Los sistemas de la plataforma estan integrados sin
problemas y se han implementado medidas de
seguridad que cumplen con los estandares de

seguridad especificados.

REQO6. Pruebas y control de calidad

Se han realizado pruebas exhaustivas y se han
corregido todos los errores identificados. La
plataforma cumple con los estandares de calidad

y funcionamiento definidos.

REQO7. Implementacion y lanzamiento

La plataforma estd en funcionamiento en un
entorno de produccién y los usuarios pueden

acceder a ella para solicitar créditos digitales.
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REQO08. Evaluacién y mejora continua

Se han realizado mejoras y actualizaciones
basadas en el monitoreo del rendimiento y los
comentarios de los usuarios. La plataforma se

mantiene actualizada y funcional.

Entregables del Proyecto

Fases del Proyecto

Productos Entregables

Constitucion de la Empresa.

Documento de Registro Legal de la Empresa.

Contrato de alquiler de oficina.

Contrato de Alquiler de Oficina Firmado.

Disefio de la arquitectura y prototipo de la

interfaz de usuario.

Documento de Disefio de Arquitectura vy

Prototipo de la Interfaz de Usuario.

Desarrollo de la plataforma.

Plataforma de Concesion de Créditos Digitales

Desarrollada.

Integracion de sistemas y seguridad

Plataforma Integrada con Sistemas y Medidas de

Seguridad Implementadas.

Pruebas y control de calidad

Informe de Pruebas y Control de Calidad.

Implementacion y lanzamiento

Plataforma Implementada y Operativa.

Evaluacion y mejora continua

Informe de Evaluacion y Mejora Continua.

Exclusiones del Proyecto
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El Proyecto no incluye: La administracién y operacién de la empresa.

Restricciones del Proyecto

Internos de la Organizacion

Externos de la Organizacion

La

presupuesto y recursos limitados para la

organizacion cuenta con un
ejecucion del proyecto, lo que podria
influir en la disponibilidad de fondos para
el desarrollo y la implementacion de la

plataforma.

El proyecto debe cumplir con las disposiciones
legales y normativas especificas relacionadas con
la concesion de créditos digitales, lo que podria
limitar la forma en que se diseflan y ejecutan

ciertas funcionalidades.

La organizacion dispone de un equipo de
desarrollo con capacidad limitada, lo que
podria afectar la velocidad de desarrollo y
las posibilidades de implementar todas las
funcionalidades deseadas en el tiempo

deseado.

Existe una competencia significativa en el
mercado de plataformas de concesion de créditos
digitales de bancos tradicionales, lo que podria
requerir que la organizacion se enfoque en la
diferenciacion y la calidad para destacar entre los

competidores.

Supuestos del Proyecto

Internos de la Organizacion

Externos de la Organizacion

Se supone que la organizacion tendra
acceso y capacidad para utilizar la
tecnologia necesaria para desarrollar e
implementar la plataforma de concesion

de créditos digitales de manera efectiva.

Se supone que los proveedores externos de datos,
como verificaciones de crédito y datos
financieros, estaran disponibles y colaboraran
eficientemente para integrar sus servicios en la

plataforma.
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4.3.3 Estructura del desglose del trabajo
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Figurald
Estructura de Desglose del Trabajo EDT
1
—
Desarrolo de una
aplicacion web para
productos y serviclos
financioros do una
empresa comerclal
ublcada ena cludad de
Cuenca, Ecuador
1,368 horas | $19.600,00
! [ 15 [ 14 1.1 18 ]
Desarrollo de plataforma Integraclon de sistemas y ' Pruebas y control de Ejecucion de pruebas y Implementacion y Evaluaclon y mejora Clerre de proyecto y
e “‘m‘m' seguridad . cl control de cabdad lanzamiento wnlm revision final
152horas $1.72000 {1o4homl31,eno.oo 144 horas  $1.600,00 mnoru]a.wo.oo 176 horas. §2.160,00 13 horas $1.100,00
144
151 161 111 181 191 1101
Integrar sistema de Realzar prusbas de ' Probar la plataforma en Preparar la nfraestructura [ Analizar ol rendimiento de [ Realzar una revision
thludondolp!qw - I'unclon‘dgdd ..dmmmv@yps o mllw _hphmmmdu _oxmummmm
2o 82000 Bhoss 860000 Bhos  Se000 | darons  $s0000 a—- st o
142 S6horas  $1.000,00 | Bihors  $600.00
Implementar caculos de 152 162 112 162
MO creditos ytasas dontoros Implomentar modidas do Velfcarla procisionde | | | Evaluara velockiad de Capaciar personal do 142 1402
Disenar la estructura de la ) 82“000 soguridad para protecclon o croditos .| cargay rendimiento serviclo al cliente para el
- G Shors  $60000 SShoas  $80000
32horas  §1,300,00 143
Desarrol de pataforma L 113
T — completado Prusbas y controlde  Ejocucion do ruebas | ..
Crear un prototipo P 9000 Integraclon de sstemas y L. calldad completados control de calidad Implementaclon y
Hmwvomlawa . seguridad complotada Ohoras | $000 1 completadas | lanzamiento completado
oo = Oos | $000 Ohoas | 5000
4Bhoras | $800,00
134
Diseo de a arquitecturay -
prototipo de la intetfaz do
“| usuario completo
Ohoras  $0.00

Fuente: Elaboracion estructura de trabajo de acuerdo con la alternativa 1




148

4.3.4 Diccionario de la estructura del desglose de trabajo

Tabla37
Diccionario de Estructura de Desglose del Trabajo EDT

Diccionario de la EDT

Informacién del Proyecto

Desarrollo de una aplicaciébn web para productos y servicios
Nombre del Proyecto financieros de una empresa comercial ubicada en la ciudad de

Cuenca, Ecuador

Director del Proyecto Xavier Noboa Fecha de Inicio 3 de abril de 2023
Patrocinador Adriana Pérez Fecha de Finalizacion | 24 de enero de 2024

Cddigo EDT Denominacion de la Tarea

1.1 Constitucion de la Empresa

Descripcion del | Escritura de constitucion de la empresa
entregable
Requisitos del | REQOL. Constitucion de la empresa dentro de la superintendencia
entregable de compaiiias, bancos y seguros, SRI.
Consideraciones Contrato de asesoria legal

Contractuales

Criterios de Aceptacion | Empresa inscrita en la superintendencia de compaiiias, bancos y

seguros y registrada en el Servicio de Rentas Internas.
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Responsable

Director ejecutivo

Aprobador Patrocinador
Costo Estimado $787,20
Duraciéon Estimada 8 dias

Fecha Limite 12 de abril de 2023
Cdédigo EDT Denominacion de la Tarea
1.1.1 Definir la estructura legal de la
empresa
Descripcion del | Documento que establece la estructura interna de la empresa,
entregable incluyendo la distribucion de roles y responsabilidades
Requisitos del | REQO2. Detallar la jerarquia organizativa, las responsabilidades de
entregable los socios o accionistas y otros detalles pertinentes.

Consideraciones

Contractuales

Cumplir con las disposiciones legales y fiscales relacionadas con la

estructura organizativa de la empresa.

Criterios de Aceptacion

Aprobacién interna y legal de la estructura organizativa propuesta.

Responsable

Director ejecutivo

Aprobador

Patrocinador

Costo Estimado

$496,80
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Duracion Estimada

2 dias

Fecha Limite 4 de abril de 2023
Caodigo EDT Denominacion de la Tarea
1.1.2 Registrar la empresa en las entidades
gubernamentales
Descripcion del | REQO3. Documentos y certificados que demuestran el registro
entregable legal de la empresa ante las autoridades gubernamentales.
Requisitos del | Completar y presentar los formularios de registro requeridos, asi
entregable como proporcionar la informacion necesaria.

Consideraciones

Contractuales

Cumplir con todos los requisitos legales y fiscales para el registro

empresarial en la jurisdiccion correspondiente.

Criterios de Aceptacion

Recepcidén de los documentos de registro y confirmacion oficial de

la creacion de la empresa.

Responsable

Ejecutivo de Servicio al Cliente

Aprobador Patrocinador
Costo Estimado $145,20
Duracion Estimada 3 dias

Fecha Limite

7 de abril de 2023
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Cddigo EDT Denominacion de la Tarea
1.1.3 Obtener los permisos y licencias para
operar
Descripcion del | REQO4. Documentacion oficial que respalda la obtencion de los
entregable permisos y licencias necesarias para iniciar las operaciones.
Requisitos del | Identificar los permisos y licencias requeridos segun la industria y
entregable las regulaciones locales, y completar los trdmites necesarios

Consideraciones

Contractuales

Cumplir con los requisitos legales y regulatorios para operar en

conformidad con las leyes locales.

Criterios de Aceptacion

Confirmacion de la obtencion exitosa de los permisos y licencias

requeridas.

Responsable

Ejecutivo de Servicio al Cliente

Aprobador Patrocinador
Costo Estimado $145,20
Duracion Estimada 3 dias

Fecha Limite

12 de abril de 2023

Cddigo EDT Denominacion de la Tarea

1.2 Contrato alquiler de oficina
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Descripcion del | REQO5. Contrato legal que establece los términos y condiciones
entregable para alquilar una oficina.

Requisitos del | Definir claramente los términos de arrendamiento, incluyendo el
entregable plazo, el mensual y las obligaciones del arrendador y el

arrendatario.

Consideraciones

Contractuales

Hay que asegurar que los términos del contrato sean justos y

mejoras para ambas partes.

Criterios de Aceptacién

Firma del contrato por ambas partes y conformidad con los

términos acordados.

Responsable

CEO Financiero

Aprobador Patrocinador
Costo Estimado $1.915,20
Duraciéon Estimada 6 dias

Fecha Limite 12 de abril de 2023
Cdédigo EDT Denominacion de la Tarea
1.2.1 Identificar localizaciones adecuadas
Descripcion del | REQO6. Documento que presenta las opciones de ubicacion para la

entregable

oficina, destacando sus ventajas y desventajas.
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Requisitos del

entregable

Investigar y evaluar diversas condiciones basadas en factores como

accesibilidad, costos y conveniencia.

Consideraciones

Contractuales

Cumplir con los requisitos de ubicacion y regulaciones locales.

Criterios de Aceptacion

Identificacién de opciones de ubicacion viables junto con su

analisis comparativo.

Responsable

CEO Financiero

Aprobador Patrocinador
Costo Estimado $448,80
Duracion Estimada 2 dias

Fecha Limite 06 de abril de 2023
Cddigo EDT Denominacion de la Tarea
1.2.2 Negociar términos de contratos con el
arrendador

Descripcion del | REQO7. Documento que resume las negociaciones y los acuerdos
entregable alcanzados con el arrendador.
Requisitos del | Negociar los términos de alquiler de arrendamiento, incluyendo el,
entregable la duracion y las clausulas especificas.
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Consideraciones

Contractuales

Asegurarse de que los términos negociados sean beneficiosos y

estén en linea con los objetivos de la empresa.

Criterios de Aceptacion

Documento que resume los términos acordados durante las

negociaciones.

Responsable

Director Ejecutivo

Aprobador Patrocinador
Costo Estimado $1.242,00
Duracién Estimada 5 dias

Fecha Limite 11 de abril de 2023
Cdédigo EDT Denominacion de la Tarea
1.2.3 Firmar contrato de alquiler
Descripcion del | REQO8. Contrato legalmente vinculante que establece los términos
entregable y condiciones finales del alquiler de la oficina.
Requisitos del | Todos los términos acordados deben estar reflejados en el contrato
entregable y ser aceptados por ambas partes.

Consideraciones
Contractuales

Cumplir con los requisitos legales para que el contrato sea valido y

vinculante.

Criterios de Aceptacion

Firma del contrato por ambas partes y cumplimiento de todos los

términos acordados.




155

Responsable

CEO Financiero

Aprobador Patrocinador
Costo Estimado $224,40
Duraciéon Estimada 1 dia

Fecha Limite 12 de abril de 2023

Cdédigo EDT Denominacion de la Tarea

1.3 Disefio de la arquitectura y prototipo de
la interfaz de usuario

Descripcion del | REQO09. Documento que describe la estructura arquitectonica de la
entregable plataforma y un prototipo interactivo de la interfaz de usuario.
Requisitos del | Detallar la arquitectura de la plataforma, incluyendo la estructura
entregable de la base de datos, y crear un prototipo interactivo que refleje la

interfaz de usuario.

Consideraciones

Contractuales

Hay que asegurar que el disefio cumpla con los requisitos y

estandares acordados.

Criterios de Aceptacion

Aprobacién del disefio arquitectonico y un prototipo funcional y

atractivo de la interfaz de usuario.

Responsable

CEO Tecnologia

Aprobador

Patrocinador
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Costo Estimado

$1.675,20

Duracion Estimada

8 dias

Fecha Limite 24 de abril de 2023

Cdodigo EDT Denominacion de la Tarea

1.3.1 Recolectar requisitos de disefio
Descripcion del | REQ10. Documento que enumera Yy describe en detalle los
entregable requisitos funcionales y no funcionales para el disefio de la
plataforma.

Requisitos del | Identificar y documentar los requisitos especificos del disefio,
entregable incluyendo caracteristicas, interacciones y aspectos visuales.

Consideraciones

Contractuales

Hay que asegurar que los requisitos documentados sean claros y

comprensibles para el equipo de disefio.

Criterios de Aceptacion

Documento de requisitos de disefio aprobado por todas las partes

involucradas.

Responsable

Analista desarrollo software

Aprobador Patrocinador
Costo Estimado $232,80
Duracion Estimada 2 dias
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Fecha Limite 14 de abril de 2023
Cddigo EDT Denominacion de la Tarea
1.3.2 Disefiar la estructura de la base de

datos

Descripcion del | REQ11. Diagrama que representa la estructura logica de la base de

entregable datos, incluyendo tablas, relaciones y atributos.

Requisitos del | Disefiar una estructura de base de datos eficiente que cumpla con

entregable los requisitos de almacenamiento y recuperacién de datos.

Consideraciones Asegurarse de que el disefio de la base de datos sea coherente con

Contractuales los requisitos y estandares acordados.

Criterios de Aceptacion | Diagrama de base de datos aprobados y alineado con los requisitos

de disefio.
Responsable Analista desarrollo software
Aprobador Patrocinador
Costo Estimado $432,00
Duracion Estimada 4 dias
Fecha Limite 20 de abril de 2023

Cddigo EDT Denominacion de la Tarea
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1.3.3

Crear un prototipo interactivo de la
interfaz de usuario

Descripcion del | REQ12. Prototipo interactivo que simula la interfaz de usuario de la

entregable plataforma, mostrando flujos de navegacion y funcionalidades
clave.

Requisitos del | Disefiar un prototipo funcional que permita a los usuarios

entregable experimentar la interfaz y proporcionar comentarios.

Consideraciones

Contractuales

disefio acordados.

Asegurarse de que el prototipo refleja fielmente los requisitos de

Criterios de Aceptacién

por los usuarios.

Prototipo interactivo aprobado por el equipo de disefio y validado

Responsable

CEO Tecnologia

Aprobador Patrocinador
Costo Estimado $1.010,40
Duracion Estimada 6 dias

Fecha Limite

24 de abril de 2023

Cédigo EDT

Denominacién de la Tarea

14

Desarrollo de plataforma
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Descripcion del | REQ13. Plataforma desarrollada con mddulos funcionales vy
entregable caracteristicas segun los requisitos.

Requisitos del | Desarrollar los componentes y funcionalidades de la plataforma de
entregable acuerdo con los requisitos definidos.

Consideraciones

Contractuales

Asegurarse de que el desarrollo cumpla con los estandares y

acuerdos acordados.

Criterios de Aceptacion

Plataforma con médulos funcionales desarrollados y validados.

Responsable

CEO Tecnologia

Aprobador Patrocinador
Costo Estimado $7.887,20
Duracion Estimada 8 dias

Fecha Limite 04 de mayo de 2023
Caodigo EDT Denominacion de la Tarea
1.4.1 Desarrollar el médulo de registro de
usuarios
Descripcion del | REQ14. Funcionalidad completa y operativa para que los usuarios
entregable se registren en la plataforma.
Requisitos del | Crear un mddulo de registro intuitivo y seguro que recopile la
entregable informacion necesaria de los usuarios.
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Consideraciones

Contractuales

Asegurarse de que el médulo cumpla con los requisitos de registro

y seguridad.

Criterios de Aceptacion

Maodulo de registro funcional y sin problemas de seguridad.

Responsable

Analista desarrollo software

Aprobador Patrocinador
Costo Estimado $7.382,00
Duracion Estimada 5 dias

Fecha Limite 01 de mayo de 2023
Cddigo EDT Denominacion de la Tarea
1.4.2 Implementar célculos de créditos y
tasas de interés
Descripcion del | REQ15. Funcionalidad que realiza calculos precisos de créditos y
entregable tasas de interés de acuerdo con las reglas establecidas.
Requisitos del | Programar calculos precisos que reflejan las politicas de crédito y
entregable tasas de interés de la empresa.

Consideraciones

Contractuales

Cumplir con las regulaciones financieras y brindar resultados

precisos.

Criterios de Aceptacion

Funcionalidad de céalculos probados y validada por expertos en

finanzas.

Responsable

CEO Tecnologia
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Aprobador Patrocinador
Costo Estimado $505,20
Duracion Estimada 3 dias
Fecha Limite 04 de mayo de 2023

Cédigo EDT Denominacion de la Tarea

15 Integracion de sistemas y seguridad

Descripcion del | REQ16. Plataforma integrada con sistemas externos y equipada con
entregable medidas de seguridad para proteger los datos.
Requisitos del | Integrar sistemas segun las especificaciones y aplicar medidas de
entregable seguridad solidas.

Consideraciones

Contractuales

Cumplir con las normativas de seguridad y proteccién de datos.

Criterios de Aceptacion

Plataforma y segura que cumple con los estandares de seguridad

acordados.

Responsable

CEO Tecnologia

Aprobador Patrocinador
Costo Estimado $3.199,60
Duracién Estimada 19 dias
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Fecha Limite 31 de mayo de 2023
Cddigo EDT Denominacion de la Tarea
151 Integrar sistema de verificacion de
identidad
Descripcion del | REQL17. Funcionalidad que verifica la identidad de los usuarios de
entregable manera precisa y confiable.
Requisitos del | Integrar un sistema de verificacion de identidad que cumpla con los
entregable requisitos legales y de seguridad.
Consideraciones Asegurarse de que el sistema cumpla con las regulaciones y
Contractuales garantice la privacidad de los usuarios.

Criterios de Aceptacion | Sistema de verificacion de identidad funcional y validado.

Responsable CEO Tecnologia
Aprobador Patrocinador
Costo Estimado $2.357,60
Duracion Estimada 14 dias
Fecha Limite 24 de mayo de 2023
Cdédigo EDT Denominacion de la Tarea
1.5.2 Implementar medidas de seguridad
para proteccion de datos
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Descripcion del | REQ18. Funcionalidad que garantiza la proteccion de los datos de
entregable los usuarios mediante medidas de seguridad apropiadas.
Requisitos del | Aplicar medidas de seguridad so6lidas, como grabado y control de
entregable acceso, para proteger los datos.

Consideraciones
Contractuales

Cumplir con las normas de proteccion de datos y privacidad.

Criterios de Aceptacion

Plataforma con medidas de seguridad implementadas y validadas.

Responsable

CEO Tecnologia

Aprobador Patrocinador
Costo Estimado $842,00
Duracion Estimada 5 dias

Fecha Limite 31 de mayo de 2023
Cdédigo EDT Denominacion de la Tarea
1.6 Pruebas y control de calidad
Descripcion del | REQ19. Informe completo que documenta las pruebas realizadas y

entregable

su calidad.
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Requisitos del

entregable

Ejecutar pruebas

Consideraciones

Contractuales

Cumplir con los estandares de pruebas y calidad acordada.

Criterios de Aceptacion

Informe que muestra resultados satisfactorios de las pruebas y

medidas correctivas tomadas cuando

Responsable

Analista desarrollo software

Aprobador Patrocinador
Costo Estimado $2.269,20
Duracion Estimada 13 dias

Fecha Limite 19 de junio de 2023
Cddigo EDT Denominacion de la Tarea
1.6.1 Realizar pruebas de funcionalidad
Descripcion del | REQ20. Documento que detalla las pruebas de funcionalidad
entregable realizadas en la plataforma.
Requisitos del | Disefiar casos de prueba exhaustivos que cubran todas las
entregable funcionalidades de la plataformay sus interacciones.

Consideraciones

Contractuales

Asegurarse de que las pruebas se alineen con los requisitos

funcionales acordados en el contrato.
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Criterios de Aceptacion

Informe que demuestre que todas las funcionalidades han sido

probadas y que la plataforma cumple con los requisitos.

Responsable

Analista desarrollo software

Aprobador Patrocinador
Costo Estimado $698,40
Duracion Estimada 6 dias

Fecha Limite 08 de junio de 2023
Cddigo EDT Denominacion de la Tarea
1.6.2 Verificar la precision de créditos
Descripcion del | REQ21. Informe que demuestra la precision de los célculos de
entregable créditos y tasas de interés realizadas por la plataforma.
Requisitos del | Disefiar pruebas especificas que evalten la exactitud de los calculos
entregable y comparen los resultados con célculos manuales.

Consideraciones

Contractuales

Asegurarse de que los calculos sean consistentes con las politicas y

regulaciones financieras.

Criterios de Aceptacion

Informe que confirma que los célculos de créditos y tasas de interés

son precisos y cumplen con los estandares establecidos.

Responsable

CEO Financiero
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Aprobador Patrocinador
Costo Estimado $1570,80
Duracion Estimada 7 dias

Fecha Limite 19 de junio de 2023
Cédigo EDT Denominacion de la Tarea
1.7 Ejecucion de pruebas y control de calidad
Descripcion del | REQ22. Informe detallado que documenta las pruebas realizadas y
entregable la calidad general de la plataforma.
Requisitos del | Realizar pruebas exhaustivas en todas las funcionalidades y
entregable escenarios posibles para asegurar la calidad y detectar problemas.

Consideraciones

Contractuales

Cumplir con los estandares de calidad acordados y proporcionar una

plataforma libre de errores.

Criterios de Aceptacion

Informe que demuestre que todas las pruebas se han completado con

éxito y que la plataforma cumple con los requisitos de calidad.

Responsable

Analista desarrollo software

Aprobador Patrocinador
Costo Estimado $2.095,20
Duracién Estimada 18 dias
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Fecha Limite 13 de julio de 2023
Cddigo EDT Denominacion de la Tarea
1.7.1 Probar la plataforma en diferentes
navegadores
Descripcion del | REQ23. Documento que registra las pruebas realizadas en diversos
entregable navegadores para verificar la compatibilidad y funcionalidad.
Requisitos del | Realizar pruebas completas en una variedad de navegadores y
entregable versiones para garantizar una experiencia consistente.
Consideraciones Asegurarse de que la plataforma sea accesible y funcional en todos
Contractuales los navegadores especificados.

Criterios de Aceptacion | Documento que confirma que la plataforma es compatible y

funcional en los navegadores requeridos.

Responsable Analista desarrollo software
Aprobador Patrocinador

Costo Estimado $1.280,40

Duracion Estimada 11 dias

Fecha Limite 04 de julio de 2023

Cddigo EDT Denominacion de la Tarea
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1.7.2 Evaluar la velocidad de cargay
rendimiento
Descripcion del | REQ24. Informe que evalla la velocidad de carga y el rendimiento
entregable general de la plataforma en diferentes condiciones.
Requisitos del | Realizar pruebas de velocidad de carga y evaluar el rendimiento
entregable bajo diferentes niveles de trafico y carga.

Consideraciones

Contractuales

Cumplir con los estandares de rendimiento acordados y

proporcionar una experiencia de usuario éptima.

Criterios de Aceptacion

Informe que confirma que la plataforma carga rapidamente y

mantiene un rendimiento adecuado bajo diferentes circunstancias.

Responsable

Analista desarrollo software

Aprobador Patrocinador
Costo Estimado $814,80
Duracion Estimada 7 dias

Fecha Limite

13 de julio de 2023

Cddigo EDT

Denominacion de la Tarea

1.8

Implementacion y lanzamiento
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Descripcion del | REQ25. Plataforma implementada y lista para su lanzamiento
entregable oficial.

Requisitos del | Preparar todos los componentes necesarios para implementar la
entregable plataforma, incluyendo la infraestructura y los recursos humanos.

Consideraciones

Contractuales

Cumplir con la planificacion de implementacion y asegurarse de que

la plataforma esté lista para el lanzamiento.

Criterios de Aceptacion

Plataforma implementada y lista para su lanzamiento, con todos los

sistemas y procesos funcionando correctamente.

Responsable

CEO Tecnologia

Aprobador Patrocinador
Costo Estimado $4.136,40
Duracion Estimada 21 dias
Fecha Limite 11 de agosto de 2023
Cddigo EDT Denominacion de la Tarea
1.8.1 Preparar la infraestructura para la
implementacion
Descripcion del | REQ26. Documento que describe la infraestructura tecnoldgica y
entregable logistica lista para implementar la plataforma.
Requisitos del | Configurar servidores, bases de datos y otros recursos tecnoldgicos
entregable necesarios para el funcionamiento de la plataforma.
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Consideraciones

Contractuales

Asegurarse de que la infraestructura cumpla con los requisitos

técnicos y de seguridad establecidos.

Criterios de Aceptacion

Confirmacion de que la infraestructura estd lista y en

funcionamiento para la implementacion.

Responsable

CEO Tecnologia

Aprobador Patrocinador
Costo Estimado $1.010,40
Duracion Estimada 6 dias

Fecha Limite 21 de julio de 2023

Cdédigo EDT Denominacion de la Tarea

1.8.2 Capacitar personal de servicio al cliente
para el lanzamiento

Descripcion del | REQ27. Programa de capacitacion disefiado para el personal de
entregable servicio al cliente que atendera a los usuarios de la plataforma.
Requisitos del | Disefiar materiales y sesiones de capacitacion que cubran los
entregable aspectos técnicos y de soporte de la plataforma.

Consideraciones

Contractuales

Asegurarse de que el personal esté preparado para brindar soporte

de alta calidad a los usuarios.

Criterios de Aceptacién

Confirmacion de que el personal ha completado con éxito la

capacitacion y esta listo para brindar soporte.
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Responsable

CEO Riesgo y Cumplimiento

Aprobador Patrocinador
Costo Estimado $3.126,00
Duracion Estimada 15 dias
Fecha Limite 11 de agosto de 2023
Cdédigo EDT Denominacion de la Tarea
1.9 Evaluaciéon y mejora continua
Descripcion del | REQ28. Informe que evalua el rendimiento y la satisfaccion de los
entregable usuarios de la plataforma después del lanzamiento y sugiere
mejoras.
Requisitos del | Analizar datos de uso, retroalimentacion de los usuarios y realizar
entregable evaluaciones periddicas para identificar oportunidades de mejora.

Consideraciones

Contractuales

Compromiso con la mejora continua de la plataforma y la

satisfaccion del usuario.

Criterios de Aceptacion

Informe que identifica mejoras implementadas y sugerencias para

continuar optimizando la plataforma.

Responsable

CEO Tecnologia

Aprobador

Patrocinador
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Costo Estimado $10.890,80
Duracion Estimada 107 dias
Fecha Limite 09 de enero de 2024
Cdédigo EDT Denominacion de la Tarea
19.1 Analizar el rendimiento de la
plataforma después del lanzamiento
Descripcion del | REQ29. Documento que detalla el andlisis del rendimiento y la
entregable estabilidad de la plataforma después de su lanzamiento oficial.
Requisitos del | Evaluar indicadores de rendimiento, disponibilidad, tiempos de
entregable respuesta y otros parametros clave.

Consideraciones

Contractuales

Asegurarse de que la plataforma mantenga un rendimiento

adecuado y cumpla con los estandares acordados.

Criterios de Aceptacién

Documento que demuestra que la plataforma mantiene un

rendimiento estable y cumple con los criterios definidos.

Responsable

CEO Tecnologia

Aprobador Patrocinador
Costo Estimado $1.178,80
Duracion Estimada 7 dias
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Fecha Limite 22 de agosto de 2023
Cddigo EDT Denominacion de la Tarea
1.9.2 Recopilar y responder a comentarios de
los usuarios

Descripcion del | REQ30. Documento que resume los comentarios y las sugerencias
entregable recibidas de los usuarios de la plataforma.
Requisitos del | Establecer canales de  comunicaciébn  para  recopilar
entregable retroalimentacion de los usuarios y registrar sus opiniones.

Consideraciones

Contractuales

Demostrar compromiso con la satisfaccion del usuario y la mejora

continua.

Criterios de Aceptacion

Documento que muestra una recopilacion completa de comentarios

de usuarios y sugiere medidas para abordar sus inquietudes.

Responsable

CEO Tecnologia

Aprobador Patrocinador

Costo Estimado $9.280,00
Duracion Estimada 58 dias

Fecha Limite 09 de enero de 2024

Cddigo EDT Denominacion de la Tarea
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1.9.3

Realizar ajustes en funcion de los datos
y comentarios recibidos

Descripcion del | REQ31. Documento que detalla las modificaciones realizadas en la
entregable plataforma en base a los datos y comentarios recopilados.
Requisitos del | Analizar los datos y comentarios de los usuarios para identificar
entregable areas de mejora y realizar ajustes en la plataforma.

Consideraciones

Contractuales

Asegurarse de que los ajustes realizados respondan a las

necesidades y expectativas de los usuarios.

Criterios de Aceptacion

Documento que demuestre que los ajustes se han implementado en

funcidn de los datos y comentarios recibidos.

Responsable

Analista Desarrollo Software

Aprobador Patrocinador
Costo Estimado $432,00
Duracion Estimada 4 dias
Fecha Limite 28 de agosto de 2023
Cddigo EDT Denominacion de la Tarea
1.10 Cierre de proyecto y revision final
Descripcion del | REQ32. Documento que marca el final del proyecto y resume su

entregable

alcance, logros y lecciones aprendidas.
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Requisitos del

entregable

Realizar una revisién final de todo el proyecto, incluyendo sus

entregables, procesos y resultados.

Consideraciones

Contractuales

Cumplir con los términos y condiciones establecidas en el contrato

y asegurarse de que todos los objetivos se hayan cumplido.

Criterios de Aceptacion

Documento que confirma la finalizacion del proyecto, resume los

logros y muestra la conformidad con los términos del contrato.

Responsable

Director ejecutivo

Aprobador Patrocinador
Costo Estimado $2.640,00
Duracion Estimada 103 dias
Fecha Limite 24 de enero de 2024
Cddigo EDT Denominacion de la Tarea
1.10.1 Realizar una revision exhaustiva de
todos los aspectos del proyecto
Descripcion del | REQ33. Documento que revisa todos los componentes del proyecto,
entregable desde su inicio hasta su finalizacion.
Requisitos del | Evaluar el alcance, la planificacion, la ejecucion y los resultados del
entregable proyecto, identificando areas de mejora.

Consideraciones

Contractuales

Asegurarse de que todas las etapas del proyecto se hayan cumplido

segun lo acordado.
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Criterios de Aceptacion

Documento de revision que analiza y evalla todas las fases y

aspectos del proyecto.

Responsable

Director ejecutivo

Aprobador Patrocinador
Costo Estimado $1.920,00
Duracion Estimada 8 dias
Fecha Limite 19 de enero de 2024
Cddigo EDT Denominacion de la Tarea
1.10.2 Documentar lecciones aprendidas y
mejores practicas
Descripcion del | REQ34. Documento que captura las lecciones aprendidas durante el
entregable proyecto y las mejores practicas identificadas.
Requisitos del | Identificar los aspectos que funcionan bien y aquellos que pueden
entregable mejorarse en futuros proyectos.

Consideraciones

Contractuales

Compromiso con la mejora continua y la transferencia de

conocimiento para proyectos futuros.

Criterios de Aceptacion

Documento que resume las lecciones aprendidas y las mejores

practicas para futuras referencias.

Responsable

Director ejecutivo

Aprobador

Patrocinador
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Costo Estimado $720,00
Duracion Estimada 3 dias
Fecha Limite 24 de enero de 2024

4.3.5 Matriz de trazabilidad de requisitos
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Tabla38
Matriz de trazabilidad de requisitos

Matriz de Trazabilidad de Requisitos

Informacién del Proyecto

Desarrollo de una aplicaciéon web para productos y servicios financieros de una empresa comercial ubicada
Nombre del Proyecto )
en la ciudad de Cuenca, Ecuador
Director del Proyecto | Xavier Noboa Fecha de Inicio 3 de abril de 2023
Patrocinador Adriana Pérez Fecha de Finalizacion 24 de enero de 2024
Cadigo Requerido por | Descripcion del Requisito Entregable de la EDT Justificacion del
Requisito
REQO1. Director Este requisito implica | 1.1 Constitucion de la | La constitucion legal es el
ejecutivo establecer legalmente la | empresa. primer paso para operar de
empresa como  entidad manera legitima y
comercial. establecer una base solida
para todas las actividades
empresariales futuras. Esto




asegura el cumplimiento de
las normas y establece la
estructura legal de Ia
entidad.

REQO2. Director Definir la estructura legal de | 1.1.1 Definir la estructura | La estructura legal
ejecutivo la empresa, como si serd una | legal de la empresa. determina la
sociedad anonima, limitada, responsabilidad de los
entre otras. accionistas,  socios Yy
directores, asi como las
fiscalizadas y laborales a
las que la empresa estarad
sujeta.
REQOS3. Director Registrar la empresa en las | 1.1.2 Registrar la empresa | El registro gubernamental
ejecutivo agencias  gubernamentales | en las entidades | garantiza que la empresa

pertinentes para obtener su

reconocimiento oficial.

gubernamentales.

esté legalmente reconocida,
lo que es esencial para
operar dentro del marco
legal y acceder a los

beneficios empresariales.
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REQO4. Director Obtener los permisos Yy | 1.1.3 Obtener los permisos | Los permisos y licencias
ejecutivo licencias necesarios para | y licencias para operar. son requeridos por
llevar a cabo actividades regulaciones
comerciales especificas. gubernamentales y
sectoriales para garantizar
que la empresa cumpla con
las normas de seguridad,
medio ambiente, entre
otros.
REQO5. Director Firmar un contrato de alquiler | 1.2 Contrato alquiler de | Un espacio fisico es
ejecutivo para asegurar un espacio | oficina. necesario para las
fisico para operaciones. operaciones diarias. El
contrato  garantiza  los
términos y condiciones del
arrendamiento,  requerira
un lugar donde la empresa
pueda funcionar.
REQO6. Director Evaluar y seleccionar | 1.2.1 Identificar | La ubicacion es un factor
ejecutivo puntualizar que cumplir con | localizaciones adecuadas. | critico para el acceso a

clientes, proveedores vy
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los requisitos de la empresa y

sus necesidades operativas.

empleados.  Elegir la
ubicaciéon adecuada puede
influir en el éxito y la

visibilidad de la empresa.

REQO7. Director Negociar y acordar los | 1.2.2 Negociar términos de | La negociacion de los
ejecutivo términos  especificos  del | contratos con el | términos del contrato es
contrato de arrendamiento | arrendador. esencial para asegurar
con el propietario. condiciones favorables
para la empresa, como
plazos, costos y
responsabilidades.
REQQOS. Director Formalizar y firmar el |1.2.3 Firmar contrato de | EI contrato de alquiler
ejecutivo contrato de arrendamiento | alquiler. formaliza los términos y

acordado con el arrendador.

condiciones acordadas,
propone los derechos vy
obligaciones de ambas

partes.
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REQO9.

Director

ejecutivo

Crear el disefio
arquitectonico de la
plataforma y desarrollar un
prototipo de la interfaz de

usuario.

1.3 Disefio  de la
arquitectura y prototipo de

la interfaz de usuario.

El disefio arquitectdnico
proporciona una estructura
solida para el desarrollo y
el prototipo de interfaz de
usuario permite visualizar
como serd la experiencia

del usuario final.

REQO9.

Director

ejecutivo

Identificar y recopilar los
requisitos especificos para el
disefio de la plataforma y la

interfaz de usuario.

1.3.1 Recolectar requisitos

de disefio.

La recoleccion adecuada de
requisitos garantiza que el
disefio cumpla con las
necesidades y expectativas
de los usuarios y partes

interesadas.

REQ10.

Director

ejecutivo

Definir la estructura légica de
la base de datos que respalde

la plataforma.

1.3.2 Disefar la estructura

de la base de datos.

Un disefio de base de datos
eficiente es esencial para el
almacenamiento y la
recuperacion de datos, lo
gue afecta directamente la

funcionalidad y el
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rendimiento de la

plataforma.

REQ11. Director Desarrollar  un  prototipo | 1.3.3 Crear un prototipo | El prototipo permite a los
ejecutivo funcional e interactivo de la | interactivo de la interfaz de | interesados y  usuarios
interfaz de usuario para | usuario. finales comprender 'y
visualizar la experiencia del evaluar la funcionalidad y

usuario. el disefio de la
REQ12. Director Desarrollar la plataforma | 1.4 Desarrollo de | El desarrollo de la
ejecutivo completa segun los requisitos | plataforma. plataforma es el paso

y disefios establecidos.

crucial para transformar las
ideas y disefilos en una
solucion  funcional que
cumpla con las necesidades
de los wusuarios y las

expectativas del proyecto.
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REQ13. Director Crear la | 1.4.1 Desarrollar el modulo El  modulo de
ejecutivo funcionalidad de registro de | de registro de usuarios. registro permite que los
usuarios en la plataforma. usuarios se unan a la
plataforma, lo que es
fundamental para
establecer relaciones y
proporcionar acceso
personalizado a los
Servicios.

REQ14. Director Incorporar la légica necesaria | 1.4.2 Implementar célculos | Los calculos precisos son
ejecutivo para realizar calculos | de créditos y tasas de | esenciales para
precisos de créditos y tasas de | interés. proporcionar informacion
interés en la plataforma. financiera precisa y tomar
decisiones informadas
sobre préstamos y

financiamiento.
REQ15. Director Integrar los componentes y | 1.5 Integracion de sistemas | La integracion adecuada de
ejecutivo sistemas de la plataforma | y seguridad. sistemas permite que la

plataforma funcione de
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para garantizar la coherencia

y la seguridad.

manera fluida, mientras
que la seguridad protege la
informacién y los datos de

los usuarios.

REQ16. Director Incorporar un sistema de | 1.5.1 Integrar sistema de | La verificacion de
ejecutivo verificacion de identidad para | verificacion de identidad. | identidad es fundamental
garantizar la autenticacion de para proteger la seguridad
los usuarios. de la plataforma y prevenir

el acceso no autorizado.
REQ17. Director Aplicar medidas de seguridad | 1.5.2 Implementar medidas | La proteccién de datos es
ejecutivo para proteger la | de seguridad para | esencial para cumplir con
confidencialidad y la | proteccion de datos. controlar y mantener la
integridad de los datos de los confianza de los usuarios al
usuarios. manejar su informacion

personal.

REQ18. Director Realizar pruebas exhaustivas | 1.6 Pruebas y control de | Las pruebas son
ejecutivo en la plataforma para | calidad. fundamentales para

garantizar que la
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identificar  problemas vy

asegurar la calidad.

plataforma funcione como
se espera y cumpla con los

requisitos y expectativas.

REQ19. Director Probar cada funcionalidad de | 1.6.1 Realizar pruebas de | Las pruebas de
ejecutivo la plataforma para verificar | funcionalidad. funcionalidad aseguran que
su rendimiento y todas las caracteristicas y
cumplimiento. capacidades de la
plataforma estan operando
correctamente.
REQ20. Director Realizar ~ pruebas para | 1.6.2 Verificar la precision | La verificacion de la
ejecutivo verificar que los célculos de | de créditos. precision de los célculos de

créditos sean precisos Yy

coherentes.

créditos es crucial para
brindar informacion
financiera confiable a los
usuarios y tomar decisiones

correctas.
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REQ21.

Director

ejecutivo

Realizar pruebas exhaustivas
en la plataforma para detectar

errores y asegurar su calidad.

1.7 Ejecucidn de pruebas y

control de calidad.

Las pruebas y el control de
calidad son esenciales para
identificar 'y  corregir
problemas antes de que la
plataforma se implemente,
garantizando una
experiencia confiable para

los usuarios.

REQ22.

Director

ejecutivo

Realizar pruebas en varios
navegadores web  para
garantizar la compatibilidad y
funcionalidad en diferentes

entornos.

1.7.1 Probar la plataforma

en diferentes navegadores.

Los usuarios  pueden
acceder a la plataforma
desde wuna variedad de
navegadores, por lo que es
crucial asegurarse de que
funcione  de manera

consistente en todos ellos.

REQ23.

Director

ejecutivo

Evaluar la velocidad de carga
y el rendimiento general de la

plataforma para garantizar

1.7.2 Evaluar la velocidad

de carga y rendimiento.

La velocidad de carga vy el
rendimiento influyen en la
satisfaccion del usuario y

en la retencion, por lo que
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una experiencia rapida y

es esencial asegurarse de

eficiente. que la plataforma sea

rapida y receptiva.
REQ24. Director Poner en marcha la|1.8 Implementaciéon vy |La implementacion y el
ejecutivo plataforma y hacerla | lanzamiento. lanzamiento son los pasos
accesible para los usuarios. finales para hacer que la
plataforma esté disponible
para su uso, cumpliendo
con los objetivos del

proyecto.

REQ25. Director Asegurarse de que todos los | 1.8.1 Preparar la | Una infraestructura
ejecutivo componentes necesarios | infraestructura para la | preparada garantiza que la

estén listos para implementar

la plataforma.

implementacion.

implementacion sea fluida
y que todos los sistemas

estén listos para operar.
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REQ26. Director Proporcionar capacitacion al | 1.8.2 Capacitar personal de | EI personal de servicio al
ejecutivo personal de servicio al cliente | servicio al cliente para el | cliente debe estar
para que puedan brindar | lanzamiento. preparado para ayudar a los
soporte eficiente a los usuarios con problemas y
usuarios. preguntas, asegurando una
experiencia positiva.
REQ27. Director Evaluar el rendimiento y la | 1.9 Evaluacién y mejora | La evaluacion continua
ejecutivo funcionalidad de la | continua. permite identificar
plataforma de  manera oportunidades de mejora y
continua después del garantiza que la plataforma
lanzamiento. se mantenga relevante y
eficaz a lo largo del tiempo.
REQ28. Director Evaluar como se comporta la | 1.9.1 Analizar el | Ayudar a analizar el
ejecutivo plataforma después de su | rendimiento de la | rendimiento posterior al

lanzamiento  oficial, en
términos de rendimiento,

estabilidad y uso.

plataforma después del

lanzamiento.

lanzamiento a identificar
cualquier problema
emergente y tomar medidas

para mantener la calidad.
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REQ29. Director Recolectar y analizar los | 1.9.2 Recopilary responder | Los comentarios de los
ejecutivo comentarios y sugerencias de | a comentarios de los | usuarios proporcionan
los usuarios con respecto a la | usuarios. informacién valiosa para
plataforma. hacer mejoras y ajustes que
responden a sus
necesidades.
REQ30. Director Realizar cambios y ajustes en | 1.9.3 Realizar ajustes en | La retroalimentacion de los
ejecutivo la plataforma en funcién de | funcion de los datos Yy | usuarios y los datos de uso
los datos y comentarios | comentarios recibidos. son esenciales para mejorar
recopilados. la plataforma y seguro de
que sigue siendo relevante.
REQ31. Director Formalizar la | 1.10 Cierre de proyecto y El cierre del
ejecutivo finalizacion del proyecto vy | revision final. proyecto garantiza que

llevar a cabo una revision
integral de todos los aspectos

de este.

todos los objetivos se
hayan cumplido y que todas
las tareas y entregables se
hayan abordado

adecuadamente.
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REQ32. Director Evaluar minuciosamente | 1.10.1 Realizar una | La revision exhaustiva
ejecutivo todos los componentes, fases | revision  exhaustiva de | ayuda a identificar areas de

y resultados del proyecto, | todos los aspectos del | mejora,  fortalezas vy

desde su inicio hasta su | proyecto. debilidades, y proporciona

finalizacion. informacién valiosa para

futuros proyectos similares.

REQ33. Director Registrar  las  lecciones | 1.10.2 Documentar | Documentar las lecciones
ejecutivo aprendidas durante el | lecciones aprendidas vy |aprendidas y las mejores

proyecto y documentar las
mejores practicas

identificadas.

mejores practicas.

practicas asegura que los
conocimientos  obtenidos
durante el proyecto se
conserven y se puedan
aplicar en  proyectos

futuros.
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4.4 Plan de Gestion del Cronograma

A continuacion, se presentan los lineamientos para realizar el cronograma del proyecto,

asi como también el monitoreo y control de este. Este plan estara conformado por:

N o g b~ w D oE

Plan de gestion del tiempo
Cronograma del proyecto

Listado de actividades

Secuencia de actividades

Estimacion de duracion de actividades
Ruta Critica del Proyecto

Programacién del proyecto

4.4.1 Plan de gestion del tiempo

Tabla39

Plan de gestion del Tiempo

Plan de Gestién del Tiempo

Informacién del Proyecto

Nombre del Proyecto

Desarrollo de una aplicacion web para productos y servicios
financieros de una empresa comercial ubicada en la ciudad de

Cuenca, Ecuador

Director del Proyecto

Xavier Noboa Fecha de Inicio 3 de abril de 2023

Patrocinador

24 de enero de
2024

Adriana Pérez Fecha de Finalizacion

Metodologia del Cronograma
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1. Las actividades (tareas) seran definidas por el equipo del proyecto, en las cuales se
determinaran los recursos, el tiempo y el costo.
2. El cronograma se realizara mediante un diagrama de Gantt, en el cual se incluirda las

actividades (tareas), duracién, fecha de inicio, fecha de finalizacion, recursos.

Herramientas del Cronograma

1. Pararealizar el cronograma se utilizaré el software de Microsoft Project.
2. Para determinar la probabilidad del éxito de la duracion del proyecto se utilizara el
software @Risk.

Definicion de Actividades

1. Eldirector del proyecto utilizara el diagrama de Gantt para visualizar las actividades a lo
largo del tiempo. Crea una representacion grafica que muestre la duracion y las
relaciones de las tareas.

2. Laduracién de cada actividad se definira de acuerdo con los entregables del proyecto y

se asignara la cantidad de tiempo (dias) para la ejecucion de la actividad.

Secuenciamiento de actividades

1. Se debe establecer la secuencia (sucesora o predecesora) de las actividades segun los

paquetes de trabajo definidos en el EDT.
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Estimacion de Recursos de Actividades

El director del proyecto estimard para cada una de las actividades, los recursos:
materiales, personal, etc.
En la hoja de recursos del proyecto se definira el nombre del recurso, el tipo de recurso

y el costo asignado.

Estimacion de Duracién de Actividades

Para establecer la duracion aproximada de cada actividad, se utilizara datos historicos
de actividades similares realizadas en otros Proyectos.

Se estableceré la cantidad de dias para desarrollar cada tarea.

Para determinar la duracién esperada en cada actividad se establecera una duracion
minima (a), duracibn mas probable (m), duracion maxima (b).

a+4xm+b

Se determinard la duracién esperada para cada tarea mediante u = , adicional

b—a)? . .. .
s 32) , luego la desviacion estandaro.

se deberd calcular la varianza ¢? =

Determinar cudles son las tareas criticas.

Tarea | Predecesora | Minima Mas Maxima | Duraciéon | Varianza | Desviacion | Tare¢
(@) Probable (b) esperada o? estandar | Critic;

(m) M c

Calcular la duracion, varianza y desviacion esperada del proyecto sera la suma de las
tareas que son criticas por la duracion esperada de cada tarea.

Utilizar el software @Risk con los datos de la Duracion Esperada y Desviacion Estandar
y realizar la distribucion normal para determinar la duracion esperada del proyecto con
un 95% de confiabilidad.
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Nivel de Exactitud

1. Para la estimacion de la duraciéon de las actividades, se considera un nivel de exactitud

(confianza) del 95%.

Unidades de Medida

1. La unidad de medida para la elaboracion del cronograma sera en dias de duraciéon de 8

horas, no se considera dias festivos y fines de semanas.

Unidades de Control

1. La unidad para control de avance del cronograma sera en porcentaje de avance de lo
planificado versus lo ejecutado.
2. En MS Project se indicara una columna del avance de cada actividad, cada hito y avance

general del proyecto.

Formatos y Reportes del Cronograma

Formatos del _ Reportes del _
Frecuencia Frecuencia
Cronograma Cronograma
Definiciéon de De acuerdo con
o L Informe de avance Semanal
actividades planificacion
Secuencia de De acuerdo con
actividades planificacion
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Recursos para

actividades

De acuerdo con

planificacion

Duracién para

actividades

De acuerdo con

planificacion

Desarrollo del Cronograma

1. Definir actividades y tareas:

a. investigacién y analisis inicial

b. Disefio de la interfaz de usuario

c. Desarrollo de la I6gica de concesién de créditos

d. Desarrollo del sistema de verificacion de identidad

e. Desarrollo del sistema de célculo de tasas de interés
f. Desarrollo de la plataforma de registro de usuarios
g. Pruebas de funcionalidad

h. Pruebas de carga y rendimiento

Preparativos de lanzamiento
j.  Implementacion y lanzamiento
k. Evaluacién post-lanzamiento y ajustes
I. Documentacién y cierre del proyecto
Secuencia de actividades:
a. Establecer la relacion de dependencia entre las actividades. Algunas
actividades deben completarse antes de que otras puedan comenzar.
Estimar la duracion de las actividades:
a. Usar la estimacion de duracion de actividades que mencionamos
anteriormente o adaptarlas segun las necesidades especificas de tu proyecto.
Asignar recursos:
a. ldentificar los recursos (personas, equipos, herramientas) necesarios para
cada actividad.
Crear el diagrama de Gantt:
a. Usando un software de gestion de proyectos o herramientas en linea para

crear un diagrama de Gantt que visualice las actividades en funcion del tiempo.
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6. Establecer hitos y plazos clave:
a. ldentificar hitos importantes, como completar el disefio de la interfaz de
usuario, finalizar el desarrollo de la plataforma y el lanzamiento.
7. ldentificar riesgos y contingencias:
a. ldentificar posibles obstaculos y tener planes de contingencia para minimizar
su impacto en el cronograma.
8. Monitoreo y control del cronograma:
a. Realizar un seguimiento constante del progreso del proyecto en relacion con
el cronograma planificado y hacer los ajustes segun sea necesario.
9. Comunicacién y colaboracion:
a. Mantener una comunicacion abierta con el equipo del proyecto y las partes
interesadas para mantener los informados sobre los plazos y avances.
10.Revision y actualizacion regular:
a. Revisar y actualizar el cronograma a medida que surjan cambios en el

proyecto o se realicen ajustes.

Monitoreo y Control del Cronograma

1. El monitoreo del cronograma se realizara mediante la utilizacion del MS Project, en el
cual se verificara periddicamente el progreso real de las actividades con el cronograma
planificado, identificando cualquier desviacion o retraso. Se estableceran puntos de
revision periddica para evaluar el avance, y en caso de desviaciones, se tomaran
medidas correctivas para realinear el proyecto con los plazos previstos. La comunicacion
fluida con el equipo del proyecto y las partes garantizara la transparencia en el monitoreo
y permitird la toma de decisiones informadas para asegurar el cumplimiento exitoso del

cronograma.




4.4.2 Cronograma del proyecto

Tabla40

Linea base del proyecto
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WBS Detalle Inicio Final Duracién
1 Desarrollo de una lun 3/4/23 mié 24/1/24 213 dias
aplicacion  web  para
productos 'y  servicios
financieros de una empresa
comercial ubicada en la
ciudad de Cuenca, Ecuador
1.1 Constitucion de la empresa lun 3/4/23 mie 12/4/23 8 dias
1.2 Contrato alquiler de oficina mié 5/4/23 mieé 12/4/23 6 dias
1.3 Disefio de la arquitecturay jue 13/4/23 lun 24/4/23 8 dias
prototipo de la interfaz de
usuario
1.4 Desarrollo de plataforma mar 25/4/23  jue 4/5/23 8 dias
1.5 Integracién de sistemas y vie 5/5/23 mié 31/5/23 19 dias
seguridad
1.6 Pruebas y control de jue 1/6/23 lun 19/6/23 13 dias
calidad
1.7 Ejecucion de pruebas y mar 20/6/23  jue 13/7/23 18 dias

control de calidad
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1.8 Implementacién

lanzamiento

1.9 Evaluacion 'y  mejora

continua

1.10 Cierre de proyecto vy

revision final

y vie 14/7/23

lun 14/8/23

vie 11/8/23 21 dias
mar 9/1/24 107 dias
mié 24/1/24 103 dias

Fuente: Propia

4.4.3 Listado de actividades

Tabla4l
Actividades del Proyecto

wB Detalle Inicio Final  Duraci
S on
1 Desarrollo de una aplicacion web para productos y lun mié 213 dias
servicios financieros de una empresa comercial ubicada 3/4/23 24/1/2
en la ciudad de Cuenca, Ecuador 4
1.1 Constitucion de la empresa lun mié 8 dias
3/4/23 12/4/2
3
1.1.1 Definir la estructura legal de la empresa lun mar 2 dias
3/4/23 4/4/23
1.1.2 Registrar la empresa en las entidades gubernamentales mié vie 3 dias

5/4/23 7/4/23
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1.1.3 Obtener los permisos y licencias para operar lun mié 3 dias
10/4/2 12/4/2

3 3

1.1.4 Constitucion de la empresa completa mié mié 0 dias
12/4/2 12/4/2
3 3

1.2 Contrato alquiler de oficina mié mié 6 dias

5/4/23 12/4/2

1.2.1 Identificar localizaciones adecuadas mié jue 2 dias
5/4/23 6/4/23

1.2.2 Negociar terminos de contratos con el arrendador mié mar 5 dias
5/4/23 11/4/2
3
1.2.3 Firmar contrato de alquiler mié mié 1dia

12/4/2 12/4/2

3 3
1.2.4 Contrato de alquiler oficina finalizado mié mié 0 dias
12/4/2 12/4/2
3 3
1.3 Disefio de la arquitectura y prototipo de la interfaz de jue lun 8 dias
usuario 13/4/2  24/4/2

3 3
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1.3.1 Recolectar requisitos de disefio jue vie 2 dias
13/4/2 14/4/2

3 3

1.3.2 Diseiiar la estructura de la base de datos lun jue 4 dias
17/4/2 20/4/2
3 3

1.3.3 Crear un prototipo interactivo de la interfaz de usuario lun lun 6 dias

17/4/2 24/4/2

3 3
1.3.4 Disefio de la arquitectura y prototipo de la interfaz de Ilun lun 0 dias
usuario completo 24/4/2  24/4/2
3 3
1.4 Desarrollo de plataforma mar jue 8 dias

25/4/2 4/5/23

3

1.4.1 Desarrollar el médulo de registro de usuarios mar lun 5 dias
25/4/2  1/5/23
3

1.4.2 Implementar célculos de créditos y tasas de interés mar jue 3 dias

2/5/23 4/5/23

1.4.3 Desarrollo de plataforma completado jue jue 0 dias
4/5/23 4/5/23

1.5  Integracion de sistemas y seguridad vie mié 19 dias
5/5/23 31/5/2
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151

15.2

153

1.6

16.1

1.6.2

1.6.3

1.7

Integrar sistema de verificacion de identidad

Implementar medidas de seguridad para proteccion de

datos

Integracion de sistemas y seguridad completada

Pruebas y control de calidad

Realizar pruebas de funcionalidad

Verificar la precision de créditos

Pruebas y control de calidad completados

Ejecucion de pruebas y control de calidad

vie

5/5/23

jue
25/5/2
3

mié

31/5/2

jue

1/6/23

jue

1/6/23

vie

9/6/23

lun

19/6/2

mar
20/6/2
3

mié

24/5/2

mié
31/5/2
3

mié

31/5/2

lun

19/6/2

jue

8/6/23

lun

19/6/2

lun

19/6/2

jue
13/7/2
3

14 dias

5 dias

0 dias

13 dias

6 dias

7 dias

0 dias

18 dias
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1.7.1

1.7.2

1.7.3

1.8

18.1

1.8.2

1.8.3

1.9

Probar la plataforma en diferentes navegadores

Evaluar la velocidad de carga y rendimiento

Ejecucion de pruebas y control de calidad completadas

Implementacion y lanzamiento

Preparar la infraestructura para la implementacién

Capacitar personal de servicio al cliente para el

lanzamiento

Implementacion y lanzamiento completado

Evaluacion y mejora continua

mar

20/6/2

mié

5/7/23

jue

13/7/2

vie

14/7/2

vie

14/7/2

lun
24/7/2
3

vie

11/8/2

lun

14/8/2

mar

4/7/23

jue
13/7/2
3

jue

13/7/2

vie

11/8/2

vie

21/7/2

vie
11/8/2
3

vie

11/8/2

mar

9/1/24

11 dias

7 dias

0 dias

21 dias

6 dias

15 dias

0 dias

107 dias




204

1.9.1 Analizar el rendimiento de la plataforma después del

lanzamiento

1.9.2 Recopilary responder a comentarios de los usuarios

1.9.3 Realizar ajustes en funcion de los datos y comentarios

recibidos

1.9.4 Evaluacion y mejora continua realizadas

1.10  Cierre de proyecto y revision final

1.10. Realizar una revision exhaustiva de todos los aspectos del

1 proyecto

1.10. Documentar lecciones aprendidas y mejores practicas

1.10. Cierre de proyecto y revision final completados

lun

14/8/2

mié
23/8/2
3

mié

23/8/2

mar

9/1/24

lun

4/9/23

mié

10/1/2

lun

22/1/2

mié
24/1/2
4

mar

22/8/2

mar

9/1/24

lun

28/8/2

mar

9/1/24

mié
24/1/2
4

vie

19/1/2

mié

24/1/2

mié
24/1/2
4

7 dias

58 dias

4 dias

0 dias

103 dias

8 dias

3 dias

0 dias

Fuente: Propia



4.4.4 Secuencia de actividades

Tabla42

Secuencia de actividades del proyecto
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WB Detalle Inici  Final Durac Predece
S 0 ion soras
1 Desarrollo de una aplicacion web para lun  mié 213
productos y servicios financieros de una 3/4/ 24/1/24 dias
empresa comercial ubicada en la ciudad de 23
Cuenca, Ecuador
1.1  Constitucion de la empresa lun mié 8 dias
3/4/ 12/4/23
23
1.1. Definir la estructura legal de la empresa lun  mar4/4/23 2 dias
1 3/4/
23
1.1. Registrar la empresa en las entidades mié vie7/4/23  3dias 3
2 gubernamentales 5/4/
23
1.1. Obtener los permisos y licencias para operar  lun ~ mié 3dias 4
3 10/4  12/4/23
/23
1.1. Constitucion de la empresa completa mié  mié Odias  3;4;5
4 12/4  12/4/23

/23
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1.2

1.3

Contrato alquiler de oficina

Identificar localizaciones adecuadas

Negociar terminos de contratos con el

arrendador

Firmar contrato de alquiler

Contrato de alquiler oficina finalizado

Disefio de la arquitectura y prototipo de la

interfaz de usuario

Recolectar requisitos de disefio

Disefiar la estructura de la base de datos

mié
5/4/
23

mié
5/4/
23

mié
5/4/
23

mié
12/4
/23

mié
12/4
/23

jue
13/4
/23

jue
13/4
/23

lun
17/4
/23

mié

12/4/23

jue

6/4/23

mar

11/4/23

mié

12/4/23

mié

12/4/23

lun 24/4/23

vie 14/4/23

jue 20/4/23

6 dias

2 dias

5 dias

1dia

0 dias

8 dias

2 dias

4 dias

8;9;10

11

13
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1.4

1.5

Crear un prototipo interactivo de la interfaz

de usuario

Disefio de la arquitectura y prototipo de la

interfaz de usuario completo

Desarrollo de plataforma

Desarrollar el médulo de registro de usuarios

Implementar calculos de créditos y tasas de

interés

Desarrollo de plataforma completado

Integracién de sistemas y seguridad

Integrar sistema de verificacion de identidad

lun
17/4
/23

lun
24/4
/23

mar
25/4
/23

mar
25/4
/23

mar
2/5/
23

jue
4/5/
23

vie
5/5/
23

vie
5/5/
23

lun 24/4/23

lun 24/4/23

jue 4/5/23

lun 1/5/23

jue 4/5/23

jue 4/5/23

mié

31/5/23

mié

24/5/23

6 dias

0 dias

8 dias

5 dias

3 dias

0 dias

19

dias

14

dias

13

13;14;15

16

18

18;19

20
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1.6

1.7

Implementar medidas de seguridad para

proteccion de datos

Integracion

completada

de sistemas

Pruebas y control de calidad

Realizar pruebas de funcionalidad

Verificar la precision de créditos

y

seguridad

Pruebas y control de calidad completados

Ejecucion de pruebas y control de calidad

Probar la

navegadores

plataforma

en

diferentes

jue
25/5
/23

mié
31/5
/23

jue
1/6/
23

jue
1/6/
23

vie
9/6/
23

lun
19/6
/23

mar
20/6
/23

mar
20/6
/23

mié

31/5/23

mié

31/5/23

lun 19/6/23

jue 8/6/23

lun 19/6/23

lun 19/6/23

jue 13/7/23

mar 4/7/23

5 dias

0 dias

dias

6 dias

7 dias

0 dias

18

dias

11

dias

22

22;23

24

26

26;27

28
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1.8

1.9

Evaluar la velocidad de carga y rendimiento

Ejecucion de pruebas y control de calidad

completadas

Implementacion y lanzamiento

Preparar la infraestructura para la

implementacién

Capacitar personal de servicio al cliente para

el lanzamiento

Implementacién y lanzamiento completado

Evaluacion y mejora continua

Analizar el rendimiento de la plataforma

después del lanzamiento

mié
5/7/
23

jue
13/7
/23

vie
14/7
/23

vie
14/7
/23

lun
24/7
/23

vie
11/8
/23

lun
14/8
/23

lun
14/8
/23

jue 13/7/23

jue 13/7/23

vie 11/8/23

vie 21/7/23

vie 11/8/23

vie 11/8/23

mar 9/1/24

mar

22/8/23

7 dias

0 dias

21

dias

6 dias

15

dias

0 dias

107

dias

7 dias

30

30;31

32

34

34,35

36
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1.9. Recopilar y responder a comentarios de los

2 usuarios

1.9. Realizar ajustes en funcion de los datos y

3 comentarios recibidos

1.9. Evaluacién y mejora continla realizadas

1.1  Cierre de proyecto y revision final

1.1 Realizar una revisién exhaustiva de todos los

0.1 aspectos del proyecto

1.1 Documentar lecciones aprendidas y mejores

0.2  précticas

1.1 Cierre de

0.3 completados

proyecto vy

revision

final

mié
23/8
/23

mié
23/8
/23

mar

9/1/
24

lun
4/9/
23

mié
10/1
/24

lun
22/1
/24

mié
24/1
/24

mar 9/1/24

lun 28/8/23

mar 9/1/24

mié

24/1/24

vie 19/1/24

mié

24/1/24

mié

24/1/24

dias

4 dias

0 dias

103

dias

dias

3 dias

0 dias

38

38

38;39;40

41

43

43;44

Fuente: Propia



4.45 Estimacion de recursos de actividades

Tabla43

Estimacion de Actividades del Proyecto
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EDT Nombre Tarea Duracion  Tipo de Nivel de
Estimacion Exactitud
1 Desarrollo de una aplicacion web 213
para productos 'y  servicios
financieros de una empresa
comercial ubicada en la ciudad de
Cuenca, Ecuador
1.1 Constitucién de la empresa 8 Pert 85%
1.2 Contrato alquiler de oficina 6 Pert 85%
1.3 Disefio de la arquitectura y 8 Pert 85%
prototipo de la interfaz de usuario
1.4 Desarrollo de plataforma 8 Pert 85%
1.5 Integracion  de  sistemas y 19 Pert 85%
seguridad
1.6 Pruebas y control de calidad 13 Pert 85%
1.7 Ejecucion de pruebas y control de 18 Pert 85%
calidad
1.8 Implementacion y lanzamiento 21 Pert 85%
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1.9 Evaluacion y mejora continua 107 Pert 85%

1.10 Cierre de proyecto y revision final 103 Pert 85%

Fuente: Propia

4.4.6 Ruta critica del proyecto

Tabla44
Ruta Critica
Tarea Actividad Predecesor Duracion Tareas
(Dias) Criticas
Constitucion de la empresa 1 8 X
Contrato alquiler de oficina 2 1 6
Disefio de la arquitectura y 3 1,2 8 X
prototipo de la interfaz de
usuario
Desarrollo de plataforma 4 3 8 X
Integracion de sistemas y 5 4 19 X
seguridad
Pruebas y control de calidad 6 5 13 X
Ejecucion de pruebas vy 7 6 18 X

control de calidad
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Implementacion y 8
lanzamiento

Evaluacién y mejora 9
continua

Cierre de proyecto y revision 10
final

21

107

103

213




Figural5
Diagrama de red con ruta

critica
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= Desarrello de una aplicacién web para productos y servicios financieros de una empresa comercial ubicada en la ciudad de Cuenca, Ecuador

= Constitucion de la empresa

3/4/23 4/4/23

51423 71423

de la empresa
Dur: 2 dias_| Slack: 0 dias

I Definir la estructura legal I

gubernamentales

10/4/23 12/4123

12/4/23 12/4/23

Obtener los permisos y
licencias para operar

Constitucion de la
empresa completa

Dur: 3 dias [Slack: 109 dias

Dur: 3 dias [Slack: 109 dias

Dur: 0 dias [Slack: 109 dias [

Registrar la empresa en
- las entidades
\ L

Negociar terminos de
contratos con el
arrendador

| Dur: & dias [Slack: 0 dias

5/4/23 11/4/23

Firmar contrato de
alquiler
| Dur: 1 dia [Slack: 0 dias

12/4/23 12/4/23

314123 4/4/23 519773 79723 8/9/23 12/9/23 12/9/23 1219423
= Centrate alquiler de ofidina
5/4/23 6/4/23 12/4/23 12/4/23
Identificar localizaciones Contrato de alquiler
d d La oficina finalizade
Dur: 2 dias |Slack: 4 dias Dur: 0 dias |S\a:kt 0 dias
11/4/23 12/4/23 13/4/23 13/4/23
54123 423 124123 12/4/23

= Disefio de la arquitectura y prototipo de la interfaz de usuario

24/4/23 244123

Disefio de la arquitectura y
prototipe de la interfaz de
usuario completo

13/4/23 14/4/23 17/4/23 20/4/23
Recolectar requisitos de Disefiar la estructura de
diseiio la base de datos
Dur: 2 dias |Slack: 0 dias Dur: 4 dias |Slackz 2 dias
13/4/23 14/4/23 19/4/23 24/4/23
17/4423 24/4/23

Crear un prototipo
interactivo de la interfaz
de usuario
Dur: 6 dias | Slack: 0 dias
17/4/23 24/4/23

Dur: 0 dias [ Slack: 0 dias

25/4/23 26/4/23
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= Desarrollo de una aplicacién web para productos y servicios financieros de una empresa comercial ubicada en la ciudad de Cuenca, Ecuador

[

Constitucion de la empresa

[

Contrato alquiler de oficina

[

Disefio de la arquitectura y protetipo de la interfaz de usuaric

]

Desarreolle de plataforma

2/5/23 4/5/23
Impl Iculos de
creditos y tasas de interes

26/4/23 1/6/23
Desarrollar el modulo de
registro de usuarios
Dur: 5 dias | Slack: 0 dias
25/4/23 1/8/23

Dur: 3 dias | Slack: 0 dias
2/5/23 4/5/23

4/6/23 4/6/23

Desarrollo de plataforma
completado

Dur: 0 dias_[Slack: 0 dias

a/6/23 5/6/23

= Integracion de sistemas y seguridad

5/5/23 24/5/23
Integrar sistema de
verificacion de identidad
Dur: 14 dias | Slack: 0 dias
8/6/23 24/5/23

25/5/23 31/5/23
Implementar medidas de
seguridad para proteccion
de datos

Dur: 5 dias | Slack: 0 dias
26/5/23 31/5/23

31/5/23 31/5/23

Integracion de sistemas y
seguridad completada

Dur: 0 dias [ Slack: 0 dias

1/6/23 16123

[

Pruebas y control de calidad

[

Ejecucion de pruebas y control de calidad

#

Implementacicn y lanzamiento

=

Evaluacion y mejora centinua

=

Cierre de proyecto y revision final
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= Desarrollo de una aplicacion web para productos y servicios financieros de una empresa comercial ubicada en la ciudad de Cuenca, Ecuador

=

Constitucion de la empresa

=

Contrato alquiler de oficina

=

Disefio de la arquitectura y prototipo de la interfaz de usuario

=

Desarrollo de plataforma

=

Integracion de sistemas y seguridad

= Pruebas y control de calidad
1/6/23 8/6/23 9/6/23 19/6/23 19/6/23 19/6/23
Realizar pruebas de Verificar la precision de Pruebas y control de
funcionalidad creditos calidad letad
Dur. 6 dias [Slack: 0 dias Dur. 7 dias_[Slack: 0 dias Dur. 0 dias [Slack: 0 dias
1/6/23 8/6/23 9/6/23 19/6/23 20/6/23 20/6/23

= Ejecucion de pruebas y control de calidad

13/7/23 13/7/23

20/6/23 41123 5/7/23 137123

Ejecucion de pruebas y
control de calidad

Probar la plataforma en Evaluar la velocidad de
diferentes navegadores

carga y rendimiento completadas
Dur: 11 dias [Slack: 0 dias Dur: 7 dias [Slack: 0 dias Dur 0 dias |Slack. 0 dias

20/6/23 47123 5/7/23 137123 14723 EYVIvR]

[ P itacion y lar iento

Evaluacion y mejora continua

Cierre de proyecto y revision final

2316143 £OIGI2S
Realizar ajustes en
funcion de los datos y
comentarios recibidos

Slack: 0 dias

23/8/23 28/8/23

Cierre de proyecto y revision final




= Desarrello de una aplicacién web para preductos y servicios financieros de una empresa comercial ubicada en la ciudad de Cuenca, Ecuador
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=+

Constitucion de la empresa

=+

Contrato alquiler de oficina

I+

Disefic de la arquitectura y prototipo de la interfaz de usuario

=+

Desarrollo de plataforma

E2}

Integracion de sistemas y seguridad

[+

Pruebas y control de calidad

=+

Ejecucion de pruebas y control de calidad

E2}

Implementacion y lanzamiento

I+

Evaluacion y mejora continua

[ = Cierre de proyecto y revision final

29/8/23 7/9/23 §/9/23 12/9/23
Realizar una revision Documentar lecciones
exhaustiva de todos los aprendidas y mejores

aspectos del proyecto

Slack 0 dias

29/8/23 71923 8/9/23 1219123

practicas

Slack 0 dias

12/9/23 121923

Cierre de proyecto y
revision final

completados

Nota: fuente propia rutas criticas

Dur 0 dias [Slack 0 dias

12/9/23 12/9/23



4.4.7 Programacion del proyecto
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Para determinar la duracion esperada del proyecto, se utilizan datos de duracion de las actividades, considerando el tiempo minimo (a), el

tiempo mas probable (m), el tiempo méaximo (b). Se determina la duracion esperada para cada tarea (U), la varianza (c”\2), y la desviacion estandar

(o).

Tabla45

Duracién esperada de las tareas

Tarea

Constitucion de la empresa
Contrato alquiler de oficina
Disefio de la arquitectura 'y
prototipo de la interfaz de
usuario

Desarrollo de plataforma
Integracion de sistemas y
seguridad

Pruebas y control de calidad
Ejecucion de pruebas y control
de calidad

Implementacion y lanzamiento

Actividad Predecesor Duracién Duracion Duracién  Duracién  Varianza Desviacion
minima mas maxima  esperada de estandar
probable duracion
esperada
a m b VI s"2 S

1 6 8 12 1,11 1,05
2 1 3 6 8 0,94 0,97
3 1,2 7 8 14 1,16 1,08
4 3 5 8 15 1,82 1,35
5 4 15 19 20 0,87 0,93
6 5 9 13 15 1,11 1,05
7 6 16 18 25 1,58 1,26
8 7 17 21 24 1,32 1,15

Tareas
criticas

X

X X XX

X
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Evaluacion y mejora continua 9 8 90 107 120 1,32 1,15 X

Cierre de proyecto y revision 10 9 95 103 115 0,87 0,93 X
final




Posteriormente se determina la duracion estimada del proyecto considerando:

Las tareas criticas con la estimacion esperada.

Las tareas criticas con la varianza de duracion cada tarea

Nivel de confianza

o M w D

Simulacion en @Risk mediante una distribucion normal

Tabla46

Duracion esperada del proyecto

La desviacion estandar de la duracion esperada del proyecto

Duracion esperada del proyecto VI 296,86
Varianza de la duracion esperada SN2 57,60
Desviacion estandar de la duracion del S 7,59
proyecto

Nivel de confianza 85%
Duracion esperada del proyecto @ 85% 314,75

220

Mediante la simulacién en @Risk se determina la duracion esperada en una distribucion

normal a un nivel de confianza del 85%.
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Figural6

Simulacién de cronograma en @Risk

M ‘@,RI,;K = Samiz G14 = o S I_'_— o X
Estadisticos ~

proyecto plataforma digital

proyecto plat...

—o0 314,75 :

15.0% | Celda HojablG14 -

0,06 - Minimo 281,525

Maximo 330,134

0,05 1 Media 306,667

IC: 90% + 0,177

Moda 307,691

0,041 Mediana 306,756

[P Desv Est 7,592

Version de curso del@RISK eV ES '

031 Escliela Bancaria Comercial Asimetria 00307

! Curtosis 2,6398

0,02 Valores 5000

Errores 0

Filtrados 0

0,014 Izquierda X —co

Izquierda P 0,0%

0,00 Derecha X 314,75
% ﬁ % ﬁ § § % E ol ol ﬁ ﬁ Derecha P 85,0% .

Mif v L
@ A Y A& |l F % [ |2 | Cerrar

45 Plan de Gestion de Costos

En este plan, se presenta la estimacion de los costos de cada una de las actividades

entregables del proyecto y posteriormente determinar el presupuesto requerido.
Este plan consta de las siguientes partes:
1. Plan de gestion del presupuesto

2. Estimacién de costos

3. Presupuesto del proyecto
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4.5.1 Plan de gestion del presupuesto

Determinar el presupuesto es el proceso que consiste en sumar los costos estimados de
las actividades individuales o paquetes de trabajo para establecer una linea base de costos

autorizada.

Tabla47

Plan de Gestion del Presupuesto

Plan de Gestion del Presupuesto

Informacion del Proyecto

Desarrollo de una aplicacion web para productos y servicios
Nombre del | ) ) ) )

financieros de una empresa comercial ubicada en la ciudad de
Proyecto

Cuenca, Ecuador
Director del | Xavier Noboa | Fecha de Inicio 3 de abril de 2023
Proyecto
Patrocinador Adriana Pérez | Fecha de | 24 de enero de 2024

Finalizacion
Tipos de Estimacion del Presupuesto

Tipo de Estimacion Método de Estimacion Nivel de Precision
Estimacion por tres valores | Méas probable (cM) Redondeo al inmediato

superior de dos decimales.
Optimista (cO)

Pesimista (cP)
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Costo Esperado (cE)

CE = (cO +4cM+cP)/6

Unidades de Medida

Tipo de Recurso

Unidades de Medida

Personal Costo USD$ / hora
Material Costo USD$ / uso
Umbrales de Control
Alcance Variacién Permitida Accién por exceso de
tolerancia

Presupuesto del Proyecto

+/- 5%

Métodos de Medicién del VValor Ganado EVM

Alcance

Métodos de Medicién

Modo de Medicion

Presupuesto del Proyecto

Curva S: Tiempo vs Costos

Acumulado

Porcentaje de avance de

ejecucion de presupuesto.

Prondéstico del VValor Ganado

Tipo de Pronostico

Formula

Modo (5W-2H)




224

Variacion del Costo CV

CV=EV-AC

CV: Cost Variance

EV: Earned Value

AC: Actual Cost

indice de desempefio del | CPI=EV/AC
Costo CPI
Variacion del Tiempo SV | SV =EV - PV

SV: Schedule Variance

EV: Earned Value

PV: Planed Value

Indice de rendimiento del

Cronograma SPI

SPI=EV/PV

Niveles de Estimacion y Control

Tipo de estimacion de

Nivel de estimacién de

Nivel de Control de costos

costos costos
1. Estimacion por tres Mas probable (cM)
valores
Optimista (cO)

Pesimista (cP)
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Costo Esperado (cE)

CE = (cO +4cM+cP)/6

2. Simulacién Monte Distribucion Triangular
Carlo utilizando @Risk

Sistema de Control de Tiempos

El objetivo del sistema de control de tiempo es asegurarse de que el proyecto se desarrolle

segun el cronograma establecido y se cumplan los plazos:

1. Cronograma Inicial: Crear un cronograma detallado que desglose todas las tareas
y actividades del proyecto, asignando recursos y estimando la duracién de cada
una.

2. Hitos: Identificar hitos importantes en el proyecto, como el lanzamiento de una
version de prueba o la implementacion completa. Estos hitos actian como puntos
de referencia para medir el progreso.

3. Seguimiento del Progreso: Realizar un seguimiento constante del progreso real
frente al cronograma planificado.

4. Actualizacion del Cronograma: A medida que el proyecto avanza, es probable que
surjan cambios en el cronograma debido a imprevistos. Asegurate de actualizar el
cronograma segun sea necesario y comunicar cualquier retraso potencial al equipo

y al director del proyecto.

Sistema de Control de Costos

El sistema de control de costos se encarga de garantizar que el proyecto se desarrolle

dentro del presupuesto asignado:
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1. Presupuesto Inicial: Definir un presupuesto detallado que incluya todos los costos
bases estimados del proyecto, como recursos humanos, tecnologia, herramientas
y otros gastos asociados.

2. Seguimiento de Gastos: Llevar un registro constante de los gastos reales en
comparacion con el presupuesto.

3. Informe Financiero: Crear informes regulares sobre el estado financiero del

proyecto y compartir estos informes con los interesados relevantes.

Sistema de Control de Cambios de Costos

Este sistema se centra en administrar y controlar cualquier cambio en los costos del

proyecto:

1. Procedimientos de Solicitud de Cambio: Establecer un proceso formal para
solicitar cambios en el proyecto que puedan afectar los costos. Esto puede incluir
formularios de solicitud, evaluacion de impacto y aprobacion.

2. Evaluacion de Impacto: Cada solicitud de cambio debe ser evaluada en términos
de su impacto en el presupuesto. ¢Aumentard o disminuird los costos del
proyecto? ¢ Es necesario realizar ajustes en otras areas para compensar el cambio?

3. Aprobacion: Definir quién tiene la autoridad para aprobar o rechazar solicitudes
de cambio de costos. Esto podria ser el director del proyecto, un comité de control
de cambios u otra persona designada.

4. Registro de Cambios: Mantener un registro detallado de todos los cambios
aprobados, incluidos los cambios en los costos y las razones detras de cada

decision.




45.2 Estimacion de costos

Tabla48

Estimacion de costos
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Plan de Gestion del Presupuesto

Informacién del Proyecto

Proyecto una empresa comercial ubicada en la ciudad de Cuenca, Ecuador

Nombre del | Desarrollo de una aplicacién web para productos y servicios financieros de

Director  del | Xavier
Proyecto Noboa

Fecha de Inicio

3 de abril de 2023

Patrocinador Adriana

Pérez

Fecha de Finalizacion

24 de enero de 2024

Estimacion de Costos

Software

Nombre del Recurso | Tipo Iniciales Tasa Costo

Director Ejecutivo Trabajo | D $30,00/hora $0,00
CEO Financiero Trabajo | C $27,00/hora $0,00
CEO Tecnologia Trabajo | C $20,00/hora $0,00
CEO Riesgo y Trabajo | C $25,00/hora $0,00
Cumplimiento

Ejecutivo Servicio al Trabajo | E $5,00/hora $0,00
Cliente

Analista Desarrollo Trabajo | A $13,50/hora $0,00
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Laptop 1 Trabajo $1,05/hora $0,00
Laptop 2 Trabajo $1,05/hora $0,00
Laptop 3 Trabajo $1,05/hora $0,00
Laptop 4 Trabajo $1,05/hora $0,00
Programa predisefiado II\/Iateria $0,00 $5000,00
Licencia Web II\/Iateria $0,00 $1.800,00

A continuacion, se presenta los costos de cada actividad del proyecto, considerando el

costo mas Probable cM

Tabla49

Presupuesto del Proyecto CM

WB Name Durati Costo Nombres de los
S on recursos
1 Desarrollo de una aplicacion web para 213 $37.496,00
productos y servicios financieros de una dias
empresa comercial ubicada en la ciudad de
Cuenca, Ecuador
1.1  Constitucion de la empresa 8dias  $787,20
1.1. Definir la estructura legal de la empresa 2dias  $496,80 Director

Ejecutivo; Laptop
1
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Registrar la empresa en las entidades

gubernamentales

Obtener los permisos y licencias para operar

Constitucion de la empresa completa

Contrato alquiler de oficina

Identificar localizaciones adecuadas

Negociar términos de contratos con el

arrendador

Firmar contrato de alquiler

Contrato de alquiler oficina finalizado

Disefio de la arquitectura y prototipo de la

interfaz de usuario

Recolectar requisitos de disefio

3 dias

3 dias

0 dias

6 dias

2 dias

5 dias

1dia

0 dias

8 dias

2 dias

$145,20

$145,20

$0,00

$1.915,20

$448,80

S1.

242,00

$224,40

$0,00

$1.675,20

$232,80

Ejecutivo Servicio
al Cliente; Laptop
2

Ejecutivo Servicio
al Cliente; Laptop
2

CEO Financiero;

Laptop 3

Director
Ejecutivo; Laptop
1

CEO Financiero;

Laptop 3

Analista
Desarrollo
Software; Laptop
4
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Disefar la estructura de la base de datos

Crear un prototipo interactivo de la interfaz

de usuario

Disefio de la arquitectura y prototipo de la

interfaz de usuario completo

Desarrollo de Plataforma

Desarrollar el médulo de registro de usuarios

Implementar célculos de créditos y tasas de

interés

Desarrollo de Plataforma completado

Integracién de sistemas y seguridad

Integrar sistema de verificacion de identidad

4 dias

6 dias

0 dias

8 dias

5 dias

3 dias

0 dias

19 dias

14 dias

$432,00

$1.010,40

$0,00

$7.887,20

$7.382,00

$505,20

$0,00

$3.199,60

$2.357,60

Analista
Desarrollo

Software

CEO Tecnologia;
Laptop 4

Analista
Desarrollo
Software;
Licencia
Web[1];Laptop
1;Programa

predisenado[1]

CEO Tecnologia;
Laptop4

CEO Tecnologia;
Laptop 4

CEO Tecnologia;
Laptop4
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Implementar medidas de seguridad para

proteccion de datos

Integracion de sistemas y seguridad

completada

Pruebas y control de calidad

Realizar pruebas de funcionalidad

Verificar la precision de créditos

Pruebas y control de calidad completados

Ejecucion de pruebas y control de calidad

Probar la plataforma en diferentes

navegadores

Evaluar la velocidad de carga y rendimiento

Ejecucion de pruebas y control de calidad

completadas

5 dias

0 dias

13 dias

6 dias

7 dias

0 dias

18 dias

11 dias

7 dias

0 dias

$842,00

$0,00

$2.269,20

$698,40

$1.570,80

$0,00

$2.095,20

$1.280,40

$814,80

$0,00

CEO Tecnologia;
Laptop 4

Analista
Desarrollo
Software; Laptop
4

CEO Financiero;

Laptop3

Analista
Desarrollo
Software; Laptop
4

Analista
Desarrollo
Software; Laptop
4
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1.8

11
0.1

Implementacion y lanzamiento

Preparar la

implementacion

Capacitar personal de servicio al cliente para

el lanzamiento

Implementacion y lanzamiento completado

Evaluacion y mejora continua

Analizar el rendimiento de la plataforma

después del lanzamiento

Recopilar y responder a comentarios de los

usuarios

Realizar ajustes en funcion de los datos y

comentarios recibidos

Evaluacion y mejora continua realizadas

Cierre de proyecto y revision final

Realizar una revision exhaustiva de todos los

aspectos del proyecto

infraestructura

21 dias

6 dias

15 dias

0 dias

7 dias

7 dias

58 dias

4 dias

0 dias

103

dias

8 dias

$4.136,40

$1.010,40

$3.126,00

$0,00

$10.890,80

$1.178,80

$9.280,00

$432,00

$0,00

$2.640,00

$1.920,00

CEO Tecnologia;
Laptop 4

CEO Riesgo vy
Cumplimiento;

Laptop 1

CEO Tecnologia;
Laptop 4

CEO Tecnologia

Analista

Desarrollo

Software

Director

Ejecutivo
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11
0.2

1.1
0.3

Documentar lecciones aprendidas y mejores 3dias  $720,00 Director

practicas Ejecutivo

Cierre de proyecto y revision final Odias  $0,00

completados

El presupuesto del proyecto considerando los costos mas probables de los recursos sera

de USD$ $37,500.00



Tabla50
Curva S del Proyecto

QUINCENA 1 2 3 4 5 6 7 8
VALOR PLANIFICADO 2.702,40 1.675,20 7.887,20 3.199,60 2.269,20 2.095,20 4.136,40  13.530,80
VALOR ACUMULADO 2.702,40 4.377,60 12.264,80 15.464,40 17.733,60 19.828,80 23.965,20 37.496,00
PORCENTAJE PLANIFICADO 7,21% 4,47% 21,03% 8,53% 6,05% 5,59% 11,03% 36,09%
PORCENTAJE ACUMUALDO 7,2% 11,7% 32,7% 41,2% 47,3% 52,9% 63,9% 100,0%
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Tabla51
Curva S

Costo

40,000.00

35,000.00

30,000.00

25,000.00

20,000.00

15,000.00

10,000.00

5,000.00

0.00

Curva S

4

Quincenas

235
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Para determinar el presupuesto requerido mediante el método de los tres valores, se
utilizara los escenarios para costos optimista y pesimista, para ello se considera loas siguientes

valores de los recursos.

Tabla52

Estimacion de costos por tres valores

Nombre del Mas Probable Optimista Pesimista
Recurso cM cO cP
Tasa Costo Tasa Costo Tasa Costo
USD/hor USD USD/hor USD USD/hor uUsSD
a a a

Director Ejecutivo $30,00 $0,00 $25,00 $0,00 $34,50 $0,00
CEO Financiero $27,00 $0,00 $22,00 $0,00 $31,50 $0,00
CEO Tecnologia $20,00 $0,00 $15,00 $0,00 $24,50 $0,00
CEO Riesgo y $25,00 $0,00 $20,00 $0,00 $29,50 $0,00
Cumplimiento

Ejecutivo Servicio $5,00 $0,00 $0,00 $0,00 $9,50 $0,00
al Cliente

Analista Desarrollo $13,50 $0,00 $8,50 $0,00 $18,00 $0,00
Software

Laptop 1 $1,05 $0,00 $0,55 $0,00 $5,55 $0,00
Laptop 2 $1,05 $0,00 $0,55 $0,00 $5,55 $0,00
Laptop 3 $1,05 $0,00 $0,55 $0,00 $5,55 $0,00
Laptop 4 $1,05 $0,00 $0,55 $0,00 $5,55 $0,00
Programa $5.000,0 $3.700,0 $6.500,0
predisefiado 0 0 0
Licencia Web $1.800,0 $1.250,0 $2.100,0

0 0 0




4.5.3 Presupuesto del proyecto

Tabla53

Costos para estimacion de presupuesto por medio de tres valores.
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ED
T

11

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

Entregable

Constitucion de la empresa

Contrato alquiler de oficina

Disefio de la arquitectura y prototipo de la
interfaz de usuario

Desarrollo de plataforma

Integracion de sistemas y seguridad

Pruebas y control de calidad

Ejecucion de pruebas y control de calidad

Implementacién y lanzamiento

Evaluacién y mejora continua

Cierre de proyecto y revision final

Total

Tipo
de
Recur
SO

Trabaj
0
Trabaj
0

Trabaj
0

Trabaj
0
Trabaj
0

Trabaj
0

Trabaj
0
Trabaj
0
Trabaj
0
Trabaj
0

Costo Costo Costo
Mas Optimi  Pesimist
Probab sta a
le
cM cO cP
$787,20 $708,48 $905,28
$1.915, $1.723, $2.202,
20 68 48
$1.675, $1.507, $1.926,
20 68 48
$7.887, $7.098, $9.070,
20 48 28
$3.199, $2.879, $3.679,
60 64 54
$2.269, $2.042, $2.609,
20 28 58
$2.095, $1.885,  $2.409,
20 68 48
$4.136, $3.722, $4.756,
40 76 86
$10.890 $9.801, $12.524
,80 72 42
$2.640, $2.376, $3.036,
00 00 00
$37.496 $33.746 $43.120,
,00 ,40 40




Tabla54
Reserva de contingencia debido a riesgos
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ED Entregable Duraci Costo Cadi Riesgo Probabilid Impac Impac Impac Riesg Riesgo
T on mas mas go ad to toen toen oen en el
probab  probabl Tiemp  Costo el Costo
le e (USD) 0 Tiem
(dias) po
t C P | It = Ic= Rt=  Rc=P*
1 C*l P*It Ic
1.1 Constitucion de la empresa 8 $787,20 R1 Retraso en la Medio Bajo 0,8 78,72 0,4 39,36
constitucion
dela 0,5 0,1
empresa
1.2 Contrato alquiler de oficina 6 $1.675,2 R2 Contractual Medio Bajo 0,6 167,52 0,3 83,76
0 sino se
cumplen los 0,5 0,1
términos del
contrato
1.3 Disefio de la arquitectura y prototipo de la interfaz 8 $3.199,6 R3 No ser Alto Alto 3,2 1279,8 2,24 895,89
de usuario 0 escalable o 4
adecuada 0,7 0,4
para las
necesidades
futuras
14 Desarrollo de plataforma 8 $2.095,2 R4 Retrasos en Alto Alto 3,2 838,08 2,24 586,66
0 la
implementac 0,7 0,4
i6n debido a
problemas
técnicos o de
recursos.
15 Integracion de sistemas y seguridad 19 $10.890, R5 Problemas Medio Medio 3,8 2178,1 1,9 1089,0
80 de 6 8
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$37.496,
00

1.6 Pruebas y control de calidad 13

1.7 Ejecucion de pruebas y control de calidad 18 $0,00

1.8 Implementacidn y lanzamiento 21 $0,00

1.9 Evaluacion y mejora continua 107 $0,00

R6

R7

R8

R9

integracion
entre
diferentes
sistemas
Retrasos en
las pruebas
pueden
afectar el
cronograma
general del
proyecto.
No realizar
pruebas
exhaustivas
podria
resultar en la
liberacién de
errores y
problemas
no
detectados
enel
producto
final
Los usuarios
pueden no
estar
satisfechos
conla
plataforma.
No abordar
adecuadame
nte los
comentarios

y
necesidades

0,5

Medio

0,5

Medio

0,5

Bajo

0,3

Medio

0,5

0,2

Bajo

0,1

Bajo

0,1

Bajo

0,1

Bajo

0,1

1,8

10,7

3749,6

0,65

0,9

0,63

5,35

1874,8

0,00

0,00

0,00
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11

Cierre de proyecto y revision final

103

$0,00

R10

del usuario
puede
afectar la
adopcion a
largo plazo
No realizar
una revision
final
exhaustiva
puede
resultar en
problemas

no resueltos.

Medio

0,5

Bajo

0,1

10,3

5,15

0,00




Utilizando el método por tres valores, el presupuesto del proyecto sera:

Tabla55

Presupuesto del proyecto por el método de tres valores.
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EDT Entregable
1.1 Constitucion de la empresa
1.2 Contrato alquiler de oficina
1.3 Disefio de la arquitectura y prototipo de la interfaz de usuario
1.4 Desarrollo de plataforma
15 Integracidn de sistemas y seguridad
1.6 Pruebas y control de calidad
1.7 Ejecucion de pruebas y control de calidad
1.8 Implementacion y lanzamiento
1.9 Evaluaciéon y mejora continua
1.10 Cierre de proyecto y revision final
Total

Tipo de
Recurso

Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo

Costo Mas Costo Costo Costo Esperado
Probable Optimista  Pesimista

cM cO cP cE = (cO + 4*cM

+cP)/6
$787,20 $708,48 $905,28 $793,76
$1.915,20 $1.723,68 $2.202,48 $1.931,16
$1.675,20 $1.507,68  $1.926,48 $1.689,16
$7.887,20 $7.098,48 $9.070,28 $7.952,93
$3.199,60 $2.879,64  S$3.679,54 $3.226,26
$2.269,20 $2.042,28 $2.609,58 $2.288,11
$2.095,20 $1.885,68  $2.409,48 $2.112,66
$4.136,40 $3.722,76  $4.756,86 $4.170,87
$10.890,80  $9.801,72 $12.524,42 $10.981,56
$2.640,00 $2.376,00 $3.036,00 $2.662,00
$37.496,00 $33.746,40 $43.120,40 $37.808,47
Reserva de Contingencia (Analisis de Riesgos) $4.569,54
Linea Base del Presupuesto $42.378,01
Reserva de Gestion (5% establecido para el proyecto) $2.118,90
Presupuesto Total del Proyecto $44.496,91
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El presupuesto del proyecto considerando el método de los tres valores, mas la reserva de contingencia, mas la reserva de gestion sera de
USD$ 44.496,91

Para determinar el presupuesto del proyecto, también se utiliza el método de Simulacion de Montecarlo en @Risk y realizando una

simulacion con 1000 lteraciones.

A continuacion, se presenta el célculo de la reserva de contingencia mediante simulacion utilizado distribucion Bernoulli y

Distribucién Triangular.



Tabla56

Reserva de contingencia mediante simulacion de Montecarlo
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ED Entregable Codi  Riesgo  Probabil Méas Minim Maxim Impacto Ocurren Impact
T go idad Proba 0 0 (Distrib cia 0
ble ucion (Distrib  Observ
Triangul  ucidn ado
ar) Bernoull
i)
1.1 Constitucion de la empresa R1 Retraso en 70% $787,2 $708,4 $905,2  $781,84 1 $96,54
la 0 8 8
constituci
onde la
empresa
1.2 Contrato alquiler de oficina R2  Contractu 70%  $1.915, $1.723, $2.202, $2.118,0 1 $4534
al si no se 20 68 48 7 1
cumplen
los
términos
del
contrato
1.3 Disefio de la arquitectura y prototipo de R3  Noser 30% $1.675, $1.507, $1.926, $1.782,2 0  $0,00
la interfaz de usuario escalable 20 68 48 4
0
adecuada
para las
necesidad
es futuras
1.4 Desarrollo de plataforma R4  Retrasos 30% $7.887, $7.098, $9.070, $8.539,7 0 $0,00
en la 20 48 28 8

implement
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acion
debido a
problemas
técnicos o
de
recursos.

Integracion de sistemas y seguridad R5 Problemas 50% $3.199, $2.879, $3.679, $3.162,7 1 $163,9
de 60 64 54 5 0
integracio
n entre
diferentes
sistemas

Pruebas y control de calidad R6  Retrasos 50% $2.269, $2.042, $2.609, $2.329,6 0 $0,00
en las 20 28 58 0
pruebas
pueden
afectar el
cronogram
a general
del
proyecto.

Ejecucion de pruebas y control de R7 No 50% $2.095, $1.885, $2.409, $2.041,3 1 $231,6

calidad realizar 20 68 48 3 2
pruebas
exhaustiva
s podria
resultar en
la
liberacion
de errores

y
problemas
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no
detectados
en el
producto
final
1.8 Implementacién y lanzamiento R8 Los 70%  $4.136, $3.722, $4.756, $4.635,0 1 $986,8
usuarios 40 76 86 0 7
pueden no
estar
satisfecho
scon la
plataforma

1.9 Evaluacién y mejora continua R9 No 70% $10.89 $9.801, $12.52 $11.302, 0 $0,00
abordar 0,80 72 4,42 96
adecuada
mente los
comentari
0sy
necesidad
es del
usuario
puede
afectar la
adopcién a
largo
plazo
1.1 Cierre de proyecto y revision final R10 No 70% $2.640, $2.376, $3.036, $2.559,4 0 $0,00
0 realizar 00 00 00 7
una
revision
final
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exhaustiva
puede
resultar en
problemas
no
resueltos.
Registro
de Riesgo

$37.49 $33.74 $43.12

6,00

6,40

0,40

$1.932,3
4

$1.932,
34




Tabla57

Presupuesto del proyecto mediante Simulacion de Montecarlo.
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ED Entregable Cadi Riesgo Probabili Mas Minimo  Maximo  Impacto
T go dad Probabl (Distribuc
e ion
Triangula
r
1.1 Constitucion de la empresa R1  Retrasoen la 70% $787,20  $708,48  $905,28 $781,84
constitucion
de la
empresa
1.2 Contrato alquiler de oficina R2  Contractual 70% $1.9152 $1.723,68 $2.202,4  $2.118,07
si no se 0 8
cumplen los
términos del
contrato
1.3 Disefio de la arquitectura y prototipo de la R3  Noser 30% $1.675,2 $1.507,68 $1.926,4  $1.782,24
interfaz de usuario escalable o 0 8
adecuada
para las
necesidades
futuras
1.4 Desarrollo de plataforma R4  Retrasos en 30% $7.887,2 $7.098,48 $9.070,2  $8.539,78
la 0 8
implementac
ion debido a
problemas

técnicos o de
recursos.
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1.5

Integracion de sistemas y seguridad

1.6 Pruebas y control de calidad

1.7 Ejecucién de pruebas y control de calidad

1.8

Implementacion y lanzamiento

RS

R6

R7

R8

Problemas 50%
de

integracion

entre

diferentes

sistemas

Retrasos en 50%
las pruebas

pueden

afectar el

cronograma

general del

proyecto.

No realizar 50%
pruebas

exhaustivas

podria

resultar en la
liberacion de

errores y

problemas

no

detectados

en el

producto

final

Los usuarios 70%
pueden no

estar

satisfechos

con la

plataforma.

$3.199,6
0

$2.269,2
0

$2.095,2
0

$4.136,4
0

$2.879,64 $3.679,5
4

$2.042,28 $2.609,5
8

$1.885,68 $2.409,4
8

$3.722,76  $4.756,8
6

$3.162,75

$2.329,60

$2.041,33

$4.635,00
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1.9 Evaluacion y mejora continua

1.1  Cierre de proyecto y revision final

0

R9

R10

No abordar
adecuadame
nte los
comentarios
y
necesidades
del usuario
puede
afectar la
adopcion a
largo plazo
No realizar
una revision
final
exhaustiva
puede
resultar en
problemas

no resueltos.

Registro de
Riesgo

70% $10.890,
80

70% $2.640,0
0

$37.496,
00

$9.801,72  $12.524,
42

$2.376,00 $3.036,0

0

$33.746,4 $43.120,
0 40

Presupuesto
Deterministico

Costo Promedio
Probabilidad de Exito

Costo @ Prob de éxito

Contigencia tecnica
Reserva Gerencial
Total

$11.302,96

$2.559,47

$1.932,34

$37.496,00

85%

$3.166,53
$1.602,16
$4.768,69
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TOTAL PROYECTO $45.431,23
Prob de exito 100%




Figural?

Simulacion del presupuesto del proyecto en @Risk

I @risk - salida: 113

$38.604

7,5%

3,0

Valores en x 1074
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$36.000

$37.000
$35.000

$38.000
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Estadisticos ~

Celda Hojal0l13 -
Minimo $36.610,05
Maximo $45.809,42
Media $40.662,53
IC: 90% + $34,46
Moda $40.330,80
Mediana $40.609,08
Desv Est %£1.481,25
Asimetria 0,2039
Curtosis 2,6583
Valores 5000
Errores 0
Filtrados 0
Izquierda X $38.604
Izquierda P 7,5%
Derecha X $42.870
Derecha P 92,5%
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4.6 Plan de Gestion de los Recursos

En este plan se presentan los recursos humanos que forman parte del proyecto

en el cual se definen los roles y responsabilidades de cada miembro del equipo del proyecto.

Este plan esta conformado por:

1. Plan de gestion de recursos.

2. Matriz RACI.

3. Descripcion de roles.

4.6.1 Plan de Gestion de Recursos

Tabla58

Plan de Gestion de Recursos

Plan de Gestion de Recursos

Informacién del Proyecto

Desarrollo de una aplicacion web para productos y servicios
Nombre del Proyecto | financieros de una empresa comercial ubicada en la ciudad de

Cuenca, Ecuador

Director del Proyecto | Xavier Noboa Fecha de | 3 de abril de 2023
inicio

Patrocinador Adriana Perez Fecha de | 24 de enero de 2024
Finalizacion

Organigrama del Proyecto
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PATROCINADOR

ESPECIALISTA DEL DIRECTOR DEL PROYECTO
PROYECTO

’ OFICIAL DE
COORDINADOR TECNICO ESPECIALISTALEGAL CUMPLIMIENTO
NORMATIVO

Desarrolladores (Backend,
Frontend, Movil)

Roles y Responsabilidades del Proyecto

Rol Autoridad Responsabilidad
Patrocinador Aprobador Aprobar el Acta  de
Constitucién del Proyecto
Aprobar el Plan de Direccion
del Proyecto
Aprobar los entregables del
Proyecto
Aprobar el Cierre del Proyecto.
Director del Proyecto Gestor Planificar y gestionar el
Proyecto.
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Preparar la informacién de los

entregables del Proyecto.

Convocar a la reunién de

seguimiento de proyecto.

Especialista del Proyecto Ejecutor Ejecutar  las  actividades
designadas por el director del
Proyecto.

Elaborar las solicitudes de

cambio.

Verificar el cumplimiento del

cronograma del Proyecto.

Especialista Legal Ejecutor Realizar la Escritura de la
Empresa.
Inscribir en la
Superintendencia de
Compaiiias.

Oficial de Cumplimiento Ejecutor Asegurar que el proyecto

Normativo cumpla con las regulaciones.

Aprobar medidas de seguridad

informatica.
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Supervisar la obtencién de

permisos y licencias.

Coordinador Técnico Ejecutor Supervisar la implementacion

de infraestructura tecnoldgica.

Coordinar el desarrollo de la

plataforma.

Supervisar el mantenimiento y

soporte técnico.

Desarrolladores Ejecutor Desarrollar 'y mantener el
(Backend, Frontend, sistema segun la arquitectura
Movil) disefiada.

Implementar la interfaz de

usuario.

Participar en pruebas vy
aseguramiento de calidad del

software.

Adquisicién de personal para el Proyecto

Para realizar la adquisicion de personal para incorporar en el proyecto, se utilizara la siguiente

matriz de informacion.
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Rol | Tipo de | Fuente de | Modalid | Local Fecha de | Fecha | Costo del
Adquisic | Adquisici | ad de | de inicio del | requeri | Reclutami
i6n on Adquisic | Trabaj | reclutamie | da del | ento

ion 0 nto persona
Asigna I
do

Criterios de Liberacion del Personal del Proyecto

Para cuando se requiera realizar la liberacion de personal del proyecto, se utilizara la

siguiente matriz de informacion.

Rol

Criterio

Liberacion

de

¢, Como?

Destino

de

Asignacion

Capacitacion, Entrenamiento y Mentoring Requerido

Capacitacion:
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Para el personal que participa en el presente proyecto, se realizara la capacitacion en

Microsoft Project

Entrenamiento:

El entrenamiento se realizard mediante programas de educacion ejecutiva en gestion

de proyectos.

Mentoring:

El director del proyecto realizara las actividades de Mentoring al especialista de

proyecto.

Sistema de Reconocimiento y Recompensas

Para el presente proyecto no se aplica reconocimientos y recompensas.

Cumplimiento de Regulaciones, Pagos y Politicas

Regulaciones

Para el presente proyecto, se cumplird las regulaciones del ministerio de trabajo.

Pagos

El pago a los integrantes del proyecto se realizara de acuerdo con sueldos y salarios

establecidos en el caso de negocio.
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Politicas

e EI personal que forma parte del proyecto deberd cumplir las politicas y

procedimientos establecidos en el plan para la direccion del proyecto.

Requerimientos de Seguridad

e El personal que participa en el proyecto debera cumplir con los procedimientos de

seguridad industrial establecidos en el ministerio de trabajo.

4.6.2 Matriz de asignacion de responsabilidad RACI

Tabla59
Leyenda de Matriz RACI

Letra Leyenda
R Responsable
A Aprobador
C Consultado

| Informado




Tabla60
Abreviaturas de los principales roles
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Tareas / Roles Patrocinador

Director del
Proyecto

Especialista
de Proyecto

Coordinador
Técnico

Especialista
Legal

Oficial de
Cumplimiento
Normativo

Desarrolladores
(Backend,
Frontend,
Movil)

1.1

111

1.1.2

1.13

114

1.2

Constitucion de la
empresa

Definir la estructura A
legal de la empresa

Registrar la A
empresa en las
entidades
gubernamentales

Obtener los A
permisos y

licencias para

operar

Constitucion de la A
empresa completa

Contrato alquiler
de oficina
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121

1.2.2

1.2.3

1.2.4

1.3

13.1

1.3.2

1.3.3

Identificar
localizaciones
adecuadas

Negociar terminos
de contratos con el
arrendador

Firmar contrato de
alquiler

Contrato de alquiler
oficina finalizado

Disefio de la
arquitecturay
prototipo de la
interfaz de usuario

Recolectar
requisitos de disefio

Disefiar la
estructura de la
base de datos

Crear un prototipo
interactivo de la
interfaz de usuario

>

>

>
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134

1.4

14.1

1.4.2

1.4.3

1.5

151

Diserfio de la
arquitectura y
prototipo de la
interfaz de usuario
completo

Desarrollo de
plataforma

Desarrollar el
maodulo de registro
de usuarios

Implementar
célculos de créditos
y tasas de interés

Desarrollo de
Plataforma
completado

Integracion de
sistemas y
seguridad

Integrar sistema de
verificacion de
identidad
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1.5.2

153

1.6

16.1

1.6.2

1.6.3

1.7

Implementar
medidas de
seguridad para
proteccién de datos

Integracion de
sistemas y
seguridad
completada

Pruebas y control
de calidad

Realizar pruebas de
funcionalidad

Verificar la
precision de
créditos

Pruebas y control
de calidad
completados

Ejecucion de
pruebas y control
de calidad
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1.7.1

1.7.2

1.7.3

1.8

1.8.1

1.8.2

1.8.3

Probar la
plataforma en
diferentes
navegadores

Evaluar la
velocidad de carga
y rendimiento

Ejecucion de
pruebas y control
de calidad
completadas

Implementacion y
lanzamiento

Preparar la
infraestructura para
la implementacion

Capacitar personal
de servicio al
cliente para el
lanzamiento

Implementacion y
lanzamiento
completado
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1.9

19.1

19.2

1.9.3

194

1.10

Evaluacion y
mejora continua

Analizar el
rendimiento de la
plataforma después
del lanzamiento

Recopilar y
responder a
comentarios de los
usuarios

Realizar ajustes en
funcion de los datos
y comentarios
recibidos

Evaluacion y
mejora continda
realizadas

Cierre de proyecto
y revision final
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1.10.1

1.10.2

1.10.3

Realizar una
revision exhaustiva
de todos los
aspectos del
proyecto

Documentar
lecciones
aprendidas y
mejores practicas

Cierre de proyecto
y revision final
completados




4.6.3 Descripcion de roles
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Descripcion de Roles

Informacion del Proyecto

Desarrollo de una aplicacion web para productos y servicios

Nombre del | ) ) ) )
financieros de una empresa comercial ubicada en la ciudad de
Proyecto
Cuenca, Ecuador
Director del | Xavier Noboa Fecha de | 3 de abril de 2023
Proyecto Inicio
Patrocinador Adriana Pérez Fecha de | 24 de enero de 2024
Finalizacion

Nombre del Rol

Patrocinador

Objetivos del Rol

Aprobar la planificacion y ejecucion del proyecto.

Responsabilidades

e Aprobar el Acta de Constitucidn del Proyecto

e Aprobar el Plan de Direccién del Proyecto

e Aprobar los entregables del Proyecto

e Aprobar el Cierre del Proyecto.

Funciones

e Aprobar la escritura de constitucion de la empresa.

e Aprobar la carta de comercializador de materiales.

e Aprobar los contratos de alquiler de la oficina y bodega

e Aprobar la compra de los equipos de oficina y equipos de

trabajo.
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Aprobar las solicitudes de cambio en alcance, cronogramay
tiempo presentadas por el director del proyecto.

Aprobar el nuevo presupuesto del proyecto presentado por

el director del proyecto.

Niveles de Aprobador
Autoridad

Reporta a:

Supervisa a: Director del Proyecto

Requisitos del Rol

Conocimientos Habilidades Experiencia
e Liderazgo
e Tomade
Decisiones

Descripcion de Roles

Informaciéon del Proyecto

Nombre del Proyecto

Desarrollo de una aplicacion web para productos y servicios

financieros de una empresa comercial ubicada en la ciudad

de Cuenca, Ecuador

Director del Proyecto

Xavier Noboa

Fecha de Inicio

3 de abril de 2023

Patrocinador

Adriana Pérez

Fecha de

Finalizacion

24 de enero de 2024
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Nombre del Rol

Director del Proyecto

Objetivos del Rol Dirigir la gestion durante el ciclo de vida del proyecto.

Responsabilidades e Planificar y gestionar el Proyecto.
e Preparar la informacion de los entregables del
Proyecto.

e Convocar a la reunion de seguimiento de proyecto.

Funciones e El director del proyecto elegira el equipo de
proyecto, el mismo que estara constituido por
personas que cumpla los requerimientos para el
desarrollo de las actividades.

e Cuando se presente solicitudes de cambio que
afectan en la linea base del alcance, el director del
proyecto solicitara la aprobacion al patrocinador.

e Con el objeto de optimizar tiempos de ejecucion de
las actividades, el director del proyecto puede
actualizar el cronograma.

e Si se presenta una reduccion de costos en tareas que
involucre una disminucién en el presupuesto del
proyecto, el director tendra autoridad para aprobar,
en el caso de que los costos se incrementen e
implique aumento del presupuesto, el director del
proyecto no aprobaréa el incremento, debera solicitar

la aprobacion al patrocinador.

Niveles de Autoridad Gestor

Reporta a: Patrocinador




269

Supervisa a:

Especialista del Proyecto

Requisitos del Rol

Conocimientos Habilidades Experiencia
e Gestidn de proyectos ¢ Planificacién e 5 afios en gestion
e PMP e Tomade de proyectos
Decisiones

Descripcion de Roles

Informacidén del Proyecto

Nombre del Proyecto

Desarrollo de una aplicacion web para productos y servicios
financieros de una empresa comercial ubicada en la ciudad

de Cuenca, Ecuador

Director del Proyecto

Xavier Noboa Fecha de Inicio 3 de abril de 2023

Patrocinador

Adriana Pérez Fecha de | 24 de enero de 2024

Finalizacion

Nombre del Rol

Especialista del Proyecto

Objetivos del Rol

Apoyar al director del proyecto en la gestion para cumplir

con la planificacion de este.

Responsabilidades

e Ejecutar las actividades designadas por el director

del Proyecto.
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e Elaborar las solicitudes de cambio.

e Verificar el cumplimiento del cronograma del

Proyecto.

Funciones

e Elaborar el contrato para alquiler de oficina
e Elaborar el contrato para alquiler de bodega

e Elaborar las especificaciones requeridas para los

equipos de computo

e Elaborar las especificaciones requeridas para los

equipos de trabajo

Niveles de Autoridad

Ejecutor

Reporta a:

Director del Proyecto

Supervisa a:

Requisitos del Rol

Conocimientos

Habilidades

Experiencia

e Gestion de proyectos
e CAPM

e Planificacién

3 afios en gestion

de proyectos

Descripcion de Roles

Informacién del Proyecto

Nombre del Proyecto

Desarrollo de una aplicacion web para productos y servicios

financieros de una empresa comercial ubicada en la ciudad

de Cuenca, Ecuador
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Director del Proyecto

Xavier Noboa Fecha de Inicio 3 de abril de 2023

Patrocinador

Adriana Pérez Fecha de | 24 de enero de 2024

Finalizacion

Nombre del Rol

Coordinador Técnico

Objetivos del Rol

Garantizar la implementacion exitosa de la plataforma de

concesion de créditos digitales desde la perspectiva técnica.

Responsabilidades

e Coordinar el equipo de desarrollo en la
creacion de la plataforma.

e Planificar y supervisar la entrega de
funcionalidades técnicas.

e Asegurar que la plataforma sea segura y escalable.

Funciones

e Colaborar con el equipo de desarrollo para
definir la arquitectura técnica.

e Coordinar la integracion de sistemas de
gestion de créditos.

e Supervisar la seguridad de los datos y la proteccion

de la privacidad.

Niveles de Autoridad

Ejecutor

Reporta a:

Director del Proyecto y Especialista del proyecto

Supervisa a:

Desarrolladores (Backend, Frontend, Movil)

Requisitos del Rol
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Conocimientos Habilidades Experiencia
e Conocimiento en e Habilidades de e [Experiencia  en
regulaciones financieras y gestion de desarrollo de
de datos. proyectos plataformas
técnicos. financieras
digitales.

Descripcion de Roles

Informacion del Proyecto

Nombre del Proyecto

Desarrollo de una aplicacion web para productos y servicios
financieros de una empresa comercial ubicada en la ciudad

de Cuenca, Ecuador

Director del Proyecto

Xavier Noboa Fecha de Inicio 3 de abril de 2023

Patrocinador

Adriana Pérez Fecha de | 24 de enero de 2024

Finalizacion

Nombre del Rol

Especialista legal

Objetivos del Rol

Asegurar que la plataforma cumpla con todas las

regulaciones financieras y legales aplicables.

Responsabilidades

e Interpretar y aplicar las regulaciones

financieras y legales relevantes.




273

e Revisary aprobar acuerdos legales
relacionados con la plataforma.
e Proporcionar asesoramiento legal en asuntos

financieros.

Funciones e Garantizar que la plataforma cumple con
los requisitos de KYC (Conozca a su
cliente) y AML (Lavado de dinero).

e Revisary aprobar las politicas de
privacidad y los términos y condiciones de
uso.

e  Gestionar las relaciones con las autoridades

reguladoras financieras.

Niveles de Autoridad Ejecutor
Reporta a: Director del Proyecto y Especialista del proyecto
Supervisa a:

Requisitos del Rol

Conocimientos Habilidades Experiencia
e Conocimiento profundo de e Habilidades de e Experiencia legal
las regulaciones financieras negociacion y en el sector
y de datos. comunicacion financiero 0
en contextos tecnoldgico.
legales.

Descripcion de Roles
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Informacién del Proyecto

Nombre del Proyecto

Desarrollo de una aplicacidn web para productos y servicios
financieros de una empresa comercial ubicada en la ciudad

de Cuenca, Ecuador

Director del Proyecto

Xavier Noboa Fecha de Inicio 3 de abril de 2023

Patrocinador

Adriana Pérez Fecha de | 24 de enero de 2024

Finalizacion

Nombre del Rol

Oficial de Cumplimiento Normativo

Objetivos del Rol

Garantizar que la plataforma cumple con todas las
regulaciones y estandares normativos aplicables en el ambito

de los créditos digitales.

Responsabilidades

e Establecer politicas y procedimientos de
cumplimiento para la plataforma.

e Evaluar y mitigar riesgos de cumplimiento.

e Capacitar al personal en cuestiones de

cumplimiento.

Funciones

e Supervisar el cumplimiento de las
regulaciones financieras y de privacidad.

e Realizar auditorias internas y externas de
cumplimiento.

e Mantener registros de cumplimiento y reportar

irregularidades.
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Niveles de Autoridad Ejecutor
Reporta a: Director del Proyecto y Especialista del proyecto
Supervisa a:

Requisitos del Rol

Conocimientos Habilidades Experiencia
e Profundo de las e Analiticasy e Experiencia en
regulaciones financieras capacidad cumplimiento
y de privacidad para evaluar normativo en el
aplicables. riesgos. sector
financiero.




276

Descripcion de Roles

Informacién del Proyecto

Desarrollo de una aplicacién web para productos y servicios
Nombre del Proyecto financieros de una empresa comercial ubicada en la ciudad

de Cuenca, Ecuador

Director del Proyecto Xavier Noboa | Fechade Inicio | 3 de abril de 2023
Patrocinador Adriana Pérez | Fecha de | 24 de enero de 2024
Finalizacion

Nombre del Rol

Desarrolladores (Backend, Frontend, Mavil)

Objetivos del Rol Disefar, desarrollar y mantener la plataforma de concesion

de créditos digitales.

Responsabilidades e Crear la arquitectura técnica de la
plataforma.

e Desarrollar las interfaces de usuario y la
|6gica de negocio.

e Mantener y actualizar constantemente la

plataforma.

Funciones e Codificar y programar segun los requisitos
especificos del proyecto.
e Realizar pruebas de calidad y depuracién

de software.
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e Mantenerse al dia con las mejores practicas de

desarrollo.

Niveles de Autoridad

Ejecutor

Reporta a:

Director del Proyecto y Especialista del proyecto

Supervisa a:

Requisitos del Rol

Conocimientos

Habilidades

Experiencia

Conocimientos en lenguajes de

programacion relevantes.

Habilidades de trabajo
en equipo y
adaptabilidad a cambios

en el proyecto.

Experiencia en desarrollo
de

financieras o Fintech.

aplicaciones

4.7 Plan de Gestion de la Calidad

Este plan estara conformado por:

1. Plan de gestion de la calidad

2. Métricas de calidad

3. Lista de verificacion de la calidad




4.7.1 Plan de gestion de la calidad

Tabla61

Plan de Gestion de la Calidad
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Plan de Gestion de la Calidad

Informacién del Proyecto

Nombre del | Desarrollo de una aplicacion web para productos y servicios financieros
Proyecto de una empresa comercial ubicada en la ciudad de Cuenca, Ecuador
Director del | Xavier Noboa Fecha de inicio: 3 de abril de 2023
Proyecto

Patrocinador

Adriana Pérez

Fecha de finalizacion:

24 de enero de 2024

Politica de Calidad del Proyecto

interesadas

e Cumplir los estandares internacionales de calidad

e Mejorar continuamente el sistema de gestion de calidad

e Brindar un servicio eficiente encaminado al cumplimiento de los requisitos de las partes

Linea Base de Calidad del Proyecto

Factor
Calidad

de

Objetivo
Calidad

de

Métrica

Momento

Medicién

Frecuencia

y | Frecuencia vy
de | Momento de

Reporte
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Aprobacién de | Aprobacién del | % Porcentaje | Semanal Semanal
los entregables | 100%  de  los | de entregables
entregables aprobados
Desempefio del | SPI1 >=0.95 SPI Semanal Semanal
Tiempo del
Proyecto
Desempefio del | CPI >=0.95 CPI Semanal Semanal
Costo del
Proyecto
Actividades de Calidad
Entregable | Estdndar Actividades de | Actividades de
Aplicable Prevencion Control

1. Constitucién de

la Empresa

Las mejores
practicas de gestion
de proyectos segln
el PMI

Management

(Project

Institute) y el

estandar legal vy
regulatorio
aplicable en su

jurisdiccion para la
constitucion de

empresas.

Contratar un abogado
especializado en
derecho empresarial
para revisar y asegurar
los

que todos

documentos legales

estén en orden.

Aprobacién por el

patrocinador

2. Instalacién de

Oficinas

Estandares de la

industria de

Realizar una evaluacion
detallada de las

instalaciones fisicas

Aprobacién por el

patrocinador
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construccion y | antes del inicio de la
disefio de oficinas. | instalacion para
identificar posibles
problemas de
infraestructura.
3. Implementacion | Las mejores | Realizar un analisis | Aprobacion por el

de
Infraestructura

Tecnoldgica

practicas de gestion
de proyectos de
tecnologia de la
informacién y la
infraestructura de
TI.

exhaustivo de los
requisitos de hardware y
software antes de la

compra e instalacion.

patrocinador

4. Desarrollo de

Plataforma

Aplicar las mejores
practicas de gestion
de proyectos de
desarrollo de
software y disefio
de interfaz de

usuario.

Establecer un proceso de
revision continua del
codigo por parte de un
equipo de control de
calidad  durante el

desarrollo.

Aprobacion por el

patrocinador

5. Mantenimiento

Servicios de Tl y
mantenimiento de

sistemas.

Registrar y realizar un
seguimiento de todas las
incidencias y solicitudes
de soporte técnico para
garantizar una respuesta

oportuna.

Aprobacion por el

patrocinador

Roles de Gestion de Calidad
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Nombre del Rol

Objetivos del Rol

Nivel de Autoridad del
Rol

Funciones del Rol

Patrocinador Aprobar los | Aprobador Aprobar los
procedimientos de documentos de
gestion de calidad control y
aseguramiento  de

calidad
Director del proyecto | Realizar los | Ejecutor Aprobar los
procedimientos de documentos de
gestion de calidad control y
aseguramiento  de

calidad
Especialista del | Ejecutar los | Ejecutor Elaborar los
proyecto procedimientos de documentos de
gestion de calidad control y

aseguramiento  de
calidad

Organizacion para la Calidad del Proyecto
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Patrocinador

A

S I N

(G e

Director del | Especialista de
proyecto | proyecto

Para el presente proyecto, tanto el director del Proyecto y Especialista del Proyecto realizaran

el control y aseguramiento de la Calidad del Proyecto.

Documentos Normativos para la Calidad

Procedimientos Formatos Otros Documentos
1. Procedimiento de Los establecidos en el plan de No aplica
enfoque del trabajo integracion

2. Procedimiento de
control de cambios

3. Procedimiento de
monitoreo y control de
proyecto

4. Procedimiento de
cierre del proyecto

5. Administracion de
lineas base

6. Revision de gestion de

proyecto.
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Procesos de Gestion de Calidad

Aseguramiento de Control de Calidad
Calidad

Mejora de

Procesos

4.7.2 Métricas de calidad

Tabla62

Métricas de calidad

Meétricas de la Calidad

Informacién del Proyecto

Desarrollo de una aplicacion web para productos y servicios

Nombre del | ) ] ) )
financieros de una empresa comercial ubicada en la ciudad de
Proyecto
Cuenca, Ecuador
Director del | Xavier Noboa Fecha de inicio: 3 de abril de 2023
Proyecto
Patrocinador Adriana Pérez Fecha de | 24 de enero de 2024
finalizacion:

Para el presente proyecto se han definidlo tres métricas de calidad

1. Cumplimiento de los entregables

2. Desempefio del tiempo del proyecto
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3. Desempefio del costo del proyecto

Nombre de la Métrica

Desemperio de los entregables

Factor de Calidad Relevante

Porcentaje de entrega

Definicién del Factor de Calidad

Se define al cumplimiento de los entregables del

proyecto.

Proposito de la Métrica

El propdsito de esta métrica es para monitorear

el avance de los entregables del proyecto

Definicion Operacional

El director del proyecto sera el responsable de
la actualizacion y seguimiento, el mismo que lo

realizard con una frecuencia semanal.

Método de Medicion

En el MS Project, se ingresara los valores reales

de los avances para cada entregable.

Resultado Deseado

100% de los entregables

Enlace con Objetivos Organizacionales

Institucional

Responsable del Factor de Calidad

Director del proyecto

Nombre de la Métrica

Desempefio del tiempo del proyecto

Factor de Calidad Relevante

Desempefio del tiempo del proyecto
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Definicién del Factor de Calidad

Se define al cumplimiento del tiempo del

proyecto.

Propdsito de la Métrica

El propdsito de esta métrica es para monitorear
si el tiempo de ejecucion esta acorde al tiempo

planificado del proyecto

Definicion Operacional

El director del proyecto sera el responsable de
la actualizacion y seguimiento en el MS Project,
el mismo que lo realizara con una frecuencia

semanal.

Método de Medicién

En el MS Project, se ingresara los valores reales
de los avances, fechas de inicio, fechas de

finalizacion.

Resultado Deseado

Para el SPI se espera un valor acumulado no

menor al 0.95

Enlace con Objetivos Organizacionales

Institucional

Responsable del Factor de Calidad

Director del Proyecto

Nombre de la Métrica

Desemperio del costo del proyecto

Factor de Calidad Relevante

Desempefio del Costo del Proyecto

Definicién del Factor de Calidad

Se define al cumplimiento del presupuesto del

proyecto con los costos del proyecto.
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Proposito de la Métrica

El propoésito de esta métrica es para monitorear
si el presupuesto realizado esté acorde al costo

del proyecto

Definicion Operacional

El director del Proyecto sera el responsable de
la actualizacion y seguimiento en el MS Project,
el mismo que lo realizara con una frecuencia

semanal.

Método de Medicion

En el MS Project, se ingresara los valores reales
de los avances, valor ganado, fechas de inicio,

fechas de finalizacion.

Resultado Deseado

Para el SPI se espera un valor acumulado no

menor al 0.95

Enlace con Objetivos Organizacionales

Institucional

Responsable del Factor de Calidad

Director del Proyecto

4.7.3 Lista de verificacién de la calidad
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Lista de Verificacién de Calidad
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Lista de Verificacion de Calidad

Informacién del Proyecto

Nombre del Proyecto

Desarrollo de una aplicacion web para productos y servicios

financieros de una empresa comercial ubicada en la ciudad de

Cuenca, Ecuador

Director del Proyecto

Xavier Noboa

Fecha de inicio:

3 de abril de 2023

Patrocinador Adriana Pérez Fecha de | 24 de enero de
finalizacion: 2024
Entregable Punto Métrica Conforme | Observacion | Comentarios
de Para
Control | Aplicar (Si/No)
1. Constitucion de % Avance
la Empresa
SPI
CPI
2. Contrato % Avance
Alquiler
Oficina SPI
CPI
3. Disefio de la % Avance
arquitectura 'y
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prototipo de la SPI
interfaz de
usuario CPI
Desarrollo de % Avance
Plataforma

SPI

CPI
Integracion de % Avance
sistemas y
seguridad SPI

CPI
Pruebas y % Avance
control de
calidad SPI

CPI
Ejecucion de % Avance
pruebas y
control de SPI
calidad

CPI
Implementacion % Avance

y lanzamiento

SPI
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CPI
9. Evaluaciony % Avance
mejora continua
SPI
CPI
10. Cierre de % Avance
proyecto y
revision final SPI
CPI

4.8 Plan de Gestion de las Comunicaciones

En este plan de comunicaciones, se incluye los procedimientos para gestionar

las comunicaciones del proyecto a las partes interesadas.

Este plan esta conformado por:

1. Plan de gestion de comunicacion.

2. Matriz de comunicacion del proyecto.

4.8.1 Plan de gestion de comunicacion
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Plan de Gestion de Comunicaciones
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Plan de Gestion de Comunicaciones

Informacién del Proyecto

Desarrollo de una aplicacion web para productos y servicios

Nombre del | ) _ ) _

financieros de una empresa comercial ubicada en la ciudad de Cuenca,
Proyecto

Ecuador
Director del | Xavier Noboa Fecha de Inicio 3 de abril de 2023
Proyecto

Patrocinador

Adriana Pérez

Fecha

Finalizacién

de

24 de enero de 2024

Procedimiento de Gestidon de Incidentes

1. Identificar el incidente

2. Registra el incidente

solicitud de cambio.

de solucién para aprobacion.

de solucidn propuesta para solventar el incidente.

Se considera como incidente a un hecho o suceso que alterna el desarrollo normal del

Proyecto, para la gestion de incidentes se seguira el siguiente procedimiento.

3. Eldirector del Proyecto evaluara el incidente confirmando si es necesario realizar una

4. En las reuniones semanales de seguimiento del proyecto, se verificara las alternativas

5. Si el incidente no puede ser resuelto, se considerara como un problema, el mismo que

sera presentado por el director del Proyecto al Patrocinador presentando la alternativa
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Actualizacién del Plan de Comunicaciones

El Plan de Comunicaciones, sera actualizado por el Gerente del Proyecto y aprobado por el

Patrocinador.

Guia para Evento de Comunicaciones

Reuniones de avance del Proyecto

1. El director del Proyecto sera la Unica persona para convocar a una reunion.

2. Lareunién sera enviada por e-mail con 24 horas antes, adjuntando la agenda de la
reunion.

3. Al finalizar la reunion el Especialista de Proyectos realizara un Acta de la Reunion

con los puntos tratados en la agenda.

Formato de las Comunicaciones

Las comunicaciones se realizaran mediante e-mail utilizando el siguiente formato:

e Asunto:
e Avance:

e Novedades presentadas:

Jerarquia de Toma de Decisiones del Proyecto

e El Patrocinador toma las decisiones de aprobacion del proyecto.

4.8.2 Matriz de comunicacion del proyecto
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Matriz de comunicacién del proyecto
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Tipo de Formato de Frecuencia de Nivel  Método de Nivel de Responsabl Grupo Medio de
Informacion Comunicaci6 Comunicaci6  de Comunicacié  Sensibilida e Receptor Comunicacio

n n Detall n d n

e

Constitucion de Informe de Semanal  Alto Escrito  Confidencial Director del Patrocinado  E-mail,
la empresa avance Proyecto r Telefdnica,
Definir la Reunion Equipo del Reunién
estructura legal semanal Proyecto presencial y/o
de la empresa virtual.
Registrar la Patrocinado  E-mail,
empresa en las r Telefdnica,
entidades
gubernamentales
Obtener los Semanal  Alto Escrito Confidencial Equipo del Reunion
permisos y Proyecto presencial y/o
licencias para virtual.
operar
Constitucion de Patrocinado  E-mail,
la empresa r Telefonica,
completa
Contrato Equipo del Reunién
alquiler de Proyecto presencial y/o
oficina virtual.
Identificar Semanal Alto Escrito Confidencial Patrocinado  E-mail,
localizaciones r Telefonica,

adecuadas
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Negociar
terminos de
contratos con el
arrendador
Firmar contrato
de alquiler

Contrato de Semanal
alquiler oficina
finalizado
Disefio de la
arquitecturay
prototipo de la
interfaz de
usuario
Recolectar
requisitos de
disefio

Disefiar la Semanal
estructura de la
base de datos
Crear un
prototipo
interactivo de la
interfaz de
usuario

Disefio de la
arquitectura 'y
prototipo de la
interfaz de
usuario completo

Alto

Alto

Escrito

Escrito

Confidencial

Confidencial

Equipo del
Proyecto

Patrocinado
r

Equipo del
Proyecto

Patrocinado
r

Equipo del
Proyecto

Patrocinado
r

Equipo del
Proyecto

Patrocinado
r

Reunion
presencial y/o
virtual.

E-mail,
Telefonica,
Reunion
presencial y/o
virtual.

E-mail,
Telefonica,

Reunion
presencial y/o
virtual.

E-mail,
Telefonica,

Reunidn
presencial y/o
virtual.

E-mail,
Telefonica,
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Desarrollo de
Plataforma

Desarrollar el
maodulo de
registro de
usuarios
Implementar
célculos de
créditos y tasas
de interés
Desarrollo de
Plataforma
completado
Integracion de
sistemas y
seguridad

Integrar sistema
de verificacion
de identidad
Implementar
medidas de
seguridad para
proteccién de
datos
Integracion de
sistemas y
seguridad
completada

Semanal

Semanal

Semanal

Alto

Alto

Alto

Escrito

Escrito

Escrito

Confidencial

Confidencial

Confidencial

Equipo del
Proyecto

Patrocinado
r

Equipo del
Proyecto

Patrocinado
r

Equipo del
Proyecto

Patrocinado
r

Equipo del
Proyecto

Patrocinado
r

Reunion
presencial y/o
virtual.

E-mail,
Telefonica,

Reunion
presencial y/o
virtual.

E-mail,
Telefonica,

Reunidn
presencial y/o
virtual.

E-mail,
Telefonica,

Reunién
presencial y/o
virtual.

E-mail,
Telefonica,
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Pruebas y
control de
calidad

Realizar pruebas
de funcionalidad

Verificar la
precision de
créditos

Pruebas y
control de
calidad
completados
Ejecucién de
pruebas y
control de
calidad
Probar la
plataforma en
diferentes
navegadores
Evaluar la
velocidad de
cargay
rendimiento
Ejecucion de
pruebas y
control de
calidad
completadas

Semanal

Semanal

Semanal

Alto

Alto

Alto

Escrito

Escrito

Escrito

Confidencial

Confidencial

Confidencial

Equipo del
Proyecto

Patrocinado
r

Equipo del
Proyecto

Patrocinado
r

Equipo del
Proyecto

Patrocinado
r

Equipo del
Proyecto

Patrocinado
r

Reunion
presencial y/o
virtual.

E-mail,
Telefonica,
Reunién
presencial y/o
virtual.

E-mail,
Telefonica,

Reunion
presencial y/o
virtual.

E-mail,
Telefonica,

Reunion
presencial y/o
virtual.

E-mail,
Telefonica,
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Implementacio
ny lanzamiento

Preparar la
infraestructura
para la
implementacion
Capacitar
personal de
servicio al
cliente para el
lanzamiento
Implementacion
y lanzamiento
completado
Evaluacion y
mejora
continua

Analizar el
rendimiento de
la plataforma
después del
lanzamiento
Recopilar y
responder a
comentarios de
los usuarios
Realizar ajustes
en funcién de los
datos y

Semanal

Semanal

Alto

Alto

Escrito

Escrito

Confidencial

Confidencial

Equipo del
Proyecto

Patrocinado
r

Equipo del
Proyecto

Patrocinado
r

Equipo del
Proyecto

Patrocinado
r

Equipo del
Proyecto

Patrocinado
r

Reunion
presencial y/o
virtual.

E-mail,
Telefonica,

Reunion
presencial y/o
virtual.

E-mail,
Telefonica,

Reunion
presencial y/o
virtual.

E-mail,
Telefonica,

Reunidn
presencial y/o
virtual.

E-mail,
Telefonica,
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comentarios
recibidos

Evaluacion y
mejora continda
realizadas

Cierre de
proyecto y
revision final
Realizar una
revision
exhaustiva de
todos los
aspectos del
proyecto
Documentar
lecciones
aprendidas y
mejores
practicas
Cierre de
proyecto y
revision final
completados

Semanal

Semanal

Alto

Alto

Escrito

Escrito

Confidencial

Confidencial

Equipo del
Proyecto

Patrocinado
r

Equipo del
Proyecto

Patrocinado
r

Equipo del
Proyecto

Reunidn
presencial y/o
virtual.

E-mail,
Telefonica,

Reunion
presencial y/o
virtual.

E-mail,
Telefonica,

Reunién
presencial y/o
virtual.
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4.9 Plan de Gestion de los Riesgos

El objetivo de este plan es brindar los lineamientos para gestionar el riesgo del proyecto,
identificando cuales son las probabilidades y los impactos que se pueden presentar durante el

ciclo de vida del proyecto.

Este plan estara conformado por:

1. Plan de gestion de riesgos

2. Registro de riesgos del proyecto.

4.9.1 Gestion de riesgos

Tabla66

Plan de Gestion de Riesgos

Plan de Gestion de Riesgos

Informacién del Proyecto

Desarrollo de una aplicacion web para productos y servicios
Nombre del Proyecto financieros de una empresa comercial ubicada en la ciudad de

Cuenca, Ecuador

Director del Proyecto Xavier Noboa Fecha de Inicio 3 de abril de 2023
Patrocinador Adriana Pérez Fecha de Finalizacion | 24 de enero de
2024

Procedimiento de Planificacion de Respuestas
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Para realizar la planificacién de respuestas a los riesgos se considerard los siguientes

lineamientos:

1. Entradas: La informacion requerida para la planificacion de respuestas a los riesgos seréa

el registro de riesgos identificados en el proyecto.

2. Herramientas: La estrategia para cada riesgo sera:

Riesgo Respuesta
Bajo Aceptar
Moderado Transferir
Evitar

3. Salidas: Posteriormente se realizara la solicitud de cambio en las lineas base de tiempo,

costo y la actualizacion de los planes para la direccion del proyecto.

Establecimiento de Umbrales de Riesgo

Los umbrales de riesgo que se establecen para el proyecto son los siguientes, los mismo que

de acuerdo con la probabilidad de ocurrencia generan una consecuencia en los objetivos del

proyecto.
- Impacto sobre los Objetivos del Proyecto
Probabilidad
Escala de
) En el | En el En la
Ocurrencia ) En el Costo )
Alcance Tiempo Calidad
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Reduccion de

Alcance final | Aumento del calidad  es
Muy ) Aumento del |
> 90% es tiempo > inaceptable
Alta ) costo > 40%
inaceptable 20% para el
Patrocinador
Reduccion de
Alcance no calidad  es
Aumento del | Aumento del |
aceptable ) inaceptable
Alta 71% - 90% tiempo 10%- | costo del 20 —
para el para el
_ 20% 40% ]
patrocinador director  del
Proyecto
Reduccion de
. calidad
Afectacionen | Aumento del | Aumento del )
_ o ] requiere
Mediana | 51% - 70% | actividades | tiempo entre | costo del .
. aprobacion
principales 5% - 10% 10% - 20%
del Gerente
del Proyecto
Afectacion en Reduccion de
) o Aumento del | Aumento del _
Baja 31%-50% actividades ) calidad en
) tiempo < 5% | costo < 10%
secundarias entregables
o Aumento del | Aumento del | =~ =
Muy Disminucion | Disminucion
) < 30% ) tiempo costo )
Baja muy baja muy baja

insignificante

insignificante

Procedimiento de Creacion de Registros de Riesgo
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1. En funcion de los entregables del proyecto, e identifican los riesgos que pueden
afectar en la ejecucion de este.

2. Se registran en la matriz de riesgos del proyecto, en la cual se inicia con la actividad

o tarea de la que se va a realizar el analisis de riesgo.

En funcidon de los supuestos se realiza la declaracion del riesgo.

Se pone un cédigo al riesgo.

Se establece la categoria del riesgo: en Alcance, Tiempo, Costo, Calidad.

Se define la probabilidad, la consecuencia.

Se determina el riesgo

© N o g &~ W

Se define la respuesta.

Procedimiento de Analisis Cualitativo de Riesgos

Para realizar el andlisis cualitativo de riesgos, de utilizard una matriz de probabilidad

ocurrencia por impacto sobre los objetivos del proyecto.

1. Seevalua la probabilidad de ocurrencia de cada riesgo individual del proyecto.
2. Se evaluara el impacto en uno o varios objetivos del proyecto.
3. Se le asignara el nivel de prioridad de acuerdo con la multiplicacion de probabilidad

por impactos evaluados.

Procedimiento de Andlisis Cuantitativo de Riesgos

Para realizar el analisis cuantitativo de riesgos, se lo puede realizar mediante:

1. Utilizando una matriz de probabilidad x impacto con esquema de puntuacion
2. Utilizando el software @Risk.

3. Se debera determinar el valor de severidad en tiempo y costo.

Definicién de Escalas de probabilidad e impacto
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Impacto

Matriz de Probabilidad x Impacto con esquema de puntuacion

Muy Alta

0.80

0.40

Moderada

0.20

0.10

Muy B aja

0.05

Moderado

0.08

Muy Baja

0.10

Moderado

0.12

Baja

0.30

Moderado

0.20

Moderado

0.10

Mediana

0.50

Moderado

0.14

Alta

0.70

Moderado

0.018

Moderado

0.09

Muy Alta

0.90

Probabilidad de Ocurrencia
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Riesgo Descripcion
Bajo En este tipo de riesgo, la afectacién es minima en tiempo, costo,
alcance, calidad del proyecto.
Moderado | En este tipo de riesgo, se requiere acciones correctivas para mitigar
el riesgo, el director del Proyecto debera poner atencion.

mitigar el riesgo.

En este tipo de riesgos, la afectacion es considerable en tiempo,

costo, alcance, calidad. El Patrocinador deberd participar para

Para definir el criterio del tipo de riego: Bajo, Moderado y Muy Alto se utilizara la siguiente

escala.
. Impacto sobre los Objetivos del Proyecto
Probabilidad
Escala de
_ En el | En el En la
Ocurrencia ) En el Costo _
Alcance Tiempo Calidad
Reduccion
Alcance Aumento del de calidad es
. ) Aumento del |
Muy Alta > 90% final es | tiempo > inaceptable
] costo > 40%
inaceptable | 20% para el
Patrocinador
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Reduccion
Alcance no de calidad es
Aumento del | Aumento del |
aceptable _ inaceptable
Alta 71% - 90% tiempo 10%- | costo del 20 —
para el para el
_ 20% 40% _
patrocinador director del
Proyecto
Reduccion
Afectacion de calidad
Aumento del | Aumento del )
) en _ requiere
Mediana | 51% - 70% o tiempo entre | costo del _,
actividades aprobacion
o 5% - 10% 10% - 20%
principales del Gerente
del Proyecto
Afectacion .
Reduccion
) en Aumento del | Aumento del )
Baja 31%-50% o _ de calidad en
actividades | tiempo <5% | costo < 10%
) entregables
secundarias
.. . | Aumento del | Aumento del | =~ =
) Disminucion | Disminucion
Muy Baja | <30% ) tiempo costo )
muy baja muy baja

insignificante

insignificante




4.9.2 Registro de riesgos del proyecto

Tabla67

Registro de riesgos del proyecto
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Tareas/ EDT Duracion Costo mas Disparador de Registro Causa Tipo de Riesgo  Probabilida  Impact
Probable Probable ($) de Riesgo d 0
(dias)
1.1.1  Definir la 2 $496,80 Cambios en legislacion Modificaci Legal/Regulatorio Alto Alto
estructura legal ones
de la empresa imprevista
s en leyes
1.1.2 Registrar la 3 $145,20 Retraso en procesos Ineficienci  Procesal Alto Medio
empresa en las gubernamentales as
entidades administra
gubernamentales tivas
1.1.3  Obtener los 3 $145,20 Requerimientos Nuevas Legal/Regulatorio Medio Alto
permisos y adicionales inesperados regulacion
licencias para es
operar sectoriales
1.2.1 Identificar 2 $448,80 Dificultad para encontrar ~ Escasez de Logistica Baja Medio
localizaciones la ubicacion adecuada oficinas
adecuadas disponible
S
1.2.2  Negociar 5 $1.242,00  Desacuerdo en Expectativ  Contractual Medio Medio
terminos de condiciones de contrato as
contratos con el diferentes

arrendador
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1.2.3

13.1

1.3.2

1.3.3

141

1.4.2

151

1.5.2

Firmar contrato
de alquiler

Recolectar
requisitos de
disefio

Disefiar la
estructura de la
base de datos

Crear un
prototipo
interactivo de la
interfaz de
usuario
Desarrollar el
modulo de
registro de
usuarios
Implementar
calculos de
creditos y tasas
de interes
Integrar sistema
de verificacion
de identidad
Implementar
medidas de
seguridad para
proteccion de
datos

14

$224,40

$232,80

$432,00

$1.010,40

$7.382,00

$505,20

$2.357,60

$842,00

Retrasos por burocracia
contractual

Incomprensién de
necesidades del cliente

Errores en el disefio de la
base de datos.

Fallos en la integracion de
sistemas

Problemas de usabilidad

Errores en la logica de
calculo

Vulnerabilidades de
seguridad

Incumplimiento de
normativas de proteccion
de datos

Procesos
legales
lentos

comunicac
ion
deficiente
Falta de

experienci
a técnica

Incompati
bilidades
técnicas

Disefio de
interfaz no
intuitivo

Defectos
de
programac
ion
Amenazas
cibernética
S
Legislacio
n
cambiante

Procesal

Técnico

Técnico

Técnico

Técnico

Técnico

Seguridad

Legal

Baja

Medio

Alto

Alto

Medio

Medio

Alto

Alto

Bajo

Alto

Alto

Alto

Medio

Alto

muy
alto

Alto
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16.1

1.6.2

171

1.7.2

18.1

1.8.2

19.1

19.2

Realizar pruebas
de funcionalidad

Verificar la
precision de
créditos

Probar la
plataforma en
diferentes
navegadores

Evaluar la
velocidad de
cargay
rendimiento
Preparar la
infraestructura
para la
implementacion
Capacitar
personal de
servicio al
cliente para el
lanzamiento
Analizar el
rendimiento de
la plataforma
después del
lanzamiento
Recopilar y
responder a

6

11

15

58

$698,40

$1.570,80

$1.280,40

$814,80

$1.010,40

$3.126,00

$1.178,80

$9.280,00

Descubrimiento de fallos
funcionales

Calculos incorrectos en
créditos

Incompatibilidades de
navegadores

Rendimiento subdéptimo

Retrasos en la

implementacion

Capacitacion inadecuada

Bajo rendimiento post-
lanzamiento

comentarios negativos

desarrollo
deficiente

Error
humano o
de
software
Falta de
pruebas de
compatibil
idad

Infraestruc
tura de Tl
inadecuad
a
Problemas
de
proveedor
es

Mala
gestion del
conocimie
nto.

Deficienci
asen la
optimizaci
on

No
cumplir
con

Técnico

Financiero/Técnic

0]

Operacional

Técnico

Logistica

Recursos
Humanos

Técnico

Reputacional

Alto

Medio

Medio

Medio

Baja

Medio

Alto

Medio

Alto

Alto

Medio

Alto

Alto

Medio

Alto

Alto




309

193

1.10.1

1.10.2

comentarios de
los usuarios

Realizar ajustes
en funcion de
los datos y
comentarios
recibidos
Realizar una
revision
exhaustiva de
todos los
aspectos del
proyecto
Documentar
lecciones
aprendidas y
mejores
practicas

$432,00

$1.920,00

$720,00

Retrasos por ajustes

maltiples

Hallazgos de revision

criticos

Informacion incompleta

expectativ
as

Cambios
frecuentes
de
requisitos

Omisiones
en etapas
anteriores

Falta de
comunicac
ion

Gestion

Calidad

Organizacional

Alto

Medio

Baja

Medio

Alto

Medio
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En este plan se incluyen los procedimientos para realizar adquisiciones de bienes o

contratacién de servicios para el presente Proyecto.

Este plan estara conformado por:

Plan de gestion de adquisiciones

Matriz de requisitos de adquisiciones

Enunciado de trabajo de adquisiciones

Evaluacién y seleccion de proveedores

4.10.1 Gestidn de adquisiciones

Tabla68

Plan de Gestion de Adquisiciones

Plan de Gestion de Adquisiciones

Informacién del Proyecto

Desarrollo de una aplicacion web para productos y servicios

Proyecto

Nombre del | . ) . . .

financieros de una empresa comercial ubicada en la ciudad de Cuenca,
Proyecto

Ecuador
Director del | Xavier Noboa Fecha de Inicio 3 de abril de 2023
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Patrocinador Adriana Pérez Fecha de | 24 de enero de 2024

Finalizacion

Procedimiento de Planificacion de Adquisiciones

Para realizar las adquisiciones de bienes o contratacion de servicios se realizaria mediante

el siguiente procedimiento:

1. Recopilacién de la informacién, de acuerdo con el entregable del proyecto

2. Realizar el andlisis del producto a adquirir para el desarrollo del proyecto, para ello
en funcion de las especificaciones del producto se solicitara proformas del bien o
equipo a adquirir, se realizara la evaluacion técnica y econémica.

3. El director del proyecto en funcion de la evaluacién técnica econdémica aprobard la
adquisicién del equipo o la contratacion del servicio.

4. El director del proyecto generara la Orden de Compra del bien o la Orden de
Servicio al proveedor que resulte ganador en la evaluacion técnica — econémica.

5. Una vez realizado la recepcion del bien o servicio, se procedera a realizar el pago
de acuerdo con condiciones comerciales establecidas en la Orden de Compra u

Orden de Servicio.

Procedimiento de Establecimiento de Criterios

El procedimiento para establecer criterios de evaluacién técnica — econémica sera:

1. El producto y/o servicio debe cumplir con las especificaciones técnicas solicitadas,
para ello se presentara una matriz de evaluacion técnica, solo las ofertas que

cumplan el 75% seran consideradas para evaluacion econémica.

2. Una vez realizada la evaluacion técnica, se procederd a realizar la comparacion
economica de la oferta presentada con el presupuesto referencial, la comparacion

econdmica no puede pasar del +/- 15% respecto al presupuesto.

Procedimiento de Creacién de Orden de Compra/ Servicio
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Para realizar la Orden de Compra u Orden de Servicio para adquirir bienes o servicios se

seguird el siguiente procedimiento.

1. El director del proyecto en funcion de la evaluacion técnica — econdémica sera el

responsable de la administracién de la Orden de Compra / Servicio.

2. Lafirma de los contratos se realizara entre el patrocinador del proyecto y el

representante de la empresa proveedora del bien o servicio.

Procedimiento de Administracion de Proveedores

1. No se realizara anticipos a los proveedores.

2. Los pagos seran 30 dias posteriores a la entrega de la factura por el bien o servicio
recibido.
3. Se establecera multas del 1% del monto total de la Orden de Compra / Servicio por

cada dia de atraso en la entrega del bien o servicio.




4.10.2 Matriz de requisitos de adquisiciones

Tabla69

Matriz de Requisicion de Adquisiciones
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Tareas/ EDT Detalle Requerimiento Proveedor Tipo de Contrato
111 Definir la estructura legal ~ Asesoramiento legal para bufete de abogados servicios profesionales
de la empresa constitucion
1.1.2 Registrar la empresa en las  registro oficial y licencias Agencia gubernamental / N/A
entidades gubernamentales Registro mercantil
1.1.3 Obtener los permisos y Permiso de operaciones comerciales Entidades de regulacién local N/A

licencias para operar

1.2.1 Identificar localizaciones  Seleccion de sitio para oficinas
adecuadas

Agente inmobiliario

Comision / Corretaje
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1.2.2 Negociar terminos de Condiciones de arrendamiento Propietario / Agencia Arrendamiento comercial
contratos con el inmobiliaria
arrendador

1.2.3 Firmar contrato de alquiler  Acuerdo de alquiler legalmente propietario Arrendamiento comercial

vinculante

131 Recolectar requisitos de Especificaciones para la arquitectura Equipo interno / Consultor Consultoria / Contrato de
disefio de la plataforma. externo trabajo

1.3.2 Disenar la estructurade la  Disefio de esquema de base de datos Desarrollador de bases de datos  Contrato de trabajo /
base de datos eficiente. Freelance

1.3.3 Crear un prototipo Prototipo funcional para pruebas de  Disefiador UX/UI Contrato de trabajo /
interactivo de la interfaz usuario. Freelance

de usuario
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14.1

1.4.2

151

15.2

16.1

1.6.2

Desarrollar el modulo de
registro de usuarios

Implementar célculos de
créditos y tasas de interes

Integrar sistema de
verificacién de identidad

Implementar medidas de
seguridad para proteccién
de datos

Realizar pruebas de
funcionalidad

Verificar la precision de
créditos

Maodulo de registro seguro y
eficiente

Calculos financieros precisos

Solucién de verificacion de
identidad

Protocolos de seguridad de datos

Plan de pruebas detalladas y
ejecucion

Revisién de calculos financieros

Equipo de desarrollo de
software

Analista financiero /
Desarrollador de software

Proveedor de servicios de
identidad

Consultor de seguridad
cibernética

Equipo QA interno / Empresa
de pruebas

auditoria financiera

Contrato de desarrollo de
software

Contrato de desarrollo de
software

Contrato de licencia de
software / Servicio SaaS

servicios profesionales

Contrato de servicios /
Outsourcing

servicios profesionales
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1.7.1

1.7.2

18.1

1.8.2

Probar la plataforma en
diferentes navegadores

Evaluar la velocidad de
carga y rendimiento

Preparar la infraestructura
para la implementacion

Capacitar personal de
servicio al cliente para el
lanzamiento

Pruebas de compatibilidad con Empresa de pruebas de
navegadores software.

Anélisis de rendimiento Consultor de rendimiento Tl
Especificaciones técnicas de Proveedor de Tl

hardware y software.

Programa de formacion para soporte Empresa de formacion

Contrato de servicios /
Outsourcing

servicios profesionales

Compra de equipo /
Servicio SaaS

Servicios de formacion
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19.1

19.2

193

1.10.1

Analizar el rendimiento de
la plataforma después del
lanzamiento

Recopilar y responder a
comentarios de los
usuarios

Realizar ajustes en funcion
de los datos y comentarios
recibidos

Realizar una revision
exhaustiva de todos los
aspectos del proyecto

Analisis post-lanzamiento

Gestion de comentarios de usuarios

Actualizaciones de la plataforma

Auditoria de proyecto completa

Equipo interno / Consultoria de
analisis

Equipo de soporte al cliente

Equipo de desarrollo de
software

Consultor de gestion de
proyectos

Contrato de trabajo /
Consultoria

N/A

mantenimiento y soporte

servicios profesionales
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1.10.2 Documentar lecciones Informe de lecciones aprendidas Equipo de proyecto N/A
aprendidas y mejores
practicas




4.10.3

Tabla70

Enunciado de trabajo de adquisiciones

Requerimientos de Adquisiciones

319

Tareas / EDT

Requerimiento

Unidad de Medida Cantidad Precio Referencial

111

1.1.2

1.13

121

1.2.2

1.2.3

13.1

1.3.2

Definir la estructura legal de la
empresa

Registrar la empresa en las
entidades gubernamentales

Obtener los permisos y licencias
para operar

Identificar localizaciones
adecuadas

Negociar terminos de contratos
con el arrendador

Firmar contrato de alquiler

Recolectar requisitos de disefio

Disefiar la estructura de la base
de datos

Asesoria para establecer la forma juridica
mas adecuada y la redaccion de documentos
fundamentales.

Inscripcion en el registro mercantil,
obtencion de namero de identificacion fiscal
y otros registros obligatorios.

Adquisicion de todas las autorizaciones
sectoriales necesarias para la actividad
comercial.

Busqueda y seleccion de un espacio de
oficina que cumpla con los requisitos
operativos y presupuestarios.

Acuerdo de condiciones de alquiler, incluidos
precio, duracion y clausulas de terminacion.
Formalizacion del acuerdo de arrendamiento
y cumplimiento de las garantias necesarias.
Compilacion de especificaciones funcionales
y técnicas para la arquitectura de la
plataforma.

Creacion de un esquema de base de datos
normalizado y optimizado para las
operaciones previstas.

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

$496,80

$145,20

$145,20

$448,80

$1.242,00
$224,40

$232,80

$432,00
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133

14.1

1.4.2

151

1.5.2

16.1

1.6.2

1.7.1

1.7.2

18.1

1.8.2

Crear un prototipo interactivo de
la interfaz de usuario

Desarrollar el modulo de registro
de usuarios

Implementar célculos de créditos
y tasas de interés

Integrar sistema de verificacion
de identidad

Implementar medidas de
seguridad para proteccién de
datos

Realizar pruebas de
funcionalidad

Verificar la precision de créditos
Probar la plataforma en
diferentes navegadores

Evaluar la velocidad de carga 'y
rendimiento

Preparar la infraestructura para la
implementacion

Capacitar personal de servicio al
cliente para el lanzamiento

Desarrollo de un prototipo navegable para
validar el disefio de UX/UI con los usuarios.

Programacién de un sistema de registro
seguro y conforme a las normativas de
privacidad.

Desarrollo de algoritmos para calcular
créditos y tasas de interés de acuerdo con
parametros financieros.

Incorporacion de un sistema robusto de
autenticacion y verificacion de identidad de
los usuarios.

Aplicacion de protocolos de seguridad para
asegurar la integridad y confidencialidad de
los datos.

Ejecucion de pruebas sistematicas para
validar la funcionalidad de cada médulo de la
plataforma.

Revision detallada de los célculos financieros
y correcciones de errores antes del
lanzamiento.

Pruebas de compatibilidad en diversos
navegadores para asegurar una experiencia de
usuario consistente.

Medicion y optimizacion del tiempo de carga
y la capacidad de respuesta del sistema bajo
coche.

Configuracion de servidores, bases de datos y
otros componentes de hardware y software
necesarios.

Entrenamiento del equipo de soporte en el
manejo de la plataforma y resolucion de
problemas comunes.

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

$1.010,40

$7.382,00

$505,20

$2.357,60

$842,00

$698,40

$1.570,80

$1.280,40

$814,80

$1.010,40

$3.126,00
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19.1

19.2

193

1.10.1

1.10.2

Analizar el rendimiento de la
plataforma después del
lanzamiento

Recopilar y responder a
comentarios de los usuarios

Realizar ajustes en funcion de los
datos y comentarios recibidos

Realizar una revision exhaustiva
de todos los aspectos del
proyecto

Documentar lecciones aprendidas
y mejores practicas

Monitoreo y analisis de métricas

Establecimiento de un sistema para recoger
retroalimentacion de los usuarios y actuar
sobre él de manera oportuna.
Implementacion de mejoras y correcciones
basadas en el analisis del feedback de los
usuarios.

Auditoria completa para evaluar y
documentar los resultados y procesos del
proyecto.

Desarrollo de un informe de lecciones
aprendidas y recomendaciones para futuras
iniciativas.

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

$1.178,80

$9.280,00

$432,00

$1.920,00

$720,00
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4.10.4 Evaluacién y seleccion de proveedores

Tabla71

Evaluacion y Seleccion de Proveedores

Evaluacion y Seleccion de Proveedores
Informacion del Proyecto

Desarrollo de una aplicacion web para productos y servicios
Nombre del | . ] ] .

financieros de una empresa comercial ubicada en la ciudad de
Proyecto

Cuenca, Ecuador
Director del | Xavier Noboa Fecha de Inicio 3 de abril de 2023
Proyecto
Patrocinador Adriana Pérez Fecha de | 24 de enero de 2024

Finalizacion
Bienes 0 | Restricciones y | Criterios de | Experiencia del | Puntaje de Seleccion
Servicios a | Filtros de | Seleccion Proveedor
Adquirir en el | Seleccion
Proyecto
Servicio de | Ubicacién en Quito | Estudio 5 afios en > 90%
Asesoria Legal Juridico Constitucion de
Compafiias
Equipos de | Laptop Marca Apple | No Aplica > 90%
Computo
Equipos de | Medidor de | Marca Mc | No aplica > 90%
trabajo Resistividades  de | Miller
Suelo. Miller 400D
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Kit para medicion

de resistividades

Colectora de datos.
voltTab

Multimetro  Pinza

Amperimétrica

Software Adquisicion de | Modelos No aplica > 90%

sistemas compatibles

5 Conclusiones

Al borde del proyecto de la plataforma, anticipamos una transformacion significativa en
la manera en que las entidades financieras gestionan y otorgan créditos. Este proyecto, disefiado
para integrar la tecnologia en un sistema eficiente y seguro, tiene el potencial de agilizar
significativamente el proceso de concesion de créditos. Nuestro objetivo es ofrecer una solucion
que no solo incremente la eficiencia operativa de las entidades financieras, sino que también

mejore la experiencia del usuario final.

La adopcidn de tecnologias innovadoras como la inteligencia artificial y el blockchain
se prevé como un diferenciador clave. Estas tecnologias no solo prometen mejorar la seguridad
y eficiencia de la plataforma, sino que también ofrecen una oportunidad para redefinir el

estandar en la concesion de créditos digitales.

Mirar hacia el futuro, estamos comprometidos con la evolucion y mejora continua. Este
proyecto no solo es para cumplir con los objetivos actuales de transformacion digital en el sector
financiero, sino que también establece las bases para futuras innovaciones. La sostenibilidad y
adaptabilidad del proyecto seran clave para mantener su relevancia y efectividad en el

cambiante panorama financiero.
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6 Recomendaciones

Implementar Metodologias Agiles: Adoptar metodologias &giles para una
gestion eficiente del proyecto y una adaptacion rapida a cambios y desafios.
Priorizar la Seguridad de Datos: Garantizar la seguridad de los datos de los
clientes mediante tecnologias avanzadas y protocolos estrictos.

Integracion de Inteligencia Artificial: Utilizar IA para mejorar el analisis de
riesgos y la toma de decisiones en la concesion de créditos.

Capacitacion Continua: Invertir en capacitaciones regulares para el equipo,
asegurando un entendimiento profundo de la plataforma y sus herramientas.
Colaboracién con Expertos en Regulaciones: Trabajar estrechamente con
expertos en regulaciones financieras para garantizar el cumplimiento normativo.
Interfaz de Usuario Intuitiva: Disefiar una interfaz de usuario amigable y
accesible para facilitar la experiencia de los clientes.

Realizar Pruebas Rigurosas: Ejecutar pruebas exhaustivas antes del lanzamiento
para asegurar la funcionalidad y confiabilidad de la plataforma.
Retroalimentacion Temprana y Continua: Obtenga y utilice retroalimentacion
de usuarios beta para realizar ajustes antes del lanzamiento completo.

Plan de Respuesta a Incidentes: Desarrollar un plan de respuesta a incidentes
para manejar rapidamente cualquier problema de seguridad o técnico.
Estrategias de Marketing y Comunicacion: Desarrollar estrategias efectivas de
marketing y comunicacion para promocionar la plataforma.

Monitoreo y Analisis de Datos Continuo: Implementar sistemas para el
monitoreo y analisis continuo de datos para mejorar constantemente la
plataforma.

Escalabilidad de la Plataforma: Asegurarse de que la plataforma pueda escalar

para manejar un crecimiento en el volumen de usuarios y transacciones.

m) Soporte Técnico y Servicio al Cliente: Establecer un servicio de soporte técnico

y atencion al cliente robusto y eficiente.

n) Alianzas Estratégicas: Formar alianzas estratégicas con otras entidades

financieras y tecnoldgicas para enriquecer y expandir las capacidades de la

plataforma.
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0) Evaluacion Continua del Proyecto: Realizar evaluaciones periodicas del
proyecto para identificar &reas de mejora y adaptarse a las tendencias del

mercado.
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