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CAPITULO 1: A CONTEXTO INSTITUCIONAL

1.1. Introduccién general

Ecuador es el tercer pais exportador mundial de cacao con un 6.8%, precedido de
Costa de Marfil y Ghana con un 43.4% y 20.2%, respectivamente (Primicias, s.f). En el 2020,
la superficie plantada de cacao a nivel nacional fue de 590.579 hectéreas (INEC, 2021). La
oferta de cacao en el pais es heterogénea y proviene principalmente de pequefios y medianos
productores representando el 63.7% y el 20.7%, respectivamente (lbarra, A., 2019).

Dentro de la provincia de Bolivar, en el canton Las Naves, sector La Playita, se
encuentra ubicada una asociacion de agricultores que estd conformada por 16 pequefios
productores de cacao, los cuales poseen un area promedio de 10 hectareas cada uno. Estos
agricultores no poseen un espacio adecuado dentro de sus terrenos para llevar a cabo el
proceso de postcosecha de las almendras de cacao, lo que los obliga a vender parte de su
produccion en fresco resultando en menor ingreso econémico. Ademas, no contar con un
area apropiada para la postcosecha puede ocasionar que los procesos de fermentacion y
secado de las almendras no se lleven a cabo adecuadamente y el producto final no cumpla
con los estandares de calidad requeridos por los clientes, lo cual también tiene repercusiones
en el precio que el agricultor recibe por su producto. Por otro lado, existe mucha informalidad
y falta de transparencia en el establecimiento de precios del quintal de cacao por parte de los
centros de acopio locales, ya que varian del definido oficialmente por el mercado en la bolsa
de valores, lo que genera desconfianza e incertidumbre en los agricultores.

Por lo tanto, se plantea la creacion de un centro de acopio de cacao administrado por
los miembros de la asociacion, lo que les permitira realizar el proceso de postcosecha de su

producto en instalaciones adecuadas, generar ingresos a partir de la compra y venta de cacao



a agricultores de la zona y contribuir al desarrollo econémico de los agricultores de la
localidad al otorgarles precios justos que estén alineados a los publicados por la bolsa de

valores.

1.1.1. Hitos Institucionales

La Asociacién de productores de cacao fue constituida el 18 de noviembre del 2013,
con el fin de alcanzar beneficios que de manera individual no seria posible, como mejores
negociaciones para la adquisicién de insumos, acceder a beneficios de proyectos sociales
desarrollados por instituciones publicas y privadas, servicios de extension agraria, etc.

En el afio 2013, la asociacion adquirié un terreno de 0.7 hectareas para tener un
espacio donde realizar sus reuniones y establecer un centro de acopio en el futuro. Seis afios
mas tarde, en 2019, la asociacion gestiond la donacién de una infraestructura para el
desarrollo de los procesos administrativos del centro de acopio a través de un proyecto social
del MAGAP. Esta infraestructura tiene una dimension de 63 m? y contiene un area para
oficinas (7.5 m?), un area para calidad (6 m?), un area de recepcion y almacenamiento de
cacao (39 m?), un area de bodega de herramientas (3 m?) y un area de bafios (7.5 m?).
Finalmente, en el 2021 a la asociacion le fue entregada una secadora circular de cacao

mediante el proyecto “Buen Vivir”.

1.1.2. Contexto Nacional
El sector agricola representa el 7.7% del PI1B Nacional, segin datos del Banco Central

del Ecuador (BCE) (Primicias, s.f.). Dentro del sector agricola, el cacao es el cultivo



permanente de mayor nimero de hectareas sembradas con un 39.3%, seguido de la palma
africana con un 17.1% y el banano con un 11.0% (INEC, 2021).

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), el sector cacaotero
aporta con el 5% de la poblacion econémicamente activa nacional (PEA) y el 15% de la PEA
rural, significando una base fundamental de la economia familiar costera del pais, las
estribaciones de las montafias de los Andes y la Amazonia ecuatoriana (Anecacao, 2019).

Segun cifras del BCE, en 2021 el valor de las exportaciones de cacao y semielaborados
fue de 940 millones, lo que representa un incremento del 3% con respecto a 2020. En 2021,
Ecuador exporté 360.714 toneladas de cacao y semielaborados; lo que representa un 72%
mas que en 2012 (Ekos, 2022). En 2022, se prevée que las exportaciones de cacao aumenten
en un 4% (Ekos, 2022). De acuerdo a la Asociacién Nacional de Exportadores de Cacao
(ANECACADO), los factores que han contribuido al crecimiento del sector son los
mencionados a continuacion:

e Aumento en el nimero de hectareas sembradas.

e Implementacién de practicas béasicas para el manejo del cultivo, como la poda,

fertilizacion, reproduccion de plantas y postcosecha.

e El incremento de consumo por persona de cacao en paises como China e Indonesia.

e Proyecciones en alza.

1.1.3. Contexto Internacional
El mercado mundial de cacao se encuentra en constante crecimiento, es asi que para 2028
se prevée que este haya incrementado un 32%. Los principales factores que influyen en este

comportamiento son el crecimiento de la demanda de chocolate junto con un aumento de la



conciencia del consumidor en relacion con los beneficios del cacao en la salud. Ademas, se
han abierto nuevos espacios en este mercado con la aparicion de los granos de cacao rubies
y los chocolates “bean to bar”. Este ultimo se refiere a aquellos chocolates donde el fabricante
ha establecido un proceso de trazabilidad desde los granos de cacao hasta la barra de
chocolate (Research and Markets, 2021).

Por otro lado, algunos factores que han impedido un crecimiento acelerado del mercado
son las bajas productividades de las fincas de cacao y las fluctuaciones de los precios

(Research and Markets, 2021).

1.1.4. Gobierno corporativo

El directorio estard conformado inicialmente por 16 personas que son los miembros de la
asociacion. A la direccion de la operativa y administracion de la empresa estara el Gerente
General, el cual tendré dentro de sus funciones la planificacion, organizacion y supervision
general de las actividades desempefiadas por la empresa. Ademas, se contara con dos areas
estratégicas: Administrativa y de Operaciones. En la primera, se gestionaran los procesos
administrativos, financieros y de contratacion y sera liderada por el Jefe Administrativo. En
la segunda se gestionaran los procesos operativos y de relaciones con los clientes y

proveedores, esta area sera liderada por el Jefe de Operaciones.



llustracion 1: Gobierno corporativo

Gerente General

Directorio

Jefe S —— Jefe de
Administrativo Operaciones

Elaborado por: Los autores

1.1.5. Desafios institucionales

La puesta en marcha del centro de acopio conlleva algunos desafios que han sido
identificados en base a un andlisis interno y externo de la organizacion, los cuales se basan
en las debilidades y amenazas que enfrenta la empresa. Estos desafios son:

e Establecer un centro de acopio con ventajas competitivas que permitan captar a la
mayoria de los agricultores del canton, ya que existen otros negocios con la misma
actividad econdmica en cantones cercanos.

e Obtener financiamiento para la inversion del proyecto.

e Lograr en el corto plazo relaciones comerciales con empresas exportadoras de cacao

para la comercializacion del producto.



e Establecer relaciones a corto plazo con productores de cacao de otras parroquias
dentro del cantén para no tener dependencia de abastecimiento solamente de un grupo

de cacaoteros.

1.2. Filosofia institucional
1.2.1. Mision
Proveer a nuestros clientes almendras de cacao de la mejor calidad que cumplen con

estandares de comercio justo para los agricultores.

1.2.2. Visién
Ser lideres en el canton Las Naves en la comercializacion de almendras de cacao de

la mas alta calidad.

1.2.3. Valores
Los siguientes valores son las caracteristicas que definen a esta empresa y gque sirven como
eje para su crecimiento:
Honestidad

Desarrollar todas nuestras actividades de manera transparente, eligiendo hacer lo
correcto siempre, lo que nos permitira establecer relaciones de confianza con todos nuestros
actores claves.
Responsabilidad

Cumplir con nuestros compromisos hacia nuestros actores clave, enfocandonos en el
desarrollo social de los agricultores y el cuidado ambiental.

Excelencia



No conformarnos con menos de lo mejor en todo lo que hacemos, lo que nos permitira
entregar lo mejor hacia nuestros clientes y actores clave.
Innovacion

Impulsar la creatividad para la mejora continua de nuestros procesos que nos permitan

optimizar el uso de los recursos y entregar un producto de calidad.

1.3. Modelo de negocio

1.3.1. Segmento de mercado

El producto a comercializar es almendras de cacao seco, las cuales son usadas para la
produccién de chocolates y sus derivados, que son productos consumidos de manera masiva
en todo el mundo. En nuestro pais la mayor parte de las almendras de cacao seco son
destinadas a la exportacion.

El segmento de mercado identificado son los productores de cacao del sector La
Playita del cantdn Las Naves, con miras a alcanzar a largo plazo la mayoria de los cacaoteros
del cantdn. Los agricultores de la zona son en su mayoria pequefios y medianos, con fincas

de aproximadamente 10 hectareas.

1.3.2. Propuesta de valor

Ofrecer almendras de cacao seco que cumplan los estandares de calidad requeridos
por los clientes, en términos de humedad, pureza, color y sabor.

En términos de las relaciones con los proveedores, se ofrece comprar cacao bajo
principios de comercio justo que ofrezca al agricultor transparencia en la transaccion
comercial, contribuyendo de esta manera a su bienestar y desarrollo econémico. El precio

para la compra del cacao sera establecido de acuerdo al valor de mercado para este bien, el



cual se define en la bolsa de valores de New York y Londres. Ademas, el precio sera
publicado y actualizado de manera constante en el centro de acopio para brindar transparencia

en el proceso de comercializacion.

1.3.3. Relacion con clientes

La relacion con los clientes estard basada en la transparencia y confianza de la calidad
del producto ofertado. Para esto, se empezara por la obtencion de los permisos y registros
sanitarios exigidos para la actividad a realizar. Ademas, se mantendré un estricto control de
calidad en nuestros procesos, lo que permitira entregar un producto acorde a los estandares
exigidos.

1.3.4. Canales de servicio

Por tratarse de un producto gque tiene como actores clave a proveedores (agricultores),
y a clientes (exportadoras de cacao), hemos determinado canales de servicio para ambos.

En el caso de los agricultores, los canales de servicio estaran destinados a la captacion
de nuevos productores y comunicacion del precio actualizado. Estos canales seran: Una linea
de teléfono convencional y un nimero de celular que atendera llamadas y mensajes por
WhatsApp.

Los canales de servicio destinados para la comunicacion con los clientes seran: Una
linea de telefono convencional, un numero de celular que atendera llamadas y mensajes por
WhatsApp, un correo institucional y una pagina web donde se comunicara las caracteristicas

del producto ofertado.
1.3.5. Actividades clave

Las actividades clave del centro de acopio para asegurar el éxito del negocio son las

siguientes:



e Compra de almendras de cacao.
e Proceso de postcosecha de las almendras de cacao (Pre-secado, fermentacion,
secado).
e Seleccidn, envasado y almacenamiento de cacao seco.
e Transporte del cacao seco desde el centro de acopio.
1.3.6. Recursos clave
Los recursos clave para la construccion y puesta en marcha del centro de acopio de
cacao estan relacionados con la inversion inicial, los cuales se mencionan a continuacion:
e Bienes inmuebles: Terreno e infraestructura
e Maquinaria: Secadoras, cosedora, balanzas.
e Equipos de computo: Computadoras y una impresora.
¢ Implementos para la operacion: Rastrillos, palas, carretas, cinturones de carga.
1.3.7. Alianzas clave
El centro de acopio tiene el enfoque de entregar un producto de calidad para sus clientes
y contribuir al desarrollo econdémico de los agricultores a través del comercio justo. Por ello,
las alianzas claves seran aquellas establecidas con:
e Empresas exportadoras.
e Pequefios y medianos productores de cacao.
1.3.8. Estructura de costos
Los costos derivados de la operacién del negocio se dividen en fijos y variables, los
cuales se detallan a continuacion:
Costos fijos

e Sueldos



10

e Beneficios sociales

e Internet

e Honorarios

e Depreciaciones
Costos variables

e Sacos e hilos

e Transporte

e Servicios basicos
1.3.9. Estructura de ingresos

Los ingresos de la compafiia se derivan de la venta de la almendra de cacao seco, una

vez el proceso de post-cosecha concluye. La proyeccion de ingreso para el primer afio se
realiz6 considerando un total de ventas de 10,000QQ (650 has con una productividad de 0.7
TM/ha). La estimacién del precio por TM (Tonelada métrica) se realizé6 promediando los

valores de los ultimos 5 afios, que es $2432.

Tabla 1: Estructura de costos del primer afio de funcionamiento

INGRESOS Afo 1
Ingresos totales  $900.000,0




1.3.10. CANVAS del negocio

llustracién 2: Business Model Canvas

2

. [}
Actividades Relaciones con Segmentos de g

Socios Clave @%

Propuesta de valor
Sle.

Compaiiias
exportadoras de
cacao.

Pequefios y medianos
productores de cacao
de la zona.

Estructura de costes

Materias primas
Insumos

Sueldos y beneficios
sociales

Compra de cacao
Postcosecha
Envasado y
almacenamiento
Transporte

Recursos clave %’

Bienes inmuebles
Magquinaria

Equipo de computo
Implementos

Mantenimiento de maquinaria

Transporte
Honorarios

HE
ofrecer a nuestros I

clientes almendras de
cacao que cumplan
con los estdndares de
calidad esperados.
Comercializar
almendras de cacao a
un precio competitivo
que ofrezca al
agricultor
transparencia y
confianza en la venta
de su producto.

Fuentes de Ingresos

clientes cliente

Relacién de
transparencia y confianza
de la calidad del producto
ofertado.

Companias exportadoras
de cacao

Canales ™Y
Teléfono convencional
Teléfono celular

Correo institucional

Pdgina web

s

- Venta de sacos de cacao seco a empresas exportadoras.

Elaborado por: Los Autores
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1.4. Estrategia institucional
1.4.1. Estrategia General

La estrategia general del centro de acopio se constituye en el procesamiento y
comercializacion de cacao de alta calidad obtenido de pequefios agricultores, que cultiven sus
productos de manera eficiente y sostenible. También es importante motivar al agricultor a
tecnificar su practica agricola para que mejore su produccién lo que permitira garantizar el
suministro de cacao para el centro de acopio.

Los centros de acopio existentes en los poblados cercanos no ofrecen al agricultor
precios justos ni transparentes afectando los ingresos de los agricultores de la zona incluyendo
a todas las asociaciones asentadas en el canton Las Naves.

Para lograr sus objetivos el centro de acopio deberd adoptar una estrategia que se
sustente en los siguientes ejes estratégicos:

e Proveer productos de alta calidad.

e Otorgar un mejor precio a los agricultores que permita incrementar los ingresos de 1os
agricultores de la asociacion y externos del cantén Las Naves

e Lograr contacto directo con exportadoras y mayoristas para diversificar la cartera de

clientes.

A través del cumplimiento de los ejes estratégicos mencionados, el negocio lograra ser
sostenible en el tiempo y mejorar el nivel de ingreso de los asociados del centro de acopio y
demas pequerios agricultores de la zona

Pilares estratégicos

Los pilares estratégicos que respaldaran la gestion y la basqueda de un modelo de

negocios ideal para la consecucion de los objetivos organizacionales son los siguientes:
e Maximizar los ingresos y las utilidades.

e Ampliar la cadena de abastecimiento.



13

e Diversificar la cartera de clientes.
e Lograr la excelencia operativa.

e Cumplimiento de leyes y regulaciones.

1.4.2. Objetivos estratégicos.

1.4.2.1. Incrementar el volumen de cacao vendido.

Establecer alianzas con proveedores de cacao de la provincia de Bolivar, para el inicio
de la operacion se considera la comercializacion de 10,000qq (455TM).
1.4.2.2. Captar proveedores.

Emprender campafias de captacion de agricultores externos a la asociacion en la
provincia de Bolivar, socializando los beneficios del centro de acopio a través de instrumentos
de marketing y visitas técnicas.
1.4.2.3. Lograr ser mas atractivos para potenciales nuevos clientes.

Implementar estrategias de captacion de clientes exportadores a través de programas de
apoyo del estado ecuatoriano, participar en ferias de productores y lograr posicionarse como
un proveedor referente de cacao de excelente calidad.
1.4.2.4. Definir y formalizar los procesos en la compafiia y lograr eficiencia.

Definir una estructura organizacional sélida implementando un sistema de gestién por
procesos que soporte las operaciones de la compafiia impulsando la mejora continua en las
actividades llevadas a cabo por los colaboradores.
1.4.2.5. Lograr que las instalaciones de la compafiia cumplan con las leyes y regulaciones

vigentes en el pais.

Asegurar la correcta gestion y cumplimiento de la normativa legal ecuatoriana en el

ambito estatutario, tributario, laboral y ambiental.



Pilares

Estratégicos

Tabla 2: Matriz de objetivos estratégicos

Objetivos
Estratégicos

Estrategias
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Perspectiva

1. Establecimiento de un

o nivel de margen bruto de un Financiera
Maximizar los Incremento anual de | 100y
ingresos y las volumen de cacao
utilidades vendido 2. Incrementar anualmente . .
0 Financiera
las ventas en un 10%
3. Establecer precios de
. compra superiores a la
. Mercado
. Incremento la cantidad competencia al menos en un
Ampliar la cadena de de agricultores 506
abastecimiento proveedores de la —
” 4. Establecer negociaciones
operacion A
de compra de materia prima Mercado
por volumen
Establecimiento de .
L . o 5. Incrementar la cantidad de
Diversificar la cartera | alianzas estratégicas con . 0
. clientes al menos en 5% Mercado
de clientes exportadoras y centros anual
de acopio mayoristas
6. Cumplir con las
e . Procesos
especificaciones de calidad .
internos

Lograr la excelencia
operativa

Optimizacion de los
procesos internos de la
compafiia

del producto vendido

7. Definir planes de
capacitacion acorde a las
necesidades de la
organizacion

Aprendizaje y
conocimiento

8. Elaborar de instructivos y
guias para nuevos
colaboradores

Aprendizaje y
conocimiento

Cumplimiento de
leyes y regulaciones

Lograr que las
instalaciones de la
compaiiia cumplan con
las leyes y regulaciones
vigentes en el pais

9. Adquisicion de equipos
que cumplan con las
normativas y leyes requeridas

Procesos
internos

Elaborado por: Los Autores

1.4.3. Matriz de correlacién

La correlacion entre las estrategias planteadas se puede visualizar en la tabla 4, teniendo en

cuenta que el cacao es un producto agricola para el que existe una fuerte competencia en el

mercado se considera clave la captacion de proveedores para poder cumplir las estrategias

planteadas.
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Las valoraciones se interpretan de la siguiente manera: Alta Relacion = 3; Media Relacion =

2; Baja Relacién = 1.

Tabla 3: Matriz de objetivos estratégicos

Estrategias

Mantener un nivel de margen
bruto de un 20%

‘El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9

Incrementar anualmente las
ventas en un 10%

Precios de compra superiores
a la competencia al menos en
un 5%

Establecer negociaciones de
compra de materia prima por
volumen

Incrementar la cantidad de
clientes al menos en 5%
anual

Cumplir con las
especificaciones de calidad
del producto vendido

Definir planes de
capacitacién acorde a las
necesidades de la
organizacion

Elaborar instructivos y guias
para nuevos colaboradores

Adquisicién de equipos que
cumplan con las normativas
y leyes requeridas

Elaborado por: Los Autores

1.4.4. Mapa estratégico

La relacion existente entre los objetivos estratégicos planteados en las tablas 2 y 3 se encuentran

representados graficamente mediante un mapa estratégico, a su vez estos objetivos se agrupan



en 4 perspectivas que son:

llustracion 3: Mapa estratégico
FINANCIERO E2. Incrementar E1. Mantener un
anualmente las : -
) nivel de magen
e m‘ e A
E5. Incrementar de la
E3. Precios de compra E4. Establecer cantidad de clientes
MERCADO superiores ala negociaciones de compra al menos en un 5%
competencia al menos en de materia prima por anual
un 5% volumen
E6. Cumplir con las ES. Cumplimiento de
PROCESOS especificaciones de normativas legales
INTERNOS calidad de producto vigentes en territorio
vendido ecuatoriano
CONOCIMIENTO E7. Definirplanes de E8. Elaborar instructivos y

Y APRENDIZAJES

capacitaciénacorde a |as
necesidades de la

organizacion

guias para nuevos

colaboradores

Elaborado por: Los Autores

1.4.5. Cuadro de mando integral
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Financiero, Mercado, Procesos Internos, Aprendizaje y

El cuadro de mando integral es una herramienta de gestion utilizado por las entidades

como el marco y estructura central y organizativa para sus procesos a través de la integracion

de indicadores derivados de las estrategias (10).

Las 4 perspectivas identificadas en el numeral anterior vuelven a ser consideradas.

1.4.5.1. Perspectiva financiera

e OEF1: Mantener un nivel de margen bruto de un 10%.

e OEF1: Incrementar anualmente las ventas en un 10%.



1.4.5.2. Perspectiva de mercado
e OEM 1: Precios de compra superiores a los de la competencia en un 5%
e OEM 2: Incrementar la cantidad de clientes al menos en un 5% anual

e OEM 3: Establecer negociaciones de materia prima por volumen

1.4.5.3. Perspectiva de procesos internos

e OEPI 1: Cumplir con las especificaciones de calidad del producto vendido

17

e OEPI 2: Adquisicion de equipos que cumplan con las normativas y leyes requeridas.

1.4.5.4. Perspectiva de aprendizaje y conocimiento
e OECA 1: Definir planes de capacitacion acorde a los requerimientos de la
organizacion

e OECA 2: Elaborar instructivos y guias para nuevos colaboradores



Perspectiva

Tabla 4: Cuadro de mando integral

Despliegue de perspectivas - Objetivos

SMART

OEF 1: Incrementar las ventas en un 10%

Indicador
KPI

Crecimiento de

Frecuencia

Unidad
de
medida

Fuente
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Financiera anual ingresos Mensual % Estado de resultados 10%
Financiera ((j)eEanzlzol\:/loantener un nivel de margen bruto \l/Jetr']It'ssad bruta en Mensual US$ Estado de resultados 10%
Mercado OEM 1: Precios_de compra superiores a los Com_parativo de Mensual % Reporte de_precios de 506
de la competencia en un 5% precios competencia
: i i . Repor
Mercado OEM 2: Incrementar la cantidad de clientes % Clientes nuevos | Anual % epo te_Qe 10%
al menos en un 5% anual facturacion
. % Clientes con
Mercado OEM .3' Es_tablecer negociaciones de acuerdos por Anual % Master de clientes 5%
materias primas por volumen
volumen
5 - -
Procesos OEPI 1: Cumplir con las especificaciones % Castigos al Reporte de castigos
. . ; producto Mensual % al producto 0%
internos de calidad del producto vendido . )
terminado terminado
OEPI 2: Adquisicion de equipos que % Cumplimiento
. . Reporte anual
Procesos cumplan con las normativas y leyes de leyesy Trimestral | % €po te_ anual de 100%
internos X . obligaciones
requeridas. regulaciones
Aprendizaje y OECA 1: Definir planes de capacitacion Satisfaccion de Encuestas a los
o acorde a los requerimientos de la o Anual % . 100%
conocimiento organizacion capacitaciones trabajadores
% de inducciones
Aprendizaje y OECA 2: Elaborar instructivos y guias para | de guias e Anual % Registro de 100%
conocimiento nuevos colaboradores instructivos inducciones
internos

Elaborado por: Los Autores




1.4.6.

Iniciativas
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En la tabla 6 se listarn las iniciativas que serdn emprendidas por la organizacion que

facilitaran el cumplimiento de los objetivos SMART. Estas iniciativas fueron definidas en

base al conocimiento de la industria de los autores y los beneficios que ofrecen los poblados

ubicados en la provincia de Bolivar.

Perspectiva

Tabla 5: Matriz de iniciativas

Despliegue de perspectivas - Objetivos

SMART

Iniciativas

OEF 1: Incrementar las ventas en un 10%
anual

Establecimiento de relaciones
comerciales con exportadoras

cumplan con las normativas y leyes
requeridas.

Financiera i6
OEF 2: Mantener un nivel de margen bruto El.aboramon d_e Presupuestos
e impulso de iniciativas de
de un 10% L
optimizacion de costos
OEM 1: Precios de compra superiores a los .
de la competencia en un 5% Establecimiento de una
: — estrategia agresiva de
Mercado OEM_3. Esj[ablecer negociaciones de captacién de proveedores
materias primas por volumen
OEM 2: Incrementar la cantidad de clientes | Establecimiento de relaciones
al menos en un 5% anual comerciales con exportadoras
OEPI 1: Cumplir con las especificaciones | Creacién de un manual de
de calidad del producto vendido procesos para el
Procesos ki _ i .
internos | OEP1 2: Adquisicion de equipos que aseguramiento de la calidad

del producto y cumplimiento
de normas

Aprendizaje

y
conocimiento

OECA 1: Definir planes de capacitacion
acorde a los requerimientos de la
organizacion

OECA 2: Elaborar instructivos y guias para
nuevos colaboradores

Elaboracion de perfiles y
caracterizacion de puestos,
planes de desarrollo para
interesados internos y
externos

Elaborado por: Los Autores




1.5. Arquitectura empresarial

1.5.1. Matriz de arquitectura empresarial

Procesos /
Recursos

Personas

Maquinarias
y equipos

Informacion

Producto

Regulaciones

Tabla 6: Matriz de arquitectura empresarial

Gestion

Estratégica

Directivos
Gerencia General
Jefe administrativo
Jefe de operaciones

Compra

de cacao

Jefe de operaciones
Asistente de
logistica

Post cosecha
de cacao

Jefe de operaciones
Operarios
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Comercializacion

|

Jefe de operaciones
Vendedores
Asistente de
logistica

Equipos de oficina . - Cosedoras Equipos de oficina
g Equipos de oficina i
Suministros de Secadoras Suministros de
- Balanzas i
oficina . Implementos oficina
electrénicas .
Muebles y enseres operativos Muebles y enseres
Registro de Registro de érdenes
proveedores q -
. . e produccion
Registro de 6rdenes : p . .
- Registro de érdenes | Registro de clientes
Actas de comité de compra C . .
) de mantenimiento a | Lista de precios
Actas de junta manuales . istro d
eneral de Registro de equIpos Registro de .
general Anadlisis de control | facturacion y guias
accionistas resultados de de calidad de de remision
Estados financieros | analisis de q inad ias d
Presupuestos humedad producto Fermma 0 | Estrategias de _
Costo estandar de | ventas y marketing
Control de
. . post cosecha de
inventarios £acao
"Kardex"
Servidores
Internet (E)?fli?ce 365 Office 365
Office 365 . Office 365 Sistema de
. Windows 10 . -
Windows 10 . Windows 10 facturacion
. Sistema de balanza X
Ms Project ; ERP Windows 10
Medidor de
Power Bl humedad ERP
ERP
Almendras de cacao
Licencias y Certificacion
permisos cumplimiento de I
. . Procedimientos y
Actas de Procedimientos lineamientos lineamientos del
constitucion lineamientos de ! NORMAS NTE area comercial
Informes de L INEN 176:2016 . .
. adquisiciones Lista de precios
gerencia Reglamento de oy
. oficiales
Informes de seguridad y salud
auditoria ocupacional

Elaborado por: Los Autores
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1.5.2. Cadena de valor

llustracién 4: Cadena de valor

Direccion Direccion
Direccion general financiera

Compras Fost
Operacion de caF::ao cosecha
de cacao
Habilitantes Mantenimiento, control de calidad y
Soporte Ul Contabilidad

Humano

Elaborado por: Los Autores

1.5.3. Anadlisis de la organizacion metodologia FODA
Para conocer el entorno de la Compafiia es necesario delimitar aquellas situaciones
internas y externas que pueden influir en el rendimiento de la Compafiia y la consecucion de

sus objetivos.



FACTORES
INTERNOS

FINANCIERO

MERCADO

PROCESOS
INTERNQOS

Tabla 7: Matriz interna

MATRIZ INTERNA

Eficiencia Resiliencia Innovacion Calidad
D: Poco = D:
conocimiento ' . D: Procesos Dificultades

L Apalancamient | " .
administrativo . ) similares a los de | en captar
o financiero :
de la baio la competencia proveedores
asociacion J externos
F: Capacidad F:
., . financiera para Conocimiento
F: Asociacion | D: Precios P .
. o futura comprade | en el manejo
consolidada competitivos .
equipos de las
especializados humedades
. F: Mercado
F: Es posible )
) F: Uso de conoce
ofrecer un D: Zona de . .
T herramientas de estandares de
precio justoa | mercado e . X
difusion de precios | calidad
los productores .
requeridos
F: Zonaideal |D: Existencia de ]
. D: Pocos
E: Asociacion | P2@ la siembra | otros centros de equipos
) . acopio en la zona '
consolidada y e proenfaz medidores de
comercializaci |con conciencia humedad
on de cacao ambiental
D: No se han F:
formalizado Conocimiento
F: Mano de F: Aperturaal |. . .
: . . instructivos de en el manejo
obra disponible | cambio . L
mejores précticas |de las
ambientales. humedades




PERSONAS /
APRENDIZAJ
E

PRODUCTO

FACTORES
EXTERNOS
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F: L
... |F:Experiencia | D: Poco margen D: Pocos
Formalizacion . .
de la adicional por equipos
de procesos L r '
. asociacion en | buenas practicas medidores de
cada vez mas . .
. el sector medio ambientales | humedad
eficientes
D: Personal sin D: No se D: No se F:
experiencia en contempla contempla Conocimiento
administracion capacitar en en el manejo
presupuesto de
de centros de L asuntos de las
. capacitacion .
acopio ambientales humedades
F: .
) . D: Practicas
F: Operadores | Involucramient | ..
D: Personal poco |de
conocen el 0 de ) S
. . capacitado en determinacion
manejo de los | agricultores del .
temas ambientales |de humedad
tendales centro de
. manuales
acopio
F: Cacao de D: F: Producto

tipo CCN -

Competencia

F: Proceso post
cosecha amigable

con excelentes

51de alta importante en . especificacion
. con el ambiente .
calidad la zona es de calidad
F: Experiencia . k. -
. F: Oferta D: Residuos de Conocimiento
en el manejo de . . .
creciente de producto no seran |en el manejo
proceso post
cacao aprovechados de las
cosecha
humedades

Politico

Econdmico

Elaborado por: Los Autores

Tabla 8: Matriz externa

MATRIZ EXTERNA

Tecnoldgico

Ambiental

Legal

O: . .
O: Preocupacion A: Exigencia
: A:Bajaenla | A:Recorte cup de nuevos
Incremento . | de clientes por .
Compradores on las oferta de cacao presupuestario captar cacao requerimientos
exoortaciones | € el mercado |a asignaciones lantado de alas
P internacional | del MAGAP | P exportaciones
de cacao manera eco
) de cacao
amigable
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O: Apertura de

) O: Incursion en | O: Obtencion A:
A: Alto . e nuevos
nuevos nichos de Tecnificacion
volumen de e ) mercados al
.| de mercado de | certificacion | de cultivo en
competencia X P cacao
cacao. fairtrade Africa .
ecuatoriano
O:
. . | Bonificaciones
. A: Incremento | A: Exigencia F: Nuevas
O: Oferta a cacao .
. de de cacao de . regulaciones a
creciente . . obtenido de .
competidores | calidad mayor los precios
manera eco
amigable
Competidores
A: Zonas con O: ) .
) ) . . - O: Incentivos
A: Apertura A: Sueldos ventaja Disponibilidad |, - :
; - tributarios para
de nuevos bajos con geograficas | de programas
- nuevas
centros de relacion a la para de . .
X . o e inversiones o
acopio competencia | comercializar | certificacion
. empresas
cacao ambiental
) . O: Preferencia
L O.' . A de comprar a | A: Cambios en
O: Obtencion | Encarecimiento | Restricciones
. ) . centros de normas
HOWVEEG M de precios | de los insumos | a las salidas . L
. acopio con técnicas de
justos para proceso | de productos L .
. practicas eco calidad
post cosecha del pais .
amigables

Elaborado por: Los Autores

1.5.4. Organigrama institucional

Las decisiones estratégicas seran tomadas por la directiva conformada por 2 personas,

la gerencia general se encargara de supervisar la estrategia de cada una de las areas claves

del negocio: Financiera, comercial, operaciones y adquisiciones.
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lustracion 5: Organigrama institucional

Directiva
Gerencia
General
1 . |
Jefe Jefe de
administrativo operaciones
I—I—l
Contador | | Asistente | |Operadores
externo logistico (2)

Asistente
administrativo

Elaborado por: Los Autores

1.5.5. Sistemas de informacion

Los sistemas de informacién disponibles en el mercado que se adecuan a las
necesidades del negocio son:

e ERP (Contabilidad, finanzas, produccion, compras y ventas).

e Windows 10-11.

e Office 365.

e MS Project.

1.5.6. Infraestructura tecnolégica

La infraestructura tecnoldgica con la que contara el negocio esta conformada por las
instalaciones y la linea de procesamiento de cacao. Al inicio de la operacion el negocio
contard con un terreno en el que ubicara las oficinas administrativas y las areas operativas

para las que se necesitaran:



Instalaciones eléctricas adecuadas.

Instalaciones telefonicas y de internet de alta velocidad.

Equipos de computo.

Control de marcaciones.

Registro de recepciones de materia prima.
Implementos para laboratorios de calidad.
Tendales.

Bodega.

26
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CAPITULO 2: B CASO DE NEGOCIO

2.1. Resumen ejecutivo

2.1.1. Definicion del problema oportunidad

El centro de acopio ha sido creado por una Asociacion de pequefios cacaoteros, el

cual tiene como objetivo liderar la comercializacion de cacao en el cantdén Las Naves, bajo

estandares de Comercio Justo.

La creacion de esta empresa esta alineada a solucionar y aprovechar los siguientes

problemas y oportunidades:

Los agricultores asociados no poseen un espacio adecuado dentro de sus
terrenos para desarrollar el proceso de postcosecha, lo cual tiene repercusiones
en la calidad de las almendras de cacao, afectando también en el precio que
reciben por su producto.

No tener un espacio adecuado para el proceso de postcosecha ocasiona
también que vendan parte de su produccion en fresco, resultando en un menor
ingreso econdémico.

La asociacién de agricultores posee un terreno, infraestructura béasica y
algunos equipos funcionales que son Utiles para la puesta en marcha del centro
de acopio.

Existe falta de transparencia e inestabilidad en el establecimiento de precios
de cacao por parte de los centros de acopio locales, ya que varian del definido
oficialmente por el mercado en la bolsa de valores, ocasionando que los

agricultores reciban menos dinero por su producto.
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2.1.2. Andlisis de brechas

A través del desarrollo del Cuadro de Mando Integral y la Matriz de Iniciativas se
logré identificar los objetivos de la organizacion y las iniciativas que facilitaran su
cumplimiento. Con este insumo se identificaron las brechas y necesidades relacionadas a

cada objetivo e iniciativa.



Despliegue de

Cadena de valor

Tabla 9: Analisis de brechas

Brecha

Necesidad
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Iniciativa

perspectivas

OEF 1: Incrementar las

Carencia de centros

Crear un centro de acopio en

INC 1: Establecimiento de

0 Venta ; relaciones comerciales con
ventas en un 10% anual de acopio en la zona |lazona
exportadoras
. INC 2: Elaboracion de
OEF 2: Mantener un nivel . . )
Carencia de centros | Crear un centro de acopio en | presupuestos e impulso de
de margen bruto de un Venta

10%

de acopio en la zona

la zona

iniciativas de optimizacion de
costos

OEM 1: Precios de
compra superiores a los
de la competencia en un
5%

Compra de almendras de
cacao

Centros de acopio
aledafios a la zona no
operan bajo
estandares de
comercio justo

Crear un centro de acopio en
la zona que opere bajo
estandares de comercio justo

OEM 3: Establecer
negociaciones de materias
primas por volumen

Compra de almendras de
cacao

Centros de acopio
aledafios a la zona no
operan bajo
estandares de
comercio justo

Crear un centro de acopio en
la zona que opere bajo
estandares de comercio justo

INC 3: Establecimiento de
una estrategia agresiva de
captacién de proveedores

OEM 2: Incrementar la
cantidad de clientes al
menos en un 5% anual

Venta

Carencia de centros
de acopio en la zona

Crear un centro de acopio en
la zona

INC 1: Establecimiento de
relaciones comerciales con
exportadoras




OEPI 1: Cumplir con las
especificaciones de
calidad del producto
vendido

Compra de almendras de
cacao

Proceso de postcosecha
Seleccion, envasado y
almacenamiento de
cacao seco

Venta

Bajo nivel de calidad
de las almendras
comercializadas en
los centros de acopio
existentes

Ofrecer un producto de
mejor calidad a los clientes

OEPI 2: Adquisicion de
equipos que cumplan con
las normativas y leyes
requeridas.

Compra de almendras de
cacao

Proceso de postcosecha
Venta

Desarrollo empirico
de los procesos de
postcosecha

Definir manuales de
procesos de postcosecha
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INC 4: Creacion de un
manual de procesos para el
aseguramiento de la calidad
del producto y cumplimiento
de normas

OECA 1: Definir planes
de capacitacion acorde a
los requerimientos de la

Compra de almendras de
cacao

Proceso de postcosecha
Seleccién, envasado y

Desarrollo empirico
de los procesos de

Contar con personal
capacitado en los procesos
operativos del centro de

N almacenamiento de postcosecha .
organizacion acopio
cacao seco
Venta
Compra de almendras de
cacao Bajo nivel de

OECA 2: Elaborar
instructivos y guias para
nuevos colaboradores

Proceso de postcosecha
Seleccion, envasado y
almacenamiento de
cacao seco

Venta

estandarizacion de
procesos en los
centros de acopio
existentes

Contar con personal
capacitado en los procesos
operativos del centro de
acopio

INC 5: Elaboracion de
perfiles y caracterizacion de
puestos, planes de desarrollo
para interesados internos y
externos




2.1.3. Iniciativas claves

Una vez identificadas las iniciativas claves en el anélisis de brechas, se procede a
realizar la priorizacion de las mismas. Este analisis tiene como objetivo identificar el impacto
en base a la afectacion de los resultados a obtener y la urgencia que tendria la directiva para
aplicar la iniciativa, esto de acuerdo a los objetivos estratégicos de la organizacion. A

continuacidn, se detallan los puntajes para la evaluacion de urgencia e impacto:

Tabla 10: Escala de valoracion de Impacto

Escala de Impacto

1| Impacto minimo
2 | Impacto medio, podria ser importante para el emprendimiento

Impacto alto, la no aplicacion de la iniciativa pondria en riesgo la propuesta de valor
del emprendimiento

Elaborado por los autores

Tabla 11: Escala de valoracion de Urgencia

Escala de Urgencia

1| No Urgente, se puede postergar para planificacion a largo plazo
2 | Medio Urgente, se puede postergar para planificacién a mediano plazo

3| Urgente, Se debe ejecutar lo méas pronto posible o en el corto plazo
Elaborado por los autores

En base a la escala de valores de las tablas 10 y 11, se procedié a calificar el Impacto y
Urgencia de cada Iniciativa. Luego, estos valores fueron multiplicados para definir la

prioridad de cada una.

Tabla 12: Priorizacion de Iniciativas



Iniciativa Impacto  Urgencia Prioridad

INC 1: Establecimiento de relaciones comerciales

3 3 9
con exportadoras
INC 2: Elaboracion de presupuestos e impulso de
L R 2 2 4
iniciativas de optimizacion de costos
INC 3: Establecimiento de una estrategia agresiva 3 3 9

de captacion de proveedores

INC 4: Creacion de un manual de procesos para
el aseguramiento de la calidad del producto y 2 2 4
cumplimiento de normas

INC 5: Elaboracion de perfiles y caracterizacion
de puestos, planes de desarrollo para interesados 2 2 4
internos y externos

Elaborado por los autores

De acuerdo a los resultados presentados en la tabla 12, las iniciativas con la mayor
ponderacién en términos de prioridad son la INC 1 y la INC 3. Estas iniciativas seran
aplicadas por la organizacion en un corto plazo de tiempo. Ademas, se encuentran las
iniciativas: INC 2, INC 4 y INC 5; las cuales seran aplicadas a mediano plazo. El Directorio

plantea una alternativa que incluya las cinco iniciativas priorizadas en la tabla 12.

Tabla 13: Alternativa considerada para suplir la iniciativa priorizada

Alternativa

Creacion de un centro de acopio de cacao con enfoque en comercio justo y calidad del
producto

Elaborado por los autores

Esta alternativa tiene el enfoque de disefiar y adecuar la infraestructura necesaria para
la puesta en marcha de un centro de acopio de cacao que tendra como finalidad comercializar
almendras de cacao bajo un enfoque de comercio justo con los agricultores y garantizar la
calidad de los procesos de postcosecha para la entrega de un producto de acuerdo a los

requerimientos y necesidades de los clientes. Para lo cual se deben ejecutar las iniciativas de



la tabla 12 en este orden de priorizacion: Establecimiento de relaciones comerciales con
exportadoras, establecimiento de una estrategia agresiva de captacion de proveedores,
elaboracion de presupuestos e impulso de iniciativas de optimizacion de costos, creacion de
un manual de procesos para el aseguramiento de la calidad del producto y cumplimiento de

normas Yy elaboracion de perfiles y caracterizacion de puestos.

2.2. Estudio de Alternativas

El directorio ha identificado que no existen centros de acopio en el canton Las Naves y
los que se encuentran en zonas cercanas no comercializan bajo un enfoque de comercio justo,
lo cual se relaciona con la falta de transparencia e inestabilidad de los precios que reciben los
agricultores.

Ademas, la organizacion posee infraestructura que fue patrocinada por el Ministerio de
Agricultura la cual no puede ser utilizada para una actividad distinta a las de un centro de
acopio de cacao.

De acuerdo a lo expuesto y en relacién al analisis de iniciativas claves expuestas en la
tabla 12 se realizara el analisis de la alternativa “Disefo y despliegue de un centro de acopio

de cacao en una parroquia rural de la provincia de Bolivar”.

2.2.1. Alcance de la solucién

El proyecto consiste en la creacion de un centro de acopio de cacao ubicado en la
provincia de Bolivar, cantdén Las Naves, sector La Playita. Este centro de acopio se dedicara
a la comercializacion de almendras de cacao seco que cumplan con los requerimientos de

calidad exigidos por el cliente (exportadoras). Para esto, se compraran las almendras de cacao



fresco a los agricultores de la zona y se desarrollaran los procesos de postcosecha que

permitan obtener cacao seco.

2.2.1.1. Requerimientos
El proyecto consiste en la creacion de un centro de acopio de cacao ubicado en la
provincia de Bolivar, que abarcara la adecuacion de infraestructura y la adquisicion de
equipos y maquinas necesarias para su funcionamiento. Las instalaciones del proyecto
estaran ubicadas en un terreno de 7000 m? (Ilustracion 6). A continuacion se detallaran los
componentes del centro de acopio:
e Oficinas y area de recepcion: La infraestructura es de una planta y tiene un area de
63 m? (Ilustracion 7). Esta infraestructura esta dividida en una oficina (7.5 m?), un
area de calidad (6 m?), un area de recepcion y almacenamiento de cacao (39 m?), un
area de bodega para herramientas (3 m?) y un érea de bafios (7.5 m?). El area de
recepcion tendra 1 balanza digital de 150 Ib de capacidad donde se pesara el producto
comprado a los agricultores. La oficina contara con 3 escritorios, donde se realizaran
los procesos administrativos de la empresa. El area de calidad contara con equipos y
herramientas necesarias para medir la humedad y realizar pruebas de corte de las
almendras de cacao. La bodega almacenara insumos y herramientas propios de la
actividad operativa y comercial. Esta infraestructura ya existe actualmente, sin
embargo, es necesario hacer algunas adecuaciones, especificamente el arreglo del

techo y la renovacion de la pintura.



Tendales: Los tendales son superficies de cemento donde se esparce el cacao para
realizar el proceso de secado, usando la radiacion del sol. Los tendales tendran un
area de 700 m?, de los cuales 400 m? ya se encuentran construidos.

Caseta: La caseta tendra un area de 200 m? y servira para ubicar las secadoras. Las
mismas que realizardn el proceso de secado de las almendras. El proceso de secado
se lo puede realizar en ambos métodos, usando la luz solar (en tendales) y de manera
artificial con secadoras. En esta infraestructura también estara ubicada el area de
fermentacion.

Muebles: Escritorios, sillas de oficina y perchas.

llustracion 6: Diagrama del centro de acopio




llustracion 7: Diagrama de area de oficinas y recepcion.
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A: Oficina, B: Area de calidad, C: Bafios, D: Bodega, E: Recepcion

2.2.1.2. Beneficios

Aprovechamiento de los activos que tiene la organizacion (Terreno e infraestructura).

Generacion de 7 plazas de empleo en el canton Las Naves.

Fidelizacion del 50% de los productores cacaoteros del canton Las Naves.

Producto con calidad diferenciada

Producto con enfoque de comercio justo diferenciado.
2.2.1.3. Problemas
e Dependencia de financiamiento externo para cubrir la inversion inicial.
e Desconocimiento de los agricultores de la zona del enfoque de comercio justo que

tiene el centro de acopio.



2.2.1.4. Supuestos

Disponibilidad en la zona de personal con conocimiento técnico de los procesos de
post-cosecha.
e Contratacion de personal de confianza.
e Estabilidad politica y econdmica del pais.
e Los agricultores se veran atraidos a vender su producto en el centro de acopio al
conocer los beneficios del comercio justo.
2.2.1.5. Restricciones
e Tiempo de ejecucién del proyecto, el cual se ha contemplado en 73 dias.
e Apego estricto a los presupuestos y costos planificados.
e Lainfraestructura patrocinada por el Ministerio de Agricultura no puede ser utilizada
para una actividad distinta al acopio de cacao.
e Disponibilidad de los recursos humanos, técnicos, tecnoldgicos y econémicos
requeridos para el proyecto.
2.2.1.6. Patentes y marcas
Debido a que el producto sera comercializado en bolsas de yute genéricas selladas a
los exportadores no serd necesario tramitar patentes ni derechos de marca.
2.2.1.7. Asuntos regulatorios
Como paso previo a la apertura de un centro de acopio de cacao en el Ecuador es
necesario obtener el registro de centro de acopio emitido por Agrocalidad, ademéas deben
cumplirse los lineamientos establecidos por los entes regulatorios:
e Guia de buenas précticas agricolas para cacao

Art 1. Ambito de aplicacion



Las disposiciones contenidas en la presente Resolucion son aplicables a los
procesos relacionados en la produccién en grano donde se cultiva el cacao, la
infraestructura, las instalaciones, los equipos, los insumos agricolas, el agua y el
personal sometido a las regulaciones de esta Resolucion. También aplica a los

comercializadores, bodegas y centros de acopio, viveros y transportistas.

2.2.1.8. Marco legal y fiscal
Para la puesta en marcha del centro de acopio, es necesario obtener los siguientes
requisitos regulatorios:
e Permisos municipales
e Permiso cuerpo de bomberos
e Registro de operador de Centro de Acopio - Agrocalidad
e Permiso de funcionamiento - ARCSA
2.2.1.9. Régimen tributario
El pago de impuestos en el pais se encuentra regulado por el Servicio de Rentas
Internas a través de las siguientes normativas:
e Cadigo Tributario
e Ley de Régimen Tributario Interno y su reglamento
La Ley de Régimen Tributario Interno menciona en su capitulo 3, articulo 9.1 los
lineamientos correspondientes a la exoneracion de pago de Impuesto a la Renta para
inversiones nuevas y productivas, mencionando “Las sociedades que se constituyan a partir
de la vigencia del cédigo de la produccion asi tambien como las sociedades nuevas que se
constituyeren por sociedades existentes, con el objetivo de realizar las inversiones nuevas y

productivas, gozaran de la exoneracion del pago del impuesto a la renta durante 5 afios,



contados desde el primer afio en el que se generen ingresos atribuibles directa y unicamente

a la nueva inversion”.

2.2.1.10. Licencias y autorizaciones

Las licencias y autorizaciones necesarias para poder desarrollar las actividades

descritas en la alternativa 1 son las siguientes:

Tabla 14: Autorizaciones

AUTORIZACIONES

TIPO DE DOCUMENTO ENTE REGULADOR

Permiso de Funcionamiento Registro Sanitario - ARCSA

Permiso de Uso de Suelo Municipio de la localidad

Patente Municipal Municipio de la localidad

Permiso de Bomberos Benemérito Cuerpo de Bomberos Local
Registro de operador de Centro de Agrocalidad

Acopio

Elaborado por los autores

2.2.1.11. Estudio administrativo
Para el cumplimiento del objetivo del proyecto es requerida una estructura
organizacional acorde a la alternativa seleccionada, debido a que las operaciones iniciaran
con un volumen moderado durante los 5 primeros afios sera necesario administrar el centro
de acopio desde 2 areas principales lideradas por un gerente general (lider de la asociacion):
o Area administrativa compuesta por 4 personas liderada por un jefe que estara
encargadas de supervisar los aspectos financieros, contables y administrativos

del negocio.

e Area operativa compuesta por 3 personas liderada por un jefe que se
encargaran de supervisar los procesos de postcosecha y gestionar las

relaciones comerciales con clientes y proveedores.



lustracion 8: Estructura Organizacional
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Elaborado por los autores

2.2.1.12. Anélisis de impacto de alternativa

El centro de acopio ocasionara un impacto econdémico positivo sobre la asociacion de
cacaoteros involucrada, debido a que permitira obtener mayores ingresos a los 16 asociados
mediante la compra de cacao a agricultores de la zona para su posterior comercializacion
directa con las exportadoras con un margen de ganancia definido.

El margen de beneficios de cada integrante de la cadena de suministros (INIAP, 2019)
por quintal se muestra en la tabla 15 tomando como base el promedio del precio referencial

de cacao de la Bolsa de Nueva York de los tltimos 5 afios que asciende a $110,57 por quintal.

Tabla 15: Margen de rentabilidad esperada de cadena de suministros de cacao



Centro de

Detalle Exportadora . Agricultor
acopio
Precio de venta TM $2,442 $1,980 $1,760
Precio de compra TM $1,980 $1,760
Margen de rentabilidad 19% 11%

Elaborado por los autores

Se prevé un margen bruto del centro de acopio de un 11% otorgando un precio
atractivo al agricultor aproximado a los $1,760 por tonelada. El precio promedio nacional
otorgado a nivel nacional a los agricultores entre los afios 2017 y 2021 se encontraba
rodeando los $1,210 la tonelada (CFN 13) de acuerdo con informacién difundida por el
Ministerio de Agricultura.

La existencia de entre 2 y 4 intermediarios entre el agricultor y el exportador ocasiona
que el margen de rentabilidad se reduzca a niveles minimos (INIAP, 2019), sin embargo, el
centro de acopio busca establecer relaciones directas con exportadores que permitan pagar
un precio justo a los pequefios productores y obtener rentabilidad para la direccion.

La tabla 16 muestra el volumen de compras requeridas por el centro de acopio en los
primeros 5 afios de funcionamiento y la importancia de captar proveedores externos a la
asociacion, el primer afio se espera comprar 150TM de cacao proveniente de los 16 miembros
de la asociacion y se deberan captar aproximadamente entre 25 y 30 productores adicionales

para lograr las 309TM adicionales presupuestado del proyecto.

Tabla 16: Compras a proveedores proyectadas por procedencia

Detalle \ 1 2 3 4 5
TM compra proveedores asociados 150 150 150 | 150 150
TM compra proveedores no asociados 309 418 532 | 645 759
TM de compra requeridos 459 568 682 795 909

Elaborado por los autores



2.2.1.13. Planificacién de recursos humanos

El personal de la empresa serd aquellos que lograran usar de manera eficiente los

recursos monetarios y materiales:

Directiva: Conformada exclusivamente por los integrantes de la asociacion de
cacaoteros liderados por un presidente que hara las veces de gerente general, son los
encargados de tomar las decisiones estratégicas que afectan de manera integral al
centro de acopio y consecuentemente fijaran los objetivos a corto, mediano y largo
plazo.

Jefe administrativo: Tendrd la responsabilidad de administrar las operaciones
administrativas del centro de acopio, coordinard las decisiones financieras,
comerciales y logisticas de manera conjunta con la directiva y propondra estrategias
para la utilizacién eficiente de recursos.

Jefe de operaciones: Lidera al personal operativo y trabaja en coordinacion con el
gerente general para lograr un proceso postcosecha eficiente, y ademas gestiona la
correcta relacion comercial con proveedores y clientes

Contador: responsable del manejo financiero, contable y tributario del negocio.
Presentacion de estados financieros y de informacion relevante a entes de control y
al directorio acorde a normas contables vigentes.

Asistente contable: Da soporte al contador y al administrador en las tareas operativos
correspondientes al area administrativa.

Operadores: Asisten al jefe de operaciones en las labores operativas, de control de

calidad y limpieza.



Asistente logistico: Responsable de negociar precios y condiciones de compra con

los agricultores y proveedores de insumos y administrar las existencias en bodega.

2.2.1.14. Aspectos laborales y contractuales

Los aspectos laborales y contractuales que se derivan de la apertura del centro de

acopio estaran acorde a las leyes de contratacion vigentes en el Ecuador, que estan soportadas

en tres pilares fundamentales:

Tipo de trabajo efectuado

Descriptivos de los puestos de trabajo

Sueldos y salarios acordados, beneficios sociales de ley y aportaciones a la seguridad social

2.2.1.15. Estudio técnico

Infraestructura requerida: La alternativa seleccionada requiere de un &rea de
recepcion de 48 m? donde se pesard y evaluard el producto comprado a los
agricultores. En esta area habra dos balanzas industriales de 100 kg de capacidad y
un equipo medidor de humedad para valorar el producto recibido.

Ademas, se requiere de un area de oficinas de 28 m?, donde se llevaran a cabo
los procesos administrativos. Esta area tendrd 3 escritorios, 6 sillas, 1 aire
acondicionado, 1 computadora de escritorio y 1 impresora.

Por otro lado, se requiere de un area de 700 m? de tendales, en los cuales se
secara el cacao comprado a los agricultores, estos seran construidos con cemento.

También, es necesario un area de galpon de 100 m? para ubicar las secadoras
industriales de cacao, las cuales tendran una capacidad de 10 quintales cada una. Por
su parte, el area de fermentacion también estara dentro del galpon mencionado, donde

habra 12 cajones de madera de 1 m® cada uno.



El disefio del centro de acopio tendra un area de circulacion personal, que
permitird evitar contaminacion hacia las almendras de cacao, contribuir a la seguridad
de los colaboradores y ser eficientes en el desarrollo de las actividades operativas.

La inversion requerida para lograr la arquitectura descrita es de $12,000. Lo
cual sera necesario para la construccion de tendales y adecuacion de infraestructura.
Es importante mencionar que la organizacion ya cuenta con la infraestructura
construida para oficinas y area de recepcion, sin embargo, es necesario que sean
realizados algunos arreglos.

Ademas, es necesario la inversion en equipos, maquinaria, licencias y
permisos previo al arranque de operaciones. De acuerdo a lo mencionado, la inversién
total requerida para la puesta en marcha de la Alternativa es de $20.832, la cual esta

detallada en la tabla 22.

Tabla 17: Detalle de Inversiones

Inversién Monto

Infraestructura Civil $ 13,000
Maquinarias y Equipos | $ 7,993
Muebles $ 1,069
Equipos de computo $ 2,000
Implementos $ 607
Gastos de constitucion $ 2,800
Monto Total $ 27,469

Elaborado por: Los Autores

Tamafio del Proyecto: Se considera un proyecto mediano debido al volumen de
operacion que tiene el centro de acopio (909TM de cacao al afio 5), el mismo que
requiere una extension de terreno grande por las actividades propias del
procesamiento de las almendras de cacao.

Localizacion del Proyecto: El proyecto estara localizado en el sector La Playita del

canton Las Naves. Las vias de acceso son de segundo orden y se encuentran en



Optimas condiciones. La zona se encuentra a 676 m.s.n.m y presenta una topografia

plana.

Procesos y parametros productivos: Entre los principales procesos productivos

estdn la recepcién de cacao, fermentacion, secado, seleccion, envasado y

almacenamiento de cacao seco.

Recepcion de cacao: Para este proceso de hace uso de una balanza, etiquetas de
identificacion y una cuchara para la toma de muestras. En esta actividad, primero
se pesa el producto a recibir. Después se identifica con una etiqueta el producto
recibido con informacion del nombre del productor, tipo de cacao,
certificaciones, peso y fecha de recepcion. Finalmente, el producto es llevado a
la siguiente etapa del proceso. Es importante mencionar que antes de recibir el
producto, se hace un analisis de calidad, donde se deben cumplir los siguientes
parametros: Los granos deben estar sanos sin presencia de moho e impurezas
(estado de granos); no debe haber presencia de hojas, tierra, cascara o placenta
(limpieza); olor normal a cacao, sin olores extrafios como combustible o
fermentacion. Si el producto no cumple con estos parametros se devuelve al
productor o se recibe con penalizacion en el precio.

Fermentacion: En este proceso se someten los granos de cacao a cambios fisicos
y bioquimicos para formar los precursores del sabor y aroma. Los materiales que
se usan en esta fase son termometro, navaja, cajon de fermentacion, sacos de
yute, pala de madera o plastico y etiquetas de identificacion. En esta actividad,
primero se colocan los granos de cacao fresco dentro del cajon de fermentacion
y se cubren con sacos de yute para que empiece la fase anaerobia que dura 48

horas. Luego, se identifica el cajon con la informacion de fecha de ingreso de



fermentacion y dia de volteo. Después de 48 horas, la masa fermentacion debe
ser removida cada 12 horas durante 5 a 7 dias. Existen dos pardmetros que
controlan este proceso: La temperatura de la masa fermentada y las
caracteristicas visuales del grano. Cuando la masa alcanza la temperatura
méaxima de 40 — 50°C y comienza a descender, es sefial de que la fermentacion
ha finalizado. Cuando la fermentacion ha finalizado se debe tomar una muestra
de 10 granos y cortarlos de manera longitudinal con la navaja. Si 8 de los 10
granos presentan un color marron y surcos bien definidos el proceso de
fermentacion ha culminado.

Secado: En este proceso los granos se exponen a la radiacién solar o a otra fuente
de calor con el objetivo de reducir su humedad y finalizar los cambios
bioquimicos que empezaron en la fermentacion. El secado puede realizarse de
manera natural (sol) o artificial (secadora). Para el secado natural, se deben
colocar los granos sobre la superficie de secado (tendal) con un espesor de 4 a 5
cmyy colocar la respectiva identificacion, incluyendo la fecha de ingreso a secado.
Se deben hacer remociones de los granos cada 4 horas hasta que éstos alcancen
una humedad del 7%. Para el proceso de secado artificial, se debe calibrar la
secadora a la temperatura establecida de secado, la cual no debe exceder los 60°C.
Ademas, se debe llevar un control del tiempo y humedad durante el proceso. Los
parametros de calidad de esta fase del proceso son: Un color externo canelo o
café oscuro, céascara facilmente desprendible, estructura interna con surcos
marcados (forma de rifion), color interno café claro, marrén oscuro o chocolate,

olor a chocolate y sabor medianamente amargo.



- Seleccidn, envasado y almacenamiento: El proceso de seleccion se realiza con
una malla o de forma manual para eliminar granos pequefios, quebrados,
pegados, vacios y germinados; ademds, materias extrafias y placenta seca.
Después se debe tomar una muestra para analisis de calidad, el muestreo se debe
realizar de acuerdo a lanorma INEN 177. Luego, se revisa que la muestra cumpla
los parametros de calidad de acuerdo a la norma INEN 176. El producto que esté
acorde a los parametros de calidad debe ser envasado en sacos de yute, los cuales
deben ser etiquetados con al menos la siguiente informacion: codigo de lote,
fecha de envasado, tipo de producto, origen y cantidad. Los sacos deben ser
estibados sobre pallets de acuerdo a su lote, tomando en cuenta no exceder los 6

sacos hacia arriba.

2.2.1.16. Estudio social

Beneficiarios directos e indirectos: La alternativa analizada genera mdltiples
beneficios sociales, siendo uno de los principales la generacion de una alternativa de
Comercio Justo para los productores de cacao en la zona. Ademas, los agricultores se
veran beneficiados por la transferencia de tecnologia provista, lo cual tiene un
potencial impacto positivo en la productividad de su cultivo y consecuentemente
aumento en sus ingresos. Asi mismo, la puesta en marcha del proyecto generaran 7
plazas de empleo, lo que dinamiza la economia de la region. Por otro lado, el gobierno
es un beneficiario indirecto debido a que el presente proyecto le generara ahorro en

gasto publico destinado a proyectos de desarrollo agricola en la zona.



Ventajas sociales: Los puntos mencionados anteriormente representan impactos
positivos a la sociedad en términos de mejora en la calidad de vida de los productores
de cacao, empleo y dinamizacion de la economia de la zona.

Desventajas sociales: El presente proyecto no presenta impactos negativos sociales
en el area donde se desarrollara.

Modelo de prominencia: En este modelo se identifican y clasifican los actores que
estan impactados de manera directa o indirecta por el proyecto, de acuerdo a su poder
(capacidad de imponer su voluntad), urgencia (necesidad de atencidn inmediata) y
legitimidad (participacion apropiada). EI modelo de prominencia del presente

proyecto se encuentra en la ilustracién 7.

lustracion 9: Modelo de Prominencia del Proyecto
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Elaborado por los autores



2.2.1.17. Estudio Ambiental

Uno de los objetivos de la empresa es asegurar su acopio con producto sembrado de
manera eco-amigable, libre de quimicos y pesticidas. Ademas, es importante gestionar un
eficiente sistema para el manejo de los residuos que se generen de la operacion para mitigar
posibles impactos ambientales derivados del centro de acopio.

¢ Identificacion de impactos: El proyecto de creacion de este centro de acopio se
enmarca en la categoria Il del manual de categorias consideradas por el Ministerio
del Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica por ser considerado de bajo impacto y
de facil mitigacion.

e Scoring de impactos: El centro de acopio no generard impactos significativos al
entorno, sin embargo, es importante cuantificar el impacto potencial en los
principales recursos que puedan verse afectados por el proyecto.

o Los recursos considerados son: Aire, agua, suelo, flora, fauna, transito,
paisaje, poblacion y economia

o Para la cuantificacion de impactos dentro de la matriz de evaluacion sera
considerada una escala del 1 al 10 siendo el 10 la maxima incidencia de
impactos ambientales posible.

o Dentro de cada casilla se encuentra la evaluacion de cada combinacion bajo
el esquema (Impacto\Acciones del proyecto), el signo + implica un impacto
positivo en contraposicién al signo — que acomparfia a un impacto negativo

o Lasuma de las filas y columnas proporcionan el total evaluado que sera sujeto
a anélisis.

e Matriz EIA: Se anexa matriz de evaluacion de impactos ambientales en la tabla 18.



Tabla 18: Matriz de evaluacion de impactos ambientales

Acciones del proyecto
Disefio  [Construccion| Operacion | Abandono | Evaluaciones
Impacto ambiental
Aire Calidad -5\+10 -2\+9 +8\+10 +1\29
Ruido -8\+10 -3+8 +5\+7 0\+25
Calidad -0\+6 -20\+7 -6\13
Agua -
Cantidad -5\+8 -1\+6 -6\14
Suelo Erosion
Productividad +8\+10 -2\+8 +6\18
Abundancia -2\+8 -2\+8
Flora —
Exdtica
Abundancia
Fauna —
Exatica
. Paoblacional -1\+8 +4\+6 -0\+9 -1\+23
Transito -
Comercial -1\+8 +8\+9 m +2\+26
L Visual -2\+6 -2\+6
Paisaje
Belleza -5\+6 -5\+6
L, Reubicacion
Pablacion
Costumbres +7\+9 +7\+9
. Dinamizacion +8\+9 +8\+9 -8\+2 +8\+20
Economia —
Generacion de empleo +7\+9 +6\10 -6\+4 +7\23
Evaluaciones -7\+12 -11\76 +33\+83 -12\49

Elaborado por: Los Autores

Como parte del andlisis se puede observar que los principales impactos ambientales
negativo se dan en los procesos de construccion y en un eventual abandono, no obstante, no
se evidencia que sean significativos debido a que no corresponden a la operacion normal del
negocio.

Los principales recursos afectados por la actividad del centro de acopio son los

siguientes:

Tabla 19: Impactos significativos

IMPACTOS SIGNIFICATIVOS
Casilla Caracter Efecto

Ruidos provocados por la utilizacion de
maquinaria y montaje de instalaciones

Ruido/ construccion Negativo

Productividad / POSitivo El espacio fisico del centro de acopio sera
operacion aprovechado en la generacion de ingreso
Economia/dinamizacién POSitivo La economia de la zona se vera beneficiada por

y generacion de empleo la actividad del nuevo centro de acopio.




El proyecto potenciara la actividad principal de
la zona que es la siembre de cacao.

El proceso de construccion podria tener
Agua/calidad y cantidad | Negativo |impacto en la calidad y cantidad del agua

potable.
Elaborado por: Los Autores

Poblacion/Costumbres Positivo

Los impactos ambientales identificados son poco significativos considerando que el
centro de acopio se encuentra en las afueras del cantdn Las Naves en una zona poco poblada,
sin embargo, el plan de manejo ambiental de la empresa contempla entre otros los siguientes
puntos:

e Lagestion de residuos de la operacién que son poco significativos estard a cargo del
personal de planta que impulsara iniciativas para el manejo, control y posterior
disposicion de estos.

e Debido a la lejania de la comunidad y que la mayor parte de la infraestructura esta
construida no habra impactos significativos en el proceso de construccion de las
instalaciones faltantes. Sin embargo, se habilitaran planes para la ejecucion de trabajo
y mitigar la generacion de ruido y evitar la obstaculizacion de las vias de acceso
Acopio y comercializacion de cascarilla a productores de balanceado o de otros
subproductos.

2.2.1.18. Estudio econdmico

Para determinar las necesidades de inversidn requeridas para emprender el proyecto
y opciones de financiamiento es necesario efectuar un andlisis financiero de la alternativa
planteada a través del analisis de los flujos futuros de efectivo y de la demanda esperada para
definir los indicadores clave y medir el retorno efectivo del proyecto que es mostrado en la

tabla 24.



2.2.1.18.1 Financiamiento

El financiamiento de la inversion inicial del proyecto esta sujeto a una combinacion
entre aporte de capital propio de la asociacion de cacaoteros y un préstamo bancario (tabla
21). La Corporacion Financiera Nacional CFN es la principal opcion contemplada para la

obtencion de financiamiento destinado a los costos iniciales y capital de trabajo del primer

afio de operacion.

2.2.1.18.2 Andlisis de la demanda

Ecuador es el principal exportador de cacao en grano de América con una constante
tendencia al alza de acuerdo con el BCE, esta eventualidad ha ocasionado un auge en la
cantidad de hectareas sembradas con cacao a nivel nacional. Especificamente la provincia de

Bolivar ha experimentado niveles maximos histéricos de siembra de cacao en los Gltimos

anos.

llustracion 10: Superficie, produccion y rendimiento de cultivos de la provincia de Bolivar (2014-2021)

Superficie, produccién y rendimiento de cultivos
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Fuente: INEC- Encuesta de Superficie y Produccién Agropecuaria Continua ESPAC

Dentro de la cadena de abastecimiento de cacao el cliente objetivo para un centro de

acopio son los exportadores que para 2020 se contabilizaron en 100 a nivel nacional de



acuerdo con la base de datos de la Superintendencia de Compafiias que compiten por obtener
la mayor cantidad de producto posible para poder abastecer a sus clientes en el exterior que
cada afio requieren una mayor cantidad de producto.

El centro de acopio comercializara cacao en grano de tipo CCN51 (Coleccion Castro
Naranjal 51) por lo que el principal producto sustituto es el cacao en grano nacional. El cacao
de tipo CCN51 es mas resistente y ofrece un mayor rendimiento que su contraparte nacional
existiendo en la actualidad una predominancia de 9 a 1.

Los principales clientes a los que el centro de acopio vendera sus productos son las
exportadoras con las cuales se negociardn precios competitivos mediante negociaciones
periddicas.

e Exportadoras. - Referente a empresas cuya actividad principal es la exportacién del
producto al mayor volumen posible, por lo que debe abastecerse de centros de acopio
mayoristas 0 modestos para asegurar sus ingresos.

Para el primer afio se espera lograr negociaciones con exportadoras de la zona de
Guayaquil a través del patrocinio del Ministerio de Ambiente acorde a lo establecido en la

tabla 20:

Tabla 20: Ventas proyectadas en el primer afio

NUmero Total Ventas
Tipo de Cliente de Proyectadas Ao

Clientes 1
Exportadoras 5 $900.000

Elaborado por: Los Autores

2.2.1.18.3 Anadlisis de ingresos
Acorde a lo mostrado en la tabla 20 en la que se detallan los ingresos por ventas del

periodo 1 se piensa comercializar cacao principalmente a las compafiias exportadoras y no



se consideran subproductos asociados al tratamiento del producto principal. Los precios seran
pactados tomando como referencia el precio de mercado y se espera manejar niveles de
rentabilidad que aseguren la continuidad del negocio alinedndose a los objetivos estratégicos
establecidos.

En la tabla 21 se estiman los ingresos planteados durante los 5 afios de duracion de
proyecto, se espera vender el total de toneladas adquiridas incluidas en la tabla 16 y el precio

de compra mencionado en la tabla 15.

Tabla 21: Presupuesto de ventas del proyecto

Detalle 1 2 3 4 5

TM vendidos presupuestados 459 568 682 795 918
Precio de venta estimado $1,980 $1,980 $1,980 $1,980 $1,980
Ingresos estimados $900,000 $1,125,000 $1,350,000 1,575,000 1,800,000

Elaborado por: Los Autores
2.2.1.18.4 Andlisis de egresos

Los egresos de esta alternativa estan claramente identificados por la asociacion y se
encuentran acorde con la normalidad de las entidades de este tipo.

Entre los principales costos que seran incurridos por el centro de acopio se encuentra
el cacao adquirido y el material de empaque que facilitara el traslado del producto al cliente,
es importante adicionar los costos de némina, transporte, mantenimiento y combustible que
son necesarios para el correcto flujo del proceso.

En latabla 22 se incluyen los principales egresos previstos para el primer afio de

funcionamiento del centro de acopio

Tabla 22: Egresos del primer afio

Afio 1
Mensual Anual

Costo/Gasto

COSTOS FIJOS




Cacao comprado $ 66,667 $ 800,000
Sueldos $ 1,800 $ 21,600
Beneficios sociales $ 521 $ 6,262
Combustible/mantenimiento $ 130 $ 1,560
Alimentacion $ 350 $ 4,200
Servicios basicos $ 350 $ 11,100
Depreciacion $ 350 $ 8,810
COSTOS VARIABLES
Bolsas e hilos $ 150 $ 1,800
Transporte $ 237 $ 2,841
TOTAL COSTOS $ 75,174 $ 858,173
GASTOS
Sueldos $ 1,850 $ 22,200
Beneficios sociales $ 723 $ 8,672
Otros $ 275 $ 3,300
Honorarios $ 1,000 $ 12,000
Depreciacion $ 73 $ 880
TOTAL GASTOS $ 3,921 $ 47,052

Elaborado por: Los Autores

2.2.1.18.5 Determinacion del capital de trabajo

El proceso de acopio y venta del cacao a centros mayoristas no presenta complejidad
mayor para el centro de acopio debido principalmente a la experiencia de la directiva dentro
del mercado y su trato directo con los clientes objetivo. La directiva estima que el tiempo
requerido para asentar sus operaciones a nivel operativo y comercial ronda la primera
quincena debido a que las transacciones se efecttan en efectivo por lo que se considera que
el método de déficit acumulado maximo proyectado al periodo mencionado es el mas

conveniente necesitando US$37,718 acorde a lo mostrado en la tabla 23.

Tabla 23: Capital de trabajo

Costo/Gasto Mensual Quincenal
TOTAL COSTOS $ 71,514 $ 35,757




TOTAL GASTOS $ 3921 | $ 1,961

TOTAL REQUERIDO $ 7543 | $ 37,718
Elaborado por: Los Autores

2.2.1.18.6 Proyeccion de flujo de efectivo

El flujo de efectivo propuesto para esta alternativa estd proyectado a 5 afios, la
inversion inicial en activos se estima en US$24,669 financiado por los accionistas y un capital
de trabajo de US$37,718 financiados por la banca y los accionistas para la operacién el
primes mes. EI monto total de inversion asciende a US$70,960.

Los ingresos se esperan incrementen en un 10% anual acorde a la cantidad de
hectéareas adicionales disponibles debido a que se espera poder captar paulatinamente el
cacao de los agricultores del canton Las Naves

El crédito seré pedido a BanEcuador a una tasa del 11% a un plazo de 3 afios a través

de la figura de microcrédito para emprendedores a ser utilizado en capital de trabajo.



Tabla 24: Flujo de efectivo proyectado a cinco afios

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
INGRESOS
Ventas $ - $ 900,000 $ 1,125,000 $ 1,350,000 $ 1,575,000 $ 1,800,000
TOTAL INGRESOS $ 900,000 $ 1,125,000 $ 1,350,000 $ 1,575,000 $ 1,800,000
COSTOS DESEMBOLSABLES
Costo de compra de cacao $ - $ 800,000 $ 1,000,000 $ 1,200,000 $ 1,400,000 $ 1,600,000
Costos fijos $ - $ 44,722 $ 44.878 $ 45.049 $ 72,871 $ 73,078
Costos variables $ - $ 4.641 $ 5,891 $ 6.961 $ 8,212 $ 9,282
Gastos operativos $ - $ 46,172 $ 46.937 $ 47,740 $ 53671 | $ 54.,556
Gastos financieros $ 4.026 $ 2.684 $ 1.342
COSTOS NO DESEMBOLSABLES
Gastos depreciacion $ 9,690 $ 9,690 $ 9,690 $ 9,690 $ 9,690
TOTAL EGRESOS $ 909,251 $ 1,110,080 $ 1,310,783 $ 1,544.443 $ 1,746.607
FLUJO ANTES DE IMPUESTOS $ (9,251) $ 14,920 $ 39,217 $ 30,557 $ 53,393
Participacion de trabajadores $ - $ 2,238 $ 5,883 $ 4,584 $ 8,009
Impuesto a la renta $ - $ - $ - $ - $ -
FLUJO DESPUES DE OBLIGACIONES $ (9,251) $ 12,682 $ 33,334 $ 25,973 $ 45,384
AJUSTE NO DESEMBOLSABLES
Ajuste gastos depreciacion $ 9,690 $ 9,690 $ 9,690 $ 9,690 | $ 9,690
FLUJO DE CAJA PERIODICO $ 439 $ 22,372 $ 43,024 $ 35,663 $ 55,074
INVERSION INICIAL $ (34,360)
Inversion en activos $ (33.242)
Capital de trabajo $ (37,718) $ 37.718
Préstamo $ 36.600
Amortizacion de la deuda $ (12,200) | $ (12,200) | $ (12,200) $ -
Valor de desecho $ 338.436
Flujo de Caja del Inversionista $ (34,360) $ (11,760) | $ 10,172 $ 30,284 $ 35,663 $ 431.228
Flujo de Caja Acumulado $ (34,360) | $ (46,120) | $ (35948) | $ (5,124) $ 30539 | $ 461,767

Elaborado por: Los Autores




2.2.1.19. Estudio financiero

Los indicadores financieros principales son positivos principalmente debido a la
creciente demanda por parte de los centros de acopio de cacao, ser el Unico centro de acopio
en Las Naves también contribuye a mejorar las expectativas de captacion de agricultores y
un mayor volumen disponible para distribuir a clientes.

Los indicadores financieros obtenidos son los siguientes:

Tabla 25: Indicadores financieros

Concepto Resultado

Tasa de Descuento 13,52%
VP Valor Presente $267.362
VAN Valor Actual Neto $ 233.002
E(Ia?o-rrr?ja Interna de 73%
Payback 3,14 afios
ROI 7,47

Elaborado por: Los Autores

El costo promedio de capital (CPPC) es de 13,41% inferior a la TIR del 73% lo que
muestra que el proyecto serd rentable para la Asociacion cuya inversion inicial sera

recuperada pasado los 3 afios 2 meses.

2.2.1.20. Estudio de mercado

La organizacion usa la herramienta de benchmarking para realizar un anélisis de sus
principales competidores en el sector del procesamiento y comercializacion de almendras de
cacao, con el fin de aprender de su experiencia, procesos y funcionamiento. Esta informacion
significa una ventaja en la implementacion del proyecto que nos permite mejorar e incorporar

eficiencia en el mismo.



Lineas de
productos:

Tabla 26: Andlisis de Benchmarking

Empresa Ristok Cacao

Comercializacion y exportacion de
cacao

Procesamiento y comercializacién
de almendras de cacao

Ciudad:

Ventanas - Los Rios - Ecuador

Quinsaloma — Los Rios - Ecuador

Web:

https://www.horacio-sanchez.com/

N/A

Descripcién:

Horacio Sanchez es una empresa
comercializadora y exportadora de
cacao ecuatoriano en grano, se
encuentra localizada en la ciudad
de Ventanas y tiene una trayectoria
de més de 20 afios. Es considerada
una de las empresas
comercializadoras mas grandes de
la zona.

Se consideran una empresa sensible
a las necesidades de los eslabones
gue conforman la cadena de cacao;
esto es productores,
comercializadores, industrias y
consumidores.

Ristok Cacao es una empresa que
se dedica a la compra de cacao en
baba para su respectivo
procesamiento de postcosecha. Uno
de los principales ejes dentro de su
funcionamiento es el Comercio
Justo con los productores
cacaoteros. EI mercado que atiende
esta empresa es exigente en
términos de calidad y
responsabilidad social y ambiental.

2.2.1.21.

Se han levantado 7 riesgos que seran priorizados por impacto y probabilidad acorde

Elaborado por: Los Autores

Estudio de riesgos

a las siguientes escalas:

Tabla 27: Escalas de impacto

Impacto

Bajo

Medio

Alto

AIWIN (-

Muy Alto

Elaborado por: Los Autores


https://www.horacio-sanchez.com/
https://www.horacio-sanchez.com/

Tabla 28: Escalas de probabilidad

PROBABILIDAD/OCURRENCIA
1 2%-20%
2 21%-40%
3 41%-60%
4 >60%

Elaborado por: Los Autores

En la tabla 29 se incluyen los principales riesgos identificados que pueden afectar el

cumplimiento de objetivos del proyecto:

Tabla 29: Analisis de riesgos

ID RIESGO ‘ RIESGO EVALUADO IMPACTO PROBABILIDAD

Que se retrase el financiamiento
R1 4 2
con BanEcuador
Que ocurra un conflicto entre los
miembros de la asociacién que no
permita que se pongan de acuerdo
para la toma de decisiones
No cumplimiento de las
especificaciones de calidad por
parte del proveedor que realizaréa la
obra
No cumplimiento del cronograma
R4 de la entrega de la obra por parte 2 1
del proveedor

R2

R3

Retrasos en la Obtencion del
R5 ) . 1 1
Permiso Municipal

Contratiempos en la consecucion
del Permiso de Bomberos

Falta de disponibilidad de personal
operativo

R6

R7

Elaborado por: Los Autores

Concluida la identificacidon y valoracion de riesgos por impacto y probabilidad se

presenta un mapa de calor en el que se visualice su criticidad:



lustracion 11: Mapa de calor de riesgos identificados
IMPACTO

PROBABILIDA 1 2 3 4 5

D

1 R5, R6 R3, R4, R7

2 R1, R2

3 N
4 I
5 N

Elaborado por: Los Autores

Como respuesta a los riesgos identificados se incluyen los siguientes planes de accion:

Tabla 30: Planes de mitigacion de riesgos

ID RIESGO AREA PLAN DE MITIGACION O

RIESGO EVALUADO RESPONSABLE CONTENCION DEL RIESGO

Que se retrase el
R1 financiamiento
con BanEcuador

Jefe

L . Diversificar las fuentes de financiamiento
administrativo

Que ocurra un
conflicto entre los
miembros de la
asociacion que no Gerencia de Elaboracidn de estatuto de procedimiento
permita que se proyectos a seguir en caso de no existir acuerdos
pongan de acuerdo
para la toma de
decisiones

No cumplimiento
de las
especificaciones
R3 de calidad por
parte del
proveedor que
realizara la obra

R2

Gerencia de Pdliza de responsabilidad civil que cubre
proyectos hasta 5 afos.




No cumplimiento
del cronograma de Clausulas dentro del contrato para
Jefe de -
R4 la entrega de la . controlar los atrasos en las actividades
operaciones
obra por parte del contractuales
proveedor
Retrasos en la : .
- No es posible realizar un plan de
Obtencion del Jefe e P .
R5 . _ . mitigacion porgue no esta en nuestro
Permiso administrativo
L control
Municipal
Contratlempgs en No es posible realizar un plan de
la consecucion del Jefe e P .
R6 . _ . mitigacion porgue no esta en nuestro
Permiso de administrativo
control
Bomberos
Falta de Jefe Cubrir gastos de movilizacion para el
R7 disponibilidad de o . contrato de personal fuera del canton de
. administrativo L
personal operativo domicilio

2.3. Evaluaciéon multicriterio

Elaborado por los autores

2.3.1. Evaluacion del proyecto

Una vez realizado el andlisis de la Unica alternativa, se procedera a hacer su

evaluacion en base a los principales indicadores obtenidos en la tabla 25. Debido a que el

proyecto corresponde a un emprendimiento y existe una restriccién acerca del uso de la

infraestructura, no se considerd una segunda alternativa en la tabla 31.

Tabla 31: Detalle de Inversiones

Concepto Altgrr)atlva Decision
Unica
Inversion $33,242
VAN $233,002 | > 0 significa que genera beneficio
TIR 73% | TIR positiva
ROI 7,47 | Retorno 7 veces la inversion
Payback 3,14 afios Recuperacion dentro del tiempo
del proyecto

Elaborado por: Los Autores




2.3.2. Anivel de asociados del centro de acopio

Para tomar la decision de invertir en el proyecto de creacion del centro de acopio es
necesario comparar los beneficios del proyecto para los asociados del centro de acopio y su
situacion actual. Las principales oportunidades que el centro de acopio ofrece a los miembros
de la asociacion son las siguientes:

e Recibird por dejar su cacao en el centro de acopio un precio 10 puntos
porcentuales por encima de las opciones actuales

e Participacion en las utilidades del centro de acopio

e Decisiones en la estrategia comercial

e Control sobre el proceso de acopio y postcosecha

La tabla 32 cuantifica el beneficio econémico de constituir el centro de acopio para
los 16 agricultores miembro de la asociacion acorde a su capacidad de produccion estimada
de 150TM al afio acorde a lo expuesto en la tabla 16.

Para términos comparativos se ha tomado la base de produccién de 150TM anuales
para ambos escenarios considerando los precios aplicables en cada caso y las fuentes de
ingresos y desembolsos adicionales que el proyecto generara en los asociados.

La ganancia adicional para los 16 agricultores asociados es de $644K, es decir un
55% superior al escenario sin proyecto. El beneficio por agricultor asciende a $40K en los 5

anos de estudio.



Tabla 32: Cuantificacion de beneficios del centro de acopio para la asociacion

Detalle

TM producidos de

cacao 150 150 150 150 150 750
Sin proyecto
Precio venta $1.562 $1,562 $1,562 $1,562 $1,562 $1,562

situacion actual
Total ingresos sin
proyecto [1]

$234,300 | $234,300 | $234,300 | $234,300 | $234,300 | $1,171,500

Con proyectos
Precio venta con
proyecto

Total venta a
centro de acopio

$1,760 $1,760 $1,760 $1,760 $1,760 $1,760

$264,000 | $264,000 | $264,000 | $264,000 | $264,000 | $1,320,000

Utilidades/ $11,760 | $10,172 | $30,825 | $35,664 | $431,229 | $496,130
perdidas

Inversion en

capital de trabajo -$37.718 ) ) - $37.718 )
Inversion inicial -$34,360 -$34,360

Total ingresos

con proyecto [2] $180,162 | $274,172 | $294,825 | $299,664 | $732,947 | $1,781,770

['Zf}?[els]o adiclonal | _g54,138 | $39,872 | $60,525 | $65364 | $498647 | $610270

Beneficio % -23% 17% 26% 28% 213% 52%
Elaborado por: Los Autores

Para la evaluacion multicriterio las situaciones a evaluar son:
e Sin proyecto: Situacion actual de la organizacién, sin inversion.

e Con proyecto: Disefio y despliegue de un centro de acopio de cacao

Tabla 33: Evaluacién multicriterio inversionista asociado del centro de acopio

Concepto " Sin proyecto Con proyecto Decision
Ingresos como inversionista - $496,130 | Mayor beneficio
'nggzsos como productor de $1,171,500|  $1,781,770 | Mayor beneficio
Inversién inicial NA $72,078 | Mejor inversion

Elaborado por: Los Autores



2.3.3.  Criterios de seleccion
En la tabla 34 se detalla la ponderacidn que representa cada uno de los criterios
que se van a evaluar, en relacion a la Unica alternativa y su comparacién con la

situacion actual de la organizacion.

Tabla 34: Criterios de seleccion

Criterio Ponderacion Justificacion

35% Debe cumplir con los objetivos estratégicos
Estratégico planteados en el grupo corporativo.

20% Se basa en la experiencia en la industria
Técnico cacaotera

5% Se encarga del control administrativo y
Administrativo logistica.
Financiero 40% Lo determinado en el estudio financiero.

Elaborado por: Los Autores

2.3.4. Rating de seleccion
En la tabla 35 indica el puntaje disponible para la evaluacion de cada criterio,

en la comparacion de la alternativa y su situacion actual.

Tabla 35: Rating de seleccion

Criterio Evaluacion Puntuacion % Significado
La directiva esta 1 33.33% | Nivel de interés Bajo
Estratégico interesada en 2 66.67% [ Nivel de interés Medio
implementar el proyecto 3 100.00% | Nivel de interés Alto
No tiene conocimientos
1 25000 |0l
implementacion de la
alternativa
Conocimientos técnicos Bajo conocimiento
Técnico de comercializacion y 5 50.00% _sobre la 3
procesos de postcosecha implementacion de la
de cacao alternativa
Medio conocimiento
3 75 00% sobre la

implementacion de la
alternativa




Alto conocimiento
sobre la
implementacion de la
alternativa

4 100.00%

Dificil monitoreo
1 33.33% administrativo en la
alternativa

Nivel medio
Administrativo F"’.lc!hdad. monltorg 0 2 66.67% monitoreo
administrativo y logistica administrativo en la

alternativa

Nivel alto monitoreo
3 100.00% [administrativo en la
alternativa

Bajos indices
financieros en
comparacion con la
otra alternativa

1 33.33%

indices financieros
regulares en
comparacion con la
otra alternativa

Financiero | Indicadores financieros 2 66.67%

Buenos indices
financieros en
comparacion con la
otra alternativa

3 100.00%

Elaborado por: Los Autores

2.3.5. Matriz de Priorizacion
Una vez realizada la evaluacion de las dos situaciones de la organizacion,
con proyecto y sin proyecto, de acuerdo a los criterios de aceptacion y el rating
de seleccidn; la tabla 25 muestra los resultados obtenidos (Peso x Factor de

Puntuacién = Ponderacién).



Tabla 36: Rating de seleccion

Puntuacion Ponderacion

Criterio Peso Evaluacion i
Sin Con Altl Alt2
Proyecto Proyecto

Alta gerencia
Criterio 145 )59, | Interesadaen 1 3 |10.00% | 30.00%
Estratégico implementar el
proyecto
Conocimientos
técnicos de
Crlte_rlo 20.00% comercializacion 1 4 500% | 20.00%
Técnico y procesos de
postcosecha de
cacao
Criterio Control
L. . 15.00% | administrativo y 1 3 5.00% | 15.00%
Administrativo S
logistica
Criterio | 5c 159, | Indicadores 1 3 [11.67% | 35.00%
Financiero financieros
Total 31.67% | 100.00%

Elaborado por: Los Autores

La alternativa seleccionada es “Disefio y despliegue de un centro de acopio
de cacao en una parroquia rural de la provincia de Bolivar”, la cual tiene una

puntuacion del 100% sobre el 31.67% de la opcion de no ejecutar el proyecto.

2.3.6. Justificacion de seleccion
La seleccion de la alternativa se justifica en los siguientes puntos:
e Ladirectiva de la organizacion muestra confianza y aprobacion para la
ejecucion exitosa de la alternativa.
e Existe un alto nivel de conocimiento en la ejecucion de los procesos

requeridos para alcanzar el éxito del proyecto.



La inversion requerida es de $33.242,00 que sera recuperada en 3,14
afnos.
En una proyeccion de 5 afios, el proyecto alcanza un VAN de $235.724

y una TIR de 73%.

2.4. Enfoque de implementacién

2.4.1. Inicializacion del proyecto

El caso de negocio de la alternativa elegida debe ser aprobado por el Sponsor

para asi dar inicio al proyecto siguiendo las siguientes actividades:

1.

2.

Formalizar el andlisis realizado de la alternativa elegida.

Seleccionar y asignar al Director(a) del proyecto.

Elaborar el Acta de Constitucién, donde se registra el nombramiento y
criterios de autoridad del Director(a) del proyecto.

En coordinacion con el Director(a) del proyecto, seleccionar y asignar

al equipo de proyecto.

2.4.2. Planeacion del proyecto

A continuacion, se presenta el planteamiento para la ejecucion del proyecto,

lo cual incluye las siguientes secciones:

1.

2.

Plan de Gestién de Integracion
Plan de Gestion de Alcance
Plan de Gestién de Cronograma
Plan de Gestién de Presupuesto
Plan de Gestion de Calidad

Plan de Gestion de Recursos



7. Plan de Gestion de Comunicaciones
8. Plan de Gestion de Riesgos
9. Plan de Gestion de Adquisiciones
10. Plan de Gestion de Interesados
2.4.3. Ejecucion del proyecto
En esta etapa, el equipo de proyecto realiza las actividades necesarias para
lograr el alcance estipulado. Se incluyen actividades de analisis de requisitos,
planificacion, subcontratacion, aclaraciones con stakeholders, organizacion del
trabajo y puesta en marcha (PMI, 2017).
2.4.4. Control y monitoreo
En esta fase se procede a realizar las siguientes actividades:
1. Reuniones para evaluar el avance del proyecto y sus desviaciones.
2. Monitoreo y control del cronograma y costo del proyecto.
3. Supervision de los procesos de contratacion para la puesta en marcha
del proyecto.

4. Evaluacion del cumplimiento de los requerimientos contractuales.

2.4.5. Cierre del proyecto
En esta etapa se culmina la alternativa seleccionada en todas sus fases, donde
el Director(a) del Proyecto que es el asignado por el Sponsor para la recepcion
y cierre del proyecto, debe cumplir con los siguientes procesos:
1. Acta de cierre del proyecto.
2. Conclusion de contratos a proveedores y terceros involucrados.

3. Ejecucidn de pruebas de funcionamiento.



4. Realizacion de documentos de entregables.

5. Recepcion del documento de conformidad y de cambios requeridos
por el cliente.

6. Generacion de documentos de lecciones aprendidas.

7. Pago final de la obra o de recursos a ser asignados al cierre del
proyecto.

8. Entrega de infraestructura.

9. Cierre final y firmas correspondientes de interesados.

2.4.6. Post-gestion del proyecto
Esta etapa consiste en cualquier entrega o comprobacion final que se dé lugar
después de poner en marcha el proyecto y no puede exceder los 6 meses
posterior al inicio de la operacion. Se debe verificar que se ejecute segun lo
planificado sobre los entregables realizados en la etapa de cierre del proyecto.
Se deben revisar la ejecucion de los cambios que surgieron a partir de

solicitudes de cambio aprobadas.

2.4.7. Aprobaciones
Los cambios que hayan surgido durante el ciclo de vida del proyecto, tales
como cambios en las lineas base del proyecto en relacion a recursos, tiempo,
costo y alcance, seran aprobados por el Gerente del proyecto y por el Sponsor.
Los documentos de aprobacion deben incluir las firmas tanto del area solicitante

como de los responsables de las aprobaciones.



CAPITULO 3: C ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

3.1. Proposito y Justificacion del Proyecto

En el cantdn Las Naves, provincia de Bolivar, existe una asociacion de agricultores
conformada por 16 pequefios productores de cacao, los cuales poseen un &rea promedio de
10 hectéreas cada uno. Estos agricultores no poseen un espacio adecuado dentro de sus
terrenos para llevar a cabo el proceso de postcosecha, lo que los obliga a vender parte de su
produccion en fresco resultando en menor ingreso econémico. Ademas, no contar con un
area apropiada para la postcosecha puede ocasionar que los procesos de fermentacion y
secado de las almendras no se lleven a cabo adecuadamente y el producto final no cumpla
con los estandares de calidad requeridos por los clientes, lo cual también tiene repercusiones
en el precio que el agricultor recibe por su producto. Por otro lado, existe mucha informalidad
y falta de transparencia en el establecimiento de precios del quintal de cacao por parte de los
centros de acopio locales, ya que varian del definido oficialmente por el mercado en la bolsa
de valores, lo que genera desconfianza e incertidumbre en los agricultores.

Por lo tanto, se plantea la creacion de un centro de acopio de cacao administrado por
los miembros de la asociacion, lo que les permitira realizar el proceso de postcosecha de su
producto en instalaciones adecuadas, generar ingresos a partir de la compra y venta de cacao
a agricultores de la zona y contribuir al desarrollo econémico de los agricultores de la
localidad al otorgarles precios justos que estén alineados a los publicados por la bolsa de

valores.



3.2. Descripcion del proyecto y entregables
3.2.1. Descripcion del proyecto y entregables

El proyecto consiste en la adecuacion de la infraestructura de oficinas para el area
administrativa, que comprende el arreglo del techo, renovacion de pintura, compra de
muebles y equipos, y la adecuacion del area de recepcion para la compra de cacao. Ademas
de la construccion de un érea de tendal de 300 metros cuadrados para el secado al sol de las
almendras de cacao y la adecuacion de un galpén de 200 metros cuadrados para colocar la
secadora circular y el area de fermentacion. Por otro lado, la adquisicion de equipos claves
para la actividad comercial, como una balanza, una cosedora de sacas de yute y un medidor
de humedad de almendras de cacao.

Se empezaréa con la construccién de la obra civil, adecuacion de las diferentes areas y
adquisicién de muebles y equipos. Para luego, realizar la contratacion y capacitacion del
personal administrativo, operativo y comercial. Posterior a esto se empezara con los procesos
de socializacion y marketing con los productores de cacao de la zona.

3.2.2. Entregables
Los entregables del proyecto son los siguientes:
e Plan de direccion de proyecto
e Permisos de construccién y funcionamiento
e Oficinas adecuadas y equipadas
e Tendal construido
e Construccion y adecuacion de area de secado y fermentacion
e Area de recepcion de cacao operativa

o Cierre de proyecto



3.3. Requerimientos de alto nivel del proyecto

Los requerimientos de alto nivel del proyecto son los siguientes:

e Adecuacion y equipamiento de oficinas.

e Construccion de tendal para el secado al sol de las almendras de cacao.

e Construccion y adecuacion del area de fermentacion.

e Adquirir los equipos claves para los procesos de postcosecha y comerciales

(balanza, cosedora, medidor de humedad).

e Elaboracién de protocolos de los procesos de postcosecha.

e Contratacion y capacitacion del personal.

3.4. Objetivos del proyecto

Los requerimientos de alto nivel del proyecto son los siguientes:

Tabla 37: Requerimientos de alto nivel del proyecto

Criterio Objetivo Indicador de éxito
Construccion de un area de tendal de 300 metros Porcentaie de
cuadrados para el secado al sol de las almendras de 8
” . cumplimiento de
Alcance cacao Yy adecuacion de la caseta para el area de .
- . : ) entregables a tiempo
fermentacion y de secadoras y equipamiento de areade
- - e (=100%)
recepcion y oficinas administrativas.
Tiempo El tiempo de duracion de trabajo comprende desde el 1 indice de desempefio del
P de marzo al 9 de junio de 2023 cronograma (SPI>1)
Los costos del proyecto ascienden a US$33,242. EI . . ~
” Indice de desempefio del
Costo  desglose sera presentado en el plan de gestién de costos
. costo (CPI>1)
correspondiente
Cumplir y monitorear los lineamientos de la Norma NTE Porcentaie de castido nor
Calidad INEN 176 Granos de Cacao a través de un correcto J gop

sistema de control de calidad

producto entregado (<5%)

Elaborado por: Los Autores



3.5. Supuestos y restricciones

3.5.1.

3.5.2.

Supuestos

Los productores de cacao de la zona se veran atraidos a vender su producto en el
centro de acopio propuesto ya que recibiran un precio justo por la venta de su
producto.

Contratacion de personal de confianza y con conocimiento operativo de las
actividades requeridas en un centro de acopio de cacao.

Estabilidad politica y econémica del pais.

Restricciones

El tiempo de ejecucion del proyecto, el cual ha sido contemplado de 73 dias.
El presupuesto para la inversién del esta altamente condicionado ya que se ha
contemplado financiamiento a través de la banca para la implementacion del

proyecto.

3.6. Riesgos de alto nivel

Escasez de mano de obra operativa con experiencia del proceso de postcosecha del
cacao.
Baja aceptacion del centro de acopio por parte de los agricultores por el fuerte
posicionamiento de la competencia de la zona.
Aumento de los precios de los materiales de construccion.

e Deficiencia de controles administrativos, financieros y operativos.

e Incumplimiento de regulaciones de calidad, ambientales y de salud

seguridad ocupacional.



e Dificultad para establecer precios competitivos para los agricultores

Z0na.

3.7. Cronograma de hitos principales

Tabla 38: Cronograma de hitos principales

Hito o evento significativo

Fecha programada

Inicio del proyecto

miércoles, 01 de marzo de 2023

Plan de direccion del proyecto

marzo, 28 de marzo de 2023

Obtencion de permisos y licencias

jueves, 31 de marzo de 2023

Equipamiento e infraestructura

lunes, 08 de mayo de 2023

Contratacion y capacitacion del
personal operativo

viernes, 2 de junio de 2023

Cierre del proyecto

viernes, 9 de junio de 2023

Elaborado por: Los Autores

3.8. Presupuesto estimado

de la

La asociacion de productores de cacao asigna y aprueba un presupuesto de

US$33,242 (Treinta y tres Mil doscientos 00/100 Ddélares de los Estados Unidos de

Norteamérica).

3.9. Lista de interesados

Tabla 39: Lista de interesados

Interesados Poder Interés Posicién
Spor}so_r’(PreS|dente de la Alto Alto Lider
asociacion)

Gerente del Proyecto Alto Alto Lider
Jefe administrativo Alto Alto Partidario
Jefe de operaciones Alto Alto Partidario
Miembros de la asociacion Alto Alto Partidario
Egtr)]guctores de cacao de la Bajo Alto Desconocedor
Empresas exportadoras de Bajo Alto Desconocedor
cacao

Proveedor de infraestructura Bajo Alto Partidario
GAD municipal Alto Bajo Neutral
Mlnlsterlo de Agriculturay Bajo Alto Desconocedor
Ganaderia




Banco de Fomento Alto Bajo Neutral

Elaborado por: Los Autores

Tabla 40: Lista de interesados

Criterio | Nivel Descripcion
Poder Alto |La influencia del interesado para alcanzar los objetivos del proyecto es alta
Bajo |La influencia del interesado para alcanzar los objetivos del proyecto es baja
Interés Alto |Es de alta importancia para el stakeholder alcanzar los objetivos del proyecto
Bajo |Es de baja importancia para el stakeholder alcanzar los objetivos del proyecto

Elaborado por: Los Autores

3.10. Requisitos de aprobacion del proyecto

Tabla 41: Requisitos de aprobacion

Requisito Aprobacion

Documentacion de permisos de construccion y funcionamiento. Patrocinador
Contrato de adquisicion de maquinarias y equipos. Patrocinador

Actas de instalacion y puesta en marcha de maquinarias y equipos. | Patrocinador
Documentacion de procedimientos de actividades claves. Patrocinador
Personal operativo contratado. Patrocinador

Acta de capacitacion al personal operativo. Patrocinador

Acta de cierre formal del proyecto. Patrocinador

Elaborado por: Los Autores

3.11. Asignacion de director de proyecto

Tabla 42: Asignacion del director del proyecto

Nombre y Apellidos Ing. Natalia Rebultti

Cargo en la organizacion Profesional independiente

Elaborado por: Los Autores

3.12. Autoridad del director de proyecto

Tabla 43: Autoridad del director del proyecto



Autoridad en determinar los
equipos Yy recursos

El nivel de autoridad es ALTO, el director de proyectos es encargado de
seleccionar al equipo de trabajo, los recursos necesarios para el
desarrollo del proyecto son asignado por el Patrocinador.

Autoridad sobre el
presupuesto y los
limites de variacion

La autoridad sobre el presupuesto es ALTA sin restriccion dentro de la
inversion aprobada por el Patrocinador, sin embargo, la existencia de
umbrales en la gestion del presupuesto solo podra ser aprobado por el
Patrocinador.

Autoridad de Aprobacion

El director del proyecto NO tendra autoridad para incrementar o
modificar los recursos sobre el presupuesto aprobado. Todo cambio se
aprobara a través de los Controles Formales de Cambio.

Autoridad en Gestion de
tiempo y variaciones

El director del proyecto tiene autoridad BAJA sobre la gestion del
tiempo y variaciones. Todo cambio o modificacién en el cronograma
seran aprobadas por el Patrocinador cuando corresponda a retrasos
ocasionados por él.

Elaborado por: Los Autores

3.13. Asignacion del patrocinador del proyecto

Tabla 44: Asignacion del patrocinador del proyecto

Nombre y Apellidos

Bolivar Lombeida

Cargo en la organizacion

Presidente de la Asociacion de productores de cacao

Autoridad

Sobre creacion, incremento y cambios del presupuesto, los
recursos, tiempo y sus variaciones. Todas estas sobre la formalidad
del control de cambios.

Elaborado por: Los Autores

3.14. Autoridad del patrocinador del proyecto

La Direccién del Proyecto debe presentar formalmente los cambios para estos ser

aprobados. La autoridad principal es el patrocinador quien aprobara con voto dirimente, en

comision con el director del proyecto y el gerente administrativo, quienes tendran solo voz,

pero no voto.




3.15. Aprobaciones del proyecto

Tabla 45: Aprobaciones del proyecto

Aceptado por: Aprobado Por:
Natalia Rebultti Bolivar Lombeida
Gerente del proyecto Patrocinador del proyecto
Fecha: 21 febrero 2023 Fecha: 21 febrero 2023

Elaborado por: Los Autores



CAPITULO 4: D PLAN DE DIRECCION DE PROYECTOS

4.1. SUBCAPITULO D.1: GESTION DE INTERESADOS

4.1.1. Registro de interesados

4.1.1.1. Informacion de identificacién

Tabla 46: Identificacion de Interesados

Identificacion
Nombre Puesto Empresa Ubicacion Rol del Informacion de
proyecto contacto
Juan Sponsor Centro de
Montalvo (Presidente de la | Acopio "ECU Las Naves Patrocinador Mail/Teléfono
asociacion) CACAOQO"
Natalia Gerente del Profesional Guavaauil Gerente del Mail/Teléfono
Rebutti Proyecto independiente yaq Proyecto
Pedro S Cer]tro de Equipo del . )
Quijiie Jefe administrativo | Acopio "ECU Las Naves rovecto Mail/Teléfono
JIJ CACAO" proy
Centro de .
MP&:BC;SIO o ii(e:i((j)?wes Acopio "ECU Las Naves Equgpé)c?gl Mail/Teléfono
P CACAO" proy
Miembros . Centro de .
de la MI;:;E{;;;? la Acopio "ECU Las Naves Equgpgcslgl Mail/Teléfono
asociacion CACAOQO" proy
Productores
de cacao de Productolres de Productolres de Las Naves Proveedores Mail/Teléfono
la zona cacao de la zona | cacao de la zona
Empresas Empresas Empresas
exportadoras | exportadoras de | exportadoras de | Las Naves Clientes Mail/Teléfono
de cacao cacao cacao
Carmen Representante Construcciones Ventanas Proveedores Mail/Teléfono
Zavala S.A.
Lp(;rji?f; Representante GAD municipal | Las Naves Regulador Mail/Teléfono
Gonzalo Director de Ministerio de
Restreno proyectos Agriculturay Guayaquil Sponsor Mail/Teléfono
P agricolas Ganaderia
Andrgs Agente de crédito Banco de Las Naves |.. Fuente _de Mail/Teléfono
Falld Fomento financiamiento

Elaborado por: Autores




4.1.1.2. Informacion de evaluacion y clasificacion de interesados

Tabla 47: Informacion de Evaluacion y Clasificacion de Interesados

Identificacion Evaluacion Clasificacion
Requisitos Expectativas Grado | Grado de Fase de Interno/ Partidario
Nombre Puesto Empresa A L . ] mayor Neutral
principales principales de poder | interés . , Externo .
intereés Reticente
. Mejorar los tiempos
Cumplir con . !
Juan Spon_sor Centrp de toda la y administracion de Todo el ]
(Presidente de | Acopio "ECU e costos de los Alto Alto Interno Lider
Montalvo - " planificacion proyecto
la asociacion) | CACAO proyectos a
del proyecto .
ejecutarse
Cumplir los objetivos
estratégicos
Natalia Gerente del Profesional ICumE_Ilr_con Cumpllglcon los | | Todo el i
Rebutti Proyecto independiente 0s 0 jetivos entrega_ esy sus Alto Alto proyecto Interno Lider
fin de proyecto | especificaciones
Cumplir tiempo y
costos aprobados
Optimizar los
Centro de costos y Administracion
Peo.'.r? Jefe_ . .| Acopio "ECU gastos; eficiente de Io:s . Alto Alto Todoel Interno Partidario
Quijije administrativo " alcanzar recursos econémicos proyecto
CACAO - . i
rendimientos |y financieros
planificados
Optimizar los | Alcanzar eficiencia
procesos en términos de
operativos, tiempo y recursos en
Centro de alcanzar la los procesos
II;/IIS;cSeIo f)ef:rgfiones Acopio "ECU | mayor operativos. Alto Alto -I;gdgc?:) Interno Partidario
P CACAO" cantidad de Establecer relaciones proy
compras de comerciales con los
cacao del agricultores de la
cantén zona




Toma de decisiones

Miembros . Centro de Cumplir con con el Sponsor en
Miembros de - toda la L . L Todo el S
de la ...~ |Acopio "ECU e relacion a asignacion Alto Alto Interno Partidario
. la asociacién " planificacion proyecto
asociacion CACAO de recursos y alcance
del proyecto
del proyecto
Productores |Productores | Productores de {\rle?r?socallzrigrll?:ses Venta de cacao de Puesta en
de cacao de |de cacao de la | cacao de la P . Bajo Alto Externo | Desconocedor
con el centro | buena calidad marcha
la zona zona zona -
de acopio
Compra de Compra de cacao de
Empresas Empresas Empresas . .
cacao de buena | buena calidad y bajo . Puesta en
exportadoras | exportadoras | exportadoras . - Bajo Alto Externo | Desconocedor
de cacao de cacao de cacao calidad y condiciones de marcha
responsable comercio justo
. Orden de Obra construida en Planificacion,
Carmen Construcciones | compra por - . : ) I
Representante . base a los disefios Bajo Alto ejecuciony Externo Partidario
Zavala S.A. estudios y
. contratados control
construccion
Cumplimiento
Lorenzo Representante GA[.) . de ordenanzas Desarro_llo . Alto Bajo Ejecucion Externo Neutral
Padilla municipal L productivo del cantén
municipales
Director de Ministerio de Fomentar el Mejora de la calidad -
Gonzalo . desarrollo de : . Inicio,
proyectos Agriculturay de vida de los Bajo Alto e Externo | Desconocedor
Restrepo 7 ! proyectos ~ planificacion
agricolas Ganaderia ? pequefios productores
sociales
, Incentivar el Incremento de la -
And[ & Ager_ne de Banco de desarrollo del |actividad productiva Alto Bajo Ir_u_c o, Externo Neutral
Fallu crédito Fomento planificacion

sector agricola

de la asociacion

Elaborado por: Autores




4.1.2. AnAlisis de clasificacién de interesados

Tabla 48: Matriz de clasificacion de Interesados

INTERES

Bajo

Alto

PODER

Alto

Representante de GAD municipal

Agente de crédito del banco de
Fomento

MANTENER SATISFECHO

Presidente de la Asociacién
Gerente del Proyecto

Jefe Administrativo
Jefe de Operaciones
Miembros de la Asociacion

GESTIONAR
ATENTAMENTE

Bajo

MONITOREAR

Productores de cacao de la zona
Empresas exportadoras de cacao

Director de proyectos agricolas del
MAG

Proveedor de Infraestructura

MANTENER INFORMADO

Elaborado por: Autores




llustracion 12: Modelo de Prominencia

PODER

GAD municipal

Banco del Fomento

DURMIENTE

Jefe Administrativo

Jefe Operaciones

Sponsor

PELIGROSO /Gerente del Proyecto\ pomINANTE

Miembros de la asociacion!
de productores de cacao

DEMANDANTE DEFINITIVO DISCRECIONAL

Productores de cacao de
la zona

Empresas exportadoras
de cacao

Proveedor de
Infraestructura

URGENCIA LEGITIMIDAD

Elaborado por: Autores



4.1.3. Plan de Gestién de los Interesados

4.1.3.1. Participacion actual y deseada de los Interesados

Tabla 49: Participacion de los Interesados

Nombre Puesto Desconocedor| Reticente Neutral Partidario Lider
Juan Sponsor
(Presidente de la A+D
Montalvo o
asociacion)
Natalia Gerente del
Rebutti Proyecto A+D
Jefe
g?ﬁ.riqe administrativo del A D
) Centro de Acopio
Jefe de
Marcelo operaciones y
! A D
Pldas compras del
Centro de Acopio
Miembros .
dela | Miembrosdela A D
. asociacion
asociacion
Productores Productores de
de cacao de A D
cacao de la zona
la zona
Empresas Empresas
exportadoras | exportadoras de A D
de cacao cacao
Carmen Representante de
Proveedor de A+D
Zavala
Infraestructura
Lorenzo Representante de A D
Padilla GAD Municipal
Director de
Gonzalo proyectos
7 A D
Restrepo agricolas del
MAG
. Agente de crédito
And,r es del Banco de A D
Fallu
Fomento

Elaborado por: Autores




4.1.3.2. Estrategia de Gestion de los Interesados

Tabla 50: Estrategia de Gestion de los Interesados

Nivel de e, .
L Clasificacion Estrategia para
ID Nombre Puesto Participacion Poder/Interés recibir apoyo
actual
Sponsor (Presidente de . .
INTO1 |Juan Montalvo la asociacion) Lider Alto/Alto Gestionar Altamente
INTO2 | Natalia Rebutti | Gerente del Proyecto Lider Alto/Alto Gestionar Altamente
INTO3 | Pedro Quijije Jefe financiero (.jEI Partidario Alto/Alto Gestionar Altamente
Centro de Acopio
, Jefe de operaciones del _— .
INTO4 | Marcelo Pllas Centro de Acopio Partidario Alto/Alto Gestionar Altamente
INTo5 | Miembros de la | Miembros de la Partidario Alto/Alto | Gestionar Altamente
asociacion asociacion
Productores de
INTO6 |cacao de la Productores de cacao Desconocedor Bajo/Alto Mantener Informado
de la zona
zona
Empresas
INTO7 |exportadoras de Eéncpars;gs exportadoras Desconocedor Bajo/Alto Mantener Informado
cacao
Representante de
INTO8 | Carmen Zavala |Proveedor de Partidario Bajo/Alto Mantener Informado
Infraestructura
INTO9 | Lorenzo Padilla Reprg gentante de GAD Neutral Alto/Bajo Mantener Satisfecho
Municipal
INT10 Gonzalo Director de proyectos Desconocedor Bajo/Alto Mantener Informado
Restrepo agricolas del MAG !
. . Agente de crédito del . i
INT11 | Andrés Fallu Banco de Fomento Neutral Alto/Bajo Mantener Satisfecho

Elaborado por: Autores




4.1.3.3. Requisitos de Informacion de los Interesados

Tabla 51: Requisitos de Informacién de los Interesados

Nivel de Clasificacion Estrategia para Tipo de
ID Nombre Puesto Participacion der/ ] ibi giap pode Frecuencia
actual Poder/Interés recibir apoyo Comunicacion
. Reuniones,
INTO1 Juan Montalvo Sponsor (I_Dre:s,!dente Lider Alto/Alto Gestionar Altamente | reportes Semanal
de la asociacion) . .
escritos, email
Reuniones,
INTO02 Natalia Rebutti | Gerente del Proyecto Lider Alto/Alto Gestionar Altamente | reportes Semanal
escritos, email
Jefe administrativo - . Reuniones, -
INTO3 Pedro Quijije - Partidario Alto/Alto Gestionar Altamente | reportes Diario
del Centro de Acopio . .
escritos, email
, Jefe de operaciones I . Reuniones, .
INTO4 Marcelo Pluas . Partidario Alto/Alto Gestionar Altamente | reportes Diario
del Centro de Acopio . .
escritos, email
. . Reuniones,
INTO5 'V"er."bf‘?s de la 'V"er.“bf‘,’s de la Partidario Alto/Alto Gestionar Altamente | reportes Mensual
asociacion asociacion . .
escritos, email
Productores de Productores de cacao Reuniones Cuando sea
INTO6 cacao de la Desconocedor Bajo/Alto Mantener Informado . ’ .
de la zona email necesario
zona
Empresas Empresas Reuniones Cuando sea
INTO7 exportadoras de P Desconocedor Bajo/Alto Mantener Informado . ’ .
cacao exportadoras de cacao email necesario




Representante de

INTO8 Carmen Zavala | Proveedor de Partidario Bajo/Alto Mantener Informado Reunlones, Cuando_ sea

email necesario
Infraestructura

INTO09 Lorenzo Padilla Representa_nt_e de Neutral Alto/Bajo Mantener Satisfecho | Reuniones Cuando_ Sea
GAD Municipal necesario

INT10 Gonzalo D",e ctor de proyectos Desconocedor Bajo/Alto Mantener Informado | Reuniones Cuando_ sea
Restrepo agricolas del MAG necesario

, , Agente de crédito del . . Reuniones, Cuando sea
INT11 Andreés Falli Banco de Fomento Neutral Alto/Bajo Mantener Satisfecho email necesario

Elaborado por: Autores




4.1.3.4. Seguimiento de Gestion de los Interesados
El seguimiento de la gestion de los interesados serd realizado a través de la
informacion provista por el Gerente del Proyecto. La documentacion requerida es la
siguiente:
e Reporte diario de actividades
e Registro de incidentes
e Informe de avances y desempefio del proyecto

e Solicitudes de cambio

4.2. SUBCAPITULO D.2: GESTION DEL ALCANCE

4.2.1. Plan de Gestion del Alcance del Proyecto

Tabla 52: Gestion del Alcance

GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

NOMBRE DEL Disefio y despliegue de un centro de acopio de cacao en
PROYECTO: una parroquia rural de la provincia de Bolivar.
DIRECTOR DE
PROYECTO:

PROCESO DE DEFINICION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

El Director del Proyecto tendra la responsabilidad de la
elaboracion del enunciado del alcance teniendo en
consideracion lo descrito en el acta de constitucion del
proyecto, asi como en la informacion del registro de
interesados.

1. Elaboracién del
enunciado del alcance

El Director del Proyecto enviara de manera periddica un
reporte donde se evidencie el desempefio del proyecto con
una evaluacion a la fecha de corte.

2. Informes de desempefio y
evaluacion

El enunciado del alcance sera socializado con el
patrocinador y los interesados clave del proyecto para su
3. Socializacién aprobacion en un plazo maximo de 10 dias. Los primeros
5 dias seran destinados para revision, 3 dias para
correcciones y 2 dias para la aprobacion final.




4. Requerimientos de
cambio al enunciado del
alcance

El Director del Proyecto seré el responsable de receptar la
solicitud de cambio, en caso de que se requiera realizar
alglin cambio por parte de los interesados del proyecto.

5. Aprobacion de
solicitudes de cambio

El patrocinador sera el encargado de aprobar las
solicitudes de cambio, luego de su respectiva
documentacidn por parte del director del proyecto.

6. Aplicacion

Luego de aprobar las solicitudes de cambio, se procedera
con su aplicacion y ejecucion de los ajustes para su
aprobacion final.

7. Finalizacion

Se finalizard la aplicacion mediante un acta formal donde
se registre el cambio realizado y se procedera a compartir
la informacion a todos los interesados del proyecto.

PROCESO PARA LA ELABORACION DE LA EDT

La estructura de desglose de trabajo estard compuesta por los siguientes niveles:

- Nivel 0: Nombre del proyecto.

- Nivel 1: Fases del proyecto.

- Nivel 2: Paquetes de trabajo del proyecto

ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE

RESPONSABLE ACTIVIDAD

1. Desarrollo de la EDT

- Desarrollar la EDT
- Asignar codigos a cada paquete
de trabajo para su identificacion.

Equipo de proyecto

2. Revision de la EDT

- Revisar la EDT

- Solicitar los cambios que sean
necesarios previo a la aprobacion
por parte del patrocinador.
Director del Proyecto | - Agregar la version final de EDT
al plan para la direccion del
proyecto.

- Socializar version final de EDT
con los interesados del proyecto.

3. Aprobacion de la EDT

- Aprobacion de la version final de
Patrocinador del EDT.

Proyecto - Recomendacion de cambios a la
EDT.

PROCEDIMIENTO PARA VERIFICACION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

1. Revisioén de actividades

Se mantendran reuniones semanales con el equipo de
trabajo para coordinar las actividades del proyecto y
recibir retroalimentacion de las actividades que se estan
desarrollando dentro del proyecto con la finalidad de
identificar problemas y sus planes de accion.




2. Informe de estado de
actividades

El Director del Proyecto generard informes semanales
sobre el avance de actividades que seran compartidas con
el patrocinador y los interesados clave.

3. Informes de desempefio
del proyecto

El Director del Proyecto debera generar el informe de
desempefio del proyecto de manera mensual, donde se
mostrard el estado de los entregables y de los paquetes de
trabajo, lo que permitira tener una vision del estado del
alcance del proyecto.

PROCEDIMIENTO PARA CONTROL DEL ALCANCE DEL PROYECTO

1. Generacion de solicitud
de cambio

El duefio del proceso realizara la solicitud de cambio con
la debida justificacion al Director del Proyecto.

2. Revision de solicitud de
cambio

El Director del Proyecto procedera a realizar la revision
respectiva, asi como la evaluacion del impacto en la linea
base de costo, cronograma o tiempo previo a su
aprobacion.

3. Aprobacidn de solicitud
de cambio

El Director del Proyecto tendra 2 dias habiles para la
aprobacién de la solicitud de cambio y dependiendo de la
criticidad esta debera ser aprobada en el menor tiempo
posible.

4. Aplicacion de solicitud
de cambio

Se procedera a ejecutar el cambio solicitado por la persona
responsable de la actividad o proceso y se informara al
Director del Proyecto para que pueda realizar el control
respectivo.

5. Cierre de solicitud de
cambio

Luego del cambio realizado se procedera a actualizar los
documentos necesarios con la finalidad de tener un control
a lo largo de todo el proyecto y se informara al
patrocinador.

PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LOS ENTREGABLES DEL

PROYECTO

1. Identificacion de
entregables

La identificacion de los entregables del proyecto estara a
cargo del equipo del proyecto bajo supervision del
Director.

2. Seguimiento de
entregables

El Director del Proyecto seréa el responsable del
seguimiento de los entregables. Los responsables de cada
hito deberan reportar al Director cualquier evento que
pueda afectar el tiempo y/o costo del entregable para
lograr ejecutar planes de accion.

3. Revision de entregables

El Director del Proyecto sera el responsable de revisar que
los entregables cumplan con los requisitos establecidos por
el equipo de proyecto. Si el hito no cumple con los
requisitos este debera ser revisado y corregido por los
responsables para su aceptacion. Esta retroalimentacion se
la realizara en las reuniones semanales las cuales seran
planificadas los lunes de cada semana.




4. Aprobacion de
entregables

Los entregables seran aprobados luego de todas las
correcciones solicitadas, esto sera responsabilidad del
Director del Proyecto y comunicadas al patrocinador.

5. Finalizacion de
entregables

Cuando el entregable es aceptado por el patrocinador, se
registrara su aceptacion en un acta para el respectivo
control en el proyecto.

Elaborado por: Autores

4.2.2. Enunciado del Alcance del Proyecto

Tabla 53: Enunciado del Alcance

DETALLE DEL ALCANCE DEL PROYECTO

NOMBRE DEL
PROYECTO:

Disefo y despliegue de un centro de acopio de cacao en
una parroquia rural de la provincia de Bolivar.

DIRECTOR DE
PROYECTO:

SIGLAS DEL PROYECTO:

FECHA:

Descripcion

Caracteristicas

1. Plan para la direccion del
proyecto

- Se elaboraran todos los planes necesarios para la
gestion del proyecto.

- El acta de constitucion del proyecto debera ser
aprobada previo al inicio del proyecto.

2. Permisos y licencias

- Se seguiran los procedimientos necesarios para la
obtencion de los permisos municipales.

- Se seguiran los procedimientos necesarios para la
obtencion de las licencias ambientales.

- Seseguiran los procedimientos necesarios para la
obtencion del permiso de bomberos.

- Se seguiran los procedimientos necesarios para la
constitucion de la compafiia.




3. Compras

Se realizaréd un proceso de seleccion de proveedores
para la construccion y adecuacion de la
infraestructura necesaria para el desarrollo de los
procesos del centro de acopio. La construccion y
adecuaciones consisten en: 300 m2 de tendal, caseta
de 100 m2 (&rea de secado y fermentacion) y
renovacion de pintura de las oficinas, bodega y area
de recepcion.

Se realizaré el proceso de compra e instalacion de los
siguientes muebles: 6 sillas de oficina, 3 escritorios,
1 aire acondicionado. Ademas de los siguientes
implementos: 2 rastrillos, 3 paletas toro, 3 palas, 3
palas de mano, 2 carretas, equipos de seguridad
personal, sistema de seguridad.

Los equipos de computo que se van a adquirir son los
siguientes: 3 computadoras de escritorioy 1
impresora.

Se realizara el proceso de compra e instalacion de la
siguiente maquinaria que sera usada en los procesos
de empaque del cacao: Cosedora, 2 balanzas romanas
industriales, medidor de humedad para las almendras
de cacao.

4. Contratacion y capacitacion
de personal

Se contratard una consultora de reclutamiento para
la contratacion de los siguientes cargos operativos:
2 operadores, 1 asistente administrativo y 1
asistente logistico y 1 contador.

El jefe administrativo y el jefe de operaciones seran
seleccionados entre los miembros de la asociacion.

CRITERIOS

DE ACEPTACION DEL PROYECTO

Se debe cumplir el cronograma de adecuaciones de
la infraestructura y la compra de equipos,

1. Técnicos implementos y maquinarias.
- Todos los requerimientos de los interesados deben
estar completados al término del proyecto.
- El porcentaje de almendras de cacao que no
2. Calidad cumplan el criterio de calidad esperado no debe

sobrepasar el 5%.

3. Gerenciales

Todos los entregables del proyecto deberan estar
aprobados a la culminacién del proyecto.

No se debe tener desviacion en el presupuesto del
proyecto, en caso de haberlo se debera tener las
justificaciones correspondientes.

ENTREGABLES DEL PROYECTO




Entregable

Paquete de trabajo EDT

1. Plan para la direccion de
proyecto

Plan de direccion del proyecto aprobado

2. Permisos y licencias

Permiso municipal emitido

Permiso de bomberos emitido

Licencias ambientales obtenidas

Compafiia constituida

3. Compras

Contratos, facturas y recepciones de bienes

Cotizaciones y soportes de eleccion de proveedor

4. Contrataciony
capacitacion de personal

Acuerdo de prestacion de servicios con consultora de
reclutamiento

Plan de capacitacion

Contratos de trabajo

Manual de funciones

5. Cierre del proyecto

Cierre del proyecto aprobado

RESTRICCIONES DEL PROYECTO

1. Tiempo

2. Costo

SUPUESTOS DEL PROYECTO

- Se considera que habra un incremento del 10% en la cantidad en la cantidad de hectareas

disponibles

- Se considera un rendimiento promedio de 1.5 ha.

Elaborado por: Autores




4.2.3. Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)

lustracion 13: Estructura de Desglose de Trabajo

7| 2dis

1.12

10/3/2023 | 14/3/2023

direccion de proyecto

( Aprobacion de plan de h

13 | 2dias

24/3/2023 | 28/3/2023

Centro de acopio de
cacao
0 73 dias
| 1312023 | 12/6/2023
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4.2.4. Diccionario de Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)

Tabla 54: Diccionario del EDT

plan de

Cadigo Tarea Descripcion Caodigo Entregable gntermge Recursos Dias Costo Responsable
ceptacion
0 Proyecto Disefio y despliegue de un centro de acopio de cacao en una parroquia rural de 73dias | $ 27,469
diseiio PMO la provincia de Bolivar
1 Plan de Procesos 1.1. Acta de Aplicar los Patrocinador 19dias | $ 600 | Gerente del
direccion del necesarios para constitucion estandares del Gerente del Proyecto
proyecto definir un 1.2 Plan de gestion | PMBOk V6 Proyecto
proyecto o una de alcance Gerente
fase de este. 1.3 Plan de gestion General
de recursos Jefe
1.4 Plan de gestion administrativo
de cronograma Jefe de
15 Plan de gestion operaciones
de costos
1.6 Plan de gestion
de calidad
1.7 Plan de gestidn
de
comunicaciones
1.8 Plan de gestion
de riesgos
1.9 Plan de gestion
de las
adquisiciones
1.10 Plan de gestion
de interesados
1.11 Plan de gestion
de integracion
1.12 Aprobacion del




direccion de

proyectos
2 Permisos y Obtencién de 2.1 Patentes Obtencién de Patrocinador 30dias | $ 1,100 | Jefe
licencias permisos y permisos con el Gerente del administrativ
licencias con GAD municipal Proyecto 0
entes reguladores correspondiente Jefe
necesarios parala| 2.2 Medio Obtencidn de administrativo
puesta en marcha ambiente permisos con Jefe de
del centro de Agrocalidad operaciones
acopio 2.3 Bomberos Obtencion de
permisos con el
cuerpo de
bomberos
2.4 Estatutarios Obtencion de
permisos
necesarios para la
constitucion de
un negocio
3 Compras Gestion de las adquisiciones necesarias para el cumplimiento de los objetivos del 25dias | $ 24,669 | Gerente del
proyecto2 proyecto
3.1 Infraestructura | Disefio de 311 Proceso de Proceso de Patrocinador 9dias | $ 13,000 | Jefe de
tendales y adjudicacion compray entrega | Gerente del operaciones
adecuaciones a 3.1.2 Acta de entrega | de instalacionesy | Proyecto
las instalaciones de arreglos de Jefe
del centro de infraestructura | infraestructura administrativo
acopio necesarias Jefe de
para iniciar la operaciones
operacion
3.2 Muebles y Definicion de 3.2.1 Proceso de Proceso de Gerente del S5dias | $ 1,069 | Jefe
enseres mobiliario compra compray entrega | Proyecto administrativ
necesario parael | 3.2.2 Instalacion de mobiliario Jefe 0

funcionamiento

administrativo




del centro de

acopio
3.3 Equipos de Definicion de 3.3.1 Proceso de Proceso de Gerente del 4 dias 2,000 | Jefe
computo insumos compra compray entrega | Proyecto administrativ
tecnologicos 3.3.2 Instalacion de insumos Jefe 0
necesarios para el tecnolégicos administrativo
funcionamiento
del centro de
acopio
34 Maquinarias Definicion de 3.2.1 Proceso de Proceso de Gerente del 7 dias 8,600 | Jefe de
maquinarias compra compray entrega | Proyecto operaciones
necesarias parael | 3.2.2 Instalacion de maquinarias Jefe de
funcionamiento operaciones
del centro de
acopio
4 Contrataciony | Proceso para definir perfiles y brechas existentes para constituir el equipo de trabajo 20 dias 800
capacitacion del | del centro de acopio
personal
operativo
4.1 Contratacion Definicion de 411 Reclutamiento | Proceso de Gerente del 16 dias 600 | Jefe
perfiles de personal contratacién de Proyecto administrativ
necesarios para 4.1.2 Seleccidn del colaboradores Jefe 0
cada colaborador personal administrativo
gue sera Jefe de
contratado por el operaciones
centro de acopio
4.2 Muebles y Definicion de 4.2.1 Plan de Proceso de Gerente del 4 dias 200 | Jefe
enseres brechas de capacitacion elaboracion de Proyecto administrativ
personal plan de Jefe 0
contratado y capacitacion administrativo
definicion de
plan de

capacitacion




©

Cierre del
proyecto

Proceso de cierre y finalizacion del proyecto

5 dias

$




4.2.5. Documentacién de requisitos

Tabla 55:Matriz de Requisitos del Proyecto

GESTION DE REQUISITOS DEL PROYECTO

humedad

NOMBRE DEL Disefio y despliegue de un centro de acopio de cacao en
PROYECTO: una parroquia rural de la provincia de Bolivar”
Clasifica
ID Requisito cion Interesado Supuesto | Restriccion
No se tiene
ol pestpuesto o et o | ot s
desviarse mas de un Costo | Patrocinador
001 10% del total de costo que puedan | presupuesto
afectar el
presupuesto
No se tiene
El tiempo de duracién conocimient | Tiempo de
REQ del proyecto no debe Tiempo | Patrocinador 0 de factores | actividades
002 que puedan |enel
ser mayor a 3 meses
afectar el cronograma
cronograma
Las
adecuacione
S
programadas
La capacidad instalada ayudaran a . .
gy Ejecucion de
REQ | debe ser minimo para . . que el centro .
. A Técnica | Patrocinador . adecuacione
003 | acopiar y distribuir de acopio s
50qq al dia logre
cumplir la
meta de
100qq al afio
5
Se adecuara
un area de
El proyecto esta control de Castigos por
%ES destinado a acopiar Negocio 0 i(re;ii((j)?wes calidad para | cacao de
cacao de alta calidad. P determinar baja calidad
purezay




REQ
005

Las adjudicaciones no
deben superar los dos
dias habiles posterior a
la seleccion del
proveedor

Técnico

Gerente de
operaciones

Las compras
son 100%
locales por
lo que no se
esperan
retrasos
significativo
S

Fechas
estipuladas
en la firma
de contratos

Elaborado por: Autores




4.2.6. Matriz de trazabilidad de requisitos

Tabla 56:Trazabilidad de Requisitos

GESTION DE REQUISITOS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO:

Disefio y despliegue de un centro de acopio de cacao en una parroquia rural de la provincia de Bolivar”

proveedor

de insumos

tiempo del proyecto

ID Requisito Objetivos del Requerimiento del EDT Criterios de Aceptacion Medio de Validacion
proyecto Negocio
REQ EI. presup’uesto no debe Uso eficiente de Cumplimiento de e Valor gastado no debe exceder Meétricas de
desviarse mas de un 10% del - Planificacion L
001 recursos monetarios presupuesto el monto presupuestado cumplimiento de costo
total de costo
El tiempo de duracion del Finalizacion del Actividades deben ser Meétricas de
REQ Entrega del proyecto e . ; L
proyecto no debe ser mayor a . proyecto en el Planificacion cumplidas dentro del tiempo cumplimiento de
002 en fecha estimada . e :
3 meses tiempo planificado estimado cronograma
La capacidad instalada debe Cumplir con los Cumplir con el Se cumple con las adecuaciones . .
REQ P - L - Entrega de instalaciones
ser minimo para acopiar y requerimientos de presupuesto de Compras y construccion de tendales para
003 L . : : . : adecuadas
distribuir 50qq al dia infraestructura acopio y ventas cubrir oferta estimada
REQ El proyecto esta destinado a Asegurar un area de Adecuacion de area Se cumple con la adecuacion de | Entrega de instalaciones
. . . de control de Compras . .
004 | acopiar cacao de alta calidad. control de calidad calidad area de calidad adecuadas
Las adjudicaciones no deben L
PP Asegurar la entregae | Equipos instalados
REQ superar los dos dias habiles . L P . .
. . instalacion oportuna al término del Compras Equipos operativos al momento Informe de resultados
005 posterior a la seleccion del




4.3. SUBCAPITULO D.3: GESTION DEL CRONOGRAMA

La programacion del proyecto y las formas en las que seran entregadas los productos

comprometidos en el proyecto se encuentran contenidos en el plan de gestion del cronograma

y es utilizado como medio de informacion a los interesados y base de medicion de

indicadores.

Tabla 57: Plan de gestion de tiempo

Metodologia del cronograma

= Planificacion: Método de Ruta Critica.
= Control: Valor Ganado.

Herramientas del cronograma

= Reuniones de seguimiento de métricas

» Resultado de las licitaciones

= Esquema de desglose de trabajo (EDT)

= Software de gestion de proyectos (MS Project, WBS Schedule).

Proceso de definicidn de actividades

En base a la estructura de desglose de trabajo (EDT) se efectuaran las siguientes actividades:
= Describir los paquetes de trabajo necesarios para el cumplimiento de la EDT

= Elaboracién de cronograma en base a MS Project y WBS Schedule.

Proceso de secuencia de actividades

= Definir actividades en WBS Schedule, se codifican y se determina el orden de las
tareas.

= Determinacion de dependencias y secuencias

= Migrar la informacidn de las tareas definidas en MS Project

Proceso de estimacion de recursos de las actividades

Para la estimacion de los recursos, se procede:
= Aincluir la opinién de los expertos y las opiniones del equipo de proyectos

= Aestimar el porcentaje de disponibilidad de recursos

Proceso de estimacion de duracion de las actividades

= Se ha estimado la duracidn en base a la complejidad, disponibilidad de recursos y
experiencia del equipo de proyectos

= Se ha valorado actividades de igual duracion o que histéricamente son similares de
acuerdo a la experiencia del equipo de trabajo.

Nivel de Exactitud Unidades de Medida Umbral de Control
Exactitud de estimacion Tiempo +/- 10%
duracion de actividades: 90% (dias/horas/honorarios)
Formatos y reportes del cronograma
Formatos para desarrollar el cronograma Frecuencia
Listado de actividades Una vez al inicio de la planificacion
Secuencia de actividades Una vez al inicio de la planificacién




Estimacion de recursos de las actividades Una vez al inicio de la planificacion

Estimacion de la duracion de las actividades Una vez al inicio de la planificacién
Reportes Control del Cronograma Frecuencia

Informe de desempefio del proyecto Mensual

Informe de avance del proyecto Semanal

Solicitud de cambio Bajo requerimiento y aprobacion.

Proceso de desarrollo del cronograma

Se utilizar4 Ms Project para el registro del cronograma y sus respectivas actividades en
el tiempo aprobado.

Con el soporte del cronograma sera monitoreado el cumplimiento del cronograma en
base a las fechas especificadas

Los informes de cumplimiento seran presentados al termino de las actividades
programadas.

Proceso de monitoreo y control del cronograma

Monitoreo del cronograma:

El control y seguimiento del cumplimiento del cronograma sera efectuado a través de la
herramienta MS Project
Reportes periddicos de las métricas del proyecto

Control de cambios:

Los cambios son gestionados por medio de una solicitud emitida por un miembro del
equipo de proyectos y aprobados por la Gerencia del proyecto
La solicitud es validada por el gerente de proyecto, valora potenciales impactos y emite
un informe.
El informe es presentado al patrocinador que finalmente revisa, verifica y acepta o
rechaza la solicitud. En caso de requerir ajustes en el informe se programa una nueva
reunion
Posterior a la aprobacién del patrocinador la gerencia de proyectos procede a:

a) Actualizar el plan del proyecto,

b) Informar los cambios a los demas miembros del equipo de proyecto

c) Supervisa la implementacion.
El cambio es documentado y finalmente se archiva la solicitud activa.

4.3.1. Lineas base de cronograma

lustracion 14: Linea base plan de direccion de proyecto




ESCALADETI

DIAGRAMA DE GANTT

ESCALA DE TII

mar 28/2/2 ue 4/5/23
[ Hoy |
6 mar 23 |13 mar 123 20 mar 23 27 mar 23 3 abr 23 |10 abr 23 |17 abr 23 |24 abr 23 |1 may 23] |8 may 123 15 m
Ificio Compras
mié 1/4/23 lun 3/4/23 - lun 8/5/23
T
Modo marzo 2023
0 EDT + de ~ Nombre de tarea w |Duracion  » Comienzo + Fin ~ Predecesoras > (/282 46 8101214 161820 22|24 26|28
0 - 4 Centro de acopio de 73 dias mié 1/3/23 lun12/6/23
cacao
1 1 - 4 Plan de direccién de |19 dias mié 1/3/23 mar 28/3/23 T 1
proyecto
2 1.1 - Acta de 1dia mié 1/3/23  jue 2/3/23
constitucién l
3 1.2 - Gestién de alcance 1 dia jue 2/3/23  vie3/3/23 2 l
4 1.3 - Gestién de recursos 1 dia vie 3/3/23  lun6/3/23 3 l
5 1.4 - Gestién de 2 dias lun 6/3/23 mié 8/3/23 4
cronograma 1
6 1.5 - Gestién del costo 2 dias mié 8/3/23  vie10/3/23 5 1
7 1.6 - Gestion de calidad 2 dias vie 10/3/23  mar 14/3/23 6 l
8 1.7 - Gestién de 2 dias mar 14/3/23 jue 16/3/23 7
comunicaciones 1
9 1.8 - Gestién de riesgos 2 dias jue 16/3/23  lun20/3/23 8 l
10 1.9 - Gestién de 2 dias lun 20/3/23 mié 22/3/23 9
adquisiciones 1
i 1.10 - Gestién de 1dia mié 22/3/23 jue 23/3/23 10
interesados 1
12 1.11 - Gestion de la 1dia jue 23/3/23  vie 24/3/23 11
integracion l
13 1.12 - Aprobacién de plan 2 dias vie 24/3/23  mar 28/3/23 12
de direccién de
proyecto
lustracion 15: Linea base permisos y licencias
dom 26/3/23
": mar '23 “E mar ‘23 I: mar ‘23 ‘27 mar ‘23 ‘3 abr 23 |10 abr '23 ‘17 abr 23 ‘24 abr ‘23 |1 may ‘23 IB may ‘23
Compras
mie lun 3/4/23 - lun 8/5/23
Mado abril 2023
O w1 .o ~» Nombre de tarea ~ Duracién  ~ Comienzo ~ Fin ~ | Predecesoras v (4262830 1 |3 |5 |7 |9 |11[13|15|17
14 2 - 4 Permisos y licencias 4 dias mar 28/3/23 lun 3/4/23 hl
15 2.1 - Patentes 1dia mar 28/3/23 mié 29/3/23 13 1
16 2.2 - Ambiente 1 dia mié 29/3/23 jue 30/3/23 15 l
17 2.3 - Bomberos 1dia jue 30/3/23  vie 31/3/23 16 l
18 2.4 - Estatutarios 1dia vie 31/3/23  lun3/4/23 17 ]

llustracion 16: Linea base compras



sab 1/4/2

=
w
o
5 ‘3 abr 23 "U abr 23 “7 abr 23 ‘24 abr 23 " may ‘23 ‘E may ‘23 |‘5 may ‘23 ‘22 may
S Compras
) lun 3/4/23 - lun 8/5/23
2
Modo abril 2023 mayo 2023
ﬂ EDT « de ~ Nombre de tarea ~ Duracibn  » Comienzo « Fin ~ Predecesoras =1 3 /5 7,9 1 1315 17 19 21 23 25 27 29 1 7
19 3 - + Compras 25 dias lun3/4/23  lun 8/5/23 1
20 3.1 - 4 Infraestructura 9 dias lun3/af23  vie14/4/23
21 311 = Proceso de 6 dias lun3/4/23  mar11/4/23 18
adjudicacion l
2 312 = Acta de entrega 3 dias mar11/4/23 vie 14/4/23 21
de
23 3.2 - + Muebles y enseres 5 dias vie 14/4/23  vie 21/4/23
24 3.2.2 - Proceso de compi 2 dias vie 14/4/23  mar 18/4/23 22
E 25 3.2.4 = Instalacién 3 dias mar 18/4/23 vie 21/4/23 24
g % 3.3 - + Equipos de 4dias vie21/4/23 jue 27/4/23
w computo
< 2 332 2= Proceso de 2 dias vie 21/4/23  mar 25/4/23 25
% compra
[c]
L 333 = Instalacién 2 dias mar 25/4/23 jue 27/4/23 27
29 3.4 - + Maquinarias 7 dias jue 27/4/23 lun8/5/23 1—|
30 3.4.2 - Proceso de compi 5 dias jue 27/4/23 jue4f5/23 28
31 3.4.3 - Instalacién 2 dias jue4/5/23  lun8/5/23 30 1
llustracion 17: linea base contratacion y conclusion
H b 29/4/2:
w
(=]
< |1 may 23 |8 may 23 |15 may 23 |22 may 23 2o
= Compras
3 lun 3/4725 - lun &/5/23
w T
Modo mayo 2023 junio 2023
© 1 . de  + Nombredetarea + Duracién ~ Comienzo ~ |Fin v Predecesoras v ¢/ 29 1 709 252729 31 2 4 6 8 101
32 4 - 4 Contratacién y 20 dias lun8/5/23  lun5/6/23 T 1
capacitacién de
personal operativo
3 21 - 4 Contratacién 16 dias lun8/5/23  mar30/5/23 T 1
34 411 = Reclutamiento 10 dias un8/5/23  lun22/5/23 31
de personal l
35 412 = Seleccionde 6 dias lun 22/5/23  mar30/5/23 34
personal
g % a2 - « Capacitacion 4dias mar30/5/23 lun5/6/23
2 421 = Plan de 4 dias mar30/5/23 lun5/6/23 35
o] capacitacién l
w
o 38 5 - Cierre de proyecto 5 dias luns/6/23 lun12/6/23 37
<
=
2
Q
k3
[=]
Tabla 58: Hitos del proyecto
EDT Nombre de tarea Duracion| Comienzo Fin

Centro de acopio de cacao

73 dias

mie 1/3/23

lun 12/6/23

Plan de direccidn de proyecto

19 dias

mié 1/3/23

mar 28/3/23

11

Acta de constitucion

1 dia

mie 1/3/23

jue 2/3/23

1.2

Gestion de alcance

1 dia

jue 2/3/23

vie 3/3/23

1.3

Gestion de recursos

1 dia

vie 3/3/23

lun 6/3/23

14

Gestion de cronograma

2 dias

lun 6/3/23

mié 8/3/23

1.5

Gestion del costo

2 dias

mié 8/3/23

vie 10/3/23

1.6

Gestion de calidad

2 dias

vie 10/3/23

mar 14/3/23

1.7

Gestion de comunicaciones

2 dias

mar 14/3/23

jue 16/3/23

1.8

Gestion de riesgos

2 dias

jue 16/3/23

lun 20/3/23




1.9 Gestidn de adquisiciones 2 dias lun 20/3/23 | mié 22/3/23
1.10 Gestidn de interesados 1 dia mié 22/3/23 | jue 23/3/23
111 Gestion de la integracion 1 dia jue 23/3/23 vie 24/3/23
1.12 Aprobacion de plan de direccion de 2 dias vie 24/3/23 | mar 28/3/23
proyecto
2 Permisos y licencias 4 dias mar 28/3/23 lun 3/4/23
2.1 Patentes 1 dia mar 28/3/23 | mié 29/3/23
2.2 Ambiente 1 dia mié 29/3/23 |  jue 30/3/23
2.3 Bomberos 1 dia jue 30/3/23 vie 31/3/23
2.4 Estatutarios 1 dia vie 31/3/23 lun 3/4/23
3 Compras 25 dias lun 3/4/23 lun 8/5/23
3.1 Infraestructura 9 dias lun 3/4/23 vie 14/4/23
3.1.1 Proceso de adjudicacién 6 dias lun 3/4/23 mar 11/4/23
3.1.2 Acta de entrega de infraestructura 3 dias mar 11/4/23 |  vie 14/4/23
3.2 Muebles y enseres 5 dias vie 14/4/23 vie 21/4/23
321 Proceso de compra 2 dias vie 14/4/23 | mar 18/4/23
3.2.2 Instalacion 3 dias mar 18/4/23 |  vie 21/4/23
3.3 Equipos de computo 4 dias vie 21/4/23 jue 27/4/23
331 Proceso de compra 2 dias vie 21/4/23 | mar 25/4/23
3.3.2 Instalacion 2 dias mar 25/4/23 |  jue 27/4/23
3.4 Maquinarias 7 dias jue 27/4/23 lun 8/5/23
34.1 Proceso de compra 5 dias jue 27/4/23 jue 4/5/23
3.4.2 Instalacion 2 dias jue 4/5/23 lun 8/5/23
4 Contratacion y capacitacion de personal 20 dias lun 8/5/23 lun 5/6/23
operativo
4.1 Contratacion 16 dias lun 8/5/23 mar 30/5/23
4.1.1 Reclutamiento de personal 10 dias lun 8/5/23 lun 22/5/23
4.1.2 Seleccion de personal 6 dias lun 22/5/23 | mar 30/5/23
4.2 Capacitacion 4 dias mar 30/5/23 lun 5/6/23
42.1 Plan de capacitacion 4 dias mar 30/5/23 lun 5/6/23
5 Cierre de proyecto 5 dias lun 5/6/23 lun 12/6/23




4.3.3. Ruta critica

llustracion 18: Ruta critica

Modo marzo 2023 abril 2023 mayo 2023 junio 2023
o EDT de ~ Nombre de tarea « Duracién ~ Comienzo « Fin - 26 3 8 13 18 23 28 2 7 12 17 22 27 2 7 12 17 22 27 1 6
- « Centro de acopio de cacao 73 dias mié 1/3/23 lun 12/6/23 r
1 - 2 Plan de direccién de proyecto 19 dias mié 1/3/23 mar28/3/23 T 1
1.1 - Acta de constitucién 1 dia mié 1/3/23  jue 2/3/23
1.2 - Gestion de alcance 1 dia jue 2/3/23 vie 3/3/23
1.3 - Gestion de recursos 1 dia vie 3/3/23 lun 6/3/23
1.4 - Gestién de cronograma 2 dias lun 6/3/23 mié 8/3/23
1.5 - Gestion del costo 2 dias mié 8/3/23  vie 10/3/23
1.6 - Gestion de calidad 2 dias vie 10/3/23  mar 14/3/23
1.7 - Gestion de comunicaciones 2 dias mar 14/3/23  jue 16/3/23
1.8 - Gestion de riesgos 2 dias jue 16/3/23  lun 20/3/23
1.9 - Gestién de adquisiciones 2 dias lun 20/3/23 mié 22/3/23
1.10 - Gestién de interesados 1 dia mié 22/3/23  jue 23/3/23
1.11 - Gestién de la integracién 1 dia jue 23/3/23  vie 24/3/23
1.12 - Aprobacién de plan de direccién 2 dias vie 24/3/23  mar 28/3/23
de proyecto
2 - + Permisos y licencias 4 dias mar 28/3/23 lun 3/4/23
2.1 - Patentes 1 dia mar 28/3/23 mié 29/3/23
2.2 - Ambiente 1 dia mié 29/3/23  jue 30/3/23
2.3 - Bomberos 1 dia jue 30/3/23  vie 31/3/23 L
2.4 - Estatutarios 1 dia vie 31/3/23  lun 3/4/23
3 - + Compras 25 dias lun3/4/23  lun8/5/23
3.1 - # Infraestructura 9 dias lun 3/4/23  vie 14/4/23 i —|
3.1.1 - Proceso de adjudicacién 6 dias lun 3/4/23 mar 11/4/23 i
3.1.2 - Acta de entrega de 3 dias mar 11/4/23 vie 14/4/23
infraestructura
3.2 - + Muebles y enseres 5 dias vie 14/4/23 vie 21/4/23
3.2.1 - Proceso de comora 2 dias vie 14/4/23  mar 18/4/23
3.2.2 - Instalacién 3 dias mar 18/4/23 vie 21/4/23
3.3 - # Equipos de computo 4 dias vie 21/4/23  jue 27/4/23
3.3.1 - Proceso de compra 2 dias vie 21/4/23  mar 25/4/23
3.3.2 - Instalacion 2 dias mar 25/4/23 jue 27/4/23
3.4 - 4+ Maquinarias 7 dias jue 27/4/23 lun8/5/23 1
3.4.1 - Proceso de compra 5 dias jue 27/4/23  jue 4/5/23
3.4.2 - Instalacién 2 dias jue 4/5/23 lun 8/5/23 _L
4 - 4 Contratacién y capacitacién de 20 dias lun8/5/23  lun 5/6/23
personal operativo
41 - 4 Contratacién 16 dias lun 8/5/23  mar 30/5/23 | — |
4.1.1 - Reclutamiento de personal 10 dias lun 8/5/23 lun 22/5/23
4.1.2 - Seleccién de personal 6 dias lun 22/5/23  mar 30/5/23
4.2 - + Capacitacién 4 dias mar 30/5/23 lun 5/6/23
4.2.1 - Plan de capacitacién 4 dias mar 30/5/23 lun 5/6/23
s - Cierre de proyecto 5 dias lun 5/6/23 lun 12/6/23 h




4.3.4. Secuencia de actividades

Tabla 59: Matriz de secuencia de actividades

EDT Nombre de tarea  |Predecesoras] Duracion Comienzo Fin

0 Centro de acopio de 73 dias mié 1/3/23 lun 12/6/23
cacao

1 Plan de direccidn de 19 dias mie 1/3/23 mar 28/3/23
proyecto

1.1 Acta de constitucion 1 dia mié 1/3/23 jue 2/3/23

1.2 Gestion de alcance 2 1 dia jue 2/3/23 vie 3/3/23

1.3 Gestion de recursos 3 1 dia vie 3/3/23 lun 6/3/23

1.4 Gestion de 4 2 dias lun 6/3/23 mie 8/3/23
cronograma

15 Gestion del costo 5 2 dias mié 8/3/23 vie 10/3/23

1.6 Gestion de calidad 6 2 dias vie 10/3/23 mar 14/3/23

1.7 Gestién de 7 2 dias mar 14/3/23 |  jue 16/3/23
comunicaciones

1.8 Gestion de riesgos 8 2 dias jue 16/3/23 lun 20/3/23

1.9 Gestion de 9 2 dias lun 20/3/23 mié 22/3/23
adquisiciones

1.10 Gestion de 10 1 dia mié 22/3/23 |  jue 23/3/23
interesados

1.11 Gestién de la 11 1 dia jue 23/3/23 vie 24/3/23
integracion

1.12 Aprobacion de plan 12 2 dias vie 24/3/23 mar 28/3/23
de direccidn de proyecto

2 Permisos y licencias 4 dias mar 28/3/23 lun 3/4/23

2.1 Patentes 13 1 dia mar 28/3/23 | mié 29/3/23

2.2 Ambiente 15 1 dia mié 29/3/23 |  jue 30/3/23

2.3 Bomberos 16 1 dia jue 30/3/23 vie 31/3/23

2.4 Estatutarios 17 1 dia vie 31/3/23 lun 3/4/23

3 Compras 25 dias lun 3/4/23 lun 8/5/23

3.1 Infraestructura 9 dias lun 3/4/23 vie 14/4/23

3.1.1 Proceso de 18 6 dias lun 3/4/23 mar 11/4/23
adjudicacion

3.1.2 Acta de entrega de 21 3 dias mar 11/4/23 vie 14/4/23
infraestructura

3.2 Muebles y enseres 5 dias vie 14/4/23 vie 21/4/23

3.2.1 Proceso de compra 22 2 dias vie 14/4/23 mar 18/4/23

3.2.2 Instalacion 24 3 dias mar 18/4/23 vie 21/4/23

3.3 Equipos de computo 4 dias vie 21/4/23 jue 27/4/23

3.3.1 Proceso de compra 25 2 dias vie 21/4/23 mar 25/4/23

3.3.2 Instalacion 27 2 dias mar 25/4/23 |  jue 27/4/23




34 Magquinarias 7 dias jue 27/4/23 lun 8/5/23
34.1 Proceso de compra 28 5 dias jue 27/4/23 jue 4/5/23
3.4.2 Instalacion 30 2 dias jue 4/5/23 lun 8/5/23
4 Contratacion y 20 dias lun 8/5/23 lun 5/6/23
capacitacion de personal
operativo
4.1 Contratacion 16 dias lun 8/5/23 mar 30/5/23
4.1.1 Reclutamiento de 31 10 dias lun 8/5/23 lun 22/5/23
personal
4.1.2 Seleccion de 34 6 dias lun 22/5/23 mar 30/5/23
personal
4.2 Capacitacion 4 dias mar 30/5/23 lun 5/6/23
4.2.1 Plan de 35 4 dias mar 30/5/23 lun 5/6/23
capacitacion
5 Cierre de proyecto 37 5 dias lun 5/6/23 lun 12/6/23
4.3.5. Estimacion de duracion de actividades
Tabla 60: Duracidn de actividades
EDT Nombre de tarea Duracion Tipo de Grado o nivel | Bases de la
estimacion | de exactitud | estimacion
0 Centro de acopio de 73 dias
cacao
1 Plan de direccion de 19 dias
proyecto
1.1 Acta de constitucion 1 dia
1.2 Gestion de alcance 1 dia
1.3 Gestion de recursos 1 dia
1.4 Gestion de 2 dias
cronograma
15 Gestion del costo 2 dias Informacién
1.6 Gest!(?n de calidad 2 d[as Analoga /- 10% hlgtquca y
1.7 Gestion de 2 dias juicios de
comunicaciones expertos
1.8 Gestion de riesgos 2 dias
1.9 Gestion de 2 dias
adquisiciones
1.10 Gestion de 1 dia
interesados
1.11 Gestion de la 1 dia
integracion
1.12 Aprobacion de plan 2 dias Paramétrica +/- 10% Dia laborable
de direccion de proyecto de 8 hs, el

sueldo consta




como un valor
fijo mensual
2 Permisos y licencias 4 dias
;; 'Po\ate;_tes i g',a Informacion
: mbiente la . historica y
-100
2.3 Bomberos 1 dia Analoga +-10% juicios de
2.4 Estatutarios 1 dia expertos
3 Compras 25 dias
3.1 Infraestructura 9 dias
3.1.1 Proceso de 6 dias Informacién
adjudicacién . 0 histérica'y
3.1.2 Acta de entrega de 3 dias Analoga +-10% juicios de
infraestructura expertos
3.2 Muebles y enseres 5 dias
321 Proceso de compra 2 dias Informacion
322 Instalacién 3 dias Analoga +/-10% historica y
juicios de
expertos
3.3 Equipos de computo 4 dias
3.3.1 Proceso de compra 2 dias Informacién
332 Instalacion 2 dias Anéloga +/-10% historica y
juicios de
expertos
3.4 Maquinarias 7 dias
34.1 Proceso de compra 5 dias Informacion
3.4.2 Instalacién 2 dias Andloga +/-10% historica y
juicios de
expertos
4 Contratacion y 20 dias
capacitacion de personal
operativo
4.1 Contratacién 16 dias
4.1.1 Reclutamiento de 10 dias Paramétrica +/- 10% Honorarios
personal consta como
4.1.2 Seleccion de 6 dias un valor fijo
personal mensual
4.2 Capacitacion 4 dias
4.2.1 Plan de 4 dias Paramétrica +/- 10% Dia laborable
capacitacion de 8 hs, el
sueldo consta
como un valor
fijo mensual
5 Cierre de proyecto 5 dias Paramétrica +/- 10% Dia laborable
de 8 hs, el
sueldo consta
como un valor
fijo mensual




4.4. SUBCAPITULO D.4: GESTION DEL COSTO
La gestion de costos involucra los procesos de planificacion, estimacion, presupuesto,

financiacion y gestion de los desembolsos de tal manera que el proyecto pueda ser cumplido.

Tabla 61: Plan de gestién del presupuesto

Estimacién del Proyecto

Tipo de Estimacion

Modo de Estimacion

Nivel de Precision

Orden de magnitud

Analoga

-25% +40%

Presupuesto estimado

Analoga — Paramétrica

-15% +25%

Presupuesto definitive

Anéloga, anélisis de ofertas
de proveedores

-5% + 15%

Unidad de Medida

Tipo de Recurso

Unidad de Medida

Recurso Persona (trabajo)

US$/hora

Recursos material o consumable

Unidad

Recurso costos (contratista y proveedor)

Actividad o entregable

Umbrales de Control

Alcance
Proyecto/Fase/Entregable

Variacion Permitida

Accion a tomar si
variacion excede lo
permitido

Entregable

+ 5% del costo planificado

Accion correctiva

Método de medicién de Valor Ganado

Alcance
Proyecto/Fase/Entregable

Método de Medicion

Modo de Medicion

Proyecto completado

Valor acumulado curva “S”

Informe semanal de
avance del proyecto

0

Modo: quién, como,
cuando, donde

Informe de métricas del

proyecto presentado por el
gerente de proyectos.

(CPI)

Férmula de Prondstico de Valor Ganad
Tipo de Pronostico Foérmula
Yariaci()n del cronograma (SV) EV - PV
Indice de desemperio del EV/ PV
cronograma (SPI)
Variacién del costo (CV) EV -AC
indice de desempefio del costo EV/IAC

Estimacion de la conclusion
(EAC)

AC + (BAC — EV) /CPI

Niveles

de Estimacion y de Control

Tipo de Estimacion de Costos

Nivel de Estimacion de
Costos

Nivel de Estimacion de
Costos

Orden de magnitude

Por actividades

El control se lo realizara

Presupuesto estimado

Por actividades

por entregables con un

Presupuesto definitive

Por entregables

rango de variacion de -5%
a + 10%.

Proceso de Gestion de Costos

Proceso de Gestién de Costos

Descripcion: qué, cdmo, cudndo, dénde, con qué




Estimacidén de costos

= Analisis de factibilidad se usara el proceso de
estimacion analoga.

= Fase inicial del proyecto se usara el proceso de
estimacion analoga.

= Fase de planificacion del proyecto se usara los
procesos de estimacion parameétrica, juicio de
expertos y licitaciones de proveedores para cumplir el
presupuesto del proyecto.

Preparacion del presupuesto

= Lareserva de gestion y la reserva de contingencia
formaran parte del presupuesto.

= El centro de acopio ha definido como politica interna
aplicar una reserva de gestion del 10% sobre la
estimacion de los costos del proyecto.

= EL gerente del proyecto elaboraréa el presupuesto y
sera el encargado de gestionar su aprobacién con el
patrocinador

Control de costos

= Variacion baja: + 5% del presupuesto.

*  Variacion media: entre el 6% y <10%, se procede a
una revisoria y control, ejecutando los ajustes para
corregir la o las desviaciones.

= Variacion alta: >10% el proceso se detiene, se realiza
auditoria y se ejecuta los ajustes y/o planes de
contingencia para corregir la o las desviaciones.

= El Gerente del Proyecto realizara el seguimiento y
control del presupuesto, evalta el impacto de las
desviaciones identificadas, informa al Patrocinador
para su revision y aprobacion en caso de requerir
cambios.

Formato de Gestion de Costos

Proceso de Gestion de Costos

Descripcion: qué, coémo, cuando, dénde, con qué

Plan de gestion de costos

Documento que informa la planificacion para la gestion
del costo del proyecto.

Linea base del costo

Linea base de los costos sin incluir las reservas de
gestion.

Costeo del Proyecto

Detalla los costos a nivel de las actividades de cada
entregable.

Presupuesto por fase y entregable

Informe de los costos del proyecto por fase y entregables.

Presupuesto en el tiempo

El formato presupuesto en el tiempo (curva S) muestra la
gréafica del costo presupuestado y del costo acumulado en
un periodo de tiempo.

Sistema de Control de Tiempos

= El gerente del proyecto a través de MS Project es el responsable de actualizar el estado del
proyecto en base a lo reportado por cada responsable.
= Duracién del proyecto con una variacion del + 5% se considera aceptable.

Sistema de Control de Costos




El Gerente del Proyecto con los informes recibidos actualiza en el MS Project los avances del
proyecto, compactando la informacidn recibida, actualizando el estado del cronograma y
costos vy, presentando el informe en la reunion semanal de avance del proyecto.

Desviacion aceptable de la duracién del proyecto es del £5%, desviaciones >5% se realizara
un proceso de revisoria y control, evaluando el impacto y presentando las recomendaciones y
ajustes a través de una solicitud de cambios al Patrocinador para su revision, observaciones,
archivo y/o aprobacion. En caso de observaciones se reunirdn para ajustar, archivar y/o
aprobar.

Sistema de Control Cambios de Costos

Desviaciones detectadas que son >5% que requiera ajustes, se realiza el proceso de cambios, asi:

El interesado y/o miembro del equipo requiere el o los cambios a través de una solicitud de
cambios remitida al Gerente del Proyecto, quien procede al codificacion y registro.
El Gerente del Proyecto con la solicitud de cambios recibida, procede a realizar la
verificacion del requerimiento.
El Gerente del Proyecto procede al andlisis de el o los cambios y su impacto en la linea base
del proyecto; como resultado, emite un informe.
El Patrocinador recibe del Gerente del Proyecto la Solicitud de Cambio y el Informe de
Impacto para revisar y observar y/o archivar y/o aprobar. En caso de observar se reuniran
para resolver y/o archivar y/o aprobar.
El Gerente del Proyecto con la aprobacion de la solicitud de cambio procede:

a) Actualizar el plan del proyecto,

b) Informa de los cambios y sus efectos a los interesados y miembros del equipo del

proyecto y,

c) Coordinar la implementacion.
El Gerente del Proyecto realiza seguimiento a la ejecucion del cambio, actualiza el estado de
la solicitud de cambios y sus anexos y, prepara lecciones aprendidas.

4.4.1. Estimacion de costos

Tabla 62: Estimacion de costos

EDT Nombre de tarea Costo Recursos

0 Centro de acopio de cacao $27.469,00

1 Plan de direccién de proyecto $600,00

1.1 Acta de constitucion $50,00 Patrocinador
Gerente del Proyecto

1.2 Gestién de alcance $50,00

1.3 Gestion de recursos $50,00

1.4 Gestion de cronograma $50,00 Patrocinador

1.5 Gestion del costo $50,00 | Gerente del Proyecto

1.6 Gestion de calidad $50,00 | Jefe de administracion

1.7 Gestion de comunicaciones $50,00 | Jefe de operaciones

1.8 Gestion de riesgos $50,00

1.9 Gestion de adquisiciones $50,00




1.10 Gestion de interesados $50,00
1.11 Gestion de la integracion $50,00
1.12 Aprobacioén de plan de direccion $50,00
de proyecto
2 Permisos y licencias $400,00
2.1 Patentes $100,00
2.2 Ambiente $100,00 o »
53 Bomberos $100,00 Jefe de administracion
2.4 Estatutarios $100,00
3 Compras $25.469,00
3.1 Infraestructura $13.000,00
3.1.1 Proceso de adjudicacion $13.000,00 Patrocinador
3.1.2 Acta de entrega de $0,00 | Gerente de proyecto
infraestructura Jefe de operaciones
3.2 Muebles y enseres $1.869,00
3.2.1 Proceso de compra $1.869,00 Patrocinador
3.2.2 Instalacion $0,00 | Gerente de proyecto
Jefe administrativo
3.3 Equipos de computo $2.000,00
3.3.1 Proceso de compra $2.000,00 Patrocinador
3.3.2 Instalacion $0,00 | Gerente de proyecto
Jefe administrativo
3.4 Magquinarias $8.600,00
3.4.1 Proceso de compra $8.000,00 Patrocinador
3.4.2 Instalacion $600,00 | Gerente de proyecto
Jefe de operaciones
4 Contratacion y capacitacion de $800,00
personal operativo
4.1 Contratacion $600,00
4.1.1 Reclutamiento de personal $400,00 Patrocinador
4.1.2 Seleccion de personal $200,00 | Gerente de proyecto
Jefe administrativo
4.2 Capacitacion $200,00
4.2.1 Plan de capacitacion $200,00 Patrocinador
Gerente de proyecto
Jefe administrativo
5 Cierre de proyecto $0,00 Patrocinador

Gerente de proyecto

4.4.2. Presupuesto

Tabla 63:Presupuesto del proyecto

EDT Nombre de tarea Costo
0 Centro de acopio de cacao $27.469,00
1 Plan de direccion de proyecto $600,00




1.1 Acta de constitucion $50,00
1.2 Gestion de alcance $50,00
1.3 Gestion de recursos $50,00
1.4 Gestion de cronograma $50,00
1.5 Gestion del costo $50,00
1.6 Gestion de calidad $50,00
1.7 Gestion de comunicaciones $50,00
1.8 Gestidn de riesgos $50,00
1.9 Gestion de adquisiciones $50,00
1.10 Gestion de interesados $50,00
1.11 Gestion de la integracion $50,00
1.12 Aprobacion de plan de direccion de proyecto $50,00
2 Permisos y licencias $400,00
2.1 Patentes $100,00
2.2 Ambiente $100,00
2.3 Bomberos $100,00
2.4 Estatutarios $100,00
3 Compras $25.469,00
3.1 Infraestructura $13.000,00
3.1.1 Proceso de adjudicacion $13.000,00
3.1.2 Acta de entrega de infraestructura $0,00
3.2 Muebles y enseres $1.869,00
3.2.1 Proceso de compra $1.869,00
3.2.2 Instalacion $0,00
3.3 Equipos de computo $2.000,00
3.3.1 Proceso de compra $2.000,00
3.3.2 Instalacion $0,00
3.4 Maquinarias $8.600,00
3.4.1 Proceso de compra $8.000,00
3.4.2 Instalacion $600,00
4 Contratacion y capacitacion de personal operativo $800,00
4.1 Contratacién $600,00
4.1.1 Reclutamiento de personal $400,00
4.1.2 Seleccion de personal $200,00
4.2 Capacitacion $200,00
4.2.1 Plan de capacitacion $200,00
5 Cierre de proyecto $0,00

Total costo entregables $27,469

Reserva de contingencia $5,773

Linea base del costo $33,242

Reserva de gestion (10% politica interna) $3,324




| Presupuesto total del proyecto | $36,566 |

4.4.3. Presupuesto en el tiempo del proyecto (Curva S)

lustracion 19: Curva S del proyecto
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4.5. SUBCAPITULO D.5: GESTION DE LA CALIDAD

4.5.1. Plan de la gestion de la calidad

Tabla 64: Aprobaciones del proyecto

GESTION DE LA CALIDAD

SIGLAS DEL
FECHA NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO

Disefio y despliegue de un centro de acopio de cacao en
una parroquia rural de la provincia de Bolivar.

PLANIFICAR LA GESTION DE LA CALIDAD




La planificacion de la Gestion de Calidad esta compuesta de 2 principales actividades:
- Identificacion de requisitos y estandares de calidad para la gestion del proyecto.

- Identificacion de requisitos y estandares de calidad para los entregables del proyecto.
- Identificar el proceso para asegurar el cumplimiento de dichos requisitos.

Las herramientas técnicas a utilizar para la gestion de la calidad del proyecto seréan:

Se usard como referencia el “Manual de Procesos de Centro de Acopio de
Cacao” desarrollado por el MAAE (Ministerio de Ambiente y Agua) y el
Estudios MAG (Ministerio de Agricultura y Ganaderia).

Comparativos | Ademas, se realizaran entrevistas a los interesados clave del proyecto, y, se
recopilaran datos sobre las necesidades y expectativas de la calidad del
proyecto y del producto.

Pruebas e Las pruebas y las inspecciones seran realizadas por el auditor de calidad y
Inspeccion las revisiones las realizaran los directores del proyecto.

Seran lideradas por los directores del proyecto y serviran para la verificacion

Reuniones L o .
del cumplimiento de las métricas establecidas.

GESTIONAR LA CALIDAD

El plan de gestion de la calidad consta de las siguientes actividades:

1. Elaborar listas de verificacion de calidad: Estas listas incluiran criterios que deben
cumplirse para asegurar la calidad de la gestion y de los entregables del proyecto.

2. Realizar pruebas a entregables: Estas pruebas se haran con el objetivo de cumplir con las
listas de verificacion de calidad.

3. Elaborar diagramas de Causa-Efecto.

4. Realizar auditorias.

CONTROLAR LA CALIDAD

El control de la calidad conlleva el monitoreo y el registro de los resultados de gestionar la
calidad. Para asegurar que la gestion del proyecto y los entregables cumplan con los
requisitos de calidad, se realizaran las siguientes actividades:

1. Inspeccionar calidad de entregables mediante listas de verificacion.

2. Realizar pruebas a entregables

3. Recopilar datos de verificacion, pruebas e inspeccion de entregables.

4. Realizar reuniones de revision de resultados de calidad.

ROLES Y RESPONSABILIDADES DE LA CALIDAD

Roles Responsabilidad




Patrocinador

Aprueba los entregables que cumplan la calidad esperada.

- Define politicas y procedimientos de calidad alineados con la institucion.

Director del |- Revisa los entregables del proyecto, y en caso de existir una observacion
proyecto con respecto a la calidad emite una solicitud al comité de control de
cambios.
- Verifica el cumplimiento de politicas y procedimientos de calidad
. alineados con la organizacion.
glf%';%r de | Inspecciona la calidad.
- Realiza pruebas.
- Emite informes de calidad.
Equino del Debe asegurar las actividades del proyecto con los pardmetros de calidad y
P?oygcto presentar entregables que cumplan con los requisitos de calidad

establecidos.

ORGANIZACION PARA LA CALIDAD DEL PROYECTO

Miembros de la asociacion

Sponsor

Gerente de Proyectos

|

Auditor de Calidad

Equipo del Proyecto Proveedores

DOCUMENTOS NORMATIVOS DE LA CALIDAD

Procedimientos Formatos

Plan de Gestién

Procedimiento de control de Calidad
Meétricas de

Procedimiento de no conformidades y acciones correctivas Calidad
Lista de

verificacion de

Procedimiento de cumplimiento de calidad (SI/NO) Calidad

Elaborado por: Autores




4.5.2. Métricas de calidad

Se han definido métricas de calidad para la evaluacién de gestion del proyecto y sus

entregables. A continuacion, se detallan las métricas para la medicion del desempefio del

proyecto:

Tabla 65: Métricas de Calidad

Categoria
de métrica

Objetivo

Métrica

de
medicion

Formula

Frecuencia

Frecuencia
de reporte

Definicion del
factor de calidad

Desempefio
del
proyecto

CPI>=1,00

Indice de
desempefio
del costo

EV/AC| Mensual

Mensual

Cumplimiento del
presupuesto del
proyecto, permite
evaluar si los
costos reales estan
dentro del
presupuesto o
umbrales de
tolerancia.

Desempefio
del
proyecto

SP1>=1,00

indice de
desempefio
del
cronograma

EV/PV| Mensual

Mensual

Cumplimiento del
cronograma del
proyecto, permite
evaluar si los
tiempos reales
estan dentro de lo
planificado o
dentro de los
umbrales de
tolerancia.

Elaborado por: Autores

En la siguiente tabla, se muestran las métricas para la evaluacion de tiempo y costo:

Tabla 66: Métricas para la evaluacion de tiempo y costo

Objetivo Indicador de exito
Costo Desviacion maxima del 5% en el costo del valor de la
linea base del costo (valor $ 27.469,00).
. Cronograma con variacion maxima del 5% respecto de
Tiempo . .
la linea base del cronograma que es de 73 dias.

Elaborado por: Autores




4.5.3. Matriz de actividades de calidad
A continuacion, se muestran las métricas de la calidad de los entregables, lo que representa

el alcance del proyecto:

Tabla 67: Matriz de actividades de Calidad

DESCRIPCION DE LA METRICA

SIGLAS DEL
FECHA NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO
Disefio y despliegue de un centro de acopio de
cacao en una parroquia rural de la provincia de
Bolivar.
Nombre del Estandar de Calidad Actividad de Actividades de
entregable Aplicable Prevencion Control
1. Plan de Adopcion de mejores | Revisiones y
direccion del Guia del PMBOK practicas aprobaciones del
proyecto recomendadas Sponsor
Preparar Revision del
Ordenanzas del GAD | documentacion segun
. Gerente del
5 Permisos d de Las Naves requisitos de las rovecto
 PEMMISOs e Ordenanzas proy
construccion y
funcionamiento isid
unci I Ley de Defensa Contra Asegu_rar_el Revision del
. cumplimiento de la Gerente del
Incendios/NFPA
Ley proyecto
Revisiones
3. Oficinas De acuerdo a los vValidar medidas seadn diarias de parte
adecuadas y requisitos presentados g del Gerente del
. plano
equipadas por el Sponsor Proyecto y el
Sponsor
Revisiones
4. Tendal De a_cqerdo alos Validar medidas segun diarias de parte
. requisitos presentados o del Gerente del
construido requisitos
por el Sponsor Proyecto y el
Sponsor
Revisiones

5. Adecuacion de

area de
fermentacién

Manual de Procesos de
Centro de Acopio de
Cacao

Verificacion de
caracteristicas de
espacios segun manual

diarias de parte
del Gerente del
Proyecto y el
Sponsor




Revisiones

6. Area de Manual de Procesos de | Verificacion de diarias de parte

recepcion de Centro de Acopio de | caracteristicas de del Gerente del

cacao operativa | Cacao espacios segin manual |Proyectoy el
Sponsor

Elaborado por: Autores

45.4. Lista de verificacion de calidad

El siguiente formato se usara para la verificacion del cumplimiento de los estandares de
calidad de cada entregable:

Tabla 68: Lista de Verificacion de la Calidad

Formato de Verificacion de la Calidad

Proyecto:
Preparado por:
Fecha:
Revisado por:
Aprobado por:

Conforme

Id. Actividad Descripcion | Métrica s1/NO

Comentarios

Elaborado por: Autores

4.6. SUBCAPITULO D.6: GESTION DE RECURSOS
El plan de gestidn de recursos soporta la correcta identificacion, adquisicion y gestion

de los recursos requeridos para cumplir con el objetivo del proyecto.

4.6.1. Gestion de los recursos

Tabla 69: Plan de gestion de los recursos

GESTION DE RECURSOS

SIGLAS DEL
FECHA NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO




Disefio y despliegue de un centro de acopio de cacao en
una parroquia rural de la provincia de Bolivar

Consideraciones

Entre los principales colaboradores del proyecto se pueden mencionar al patrocinador,
gerente de proyecto, jefe administrativo y jefe de operaciones

Las herramientas que seran utilizadas para la gestion de roles y responsabilidades son las
siguientes:

- Estructura organizacional del proyecto.
- Matriz de asignacién de responsabilidades (RACI).
- Formato de descripcion de roles y responsabilidades.

Capacitacion, Entrenamiento, Asesoria Requerida

- El director de proyecto juntamente con el esponsor y la asociacion involucrada
coordinaran reuniones técnicas con la participacion de los integrantes del proyecto

- Existiran capacitaciones cruzadas entre miembros del equipo en el que pueda generarse
un intercambio de conocimiento relevante para el proyecto

Cumplimiento de Regulaciones, Pactos y Politicas

- Es necesario se cumplan los requerimientos, normas y peticiones establecidas de la
asociacion y el patrocinador

- El Gerente del proyecto y su equipo deben tener formacion relevante que acredite sus
conocimientos en gestion de proyectos.

Requerimiento de Seguridad

- La ejecucion de los trabajos previstos del proyecto deben hacerse sobre garantias y
parametros contractuales previamente establecidos.

4.6.2. Organigrama del proyecto

llustracion 20: Organigrama del proyecto



Directiva

Patrocinador

Gerente de Auditor de
proyecto calidad (externo)
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Jefe Jefe de
administrativo operaciones

4.6.3. Matriz de asignacion de responsabilidades (RACI)
Se determinaran las responsabilidades del equipo del proyecto mediante la

metodologia RACI, las abreviaturas de roles y leyendas se incluyen a continuacion:

Tabla 70: Leyenda matriz RACI

Leyenda

R= Responsable
A= Aprobador
C = Consultado

| = Informado

Tabla 71: Descripcion de roles

Cddigo de Roles
PAT: Patrocinador
GDP: Gerente del Proyectos
JDO: Jefe de Operaciones
JDA: Jefe Administrativo

Tabla 72: Matriz RACI

EDT Tarea PAT | GDP | JDO

JDA

0 Centro de acopio de cacao




1 Plan de direccion de proyecto

1.1 Acta de constitucion AR I C C
1.2 Gestion de alcance Al R, C C
1.3 Gestion de recursos Al R, I C C
1.4 Gestion de cronograma Al R, I C C
1.5 Gestion del costo Al R, I C C
1.6 Gestion de calidad Al R, I C C
1.7 Gestion de comunicaciones Al R, I C C
1.8 Gestion de riesgos Al R, I C C
1.9 Gestion de adquisiciones Al R, I C C
1.10 Gestidn de interesados Al R, | C C
111 Gestion de la integracion Al | RI C C
1.12 Aprobacién de plan de direccion de proyecto Al R, | C C
2 Permisos y licencias

2.1 Patentes Al I C R
2.2 Ambiente Al I C R
2.3 Bomberos Al I C R
2.4 Estatutarios Al I C R
3 Compras

3.1 Infraestructura

3.1.1 Proceso de adjudicacién Al I R C
3.1.2 Acta de entrega de infraestructura Al I R C
3.2 Muebles y enseres

321 Proceso de compra Al | C R
3.2.2 Instalacién Al I C R
3.3 Equipos de computo

3.3.1 Proceso de compra Al | C R
3.3.2 Instalacién Al I C R
3.4 Maquinarias

3.4.1 Proceso de compra Al I R C
3.4.2 Instalacion Al I R C
4 Contratacion y capacitacion de personal operativo

4.1 Contratacion

4.1.1 Reclutamiento de personal Al I A R
41.2 Seleccion de personal Al I A R
4.2 Capacitacion

42.1 Plan de capacitacion Al I A R
5 Cierre de proyecto Al Al I I




4.6.4. Descripcion de roles

Tabla 73: Rol de patrocinador

Nombre del Rol

Patrocinador

Objetivos del Rol

= Autorizaciones en el proyecto
= Financia el proyecto.
= Principal interesado en el cumplimiento de objetivos del proyecto

Responsabilidades

= Aprueba el acta de constitucién

= Supervisa el plan de direccién del proyecto

= Supervisa el desenvolvimiento del proyecto

= Toma decisiones en base a eventualidades que puedan ocurrir en el proyecto
= Aprueba los entregables

= Autoriza el cierre.

Funciones

= Supervisar las funciones e informes del gerente del proyecto

= Proveer recursos monetarios necesarios en el proyecto

= Autorizar el inicio del proyecto

= Dar seguimiento al proyecto a lo largo de su duracién

= Autorizar los cambios que se presenten

= Aprobar la formalizacion de la entrega de los productos del proyecto
= Autorizar el cierre del proyecto.

Nivel de Autoridad

= Autorizar la utilizacién de recursos de todo tipo en el proyecto
= Autorizacion de cambios en la linea base

Reporta a:

N/A

Supervisa a:

= Gerente del Proyecto

Requisitos del Rol

Conocimientos:

Que temas, materias o Procesos de cosecha, mercado y logistica del cacao en sus
especialidades debe conocer, primeras etapas

manejar o dominar

Habilidades: Liderazgo

Qué habilidades especificas debe | Proactividad

poseer y en qué grado Direccionamiento estratégico

Experiencia:

Qué experiencia debe tener, Experiencia en el sector cacaotero

sobre qué temas o situaciones y
de qué nivel.




Otros:
QuEé requisitos especiales tales N/A
como género, edad, nacionalidad,
estado de salud, condiciones
fisicas, etc.

Tabla 74: Rol de gerente del proyecto

Nombre del Rol

Gerente del Proyecto

Objetivos del Rol

= Supervisa las etapas de formulacién y gestion del proyecto
= Lider de equipos de trabajo en proyectos
= Administra los recursos asignados al proyecto

Responsabilidades

= ldentifica y gestiona interesados

= Supervisa los planes de gestion de proyecto.

= Lidera reuniones de seguimiento de cumplimiento de métricas
= Informa sobre los avances sobre el proyecto

= Administra los cambios y custodia su control

= Gestiona el cierre del proyecto

= Responsable de las transacciones de compra del proyecto

Funciones

= Comunica al patrocinador los avances y cumplimiento de objetivos
= Planificacién del proyecto.

= Ejecucion del proyecto.

= Control del proyecto.

= Cierre del proyecto.

= Elabora informe de control de cambios del proyecto.

= Resuelve conflictos dentro del equipo de proyecto.

Nivel de Autoridad

= Asignay rinde cuenta sobre el uso de los recursos asignados al proyecto
= Tiene participacion activa en las negociaciones de compra.

Reporta a

= Patrocinador

Supervisa a

= Jefe de Operaciones
= Jefe Administrativo
= Consultores Externos

Requisitos del Rol

Conocimientos:
Que temas, materias 0 = Gestion de Proyectos
especialidades debe conocer, «  Administracion

manejar o dominar «  Procura

= Agricultura




Habilidades: = Organizacién

Qué habilidades especificas debe = Liderazgo
poseer y en qué grado - Negociacién
= Mediador
= Orientado a resultados
Experiencia: = Gestion de proyectos aplicando metodologia PMI
Qué experiencia debe tener, = MS Project.
sobre qué temas o situaciones y - WBS chart.
de qué nivel.

= Programas utilitarios, analitica de datos
= Adquisiciones

Otros: = N/A
QUué requisitos especiales tales
como género, edad,
nacionalidad, estado de salud,
condiciones fisicas, etc.

Tabla 75: Rol de jefe de operaciones

Nombre del Rol

Jefe de Operaciones

Objetivos del Rol

= Aportar con su conocimiento técnico al equipo del proyecto.

= Dar el visto bueno a los productos recibidos por proveedores

= Dar seguimiento al cumplimiento de requerimientos técnicos de los procesos de compra
= Control de recursos operativos.

Responsabilidad

= Dar su punto de vista en la construccidn de los planes de proyecto
= Supervision de cumplimiento de contrato de proveedores

= Aprobacion de entregables operativos.

= Dar seguimiento a desenvolvimiento operativo del proyecto.

Funciones

= Participacion en reuniones de seguimiento de avances.
= Control de calidad documental sobre asuntos operativos
= Velar por el cumplimiento de métricas operativas del proyecto

Nivel de Autoridad

= Control de entregables operativos del proyecto

Reporta a

= Gerente del Proyecto

Supervisa a

= NA

Requisitos del Rol

Conocimientos:

Que temas, materias 0 = Procesos operativos post cosecha
especialidades debe conocer, - Cadena de valor del cacao

manejar o dominar = Calidad




= Administracidn de recursos operativos.
Habilidades:
Qué habilidades especificas debe »  Liderazgo
poseer y en que grado = Experiencia en la industria
= Conocimiento organizacional
= Proactividad
Experiencia:
Qué experiencia debe tener, = Experiencia relevante en la industria cacaotera
sobre qué temas o situaciones y
de qué nivel.
Otros:
QUué requisitos especiales tales = N/A
como género, edad,
nacionalidad, estado de salud,
condiciones fisicas, etc.

Tabla 76: Rol de jefe administrativo

Nombre del Rol

Jefe Administrativo

Objetivos del Rol

= Aportar con su conocimiento administrativo y financiero al equipo del proyecto.

= Dar el visto bueno a los servicios recibidos y gestionar pagos a proveedores

= Dar seguimiento al cumplimiento de requerimientos financieros de los procesos de
compra

= Control de recursos administrativos y financieros.

= Ser back-up de la gerencia del proyecto en su ausencia

Responsabilidad

= Dar su punto de vista en la construccidn de los planes de proyecto
= Supervision de cumplimiento de servicios contratados

= Autorizaciones de pagos a proveedores

= Aprobacion de entregables administrativos y financieros.

= Dar seguimiento a desenvolvimiento financiero del proyecto.

Funciones

= Participacion en reuniones de seguimiento de avances.
= Control de calidad documental sobre asuntos administrativos y financieros
= Velar por el cumplimiento de métricas financieras del proyecto

Nivel de Autoridad

= Control de entregables administrativos y financieros del proyecto

Reporta a

= Gerente del Proyecto

Supervisa a

= NA

Requisitos del Rol

Conocimientos: = Conocimientos de administracion y finanzas
= Conocimientos basicos de agricultura




Que temas, materias o
especialidades debe conocer,
manejar o dominar

Tesoreria
Administracion de recursos administrativos y
financieros.

Habilidades:
Qué habilidades especificas debe
poseer y en qué grado

Liderazgo

Control presupuestario
Conocimiento organizacional
Proactividad

Experiencia:

Qué experiencia debe tener,
sobre qué temas o situaciones y
de qué nivel.

Experiencia relevante en la industria agricola

Otros:

QuEé requisitos especiales tales
como género, edad,
nacionalidad, estado de salud,
condiciones fisicas, etc.

N/A

4.7. SUBCAPITULO D 7: GESTION DE LAS COMUNICACIONES

4.7.1. Plan de Gestién de las Comunicaciones
Tabla 77: Lista de Verificacion de la Calidad
COMUNICACIONES DEL PROYECTO
SIGLAS DEL
FECHA NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO

Bolivar.

Disefio y despliegue de un centro de acopio de
cacao en una parroquia rural de la provincia de

Actualizacion del Plan de Gestion de Comunicaciones:

La actualizacion y revision del Plan de Gestion de Comunicaciones se debe realizar cada

Vez que:

- Que se genere una solicitud de cambio a partir de su aprobacion, la cual impacte el plan

para la direccion el proyecto.

- Ocurran cambios en el recurso humano del proyecto.
- Ocurran cambios en las asignaciones de responsabilidades de recurso humano del

proyecto.

- Existan quejas, sugerencias, comentarios o evidencias de requerimientos de informacion

no satisfechas.




manera:

La actualizacion del Plan de Gestion de las Comunicaciones se realizara de la siguiente

- Determinar los requerimientos de informacion.

- Actualizar la matriz de comunicacion del proyecto.

- Modificar el plan de gestion de comunicacion.

- Socializar el nuevo plan de gestion de comunicacion aprobado.

Guia para evento de comunicacion:

- Definir agenda de trabajo.
- Difundir a los participantes fecha, hora, y lista de participantes.

Guia para - Confirmar la asistencia de los convocados.
Reuniones de .. . .
Trabajo - Ser puntual al inicio de las reuniones y tratar todos los temas previstos.
- Realizar un acta de reunion.
- Socializar el acta de reunidn con los convocados.
- Los miembros del equipo de proyecto deben contar con correo
electronico de la empresa.
Guia para - Se utilizara el correo institucional para el envio de informacién y de los
Correo entregables.
Electrdnico

- Cada responsable de un entregable esté autorizado para realizar
comunicaciones formales mediante correos electrénicos a los proveedores
del proyecto. Estos correos deben estar con copia al director del Proyecto.

En la tabla 68 se detalla la Matriz de Comunicaciones del Proyecto:




Tabla 78: Matriz de Comunicacion del Proyecto

., Frecuencia de | Nivel de Método de Nivel de Grupo .
Informacién Formato L L - Responsable Medio
Comunicacion | Detalle | Comunicacién | sensibilidad Receptor
Via digital en carpeta
Inicio del Acta de Una sola vez Alto Interactiva Confidencial Director del Patrocinador y compartida / archivo digital
proyecto Constitucion Interpersonal Proyecto equipo de proyecto PDF
Reunién de comunicacion
Caso de Via digital en carpeta
Inicio del X Muy Interactiva . . Director del Patrocinador y compartida / archivo digital
negocio del Una sola vez Confidencial :
proyecto Alto Interpersonal Proyecto equipo de proyecto PDF
proyecto - L
Reunion de comunicacion
Plan de Via digital en carpeta
Planificacion o Interactiva . . Director del Patrocinador y compartida / archivo digital
Direccion del | Una sola vez Alto Confidencial .
del proyecto Interpersonal Proyecto  [equipo del proyecto PDF
Proyecto L L
Reunion de comunicacion
Documentos Via digital en carpeta
- o Una sola vez . Responsables . - - L
Implementacion|  técnicos, Interactiva . . Director del compartida / archivo digital
. por cada Alto Confidencial de los
del proyecto informes y Interpersonal proyecto PDF
entregable entregables . S
entregables Reunidn de comunicacion
Via digital en carpeta
Resumen de . . . : O
Informe de . . . Director de Patrocinador y compartida / archivo digital
Avance del Quincenal Alto Push Confidencial .
rovecto avance proyecto  |equipo del proyecto PDF
proy Reunién de comunicacion
Via digital en carpeta
Cambios Solicitud de | Cuando se lo . . Director de Patrocinador, compartida / archivo digital
. X Alto Interpersonal Confidencial .
propuestos cambio requiera Proyecto equipo de proyecto PDF
Reunién de comunicacion
Via digital en carpeta
Incidentes Reg_lstro de Una sola vez Alto Interpersonal Confidencial Director de Ffatrocmador, compartida / archivo digital
Incidentes Proyecto equipo de proyecto PDF
Reunién de comunicacion
Actas de Acta de Después de . . . Director de Patrocinador, Via d_|g|tal en carpeta
. - y Medio Interpersonal Confidencial . compartida / archivo digital
reuniones reunion cada reunion Proyecto | equipo de proyecto

PDF




Actas de
Terminacion entregg y Una sola vez Alto Interpersonal Confidencial Director del Ffatrocmador,
del proyecto | aceptacién de Proyecto equipo de proyecto
entregables

Via digital en carpeta
compartida / archivo digital
PDF




4.8. SUBCAPITULO D 8: GESTION DE ADQUISICIONES
La gestion de adquisiciones da soporte al equipo de proyecto en las actividades que
conforman el proceso de compra de bienes y servicios y facilita el desarrollo de acuerdos,

contratos, drdenes de compra, memorando de acuerdos y acuerdos de nivel de servicio.

Tabla 79: Plan de gestion de adquisiciones

Adquisiciones del Proyecto

Ver Matriz de adquisiciones del proyecto

Procedimientos estdndar a seguir

La contratacion de bienes y/o servicios del proyecto, contempla los siguientes puntos, asi:
= El Gerente del Proyecto define fechas de compras en base a su planificacion.

= El tiempo maximo de recepcidon de cotizaciones es de 10 dias laborables exigiendo el
cumplimiento de las bases planteadas.
= El Jefe de Operaciones evaluara las ofertas recibidas dentro del plazo establecido.
= Para mejor respaldo del proceso de licitacién se requieren al menos 3ofertas evaluadas en
un cuadro comparativo.
= La oferta seleccionada sera informada al Gerente de Proyectos y formalizada en una
orden de compra.
= Aprobado el informe se levanta un acta.
= Se soportaran transacciones mayores a $1,000 en contratos y los proveedores deberéan ser
evaluados por el asesor legal externo.
= Proveedor entrega garantia y firma el contrato.
Formatos estdndar a utilizar
= Requerimiento de compras especificando necesidades
= Convocatoria a presentacion de ofertas (via electronica y publicacién en periddico) de
proveedores.
= Informe de Ofertas Econdmicas
= Acta de adjudicacion de contrato.
= Contrato.
Coordinacidén con otros aspectos de la gestion del Proyecto
Fechas d e entrega debe ser documentada en el comparativo de ofertas.
Coordinacién con la gestion del Proyecto
Proveedor coordina con el Gerente del Proyecto y el Director de Operaciones la planificacion del
trabajo a realizar.
Restricciones y Supuestos

El proveedor debe estar legalmente habilitado y no contar con antecedentes para prestar el
servicio contratado.

Tabla 80: Matriz de adquisiciones del proyecto



EDT Tareas Responsable Manejo de Inicio Adjudicacion Cierre
proveedores proceso contrato Contrato

3.1.1 | Andlisis de Gerente de Oferta lun 3/4/23 mie 12/4/23 | jue 13/4/23
infraestructura Proyecto proveedores

3.1.2 | Adecuacion de | Gerente de Oferta lun 3/4/23 mie 12/4/23 | jue 13/4/23
infraestructura. | Proyecto proveedores

3.2.1 | Valoracion de Gerente de Oferta vie 14/4/23 mie 19/4/23 | jue 20/4/23
muebles y Proyecto proveedores
enseres

3.2.2 | Recepcion de Gerente de Oferta vie 14/4/23 mie 19/4/23 | jue 20/4/23
muebles y Proyecto proveedores
enseres

3.3.1 | Valoracion de Gerente de Oferta vie 21/4/23 mar 25/4/23 | mie 26/4/23
equipo de Proyecto proveedores
computo

3.3.2 | Instalaciony Gerente de Oferta vie 21/4/23 mar 25/4/23 | mie 26/4/23
configuracion de | Proyecto proveedores
equipos de
computo

3.4.1 | Valoracion Gerente de Oferta jue 27/4/23 jue 4/5/23 vie 5/5/23
maquinarias Proyecto proveedores

3.4.2 | Instalacion de Gerente de Oferta jue 27/4/23 jue 4/5/23 vie 5/5/23
maquinarias Proyecto proveedores

4.1 Reclutamiento Gerente de Oferta lun 8/5/23 vie 26/5/23 lun 29/5/23
de personal Proyecto proveedores

4.2 Proveedores de | Gerente de Oferta mar 30/5/23 jue 8/6/23 vie 9/6/23
servicio de Proyecto proveedores
contratacion

4.8.1. Criterios de seleccion de proveedores

Para la seleccion de proveedores de bienes y servicios es necesario aplicar criterios

que den soporte a los resultados de los procesos de licitacion que se lleven a cabo durante el

proyecto a través de las opciones “Cumple” y “No cumple”.

Sobre una base de 100 puntos los criterios seran definidos de la siguiente manera:

Costos (30%), Experiencia (30%), Certificaciones (15%), Garantias (15%) y Referencias

(10%)




El puntaje obtenido sera el insumo requerido para soportar la decision de contratacion

de un proveedor acorde al siguiente formato:

Tabla 81: Formulario de criterio de aceptacion de proveedores

Contratacion de:

Bienes

Servicios

Id
EDT

Calificacion

100

Nombre del Bien o Servicio

Criterio
Seleccion

Especificacion

Peso

Cumple
100%

No Cumple
0%

Puntos

Costo

Presupuesto ofertado
sin impuesto al valor
agregado

30%

30

Experiencia

Experiencia en la
industria agricola,
conocimiento de cadena
de suministro del cacao

30%

30

Certificaciones

Presenta certificaciones
correspondientes a
seguridad, calidad,
entre otros.

15%

15

Garantia(s)

Cobertura todo riesgo
ofertada por el
proveedor.

15%

15

Referencias

Experiencia en trabajos
similares

10%

10




4.9. SUBCAPITULO D 9: GESTION DE RIESGOS

4.9.1. Plan de Gestion de Riesgos
En la siguiente matriz se detalla el plan de gestion de riesgos, el cual incluye los
procedimientos para la identificacion, clasificacion, contingencia, seguimiento y auditoria de

los riesgos del proyecto.

Tabla 82: Plan de Gestion de Riesgos

PLAN DE GESTION DE RIESGOS

SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO
Disefio y despliegue de un centro de acopio de cacao en
una parroquia rural de la provincia de Bolivar.
DIRECTOR DEL .
PROYECTO: FECHA:

Proceso de Planificacion de Gestion de Riesgos

El procedimiento establecido es el siguiente:

- Realizar reuniones semanales para la identificacion de los riesgos existentes del
proyecto y los posibles riesgos que se puedan presentar durante cada fase del proyecto.

- Priorizar los riesgos més relevantes.

- Evaluar cualitativamente la probabilidad de ocurrencia e impacto de los riesgos
identificados.

- Crear e implementar estrategias de respuestas para los riesgos identificados, priorizando
los de mayor importancia.

- Monitorear el comportamiento de los riesgos de tal forma que su ocurrencia no afecte el
desarrollo del proyecto.

Metodologia




Después de enlistar todos los riesgos, se debera realizar la clasificacion de cada uno para
agruparlos de acuerdo al impacto que tendra en el desarrollo del proyecto y para
determinar si guarda relacion con otro riesgo previamente identificado.

Con esta informacion se realizara una reunién con cada area responsable del riesgo con la
finalidad de establecer planes de respuesta, mitigacion y control. Esta reunion deberéa ser
dirigida por el Director del Proyecto.

Como etapa final, se realizara un monitoreo constante de todos los riesgos identificados;
esto permitira realizar una trazabilidad del desarrollo de cada riesgo y de los planes
establecidos para la gestion de cada uno. Al mismo tiempo, se generaran alertas
tempranas hacia los interesados del proyecto, patrocinador y Director del Proyecto, con
el objetivo de poder reforzar los planes de contingencia de ser necesario.

Roles y Responsabilidades

Roles Responsabilidades

- Identificar los riesgos

- Dirigir y gestionar los riesgos

- Implementar la metodologia de gestion del riesgo

- Controlar el estado actual de los riesgos identificados

Gerente del Proyecto

- Identificar los riesgos
- Dirigir y gestionar los riesgos

Personal - Implementar la metodologia de gestion del riesgo
Administrativo - Cuantificar el costo del riesgo
- Identificar los fondos necesarios para la gestion del riesgo del
proyecto
- Identificar los riesgos del proyecto
Personal Técnico - Dirigir y gestionar los riesgos

- Implementar la metodologia de gestion del riesgo

Categoria del Riesgo

Para categorizar los riesgos se hara uso del formato recomendado por la Guia de
Direccion de Proyectos del PMI, que mediante la estructura de desglose riesgo (RBS por
sus siglas en inglés), se categoriza los riesgos clasificandolos de acuerdo con las posibles
fuentes de riesgos.

Nivel 0 de RBS Nivel 1 de RBS Nivel 2 de RBS

1.1 Definicién del alcance
1.2 Definicién de requisitos
1.3 Estimaciones, supuestos
y restricciones

1.4 Procesos técnicos

1.5 Tecnologia

1. Riesgo Técnico
Todas las Fuentes de
Riesgo

2.1 Direccion de proyectos
2. Riesgo de Gestion 2.2 Direccion de programa /
portafolio




2.3 Gestion de las
operaciones

2.4 Organizacion

2.5 Dotacion de recursos
2.6 Comunicacion

3.1 Términos y condiciones
contractuales

3.2 Contratacion interna
3.3 Proveedores y
vendedores

3.4 Subcontratos

3. Riesgo Comercial

4.1 Legislacion

4.2 Tasa de cambio

4. Riesgo Externo 4.3 Sitios / Instalaciones
4.4 Ambiental / Clima
4.5 Normativo

Financiamiento

Para el soporte del plan de riesgos, se considerara el 10% adicional al presupuesto del
proyecto, con el objetivo poder cubrir algun atraso en el cronograma, cambio en el
alcance debido a los riesgos que se presenten en el proyecto. El Lider del Proyecto sera el
encargado en estimar el valor en délares y reportarlo permanente al Patrocinador.

Plan de Contingencia

El Plan de Contingencia permitira la mitigacion y contencién de los riesgos identificados
para el proyecto y dara una vision global al Director del Proyecto para que pueda realizar
un control integral durante todo el ciclo de vida del proyecto. Se realizaran reuniones con
los interesados del proyecto y el patrocinador 2 veces al mes durante toda la duracion del
proyecto.

Periodicidad de la Gestion de Riesgos

Proceso Etapa en la que se Entregable EDT Perlc_Jdlcm_Ia}d de
desarrollara Ejecucion
Planificacion de Durante la planificacion
la Gestion de P Gestidn del Proyecto Una sola vez
. del proyecto
Riesgos
Identificacion de | Durante la planificacion . Reuniones
. Gestion del Proyecto
riesgos del proyecto semanales
Analisis Durante la planificacion Reuniones
Cualitativo de P Gestién del Proyecto
. del proyecto semanales
Riesgos
Plan de e i
Durante la planificacién . Reuniones
Respuestas a Gestion del Proyecto
X del proyecto semanales
Riesgos
Monitorear y Durante la ejecucion del | Gestion del Proyecto
Controlar los . Mensual
X proyecto y Cierre
Riesgos

Proceso de Creacion de Registro de los Riesgos




La siguiente informacion debe ser considerada para el registro de riesgos del proyecto:

- Lista de riesgos identificados: Cada riesgo debe tener un identificador.

- Departamento o proceso responsable del riesgo potencial: Se registra el responsable del
riesgo.

- Lista de acciones potenciales a los riesgos.

- Respuestas a riesgos.

Proceso de Establecimiento de los Umbrales o Apetito al Riesgo del Proyecto

Se propone realizarlo de la siguiente manera:

- Reunidn con el patrocinador y los interesados clave del proyecto, para evaluar el apetito
al riesgo que se tendra a nivel global.

Seguimiento y Auditoria

El encargado sera el Auditor del proyecto, y este proceso se realizard de manera mensual.

Escala de Probabilidad

Escala Rango Descripcion
Muy Alto Probabilidad de ocurrencia > 60% Altamente probable
Alto 41% <x<59% Medianamente probable
Medio 21% <x <40% Ocasionalmente probable
Bajo 2% <x<20% Remotamente probable
Casi Nulo Probabilidad de Ocurrencia < 1% Improbable
Definiciones de Impacto por Objetivo
Impacto Tipo Alcance Tiempo Costo Calidad
Desviacién en . .
la linea base Satlsfacqlon
Alto (--) SPI<0.90 | CPI<0.90 | de usuario <
del alcance >
70%
6%
Desviacién en Satisfaccion
Moderado =) lalineabase |0.90<SPl | 0.90<CPI de usuario
del alcance | <0.95 <0.95 entre 70% y
entre 3% y 4% 80%
. Desviacién Satisfacgién
Bajo (--) entre 1%y 2% SPI>0.95| CPI>0.95 | de u;g;(:lo >




4.9.2. Matriz de Riesgos del proyecto

A continuacion, se detallan los riesgos identificados y su evaluacion de impacto y probabilidad de ocurrencia.

Tabla 83: Matriz Probabilidad - Impacto

GESTION DE RIESGO DEL PROYECTO
NOMBRE DEL - . . . o .
PROYECTO: Disefio y despliegue de un centro de acopio de cacao en una parroquia rural de la provincia de Bolivar.
DIRECTOR
DE
PROYECTO:
SIGLAS DEL
PROYECTO:
FECHA:
ID Riesgo Riesgo Evaluado Impacto | Probabilidad Roles Gerente de | Especialista | Sponsor del
Proyecto 1 proyecto
mpaco | . .
R1 Que se retrase el financiamiento 4 5 P
con BanEcuador Voto
Probabilidad 2 2 3
Que ocurra un conflicto entre los | Votot 4 4 4
R miembros de la asociacién que no 4 5 mpacto
permita que se pongan de acuerdo Voto
para la toma de decisiones Probabilidad 2 3 2




No cumplimiento de las

Voto

R3 especificaciones de calidad por Impacto
parte del proveedor que realizara la Voto
bra .
° Probabilidad
Voto
No cumplimiento del cronograma Impacto
R4 de la entrega de la obra por parte
del proveedor Voto
Probabilidad
Voto
RS Retrasos en la Obtencion del Impacto
Permiso Municipal Voto
Probabilidad
Voto
Contratiempos en la consecucion Impacto
R6 del Permiso de Bomberos
Voto
Probabilidad
Voto
R7 Falta de disponibilidad de personal Impacto
operativo Voto

Probabilidad




A partir de los valores de impacto y probabilidad para cada Riesgo, se procede a generar el

mapa de calor de los Riesgos del Proyecto:

llustracion 21: Mapa de calor de Riesgos del Proyecto

IMPACTO
3

PROBABILIDAD

Elaborado por: Autores



4.9.3. Plan de Contingencia y Reserva de Gestion

A partir del mapa de calor, se priorizan los riesgos y se establece un plan de mitigacion para cada uno de ellos, con lo cual se calcula la

reserva de gestion.

Tabla 84: Andlisis Cuantitativo y Respuesta a Riesgos

RESPUESTA A LOS RIESGOS DEL PROYECTO
NOMBRE DEL o . . . L .
PROYECTO: Disefio y despliegue de un centro de acopio de cacao en una parroquia rural de la provincia de Bolivar.
DIRECTOR DE
PROYECTO:
SIGLAS DEL
PROYECTO:
FECHA:
AREA PLAN DE MITIGACION O
ID RIESGO RIESGO EVALUADO RESPONSABLE ESTRATEGIA CONTENCION DEL RIESGO Costo
Que se retrase el financiamiento Gerencia de - . - . I
R1 Proyecto / Jefe Mitigar Diversificar las fuentes de financiamiento $2.928
con BanEcuador e ;
Administrativo
Que ocurra un conflicto entre los
miembros de la asociacion que . . L
R? no permita que se pongan de Gerencia de Mitigar Elabpramon de estatuto_d(_e procedimiento a $1.000
Proyecto seguir en caso de no existir acuerdos
acuerdo para la toma de
decisiones




No cumplimiento de las

R3 especificaciones de calidad por Gerencia de Mitigar Pollza de responsabilidad civil que cubre hasta $1.500
parte del proveedor que realizara Proyecto 5 afios.
la obra
Que la infraestructura del centro Jefe de . Clausulas dentro del contrato para controlar los
R4 . P . Mitigar o $225
de acopio no esté a tiempo Operaciones atrasos en las actividades contractuales
. - Jefe . e
R7 Falta de dlSpOI’l!bIhdad de Administrativo Mitigar Cubrir gastos de mowhzaqon para e] _cc_>ntrato $80
personal operativo : . de personal fuera del cantén de domicilio
Financiero
Retrasos en la Obtencidn del Gerencia de No es posible realizar un plan de mitigacion
R5 : . Proyecto / Jefe Aceptar . $0
Permiso Municipal . porque no esta en nuestro control
Administrativo
Contratiempos en la consecucion Gerencia de No es posible realizar un plan de mitigacion
R6 del Permiso de Bomberos Proyecto / Jefe Aceptar orque no esta en nuestro control %0
Administrativo porq
Reserva de contingencia $5.733




4.10. SUBCAPITULO D.10: GESTION DE LA INTEGRACION

4.10.1. Plan de Gestion de la Integracion

Tabla 85: Plan de Gestion de la Integracion

Nombre del Proyecto

Disefio y despliegue de un centro de acopio de cacao
en una parroquia rural de la provincia de Bolivar.

Gestion de Desempefio del Proyecto

Politicas

Procesos

Formatos

El Proyecto sera monitoreado
constantemente por medio del Informe de
Desempefio, el mismo que tiene como
finalidad reportar informacion para la toma
de decisiones.

La gestion del desempefio del proyecto
seguiré la siguiente politica:

1. Los datos acerca del desempefio del
proyecto seran recopilados de manera
mensual por el Director del proyecto.

2. El cumplimiento del avance del proyecto

1. Recopilacion de informes de las
distintas areas de las fases del
proyecto.

2. Revision y validacion de los
datos de desempefio del proyecto.
3. Elaboracion de informes en
base a los indicadores de
desempefio del proyecto,

El formato del
informe de avance
de proyecto se
encuentra en el

PR . Anexo 2.
sera verificado semanalmente por el utilizando el formato.
Director del proyecto. 4. Recepcion y aprobacion de
3. La evaluacion del desempefio del informes de desempefio del
proyecto seré realizada por el Director de proyecto.
Proyecto.
4. El informe de desemperio del proyecto
sera aprobado por el Sponsor.
Gestion de Cambios del Proyecto
Politicas Procesos Formatos

1. Las solicitudes de cambio deberan
presentarse de forma escrita en el formato
establecido.

2. El Gerente del Proyecto analizara 'y
evaluara la priorizacion de las solicitudes de
cambio.

3. Las solicitudes de cambio que afecten al
cumplimiento de los objetivos estratégicos
de la empresa no seran consideradas.

4. Los cambios seran verificados por el
Gerente del Proyecto.

5. Los cambios que pueden ser aprobados
por el Gerente del Proyecto son aquellos
gue no modifican el alcance.

1. Recepcidn de todas las
solicitudes de cambio, a cargo del
Gerente de Proyecto.

2. Priorizacion y validacion de los
cambios solicitados de acuerdo
con el alcance y a los objetivos
estratégicos empresariales, a
cargo del Gerente de Proyecto.

3. Convocatoria a una reunién con
el Sponsor del proyecto para
aprobacién de cambios que
involucren variacion de tiempo,
costo o calidad del proyecto, caso
contrario los aprobara el Gerente

Los formatos para
solicitud y
aprobacion de
cambios del
Proyecto se
encuentran en el
Anexo 1.




6. Los cambios que involucran un

incremento en el presupuesto o cronograma.
Requieren aprobacion del Patrocinador del

proyecto.
7. El control integrado de cambios es de

responsabilidad del Director de Proyecto y

lo desemperiara durante la duracion del
mismao.

del Proyecto.

4. Comunicacion de la aprobacién
de los cambios.

5. Ejecucion de los cambios
aprobados.

6. Control de la calidad de los
entregables con los cambios
realizados.

7. Actualizacion del plan de
direccion del proyecto y otros
documentos del mismo.

Gestion de cierre del proyecto

Politicas

Procesos

Formatos

1. El cierre del proyecto serd realizado
cuando todos los entregables hayan sido
aceptados y transferidos.

2. Las lecciones aprendidas seran
documentadas durante el desarrollo del
proyecto.

3. El Acta de Cierre del proyecto sera
aprobada por el Sponsor.

1. Elaboracion de informe del
estado final del proyecto.

2. Aprobacion de informe del
estado final del proyecto.

3. Elaboracion del acta de cierre
de proyecto.

4. Aprobacion del acta de cierre
de proyecto.

5. Evaluacién del éxito o fracaso
del proyecto.

6. Archivo de la informacion del
proyecto para su uso futuro.

7. Liberacion de recursos del
proyecto.

8. Elaboracion de actas de
lecciones aprendidas.

9. Aprobacion de actas de
lecciones aprendidas.

a. Formato de
transferencia
operativa (Anexo
3)

b. Formato de
Acta de cierre del
Proyecto (Anexo
7)

c. Formato de
Acta de lecciones
aprendidas
(Anexo 8)




CAPITULO 5: E CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El centro de acopio tiene como objetivo comercializar almendras de cacao de alta
calidad a empresas exportadoras, bajo un enfoque de comercio justo en el proceso de
compra a los agricultores.

Beneficios del centro de acopio son los siguientes: Los asociados van a poder vender
su cacao a un precio mayor y ademas recibiran las utilidades generadas de la
operacion del negocio, lo que se traduce en un aumento del 52% de sus ingresos
considerando los 5 primeros afios de operacion; el impacto positivo en la calidad de
vida de los agricultores de la zona al recibir un precio justo por su producto.
Después de la ejecucion del proyecto, la empresa lograra acopiar 459 Ton durante el
primer afio de operacién, lo cual permitird la comercializacién directa a las empresas
exportadoras reduciendo de esta manera la brecha entre el agricultor y el cliente final.
La creacion del centro de acopio con capacidad para procesar el 40% de la produccion
de cacao del canton Las Naves, requiere de una inversion inicial de USD$33.242.
La inversion se recuperaria en 3,14 afios mediante la venta estimada de 1,700TM de
cacao a un precio referencial de $1,980. Para un periodo de 5 afios el proyecto

presenta una TIR de 73% y un VAN positivo de USD$233.002.

Recomendaciones

Llevar a cabo las acciones pertinentes para dar inicio al proyecto de acuerdo a lo
establecido en el cronograma, con el objetivo principal de incrementar los ingresos

de los miembros de la asociacion aprovechando los recursos disponibles.



Realizar una gestion de interesados de alto nivel para lograr el apoyo de los grupos
de interés clave del proyecto, lo cual tiene implicaciones directas en alcanzar los
objetivos del proyecto.

Realizar acercamientos con los productores de cacao de la zona para darles a conocer
los beneficios de la venta de su producto en el centro de acopio, en términos del
enfoque de comercio justo. Lo que permitird asegurar la compra de cacao para
alcanzar las metas financieras de la organizacion.

Es importante seguir rigurosamente el plan de gestion de costos, utilizar de forma
eficiente los recursos del proyecto y cumplir con el cronograma sin retrasos en las
tareas criticas, siempre priorizando la calidad de los entregables. Una gestion efectiva
de estos planes asegurara el cumplimiento del alcance del proyecto y, en ultima
instancia, la consecucion de los objetivos establecidos.

Mantener como prioridad la capacitacion constante del personal operativo en los
procesos claves de postcosecha para asegurar la calidad del producto final. Ademas,
desarrollar protocolos con las especificaciones de cada una de las actividades

involucradas.
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ANEXOS

Anexo 1: Solicitud y Aprobacion de Cambios

CONTROL DE VERSIONES

Versién Hecha por Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo

SOLICITUD DE CAMBIOS

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

SOLICITUD DE CAMBIOS

No. Solicitud

Fecha:

Identificacion:

Proyecto:

Entregable afectado:

Solicitador por: Avrea:

Prioridad: Alta Media Baja

Descripcion del cambio solicitado

Justificacion del cambio solicitado

Impacto del cambio en el proyecto

Costo Tiempo Alcance Calidad Otros

Descripcion del Impacto

Riesgos Identificados

Recursos necesarios para la implementacion del cambio

Tiempo

Recursos Humanos
Materiales

Costos

Resolucion Director del Proyecto

Aprobado Rechazado




Firma

Resolucién Comité de Control de Cambios

Aprobado Rechazado

Firma

Anexo 2. Informe Semanal de Avance/Desempefio del Proyecto

CONTROL DE VERSIONES

Versién Hecha por Revisada por

Aprobada por

Fecha Motivo

INFORME SEMANAL DE AVANCE/DESEMPENO DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

Siglas del Proyecto

Estado actual del Proyecto

1. Situacion del Alcance

Indicador

Férmula

Calculo

Resultado

% AVANCE REAL

EV/BAC

% AVANCE PLANIFICADO

PV/BAC

2. Eficiencia del Cronograma

Indicador

Férmula

Calculo

Resultado

SV: Variacién de Cronograma; Medida de
Desempefio del Cronograma, que se expresa
como la diferencia entre el valor ganado y el
valor planificado.

EV-PV

SPI: indice de Desempefio del Cronograma;
Medida de eficiencia del cronograma, que se
expresa como la razén entre el Valor Ganado y el
Valor Planificado. Refleja la medida de la
eficiencia con que el equipo del proyecto esta
utilizando su tiempo.

EV/IPV

3. Eficiencia del Costo

Indicador

Férmula

Calculo

Resultado

CV: Variacion del Costo; Monto del déficit o
Superavit presupuestado en un momento dado, se
expresa como la diferencia entre el valor ganado
y el costo real.

EV-AC

CPI: indice de Desempefio del Costo; Medida de
eficiencia del costo de los recursos
presupuestados, expresado como la razén entre el
valor ganado y el costo real.

EV/AC

4. Cumplimiento de Objetivos de Calidad

PROBLEMAS Y PENDIENTES:
POR TRATAR




PROBLEMA / PENDIENTE:
PROGRAMADOS PARA RESOLVER RESPONSABLE FECHA

OTROS COMENTARIOS U OBSERVACIONES

Anexo 3. Transferencia Operativa

CONTROL DE VERSIONES
Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo

ACTA DE TRANSFERENCIA OPERATIVA
Siglas del Proyecto

Nombre del Proyecto

, ESTADO Y FECHAS
REQUERIMIENTO OBSERVACION DE COMPROMISO

Presentacion del proyecto Sin pendientes Cerrado

A través de la firma de este documento, se autoriza que todas las instalaciones de la Empresa
Semicriollito, ubicada en el cantén Ventanas, se encuentra lista para iniciar operaciones, en
concordancia con el nivel de cumplimiento descrito en los puntos anteriores, y dejando constancia que
no existen actividades pendientes previas al inicio de operaciones. La operacion y mantenimiento de la
sucursal quedan bajo la administracion completa del responsable de la operacidn.

Firmas de responsabilidad

Patrocinador Director del Proyecto




Anexo 4. Acta de Cierre del Proyecto

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por

Aprobada por

Fecha

Motivo

ACTA DE CIERRE DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

Siglas del Proyecto

Entregables de alto nivel completados

Responsiva de aceptacion

Aceptado

No aceptado (por razonas descritas abajo)

Comentarios y/o Razones de No Aceptacion

Firmas de responsabilidad

Patrocinador

Director del Proyecto




Anexo 5. Lecciones Aprendidas

CONTROL DE VERSIONES

Versién Hecha por

Revisada por

Aprobada por Fecha Motivo

LECCIONES APRENDIDAS

Nombre del Proyecto

Siglas del Proyecto

Grupo de

Impacto
Proceso P

Leccién Aprendida Accidn de Respuesta

Firmas de Responsabilidad

Patrocinador

Director del Proyecto




