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CAPITULO 1: ENTORNO INSTITUCIONAL

1.1. Introduccion General

En esta era digital y globalizada, las empresas adoptan tecnologias de informacion
para aprovechar o generar oportunidades de negocio, optimizando procesos internos para
reducir costos y mejorar el servicio al cliente. La innovacion empresarial se apoya cada
vez mas en la concepcion y despliegue de sistemas de informacion (ej. aplicaciones) que
reducen esfuerzos y nos conectan mas con el mercado objetivo.

En el contexto de estos cambios y oportunidades, INNOVATEC se presenta como
una empresa innovadora que opera desde la ciudad de Guayaquil y que se apoya en
tecnologias de informacion (TI) disruptivas para ayudar a las empresas a mejorar su
desempefio.

Uno de los sectores empresariales que revela oportunidades para el
aprovechamiento de la T1 es el sector educativo; de manera particular nos referimos a las
escuelas y colegios privados de la ciudad de Guayaquil (Revista Cientifica ECOCIENCIA,
2020), que en una apreciacion general no han adoptado una transformacién digital
integrada, y por ello sus costos de gestidon/control y servicio a alumnos, padres de familia
y docentes puede mejorarse significativamente.

Actualmente, muchas instituciones educativas enfrentan desafios significativos en
la gestion de los procesos administrativos. La coordinacion y el seguimiento de los
registros, admision y matriculacion de los estudiantes representa una carga de trabajo
excesivo. Ademas, la generacion de informes es poco confiable por no disponer de una
base de datos centralizada, dificultando el acceso a la informacion en tiempo real.

La comunicacion deficiente provoca tiempos altos de respuesta, obstaculiza la
colaboracion efectiva y el intercambio de informacion entre los distintos departamentos y

niveles jerarquicos. Las gestiones académicas reflejan una situacion muy similar, la falta



de aprovechamiento sobre el uso de aplicaciones y herramientas innovadoras dificulta el
enriquecimiento del aprendizaje de los estudiantes.

Con la finalidad de superar estas dificultades y aprovechar al maximo las ventajas
que brinda la tecnologia, se plantea el desarrollo de un sistema de gestién integral como
una solucion tecnoldgica innovadora y eficiente que permite a las instituciones educativas
optimizar los procesos internos, actividades diarias, reducir los costos y mejorar la calidad

del servicio impulsando la transformacion digital en el sector educativo.
1.1.1. Contexto Nacional

Inicialmente, el sistema de gestion integral se implementard en instituciones
educativas privadas de Guayaquil. Sin embargo, existe la oportunidad de expandir esta
iniciativa a nivel nacional, impulsando la transformacion digital en todo el sector educativo,

maximizando los beneficios tecnoldgicos a través de la plataforma.
1.1.2. Contexto Internacional

En el ambito internacional, muchos paises han reconocido la importancia de
incorporar tecnologias de la informacion en las instituciones educativas con el fin de mejorar
la calidad de la educacion. Esto representa una oportunidad para promover el sistema de
gestion integral a nivel internacional conforme al mejoramiento de la plataforma a través de

los casos de éxito en Ecuador.
1.2. Modelo de Negocio
1.2.1. Segmento de Mercado

En el &mbito educativo, el Sistema de Gestion Integral (SGI) de INNOVATEC se

centrara en atender las necesidades criticas de diferentes areas estratégicas en escuelas y



colegios superando los desafios tecnoldgicos de diferentes actores claves: alumnos, padres

de familia, docentes y personal administrativo.

1.2.2. Propuesta de Valor

Ofrecer a instituciones educativas escolares y colegiales una plataforma de gestion
integral que consolida la planificacion, operacion y control de los servicios requeridos por
los alumnos, padres de familia, docentes y personal administrativo; disefiada
modularmente para alta disponibilidad y movilidad e intuitiva utilizacion para un entorno

en constante evolucion.

1.2.3. Relacién con el Cliente

Mantener activo los canales de comunicacion, fomentando el intercambio de
conocimientos y experiencias que impulsen el desarrollo y la innovacién tecnolégica en el
ambito educativo. Al mismo tiempo, proporcionar un acompafiamiento oportuno con el fin
de asegurar que las instituciones educativas escolares y colegiales saquen el maximo

provecho de la plataforma digital.

1.2.4. Canales de Servicio

Establecer canales de servicio accesibles y faciles de usar, como la generacién de
tickets de soporte, contactos en redes sociales, correo electronico, llamadas telefonicas,
sitio web oficial y chats en vivo, para asegurar una comunicacion rapida y efectiva con

nuestro equipo de servicio al cliente.

1.2.5. Actividades Claves

Para el desarrollo del proyecto las actividades claves son:

1. Identificacion de las necesidades tecnoldgicas de los clientes.



2. Disefio, desarrollo e implementacion de la plataforma tecnoldgica basado en
las necesidades atendidas y no atendidas de los clientes.

3. Establecer protocolos y procedimientos para la gestion de datos y seguridad
de la informacion.

4. Configuraciones, ajustes y pruebas de la plataforma.

5. Capacitar a los clientes en el uso de la plataforma tecnoldgica.

6. Monitoreo y mantenimiento de la plataforma tecnoldgica.

7. Soporte técnico para la plataforma tecnolégica.

8. Actualizacion y mejora continua de la plataforma tecnoldgica.

9. Investigacion y desarrollo de nuevas tecnologias para ofrecer servicios

innovadores.
1.2.6. Recursos Claves

La tabla 1 proporciona un desglose de los recursos clave que formaran parte de la

inversion inicial para poner en marcha la ejecucion del proyecto.

Tabla 1: Desglose de los recursos claves.

Recurso Fisico Recurso Tecnoloégico

Infraestructura en la nube con capacidad de
escalabilidad.

Sistemas de almacenamiento en la nube.
Plataformas de gestion de contenidos.
Dispositivos 10T (Internet de las cosas).
Tecnologias de la informaciéon (TIC).

Alianzas estratégicas con proveedores de
equipos en computacion.

Alianzas estratégicas con proveedores de
herramientas tecnoldgicas complementarias
Google, Microsoft, Moodle.

Recurso Humano Recurso Financiero

=

1. Oficina con mobiliarios ergonémicos (100 m?).
2. Recursos tecnoldgicos de alta calidad.
3. Espacio de almacenamiento para equipos y suministros.

S

~



1. Capital para invertir en infraestructura y

1. Equipo de gestion y direccion estratégica. tecnoloaia
2. Expertos en seguridad informatica y gestion de riesgos. gla ., L

. 2. Fondos para la contratacion de servicios
3. Profesionales en el desarrollo de software. rofesionales especializados
4. Profesionales en la certificacion de calidad de software. P P L

. . L . 3. Desarrollo y mantenimiento de la plataforma
5. Profesionales en infraestructura tecnolégica y seguridad .

. L tecnoldgica.
de la informacion. . . - p

. - L . 4. Estrategias de marketing y publicidad en lineay
6. Profesionales en el disefio de experiencia de usuarios. fuera de linea
7. Especialistas en atencidn al cliente y soporte técnico. i

5. Cumplimiento con regulaciones y normativas

8. Usuarios finales para pruebas y retroalimentacion.
del sector.

Fuente: Elaboracion propia.

1.2.7. Alianzas Claves

A continuacion, se detalla las alianzas necesarias que potenciaran el correcto

desarrollo del proyecto:

Tabla 2: Alianzas potenciales para el desarrollo del proyecto.

Ejes Valor estratégico

Distribuidores de tecnologia Adquirir equipos de computacion de calidad.
Proveedores de servicio de internet Contrato de servicios de internet y alquiler de equipos de comunicacién.
Contrato con empresas especializadas en el desarrollo de software y
plataformas de gestion integral.
Mantener la comunicacion los entes regulatorios para garantizar el
cumplimiento normativo en el sector educativo.
Mantener la comunicacién con docentes, padres de familia, alumnos y

Proveedores de desarrollo tecnolégico

Entidades regulatorias y educativas

Actores claves personal administrativo para comprender sus expectativas y
necesidades.
Proveedores de servicio en la nube Adquirir servicios y recursos tecnoldgicos en la nube.

Fuente: Elaboracion propia.

1.2.8. Estructura de Ingresos

En términos de ingresos (ventas) proyectados, se contempla el valor de una
suscripcion inicial por institucion educativa, asi como un rubro anual por usuario que
utilice la plataforma (docentes, padres de familia, alumnos y personal administrativos).

Esto constituira la base el modelo de ingresos del SGI.



1.2.9. Estructura de Costos

Los costos fijos y variables para el desarrollo del Sistema de Gestion Integral se

detallan a continuacion:

Tabla 3: Estructura de Costos Fijos y Costos Variables.

. Costo Costo

SR B A Mensual Anual
Sueldos y salarios $10.800 $129.600
Alquiler de oficina 100 m?
(con climatizacion) $ 500 $ 6000
Contratar servicios de comunicacion e Internet con enlace redundante $ 150 $ 1.800
Servicios de correo corporativo y almacenamiento con Microsoft
(Aprox. 11 usuarios x $10) $ 110 $ 1320
Servicios de sistema de facturacion y gestor de clientes con Microsoft $ 30 $ 360
(Aprox. 2 usuarios x $15)
Servicio de telefonia IP $ 50 $ 600
Servicios Basicos (luz y agua) $ 80 $ 960
Suministros de oficina $ 60 $ 720
Bonificacion por Teletrabajo
(Aprox. 11 usuarios x $20) $ 20 $ 2640
Infraestructura en la Nube $ 458 $ 5.498

Subtotal $149.498

Fuente: Elaboracion propia.

. Costo Costo

Costos Variables Mensual Anual
Publicidad y portales en redes sociales $ 150 $ 1.800
Formacioén y capacitacion $ 200 $ 2400

Subtotal $ 4.200

Total $152.018

Fuente: Elaboracion propia.

1.2.10. Lienzo del Negocio

El disefio e implementacion del Sistema de Gestidn Integral (SGI) representa una
estrategia fundamental para impulsar la transformacion digital en el &mbito educativo. Al
integrar los procesos internos y automatizar tareas manuales, se busca potenciar la
eficiencia operativa y mejorar la experiencia de los usuarios a través de una plataforma

digital robusta.



1.2.11. CANVAS del Negocio

LIENZO DEL MODELO DE

- Ministerio de Educacion.

- Proveedores de servicios
tecnoldgicos en la nube.

- Proveedores de servicios de
Internet.

- Proveedores de publicidad.

- Desarrolladores de software.
- Consultores legales.

- Consultores educativos.

- Consultores psicopedagdgicos
- Instituciones educativas
privadas.

- Padres de familia.

- Alumnos.

- Docente.

- Personal Administrativo.

- Entidades regulatorias

Costos fijos:
- Sueldos y salarios.

- Alquiler de oficina 100 m2.
- Contratacion de servicios de comunicacién e internet

con enlace redundante.
- Servicio de telefonia IP.

Figura 1: Lienzo del Modelo de Negocio

- Instituciones educativas
escolares y colegiales privadas
en la ciudad de Guayaquil.

RECURSOS CLAVE

=

- Infraestructura tecnoldgica en la nube.
- Profesionales altamente capacitados.

- Equipos de computacion.

- Alianzas estratégicas con empresas de
desarrollo de software.

- Datos e informacién del cliente.

- Infraestructura tecnoldgica del cliente.

-

NEGOCIO - SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

PROPUESTAS DE

VALOR

S|
)
Ofrecer a instituciones educativas
escolares y colegiales una
plataforma de gestion integral
que consolida la planificacion,
operacion y control de los
servicios requeridos por los
alumnos, padres de familia,
docentes y personal
administrativo; disefiada
modularmente para alta
disponibilidad y movilidad e
intuitiva utilizaciéon para un
entorno en constante evolucion.

\%) INNOVATEC

RELACION CON EL
CLIENTE
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- Comunicacién clara y fluida.

- Atencioén al cliente de calidad.

- Seguimiento y retroalimentacion.
- Capacitacion.

7%/

o>v

- Tickets de soporte.

- Redes sociales.

- Correos electréonicos
- Llamadas telefdnicas.
- Sitio web oficial.

- Chat en vivo.

FUENTES DE INGRESO

- Identificacion de las necesidades
tecnoldgicas de los clientes.

- Disefo, desarrollo e implementaciéon
de la plataforma tecnoldgica basado
en las necesidades atendidas y no
atendidas de los clientes.

- Establecer protocolos y
procedimientos para la gestion de
datos y seguridad de la informacion.
- Configuraciones, ajustes y pruebas
de la plataforma.

- Capacitar a los clientes en el uso de
la plataforma tecnoldgica.

- Monitoreo y mantenimiento de la
plataforma tecnoldégica.

- Soporte técnico para la plataforma
tecnoldgica.

- Actualizacién y mejora continua de
la plataforma tecnoldgica.

- Investigacién y desarrollo de nuevas
tecnologias para ofrecer servicios
innovadores.

Costos variables: POt
|l|||""

- Publicidad.

- Redes sociales..

- Formacién y capacitacion.

En términos de ingresos (ventas) proyectados, se contempla el valor de una

suscripcion inicial por institucién educativa, asi como un rubro anual por usuario
que utilice la plataforma (alumnos, padres, profesores y personal administrativos).

- Servicios basicos (luz y agua).
- Suministros de oficina.

- Bonificacién por teletrabajo.
- Infraestructura en la nube.

Fuente: Elaboracion propia.



1.3. Estrategia Institucional

1.3.1. Estrategia General

La propuesta de valor de la empresa INNOVATEC (ver la seccion 1.2.2) establece

una estrategia general para destacarnos en el mercado como lideres en innovacion

tecnolOgica. Esta estrategia se sustenta en cuatro pilares fundamentales para la organizacion.

Pilares

FINANCIERO: Cumplir con la meta
financiera anual que consiste en el ingreso
de 5 instituciones educativas por afo.

Tabla 4: Pilares de la Estrategia General.

Obijetivos Estratégicos

Incrementar los ingresos mediante la
suscripcion de nuevas Instituciones
Educativas 'y  mantener las
existentes.

Actividades Claves

Utilizar tecnologias en la nube
que cubra con la demanda de
usuarios suscritos por afio.

Firmar acuerdos de suscripcion
a largo plazo con instituciones
educativas para asegurar una
base de usuarios suscritos en la
plataforma.

CLIENTES: Fomentar la lealtad vy
satisfaccion en las Instituciones Educativas
al cumplir y superar las expectativas través
de la propuesta de valor.

Mejorar la comunicacion efectiva
mediante un servicio &gil y
asistencia técnica confiable.

Mejorar la experiencia de los
usuarios (ver la seccién 1.2.3).

Posicionamiento en el mercado
a través de la plataforma
digital.

PROCESOS INTERNOS: Optimizar la
comunicacién  entre  los  procesos
organizacionales internos.

Optimizar la eficiencia mediante la
automatizacion de procesos internos
en las Instituciones Educativas.

Satisfacer las necesidades no
atendidas de los clientes.

CONOCIMIENTO Y APRENDIZAJE:
Mejorar continuamente la experiencia
profesional de nuestro personal interno.

Desarrollar ~ las  competencias
necesarias para dar un valor
agregado y agilizar las actividades
del personal interno.

Planes de capacitacion para el
personal de TI.

Fuente: Elaboracion propia.

1.3.2. Hitos Institucionales

Siguiendo con los alineamientos de la estrategia general, a continuacion, se

representa una serie de hitos

importantes:



Tabla 5: Lista de Hitos Institucionales alineados a la estrategia general.

Descripcién

1. Facilitar una mayor eficiencia y una gestién mas efectiva de los recursos, incluyendo la
automatizacion de procesos internos.

2. Potenciar la comunicacion entre los distintos departamentos y minimizar los errores
humanos.

3. Mejorar significativamente la experiencia de los docentes, padres de familia, estudiantes y
personal administrativo, brindandoles nuevas herramientas y recursos digitales.

4. Elevar la reputacién y el prestigio de las instituciones educativas mediante la
implementacion de tecnologia moderna.

5. Generar nuevas oportunidades de negocio y fomentar el crecimiento sostenible de las
instituciones educativas.

Fuente: Elaboracion propia.

1.3.3. Mapa Estratégico

El siguiente mapa estratégico ilustra la relacion de los pilares fundamentales que se
describen en la estrategia general para el disefio e implementacion del sistema de gestion

integral (ver la seccion 1.3.1).

Figura 2: Mapa Estratégico del Sistema de Gestion Integral.

PROCESOS CLIENTES Finanzas

APRENDIZAJE Y
CONOCIMIENTO

INTERNOS

MAPA ESTRATEGICO INNOVATEC

Cumpllr metas Incrementar\ Presentar nuevax Uso de \ / Cubrir I3
financieras (5 . ingresos soluciones | +— |+ . -—
suscrlpm

. tecnologia en demanda actual

por
instituciones ones tEcnuloglcas en al del d
por ano] de usuary Ey.\lanube \ el mercado
il
 JE—— v v _
- - - —~ - -~
/ Satisfacer las \ :/ Abarcar més \\‘ / Mejorar la \ / Incrementar \ / Transformacidn \‘
[ . necesidades | | . sectores en el | experiencia de | — I posn:lonamlentu ]+ digital | ]
\ colaborativas / \ mercado / \ los usuarios / ‘\ en el mercado / \ /
_N____ - ~— - _ L
- '\ / - T_
¥ / -
Garantizar Automatizacidn de
Satisfaccidn del resultados procesos de gestign -+
cliente esperados interna
f P~

[ [ L J L

/ N . / Desarrollo de \\ // ) % / - . -H-\\
[O Mejora continua )L nuevas ) '\\O ciaar;?tiggn > (@ tlggnot:ﬁigiig )

tenc e
\ - \ competendas /N SN -

Fuente: Elaboracion propia.
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1.3.4. Mision

Garantizar el acceso a servicios tecnologicos inclusivos y sostenibles, pilares

fundamentales de la transformacion digital.
1.3.5. Vision

Ser lideres en la transformacion digital, apoyando a las organizaciones a alcanzar

el maximo potencial a través de soluciones tecnologicas.
1.3.6. Valores

A continuacion, se detalla los valores que estaran enfocados en todo aquello que

pueda aportar una ventaja competitiva que podria traducirse en un valor estratégico.

Tabla 6: Valores Organizacionales.

Ejes Valor estratégico

Agilizar la automatizacién de la organizacion y fomentar cambios que
favorezcan la competitividad.

Guiar al equipo de trabajo por la via de las nuevas tendencias
tecnoldgicas y adaptarse a los cambios constantes del mercado.
Innovacion Crear nuevos servicios para simplificar y mejorar procesos.

Desarrollar estrategias que permitan aprovechar la experiencia de los

Transformacién Digital

Liderazgo

Optimizacion L .
colaboradores para optimizar los procesos y obtener mejores resultados.
Calidad Ofrecer productos o servicios que superen las expectativas de nuestros
clientes.
Alto grado de responsabilidad que tiene nuestro equipo de trabajo para
Compromiso lograr los objetivos de la empresa y mantener una buena reputacién en
el mercado.

Fuente: Elaboracion propia.

1.3.7. Desafios Institucionales

Entre los principales desafios institucionales claves, se han considerado los

siguientes:

1. Cumplir con las normativas institucionales emitidas por entes reguladores.

2. Fortalecer mecanismos con altos estandares de seguridad aplicada.
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3. Implementar de manera continua estrategias de innovacion

4. Fortalecer constantemente en el area de Innovacion.

5. Brindar soluciones tecnoldgicas para todo tipo de organizaciones.
6. Adaptacion con las ultimas tendencias del mercado.

7. Facilitar la integracién de sistemas y las aplicaciones de terceros.

8. Interactuar con limitada infraestructura tecnologica de los clientes.
1.3.8. Cuadro de Mando Integral

Se aplicara la metodologia del Cuadro de Mando Integral (CMI) para establecer
objetivos, identificar las iniciativas y evaluar el desempefio mediante indicadores. Esto
permitiré la integracién de la estrategia general y los aspectos operativos a través de las
perspectivas claves detalladas en la siguiente tabla:

Tabla 7: Perspectivas claves del CMI.

Perspectivas

Objetivos SMART
claves
1. Incrementar la suscripcion en 5 nuevas Instituciones Educativas por afio.
EINANCIERA 2. Incrementar el nimero de usuarios que utilicen la plataforma.
3. Definir infraestructura en la nube que cubra con la demanda de nuevos suscriptores y usuarios.
1. Mejorar la experiencia con los clientes al asegurar una calificacién minima de 4.5 sobre 5 en las
encuestas de satisfaccion del servicio.
CLIENTES ., . . . , . .
2. Promover laadopcidn de la plataforma, superando la resistencia al cambio tecnoldgico y reduciendo
las necesidades no atendidas.
Reducir los tiempos de respuesta en los procesos internos claves.
Automatizar tareas repetitivas para reducir la tasa de errores promedio y ahorrar tiempo sobre las
PROCESOS actividades manuales.
INTERNOS . . . . .
3. Establecer politicas de seguridad de la informacion a través de mecanismos de control asegurando
la proteccion y acceso a datos personales.
1. Proporcionar recursos y materiales educativos para fomentar el uso pedagdgico de las herramientas
tecnoldgicas.
CONOCIMIENTO 2. Implementar programas de capacitacion en el uso efectivo de herramientas tecnoldgicas especificas
Y

APRENDIZAJE para la educacién.

3. Integrar las herramientas tecnoldgicas de manera efectiva en los procesos de ensefianza y

aprendizaje.




Fuente: Elaboracion propia.

1.3.9. Despliegue de los Objetivos SMART

En concordancia con la seccion anterior, se presenta a continuacion el desglose las
iniciativas, metas e indicadores clave, disefiados para abordar de manera integral todos los

objetivos SMART.
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Perspectivas

FINANCIERA

Tabla 8: Despliegue de iniciativas, metas e indicadores clave de los objetivos SMART.

Objetivos SMART
OEF1: Incrementar la suscripcidn en cinco nuevas Instituciones Educativas
por afio (Empezamos el afio uno con 15 instituciones educativas).

OEF2: Incrementar el nimero de usuarios que utilicen la plataforma.

OEF3: Definir infraestructura en la nube que cubra con la demanda de
nuevos suscriptores y usuarios.

CLIENTES

OEC1: Mejorar la experiencia con los clientes al asegurar una calificacion
minima de 4.5 sobre 5 en las encuestas de satisfaccion del servicio.

OEC2: Promover la adopcion de la plataforma, superando la resistencia al
cambio tecnoldgico y reduciendo las necesidades no atendidas.

PROCESOS
INTERNOS

OEPI1: Reducir los tiempos de respuesta en los procesos internos claves.

OEPI2: Automatizar tareas repetitivas para reducir la tasa de errores
promedio y ahorrar tiempo sobre las actividades manuales.

Iniciativas

Desarrollar un sistema de
gestion integral que administre
los procesos internos y la
operatividad en una sola
herramienta tecnoldgica.
(Desarrollar sistemas)

Durante los
primeros cinco
afios, llegar a 35
Instituciones
Educativas
suscritas.

13

Indicadores
Tasa anual de
crecimiento.

(Escuelas y Colegios)

Tasa anual de
crecimiento.
(Usuarios)

indice anual de
retencién y
fidelizacion de
clientes.

Automatizar
procesos y tareas
repetitivas en un

70%.

Comparacién del
rendimiento actual

con el mes anterior.

OEPI3: Establecer politicas de seguridad de la informacion a través de
mecanismos de control asegurando la proteccion y acceso a datos
personales.

Plan de manejo y proteccion de
datos, asegurando la integridad
de la informacién. (Gestionar
y proteger datos)

Reducir un 90%
los ataques
informaticos y la
fuga de
informacion.

Porcentaje de ataques

en relacion con el
total de intentos de
ataque.

CONOCIMIENTO
Y
APRENDIZAJE

OECAL: Proporcionar recursos y materiales educativos para fomentar el
uso pedagégico de las herramientas tecnoldgicas.

Establecer un plan de gestion
sobre el uso de herramientas
tecnologicas en el entorno
educativo. (Mejorar plan de
gestion de tecnologia)

OECAZ2: Implementar programas de capacitacion en el uso efectivo de
herramientas tecnoldgicas especificas para la educacion.

OECAS3: Integrar las herramientas tecnoldgicas de manera efectiva en los
procesos de ensefianza y aprendizaje.

Capacitacién sobre las nuevas
herramientas tecnoldgicas
enfocadas en el sector
educativo.  (Capacitar en
nuevas tecnologias)

Adoptar al 100%
el uso de
herramientas
tecnoldgicas
educativas.

Nivel de aceptacion y

utilizacion de las
herramientas
tecnoldgicas.

Fuente: Elaboracion propia.



1.3.10. Riesgos y Controles
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Los riesgos potenciales para la implementacién del sistema de gestion integral se

derivan de los objetivos SMART (ver seccion 1.3.9).

RIESGO

RI1: Las suscripciones para el
uso de la plataforma no alcanzan
las proyecciones esperadas.

Tabla 9: Riesgos y Controles.

ACTIVIDADES DE CONTROL

Analizar  las  métricas  de
suscripciones  de  instituciones
educativas y usuarios registrados
en la plataforma

OPERACION DE CONTROL

EVIDENCIA
Informes y gréaficas cuantitativas que
permita identificar tendencias y
tomar medidas correctivas con
respecto a las  proyecciones
establecidas.

RESPONSABLE

Financiero

RI12: Interrupcidn en los servicios
de la plataforma por insuficiencia
en los recursos tecnologicos.

Dimensionar una infraestructura
tecnoldgica redundante en la nube
con alta disponibilidad que cubra la
demanda de usuarios.

Bitacora de monitoreo y seguimiento
del rendimiento de la infraestructura
tecnoldgica.

RI13: Tiempos de altos respuestas
en el soporte técnico.

Implementar un sistema de tickets
0 solicitudes de soporte a
incidencias reportadas.

Informes de mejora a los
seguimientos de tickets y solicitudes
de soporte.

RI14: Resistencia al cambio y
adopcién tecnoldgica limitada
por parte de las instituciones
educativas.

Implementar un programa de
capacitacién y soporte dedicado
para las instituciones educativas
durante la transicion hacia la
plataforma.

Informe con graficos que muestren
de manera cuantitativa los niveles de
participacion y satisfaccion respecto
a las necesidades no atendidas.

RI5: Fallas en la
interoperabilidad  entre  los
modulos de gestién y software de
terceros.

Implementar un  sistema de
monitoreo que supervise posibles
fallos en la interaccion entre los
modulos internos y software de
terceros.

Registros de  monitoreo  que
demuestren la deteccion y resolucion
oportuna de cualquier problema de
interoperabilidad.

Personal de Tl

Fuente: Elaboracion propia.
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1.4. Arquitectura Empresarial
1.4.1. Cadena de Valor

Mediante los eslabones de la cadena de valor, podremos segmentar las actividades
clave y comprender de forma més precisa las fortalezas y debilidades asociadas a nuestros

servicios tecnoldgicos en el &mbito educativo.

Figura 3: Cadena de Valor.

60" CADENA DE VALOR
g

Investigacion y desarrollo tecnologico

= Realizar investigaciones y estar al tanto de las tltimas tendencias en tecnologia educativa

e~

e

= Infraestructura tecnologica

9 Asegurar que la infraestructura tecnoldgica tenga alta disponibilidad y escalabilidad.

&

= Seguridad de la informacion

? Medidas de seguridad y proteccion de datos para salvaguardar la informacién confidencial. Z

>

5 QO

< Recursos Humanos o9
Personal tecnico altamente calificado en tecnologias de la informacion (TI). D

=

w Alics P . c p -

« Analisis y Diseiio y Implementacion y Monitoreo relaciones

e

E‘T relevamiento de requerimientos desarrollo de la plataforma puesta en marcha v actualizacion con clientes

-

=

E Recopilar informacion Creacion de la arquitectura Instalacion Supervisar el rendimiento Capacitacion

A Comprender requisitos de TI Programacion de los modulos Configuracion Monitorear ataques informaticos Atencion al cliente

w

= Identificar funcionalidad y caracteristicas Integracion de componentes Ajustes especificos Analisis y métricas relevantes Soporte técnico

3

2

=

)

-

Fuente: Elaboracion propia.
1.4.2. Organigrama Institucional
A continuacion, se expone el organigrama del equipo encargado del proyecto, donde

se han definido cuatro areas clave responsables de la toma de decisiones estratégicas. Estas

areas reportan directamente al director de proyectos.



Figura 4: Organigrama Institucional. (Cadena de mando del Proyecto)

Director de
Proyecto
|
[ [ [ [
Jefe Financiero Jefe Jefe
Jefe de
Contable y de de
Administrativo Infraestructura T Produccion Servicio al Cliente

Fuente: Elaboracion propia.

1.4.3. Sistemas de Informacion

A continuacion, se detalla los diversos recursos informéaticos necesarios para

cumplir con las actividades del personal descrito en la seccion anterior.

Tabla 10: Recursos informaticos necesarios.

RECURSOS DETALLES

Correo electrénico Corporativo.

Repositorio de almacenamiento.

Sistema de facturacion.

Sistema de gestor de clientes.

Aplicaciones UX (User Experience).
Aplicaciones para desarrollo y test.

Aplicaciones para cargas de informacion.
Aplicaciones para la seguridad de la informacion.

Microsoft

Herramientas digitales

PO ERIMODNDPRE

Fuente: Elaboracion propia.
1.4.4. Infraestructura Tecnologica

A continuacion, se detalla los diversos recursos tecnoldgicos para cumplir con las

necesidades del proyecto.

Tabla 11: Recursos tecnoldgicos necesarios.

RECURSOS DETALLES

Tecnoldgico 1. Infraestructura en la nube
Equipos de comunicacién L. Internet.
quip 2. Servicio telefonico.
. ., 2. Laptops
Equipos de computacion ptop
3. Impresora.

Fuente: Elaboracion propia.



17

CAPITULO 2: CASO DE NEGOCIO

2.1. Resumen Ejecutivo del Caso de Negocio

La propuesta en cuestion busca establecer un Sistema de Gestion Integral (SGI)
con el propdsito de abordar desafios tecnoldgicos a través de una estrategia de

transformacion digital enfocada en instituciones educativas en el sector privado.

En el contexto educativo de Ecuador, la Ciudad de Guayaquil alberga un nimero
considerable de instituciones, siendo mas de la mitad de caracter privado segun
informacion detallada por el Ministerio de Educacion en su pagina Web. No obstante, un
porcentaje significativo de estas instituciones aun enfrentan dificultades en la gestion de

sus operaciones internas debido a la falta de una herramienta integral.

Es relevante sefialar que muchas de estas instituciones utilizan maltiples sistemas
independientes de manera simultdnea para satisfacer sus necesidades operativas y
académicas. La esencia de esta propuesta se basa en un analisis detenido de las carencias
presentes en el entorno educativo actual. La implementacion del SGI emerge como una

solucion directa a estas carencias, enfocandose en optimizar procesos y superar desafios.

2.1.1. Definicion del Problema/Oportunidad

En el contexto actual, segun los datos proporcionados en la pagina web del
Ministerio de Educacion (Ministerio de Educacion, 2023), se constata que, en la provincia
del Guayas, canton Guayaquil, hay un total de 700 instituciones educativas particulares,
con una plantilla de 27.216 docentes registrados y un numero total de 229.598 estudiantes

matriculados.



Figura 5: Numero de Instituciones Educativas Particulares.

Periodo Zona de planificacién Provincia Cantén Parroquia Urbano/Rural
2022-2023 Todas GUAYTAS o GUAYAQUIL Todas ~ Todas v
Datos detallados
Tenencia Conectividad Jornada
a7 (12.43%)
jal i o7
o _ - o . - -
612 (87.57%) Matutina y Vespertina I a4
Comodsto ®:i @ric

Prestado

Arriendo - 146
I 28
E

Cesion de derechos 5

Intercultural / Intercultural bilingue

700 {100%)

@intercultural

Fuente: Ministerio de Educacion.

Instituciones educativas
700

Mivel educativo

Inicial/EGE

Inicial/EGB/Bachi...

EGE

EGB/Bachillerato

Inicial

Bachillerato

‘espertina 14

mMatutino y Mocturno

Matutina, Vesperina y Moct..

Urbano / Rural

o (1.20%)

501 (28.71%)

@ Urbanz @FRural



Figura 6: Numero total de Docentes de Escuelas y Colegios Particulares de Guayaquil.

Periodo Zona de planificacion Provincia Cantén Parroquia Urbano/Rural
2022-2023 v Todas GLAYAS o GUAYAQUIL Todas e Tedas .
Datos detallados
Sostenimiento Intercultural / Intercultural bilingiie Identificacion étnica
148 (0.54%) Mestize 25,514
Indigena 20
Fiscal 14782
Blanco I 961
Alroecuatoriano I 439
Particular 11,647

Fiscomisional

747

Municipal ‘ ]

Condicion de discapacidad

411 (1.51%)

26,805 (35.49%)

@ Con discapacidad @ 5in discapacidad

27,068 (99.46%)

@ Intercultural @ Intercultural Bilingis
Docentes
27.216

2 &

21,136 6,080
Relacién laboral

10,186 (37.43%)

16,911 (62.14%)

Contrate @ Mombramiento Otro tipe de relacidn laberal

Montubio

ndigena
Kichwa
Shuar
Chachi
Achuar
Awi-Kwaiker
Shiwiar
Tzichila
Waorani
Secoya
Ai Kofan
Epera
Zapara
Siona

Otra nacionalidad i..

Fuente: Ministerio de Educacion.
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Figura 7: Numero total de estudiantes de Escuelas y Colegios particulares.

Periodo Zona de planificacion
2022-2023 W Todas
Datos detallados

Provincia Cantén

GUAYAS e GUAYACUIL

Parroquia Urbano/Rural

Todas \- Todas e

Nivel educativo

40,636 {17

170,056 {74.07%)

@ inicizl @EGE @ Bachillerato

Descomposicion de la matricula

@ Desertores @ Promovidos @No promovidos

Condicion de discapacidad
1,674 [0.7%)

227,824 (99.3%)

@ Con discapacidad @5in discapacidad

Fuente: Ministerio de Educacion.

18,006 (8.23%)

Intercultural / Intercultural bilingue

220,508 (100%)

Estudiantes
| 229,598 _

115,157 114,441

Otros paises

255 (10.71%)

o
i

B6%)

™

@ Colombiana @ Venezolana @ Peruzna @ Otros

1,268 (52.61%)

Identificacion étnica

Mestizo 323 320
Indigena 567
Afroecuatoriano | 9588
Montubio 579
Blanco I 4244
Macionalidad Indigena
Shuar | 0.53%
Chachi 0.13%
Achuar 0%
Awrd-Kevaiker 0.18%
Waorani 0%
Tsachila 0.53%
Shiwiar 035%
Ai Kofan 0%
Secoya 0%
Siona 0%
Zapara 0%
épera 0%
Dtra nacionalidad i... 0.53%
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Mediante encuesta en linea enfocada en la zona norte de la ciudad (Anexo 001,

del 10 de julio al 04 de agosto del 2023, 31 encuestados) identificamos seis dimensiones

que caracterizan los retos de integracion en las escuelas y colegios e integracion de

procesos y tecnologia, los cuales se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 12: Identificacién de retos, definicion de problemas y oportunidades.

Retos

Operatividad

Caracteristicas del problema
El 74,2% de las instituciones posee un
sistema que no gestiona todas las
operaciones de la institucion.

Caracteristicas de la oportunidad

Mejorar la eficiencia de los recursos y la
productividad.

Gestién interna

El 68.8% carece de un sistema que ayude
a abordar los problemas institucionales.

Mejorar el funcionamiento general mediante la
optimizacion y la sinergia de los procesos
internos.

Integracion

El 67.7% de las instituciones emplean
mas de dos sistemas para gestionar sus
operaciones.

Optimizar las operaciones a través de la
integracion de procesos y la centralizaciéon de
datos.

Monitoreo

y
evaluacion

El 45,2% de las instituciones no cuentan
con un proveedor tecnolégico que
ofrezca soporte a sus aplicaciones.

Establecer un servicio tecnoldgico a través de la
creacion de una herramienta integral.

Seguridad

El 100% de las instituciones carecen de
sistemas que cumplan con las normativas
para la proteccion de datos personales.

Ofrecer un sistema que cumpla con las
normativas 1SO 27001 — 27002 - 27004 y la ley
organica de proteccion de datos personales.

Innovacion

El 80.6% de las instituciones muestran
una falta de preparacién para la adopcién
de nuevas tendencias tecnoldgicas.

Desarrollar una solucion tecnoldgica creativa y
disruptiva que genere un valor significativo para
los clientes.

Fuente: Elaboracion propia.

2.1.2. Andlisis de Brechas

Considerando los estandares y la tecnologia disponible en el afio 2023 (ver la

seccion 2.2.1.) se exponen en la Tabla 13 las ocho brechas identificadas con relacion a la

encuesta mencionada anteriormente. La Gltima columna de la Tabla 13 propone cuatro

iniciativas para atender las brechas.


https://espolec.sharepoint.com/:x:/s/TutorasMGP2022R1-MGP2003FEB23JGOMEZYWVARGAS/EceHQ6ad4SNFkG5hBRISc3cBUuoUK8N7MrRn72AtXNs7JA?e=XaJ7ph

22

Tabla 13: Brechas identificadas e iniciativas propuestas.

Brechas
BR-01: Limitada estructura tecnoldgica para
apoyar a los docentes en la implementacién
de nuevas metodologias  educativas.
(Implementar nuevas metodologias)

Necesidades

Proporcionar herramientas tecnoldgicas
que promuevan la  innovacion
pedagégica.

BR-02: Limitado acceso a materiales
educativos digitales. (Limitar el acceso a
materiales)

Facilitar el uso de recursos tecnol6gicos
de calidad para la interaccion con las
actividades académicas.

IEUES

INI-01: Establecer un plan
de gestion sobre el uso de
herramientas tecnoldgicas
en el entorno educativo.
(Mejorar plan de gestion
de tecnologia)

BR-03: Deficiente adopcion tecnolodgica en
las instituciones educativas en una era digital
globalizada. (Identificar deficiente
adopcion tecnologica)

Promover la adopcién de herramientas
tecnoldgicas digitales para mejorar la
calidad educativa y la competitividad.

BR-04: Ineficiente gestion de los procesos
administrativos, financieros y académicos.
(Gestionar  los  procesos  internos
deficientes)

Implementar una solucion integral que
mejore la comunicacion y la gestion de
los procesos internos.

BR-05: Tareas operativas sin automatizar
gque consumen tiempo Yy  recursos
innecesarios. (Automatizar tareas
operativas)

Automatizar tareas manuales para
aumentar la eficiencia operativa y
reducir errores.

INI-02: Desarrollar un
sistema de gestion integral
que administre los procesos
internos y la operatividad
en una sola herramienta
tecnoldgica. (Desarrollar
sistemas)

BR-06: Limitadas habilidades tecnolégicas
por parte del personal docente, administrativo
y  financiero.  (Presentar limitadas
habilidades tecnoldgicas)

Establecer programas de formacion
continua en tecnologias educativas para
el personal.

BR-07: Resistencia al cambio y temor a la
adopcién de nuevas tecnologias de la
informacion. (Resistir al cambio)

Promover una cultura de innovacion y
adaptacion tecnolégica en el sector
educativo.

INI-03: Capacitacion sobre
las nuevas herramientas
tecnoldgicas enfocadas en
el sector educativo.
(Capacitar en nuevas
tecnologias)

BR-08: Deficiencia en la privacidad y
proteccion de la informacién y datos
personales. (Personalizar la informacion)

Reforzar la seguridad de la informacion
y proteger la privacidad de los datos
personales.

INI-04: Plan de manejo y
proteccion  de  datos,
asegurando la integridad de
la informacidn. (Gestionar
y proteger datos)

Fuente: Elaboracion propia.

2.1.3. Ponderacion de Iniciativas Identificadas

Utilizando la Matriz de Prioridad, que considera las dimensiones nivel de urgencia

y nivel de impacto, la Tabla 15 pondera (utilizando la escala del 1 al 5) las cuatro

iniciativas identificadas (Mejorar plan de gestion de tecnologia, Desarrollar sistemas,

Capacitar en nuevas tecnologias y Gestionar y proteger datos) segun su prioridad.



23

Tabla 14: Escala de valoracion nivel de urgencia y nivel de impacto.

Valoracién de Urgencia Valoracién de Impacto

Baja: se puede incluir dentro de la Bajo: su realizacion responde a un

Urgencia 1 . Impacto 1 o . . .
g planificacién en 12 meses. P criterio operacional financiero.
. Media baja: se puede incluir en una Medio bajo: estd identificado, puede
Urgencia 2 e Impacto 2 .
planificacién dentro de 8 a 10 meses. resultar importante para el proyecto.
. . . Medio: estd medido e identificado,
. Media: se puede incluir en una .
Urgencia 3 e Impacto 3 puede resultar importante para el
planificacién dentro de 6 a 8 meses.
proyecto.
Media Alta: su ejecucion debe ser Medio alto: esta medido, identificado y
Urgencia 4 inmediata, maximo en los préximo 4 Impacto 4 analizado, su realizacion puede resultar
meses. importante
Alta: su ejecucion debe ser Alto, la no ejecucién de la iniciativa
Urgencia 5 inmediata, maximo dentro de los Impacto 5 pone en riesgo la propuesta de valor del
préximos 2 meses proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se presenta una tabla que detalla la matriz de priorizacion de
iniciativas, donde se destaca la evaluacion de la ponderacion tanto de la urgencia como

del impacto asociado a cada una de las iniciativas estratégicas.

Tabla 15: Priorizacion de iniciativas estratégicas.

Iniciativas Brechas Impacto  Urgencia  Prioridad

Mejorar Plan de Gestion de BR-01 4 3 12
Tecnologia BR-02
BR-03

2 Desarrollar sistemas BR-04 5 4 20
BR-05
Capacitar en nuevas BR-06

3 tecnologias BR-07 3 3 10

4 Gestionar y proteger datos BR-08 4 2 8

Fuente: Elaboracion propia.

Considerando la matriz de prioridad anterior y en el marco de la gestion de
proyecto, INNOVATEC plantea desarrollar una iniciativa que atienda las brechas de
mayor prioridad (ldentificar deficiente adopcion tecnoldgica, gestionar los procesos

internos deficientes y automatizar tareas operativas).

En este contexto cabe discutir las alternativas y para ello proponemos diferentes

alcances que atienden las brechas identificadas.
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Tabla 16: Alternativas propuestas en base a las brechas identificas.

Brechas que cubren
las alternativas
BR-03
BR-04
BR-05
BR-01
BR-02
BR-03
BR-04
BR-05
BR-08

Alternativas

Iniciativa de mayor prioridad

ALT-01: Sistema de Gestion

Desarrollar sist
Integral (SGI ADVANCE) esarrofiar sistemas

Mejorar Plan de Gestion de Tecnologia

ALT-02: Sistema de Gestion
Integral (SGI PLUS)

Desarrollar sistemas

Gestionar y proteger datos

Fuente: Elaboracidn propia.

2.1.4. Alcance de las Alternativas

A continuacion, se detalla el alcance de cada alternativa descrita en la siguiente tabla.

Tabla 17: Alcance y ponderacion de ALT-01y ALT-02.

ALT-01: Sistema de Gestién Integral
(SGI ADVANCE)

Modulos

(Ponderacion
del Alcance)

Administrativo

Explorador

Admisién
Matriculacion
Relacion con clientes
(Padres-estudiantes)

ALT-02: Sistema de Gestion Integral

Modulos
(Ponderacion
del Alcance)

Administrativo

(SGI PLUS)

Explorador

Admisién
Matriculacién
Relacién con clientes
(Padres-estudiantes)

(15/15) =  Cumplimiento del (15/15) Cumplimiento del
Ministerio de Educacidn Ministerio de Educacion
= Reportes del Ministerio Reportes del Ministerio
de Educacion de Educacion
=  Contabilidad Contabilidad
=  Configuracion de tarifas Finanzas
Financiero = Cobro de tarifas Financiero Recuperacion de cartera
(12/15) = Pasarela de pagos (15/15) Configuracion de tarifas
digitales Cobro de tarifas
Pasarela de pagos
digitales
= Académica Académica
v~ Planificacion de v~ Planificacion de
clases clases

v~ Asignacion de
horarios

v" Modalidad de clases

v~ Trabajo en clases-
tareas

v" Asignacion de
horarios

v" Modalidad de clases

v" Trabajo en clases-
tareas



ALT-01: Sistema de Gestion Integral

Moadulos

(Ponderacion
del Alcance)

Académico
(30/ 30)

(SGI ADVANCE)
Explorador

v~ Evaluaciones
v" Plan de estudio
= Docentes
Asignacion de cursos
Turnos académicos
Horarios de clase
Trabajo en clases-
tareas
Calificacion de
examenes
Notificacion de notas
Informes
estudiantiles
= Estudiantes
Trabajo en clases-
tareas
Horarios de lecciones
y examenes
Modalidad
presencial-online
Informe de notas
Video conferencias
Chat con docentes
=  Padres de familia
Notificacion de notas
v" Notificacion de
eventos escolares
v Rendimiento del
alumno
v~ Notificaciones SMS
= Biblioteca
v~ Libros digitales
v’ Foros
v Formacion continua
=  Gestiones de contenido
v~ Contenido
Académico
v~ Contenido
Administrativo
v~ Contenido de
v

DN U N N N NN

AN N N N

Biblioteca Digital
Contenido de
Formacién Continua

ALT-02: Sistema de Gestion Integral

Médulos

(Ponderacion
del Alcance)

Académico
(30/ 30)

(SGI PLUS)

Explorador

v~ Evaluaciones
v~ Plan de estudio
Docentes

Turnos académicos
Horarios de clase
Trabajo en clases-
tareas

Calificacion de
examenes

DN U N N N NN

Informes
estudiantiles
Estudiantes
v~ Trabajo en clases-
tareas
v~ Horarios de
lecciones y
examenes
Modalidad
presencial-online
Informe de notas
Video conferencias
Chat con docentes
Padres de familia

AN U NN
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Asignacion de cursos

Notificacion de notas

v~ Notificacion de notas

v~ Notificacion de
eventos escolares
v Rendimiento del
alumno
v" Notificaciones SMS
Biblioteca
v~ Libros digitales
v~ Foros
v’ Formacién continua
Gestiones de contenido
v~ Contenido
Académico
Contenido
Administrativo
Contenido de
Biblioteca Digital
Contenido de
Comunicacion
Contenido de
Formacion Continua

DD N NN
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ALT-01: Sistema de Gestion Integral ALT-02: Sistema de Gestion Integral
(SGI ADVANCE) (SGI PLUS)
Maodulos Modulos

(Ponderacion Explorador (Ponderacion Explorador
del Alcance) del Alcance)

=  Contratacién de
colaboradores y docentes

Recursos =  Asistencia Biométrica
Humanos = Informes y reporte de
(5/5) némina

= Solicitud de vacaciones

=  Agendar citas

= Historial médico

= Informe médico

Salud familiar estudiantil
(5/5) = Sesiones virtuales

=  Psicologia (Padres y
alumnos)

=  Chat Seguro

= Notificaciones y
Recordatorios

= Detalles de conductor
= Seguimiento del

Transporte transporte escolar
(5/5) = Detalles de ruta y destino
= Tarifas de transporte
= Fidelidad
Marketing = Captacion de nuevos
(10/20) clientes

=  Recuperacion estudiantil

Aplicacion = Aplicacién movil para
movil dispositivos inteligentes
(15/ 15)
Total 57/100 100/100

Ponderacion

IMAGEN 6(;} ﬁ(h
N Advance Plus

Fuente: Elaboracion propia.

La alternativa 1 SGI Advance, consiste en el disefio e implementacion de un
sistema integral, con un alcance ponderado de 57/100 detallado en la Tabla 17, aborda

tres médulos administrativo, financiero y académico.
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La alternativa 2 SGI Plus, es un sistema de gestion integral con un alcance
ponderado de 100/100 detallado en la Tabla 17, permite cubrir los siguientes modulos:
Administrativo, Financiero, Académico, Recursos Humanos, Salud Familiar, Transporte,

Marketing y Aplicacion Mavil.
2.2. Estudio de las Alternativas

A continuacion, se presenta un andlisis detallado sobre el estudio de las dos
alternativas propuestas, con el objetivo de examinar y evaluar diversos aspectos claves de

cada una.
2.2.1. Estudio de Mercado

En Ecuador, se han identificado dos plataformas de gestion educativa con
caracteristicas similares a este proyecto. A continuacion, se detalla un analisis de

Benchmarking para evaluar y comparar estas plataformas con nuestra propuesta

tecnoldgica.
Tabla 18: Comparacion de plataformas de Gestion Educativa.
NOMBRE RUNACHAY IDUKAY
Producto: Plataforma de Gestion Educativa Plataforma de Gestion Educativa
Pais: Ecuador Ecuador
Ejes: = Académico =  Planificacion curricular
Entorno de Aprendizaje = Leccionario diario
v’ Clases  virtuales, =  Sistemas Financieros
presenciales e = Evaluacion en base a destrezas e
hibridas. indicadores

v Tareas - _ = App mévil para padres y profesores

v Formacién continua = CRM de admisiones PAKTAY

v" Evaluaciones L,

= Comunicacion

v Foros = Manejo de calificaciones

v" Bibliotecas . i O

v Portafolio - AS|st.enC|a estudiantil )

v Chat = Monitoreo de padres a hijos

v Video Conferencia = Cuaderno de clases

Gestion Pedagdgica

v Calificaciones

v" Asistencia

v" Planificacion

Académica




NOMBRE RUNACHAY

v" Agenday horarios

Comunicacion

App movil

Refuerzo

Académico

v" Reportes
ministeriales

SNENEN

=  Administrativo
Matricula
Admisiones
Cumplimiento de requisitos
del ministerio de educacién
= Financiero
Recaudacion y facturacion
Cartera y morosidad
Contabilidad y Finanzas
=  Familiar
Médico

v" Fichas

v" Registro de
atenciones

v" Historiales

Formacion y seguimiento

v Escuela para padres
v" Agendamientos de
atencion virtual

Departamento psicoldgico
= Marketing
Fidelizacion
Captacion
Recuperacion de estudiantes
retirados.
Costo: Cobro por usuario de $16.00

IDUKAY

Cobro por usuario de $11.00

28

Imagen:

RUNA

0 idukay

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 19: Resultados de ponderacion de plataformas de gestion similares a SGI Plus.

RUNACHAY IDUKAY

Académico Sistema Financiero
(19/20) (14/20)

Administrativo Modulo académico
(19/20) (29/20)

Modulos Financiero App movil

(16/20) (15/20)

Familiar CRM de admisiones
(12/20) (11/20)

Marketing Monitoreo de padres a hijos

(12/20) (16/20)
Total Ponderacién 78/100 75/100

Fuente: Elaboracion propia.

Aplicando un enfoque cualitativo en la investigacion se procedié a buscar y
seleccionar expertos del area educativa que hayan vivido las experiencias de los dos
productos antes mencionados. Cuatro profesionales fueron entrevistados (03 al 06 de julio
del 2023) que cumplian el requisito antes mencionado, utilizando el borrador de encuesta

descrito en la Tabla 20.

Estas entrevistas nos permitieron mejorar las preguntas de la encuesta que fue
aplicada a 31 docentes y directivos utilizando herramientas digitales como Zoom y Teams

del 10 de julio al 04 de agosto del 2023.

Tabla 20: Guion de encuesta a 31 Docentes y Directivos.

Componente Guia de preguntas

Necesidad: ldentificar el impacto dentro de la institucion
1. ¢Los colaboradores internos estan satisfechos con los cambios
tecnolégicos que ha experimentado la organizacion en los Gltimos

Recabar informacion afios?
referente a la estructura  Directivos 2. ¢Considera usted que el equipo de trabajo serd mas eficiente con
organizacional dentro un cambio de sistema tecnoldgico?
de la institucién 3. ¢Considera usted que una transformacion tecnolégica contribuira

con el crecimiento competitivo dentro del sector educativo?
Experto 4. ;Considera usted que una transformacion tecnoldgica contribuira
con el crecimiento competitivo dentro del sector educativo?

Necesidad: Conocer el interés por una plataforma integral
Criterios importantes

C2
durante el proceso de  Directivos

5. ¢Ha considerado usted en la posibilidad de automatizar todos sus
procesos operativos dentro de un mismo sistema de gestion?
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Componente Guia de preguntas

adquisicion de un 6. ¢Considera usted importante que un sistema de gestién pueda
sistema de gestion administrar todos los procesos operativos en comparacién a un
software con limitadas especificaciones?

Directivos 7. ¢El factor econémico es una limitante para que usted pueda
Expertos  actualizar el software o adquirir un sistema de gestion mas completo?
Necesidad: Conocer los factores o caracteristicas que consideran relevantes
los usuarios.

Directivos
Expertos

8. ¢(El sistema o software que maneja actualmente cubre con todas
las necesidades de la institucion?

Directivos 9. ¢El sistema o software que maneja actualmente le contribuye con
Docentes  la solucién a los problemas?

Expertos

Directivos  10. ;Qué beneficios usted considera obtener a la hora de integrar
Docentes  todos sus procesos operativos?

Directivos 11. ¢El sistema o software que maneja actualmente dispone de
Docentes  actualizaciones periddicas por parte del fabricante?

Docentes

Enfocar los beneficios o
funcionalidades
C3 necesarias para adquirir
un nuevo sistema de

gestion
Expertos
Directivos  12. ;Qué factores considera méas relevantes al momento de adquirir
Docentes  un sistema informatico o software legalizado?
Expertos
L 13. ¢ El sistema o software que maneja actualmente tiene la facultad
Directivos . L .
de crecimiento y adaptabilidad ante las nuevas necesidades de su
Docentes o
organizacion?
Necesidad: Conocer la importancia que tiene para el usuario el respaldo de
informacion.
Directivos  14. ;Considera usted importante la seguridad de sus datos?
Seguridad y respaldo a Docentes
C4 g sUs Zatosp Directivos 15. ¢El sistema o software que actualmente utiliza le ofrece un

Docentes  proceso de respaldo de informacion?
16. ¢Ha considerado usted mejorar su infraestructura tecnoldgica
Directivos  para garantizar la adaptabilidad de un sistema informatico o software
legalizado?

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 21: Resultados de las encuestas a 31 Docentes y Directivos.

Nro. Pregunta Andlisis de resultado
= 58.1% de instituciones si han
1 ¢La institucion ha adquirido nuevos equipos adquirido nuevos equipos de computo.
computacionales en los Gltimos 2 afios? = 41.9% de instituciones no han

adquirido nuevos equipos de computo.

¢De acuerdo con su opinién, usted considera que la
2 institucion esta preparada para adoptar nuevas tendencias
tecnolégicas?

=  Si:19.4%
= No: 80.6%

= Seguridad: 11.5%

Desde su perspectiva, ¢cuales son las caracteristicas que =  Fcil manejo: 16.6%
3 usted considera mas importantes y esenciales dentro de un = Capacidad de almacenamiento: 1%
sistema o software? = Integracion: 16.1%

= Todas las anteriores: 54.8%
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Nro. Pregunta Anélisis de resultado
¢Usted considera importante que dentro de su institucion Si 87.1%
- ;. . .170
4 todas las operaciones y procesos académicos deben ser
. . .- No: 12.9%
integrados en una sola herramienta tecnologica?
5 ¢El sistema que actualmente utilizan logra administrar toda Si: 25.8%
la operatividad de su institucion? No: 74.2%
¢Considera usted que se debe destinar un presupuesto para
6 las mejoras tecnoldgicas tanto en hardware como software Si: 100%
que le permitan utilizar programas o sistemas mas No: 0%
actualizados?
Uno: 6.5%
7 ¢Seleccione el nimero de sistemas que la institucion utiliza Dos: 9.7%
para el manejo de sus operaciones? Mas de dos: 67.7%
Desconozco: 16.1%
8 ¢La solucion tecnoldgica en software que actualmente usted Si: 75.5%
dispone logra cubrir todos sus requerimientos? No: 24.5%
Informacion poco confiable: 9.7%
. Demora en las actividades: 29%
¢Durante el desarrollo de sus actividades cuales son las L . L
. - Perdida de informacion: 9.7%
9 novedades mas comunes que se presentan con el manejo de . .
- - Inconsistencia: 3.2%
la solucidn tecnolégica actual?
No se presentan novedades: 25.8%
Todas las anteriores: 22.6%
10 ¢Considera usted que su sistema o software contribuye a Si: 31.2%
resolver los problemas operativos e institucionales? No: 68.8%
¢Las plataformas tecnolégicas de la institucién cuentan con Si- 54.8%
q q . .070
11 un proveedor que ofrezca soporte conforme a las directrices .
del fabricante del sistema? 0: 49.270
Permitir la gestion eficiente de los
procesos internos: 19.4%
Reducir la duplicidad de informacion:
Qué necesita su solucién tecnoldgica para adaptarse a las 3.2%
,Qu ita su soluci i . -
12 ¢ . S gicap P Reducir probabilidad de errores: 3.2%
necesidades de la institucion? L . .
Informacion actualizada, confiable y
precisa: 22.6%
Intuitiva y de facil uso: 3.2%
Todas las anteriores: 48.4%
¢Considera beneficioso consolidar la gestion de la .
. - . SO . Si: 100%
13 informacion de varias areas de la institucion mediante una
L - No: 0%
sola solucion tecnoldgica?
¢Considera usted que integrar todas las operaciones en un Si 950
. e £ g .. ., . 0
14 solo sistema logrard un éptimo rendimiento en la gestién de
S No: 5%
la institucion?
¢Considera usted que integrar todas las operaciones en un Si 950
- 7 .z P 5 0
15  solo sistema lograré que la planeacion y control sea mas
. No: 5%
confiable?
16 ¢La institucion atribuye la debida importancia a la seguridad Si: 100%
de los datos personales? No: 0%
¢La institucion cuenta con sistemas que cumplan con los Si- 0%
2 o oz 5 0
17  estandares regulatorios para la proteccién de datos
No: 100%

personales?
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Nro. Pregunta Anélisis de resultado
Contrasefias seguras: 9.7%
18 ¢Mencione algunos mecanismos que le ayuden con la No abrir correos sospechosos: 9.7%
proteccion de sus datos? Actualizacién el antivirus: 6.5%
Todas las anteriores: 74.2%
19 ¢La institucion realiza algin proceso de respaldo de Si: 71%
informacion? No: 29%
Semanal: 19.4%
20 ¢Con qué frecuencia la institucién realiza su proceso de Mensual: 41.9%
respaldo de informacion? Trimestral: 9.7%
No realizan respaldo: 29%
Dispositivos USB: 38.7%
2 ¢Qué medios de almacenamiento utiliza la institucion para Almacenamiento interno: 26.2%
guardar los respaldos de informacion? Almacenamiento en la nube: 6.1%
No realizan respaldo: 29%
L . . Directorio académico: 45.2%
¢Quién tiene la responsabilidad de tomar las decisiones . .
: . . Consejo académico: 12.9%
22 importantes cuando se trata de adquirir o mejorar la Rectorado: 32.3%
infraestructura tecnoldgica en la institucion? ectorado: oz.o%%
Otros: 9.7%
¢Considera usted que los avances tecnoldgicos contribuyen a .
. L L Si: 100%
23 aumentar la productividad y la eficiencia en las actividades
. . No: 0%
del equipo de trabajo?
¢Considera usted que el desempefio del equipo de trabajo .
L. . . . Si: 90.3%
24 serd mas productivo al adaptar nuevos cambios o desafios
o No: 9.7%
tecnologicos?
25 ¢La institucion educativa cuenta con un proveedor de Si: 85.1%
internet estable y confiable? No: 14.9%

¢Qué considera usted que le hace falta a la institucion para
mejorar sus servicios?

Complementar la educacién a través
de cambios tecnoldgicos: 90.3%
Mantener el esquema tradicional en la
educacion: 9.7%

Fuente: Encuestas realizadas a planteles educativos.

A continuacion, se detallan los INSIGHTS (necesidades implicitas,

entendimientos profundos, percepciones internas) identificados, posterior a haber

realizado la investigacion.
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Tabla 22: Insights identificados en la encuesta.

ALT-01: ALT-02:

Insights

SGI Advance SGI Plus
El disefio debe tener una parametrizacion de datos bien definida para letras y nimeros 10/10 10/10
El servicio debe incluir una asistencia personalizada, oportuna y en tiempo real. 10/10 10/10
El disefio debe ser totalmente integral, en donde se enlace y canalice el manejo de

o 25/30 30/30
todos los procesos institucionales.
El disefio debe asegurar el respaldo de informacién. 3/5 5/5
El disefio debe garantizar la seguridad de los datos personales. 5/10 10/10
El disefio debe garantizar los estandares para la seguridad informatica. 10/15 15/15
El disefio debe garantizar la alta disponibilidad del servicio. 11/15 15/15
El disefio debe restringir el acceso tnicamente al usuario en los médulos o secciones 5/5 5/5

correspondientes.
Total Ponderacion 79/100 100/100
Fuente: Elaboracion propia.

En resumen, en el estudio de mercado, considerando las alternativas para
desarrollar el proyecto investigamos las ofertas del mercado (RUNACHAY?, Idukay?) y
ponderamos, luego entrevistamos docentes y administrativos con experiencia en estos
productos. Con este insumo desarrollamos una encuesta para conocer la funcionalidad y

retos atendidos y no atendidos por estos productos.

Finalmente procesamos estos resultados para compararlos en una tabla de Insights
con las dos alternativas propuestas para el proyecto. La conclusion de este estudio de
mercado es que la alternativa uno tiene 79/100 y la alternativa dos tiene 100/100 de la

ponderacion realizada previamente en la Tabla 22.
2.2.2. Estudio Social

En el estudio social, considerando las alternativas para desarrollar el proyecto
identificamos los roles tales como alumnos, padres, docentes y administrativos para
ponderar el impacto de transformacidén que experimentard cada rol detallado en la

siguiente tabla.

! https://runachay.com/
2 https://www.idukay.com/



https://runachay.com/
https://www.idukay.com/

Tabla 23: Clasificacién y ponderacion de los beneficios sociales.
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Alumnos Docentes Administrativos Ponderacion
g;osfsstt;ﬂ;na“o Uso estacionario del Uso estacionario del Al 15/25
ALT-01 démi sistema académico. sistema académico. P: 15/25
Gl acagemico. Reduce lacargade  D: 17/25
; trabajo. AD: 15/25
Advance  pgiesqo de Seguimiento académico gqae?;%gggl,;a de
exposicion de data.  limitado. ensefianza. TOTAL 62/100
Uso movilistico del Uso movilistico del
sistema académico. sistema académico.
Uso movilistico del Reduce la carga de
sistema académico. _ . Cambioen la trabajo.
Seguimiento académico en P
. metodologia de
tiempo real. o
ensefianza. A: 25/25
ALT-02 o L . Colaboracién directa ~ Optimizacion y % 2929
Seguimiento del Comunicacion efectiva a D: 25/25
SGI - . entre alumnos y control de los .
proceso académico. través de la plataforma. AD: 25/25
Plus padres. recursos.
e . TOTAL 100/100
Movilizacion segura a Reduce la carga de Automatiza

Riesgo de
exposicién de data.

través del GPS.

trabajo.

procesos manuales.

Canal de comunicacion e
informes médicos.

Canal de
comunicacion e
informes médicos.

Reduce taza de
errores.

Fuente: Elaboracion propia.

Por ultimo, de acuerdo con los mddulos de cada alternativa descritos en la Tabla

17 se evalud el impacto social, dando como resultado un 62/100 en la alternativa uno

frente al 100/100 para la alternativa dos.

2.2.3.

Estudio Regulatorio

A continuacién, se detalla el estudio regulatorio de acuerdo con el Ministerio de

Educacion (Documentos Legales y Normativos, 2023) y otras entidades regulatorias

(Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, 2021) para las

alternativas propuestas y la respectiva ponderacion.



Aspecto clave

Tabla 24: Clasificacién y ponderacion de reglamentos y normativas.

Cumplimiento

Puntaje

Aspecto Regulatorio
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ALT-01

SGl

Advance

) Cumplir con 10 Ley organica de Educacion - Normativa 675 v v
Normativas laci del
i s 0l 6}0'0295 e 15 Ley organica de proteccion de datos personales — v
MinEduc Registro oficial 459
5 Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) v v
5 Ley Organica de Comunicacion v v
5 Ley Organica de Telecomunicaciones v v
Proteccion de ~ Cumplir con los 5 Cadigo de la Nifiez y Adolescencia v v
datos alineamientos y 1 Reglamento de Proteccion de Datos para Video v
confidenciales regulaciones Vigilancia
Normativas Sectoriales v
4 * IS0 42010 Arquitectura y calidad de Software v
» 1SO 9001 Requisitos de Software v
3 Reporte de Matricula v v
Plantillas para 3 Reporte de Personal Docente y Administrativo v v
Auditord rgpor.tes 3 Reporte de Asistencia v v
udriorias y academicos y 3 Reporte de Notas y Evaluaciones v v
Reportes administrativos 3 = = - v v
Ministeriales ~ cumpliendo las eporte manmfar_o - .
especificaciones 4 Reporte de Planificacion Pedagogica v v
del MinEduc 4 Reporte de Proyectos y Actividades Extracurriculares v v
2 Certificados estudiantiles v v
o 5 Norma internacional 1SO 27001-27002-27004 (sistemas v v
Optimizar el informaticos)
p(s);en(;!::ﬂge 5 Norma internacional 1SO 27017 (Servicios en la nube) v v
. uri - - —
Seguridad en g . Norma internacional 1SO 27018 (Proteccion de la
proporcionado 5 o v v
la Nube por las privacidad de datos personales en la nube)
normativas 5 Norma internacion_al SQCZ (In,fc_>rmes y auditorias sobre v
internacionales el control de seguridad informatica)
5 Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD) v
Total Ponderacion 70/100  100/100

Fuente: Elaboracion propia.

Considerando las dos alternativas propuestas para el desarrollo de este proyecto,

se realizo el estudio regulatorio identificando en primera instancia leyes que se ajustan a

cumplimientos de aspectos claves sefialados y detallados en la Tabla 24. Ademas, se

pondero de acuerdo con su grado de incidencia en cada alternativa.
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Para finalizar, hemos incluido un inventario que se aplica simultdneamente a las
dos alternativas y en donde define la calidad del alcance en temas de regulacion juridica,

descritos en la siguiente tabla.

Tabla 25: Inventario de regulaciones juridicas.

Aspecto clave ALT-01 | SGI Advance ALT-02 | SGI Plus

Respaldo Legal = Acuerdos legales y términos de servicio con empresas de desarrollo de software.

= Contratos de confidencialidad para proteger la informacion sensible compartida entre las
partes interesadas.

= Contrato de confidencialidad con empresas de disponen de servicios de Sistema de
Posicionamiento Global (GPS)

Derechos de = Establecer términos y condiciones para determinar quién ostentard la propiedad de los

Autor derechos de autor del sistema.

= Definicion de clausulas para el acceso y la propiedad del cédigo fuente del sistema,

asegurando la viabilidad de futuras adaptaciones, mejoras y el mantenimiento continuo.

Confidencialidad

Caodigo Fuente

Registro de . - . . . .

Pr?)pie dad = Registro oficial de los derechos de propiedad intelectual del software ante las instancias
legales pertinentes.

Intelectual

Fuente: Elaboracion propia.

2.2.4. Estudio Administrativo

En el estudio administrativo se presenta la siguiente tabla con el desglose del

personal y sus roles principales que participaran en la ejecucion de cada alternativa.

Tabla 26: Personal identificados para cada alternativa.

Recursos Puntaje  ALT-01  ALT-02 Rol principal
Director de Proyecto 20 4 v Liderar el proyecto.
Jefe I_:ir_1anci_ero Contabley 15 v v Plan_ifi.car y_gestionar la parte financiera, contable y
Administrativo administrativa del proyecto.
Asesor Legal (servicio externo) 5 4 v Soporte legal en las etapas del proyecto.
Jefe de Infraestructura T1 10 v Supervisar y gestionar los recursos tecnolégicos y el personal

técnico involucrado en el proyecto.

Garantizar la integridad, seguridad y la integridad de los
3 v v datos dentro del sistema de acuerdo con los estandares
internacionales.
Gestionar la integridad de la data y el mantenimiento
periddico de la base de datos.
Desarrollar y e implementar mejoras en los médulos de la

Administrador de Seguridad
Informética

Administrador de Base de Datos 3 v v

Ingeniero de Desarrollo y

. 2 v i
Arquitectura plataforma de gestion.
Ingeniero en Certificacion de Validaciones y verificaciones en los cambios realizados en la
. 2 v
Calidad de Software plataforma.
Analizar el mer rrollar diver rategi
Jefe de Producto 10 v v alizar el mercado, desarrollar diversas estrategias de

producto para la plataforma de gestion,
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Recursos
Especialista de Experiencia de

Rol principal

. v Disefia una interfaz intuitiva y atractiva para los usuarios
Usuario (UX) y P
Especialista de Contenido Digital v Crear y gestionar el contenido para la plataforma.
Especialista en Marketing Digital v Desarrollar estrategias de marketing y promocion.
Consultor en Educacion v Ofrecer orientacion sobre los aspectos educativos y
(servicio externo) pedagogicos que se podran adaptar a la plataforma.
Consultor en Salud Familiar v Ofrecer orientacion sobre los aspectos de salud y bienestar
(servicio externo) familiar que se podran adaptar a la plataforma.
. . Supervisar y coordinar la atencién de requerimientos y el
Jefe de Servicio al Cliente v P , y . a y
soporte técnico a clientes.
. _ Brinda asistencia técnica a los usuarios en caso de problemas
Analista de soporte Técnico 4 . ..
y monitorea los servicios de la plataforma.
. . Interactuar como punto de contacto principal entre la empresa
Analista de operaciones v . P P P P
y los clientes.
Total de recursos 17
Total ponderacion 100/100

Fuente: Elaboracion propia.

Considerando que la alternativa dos ofrece una funcionalidad més robusta en

comparacion con la alternativa uno (ver tabla 17), la ponderacion en este estudio opera

inversamente proporcional debido a que se requiere un mayor nimero de recursos, lo que

resultard en costos adicionales asociados a los salarios (ver la tabla 29).

2.2.5. Estudio Técnico

En el estudio técnico, se han incluido diversas tablas que proporcionan un

desglose comparativo de los costos estimados para la adquisicién de equipos de

computacion, salarios, gastos administrativos y recursos tecnoldgicos de 3 proveedores

de servicios en la nube.

Latabla 27, enlista los equipos de computacidn necesarios para la alternativa uno.
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Tabla 27: Equipos de computacién y monitoreo ALT-01.

Cantidad Equipos de computacion Valor Unitario Valor Total
1 Impresora $ 100 $ 100
6 laptops de gama media $900 $5.400
5 Laptop de gama alta $1.300 $ 6.500
1 Equipos de red interna en oficina $ 150 $ 150
3 TeIevisQre.s 55 pulgadas para monitoreo $500 $1.500
de rendimiento
5 Monitores LED 24 pulgadas $ 250 $1.250
TOTAL $14.900

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 28, enlista los equipos de computacion necesarios para la alternativa dos.

Tabla 28: Equipos de computacién y monitoreo ALT-02.

Cantidad Equipos de computacién Valor Unitario Valor Total
1 Impresora $ 100 $ 100
9 laptops de gama media $900 $8.100
5 Laptop de gama alta $1.300 $6.500
1 Equipos de red interna en oficina $ 150 $ 150
3 TeIevisQrgs 55 pulgadas para monitoreo $500 $1.500
de rendimiento
8 Monitores LED 24 pulgadas $ 250 $2.000
TOTAL $18.350

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 29 analiza los salarios del personal encargado de la ejecucién de cada

alternativa, los cuales se estableceran a través de contratos de servicios profesionales.

Tabla 29: Salarios (servicios profesionales) del personal involucrado por cada alternativa.

ALT-01 ALT-02
SGI Advance SGI Plus
Costo Costo

Colaborador mensual Colaborador mensual
estimado estimado
Director de Proyectos $1.900 Director de Proyectos $1.900
Jefe Financiero Contable y Administrativo $1.300 Jefe Financiero Contable y Administrativo $1.300
= Asesor Legal (servicio externo) $ 300 = Asesor Legal (servicio externo) $ 300
Jefe de Producto $1.300 Jefe de Infraestructura Tl $1.300
=  Administrador de Seguridad Informética $1.100 =  Administrador de Seguridad Informatica $1.100
=  Administrador de Base de Datos $1.100 =  Administrador de Base de Datos $1.100
=  Especialista de Experiencia de Usuario (UX) $900 = Ingeniero de Desarrollo y Arquitectura $1.100
=  Especialista de Contenido Digital $900 = Ingeniero en Certificacion de Calidad de Software $1.100

=  Consultor en Educacién (servicio externo) $ 400 Jefe de Producto $1.300
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ALT-01 ALT-02
SGI Advance SGI Plus
Costo Costo
Colaborador mensual Colaborador mensual
estimado estimado
=  Analista de Soporte Técnico $ 800 =  Especialista de Experiencia de Usuario (UX) $900
= Analista de Operaciones $ 800 =  Especialista de Contenido Digital $900
=  Especialista en Marketing Digital $900
=  Consultor en Educacion (servicio externo) $ 400
= Consultor en Salud Familiar (servicio externo) $ 400
Jefe de Servicio al Cliente $1.100
=  Analista de Soporte Técnico $ 800
=  Analista de Operaciones $ 800
VALOR MENSUAL $ 10.800 VALOR MENSUAL $16.700
VALOR ANUAL $ 129.600 VALOR ANUAL $200.400

Fuente: Elaboracién propia.

La tabla 30, presenta los gastos administrativos mensuales, englobando gastos
generales como alquiler de oficina con climatizacién, contrato de servicios de internet
(incluyen equipos de comunicacion), planillas de servicios basicos y costos asociados con
las ventas a través de marketing digital. La modalidad de trabajo es de forma hibrida y se
ha asignado un rubro de bonificacién por concepto de teletrabajo para cubrir los costos

asociados al trabajo remoto.

Tabla 30: Gastos administrativos por cada alternativa.

ALT-01 ALT-02
SGI Advance SGI Plus

Costo Costo
Recurso mensual Recurso mensual
estimado estimado
Alquiler de oficina 100 m?

Alquiler de oficina 100 m?

(con climatizacién) $ 500 (con climatizacion) $500
Contratar servicios de comunicacion Contratar servicios de comunicacion

$ 150 $ 150
e Internet con enlace redundante e Internet con enlace redundante
Servicio de correo corporativo y Servicio de correo corporativo y
almacenamiento con Microsoft (11 $ 110 almacenamiento con Microsoft (17 $170
usuarios x $10) usuarios x $10)
Servicio de Sistema de Facturacion y Servicio de Sistema de Facturacién y
Gestor de Clientes Microsoft (2 usuarios x $30 Gestor de Clientes Microsoft (2 $30
$15) usuarios x $15)
Servicio de telefonia IP $50 Servicio de telefonia IP $50
Servicios Bésicos (luz y agua) $80 Servicios Bésicos (luz y agua) $80

Suministros de Oficina $60 Suministros de Oficina $60
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ALT-02
SGI Plus

ALT-01
SGI Advance

Costo
Recurso mensual
estimado

Costo
Recurso mensual
estimado

Bonificacion por Teletrabajo Bonificacion por Teletrabajo

(11 usuarios x $20) $ 220 (17 usuarios x $20) $340
Publicidad y portales en redes sociales $ 150 Publicidad y portales en redes sociales $ 150
Formacion y Capacitacion $ 200
Seguridad y Cumplimiento $ 400
VALOR MENSUAL $ 1.350 VALOR MENSUAL $ 2130
VALOR ANUAL $16.200 VALOR ANUAL $ 25.560

Fuente: Elaboracién propia.

2.2.5.1. Proveedores de servicio en la nube

Utilizando el cuadrante mégico Gartner (AWS, 2023) en compatibilidad con
nuestra propuesta de valor (ver seccion 1.2.2) nos plegamos a escoger el segmento
LIDERES. Esta eleccion nos ha permitido identificar a los tres principales proveedores

que dominan el mercado de servicios en la nube: Amazon?®, Microsoft* y Google®.

La figura 8 expone una vision panoramica sobre la posicion que ocupa cada
proveedor en relacion con los cuatro principales segmentos del mercado (retadores,

lideres, jugadores de nicho, visionarios).

3 https://calculator.aws/#/
4 Calculadora de precios | Microsoft Azure
5> Calculadora de precios de Google Cloud



https://calculator.aws/#/
https://azure.microsoft.com/es-es/pricing/calculator/
https://cloud.google.com/products/calculator?hl=es
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Figura 8: Cuadrante méagico de Gartner de los proveedores en la nube.

Amazon Web Services

Microsoft

Googhs

[ ]

Adinaba Cloud EM
Bandu o ® [ ]
rmnﬂn'.-
Huawei Cloud H20.ai
o o ®
Oracle L ]
[ ]
COMPLETENESS OF VISION I As of March 2023 & Gartner, Inc

Fuente: Gartner Magic Quadrants

La tabla 31, incluye un catdlogo de recursos tecnoldgicos que se aplica
simultaneamente a las dos alternativas y en donde se define el costo estimado por
concepto de pago por uso. Estos costos seran referenciales de acuerdo con la calculadora
de precios que ofrece los tres principales proveedores de servicios en la nube descritos en

el cuadrante méagico de Gartner.




Tabla 31: Clasificacion de proveedores tecnoldgicos en la nube.

Estimacion de costos mensual pago por uso

Recursos tecnologicos necesarios
para la implementacion del proyecto

Maquina virtual (Instancias)
v" Amazon EC2

v" Azure Virtual Machines
v" Google Compute Engine

Amazon
Web
Services

$28

Microsoft
Azure

$32

42

$35

Base de datos

v" Amazon RDS

v' Azure SQL Database
v' Google Cloud SQL

$ 150

$210

$ 180

Almacenamiento escalable y seguro para archivos (GB)
v" Amazon S3
v" Azure Blob Storage
v" Google Cloud Storage

$0.10

$0.15

$0.13

Almacenamiento para respaldos de informacion (GB)
v" Amazon Glacier
v' Azure Archive Storage
v' Google Cloud Storage Coldline

$0.02

$0.08

0.05

Red de distribucion de contenidos (CDN)
v" Amazon CloudFront

v" Azure Content Delivery Network

v" Google Cloud CDN

$40

$38

$ 45

Servicio de DNS

v" Amazon Route 53
v' Azure DNS

v' Google Cloud DNS

$0.50

$0.80

$0.50

Dominios (anual)

$11

$15

$18

Red virtual privada

v Amazon VPC

v" Azure Virtual Network
v' Google VPC

$0.00

$0.00

$0.00

Servicio de computo sin servidor
v' Lambda

v Azure Functions

v" Google Cloud Functions

$12

$18

$8

Servicio de mensajeria para notificaciones y alertas
v' Amazon SNS

v Azure Service Bus

v Cloud Pub/Sub

$9.50

$11

$14

Monitoreo y seguimiento de recursos y aplicaciones
v' AWS CloudWatch

v Azure Monitor

v’ Stackdriver

$0.00

$6.00

$4.00

Base de datos NoSQL

v" Amazon DynamoDB
v' Azure Cosmos DB
v/ Cloud Bigtable

$88

$ 145

$ 100




Estimacion de costos mensual pago por uso

Recursos tecnologicos necesarios
para la implementacion del proyecto

=  Orquestacion de flujos de trabajo

Amazon
Web
Services

Microsoft
Azure
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v' AWS Step Functions $17

v Logic Apps $15

v Cloud Workflows $19
= Plataforma para el streaming de datos en tiempo real (GB)

v" Amazon Kinesis $0.25

v" Azure Stream Analytics $0.33

v Cloud Pub/Sub $0.41
= Autenticacion y autorizacion de usuarios en la aplicacion movil $1.80 $1.00 $1.15
=  Gestor de notificaciones y comunicaciones con usuarios $0.00 $0.00 $0.00
=  Gestidn de permisos y acceso a recursos $0.00 $0.00 $0.00
=  Soporte Business (Soporte 24 x 7)

v/ Amazon Business $ 100

v Azure Business $ 133

v Google Business $170

Total mensual $458.17 $625.37 595.24

Fuente: Elaboracion propia.

En resumen, el catdlogo de recursos nos permitié analizar las estimaciones

mensuales y considerar qué proveedor de servicios en la nube ofrece un mayor alcance

tecnoldgico a un costo méas conveniente.

La infraestructura tecnoldgica detallada en la tabla 31 esta disefiada para soportar

la carga de trabajo de alrededor de 20,000 usuarios. Ademas, en caso de un aumento en

la demanda de usuarios, la infraestructura cuenta con capacidades de escalabilidad y

elasticidad para adaptarse a esta creciente de manera eficiente.

2.2.6. Estudio Financiero

El estudio tiene como objetivo analizar en detalle los ingresos y gastos a través de

la proyeccion del flujo de caja. El proposito es obtener una vision completa de la situacion

econdmica y establecer una base solida para facilitar la toma de decisiones estratégicas.
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Tabla 32: Detalle de los ingresos estimados por cada alternativa.

ALT-01 | SGI Advance ALT-02 | SGI Plus

Ingreso Ingreso

estimado estimado
Suscripcidn por institucion $1.000 Suscripcién por institucion $1.800
(Montaje inicial) (Montaje inicial)

Suscripcidn por usuario $11 Suscripcién por usuario $16
Fuente: Elaboracion propia.

Detalle Detalle

2.2.6.1. Alternativa Uno - SGI Advance

Los ingresos provienen de la venta de SGI ADVANCE a 15 Escuelas y Colegios
Privados de la Ciudad de Guayaquil durante el primer afio. EI modelo de ingresos propone
cobrar: (1) un valor de suscripcion anual para cubrir los costos de configuracion, arranque
y actividades de mantenimiento de $1.000, y (2) un valor anual por usuario de $ 11.00

(alumnos, padres de familia, docentes y personal administrativos).

Tabla 33: Modelo de ingreso (ventas) proyectado ALT-01.

Suscripcion Cantidad Ingreso estimado  Total estimado Consideraciones

= No existe una base de datos con
informacion histérica de ventas de
plataformas, se realiza una proyeccion de
ventas del 2.1% del total de instituciones, lo
cual representa a 15 establecimientos
educativos en el primer afo.

= El costo estimado se determiné de acuerdo
con precios que existentes en el mercado

13.500 $11 = De acuerdo con la investigacion de

USUarios 1(900 usuarios x (por usuiario) $ 148.500 mercado, se ha cuantificado un aproximado

5 instituciones) de 900 usuarios por institucién
Total $ 163.500

Fuente: Elaboracion propia.

Ndmero de 15 $ 1.000

instituciones (montaje inicial) $15.000

Ndmero de

El modelo de ingresos de la alternativa uno (SGI Advance) proyecta un valor de
$ 163.500 durante el primer afio. Para la alternativa uno, la inversion es de $ 100.500 de
los cuales: (1) el 75% ($ 75.375) se cubrird con capital propio del patrocinador, y (2) el
25% ($ 25.125) es con préstamo bancario. Se proyecta un crecimiento de cinco
instituciones educativas por afio. La tabla 34, presenta el flujo de caja con proyecciones

a cinco anos.



Tabla 34: Flujo de Caja ALT-01.
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Afio 0 Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5

(Clientes: 0)  (Clientes:15)  (5+ Clientes:20)  (5+ Clientes:25)  (5+ Clientes:30)  (5+ Clientes:35)
Ingresos
Suscripcién por Institucion (Montaje $ 15.000 $ 5.000 $ 5.000 $ 5.000 $ 5.000
Inicial)
Suscripcién por Usuario $ 148.500 $ 198.000 $ 247.500 $297.000 $ 346.500
Total de Ingresos $ 163.500 $203.000 $ 252.500 $302.000 $351.500
Egresos
Costos Desembolsables
Costos Variables
Publicidad y portales en redes sociales $ 1.800 $ 1.802 $ 1.804 $ 1.805 $ 1.807
Total Costos Variables $ 1.800 $ 1.802 $ 1804 $ 1.805 $ 1.807
Costos Fijos
Sueldos y Salarios $ 129.600 $129.600 $129.600 $129.600 $ 129.600
Alquiler de oficina 100 m2 (con $ 6.000 $ 6.000 $ 6.000 $ 6.000 $ 6.000
climatizacion
Alquiler de equipos de comunicacion e $ 1.800 $ 1.800 $ 1.800 $ 1.800 $ 1.800
Internet con enlace redundante
Servicio de correo corporativo y $ 1320 $ 1320 $ 1320 $ 1320 $ 1320
almacenamiento con Microsoft
Servicio de Sistema de Facturacién y $ 360 $ 360 $ 360 $ 360 $ 360
Gestor de Clientes Microsoft
Servicio de telefonia IP $ 600 $ 600 $ 600 $ 600 $ 600
Servicios Basicos (luz y agua) $ 960 $ 960 $ 960 $ 960 $ 960
Suministros de oficina $ 720 $ 720 $ 720 $ 720 $ 720
Bonificacion por teletrabajo $ 2640 $ 2640 $ 2640 $ 2640 $ 2640
Infraestructura Tecnol6gica en la Nube $ 5.498 $ 5.498 $ 5498 $ 5.498 $ 5.498
Total Costos Fijos $149.498 $149.498 $149.498 $149.498 $149.498
Interés del Préstamo $ 2210 $ 1.801 $ 1.352 $ 857 $ 314
Total Costos Desembolsables $ 153.509 $153.101 $152.653 $152.161 $151.619
Costos No Desembolsables
Depreciacién $ 3.180 $ 3.180 $ 3.180 $ 3.180 $ 3.180
Total de Egresos $156.689 $156.281 $ 155.833 $155.341 $154.799
Flujo de caja antes de impuestos $ 6811 $ 46.719 $ 96.667 $ 146.659 $196.701
Participacion de los trabajadores $ 1.022 $ 7.008 $ 14.500 $ 21.999 $ 29.505
Impuesto a la Renta $ 1447 $ 9.928 $ 20.542 $ 31.165 $ 41.799
Flujo de caja después de impuestos $ 4342 $ 29.783 $ 61.625 $ 93.495 $125.397
Ajustes No Desembolsables
Ajuste Depreciacion 3.180 $ 3.180 3.180 $ 3.180 $ 3.180
Flujo de Caja Periddico 7.522 $ 32.963 $ 64.805 $ 96.675 $128.577
Inversion $-100.500
Préstamo $ 25.125
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Afio 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Ao 5
(Clientes: 0)  (Clientes:15)  (5+ Clientes:20)  (5+ Clientes:25)  (5+ Clientes:30)  (5+ Clientes:35)
Amortizacion del préstamo $ 4122 $ 4531 $ 4980 $ 5475 $ 6.018
Valor del desecho $663.776
Flujo de caja del inversionista $-75.375 $ 3401 $ 28.433 $ 59.825 $ 91.201 $ 786.335
Flujo de caja acumulado $-75.375 $-71.974 $-43.542 $ 16.283 $107.484 $893.818

Fuente: Elaboracién propia.

2.2.6.2. Alternativa Dos - SGI Plus

Los ingresos provienen de la venta de SGI PLUS a 15 Escuelas y Colegios
Privados de la Ciudad de Guayaquil durante el primer afio. EI modelo de ingresos propone
cobrar: (1) un valor de suscripcion anual para cubrir los costos de configuracion, arranque
y actividades de mantenimiento de $1.800, y (2) un valor anual por usuario de $ 16.00

(alumnos, padres de familia, docentes y personal administrativos).

Tabla 35: Modelo de ingreso (ventas) proyectado ALT-02.

Suscripcion Cantidad Ingreso estimado  Total estimado Consideraciones

= No existe una base de datos con
informacion histérica de ventas de
plataformas, se realiza una proyeccion de
NUmero de $1.800 $ 27.000 ventas del 2.1% del total de instituciones,
instituciones (montaje inicial) : lo cual representa a 15 establecimientos
educativos en el primer afio.
= El costo estimado se determiné de acuerdo
con precios que existentes en el mercado

" 13.500 = De acuerdo con la investigacion de
Ndmer -
llJJsqu?ode (900 usuarios x (porisi?ario) $ 216.000 mercado, se ha cuantificado un aproximado

15 instituciones) de 900 usuarios por institucion
Total $ 243.000

Fuente: Elaboracion propia.
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El modelo de ingresos proyecta un valor de $ 243.000 durante el primer afio. Para
la alternativa dos, la inversion es de $ 153.282 de los cuales: (1) el 75% ($ 114.961) se
cubrird con capital propio del patrocinador, y (2) el 25% ($ 38.321) es con préstamo
bancario. Se proyecta un crecimiento de cinco instituciones educativas por afio. La tabla

36, presenta el flujo de caja con proyecciones a cinco anos.

Tabla 36: Flujo de Caja ALT-02.

Afo 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
(Clientes: 0)  (Clientes:15)  (5+ Clientes:20)  (5+ Clientes:25)  (5+ Clientes:30)  (5+ Clientes:35)

Ingresos
Suscripcién por Institucion (Montaje $ 27.000 $ 9.000 $ 9.000 $ 9.000 $ 9.000
Inicial)
Suscripcién por Usuario $216.000 $288.000 $360.000 $432.000 $504.000
Total de Ingresos $243.000 $297.000 $369.000 $441.000 $513.000
Egresos

Costos Desembolsables

Costos Variables

Publicidad y portales en redes sociales $ 1800 $ 1.802 $ 1.804 $ 1.805 $ 1.807
Formacioén y capacitacion $ 2400 $ 2402 $ 2405 $ 2407 $ 2409
Total Costos Variables $ 4200 $ 4.204 $ 4.208 $ 4.212 $ 4.216
Costos Fijos

Sueldos y Salarios $200.400 $200.400 $200.400 $200.400 $200.400
Alquiler de oficina 100 m2 (con $ 6.000 $ 6.000 $ 6.000 $ 6.000 $ 6.000
climatizacién)

Alquiler de equipos de comunicacién en $ 1800 $ 1.800 $ 1.800 $ 1.800 $ 1.800
Internet con enlace redundante

Servicio de correo corporativo y $ 2040 $ 2.040 $ 2.040 $ 2.040 $ 2.040
almacenamiento con Microsoft

Servicio de Sistema de Facturacion y $ 360 $ 360 $ 360 $ 360 $ 360

Gestor de Clientes Microsoft

Servicio de telefonia IP $ 600 $ 600 $ 600 $ 600 $ 600
Servicios basicos (luz y agua) $ 960 $ 960 $ 960 $ 960 $ 960
Suministros de oficina $ 720 % 720 $ 720 $ 720 $ 720
Bonificacion por teletrabajo $ 4080 $ 4.080 $ 4.080 $ 4.080 $ 4.080
Seguridad y cumplimiento $ 4800 $ 4.800 $ 4.800 $ 4.800 $ 4.800
Infraestructura tecnoldgica en la Nube $ 5496 $ 5496 $ 5.496 $ 5.496 $ 5.49
Total Costos Fijos $227.256 $227.256 $227.256 $227.256 $227.256
Interés del Préstamo $ 3371 $ 2748 $ 2062 $ 1.308 $ 479
Total Costos Desembolsables $234.827 $234.208 $233.526 $232.776 $231.952
Costos No Desembolsables

Depreciacion $ 3870 $ 3.870 $ 3.870 $ 3.870 $ 3.870

Total de Egresos $238.697 $238.078 $237.396 $ 236.646 $ 235.822
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Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
(Clientes: 0)  (Clientes:15)  (5+ Clientes:20)  (5+ Clientes:25)  (5+ Clientes:30)  (5+ Clientes:35)

Flujo de caja antes de impuestos $ 4303 $ 58922 $131.604 $204.354 $277.178
Participacion de los trabajadores $ 645 $ 8838 $ 19.741 $ 30.653 $ 41577
Impuesto a la Renta $ 914 ¢ 12521 $ 27.966 $ 43.425 $ 58.900
Flujo de caja después de impuestos $ 2743 $ 37.563 $ 83.898 $130.276 $176.701
Ajustes No Desembolsables
Ajuste Depreciacion $ 3870 $ 3870 $ 3.870 $ 3.870 $ 3.870
Flujo de Caja Periédico $ 6.613 $ 41.433 $ 87.768 $134.146 $180.571
Inversion $-153.282
Préstamo $ 38.321
Amortizacion del préstamo $ 6286 $ 6.910 $ 7.596 $ 8350 $ 9.178
Valor del desecho $ 935.351
Flujo de caja del inversionista $-114962 $ 327 $ 34523 $ 80.172 $125.796 $1.106.744
Flujo de caja acumulado $-114.962 $-114.635 $-80.112 $ 60 $ 125.856 $1.232.600

Fuente: Elaboracién propia.

A continuacion, se presenta el analisis comparativo para las alternativas

propuestas utilizando el modelo de valoracién de activos financieros CAPM.

Tabla 37: Indicadores financieros ALT-01 | ALT-02.

ALT-01| SGI Advance ALT-02 | SGI Plus

Tasa de descuento (WACC) 24.60% Tasa de descuento (WACC) 24.60%
Valor Presente (VP) $351.642 Valor Presente (VP) $ 484.660
Valor Actual Neto (VAN) $276.267 Valor Actual Neto (VAN) $ 369.698
Tasa Interna de Retorno (TIR) 78% Tasa Interna de Retorno (TIR) 2%
PayBack 2.73 PayBack 3.00

Fuente: Elaboracion propia.

Como conclusion, la tabla 38 presenta la tasa de descuento se obtiene a través del

modelo de valoracion de activos financieros CAPM (Capital Asset Pricing Model —

Modelo de fijacion de precios de activos de capital). En donde E(r;) es la rentabilidad

esperada, 7y es la rentabilidad esperada libre de riesgo, £ o beta de la industria, 7;,, es la

tasa de rentabilidad esperada del mercado.

E(r) =1+ B(E(my) —15)



Tabla 38: Indicadores financieros modelo CAPM.

ALT-01 | SGI Advance

ALT-02 | SGI Plus
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Tasa de descuento (CAPM Ke) 30.78% Tasa de descuento (CAPM Ke) 30.78%
Tasa libre de riesgo (Rf) 1.27% Tasa libre de riesgo (Rf) 1.27%
BETA (B) 1.71 BETA (B) 1.71
Prima de Riesgo de Mercado (Rm-Rf) 17.26% Prima de Riesgo de Mercado (Rm- 17.26%
Rf)
Riesgo Pais 18.26% Riesgo Pais 18.26%
Valor Presente (VP) $ 282.684 Valor Presente (VP) $ 388.567
Valor Actual Neto (VAN) $207.309 Valor Actual Neto (VAN) $ 273.606
Tasa Interna de Retorno (TIR) 78% Tasa Interna de Retorno (TIR) 2%

Fuente: Elaboracion propia.

2.3. Evaluacién Multicriterio

2.3.1. Criterios de Seleccion

A continuacion, se presentaran los criterios de seleccion para elegir la mejor

alternativa, basados en seis estudios realizados. Cada estudio tiene asignado un porcentaje

de evaluacion de acuerdo con sus resultados.

Tabla 39: Porcentaje de evaluacion de los estudios realizados.

Estudios Peso Parametro de evaluacién
Mercado 20% Aceptacion del proyecto en el sector educativo
Social 10% Impacto en la sociedad
Regulatorio 20% Cumplimiento de normativas sugeridas por las entidades regulatorias
Administrativo 15% Esquema organizacional
Técnico 20% Infraestructura tecnoldgica
Financiero 15% Anélisis financiero

Fuente: Elaboracion propia.

2.3.2. Rating de Seleccién

Una vez ponderado los criterios de seleccion, la evaluacion se realizara a través

de una escala de rating de sele

ccion.
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Tabla 40: Escala de Rating de selecciéon.

Escala 1 2 3 4 5
e  Muy bajo Bajo Medio Alto Muy Alto
Fuente: Elaboracidn propia.

2.3.3. Matriz de Priorizacion

La siguiente tabla presenta la matriz de priorizacion, en la que se asigna un

porcentaje final a cada una de las alternativas.

Tabla 41: Matriz de ponderacion general de las alternativas.

Sistema de Gestion Integral

(SGI)
Estudios ALT-01 ALT-02
Puntuacion Pon(fj_eraci()n Puntuacion Pond_eracic’)n
inal final
1. Mercado 20% 2 8% 5 20%
2. Social 10% 3 7% 5 10%
3. Regulatorio 20% 3 12% 5 20%
4. Administrativo  15% 4 13% 3 11%
5. Técnico 20% 3 12% 4 16%
6. Financiero 15% 4 13% 3 11%
TOTAL 19/30 65/100 25/30 88/100

Fuente: Elaboracion propia.

2.3.4. Justificacién de Seleccién

El proyecto de disefio e implementacion de un sistema de gestion integral (SGI)
ha tenido como resultado una evaluacion general en la ponderacion basado en diversos
criterios clave (Estudio de alternativas). Los resultados obtenidos muestran: (1) la ALT-
01 obtuvo una ponderacién general de (65/100) y (2) la ALT-02 obtuvo una ponderacion

general de (88/100).

Basandose a estos resultados, se evidencia que la ALT-02 supera

significativamente a la ALT-01 en términos de puntuacién y ponderacion general. Esta
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conclusion respalda la seleccion de la ALT-02 como eleccion mas acertada para la
empresa INNOVATEC ya que ofrece ventajas sustanciales en téerminos de mercado,

impacto social, conformidad regulatoria y eficiencia técnica.

Al analizar el aspecto administrativo y financiero, se observa una relacién
inversamente proporcional en la ALT-02, de acuerdo con los siguientes criterios: (1)
requiere un nimero mayor de servicios profesionales y (2) una mayor inversion con

relacién al alcance del producto.

En conclusion, la ALT-02 ha recibido un notable nivel de apoyo y respaldo por
parte de la empresa INNOVATEC. Esta alternativa implica el desarrollo del Sistema de
Gestion Integral en su version PLUS, con Amazon Web Services (AWS) como proveedor

de servicios en la nube.
2.4. Enfoque de Implementacion

Para llevar a cabo la implementacion de la alternativa seleccionada, a

continuacidn, detallamos los requisitos necesarios en cada una de las etapas.

Tabla 42: Ciclo de Vida del Proyecto.

Inicio Planificacion Ejecucion Monitoreo y control Cierre
Ejecucién de

Act_a de_ . P_Ian para la actividades de Monitoreo y control ~ Acta de Cierre del
Constitucion Direccion del
acuerdo con el de acuerdo con plan Proyecto
del Proyecto Proyecto olan

Fuente: Elaboracion propia.

2.4.1. Inicializacion del Proyecto

Para la fase inicial del proyecto, se llevara a cabo la elaboracién del Acta de
Constitucién, este documento formalizara la existencia del proyecto e incluira

informacidén sobre los propodsitos, objetivos, entregables, identificacion de interesados
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clave, requisitos de alto nivel, un cronograma preliminar, los recursos financieros

preaprobados y la designacion del director de Proyecto.

2.4.2. Planeacion del Proyecto

Se procede a realizar el documento en donde esta descrito el modo en el que sera
ejecutado, monitoreado, controlado y cerrado el proyecto. Integra los siguientes

componentes:

Tabla 43: Planes de Gestion del Proyecto.

Plan de gestion de integracion
Plan de gestion de alcance
Plan de gestion de cronograma
Plan de Plan de gestion de costos

direccion EJPNRIS gestion de calidad

del Plan de gestion de recursos
o[ e)\-iof Plan de gestion de comunicacion
Plan de gestion de riesgos
Plan de gestion de adquisiciones
Plan de gestion de los interesados
Fuente: Elaboracion propia.

2.4.3. Ejecucion del Proyecto

Esta etapa se llevara a cabo de forma secuencial y con la participacion de cada
uno de los encargados de la tarea asignada. Es importante que cada uno conozca de

antemano las principales funciones para desempefiar su rol dentro del equipo.

2.4.4. Supervision del Proyecto

Este proceso implica el seguimiento, revision, reporte de avances generales
permita comprender el estado actual en el que se encuentra del proyecto a los interesados.
Ademas, se verifica que todas las actividades planificadas y aprobadas se esté llevando a

cabo de acuerdo con lo establecido.
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2.4.5. Cierre del Proyecto

Esta es la etapa culminante del proyecto, donde se llevan a cabo las dltimas
actividades. El director del proyecto supervisara que todas las tareas estén finalizadas y
que los objetivos hayan sido alcanzados. Antes de proceder con el informe final, se debe
validar los siguientes elementos: (1) aceptacion de entregables, (2) cumplimiento del

presupuesto y (3) validar la matriz de riesgos.

Finalmente se genera el acta de cierre correspondiente, acompafiado por el registro

de las lecciones aprendidas a lo largo de la planificacion y ejecucion del proyecto.

2.4.6. Post - Gestion del Proyecto

Durante esta fase, se llevara a cabo una evaluacion para medir el cumplimiento de
los objetivos y las expectativas establecidas en la fase de cierre del proyecto. Ademas, se
ofrecera capacitacion adicional si es necesario, con el fin de asegurar que los usuarios
puedan aprovechar al maximo las funcionalidades del sistema durante un lapso de 2

Semanas.

2.4.7. Aprobaciones

Los cambios que ocurran a lo largo del ciclo de vida del proyecto, incluyendo
modificaciones en las lineas base de recursos, tiempo, costo y alcance, deberan ser
aprobados por el patrocinador del proyecto. Para que el documento de aprobacion sea
valido, se requiere la firma tanto del responsable del area solicitante como de las personas

designadas para aprobar los cambios.

Esta medida asegura la legitimidad y autoridad del proceso de aprobacion de
cambios durante el cierre del proyecto, garantizando una gestion efectiva y controlada de

las modificaciones.
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CAPITULO 3: ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

3. ACTA DE CONSTITUCION

3.1. Nombre del Proyecto

Disefio e implementacion de una plataforma de gestion integral enfocada a dar soluciones

tecnoldgicas en las Escuelas y Colegios de la Ciudad de Guayaquil.

3.2. Proposito y Justificacion del Proyecto

3.2.1. Propdsito

El proyecto se enfoca en abordar desafios tecnoldgicos a través de una estrategia de
transformacion digital dirigido a escuelas y colegios privados en la ciudad de Guayaquil. Para consolidar
la planificacidn, operacion y control de los servicios requeridos por los actores clave: alumnos, padres de
familia, docentes y personal administrativo; se disefiard e implementard una plataforma de gestion
integral que al mismo tiempo proporcione alta disponibilidad y movilidad aprovechando al maximo los

beneficios tecnoldgicos en el &mbito educativo.

3.2.2. Justificacion

En la era del conocimiento, el uso de la tecnologia de informacion es un requisito indispensable
para llevar a cabo operaciones de manera mas eficiente. La plataforma de Gestion Integral aborda
necesidades de diferentes areas estratégicas en un solo sistema, eliminando la redundancia, agilizando
los procesos y permitiendo una mayor comunicacion entre alumnos, padres de familia, docentes y

personal administrativo.

De acuerdo con los datos proporcionados por el Ministerio de Educacién, en la Ciudad de
Guayaquil se cuantifica un total de 1.247 instituciones educativas, de las cuales 700 pertenecen al sector
privado. El estudio de mercado ha demostrado que: (1) el 67.7% de estas instituciones privadas utilizan

mas de dos sistemas informaticos para la gestion de sus operaciones, sin lograr una integracion efectiva
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de los procesos; (2) el 6.5% cuenta con una plataforma de gestion que integra sus procesos; y (3) el 16.1%

carecen de conocimiento del nimero de sistemas que utilizan para la integracion de sus procesos.

- 33. Descripcion del Proyectoy Entregables

3.3.1. Descripcion General
La propuesta se centra en disefiar e implementar una plataforma de gestion integral de intuitiva
utilizacion, compuesta por médulos que atiendan las necesidades clave de diversas areas estratégicas en
escuelas y colegios. Al aprovechar las caracteristicas de tecnologias en la nube, se garantizara alta

disponibilidad y movilidad segln la demanda, sin incurrir en costos adicionales.

3.3.2. Principales Entregables del Proyecto (EP##)
EPO1 | Elaboracién del Acta de Constitucién del Proyecto.

EP02 | Plan de Direccion del Proyecto.

EPO03 | Desarrollo de requerimientos funcionales y adquisiciones.

EP04 | Proceso de contratacion y plan de soporte del proveedor de desarrollo de software.
EPO5 | Disefio de la arquitectura del software de la plataforma.

EPO6 | Disefio de experiencia del usuario (UX) de la plataforma.
Disefio de la arquitectura de hardware, comunicaciones y seguridad (HCS) de la

EPQO7
plataforma.

EPOS Proceso de contratacidn y plan de soporte de proveedor de infraestructura tecnolédgica
en la nube.

EP09 | Implementacion de arquitectura HCS.
EP10 | Implementacidn de ambiente de desarrollo de software sobre HCS.

EP11 | Programacion de ocho modulos operativos.
EP12 | Implementacidn de ambiente de pruebas.
EP13 | Implementacién de software de pruebas.

EP14 | Desarrollo casos de pruebas con la data asociada.

EP15 | Implementacion de ambiente en produccion.

EP16 | Implementacion de software de simulacion de carga.

Manual administrativo para configuracion e implementacion de plataforma (personal
de soporte).

Manual de usuario para uso de la plataforma (alumnos, padres de familia, docentes y
personal administrativo).

EP19 | Informes de cumplimiento en los avances del proyecto.
EP20 | Evaluacion y cumplimiento de lineamientos.

EP17

EP18




3.4. Requerimientos de Alto Nivel del Proyecto

@ N o g b~ 0 NP

Alianza estratégica con proveedor de desarrollo de software.

Alianza estratégica con proveedor de recursos tecnoldgicos en la nube.
Adquisicion de equipos de computacion.

Contratar servicios de comunicacion e internet.

Alquiler de oficina.

Adecuacion de oficina.

Seleccidn, contratacion y capacitacion a profesionales para cada area.
Cumplimiento de las normativas dispuestas por las entidades regulatorias.

3.5. Objetivos del Proyecto
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3.5.1. Objetivos Estratégicos del Proyecto (OEP##) [Vinculado a los objetivos SMART]

Construir e implementar una plataforma digital con alta disponibilidad y

OEF1

seccion 2.2.3

OEPO1 | movilidad, de facil utilizacién, disefiada para escuelas y colegios. OEF3
OEC2
Optimizar la interaccion y comunicacion entre alumnos, padres de familia, OEF2
OEPO02 LA
docentes y personal administrativo. OEC2
OEP03 Mejorar la eficiencia operativa, automatizando tareas y actividades manuales OEPI1
en procesos estratégicos: Administrativo, Financiero, Académico. OEPI2
Promover un entorno de aprendizaje innovador que estimule digitalmente el OEC2
OEP04 ~ L
proceso de ensefianza y aprendizaje. OECAl
Garantizar la proteccion de datos personales cumplimiento con los
OEPO05 | alineamientos regulatorios y la seguridad de la plataforma en la nube. (ver la OEPI3

Indicadores de Exito del Proyecto (IEP##) [Vinculado a los objetivos estratégicos]

atague remediados.

IEPO1 | Tasa de crecimiento de escuelas y colegios suscritos por afio. OEPO1
IEPO2 | Tasa de crecimiento de usuarios suscritos por afio. OEP02
IEPO3 | Porcentaje de satisfaccion sobre el uso de la plataforma digital. OEP03
IEP04 | Porcentaje en la reduccion de errores asociados a procesos manuales. OEP03
IEPO5 | Nivel de participacién de alumnos y docentes en actividades digitales. OEP04
IEPO6 | Porcentaje de rendimiento y mejora académica de los alumnos. OEP04
IEPO7 dNe:\(/ji:tgse cumplimiento en politicas y regulaciones de seguridad y proteccion OEPO5
IEPOS Porcentaje de ataques informaticos en relacion con el total de intentos de OEPO5
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3.6. Premisas y Restricciones

3.6.1. Premisas (Asunciones)

Contar con profesionales con experiencia en la gestion e implementacion de sistemas.
Cumplimiento de las regulaciones y normativas aplicables.

Institucion educativa dispuestas a adaptar tecnologia y mejorar los procesos internos.

W NP

Respeto de las normas de seguridad de la informacion y proteccion de datos personales.

3.6.2. Restricciones (Limitaciones)

1. La plataforma no integrara herramientas digitales de terceros sin soporte
técnico vigente.

Alcance: 2. Las Instituciones Educativas escolares y colegiales no contaran con

usuarios que modifiqguen o parametricen las funcionalidades de la

plataforma.

1. La inversion para el proyecto esta altamente condicionada, no debera
superar el 100% del total presupuestado.

2. El costo de la suscripcion no debe superar los $16 por usuario.

1. Tiempo estimado para el disefio e implementacidn de la plataforma no debe

Tiempo:
. superar los 288 dias.

1. Los recursos en la infraestructura tecnoldgica en la nube no deben ser

Recursos: )
desplegados sin control.

3.7. Riesgos Alto Nivel (RAN##) [Vinculado a los entregables EP##]

RANO1 | Limitado andlisis en la planificacion de las fases del proyecto. EPO2
RANO02 | Limitada claridad en los requerimientos de funcionalidad de la plataforma. EPO3
RANO3 Retraso en la seleccion y contratacion de servicios del proveedor de desarrollo EPO4

de software y el proveedor de infraestructura en la nube. EPO8

Limitada experiencia en el desarrollo de plataformas de gestion por parte del

RANO04 . EPO4
proveedor seleccionado.
EPO5
EPO7
Dificultades en definir el disefio, implementacion de arquitectura en HCS y EPO9
RANO05 X
ambientes de desarrollo-pruebas. EP10
EP12
EP13
RANOG Complejidades en disefiar interfaces graficas efectivas que garanticen una EPO6

experiencia de usuario intuitiva.




RANO7 Deteccion de vulnerabilidades de seguridad en la arquitectura de la EPO7
plataforma.
RANOS Incu_rppllmlento en las fechas establecidas para entrega de los modulos de EP11
gestion de la plataforma
Errores de configuracion, despliegue de software de simulacion y carga de la EP14
RANO09 | data asociada en ambiente de produccion. EP15
EP16
Retrasos no detectados a tiempo durante la entrega de los hitos establecidos EP19
RAN10 e )
que dificultan el cierre del proyecto. EP20

3.8. Cronograma de Hitos del Proyecto

Hito o evento significativo Fecha programada

Inicio del proyecto 20 de mayo de 2024
Obtener acta de Constitucion Aprobada 21 de mayo de 2024
Obtener planes de Direccion del Proyecto aprobados 05 de junio de 2024

Obtener informe de requerimientos funcionales 17 de junio de 2024

Obtener adquisiciones 24 de junio de 2024

Obtener al proveedor de desarrollo de Software 10 de julio de 2024

Obtener el disefio de la arquitectura del software de la plataforma 24 de julio de 2024

Obtener el disefio de ocho modulos de Gestion con experiencia de 05 de agosto de 2024
usuario

Obtener el disefio de la arquitectura en HCS 20 de agosto de 2024
Obtener el proveedor de servicios en la nube y plan de soporte 29 de agosto de 2024

Obtener la arquitectura en HCS operativa sobre la infraestructuradel | 04 de septiembre de 2024
proveedor de servicios en la nube

Obtener el ambiente de desarrollo 11 de septiembre de 2024
Obtener ambiente de pruebas 03 de abril de 2025
Obtener Checklist de pruebas de funcionalidad 17 de abril de 2025
Obtener validacion de funcionalidad de mddulos de gestion 08 de mayo de 2025
Obtener ambiente en produccion 14 de mayo de 2025
Obtener simulador de carga de data en ambiente de produccion 28 de mayo de 2025
Obtener personal técnico capacitado y manual administrativo 03 de junio de 2025
desarrollado

Obtener personal capacitado y manual de usuario desarrollado 09 de junio de 2025
Obtener informes de cumplimiento en los avances del proyecto 23 de junio de 2025
Obtener el cierre del proyecto 07 de julio de 2025

3.9. Presupuesto Estimado

Se estima un presupuesto de US$ 153.282 (Ciento cincuenta y tres mil doscientos ochenta y dos 00/100

ddlares de los Estados Unidos de Norteamérica)
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3.10. Lista de Interesados

Interesados Poder Interés  Fuerza Posicion
Patrocinador 5 5 25 Positivo
Instituciones Educativas privadas 5 5 25 Positivo
cstuciantes, porsonal administatvo) 4 5 | 20| Positivo
Entidades regulatorias 5 5 25 Positivo
Ministerio de Educacién 4 5 20 Positivo
Colaboradores profesionales 4 5 20 Positivo
Proveedores de desarrollo de Software 5 5 25 Positivo
Proveedores de infraestructura en la nube 5 5 25 Positivo
Proveedores de Servicio de Internet 5 5 25 Positivo
Distribuidores de Tecnologia 5 5 25 Positivo

3.11. Requisitos de Aprobacion de Proyecto

1.
2.
3.
4.

Pruebas del sistema aprobadas
Evaluacién y ajustes aprobados
Listado de entregables aceptados

Acta de cierre formal del proyecto

3.12. Asignacion del director del proyecto

Nombre y Apellidos Ing. Willian Vargas T.
Cargo en la organizacién Director
Departamento Tecnologia e Innovacion

3.13. Autoridad del director del proyecto

1. Autoridad en determinar los equipos y recursos: Nivel de autoridad ALTA.
El director de Proyectos sera el encargado de seleccionar el equipo de trabajo y los recursos que se
emplearan en el proyecto.

2. Autoridad sobre el Presupuestos y los limites de variacion: Nivel de autoridad ALTA.
Gestiona el presupuesto y su cumplimiento. Cualquier cambio perteneciente a este aspecto, sera
comunicado y aprobado por el Patrocinador.

3. Autoridad de Aprobacion: Nivel de autoridad ALTA.
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El director de proyectos tendré la autoridad para incrementar o modificar los recursos sobre el
presupuesto aprobado y cambios técnicos que sean requeridos, sin embargo, los cambios deberan ser
presentados formalmente por escrito previo a cualquier modificacion.

4. Autoridad en Gestion de tiempos y variaciones: Nivel de autoridad BAJA.

Los cambios o modificaciones que se realicen seran aprobadas por el Patrocinador.

3.14. Asignacion del Patrocinador del Proyecto

Nombre y Apellidos Ing. Fernando Alarcon
Cargo en la organizacion Gerente
Departamento Direccion

3.15. Autoridad Patrocinador del Proyecto

Son responsabilidades del Patrocinador las aprobaciones con respecto a monto de inversién, aceptacion

de entregables al cierre del proyecto; cambios o modificaciones referentes a tiempos, costos y alcance.

3.16. Aprobaciones del Proyecto

Aceptado por: Aprobado por:
Ing. Willian Vargas T. Ing. Fernando Alarcon
Director del Proyecto Patrocinador del Proyecto
20- mayo -2024 07 - julio -2025
FIRMA: FIRMA:




CAPITULO 4: PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO
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Para una correcta direccion del proyecto se presentan a continuacion las diez areas

de conocimiento:

© ©° N o gk~ w DN E

Plan de gestion de la integracion.
Plan de gestion de alcance.

Plan de gestion del cronograma.
Plan de gestion de costos.

Plan de gestion de interesados.
Plan de gestion de la calidad.
Plan de gestion de los recursos.
Plan de gestion de comunicacion.

Plan de gestion de riesgos.

10. Plan de gestién de adquisiciones.

Cada uno de los planes de gestion antes mencionados seran desarrollados de forma

individual.

4.1. Plan de Gestién del Alcance

Este plan incluye los procesos necesarios para garantizar el cumplimiento del

trabajo requerido para completar exitosamente el proyecto.

El plan de gestion del Alcance contiene:

1.

2.

Plan de Gestién del Alcance.
Enunciado del Alcance.

Estructura de Desglose de Trabajo EDT.

Diccionario de la Estructura de Desglose de Trabajo.

Matriz de trazabilidad de Requisitos.
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4.1.1. Plan de Gestion del Alcance del Proyecto

Tabla 44: Plan de gestion del alcance.

Plan de Gestion del Alcance

Informacion del Proyecto

Disefio e implementacion de una plataforma de gestion integral enfocada a
Nombre del Proyecto | dar soluciones tecnoldgicas en las Escuelas y Colegios de la Ciudad de

Guayaquil.
Director del Proyecto Patrocinador
Ing. Willian Vargas T. Ing. Fernando Alarcon
Fecha de inicio del Proyecto Fecha de Finalizacion del Proyecto
20 de mayo de 2024 07 de julio de 2025

1. Procedimiento para la definicién del Enunciado de Alcance del Proyecto (EAP)

El proceso de definicidn del alcance es la descripcion detallada del proyecto, el cual establece los limites
del producto.

El director del proyecto es quién realizara la definicion de alcance del proyecto, en el cual se incluye:
descripcion del alcance, entregables principales, supuestos y restricciones del proyecto. Ademas, se
incluird los criterios de aceptacion para que un entregable sea aceptado y exclusiones del proyecto. El
enunciado del alcance debe estar de acuerdo con lo establecido en el Acta de Constitucion del Proyecto.

El patrocinador del proyecto es quien revisa y aprueba el Alcance, se encargara de verificar los
lineamientos establecidos en el documento de requisitos y utilizara la matriz de trazabilidad para asegurar

la vinculacion de los requisitos y que este permita el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la

organizacion.

2. Procedimiento para la elaboracion de la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)

Para realizar la Estructura de Desglose de Trabajo es necesario realizar lo que se detalla a continuacion:
1. Descomponer de forma jerarquica los entregables del proyecto, esta actividad sera realizada por
el equipo del proyecto.
2. Los nimeros de niveles de descomposicion son 3:
Nivel 1: Nombre del Proyecto.
Nivel 2: Fase.

Nivel 3: Entregable.
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3. Revisiony validacion de la EDT por parte del director del proyecto, posteriormente la aprobacion
del Patrocinador de la versién final de EDT, si la situacion amerita el patrocinador recomendara
cambios.

4. LaEDT aprobada sera enviada y comunicada a los interesados del proyecto. El responsable de

comunicar es el director del Proyecto.

Procedimiento para elaboracion del Diccionario de la Estructura de Desglose de Trabajo

(D-EDT)

La informacidn que se incluira en el Diccionario EDT es la siguiente para este proyecto:
1. Cddigo EDT.
Descripcion del entregable.
Requisitos del entregable.

Criterios de aceptacion.

2
3
4
5. Responsable.
6. Aprobador.
7. Costo Estimado.
8. Duracion estimada.
9. Fecha Limite.
Es importante mencionar que el D-EDT sera elaborado por el director del proyecto en conjunto con el
equipo de trabajo y revisado por el patrocinador del proyecto para verificar que en el mismo estén los
componentes necesarios para el cumplimiento exitoso del proyecto; en caso de existir cambios, se

comunicara al director de proyecto.

4. Procedimiento para Elaboracion y Aprobacion de la Matriz de Trazabilidad de Requisitos

(MTR)

La Matriz de Trazabilidad de Requisitos como salida del proceso recopilar requisitos incluira lo
siguiente:
1. Codigo del requisito.
Requerido por (Interesado).
Descripcion del requisito.
Justificacion del Requisito.
Tipo.
Prioridad.
Criterio de aceptacion.
Meétodo de Validacion.
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Procedimiento para verificacion del alcance del Proyecto
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La verificacion del alcance del proyecto la realizara el director del Proyecto y lo ejecutara presentando

un informe de desempefio de manera mensual.

6. Procedimiento para Control de Cambios en el Proyecto

Los cambios presentados en el proceso de ejecucion del proyecto seran notificados a través de una
solicitud de cambios, presentada al director de Proyecto. Cabe recalcar que es el patrocinador quien

aprueba los cambios.

Fuente: Elaboracién propia.

4.1.2. Enunciado del Alcance del Proyecto

Permite al equipo del proyecto realizar una planificacion mas detallada que servira

como guia para desarrollar el trabajo durante la ejecucion del proyecto.
El enunciado del alcance del proyecto incluye lo siguiente:

1. Descripcién del alcance del Proyecto.
2. Entregables del proyecto.
3. Criterios de aceptacion.

4. Exclusiones del proyecto.

Tabla 45: Enunciado del Alcance.

Enunciado del Alcance

Informacion del Proyecto

Disefio e implementacion de una plataforma de gestion integral enfocada a

Nombre del Proyecto dar soluciones tecnoldgicas en las Escuelas y Colegios de la Ciudad de

Guayaquil.
Director del Proyecto Patrocinador
Ing. Willian Vargas T. Ing. Fernando Alarcén
Fecha de inicio del Proyecto Fecha de Finalizacién del Proyecto
20 de mayo de 2024 07 de julio de 2025
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Descripcién del Alcance del Proyecto

Requisitos Caracteristicas
L Se definiran los objetivos y el alcance del proyecto, se
1. Acta de constitucion del proyecto ; o )
elaborara el acta de constitucion y se aprobara.
L Se elaboraran los planes de gestion concernientes a las
2. Plan de direccion del proyecto ; . ;
10 areas de conocimiento y se aprobara el plan.
o ] Se elaborara los requisitos funcionales y se realizara la

3. Requerimientos funcionales y L ) ]

o adquisicion de los equipos de computo y muebles de
adquisiciones o ] )
oficina para el funcionamiento de la empresa.

4. Proceso de contratacion y plan de Se investigara a los proveedores de desarrollo de
soporte del proveedor de desarrollo de | software en el mercado, se solicitara informacion sobre
software. proyectos similares y casos de éxito.

Se identificara las necesidades y requisitos del Sistema

5. Disefio de la Arquitectura del de Gestion Integral, se disefiard la arquitectura
software de la plataforma tecnoldgica y todo lo concernientes a respaldo de

informacion.
Identificar las necesidades y requisito del disefio UX de

6. Disefio de Experiencia del usuario los ocho mddulos (Administrativo, Financiero,
(UX) de la plataforma Académico, Recursos Humanos, Salud Familiar,

Transporte, Marketing, Aplicacion Movil)

7. Disefio de la arquitectura de Identificar necesidades y requisitos del esquema en
hardware, comunicaciones y HCS de la plataforma, disefiar la arquitectura de HCS
seguridad (HCS) de la plataforma de la plataforma.

Se realizara la evaluacion de ranking de proveedores de

8. Proceso de contratacion y plan de infraestructura en la nube, propuestas econémicas de
soporte de proveedor de recursos tecnolégicos en la nube, niveles de
infraestructura tecnoldgica en la nube | cumplimiento técnico y se seleccionara el proveedor de

infraestructura.
) Se implementara la arquitectura en HCS y se validara

9. Implementar Arquitectura HCS ] . ]

la interoperabilidad de la arquitectura.

10. Implementar ambiente de Desarrollo | Se levantard& un ambiente de desarrollo sobre la
de software sobre HCS infraestructura en HCS

11. Programacién de ocho moédulos Se desarrollard los médulos de gestion por parte del
operativos proveedor de desarrollo de software




66

12. Implementar ambiente de pruebas

Se levantara ambiente de pruebas sobre la
infraestructura en HCS y se revisara avances sobre el

desarrollo de los ocho modulos

13. Implementar software de pruebas

Se realizaré el Checklist con pruebas de funcionalidad
de los ocho médulos de gestion.

14. Desarrollar casos de pruebas con la

data asociada

Se enlazara los modulos de gestion definiendo
escenarios especificos para cada uno y se realizara
pruebas de funcionalidad utilizando casos de prueba y
data asociada. Se evaluard carga de informacion en

ambiente de prueba

15. Implementar ambiente en produccion

Se levantard ambiente en produccién sobre la

infraestructura en HCS

16. Implementar software de simulacion

de carga

Se preparara simuladores de carga para validacion de
funcionalidad en ambiente de produccién, se evaluara
la carga de informacién en ambiente de produccion en
correlacién con ambiente de prueba, se comprobara el
rendimiento de la base de datos y los esquemas de

seguridad para el trato de datos personales.

17. Manual administrativo para
configuracion e implementacion de

plataforma (personal de soporte)

Se desarrollara el manual administrativo para el soporte

de la plataforma y se capacitara al personal de soporte.

18. Manual de usuario para uso de la
plataforma

Se desarrollara el manual para usuarios y se capacitara

a los usuarios sobre el uso de la plataforma.

19. Informes de cumplimiento en los

avances del proyecto

Se monitoreara el avance del proyecto y el

cumplimiento de hitos

20. Evaluacion y cumplimiento de

lineamientos

Concepto

Se realizaran pruebas y correcciones necesarias.

Criterios de Aceptacion del Proyecto

Criterios de Aceptacion

Acta de constitucién del proyecto

Acta de constitucién aprobada

Plan de Direccion del Proyecto

Plan de Direccion del Proyecto aprobado

Requerimientos funcionales y adquisiciones

Cumplimiento de especificaciones técnicas.

Proceso de contratacion y plan de soporte del

proveedor de desarrollo de software.

Cumplimiento de especificaciones del contrato

Disefio de la Arquitectura del software de la

plataforma

Cumplimiento de especificaciones técnicas.
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Disefio de Experiencia del usuario (UX) de la

plataforma

Cumplimiento de especificaciones técnicas.

Disefio de la arquitectura de hardware,
comunicaciones y seguridad (HCS) de la
plataforma

Cumplimiento de especificaciones técnicas.

Proceso de contratacion y plan de soporte de
proveedor de infraestructura tecnoldgica en la

nube

Cumplimiento de especificaciones del contrato

Implementar Arquitectura HCS

Cumplimiento de especificaciones técnicas

Implementar ambiente de Desarrollo de

software sobre HCS

Cumplimiento de especificaciones técnicas

Programacién de ocho médulos operativos

Cumplimiento de especificaciones técnicas

Implementar ambiente de pruebas

Cumplimiento de especificaciones técnicas

Implementar software de pruebas

Cumplimiento de especificaciones técnicas

Desarrollar casos de pruebas con la data
asociada

Cumplimiento de especificaciones técnicas

Implementar ambiente en produccion

Cumplimiento de especificaciones técnicas

Implementar software de simulacion de carga

Cumplimiento de especificaciones técnicas

Manual administrativo para configuracién e
implementacion de plataforma (personal de

soporte)

Cumplimiento lineamientos en el desarrollo

Manual de usuario para uso de la plataforma

Cumplimiento lineamientos en el desarrollo

Informes de cumplimiento en los avances del

proyecto

Informes aprobados

Evaluacion y cumplimiento de lineamientos

Fases del Proyecto

Cumplimiento de lineamientos

Productos Entregables

Entregables del Proyecto

Inicio Acta de constitucion
Planificacion Plan de Direccion del Proyecto
Ejecucion Plataforma SGI

Monitoreo y Control

Informes de seguimiento y control

Cierre

Documentacion por cierre de proyecto
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Exclusiones del Proyecto

Implementacién de la Plataforma
Restricciones del Proyecto
Internos de la Organizacion Externos de la Organizacion

Presupuesto limitado disponible para el | ElI proyecto debe cumplir con regulaciones legales
proyecto, lo que podria afectar la capacidad de | especificas en el sector educativo, lo que podria

inversion en tecnologia y recursos. requerir mayores adaptaciones técnicas

Falta de experiencia previa en el proceso de | El proyecto debe cumplir con estandares y normativas
seleccién de proveedores con experiencia en | especificas para la proteccion de datos y la seguridad
desarrollo de sistemas tecnol6gicos de la informacién, lo que podria requerir mayores

adaptaciones de seguridad

La organizacion cuenta con politicas y | El calendario académico, con fechas especificas de
procedimientos internos que deben seguirse | inicioy finalizacidn de semestres o cursos, debe tenerse
rigurosamente, lo que podria influiren latoma | en cuenta al planificar implementaciones vy

de decisiones técnicas. actualizaciones del sistema.

Supuestos del Proyecto

Contar con profesionales con experiencia en la gestion e implementacion de sistemas.

Cumplimiento de las regulaciones y normativas aplicables.
Institucion educativa dispuestas a adaptar tecnologia y mejorar los procesos internos.

P W NP

Respeto de las normas de seguridad de la informacion y proteccion de datos personales.

Fuente: Elaboracion propia.



4.1.3. Estructura de Desglose de Trabajo

Figura 9: Estructura de Desglose de Trabajo — Inicio y Planificacion.
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Figura 10: Estructura de Desglose de Trabajo — Ejecucion.
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Figura 11: Estructura de Desglose de Trabajo - Seguimiento y Control/Cierre del proyecto
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—plataforma vy la
documentacion final

TARG4: Evaluar la
—satisfaccion de los
usuarios

TARGS5: Documentar
las lecciones
“aprendidas y las
mejores practicas
TARGG: Celebrar el
—cierre del proyecto y
reconocer al equipo
TARGT: Gestionar

—publicidad de la
plataforma

| Hito19: Obtener
cierre del proyecto
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4.1.4. Diccionario de la estructura de desglose de trabajo

Tabla 46: Diccionario de Estructura de Desglose de Trabajo EDT-1.1.1

Diccionario de la EDT

Informacion del Proyecto

Disefio e implementacién de una plataforma de gestion integral enfocada
Nombre del Proyecto a dar soluciones tecnoldgicas en las Escuelas y Colegios de la Ciudad de
Guayaquil.
Director del Proyecto Patrocinador
Ing. Willian Vargas T. Ing. Fernando Alarcon
Fecha de inicio del Proyecto Fecha de Finalizacion del Proyecto
20 de mayo de 2024 07 de julio de 2025

Codigo EDT 1.1.1

Denominacion de la tarea Elaborar acta de constitucion del proyecto

Descripcion del Entregable

Elaboracioén del acta de constitucion

Requisitos del Entregable

REQOL. Elaboracion del acta de constitucion

Consideraciones contractuales

Contrato de asesoria legal

Actividades principales

1.1.1.1 TARO1L: Definir los objetivos y alcance del Proyecto

1.1.1.2 TARO2: Elaborar el Acta de Constitucion del Proyecto
1.1.1.3 Hito01: Acta de Constitucion Aprobada
Criterios de Aceptacion

Acta de constitucién aprobada

Responsable

Ing. Willian Vargas T. Ing. Fernando Alarcén
Costo Estimado $ 480,00

Duracion Estimada 2 dias

Fecha Limite 21 de mayo de 2024

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 47: Diccionario de Estructura de Desglose de Trabajo EDT-1.2.1

Diccionario de la EDT

Informacion del Proyecto

Disefio e implementacion de una plataforma de gestion integral enfocada
Nombre del Proyecto a dar soluciones tecnoldgicas en las Escuelas y Colegios de la Ciudad de
Guayaquil.
Director del Proyecto Patrocinador
Ing. Willian Vargas T. Ing. Fernando Alarcon
Fecha de inicio del Proyecto Fecha de Finalizacién del Proyecto
20 de mayo de 2024 07 de julio de 2025

Codigo EDT 121

Denominacién de la tarea Realizar plan de direccion del proyecto

Descripcién del Entregable

Plan de direccion del proyecto aprobada

Requisitos del Entregable

REQO2. Plan de Direccion del proyecto

Consideraciones contractuales

No aplica
Actividades principales

1.2.1.1  TARO3: Elaborar el Plan de Gestion de Interesados
1.2.1.2  TARO04: Elaborar el Plan de Gestion de Alcance
1.2.1.3  TAROS5: Elaborar el Plan de Gestion de Cronograma
1.2.1.4  TARO6: Elaborar el Plan de Gestion de Costo

1.2.1.5  TARO7: Elaborar el Plan de Gestion de Calidad
1.2.1.6  TARO0S: Elaborar el Plan de Gestion de Comunicaciones
1.2.1.7  TARO09: Elaborar el Plan de Gestion de Riesgos
1.2.1.8  TARI10: Elaborar el Plan de Gestion de Adquisiciones
1.2.1.9  TARI11: Elaborar el Plan de Gestion de Recursos
1.2.1.10 TAR12: Elaborar el Plan de Gestion de Integracion
1.2.1.11 Hito02: Plan de Direccion del Proyecto Aprobado
Criterios de Aceptacion

Plan de direccion del proyecto aprobada

Responsable Aprobador

Ing. Willian Vargas T. Ing. Fernando Alarcon
Costo Estimado $ 4.390,00

Duracion Estimada 10 dias

Fecha Limite 05 de junio de 2024

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 48: Diccionario de Estructura de Desglose de Trabajo EDT-1.3.1.1

Diccionario de la EDT

Informacion del Proyecto

Disefio e implementacion de una plataforma de gestion integral enfocada a
Nombre del Proyecto dar soluciones tecnoldgicas en las Escuelas y Colegios de la Ciudad de
Guayaquil.
Director del Proyecto Patrocinador
Ing. Willian Vargas T. Ing. Fernando Alarcon
Fecha de inicio del Proyecto Fecha de Finalizacién del Proyecto
20 de mayo de 2024 07 de julio de 2025

Codigo EDT 1311

Denominacién de la tarea Desarrollar los requerimientos funcionales

Descripcién del Entregable

Requerimientos aprobados

Requisitos del Entregable

REQO03. Requerimientos funcionales

Consideraciones contractuales

Contrato de asesoria legal

Actividades principales

1.3.1.1.1 TAR13: Elaborar requerimientos funcionales, técnicos y regulatorios de la plataforma

1.3.1.1.2 TAR14: Definir la metodologia de evaluacion de los proveedores
1.3.1.1.3 TARL15: Definir recursos tecnoldgicos a utilizar en la nube
1.3.1.1.4 Hito03: Obtener informe de requerimientos funcionales
Criterios de Aceptacion

Los planes deben ser aprobados por el patrocinador y sirven de guia para el cumplimiento exitoso del

proyecto.

Responsable Aprobador

Ing. Willian Vargas T. Ing. Fernando Alarcon
Costo Estimado $ 3.303,00

Duracion Estimada 8 dias

Fecha Limite 17 de junio de 2024

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 49: Diccionario de Estructura de Desglose de Trabajo EDT-1.3.1.2

Diccionario de la EDT

Informacion del Proyecto

Disefio e implementacion de una plataforma de gestion integral enfocada
Nombre del Proyecto a dar soluciones tecnoldgicas en las Escuelas y Colegios de la Ciudad de
Guayaquil.
Director del Proyecto Patrocinador
Ing. Willian Vargas T. Ing. Fernando Alarcon
Fecha de inicio del Proyecto Fecha de Finalizacién del Proyecto
20 de mayo de 2024 07 de julio de 2025

Codigo EDT 13.1.2

Denominacién de la tarea Realizar adquisiciones

Descripcién del Entregable

Equipos de computacién y muebles de oficina

Requisitos del Entregable

REQO4. Adquisiciones

Consideraciones contractuales

Orden de compra de equipos

Actividades principales

1.3.1.2.1 TAR16: Adquirir equipos de computacion
1.3.1.2.2 TAR17: Adquirir muebles de oficina
1.3.1.2.3 Hito04: Obtener adquisiciones

Criterios de Aceptacion

Cumplimiento de especificaciones técnicas de los equipos de computo y los muebles de oficina

Responsable Aprobador

Ing. Willian Vargas T. Ing. Fernando Alarcon
Costo Estimado $ 21.350,00

Duracién Estimada  ~ [EGES

Fecha Limite 24 de junio de 2024

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 50: Diccionario de Estructura de Desglose de Trabajo EDT-1.3.2

Diccionario de la EDT

Informacion del Proyecto

Disefio e implementacion de una plataforma de gestion integral enfocada a dar
Nombre del Proyecto soluciones tecnolégicas en las Escuelas y Colegios de la Ciudad de Guayaquil.
Director del Proyecto Patrocinador
Ing. Willian Vargas T. Ing. Fernando Alarcén
Fecha de inicio del Proyecto Fecha de Finalizacion del Proyecto
20 de mayo de 2024 07 de julio de 2025

Cddigo EDT 1.3.2

e Realizar la contratacion y plan de soporte del
Denominacién de la tarea
proveedor

Descripcién del Entregable

Proceso de contratacion y plan de soporte del proveedor

Requisitos del Entregable

REQO5. Proceso de contratacion y plan de soporte del proveedor de desarrollo de software

Consideraciones contractuales

Especificaciones técnicas

Actividades principales

1.3.2.1  TARI1S: Investigar proveedores de desarrollo de software en el mercado

1322 TAR19: Solicitar informacion sobre proyectos similares y casos de éxito a los proveedores
B seleccionados

1.3.2.3  TAR20: Evaluar conocimiento y experiencia preliminares de los proveedores

1324 TAR21: Solicitar nivel de cumplimiento técnico de los proveedores con respecto al
B requerimiento funcional de la plataforma

TAR22: Evaluar la ponderacion obtenida de los proveedores con respecto al nivel de

13.25 cumplimiento del requerimiento funcional

1.3.26  TAR23: Evaluar propuesta econémica de los proveedores sobre el desarrollo de la plataforma

1.3.2.7  TAR24: Seleccionar y generar el proceso de contratacion del proveedor seleccionado
1.3.2.8 Hito05: Obtener al proveedor de desarrollo de Software
Criterios de Aceptacion

Aprobacion del proveedor seleccionado

Responsable Aprobador

Ing. Willian Vargas T. Ing. Fernando Alarcon
Costo Estimado $ 3.536,00

Duracién Estimada 10 dias
Fecha Limite 10 de julio de 2024
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Tabla 51: Diccionario de Estructura de Desglose de Trabajo EDT-1.3.3

Diccionario de la EDT

Informacion del Proyecto

Disefio e implementacion de una plataforma de gestién integral enfocada
Nombre del Proyecto a dar soluciones tecnoldgicas en las Escuelas y Colegios de la Ciudad de
Guayaquil.
Director del Proyecto Patrocinador
Ing. Willian Vargas T. Ing. Fernando Alarcon
Fecha de inicio del Proyecto Fecha de Finalizacién del Proyecto
20 de mayo de 2024 07 de julio de 2025

Codigo EDT 1.3.3

Denominacién de la tarea Disefiar la arquitectura del software

Descripcién del Entregable

Requisitos y necesidades para realizar el disefio

Requisitos del Entregable

REQO6. Disefio de la arquitectura del software de la plataforma

Consideraciones contractuales

Cumplimiento de especificaciones

Actividades principales

1.3.3.1 TARZ25: Identificar necesidades y requisitos del Sistema de Gestion Integral
1.3.3.2 TARZ26: Disefiar arquitectura tecnolégica del software de la plataforma en la nube

TAR27: ldentificar necesidades y requisitos del mecanismo de respaldo de
informacion.

1.3.3.4 TAR28: Disefiar mecanismo de respaldo de informacion.

1.3.3.5 Hito06: Obtener el disefio de la arquitectura del software de la plataforma.
Criterios de Aceptacion

1333

Disefios aprobados y firmados por el patrocinador.

Responsable ‘ Aprobador

Ing. Willian Vargas T. Ing. Fernando Alarcon
Costo Estimado $2.272,00

Duracion Estimada 10 dias
Fecha Limite 24 de julio de 2024

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 52: Diccionario de Estructura de Desglose de Trabajo EDT-1.3.4

Diccionario de la EDT

Informacion del Proyecto

Disefio e implementacion de una plataforma de gestion integral

Nombre del Proyecto enfocada a dar soluciones tecnoldgicas en las Escuelas y Colegios de
la Ciudad de Guayaquil.

Director del Proyecto Patrocinador

Ing. Willian Vargas T. Ing. Fernando Alarcén

Fecha de inicio del Proyecto Fecha de Finalizacion del Proyecto

20 de mayo de 2024 07 de julio de 2025

Cddigo EDT 1.3.4

- Disenar de experiencia del usuario (UX) de la
Denominacion de la tarea
plataforma

Descripcién del Entregable

Disefio de interfaz grafica UX con experiencia de usuario

Requisitos del Entregable

REQO7. Disefio de experiencia del usuario (UX) de la plataforma

Consideraciones contractuales

Cumplimiento de alineamientos

Actividades principales

TAR29: Identificar necesidades y requisitos del disefio UX de ocho maodulos gestion
1.3.4.1 (Administrativo, Financiero, Académico, Recursos Humanos, Salud Familiar, Transporte,
Marketing, Aplicacién Movil)
1.3.4.2 TARB30: Disefio de interfaz grafica UX con experiencia del usuario

1.3.4.3 Hito07: Obtener el disefio de ocho médulos de Gestidn con experiencia del usuario

Criterios de Aceptacion

Cumplimiento de especificaciones

Responsable Aprobador

Ing. Willian Vargas T. Ing. Fernando Alarcon
Costo Estimado $ 1.960,00

Duracién Estimada 8 dias

Fecha Limite 05 de agosto de 2024

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 53: Diccionario de Estructura de Desglose de Trabajo EDT-1.3.5

Diccionario de la EDT

Informacion del Proyecto

Disefio e implementacién de una plataforma de gestion integral

Nombre del Proyecto enfocada a dar soluciones tecnolégicas en las Escuelas y Colegios de
la Ciudad de Guayaquil.

Director del Proyecto Patrocinador

Ing. Willian Vargas T. Ing. Fernando Alarcon

Fecha de inicio del Proyecto Fecha de Finalizacién del Proyecto

20 de mayo de 2024 07 de julio de 2025

Cddigo EDT 1.35

Disefiar la arquitectura de Hardware,
Denominacién de la tarea Comunicaciones y Seguridad (HCS) de la
plataforma

Descripcién del Entregable

Disefio de la arquitectura en HCS

Requisitos del Entregable

REQO8. Disefio de la arquitectura de Hardware, Comunicaciones y Seguridad (HCS) de la plataforma

Consideraciones contractuales

No aplica

Actividades principales

1.35.1  TAR3L: Identificar necesidades y requisitos del esquema en HCS de la plataforma
1.35.2  TAR32: Disefiar arquitectura de HCS de la plataforma

1.3.5.3  Hito08: Obtener el disefio de la arquitectura en HCS

Criterios de Aceptacion

Cumplimiento de especificaciones

Responsable Aprobador

Ing. Willian Vargas T. Ing. Fernando Alarcon
Costo Estimado $3.415,00

Duracién Estimada 10 dias
Fecha Limite 20 de agosto de 2024

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 54: Diccionario de Estructura de Desglose de Trabajo EDT-1.3.6

Diccionario de la EDT

Informacion del Proyecto

Disefio e implementacion de una plataforma de gestién integral enfocada
Nombre del Proyecto a dar soluciones tecnoldgicas en las Escuelas y Colegios de la Ciudad de
Guayaquil.
Director del Proyecto Patrocinador
Ing. Willian Vargas T. Ing. Fernando Alarcon
Fecha de inicio del Proyecto Fecha de Finalizacién del Proyecto
20 de mayo de 2024 07 de julio de 2025

Cddigo EDT 1.3.6

Denominacién de la tarea Contratacion y plan de soporte

Descripcién del Entregable

Obtener el proveedor de servicios en la nube y plan de soporte

Requisitos del Entregable

REQO9. Proceso de contratacion y plan de soporte de proveedor de infraestructura tecnoldgica en la
nube

Consideraciones contractuales

No aplica

Actividades principales

1.3.6.1  TARS33: Evaluar ranking de proveedores de infraestructura en la nube

TAR34: Evaluar propuesta econdmica de recursos tecnoldgicos en la nube (Cuadrante

1362 magico de Gartner)

TAR35: Evaluar el nivel de cumplimiento técnico de los proveedores en la nube con respecto

1.3.6.3 . .
al requerimiento funcional

1.3.6.4  TARS36: Seleccionar proveedor de infraestructura tecnoldgica en la nube
1.3.6.5  Hito09: Obtener el proveedor de servicios en la nube y plan de soporte

Criterios de Aceptacién

Cumplimiento de especificaciones

Responsable ‘ Aprobador

Ing. Willian Vargas T. Ing. Fernando Alarcén
Costo Estimado ‘ $2.124,00

Duracion Estimada 7 dias
Fecha Limite 29 de agosto de 2024

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 55: Diccionario de Estructura de Desglose de Trabajo EDT-1.3.7

Diccionario de la EDT

Informacion del Proyecto

Disefo e implementacion de una plataforma de gestion integral enfocada a
Nombre del Proyecto dar soluciones tecnoldgicas en las Escuelas y Colegios de la Ciudad de
Guayaquil.
Director del Proyecto Patrocinador
Ing. Willian Vargas T. Ing. Fernando Alarcon
Fecha de inicio del Proyecto Fecha de Finalizacién del Proyecto
20 de mayo de 2024 07 de julio de 2025

Cddigo EDT 1.3.7

Denominacién de la tarea Implementar arquitectura HCS
Descripcién del Entregable
Arquitectura HCS

Requisitos del Entregable

REQ10. Implementacion de arquitectura HCS

Consideraciones contractuales

No aplica

Actividades principales

TAR37: Implementar arquitectura en HCS sobre la infraestructura del proveedor de servicios
en la nube seleccionado

1.3.7.2  TAR38: Validar la interoperabilidad de la arquitectura en HCS

Hito10: Obtener la arquitectura en HCS operativa sobre la infraestructura del proveedor de
servicios en la nube

Criterios de Aceptacion

1371

1.3.7.3

Cumplimiento de especificaciones

Responsable Aprobador

Ing. Willian Vargas T. Ing. Fernando Alarcon
Costo Estimado $1.684,00

Duracion Estimada 4 dias

Fecha Limite 4 de septiembre de 2024

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 56: Diccionario de Estructura de Desglose de Trabajo EDT-1.3.8

Diccionario de la EDT

Informacion del Proyecto

Disefio e implementacion de una plataforma de gestion integral

Nombre del Proyecto enfocada a dar soluciones tecnolégicas en las Escuelas y Colegios de
la Ciudad de Guayaquil.

Director del Proyecto Patrocinador

Ing. Willian Vargas T. Ing. Fernando Alarcén

Fecha de inicio del Proyecto Fecha de Finalizacion del Proyecto

20 de mayo de 2024 07 de julio de 2025

Cddigo EDT 1.3.8

Denominacién de la tarea Implementar ambiente de desarrollo

Descripcién del Entregable

Ambiente de desarrollo de software implementado

Requisitos del Entregable

REQ11. Implementacion de ambiente de desarrollo de software sobre HCS

Consideraciones contractuales

No aplica

Actividades principales

1.3.8.1 TAR39: Levantar ambiente de desarrollo sobre la infraestructura en HCS
1.3.8.2 Hitol1: Obtener ambiente de desarrollo
Criterios de Aceptacion

Cumplimiento de especificaciones

Responsable Aprobador

Ing. Willian Vargas T. Ing. Fernando Alarcon
Costo Estimado $ 1.630,00

Duracion Estimada 5 dias
Fecha Limite 11 de septiembre de 2024

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 57: Diccionario de Estructura de Desglose de Trabajo EDT-1.3.9

Diccionario de la EDT

Informacion del Proyecto

Disefio e implementacion de una plataforma de gestion integral enfocada
Nombre del Proyecto a dar soluciones tecnoldgicas en las Escuelas y Colegios de la Ciudad de
Guayaquil.
Director del Proyecto Patrocinador
Ing. Willian Vargas T. Ing. Fernando Alarcon
Fecha de inicio del Proyecto Fecha de Finalizacién del Proyecto
20 de mayo de 2024 07 de julio de 2025

Cddigo EDT 1.3.9

Denominacién de la tarea Programar los ocho médulos operativos

Descripcién del Entregable

Ocho mddulos operativos

Requisitos del Entregable

REQ12. Programacion de ocho médulos operativos

Consideraciones contractuales

No aplica

Actividades principales

1.3.9.1  TAR40: Desarrollar modulos de gestion (proveedor de desarrollo de software)

Criterios de Aceptacion

Cumplimiento de especificaciones

Responsable Aprobador

Ing. Fernando Alarcon

Ing. Willian Vargas T.
Costo Estimado $ 50.000,00
Duracion Estimada 140 dias

Fecha Limite 03 de abril de 2025

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 58: Diccionario de Estructura de Desglose de Trabajo EDT-1.3.9.2

Diccionario de la EDT

Informacion del Proyecto

Disefo e implementacion de una plataforma de gestion integral enfocada a
Nombre del Proyecto dar soluciones tecnoldgicas en las Escuelas y Colegios de la Ciudad de
Guayaquil.
Director del Proyecto Patrocinador
Ing. Willian Vargas T. Ing. Fernando Alarcon
Fecha de inicio del Proyecto Fecha de Finalizacién del Proyecto
20 de mayo de 2024 07 de julio de 2025

Cddigo EDT 1.3.9.2

Denominacién de la tarea Implementar ambiente de pruebas

Descripcién del Entregable

Ambiente de pruebas implementado

Requisitos del Entregable

REQ13. Implementacion ambiente de pruebas

Consideraciones contractuales

No aplica

Actividades principales

1.3.9.2.1 TARA41L: Levantar ambiente de pruebas sobre la infraestructura en HCS

13922 TAR.42.: Revisar avances sobre el desarrollo de ocho médulos de gestion (Reuniones de
seguimiento)

1.3.9.2.3 Hitol12: Obtener ambiente de pruebas

Criterios de Aceptacion

Cumplimiento de especificaciones

Responsable Aprobador

Ing. Willian Vargas T. Ing. Fernando Alarcon
Costo Estimado $ 29.300,00

Duracion Estimada 140 dias

Fecha Limite 03 de abril de 2025

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 59: Diccionario de Estructura de Desglose de Trabajo EDT-1.3.9.3

Diccionario de la EDT

Informacion del Proyecto

Disefio e implementacion de una plataforma de gestion integral enfocada a
Nombre del Proyecto dar soluciones tecnoldgicas en las Escuelas y Colegios de la Ciudad de
Guayaquil.
Director del Proyecto Patrocinador
Ing. Willian Vargas T. Ing. Fernando Alarcon
Fecha de inicio del Proyecto Fecha de Finalizacién del Proyecto
20 de mayo de 2024 07 de julio de 2025

Cddigo EDT 1.39.3

Denominacién de la tarea Implementar software de pruebas

Descripcién del Entregable

Software de pruebas

Requisitos del Entregable

REQ14. Implementacion software de pruebas

Consideraciones contractuales

No aplica

Actividades principales

1.3.9.3.1 TARA43: Realizar Checklist con pruebas de funcionalidad de ocho médulos gestion

1.3.9.3.2 Hito13: Obtener Checklist de pruebas de funcionalidad
Criterios de Aceptacion

Cumplimiento de especificaciones

Responsable Aprobador

Ing. Willian Vargas T. Ing. Fernando Alarcon
Costo Estimado $5.360,00

Duracién Estimada 10 dias
Fecha Limite 17 de abril de 2025

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 60: Diccionario de Estructura de Desglose de Trabajo EDT-1.3.9.4

Diccionario de la EDT

Informacion del Proyecto

Disefio e implementacion de una plataforma de gestion integral enfocada a
Nombre del Proyecto dar soluciones tecnoldgicas en las Escuelas y Colegios de la Ciudad de
Guayaquil.
Director del Proyecto Patrocinador
Ing. Willian Vargas T. Ing. Fernando Alarcon
Fecha de inicio del Proyecto Fecha de Finalizacién del Proyecto
20 de mayo de 2024 07 de julio de 2025

Cddigo EDT 1.39.4

Denominacién de la tarea Desarrollar casos de prueba

Descripcién del Entregable

Casos de prueba con la data asociada

Requisitos del Entregable

REQ15. Desarrollo casos de pruebas con la data asociada

Consideraciones contractuales

No aplica

Actividades principales

1.3.9.4.1 TARA44: Enlazar los modulos gestion definiendo escenarios especificos para cada uno

1.3.9.4.2 TARA45: Realizar pruebas de funcionalidad utilizando casos de prueba y data asociada
1.3.9.4.3 TAR46: Evaluar carga de informacion en ambiente de pruebas

1.3.9.4.4 Hitol4: Obtener validacion de funcionalidad de los mddulos de gestion
Criterios de Aceptacion

Cumplimiento de especificaciones

Responsable Aprobador

Ing. Willian Vargas T. Ing. Fernando Alarcon
Costo Estimado $ 6.390,00
Duracion Estimada 15 dias

Fecha Limite 08 de mayo de 2025

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 61: Diccionario de Estructura de Desglose de Trabajo EDT-1.3.10

Diccionario de la EDT

Informacion del Proyecto

Disefo e implementacion de una plataforma de gestion integral enfocada a
Nombre del Proyecto dar soluciones tecnoldgicas en las Escuelas y Colegios de la Ciudad de
Guayaquil.
Director del Proyecto Patrocinador
Ing. Willian Vargas T. Ing. Fernando Alarcon
Fecha de inicio del Proyecto Fecha de Finalizacién del Proyecto
20 de mayo de 2024 07 de julio de 2025

Cddigo EDT 1.3.10

Denominacién de la tarea Implementar ambiente en produccion

Descripcién del Entregable

Ambiente en produccion

Requisitos del Entregable

REQ16. Implementacion ambiente en produccion

Consideraciones contractuales

No aplica

Actividades principales

1.3.10.1 TARA47: Levantar ambiente en produccion sobre la infraestructura en HCS
1.3.10.2 Hitol14: Obtener ambiente en produccion
Criterios de Aceptacion

Cumplimiento de especificaciones

Responsable Aprobador

Ing. Willian Vargas T. Ing. Fernando Alarcon
Costo Estimado $ 820,00

Duracién Estimada 5 dias
Fecha Limite 14 de mayo de 2025

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 62: Diccionario de Estructura de Desglose de Trabajo EDT-1.3.11

Diccionario de la EDT

Informacion del Proyecto

Disefio e implementacion de una plataforma de gestion integral enfocada
Nombre del Proyecto a dar soluciones tecnolégicas en las Escuelas y Colegios de la Ciudad de
Guayaquil.
Director del Proyecto Patrocinador
Ing. Willian Vargas T. Ing. Fernando Alarcon
Fecha de inicio del Proyecto Fecha de Finalizacién del Proyecto
20 de mayo de 2024 07 de julio de 2025

Codigo EDT 13.11

Denominacion de la tarea Implementar software de simulacion de
carga

Descripcion del Entregable

Simulacion y carga de informacion

Requisitos del Entregable

REQ17. Implementacion software de simulacion de carga

Consideraciones contractuales

No aplica

Actividades principales

TAR48: Preparar simuladores de carga para validacion de funcionalidad en ambiente
produccion

TARA49: Evaluar carga de informacion en ambiente produccion en correlacion con ambiente
de pruebas

1.3.11.3 TAR50: Comprobar el rendimiento de la base de datos

1.3.11.4 TAR51: Comprobar esquemas de seguridad para el trato de datos personales

1.3.11.5 Hitol5: Obtener simulador de carga de data en ambiente produccion
Criterios de Aceptacion

13111

1.3.11.2

Cumplimiento de especificaciones

Responsable Aprobador

Ing. Willian Vargas T. Ing. Fernando Alarcén

Costo Estimado $4.206,00
Duracion Estimada 10 dias
Fecha Limite 28 de mayo de 2025

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 63: Diccionario de Estructura de Desglose de Trabajo EDT-1.3.12

Diccionario de la EDT

Informacion del Proyecto

Disefo e implementacion de una plataforma de gestion integral enfocada a
Nombre del Proyecto dar soluciones tecnoldgicas en las Escuelas y Colegios de la Ciudad de
Guayaquil.
Director del Proyecto Patrocinador
Ing. Willian Vargas T. Ing. Fernando Alarcon
Fecha de inicio del Proyecto Fecha de Finalizacién del Proyecto
20 de mayo de 2024 07 de julio de 2025

Codigo EDT 13.12

Denominacion de la tarea Desarrollar manual administrativo

Descripcién del Entregable

Manual administrativo y capacitacion

Requisitos del Entregable

REQ18. Manual administrativo para configuracion e implementacion de plataforma

Consideraciones contractuales

No aplica

Actividades principales

1.3.12.1 TARS2: Desarrollar manual administrativo para el soporte de la plataforma
1.3.12.2 TARS53: Capacitar al personal de soporte para una atencion personalizada

1.3.12.3 Hitol6: Obtener personal técnico capacitado y manual administrativo desarrollado
Criterios de Aceptacion

Cumplimiento de especificaciones

Responsable Aprobador

Ing. Willian Vargas T. Ing. Fernando Alarcon
Costo Estimado $1.744,00

Duracion Estimada 4 dias

Fecha Limite 03 de junio de 2025

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 64: Diccionario de Estructura de Desglose de Trabajo EDT1.3.13

Diccionario de la EDT

Informacion del Proyecto

Disefio e implementacion de una plataforma de gestion integral enfocada
Nombre del Proyecto a dar soluciones tecnolégicas en las Escuelas y Colegios de la Ciudad de
Guayaquil.
Director del Proyecto Patrocinador
Ing. Willian Vargas T. Ing. Fernando Alarcon
Fecha de inicio del Proyecto Fecha de Finalizacién del Proyecto
20 de mayo de 2024 07 de julio de 2025

Codigo EDT 1.3.13

Denominacion de la tarea Desarrollar manual de usuario

Descripcién del Entregable

Manual de usuario y capacitacion (alumnos, padres de familia, docentes y personal administrativo

Requisitos del Entregable

REQ19. Manual de usuario para uso de la plataforma

Consideraciones contractuales

No aplica

Actividades principales

1.3.13.1 TAR54: Desarrollar manual para usuarios

1.3.13.2 TAR55: Capacitar a los usuarios sobre el uso de la plataforma
1.3.13.3 Hitol17: Obtener personal capacitado y manual de usuario desarrollado
Criterios de Aceptacion

Cumplimiento de especificaciones

Responsable Aprobador

Ing. Willian Vargas T. Ing. Fernando Alarcon
Costo Estimado $1.644,00

Duracion Estimada 4 dias

Fecha Limite 09 de junio de 2025

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 65: Diccionario de Estructura de Desglose de Trabajo EDT-1.4.1

Diccionario de la EDT

Informacion del Proyecto

Disefo e implementacion de una plataforma de gestion integral enfocada a
Nombre del Proyecto dar soluciones tecnoldgicas en las Escuelas y Colegios de la Ciudad de
Guayaquil.
Director del Proyecto Patrocinador
Ing. Willian Vargas T. Ing. Fernando Alarcon
Fecha de inicio del Proyecto Fecha de Finalizacién del Proyecto
20 de mayo de 2024 07 de julio de 2025

Codigo EDT 1.4.1

Denominacién de la tarea Realizar informes de cumplimiento

Descripcién del Entregable

Informes

Requisitos del Entregable

REQ20. Informes de cumplimiento en los avances del proyecto

Consideraciones contractuales

No aplica

Actividades principales

1411 TAR56: Monitorear el avance del proyecto y el cumplimiento de los hitos

1.4.1.2  TAR57: Controlar los cambios y gestionar las solicitudes

1.4.1.3 TAR58: Evaluar el desempefio y la calidad del proyecto

1414  TAR59: Controlar el presupuesto y los recursos utilizados

1415  TARG60: Monitorear la plataforma con carga de informacion a través de los simuladores
1.4.1.6  Hitol8: Obtener informes de cumplimiento en los avances del proyecto
Criterios de Aceptacion

Cumplimiento de especificaciones

Responsable Aprobador

Ing. Willian Vargas T. Ing. Fernando Alarcon
Costo Estimado $3.724,00

Duracion Estimada 10 dias

Fecha Limite 23 de junio de 2025

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 66: Diccionario de Estructura de Desglose de Trabajo EDT-1.5.1

Diccionario de la EDT

Informacion del Proyecto

Disefo e implementacion de una plataforma de gestion integral enfocada a
Nombre del Proyecto dar soluciones tecnoldgicas en las Escuelas y Colegios de la Ciudad de
Guayaquil.
Director del Proyecto Patrocinador
Ing. Willian Vargas T. Ing. Fernando Alarcon
Fecha de inicio del Proyecto Fecha de Finalizacién del Proyecto
20 de mayo de 2024 07 de julio de 2025

Cddigo EDT 15.1

Denominacién de la tarea Realizar evaluacion y revisar el cumplimiento
de lineamientos

Descripcién del Entregable

Pruebas finales

Requisitos del Entregable

REQ21. Evaluacion y cumplimiento de lineamientos

Consideraciones contractuales

No aplica

Actividades principales

1511 TARG61: Realizar pruebas finales y correcciones necesarias

1.5.1.2  TARG62: Verificar que todos los entregables estén completos

15.1.3  TARG63: Entregar la plataforma y la documentacion final

15.1.4  TARG64: Evaluar la satisfaccion de los usuarios

15.15  TARG65: Documentar las lecciones aprendidas y las mejores practicas
15.1.6  TARG6: Celebrar el cierre del proyecto y reconocer al equipo

15.1.7 TARG67: Gestionar publicidad de la plataforma

15.1.8  Hitol19: Obtener cierre del proyecto
Criterios de Aceptacion

Cumplimiento de especificaciones

Responsable Aprobador

Ing. Willian Vargas T. Ing. Fernando Alarcén
Costo Estimado $ 3.950,00

Duracién Estimada 10 dias
Fecha Limite 07 de julio de 2025

Fuente: Elaboracion propia.



4.1.5. Matriz de Trazabilidad de Requisitos

Tabla 67: Matriz de trazabilidad de requisitos.

Matriz de Trazabilidad de Requisitos

Informacion del Proyecto

Disefio e implementacion de una plataforma de gestion integral enfocada a dar soluciones tecnoldgicas en las Escuelas y
Nombre del Proyecto ) ) )
Colegios de la Ciudad de Guayaquil.
Director del Proyecto Patrocinador
Ing. Willian Vargas T. Ing. Fernando Alarcon
Fecha de inicio del Proyecto Fecha de Finalizacién del Proyecto
20 de mayo de 2024 07 de julio de 2025
Cddigo  Requerido por Descripcion del Requisito Entregable de la EDT Criterios de Aceptacion
Director del o 1.1.1 EPO1: Elaboracion del Acta de Constitucion L
REQO1 Acta de constitucion del proyecto Obtener acta de Constitucién Aprobada
Proyecto del Proyecto
Director del o L L
REQO02 5 . Plan de direccion del proyecto 1.2.1 EPO2: Plan de Direccion del Proyecto Obtener planes de Direccion del Proyecto aprobados
royecto

REQO3 Director del Requerimientos funcionales y | 1.3.1 EP03: Desarrollo de requerimientos | Obtener informe de requerimientos funcionales vy
Proyecto adquisiciones funcionales y adquisiciones adquisiciones




Proceso de contratacién y plan de

Director del 1.3.2 EPO4: Proceso de contratacion y plan de
REQO04 soporte del proveedor de Obtener al proveedor de desarrollo de Software
Proyecto soporte del proveedor de desarrollo de software
desarrollo de software
REQUS Director del Disefio de la Arquitectura del | 1.3.3 EPO5: Disefio de la arquitectura del software | Obtener el disefio de la arquitectura del software de la
Proyecto software de la plataforma de la plataforma plataforma
REQ06 Director del Disefio de Experiencia del | 1.3.4 EP06: Disefio de experiencia del usuario | Obtener el disefio de ocho modulos de Gestion con
Proyecto usuario (UX) de la plataforma (UX) de la plataforma experiencia del usuario
Disefio de la arquitectura de ) )
) o 1.3.5 EPO7: Disefio de la arquitectura de Hardware,
Director del hardware, comunicaciones vy o ) L )
REQOQ7 ) Comunicaciones y Seguridad (HCS) de la | Obtener el disefio de la arquitectura en HCS
Proyecto seguridad (HCS) de Ia
plataforma
plataforma
Proceso de contratacion y plan de »
) 1.3.6 EPO8: Proceso de contratacion y plan de o
Director del soporte de proveedor de ] . Obtener el proveedor de servicios en la nube y plan de
REQO8 ) . soporte de proveedor de infraestructura tecnoldgica
Proyecto infraestructura tecnolégica en la soporte
en la nube
nube
Director del ] » ] Obtener la arquitectura en HCS operativa sobre la
REQOQ9 Implementar Arquitectura HCS | 1.3.7 EP09: Implementacion de arquitectura HCS | o
Proyecto infraestructura del proveedor de servicios en la nube
) Implementar ~ ambiente  de » )
Director del 1.3.8 EP10: Implementacion de ambiente de )
REQ10 Desarrollo de software sobre Obtener ambiente de desarrollo
Proyecto desarrollo de software sobre HCS
HCS
Director del Programacion de ocho modulos | 1.3.9 EP11: Programacion de ocho moddulos ; .
REQ11 ] ] Obtener médulos codificados
Proyecto operativos operativos




Director del Implementar ~ ambiente  de | 1.3.9.2 EP12: Implementacién ambiente de )
REQ12 Obtener ambiente de pruebas
Proyecto pruebas pruebas
Director del » ) o
REQ13 5 . Implementar software de pruebas | 1.3.9.3 EP13: Implementacion software de pruebas | Obtener checklist de pruebas de funcionalidad
royecto
REQL4 Director del Desarrollar casos de pruebas con | 1.3.9.4 EP14: Desarrollo casos de pruebas con la | Obtener validacion de funcionalidad de los modulos de
Proyecto la data asociada data asociada gestion
Director del Implementar ~ ambiente  en | 1.3.10 EP15: Implementacién ambiente en ] .
REQ15 » » Obtener ambiente en produccion
Proyecto produccion produccién
REQL6 Director del Implementar software de | 1.3.11 EP16: Implementacion software de | Obtener simulador de carga de data en ambiente
Proyecto simulacién de carga simulacién de carga produccién
Manual administrativo para o
. ] » ) 11312 EP17: Manual administrativo para o ]
Director del configuracion e implementacién ) » ) » Obtener personal técnico capacitado y manual
REQ17 configuracion e implementacion de plataforma o
Proyecto de plataforma (personal de administrativo desarrollado
(personal de soporte)
soporte)
) ) 1.3.13 EP18: Manual de usuario para uso de la ) )
Director del Manual de usuario para uso de la N Obtener personal capacitado y manual de usuario
REQ18 plataforma (alumnos, padres de familia, docentes y
Proyecto plataforma o desarrollado
personal administrativo)
REQ19 Director del Informes de cumplimientoen los | 1.4.1 EP19: Informes de cumplimiento en los | Obtener informes de cumplimiento en los avances del
Proyecto avances del proyecto avances del proyecto proyecto
Director del valuacion y cumplimiento de | 1.5.1 EP20: Evaluacion y cumplimiento de ]
REQ20 ) ] ] ) Obtener cierre del proyecto
Proyecto lineamientos lineamientos

Fuente: Elaboracion propia.




4.2. Plan de Gestién de Interesados

El plan incluye los procesos que se requieren para identificar, analizar las
expectativas y desarrollar estrategias para lograr la participacion eficaz de los interesados
quienes son personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o a su vez ser afectados

por el proyecto.

El plan es conformado de la siguiente manera:
1. Registro de los interesados.

2. Andlisis de clasificacion de los interesados.



4.2.1. Registro de los interesados

Tabla 68: Lista de Interesados del Proyecto.

Clasificacion de

Informacioén de Identificacion Informacion de Evaluacion

Interesados
Informacio o Expectativa | Grado Grado Fasede | Interno | Partidario
.., . Rol en el Requisitos
Organizacion | Ubicacion n de L S de de Mayor 0 , Neutral,
proyecto principales . . ’ .
contacto principales | Poder Interés Interes Externo | Reticente
Patrocina el Correo / Aprobar el plan |- Obtener Todo el
1 Ing. Juan G. Patrocinador INNOVATEC Guayaquil . de Direccion del | rentabilidad Alto Alto Interno Partidario
proyecto Teléfono - - proyecto
Proyecto de la inversion
Cumplir con el Cumplir con
Ing. Willian Director de . Dirige el Correo / Plan de éxito el Todo el I
2 V. proyecto INNOVATEC Guayaquil proyecto Teléfono Direccion del desarrollo del Alto Alto proyecto Interno Partidario
Proyecto proyecto
Crirsrbpllljregtlo Realizar de
Jefe Financiero Jefe Correo / ?inanc[:)iero manera Todo el
3 Ing. Ruth F. Contgb_le y Por definir Guayaquil Financiero Teléfono asignado en el eficiente Igs_ Medio Alto proyecto Interno Partidario
Administrativo responsabilida
desarrollo del des asianadas
sistema. g
Cumplir normas
reglamentarias L
Id I Participacion
- . Correo / en el desarrotlo oportuna y . Todo el S
4 Dr. Oscar L. Asesor Legal Por definir Guayaquil Asesor Legal . del sistema - Medio Alto Externo Partidario
Teléfono efectivaen el proyecto
acorde a los
proyecto
entes
reguladores
. Jefe de - . Jefe de Correo / Cumplir con el gggrlfulﬁ:c;on . Todo el -
5 Ing. Diana M. Por definir Guayaquil Infraestructur . alcance del - Medio Alto Interno Partidario
Infraestructura Tl Teléfono efectivaen el proyecto
a entregable proyecto




Administrador de

Administrador

Cumplir con el

Participacion

6 Ing. Larod G. | Seguridad Por definir Guayaquil de Seguridad Correo / alcance del oport_una Y Medio Alto Todo el Interno Partidario
" - Teléfono efectivaen el proyecto
Informética Informética entregable
proyecto
. . Participacion
- Administrador Cumplir con el
7 Ing. Camila R. Administrador de Por definir Guayaquil de Base de Cor,reo / alcance del oportuna y Medio Alto Todo el Interno Partidario
Base de Datos Teléfono efectivaen el proyecto
Datos entregable
proyecto
. . - Participacion
Ingeniero de Ingeniero de Cumplir con el
8 Ing. Javier G. | Desarrolloy Por definir Guayaquil Desarrollo y '?:Irgﬁc?n/o alcance del gfe%rttild/';aeﬁ el Medio Alto 'I;gdg;:) Interno Partidario
Arquitectura Arquitectura entregable proy
proyecto
Ingeniero en Ingeniero en . Participacion
. . Certificacion de . . Certificacion Correo / Cumplir con el oportuna y . Todo el I
9 Lic. Marina F. . Por definir Guayaquil - . alcance del - Medio Alto Interno Partidario
Calidad de de Calidad de | Teléfono efectivaen el proyecto
entregable
Software Software proyecto
. Participacion
Jefe de Correo / Cumplir con el oportuna 'y Todo el
10 Ing. Raul P. Jefe de Producto Por definir Guayaquil . alcance del - Medio Alto Interno Partidario
Producto Teléfono efectivaen el proyecto
entregable
proyecto
Especialista Realizar de
Especialista de de Correo / Cumplir con el manera Todo el
11 Ab. Marco M. | Experiencia de Por definir Guayaquil Experiencia ) alcance del eficiente las Medio Alto Interno Partidario
. . Teléfono - proyecto
Usuario (UX) de Usuario entregable responsabilida
(UX) des asignadas
Realizar de
. - Especialista Cumplir con el manera
12 Ing. Mishell Espeua_llsta (.je. Por definir Guayaquil de Contenido Corfeo / alcance del eficiente Medio Alto Todo el Interno Partidario
S. Contenido Digital L Teléfono proyecto
Digital entregable tereas

asignadas




Realizar de

Ing. Valeria Especialista de Especialista Correo / Cumplir con el manera Todo el
13 g- pecia - Por definir Guayaquil de Marketing . alcance del eficiente las Medio Medio Interno Partidario
G. Marketing Digital L Teléfono - proyecto
Digital entregable responsabilida
des asignadas
Realizar de
. Cumplir con el manera
Lic. Rolando Consultor en - . Consultor en Correo / - . Todo el -
14 T Educacion Por definir Guayaquil Educacion Teléfono alcance del eficiente Iz_als_ Bajo Alto proyecto Externo Partidario
entregable responsabilida
des asignadas
Realizar de
Consultor en Cumplir con el manera
15 Dra. Naomi B. Consultor en Por definir Guayaquil Salud Corf 6o / alcance del eficiente las Bajo Alto Todo el Externo Partidario
Salud Familiar o Teléfono - proyecto
Familiar entregable responsabilida
des asignadas
Realizar de
- Jefe de Cumplir con el manera
16 Lic. Pablo T. Jef_e de Servicio al Por definir Guayaquil Servicio al Cor,reo / alcance del eficiente las Medio Alto Todo el Interno Partidario
Cliente . Teléfono - proyecto
Cliente entregable responsabilida
des asignadas
Realizar de
. Analista de Cumplir con el manera
17 Ing. Pamela Analista d? . Por definir Guayaquil Soporte Cor,reo / alcance del eficiente las Medio Alto Todo el Interno Partidario
A Soporte Técnico . Teléfono - proyecto
Técnico entregable responsabilida
des asignadas
Realizar de
. - Cumplir con el manera
18 Ing. Sarai B. Anallst'_:-x de Por definir Guayaquil Anallstg de Corfeo / alcance del eficiente las Medio Alto Todo el Interno Partidario
Operaciones Operaciones Teléfono o proyecto
entregable responsabilida
des asignadas
Distribuidores | Distribuidores de correo / Cumplir con los | Cumplir con Todo el
19 ) . Por definir Guayaquil Distribuidor . lineamientos los términos Alto Alto Externo Neutral
de Tecnologia | Tecnologia Teléfono proyecto
propuestos. acordados




Proveedores Proveedor de Proveedores Correo / Cumplir con los | Cumplir con Todo el
20 de Servicio de | Servicio de Por definir Guayaquil de Servicio de . lineamientos los términos Alto Alto Externo Neutral
Teléfono proyecto
Internet Internet Internet propuestos. acordados
Proveedor de Proveedor de Proveedor de Cumplir con los | Cumplir con
. . it Correo / - . L Todo el
21 Infraestructura | Infraestructuraen | Por definir Guayaquil Servicio en la . lineamientos los términos Alto Alto Externo Neutral
Teléfono proyecto
en la Nube la Nube Nube propuestos. acordados
Cumplir todas
las normas de
. seguridad Desarrollo
Desarrollador Proveedor de la Proveedor de | Correo/ Cumplir con el informatica, la de la
22 dela Plataforma Por definir Guayaquil la Plataforma | Teléfono alcance del uesta en ' Alto Alto lataform Externo Neutral
plataforma entregable P P
marcha. a
Entrega de la
plataforma
Disponibilidad
para Automatizacio
implementar ne
Escuelas Instituciones Correo / transformacion integracion de Implemen
23 e : Por definir Guayaquil Clientes . digital e los procesos Bajo Alto Per Externo Partidario
Colegios Educativas Teléfono . . . tacion
innovacion internos,
tecnoldgica en aceptacion de
su modelo de la plataforma
negocio
Disponibilidad
para Mejorar y
implementar .
. optimizar los
Personal Personal Correo / transformacion tiempos de Implemen
24 Administrativ NS Por definir Guayaquil Usuarios . digital e P Bajo Alto prer Externo Partidario
Administrativo Teléfono . . respuesta, tacion
0 innovacion i
- aceptacion de
tecnologica en
la plataforma
su modelo de

negocio




Mejorar y

Contar conuna | optimizar los
25 Profesgres Docentes Por definir Guayaquil Usuarios Correo/ cultura, . tiempos de Bajo Alto 'mp"?f“e“ Externo Partidario
educativos Teléfono tecnoldgica respuesta, tacion
activa aceptacion de
la plataforma
Mejorar y
plenen
26 las Estudiantes Por definir Guayaquil Usuarios . - P Bajo Alto pler Externo Partidario
instituciones Teléfono tecnoldgica respuesta, tacion
activa aceptacion de
la plataforma
Mejorar y
Contar conuna | optimizar los
27 _Clle_nte§ de las Padres de Familia | Por definir Guayaquil Usuarios Cor’reo/ culturq . tiempos de Bajo Alto Implgmen Externo Partidario
instituciones Teléfono tecnoldgica respuesta, tacion
activa aceptacion de
la plataforma
Proporcionar
normativas Brindar las
educativas facilidades Desarrollo
28 Mlnlste_r!o de Ente Regulador Mlnlste_r!o de Guayaquil Ente Cor,reo / orlentaq,as ala para la _ Alto Bajo de la Externo Neutral
Educacion Educacion regulador Teléfono educacion implementaci plataform
moderna a ondela a
través de la normativa
tecnologia

Fuente: Elaboracion propia.




4.2.2. Andlisis de Clasificacion de los Interesados

El director del proyecto es la persona encargada de clasificar a los interesados de

acuerdo con el nivel de interés y poder.

4.2.3. Plan de Gestién de los Interesados

Tabla 69: Participacion y seguimiento de interesados.

Participacion y Seguimiento de Interesados

Informacion del Proyecto

Nombre del Disefio e implementacién de una plataforma de gestion integral enfocada a dar
Proyecto soluciones tecnoldgicas en las Escuelas y Colegios de la Ciudad de Guayaquil.
Director del Proyecto Patrocinador
Ing. Willian Vargas T. Ing. Fernando Alarcon
Fecha de inicio del Proyecto Fecha de Finalizacion del Proyecto
20 de mayo de 2024 07 de julio de 2025
Participacion actual y deseada de Interesados
. Nivel de
e Nivel de e
Identificacion Cargo D Participacion
Participacion Actual
Deseada
INTO1 Patrocinador Partidario Partidario
INTO2 Director de proyecto Partidario Partidario
Jefe Financiero Contable y o o
INTO3 o Partidario Partidario
Administrativo
INTO4 Asesor Legal Partidario Partidario
INTO5 Jefe de Infraestructura Tl Partidario Partidario
INTO6 Administrador de Seguridad Partidario Partidario
Informética
INTO7 Administrador de Base de Partidario Partidario
Datos
INTO8 Ingeniero de Desarrolloy Partidario Partidario
Arquitectura
INTO09 Ingeniero en Certificacion Partidario Partidario
de Calidad de Software
INT10 Jefe de Producto Partidario Partidario
INT11 Especialista de Experiencia Partidario Partidario
de Usuario (UX)
INT12 Especialista de Contenido Partidario Partidario
Digital




INT13 Especialista de Marketing Partidario Partidario
Digital
INT16 Jefe de Servicio al Cllente Pal‘tidario Partidal’io
INT17 Anallsta de Soporte Técnlco Part|dar|0 Par“da“o
INT18 Anallsta de Operaciones Pal‘tidario Partidal’io
Distribuidores de o
INT19 i Neutral Partidario
Tecnologia
Proveedor de Servicio de o
INT20 Neutral Partidario
Internet
Proveedor de Infraestructura o
INT21 Neutral Partidario
en la Nube
INT22 Proveedor de la Plataforma Neutral Partidario
INT23 Instituciones Educativas Partidario Partidario
INT24 Personal Administrativo Partidario Partidario
INT25 Docentes Partidario Partidario
INT26 Estudiantes Partidario Partidario
INT27 Padres de Familia Partidario Partidario
INT28 Ente Regulador Neutral Partidario

Estrategia de Gestion de Interesados

Identificacion Cargo Grado de Interés Grado de Poder
INTO1 Patrocinador Alto Alto
INT02 Director de proyecto Alto Alto
Jefe Financiero Contable y ]

INTO3 o Alto Medio
Administrativo

INTO4 Asesor Legal Alto Medio

INTO5 Jefe de Infraestructura Tl Alto Medio

INTO6 Administrador de Seguridad Alto Medio
Informética

INTO7 Administrador de Base de Alto Medio
Datos

INTOS Ingeniero de Desarrollo y Alto Medio
Arquitectura

INTO09 Ingeniero en Certificacion Alto Medio
de Calidad de Software

INTI10 Jefe de Producto Alto Medio

INT11 Especialista de Experiencia Alto Medio
de Usuario (UX)




Identificacion

Requisitos de Informacion de los Interesados

Cargo

Clasificacion

INT12 Especialista de Contenido Alto Medio
Digital
INT13 Especialista de Marketing Medio Medio
Digital
INT14 Consultor en Educacion Alto Bajo
INTIS Consultor en Salud Familiar Alto Bajo
INTI16 Jefe de Servicio al Cliente Alto Medio
INT17 Analista de Soporte Técnico Alto Medio
INT18 Analista de Operaciones Alto Medio
Distribuidores de
INT19 i Alto Alto
Tecnologia
Proveedor de Servicio de
INT20 Alto Alto
Internet
Proveedor de Infraestructura
INT21 Alto Alto
en la Nube
INT22 Proveedor de la Plataforma Alto Alto
INT23 Instituciones Educativas Alto Bajo
INT24 Personal Administrativo Alto Bajo
INT25 Docentes Alto Bajo
INT26 Estudiantes Alto Bajo
INT27 Padres de Familia Alto Bajo
INT28 Ente Regulador Bajo Alto

Estrategia

INTO1 Patrocinador Alto/Alto Gestionar Altamente

INTO2 Director de proyecto Alto/Alto Gestionar Altamente
Jefe Financiero Contable y ) )

INTO3 o Alto/Medio Gestionar Altamente
Administrativo

INTO4 Asesor Legal Alto/Medio Mantener Informado

INTO05 Jefe de Infraestructura Tl Alto/Medio Gestionar Altamente

INTO6 Administrador de Seguridad Alto/Medio Gestionar Altamente
Informética

INTO7 gdtmlnlstrador de Base de Alto/Medio Mantener Informado

atos

INTO8 Ingeniero de Desarrollo y Alto/Medio Gestionar Altamente
Arquitectura

INT09 Ingeniero en Certificacion Alto/Medio Gestionar Altamente
de Calidad de Software

INT10 Jefe de Producto Alto/Medio Gestionar Altamente




Identificacion

Requisitos de Informacidon de los Interesados

Cargo

Tipo de

Comunicacién

INT11 Especialista de Experiencia Alto/Medio Gestionar Altamente
de Usuario (UX)
INT12 Es_p?tc'la“Sta de Contenido Alto/Medio Gestionar Altamente
igita
INT13 E?p‘i[Cila"Sta de Marketing Medio/Medio Gestionar Altamente
igita
INT15 Consultor en Salud Familiar Alto/Bajo Gestionar Altamente
INT16 Jefe de Servicio al Cliente Alto/Medio Mantener Informado
INT17 Anallsta de Soporte Técnlco AItO/MEd|0 GeStionar Altamente
INT18 Anallsta de Operaciones AItO/MEd|0 GeStionar Altamente
Distribuidores de )
INT19 i Alto/Alto Gestionar Altamente
Tecnologia
Proveedor de Servicio de )
INT20 Alto/Alto Gestionar Altamente
Internet
Proveedor de Infraestructura ]
INT21 Alto/Alto Gestionar Altamente
en la Nube
INT22 Proveedor de la Plataforma Alto/Alto Gestionar Altamente
INT23 Instituciones Educativas Alto/Bajo Mantener Informado
INT24 Personal Administrativo Alto/Bajo Mantener Informado
INT25 Docentes Alto/Bajo Mantener Informado
INT26 Estudiantes Alto/Bajo Mantener Informado
INT27 Padres de Familia Alto/Bajo Mantener Informado
INT28 Ente Regulador Bajo/Alto Mantener Satisfecho

Frecuencia

INTO1 Patrocinador Correo / Teléfono Semanal

INTO2 Director de proyecto Correo / Teléfono Semanal
Jefe Financiero Contable y ’

INTO3 o Correo / Teléfono Semanal
Administrativo

INTO4 Asesor Legal Correo / Teléfono Semanal

INTO5 Jefe de Infraestructura Tl Correo / Teléfono Semanal

INTO6 Administrador de Seguridad Correo / Teléfono Semanal
Informética

INTO7 Administrador de Base de Correo / Teléfono Semanal
Datos

INTO8 Ingeniero de Desarrollo y Correo / Teléfono Semanal
Arquitectura




INT09 Ingeniero en Certificacion Correo / Teléfono Semanal
de Calidad de Software
INT10 Jefe de Producto Correo / Teléfono Semanal
INT11 Especialista de Experiencia Correo / Teléfono Semanal
de Usuario (UX)
INT12 Especialista de Contenido Correo / Teléfono Semanal
Digital
INT13 Especialista de Marketing Correo / Teléfono Semanal
Digital
INT14 Consultor en Educacion Correo / Teleéfono Semanal
INT16 Jefe de Servicio al Cliente Correo / Teléfono Semanal
Distribuidores de ) o
INT19 i Correo / Teléfono Por requerimiento
Tecnologia
Proveedor de Servicio de ) o
INT20 Correo / Teléfono Por requerimiento
Internet
Proveedor de Infraestructura ) o
INT21 Correo / Teléfono Por requerimiento
en la Nube
INT22 Proveedor de la Plataforma Correo / Teléfono Por requerimiento
INT23 Instituciones Educativas Correo / Teléfono Por requerimiento
INT24 Personal Administrativo Correo / Teléfono Por requerimiento
INT25 Docentes Correo / Teléfono Por requerimiento
INT26 Estudiantes Correo / Teléfono Por requerimiento
INT27 Padres de Familia Correo / Teléfono Por requerimiento
INT28 Ente Regulador Correo / Teléfono Por requerimiento

Fuente: Elaboracion propia.




Matriz de Calificacién de Interesados

Figura 12: Matriz de calificacion de interesados.

MANTENER SATISFECHO GESTIONAR ALTAMENTE
Ente Regulador Patrocinador.

Director de Proyecto.

Administrador de base de datos.

Administrador de Seguridad Informatica.

Ingeniero de Desarrollo y Arquitectura.

Jefe de Producto.

Especialista de Experiencia de Usuario.

Especialista de Contenido Digital.

Jefe de Infraestructura TI.

ALTO

Ingeniero en Certificacion de calidad de Software.
Consultor en Salud Familiar.
Consultor en Educacion.

Especialista de Marketing Digital.

PODER

Jefe Financiero, Contable y Administrativo.
Analista de Soporte Técnico.

Analista de Operaciones.

Proveedor de Infraestructura en la Nube.
Distribuidores de Tecnologia.

Proveedor de Servicio de Internet.
Proveedor de Plataforma.

MANTENER MONITOREADO MANTENER INFORMADO
Jefe de atencion al cliente.

Asesor Legal.
Instituciones Educativas.

BAJO

Directivos.
Docentes.
Estudiantes.
Padres de Familia.

INTERES

Fuente: Elaboracion propia.



4.3. Plan de Gestion de los Recursos

En este plan detallamos los recursos humanos que integran el proyecto, asi como

los roles y la responsabilidad de cada miembro del equipo.

1. Plan de Gestion de Recursos.
2. Matriz RACI.

3. Descripcion de Roles.

4.3.1. Plan de Gestion de los Recursos

Tabla 70: Plan de Gestién de Recursos.

Plan de Gestion de Recursos

Informacion del Proyecto
Disefio e implementacién de una plataforma de gestion integral enfocada a dar soluciones
Nombre del Proyecto | tecnologicas en las Escuelas y Colegios de la Ciudad de Guayaquil.

Director del Proyecto Patrocinador
Ing. Willian Vargas T. Ing. Fernando Alarcén
Fecha de inicio del Proyecto Fecha de Finalizacion del Proyecto
20 de mayo de 2024 07 de julio de 2025
Director de
Proyecto

Jefe Financiero Jefe Jefe
Jefe de
Contable y de de
Administrativo Infraestructura Tl Producto Servicio al Cliente

Roles y Responsabilidades del Proyecto
Rol Autoridad Responsabilidad

Validar el Acta de Constitucion del Proyecto.
Autorizar el Plan de Direccion del Proyecto.
Aprobar los Entregables del Proyecto

Ratificar el Cierre del Proyecto.

Dirigir y administrar el Proyecto.

Preparar la documentacion de los entregables del
Proyecto.

3. Convocar a la reunion de seguimiento del proyecto.

Patrocinador Aprobador

D Eal o

Director de Proyecto Gestor




1. Revisary aprobar solicitudes de fondos adicionales.
Jefe Financiero 2. Garantizar el cumplimiento de las politicas de gasto y
Contable y Aprobador contabilidad.
Administrativo 3. Gestionar los recursos financieros.
4. Informar sobre el estado financiero del proyecto.
1. Revisar y aprobar contratos y acuerdos legales.
2. Asesorar sobre asuntos legales.
3. Garantizar el cumplimiento de regulaciones y leyes
Asesor Legal Consultado P g yiey
relevantes.
4. Analizas nuevas normativas legales en materias de
tecnologia.
1. Mantener la disponibilidad y rendimiento de la
infraestructura tecnoldgica.
2. Implementar y administrar servicios en la nube.
Jefe de Infraestructura . . .
I Aprobador 3. Supervisar la seguridad de la infraestructura.
4. Supervisar la operatividad de la base de datos.
5. Gestionar requerimientos de los ambientes de
desarrollo y de pruebas.
1. Disefar e implementar politicas de seguridad dentro
del sistema de Gestion.
- 2. Supervisar la proteccion contra amenazas de
Administrador de P . . P .
. [ Responsable seguridad e integridad de la base de datos.
Seguridad Informatica . L .
3. Realizar auditorias de sistemas.
4. Gestionar la implementacion de los estdndares de
seguridad para la proteccion de datos personales.
1. Disefar la arquitectura de la base de datos.
2. Optimizar el rendimiento de la base de datos.
Administrador de Base 3. Mantener segura la data de la base de datos de
Responsable e . .
de Datos acuerdo con las especificaciones de seguridades de la
informacion.
4. Mantener un esquema de respaldo de informacion.
1. Responsable de la arquitectura y la estructura técnica
Ingeniero de del sistema.
g 2. Supervisar la implementacion y desarrollo de mddulos
Desarrollo y Responsable L
. de gestion.
Arquitectura . o
3. Documentar fichas técnicas y novedades en la
codificacion del sistema de gestion.
1. Establecer estandares de calidad y pruebas para el
software.
. 2. Supervisar y ejecutar pruebas de calidad y
Ingeniero en e
e, certificacion del software.
Certificacion de Responsable . o
. 3. Responsable de la arquitectura y la estructura técnica
Calidad de Software .
del sistema.
4. Implementar ambiente de pruebas.
5. Implementar casos de pruebas con data asociada.
1. Responsable de la estabilizacion de la plataforma de

Jefe de Producto

Responsable

gestion integral en ambiente de produccion.




2. Supervisar la ejecucion de simuladores de carga.

3. Supervisar el buen funcionamiento y solucionar los
problemas que surjan durante la estabilizacién.

1. Responsable de comprender las necesidades de los
usuarios y la interaccion con la plataforma.

Especialista de

Experiencia de Responsable . S .
. 2. Disefiar interfaces intuitivas y para una mejor
Usuario (UX) . .
experiencia de usuario.
Especiali 1. R nsable del conteni igital Ibergaré |
spec_la |ste} d_e Responsable esponsable del contenido digital que albergara la
Contenido Digital plataforma.
Especialista en 1. Encargado de la publicidad de la plataforma, asi como

Responsable ., . .
la relacion comercial con los clientes.

1. Proporcionar orientacion en la implementacién de

Marketing Digital

Consultor en soluciones educativas.
., Consultado N .
Educacion 2. Colaborar en la definicion de los requisitos
académicos del sistema.
Consultor en Salud 1. Asesorar sobre la integracion de soluciones de salud
. Consultado -
Familiar familiar en la plataforma.
1. Coordinar y supervisar el servicio de atencion al
Jefe de Servicio al cliente.

Cliente Responsable

2. Recopilar y analizar la retroalimentacion del cliente
para mejoras en el servicio.
Analista de Soporte 3. Brindar soporte técnico y resolver problemas

o Responsable .
Técnico P relacionados con la plataforma.

4. Brindar soporte de primer nivel a los usuarios de la
Responsable plataforma, atender casos y requerimientos de los
usuarios a través de la mesa de servicio.

Analista de
Operaciones

Adquisicion de personal para el Proyecto

Para llevar a cabo la adquisicion de personal responsable de las diferentes actividades del proyecto, se utilizara la
siguiente matriz de informacion

. . Ubicacién Fecha
. Modalidad | Modalidad Fecha de '
Tipo de de " Requerida Costo del
de de . Inicio de :
Trabajo . del Reclutamiento
. Reclutamiento
Asignada Personal

Rol

Adquisicion

Adquisicion  Adquisicién

Criterios de Liberacion del Personal del Proyecto

Cuando sea necesario la liberacion de personal del proyecto, se empleara la siguiente matriz de informacion

Rol Motivos de la liberacion Comentarios Reasignacion




Formacion, Entrenamiento y Mentoring Necesario

Formacion Entrenamiento Mentoring
L 1. Certificacion en
1. Para el personal técnico que . L .
. o administracion de sistemas y
participa en el proyecto, realizard .
. . redes. 1. El director del proyecto
capacitaciones en infraestructura en e o .
2. Certificacion en desarrollo realizara las actividades de
la nube. . . .
. [ de software y arquitectura de Mentoring al jefe de
2. El personal de seguridad informatica . .
. o sistemas. Infraestructura Tl y al jefe de
realizara capacitaciones en las . .
., 3. Curso avanzado en servicio al cliente.
normas para la proteccion de datos y . L
. . administracion de bases de
la seguridad de sistemas en la nube. datos

Sistema de reconocimiento y recompensas

No se aplica un sistema de reconocimientos y recompensas para este proyecto

Cumplimiento de Regulaciones, Pagos y Politicas

Regulaciones Pagos Politicas
I . El pago de sueldos y salarios se | Se deberan cumplir las politicas
Cumplimiento regulaciones del Ay . L
L . realizara al personal que establecidas por el ministerio de
Ministerio de trabajo L L
participara en el proyecto educacion

Cumplimiento regulaciones internas de
la empresa

Requerimientos de seguridad

1. Se debe establecer un sistema de control de acceso para garantizar que solo personal autorizado tenga
acceso a los recursos.
2. Se deben utilizar herramientas de seguridad actualizadas para escanear y proteger los recursos contra
amenazas de malware y virus.
Fuente: Elaboracion propia.

4.3.2. Matriz de asignacion de Responsabilidad RACI

Tabla 71: Tabla de Matriz RACI.

Abreviatura Leyenda

R Responsable
A Aprobador
C Consultado
I Informado

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 72: Tabla Siglas de Recursos.

Abreviatura Leyenda

PA Patrocinador
DP Director de Proyectos
JFCA Jefe Financiero Contable y Administrativo




Abreviatura Leyenda

AL Asesor Legal
JITI Jefe de Infraestructura T1

ASI Administrador de Seguridad Informatica
ABD Administrador de Base de Datos

IDA Ingeniero de Desarrollo y Arquitectura
ICCS Ingeniero en Certificacion de Calidad de Software

JPRO Jefe de Producto
E UX Especialista de Experiencia de Usuario (UX)

ECD Especialista de Contenido Digital

EMD Especialista en Marketing Digital
CE Consultor en Educacion

CSF Consultor en Salud Familiar
JSC Jefe de Servicio al Cliente

AST Analista de Soporte Técnico

AOP Analista de Operaciones

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 73: Matriz de asignacion de responsabilidades.

Asignacion de Responsabilidades

Informacion del Proyecto

Disefio e implementacién de una plataforma de gestion integral enfocada a dar
Nombre del Proyecto soluciones tecnoldgicas en las Escuelas y Colegios de la Ciudad de Guayaquil.
Director del Proyecto Patrocinador
Ing. Willian Vargas T. Ing. Fernando Alarcon
Fecha de inicio del Proyecto Fecha de Finalizacion del Proyecto
20 de mayo de 2024 07 de julio de 2025

Actividades

1.1 INICIO

TARO01: Definir los objetivos y
alcance del Proyecto

TARO2: Elaborar el Acta de
Constitucion del Proyecto
PLANIFICACION

TARO3: Elaborar el Plan de Gestion

1111

1112

>
py)
@]

12111 e Interesados A|R| I |C

1212 TARO4: Elaborar el Plan de Gestion Al R : c
de Alcance

1213 TARO5: Elaborar el Plan de Gestion Al R | c
de Cronograma

1214 TARO6: Elaborar el Plan de Gestion AlrIR]|C
de Costo

1215 TARO_7: Elaborar el Plan de Gesti6n Alrl1lc
de Calidad

1216 TAROS: E!abo_rar el Plan de Gestion Al R | c
de Comunicaciones

1217 TAR.09: Elaborar el Plan de Gestion Alrlt|lc
de Riesgos

1218 TAR10: .E.Ia-borar el Plan de Gestion AlrIR|
de Adquisiciones

1219 TAR11: Elaborar el Plan de Gestion AlR | c
de Recursos

12110 TAR12: Elaborar el Plan de Gestion AlRIRIC

de Integracion
®

TAR13: Elaborar requerimientos
1.3.1.1.1 | funcionales, técnicos y regulatorios | Il C|R|C|C|C|C]I | c|icCc|I
de la plataforma

TAR14: Definir la metodologia de

1.3.1.1.2 . A | RIR
evaluacion de los proveedores
TAR15: Definir recursos tecnoldgicos

13113 g Il 1|C|R L1 cl
a utilizar en la nube

13121 TAR16: Adquirir equipos de | | |

computacion
1.3.1.2.2 | TAR17: Adquirir muebles de oficina Il | R | I




A dade

PA

DP

JFCA

JITI

JPRO

JSC

NOI™

1321

TAR18: Investigar proveedores de
desarrollo de software en el mercado

)

)

1322

TAR19: Solicitar informacion sobre
proyectos similares y casos de éxito a
los proveedores seleccionados

1323

TAR20: Evaluar conocimiento y
experiencia preliminares de los
proveedores

1324

TAR21: Solicitar nivel de
cumplimiento técnico de los
proveedores con respecto al
requerimiento funcional de la
plataforma

1.3.25

TAR22: Evaluar la ponderacién
obtenida de los proveedores con
respecto al nivel de cumplimiento del
requerimiento funcional

1.3.26

TAR23: Evaluar propuesta
econdmica de los proveedores sobre
el desarrollo de la plataforma

1.3.2.7

TAR24: Seleccionar y generar el
proceso de contratacion del proveedor
seleccionado

1331

TAR25: Identificar necesidades y
requisitos del Sistema de Gestion
Integral

1.33.2

TAR26: Disefiar arquitectura
tecnoldgica del software de la
plataforma en la nube

1333

TAR27: Identificar necesidades y
requisitos del mecanismo de respaldo
de informacion

1334

TAR28: Disefiar mecanismo de
respaldo de informacion

1341

TAR29: Identificar necesidades y
requisitos del disefio UX de ocho
madulos gestion (Administrativo,
Financiero, Académico, Recursos
Humanos, Salud Familiar, Transporte,
Marketing, Aplicacion Mavil)

1.34.2

TAR30: Disefio de interfaz gréafica
UX con experiencia del usuario

1351

TAR31.: Identificar necesidades y
requisitos del esquema en HCS de la
plataforma

1.35.2

TAR32: Disefiar arquitectura de HCS
de la plataforma




1.36.1

Actividades

TAR33: Evaluar ranking de
proveedores de infraestructura en la
nube

PA

PD

JFCA

JITI

)

1.36.2

TAR34: Evaluar propuesta
econdmica de recursos tecnologicos
en la nube (Cuadrante mégico de
Gartner)

1.3.6.3

TAR35: Evaluar el nivel de
cumplimiento técnico de los
proveedores en la nube con respecto
al requerimiento funcional

1364

TAR36: Seleccionar proveedor de
infraestructura tecnoldgica en la nube

1371

TAR37: Implementar arquitectura en
HCS sobre la infraestructura del
proveedor de servicios en la nube
seleccionado

13.7.2

TAR38: Validar la interoperabilidad
de la arquitectura en HCS

1.38.1

TAR39: Levantar ambiente de
desarrollo sobre la infraestructura en
HCS

1391

TARA40: Desarrollar médulos de
gestion (proveedor de desarrollo de
software)

1.39.21

TARA4L: Levantar ambiente de
pruebas sobre la infraestructura en
HCS

1.39.2.2

TAR42: Revisar avances sobre el
desarrollo de ocho médulos de
gestion (Reuniones de seguimiento)

13931

TARA43: Realizar checklist con
pruebas de funcionalidad de ocho
madulos gestion

13941

TAR44: Enlazar los médulos gestion
definiendo escenarios especificos
para cada uno

1.3.9.4.2

TARA45: Realizar pruebas de
funcionalidad utilizando casos de
prueba y data asociada

13943

TAR46: Evaluar carga de
informacion en ambiente de pruebas

13101

TARAT: Levantar ambiente en
produccion sobre la infraestructura en
HCS




13111

Actividades

TARA48: Preparar simuladores de
carga para validacion de
funcionalidad en ambiente
produccion

DP

JFCA

AL

JITI

)

13112

TARA49: Evaluar carga de
informacién en ambiente produccion
en correlacion con ambiente de
pruebas

13113

TARS50: Comprobar el rendimiento de
la base de datos

13114

TARS51: Comprobar esquemas de
seguridad para el trato de datos
personales

13121

TARS52: Desarrollar manual
administrativo para el soporte de la
plataforma

1.3.12.2

TARS53: Capacitar al personal de
soporte para una atencion
personalizada

13131

TARS54: Desarrollar manual para
usuarios

1.3.13.2

TARS5S5: Capacitar a los usuarios
sobre el uso de la plataforma
SEGUIMIENTO Y CONTROL

TARS56: Monitorear el avance del

1.4.1 | proyectoy el cumplimiento de los R | I
hitos
142 TAF_257: Control_ar_ los cambios y R I |
gestionar las solicitudes
143 TAR58: Evaluar el desempefio y la R I I
calidad del proyecto
TARS59: Controlar el presupuesto
144 0 ar ¢ prestpuesio y RIR| 1|1
los recursos utilizados
TARG60: Monitorear la plataforma con
1.45 carga de informacion a través de los | R
simuladores
) CIERRE DEL PROYECTO
1511 TAR61.: Realizar pru.ebas finales y I R
correcciones necesarias
1512 TARG62: Verlflcfar que todos los R
entregables estén completos
1513 TARG63: Ent.rf:gar la plataformay la R R
documentacion final
1514 TAR§4: Evaluar la satisfaccion de los |
usuarios
1515 TAR6§: Documenta}r las Iec’cu_)nes R
aprendidas y las mejores préacticas
1516 TARG6: Celebrar el cierre d_el R
proyecto y reconocer al equipo
1517 TARG67: Gestionar publicidad de la

plataforma

Fuente: Elaboracion propia.




4.3.3. Descripcion de Roles

Tabla 74: Rol del Patrocinador.

Descripcién de Roles

Informacion del Proyecto
Disefio e implementacién de una plataforma de gestion integral enfocada a

Nombre del Proyecto dar soluciones tecnologicas en las Escuelas y Colegios de la Ciudad de
Guayaquil.

Director del Proyecto Patrocinador

Ing. Willian Vargas T. Ing. Fernando Alarcon

Fecha de inicio del Proyecto Fecha de Finalizacion del Proyecto

20 de mayo de 2024 07 de julio de 2025

Nombre del Rol

Objetivo del Rol: Contribuir con la aprobacidn de la planificacién y ejecucién del
proyecto
1. Validar el Acta de Constitucion del Proyecto
Responsabilidad: 2. Autorizar el Plan de Direccion del Proyecto
3. Aprobar los Entregables del Proyecto
4. Ratificar el Cierre del Proyecto
1. Aprobar las definiciones de los objetivos y alcance del proyecto
2. Proporcionar financiamiento y recursos
. 3. Tomar decisiones estratégicas
Funciones:
4. Resolver problemas clave
5. Aprobar cambios financieros que se presenten durante el
proyecto
Nivel de Autoridad: Aprobador
Reporta a:
Supervisa a: Director del Proyecto
Conocimientos Habilidades Experiencia
Liderazgo
Toma de decisiones
Resolucién de problemas clave

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 75: Rol del director del proyecto.

Descripcién de Roles

Informacion del Proyecto

Disefio e implementacién de una plataforma de gestion integral enfocada a

Nombre del Proyecto dar soluciones tecnologicas en las Escuelas y Colegios de la Ciudad de
Guayaquil.

Director del Proyecto Patrocinador

Ing. Willian Vargas T. Ing. Fernando Alarcén

Fecha de inicio del Proyecto Fecha de Finalizacion del Proyecto

20 de mayo de 2024 07 de julio de 2025

Nombre del Rol

Director del Proyecto

Objetivo del Rol: Gestion de actividades durante todo el ciclo de vida del proyecto

1. Dirigir y administrar el Proyecto

2. Preparar la documentacion de los entregables del Proyecto.

3. Convocar a la reunién de seguimiento del proyecto.

1. Planificar y programar actividades de modo que se puedan
realizar en el orden mas eficiente posible

2. Coordinar equipos y recursos con la finalidad de garantizar que
el alcance de los objetivos del proyecto

3. Gestionar riesgos y problemas, identificando y mitigando

Funciones: posibles obstaculos que podrian ir surgiendo durante el curso del
proyecto

4. Informar sobre el progreso del proyecto para mantener
informado a las partes interesadas a través de preparacion de
informes, reuniones de actualizacion y actualizaciones
periddicas del calendario

Nivel de Autoridad: Gestor
Reporta a: Patrocinador

1. Jefe Financiero Contable y Administrativo

2. Jefe de Infraestructura Tl

3. Jefe de Producto

4. Jefe de servicio al cliente

Requisito del Rol

Responsabilidad:

Supervisa a:

Conocimientos Habilidades Experiencia
T P
' - proy 2. Toma de decisiones 1. Contar con 10 afios de
tecnologicos ., L -
3 PMP 3. Resolucion de problemas experiencia en la gestion de
4 Scrum Master clave o . proyectos tecnoldgicos
ITIL 4. Comunicacion efectiva

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 76: Rol del jefe Financiero Contable y Administrativo.

Descripcion de Roles

Informacion del Proyecto

Disefio e implementacién de una plataforma de gestion integral enfocada a

Nombre del Proyecto dar soluciones tecnoldgicas en las Escuelas y Colegios de la Ciudad de
Guayaquil.

Director del Proyecto Patrocinador

Ing. Willian Vargas T. Ing. Fernando Alarcon

Fecha de inicio del Proyecto Fecha de Finalizacion del Proyecto

20 de mayo de 2024 07 de julio de 2025

Nombre del Rol
Objetivo del Rol: Gestionar los aspectos financieros del proyecto

1. Revisar y aprobar solicitudes de fondos adicionales.

2. Garantizar el cumplimiento de las politicas de gasto y
Responsabilidad: contabilidad.

3. Gestionar los recursos financieros
4. Informar sobre el estado financiero del proyecto
1. Analizary aprobar gastos
Funciones: 2. Negociar acuerdos financieros
3. Realizar proyecciones y andlisis financiero
Nivel de Autoridad: Gestor
Reporta a: Director de Proyectos
Supervisa a: Asesor legal
Conocimientos Habilidades Experiencia
1. Administracion 1. Analisis financiero L Conta.r c.on 15 anos .(,je
2. Tributacion 2. Trabajo en equipo e_x perl_enC|a en  gestion
3. Finanzas 3. Técnicas de documentacion financiera . y control
presupuestario

Fuente: Elaboracion propia.



Informacion del Proyecto

Tabla 77: Rol del Asesor Legal.

Descripcion de Roles

Disefio e implementacién de una plataforma de gestion integral enfocada a
Nombre del Proyecto dar soluciones tecnoldgicas en las Escuelas y Colegios de la Ciudad de
Guayaquil.

Director del Proyecto

Patrocinador

Ing. Willian Vargas T.

Ing. Fernando Alarcon

Fecha de inicio del Proyecto

Fecha de Finalizacion del Proyecto

20 de mayo de 2024

07 de julio de 2025

Objetivo del Rol:

Nombre del Rol

Asesor Legal

Brindar asesoramiento legal y garantizar el cumplimiento de las
regulaciones

Responsabilidad:

Revisar y aprobar contratos y acuerdos legales

Asesorar sobre asuntos legales

Garantizar el cumplimiento de regulaciones y leyes relevantes
Analizas nuevas normativas legales en materias de tecnologia

Funciones:

Interpretar leyes y regulaciones
Proporcionar asesoramiento legal
Negociar y redactar contratos

e e o A

Nivel de Autoridad:

Gestor

Reporta a:

Jefe Financiero

Supervisa a:

Requisito del Rol

Conocimientos Habilidades Experiencia
- . 1. Contar con 15 afios de
1. Administracion i g . L L
- L 1. Anélisis financiero experiencia en  gestion
2. Tributacion . . . .
. 2. Trabajo en equipo financiera y control
3. Finanzas .
presupuestario

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 78: Rol del jefe de Infraestructura TI.

Descripcion de Roles

Informacion del Proyecto
Disefio e implementacién de una plataforma de gestion integral enfocada a

Nombre del Proyecto dar soluciones tecnoldgicas en las Escuelas y Colegios de la Ciudad de
Guayaquil.

Director del Proyecto Patrocinador

Ing. Willian Vargas T. Ing. Fernando Alarcon

Fecha de inicio del Proyecto Fecha de Finalizacion del Proyecto

20 de mayo de 2024 07 de Julio de 2025

Nombre del Rol
Objetivo del Rol: Gestiqnar la infraestructura tecnoldgica y la continuidad del
negocio

1. Mantener la disponibilidad de recursos y optimizar el

rendimiento de la infraestructura tecnolégica

Implementar y administrar servicios tecnoldgicos en la nube

Supervisar la implementacion de seguridad informatica

Supervisar la operatividad de la base de datos

Gestion y documentacion de procesos de respaldo de

informacion

1. Gestionar requerimientos de los diferentes ambientes
(Desarrollo, pruebas, produccidn)

2. Administrar los recursos tecnolégicos en la nube

3. Monitorear amenazas y vulnerabilidades de los ambientes

Responsabilidad:

SNl A

Funciones: (Desarrollo, pruebas, produccidn)
4. Monitorear el rendimiento de la plataforma tecnoldgica
Nivel de Autoridad: Ejecutor
Reporta a: Director de Proyectos
1. Especialista en Seguridad Informatica
. 2. Administrador de Base de Datos
Supervisa a:

3. Ingeniero de Desarrollo y Arquitectura

4. Ingeniero en Certificacion de Calidad de Software

Conocimientos Habilidades Experiencia

1. Contar con 10 afios de
experiencia en

1. Administracion de redes 1. Implementacion y gestion administracion de

2. Infraestructura tecnologica de servicios en la nube infraestructura tecnologicas
en la nube 2. Trabajo en equipo y servicios en la nube

3. Sistemas Operativos 3. Técnicas de documentacion | 2. Gestion de redes

4. Centro de datos 4. Manejo de personal técnico computacionales

3. Servicios en la nube
4. Cloud Computing avanzado

Fuente: Elaboracién propia.



Tabla 79: Rol del Administrador de Seguridad Informatica.

Descripcion de Roles

Informacion del Proyecto
Disefio e implementacién de una plataforma de gestién integral enfocada a

Nombre del Proyecto dar soluciones tecnoldgicas en las Escuelas y Colegios de la Ciudad de
Guayaquil.

Director del Proyecto Patrocinador

Ing. Willian Vargas T. Ing. Fernando Alarcon

Fecha de inicio del Proyecto Fecha de Finalizacion del Proyecto

20 de mayo de 2024 07 de julio de 2025

Nombre del Rol

. Garantizar la 6ptima implementacion de los estandares seguridad de
Objetivo del Rol: . ., L
la informacion y la proteccion de datos personales.
1. Disefar e implementar politicas de seguridad dentro del sistema
de Gestion
2. Supervisar la proteccion contra amenazas de seguridad e
Responsabilidad: integridad de la base de datos
3. Realizar auditorias de sistemas
Gestionar la implementacion de los estandares de seguridad
para la proteccion de datos personales
1. Configurar parametros de seguridad
. 2. Implementar estandares de seguridad a sistemas
Funciones: . -
3. Monitorear amenazas y vulnerabilidades
4. Responder a incidentes de seguridad
Nivel de Autoridad: Ejecutor
Reporta a: Jefe de Infraestructura Tl
Supervisa a:
Conocimientos Habilidades Experiencia
1. Seguridad de la informacion 1. Contar con 10 afios de
2. 1SO 27000 experiencia en seguridad
3. 1SO 27001 1. Seguridad de la informacion informatica y proteccién de
4. 1S0O 27017 2. Remediar vulnerabilidades datos
5. 1S0O 27018 3. Ethical Hacking asistemas | 2. Contar con 10 afios de
6. Norma Internacional SOC2 transaccionales experiencia en
7. Reglamento General de 4. Trabajo en equipo implementacion y
Proteccion de Datos perimetros de seguridad y
(RGPD) escaneo de vulnerabilidades

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 80: Rol del Administrador de Base de Datos.

Descripcion de Roles

Informacion del Proyecto

Disefio e implementacién de una plataforma de gestion integral enfocada a

Nombre del Proyecto dar soluciones tecnoldgicas en las Escuelas y Colegios de la Ciudad de
Guayaquil.

Director del Proyecto Patrocinador

Ing. Willian Vargas T. Ing. Fernando Alarcon

Fecha de inicio del Proyecto Fecha de Finalizacion del Proyecto

20 de mayo de 2024 07 de julio de 2025

Nombre del Rol

Objetivo del Rol: Gestionar y mantener la base de datos
1. Disefiar la arquitectura de la base de datos
2. Optimizar el rendimiento de la base de datos
Responsabilidad: 3. Mantener segura la data de la base de datos de acuerdo con las
especificaciones de seguridades de la informacion
4. Mantener un esquema de respaldo de informacion
1. Administrar bases de datos
. 2. Garantizar la integridad de los datos
Funciones:
3. Resolver problemas presentados en la base de datos
4. Realizar procesos de respaldos de informacion
Nivel de Autoridad: Ejecutor
Reporta a: Jefe Infraestructura Tl
Supervisa a:
Conocimientos Habilidades Experiencia
1. Administracion de Base de 1. Contar con 10 afios de
Datos 1. Optimizacion de bases de experiencia en
2. Bases de datos Relacionales datos administracion de bases de
3. Bases de datos no 2. Respaldo de informacién datos y sistemas de gestion
relacionales de bases de datos en la nube

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 81: Rol del Ingeniero de Desarrollo y Arquitectura.

Descripcion de Roles

Informacion del Proyecto
Disefio e implementacién de una plataforma de gestion integral enfocada a

Nombre del Proyecto dar soluciones tecnoldgicas en las Escuelas y Colegios de la Ciudad de
Guayaquil.

Director del Proyecto Patrocinador

Ing. Willian Vargas T. Ing. Fernando Alarcon

Fecha de inicio del Proyecto Fecha de Finalizacion del Proyecto

20 de mayo de 2024 07 de julio de 2025

Nombre del Rol

Supervisar avances y documentar las actividades referentes al

Objetivo del Rol: desarrollo de los mddulos de gestion por parte del proveedor de

desarrollo de software

1. Responsable de la arquitectura y la estructura técnica del
sistema.

2. Supervisar la implementacion y desarrollo de mddulos de
gestién en el ambiente de desarrollo.

3. Documentar fichas técnicas y novedades en la codificacion de
los médulos de gestion

1. Seguimiento y control de las actividades y desarrollos de los
modulos de gestion

2. Supervisar el uso de los recursos tecnolégicos destinados para

Responsabilidad:

Funciones: el ambiente de desarrollo
3. Documentar manuales y fichas técnicas sobre el desarrollo de la
plataforma
Nivel de Autoridad: Ejecutor
Reporta a: Jefe Infraestructura Tl
Supervisa a:
Conocimientos Habilidades Experiencia

1. Cloud Computing
2. Implementacion de
herramientas DevOps
3. Integracion de servicios
transaccionales . . 1. Contar con 10 afios de
. .. 1. Trabajo en equipo L
4. Desarrollo de microservicios . L experiencia como
. 2. Técnicas de documentacion
en Java con SpringBoot L . desarrollador de proyectos
3. Auditoria de sistemas
5. Contenedores Docker y de software
Kubernetes
6. Dominio de comandos SQL
7. Lenguaje C#, Net
Framework, Python.
Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 82: Rol del Ingeniero en Certificados de Calidad de Software.

Descripcion de Roles

Informacion del Proyecto

Disefio e implementacién de una plataforma de gestion integral enfocada a

Nombre del Proyecto dar soluciones tecnoldgicas en las Escuelas y Colegios de la Ciudad de
Guayaquil.

Director del Proyecto Patrocinador

Ing. Willian Vargas T. Ing. Fernando Alarcon

Fecha de inicio del Proyecto Fecha de Finalizacion del Proyecto

20 de mayo de 2024 07 de julio de 2025

Nombre del Rol
Objetivo del Rol: Supgrvisar, gestionar y realizar pru_ebas técnicas a los médulos de
gestién de la plataforma en el ambiente de pruebas

1. Establecer estandares de calidad y pruebas para el software.

2. Supervisar y ejecutar pruebas de calidad y certificacion del
software.

Responsabilidad: 3. Responsable de la arquitectura y la estructura técnica del
sistema.

4. Implementar ambiente de pruebas

5. Implementar casos de pruebas con data asociada

1. Realizar pruebas de funcionalidad utilizando casos de prueba
con data asociada

Funciones: 2. Evaluar carga de informacién en el ambiente de pruebas
3. Documentar novedades detectadas en el ambiente de prueba
Nivel de Autoridad: Ejecutor
Reporta a: Jefe Infraestructura Tl
Supervisa a:
Conocimientos Habilidades Experiencia

1. Cloud Computing
2. Implementacion de
herramientas DevOps
3. Integracion de servicios
transaccionales . . 1. Contar con 10 afios de
. - 1. Trabajo en equipo L
4. Desarrollo de microservicios . L experiencia como
. 2. Técnicas de documentacion .
en Java con SpringBoot - . desarrollador y Testing en
3. Auditoria de sistemas
5. Contenedores Docker y proyectos de software
Kubernetes
6. Dominio de comandos SQL
7. Lenguaje C#, Net
Framework, Python.
Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 83: Rol del jefe de Producto.

Descripcion de Roles

Informacion del Proyecto

Disefio e implementacién de una plataforma de gestién integral enfocada a

Nombre del Proyecto dar soluciones tecnoldgicas en las Escuelas y Colegios de la Ciudad de
Guayaquil.

Director del Proyecto Patrocinador

Ing. Willian Vargas T. Ing. Fernando Alarcon

Fecha de inicio del Proyecto Fecha de Finalizacion del Proyecto

20 de mayo de 2024 07 de julio de 2025

Nombre del Rol
Objetivo del Rol: Llevar z_i cabo los alineamientos de la plataforma de Gestidn integral
en ambiente de produccién

1. Responsable de la estabilizacion de la plataforma de gestion
integral en ambiente de produccion

Responsabilidad: 2. Supervisar la ejecucion de simuladores de carga

3. Supervisar el buen funcionamiento y solucionar los problemas
gue surjan durante la estabilizacién

1. Comprobar el rendimiento de la plataforma de gestion integral

2. Supervisar los esquemas de seguridad de la plataforma en

Funciones: - .

ambiente produccion
3. Gestion solicitudes de servicio de la plataforma
Nivel de Autoridad: Ejecutor
Reporta a: Directo del Proyecto

Especialista de Experiencia de Usuario (UX)
Especialista de Contenido Digital

Supervisa a: Especialista en Marketing Digital

Consultor en Educacién

Consultor en Salud Familiar
Conocimientos Habilidades Experiencia

1. Cloud Computing bésico

2. Normas ISO 8583

3. Administracion de

SANESIE I

Contenedores Doker y 1. Trabajo en equipo

Kubernetes 2. Gestion de recursos 1. Contar con 10 afios de
4. Administracion de 3. Técnicas de documentacion experiencia como gestor y

arquitectura de 4. Auditoria de sistemas administrador de proyectos

microservicios 5. Administracion de sistemas de software

5. Administracion de operativos
herramientas de monitoreo
(Grafara, Prometheus,
Zabbix)

Fuente: Elaboracién propia.




Tabla 84: Rol del Especialista de Experiencia de Usuario. (UX)

Descripcion de Roles

Informacion del Proyecto
Disefio e implementacién de una plataforma de gestion integral enfocada a

Nombre del Proyecto dar soluciones tecnoldgicas en las Escuelas y Colegios de la Ciudad de
Guayaquil.

Director del Proyecto Patrocinador

Ing. Willian Vargas T. Ing. Fernando Alarcon

Fecha de inicio del Proyecto Fecha de Finalizacion del Proyecto

20 de mayo de 2024 07 de julio de 2025

Nombre del Rol

Especialista de Experiencia de Usuario (UX)

Disefiar una experiencia intuitiva y amigable con la plataforma para

Objetivo del Rol: mejorar la interaccién de los usuarios con el fin de optimizar el

aprendizaje y la usabilidad.

1. Investigar y comprender las necesidades de usuarios y mejorar
las interacciones con la plataforma.

2. Disenar interfaces intuitivas y amigables para la experiencia
educativa con la plataforma

3. Realizar pruebas de usabilidad y recopilar retroalimentacion

4. Colaborar con los especialistas en desarrollo de software para
garantizar una relacion entre la programacion y las definiciones
de experiencia a usuarios

5. Mantener las tendencias y mejores practicas de UX en entornos
educativos

Responsabilidad:

1. Investigacion de necesidades de usuarios
2. Disefio de interfaces
Funciones: 3. Pruebas de usabilidad
4. Colaboracion interdisciplinaria
5. Optimizacion de la interaccion usuario-plataforma
Nivel de Autoridad: Ejecutor
Reporta a: Jefe de Producto
Supervisa a:
Requisito del Rol
Conocimientos Habilidades Experiencia
L L 1. Trabajo en equipo 1. Contar con 10 afios de
1. Disefio de experiencias de - L L <
. 2. Técnicas de documentacion experiencia en la gestion y
usuario - i o S
. - 3. Habilidad para analisis de disefio de experiencia de
2. Herramientas de disefio y .
rototinado datos usuarios en plataformas de
P P 4. Creatividad gestion educativos.

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 85: Rol del Especialista de Contenido Digital.

Descripcion de Roles

Informacion del Proyecto

Disefio e implementacién de una plataforma de gestion integral enfocada a

Nombre del Proyecto dar soluciones tecnoldgicas en las Escuelas y Colegios de la Ciudad de
Guayaquil.

Director del Proyecto Patrocinador

Ing. Willian Vargas T. Ing. Fernando Alarcon

Fecha de inicio del Proyecto Fecha de Finalizacion del Proyecto

20 de mayo de 2024 07 de julio de 2025

Nombre del Rol

Analizar y desarrollar contenido educativo de calidad, mejorando la

Objetivo del Rol: experiencia de aprendizaje alineando con los objetivos pedagogicos

de las instituciones educativas (Escuelas y Colegios)

1. Gestionar carga de contenido digital educativo para la
plataforma.

2. Optimizar el contenido educativo para mejorar la experiencia de

Responsabilidad: aprendizaje.

3. Mantener actualizada la plataforma digital con contenido
educativo relevante y atractivo.

4. Analizar contenido educativo digital con fines pedag6gicos
1. Creacidn y gestion de contenido
Funciones: 2. Anélisis de métricas
3. Alineacion de contenido con objetivos educativos.
Nivel de Autoridad: Ejecutor
Reporta a: Jefe de Producto
Supervisa a:
Requisito del Rol
Conocimientos Habilidades Experiencia
L Habl|l(.jad para re,d.a (.ZCIOI’I 1. Contar con 10 afios de
. . 2. Capacidad de analisis . C
1. Creacién de contenido . experiencia en la gestion y
. 3. Adaptabilidad o .
educativo. . . disefio de contenidos
4. Trabajo en equipo educativos
5. Creatividad '

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 86: Rol del Especialista en Marketing Digital.

Descripcion de Roles

Informacion del Proyecto

Disefio e implementacién de una plataforma de gestion integral enfocada a

Nombre del Proyecto dar soluciones tecnoldgicas en las Escuelas y Colegios de la Ciudad de
Guayaquil.

Director del Proyecto Patrocinador

Ing. Willian Vargas T. Ing. Fernando Alarcon

Fecha de inicio del Proyecto Fecha de Finalizacion del Proyecto

20 de mayo de 2024 07 de julio de 2025

Nombre del Rol
Objetivo del Rol: Impulsgr la adopcion d_e la plataforr_n,a, realizar_cam,paﬁas d_e
marketing en redes sociales, captacién y capacitacion de clientes.

1. Gestionar campafias de promocion para la plataforma en
instituciones educativas (Escuelas y Colegios).

2. ldentificar oportunidades de negocio para el crecimiento y
expansion de la plataforma.

3. Colaborar con el equipo de servicio al cliente para alinear
estrategias de promocion de futuros servicios.

4. Creacion y gestion de contenido

Responsabilidad:

Funciones: 5. Anélisis de métricas
6. Alineacion de contenido con objetivos educativos.
Nivel de Autoridad: Ejecutor
Reporta a: Jefe de Producto
Supervisa a:
ReusitbdelRol
Conocimientos Habilidades Experiencia
1. Habilidad para redaccion
2. ldentificar oportunidades de
negocio 1. Contar con 10 afios de
1. Conocimiento en marketing | 3. Capacidad de andlisis experiencia en la gestion de
digital 4. Adaptabilidad marketing digital de
2. Analisis de métricas y datos | 5. Trabajo en equipo preferencia en el ambito
6. Creatividad educativo o tecnoldgico.
7. Mantener tendencias de
marketing digital

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 87: Rol del Consultor en Educacion.

Descripcion de Roles

Informacion del Proyecto
Disefio e implementacién de una plataforma de gestién integral enfocada a

Nombre del Proyecto dar soluciones tecnoldgicas en las Escuelas y Colegios de la Ciudad de
Guayaquil.

Director del Proyecto Patrocinador

Ing. Willian Vargas T. Ing. Fernando Alarcon

Fecha de inicio del Proyecto Fecha de Finalizacion del Proyecto

20 de mayo de 2024 07 de julio de 2025

Nombre del Rol
Objetivo del Rol: Apc_)rtar conocimientos y experiencia en el marco de la educacion
digital

1. Asesorar sobre practicas educativas efectivas

2. Contribuir con la definicion de requisitos educativos
especializados

3. Evaluar el impacto y alcance educativo del proyecto

1. Analizar resultados educativos

Responsabilidad:

Funciones: 2. Disefiar programas de formacion aplicables con el uso
tecnoldgico
Nivel de Autoridad: Gestor
Reporta a: Jefe de Producto
Supervisa a:
Conocimientos Habilidades Experiencia

1. Contar con 10 afios de
experiencia en consultoria
educativa

2. Metodologias académicas

3. Regulaciones Académicas

1. Pedagogia 1. Evaluacion de programas
2. Metodologias Educativas educativos

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 88: Rol del Consultor en Salud Familiar.

Descripcion de Roles

Informacion del Proyecto

Disefio e implementacién de una plataforma de gestion integral enfocada a

Nombre del Proyecto dar soluciones tecnoldgicas en las Escuelas y Colegios de la Ciudad de
Guayaquil.

Director del Proyecto Patrocinador

Ing. Willian Vargas T. Ing. Fernando Alarcon

Fecha de inicio del Proyecto Fecha de Finalizacion del Proyecto

20 de mayo de 2024 07 de julio de 2025

Nombre del Rol
Consultor en Salud Familiar
Brindar experiencia en salud familiar aplicables a un sistema

Objetivo del Rol: -
tecnolégico

1. Asesorar sobre programas y politicas de salud familiar
Responsabilidad: 2. Evaluar el impacto en la salud familiar
3. Contribuir a la definicion de requisitos de salud
1. Complementar y evaluar el desarrollo del médulo de salud
Funciones: 2. Analizar datos de salud en los pacientes los cuales seran
almacenados en la base de datos del sistema
Nivel de Autoridad: Gestor
Reporta a: Jefe de Producto
Supervisa a:
Conocimientos Habilidades Experiencia
1. Contar con 10 afios de
1. Salud publica 1. Evaluacion de programas de experiencia en consultoria
2. Medicina familiar salud familiar de salud familiar o en
instituciones de salud

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 89: Rol del jefe de Servicio al Cliente.

Descripcion de Roles

Informacion del Proyecto

Disefio e implementacién de una plataforma de gestion integral enfocada a

Nombre del Proyecto dar soluciones tecnoldgicas en las Escuelas y Colegios de la Ciudad de
Guayaquil.

Director del Proyecto Patrocinador

Ing. Willian Vargas T. Ing. Fernando Alarcon

Fecha de inicio del Proyecto Fecha de Finalizacion del Proyecto

20 de mayo de 2024 07 de julio de 2025

Nombre del Rol
Asegurar la satisfaccion de los usuarios, liderando estrategias y
Objetivo del Rol: operaciones para brindar un servicio de alta calidad con el uso de la
plataforma de gestion integral.

1. Supervisar y liderar el equipo de atencion al cliente para
garantizar la satisfaccion y fidelizacion de usuarios en el uso de
la plataforma

Responsabilidad: 2. Desarrollar estrategias de atencién al cliente para optimizar su

experiencia con la plataforma

Resolver problemas y consultas complejas de usuarios

Coordinar la mejora continua en la calidad del servicio

Supervision de equipos

Desarrollo de estrategias de atencién al cliente

Resolucién de problemas

Mejora continua en la calidad del servicio

Nivel de Autoridad: Ejecutor

Reporta a: Director de Proyecto

1. Analista de Soporte Técnico
2. Analista de Operaciones

Requisito del Rol

Funciones:

PowbdpPEho

Supervisa a:

Conocimientos Habilidades Experiencia
1. Conocimiento en atencion al - L
. 1. Habilidad para redaccion
cliente e .
. . 2. ldentificar oportunidades de
2. Sistemas de gestion de . ~
. negocio 1. Contar con 10 afios de
SETVICIOS 3. Capacidad de analisis experiencia en la gestion de
3. Herramientas CRM P . P . g .
. - 4. Adaptabilidad personal, atencion al cliente
4. ITIL (Gestion de servicios . . L .
de TI) 5. Trabajo en equipo y optimizacion de nivel de
L 6. Creatividad servicio tecnologico.
5. COBIT (Control y gestion . g
7. Mantener tendencias de
de los procesos de Tl dentro N
o marketing digital
de la organizacion)

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 90: Rol del Analista de Soporte Técnico.

Descripcion de Roles

Informacion del Proyecto
Disefio e implementacién de una plataforma de gestion integral enfocada a

Nombre del Proyecto dar soluciones tecnoldgicas en las Escuelas y Colegios de la Ciudad de
Guayaquil.

Director del Proyecto Patrocinador

Ing. Willian Vargas T. Ing. Fernando Alarcon

Fecha de inicio del Proyecto Fecha de Finalizacion del Proyecto

20 de mayo de 2024 07 de julio de 2025

Nombre del Rol

Ofrecer una atencion de calidad como soporte de primer nivel,
Objetivo del Rol: atender los tickets de soporte registrados por los usuarios de la
plataforma.
1. Brindar soporte técnico y resolver problemas relacionados con
la plataforma de gestion.
2. Diagnosticar y solucionar incidencias técnicas para asegurar la
Responsabilidad: funcionalidad continua de la plataforma.
3. Ofrecer orientacion técnica a los usuarios sobre el uso de la
plataforma.
4. Documentar las soluciones a los problemas reportados.
1. Resolucion de problemas técnicos
Funciones: 2. Mantenimiento y actualizacion de sistemas
3. Soporte a usuarios
Nivel de Autoridad: Ejecutor
Reporta a: Jefe de Servicio al Cliente
Supervisa a:
Requisito del Rol
Conocimientos Habilidades Experiencia
1. Conocimiento en sistemas - . . ~
operativos 1. Habilidad para diagnosticar | 1. Contar con 5 afios de
P . . problemas técnicos experiencia en  sistemas
2. Cloud Computing basico . . .
. 2. Comunicacion efectiva con operativos, redes
3. Gestion de redes L .
. usuarios técnicos y no computaciones y soporte a
computacionales . .
e . técnicos usuarios.
4. Anélisis de métricas y datos

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 91: Rol del Analista de Operaciones.

Descripcion de Roles

Informacion del Proyecto
Disefio e implementacién de una plataforma de gestion integral enfocada a

Nombre del Proyecto dar soluciones tecnoldgicas en las Escuelas y Colegios de la Ciudad de
Guayaquil.

Director del Proyecto Patrocinador

Ing. Willian Vargas T. Ing. Fernando Alarcon

Fecha de inicio del Proyecto Fecha de Finalizacion del Proyecto

20 de mayo de 2024 07 de julio de 2025

Nombre del Rol

Atencion al cliente, mejorar la experiencia de los usuarios en relacién

con la atencion técnica de primer nivel, identificar puntos de mejora

y garantizar un entorno éxito de servicio a los usuarios de la

plataforma.

1. Aperturas de tickets de soporte técnico e incidencias
relacionados con la plataforma de gestion

2. Coordinar con diferentes departamentos la atencion de los
tickets de soporte e incidencias relacionados con la plataforma

Responsabilidad: de gestion

3. Analizar datos para identificar oportunidades de mejora con
relacion a los tiempos de atencién de reclamos de los clientes

4. Analizar las estadisticas de tickets de soporte e incidencia con
respecto a la plataforma de gestion

Objetivo del Rol:

1. Optimizar la atencion al cliente

Funciones: 2. Coord!nar a_tenci()n técnica -
3. Coordinar tickets de soporte al personal de soporte técnico
4. Anélisis de datos para mejoras en la atencion

Nivel de Autoridad: Ejecutor
Reporta a: Jefe de Servicio al Cliente
Supervisa a:
Conocimientos Habilidades Experiencia

Habilidad para redaccion
Capacidad de analisis
Adaptabilidad

Trabajo en equipo
Creatividad

Relaciones con los clientes

1. Contar con 5 afios de
experiencia en atencion al
cliente.

5. Conocimiento intermedio en
el uso de herramientas
colaborativas

o0k whNE

Fuente: Elaboracion propia.



4.4. Plan de gestion de Adquisiciones

En este plan se incluyen los procedimientos para realizar adquisiciones de bienes

0 contratacion de servicios para el presente Proyecto. Este plan estard conformado por:

1. Plan de gestion de adquisiciones.
2. Matriz de requisitos de adquisiciones.
3. Enunciado de trabajo de adquisiciones.

4. Evaluacion y seleccion de proveedores.

4.4.1. Plan de gestion de Adquisiciones

Tabla 92: Plan de Gestion de Adquisiciones.

Plan de Gestion de Adquisiciones

Informacion del Proyecto

Disefio e implementacién de una plataforma de gestion integral enfocada a dar

Nombre del Proyecto soluciones tecnoldgicas en las Escuelas y Colegios de la Ciudad de Guayaquil.
Director del Proyecto Patrocinador
Ing. Willian Vargas T. Ing. Fernando Alarcon
Fecha de inicio del Proyecto Fecha de Finalizacién del Proyecto
20 de mayo de 2024 07 de julio de 2025

Procedimiento de Gestion de adquisiciones

Para la adquisicién de equipos computacionales y la contratacion de servicios tecnolégicos se realizaria mediante

el siguiente procedimiento:

1. Recopilar informacion de los proveedores tecnoldgicos, de acuerdo con el entregable del proyecto.

2. Realizar el respectivo andlisis de precios referenciales de los equipos o servicios tecnoldgicos en el mercado,
posteriormente, solicitar la respectiva cotizacion para la evaluacion técnica y econdmica.

3. El director del proyecto en funcion a los resultados de la evaluacion aprobara la adquisicion de los equipos
computacionales o la contratacion del servicio tecnologico con proveedores.

4. Eldirector del proyecto generaré la orden de compra para los equipos computacionales o la orden de servicios
tecnologicos para los proveedores que resulten ganador en el proceso de evaluacién técnica y econdmica.

5. Finalmente realizado la recepcion de los equipos o servicios tecnoldgicos, se procedera con el pago de acuerdo

con las condiciones establecidas en el proceso anterior.




Procedimiento de Establecimiento de Criterios

El procedimiento para establecer criterios de evaluacién técnica y econémica sera:

1. Los equipos computacionales deben cumplir con las especificaciones técnicas establecidas. Para ello, se
utilizara una matriz de evaluacion técnica para las marcas lideres en el mercado. Solo las ofertas que superen
el umbral del 80% en la puntuacion de esta evaluacion seran consideradas en la revision econémica.

2. Losservicios tecnoldgicos proporcionados por los proveedores deben satisfacer los requerimientos funcionales
establecidos. Para ello, se empleara una matriz de evaluacion de competencias para evaluar a los proveedores,
aquellos que alcancen una puntuacién superior al 80% seran considerados en la revision econdémica.

3. Una vez completado la evaluacion técnica y de competencias, se llevara a cabo una comparacion entre las
ofertas econémicas y el presupuesto referencial. Esta comparacién econdémica no debe exceder un margen +/-

15% respecto al presupuesto.

Procedimiento de Creacién de Orden de Compray Servicio

El proceso para emitir la respectiva orden de compra o de servicio para la adquisicion de equipos computacionales
0 servicios tecnoldgicos sera a través del siguiente procedimiento.

1. EIl director del proyecto, basandose en la evaluacion técnica y economica, serd el encargado de la
administracion de la orden de compra o servicio.

2. Los contratos seran suscritos entre el patrocinador del proyecto y los representantes tanto del proveedor de
equipos computacionales como del proveedor de servicios tecnoldgicos.

Procedimiento de Administracion de proveedores

1. No se realizara anticipos a los proveedores tecnoldgicos.

2. El proveedor de equipos computacionales recibira el pago de la siguiente manera: (1) El 50% del total de la
factura al momento de la entrega de los equipos y (2) La diferencia sera abonado luego de 15 dias habiles
desde la entrega inicial.

3. El proveedor de servicios profesionales recibird el pago de la siguiente manera: (1) El 40% del total de la
factura durante el inicio del desarrollo del sistema (2) La diferencia serd abonado luego de 30 dias habiles
desde la puesta en produccion de la plataforma.

4. El proveedor de servicios tecnoldgicos recibira mensualmente por la totalidad de la infraestructura tecnologica

desplegada en la nube.

Fuente: Elaboracion propia.



4.4.2. Matriz de Requisitos de Adquisiciones

Tabla 93: Matriz de Requisicion de Adquisiciones.

Actividad del Detalle de Tipo de
Entregable Proveedor

Proyecto Requerimientos Contrato

o Elaboracidn del Acta de ] ) )
1.1 Inicio L No aplica No aplica No aplica
Constitucidon del Proyecto

o Plan de Direccion del ] ) )
1.2 Planificacion No aplica No aplica No aplica
Proyecto

o Cumplimiento de
] N Desarrollo de requerimientos o o ) )
1311 Ejecucion . especificaciones técnicas No aplica No aplica
funcionales ]
y regulatorias

L ) Proveedor de
Adquisicion de equipos

) » o ) equipos de Orden de
1.3.1.2 Ejecucion Adquisiciones de computo y muebles de »
o computacion y de compra
oficina o
oficina
Proceso de contratacion y Cumplimiento de Proveedores de Orden d
rden de
1.3.2 Ejecucion plan de soporte del proveedor | especificaciones técnicas desarrollo de o
servicio
de desarrollo de software y regulatorias software
Proceso de contratacion y o Proveedores de
Cumplimiento de )
] N plan de soporte de proveedor o o infraestructura Orden de
1.3.6 Ejecucion ) . especificaciones técnicas . o
de infraestructura tecnoldgica ] tecnoldgica en la servicio
y regulatorias
en la nube. nube

Fuente: Elaboracion propia.



4.4.3. Enunciado de Trabajo de Adquisiciones

Tabla 94: Enunciado de Trabajo de Adquisiciones.

EDT Actividad del Proyecto Requerimiento Unidad de Medida Precio Final

Elaboracion del Acta de ) y o o ) y )
11 L Realizar el proceso de elaboracion del acta de constitucion para dar inicio con la ejecucion del proyecto Unidad $480.00
Constitucion del Proyecto

Plan de Direccion del ) y L L )
1.2 . . Realizar el proceso de elaboracion de los planes de direccion para la planificacion del proyecto Unidad $4.390.00
royecto

o Se requiere la descripcién detallada de las operaciones especificas que la plataforma debe ejecutar. Ademas, debe
Desarrollo de requerimientos ) ) ) ) o )
1311 funcional abarcar las reacciones ante diversas acciones 0 escenarios, contemplando tanto situaciones normales como Unidad $3.303.00

uncionales
condiciones de error y diferentes situaciones de uso

Se requiere adquirir laptops con las siguientes especificaciones: (1) nueve laptops de 14 pulgadas de gama media
con procesador Intel i5 de 13th generacion o superior, disco duro 500GB, memoria RAM 16GB, (2) cinco laptops
1312 Adquisiciones de 14 pulgadas de gama alta con procesador Intel i7 de 13th generacidn o superior, disco duro 500GB, memoria Unidad $21.350.00
RAM 16GB, (3) tres televisores 55 pulgadas (4) Ocho monitores LED 24 pulgadas (5) Una impresora

multifuncional y (6) mobiliaria y equipos para la red interna

Proceso de contratacion y plan | Se requiere investigar a los proveedores con experiencia en el desarrollo de software del mercado, luego receptar
1.3.2 | de soporte del proveedor de | la informacion necesaria que avale la experiencia en plataformas de gestién educativa, finalmente evaluar y Unidad $3.536.00

desarrollo de software ponderar el alcance de los proveedores con respecto al requerimiento funcional.

Proceso de contratacion y plan
de soporte de proveedor de ) ) ) . ) )
136 | . o Se requiere evaluar el ranking de proveedores en soluciones tecnoldgicas en la nube que lideran el mercado. Unidad $2.124.00
infraestructura tecnoldgica en

la nube.

Fuente: Elaboracion propia.



4.4.4. Evaluaciony Seleccion de Proveedores Tecnologicos

Tabla 95: Evaluacion y Seleccion de Proveedores.

Evaluacion y seleccion de proveedores de software

Informacion del Proyecto

Disefio e implementacion de una plataforma de gestion integral enfocada a

Nombre del Proyecto

Guayaquil.

dar soluciones tecnoldgicas en las Escuelas y Colegios de la Ciudad de

Director del Proyecto

Patrocinador

Ing. Willian Vargas T.

Ing. Fernando Alarcon

Fecha de inicio del Proyecto

Fecha de Finalizacion del Proyecto

20 de mayo de 2024

Bienes o servicios a

adquirir en el proyecto

Restricciones y
filtros de

seleccion

Criterios de

seleccion

07 de julio de 2025

Experiencia del

proveedor

Mas de 10 afios en el

Puntaje de

seleccion

Equipos de computacion ThinkPad Lenovo T14 92%
mercado

Equipos de computacién ThinkVision Lenovo Monitor | Mas de 10 afos en el 92%
Led 24 pulgadas | mercado

Equipos de computacién Epson Multlfun?lon Mas de 10 afos en el 87%
tinta continua | mercado

Audio/Video Samsung Smart Tv 55 Mas de 10 afios en el 90%
pulgadas mercado

Equipos de comunicacién Aruba SWI'[C-:h d_e, Mas de 10 afios en el 95%
comunicacion | mercado

L . L. Mas de 10 afios en el

Enlaces de comunicacion Telconet Fibra dptica 91%
mercado

Muebles de oficina El Bosque Mue_bl_es de Mas de 10 afios en el 89%
oficina mercado

Fuente: Elaboracion propia.




4.4.5. Evaluacion y Seleccion de Proveedores de Desarrollo de Software

Tabla 96: Evaluacion y Seleccidn de Proveedor de Desarrollo de Software.

Evaluacién y seleccion de proveedor de desarrollo de software

Informacion del Proyecto

Disefio e implementacion de una plataforma de gestion integral enfocada a dar

Nombre del Proyecto soluciones tecnoldgicas en las Escuelas y Colegios de la Ciudad de Guayaquil.

Director del Proyecto Patrocinador

Ing. Willian Vargas T. Ing. Fernando Alarcén

Fecha de inicio del Proyecto Fecha de Finalizacion del Proyecto
20 de mayo de 2024 07 de julio de 2025

Criterio de Evaluacion T Proveedor Proveedor Proveedor
Calificacion

(10 puntos por criterio)

Un punto por cada proyecto similar

Experiencia Tecnologica i 7 8 5
ejecutado
Reputacion en el mercado Un punto por cada caso de éxito en el 7 9 7
mercado
Cultura innovadora Puntuau’on por adopcién de nuevas 6 8 6
tecnologias
Cumplimiento de requerimientos Puntuacion por el cumplimiento de
funcionales de la plataforma SGI Plus requisitos del esquema funcional de la 7 9 8
plataforma
Cumplimiento normativo Puntuacion  por el cumplimiento 6 9 8

normativo de la plataforma

Puntuacién por las certificaciones
Equipo de trabajo profesionales de los colaboradores 8 9 8
asignados al desarrollo de la plataforma
Presentar una metodologia de éxito en el

Metodologia desarrollo de proyectos de software 7 9 7
similares
Mayor puntaje a la oferta econémica de
Costo del servicio menor valor y mayor cumplimiento en 7 9 6

los niveles de servicio SLA

Ingresos econémicos por proyectos | Mayor puntuacion por presentar flujos

de caja con el detalle de ingresos en 7 8 5

proyectos similares

Mayor puntuacion  por  presentar

informacion financiera de la empresa
TOTAL 69 87 68

similares

Estabilidad financiera

Fuente: Elaboracion propia.



4.5. Plan de Gestion del Cronograma

El Plan de Gestion del Cronograma involucra los procesos necesarios para

administrar la finalizacion del proyecto a tiempo. Esta conformado por:

1. Plan de Gestion del Tiempo.

2. Cronograma del Proyecto.

3. Listado de actividades.

4. Secuencia de actividades.

5. Estimacion de duracion de Actividades.

6. Ruta Critica del Proyecto.

7. Programacion del Proyecto.

4.5.1. Plan de Gestion del Tiempo

Tabla 97: Plan de Gestion del tiempo.

Plan de Gestién del Tiempo

Informacion del Proyecto

Nombre del Proyecto

Disefio e implementacion de una plataforma de gestion integral enfocada a dar

soluciones tecnoldgicas en las Escuelas y Colegios de la Ciudad de Guayaquil.

Director del Proyecto

Patrocinador

Ing. Willian Vargas T.

Ing. Fernando Alarcon

Fecha de inicio del Proyecto Fecha de Finalizacion del Proyecto

20 de mayo de 2024

1. Diagrama de red

Metodologia del Cronograma
1. Serequiere el acta de constitucion del proyecto y el plan para la direccion del proyecto.
2. El cronograma se realizara con el director del proyecto, el patrocinador, miembros del equipo
de trabajo e interesados con responsabilidades inherentes al proyecto.
3. Se definiran y secuenciaran las actividades y se estimara la duracion de cada actividad.
4. Es patrocinador del proyecto es el encargado de aprobar el cronograma.

Herramientas del Cronograma

2. Microsoft Project Software para realizar el cronograma

07 de julio de 2025




3. Software @Risk — para conocer los posibles resultados y la probabilidad de ocurrencia de una
situacion referente al proyecto.

1. Se utilizara la Estructura de Desglose de trabajo y el diccionario de la EDT como herramientas
para realizar el listado final de actividades.

2. Eldirector de proyectos en compafiia del equipo de trabajo seran los responsables de definir la
duracion de las actividades.

Secuencia de actividades

1. Se identificaran las actividades tanto predecesoras como sucesoras para el desarrollo del

cronograma.

Estimacion de Recursos de Actividades

1. Se utilizara la herramienta de hoja de recursos disponible en el software Microsoft Project, para
ingresar los recursos que estaran disponibles durante el desarrollo del proyecto.
2. Se asignan los recursos necesarios para el cumplimento de cada actividad, los mismos que

pueden ser: humanos, materiales o costo.

3. Esimportante verificar que no haya sobreasignacion de recursos.
1. Se debe realizar un analisis del tipo de recurso que se requerira, este puede ser humano o
material.
2. Con el apoyo de un grupo de expertos se realizara la estimacién de tiempos designado para
cada actividad.
3. Se utilizara Microsoft Project para un correcto registro y control del tiempo del proyecto
Nivel de Exactitud Unidades de Medida

La unidad de medida sera en dias, con una duracién

de 8 horas sin considerar dias festivos.

Unidades de Control

Para controlar el avance del cronograma se utilizara la metodologia del valor ganado, para medir el

porcentaje de avance de lo planificado versus lo ejecutado.

Formatos y Reportes del Cronograma

Formato / Reporte del Cronograma Frecuencia
Definir actividades En la etapa de planificacion del proyecto
Secuenciar actividades En la etapa de planificacion del proyecto
Estimar recursos para el desarrollo de las En la etapa de planificacion del proyecto
actividades En la etapa de planificacion del proyecto
Estimar la duracion de las actividades.

Desarrollo del Cronograma



1. Se utilizara la lista de actividades, secuencia de actividades, estimaciones de tiempo inicio — fin
y recursos humanos y materiales.

2. La informacion previamente mencionada sera ingresada en Microsoft Project, herramienta
utilizada para registrar recursos, duracién, secuencias, dependencias, paquetes de trabajo, tareas
e hitos.

3. Al finalizar el cronograma se realizard una reunion con el patrocinador del proyecto para su
revision y posterior aprobacion.

Monitoreo y Control del Cronograma

Para un correcto monitoreo y control se utilizara Microsoft Project, software a través del cual se

verificard el porcentaje de lo planificado versus lo ejecutado.

Fuente: Elaboracion propia.

4.5.2. Cronograma del Proyecto

Figura 13: Linea base del Proyecto.

Estadisticas del proyecto '5GI_JGomez_WWargas_21-11-2023' >
Comienzo Fin [
Actual lun 20/5/24 lun 7/7/25
Previsto lun 20/5/24 lun 7/7/25
Real MNOD NOD
Variacidn od od
Duracion Trabajo Costo
Actual 288d 4,068h $153.282,00
Previsto 288d 4,068h $153.282 00
Real od iy $0,00
Restante 28&d 4.068h $153.282,00

Porcentaje completado:

Duracion: 0% Trabajo: 0%

Fuente: Elaboracion propia.



Figura 14: Cronograma del Proyecto EDT 1-1.2.1.6

junio 2024 julio 2024
EDT ~ Mombre detarea » Duraci~ Comienze + Fin ~ |Pred| 19 | 22 | 25 | 28 | 31 | 3 6 9 12 15 18 | 21 | 24 27 | 30| 3 6 9 12 15 |18 | 2
1 4 Disefio e implementacion de una Plataforma de 288 dias lun 20/5/24 lun7/7/25 [
Gestion Integral enfocada a dar soluciones
tecnologicas en las Escuelas y Colegios de la Ciudad de
Guayaquil.
1.1 4 INICIO 2dias  lun20/5/24 mar 21;"5;‘24- -
1.1.1 4 EPO1: Elaboracion del Acta de Constitucidn del 2dias  lun20/5/24 mar21/5/24 —
Proyecto
1111 TARO1: Definir los objetivos y alcance del 1dia lun 20/5/24 lun 20/5/24 Director de Proyecto
Proyecto -l
1.1.1.2 TARD2: Elaborar el Acta de Constitucidn del 1dia mar 21/5/24 mar 21/5/24 4 i | Director de Proyecto
Proyecto
1.1.1.3 Hito01: Obtener acta de Constitucidn Odias  mar21/5/24 mar 21/5/24 < 21/5
Aprobada
12 4 PLANIFICACION 10dias mié 22/5/24 mié 5/6/24 2 i ]
1.2.1 4 EP02: Plan de Direccién del Proyecto 10dias mié 22/5/24 mié 5/6/24 I 1
1.2.1.1 TAR03: Elaborar el Plan de Gestidn de 1dia mié 22/5/24 mié 22/5/24 Consultor en Educacipn;Especialista en Marketing Digital
Interesados
1.2.1.2 TARO4: Elaborar el Plan de Gestion de Alcance  1dia jue 23/5/24 jue 23/5/24 9 irector de Proyectd:;Ingeniere de Desarrollo y Arquitectura;Jefe de Producto
1.2.1.3 TAROS: Elaborar el Plan de Gestidn de 1dia lun 27/5/24 lun 27/5/24 10 Ingeniero de Desarrolle y Arquitectura;lngeniero en Certificacion de Calidad de Softwi
Cronograma
1.2.14 TARO6: Elaborar el Plan de Gestion de Costo 1dia mar 28/5/24 mar 28/5/24 11 Director de Proyecto;Jefe Financiero Contable y Administrativo;Asesor Legal
1.2.1.5 TARO7: Elaborar el Plan de Gestion de Calidad 1 dia mié 29/5/24 mié 29/5/24 12 .lEspecialista de Contenido Digital;Especialista de Experiencia de Usuario (UX);Ingen
1.2.1.6 TARO0S: Elaborar el Plan de Gestidn de 1dia jue 30/5/24 jue 30/5/24 13 de Proyecto;Especialista en Marketing Digital

Comunicaciones

Fuente: Elaboracion propia.

-lDirector




Figura 15: Cronograma del Proyecto EDT 1.2.1.7-1.3.1.1.4

EDT « MNombre detarea » Duraci» Comienze - Fin » Prec
1.2.1.7 TARO09: Elaborar el Plan de Gestidn de Riesgos  1dia vie 31/5/24 vie 31/5/24 14
1.2.1.8 TARLD: Elaborar el Plan de Gestion de 1dia lun3/6/24 lun3/6f24 15
Adquisiciones
1.2.1.9 TAR1L1: Elaborar el Plan de Gestion de Recursos 1 dia mar 4/6/24 mar4/6/24 16
1.2.1.10 TAR12: Elaborar el Plan de Gestidn de 1dia mié 5/6/24 miés5/ef24 17
Integracion
1.2.1.11 Hito02: Obtener planes de Direccién del Odias mié5/6/24 mié5/a/24
Proyecto aprobados
1.3 4 EJECUCION 256 dias jue 6/6/24 lun9/6/25 7
1.3.1 4 EPD3: Desarrollo de requerimientos funcionalesy 13 dias jue 6/6/24 lun 24/6/24
adquisiciones
1.3.1.1 4 ACTO01: Desarrollo de requerimientos 8dias jue6/6/24 lun17/6/24
funcionales
1.3.1.1.1 TAR13: Elaborar requerimientos S5dias  jue6/6/24 mié 12/6/24
funcionales, técnicos y regulatorios de la
plataforma
1.3.1.1.2 TAR14: Definir la metodologia de evaluacion 2dias  jue 13/6/24 vie 14/6/24 23
de los proveedores
1.3.1.1.3 TAR15: Definir recursos tecnoldgicos a 1dia lun17/6/24 lun17/6/24 24
utilizar en la nube
1.3.1.1.4 Hito03: Obtener informe de requerimientos Odias  lun 17/6/24 lun17/6/24
funcionales

Fuente: Elaboracion propia.

junio 2024 julio 2024

19 22 | 25 | 28 | 3 3

& 9 12,15 18 | 21 | 24 | 27 | 30 | 3 & 9 (12,15 18 | 2

;-IiTrecto} de Proyecto;Asesor Legal:Jefe de Infraestructura TI

3

Jefe Financiero Contable y Administrativo; Director de Proyecto:Jefe de Ser

.ll: irector de Proyecto

i | Director de Proyecto

<

5/6

- -
H ‘

Administrador de B3se de Datos;Administrador de Seguridad

_—AIesor Legal:Dirgctor de Proyecto;Jefe de Infraestructura
& |Ingeniero deg Desarrollo y Arquitectura;Jefe de Infrae

& 11/6




Figura 16: Cronograma del Proyecto EDT 1.3.1.2- 1.3.2.6

un 24 24 jun 24 1jul'24 8jul 24
EDT « | Nombre detarea v Duraci» Comienzo « Fin » P M X J VvV 5 D L M X J ¥V S D L M X J ¥V 5 D L M X |
1.3.1.2 4 ACT02: Adquisiciones tdias mar18/6/24 lun 24/6/24 22 C ]
1.3.1.2.1 TAR16: Adquirir equipos de computacion ~ 2dias  mar 18/6/24 mié 19/6/24 —lECI“iPG de Computacién [$18.350,00];Jefe de Infraestructura TI
1.3.1.2.2 TAR17: Adquirir muebles de oficina 3dias  jue20/6/24 lun24/6/24 28 s Jefe dg Producto;Muebles de oficina[$2.000,00]
1.3.1.2.3 Hito04: Obtener adguisiciones Odias  lun24/6/24 lun 24/6/24 < 24/6
1.3.2 4 EPO4: Proceso de contratacion y plan de soporte  10dias  jue 27/6/24 mié 10/7/24 21 [ i
del proveedor de desarrollo de software.
1.3.2.1 TAR1E: Investigar proveedores de desarrollo 2dias  jue 27/6/24 vie 28/6/24 _MI de Proyecto:Ingeniero de Desarrollo y Arquit
de software en el mercado
1.3.2.2 TAR19: Solicitar informacién sobre proyectos  1dia lun1/7/24 lunlf7/24 32 Director de Proyecto
similares y casos de éxito a los proveedores
seleccionados
1.3.2.3 TAR20: Evaluar conocimiento y experiencia 2dias  mar2/7/24 mié 3/7/24 33 Director de Proyecto:Ingeniefo d
preliminares de los proveedores
1.3.2.4 TAR21: Solicitar nivel de cumplimiento técnico 1dia  jued/7/24  jued/7/24 34 Director de Proyecto;Jefe de

de los proveedores con respecto al
requerimiento funcional de la plataforma
1.3.2.5 TAR22: Evaluar la ponderacion obtenida de los 1 dia vie5/7/24 vie5/7/24 35 fs Director de Proyectol
proveedores con respecto al nivel de
cumplimiento del requerimiento funcional

-

1.3.2.6 TAR23: Evaluar propuesta econdmica de los 1dia lun8/7/24 lun8/7/24 36 Director de
proveedores sobre el desarrollo de la
plataforma

Fuente: Elaboracion propia.



EDT
1.3.2.7

1.3.2.8

133

1.3.3.1

L.3.3.2

1.3.3.3

1.3.34

1.3.3.5

L341

~ | Nombre de tarea

Figura 17: Cronograma del Proyecto EDT 1.3.2.7-1.3.4.1

TAR24: Seleccionar y generar el proceso de 2 dias
contratacion del proveedor seleccionado

Hito05: Obtener al proveedor de desarrollo de 0 dias
Software

4 EP05: Diseiio de la arquitectura del software de la 10 dias

plataforma
TAR25: Identificar necesidades y requisitos del 3 dias
Sistema de Gestion Integral
TAR26: Disefiar arguitectura tecnoldgica del 2 dias
software de la plataforma en la nube
TAR27: Identificar necesidades y requisitos del 2 dias
mecanismo de respaldo de informacidn
TAR28: Disefiar mecanismo de respaldo de 3 dias
informacion
Hito06: Obtener el disefio de la arquitectura 0 dias
del software de la plataforma

4 EP06: Disefio de experiencia del usuario (UX) de 8 dias

la plataforma

TAR29: Identificar necesidades y requisitos del 4 dias
disefio UX de ocho modulos gestidn

(Adminstrativo, Financiero, Académico,

Recursos Humanos, Salud Familiar, Transporte,
Marketing, Aplicacion Movil)

Fuente: Elaboracion propia.

w | Duraci » Comienzo «

mar 9/7/24

mié 10/7/24
jue 11/7/24
jue 11/7/24
mar 16/7/24
jue 18/7/24
lun 22/7/24
mié 24/7/24
jue 25/7/24

jue 25/7/24

24

Fin »  Pred| M

15jul 24 22 jul 24
X | J v | 5| L M X | J |V |5 D L M X

20 jul 24
P v s | DL M| X ]

mié 10/7/24 37 v_ Asesor Legal;Director de Proyecto;Jefe de Infraestructura Tl

mié 10/7/24
mié 24/7/24 31
lun 15/7/24
mié 17/7/24 41
vie 19/7/24 42
mié 24/7/24 43
mié 24/7/24
lun 5/8/24 40

mar 30/7/24

& 1047

_l.nsesor Legal;Director de Proyecto;Jef}
_llngeniero de Desarrollo y Arg
_-W'Itrador de Ba

< 24,

e de Infraestructura Tl;Jefe de Pn

uitectura

se de Datos

Administrador de Base de Datos

J, Especii

E

[



EDT
1.3.4.2

1.3.4.3

1.3.5

1.3.5.1

1.3.5.2

1.3.5.3

1.3.6.1

1.3.6.2

1.3.6.3

Figura 18: Cronograma del Proyecto EDT 1.3.4.2- 1.3.6.3

~ MNombre de tarea + Duraci» Comienzo + Fin

TAR3(: Disefio de interfaz grafica UX con
experiencia del usuario

Hito07: Obtener el disefio de ocho médulos de
Gestidn con experiencia del usuario

4 EPOT7: Disefio de la arquitectura de Hardware,
Comunicaciones y Seguridad (HCS) de la
plataforma

TAR31: Identificar necesidades y requisitos del
esguema en HCS de la plataforma

TAR32: Disefiar arquitectura de HCS de la
plataforma

Hito08: Obtener el disefio de la arguitectura en
HCS

4 EPO8: Proceso de contratacidn y plan de soporte
de proveedor de infraestructura tecnologica en la
nube

TAR33: Evaluar ranking de proveedores de
infraestructura en la nube

TAR34: Evaluar propuesta econdmica de
recursos tecnolégicos en la nube (Cuadrante
magico de Gartner)

TAR35: Evaluar el nivel de cumplimiento
técnico de los proveedores en la nube con
respecto al requerimiento funcional

Fuente: Elaboracion propia.

4 dias

0 dias

10 dias

5 dias

5 dias

0 dias

7 dias

2 dias

2 dias

2 dias

mié 31/7/24 luns5/8f24 47
lun 5/8/24 lun 5/8/24

mar 6/8/24 mar 20/8/24 46

mar 6/8/24 mar 13/8/24
mié 14/8/24 mar 20/8/24 51
mar 20/8/24 mar 20/8/24 52

mié 21/8/24 jue 29/8/24

mié 21/8/24 jue 22/8/24

vie 23/8/24 lun 26/8/24 55

mar 27/8/24 mié 28/8/24 56

+ Prec

agosto 2024 septiembre 2024 o
30, 2 5 8 11 14 17,20 23 26 | 29 1 4 7 010 13 |16 |19 | 22 | 25 | 28 | 1

L |Especialista de Experiencia de Usuario (UX):Ingeniero de Desarrollo y Arquitectura

o b/8

_lJefe de Infraestructura Tl;Administrador de Base de Datos;Administrador de

ﬂ]e‘fe de Infraestructura Tl;:Administrador de Base de Datos

& 20/8

_llngeniero e Desarrollo y Arquitectura;Jefe de Infraestructura

Director de Proyecto;Jefe Financiero Contable y Admini:

Ingeniero de Desarrollo y Arquitectura;lefe de Infrae




Figura 19: Cronograma del Proyecto EDT 1.3.6.4 - 1.3.9.2

septiembre 2024 actubre 2024

EDT « Mombre detarea ~ Duraci» Comienzo = Fin ~ |Preg| 29 | 1 4 710131619 22 |25 28 | 1 4 7 10 13 16 |19 | 22 | 25 | 28 | 3
1.3.6.4 TAR36: Seleccionar proveedor de ldia  jue29/8/24 jue29/8/24 57 | i|Director de Proyecto:Jefe de Infraestructura Tl

infraestructura tecnoldgica en la nube
1.3.6.5 Hito09: Obtener el proveedor de servicios en  Odias  jue 29/8/24 jue 29/8/24 - 29/8

la nube y plan de soporte
1.3.7 4 EP09: Implementacion de arquitectura HCS Adias vie 30/8/24 miédfof24 54
1.3.7.1 TAR37: Implementar arquitectura en HCS sobre 2dias  vie 30/8/24 lun 2/9/24 Jefle de Infraestructura Tl;Administrador de Base de Datos

la infraestructura del proveedor de servicios

en la nube seleccionado
1.3.7.2 TAR38: Validar la interoperabilidad de la 2 dias mar 3/9/24 mié4/9/24 61 i | Jefe de Infraestructura TI;Administrador de Base de Datos;Administrador de Seguridad Ir

arguitectura en HCS

1.3.7.3 Hitol10: Obtener la arquitectura en HCS Odias mié4/9/24 mié4af9/24 < 49
operativa sobre la infraestructura del
proveedor de servicios en la nube

1.3.8 4 EP10: Implementacion de ambiente de desarrollo 5dias  jue 5/9/24 mié 11/9/24 60 [ s
de software sobre HCS
1.3.8.1 TAR39: Levantar ambiente de desarrollo sobre Sdias  jue5/9/24 mié 11/9/24 [ | Administrador de Seguridad Informatica;Jefe de Infraestructura Tl
la infraestructura en HCS
1.3.8.2 Hitoll: Obtener ambiente de desarrollo 0dias  mié11/9/24 mié 11/9/24 < 11/9
1.3.9 4 EP11: Programacion de ocho modulos operativos 165 dias jue 12/9/24 jue 8/5/25 64 =
1.3.9.1 TAR40: Desarrollar médulos de gestidn 140 dias jue 12/9/24 jue 3/4/25
(proveedor de desarrollo de software)
1.3.9.2 4 EP12: Implementacion ambiente de pruebas 140 dias jue 12/9/24 jue 3/4/25 68 F

Fuente: Elaboracién propia.



EDT -
1.3.5.21

1.3.9.2.2

1.3.9.2.3

1.3.9.3
1.3.9.3.1

1.3.9.3.2

1.3.9.4

1.3.5.4.1

1.3.5.4.2

1.3.9.4.3

1.3.9.4.4

Figura 20: Cronograma del Proyecto EDT 1.3.9.2.1-1.3.9.4.4

Mombre de tarea
TAR4L: Levantar ambiente de pruebas sobre
la infraestructura en HCS
TAR42: Revisar avances sobre el desarrollo
de ocho mddulos de gestidn (Reuniones de
seguimiento)

Hito12: Obtener ambiente de pruebas

4 EP13: Implementacion software de pruebas
TAR43: Realizar checklist con pruebas de
funcionalidad de ocho modulos gestion
Hitol3: Obtener checklist de pruebas de
funcionalidad

4 EP14: Desarrollo casos de pruebas con la data

asociada

TAR44: Enlazar los mddulos gestion
definiendo escenarios especificos para cada
uno
TARA4S5: Realizar pruebas de funcionalidad
utilizando casos de prueba y data asociada
TAR46: Evaluar carga de informacidn en
ambiente de pruebas

~ Duraci -

5 dias

135 dias

0 dias

10 dias
10 dias

0 dias

15 dias

3 dias

10 dias

2 dias

Hitol4: Obtener validacion de funcionalidad 0 dias

de los modulos de gestion

Fuente: Elaboracion propia.

Comienzo -

jue 12/9/24
jue 19/9/24
jue 3/a/25
vie 4/4/25
vie 4/4/25
jue 17/4/25
vie 18/4/25

vie 18/4/25

mié 23/4/25
mié 7/5/25

jue 8/5/25

Fin

mié 18/9/24
jue3fafas 70
jue 3/4/25

jue 17/4/25 69
jue 17/4/25

jue 17/4/25

jue 8/5/25 73

mar 22,/4/25

mar 6/5/25 77
jue8/s/2s 78

jue 8/5/25

~ Prec| sep

trid, 2024

oct nov dic ene

HlJefe de Infraestructura TI

tri 1, 2025

feb

mar

tri 2, 2025 tri 3, 2025 tri 4, 2025
abr may | jun jul ago Sep oct nov di
I| Directpr de Proyec;‘to:lngeniero de Desarrollo y Arquil

3/4
| Jef
17/

e de Product;o:Especialista de Experiencia de Us

#

1Di|1ector de Pr@mo:lngeniere de Desarrollo y Art
I

Pirector de Preyectu:lngenieru de Desarrollo y
Ingeniero en Certificacion de Calidad de Softw

8/5




EDT » | Nombre de tarea

1.3.10
1.3.10.1

1.3.10.2
1.3.11

1.3.11.1

1.3.11.2

1.3.11.3

1.3.11.4

1.3.11.5

1.3.12

1.3.121

1.3.12.2

4 EP15: Implementacion ambiente en produccion

Figura 21: Cronograma del Proyecto EDT 1.3.10 - 1.3.12.2

TARAT: Levantar ambiente en produccion sobre 5 dias
la infraestructura en HCS

Hitol4: Obtener ambiente en produccion 0 dias

4 EP16: Implementacion software de simulacion de 10 dias

carga
TAR4B: Preparar simuladores de carga para 2 dias
validacién de funcionalidad en ambiente
produccion
TAR49: Evaluar carga de informacidn en 5 dias

ambiente produccion en correlacidn con
ambiente de pruebas

TARS0: Comprobar el rendimiento de labase  1dia
de datos

TARS51: Comprobar esquemas de seguridad
para el trato de datos personales

2 dias

Hitol5: Obtener simulador de carga de data en 0 dias
ambiente produccion

4 EP17: Manual administrativo para configuracion e 4 dias
implementacion de plataforma (personal de
soporte)

TARS2: Desarrollar manual administrative para 2 dias
el soporte de la plataforma

TARS3: Capacitar al personal de soporte para 2 dias

una atencidn personalizada

Fuente: Elaboracion propia.

» Duraci~ Comienzo

5 dias

jue 8/5/25
jue 8/5/25

mié 14/5/25
jue 15/5/25

jue 15/5/25

lun 19/5/25

lun 26/5/25
mar 27/5/25
mié 28/5/25

jue 29/5/25

jue 29/5/25

lun 2/&/25

025 tri 3, 2025 tri 4, 2025 tri 1, 2026 tri 2, 2026 tri 3, 2026
Fin + Prec) may  jun jul ago sep oct nov dic ene feb mar abr may = jun jul ag
mié 14/5/25 67 ;
mié 14/5/25 | Analista de soporte Técnico;Administrador de Base de Datos;Administrador de Seguridad Inforn
mié 14/5/25 14/5
mié 28/5/25 81
vie 16/5/25 Jefe de Pjroducto:Administrador de Base de Datos;Analista de operaciones
vie 23/5/25 85 Analista; de operaciones;Analista de soporte Técnico;Especialista de Contenido Digital;Especial
lun 26/5/25 86 H Admini:strader de Base de Datos
mié 28/5/25 87 i Administrader de Seguridad Informatica
mié 28/5/25 28/5

mar 3/6/25 84

vie 30/5/25 nalistfa de operaciones;Analista de soporte Técnico;Jefe de Servicio al Cliente

mar 3/6/25 91 Jefe ﬂe Producto;Jefe de Servicio al Cliente;Analista de operaciones;Analista de soporte Téc



EDT - Mombre detarea

1.3.12.3

1.3.13

1.3.13.1

1.3.13.2

1.3.13.3

1.4
141

1411

1.4.1.2

14.1.3

1414

1415

14.1.6

4 SEGUIMIENTO Y CONTROL

4 EP19: Informes de cumplimiento en los avances

Figura 22: Cronograma del Proyecto EDT 1.3.12.3-1.4.6

Hitol6: Obtener personal técnico capacitadoy 0 dias
manual administrative desarrollado

4 EP18: Manual de usuario para uso de la 4 dias

plataforma (alumnos, padres de familia,

docentes y personal administrativo)
TARS4: Desarrollar manual para usuarios 2 dias
TARSS: Capacitar a los usuarios sobre el uso de 2 dias
la plataforma

Hitol7: Obtener personal capacitado y manual 0 dias
de usuario desarrollado

del proyecto
TARS6: Monitorear el avance del proyectoy el 2 dias
cumplimiento de los hitos
TARS7: Controlar los cambios y gestionarlas 2 dias
solicitudes
TAR58: Evaluar el desempefioy la calidad del 2 dias
proyecto
TARS33: Controlar el presupuesto y los recursos 2 dias
utilizados
TARBO: Monitorear la plataforma con cargade 2 dias
informacidn a traves de los simuladores

Hitols: Obtener informes de cumplimiento en 0 dias
lns avanres dal nrovartn

Fuente: Elaboracion propia.

+ Duraci~ Comienze - Fin

10 dias
10 dias

mar 3/6/25 mar 3/6/25
mié 4/6/25 lun 9/6/25
mié4/6/25 jue 5/6/25
vie 6/6/25 lun9/6/25
lun 9/6/25 lun9/6/25

mar 10/6/25 lun 23/6/25
mar 10/6/25 lun 23/6/25

mar 10/6/25 mié 11/6/25
jue 12/6/25 wvie 13/6/25
lun 16/6/25 mar 17/6/25
mié 18/6/25 jue 19/6/25
vie 20/6/25 lun 23/6/25

lun 23/6/25 lun 23/6/25

+ Prec

95

100

101

102

103

025 tri 3, 2025 tri 4, 2025 tri 1, 2026 tri 2, 2026 tri 3, 2026
may = jun jul ago SEp oct nov dic ene feb mar abr may = jun jul ag

3/e

Analisf.ta de operaciones;Analista de soporte Técnico;Jefe de Servicio al Cliente

Ana;iista de operaciones:Analista de soporte Técnico:Jefe de Servicio al Cliente;Especialista
o 96

=)
—

1Dire:f:l:l:r de Proyecto

Dj re?ctor de Proyecto:Analista de operaciones;Jefe de Servicio al Cliente

+—

Jef?e Financiero Contable y Administrativo;Jefe de Servicio al Cliente; Director de Proyecto

‘_'J

Jir?ector de Proyecto;Jefe Financiero Contable y Administrativo;Jefe de Infraestructura TI

my

Aﬁalista de operaciones;Analista de soporte Técnico:Jefe de Producto

23/6




EDT ~ MNombre detarea

15
1.5.1
1511

1.5.1.2

1.5.1.3

L5.1.4
1.5.1.5

1.5.1.6

1.5.1.7
1.5.1.8

Figura 23: Cronograma del Proyecto EDT 1.5-1.5.1.8

Fuente: Elaboracion propia

» Duraci» Comienze = Fin « Prec
4 CIERRE DEL PROYECTO 10dias mar 24/6/25 lun7/7/25 08

4 EP20: Evaluacion y cumplimiento de lineamientos 10 dias  mar 24/6/25 lun 7/7/25

TARG1: Realizar pruebas finalesy correcciones 2dias  mar 24/6/25 mié 25/6/25

necesarias

TARG2: Verificar que todaos los entregables 1dia jue 26/6/25 jue 26/6/25 108

estén completos

TARG3: Entregar la plataformay la 2dias  vie 27/6/25 lun 30/6/25 109

documentacidn final

TARG4: Evaluar la satisfaccion de los usuarios  2dias  mar1/7/25 mié2/7/25 110

TARG5: Documentar las lecciones aprendidasy 1dia jue 3/7/25 jue3/7/25 111

las mejores practicas

TARG6: Celebrar el cierre del proyecto y 1dia vie4/7/25 vied/7/25 112

reconocer al equipo

TARG7: Gestionar publicidad de la plataforma 1 dia lun 7/7/25 lun7/7/25 113

Hito19: Obtener cierre del proyecto Odias  lun7/7/25 lun7/7/25

jun

tri 3, 2025 tri 4, 2025
jul ago sEp oct nov
dmmlstradnr de Base de Datos;Ingeniero en Certificacion de Calidad de Software;Ing
.l |rector de Proyecto
_l esor Legal:Director de Proyecto:Jefe de Producto;Jefe de Servicio al Cliente

nallst.a de operaciones;Jefe de Servicio al Cliente;Especialista en Marketing Digii
|rector de Proyecto

|rector de Proyecto:Jefe de Infraestructura Tl;Jefe de Servicio al Cliente

‘J‘J

m Espxlallsta en Marketing Digital
<7



45.3. Listado de Actividades e Hitos

Tabla 98: Actividades e hitos del Proyecto.

EDT Nombre de Tarea
Disefio e implementacion de una Plataforma de Gestion Integral enfocada a dar soluciones tecnoldgicas

1 en las Escuelas y Colegios de la Ciudad de Guayaquil.
1.1 INICIO
1.1.1 EPO01: Elaboracion del Acta de Constitucion del Proyecto
1.1.1.1 TAROL: Definir los objetivos y alcance del Proyecto
1.1.1.2 TARO02: Elaborar el Acta de Constitucion del Proyecto
1.1.13 Hito01: Obtener acta de Constitucién Aprobada
1.2 PLANIFICACION
121 EPO02: Plan de Direccion del Proyecto
1.2.1.1 TARO3: Elaborar el Plan de Gestién de Interesados
1.2.1.2 TARO04: Elaborar el Plan de Gestién de Alcance
1.2.1.3 TARO05: Elaborar el Plan de Gestién de Cronograma
1.2.14 TARO6: Elaborar el Plan de Gestién de Costo
1.2.15 TARO7: Elaborar el Plan de Gestién de Calidad
1.2.16 TARO8: Elaborar el Plan de Gestién de Comunicaciones
1.2.1.7 TARO09: Elaborar el Plan de Gestién de Riesgos
1.2.1.8 TAR10: Elaborar el Plan de Gestién de Adquisiciones
1.2.19 TARL11: Elaborar el Plan de Gestién de Recursos
1.2.1.10 TAR12: Elaborar el Plan de Gestion de Integracién
12111 Hito02: Obtener planes de Direccion del Proyecto aprobados
1.3 EJECUCION
131 EPO3: Desarrollo de requerimientos funcionales y adquisiciones
1.3.1.1 ACTO1: Desarrollo de requerimientos funcionales
1.3.1.1.1 TAR13: Elaborar requerimientos funcionales, técnicos y regulatorios de la plataforma
1.3.1.1.2 TAR14: Definir la metodologia de evaluacion de los proveedores
1.3.1.1.3 TARL15: Definir recursos tecnoldgicos a utilizar en la nube
13114 Hito03: Obtener informe de requerimientos funcionales
1.3.1.2 ACTO02: Adquisiciones
1.3.1.2.1 TAR16: Adquirir equipos de computacion
1.3.1.2.2 TAR17: Adquirir muebles de oficina
1.3.1.2.3 Hito04: Obtener adquisiciones
1.3.2 EPO04: Proceso de contratacion y plan de soporte del proveedor de desarrollo de software.
1.3.2.1 TAR18: Investigar proveedores de desarrollo de software en el mercado
13922 TAR19: Solicitar informacién sobre proyectos similares y casos de éxito a los proveedores

seleccionados

1.3.23 TAR20: Evaluar conocimiento y experiencia preliminares de los proveedores

TAR21: Solicitar nivel de cumplimiento técnico de los proveedores con respecto al requerimiento

1.3.24 .
funcional de la plataforma
1325 TAR_22_: Evaluar !a ponderacién obtenida de los proveedores con respecto al nivel de cumplimiento
T del requerimiento funcional
1.3.2.6 TAR23: Evaluar propuesta econémica de los proveedores sobre el desarrollo de la plataforma
1.3.2.7 TAR24: Seleccionar y generar el proceso de contratacion del proveedor seleccionado
1.3.2.8 Hito05: Obtener al proveedor de desarrollo de Software
1.3.3 EPO05: Disefio de la arquitectura del software de la plataforma
1.33.1 TAR25: Identificar necesidades y requisitos del Sistema de Gestion Integral
1.3.3.2 TAR26: Disefar arquitectura tecnolégica del software de la plataforma en la nube
1.3.33 TAR27: Identificar necesidades y requisitos del mecanismo de respaldo de informacion
1.3.34 TAR28: Disefiar mecanismo de respaldo de informacién
1.3.35 Hito06: Obtener el disefio de la arquitectura del software de la plataforma

1.34 EPO06: Disefio de experiencia del usuario (UX) de la plataforma




EDT Nombre de Tarea
1341 _ T_AR29: Identi_ficar necesidades y requisitos del dige_ﬁo UX de ocho mc’)dulqs gesti()_n (/-_\dministrativo,
T Financiero, Académico, Recursos Humanos, Salud Familiar, Transporte, Marketing, Aplicacion Mavil)
1.3.4.2 TAR30: Disefio de interfaz grafica UX con experiencia del usuario
1.3.4.3 Hito07: Obtener el disefio de ocho mddulos de Gestidn con experiencia del usuario
135 EPOQ7: Disefio de la arquitectura de Hardware, Comunicaciones y Seguridad (HCS) de la
- plataforma
1.35.1 TAR3L1: Identificar necesidades y requisitos del esquema en HCS de la plataforma
1.35.2 TAR32: Disefiar arquitectura de HCS de la plataforma
1353 Hito08: Obtener el disefio de la arquitectura en HCS
136 | EEO8: Proceso de contratacion y plan de soporte de proveedor de infraestructura tecnolégica en
a nube
1.36.1 TAR33: Evaluar ranking de proveedores de infraestructura en la nube
1362 cart T?R34: Evaluar propuesta econémica de recursos tecnoldgicos en la nube (Cuadrante magico de
artner
13623 TAR35: Evalyar el nivel de cumplimiento técnico de los proveedores en la nube con respecto al
T requerimiento funcional
1.3.6.4 TAR36: Seleccionar proveedor de infraestructura tecnolégica en la nube
1.3.6.5 Hito09: Obtener el proveedor de servicios en la nube y plan de soporte
1.3.7 EP09: Implementacién de arquitectura HCS
1371 TAR3_7: Implementar arquitectura en HCS sobre la infraestructura del proveedor de servicios en la
T nube seleccionado
1.3.7.2 TAR38: Validar la interoperabilidad de la arquitectura en HCS
1373 | Hitt3010: Obtener la arquitectura en HCS operativa sobre la infraestructura del proveedor de servicios
en la nube
1.3.8 EP10: Implementacién de ambiente de desarrollo de software sobre HCS
1.3.8.1 TAR39: Levantar ambiente de desarrollo sobre la infraestructura en HCS
1.3.8.2 Hito11: Obtener ambiente de desarrollo
1.3.9 EP11: Programacién de ocho médulos operativos
1.3.9.1 TAR40: Desarrollar mddulos de gestion (proveedor de desarrollo de software)
1.3.9.2 EP12: Implementacién ambiente de pruebas
1.39.2.1 TARA41: Levantar ambiente de pruebas sobre la infraestructura en HCS
13922 _ _TAR42: Revisar avances sobre el desarrollo de ocho mddulos de gestion (Reuniones de
T seguimiento)
1.3.9.2.3 Hito12: Obtener ambiente de pruebas
1.3.93 EP13: Implementacién software de pruebas
1.3.9.3.1 TARA43: Realizar Checklist con pruebas de funcionalidad de ocho médulos gestion
1.3.9.3.2 Hito13: Obtener Checklist de pruebas de funcionalidad
1.3.94 EP14: Desarrollo casos de pruebas con la data asociada
1.394.1 TAR44: Enlazar los modulos gestion definiendo escenarios especificos para cada uno
1.3.9.4.2 TAR45: Realizar pruebas de funcionalidad utilizando casos de prueba y data asociada
1.3.94.3 TARA46: Evaluar carga de informacion en ambiente de pruebas
13944 Hito14: Obtener validacion de funcionalidad de los médulos de gestion
1.3.10 EP15: Implementacién ambiente en produccion
1.3.10.1 TARA47: Levantar ambiente en produccion sobre la infraestructura en HCS
1.3.10.2 Hito14: Obtener ambiente en produccion
1.3.11 EP16: Implementacién software de simulacion de carga
1.3.11.1 TARA48: Preparar simuladores de carga para validacién de funcionalidad en ambiente produccion
13112 TARA49: Evaluar carga de informacién en ambiente produccion en correlacion con ambiente de
T pruebas
1.3.11.3 TARS50: Comprobar el rendimiento de la base de datos
1.3.114 TARS51: Comprobar esquemas de seguridad para el trato de datos personales
1.3.115 Hito15: Obtener simulador de carga de data en ambiente produccion
13.12 EP17: Manual administrativo para configuracion e implementacion de plataforma (personal de
- soporte)
1.3.12.1 TARS52: Desarrollar manual administrativo para el soporte de la plataforma
1.3.12.2 TARS53: Capacitar al personal de soporte para una atencion personalizada
1.3.12.3 Hito16: Obtener personal técnico capacitado y manual administrativo desarrollado




EDT Nombre de Tarea
EP18: Manual de usuario para uso de la plataforma (alumnos, padres de familia, docentes y

1.3.13 - .
personal administrativo)
1.3.13.1 TARS54: Desarrollar manual para usuarios
1.3.13.2 TARS5S5: Capacitar a los usuarios sobre el uso de la plataforma
1.3.13.3 Hito17: Obtener personal capacitado y manual de usuario desarrollado
1.4 SEGUIMIENTO Y CONTROL
1.4.1 EP19: Informes de cumplimiento en los avances del proyecto
1.4.1.1 TARS56: Monitorear el avance del proyecto y el cumplimiento de los hitos
1.4.1.2 TARS57: Controlar los cambios y gestionar las solicitudes
1.4.13 TARS58: Evaluar el desempefio y la calidad del proyecto
1.4.1.4 TARS59: Controlar el presupuesto y los recursos utilizados
1.4.15 TARG60: Monitorear la plataforma con carga de informacién a través de los simuladores
1.4.1.6 Hito18: Obtener informes de cumplimiento en los avances del proyecto
15 CIERRE DEL PROYECTO
15.1 EP20: Evaluacién y cumplimiento de lineamientos
1511 TARG61: Realizar pruebas finales y correcciones necesarias
15.1.2 TARG62: Verificar que todos los entregables estén completos
15.1.3 TARG63: Entregar la plataforma y la documentacidn final
1514 TARG64: Evaluar la satisfaccion de los usuarios
15.15 TARG65: Documentar las lecciones aprendidas y las mejores practicas
1516 TARG66: Celebrar el cierre del proyecto y reconocer al equipo
1517 TARG67: Gestionar publicidad de la plataforma
1518 Hito19: Obtener cierre del proyecto

Fuente: Elaboracion propia.

45.4. Secuencia de Actividades

Tabla 99: Secuencia de actividades del proyecto.

EDT Nombre de Tarea Duracién Comienzo Fin Predec.
Disefio e implementacion de una Plataforma de Gestion 288 dias lun 20/5/24  lun 7/7/25
1 Integral enfocada a dar soluciones tecnoldgicas en las
Escuelas y Colegios de la Ciudad de Guayaquil.
1.1 INICIO 2 dias lun 20/5/24  mar 21/5/24
111 EPO1: Elaboracion del Acta de Constitucion del 2 dias lun 20/5/24  mar 21/5/24
Proyecto
1.1.1.1 TARO01: Definir los objetivos y alcance del Proyecto 1 dia lun 20/5/24  lun 20/5/24
1.1.1.2 TARO02: Elaborar el Acta de Constitucién del Proyecto 1 dia mar 21/5/24  mar 21/5/24 4
1.1.13 Hito01: Obtener acta de Constitucién Aprobada 0 dias mar 21/5/24  mar 21/5/24
1.2 PLANIFICACION 10 dias mié 22/5/24  mié 5/6/24 2
121 EPO02: Plan de Direccién del Proyecto 10 dias mié 22/5/24  mié 5/6/24
1.2.1.1 TARO03: Elaborar el Plan de Gestién de Interesados 1 dia mié 22/5/24  mié 22/5/24
1.2.1.2 TARO4: Elaborar el Plan de Gestién de Alcance 1 dia jue 23/5/24  jue 23/5/24 9
1.2.1.3 TAROS5: Elaborar el Plan de Gestién de Cronograma 1 dia lun 27/5/24 lun 27/5/24 10
1.2.14 TARO06: Elaborar el Plan de Gestién de Costo 1 dia mar 28/5/24  mar 28/5/24 11
1.2.15 TARO7: Elaborar el Plan de Gestién de Calidad 1 dia mié 29/5/24  mié 29/5/24 12
1.2.1.6 TARO08: Elaborar el Plan de Gestién de Comunicaciones 1 dia jue 30/5/24  jue 30/5/24 13
1.2.1.7 TARO09: Elaborar el Plan de Gestién de Riesgos 1 dia vie 31/5/24  vie 31/5/24 14
1.2.1.8 TAR10: Elaborar el Plan de Gestioén de Adquisiciones 1 dia lun 3/6/24 lun 3/6/24 15
1.2.1.9 TAR11: Elaborar el Plan de Gestién de Recursos 1 dia mar 4/6/24 mar 4/6/24 16
1.2.1.10 TAR12: Elaborar el Plan de Gestion de Integracion 1 dia mié 5/6/24 mié 5/6/24 17
12111 Hito02: Obtener planes de Direccion del Proyecto 0 dias mié 5/6/24 mié 5/6/24
T aprobados
1.3 EJECUCION 256 dias jue 6/6/24 lun 9/6/25 7
131 EPO03: Desarrollo de requerimientos funcionales y 13 dias jue 6/6/24 lun 24/6/24

adquisiciones




EDT Nombre de Tarea Duracion Comienzo Fin Predec.
1.3.1.1 ACTO1: Desarrollo de requerimientos funcionales 8 dias jue 6/6/24 lun 17/6/24
13111 TA_Rl3: Elaborar requerimientos funcionales, técnicos 5 dias jue 6/6/24 mié 12/6/24
™ yregulatorios de la plataforma
13112 TAR14: Definir la metodologia de evaluacion de los 2 dias jue 13/6/24  vie 14/6/24 23
T proveedores
TAR15: Definir recursos tecnoldgicos a utilizar en la 1 dia lun 17/6/24 lun 17/6/24
1.3.1.1.3 nube 24
13114 Hito03: Obtener informe de requerimientos 0 dias lun 17/6/24 lun 17/6/24
T funcionales
1.3.1.2 ACTO02: Adquisiciones 5 dias mar 18/6/24  lun 24/6/24 22
1.3.1.21 TAR16: Adquirir equipos de computacién 2 dias mar 18/6/24  mié 19/6/24
1.3.1.2.2 TAR17: Adquirir muebles de oficina 3 dias jue 20/6/24 lun 24/6/24 28
13.1.23 Hito04: Obtener adquisiciones 0 dias lun 24/6/24 lun 24/6/24
132 EPO04: Proceso de contratacion y plan de soporte del 10 dias jue 27/6/124  mié 10/7/24 21
- proveedor de desarrollo de software.
1321 TAR18: Investigar proveedores de desarrollo de 2 dias jue 27/6/24  vie 28/6/24
T software en el mercado
1322 TAR19: Solicitar informacion sobre proyectos similares 1 dia lun 1/7/24 lun 1/7/24 3
T y casos de éxito a los proveedores seleccionados
1323 TAR20: Evaluar conocimiento y experiencia 2 dias mar 2/7/24 mié 3/7/24 33
T preliminares de los proveedores
TAR21: Solicitar nivel de cumplimiento técnico de los 1dia jue 4/7/24 jue 4/7/24
1.3.24  proveedores con respecto al requerimiento funcional de la 34
plataforma
TAR22: Evaluar la ponderacién obtenida de los 1dia vie 5/7/24 vie 5/7/24
1.3.25  proveedores con respecto al nivel de cumplimiento del 35
requerimiento funcional
TAR23: Evaluar propuesta econdmica de los 1 dia lun 8/7/24 lun 8/7/24
1.3.2.6 36
proveedores sobre el desarrollo de la plataforma
1327 TAR24: Seleccionar y generar el proceso de 2 dias mar 9/7/24 mié 10/7/24 37
T contratacion del proveedor seleccionado
1.3.2.8 Hito05: Obtener al proveedor de desarrollo de Software 0 dias mié 10/7/24  mié 10/7/24
133 EPO5: Disefio de la arquitectura del software de la 10 dias jue 11/7/24  mié 24/7/24 31
- plataforma
1331 TAR25: Identificar necesidades y requisitos del Sistema 3 dias jue 11/7/24 lun 15/7/24
T de Gestion Integral
1332 TARZ26: Disefiar arquitectura tecnolégica del software de 2 dias mar 16/7/24  mié 17/7/24 41
T la plataforma en la nube
1333 TAR27: Identificar necesidades y requisitos del 2 dias jue 18/7/24  vie 19/7/24 42
T mecanismo de respaldo de informacion
1.3.34 TAR28: Disefiar mecanismo de respaldo de informacion 3 dias lun 22/7/24  mié 24/7/24 43
1335 Hito06: Obtener el disefio de la arquitectura del software 0 dias mié 24/7/24  mié 24/7/24
T de la plataforma
134 EPO06: Disefio de experiencia del usuario (UX) de la 8 dias jue 25/7/24  lun 5/8/24 40
- plataforma
TAR29: Identificar necesidades y requisitos del disefio 4 dias jue 25/7/24 mar 30/7/24
1341 UX de ocho médulos gestion (Administrativo, Financiero,
T Académico, Recursos Humanos, Salud Familiar, Transporte,
Marketing, Aplicaciéon Mdvil)
1342 TAR30: Disefio de interfaz grafica UX con experiencia 4 dias mié 31/7/24  lun 5/8/24 47
U del usuario
1343 Hito_O?: _Obtener el Qiseﬁo de ocho moédulos de Gestion 0 dias lun 5/8/24 lun 5/8/24
T con experiencia del usuario
135 EPOQ7: Disefio de la arquitectura de Hardware, 10 dias mar 6/8/24 mar 20/8/24 6
- Comunicaciones y Seguridad (HCS) de la plataforma
1351 TAR3L: Identificar necesidades y requisitos del esquema 5 dias mar 6/8/24 mar 13/8/24
T en HCS de la plataforma
1.35.2 TAR32: Disefiar arquitectura de HCS de la plataforma 5 dias mié 14/8/24  mar 20/8/24 51




de funcionalidad en ambiente produccién

EDT Nombre de Tarea Duracion Comienzo Fin Predec.
1.3.5.3 Hito08: Obtener el disefio de la arquitectura en HCS 0 dias mar 20/8/24  mar 20/8/24 52
136 EPO08: Proceso de contratacion y plan de soporte de 7 dias mié 21/8/24  jue 29/8/24
- proveedor de infraestructura tecnolégica en la nube
1361 TAR33: Evaluar ranking de proveedores de 2 dias mié 21/8/24  jue 22/8/24
T infraestructura en la nube
TAR34: Evaluar propuesta econémica de recursos 2 dias vie 23/8/24 lun 26/8/24
1.3.6.2 L L 55
tecnoldgicos en la nube (Cuadrante mégico de Gartner)
TAR35: Evaluar el nivel de cumplimiento técnico de los 2 dias mar 27/8/24  mié 28/8/24
1.3.6.3  proveedores en la nube con respecto al requerimiento 56
funcional
1364 TAR36: Seleccionar proveedor de infraestructura 1 dia jue 29/8/24  jue 29/8/24 57
T tecnoldgica en la nube
1365 Hito09: Obtener el proveedor de servicios en la nube y 0 dias jue 29/8/24  jue 29/8/24
T plan de soporte
1.3.7 EP09: Implementacién de arquitectura HCS 4 dias vie 30/8/24  mié 4/9/24 54
TAR37: Implementar arquitectura en HCS sobre la 2 dias vie 30/8/24 lun 2/9/24
1.3.7.1 infraestructura del proveedor de servicios en la nube
seleccionado
TAR38: Validar la interoperabilidad de la arquitectura 2 dias mar 3/9/24 mié 4/9/24
1.3.7.2 en HCS 61
1373 Hito10: Obtener la arquitectura en HCS operativa sobre 0 dias mié 4/9/24 mié 4/9/24
T la infraestructura del proveedor de servicios en la nube
EP10: Implementacion de ambiente de desarrollo de 5 dias jue 5/9/24 mié 11/9/24
1.3.8 60
software sobre HCS
TAR39: Levantar ambiente de desarrollo sobre la 5 dias jue 5/9/24 mié 11/9/24
1381 .
infraestructura en HCS
1.3.8.2 Hito11: Obtener ambiente de desarrollo 0 dias mié 11/9/24  mié 11/9/24
1.3.9 EP11: Programacién de ocho médulos operativos 165 dias jue 12/9/24  jue 8/5/25 64
1391 TARA40: Desarrollar mddulos de gestion (proveedor de 140 dias jue 12/9/24  jue 3/4/25
T desarrollo de software)
1.39.2 EP12: Implementacién ambiente de pruebas 140 dias jue 12/9/24  jue 3/4/25 68
TARA41: Levantar ambiente de pruebas sobre la 5 dias jue 12/9/24  mié 18/9/24
13921 .
infraestructura en HCS
TAR42: Revisar avances sobre el desarrollo de ocho 135 dias jue 19/9/24  jue 3/4/25
1.3.9.2.2 ) - . - 70
modulos de gestién (Reuniones de seguimiento)
1.3.9.2.3 Hito12: Obtener ambiente de pruebas 0 dias jue 3/4/25 jue 3/4/25
1.3.9.3 EP13: Implementacidn software de pruebas 10 dias vie 4/4/25 jue 17/4/25 69
TARA43: Realizar Checklist con pruebas de 10 dias vie 4/4/25 jue 17/4/25
1.3.93.1 Lo . -
funcionalidad de ocho médulos gestién
1.3.9.3.2 Hito13: Obtener Checklist de pruebas de funcionalidad 0 dias jue 17/4/25  jue 17/4/25
13.94 EP14: Desarrollo casos de pruebas con la data 15 dias vie 18/4/25  jue 8/5/25 73
T asociada
13941 TAR44: Enlazar los médulos gestion definiendo 3 dias vie 18/4/25 mar 22/4/25
T escenarios especificos para cada uno
TAR45: Realizar pruebas de funcionalidad utilizando 10 dias mié 23/4/25  mar 6/5/25
1.3.9.4.2 - 77
casos de prueba y data asociada
TARA46: Evaluar carga de informacién en ambiente de 2 dias mié 7/5/25 jue 8/5/25
1.3.9.4.3 pruebas 78
13.94.4 Hito14: Obtener validacion de funcionalidad de los 0 dias jue 8/5/25 jue 8/5/25
T modulos de gestion
1.3.10 EP15: Implementacidon ambiente en produccion 5 dias jue 8/5/25 mié 14/5/25 67
TARA47: Levantar ambiente en produccion sobre la 5 dias jue 8/5/25 mié 14/5/25
13101 .
infraestructura en HCS
1.3.10.2 Hito14: Obtener ambiente en produccién 0 dias mié 14/5/25  mié 14/5/25
1311 EP16: Implementacion software de simulacion de 10 dias jue 15/5/25  mié 28/5/25 81
- carga
13111 TARA48: Preparar simuladores de carga para validacion 2 dias jue 15/5/25 vie 16/5/25




EDT Nombre de Tarea Duracion Comienzo Fin Predec.
TARA49: Evaluar carga de informacion en ambiente 5 dias lun 19/5/25  vie 23/5/25
1.3.11.2 L = . 85
produccion en correlacion con ambiente de pruebas
1.3.11.3 TARS50: Comprobar el rendimiento de la base de datos 1 dia lun 26/5/25 lun 26/5/25 86
TARS51: Comprobar esquemas de seguridad para el trato 2 dias mar 27/5/25  mié 28/5/25
13114 87
de datos personales
13115 Hito15: Obtener simulador de carga de data en ambiente 0 dias mié 28/5/25  mié 28/5/25
T produccion
EP17: Manual administrativo para configuracion e 4 dias jue 29/5/25  mar 3/6/25
1.3.12 . iy 84
implementacion de plataforma (personal de soporte)
13121 TARS52: Desarrollar manual administrativo para el 2 dias jue 29/5/25 vie 30/5/25
T soporte de la plataforma
13122 TARS3: Capacitar al personal de soporte para una 2 dias lun 2/6/25 mar 3/6/25 91
T atencion personalizada
Hito16: Obtener personal técnico capacitado y manual 0 dias mar 3/6/25 mar 3/6/25
1.3.12.3 S
administrativo desarrollado
EP18: Manual de usuario para uso de la plataforma 4 dias mié 4/6/25 lun 9/6/25
1.3.13 (alumnos, padres de familia, docentes y personal 90
administrativo)
1.3.13.1 TARS54: Desarrollar manual para usuarios 2 dias mié 4/6/25 jue 5/6/25
TARD55: Capacitar a los usuarios sobre el uso de la 2 dias vie 6/6/25 lun 9/6/25
1.3.13.2 95
plataforma
13133 Hitol17: Obtener personal capacitado y manual de 0 dias lun 9/6/25 lun 9/6/25
T usuario desarrollado
1.4 SEGUIMIENTO Y CONTROL 10 dias mar 10/6/25 lun 23/6/25
141 EP19: Informes de cumplimiento en los avances del 10 dias mar 10/6/25 lun 23/6/25
o proyecto
1411 TAR56: Monitorear el avance del proyecto y el 2 dias mar 10/6/25  mié 11/6/25
T cumplimiento de los hitos
TAR57: Controlar los cambios y gestionar las 2 dias jue 12/6/25  vie 13/6/25
14.1.2 - 100
solicitudes
1.4.13 TAR58: Evaluar el desempefio vy la calidad del proyecto 2 dias lun 16/6/25  mar 17/6/25 101
TAR59: Controlar el presupuesto y los recursos 2 dias mié 18/6/25  jue 19/6/25
1414 . 102
utilizados
TARG0: Monitorear la plataforma con carga de 2 dias vie 20/6/25 lun 23/6/25
1.4.15 . - . . 103
informacion a través de los simuladores
1416 Hito18: Obtener informes de cumplimiento en los 0 dias lun 23/6/25  lun 23/6/25
T avances del proyecto
1.5 CIERRE DEL PROYECTO 10 dias mar 24/6/25 lun 7/7/25 98
151 EP20: Evaluacion y cumplimiento de lineamientos 10 dias mar 24/6/25  lun 7/7/25
1511 TARG61: Realizar pruebas finales y correcciones 2 dias mar 24/6/25  mié 25/6/25
T necesarias
1512 TARG62: Verificar que todos los entregables estén 1dia jue 26/6/25 jue 26/6/25 108
T completos
15.13 TARG63: Entregar la plataforma y la documentacion final 2 dias vie 27/6/25 lun 30/6/25 109
1514 TARG64: Evaluar la satisfaccién de los usuarios 2 dias mar 1/7/25 mié 2/7/25 110
1515 TARG65: Documentar las lecciones aprendidas y las 1 dia jue 3/7/25 jue 3/7/25 111
T mejores practicas
1516 TARG6: Celebrar el cierre del proyecto y reconocer al 1 dia vie 4/7/25 vie 4/7/25 112
T equipo
15.1.7 TARG7: Gestionar publicidad de la plataforma 1 dia lun 7/7/25 lun 7/7/25 113
15.1.8 Hito19: Obtener cierre del proyecto 0 dias lun 7/7/25 lun 7/7/25

Fuente: Elaboracion propia.



45.5. Estimaciéon de Recursos de Actividades

Tabla 100: Estimacion de actividades del Proyecto.

EDT Nombre de tarea Recursos Ulipnee Dispon.
recurso
Disefio e implementacion de una Plataforma de Gestion
1 Integral enfocada a dar soluciones tecnolédgicas en las
Escuelas y Colegios de la Ciudad de Guayaquil.
1.1 INICIO
1.1.1 EPO01: Elaboracion del Acta de Constitucién del Proyecto
1.1.1.1 TAROL: Definir los objetivos y alcance del Proyecto Director de Proyecto Personas 100%
1.1.1.2 TARO02: Elaborar el Acta de Constitucién del Proyecto Director de Proyecto Personas 100%
1.1.1.3 Hito01: Obtener acta de Constitucién Aprobada
1.2 PLANIFICACION
121 EPO02: Plan de Direccion del Proyecto
TARO3: Elaborar el Plan de Gestion de Interesados Consultor en Educacion;
1211 L . e Personas 100%
Especialista en Marketing Digital
TARO4: Elaborar el Plan de Gestidn de Alcance Director de Proyecto; Ingeniero de
1.2.1.2 Desarrollo y Arquitectura; jefe de  Personas 100%
Producto
TAROS5: Elaborar el Plan de Gestién de Cronograma Ingeniero de  Desarrollo 'y
Arquitectura; Ingeniero  en
1.2.1.3 Certificacion de Calidad de  Personas 100%
Software; jefe de Infraestructura
TI
TARO0G6: Elaborar el Plan de Gestién de Costo Director de Proyecto; jefe
1214 Financiero Contable y  Personas 100%
Administrativo; Asesor Legal
TARO7: Elaborar el Plan de Gestion de Calidad Especialista de Contenido Digital;
Especialista de Experiencia de
1.2.15 Usuario (UX); Ingeniero en  Personas 100%
Certificacion de Calidad de
Software; jefe de Producto
1216 TARO08: Elaborar el Plan de Gestién de Comunicaciones Director dg Proyef:to; Especialista Personas 100%
en Marketing Digital
1217 TARO09: Elaborar el Plan de Gestidn de Riesgos Direc’fo_r de Proyecto; Asesor Personas 100%
Legal; jefe de Infraestructura Tl
TAR10: Elaborar el Plan de Gestién de Adquisiciones Jefe Financiero Contable y
Administrativo;  director  de
1218 Proyecto; jefe de Servicio al Personas 100%
Cliente
1.2.1.9 TARL11: Elaborar el Plan de Gestién de Recursos Director de Proyecto Personas 100%
1.2.1.10 TAR12: Elaborar el Plan de Gestion de Integracion Director de Proyecto Personas 100%
Hito02: Obtener planes de Direccion del Proyecto
1.21.11
aprobados
1.3 EJECUCION
131 EPOS Desarrollo de requerimientos funcionales y
- adquisiciones
1.3.1.1 ACTO1: Desarrollo de requerimientos funcionales
Administrador de Base de Datos;
Administrador de  Seguridad
Informatica; Consultor en
13111 TAR13: Elaborar requerimientos funcionales, técnicosy  Educacion; Consultor en Salud Personas 100%

regulatorios de la plataforma

Familiar; Ingeniero de Desarrollo
y  Arquitectura;  jefe  de
Infraestructura  TI; jefe de
Producto




Tipo de

EDT Nombre de tarea Recursos recurso Dispon.
TAR14: Definir la metodologia de evaluacion de los Asesor Legal; director de
1.3.1.1.2 proveedores Proyecto; jefe de Infraestructura  Personas 100%
TI
TAR15: Definir recursos tecnoldgicos a utilizar en la Ingeniero de Desarrollo 'y
1.3.1.1.3 nube Arquitectura; jefe de  Personas 100%
Infraestructura Tl
13114 Hito03: Obtener informe de requerimientos funcionales
1.3.1.2 ACTO02: Adquisiciones
Equipo de Computacion Personas y
1.3.1.21 TAR16: Adquirir equipos de computacion [$18.350,00]; jefe de costo 100%
Infraestructura Tl
- - Jefe de Producto; Muebles de  Personas
1.3.1.2.2 TAR17: Adquirir muebles de oficina oficina [$2.000,00] y Costo 100%
1.3.1.2.3 Hito04: Obtener adquisiciones
EP04: Proceso de contratacion y plan de soporte del
1.3.2
proveedor de desarrollo de software.
Director de Proyecto; Ingeniero de
1321 TARI18: Investigar proveedores de desarrollo de software Desar_rollo y A_rqui_t,ectura; Personas 100%
en el mercado Ingeniero en Certificacion de
Calidad de Software
1322 TARl_Q: Solicitar informacion sopre proyectos similaresy  Director de Proyecto Personas 100%
casos de éxito a los proveedores seleccionados
1323 TAR20: Evaluar conocimiento y experiencia preliminares Director de Proyec_to; Ingeniero de Personas 100%
de los proveedores Desarrollo y Arquitectura
TAR21: Solicitar nivel de cumplimiento técnico de los Director de Proyecto; jefe de
1.3.2.4 proveedores con respecto al requerimiento funcional de la Infraestructura TI; jefe de  Personas 100%
plataforma Producto
TAR22: Evaluar la ponderacion obtenida de los Director de Proyecto
1.3.2.5 proveedores con respecto al nivel de cumplimiento del Personas 100%
requerimiento funcional
1326 TAR23: Evaluar propuesta econémica de los proveedores Director de Proyecto Personas 100%
sobre el desarrollo de la plataforma
TAR24: Seleccionar y generar el proceso de contratacion Asesor  Legal; director de
1.3.2.7  del proveedor seleccionado Proyecto; jefe de Infraestructura  Personas 100%
TI
1.3.2.8 Hito05: Obtener al proveedor de desarrollo de Software
133 EPO5: Disefio de la arquitectura del software de la
o plataforma
TARZ25: Identificar necesidades y requisitos del Sistemade Asesor Legal, director de
1.3.3.1  Gestion Integral Proyecto; jefe de Infraestructura  Personas 100%
TI; jefe de Producto
1332 TAR26: Disefiar arquitectura tecnolégica del software de Ingen_iero de Desarrollo vy Personas 100%
la plataforma en la nube Arquitectura
1333 TAR27: Identificar_ necesiq,ades y requisitos del Administrador de Base de Datos Personas 100%
mecanismo de respaldo de informacion
1.3.34 TAR28: Disefiar mecanismo de respaldo de informacion Administrador de Base de Datos Personas 100%
Hito06: Obtener el disefio de la arquitectura del software
1.3.35
de la plataforma
134 EP06: Diseflo de experiencia del usuario (UX) de la
- plataforma
TAR29: Identificar necesidades y requisitos del disefio UX  Especialista de Experiencia de
1341 de och_o modulos  gestidn (Administrati_v_o, Financiero, Usuario (UX); je_fe de Personas 100%
o Académico, Recursos Humanos, Salud Familiar, Transporte, Infraestructura TI; jefe de
Marketing, Aplicacion Mdvil) Producto
L . - N Especialista de Experiencia de
1342 TAR30: Disefio de interfaz grafica UX con experiencia USFL)JaI’iO (UX); Ir?geniero de  Personas 100%

del usuario

Desarrollo y Arquitectura




Tipo de

maédulos de gestion (Reuniones de seguimiento)

de Experiencia de Usuario (UX);
Especialista de Contenido Digital;
Consultor en Educacion;

EDT Nombre de tarea Recursos Dispon.
recurso
1343 Hito07: Obtener el disefio de ocho mddulos de Gestidn con
T experiencia del usuario
135 EP07: Disefio de la arquitectura de Hardware,
- Comunicaciones y Seguridad (HCS) de la plataforma
Jefe de Infraestructura TI;
TAR31: Identificar necesidades y requisitos del esquema  Administrador de Base de Datos; o
1351 en HCS de la plataforma Administrador de  Seguridad Personas 100%
Informatica
1352 TAR32: Disefar arquitectura de HCS de la plataforma Jefe . _de Infraestructura  TI; Personas 100%
Administrador de Base de Datos
1.35.3 Hito08: Obtener el disefio de la arquitectura en HCS
EPO08: Proceso de contratacién y plan de soporte de
1.3.6 : 7
proveedor de infraestructura tecnolégica en la nube
. . Ingeniero de Desarrollo 'y
1361 . TARS3: Evaluar ranking de proveedores de Arquitectura; jefe de  Personas 100%
infraestructura en la nube
Infraestructura Tl
. - Director de Proyecto; jefe
1.3.6.2 T,A.R34' Evaluar propuesta economica HeSclrses Financiero Contable y  Personas 100%
tecnoldgicos en la nube (Cuadrante magico de Gartner) g .
Administrativo
TAR35: Evaluar el nivel de cumplimiento técnico de los Ingeniero de Desarrollo vy
1.3.6.3  proveedores en la nube con respecto al requerimiento funcional ~ Arquitectura; jefe de  Personas 100%
Infraestructura Tl
1364 TARSG: Seleccionar proveedor de infraestructura Director de Proyecto; jefe de Personas 100%
tecnoldgica en la nube Infraestructura Tl
1365 Hito09: Obtener el proveedor de servicios en la nube y plan
T de soporte
1.3.7 EPO09: Implementacién de arquitectura HCS
TAR37: Implementar arquitectura en HCS sobre la Jefe de Infraestructura TI;
1.3.7.1 infraestructura del proveedor de servicios en la nube Administrador de Base de Datos Personas 100%
seleccionado
Jefe de Infraestructura TI,;
. . . . . Administrador de Base de Datos;
1372 TARS38: Validar la interoperabilidad de la arquitectura en Administrador de  Seguridad  Personas 100%
HCS IS :
Informatica; jefe de Producto;
Analista de soporte Técnico
Hito10: Obtener la arquitectura en HCS operativa sobre la
1373 . L
infraestructura del proveedor de servicios en la nube
138 EP10: Implementacion de ambiente de desarrollo de
- software sobre HCS
TAR39: Levantar ambiente de desarrollo sobre la Admml’s'grac?Or de_ Seguridad
1381 . Informatica; jefe de  Personas 100%
infraestructura en HCS
Infraestructura Tl
1.3.8.2 Hito11: Obtener ambiente de desarrollo
1.3.9 EP11: Programacion de ocho médulos operativos
1391 TAR40: Desarrollar médulos de gestion (proveedor de Plataforma [$50.000,00] Costo 100%
desarrollo de software)
1.39.2 EP12: Implementacién ambiente de pruebas
13921 . TAR41: Levantar ambiente de pruebas sobre la Jefe de Infraestructura Tl Personas 100%
infraestructura en HCS
Director de Proyecto; Ingeniero de
Desarrollo 'y Arquitectura;
. . Ingeniero en Certificacion de
1.3.9.2.2 TARA2: Revisar avances sobre el desarrollo de ocho Calidad de Software; Especialista ~ Personas 100%




Tipo de

EDT Nombre de tarea Recursos Dispon.
recurso
Consultor en Salud Familiar;
Asesor Legal
1.3.9.2.3 Hito12: Obtener ambiente de pruebas
1.393 EP13: Implementacidn software de pruebas
Jefe de Producto; Especialista de
13931 e TAR43: Realizar ,Checklist con pruebas de Exper.iencia de Usygrio_ ,(UX); Personas 100%
uncionalidad de ocho médulos gestion Ingeniero en Certificacion de
Calidad de Software
1.3.93.2 Hito13: Obtener Checklist de pruebas de funcionalidad
1.3.94 EP14: Desarrollo casos de pruebas con la data asociada
Director de Proyecto; Ingeniero de
i . - - Desarrollo 'y  Arquitectura;
13941 escenarg;?sfpfécﬁ?ézéap:;?;cn;gglljlrss gestion definiendo Ing(_eniero en Certificac_ién de  Personas 100%
Calidad de Software; jefe de
Producto
Director de Proyecto; Ingeniero de
. . . . - Desarrollo y  Arquitectura;
1.3.94.2 Casos d(-arg\rljgt?é 532:;1;22?:;:5 de funcionalidad utilizando Ingeniero en Certificacion de  Personas 100%
Calidad de Software; jefe de
Producto
Ingeniero en Certificacion de
Calidad de Software; Ingeniero de
13.94.3 TAR46: Evaluar carga de informacion en ambiente de Desarfol_lo y Arquite_ctyraf Personas 100%
pruebas Especialista de Contenido Digital;
Especialista de Experiencia de
Usuario (UX)
Hitol4: Obtener validacion de funcionalidad de los
13944 . -
modulos de gestion
1.3.10 EP15: Implementacién ambiente en produccién
Analista de soporte Técnico;
TARA4T7: Levantar ambiente en produccion sobre la Administrador de Base de Datos;
13101 infraestructura en HCS P Administrador de  Seguridad Personas 100%
Informética
1.3.10.2 Hito14: Obtener ambiente en produccién
1.3.11 EP16: Implementacién software de simulacion de carga
TAR48: Preparar simuladores de carga para validacion de  Jefe de Producto; Administrador
1.3.11.1 funcionalidad en ambiente produccién de Base de Datos; Analista de  Personas 100%
operaciones
Analista de operaciones; Analista
. . . de soporte Técnico; Especialista
1.3.11.2 TA.‘RA'Q' Evaluar carga de qurmamon en ambiente de Coﬁtenido Digital; Esgecialista Personas 100%
produccion en correlacion con ambiente de pruebas d L . i
e Experiencia de Usuario (UX);
jefe de Producto
1.3.11.3 TAR50: Comprobar el rendimiento de la base de datos Administrador de Base de Datos Personas 100%
13114 TARS51: Comprobar esquemas de seguridad para el trato de Admini,st_rador de  Seguridad Personas 100%
datos personales Informética
13115 Hito15: Obtener simulador de carga de data en ambiente
77 produccion
EP17: Manual administrativo para configuracion e
1312 . -
implementacion de plataforma (personal de soporte)
13121 | TARS52: Desarrollar manual administrativo para el soporte 'g;nalgso(:feOp.firéiﬂ%;e;s’ jlz\?eahsgg Personas 100%
e la plataforma o .
Servicio al Cliente
Jefe de Producto; jefe de Servicio
13122 TARS53: Capacitar al personal de soporte para una al Cliente; Analista  de Personas 100%

atencion personalizada

operaciones; Analista de soporte
Técnico




Tipo de

EDT Nombre de tarea Recursos Dispon.
recurso
Hitol6: Obtener personal técnico capacitado y manual
1.3.12.3 L
administrativo desarrollado
EP18: Manual de usuario para uso de la plataforma
1.3.13 (alumnos, padres de familia, docentes y personal
administrativo)
Analista de operaciones; Analista
1.3.13.1 TARS54: Desarrollar manual para usuarios de soporte Técnico; jefe de  Personas 100%
Servicio al Cliente
Analista de operaciones; Analista
13132 TARS5S5: Capacitar a los usuarios sobre el uso de la de soporte 'Ifécnifzo; jef_e _de Personas 100%
plataforma Servicio al Cliente; Especialista
en Marketing Digital
Hito17: Obtener personal capacitado y manual de usuario
1.3.13.3
desarrollado
1.4 SEGUIMIENTO Y CONTROL
141 EP19: Informes de cumplimiento en los avances del Director de Proyecto Personas 100%
proyecto
TAR56: Monitorear el avance del proyecto y el Director de Proyecto; Analista de
14.2 cumplimiento de los hitos operaciones; jefe de Servicio al  Personas 100%
Cliente
Jefe  Financiero Contable vy
143 TARS57: Controlar los cambios y gestionar las solicitudes ~ Administrativo; jefe de Servicioal ~ Personas 100%
Cliente; director de Proyecto
Director de Proyecto; jefe
) . . Financiero Contable y
1.4.4 TARS58: Evaluar el desempefio y la calidad del proyecto Administrativo: jefe de Personas 100%
Infraestructura Tl
Analista de operaciones; Analista
145 TARS59: Controlar el presupuesto y los recursos utilizados de soporte Técnico; jefe de  Personas 100%
Producto
146 TARG60: Monitorear la plataforma con carga de
o informacion a través de los simuladores
15 Hito18: Obtener informes de cumplimiento en los avances
' del proyecto
15.1 CIERRE DEL PROYECTO
Administrador de Base de Datos;
Ingeniero en Certificacion de
1511 EP20: Evaluacién y cumplimiento de lineamientos Calidad de Software; Ingeniero de  Personas 100%
Desarrollo y Arquitectura; jefe de
Producto
1512 T,_AR61: Realizar pruebas finales y correcciones Director de Proyecto Personas 100%
necesarias
R ) Asesor  Legal; director de
1513 TARG2: Verificar que todos los entregables estén Proyecto; jefe de Producto; jefe de  Personas 100%
completos 2 .
Servicio al Cliente
Analista de operaciones; jefe de
1514 TARG3: Entregar la plataforma y la documentacion final Servicio al Cliente; Especialista  Personas 100%
en Marketing Digital
1.5.15 TARG64: Evaluar la satisfaccion de los usuarios Director de Proyecto Personas 100%
. . Director de Proyecto; jefe de
15.1.6 . TAR§5'. Documentar las lecciones aprendidas y las Infraestructura Tl ;)gefe de JServicio Personas 100%
mejores practicas )
al Cliente
1517 equipIARGG: Celebrar el cierre del proyecto y reconocer al Especialista en Marketing Digital Personas 100%
1.5.1.8 TARG67: Gestionar publicidad de la plataforma

Fuente: Elaboracion propia



4.5.6. Ruta Critica del Proyecto

EDT
1

11
1.1.1

1.1.1.1

1.1.1.2

1.1.1.3

1.2
1.2.1
1.2.11

1.2.1.2

1.2.1.3

1L2.1.4

Figura 24: Ruta Critica del Cronograma del Proyecto EDT 1.1.1.1-1.2.1.4

+ | Nombre de tarea ¥ | Duracid v Comienze ~ Fin

4 Disefio e implementacion de una Plataforma de
Gestion Integral enfocada a dar soluciones
tecnologicas en las Escuelas y Colegios de la Ciudad
de Guayaquil.

4 [NICIO
4 EPO1: Elaboracion del Acta de Constitucion del
Proyecto
TARODL: Definir los objetivos y alcance del
Proyecto
TAROZ: Elaborar el Acta de Constitucidn del
Proyecto
Hito01: Obtener acta de Constitucidn
Aprobada
4 PLANIFICACION
4 EP02: Plan de Direccion del Proyecto
TARO3: Elaborar el Plan de Gestidn de
Interesados
TARO4: Elaborar el Plan de Gestidn de
Alcance
TAROS: Elaborar el Plan de Gestidn de
Cronograma
TAROG: Elaborar el Plan de Gestidn de Costo

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 25: Ruta Critica del Cronograma del Proyecto EDT 1.2.1.5-1.3.3

Mombre de tarea
TAROT: Elaborar el Plan de Gestion de
Calidad
TAROS: Elaborar el Plan de Gestidn de
Comunicaciones
TARO9: Elaborar el Plan de Gestion de
Riesgos
TAR10: Elaborar el Plan de Gestion de
Adguisiciones
TAR11: Elaborar el Plan de Gestion de
Recursos
TAR12: Elaborar el Plan de Gestidn de
Integracion
Hito02: Obtener planes de Direccidn del
Proyecto aprobados
4 EJECUCION
> EPO3: Desarrollo de requerimientos
funcionales y adquisiciones
» EPO4: Proceso de contratacion y plan de
soporte del proveedor de desarrollo de
software.
» EP05: Disefio de la arquitectura del software
de la plataforma

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 26: Ruta Critica del Cronograma del Proyecto EDT 1.3.4 -1.3.8.2

agosto 2024 septiembre 2024
EDT = | Mombre de tarea ~ Duracioc » Comienzo ~ Fin ~ Piv 27 |30 | 2 5 8 |11 |14 |17 | 20 | 23 | 26 | 29 1 4 7 10 13 | 16 | 19 | 22 | 25 | 2
1.3.4 > EPO6: Disefio de experiencia del usuario (UX) 8dias  jue25/7/24 lun5/8/24 40 @S]
de la plataforma
1.3.5 » EPO7: Disefio de la arquitectura de Hardware, 10dias mar 6/8/24 mar20/8/24 46 =
Comunicaciones y Seguridad (HCS) de la
plataforma
1.3.6 » EPO8: Proceso de contratacién y plan de 7 dias mié 21/8/24 jue 29/8/24
soporte de proveedor de infraestructura
tecnoldgica en la nube
1.3.7 4 EP09: Implementacion de arquitectura HCS 4 dias vie 30/8/24 miédfof2a 54
1.3.7.1 TAR37: Implementar arquitectura en HCS 2 dias vie 30/8/24 lun 2/9/24 Jefie de Infraestructura Tl;Administrador
sobre la infraestructura del proveedor de
servicios en la nube seleccionado
1.3.7.2 TAR38: Validar la interoperabilidad de la  2dias  mar3/9/24 mié4/9/24 61 [l | Jefe de Infraestructura TI;Administrai
arquitectura en HCS
1.3.7.3 Hitol0: Obtener la arguitectura en HCS 0 dias mié 4/9/24 mié4/9/24 < 49
operativa sobre la infraestructura del
proveedor de servicios en la nube
1.3.8 4 EP10: Implementacion de ambiente de & dias jue5/9f24 mié11/9/24 60 [——)
desarrollo de software sobre HCS
1.3.8.1 TAR39: Levantar ambiente de desarrollo 5 dias jue5/9/24 mié 11/9/24 [ | Administrador de Segurid:
sobre la infraestructura en HCS
1.3.8.2 Hitoll: Obtener ambiente de desarrollo 0 dias mié 11/9/24 mié 11/9/24 < 11/9

Fuente: Elaboracion propia.



Figura 27: Ruta Critica del Cronograma del Proyecto EDT 1.3.9-1.3.9.4.2

tri 4, 2024 tri1, 2025 tri 2, 2025 tri 3, 2025 tri 4, 2025
EDT « MNombre detarea » Duracio~ Comienzo » Fin * Pr= sep oct nov dic ene feb mar abr may | jun Jjul ago sep oct nov di
1.3.9 4 EP11: Programacion de ocho médulos 165 dias jue 12/9/24 jue8f5/25 64 = |
operativos :
1.3.9.1 TAR40: Desarrollar madulos de gestidn 140dias  jue 12/9/24 jue 3/4/35 PlataformaISEO.M,W]
(proveedor de desarrollo de software) :
1.3.9.2 4 EP12: Implementacion ambiente de 140 dias jue 12/9/24 jue 3f4/25 68 L |
pruebas
1.3.9.21 TAR41: Levantar ambiente de pruebas 5 dias jue12/9/24 mié 18/9/24 Jefe de Infraestructura Tl
sobre la infraestructura en HCS -l :
1.3.9.2.2 TAR42: Revisar avances sobre el 135dias jue 19/9/24 jue 3/4/25 70 Directdr de Proyecto;Ingeniero de Desarrollo y Arquit
desarrollo de ocho mddulos de gestion :
(Reuniones de seguimiento)
1.3.9.2.3 Hitol2: Obtener ambiente de pruebas 0 dias jue 3/4/25 jue 3/4/25 3/4
1.3.9.3 4 EP13: Implementacién software de pruebas 10dias  vie 4/4/25  jue 17/4/25 69 = :
1.3.9.3.1 TAR43: Realizar checklist con pruebasde 10dias  vie 4/4/25 jue 17/4/25 i |[Jefel de Producto;Especialista de Experiencia de Usu
funcionalidad de acho maédulos gestion :
1.3.9.3.2 Hitol3: Obtener checklist de pruebas de 0 dias jue 17/4/35 jue 17/4/25 17/4
funcionalidad
1.3.9.4 4 EP14: Desarrollo casos de pruebas con la 15dias  vie 18/4/25 jue8/5/25 73
data asociada :
1.3.9.4.1 TAR44: Enlazar los modulos gestidn 3 dias vie 18/4/25 mar22/4/25 Dinector de Proyecto:Ingeniero de Desarrollo y An
definiendo escenarios especificos para :
cada uno :
1.3.9.4.2 TAR45: Realizar pruebas de funcionalidad 10dias  mié 23/4/25 mar6/5/25 77 Pirector de F’royecbo;lngeniero de Desarrollo y[
utilizando casos de prueba vy data -] : ]

Fuente: Elaboracion propia.



Figura 28: Ruta Critica del Cronograma del Proyecto EDT 1.3.9.4.3-1.4.1.2

tri 3, 2025 tri 4, 2025
EDT | Mombre de tarea ~ | Duracic » Comienzo « Fin ~ Pr= may jun jul ago sep oct
1.3.9.4.3 TAR46: Evaluar carga de informacionen 2 dias mié 7/5/25 jue 8/5/25 78 : Ingeniero en Certificacion de Calidad de Software;Ingeniero de Desarrollo y Arquitectura;Especi
ambiente de pruebas :
1.3.9.4.4 Hitol4: Obtener validacion de 0 dias jue B/5/25 jue 8/5/25 <3| 8/5
funcionalidad de los mdédulos de gestidn
1.3.10 4 EP15: Implementacién ambiente en 5 dias jue 8/5/25 mié 14/5/25 67
produccion :
1.3.10.1 TARA7: Levantar ambiente en produccion 5 dias jue B/5/25 mié 14/5/25 = |Analista de soporte Técni:o:A:ﬂministrador de Base de Datos;Administrador de Seguridad In
sobre la infraestructura en HCS :
1.3.10.2 Hitol4: Obtener ambiente en produccion 0 dias mié 14/5/25 mié 14/5/25
1.3.11 > EP16: Implementacion software de simulacion 10dias  jue 15/5/25 mié 28/5/25 81
de carga
1.3.12 » EP17: Manual administrativo para 4 dias jue 29/5/25 mar 3/6f25 84

configuracion e implementacion de
plataforma (personal de soporte)
1.3.13 > EP18: Manual de usuario para uso de la 4 dias mié 4f6/25 lun9/6/25 90
plataforma (alumnos, padres de familia,
docentes y personal administrativo)

1.4 4 SEGUIMIENTO Y CONTROL 10dias  mar 10/6/25 lun 23/6/25 [=——]
1.4.1 4 EP19: Informes de cumplimiento en los 10dias  mar 10/6/25 lun 23/6/25 1
avances del proyecto :
1.4.1.1 TARS56: Monitorear el avance del proyectoy 2 dias mar 10/6/25 mié 11/6/25 Director de Proyecto
el cumplimiento de los hitos :
1.4.1.2 TARS7: Controlar los cambios y gestionar las 2 dias jue 12/6/25 viel13/6/25 100 .-firecl:or de Froyecto:Analista de operaciones:Jefe de Servicio al Cliente
solicitudes :

Fuente: Elaboracion propia.



Figura 29: Ruta Critica del Cronograma del Proyecto EDT 1.4.1.2- 1.5.1.7

EDT « Mombre detarea » Duracid » Comienzo -

1.4.1.3 TARS8: Evaluar el desempefioy la calidad 2 dias lun 16/6/25
del proyecto

1414 TARS59: Controlar el presupuesto y los 2 dias mié 18/6/25
recursos utilizados

1.4.1.5 TARGBD: Monitorear la plataforma con carga 2 dias vie 20/6/25
de informacion a traves de los simuladores

1.4.1.6 Hitols: Obtener informes de cumplimiento 0 dias lun 23/6/25
en los avances del proyecto

1.5 4 CIERRE DEL PROYECTO 10dias  mar 24/6/25

1.5.1 4 EP20: Evaluacién y cumplimiento de 10dias  mar 24/6/25

lineamientos

1.5.1.1 TARG1: Realizar pruebas finalesy 2 dias mar 24/6/25
correcciones necesarias

1.5.1.2 TARG2: Verificar que todos los entregables 1 dia jue 26/6/25
estén completos

1.5.1.3 TARG3: Entregar la plataformayla 2 dias vie 27/6/25
documentacian final

1.5.1.4 TARB4: Evaluar la satisfaccian de los 2 dias mar 1/7/25
usuarios

1.5.1.5 TARG5: Documentar las lecciones 1dia jue 3/7/25
aprendidas y las mejores practicas

1.5.1.6 TARG6: Celebrar el cierre del proyectoy 1dia vie 4/7/25
reconocer al equipo

1.5.1.7 TARG7: Gestionar nublicidad de la 1dia lun 7/7/25

Fuente: Elaboracion propia

julio 2025 agosto 2025
Fin ~ Piv 13 16 | 19 | 22 | 25 | 28 1 4 7 10 13 |16 | 19 | 22 | 25 | 28 | 31 3 & 9 12 1
mar17/6/25 101 T Jefe Financiero Contable y Adl?'ninistrativn;]efe de Servicio al Cliente;Director de Proyecto
jue 19/6/25 102 Director de Proyecto;Jefe Fiinanciero Contable y Administrativo;Jefe de Infraestructura Tl
lun 23/6/25 103 -l_ Analista de operacim;es:Analista de soporte Técnico;Jefe de Producto
lun 23/6/25 &5 R3f6
lun7/7/25 98 [=
lun 7/7/25 I u
mié 25/6/25 Administrador deéBase de Datos;Ingeniero en Certificacion de Calidad de Softw
jue 26/6/25 108 Director de Pruyéecte
lun 30/6/25 109 -l Asesor Leré;aI:Director de Proyecto;Jefe de Producto:Jefe de Servicio al C
mié 2/7/25 110 Analistia de operaciones;Jefe de Servicio al Cliente;Especialista en M:
jue 3/7/25 111 -l Direqftor de Proyecto
vie 4/7/25 112 -l 'réactor de Proyecto;Jefe de Infraestructura Tl;Jefe de Servicio al
lun 7/7/25 113 . Especialista en Marketing Digital |



4.5.7. Programacion del Proyecto

Figura 30: Duracion esperada de las tareas.

” Duracion .
Duracion 2 Duracion
- Mas " Cronograma
Nombre de tarea Minima
Probable
cP
cM
11.1 EPO1: Elaboracion del Acta de Constitucion del Proyecto 1,6 2 2.4 2,290
1.2.1 EP02: Plan de Direccién del Proyecto 8 10 12 10,717
1.3.1 EP03: Desarrollo de requerimientos funcionales y adquisiciones 10,4 13 15,6 12,978
1.3.2 EPO4: Proceso de contratacion y plan de soporte del proveedor de desarrollo de software. 8 10 12 9.267
1.3.3 EPO5: Disefio de la arquitectura del software de la plataforma 8 10 12 10,988
1.3.4 EPO06: Disefio de experiencia del usuario (UX) de la plataforma 6,4 8 9,6 6,934
135 EPO7: Disefio de la arquitectura de Hardware, Comunicaciones y Seguridad (HCS) de la 8 10
- plataforma 12 9,728
EPO08: Proceso de contratacion y plan de soporte de proveedor de infraestructura tecnoldgica en
1.3.6 5,6 7
la nube 8,4 7,633
1.3.7 EP09: Implementacién de arquitectura HCS 3,2 4 4,8 3,984
1.3.8 EP10: Implementacién de ambiente de desarrollo de software sobre HCS 4 5 6 5 646
1.39 EP11: Programacion de ocho médulos operativos
1.39.2 EP12: Implementacién ambiente de pruebas
— 132,8 166 199,2 159,514
1.3.93 EP13: Implementacion software de pruebas
1.3.94 EP14: Desarrollo casos de pruebas con la data asociada
1.3.10 EP15: Implementacién ambiente en produccion 4 5 6 5,521
1.3.11 EP16: Implementacién software de simulacion de carga 8 10 12 8,384
1312 SOp(I)ErI:el)T Manual administrativo para configuracion e implementacion de plataforma (personal de 32 4 48 4,276




Duracion

Duracion Duracion

EDT Nombre de tarea Minima e Maxima ClenEnIE
Probable Esperado
cP cO
cM

13.13 EP18: Manual de usuario para uso de la plataforma (alumnos, padres de familia, docentes y 32 4

e personal administrativo) ' 48 4,284
141 EP19: Informes de cumplimiento en los avances del proyecto 8 10 12 9,170
151 EP20: Evaluacion y cumplimiento de lineamientos 8 10 12 10,059

230,4 288 345,6 281,371

Fuente: Elaboracion propia.



Mediante la simulacion en @Risk se determina la duracion esperada a un nivel de
confianza del 95%.

Tabla 101: Cuadro de contingencia para el cronograma

Probabilidad de cumplir el cronograma base 49.3%
95% Nivel de confianza 308.5
Contingencia para cumplir con el cronograma 20.5

Fuente: Elaboracidn propia.

De acuerdo con la simulacion de @Risk, existe una probabilidad del 49.3% de
que el proyecto tenga una duracion de 288 dias. Con un nivel de confianza del 95%, se
estima que la duracion del proyecto sera de 308.5 dias. En consideracion a este analisis,
se ha calculado una contingencia de 20.5 dias para posibles variaciones en el cronograma
del proyecto.

Figura 31: Simulacién de cronograma en @Risk.

. Estadisticos w
Cronograma del Proyecto —

Without Risk Register

266,8 308,5 Celda 523 -
Minimo 255,744
Maximo 322,009
0.030 Media 287,937
' IC: 90% 0,698
I:I,J:IZS i Moda 289,523
Mediana 288,155

-
0,020 - 4 Desv Est 12,728
, Version de curso de @RISK -
idl Asimetria -0,0507
0,015 4 Escuela Bancaria Comercis Curtosis 5 3834
Valores a0z
0,010 + Errores 0
Filtrados 0
0,005 1 Izquierda X 266,38
0.000 Izquierda P 5,0%
' = F=1 =1 = =1 = =} = = Derecha X 308,5
[l =] = == = = = [} ™
(3] (4] [} [4d] (o} [} ™ [} [} DEI’EEhaP gSrD:}fu =
@ A T 4|3 | F|H [l | |[# | |cerrar

Fuente: Elaboracion propia.



4.6. Plan de Gestion de Costos

Este plan contiene lo siguiente: Plan de gestion del presupuesto, estimacién de

costos y presupuesto del proyecto.

4.6.1. Plan de Gestion del Presupuesto

Tabla 102: Plan de Gestion del Presupuesto.

Plan de Gestion del Presupuesto

Informacion del Proyecto

Disefio e implementacion de una plataforma de gestion integral enfocada a
Nombre del Proyecto dar soluciones tecnoldgicas en las Escuelas y Colegios de la Ciudad de

Guayaquil.

Director del Proyecto Patrocinador

Ing. Willian Vargas T. Ing. Fernando Alarcon

Fecha de inicio del Proyecto
20 de mayo de 2024

Tipos de Estimacion del Presupuesto

Fecha de Finalizacion del Proyecto
07 de julio de 2025

Tipo de Estimacion Modo de Estimacion Nivel de Precision

Costo Esperado (cE)
CE = (cO +4cM+cP) /6
Mas probable (cM)
Optimista (cO)
Pesimista (cP)

. ., Redondeo al inmediato
Estimacion por tres valores )
superior

Unidades de Medida
Tipo de Recurso

Unidades de Medida
Costo USD$ / hora
Costo USD$ /uso

Personal

Material

Umbrales de Control

o » Accion por exceso de
Alcance Variacion Permitida

Tolerancia

Presupuesto del proyecto

Alcance

+/- 10%

Métodos de Medicién del VValor Ganado

Métodos de Medicién

Modo de Medicién

Presupuesto del proyecto

Curva S
Valor acumulado

Porcentaje de avance de
ejecucion de presupuesto




Pronostico del VValor Ganado

Tipo de Pronéstico Formula Modo (5W - 2H)
CV=EV-AC
Variacion del Costo (CV) CV: Cost Variance

EV: Earned Value
AC: Actual Cost
indice de desempefio del Costo (CPI) CPI=EV/AC
Variacion del Tiempo (SV) SV=EV-PV

indice de rendimiento del
SPI =EV / PV

Cronograma (SPI)

Niveles de Estimacion y Control

. . » Nivel de estimacion de )
Tipo de estimacion de Costos Cost Nivel de Control de Costos
ostos

Costo Esperado (CE)
CE = (cO +4cM+cP) /6
Estimacion por tres valores Mas probable (cM)
Optimista (cO)
Pesimista (cP)

Sistema de Control de Tiempos

La persona encargada de controlar los avances serd el director del proyecto y utilizara la herramienta

Project.

Sistema de Control de Costos

Se consideraréa:

Reserva de contingencia de acuerdo con los riesgos que se analicen

Reserva de gestion

Sistema de Control de Cambios de Costos

Cualquier cambio debera realizarse previa autorizacion por parte del patrocinador y se debe adjuntar

una solicitud de cambios.

Fuente: Elaboracion propia.



4.6.2. Estimacion de Costos

Tabla 103: Recursos para el Proyecto.

Plan de Gestién del Presupuesto

Informacion del Proyecto

Nombre del Proyecto Disefio e implementacion de una plataforma de gestion integral enfocada a
dar soluciones tecnoldgicas en las Escuelas y Colegios de la Ciudad de
Guayaquil.

Director del Proyecto Patrocinador

Ing. Willian Vargas T. Ing. Fernando Alarcon

Fecha de inicio del Proyecto Fecha de Finalizacion del Proyecto

20 de mayo de 2024 07 de julio de 2025

Nombre del Recurso Tipo Iniciales Tasa Costo

Director de Proyecto Trabajo D $30,00/hora

Jefe Financiero Contable y ]

Administrativo Trabajo J $25,00/hora

Asesor Legal Trabajo A $10,00/hora

Jefe de Infraestructura T1 Trabajo J $25,00/hora

Administrador de Seguridad )

nformética Trabajo A $22,00/hora

Administrador de Base de Datos Trabajo A $22,00/hora

Ingeniero de Desarrollo y Arquitectura Trabajo | $22,00/hora

Ingeniero en Certificacion de Calidad )

de Softuare Trabajo I $22,00/hora

Jefe de Producto Trabajo J $25,00/hora

Especialista de Experiencia de Usuario )

(UX) Trabajo E $20,00/hora

Especialista de Contenido Digital Trabajo E $20,00/hora

Especialista en Marketing Digital Trabajo E $20,00/hora

Consultor en Educacion Trabajo C $10,00/hora

Consultor en Salud Familiar Trabajo C $10,00/hora

Jefe de Servicio al Cliente Trabajo J $22,00/hora

Analista de soporte Técnico Trabajo A $10,00/hora

Analista de operaciones Trabajo A $10,00/hora

Plataforma Costo P $ 50.000




Equipo de computacion Costo E $18.350
Muebles de oficina Costo $ 2.000
Fuente: Elaboracidn propia.
4.6.3. Presupuesto del Proyecto
Tabla 104: Presupuesto del Proyecto.
EDT Nombre de Tarea Duracion MBI 6o 8 Costo
recursos
1 Disefio e implementacion de una 288 dias $153.282
Plataforma de Gestién Integral
enfocada a dar soluciones
tecnoldgicas en las Escuelas y
Colegios de la Ciudad de
Guayaquil.
1.1 INICIO 2 dias $480
111 EPO1: Elaboracion del Actade 2 dias $480
Constitucion del Proyecto
1111 TARO1: Definir los objetivosy 1 dia Director de Proyecto $240
alcance del Proyecto
1112 TARO2: Elaborar el Acta de 1dia Director de Proyecto $240
Constitucién del Proyecto
1.1.1.3 Hito01: Obtener acta de 0 dias $0
Constitucién Aprobada
1.2 PLANIFICACION 10 dias $4.390
1.21 EP02: Plan de Direccién del 10 dias $4.390
Proyecto
1211 TARO03: Elaborar el Plan de 1 dia Consultor en Educacion; $240
Gestion de Interesados Especialista en
Marketing Digital
1.2.1.2 TARO4: Elaborar el Plan de 1dia Director de Proyecto; $616
Gestion de Alcance Ingeniero de Desarrollo
y Arquitectura; jefe de
Producto
1.2.1.3 TARO05: Elaborar el Plan de 1dia Ingeniero de Desarrollo $42
Gestion de Cronograma y Arquitectura;
Ingeniero en
Certificacion de Calidad
de Software; jefe de
Infraestructura T
1214 TARO06: Elaborar el Plan de 1dia Director de Proyecto; $520
Gestion de Costo jefe Financiero Contable
y Administrativo;
Asesor Legal
1.2.15 TARO7: Elaborar el Plan de 1dia Especialista de $696
Gestion de Calidad Contenido Digital;
Especialista de
Experiencia de Usuario
(UX); Ingeniero en
Certificacion de Calidad
de Software; jefe de
Producto
1.2.1.6 TARO8: Elaborar el Plan de 1 dia Director de Proyecto; $400

Gestién de Comunicaciones

Especialista en
Marketing Digital




Nombre de los

de desarrollo de software en el
mercado

Ingeniero de Desarrollo
y Arquitectura;
Ingeniero en
Certificacion de Calidad
de Software

EDT Nombre de Tarea Duracion Costo
recursos
1.2.1.7 TARO09: Elaborar el Plan de 1dia Director de Proyecto; $395
Gestion de Riesgos Asesor Legal; jefe de
Infraestructura Tl
1.2.1.8 TAR10: Elaborar el Plan de 1 dia Jefe Financiero $616
Gestion de Adquisiciones Contable y
Administrativo; director
de Proyecto; jefe de
Servicio al Cliente
1.2.1.9 TAR11: Elaborar el Plan de 1 dia Director de Proyecto $240
Gestion de Recursos
1.2.1.10 TAR12: Elaborar el Plan de 1dia Director de Proyecto $240
Gestidn de Integracion
1.2.1.11 Hito02: Obtener planes de 0 dias $0
Direccion del Proyecto aprobados
1.3 EJECUCION 256 dias $140.738
131 EPO03: Desarrollo de 13 dias $24.653
requerimientos funcionales y
adquisiciones
1311 ACTO1: Desarrollo de 8 dias $3.303
requerimientos funcionales
13111 TAR13: Elaborar 5 dias Administrador de Base $2.427
requerimientos funcionales, técnicos de Datos; Administrador
y regulatorios de la plataforma de Seguridad
Informética; Consultor
en Educacion; Consultor
en Salud Familiar;
Ingeniero de Desarrollo
y Arquitectura; jefe de
Infraestructura TI; jefe
de Producto
13112 TAR14: Definir la 2 dias Asesor Legal; director $500
metodologia de evaluacién de los de Proyecto; jefe de
proveedores Infraestructura Tl
1.3.1.1.3 TAR15: Definir recursos 1dia Ingeniero de Desarrollo $376
tecnoldgicos a utilizar en la nube y Arquitectura; jefe de
Infraestructura Tl
13114 Hito03: Obtener informe de 0 dias $0
requerimientos funcionales
1.3.1.2 ACTO02: Adquisiciones 5 dias $21.350
13121 TAR16: Adquirir equipos de 2 dias Equipo de Computacion $18.750
computacion [$18.350,00]; jefe de
Infraestructura Tl
1.3.1.2.2 TARL7: Adquirir muebles de 3 dias Jefe de Producto; $2.600
oficina Muebles de oficina
[$2.000,00]
1.3.1.2.3 Hito04: Obtener 0 dias $0
adquisiciones
1.3.2 EPO04: Proceso de contratacion 10 dias $3.536
y plan de soporte del proveedor de
desarrollo de software.
1321 TARL18: Investigar proveedores 2 dias Director de Proyecto; $1.184




Nombre de los

gréafica UX con experiencia del
usuario

Experiencia de Usuario
(UX); Ingeniero de
Desarrollo y
Arquitectura

EDT Nombre de Tarea Duracion Costo
recursos

1.3.2.2 TAR19: Solicitar informacién 1dia Director de Proyecto $240
sobre proyectos similares y casos de
éxito a los proveedores
seleccionados

1.3.2.3 TAR20: Evaluar conocimiento 2 dias Director de Proyecto; $592
y experiencia preliminares de los Ingeniero de Desarrollo
proveedores y Arquitectura

1324 TAR21: Solicitar nivel de 1 dia Director de Proyecto; $540
cumplimiento técnico de los jefe de Infraestructura
proveedores con respecto al TI; jefe de Producto
requerimiento funcional de la
plataforma

1.3.25 TAR22: Evaluar la 1dia Director de Proyecto $240
ponderacién obtenida de los
proveedores con respecto al nivel de
cumplimiento del requerimiento
funcional

1.3.2.6 TAR23: Evaluar propuesta 1dia Director de Proyecto $240
econdmica de los proveedores sobre
el desarrollo de la plataforma

1.3.2.7 TAR24: Seleccionar y generar 2 dias Asesor Legal; director $500
el proceso de contratacion del de Proyecto; jefe de
proveedor seleccionado Infraestructura Tl

1.3.2.8 Hito05: Obtener al proveedor 0 dias $0,00
de desarrollo de Software

133 EPO05: Disefio de la 10 dias $2.272
arquitectura del software de la
plataforma

1331 TAR25: Identificar necesidades 3 dias Asesor Legal; director $1.040
y requisitos del Sistema de Gestion de Proyecto; jefe de
Integral Infraestructura TI; jefe

de Producto

1.3.3.2 TAR26: Disefiar arquitectura 2 dias Ingeniero de Desarrollo $352
tecnoldgica del software de la y Arquitectura
plataforma en la nube

1333 TAR27: Identificar necesidades 2 dias Administrador de Base $352
y requisitos del mecanismo de de Datos
respaldo de informacién

1334 TAR28: Disefiar mecanismo de 3 dias Administrador de Base $528
respaldo de informacién de Datos

1.3.35 Hito06: Obtener el disefio de la 0 dias $0
arquitectura del software de la
plataforma

134 EPO06: Disefio de experiencia 8 dias $1.960
del usuario (UX) de la plataforma

1341 TAR29: Identificar necesidades 4 dias Especialista de $990
y requisitos del disefio UX de ocho Experiencia de Usuario
maodulos gestion (Adminstrativo, (UX); jefe de
Financiero, Académico, Recursos Infraestructura TI; jefe
Humanos, Salud Familiar, de Producto
Transporte, Marketing, Aplicacion
Movil)

1.3.4.2 TAR30: Disefio de interfaz 4 dias Especialista de $970




Nombre de los

en HCS operativa sobre la
infraestructura del proveedor de
servicios en la nube

EDT Nombre de Tarea Duracion Costo
recursos
1.3.4.3 Hito07: Obtener el disefio de 0 dias $0
ocho médulos de Gestion con
experiencia del usuario
135 EPO7: Disefio de la 10 dias $3.415
arquitectura de Hardware,
Comunicaciones y Seguridad
(HCS) de la plataforma
1351 TAR31: Identificar necesidades 5 dias Jefe de Infraestructura $1.835
y requisitos del esquema en HCS de TI; Administrador de
la plataforma Base de Datos;
Administrador de
Seguridad Informatica
1.35.2 TAR32: Disefiar arquitectura 5 dias Jefe de Infraestructura $1.580
de HCS de la plataforma TI; Administrador de
Base de Datos
1353 Hito08: Obtener el disefio de la 0 dias $0
arquitectura en HCS
1.3.6 EPO08: Proceso de contratacién 7 dias $2.124
y plan de soporte de proveedor de
infraestructura tecnoldgica en la
nube
1.36.1 TAR33: Evaluar ranking de 2 dias Ingeniero de Desarrollo $452
proveedores de infraestructura en la y Arquitectura; jefe de
nube Infraestructura Tl
1.3.6.2 TAR34: Evaluar propuesta 2 dias Director de Proyecto; $880
econdmica de recursos tecnoldgicos jefe Financiero Contable
en la nube (Cuadrante magico de y Administrativo
Gartner)
1.3.6.3 TAR35: Evaluar el nivel de 2 dias Ingeniero de Desarrollo $452
cumplimiento técnico de los y Arquitectura; jefe de
proveedores en la nube con respecto Infraestructura Tl
al requerimiento funcional
1364 TAR36: Seleccionar proveedor 1 dia Director de Proyecto; $340
de infraestructura tecnolodgica en la jefe de Infraestructura
nube TI
1.3.6.5 Hito09: Obtener el proveedor 0 dias $0
de servicios en la nube y plan de
soporte
1.3.7 EP09: Implementacion de 4 dias $1.684
arquitectura HCS
1371 TAR37: Implementar 2 dias Jefe de Infraestructura $452
arquitectura en HCS sobre la TI; Administrador de
infraestructura del proveedor de Base de Datos
servicios en la nube seleccionado
1.3.7.2 TAR38: Validar la 2 dias Jefe de Infraestructura $1.232
interoperabilidad de la arquitectura TI; Administrador de
en HCS Base de Datos;
Administrador de
Seguridad Informaética;
jefe de Producto;
Analista de soporte
Técnico
1.3.7.3 Hito10: Obtener la arquitectura 0 dias $0




Nombre de los

funcionalidad utilizando casos de
prueba y data asociada

Ingeniero de Desarrollo
y Arquitectura;
Ingeniero en
Certificacion de Calidad

EDT Nombre de Tarea Duracion Costo
recursos
1.3.8 EP10: Implementacion de 5 dias $1.630
ambiente de desarrollo de software
sobre HCS
1.3.8.1 TAR39: Levantar ambiente de 5 dias Administrador de $1.630
desarrollo sobre la infraestructura en Seguridad Informética;
HCS jefe de Infraestructura
TI
1.3.8.2 Hitol1: Obtener ambiente de 0 dias $0
desarrollo
139 EP11: Programacién de ocho 165 dias $91.050
médulos operativos
1.3.9.1 TARA40: Desarrollar médulos 140 dias  Plataforma [$50.000,00] $50.000
de gestion (proveedor de desarrollo
de software)
1.3.9.2 EP12: Implementacion 140 dias $29.300
ambiente de pruebas
1.39.2.1 TAR41: Levantar ambiente 5 dias Jefe de Infraestructura $1.000
de pruebas sobre la infraestructura en TI
HCS
1.3.9.2.2 TAR42: Revisar avances 135 dias  Director de Proyecto; $28.300
sobre el desarrollo de ocho modulos Ingeniero de Desarrollo
de gestion (Reuniones de y Arquitectura;
seguimiento) Ingeniero en
Certificacion de Calidad
de Software;
Especialista de
Experiencia de Usuario
(UX); Especialista de
Contenido Digital;
Consultor en Educacion;
Consultor en Salud
Familiar; Asesor Legal
1.39.23 Hito12: Obtener ambiente de 0 dias $0
pruebas
1.3.93 EP13: Implementacion 10 dias $5.360
software de pruebas
1.3.9.3.1 TAR43: Realizar Checklist 10 dias Jefe de Producto; $5.360
con pruebas de funcionalidad de Especialista de
ocho modulos gestion Experiencia de Usuario
(UX); Ingeniero en
Certificacion de Calidad
de Software
1.3.9.3.2 Hito13: Obtener Checklist de 0 dias $0
pruebas de funcionalidad
1.394 EP14: Desarrollo casos de 15 dias $6.390
pruebas con la data asociada
1.394.1 TARA44: Enlazar los modulos 3 dias Director de Proyecto; $1.566
gestion definiendo escenarios Ingeniero de Desarrollo
especificos para cada uno y Arquitectura;
Ingeniero en
Certificacion de Calidad
de Software; jefe de
Producto
1.3.9.4.2 TAR45: Realizar pruebas de 10 dias Director de Proyecto; $3.480




Nombre de los

EDT Nombre de Tarea Duracion Costo
recursos
de Software; jefe de
Producto
1.3.9.4.3 TAR46: Evaluar carga de 2 dias Ingeniero en $1.344
informacion en ambiente de pruebas Certificacion de Calidad
de Software; Ingeniero
de Desarrollo y
Arquitectura;
Especialista de
Contenido Digital;
Especialista de
Experiencia de Usuario
(UX)
1.3.9.4.4 Hito14: Obtener validacion 0 dias $0
de funcionalidad de los médulos de
gestion
1.3.10 EP15: Implementacién 5 dias $820
ambiente en produccion
1.3.10.1 TAR47: Levantar ambiente en 5 dias Analista de soporte $820
produccion sobre la infraestructura Técnico; Administrador
en HCS de Base de Datos;
Administrador de
Seguridad Informética
1.3.10.2 Hito14: Obtener ambiente en 0 dias $0
produccion
1.3.11 EP16: Implementacion 10 dias $4.206
software de simulacién de carga
1.3.11.1 TARA48: Preparar simuladores 2 dias Jefe de Producto; $780
de carga para validacion de Administrador de Base
funcionalidad en ambiente de Datos; Analista de
produccion operaciones
1.3.11.2 TARA49: Evaluar carga de 5 dias Analista de operaciones; $2.920
informacion en ambiente produccién Analista de soporte
en correlacion con ambiente de Técnico; Especialista de
pruebas Contenido Digital;
Especialista de
Experiencia de Usuario
(UX); jefe de Producto
1.3.11.3 TARS50: Compraobar el 1 dia Administrador de Base $176
rendimiento de la base de datos de Datos
1.3.114 TARS51: Comprobar esquemas 2 dias Administrador de $330
de seguridad para el trato de datos Seguridad Informatica
personales
1.3.115 Hito15: Obtener simulador de 0 dias $0
carga de data en ambiente
produccion
1.3.12 EP17: Manual administrativo 4 dias $1.744
para configuracion e
implementacion de plataforma
(personal de soporte)
1.3.12.1 TARS52: Desarrollar manual 2 dias Analista de operaciones; $672
administrativo para el soporte de la Analista de soporte
plataforma Técnico; jefe de
Servicio al Cliente
1.3.12.2 TARS53: Capacitar al personal 2 dias Jefe de Producto; jefe de $1.072

de soporte para una atencion
personalizada

Servicio al Cliente;
Analista de operaciones;
Analista de soporte
Técnico




Nombre de los

finales y correcciones necesarias

de Datos; Ingeniero en
Certificacion de Calidad
de Software; Ingeniero
de Desarrollo y
Arquitectura; jefe de
Producto

EDT Nombre de Tarea Duracion Costo
recursos
1.3.12.3 Hito16: Obtener personal 0 dias $0
técnico capacitado y manual
administrativo desarrollado
1.3.13 EP18: Manual de usuario para 4 dias $1.644
uso de la plataforma (alumnos,
padres de familia, docentes y
personal administrativo)
1.3.13.1 TARS54: Desarrollar manual 2 dias Analista de operaciones; $672
para usuarios Analista de soporte
Técnico; jefe de
Servicio al Cliente
1.3.13.2 TARS55: Capacitar a los 2 dias Analista de operaciones; $972
usuarios sobre el uso de la Analista de soporte
plataforma Técnico; jefe de
Servicio al Cliente;
Especialista en
Marketing Digital
1.3.13.3 Hitol7: Obtener personal 0 dias $0
capacitado y manual de usuario
desarrollado
14 SEGUIMIENTO Y CONTROL 10 dias $3.724
1.4.1 EP19: Informes de 10 dias $3.724
cumplimiento en los avances del
proyecto
1411 TARS56: Monitorear el avance 2 dias Director de Proyecto $480
del proyecto y el cumplimiento de
los hitos
1412 TARS57: Controlar los cambios 2 dias Director de Proyecto; $752
y gestionar las solicitudes Analista de operaciones;
jefe de Servicio al
Cliente
1.4.1.3 TARS58: Evaluar el desempefio 2 dias Jefe Financiero $792
y la calidad del proyecto Contable y
Administrativo; jefe de
Servicio al Cliente;
director de Proyecto
1.4.1.4 TARS59: Controlar el 2 dias Director de Proyecto; $980
presupuesto y los recursos utilizados jefe Financiero Contable
y Administrativo; jefe
de Infraestructura TI
1415 TARG60: Monitorear la 2 dias Analista de operaciones; $720
plataforma con carga de informacion Analista de soporte
a través de los simuladores Técnico; jefe de
Producto
1.4.1.6 Hito18: Obtener informes de 0 dias $0
cumplimiento en los avances del
proyecto
1.5 CIERRE DEL PROYECTO 10 dias $3.950
151 EP20: Evaluacion y 10 dias $3.950
cumplimiento de lineamientos
1511 TARG61: Realizar pruebas 2 dias Administrador de Base $1.456




Nombre de los

EDT Nombre de Tarea Duracion Costo
recursos
15.1.2 TARG62: Verificar que todos los 1 dia Director de Proyecto $240
entregables estén completos
1513 TARG63: Entregar la plataforma 2 dias Asesor Legal; director $892
y la documentacién final de Proyecto; jefe de
Producto; jefe de
Servicio al Cliente
1514 TARG64: Evaluar la satisfaccion 2 dias Analista de operaciones; $496
de los usuarios jefe de Servicio al
Cliente; Especialista en
Marketing Digital
1.5.15 TARG65: Documentar las 1dia Director de Proyecto $240
lecciones aprendidas y las mejores
practicas
1.5.1.6 TARG66: Celebrar el cierre del 1dia Director de Proyecto; $466
proyecto y reconocer al equipo jefe de Infraestructura
TI; jefe de Servicio al
Cliente
1517 TARG67: Gestionar publicidad 1 dia Especialista en $160
de la plataforma Marketing Digital
15.1.8 Hito19: Obtener cierre del 0 dias $0
proyecto

Fuente: Elaboracién propia.

Para determinar el presupuesto total del proyecto se utilizara los siguientes

datos.

Tabla 105: Costos para estimacién de presupuesto por medio de tres valores.

Costo Costo Mas Costo

Nombre de tarea Pesimista  Probable Optimista
cP cM cO

EPO1: Elaboracién del Acta de

111 Constitucién del Proyecto 3384 $480 3566
1.2.1 EP02: Plan de Direccion del Proyecto $3.512 $4.390 $5.180
13.1 EPO3: Desarrollo de requerimientos $19.722|  $24.653 $29.001
funcionales y adquisiciones
EPO4: Proceso de contratacion y plan de
1.3.2 soporte del proveedor de desarrollo de $2.829 $3.536 $4.172
software.
EPO05: Disefio de la arquitectura del
1.3.3 software de la plataforma $1.818 $2.272 $2.681
134 EPO06: Disefio de experiencia del usuario $1.568 $1.960 $2.313

(UX) de la plataforma

EPQ7: Disefio de la arquitectura de
1.35 Hardware, Comunicaciones y Seguridad $2.732 $3.415 $4.030
(HCS) de la plataforma

EPO08: Proceso de contratacion y plan de
1.3.6 soporte de proveedor de infraestructura $1.699 $2.124 $2.506
tecnoldgica en la nube

EP09: Implementacién de arquitectura
HCS

EP10: Implementacién de ambiente de
desarrollo de software sobre HCS

1.3.7 $1.347 $1.684 $1.987

1.3.8 $1.304 $1.630 $1.923




Fuente: Elaboracion propia.

13.9 ERll: Programacién de ocho médulos $40.000 $50.000 $59.000
operativos

13.9.2 EP12: Implementacion ambiente de $23.440 $29.300 $34.574
pruebas

1393 EP13: Implementacion software de $4.288 $5.360 $6.325
pruebas

13.9.4 EP145 Desarrollo casos de pruebas con la $5.112 $6.390 $7.540
data asociada

1.3.10 EP1.5,: Implementacion ambiente en $656 $820 $968
produccion

1311 - EP1.6,: Implementacion software de $3.365 $4.206 $4.963
simulacion de carga

EP17: Manual administrativo para

1.3.12 | configuracion e implementacion de $1.395 $1.744 $2.058

plataforma (personal de soporte)
EP18: Manual de usuario para uso de la

1.3.13 | plataforma (alumnos, padres de familia, $1.315 $1.644 $1.940
docentes y personal administrativo)

141 EP19: Informes de cumplimiento en los $2.979 $3.724 $4.394
avances del proyecto

151 y EP?O: Evaluacion y cumplimiento de $3.160 $3.950 $4.661
Ineamientos

Total $122.626 |  $153.282 $180.873




Tabla 106: Reserva de contingencia debido a riesgos.

Duraci6
Entregabl  nmas

. Impacto : .
Costo mas Probabilidad  Impacto Impactoen Riesgoen Riesgo en el

probable Codigo P I Costo el Tiempo Costo

e probable oy . Rt=P*It  Rc=P*Ic

(Dias) t

Limitado analisis en la

EP02 10 $ 4390  RANOL  planificacion de las fases del  Vicdiana Alta 4 $1.756 2 $878
proyecto 0,5 0,4
Limitada claridad en los ;
L S Mediana Muy Alta
EPO3 13 $ 3.303 RANO2  requerimientos de funcionalidad ! d 10,4 $2.642 5,2 $1.321
de la plataforma 0,5 0,8
Retraso en la seleccion y
EP04 contratacion de servicios del Alta Muy Alta
17 $ 5.660 RANO3 proveedor de desarrollo de 13,6 $4.528 9,52 $3.170
software y el proveedor de
EPO8 infraestructura en la nube 0,7 0,8
Limitada experiencia en el Mediana Muy Alta
EP04 10 $ 353  RANgsa desarrollode plataformas de 8 $2.829 4 $1.414
gestion por parte del proveedor
seleccionado 0,5 03
EPO5 Mediana Muy Alta
EPO7
Dificultades en definir el
EPO9 disefio, implementacion de
EP10 169 $ 43.661 RANO5 arquitecturaen HCS y 135,2 $34.929 67,6 $17.464
ambientes de desarrollo- 0,5 0.8
EP12 pruebas.

EP13




Entregabl
e

Duracié
n mas
probable
(Dias) t

Costo mas
probable
(USD) C

Caddigo

Probabilidad

P

Impacto

Impacto en

| Tiempo
It = t*I

Impacto en
Costo
Ic= C*I

Riesgo en
el Tiempo
Rt= P*It

Riesgo en el
Costo
Rc=P*Ic

Complejidades en disefiar Mediana Alta
interfaces gréaficas efectivas que
EPO6 8 $ 1.960 RANO06 garanticen una experiencia de 05 04 3,2 $784 1,6 $392
usuario intuitiva
Deteccidn de vulnerabilidades Mediana  Muy Alta
EPO7 10 $ 3.415 RANO7 de seguridad en la arquitectura 8 $2.732 4 $1.366
de la plataforma 0,5 08
Incumplimiento en las fechas Alta Alta
EP11 165 $ 41050  RANgg  °stablecidas paraentrega de los 66 $16.420 46,2 $11.494
' modulos de gestion de la 0,7 0,4 ' ' '
plataforma
EP14 Errores de configuracién, Mediana Alta
despliegue de software de
EP15 30 $ 11416 RANO09 simulacién y carga de la data 12 $4.566 6 $2.283
asociada en ambiente de 0,5 0,4
EP16 produccion.
EP19 Retrasos no detectados a tiempo Mediana Muy Alta
durante la entrega de los hitos
20 $ 7.674 RAN10 establecidos que dificultan el 16 $6.139 8 $3.070
EP20 cierre del proyecto 0,5 0,8
$42.852

Fuente: Elaboracidn propia.



Utilizando el método por tres valores, el presupuesto del proyecto sera (Anexo 002):

Tabla 107: Presupuesto del proyecto por el método de tres valores.

Costo (Chosiio [UEE Costo Optimista

Nombre de tarea Pesimista Probable P Costo Esperado
111 EPO1: Elaboracién del Acta de Constitucion del Proyecto $384 $480 $566 $478
1.2.1 EP02: Plan de Direccién del Proyecto $3.512 $4.390 $5.180 $4.375
13.1 EPO03: Desarrollo de requerimientos funcionales y adquisiciones $19.722 $24.653 $29.091 $24.571
13.2 EPO04: Proceso de contratacion y plan de soporte del proveedor de $2.829 $3.536 $4.172 $3.524

desarrollo de software.
1.3.3 EPO05: Disefio de la arquitectura del software de la plataforma $1.818 $2.272 $2.681 $2.264
1.3.4 EPO06: Disefio de experiencia del usuario (UX) de la plataforma $1.568 $1.960 $2.313 $1.953

EPQ7: Disefio de la arquitectura de Hardware, Comunicaciones y

1.35 Sequridad (HCS) de la plataforma $2.732 $3.415 $4.030 $3.404
136 _ EPO08: Proceso de’co_ntratamon y plan de soporte de proveedor de $1.699 $2.124 $2.506 $2.117

infraestructura tecnoldgica en la nube
1.3.7 EP09: Implementacion de arquitectura HCS $1.347 $1.684 $1.987 $1.678
1.3.8 EP10: Implementacién de ambiente de desarrollo de software sobre HCS $1.304 $1.630 $1.923 $1.625
1.3.9 EP11: Programacion de ocho mddulos operativos $40.000 $50.000 $59.000 $49.833
1.39.2 EP12: Implementacién ambiente de pruebas $23.440 $29.300 $34.574 $29.202
1.3.9.3 EP13: Implementacion software de pruebas $4.288 $5.360 $6.325 $5.342
1.3.94 EP14: Desarrollo casos de pruebas con la data asociada $5.112 $6.390 $7.540 $6.369
1.3.10 EP15: Implementacién ambiente en produccion $656 $820 $968 $817
1.3.11 EP16: Implementacion software de simulacion de carga $3.365 $4.206 $4.963 $4.192
1312 EP17: Manual administrativo para configuracién e implementacion de $1.395 $1.744 $2.058 $1.738

plataforma (personal de soporte)



https://espolec.sharepoint.com/:x:/s/TutorasMGP2022R1-MGP2003FEB23JGOMEZYWVARGAS/EbM4kvvUoclNgs52gPi7IIkBWH2tic4wA_WXZPjc4khBiA?e=iqpCoc

Nombre de tarea

Costo
Pesimista

Costo Mas
Probable

Costo Optimista
cO

Costo Esperado

cP

cM

1313 | it docentes y personal admiswath) s1315) 1644 $1.040 51,639
141 EP19: Informes de cumplimiento en los avances del proyecto $2.979 $3.724 $4.394 $3.712
151 EP20: Evaluacion y cumplimiento de lineamientos $3.160 $3.950 $4.661 $3.937
$12626|  s153282]  siosra|  siserm
Reserva de Contingencia (Andlisis de Riesgos) $42.852

Linea Base del Presupuesto $195.623

Reserva de Gestion (5% establecido para el proyecto) $9.781

Presupuesto Total del Proyecto $205.405

Fuente: Elaboracion propia.

1. El presupuesto del proyecto considerando el método de los tres valores, mas la reserva de contingencia y la reserva de gestion sera

de USD$ 205.405.

2. Para determinar el presupuesto del proyecto, también se utiliza el método de Simulacién de Montecarlo en @Risk, realizando una

simulacién con 10000 iteraciones.

3. A continuacion, se presenta el calculo de la reserva de contingencia mediante simulacion utilizado distribucién Bernoulli y

Distribucion Triangular.




Tabla 108: Reserva de contingencia mediante simulacién de Montecarlo.

Ocurrencia Impacto
EDT Entregable Codigo Riesgo Probabilidad (Distribucion ~ Mas Probable Maximo Minimo (Distribucion
Bernoulli) Triangular)
Limitado anélisis en la
121 EP02 RANO1 planificacion de las fases del 50% 4.647
proyecto
Limitada claridad en los
1.3.1 EPO3 RANO2 requerimientos de 50%
funcionalidad de la
plataforma
132 EPO4 Retraso en la seleccion y
contratacion de servicios del
RANO3 proveedor de desarrollo de 70%
software y el proveedor de
136 EPO8 infraestructura en la nube
Limitada experiencia en el
132 EPO4 RANO4 desarrol!g de plataformas de 50%
gestion por parte del
proveedor seleccionado
133 EPO5
135 EPO7
Dificultades en definir el
137 EP09 disefio, implementacion de
RANO5 arquitecturaen HCS y 50%
138 EP10 ambientes de desarrollo-
1392 EP12 pruebas.
1.39.3 EP13
Complejidades en disefiar
interfaces graficas efectivas
134 EP06 RANO06 que garanticen una 50%

experiencia de usuario
intuitiva

Impacto
Observado




Ocurrencia Impacto

Impacto

Entregable Cadigo Riesgo Probabilidad (Distribucion ~ Mas Probable Minimo (Distribucion Observado

Bernoulli) Triangular)

Deteccion de
135 EPO7 RANO7 vulnersbilidades de 50%
seguridad en la arquitectura

de la plataforma

Incumplimiento en las fechas
establecidas para entrega de

139 EP11 RANO8 I ) - 70%
o0s modulos de gestion de la
plataforma
1394 EP14 Errores de configuracion,
despliegue de software de
1310 EP15 RANO9 simulacién y carga de la data 50%
asociada en ambiente de
1311 EP16 produccion
141 EP19 _Retrasos no detectados a
tiempo durante la entrega de
RAN10 los hitos establecidos que 50%
15.1 EP20 dificultan el cierre del
proyecto

$ 51.354

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 109: Presupuesto del proyecto mediante Simulacién de Montecarlo.

Costo Costo Mas Costo
EDT Nombre de tarea Pesimista Probable Optimista Costo Esperado
cP cM cO
111 EPO1: Elaboracion del Acta de Constitucion del Proyecto $384 $480 $576
1.2.1 EP02: Plan de Direccién del Proyecto $3.512 $4.390 $5.268
1.3.1 EP03: Desarrollo de requerimientos funcionales y adquisiciones $19.722 $24.653 $29.584
13.2 EPO4: Proceso de contratacion y plan de soporte del proveedor de desarrollo $2.829 $3.536 $4.043
de software.
1.3.3 EPO5: Disefio de la arquitectura del software de la plataforma $1.818 $2.272 $2.726 S 2.565
134 EPO06: Disefio de experiencia del usuario (UX) de la plataforma $1.568 $1.960 $2.352 S 1.859
EPO7: Disefio de la arquitectura de Hardware, Comunicaciones y Seguridad
135 (HCS) de la plataforma $2.732 $3.415 $4.098
EPO08: Proceso de contratacion y plan de soporte de proveedor de
136 infraestructura tecnoldgica en la nube $1.699 $2.124 $2.549
1.3.7 EPQ9: Implementacidon de arquitectura HCS $1.347 $1.684 $2.021
1.3.8 EP10: Implementacion de ambiente de desarrollo de software sobre HCS $1.304 $1.630 $1.956
1.3.9 EP11: Programacion de ocho modulos operativos $40.000 $50.000 $60.000
1.3.9.2 EP12: Implementacién ambiente de pruebas $23.440 $29.300 $35.160
1.3.9.3 EP13: Implementacion software de pruebas $4.288 $5.360 $6.432
1.394 EP14: Desarrollo casos de pruebas con la data asociada $5.112 $6.390 $7.668
1.3.10 EP15: Implementacion ambiente en produccion $656 $820 $984
1.3.11 EP16: Implementacion software de simulacion de carga $3.365 $4.206 $5.047
1312 EP17: Manual administrativo para configuracion e implementacion de $1.395 $1.744 $2.093
plataforma (personal de soporte)
1313 I_E_P18: Manual de usuario para uso d_e la plataforma (alumnos, padres de $1.315 $1.644 $1.973
familia, docentes y personal administrativo)
14.1 EP19: Informes de cumplimiento en los avances del proyecto $2.979 $3.724 $4.469




Costo Costo Més Costo
Nombre de tarea Pesimista Probable Optimista Costo Esperado

cP cM cO
EP20: Evaluacién y cumplimiento de lineamientos $3.160 $3.950 $4.740 S 3.986

Registro de Riesgos S 51.354
Total $122.625,60 $153.282,00 $183.938,40 S 201.686

Presupuesto Deterministico $153.282

Probabilidad de Exito 95%

Costo @ Probabilidad de Exito $161.618

Contingencia $8.336

Total para contingencia $8.336

Fuente: Elaboracion propia.



Figura 32: Simulacién del presupuesto del proyecto en @Risk.
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Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 110: Cuadro de contingencia para el presupuesto

Probabilidad de cumplir el presupuesto base 50.1%
95% Nivel de confianza $161.618
Contingencia para cumplir con el presupuesto $ 8336

Fuente: Elaboracion propia.



4.7. Plan de Gestién de la Calidad

Este plan detalla los recursos humanos que integran el proyecto, estableciendo

claramente los roles y las responsabilidades de cada miembro del equipo del proyecto.

4.7.1. Plan de Gestién de la Calidad

Tabla 111: Plan de Gestion de la Calidad.

Plan de Gestion de la Calidad

Informacion del Proyecto

Disefio e implementacion de una plataforma de gestion integral enfocada a

Nombre del Proyecto dar soluciones tecnoldgicas en las Escuelas y Colegios de la Ciudad de
Guayaquil.

Director del Proyecto Patrocinador

Ing. Willian Vargas T. Ing. Fernando Alarcon

Fecha de inicio del Proyecto Fecha de Finalizacién del Proyecto

20 de mayo de 2024 07 de julio de 2025

Politica de Calidad del Proyecto

1. Lograr la excelencia en la implementacion del Sistema de Gestion Integral, cumpliendo con los
estandares de calidad y los requisitos del cliente.

2. Garantizar una interfaz intuitiva y amigable para los usuarios finales, con enfoque en la
usabilidad y accesibilidad.

3. Implementar medidas robustas en el uso de seguridad de la informacion para proteger los datos
personales y sensibles de alumnos, padres de familia, docentes y personal administrativo.

4. Asegurar el cumplimiento de regulaciones y normativas del Ministerio de Educacién (Ecuador)
relacionadas con la gestion de la informacion, datos y privacidad en entornos educativos.

5. Integrar funcionalidades esenciales para la gestién académica, administrativa y de comunicacion,
adaptadas a las necesidades de las escuelas y colegios.

6. Realizar pruebas detalladas en cada etapa del desarrollo de la plataforma para garantizar la
calidad del software, incluyendo pruebas de funcionalidad, rendimiento y seguridad.

7. Establecer mecanismos para recopilar la respectiva retroalimentacién de usuarios de la
plataforma y posterior mejora continua.

8. Utilizar metodologias de gestion de proyectos efectivas para garantizar la entrega a tiempo y

dentro del presupuesto estipulado.




Linea Base de Calidad del Proyecto

Frecuenciay Frecuenciay

Fact_or de Objetivo de Calidad Métrica Momento de Momento de
Calidad "
Medicion Reporte
Aprobaciones de los Porcentaje de
Entregables s
Aprobados entregables en un aprobacion de Semanal Semanal
P 100% cada entregable
Rendimiento del Gii;;o\g\c;; /
tiempo en el SPI >=90% Semanal Semanal
rovecto Valor Esperado
proy PV)
Rendimiento del CPI = Valor
costo en el CPI >=90% ganado (EV)/ Semanal Semanal
proyecto Coste Real (AC)

Actividades de Calidad

Entregable

Estandar Aplicable

Actividades de
Prevencién

Actividades de
Control

Desarrollo del Acta de
Constitucién

Estandares conforme ala
ISO 21500

Asignacion clara de roles
y responsabilidades

Revision y

aceptacion formal del
acta por parte del
patrocinador

Plan de direccion del
proyecto

Guia del PMBOK

Identificacion de riesgos
y  planificacion  del
cronograma

Revisiones periddicas
para garantizar que
los planes se cumplan

Requerimientos
funcionales y
adquisiciones

IEEE 830 para la

documentacion de
Requisitos  funcionales
de Software

Verificaciony validacion
de requisitos con el
cliente

Revision técnica vy
viabilidad basado a
requisitos funcionales

Proceso de contratacion
y plan de soporte del
proveedor de desarrollo
de software

Normativas ISO 90003
para la seleccion de
proveedores de software

Evaluacion en criterios
de experienciay atencion
de los requerimientos
funcionales de software

Evaluacién de
propuestas,
antecedentes y

auditorias de calidad
de servicio

Disefio de la
Arquitectura del
software de la
plataforma

Normativas ISO 42010
para disefios de
arquitectura de Software

Revisién con personal
técnico especializado

Revisién técnica y
viabilidad basado a
requisitos funcionales

Disefio de Experiencia
del usuario (UX) de la
plataforma

Normativas 1SO 9241
para disefios de la
plataforma

Revision con personal
técnico especializado

Revisién técnica y
viabilidad basado a
requisitos funcionales

Disefio de la arquitectura
de hardware,
comunicaciones y
seguridad (HCS) de la
plataforma

Normativas 1SO 27001
en HCS

Revisién con personal
técnico especializado

Revision técnica y
viabilidad basado a
requisitos funcionales




Entregable

Estandar Aplicable

Actividades de

Actividades de

Proceso de contratacion

y plan de soporte de
proveedor de
infraestructura
tecnoldgica en la nube

Normativas 1SO 27017
Tecnologias de
Computo en la Nube

Prevencién

Establecer acuerdos de
nivel de servicio SLA

Control
Monitoreo de
desempefio de la
infraestructura  del
proveedor

Implementar
Arquitectura HCS

Normativas ISO 27017
Tecnologias de
Computo en la Nube

Asignacion de recursos
adecuados para la
implementacion

Revisién técnica y
viabilidad basado a
requisitos funcionales

Implementar ambiente
de Desarrollo de
software sobre HCS

Normativas 1ISO 9001 en
la aplicacién de software

Configuracién basada en
estandares de desarrollo

Verificacion de la
compatibilidad con
herramientas de
desarrollo

Programacién de ocho
maodulos operativos

Normativas 1SO 9001 en
la aplicacidn de software

Reuniones periddicas en
conjunto con personal
técnico especializado

Cumplimiento de
fechas establecidas

Implementar ambiente

de pruebas

Normativas 1ISO 9001 en
la aplicacién de software

Configuracién basada en
estandares de calidad

Verificacion de la
funcionalidad y
rendimiento

Implementar software de

Normativas 1SO 25022 a
la calidad del producto

Configuracion basada en

Verificacion de la

de software en ; . funcionalidad y
pruebas . estandares de calidad .
ambientes de rendimiento
certificacion
Normativas 1SO 25022 a S
. Validacion de
Desarrollar casos de | la calidad del producto
Uso de datos reales o | resultados y
pruebas con la data | de software en| L
. . simulados para pruebas | correccion de
asociada ambientes de . . .
e g inconsistencias
certificacion
Normativas 1SO 25022 a
Implementar ambiente | la calidad del producto | Configuracién basada en | Monitoreo post

en produccién

de software en
produccién

estandares de calidad

implementacion

Implementar software de
simulacion de carga

Normativas 1SO 25022 a
la calidad del producto
de software en
produccioén

Uso de datos reales o
simulados para pruebas

Analisis de resultados
y optimizacion

Manual administrativo
para configuracion e
implementacion de
plataforma (personal de
soporte)

Metodologia ITIL para
la gestion de
requerimientos
tecnoldgicos

Elaboracion de manuales
detallados y claros

Revision de
contenido y claridad
del manual

Manual de usuario para
uso de la plataforma

Metodologia ITIL para
la gestion de
requerimientos
tecnoldgicos

Elaboracion de manuales
detallados y claros

Revision de
contenido y claridad
del manual




Actividades de Actividades de

Entregable Estandar Aplicable Prevencion Control
Informes de Sequimiento  peri6dico Generacion y
cumplimiento en los | Guia del PMBOK - presentacién de

de indicadores clave . -
avances del proyecto informes periodicos
Evaluacién y Revision constante de | Auditorias internas
cumplimiento de | Guia del PMBOK lineamientos y politicas | para  verificar el
lineamientos establecidas cumplimiento
Nivel de
Nombre del Rol Objetivos del Rol Autoridad del Funciones del Rol
Rol
Validar los Validar los documentos de
Patrocinador procedimientos de Aprobador control y aseguramiento de
gestién de calidad calidad
Validar los Validar los documentos de
Director de proyecto procedimientos de Aprobador control y aseguramiento de
gestién de calidad calidad

Organizacion para la Calidad del Proyecto

Patrocinador

Director del proyecto

En este proyecto, el director del Proyecto llevara a cabo el control y aseguramiento de la calidad de este.

Documentos Normativos para la Calidad

Procedimientos Formatos Otros Documentos

Procedimientos de Seguimiento
y Control de Calidad
Procedimientos para el
tratar_mento de NQ Métricas de calidad .
conformidades y acciones No aplica

correctivas
Procedimientos de
cumplimiento de estandares de | Lista de verificacion de calidad
calidad

Plan de gestién de calidad




Procesos de Gestion de Calidad

Aseguramiento de Calidad

Control de Calidad

Mejora de Procesos

Establecer procedimientos para
garantizar la consistencia y
calidad de las actividades

Evaluar de manera sistematica
los entregables para verificar su
conformidad con las
especificaciones

Identificar areas o procesos que
presentan problemas 0
deficiencias

gestionar cambios cuando un

problemas en los entregables no

Evaluar regularmente los | Verificar que las actividades de

procesos para identificar | aseguramiento de calidad se | Analizar las causas raiz de los
oportunidades de mejora y |lleven a cabo segin lo | problemas identificados
cumplimiento planificado

Establecer  protocolos  para | Identificar las raices de los

Proponer soluciones y mejoras

desviaciones y documentar las
acciones tomadas

corregidos no presenten nuevos
errores o desviaciones

. para abordar las  causas
proceso no cumple con las | conformes y tomar medidas para | . -
e . i identificadas
especificaciones su correccion
Tomar medidas correctivas . .
g Verificar que los entregables | Implementar las  soluciones
cuando se identifican

propuestas y cambios necesarios
en los procesos o actividades

Asegurarse de que las acciones
correctivas se  implementen
adecuadamente y alcancen los
resultados esperados

Considerar la implementacién de
las soluciones exitosas en
proyectos futuros

Evaluar los resultados de las
acciones correctivas y su impacto
en la mejora del proceso

Fuente: Elaboracién propia.

4.7.2. Métricas de Calidad

Tabla 112: Métricas de Calidad.

Meétricas de la Calidad

Informacion del Proyecto

Nombre del Proyecto

Disefio e implementacion de una plataforma de gestion integral enfocada a
dar soluciones tecnoldgicas en las Escuelas y Colegios de la Ciudad de
Guayaquil.

Director del Proyecto

Patrocinador

Ing. Willian Vargas T.

Ing. Fernando Alarcon

Fecha de inicio del Proyecto

Fecha de Finalizacién del Proyecto

20 de mayo de 2024

1. Cumplimiento de los entregables.

2. Desempefio en cuanto al tiempo del proyecto.

07 de julio de 2025

Métricas de calidad del proyecto

Para el presente proyecto, se han definido tres métricas clave de calidad:




3. Desemperio en cuanto al costo del proyecto.

Nombre de la Métrica

Factor de calidad relevante

Cumplimiento de los entregables
Porcentaje de cada entregable

Definicion del factor de calidad

Cumplimiento de los entregables del proyecto

Proposito de la métrica

Esta métrica tiene como proposito el monitoreo en
los avances de los entregables del proyecto

Definicion operacional

La actualizacion y el seguimiento de los
entregables sera responsabilidad del director del
proyecto

Método de medicion

Los avances de los entregables seran registrados
en la aplicacion Microsoft Project

Resultado deseado

Avances de los entregables al 100%

Enlace con objetivos organizacionales

Organizacional

Responsable del factor de calidad

Director del proyecto

Nombre de la Métrica

Factor de calidad relevante

Desempefio en cuanto al tiempo del proyecto

Eficiencia en el tiempo del proyecto

Definicion del factor de calidad

Cumplimiento en los tiempos del proyecto

Propésito de la métrica

Propésito de esta métrica es supervisar el tiempo
real de ejecucion en comparacion con el tiempo
planificado del proyecto

Definicién operacional

La actualizacion y el seguimiento de los
entregables sera responsabilidad del director del
proyecto

Método de medicion

Los avances del tiempo del proyecto seran
registrados en la aplicacién de Project

Resultado deseado

El indice de Rendimiento del Cronograma en el
proyecto debe ser de acuerdo con lo planificado

Enlace con objetivos organizacionales

Organizacional

Responsable del factor de calidad

Director del proyecto

Nombre de la métrica

Factor de calidad relevante

Desempefio en cuanto al costo del proyecto
Desempefio en el costo del proyecto

Definicion del factor de calidad

Cumplimiento presupuestario en comparacion con
el costo real del Proyecto

Propdsito de la métrica

Verificar que el presupuesto asignado concuerda
con el costo real del proyecto

Definicién operacional

La actualizacion y el seguimiento sera
responsabilidad del director del proyecto

Método de medicidn

Los avances del tiempo del proyecto seran
registrados en la aplicacion de Project

Resultado deseado

El indice de Rendimiento del Cronograma en el
proyecto debe ser de acuerdo con lo planificado

Enlace con Objetivos Organizacionales

Organizacional




Responsable del Factor de Calidad

Director del proyecto

Fuente: Elaboracion propia.

4.7.3. Lista de verificacion de la Calidad

Informacion del Proyecto

Tabla 113: Listado de Verificacion de Calidad.

Meétricas de la Calidad

Nombre del Proyecto

Disefio e implementacion de una plataforma de gestion integral enfocada a dar
soluciones tecnoldgicas en las Escuelas y Colegios de la Ciudad de Guayaquil.

Director del Proyecto

Patrocinador

Ing. Willian Vargas T.

Ing. Fernando Alarcon

Fecha de inicio del Proyecto

Fecha de Finalizacion del Proyecto

20 de mayo de 2024

Entregable

Punto de
Control

Métrica por
aplicar

07 de julio de 2025

Observacion Comentarios

Conforme

EPO01: Elaboracion del Acta de

% de avance:

(Si/No)

o SPI:
Constitucidn del Proyecto CPI-
0 .
EPO2: Plan de Direccién del % desi‘:f"”ce'
Proyecto CPI:
EPO03: Desarrollo de % de avance:
requerimientos funcionales vy SPI:
adquisiciones CPI:
EPO04: Proceso de contratacion y % de avance:
plan de soporte del proveedor de SPI:
desarrollo de software CPI:
0 .
EPO5: Disefio de la arquitectura % de avance:
SPI:
del software de la plataforma CPI-
% :
EPO06: Disefio de experiencia del 6 de avance
. SPI:
usuario (UX) de la plataforma CPI-
EPO7: Disefio de la arquitectura
. % de avance:
de Hardware, Comunicaciones y SpI-
Seguridad (HCS) de la CPI"
plataforma '

EPO08: Proceso de contratacion y
plan de soporte de proveedor de
infraestructura tecnoldgica en la
nube

% de avance:
SPI:
CPI:




EP09:  Implementacién  de % de avance:
arquitectura HCS SPI:
CPI:

EP10:  Implementacién  de % de avance:
ambiente de desarrollo de SPI:
software sobre HCS CPI:

EP11: Programacion de ocho % de avance:
maodulos operativos SPI:
CPI:

EP12: Implementacion ambiente % de avance:
de pruebas SPI:
CPI:

EP13: Implementacion software % de avance:
de pruebas SPI:
CPI:

EP14: Desarrollo casos de % de avance:
pruebas con la data asociada SPI:
CPI:

EP15: Implementacion ambiente % de avance:
en produccién SPI:
CPI:

EP16: Implementacion software % de avance:
de simulacion de carga SPI:
CPI:

EP17: Manual administrativo 0 ]

. ., % de avance:
para configuracion e SPI-
implementacion de plataforma CPI-

(personal de soporte)

EP18: Manual de usuario para
uso de la plataforma (alumnos,
padres de familia, docentes y
personal administrativo)

% de avance:
SPI:
CPI:

EP19: Informes de

% de avance:

cumplimiento en los avances del SPI:
proyecto CPI:
EP20: Evaluacion y % de avance:
cumplimiento de lineamientos SPI:
CPI:

Fuente: Elaboracion propia.




4.8. Plan de Gestion de Riesgos

El objetivo de este plan es brindar los lineamientos para gestionar el riesgo del
proyecto, identificando cuales son las probabilidades y los impactos que se pueden

presentar durante el ciclo de vida del proyecto.
Este plan estara conformado por:

1. Plan de gestion de riesgos

2. Registro de riesgos del proyecto.

4.8.1. Gestion de Riesgos

Tabla 114: Plan de Gestion de Riesgos.

Plan de Gestién de Riesgos

Informacion del Proyecto

Disefio e implementacion de una plataforma de gestion integral enfocada a
Nombre del Proyecto | dar soluciones tecnoldgicas en las Escuelas y Colegios de la Ciudad de
Guayaquil.
Director del Proyecto Patrocinador
Ing. Willian Vargas T. Ing. Fernando Alarcon
Fecha de inicio del Proyecto Fecha de Finalizacion del Proyecto
20 de mayo de 2024 07 de julio de 2025

Procedimiento de Planificacion de Respuestas

Para realizar la planificacion de los riesgos se considerara los siguientes lineamientos (Anexo 003):

1. Entradas: La informacidn requerida para la planificacion de los riesgos sera el registro de riesgos
identificados en los entregables en el proyecto.

2. Herramientas: La estrategia para cada riesgo seré:

Riesgo Respuesta

Bajo Aceptar
Moderado Transferir

I o

3. Salidas: Posteriormente se realizaréa la solicitud de cambio en las lineas base de tiempo, costo y la

actualizacion de los planes para la direccion del proyecto.



https://espolec.sharepoint.com/:x:/s/TutorasMGP2022R1-MGP2003FEB23JGOMEZYWVARGAS/EcMhMM9ld9xOnBR_lmwRnMMB1TmF7B_KQpxIFxhUIxfGFQ?e=a8DkUh

Procedimiento de Creacion de Registros de Riesgo

Los umbrales de riesgo que se definirdn para todos los entregables del proyecto se detallan a

continuacion; los mismo que de acuerdo con la probabilidad de ocurrencia generan una consecuencia en

los objetivos del proyecto.

Escala

Muy Alta > 90%

Probabilidad
de Ocurrencia

En el Alcance

Alcance final
es inaceptable

En el Tiempo

Aumento del
tiempo > 20%

Impacto sobre los Objetivos del Proyecto

En el Costo

Aumento del
costo > 40%

En la Calidad

Reduccion de calidad
es inaceptable para el
Patrocinador

71% - 90%

Alcance  no
aceptable para
el
patrocinador

Aumento del
tiempo 10%-20%

Aumento del
costo del 20 —
40%

Reduccion de calidad
es inaceptable para el
director del Proyecto

Mediana 51% - 70%

Afectacion en
actividades
principales

Aumento del
tiempo entre 5% -
10%

Aumento del
costo del 10% -
20%

Reduccién de calidad
requiere  aprobacion
del director  del

Proyecto

31%-50%

Afectacion en
actividades

secundarias

Aumento del
tiempo < 5%

Aumento del
costo < 10%

Reduccion de calidad
en entregables

Muy Baja <30%

Disminucién

muy baja

Aumento del
tiempo

insignificante

Aumento del
costo

insignificante

Disminucion muy

baja

ejecucion de estos.

Se codificara el riesgo.

Se determina el riesgo

N o g~ w

Se define la respuesta.

se va a realizar el analisis de riesgo.

Se define la probabilidad, la consecuencia.

impacto sobre los objetivos del proyecto.

Procedimiento de Creacion de Registros de Riesgo

Se establece la categoria del riesgo: en Alcance, Tiempo, Costo, Calidad.

1. En funcion de los entregables del proyecto, se identifica los riesgos que pueden afectar en la

2. Seregistran en la matriz de riesgos del proyecto, en la cual se inicia con la actividad o tarea de la que

Procedimiento de Andlisis Cualitativo de Riesgos

Para realizar el andlisis cualitativo de riesgos, de utilizara una matriz de probabilidad ocurrencia por

1. Seevalla la probabilidad de ocurrencia de cada riesgo individual del proyecto.




2. Se evaluara el impacto en uno o varios objetivos del proyecto.

3. Se le asignara el nivel de prioridad de acuerdo con la multiplicacion de probabilidad por impactos
evaluados.

Procedimiento de Analisis Cuantitativo de Riesgos

Para realizar el analisis cuantitativo de riesgos, se lo puede realizar mediante:

1. Utilizando una matriz de probabilidad x impacto con esquema de puntuacion
2. Utilizando el software @Risk.

3. Se debera determinar el valor de severidad en tiempo y costo.

Procedimiento de Analisis Cuantitativo de Riesgos

Matriz de Probabilidad x Impacto con esquema de puntuacién

Muy Alta Moderado

0.80 0.08
Alta Bajo Moderado Moderado
0.40 0.04 0.12 0.20
Moderada Bajo Bajo Moderado Moderado Moderado
% 0.20 0.02 0.06 0.10 0.14 0.018
§ Baja Bajo Bajo Bajo Bajo Moderado
0.10 0.01 0.03 0.05 0.07 0.09
Muy B aja Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo
0.05 0.01 0.02 0.03 0.04 0.05
Muy Baja Baja Mediana Alta Muy Alta
0.10 0.30 0.50 0.70 0.90
Probabilidad de Ocurrencia
Riesgo Descripcion
En este tipo de riesgo, la afectacion es minima en tiempo, costo, alcance, calidad
Bajo del proyecto.
En este tipo de riesgo, se requiere acciones correctivas para mitigar el riesgo, el
Moderado

director del Proyecto debera poner atencion.

En este tipo de riesgos, la afectacion es considerable en tiempo, costo, alcance,

calidad. El Patrocinador debera participar para mitigar el riesgo.

Para definir el criterio del tipo de riesgo: Bajo, Moderado y Muy Alto se utilizara la siguiente escala.




Escala

\Y/[0)Y]
Alta

Alta

Mediana

Baja

Muy
Baja

Probabilidad

de

Ocurrencia

> 90%

Alcance

Alcance final

es inaceptable

Impacto sobre los Objetivos del Proyecto

Tiempo

Aumento del
tiempo > 25%

Costo

Aumento del
costo > 40%

Calidad

Reduccion de calidad

es inaceptable para el

Patrocinador

Alcance no Aumento del Reduccion de calidad
Aumento del )
71% - 90% aceptable para costo del es inaceptable para el
) tiempo 10%-20% )
el patrocinador 20 - 40% director del Proyecto
y Reduccion de calidad
Afectacion en Aumento del Aumento del ) »
o ) requiere  aprobacion
51% - 70% actividades tiempo entre costo del .
o del director del
principales 5% - 10% 10% - 20%
Proyecto
Afectacion en y .
Aumento del Aumento del Reduccion de calidad

31%-50%

actividades

secundarias

tiempo < 5%

costo < 10%

en entregables

<30%

Disminucién

muy baja

Aumento del
tiempo

insignificante

Aumento del
costo

insignificante

Disminucién muy baja

Fuente: Elaboracion propia.




4.8.2. Registro de Riesgos del Proyecto

Tabla 115: Registro de riesgos del proyecto.

Estimacion Costo

Fase del Entregables probable Probable

Riesgo Probabilidad Impacto Resultado

Resultado

Proyecto EP## (Dias) RAN## ) ) PxI

Planificacion ~ EP02 10 $ 4390 RANO1 Alcance Retraso del proyecto 3 4 12 Transferir
EPO3 13 $ 3.303 RANO02 Alcance Retraso del proyecto 3 5
EPO4

~—Epos 17 $ 5.660 RANO3 Tiempo Retraso del proyecto 4 5 Mitigar

EPO4 10 $ 3536 RANO4 Alcance Retraso del proyecto 3 S Mitigar
EPO5
EPO7
EP0O9
EP10 169 $43.661 RANO05 Tiempo Retraso del proyecto 3 5 Mitigar
EP12

Ejecucion EP13
EPO6 8 $ 1960 RANO6 Tiempo Retraso del proyecto 3 4 12 Transferir
EPO7 10 $ 3415 RANO7 Alcance Retraso del proyecto Mitigar
EP11 165 $41.050 RANO8 Tiempo Retraso del proyecto 4 4 Mitigar
EP14
EP15 30 $11.416 RANO09 Alcance Retraso del proyecto 3 4 12 Transferir
EP16

EP19 -
W 20 $ 7.674 RANI10 Tiempo Retraso del proyecto 3 5 Mitigar

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 116: Cuantificacion del riesgo mediante matriz de riesgos.

DT Costo mas Impactoen Riesgoen Riesgo en el
ES o Probabilida Impacto p Y g
Entregable robable probable Cadigo dp | . el Tiempo Costo
prot (USD) C i = Rt=P*It  Rc=P*Ic
(Dias) t
Limitado anélisis en la Mediana Alta
EPO2 10 $ 4.390 RANO1 planificacion de las fases del 4 $1.756 2 $878
proyecto 0,5 0,4
Limitada claridad en los Mediana Muy Alta
EPO3 13 $ 3.303 RANO2  requerimientos de funcionalidad 10,4 $2.642 5,2 $1.321
de la plataforma 0,5 0,8
Retraso en la seleccion y
EPO4 contratacion de servicios del Alta Muy Alta
17 $ 5.660 RANO3 proveedor de desarrollo de 13,6 $4.528 9,52 $3.170
software y el proveedor de
EPO8 infraestructura en la nube 0,7 0,8
Limitada experiencia en el Mediana Muy Alta
EPO4 10 $ 353  RANosa desarrollode plataformas de 8 $2.829 4 $1.414
gestion por parte del proveedor
seleccionado 0,5 0.8
EPO5 Mediana Muy Alta
EPO7 Dificultades en definir el
EP09 disefio, implementacion de
169 $ 43661 RANO5 arquitecturaen HCS y 135,2 $34.929 67,6 $17.464
EP10 ambientes de desarrollo- 0,5 0,8
EP12 pruebas.

EP13




Entregable

Duracion
NEY
probable
(Dias) t

Costo mas
probable
(USD) C

Caddigo

Probabilida

dP

Impact

Impacto oen
| Tiempo
It =t*I

Impacto en

Costo
lc= C*I

Riesgo en
el Tiempo
Rt= P*It

Riesgo en el
Costo
Rc=P*Ic

Complejidades en disefar Mediana Alta
EPO6 8 $ 1.960 RANOG mterfac_es gréficas efegtlva}s que 3.2 $784 16 $392
garanticen una experiencia de 0,5 0,4
usuario intuitiva
Deteccidn de vulnerabilidades Mediana  Muy Alta
EPO7 10 $ 3.415 RANO7 de seguridad en la arquitectura 8 $2.732 4 $1.366
de la plataforma 0,5 08
Incumplimiento en las fechas Alta Alta
EP11 165 $ 41050  RANog  °stablecidas para entrega de los 66 $16.420 46,2 $11.494
' maodulos de gestion de la 0,7 0,4 ' ' '
plataforma
EP14 Errores de configuracién, Mediana Alta
despliegue de software de
EP15 30 $ 11416 RANO09 simulacién y carga de la data 12 $4.566 6 $2.283
asociada en ambiente de 0,5 0,4
EP16 produccion.
EP19 Retrasos no detectados a tiempo Mediana Muy Alta
durante la entrega de los hitos
20 $ 7.674 RAN10 establecidos que dificultan el 16 $6.139 8 $3.070
EP20 cierre del proyecto 0,5 0,8
$42.852

Fuente: Elaboracién propia.



Tabla 117: Cuantificacion del riesgo Simulacién de Montecarlo en @Risk

Ocurrencia Impacto
EDT Entregable Codigo Riesgo Probabilidad (Distribucion ~ Mas Probable Maximo Minimo (Distribucion
Bernoulli) Triangular)
Limitado anélisis en la
121 EP02 RANO1 planificacion de las fases del 50% 4.647
proyecto
Limitada claridad en los
1.3.1 EPO3 RANO2 requerimientos de 50%
funcionalidad de la
plataforma
132 EPO4 Retraso en la seleccion y
contratacion de servicios del
RANO3 proveedor de desarrollo de 70%
software y el proveedor de
136 EPO8 infraestructura en la nube
Limitada experiencia en el
132 EPO4 RANO4 desarrol!g de plataformas de 50%
gestion por parte del
proveedor seleccionado
133 EPO5
135 EPO7
Dificultades en definir el
137 EP09 disefio, implementacion de
RANO5 arquitecturaen HCS y 50%
138 EP10 ambientes de desarrollo-
1392 EP12 pruebas.
1.39.3 EP13
Complejidades en disefiar
interfaces graficas efectivas
134 EP06 RANO06 que garanticen una 50%

experiencia de usuario
intuitiva

Impacto
Observado




Ocurrencia Impacto

Impacto

Entregable Cadigo Riesgo Probabilidad (Distribucion ~ Mas Probable Minimo (Distribucion Observado

Bernoulli) Triangular)

Deteccion de
135 EPO7 RANO7 vulnersbilidades de 50%
seguridad en la arquitectura

de la plataforma

Incumplimiento en las fechas
establecidas para entrega de

139 EP11 RANO8 I ) - 70%
o0s modulos de gestion de la
plataforma
1394 EP14 Errores de configuracion,
despliegue de software de
1310 EP15 RANO9 simulacién y carga de la data 50%
asociada en ambiente de
1311 EP16 produccion
141 EP19 _Retrasos no detectados a
tiempo durante la entrega de
RAN10 los hitos establecidos que 50%
15.1 EP20 dificultan el cierre del
proyecto

$ 51.354

Fuente: Elaboracion propia.



4.9. Plan de gestion de comunicacion

Este plan de comunicaciones establece la gestion que incluye los procesos que
garantizaran que la planificacién, distribucion de recursos tecnolégicos, notificacion y
comunicaciones durante todas las etapas del proyecto sean oportunas.

Este apartado consta de:

1. Plan de gestion de comunicacion.
2. Matriz de comunicacion del proyecto.

4.9.1. Plan de Gestién de Comunicacion

Tabla 118: Plan de Gestion de Comunicacion

Plan de Gestion de Comunicaciones

Informacion del Proyecto

Disefio e implementacion de una plataforma de gestion integral enfocada a
Nombre del Proyecto dar soluciones tecnoldgicas en las Escuelas y Colegios de la Ciudad de

Guayaquil.
Director del Proyecto Patrocinador
Ing. Willian Vargas T. Ing. Fernando Alarcon
Fecha de inicio del Proyecto Fecha de Finalizacion del Proyecto
20 de mayo de 2024 07 de julio de 2025

Procedimiento de Gestién de Incidentes

Un incidente tecnoldgico se define como cualquier evento imprevisto o situacion que interrumpe o
afecta el correcto funcionamiento de un sistema informatico, resultando en la indisponibilidad de los
servicios y procesos. Para la gestion de incidentes, se presenta el siguiente procedimiento:

1. ldentificar cualquier evento que altere la funcionalidad de la plataforma.

2. Documentar los incidentes, incluyendo detalles del problema y el personal técnico para el analisis.

3. El director del Proyecto evaluara el incidente confirmando si es necesario realizar el respectivo
control de cambios.

4. En las reuniones semanales del proyecto, se examinaran las posibles soluciones propuestas por el
personal técnico especializado para resolver el incidente y tomar decisiones sobre la resolucion
definitiva.

5. Si el incidente no puede ser resuelto, se considerara como un problema, el mismo que sera
presentado por el director del Proyecto al Patrocinador presentando la alternativa de solucién para
aprobacion.




Actualizacion del Plan de Comunicaciones

El director del proyecto sera responsable de mantener y actualizar el Plan de Gestién de
Comunicaciones, el cual requerira la aprobacién del Patrocinador.

Guia para evento de Comunicaciones

Reuniones de avance del Proyecto

1. El director del proyecto serd la Gnica persona para convocar reuniones de seguimiento y control.

2. Lareunion serd enviada por correo electrénico a través de la herramienta Microsoft Teams.

3. Al finalizar la reunién, el director del proyecto realizard una minuta con los puntos tratados en la
reunion, y sera enviado via correo a la cadena de jefatura para debido respaldo.

Formato de las Comunicaciones

Las comunicaciones se realizaran mediante correo electrénico utilizando el siguiente formato:

Asistentes:

Novedades presentadas:

Decisiones tomadas:

Acciones por seguir:

Jerarquia de Toma de Decisiones del Proyecto

El Patrocinador toma las decisiones de aprobacion del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.



4.9.2. Matriz de Comunicacién del Proyecto

Tabla 119: Matriz de Comunicacion del Proyecto.

. > Formatode  Frecuencia de Nivel de Método de Nivel de Medio de
Tipo de Informacion e . e - Responsable Grupo Receptor e
Comunicacion Comunicacion Detalle Comunicacion  Sensibilidad Comunicacion
E-mail,
» Informe de . o
EPO1: Elaboracion del o ) ) ) Director del ) Telefonica,
Acta de Constitucion del avance Diario Alto Presencial Confidencial Patrocinador N .
p o Proyecto Reunidn presencial
royecto Reunién diaria _
y/o virtual.
Informe de E-mail,
_ N avance Documentacion Director del Telefonica,
EP02: Plan de Direccion y Semanal Alto Confidencial Patrocinador B _
del Proyecto Reunion formal Proyecto Reunion presencial
semanal y/o virtual.
Informe de ] ) E-mail,
EP03: Desarrollo de . . Equipo de Tecnologia -
e avance Documentacion ) ) Director del Telefonica,
requerimientos B Semanal Alto Confidencial Asesores _, _
funcionales y Reunién formal Proyecto Reunion presencial
semanal y/o virtual.
Informe de Equipo de Tecnologia E-mail,
EPO4: Proceso de . . -

i avance Documentacion Director del Asesor legar Telefonica,
contratacion y plan de - Semanal Alto Confidencial T 3 _
soporte del proveedor de Reunion formal Proyecto Jefe Administrativo Reunion presencial

desarrollo de software . . .
semanal Contable y Financiero y/o virtual.




. > Formatode  Frecuencia de Nivel de Método de Nivel de Medio de
Tipo de Informacion e . e - Responsable Grupo Receptor L
Comunicacion Comunicacion Detalle Comunicacion  Sensibilidad Comunicacion
Informe de E-mail,
EPOS: Disefio (cjiella avance Documentacion ) ) Director del ] i Telefonica,
arquitectura ae B Semanal Alto Confidencial Equipo de Tecnologia 3 _
software de la Reunién formal Proyecto Reunidn presencial
plataforma i
semanal y/o virtual.
Informe de E-mail,
EPO06: Disefio de avance ) ) ) Director del Equipo de Tecnologia Telefénica,
experiencia del usuario Reunion Semanal Alto Prototipos Confidencial Proyecto Jefe de producto Reunioén presencial
(UX) de la plataforma Y P P
semanal y/o virtual.
EPOQ7: Disefio de la Informe de E-mail,
ar?_tutzctura de avance Sesiones ) ) Director del ] . Telefénica,
araware, y Semanal Alto o Confidencial Equipo de Tecnologia B _
Comunicaciones y Reunién técnicas Proyecto Reunioén presencial
Seguridad (HCS) de la .
semanal y/o virtual.
plataforma
EP08: Proceso de Informe de E-mail,
contratacion y plan de avance Documentacion ) ) Director del ) . Telefénica,
soporte de proveedor de Rewnin Semanal Alto sormal Confidencial Provecto Equipo de Tecnologia Reunién presencial
infraestructura y P
tecnologica en la nube semanal y/o virtual.
Informe de E-mail,
EP09: 1Ml . avance Sesiones ) ) Director del . . Telefdnica,
- Implementacion B Semanal Alto o Confidencial Equipo de Tecnologia B _
de arquitectura HCS Reunion técnicas Proyecto Reunion presencial
semanal y/o virtual.




. > Formatode  Frecuencia de Nivel de Método de Nivel de Medio de
Tipo de Informacion e . e - Responsable Grupo Receptor L
Comunicacion Comunicacion Detalle Comunicacion  Sensibilidad Comunicacion
Informe de E-mail,
Eplg: Impt))l_e menéacmn avance Sesiones ) ) Director del ] i Telefonica,
€ ambiente de B Semanal Alto o Confidencial Equipo de Tecnologia B _
desarrollo de software Reunién técnicas Proyecto Reunidn presencial
sobre HCS :
semanal y/o virtual.
Seguimiento )
Informe de o ] i E-mail,
y diario, ) Equipo de Tecnologia .
EP11: Programacion de avance ) ) Director del ) Telefonica,
ocho médulos » Semanal Alto Informes, Confidencial jefe de producto » .
. Reunion ] Proyecto ) o ] Reunion presencial
operativos Sesiones jefe de servicio al cliente _
semanal o y/o virtual.
técnicas
Seguimiento ]
Informe de o E-mail,
diario, Director del Telefoni
. C avance ) ) irector de ] i elefénica,
EP12: Implementacion y Semanal Alto Informes, Confidencial Equipo de Tecnologia B _
ambiente de pruebas Reunién ) Proyecto Reunidn presencial
Sesiones )
semanal o y/o virtual.
técnicas
Seguimiento ]
Informe de o E-mail,
diario, Di del Telefoni
) - avance irector de elefonica,
EP13: Implementacion 3 Semanal Alto Informes, Confidencial Equipo de Tecnologia - _
software de pruebas Reunién ) Proyecto Reunion presencial
Sesiones )
semanal y/o virtual.

técnicas




. > Formatode  Frecuencia de Nivel de Método de Nivel de Medio de
Tipo de Informacion e . e - Responsable Grupo Receptor L
Comunicacion Comunicacion Detalle Comunicacion  Sensibilidad Comunicacion
Seguimiento )
Informe de o E-mail,
diario, ) o
EP14: Desarrollo casos avance ) ) Director del ] i Telefonica,
de pruebas con la data » Semanal Alto Informes, Confidencial Equipo de Tecnologia » .
. Reunidn Proyecto Reunidn presencial
semanal o y/o virtual.
técnicas
Seguimiento )
Informe de o E-mail,
diario, ) ]
) . avance ) ) Director del ] Telefonica,
EP15: Implementacion _ Semanal Alto Informes, Confidencial Equipo de Tecnologia _ _
ambiente en produccion Reunion ) Proyecto Reunion presencial
Sesiones )
semanal o y/o virtual.
técnicas
Seguimiento ]
Informe de o E-mail,
. diario, ) ]
EP16: Implementacion avance ) ) Director del ] . Telefonica,
software de simulacién . Semanal Alto Informes, Confidencial Equipo de Tecnologia . .
d Reunidn ] Proyecto Reunidn presencial
e carga Sesiones .
semanal o y/o virtual.
técnicas
EP17: Manual Informe de E-mail,
admlr}!stratl\{q para avance Documentacion ) ) Director del . . Telefdnica,
_ configuracion € B Semanal Alto Confidencial Equipo de Tecnologia B _
implementacion de Reunion formal Proyecto Reunion presencial
plataforma (personal de .
semanal y/o virtual.

soporte)




Formato de

Frecuencia de

Nivel de

Método de

Nivel de

Medio de
Tipo de Informacion e . e - Responsable Grupo Receptor L
Comunicacion Comunicacion Detalle Comunicacion  Sensibilidad Comunicacion
EP18: Manual de Informe de E-mail,
u?uarflo para ulso de la avance Documentacion ) ) Director del ] i Telefonica,
plataforma (alumnos, B Semanal Alto Confidencial Equipo de Tecnologia » _
padres de familia, Reunién formal Proyecto Reunidn presencial
docentes y personal semanal /o virtual
administrativo) y '
Informe de ) E-mail,
» ) Patrocinador o
EP19: Informes de avance Reunién e ) ) Director del Telefonica,
cumplimiento en los . Semanal Alto _ Confidencial Cadenas de Mando . _
Reunion informes Proyecto ] Reunidn presencial
avances del proyecto Equipo de Tecnologia _
semanal y/o virtual.
Informe de ] E-mail,
., .. . Patrocinador o
EP20: Evaluacion y avance Reunion e ) ) Director del Telefonica,
limiento d . Semanal Alto . Confidencial Cadenas de Mando . .
cumplimiento de , .
lineamientos Reunion informes Proyecto ] i Reunion presencial
! Equipo de Tecnologia
semanal

y/o virtual.

Fuente: Elaboracion propia.




4.10. Plan de Gestion de la Integracion

El plan se gestiona especificamente por el director del proyecto. Est4 conformado

por:

1. Plan de Gestion de Integracion.
2. Registro de beneficios del proyecto.
3. Registro de Lecciones Aprendidas.

4. Acta de cierre del proyecto.

4.10.1. Plan de Gestion de la Integracion

Tabla 120: Plan de Gestion de Integracion.

Plan de Gestién de Integracion

Informacion del Proyecto

Nombre del Disefio e implementacién de una plataforma de gestion integral enfocada a
Proyecto dar soluciones tecnoldgicas en las Escuelas y Colegios de la Ciudad de
Guayaquil.

Director del Proyecto

Patrocinador

Ing. Willian Vargas T.

Ing. Fernando Alarcon

Fecha de inicio del Proyecto

Fecha de Finalizacion del Proyecto

20 de mayo de 2024

Procedimientos de Direccion del Proyecto

Enfoque del trabajo.

Control de cambios.

Monitoreo y control de proyecto.
Cierre del proyecto.
Administracion de lineas base.
Revision de gestion del proyecto.

ok whE

Ciclo de Vida del Proyecto

1. Inicio.

2. Planificacion.

3. Ejecucion.

4. Monitoreo y control.
5. Cierre.

07 de julio de 2025

Los procedimientos que se desarrollan en el plan de gestion de integracion son:

El ciclo de vida del proyecto estara conformado por 5 fases:




Procedimiento de Enfoque de Trabajo

Politicas

Este procedimiento implica ejecutar las actividades que se realizaran para completar exitosamente los
entregables del proyecto.

1. Eldirector de proyecto asignaré los recursos disponibles y gestionara su uso eficiente, ademas
es quien delegaré funciones y responsabilidades a los miembros del equipo de proyecto.

2. Serealizaran reuniones semanales para tratar asuntos pertinentes del proyecto. Serén parte de
las reuniones el director del proyecto, el equipo de trabajo del proyecto y los interesados
involucrados.

3. Se recopilara los datos de desempefio del proyecto de forma mensual por parte del director
de proyecto para verificar el cumplimiento del avance del proyecto.

4. La evaluacion del desempefio del proyecto sera realizada por el director y el informe de

desempefio del proyecto sera aprobado por el patrocinador.

Procesos

1. Elaborar informes utilizando el formato establecido.

2. Receptar a cada area el informe de desempefio del proyecto.

3. Revisar y validar lo datos de cada informe de desempefio presentado.
4. Aprobar los informes de desempefio del proyecto.

Procedimiento de Control de Cambios

Politicas

Este procedimiento es realizado para revisar todas las solicitudes de cambio, aprobar y gestionar
cambios a entregables, documentos del proyecto y comunicar las decisiones.

1. Los cambios pueden ser solicitados por cualquier interesado involucrado de manera escrita y
de acuerdo con el formato que se establezca.

2. El director del proyecto analizard, evaluard y validara las solicitudes de cambio de acuerdo
con su grado de priorizacion.

3. Las solicitudes de cambio que afectan a los objetivos estratégicos de la empresa no seran
consideradas.

4. El patrocinador es quien aprueba o rechaza una solicitud de cambio.
5. El director del proyecto es quien comunica al equipo del proyecto la decision tomada en
referencia a la solicitud de cambio.
Procesos

1. Receptar las solicitudes de cambio por parte del director de proyectos.

2. Andlisis, priorizacion y validacion de los cambios solicitados.

3. Silos cambios afectan drasticamente a la linea base del proyecto es necesario convocar a
una reunion al patrocinador del proyecto ya que es el encargado de la aprobacién o rechazo
de la solicitud de cambio.

4. Comunicar la decision tomada.

5. Ejecutar los cambios previamente aprobados.




6. Actualizar el plan de direccion del proyecto y documentos concernientes al proyecto.
Procedimiento de Monitoreo y Control del Proyecto
Alcance Se realizard el andlisis de variacion para comparar el desempefio de trabajo
planificado con el desempefio real del proyecto.

Cronograma Se utilizard la técnica de andlisis de variacion, se considerara la variacion del
cronograma (SV) y el indice de desempefio del cronograma (SPI) para

evaluar la magnitud de la desviacion.

Costo Se utilizara la técnica de analisis de variacion, se considerara la variacion del
costo (CV) y el indice de desempefio del costo (CPI).

Procedimiento de Cierre del Proyecto

Se realizara el siguiente procedimiento:

1. Elaboracién del informe final que proporciona el resumen del desempefio del proyecto.
2. Acta de cierre del proyecto aprobado por el patrocinador.

3. Entregables del proyecto aceptados y aprobados formalmente.

4. Actualizacion del repositorio de lecciones aprendidas del proyecto.

Administracion de Lineas Base

Se administrara las siguientes lineas base:

1. Linea base del alcance.
2. Linea base del cronograma.
3. Linea base de costos.
En primera instancia es necesario y prioritario registrar la linea base, luego registrar las solicitudes de

cambio que impacten directamente al alcance, cronograma y costo. Monitoreo y control con los

cambios que se presenten en el alcance, cronograma y costo.

Revisidn de Gestion del Proyecto

Tipo de revision Escrita

Temas Alcance del proyecto

Alcance Cumplimiento de lineamientos
Frecuencia Semanal

Fuente: Elaboracion propia.



4.10.2. Registro de Beneficios del Proyecto

Tabla 121: Formato para registro de beneficios del proyecto.

Registro de Beneficios del Proyecto

Informacion del Proyecto

Nombre del Proyecto Disefio e implementacién de una plataforma de gestion integral
enfocada a dar soluciones tecnolégicas en las Escuelas y Colegios
de la Ciudad de Guayaquil.

Director del Proyecto Patrocinador

Ing. Willian Vargas T. Ing. Fernando Alarcon

Fecha de inicio del Proyecto Fecha de Finalizacién del Proyecto

20 de mayo de 2024 07 de julio de 2025

Cadigo de Beneficio BO1

Descripcion del Beneficio OEF1: Incrementar la suscripcion en cinco nuevas Instituciones
Educativas por afio

Alineacion estratégica Perspectiva Financiera

Plazo de generacion 365

Responsable de Beneficio Director del proyecto

Meétricas de seguimiento Tasa anual de crecimiento (Escuelas y Colegios).

Riesgos y controles Resistencia al cambio por parte de las instituciones educativas

Caodigo de Beneficio B02

Descripcion del Beneficio OEF2: Incrementar el nimero de usuarios que utilicen la
plataforma.

Alineacion estratégica Perspectiva Financiera

Plazo de generacion 365

Responsable de Beneficio Director del proyecto

Métricas de seguimiento Tasa anual de crecimiento (Usuarios)

Riesgos y controles Limitado conocimiento y comprension de los usuarios sobre los
beneficios de la plataforma

Caodigo de Beneficio B03




Descripcion del Beneficio OEC1: Mejorar la experiencia con los clientes al asegurar una
calificacion minima de 4.5 sobre 5 en las encuestas de satisfaccion
del servicio.

Alineacion estratégica Perspectiva Clientes

Plazo de generacion 365

Responsable de Beneficio Director del proyecto

Meétricas de seguimiento indice anual de retencion y fidelizacion de clientes

Riesgos y controles Expectativas poco realistas de los clientes sobre el servicio

Cadigo de Beneficio B0O4

Descripcion del Beneficio OEPI1: Reducir los tiempos de respuesta en los procesos internos
claves.

Alineacion estratégica Procesos Internos

Plazo de generacion 365

Responsable de Beneficio Director del proyecto

Meétricas de seguimiento Comparacion del rendimiento actual con el mes anterior.

Riesgos y controles Limitacion en la adopcidn tecnolégica integral

Fuente: Elaboracion propia.
4.10.3. Registro de Lecciones Aprendidas

Tabla 122: Formato para registro de lecciones aprendidas del Proyecto.

Registro de Lecciones Aprendidas del Proyecto

Informacion del Proyecto

Nombre del Proyecto Disefio e implementacion de una plataforma de gestion integral enfocada

a dar soluciones tecnoldgicas en las Escuelas y Colegios de la Ciudad de

Guayaquil.
Director del Proyecto Patrocinador
Ing. Willian Vargas T. Ing. Fernando Alarcon
Fecha de inicio del Proyecto Fecha de Finalizacién del Proyecto
20 de mayo de 2024 07 de julio de 2025

Leccion Aprendida

Cadigo de Leccion

Entregable Relacionado

Descripcion del Problema

Solucién adoptada




Resultado obtenido

Leccidn aprendida

Responsable de la accion

Fuente: Elaboracidn propia.

4.10.4. Acta de Cierre del Proyecto

Para un adecuado cierre del proyecto se realizard el siguiente procedimiento

detallado a continuacion:

Tabla 123: Procedimiento para cierre de Proyecto.

Informacion del Proyecto

Proyecto soluciones tecnoldgicas en las Escuelas y Colegios de la Ciudad de Guayaquil.
Director del Proyecto Patrocinador

Ing. Willian Vargas T. Ing. Fernando Alarcon

Fecha de inicio del Proyecto Fecha de Finalizacién del Proyecto

20 de mayo de 2024 07 de julio de 2025

Gestion de cierre del Proyecto

1. El director del proyecto es el encargado de revisar el plan para la direccion del proyecto y se
asegurara de que todo el trabajo del proyecto esté completamente realizado y que los objetivos se
hayan alcanzado.

2. El patrocinador del proyecto es quien acepta los entregables y aprueba el informe final para el cierre.

Proceso para cierre del Proyecto

Actualizacion de El director del proyecto revisara toda la documentacion.

documentos

Informe Final Elaboracion del informe final

Revision El patrocinador del proyecto realizaré la aprobacion del cierre del proyecto y

aceptacion formal de los entregables.

Cierre De acuerdo con la evaluacion y revision realizada por el patrocinador se
ejecutara el cierre del proyecto.

Archivo Archivar la informacién y documentacién del proyecto para su uso futuro.

Actualizacion del repositorio de lecciones aprendidas

Responsabilidades para el cierre del Proyecto

Rol Nombre Responsabilidad Nivel de autoridad




Director del Proyecto | Willian Vargas Preparar y revisar la Media
documentacion para el

informe final del proyecto

Patrocinador Fernando Alarcén Aprobar la documentacion Alta

para el cierre del proyecto

Fuente: Elaboracidn propia.

Tabla 124: Formato para acta de cierre de proyecto.

Acta de Cierre del Proyecto

Informacion del Proyecto

Nombre del Proyecto Disefio e implementacion de una plataforma de gestion integral enfocada a
dar soluciones tecnoldgicas en las Escuelas y Colegios de la Ciudad de
Guayaquil.

Director del Proyecto Patrocinador

Ing. Willian Vargas T. Ing. Fernando Alarcon

Fecha de inicio del Proyecto Fecha de Finalizacion del Proyecto

20 de mayo de 2024 07 de julio de 2025

Objetivo Indicador Resultado Variacion

Alcance

Tiempo

Costo

Beneficio 1:

Beneficio 2:

Beneficio 3:

Beneficio 4:

Director del Proyecto Patrocinador del Proyecto

Fuente: Elaboracion propia.



CAPITULO 5: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

1. En medio de esta era digital, el sector educativo (escuelas y colegios)
revela grandes oportunidades para el aprovechamiento de las
tecnologias de la informacion (TI) en la adopcion de una
transformacion digital integrada que contribuya con mejorar el
desempefio y la gestion de los procesos internos.

2. Elestudio de mercado permiti6 identificar un total de 700 instituciones
educativas privadas (escolares y colegiales) de los cuales (1) el 67.7%
de estas instituciones privadas utilizan mas de dos sistemas
informéaticos para la gestion de sus operaciones, sin lograr una
integracion efectiva de los procesos; (2) el 6.5% cuenta con una
plataforma de gestion que integra sus procesos; y (3) el 16.1% carecen
de conocimiento del numero de sistemas que utilizan para la
integracion de sus procesos.

3. En el marco financiero, el proyecto tiene una inversion inicial de
$153.282 donde se ha obtenido varios resultados favorables: (1) Tasa
Interna de Retorno (TIR) del 72% (2) Valor Anual Neto (VAN) de
$369.698 y (3) retorno de la inversion es en 3 afios. Estos resultados
respaldan la inversion y determinan que el proyecto es una buena

oportunidad de negocio.



5.2.

RECOMENDACIONES

Llevar a cabo las actividades planificadas de acuerdo con el
cronograma establecido para dar inicio con el proyecto de disefio e
implementacion del Sistema de Gestion Integral (SGI PLUS) con el
objetivo de cubrir algunos desafios (operatividad, gestion interna,
interaccion, innovacion) que permitirdn aprovechar al méximo las
ventajas que brinda la tecnologia actual.

Implementar una estrategia a través del marketing digital permitira
lograr un posicionamiento en mercado a corto plazo.

El valor de la inversidn es considerable, sin embargo, los estudios en el
caso de negocio permiten identificar que el Sistema de Gestion integral
(SGI PLUS) podra cumplir con las proyecciones financieras

planificadas y alcanzar el nimero de suscripciones estimadas.
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