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CAPITULO I: ENTORNO INSTITUCIONAL

1.1. Filosofia institucional

En DOTTY TECHNOLOGY ASSISTANT S.A (Figura 1), la tecnologia es una
aliada valiosa en la planificacion de bodas. La empresa esta comprometida en trabajar
en estrecha relacion con el cliente, para captar y empatizar plenamente con sus
necesidades, deseos y vision de su boda. El enfoque se centra en captar de manera
precisa cada detalle y reflejarlo en cada aspecto del evento. DOTTY
TECHONOLOGY ASSISTANT S.A. trabaja con dedicacién y cuidado para
asegurarse de que la boda sea una representacion fiel de los suefios y expectativas de

los clientes.

DityTe-g ot

Figura 1. Logo de la organizacion.
(Elaborado por: fuente propia)

DOTTY TECHNOLOGY ASSISTANT S.A reconoce que cada pareja es Unica 'y
que cada boda debe ser disefiada para expresar sus sentimientos, estilo y personalidad.
Los objetivos de la organizacion se enfocan en ofrecer herramientas tecnoldgicas
innovadoras y faciles de usar que permitan a los clientes personalizar cada aspecto de su

boda y crear una experiencia verdaderamente inolvidable. DOTTY TECHNOLOGY
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ASSISTANT S.A, esta comprometido en hacer realidad los suefios de los novios de todos

los géneros de la forma mas sencilla placentera e inolvidable.

1.2. Hitos institucionales

De lo antes expuesto surge la idea de constituir la empresa DOTTY
TECHNOLOGY ASSISTANT S.A enfocada en proporcionar soluciones tecnoldgicas
para la planificacion de bodas, a través de medios teleméaticos que satisfagan las

necesidades del mercado. Esta organizacion presenta los siguientes hitos institucionales:

a. Hito 01 — enero 2023: Se constituyo la empresa con la idea de lograr servir a la
poblacién con deseos de un servicio nupcial 6ptimo.
b. Hito 02 — febrero 2023: Se conformo el equipo de trabajo.
c. Hito 03 — marzo 2023: Se capacitd al personal en el modulo de tecnologia de
informacion.
1.2.1. Mision — Vision
Mision
Nos enfocamos en optimizar el proceso de planificacion de bodas a través de
soluciones tecnologicas innovadoras que integran el talento humano, la cultura, y las
ultimas tendencias del mercado. Buscamos ser el socio de confianza para nuestros clientes
permitiéndoles disfrutar de una experiencia de planificacién sin estrés.
Vision
En 5 afios ser lideres del mercado de planificacion de bodas en la provincia del
Guayas, mediante el desarrollo y la implementacion de tecnologia de vanguardia y una
atencion personalizada de calidad.

1.2.2. Valores

Los valores que los empleados de la empresa deben poseer y seguir son los siguientes:
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= Excelencia: Buscar la perfeccion en cada detalle de nuestro trabajo, impulsando
a la empresa a mejorar constantemente.

* Innovacion: Mantener la vanguardia de las Gltimas tendencias y tecnologias para
optimizar nuestros procesos y ofrecer soluciones Unicas a nuestros clientes.

»= Pasion: Estar comprometidos con lo que hacemos y con la satisfaccion de
nuestros clientes.

= Trabajo en Equipo: Promover, el respeto y la colaboraciéon entre todos los
miembros de nuestra organizacion.

= Calidad: Cumplir con los mas altos estandares y ofrecer un servicio excepcional.

= Orientacion al Cliente: Cubrir las necesidades y expectativas de nuestros
clientes, y superar sus expectativas.

= Emocionalidad: Crear momentos inolvidables y emocionantes para nuestros
clientes, dejando recuerdos para toda la vida.

= Responsabilidad Social y Ecolégica: Preocupacion por el impacto de nuestro
trabajo en la sociedad y el medio ambiente, y tomar medidas para minimizar
cualquier efecto negativo.

» Liderazgo: Fomentar la creatividad y el liderazgo en los empleados,
motivandolos a ofrecer lo mejor de si mismos en cada proyecto.

1.3. Estrategia institucional

DOTTY TECHNOLOGY ASSISTANT S.A ofrece una experiencia de
planificacion de bodas Unica e innovadora, mediante el uso de tecnologia de vanguardia
y la implementacion de una asistente virtual que brinde un servicio personalizado y
eficiente. El objetivo es ofrecer una solucién integral que cubra todas las necesidades de
los clientes, desde la seleccion del lugar de la ceremonia hasta la eleccion del vestido de

novia y la decoracion de la recepcion.
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Para lograrlo, DOTTY TECHNOLOGY ASSISTANT S.A se enfoca en tres

pilares estratégicos:

¢ Innovacion tecnoldgica: Busqueda constante de nuevas herramientas y soluciones
tecnoldgicas que permitan mejorar el servicio y adaptarse a las necesidades
cambiantes del mercado.

e Excelencia en el servicio: Esforzarse por brindar un servicio excepcional a los
clientes, ofreciendo una atencion personalizada y eficiente que satisfaga todas las
necesidades y expectativas.

e Colaboracion y trabajo en equipo: Fomentar un ambiente de colaboracion y
trabajo en equipo con clientes internos y externos, para asegurar una planificacion
de bodas exitosa y satisfactoria para todas las partes involucradas.

e Optimizacién de Costos: Implementar herramientas y procesos que permitan una
mejor gestion de los presupuestos asignados a cada proyecto de planificacion de

bodas.

DOTTY TECHNOLOGY ASSISTANT S.A esta enfocado en la satisfaccion del cliente
como principal medida de éxito y se esfuerzan por superar constantemente sus
expectativas, brindando un servicio de calidad y eficiente que les permita disfrutar de

una experiencia unica y memorable en el dia de su boda.

1.3.1. Mapa estratégico

Se lo identifica como una mision inspiradora que estratifica y correlaciona
diferentes objetivos estratégicos con niveles de finanzas, clientes, procesos internos,

aprendizaje y conocimiento del proyecto.

Los Objetivos estratégicos son:



Perspectiva financiera
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Tabla 1. Objetivos estratégicos organizacionales con perspectiva financiera

ID

Objetivos estratégicos organizacionales

Estrategia

OEOQ7

Obtener 6 lineas de monetizacion
anualmente que permitan generar ingresos
para abarcar una ampliacion en el
porcentaje de participacion en la industria
de bodas.

Realizar un andlisis exhaustivo
de los gastos relacionados con
la planificacion de bodas e
identificar oportunidades de
optimizacion y ahorro.

OEO08

Obtener ingresos por medio de alianzas
estratégicas con el incremento del 20% de
participacion de proveedores, ofreciendo
mecanismos que permitan monetizar y
ofertar su negocio para garantizar cuentas
activas recurrentes.

Negociar acuerdos favorables
con proveedores y buscar
alternativas  rentables  sin
comprometer la calidad del
servicio.

(Elaborado por: fuente propia)

Perspectiva cliente

Tabla 2. Objetivos estratégicos organizacionales con perspectiva cliente

ID

Obijetivos estratégicos organizacionales

Estrategia

OEO05

Mantener al menos 3 canales de asistencia
dirigido a la atencion del cliente con
cobertura de jornada completa de 24 horas
para cubrir las necesidades.

Establecer asistencia virtual
con los clientes, proveedores y
otros profesionales de Ila
industria de bodas para facilitar
la colaboracion y el intercambio
de informacion relevante.

OEQO3

Aplicar directa o indirectamente al menos 2
normativas del manejo de planeacion de
bodas en términos de operacion,
infraestructura y seguridad de datos.

Establecer estandares claros y
medibles para garantizar una
experiencia excepcional para
los clientes en cada etapa de la
planificacion de la boda

(Elaborado por: fuente propia)

Perspectiva procesos internos

Tabla 3. Objetivos estratégicos organizaciones con perspectiva de procesos internos

ID Objetivos estratégicos organizacionales Estrategia
. Investigar y evaluar
Desarrollar e implementar al menos una
. - . constantemente nuevas
infraestructura  tecnologica, ofreciendo . -
OEO1 . . herramientas y  soluciones
atributos que permitan planear bodas para -
. : tecnologicas que  puedan
optimizar el proceso en tiempo, costo, .
mejorar los  procesos de

alcance y calidad.

planificacion de bodas.

(Elaborado por: fuente propia)

Perspectiva de aprendizaje y crecimiento
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Tabla 4. Objetivos estratégicos organizaciones de aprendizaje y crecimiento

ID

Obijetivos estratégicos organizacionales

Estrategia

OE02

Mantener un indice de NPS de 80 como
resultado positivo del analisis de clima
laboral, ofreciendo talleres de mentoring
para garantizar el desarrollo del personal.

Capacitar al personal en el uso
y aprovechamiento de Ilas
nuevas  tecnologias  para
asegurar su adopcion efectiva
en todas las areas de la empresa.

OEO04

Incorporar al menos un analisis de
experiencia de usuario a lo largo de cada
proyecto y proceso operacional, ofreciendo
pruebas de usabilidad, encuestas o
entrevistas para monitorear el nivel de
satisfaccion.

Capacitar al personal en
habilidades de comunicacion,
empatia 'y resolucion de
problemas para ofrecer un
servicio personalizado y de
calidad.

OEO06

Incorporar una participacion de equidad del
50% (+/- 10) en el ambiente organizacional,
ofreciendo  competencias sin  sesgos
sociales para fomentar una participacion
efectiva.

Promover una cultura en equipo
y colaboracion, reconociendo y
valorando las contribuciones
individuales, fomentando la
sinergia y equidad de género
entre los miembros del equipo.

(Elaborado por: fuente propia)

Las relaciones que se visualizan en el mapa estratégico implican una guia hacia el logro
del proposito.

T
|
|
|
| Z
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Figura 2. Mapa estratégico
(Elaborado por: fuente propia)
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Se relaciona estratégicamente con las perspectivas para pretender cumplir las

iniciativas y asi obtener un resultado; este proceso se valida por medio del cumplimiento

o logro de las métricas que son medibles bajo indicadores.

Al correlacionarlas y cumplirse las estrategias, reflejard si la ejecucion aporta

valores tangibles para los !shareholders e interesados, ya que es un sistema gestion

enfocado en la parte central del propdsito, que permiten guiar y llevar a cabo procesos de

toma de decisiones y ejecucion ().

Tabla 5).

Tabla 5. Relacion entre objetivos y KPI

Perspectiva Estrategias Iniciativas Metas Indicadores
EO7: Realizar un  anélisis
exhaustivo de  los astos .
: 98K Crecimiento de
relacionados con la planificacion Proceso de

de bodas e identificar
oportunidades de optimizaciéon y

optimizacion de
recursos

6 lineas de
monetizacion

Tasa anual de

Financiero _ahorro. mediante la S
- P crecimiento
E08: Negociar acuerdos favorables diversificacion .
. Crecimiento
con  proveedores 'y buscar de los atributos del  20% en
alternativas rentables sin del servicio T
comprometer la calidad del suscripelones
C de proveedores
servicio.
E03: Establecer estandares claros y
medibles para garantizar una 3 canales de
experiencia excepcional para los asistencia  al
clientes en cada etapa de la Ofrecer paguetes cliente
planificacién de la boda. paguet Porcentaje de
E05: Establecer canales de de suscripcion cumplimiento
Cliente N . con interfaz para  Aplicacién de .
comunicacion efectivos con los . - . Numero de
: diagramacion 'y 2 normativas .
clientes, proveedores y otros . . interfaz
i . . disefio para
profesionales de la industria de )
bodas para facilitar la colaboracion _OPeraciones,
. X g - infraestructura
y el intercambio de informacion .
y seguridad

relevante.
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Procesos
internos

EOl:  Investigar 'y  evaluar
constantemente nuevas
herramientas y soluciones
tecnoldgicas que puedan mejorar
los procesos de planificacion de

bodas.

Implementacion
de planes de
innovacion y
desarrollo
tecnoldgico

1
infraestructura
tecnoldgica

Aprendizaje

y
crecimiento

E02: Capacitar al personal en el uso
y aprovechamiento de las nuevas
tecnologias para asegurar su
adopcion efectiva en todas las areas
de la empresa.

EO4: Capacitar al personal en
habilidades de comunicacion,
empatia y resolucion de problemas
para  ofrecer un  servicio
personalizado y de calidad.

EO06: Promover una cultura en
equipo y colaboracion,
reconociendo y valorando las
contribuciones individuales 'y
fomentando la sinergia entre los
miembros del equipo.

Levantamiento y
creacion de data
base de
proveedores con
actualizaciones
constantes en
tendencias  del
mercado.

NPS 80

Anélisis de
experiencia de
usuario

Equidad de
género del 50%
(+/- 10)

indices de
satisfaccion

(Elaborado por: fuente propia)
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CAPITULO 2: CASO DE NEGOCIO
2.1. Resumen ejecutivo
2.1.1. Definicién del problema u oportunidad
La asistencia virtual es una revolucién en vias de desarrollo que nace desde el
auge de la tecnologia en los afios 2000[1]. Permite crear, desarrollar e interactuar de forma
agil frente a nuevas tendencias. Su implementacion logra con facilidad la adaptacion e
interés de personas, sin sesgos de sexo, edades o conocimiento, acogiendo a un gran

segmento del mercado.

Durante los afios 2020 y 2021, la industria de las bodas experimenté un declive
significativo debido al impacto del 2COVID-19 en todo el mundo [2]. Sin embargo, en el
afio 2022, la industria ha experimentado un fuerte crecimiento, lo que ha obligado a las
empresas a reinventarse y fortalecerse para estar a la altura de la demanda. Este desafio
es la incorporacion de herramientas tecnoldgicas que permitan el manejo eficiente y
eficaz de costos, proveedores, recursos humanos, procesos administrativos y de

produccion.

SegUn datos de la 3 INEC, el 29% de los matrimonios celebrados en el Ecuador
[3], son en la provincia del Guayas. Gran parte de estos matrimonios que desean que la
celebracion de sus nupcias sea perfectas y econdémicas, pertenecen en mayor porcentaje a
los estratos socioeconomicos de nivel A-B-C debido a las caracteristicas que contempla
los alcances de sus consumos o de usos tecnoldgicos [4]. En este contexto, DOTTY
TECHNOLOGY ASSISTANT S.A. propone un plan de negocio enfocado en la
planificacion de bodas mediante asistencia virtual para la provincia del Guayas.
Enfocandose en optimizar los recursos que las parejas pueden invertir, sin disminuir la

calidad y ofreciendo una experiencia llena de gratos recuerdos y sentimientos.

2 COVID: Corona Virus Disease
3 INEC: Instituto Nacional de Estadisticas y Censo.



2.2. Analisis de brechas

En base al anélisis de estrategia, se identificaron las siguientes brechas e iniciativas (Ver Tabla 6):

Tabla 6. Analisis de Brechas e Iniciativas
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Brechas

Necesidad

Iniciativa

BRO1: Gestién sin pérdida de tiempo
por parte de los clientes.

La ineficiente gestion, la falta de herramientas digitales y el aumento de
la demanda han hecho que los procesos de planificacion y coordinacion
de bodas se demoren mas, y que el cliente pierda tiempo, en cosas como:
busqueda de proveedores, seleccion y combinacion de paleta de colores,
etc.

BRO2: Falta de soporte tecnoldgico en
la automatizacién de los procesos.

Como no se tiene un soporte tecnoldgico en la automatizacion de
procesos, serd mas complicado llevar un control de disponibilidad de
fechas, proveedores disponibles, cotizaciones virtuales e inmediatas que
mantengan una coordinacion légica entre si.

BRO3: Inadecuado sistema del
proceso de administracion.

Al no poseer un adecuado sistema del proceso de administracion
mediante la gestiébn de los costos, ingresos y gastos, sera mas
complicado maximizar la utilidad y emitir reportes adecuadamente, para
poder analizar y proponer mejoras dentro de la organizacion.

BRO4: Falta de plataformas para
lograr un trabajo colaborativo y a
distancia

Al no existir una plataforma virtual que permita que todos los
interesados (“wedding planner y equipo — novios — proveedores), puedan
tener acceso a la informacion y cambios en tiempo real, se limita el
trabajo colaborativo y obliga a reuniones presenciales mas seguidas.

Implementacion de planes
de innovacion y desarrollo
tecnoldgico
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BRO5: Baja visualizacion previa del
disefio del evento.

No existe una herramienta que permita observar de manera anticipada y
sin necesidad de una prueba presencial de como lucira el disefio y la
decoracion de tu boda.

Ofrecer paquetes de
suscripcion con interfaz
para diagramacion y disefio

BRO6: Falta de informacion
consolidada relacionada a eventos
matrimoniales.

Al no existir datos ni registros de proveedores que tenga la informacion
unificada del evento sobre vestidos-maquillaje-comida-decoracion entre
otros intereses, el cliente tiende buscar varios proveedores para suplir la
necesidad de cobertura de insumos o servicios generando complejidad
al proceso de coordinacion y ejecucion del evento.

Levantamiento y creacién
de data base de
proveedores con

actualizaciones constantes

en tendencias del mercado

BRO7: Presupuesto limitado.

Al existir limitaciones en el presupuesto, se necesita una mayor cantidad
de estimaciones de costos para ejecutar el evento, la dificultad de cubrir
el mismo genera efectos colaterales desde la disminucién de calidad del
evento hasta desistir del mismo por complejidades de ejecucion.

BRO8: Planificaciones de bodas por
filtros de tiempo-alcance-dinero-
calidad con un solo proveedor.

Localmente no existen proveedores que tengan diferentes tipos de
coordinaciones de eventos por escalafones socioeconémicos, por lo
tanto, no se realiza un proceso de coordinacion sistematica en base a las
necesidades del usuario.

BR09: Garantia de continuidad vy
cumplimientos en planes de servicios

Al nivel local existen mucho levantamiento de informacion de
presupuestos e inversiones que no generan los retornos esperados sean
por parte del cliente o del prestador de servicios.

Proceso de Optimizacion
de los recursos mediante la
diversificacion de los
atributos del servicio

(Elaborado por: fuente propia)
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2.3. Iniciativas claves
Mediante un levantamiento de informacion, las iniciativas se las obtiene en
funcion de las brechas y necesidades identificadas. El proceso debe contar con un sistema
de priorizacion que se establece mediante el producto de la urgencia y el impacto (Ver

Tabla 7). La puntuacion se establece bajo la siguiente escala: Alto 3y Bajo 1.

Tabla 7. Priorizacion de Iniciativas

Iniciativa Impacto Urgencia Prioridad

Innovacidn y desarrollo tecnolégico en gestiones de

e 3 3 9
planificacion de bodas
Incorporar una interfaz para diagramacion y disefio 2 2 4
Levantamiento y creacién de data base de proveedores 3 3 9
Proceso de optimizacion de los recursos por medio de 5 3 5
herramientas digitales.
Optimizacidn de los atributos del servicio 2 1 2

(Elaborado por: fuente propia)

Como resultado de la tabla anterior, se identifica que las siguientes iniciativas

tienen un mayor grado de prioridad:

a. Innovacion y desarrollo tecnoldgico

b. Levantamiento y creacion de data base de proveedores.

2.4. Andlisis de alternativas
La organizacion tendra un funcionamiento en el Guayas enfocada en la industria

de las bodas y para estar involucrados en ello, se establecen las siguientes alternativas:

Alternativa 1: Disefio y desarrollo de una aplicacion para “Wedding Planner.

Alternativa 2: Disefio y desarrollo de una aplicacién para planificacion de bodas.
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2.5. Estudios de la alternativa 1

La alternativa 1 consiste en desarrollar una aplicacion que facilite el trabajo de los
“wedding planner al momento de la planeacion y disefio de la boda. Dentro de esta interfaz
se encontraran herramientas basicas como: lista de invitados, presupuesto, cronograma,

time line, tablas y mesas, y proveedores.

Con las herramientas anteriormente mencionadas los “wedding planner, podran llevar
un mejor control del desarrollo de la boda, permitiéndoles optimizar sus recursos y los de
su cliente. Ademas, esta aplicacién, contara con un portal para empresas, en donde se

podré tener acceso a una amplia red de proveedores, previamente calificados.

Inicialmente, esta aplicacion solo contara con proveedores de la provincia del Guayas;
sin embargo, se prevé que un periodo de 6 afos se tenga empresas de otras partes del pais.
El costo mensual de suscripcion para “wedding planner es de $49.99 y para proveedores

de $12.99.

2.5.1. Analisis de mercado
2.5.1.1. Benchmarking
El estudio debe involucrar a procesos analogos de planeacién de bodas de forma

digital en el cual se caracterice como Unico usuario al “wedding planner.

Para efectos de estudio, el analisis de mercado de la alternativa 1 tomara como
referencia a otras plataformas ya desarrolladas en diferentes paises (Tabla 8), los cuales
contienen caracteres similares a lo que se requiere, pese a que comprenden mas variedad

de usuarios como a los novios y proveedores.
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Tabla 8. Benchmarking Alternativa 1

Empresa:

Wedding Planning Assistant

Bodas Net

Pais: Espafia

México — Uruguay — Argentina

Herramientas:

Portal de Parejas:

Lista de Invitados

*RSVP

Sitio Web de la boda

Lista de Control de la boda

Calculadora de presupuesto

Plantilla de Itinerario de boda

Buscar proveedores

Plantilla de cronograma del dia de la boda
Disefio de la ceremonia

Creador de la carta de asientos para bodas
Album de fotos de boda en linea

Tarjetas de mesa

Tarjetas de posicion

Menu de recepcion

Notas practicas

Portal de Empresas

Portal de Parejas:

e Agenda

e Presupuestador
Invitados
Mesas
Web de boda
Lugares de Bodas
Proveedores
Vestidos
Comunidad

Portal de Empresas

Costo: Portal de Parejas: Gratis — (donaciones) Portal de Parejas: Gratis
Portal de Empresas: $11 /mes Portal de Empresas: Precios Variables de $80 a $300 al mes
Imagen: e il it et e e
w8 <
SURL.: https://planning.wedding/es https://www.bodas.net

(Elaborado por: fuente propia)

> RSVP: Respondan, por favor (en invitaciones)
® URL: Localizador uniforme de recursos.
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2.5.2. Estudio técnico administrativo
2.5.2.1. Andlisis técnico
2.5.2.1.1. Tamarnio del proyecto
Conforme a nuestra planificacion, se estima que durante los primeros 5 afios el

proyecto se desarrolle en la provincia del Guayas.

En el 2023 segun los resultados del 8vo Censo de Poblacién y 7mo. de Vivienda,
realizado por el Instituto de Estadistica y Censos la Provincia del Guayas tiene
aproximadamente 4’ 391.923 habitantes. De similar formar, se evidencié que en esta
provincia predomina la cantidad de mujeres 2°237.631 (50,9%) sobre los hombres

2°154.292 (49,1%) [5].

Este proyecto va dirigido exclusivamente para wedding planners y proveedores
del Guayas. En Ecuador, no existe una base de datos que permita cuantificar el tamafio
del mercado. Sin embargo, a partir de informacion relevante como que anualmente en
Ecuador la industria de eventos empresariales y sociales genera alrededor de 80 millones
de ddlares [6] y que durante un evento promedio participan alrededor de 60 personas
(proveedores), se estimo que el uso de la plataforma pueda cubrir a 5 afios la suscripcion
de 1037 usuarios (415 wedding planners y 622 proveedores). Esto significa en ingresos
para el proyecto un monto de $268 614.00, lo que representa el 0.34% del total de ingresos

de la industria.

En caso de potenciarse la cantidad esperada, se establece que el limite de memoria,
servidores de base de datos y servidores de la aplicacion se maneje con recursos
escalables, es decir, en caso de presentarse una expansion antes del tiempo estimado, no
habria repercusién ya que se repotenciaria la capacidad en relacion proporcional al pago

por uso.

26 Tech-Savvy Trendsetters: Creadores de tendencias expertos en tecnologia.
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Con respecto al entorno no existen APP de planeacion de bodas locales. Sin embargo, si existen en otros paises, que, aunque no tienen
proveedores locales, presentan herramientas que facilitarian la planificacion. Adicionalmente, se encuentran los programas digitales (Microsoft

Office, Auto Desk, etc) que, aunque no estan unificados, son herramientas que permiten planear una boda.

Tabla 9. Segmentacion psicografica para la alternativa |

Lineamientos de
segmentacién

Segmentacion
psicogréafica

Descripcion

Caracteristicas

Estilo de vida
Wedding Planner

Amantes a la
personalizacion

Usuarios que desean personalizar cada
aspecto de la planeacion de bodas refleje
identidad.

Buscan mecanismos que permitan personalizar
detalles del proceso de planeacion de bodas.

Actividades e
interés
Wedding Planner

Tech-Savvy Trendsetters 2
De 20 hasta 40 afios

Usuarios modernos y tecnoldgicos que
buscan Ultimas tendencias

Buscan aplicativos como atributos
facilitadores y funcionalidades avanzadas en
planeaciones de bodas.

Personalidad
Wedding Planner

Innovadores modernos

Usuarios con personalidades modernas e
innovadores

Buscan disefios con enfoques creativos y
vanguardistas que valoricen la originalidad, la
practicidad y ruptura de convenciones.

Actitudes
Wedding Planner

Innovadores visionarios
Pioneros digitales
Emprendedores
Transformadores digitales

Usuarios  dispuestos a  participar
activamente en la implementacion de
sistemas digitales al modelo de negocio

Integrar tecnologias emergentes para una
experiencia de usuario avanzada

Estatus Social
Wedding Planner

Estratos socioeconémicos
A-B-C [4]

Estrato A: Buscan experiencia exclusiva 'y
socialmente destacada.

Estrato B-C: Buscan enfoques modernos y
profesionales con alcances por medios
tecnoldgicos

Ofrecer servicios premium.

Integrar herramientas de gestion eficiencia y
planificacion rapida.

Ofrecer paquetes adaptados a tiempo, costo,
calidad y alcance.

Adoptar tecnologias innovadoras en los
procesos de planeacion de bodas.

(Elaboracion: Fuente Propia)

26 Tech-Savvy Trendsetters: Creadores de tendencias expertos en tecnologia.



Tabla 10. Fuerzas competitivas para el proyecto para la alternativa 1

31

Fuerzas relevantes

Caracteristicas

Impacto

Estrategia

Poder de negociacién
con clientes

Mercado saturado por ofertas de
planeaciones de bodas
convencionales para parejas

Alto
Los usuarios pueden adquirir u ofertar
cambios con facilidad por diferentes
canales

Ofrecer servicios personalizados por
medio de los atributos del aplicativo

Poder de negociacién
con proveedores

Mercado con muchos gestores de
infraestructuras tecnoldgicas, los
proveedores pueden elegir con
quien trabajar

Moderado
Especialmente si se presenta escases
por proveedores especializados en
aplicaciones

Desarrollar relaciones a largo plazo,
negociando acuerdos beneficiosos de

desarrollo, disefio y administracion,
buscando la diferenciacion en el
servicio.

Amenaza de
productos sustitutos

Alternativas como planeacién
por cuenta propia de la pareja por
medio de sustitutos tecnoldgicos
como Microsoft Office, Trello,
Autodesk, Assana, Pinterest,
Canva, Slack, Google Drive,
Honey Fund, Zola, RSVPIfi y
Knot.

Moderado
Dependencia de la percepcion del valor
del servicio de planeacién

Destacar experiencia de usuario con
atencion personalizada, reduciendo el
estrés del proceso de planeacion.

Amenaza de nuevos
competidores

La barrera de entrada es
relativamente baja. Sin embargo,
la lealtad de las parejas puede ser
alta.

Alto
Nuevos competidores pueden ingresar

Establecer una marca fuerte con
infraestructura  digital  innovadora,
invertir en marketing y construir

relaciones solidas.

Amenazas de
competidores
existentes

Muchos  planificadores  de
eventos compiten por un ndmero
limitado de eventos de nupcias de
las parejas

Alto
Mercado saturado

Diferenciarse en términos de estilo,
servicios adicionales y enfoque.

(Elaboracion: Fuente Propia)
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2.5.2.1.2. Delimitacion del proyecto

Se tendra cobertura para el Guayas, provincia sujeta a estudio, con la cual se
pretende potenciar la industria de bodas por medio de la transformacion digital (\Ver
Figura 3).
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Figura 3. Delimitacién del area de estudio.
(Elaboracion: propia)
(Google Earth, 2023)

2.5.2.1.3. Infraestructura tecnoldgica
El desarrollo se centra sobre una estructura digital, la cual sera subcontratada por
parte de programadores para el proceso de operatividad (Figura 4). Sin embargo, el
alcance lo define la organizacion para establecer el manual funcional. Las caracteristicas

que la infraestructura tecnolégica debe cumplir son:

= Compatibilidad: 'iOS — Android

= Diagrama de arquitectura:
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(Elaboracién: Fuente Propia)
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= Plataforma: Infraestructura en la nube 8AWS con las siguientes caracteristicas:

Tabla 11. Requisitos del disefio tecnolégico en la nube del proveedor

Requisitos del disefio tecnoldgico en la nube del proveedor

Servicios AWS para el proyecto Alcance del Servicio
Amazon EC2 10 magquinas virtuales
Encendidas 24/7 (30 dias)
Amazon RDS (Base de Datos relacionales) 3000 usuarios
Amazon S3 50 terabytes
Amazon CloudFront Global
Amazon Route 53 Global
Dominios (Alquiler mensual) Global
Amazon VPC Global
Amazon SNS Global
AWS CloudWatch Global
Amazon DynamoDB Global
Amazon Kinesis Global
Autenticacion y autorizacion de usuarios en la aplicacion mavil Global
Gestor de notificaciones y comunicaciones con usuarios Global
Gestion de permisos y acceso a recursos Global

(Elaboracién: Fuente Propia)

= Tipos de servicios: voz, web y aplicacion.

= En temas de seguridad y proteccion de datos el proveedor deberd cumplir con las
normas que forman la serie 1ISO 27000 y las normativas PCI DSS para el uso de
tarjetas de crédito.

= Se contara con los siguientes niveles de soporte:

- Soporte de primer nivel (Interno de la empresa): Encargado del primer
contacto con el usuario o cliente, y de la resolucién de problemas basicos y
comunes. Ofrece también, soporte general, responde consultas simples y guia
en el uso basico de productos o servicios.

- Soporte de segundo nivel (Proveedor): Responsable de dar solucion de
problemas técnicos mas avanzados, se encargara de problemas mas complejos
que no pudieron resolverse en el primer nivel de soporte. Proporciona y

diagnostica mas detallado el problema reportado a través de tickets de soporte.
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- Soporte de tercer nivel (Proveedor): Es el nivel méas avanzado y técnico de
soporte a nivel de la nube, se centra en problemas altamente complejos que
requieren conocimientos especializados para resolver problemas de
infraestructura de la nube.

2.5.2.1.4. Recurso humano
El proceso operativo y administrativo interno estard conformado por °CEO,
programador senior, “wedding planner, asistente técnico y jefatura financiera, los cuales
desempefiaran sus cargos en oficinas bajo arriendo con cobertura de servicios basicos,

equipos de computo, servicio de internet, suministros, y licencias para operar el sistema.

2.5.2.2.  Analisis administrativo
La organizacién caracteriza como recurso vital al capital humano, por lo cual
prioriza la sinergia interna de los equipos, con la busqueda activa de comunicacion
efectiva, ambientes comodos, participacion e integracion continua.
El fin que se promulga, es que se permita una interaccion con fines comunes a la
organizacion, cumpliendo los objetivos bajo una direccion y alineamiento integral del
personal para la obtencion de logros a favor de la empresa y del personal implicito en el

desarrollo de las metas (Figura 5).

DIRECCION DE DIRECCION SOPORTE DIRECCIION
LOGISTICA TECNICO ADMINISTRATIVA

DIRECCION DE
PROGRAMACION

Wwedding Planne |efe de soporte

Programador Técnico

Figura 5. Organigrama Alternativa 1
(Elaborado por: fuente propia)
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En funcion del organigrama anteriormente descrito se establece las siguientes

funciones dentro del proyecto:

CEO: Debera evaluar las diferentes opciones, analizar los riesgos y
oportunidades, y tomar decisiones informadas que impulsen el crecimiento y la
rentabilidad del proyecto.
Direccidn de programacion: Encargado de desarrollar, implementar y mantener
sistemas y aplicaciones informaticas que cumplan con los requisitos y necesidades
del proyecto.
Direccion de Logistica: La “wedding planner debera trabajar en estrecha
colaboracién con los proveedores y clientes (planificadores de bodas) para
garantizar que se cumplan todos los requerimientos de los clientes.
Direccidn de Soporte Técnico: Es responsable de la gestion y promocién de los
productos o servicios del proyecto, asi como también, brindar soporte y asistencia
técnica a los clientes.
Direccién administrativa: Encargada de gestionar y supervisar las actividades
relacionadas con la administracion, las finanzas y la gestion del talento humano
dentro de la organizacion.

2.5.2.3.  Analisis regulatorio

2.5.2.3.1. Marco Legal

A la presente fecha en la provincia del Guayas, no existe normativas para

aplicativos mdviles o paginas webs para la planificacion de bodas. Sin embargo, el

Articulo 24 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones (LOT), estipula lo siguiente: “17.

No limitar, bloquear, interferir, discriminar, entorpecer, priorizar ni restringir el

derecho de sus usuarios o abonados a utilizar, enviar, recibir u ofrecer cualquier

contenido, aplicacion, desarrollo o servicio legal, a través de Internet o en general de
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sus redes u otras tecnologias de la informacion y las comunicaciones, ni podran limitar
el derecho de un usuario o abonado a incorporar o utilizar cualquier clase de
instrumentos, dispositivos 0 aparatos en la red, siempre que sean legales, salvo las
excepciones establecidas en la normativa vigente. Se exceptian aquellos casos en los que
el cliente, abonado o usuario solicite de manera previa su decision expresa de limitacion
o0 bloqueo de contenidos, o por disposicion de autoridad competente. Los prestadores
pueden implementar las acciones técnicas que consideren necesarias para la adecuada
administracion de la red en el exclusivo &mbito de las actividades que le fueron

habilitadas para efectos de garantizar el servicio” [7].

2.5.2.3.2. Régimen Tributario

Al ser una empresa proveedora de servicio de planificacion de bodas por medio
de un software no se emitira factura al cliente hasta el tercer afio, ya que se estara sujeto
al Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares (RIMPE), donde se
emitird como unico comprobante las notas de ventas a los suscriptores y se lo declarara
semestralmente con amparo a la normativa legal acorde al articulo 5 de la resolucién Nro.
NAC-DCERCGC21-00000060 [8]. Sin embargo, en caso de presenciarse en los tres
primeros afos un crecimiento del negocio en ingresos brutos con valores anuales
superiores a $300.000,00 USD se exime la pertenencia al RIMPE y se realiza un alcance

en la politica tributaria para el proceso de facturacion del ejercicio fiscal siguiente.

En cuanto los servicios o productos ofertados por los proveedores registrados
recaeran en sus propias politicas tributarias, es decir que como organizacion se estard
exento del proceso administrativo tributario de esos insumos debido a que no es de

competencia interna.

2.5.2.4. Analisis social
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La constitucion de la Organizacion fortalece la industria de las bodas, generando nuevas

herramientas que faciliten el proceso de planeacion de bodas. Ademas, de que se

generan nuevas plazas de trabajo.

Beneficiarios Directos / Indirectos:

Usuarios: La empresa se enfoca en brindar a los “wedding planner una
herramienta con una solucion integral para la planificacién de bodas. Estas
herramientas tecnoldgicas permiten desarrollar sus proyectos de manera mas
sencilla y eficiente, ofreciendo una amplia gama de opciones personalizadas y
reduciendo el estrés asociado con la organizacién de bodas.

Ademas, se podra gestionar presupuestos, coordinar proveedores, elegir disefios
y tematicas, y comunicarse de manera efectiva con todos los involucrados en el
proceso.

Creacién de nuevas plazas de trabajo: El desarrollo y la implementacién de
estas herramientas tecnoldgicas requieren de personal especializado en areas
como programacion, soporte logistico. Por lo tanto, la empresa genera nuevas
oportunidades laborales tanto directas como indirectas.

La contratacion de profesionales en tecnologia y el crecimiento de la empresa
también pueden impulsar la contratacion de personal en areas de soporte, ventas
y atencién al cliente. Estas oportunidades laborales contribuyen al desarrollo
econdémico y social de la comunidad.

Proveedores: La empresa facilita a los proveedores de servicios y productos para
bodas la promocién y venta de sus ofertas. A través de las herramientas
tecnologicas, los proveedores pueden ampliar su alcance y visibilidad,

conectandose con un mayor namero de usuarios interesados en sus productos y
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servicios. Esto les brinda la oportunidad de aumentar sus ventas y expandir sus
negocios.
El acceso a una plataforma digital especializada en bodas les permite mostrar su

trabajo de manera mas efectiva y establecer relaciones comerciales duraderas.

El estudio social demuestra como estas herramientas tecnoldgicas tienen un
impacto positivo en la sociedad al brindar soluciones que satisfacen plenamente

la necesidad del cliente.

2.5.2.5.  Anélisis Ambiental
Al tratarse de una organizacién cuya actividad es ofrecer un servicio digital de
planeacion de bodas, en la que durante la ejecucién del proyecto se emplearan estructura

de servidores y equipos de computacion en la nube.

Se considera energia verde, provocando un impacto significativo positivo en el medio
ambiente. Sin embargo, existen otros factores que, aunque no causan un impacto
significativo negativo en el medio ambiente, son de especial importancia para la
organizacién como el consumo de papel y el desecho tecnoldgico. Para estos dos impactos

no significativos se han considerados las siguientes medidas de mitigacion:

e Politica cero papeles
e Extension de la vida de los dispositivos tecnoldgicos mas alla de los 2 afios.
2.5.3. Analisis econdmico financiero
2.5.3.1. Inversion Inicial
Para desarrollar esta alternativa se deberd realizar una inversion inicial de
$57.238,24. Este valor incluye los equipos informaticos, muebles de oficina, y los costos

asociados por el desarrollo de la aplicacion y el proyecto (ver Tabla 12).
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Descripcion Cantidad Precio Total

Equipos Informaticos

Laptop 3,00 $ 2.000,00 $ 6.000,00
pC 2,00 $ 2.000,00 $ 4.000,00
Impresoras 2,00 $ 800,00 $ 1.600,00
Total Equipos Informéticos $ 11.600,00
Muebles de Oficina $ 5.000,00
Desarrollo de **APP $ 16.400,00
Desarrollo de proyecto $ 16.574,28
Auditoria Externa de Seguridad sobre $ 2.000,00
UXST

Reserva de Contingencia (Determinista) $ 2.663,96
Reserva de Gestion $ 3.000,00
Total Costos Iniciales (Determinista) $ 57.238,24

(Elaborado por: fuente propia)

2.5.3.2.  Ingresos

Para el calculo de los ingresos se ha considerado lo siguiente:

v' Se tendra 2 vias de ingresos: Por suscripcion de “Wedding Planner (usuarios) y por

suscripcion de las empresas (proveedores).

v' Se ha estimado que durante el primer afio se lograra captar la atencion de 200

“Wedding Planner y 300 Proveedores, los cuales tendran un crecimiento anual de

suscripciones del 20%, segun la proyeccion de matrimonios en la provincia del

Guayas [3].

v’ Para el célculo de los ingresos, se ha estimado el promedio anual de los usuarios

(“Wedding Planner) y los proveedores que se tendra constante durante el proyecto.

Sin embargo, se ha considerado que el costo de suscripcion para los planificadores de

bodas sea de $29.99 al mes y el de los proveedores $15.99 al mes.
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Con lo antes expuesto se detallan los ingresos proyectados para 5 afios de proyecto

(Ver Tabla 13).
Tabla 13. Ingresos Alternativa 1
Descripcion Afos
1 2 3 4 5
Cantidad
Cantidad de *Wedding 200 240 288 346 415
Planner
Cantidad de Proveedores 300 360 432 518 622
Ingresos
Ingreso por Venta $ 71976  $86.371 $103.645  $124.375 $149.249
*Wedding Planner
Ingreso por Venta $ 57564  $69.077 $82.892 $ 99.471 $ 119.365
Proveedores
Total Ingreso $129.540  $155.448 $186.538  $223.845 $268.614
Crecimiento Anual 20% 20% 20% 20%

(Elaborado por: fuente propia)

2.5.3.3.

Gastos

Para el célculo de los costos que son necesarios para ejecutar el proyecto, se los

ha dividido en costos fijos y costos variables.

2.5.3.3.1.

Costos Fijos

= Gastos Generales Administrativos y Ventas: Dentro de este rubro se ha

considerado todo el personal que se necesitara para ejecutar y monitorear el proyecto.

Dentro de este célculo estéa considerado sueldo y todos los beneficios de ley.

= Arriendos: Se pagara mensualmente el alquiler de la oficina que se necesitara utilizar

durante la ejecucion del proyecto. Estos costos seran acordados mediante un contrato

de arrendamiento, en el cual se estipularan las condiciones y el monto a pagar.

= Servicios Basicos: Son los costos asociados al suministro y consumo de servicios

esenciales para el funcionamiento del proyecto, como son: Agua, luz y teléfono.
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» Internet: Gastos asociados a la conexion a internet en la oficina.

= Soporte externo para APP: Son los costos asociados al soporte de segundo y tercer
nivel, responsables de dar solucion de problemas técnicos de la APP mas avanzados,
y complejos que no pudieron resolverse en el primer nivel de soporte. Ademas,
resolverd problemas altamente complejos de infraestructura de la nube que requieren
conocimientos especializados.

= Administraciéon de Infraestructura tecnoldgica en nube con AWS: Se pagaré al
mismo proveedor, que estard a cargo del desarrollo de la aplicacién un costo fijo
mensual, para que se encargue de administrar y dar soporte técnico de segundo nivel
a la infraestructura tecnoldgica en la nube con AWS. Este proveedor garantizara que
el servicio sea altamente disponible, escalable y con funcionalidad de elasticidad.

o Plataforma: Infraestructura en la nube BAWS con las siguientes caracteristicas
Tabla 14. Costos Fijos Alternativa 1

COSTOS FIJOS MENSUALES

Descripcion Cantidad Costo Mensual Bene_flcms Total
Sociales

Gastos Generales

Administrativos y Ventas

CEO 1 3 2.500 $ 671,04 $ 3.171
Programador Senior 1 3 2.000 $ 544,33 $ 2.544
Wedding Planner 1 3 1.000 $ 290,92 $ 1.291
Asistencia Técnica 1 3 1.000 $ 290,92 $ 1.291
Jefe Financiero 1 3 1.000 $ 290,92 $ 1.291
Total Gastos Generales $ 9.588
Administrativos y Ventas

Arriendos 1 $ 800 $ 800
Servicios Basicos 1 $ 200,00 $ 200,00
Internet 1 $ 100 $ 100,00
Soporte externo para la APP 1 $ 2.000 $ 2.000,00
Administracion de 1 $ 500 $ 500,00

Infraestructura tecnolégica en
nube con AWS
Amazon EC2

Amazon RDS (Base de Datos
relacionales)

$ 100,00
$

Amazon S3 $ 200,00 $ 200,00
$
$

100,00 $ 100,00

&+

100,00

Amazon CloudFront 32,00 32,00
Amazon Route 53 0,50 $ 0,50

&+



Dominios (Alquiler mensual)
Amazon VPC

Amazon SNS

AWS CloudWatch

Amazon DynamoDB
Amazon Kinesis

Autenticacion y autorizacion de
usuarios en la aplicacion movil
Gestor de notificaciones y
comunicaciones con usuarios
Gestidn de permisos y acceso a
recursos

TOTAL COSTOS FIJOS

(Elaborado por: fuente propia)

© © A P P H HHH

18,00
9,50
38,00

0,25
1,75

&+ R A A R =

&+
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18,00
9,50
38,00

0,25
1,75

13.188

Los costos fijos anteriormente descritos, se han considerado que seran permanentes durante los

primeros 5 afios de ejecucion del proyecto.

2.5.3.3.2.

Costos Variables

= Consultorias externas: Se destinara el 2% de los ingresos para el pago de honorarios

de asesores externos y capacitadores.

= Publicidad: Se destinara el 3% de los ingresos para el pago de publicidad del

proyecto y asi poder captar mas clientes.

= Suministro de Oficina: Se destinara el 0.5% de los ingresos para la compra de los

suministros de oficina necesarios para la ejecucion del proyecto.



2.5.3.4. Flujo de caja con proyecto

Tabla 15. Flujo de Caja Alternativa 1
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Ano 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 ARo 5
INGRESOS
Ventas por suscripcion de Wedding Planner $71.976 $86.371 $103.645 $124.375 $149.249
Ventas por suscripcion de Proveedores $57.564 $69.077 $82.892 $99.471 $119.365
TOTAL INGRESOS $129.540 $155.448 $186.538 $223.845 $268.614
COSTOS DESEMBOLSABLES
Costos Variables
Consultorias Externas $2.591 $3.109 $3.731 $4.477 $5.372
Publicidad $3.886 $4.663 $5.596 $6.715 $8.058
Suministro de Oficina $648 $777 $933 $1.119 $1.343
Total Costos Variables $7.125 $8.550 $10.260 $12.311 $14.774
Costos Fijos
Total Gastos Generales Administrativos y $115.058 $115.058 $115.058 $115.058 $115.058
Ventas
Arriendos $9.600 $9.600 $9.600 $9.600 $9.600
Servicios Basicos $2.400 $2.400 $2.400 $2.400 $2.400
Internet $1.200 $1.200 $1.200 $1.200 $1.200
Soporte externo para la APP $24.000 $24.000 $24.000 $24.000 $24.000
Administracion de Infraestructura tecnolégica $6.000 $6.000 $6.000 $6.000 $6.000
en nube con AWS
Total Costos Fijos $158.258 $158.258 $158.258 $158.258 $158.258
COSTOS NO DESEMBOLSABLES
Gastos depreciacion $2.820 $2.820 $2.820 $2.820 $2.820
TOTAL EGRESOS $168.202 $169.627 $171.337 $173.389 $175.851

12\/P: Valor presente

BVAN: Valor actual neto

¥ TIR: Tasa interna de retorno

15 payback: Recuperacion de la inversion
18 ROI: Retorno sobre la inversion




FLUJO ANTES DE IMPUESTOS

-$38.662

-$14.179

$15.201

$50.456
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$92.763

Participacion de trabajadores

$0

$0

$2.280

$7.568

$13.914

Impuesto a la renta

$0

$1.048

$1.048

$10.722

$19.712

FLUJO DESPUES DE OBLIGACIONES

-$38.662

-$15.227

$11.873

$32.166

$59.136

AJUSTE NO DESEMBOLSABLES

Ajuste gastos depreciacion

$2.820

$2.820

$2.820

$2.820

$2.820

FLUJO DE CAJA PERIODICO

-$35.842

-$12.407

$14.693

$34.986

$61.956

INVERSION INICIAL

-$57.238

Inversion en activos

-$57.238

Valor de desecho

$239.128

Flujo de Caja del Inversionista

-$57.238

-$35.842

-$12.407

$14.693

$34.986

$301.084

Flujo de Caja Acumulado

-$57.238

-$93.080

-$105.487

-$90.794

-$55.808

$245.276

Tasa de descuento

24,73%

2vp $85.047,66

BVAN $27.809,42

“TIR

32,51%

15 payback

4,19 afios

YROI

5,29

Periodo

2

Flujo de caja acumulado $

55.808,34

&+

Flujo de caja operativo

301.084,22

(Elaborado por: fuente propia)

12\/P: Valor presente

BVAN: Valor actual neto

¥ TIR: Tasa interna de retorno

15 payback: Recuperacion de la inversion
18 ROI: Retorno sobre la inversion
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2.5.3.5. Anadlisis financiero

2.5.35.1. VAN

El Valor Actual Neto (**VAN) es una medida financiera utilizada para evaluar la
rentabilidad de un proyecto de inversion. En el caso especifico de este proyecto, se ha
calculado un *VAN de $ 27 809,42, utilizando una tasa de descuento calculada del

24.73% (Ver Figura 6).

ElI ®VAN positivo indica que esta alternativa genera un rendimiento neto positivo
después de descontar la tasa de descuento aplicada. Esto significa que el proyecto es
considerado rentable, ya que el valor presente de los flujos de efectivo proyectados supera

el costo inicial de inversion.

Al utilizar una tasa de descuento del 24.73%, se estan considerando los factores
de costo de deuda, valoraciones de activos financieros y el indice beta de la industria
considerado 1.43 de softwares de aplicativos [9]. Esta tasa de descuento refleja el costo

de capital o la rentabilidad minima requerida por los inversionistas para llevar a cabo el

proyecto.
VALORACION DE ACTIVOS FINANCIEROS DEUDA

% de la Deuda Capital Propio (E) 100,00% % de la Deuda Financiada 0,00%
Rf (Tasa de libre riesgo) Bono del Tesoro a 5 afios 1,27% COSTO DE DEUDA (Kd) 0,00%
Rm (Retorno Esperado del Mercado) Dow Jones 8,07% Impuesto Total 36,25%
Prima de Riesgo (Rm - Rf) 9,89% Impuesto a la Renta 25,00%
BETA (Indice de la Industria) 1,43 Impuesto a Trabajadores 15,00%

Riesgo Pais 9,35%

CAPM (Ke) 24,73% CALCULO DEL BETA
Deuda Financiada 0,00%
Capital Propio 100,00%
CALCULO INDICES ALTERNO Impuestos 36,25%
Deuda Financiada (D) S - Beta del Sector Desapalancado 1,43
Capital Propio (E) $ 41.694,70 D/E (Apalancamiento) -

Valor de la empresa (V) $§ 41.694,70 BETA APALANCADO 1,43

BETA APALANCADO 143

CAPM (Ke) 24,73% COSTO PROMEDIO PONDERADO DEL CAPITAL

WACC 24.73%  |Ke(E/V) 24,73%
Kd (1-t) (D/V) 0,00%
WACC 24,73%

Figura 6. Estimacion de tasa de descuento
Elaborado por: Fuente propia
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2.5.3.5.2. TIR

La Tasa Interna de Retorno (**TIR) es un indicador financiero utilizado para
evaluar la rentabilidad de un proyecto de inversion. En el caso especifico de este proyecto,

se ha calculado una TIR del 32,51%.

Una “TIR del 32,51% indica que la tasa de rendimiento esperada del proyecto es
muy alta, lo cual es un indicador positivo de su rentabilidad. Esto significa que el proyecto
tiene el potencial de generar flujos de efectivo significativos y superar ampliamente la

tasa de descuento aplicada.
2.5.3.5.3. Payback

El **payback es un indicador financiero utilizado para evaluar el tiempo que tarda
un proyecto en recuperar la inversion inicial realizada. En este caso especifico, el
Bpayback es de 4,19 afios, lo que indica que se espera que el proyecto recupere la

inversion inicial en aproximadamente 4 afios.

Este ®payback de 4,19 afos indica que el proyecto tiene una capacidad de
generacion de flujos de efectivo eficiente y una répida recuperacion de la inversion.
Cuanto mas corto sea el periodo de payback, mayor sera la eficiencia del proyecto en

términos de retorno de la inversion.
2.5.3.5.4. ROI

El retorno de la inversion (ROI) es un indicador financiero utilizado para medir la
rentabilidad de una inversion. En el caso especifico de este proyecto, se ha calculado un
ROI del 5,29 %. Un '*ROI del 5,29 % indica que, por cada dolar invertido en el proyecto,

se espera obtener un retorno adicional del 5,29 % en ganancias. Esto significa que el
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proyecto estd generando beneficios netos considerables en relacion con el costo de la

inversion.

2.5.4. Anadlisis de sensibilidad
El andlisis de sensibilidad es una herramienta fundamental para evaluar la
viabilidad y el potencial éxito de esta alternativa, dirigida a “wedding planner y empresas

proveedoras de servicios.

El andlisis se centrara en la tasa de suscripcion por parte de los “wedding planner

y empresas proveedoras. A continuacion, se presenta un breve analisis de sensibilidad:

Sensibilidad a la tasa de suscripcion: Se considerara el escenario en el que la
tasa de suscripcion por parte de los “wedding planner y empresas proveedoras es mas baja
de lo esperado. Esto podria deberse a la falta de conocimiento sobre la aplicacion, la
resistencia al cambio o la preferencia por métodos de planificacién tradicionales. En este
caso, es importante evaluar como afectaria esta baja suscripcion a los resultados

econdmicos del proyecto, incluyendo pagos de las empresas proveedoras.

2.5.4.1. Evaluacion escenarios
Para esta evaluacion se han considerado variar la suscripcion de los “Wedding
Planner y de los Proveedores, afectando directamente al ingreso, y teniendo los siguientes

escenarios: optimista (ver Tabla 16), méas probable (ver Tabla 17) y pesimista (ver Tabla

18)
Tabla 16. Escenario Optimista Alternativa 1
OPTIMISTA
Descripcion ARos
1 2 3 4 5
Cantidad de *Wedding Planner 300 360 432 518 622
Cantidad de Proveedores 400 480 576 691 829

Elaborado por: (Fuente Propia)



Tabla 17. Escenario mas probable Alternativa 1
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MAS PROBABLE

Descripcion Afos
1 2 3 4 5
Cantidad de *Wedding Planner 200 240 288 346 415
Cantidad de Proveedores 300 360 432 518 622
Elaborado por: (Fuente Propia)
Tabla 18. Escenario pesimista Alternativa 1
PESIMISTA
Descripcion Anos
1 2 3 4 5
Cantidad de *Wedding Planner 100 120 144 173 207
Cantidad de Proveedores 200 240 288 346 415

Elaborado por: (Fuente Propia)

Empleando la herramienta @Risk, se realizo el respectivo analisis de sensibilidad con la

funcién de distribucion PERT debido a que se debia abarcar los 3 escenarios

contemplados, conocidos como el minimo (pesimista), mas probable y el maximo

(optimista), teniendo como resultado las siguientes graficas de diagrama de

tornado e

histograma de frecuencia con intervalo de significancia del 90% (ver Grafica 2) en

funcién al valor neto.

VAN Valor Actual Neto

Entradas jerarquizadas por efecto en la salida Media

Ingreso afio 1 WP A
Ingreso afio 2 WP A

Ingreso afio 3 WP A VeshSIﬁna € CUF¢ DRISK:
Ingreso afio 4 WP - ES@UBI@,BM@(IB

Ingreso afio 2 PR A $15.687,96_$36.286,23
Ingreso afio 3 PR A $19.488,63_$35.613,12
Ingreso afio 1 PR 1 $19.656,57-$34.251,42

$ 65
Linea de base = $27.360,79
L'

Ingreso afio 4 PR A

[l Entrada alta

[l Entrada baja

$30.000
-$20.000
-$10.000 1
$10.000
$20.000
$30.000
$40.000 1
$50.000
$60.000
$70.000

Graéfica 1. Diagrama de tornado del valor presente neto de la alternativa 1
(Elaborado por: Fuente Propia)

$80.000 -
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VP Valor Presente
$23.599 $146.465

| 5,0% 90,0% 5,0%

1,2 4

. l

© 0,8
S .
< 0 Version de curso de @RISK
c I - -
o Escuela Bancaria Comercial
5
§ 0,4
0,2
0,0
o o o o o o o
o r (] o o o o
o o =} o o o
2 2 g 3 S 3
A A i i (o] (o]
! A A A A

Gréfica 2. Histograma de frecuencia del valor presente neto de la alternativa 1
(Elaborado por: fuente propia)

Se deduce que el VAN (ver Gréafica 1) se ve mayormente afectado por la
cantidad de suscripcion de los “wedding planner, lo que se ve reflejado en los ingresos
por suscripcion de los “Wedding Planner. El afio 5 de los ingresos por suscripcion de los
“Wedding Planner es que el que mayor incidencia tiene, teniendo los siguientes

escenarios:

e 1BVAN pesimista de $-20 903,27
e VAN mas probable de $27 360,79

e BVAN optimista de $76 159.41

El VAN es mayor que cero, en los escenarios mas probable y optimista. Sin embargo,
en el escenario pesimista existe una posibilidad de obtener VAN menor a cero, por lo que

existe una probabilidad de alcanzar ese objetivo financiero.
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2.6. Estudio de la alternativa 2

La Alternativa 2 consiste en desarrollar una aplicacion para planeacion de bodas
dirigidas para novios de todo sexo, color, cultura o religion y “wedding planner que
necesiten o deseen agilizar y optimizar su servicio. Esta herramienta permitira que
cualquier pareja planifique la celebracion de sus nupcias de forma profesional. Ya que,

incorporard herramientas sencillas e interactivas que permitiran optimizar tiempo y costo.

Por ejemplo, en esta aplicacion se podra desarrollar la lista de invitados, confirmar la
asistencia, calcular el presupuesto, dibujar y disefiar la decoracion de la boda, crear planos
de espacios y asientos, asistente virtual para consultar temas personalizados, simuladores
de boda perfecta y muchas otras coas mas que son indispensables para uno de los mejores

dias de tu vida.

Ademas, de las increibles herramientas que esta alternativa ofrece, se contara con una
amplia y calificada base de datos de proveedores, con amplia experiencia, variedad de
productos, servicios y precios variados. Estos proveedores seran verdaderos expertos en

su area, ya que seran calificados por la administracion de la 1*APP, previo a suscripcion.

Algunas de las herramientas de esta aplicacion seran de acceso gratuito para los
usuarios. Sin embargo, la confirmacion de invitados, el disefiador gréfico, la inteligencia
artificial y la asistente virtual tendra un costo de $12,99. El costo de suscripcion de los

proveedores serd de $15.99.

Esta alternativa no solo permitira que las parejas que se casan organicen la celebracion
perfecta, sino que también ayudara al crecimiento y fortalecimiento de la industria de las
bodas. Ya que le brindara varias herramientas a las *Wedding Planner que les facilitara

en gran medida su trabajo, sin sacrificar la calidad, el amor y el compromiso.

2.6.1. Analisis de mercado



2.6.1.1.

Benchmarking
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Aplica el mismo Y"Benchmarking del literal 2.3.1.1 de la alternativa 1

2.6.1.2.

2.6.1.2.1.

Design Thinking

Matriz de alineamientos

El proceso de caracterizar el mercado se lo realiza en base a las necesidades en un

punto de saturacion por parte de los actores interesados.

El propdsito de aterrizar ideas de aplicativos digitales de planificacion de bodas

para la provincia del Guayas.

Tabla 19. Matriz de alineamientos de la alternativa 2

Variable Descripcion Dimensiones Técnica Instrumentos Metodologia
Empatizar Observacion Gmadt_e, Enfoque:. .
observacion = Cualitativo
Definir Guia de Alcance:
Idear Entrevistas entrevistasy = Exploratorio
Prototipar encuestas Disefio:
»= Fenomenoldgico
Poblacion:
= No
probabilistica,
Proceso con
por
enfoque L
: conveniencia
creativo e _
. innovador Actores: .
8Design ) = 10 novios
L orientado a
Thinking = 45 proveedores
capturar las L
. . de servicios para
necesidades . Guia de
Evaluar Observacion g bodas (35
de los observacion 4 .
. wedding
clientes.[10]
planners y 10
proveedores
variados)
= 2 expertos en
negocios
digitales
Teécnica:

= Observacion vy
entrevistas.

(Elaborado por: Fuente propia)



2.6.1.2.2. Matriz de operacion
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Tabla 20. Matriz de operacion de la alternativa 2

items de la guia de

Operacion Dimension Indicador ” Items de guia de entrevistas o encuestas
observacion
Novios:
- 1. ¢Consideran importante celebrar su boda? (entrevista)
El disefio debe de ) . .
. - . 2. ¢Conocen que necesitan para planear el evento? (entrevista)
identificar la necesidad de
Indagar las . y Proveedores
. . interaccion de los , . : . -
Empatizar necesidades de . 1. ¢Considera que el cliente adquiere sus servicios o producto por
. usuarios con  eventos N
los usuarios : - visualizarlo personalmente?
nupciales en funcion a sus S
. . . Expertos en negocios digitales
Aplicar la guia intereses. , i o -
de 1. ¢Consideran relevante la transformacion digital en servicios de
. planificacion de bodas?
observacion, — .
Definir Novios

entrevistas y
encuestas para
dimensionar
las necesidades
de los
interesados en
el proceso de
planeacion de
bodas.

Enmarcar con un
enfoque directo

el problema
central de los
usuarios

El disefio debe plantear la

utilidad  del

sistema

digital para planificar y

sus elementos.

1. ¢Consideran que necesitan ayuda para planear el evento o lo
pueden realizar de forma independiente?

Proveedores

1. ¢Cuales son los medios que utiliza para difundir sus servicios o
productos?

2. ¢Considera que los eventos matrimoniales forman parte
significativa en el consumo de sus servicios?

3. ¢(Forma parte de redes de venta exclusivas de sus servicios 0
productos?

4. ¢Le gustaria formar parte de una red de proveedores para una
plataforma digital de planeacién de bodas?

Expertos en negocios digitales

1. ¢Implementar herramientas digitales actuales como IA — Chats
boots es un servicio distintivo?




54

Idear

Seleccionar
alternativas de
estructura del
Servicio

El disefio debe establecer
los atributos minimos
requeridos.

Novios

1. ¢(Qué consideran al momento se elegir un proveedor para el
evento? ¢Necesitan establecer contacto directo con el
proveedor?

2. ¢Conoce de herramientas digitales que le permita planear el
evento?

3. ¢Les gusto el aplicativo usado en paises extranjeros?

4. ¢Considera que la planeacion debe ajustarse a un presupuesto
fijo?

5. ¢Consideraria usar herramientas digitales para optimizar el
proceso de planeacion?

Proveedores

1. ¢Como influye en su negocio el ofertar sus servicios o
productos de forma digital?

2. ¢Le gusta el interfaz del aplicativo extranjero como medio para
ofertar su negocio?

Expertos en negocios digitales

1. ¢(Como influye una estructura digital de negocio en
comparacion a una convencional?

Prototipar

Definir de forma
gréfica la
propuesta

El disefio debe de precisar
atributos distintivos

Novios

¢Le agregaria otros elementos al aplicativo de ejemplo?

. ¢Le gustaria poder observar un disefio de su boda en 3D?

Proveedores

1. ¢(Como se sentiria si se califica su servicio por medio del
aplicativo para estandares de calidad?

Expertos en negocios digitales

1. ¢Como se podria definir el alcance de interaccion con el

aplicativo?

wnN e
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Alcance del
Probar disefio de
planificacién

El disefio debe proponer
la posibilidad de
aceptacion de uso de la

plataforma

= Novios
1. Si su mejor amiga/o se comprometeria ¢;le recomendaria
utilizar una plataforma similar para planificar su boda?
Proveedores
2. Sialguno de sus familiares se pone un negocio de catering ¢Le
recomendaria formar parte de los proveedores de este tipo de
aplicativo para cubrir eventos nupciales?
= EXxpertos en negocios digitales
1. ¢Cbémo se podria cuantificar la aceptacion del aplicativo?

(Elaborado por: fuente propia)

2.6.1.2.3. Matriz de creatividad

Tabla 21. Matriz de creatividad de la alternativa 2

Operacion Dimension Indicador Insights
Disefio e implementacion de Novedad Estimulacion Se genera la propuesta de ampliar el acceso a procesos de planeacion de bodas por
un aplicativo para planificar medio del uso de sistemas digitales con propuestas que contenga como elementos
bodas dirigido para novios de minimos los esquemas basicos de disefio del evento.
todos los géneros en base a la
aplicacion de la guia de L - - . . . .
P g Originalidad El disefio debera implementar variedad en sus atributos, diferenciandolos como poco

observacion y entrevistas (Ver
Tabla 20)

comunes. Entre ellos se caracteriza como relevante para el esquema del servicio
ofrecer asistencia virtual con confirmacion de invitados, disefio grafico 3D del evento,
cronograma de planificacion con boots de recordatorios y nube de respaldo.
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Resolucion

Légica

La diagramacion del proyecto debera cumplir con los requisitos minimos que debe
cubrir un evento nupcial como el timeline del evento, hoja de presupuesto, cronograma
y disefio del evento, ademas, debera conceptualizar el proyecto en escala real y fisica,
por ello la interaccion de los novios estara prevista en conjunto con proveedores
previamente calificados para asegurar los estandares de calidad y seguridad del
sistema. Se debera contar con politicas que garanticen el suministro del servicio o
productos del proveedor al cliente y dominios de pagos por cumplimiento del servicio
por parte del cliente al proveedor.

Utilidad

El disefio, deberd implementar un mecanismo de monetizacion para la factibilidad de
su implementacion; por ello, su uso estara segmentado para usuarios con suscripcion
gratuita mas publicidad, usuarios con suscripcion pagada sin publicidad mas
herramientas de disefio premium y proveedores con suscripcion pagada; las
suscripciones pagadas por parte de los novios no deben exceder el rango de 10-15 USD
y por parte de los proveedores de 15-20 USD.

Elaboracion

Organizacion

El disefio del aplicativo debera estar esquematizado; por ello las interfases deberan
estar clasificadas en tres dominios: novios, proveedores y administrador.

Ejecucion

El interfaz de disefio debera a la posibilidad de uso por parte de los usuarios, sin
embargo, al ser un proyecto de indole innovador en el mercado, se debera
esquematizarlo bajo recursos escalables, es decir pago por uso, con la finalidad de que
se pueda ampliar en caso de incrementar suscriptores.

(Elaborado por: fuente propia)
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2.6.2.  Estudio técnico administrativo

2.6.2.1. Analisis técnico
2.6.2.1.1. Tamaiio del proyecto

Conforme a nuestra planificacién, se estima que durante los primeros 5 afios el
proyecto se desarrolle en la provincia del Guayas.

En el 2023 segln los resultados del 8vo Censo de Poblacion y 7mo. de Vivienda,
realizado por el Instituto de Estadistica y Censos la Provincia del Guayas tiene
aproximadamente 4’ 391.923 habitantes. De similar formar, se evidencid que en esta
provincia predomina la cantidad de mujeres 2°237.631 (50,9%) sobre los hombres
2°154.292 (49,1%) [5]. De similar forma, seglin datos de la 3 INEC, en el 2022 de los 55
345 matrimonios anuales celebrados en el Ecuador el 29% (16 050 matrimonios anuales),
son en la provincia del Guayas [3].

En esta alternativa al ser de acceso universal, tenemos diferentes segmentos de
mercado, como, por ejemplo:

- Parejas recién comprometidas: Parejas entre los 20 y 40 afios que acaban de
comprometerse y estan en las primeras etapas de planificacion de su boda.

- Parejas con Presupuestos Ajustados: Parejas entre los 20 y 40 afios que estan
planeando una boda con un presupuesto limitado.

- Wedding Planners Profesionales: Profesionales de la planificacion de bodas que
ofrecen sus servicios a parejas y que necesitan herramientas que faciliten la
colaboracion con parejas, seguimiento de tareas, gestion de proveedores y acceso a
recursos Utiles para mejorar su servicio.

- Proveedores de Bodas: Empresas y profesionales que ofrecen servicios y productos

para bodas (floristas, fotografos, caterings, etc.).
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- Amigos y Familiares de los Novios: Personas cercanas a la pareja que desean
contribuir o ayudar en la planificacion.

Con la data analizada, la segmentacion del mercado, y conociendo que en Ecuador
la industria de eventos empresariales y sociales genera alrededor de 80 millones de
dolares[6] y que durante un evento promedio participan alrededor de 60 personas
(proveedores), se estimo que el uso de la plataforma pueda cubrir a 5 afios la suscripcion
de 2281 usuarios (933 parejas + wedding planners y 1348 proveedores). Esto significa en
ingresos para el proyecto un monto de $404 078.00, lo que representa el 0.5% del total
de ingresos de la industria.

En caso de potenciarse la cantidad esperada, se establece que el limite de memoria,
servidores de base de datos y servidores de la aplicacion se maneje con recursos
escalables, es decir, en caso de presentarse una expansion antes del tiempo estimado, no
habria repercusién ya que se repotenciaria la capacidad en relacién proporcional al pago
por uso.

Con respecto al entorno no existen APP de planeacion de bodas locales. Sin
embargo, si existen en otros paises, que, aungue no tienen proveedores locales, presentan
herramientas que facilitarian la planificacion. Adicionalmente, se encuentran los
programas digitales (Microsoft Office, Auto Desk, etc) que, aunque no estan unificados,

son herramientas que permiten planear una boda.

Tabla 22. Segmentacion psicografica para la alternativa Il

Lineamientos de
segmentacion

Segmentacion
psicogréfica

Descripcion

Caracteristicas

Estilo de vida
Parejas y Proveedores

Amantes a la
personalizacion

Usuarios que desean
personalizar cada
aspecto de la
planeacion de bodas
refleje identidad.

Buscan mecanismos  que
permitan personalizar detalles
del proceso de planeacion de
bodas.

Actividades e interés
Parejas y Proveedores

Tech-Savvy

Trendsetters

entre 20 a 40
anos

Usuarios modernos y

tecnologicos que
buscan tltimas
tendencias

Buscan aplicativos como
atributos  facilitadores vy
funcionalidades avanzadas en
planeaciones de bodas.
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Buscan disefios con enfoques

Usuarios con . ;
. . creativos y vanguardistas que
Personalidad Innovadores personalidades . SR
. valoricen la originalidad, la
Parejas y Proveedores modernos modernas e e
. practicidad y ruptura de
innovadores :
convenciones.
Innovadores
visionarios Usuarios dispuestos a .
i - . Integrar tecnologias
. Pioneros participar activamente
Actitudes L ) ..~ emergentes para una
. digitales en la implementacion S .
Parejas y Proveedores . - experiencia  de  usuario
Emprendedores  de sistemas digitales al
. avanzada
Transformadores modelo de negocio
digitales
Estrato A: Buscan Ofrecer servicios premium.
experiencia exclusiva Integrar herramientas de
y socialmente gestion eficiencia y
destacada. lanificacion répida.
Estratos P P

Estatus Social

Parejas y Proveedores

socioeconémicos

A-B-C [4]

Estrato B-C: Buscan
enfoques modernos y
profesionales con
alcances por medios
tecnoldgicos

Ofrecer paquetes adaptados a

tiempo, costo, calidad vy
alcance.
Adoptar tecnologias

innovadoras en los procesos
de planeacion de bodas.

(Elaboracion: Fuente Propia)

Tabla 23. Fuerzas competitivas para el proyecto para la alternativa 1

Fuerzas - .
Caracteristicas Impacto Estrategia
relevantes
Mercado saturado por Alto
Poder de ofertas de Los usuarios pueden Ofrecer servicios
negociacién con planeaciones de adquirir u ofertar personalizados por medio de
clientes bodas convencionales cambios con facilidad los atributos del aplicativo
para parejas por diferentes canales
Mercado con muchos .
Moderado Desarrollar relaciones a largo
gestores de . . .
> Especialmente si se plazo, negociando acuerdos
Poder de infraestructuras -
L . presenta escases por beneficiosos de desarrollo,
negociacion con tecnoldgicas, los o S L
proveedores disefio 'y administracion,
proveedores proveedores pueden - . o
. . especializados en buscando la diferenciacion en
elegir con quien o -
X aplicaciones el servicio.
trabajar
Alternativas  como
planeacion por cuenta
ropia por medio de S
propia p . Moderado Destacar  experiencia  de
Microsoft Office, ) ) -
Amenaza de Dependencia de la usuario con atencion
Trello, Autodesk, . . .
productos ) percepcion del valor personalizada, reduciendo el
. Assana, Pinterest, . p
sustitutos del servicio de estrés del proceso de
Canva, Slack, Google g .
planeacion planeacion.

Drive, Honey Fund,
Zola, RSVPIifi vy
Knot.
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Amenaza de
nuevos
competidores

La barrera de entrada
es relativamente baja.
Sin  embargo, la
lealtad de las parejas
puede ser alta.

Alto
Nuevos competidores
pueden ingresar

Establecer una marca fuerte

con infraestructura digital
innovadora,  invertir  en
marketing y construir

relaciones solidas.

Muchos
planificadores de
eventos compiten por
un ndmero limitado
de eventos de nupcias
de las parejas

Diferenciarse en términos de
estilo, servicios adicionales y
enfoque.

Amenazas de
competidores
existentes

Alto
Mercado saturado

(Elaboracion: Fuente Propia)
2.6.2.2.2. Delimitacién del proyecto

Aplica las mismas condiciones del literal 2.4.1.2 de la alternativa 1.

2.6.2.2.3. Infraestructura tecnoldgica

Aplica las mismas condiciones del literal 2.4.1.3 de la alternativa 1.

2.6.2.2.4. Recurso humano
Aplica condiciones similares al literal 2.4.1.4 con diferencia en los recursos de
némina. Se contempla manejar internamente un °*CEO Técnico, °CEO Administrativo,
“wedding planner senior, jefe de ventas, jefe de soporte de técnico, jefatura financiera y
de talento humano. Es decir, a diferencia de la primera alternativa, se incorpora a 1 cargo

ocupacional a la estructura organizacion.

2.6.2.2. Analisis administrativo
Esta organizacion es un referente en la industria, comprometida con la calidad y la
satisfaccion de los clientes. Se esfuerzan diariamente por brindar productos y servicios

excepcionales, superando sus expectativas y construyendo relaciones duraderas.

Esta empresa valora profundamente al recurso humano. Reconoce que el talento y
la dedicacion del equipo son fundamentales para el éxito. Por lo tanto, se fomenta un
ambiente de trabajo colaborativo y respetuoso, donde prima la creatividad, participacion

y el desarrollo personal y profesional de los empleados (Ver Figura 7).
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CEO CEO
TECNICO ADMINISTRATIVO

DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCTION
LOGISTICA SOPORTE TECNICO VENTAS ADMINISTRATIVA

Wedding Planner Jefe de soporte |efe de Ventas y |efe Financieray
Senior Técnico Marketing Talento Humano

Figura 7. Organigrama Alternativa 2
Elaborado por: (Fuente Propia)

SCEO Técnico: Es el responsable de establecer la direccion estratégica de la empresa
en términos de su enfoque tecnoldgico y servicios del proyecto. Supervisa y dirige a
los equipos técnicos de la empresa, incluyendo a los desarrolladores, ingenieros y
otros profesionales de TI.

SCEO Administrativo: Es responsable de establecer la vision estratégica de la
empresa y definir los objetivos y metas a largo plazo. Debe tomar decisiones clave
para el crecimiento y la rentabilidad de la empresa, asi como para la gestion eficiente
de los recursos.

Direccion de Logistica: Se encargan de establecer y mantener relaciones con los
proveedores. Coordinar los pedidos y garantizar que haya suficientes productos
disponibles para satisfacer la demanda de los clientes.

Direccion de ventas: Encargados de identificar oportunidades de mercado, disefiar
planes de accion, fijar metas de ventas e implementar tacticas para captar y retener

clientes.
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e Direccién Soporte Técnico: Encargados de coordinar la resolucion de problemas
técnicos, desde la identificacion del problema hasta la implementacion de la solucion,
asegurando que se cumplan los plazos y la calidad del servicio.

e Direccion Administrativa: Tiene a su cargo desarrollar e implementar estrategias y
politicas de recursos humanos que respalden los objetivos y la vision de la
organizacion. Adicionalmente, son los encargados de supervisar todas las actividades
financieras de la organizacion, incluyendo la elaboracion de presupuestos, la
planificacion financiera a corto y largo plazo, el analisis de inversiones y la gestion
de riesgos financieros.

2.6.2.3. Analisis regulatorio
2.6.2.3.1. Marco Legal

Aplica el mismo marco legal de la Alternativa 1.

2.6.2.3.2. Régimen Tributario

Aplica el mismo régimen tributario de la Alternativa 1.

2.6.2.4. Analisis social
Aplica condiciones similares al Analisis social de la Alternativa 2. Sin embargo,

se recalca lo siguiente:

La constitucion de la Organizacion fortalece la industria de las bodas, generando
nuevas herramientas que faciliten el proceso de planeacion de bodas, ademas, de que se

generan nuevas plazas de trabajo.
Beneficiarios Directos e Indirectos:

e Usuarios: La empresa se enfoca en brindar a los usuarios una solucion integral para
la planificacion de bodas. Estas herramientas tecnoldgicas permiten a los usuarios

desarrollar sus proyectos de manera mas sencilla y eficiente, ofreciendo una amplia
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gama de opciones personalizadas y reduciendo el estrés asociado con la organizacion
de bodas. Los beneficiarios directos son las parejas que buscan un proceso de
planificacion simplificado y més accesible. Estas herramientas les permiten gestionar
presupuestos, coordinar proveedores, elegir disefios y temaéticas, y comunicarse de
manera efectiva con todos los involucrados en el proceso. Adicionalmente, la
aplicacion tiene un enfoque inclusivo y diverso, refleja la necesidad de adaptarse a
las diferentes realidades y preferencias de las parejas que desean celebrar su union.
Creacidn de nuevas plazas de trabajo: El desarrollo y la implementacién de estas
herramientas tecnoldgicas requieren de personal especializado en areas como
programacion, soporte logistico. Por lo tanto, la empresa genera nuevas
oportunidades laborales tanto directas como indirectas. La contratacion de
profesionales en tecnologia y el crecimiento de la empresa también pueden impulsar
la contratacion de personal en areas de soporte, ventas y atencion al cliente. Estas
oportunidades laborales contribuyen al desarrollo econdémico y social de la
comunidad.

Proveedores: La empresa facilita a los proveedores de servicios y productos para
bodas la promocion y venta de sus ofertas. A través de las herramientas tecnoldgicas,
los proveedores pueden ampliar su alcance y visibilidad, conectandose con un mayor
nimero de usuarios interesados en sus productos y servicios. Esto les brinda la
oportunidad de aumentar sus ventas y expandir sus negocios. El acceso a una
plataforma digital especializada en bodas les permite mostrar su trabajo de manera
méas efectiva y establecer relaciones comerciales duraderas. El estudio social
demuestra cdmo estas herramientas tecnoldgicas tienen un impacto positivo en la

sociedad al brindar soluciones que satisfacen plenamente la necesidad del cliente.
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2.6.2.5. Analisis Ambiental

Aplica el mismo Andlisis Ambiental de la alternativa 1.

2.6.3. Analisis econémico financiero
2.6.3.1. Inversion Inicial
Para desarrollar esta alternativa se debera realizar una inversion inicial de
$35.400,00 Este valor incluye los equipos informaticos, muebles de oficina, y los costos

asociados por el desarrollo de la aplicacion (ver Tabla 24).

Tabla 24. Inversion inicial de la alternativa 2

Descripcion Cantidad Precio Total

Equipos Informaticos

Laptop 5 $ 2.000,00 $ 10.000,00
PC 4 $ 2.000,00 $ 8.000,00
Impresoras 3 $ 800,00 $ 2.400,00
Total Equipos Informéticos $ 20.400,00
Muebles de Oficina $ 5.000,00
Desarrollo de APP $ 16.800,00
Desarrollo de Proyecto $ 16.811,86
Auditoria Externa de Seguridad $ 2.000,00
sobre UXST

Reserva de Contingencia (Determinista) $ 2.675,58
Reserva de Gestion $ 2.663,96
Total Costos Iniciales $ 66.351,40

(Determinista)

(Elaborado por: Fuente Propia)

2.6.3.2. Ingresos

Para el calculo de los ingresos se ha considerado lo siguiente:

v' Se tendra 3 vias de ingresos: Por suscripcion de Parejas de Novios, “Wedding Planner
(usuarios), por suscripcién de las empresas (proveedores) y por Publicidad.

v' Se ha estimado que durante el primer afio se logrard captar la atencion de 450
“Wedding Planner y 650 Proveedores, los cuales tendran un crecimiento anual de
suscripciones del 20%, basados en la estadistica de matrimonios de la provincia del

Guayas [3].
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v’ Para el célculo de los ingresos, se ha estimado el promedio anual de los usuarios
(“Wedding Planner y parejas) y los proveedores que se tendra constante durante el
proyecto. Se ha considerado que el costo de suscripcion de los “Wedding Planner sea
de $12.99 al mes y el de los proveedores $15.99 al mes.

v" Para el calculo de los ingresos por publicidad que puede generarse de una aplicacién
de Google Play se ha supuesto que el primer afio se obtendra $5,00 por cada mil
impresiones de anuncios en la aplicacion, y que en promedio cada usuario ve
alrededor de 20 anuncios al dia. Con lo antes expuesto se detallan (ver Tabla 25) los

ingresos proyectados para 5 afios de proyecto.

Tabla 25. Ingresos Alternativa 2

L Anos
Descripcion
1 2 3 4 5
Cantidad de Suscripciones
Cantidad de Usuarios Premium 450 540 648 778 933
Cantidad de Proveedores 650 780 936 1123,2 1348
Ingresos Por publicidad

Tasa de monetizacion por 1000

impresiones (eCPM) i % % %6 ¥7 %8
Impresiones diarias por usuario $20 $20 $20 $20 $20
Total de impresiones $9.000 $10.800 $12.960 $15.552  $18.662
Total de ingreso por publicidad $1.350 $1.620 $2.333 $3.266 $4.479

Ingresos

Ingreso por Venta Wedding Planner  $70.146  $84.175 $101.010 $121.212 $145.455
Ingreso por Venta Proveedores $124.722 $149.666 $179.600 $215.520 $258.624
Ingreso por Publicidad $1.350 $1.620 $2.333 $3.266 $4.479
Total Ingreso $194.868 $233.842 $280.610 $336.732 $404.078
Crecimiento Anual 20% 20% 20% 120%

(Elaborado por: Fuente Propia)
2.6.3.3. Gastos
Para el calculo de los costos que son necesarios para ejecutar el proyecto, se los ha

dividido en Costos Fijos y Costos Variables.

2.6.3.3.1. Costos Fijos
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Gastos Generales Administrativos y Ventas: Dentro de este rubro se ha
considerado todo el personal que se necesitara para ejecutar y monitorear el proyecto.

Dentro de este calculo esta considerado sueldo y todos los beneficios de ley.

Arriendos: Se pagara mensualmente el alquiler de la oficina que se necesitara utilizar
durante la ejecucidn del proyecto. Estos costos seran acordados mediante un contrato
de arrendamiento, en el cual se estipularan las condiciones y el monto a pagar.
Servicios Béasicos: Son los costos asociados al suministro y consumo de servicios
esenciales para el funcionamiento del proyecto, como son: Agua, luz y teléfono.

Internet: Gastos asociados a la conexion a internet en la oficina.

Soporte externo para APP: Son los costos asociados al soporte de segundo y tercer
nivel, responsables de dar solucion de problemas técnicos de la APP mas avanzados,
y complejos que no pudieron resolverse en el primer nivel de soporte. Ademas,
resolverd problemas altamente complejos de infraestructura de la nube que requieren

conocimientos especializados.

Administracion de Infraestructura tecnologica en nube con AWS: Se pagaréa al
mismo proveedor, que estard a cargo del desarrollo de la aplicacion un costo fijo
mensual, para que se encargue de administrar y dar soporte técnico de segundo nivel
a la infraestructura tecnoldgica en la nube con AWS. Este proveedor garantizara que
el servicio sea altamente disponible, escalable y con funcionalidad de elasticidad. Los

detalles de la arquitectura de la infraestructura se visualizan en la Tabla 5.

Tabla 26. Costos Fijos Alternativa 2 mensuales

COSTOS FIJOS MENSUALES

Descripcion Cantidad Costo Beneficios Total
Mensual Sociales
Gastos Generales Administrativos y
Ventas
CEO Técnico 1 $2.500,00 $671,04 $3.171,04
CEO Administrativo 1 $2.500,00 $671,04 $3.171,04
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Wedding Planner Senior 1 $1.000,00 $290,92 $1.290,92
Jefe de Ventas 1 $1.000,00 $290,92 $1.290,92
Jefe de Soporte Técnico 1 $1.000,00 $290,92 $1.290,92
Jefe Financiero y Talento Humano 1 $1.000,00 $290,92 $1.290,92
Gastos Generales Administrativos y $11.505,75
Ventas
Arriendos 1 3 800 $ 800,00
Servicios Béasicos 1 3 200 $ 200,00
Internet 1 3 100 $ 100,00
Soporte externo para la APP 1 3 2.000 $ 2.000,00
Administracion de Infraestructura 1 3 500 $ 500,00
tecnolégica en nube con AWS
Amazon EC2 $ 100,00 $ 100,00
Amazon RDS (Base de Datos relacionales) $ 100,00 $ 100,00
Amazon S3 $ 200,00 $ 200,00
Amazon CloudFront $ 32,00 $ 32,00
Amazon Route 53 $ 0,50 $ 0,50
Dominios (Alquiler mensual) $ 18,00 $ 18,00
Amazon VPC $ - $ -
Amazon SNS $ 9,50 $ 9,50
AWS CloudWatch $ - $ -
Amazon DynamoDB $ 38,00 $ 38,00
Amazon Kinesis $ 0,25 $ 0,25
Autenticacion y autorizacion de usuarios en $ 1,75 $ 1,75
la aplicacion movil
Gestor de notificaciones y comunicaciones $ - $ -
con usuarios
Gestion de permisos y acceso a recursos $ - $ -
TOTAL COSTOS FIJOS $15.105,75

(Elaborado por: Fuente Propia)

Los costos fijos anteriormente descritos, se han considerado que seran permanentes

durante los primeros 5 afios de ejecucion del proyecto.

2.6.3.3.2. Costos Variables
= Consultorias externas: Se destinara el 2% de los ingresos para el pago de honorarios
de asesores externos y capacitadores.
» Publicidad: Se destinard el 3% de los ingresos para el pago de publicidad del
proyecto y asi poder captar mas clientes.
= Suministro de Oficina: Se destinara el 0.5% de los ingresos para la compra de los

suministros de oficina necesarios para la ejecucion del proyecto.



2.6.3.4. Flujo de caja con proyecto

Tabla 27. Flujo de caja Alternativa 2
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Ao 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Ao 5
INGRESOS
Ventas por suscripcion de Wedding Planner $70.146 $84.175| $101.010 $121.212 $145.455
Ventas por suscripcion de Proveedores $124.722 $149.666 | $179.600 $215.520 $258.624
Publicidad $1.350 $1.620 $2.333 $3.266 $4.479
TOTAL INGRESOS $196.218 $235.462 | $282.943 $339.998 $408.557
COSTOS DESEMBOLSABLES
Costos Variables
Consultorias Externas $3.924 $4.709 $5.659 $6.800 $8.171
Publicidad $5.887 $7.064 $8.488 $10.200 $12.257
Suministro de Oficina $981 $1.177 $1.415 $1.700 $2.043
Total Costos Variables $10.792 $12.950| $15.562 $18.700 $22.471
Costos Fijos
Gastos Generales Administrativos y Ventas $138.069 $138.069| $138.069 $138.069 $138.069
Arriendos $9.600 $9.600 $9.600 $9.600 $9.600
Servicios Basicos $2.400 $2.400 $2.400 $2.400 $2.400
Internet $1.200 $1.200 $1.200 $1.200 $1.200
Soporte externo para la APP $24.000 $24.000 $24.000 $24.000 $24.000
Administracion de Infraestructura tecnoldgica en nube con $6.000 $6.000 $6.000 $6.000 $6.000
AWS
Total Costos Fijos $181.269 $181.269| $181.269 $181.269 $181.269
COSTOS NO DESEMBOLSABLES
Gastos depreciacion $4.580 $4.580 $4.580 $4.580 $4.580
TOTAL EGRESOS $196.641 $198.799| $201.411 $204.549 $208.320
FLUJO ANTES DE IMPUESTOS -$423 $36.662 $81.532 $135.449 $200.238

12\/P: Valor presente

BVAN: Valor actual neto

¥TIR: Tasa interna de retorno

15 payback: Recuperacion de la inversion
18 ROI: Retorno sobre la inversion



Participacion de trabajadores $0 $5.499| $12.230 $20.317 $30.036
Impuesto a la renta $0 $2.798 $2.798 $28.783 $42.550
FLUJO DESPUES DE OBLIGACIONES -$423 $28.365 $66.505 $86.349 $127.651
AJUSTE NO DESEMBOLSABLES

Ajuste gastos depreciacion $4.580 $4.580 $4.580 $4.580 $4.580
FLUJO DE CAJA PERIODICO $4.157 $32.945 $71.085 $90.929 $132.231
INVERSION INICIAL -$66.351

Inversion en activos -$66.351

Valor de desecho $516.181
Flujo de Caja del Inversionista -$66.351 $4.157 $32.945| $71.085 $90.929 $648.412
Flujo de Caja Acumulado -$66.351 -$62.194 -$29.249|  $41.836 $132.764 $781.176

Tasa de Descuento 24,73%
12\/P Valor Presente $313.491
13VAN Valor Actual Neto $247.139,25
“4TIR Tasa Interna de Retorno 80,89%
15 payback 2,41 afos
16 ROI Retorno sobre la inversion 12,77
Periodo 2
Flujo de caja acumulado $29.249
Flujo de caja operativo $71.085

(Elaborado por: Fuente Propia)

12\/P: Valor presente
13VAN: Valor actual neto
¥ T|R: Tasa interna de retorno

15 payback: Recuperacion de la inversion

8 ROI: Retorno sobre la inversion

69
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2.6.3.5. Analisis financiero

2.6.3.5.1. VAN

El Valor Actual Neto (**VAN) es una medida financiera utilizada para evaluar la
rentabilidad de un proyecto de inversion. En el caso especifico de este proyecto, se ha
calculado un VAN de $ 247 139,25 utilizando la misma tasa de descuento y modelo de

calculo que la Alternativa 1 de 24.73 (Ver Figura 6).

ElI ®VAN positivo indica que esta alternativa genera un rendimiento neto positivo
después de descontar la tasa de descuento aplicada. Esto significa que el proyecto es
considerado rentable, ya que el valor presente de los flujos de efectivo proyectados supera
el costo inicial de inversion. Al utilizar una tasa de descuento del 24.73%, se estan
considerando los factores de costo de deuda, valoraciones de activos financieros y el
indice beta de la industria considerado 1.43 de softwares de aplicativos [9]. Esta tasa de
descuento refleja el costo de capital o la rentabilidad minima requerida por los

inversionistas para llevar a cabo el proyecto.
2.6.35.2. TIR

La Tasa Interna de Retorno (**TIR) es un indicador financiero utilizado para
evaluar la rentabilidad de un proyecto de inversion. En el caso especifico de este proyecto,

se ha calculado una **TIR del 80.89%.

Una “TIR del 80.89% indica que la tasa de rendimiento esperada del proyecto es
muy alta, lo cual es un indicador positivo de su rentabilidad. Esto significa que el proyecto
tiene el potencial de generar flujos de efectivo significativos y superar ampliamente la

tasa de descuento aplicada.
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2.6.3.5.3. Payback

El **Payback es un indicador financiero utilizado para evaluar el tiempo que tarda
un proyecto en recuperar la inversion inicial realizada. En este caso especifico, el
Bpayback es de 2.41 afios, lo que indica que se espera que el proyecto recupere la

inversion inicial en aproximadamente 2 afios.

Este ®payback de 2.41 afios indica que el proyecto tiene una capacidad de
generacion de flujos de efectivo eficiente y una répida recuperacion de la inversion.
Cuanto mas corto sea el periodo de °payback, mayor sera la eficiencia del proyecto en

términos de retorno de la inversion.
2.6.3.5.4. ROI

El Retorno de la Inversion (**ROI) es un indicador financiero utilizado para medir
la rentabilidad de una inversion. En el caso especifico de este proyecto, se ha calculado

un *ROI del 12.77%.

Un '®*ROI del 12,77% indica que, por cada dolar invertido en el proyecto, se espera
obtener un retorno adicional del 12,77% en ganancias. Esto significa que el proyecto esta

generando beneficios netos considerables en relacidn con el costo de la inversion.

2.6.4. Analisis de sensibilidad
El analisis de sensibilidad es una herramienta fundamental para evaluar la
viabilidad y el potencial éxito de esta alternativa, dirigida a “wedding planner, parejas de
novios de todos los géneros, cultura, color y religion y a las empresas proveedoras de
servicios. El analisis se centrard en la tasa de suscripcion por parte de los usuarios y

empresas proveedoras. A continuacion, se presenta un breve analisis de sensibilidad:



72

“Sensibilidad a la tasa de suscripcién: Se considerara el escenario en el que la tasa
de adopcidn por parte de los usuarios y empresas proveedoras es mas baja de lo esperado.
Esto podria deberse a la falta de conocimiento sobre la aplicacion, la resistencia al cambio
o la preferencia por métodos de planificacion tradicionales. En este caso, es importante
evaluar como afectaria esta baja suscripcion a los resultados econémicos del proyecto,

incluyendo pagos de las empresas proveedoras”.

2.6.4.1. Evaluacion de escenarios
Para esta evaluacién se han considerado variar la suscripcion de los Usuarios
(“Wedding Planner y Parejas) y de los Proveedores, afectando directamente al ingreso, y
teniendo los siguientes escenarios: Optimista (ver Tabla 28), mas probable (Tabla 29) y

pesimista (Tabla 30).

Tabla 28. Escenario Optimista Alternativa 2

Optimista
Descripcion Afos
1 2 3 4 5
Cantidad de usuarios premium 550 660 792 950 1140
Cantidad de proveedores 750 900 1080 1296 1555

(Elaborado por: Fuente Propia)

Tabla 29. Escenario méas probable Alternativa 2

Mas probable

Descripcion ARos
1 2 3 4 5
Cantidad de usuarios Premium 450 540 648 778 933
Cantidad de proveedores 650 780 936 1123,2 1348

(Elaborado por: Fuente Propia)

Tabla 30. Escenario pesimista Alternativa 2

Pesimista
Descripcion ARos
1 2 3 4 5
Cantidad de usuarios premium 350 420 504 605 726
Cantidad de proveedores 550 660 792 950,4 1140

(Elaborado por: Fuente Propia)



73

Empleando la herramienta @Risk al igual que la alternativa 1, se realiz6 el
respectivo analisis de sensibilidad con la funcidn de distribucion PERT debido a que se
debia abarcar los 3 escenarios contemplados, conocidos como el minimo (pesimista), mas
probable y el maximo (optimista), teniendo como resultado las siguientes gréficas de
diagrama de tornado e histograma de frecuencia con intervalo de significancia del 90%

(ver Gréfica 2 3) en funcion al valor neto.

VAN Valor Actual Neto

Entradas jerarquizadas por efecto en la salida Media

Ingreso afio 5 PR (H14)
Ingreso afo 5 US
Ingreso afio 2 PR
Ingreso afio 1 PR 4

Ingreso afio 1 US (D10) A
Ingreso afio 3 PR

$220.539,69

$223.956,73

$272.174,59
$267.463,08

$238.543,00 [N 253 166,38
$239.370,36 [ NN $25.529,66

Ingreso afio 3 US (F10) 4

Ingreso afio 2 US -
Ingreso afio 4 US (G10) A
Ingreso afio 4 PR (G14) 1
Ingreso afo 4 US (G10) 4
Ingreso afio 3 US (F10) 4

$240.921,37 4252823 7
ersion deweanso de. @RISK
SMO-E@@&@%O@%ercial
$240.701,90 : $250.621,91
$243.396,66 [ $248.174,26
$243.611,76 [N $248.333,21

[l Entrada alta
[l Entrada baja

Ingreso afio 3 US (F10) $243.630,00 [ $248.046,79
Ingreso afio 4 PR (G14) $243.852,25 [N $248.197,33
Ingreso afio 5 PR (H14) $243.926,76 [ $248.268,81

Ingreso afio 1 US (D10) -

4 Linea de base = $246.157,13 |
L2

$220.000
$230.000 -
$240.000 -
$250.000 -
$260.000 -
$270.000 -
$280.000 -

Gréfica 3. Diagrama de tornado del valor presente neto de la alternativa 2
(Elaborado por: Fuente Propia)

VP Valor Presente

$275.661 $348.779
2,0 1
1,8 1
1,6 1
o 141
S
= 1’0 Version de curso de @RISK
c 1,U7 . A
o Escuela Bancaria Comercial
E 0,8 1
20,6 -
0,41
0,2 1
0,0

$240.000
$260.000
$280.000
$300.000
$320.000
$340.000
$360.000
$380.000
$400.000

Gréfica 4. Histograma de frecuencia del valor presente neto de la alternativa 2
(Elaborado por: Fuente propia)
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Se deduce que el ®*VAN (ver Gréfica 3) se ve mayormente afectado por la cantidad
de suscripcion de los proveedores, lo que se ve reflejado en los ingresos por suscripcion
de los Proveedores. El afio 5 de los ingresos por suscripcion de los Proveedores es que el

que mayor incidencia tiene, teniendo los siguientes escenarios:

e 13VAN pesimista de $272 174.59
e BVAN mas probable de $246 157.13

e BVAN optimista de $243 926.76

En todos los escenarios el **VAN es mayor que cero, lo que se traduce a que el proyecto

es rentable en todos los escenarios.

2.6.5. Evaluacion multicriterio
El proceso se centra en una evaluacion de juicios comparativos entre alterativas
para determinar cual es la mas conveniente, con la finalidad de facilitar la toma de

decisiones y optimizacion de recursos.

Para el proceso de seleccion de las alternativas debe estar implicitos estudios

previamente recolectados como se observa en los numerales 2.5y 2.6.
Alternativas sujetas a juicio:

= Alternativa 1: Disefio y desarrollo de una aplicacion para “Wedding Planner.
= Alternativa 2: Disefio y desarrollo de una aplicacion para planificacion de bodas.

2.6.5.1. Criterios de evaluacion

El proceso implica criterios relevantes que facilita la caracterizacion de

evaluacion entre las alternativas propuestas (ver Tabla 31).
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Tabla 31. Criterios de evaluacion de alternativas

Criterio Parametro Ponderacion

Mercado Cgpamdad de crecimiento y cap}amon de 15%
clientes que ofrece el nicho de interés

Teécnico — Administrativo !Estratlflcacmn de infraestructura y procesos 2504
internos

Regulatorio _Cumpllmlento holistico de tramites legales e 10%
incidencias

Social Impacto beneficioso a los interesados 10%

Ambiental Menor impacto ambiental 5%

Econdmico — Financiero indices econdmicos-financieros 35%

Total 100%

(Elaborado por: Fuente propia)

2.6.5.2. Rating de seleccion

El proceso evaluativo toma en consideracion un rango de calificacion que va del 1 al 5,

siendo el extremo inferior la calificacion mas baja y la extrema superior la mas alta (ver

Tabla 32).

Tabla 32. Tabla de escala evaluativa para alternativas

Escala de puntuacion

Peso porcentual

1 20%
2 40%
3 60%
4 80%
5} 100%

(Elaborado por: fuente propia)

2.6.5.3. Matriz de priorizacion

Proceso de seleccion de alternativas en funcion a la ponderacion mas alta, para

ello se elabora una matriz con base en las escalas evaluativas para establecer la proporcion

de priorizacion.



Tabla 33. Matriz de priorizacion de alternativas

76

Escala de Proporcion de
Parametro puntuacion puntuacion
Peso Alternativas
No.1 No.2 No.1 No.2
2504 Capacidad de crecimiento 5 3 10% 15%
y captacion de clientes
10% Infraestrul(r:]ttl;:?] g/SProcesos 5 3 6% 6%
10% Menos tramites legales e 3 3 6% 6%
incidencias
10% Beneficios a los usuarios 2 4 4% 8%
10% Menor impacto ambiental 3 3 6% 6%
35% indices Financieros 4 5 15% 35%
100% Total 51% 76%

(Elaborado por: fuente propia)

2.6.5.4. Justificacion de seleccién

Se realiza el proceso de justificacion a la opcion con mayor ponderacién en la

matriz de priorizacion (ver Tabla 33), la cual corresponde a la alternativa 2 denominada:

“Disefio y desarrollo de una aplicacion para planificacién de bodas”.

La opcidn selecta otorga resultados potenciales que sobresalen en comparacion a

la alternativa que le antecede pese a que ambas cumplen con la base de los indicadores

establecidos; las caracteristicas que promueven la implementacién de la alternativa 2 son

las siguientes:
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= Indicadores financieros: Cumple con los indicadores base establecidos como el
crecimiento de ingreso anual del 20% v la relacion del **VAN superior a 0 con el
1TIR mayor a la tasa de descuento (**WACC). Ademas, tiene como caracteristica
diferenciadora un *TIR superior al 48.4% en comparacion a la alternativa 1.
Adicionalmente, el VAN y el ROI de la alternativa 2 son superiores a los
calculados en la alternativa 1.

» Indicadores de clientes: Cumple con los indicadores base establecidos
relacionados con el incremento del 20% de suscripciones de usuarios (usuarios
premium y proveedores) por afio. En el afo inicial se captura una totalidad de
1100 y con proyeccién a 5 afios una cantidad de 2281 generando una
caracterizacion diferenciadora con la alternativa 2 debido a que abarca mas
suscripciones.

= Indicadores de procesos internos: Proceso positivo de fidelizacion e interaccion al
cliente denominado usuarios, por medio de atributos o caracteres acorde a las
necesidades locales prestablecidas con novios, expertos digitales, proveedores y
“wedding planners, para permitir que sea factible la interaccion con el sistema
operativo de transformacion digital para la planeacion de bodas logrando
contabilizar las tasas deseadas de culminacién de proyectos.

= Indicadores de crecimiento: Interactla directamente con una gamma holistica de
base de datos de proveedores para abarcar tendencias de nupcias en el mercado y
suplir la necesidad del usuario para sus proyectos en escala de disefio y real in-
situ. Esta cualidad la ofrece la alternativa 2, debido a que en el afo inicial se
contara con 650 proveedores y con proyeccion a 5 afios 1348, lo cual implica en

comparacion positiva a la alternativa base que le antecede.

19 WACC: Tasa de descuento
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CAPITULO 3: PLAN DEL PROYECTO
3.1 Acta de constitucién del proyecto

Detalle legal documentado que acredita la creacion del proyecto especificando la
autoridad de direccion, objetivos, propdésitos, estructura entre otros caracteres de

constitucién (Ver Tabla 34).

Tabla 34. Acta de constitucion del proyecto de la alternativa 2

1. Project Charter

1.1. Nombre del proyecto

Proyecto de disefio y desarrollo de una aplicacion de sistemas telematicos para wedding
planners en la provincia del Guayas, Ecuador

1.2. Propésito y justificacion del proyecto

El proyecto reconoce la oportunidad de desarrollar una aplicacion para planeacion de
bodas en la provincia del Guayas, dirigidas para novios de todo sexo, color, cultura o
religién, proveedores o wedding planner que necesiten o deseen agilizar y optimizar su
servicio. Esta herramienta permitira que cualquier pareja planifique la celebracion de sus
nupcias de forma profesional, ya que, incorporara herramientas sencillas e interactivas que

permitiran optimizar el alcance, tiempo y costo.

Con el proceso de implementacion, se espera obtener un retorno de inversion minimo del
12.77% por cada doélar invertido. Por ello, en el proceso se requiere de una inversion
inicial de US$66,351.40 (Sesenta y seis mil trescientos cincuenta y uno con 40/100
ddlares de los Estados Unidos de Norteamérica) con la finalidad de abarcar en el plazo de
5 afios un TIR del 80.89% con un VAN del $247,139.25 (Doscientos cuarenta y siete
mil ciento treinta y nueve con 25/100 dolares de los Estados Unidos de Norteamérica) que
impliquen caracterizarlo como un proyecto rentable financieramente, fuera de sus
atributos de atencion y calidad del servicio. Estos indices financieros fueron corroborados
mediante un estudio iterativo considerando el escenario mas probable en situaciones
normales, de crisis (pre - mitigacion) y de crecimiento (post - mitigacion), utilizando las
técnicas de simulaciones de Monte Carlo, caracterizando al proyecto como una opcion

estadisticamente viable de aplicar por sus resultados.

1.3. Descripcion del proyecto y entregables
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1.3.1. Descripcion general

El proyecto propone un plan de negocio de transformacion digital enfocado en la
planificacién de bodas mediante herramientas telematicas para la provincia del Guayas,
enfocandose en optimizar los recursos que las parejas pueden invertir, sin disminuir la
calidad y ofreciendo una experiencia llena de gratos recuerdos y sentimientos mediante el
uso de herramientas como desarrollar la lista de invitados, confirmar la asistencia, calcular
el presupuesto, dibujar y disefiar la decoracion de la boda, crear planos de espacios y
asientos, asistencia virtual para consultar temas personalizados, simuladores de boda
perfecta y muchas otras coas mas que son elementos indispensables para cumplir con la

calidad y el servicio esperado.

1.3.2. Principales entregables

= Adquisiciones de Equipos y Muebles de Oficina
5 laptops
- 4PC
3 impresoras
Mubles de Oficina (6 Escritorios y 6 sillas ejecutivas)
» Plan para la direccién del proyecto
- Plan de integracion del proyecto
- Plan para la gestion del alcance
- Plan para la gestion del cronograma
- Plan de gestion de presupuesto
- Plan para la gestion de calidad
- Plan de gestion de los recursos
- Plan de gestion de las comunicaciones
- Plan de gestion del riesgo
- Plan de gestion de adquisiciones
- Plan de gestion del cambio
- Plan de involucramiento de los interesados
= Lineamientos y alcance del proveedor para desarrollar APP en la nube
- Matriz de Requerimientos funcionales y no funcionales y dimensionamiento
de la APP.
- Cronograma de trabajo para el proveedor de la APP en nube
- Metodologia de evaluacion de proveedores de boda
- Esquema gréfico de interaccion y adquisicion de servicios o insumos de
proveedores de bodas.
- Esquema gréfico de la experiencia de usuario (UX), seguridad y tecnologia
(UXST)
- Esquema de la arquitectura de la aplicacion UXST
- Esquema de suscripciones
- Esquema del administrador.
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Contratacion del proveedor para desarrollar APP en la nube

Parametro de calificacion de proveedor

Licitacion con proveedores precalificados

Acta de calificacion de proveedores

Acta de seleccion de proveedor

Contrato firmado con proveedor para desarrollar APP y alquiler en nube.

Disefio — Desarrollo y Revisidn ciclica de la APP en nube

Disefio y desarrollo del modulo 1 — pestafa inicio

Disefio y desarrollo del modulo 2 — pestafia nosotros

Disefio y desarrollo del modulo 3 — pestafias resumen e invitados

Disefio y desarrollo del modulo 4 — pestafias presupuesto y cronograma
Disefio y desarrollo del médulo 5 — pestafias disefiador grafico

Disefio y desarrollo del mddulo 6 — pestarias proveedores y portafolios gréaficos
Disefio y desarrollo del modulo 7 — pestafia simuladora 1A

Disefio y desarrollo del modulo 8 — pestafias testimonios y contacto

Disefio y desarrollo del modulo 9 — interfaz proveedor de bodas

Disefio y desarrollo del modulo 10 — herramienta Chat

Disefio y desarrollo del médulo 11 — herramientas de registro, pago y seguridad
Disefio y desarrollo del modulo 12 — interfaz administrador

13 checklist para pruebas de funcionalidad de APP en ambiente de prueba (1
por cada modulo y 1 total).

13 cargas de informacion en la APP a través de simuladores en ambiente de
prueba (1 por cada médulo y 1 total).

13 evaluaciones de la informacion cargada y del rendimiento de la APP en
ambiente de prueba (1 por cada médulo y 1 total).

13 checklist para pruebas de funcionalidad de APP en ambiente de produccién
(1 por cada modulo y 1 total).

13 cargas de informacion en la APP a través de simuladores en ambiente de
produccion (1 por cada médulo y 1 total).

13 evaluaciones de la informacion cargada en la APP en ambiente de
produccion (1 por cada médulo y 1 total).

13 pruebas finales de rendimiento y seguridad de la APP en ambiente de
produccion (1 por cada médulo y 1 total).

Informe sobre el alcance de la auditoria externa de seguridad de la interfaz
sobre UXST

Calificacion y seleccion de un proveedor confiable de la base de datos interna,
para auditoria externa de seguridad de la interfaz sobre UXST

Auditoria externa sobre UXST

Informes de resultados y remediacidn por parte proveedor de la APP en nube
sobre UXST.

Mercadeo y Despliegue de la APP

- Estrategia de pre lanzamiento
- Estrategia de captacion anticipada de proveedores de boda
- Agenda de eventos y promociones para el dia de lanzamiento
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- Redes sociales habilitadas (WhatsApp, Facebook, Tiktok, Instagram)
- Contenido (videos, infografias) para redes sociales
- Documentacion requerida por las tiendas de aplicaciones
- Solicitud de publicacion en tienda de aplicaciones
- Lanzamiento oficial de la aplicacion
= Cierre del proyecto
- Informe del cumplimiento de los objetivos del proyecto
- Reporte de desviaciones y lecciones aprendidas
- Informes de procesos y resultados
- Informe de mejores précticas y recomendaciones para proyectos futuros
- Archivo de la documentacidn y activos del proyecto.

1.4. Requerimientos de alto nivel del proyecto

ID Tlpo_ c_ie Descripcion
requisito
NEQocio Cumplir con indicadores financieros como TIR > 50% -
RQO1 g CPI>0.95 - SPI>0.95

RQO02 Negocio

Cumplir con el area geogréafica delimitada. Exclusivamente en
la provincia del Guayas, Ecuador.

RQO03 | Proyecto

Realizar los planes de gestion en funcion a direccion de:
integracion, alcance, cronograma, presupuesto, calidad,
recursos, comunicacion, riesgos, adquisiciones e interesados.

RQO4 | Proyecto

Contratar un proveedor para desarrollar y administrar la
aplicacion en la nube.

RQO5 | Proyecto

Contratar un auditor externo para levantar el proceso de
auditoria de seguridad de la interfaz sobre UXST

Transicion y

RQO6 preparacion

Estructurar internamente requisitos funcionales de la aplicacion
como alcance para el proveedor de la infraestructura digital

RQO7 | Funcional

Realizar disefio y desarrollo para 3 tipos de ingresos. Interfaz
de proveedores, administrador y parejas.

RQO08 | Funcional

Realizar revisiones ciclicas por cada uno de los doce mddulos
a desarrollar.

RQO09 | Funcional

Realizar revision integral con los modulos unificados de la
aplicacion en un ambiente de produccién, funcionabilidad y
pruebas de rendimiento

RQ10 | Funcional

Realizar estrategias de mercadeo y despliegue preliminar con
un minimo de 25 proveedores.

RQ11 | Funcional

Establecer 4 canales para el proceso de difusion y mercado
(WhatsApp, Facebook, tiktok, Instagram)

RQ12 | Funcional

Realizar despliegue de la infraestructura digital por medio de
tiendas de aplicaciones con compatibilidad para 10S y Android
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No El disefio del aplicativo integra herramientas o atributos que
RQ13 funcional permite personalizar el proceso de planeacion ajustado a
tiempo, costo y alcance del cliente.
No Administracion de nube con términos de escalabilidad,
RQ14 ) ) . .. .
funcional | disponibilidad y elasticidad a costo fijo.
La aplicacion debe cumplir con los estandares de privacidad y
proteccion de datos, asegurando que la informacién personal de
) los usuarios esté sequra y se utilice de manera responsable.
RQ15 | Calidad , egura y se P
Ademas, de cumplir con la serie de normas de la ISO 27 000 y
las normativas PCI DSS y pasar la auditoria externa de
seguridad.

1.5. Objetivos e indicadores del proyecto

1.5.1. Obijetivos estratégicos e indicadores de éxito

Concepto

Objetivos

Indicadores de éxito

Costoy
Tiempo

OBL1: Adquirir y configurar 5 laptops,
4 Pc, 3 impresoras, 6 escritorios y 6
sillas ejecutivas para 2 de enero de
2024, dentro del presupuesto asignado
de $25 400,00.

I1: Todos los equipos y muebles
estan completamente instalados y
operativos dentro del plazo
establecido, y los costos reales no
superan el presupuesto inicial en
maés del 5%

Costo y
Tiempo

OB2: Desarrollar planes detallados
para integracion, alcance, cronograma,
presupuesto, calidad, recursos,
comunicaciones, riesgos,
adquisiciones e involucramiento de
interesados antes del 23 de enero del
2024, con la aprobacion del equipo de
gestion.

12: El 100% de los planes son
aprobados por el equipo de
gestion antes de la fecha limite, y
no hay correcciones
significativas necesarias.

Alcance

OB3: Definir detalladamente los
lineamientos y el alcance que el
proveedor debe seguir para desarrollar
la APP en la nube para evitar
variaciones en el alcance de este.

13: ElI 95% del alcance
inicialmente definido en esta fase
se mantiene constante durante
todo el proyecto.

Calidad

OB4: Desarrollar y revisar cada
modulo de la APP, realizar pruebas en
ambientes de prueba y produccion
antes del 21 de febrero del 2025,
asegurando una tasa de éxito del 95%
en las pruebas de funcionalidad y
seguridad.

14: Cada modulo pasa las pruebas
de funcionalidad y seguridad con
una tasa de éxito del 95%, y se
implementa en el plazo
establecido

Costo

OBS5: Evaluar mensualmente los gastos
para verificar que se mantengan dentro
del nuevo presupuesto.

I5: Mantener el monitoreo
mensual del gasto con una
desviacion maxima del 5%.
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Tiempo | avance del cronograma Yy ajustar | ajustes segun sea necesario para

I6: Revisar semanalmente el
OB6: Monitorizar semanalmente el | avance del cronograma y realizar

actividades segun sea necesario. lograr un cumplimiento minimo
del 95%

1.6. Premisas y restricciones

1.6.1. Premisas

Implementar en la interfaz telemética elementos de disefio del evento y asistencia
virtual es una decision estratégica.

La inclusion de proveedores a la interfaz permite el acceso a usuarios interesados
en planear bodas a una data base de informacién consolidada de red de proveedores
para eventos matrimoniales que facilita la interaccion y aseguramiento de
abastecimiento de insumos.

Dimensionar la infraestructura tecnologica con recursos escalables permitira
adaptarse y cubrir los crecimientos de interaccion de usuarios con la plataforma a
lo largo de los primeros 5 afios.

Alinearse al modelo RIMPE como emprendedores nos permitira mas holgura en
procesos de declaracion tributaria debido a la simplificacion fiscal en obligaciones

y tramites.

1.6.2. Restricciones

Alcance - El disefio y desarrollo de la APP debe contar con pruebas en ambiente

de prueba y de produccién.

- Una firma Auditora externa debe hacer pruebas de la interfaz sobre
UXST.

- La estrategia de mercadeo debe contar con contenido para redes
sociales como WhatsApp, Facebook, Tiktok e Instagram.

- Solo hay disponible $25 500,00 para la adquisicion de equipos y
muebles de oficina.

- Parael desarrollo de la estrategia de mercadeo no se puede gastar mas
de $2500,00.

- El costo total del proyecto no puede ser mayor a $80 000,00.

Tiempo - El proceso de contratacion del proveedor no puede ser mayor a 15 dias

hébiles.

- La APP en nube debe estar disefiada, desarrollada y revisada en
méaximo 300 dias hébiles.

- Laduracion del proyecto no puede ser méas de 400 dias habiles.

Calidad - La APP debe cumplir con la norma ISO 2700 y las PCI DSS.

- La APP debe ser compatible tanto en IOS como en Android.
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1.7. Supuestos

- La empresa Dotty Technology Assistant S.A ya se encuentra
constituida y sera en donde se disefie e implemente el proyecto.

- Seleccionado y contratado el responsable de la auditoria externa al
proveedor de la infraestructura tecnoldgica.

Alcance - Al llevar a cabo el proyecto a través de una entidad legalmente

constituida, se dispone de una base de datos que incluye diversos

proveedores especializados en el desarrollo de infraestructuras

tecnologicas, alquiler de nube, auditorias se seguridad y servicios

administrativos.

- Contrato a precio fijo con el proveedor por administracion y soporte
en nube, cumpliendo términos de escalabilidad, elasticidad y

Costo disponibilidad.

- Las patrocinadoras del proyecto contaran con el capital total requerido
como inversion inicial para impulsar el proyecto.

- Se asume que los factores externos como condiciones climaticas,
Tiempo modificaciones en regulaciones u otros eventos inesperados no
afectaran significativamente al cronograma del proyecto.

- Seconsidera que la eleccion de 5000 iteraciones por cada escenario es

Calidad - . L -
optima bajo recomendacion de juicios de expertos.

1.8. Riesgos de alto nivel

= Costos adicionales por implementar modificaciones en los requisitos funcionales
y no funcionales y dimensionamiento de la APP en nube.

= Proveedor no cumple con los tiempos de entrega de los avances del disefio y
desarrollo de los médulos de la APP en nube.

= ElI modulo disefiado y desarrollado por el proveedor no pasa las evaluaciones de la
informacion cargada y del rendimiento de la APP en ambiente de prueba en el
tiempo planificado.

= El proveedor de la auditoria externa de seguridad a la interfaz sobre UXST no
cumple con el alcance definido.

= Pocos suscriptores por el desconocimiento de la existencia de la aplicacion al
momento del lanzamiento.

= No se alcanza el nimero minimo de proveedores para lanzar la aplicacion.
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1.9. Cronograma de hitos del proyecto

La duracion del proyecto es de 357 dias.

Hito Fecha programada
Adquisicién y equipamiento de la Oficina finalizado 2 de enero del 2024
Plan de direccion de proyecto aprobado 25 de enero del 2024
Alqar]ce del proveedor para desarrollar APP en nube 16 de febrero del 2024
definido
Proveedor para desarrollar APP en nube contratado 7 de marzo del 2024
Mo.dulo 1 - Pestaia Inicio, disefiado, desarrollado y 5 de abril del 2024
revisado

Madulo 2 - Pestafia Nosotros, disefiado,
desarrollado y revisado

Madulo 3 - Pestafias Resumen e Invitados
disefiadas, desarrolladas y revisadas

Madulo 4 - Pestafias Presupuesto y Cronograma,
disefadas, desarrolladas y revisadas

Madulo 5 - pestafia Disefiador Gréfico, disefiadas,
desarrolladas y revisadas

Modulo 6 - pestafias Proveedores y Portafolios
gréficos, disefiadas, desarrolladas y revisadas
Modulo 7 - Pestaiia Simulador 1A, disefiada,
desarrollada y revisada

Maodulo 8 - pestafias Testimonios y Contacto,
disefiadas, desarrolladas y revisadas

Maodulo 9 - Interfaz proveedor de bodas, disefiadas,
desarrolladas y revisada

Modulo 10 - Herramienta Chat, disefiada,
desarrollada y revisada

Modulo 11 - Herramientas Registro, Pago y
Seguridad, disefiadas, desarrolladas y revisadas
Modulo 12 - Interfaz Administrador, disefiadas,
desarrolladas y revisadas

6 de mayo del 2024

4 de junio del 2024

3 de julio del 2024

1 de agosto del 2024

30 de agosto del 2024

30 de septiembre del 2024

29 de octubre del 2024

27 de noviembre del 2024

26 de diciembre del 2024

24 de enero del 2025

24 de febrero del 2025

APP unificada en nube revisada 11 de marzo del 2025
Audl'torla externa de seguridad de la interfaz 14 de abril del 2025

finalizada

Estrategia de mercadeo desarrollada 25 de abril del 2025

Lanzamiento en tienda de aplicaciones 2 de mayo del 2025

Cierre del proyecto 14 de mayo del 2025
1.10. Presupuesto estimado

El proyecto tiene un presupuesto estimado de US$66,351.40 (Sesenta y seis mil trescientos
cincuenta y uno con 40/100 dodlares de los Estados Unidos de Norteamérica). (Incluye
reservas).
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1.11. Lista de interesados

Interesado Poder | Interés | Impacto | Posicién
Patrocinador (CEO Administrativo) 5 5 25 Positivo
Director de Proyecto (CEO Técnico) 5 5 25 Positivo
Wedding Planner Senior 4 3 12 Positivo
Jefe de Marketing y Ventas 4 3 12 Positivo
Jefe de Soporte Técnico 3 3 9 Positivo
Jefe Financieray TTHH 4 3 12 Positivo
Proveedores de bodas 4 4 16 Positivo
Wedding Planner (usuario) 4 4 16 Positivo
Parejas (usuarios) 3 4 12 Positivo
Prov_eedor de desarrollo de APP y 1 4 4 Positivo
alquiler de la nube

1.12. Requisitos de aprobacién del proyecto

Cumplimiento del 100% de los entregables del plan del proyecto.
Alcance Cumplimiento de los 10 planes de gestion para la direccion de

proyectos

Cumplimiento de los plazos establecidos en el cronograma, logrando la
Tiempo entrega del aplicativo telemético dentro de los plazos acordados en el

plan del proyecto.

Cumplimiento del presupuesto establecido. Se evaluara la gestién
Costo eficiente de los recursos y la optimizacion durante todas las fases del

proyecto.

Cumplimiento de auditorias de seguridad sobre UXST.

Cumplimiento de normativas 1SO2700 y PCI DSS en proceso de

seguridad y proteccién de datos.
Calidad El cumplimiento usabilidad del aplicativo

un ambiente de produccion, funcionabilidad y pruebas de rendimiento,

evaluada a través de pruebas unificadas de los moédulos.

Cumplir con compatibilidad 10S y Android

1.13. Asignacion del director(a) del proyecto

Nombres y Apellidos: Ing. Letty Doménica Santana Cabrera

Cargo en la organizacion: CEO Técnico

1.14. Autoridad del director del proyecto
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Autoridad en
determinar los
equipos y
recursos

ALTA

Garantiza que los recursos adecuados estén disponibles
en el momento adecuado y que se utilicen de manera
eficiente. Los cambios al presupuesto son dados por el
Patrocinador.

Autoridad sobre
el presupuesto y
los limites de
variacion

ALTA

La autoridad de gestion del presupuesto es alta, pero
solo dentro del presupuesto aprobado y establecido por
el patrocinador. Los cambios al presupuesto son dados
por el Patrocinador.

Autoridad de

Cambios o modificaciones de los recursos sobre el
presupuesto aprobado, debera ser a través de los

., NULA )
Aprobacion controles formales de cambio.
) Establece y mantiene un proceso de control de cambios
Autoridad de y . P .
estion de para evaluar y las solicitudes de cambio en el alcance y
g. MEDIA | presupuesto, y comunicar cualquier impacto a los
tiempo y - ; e .
L interesados relevantes. Los cambios o modificaciones
variaciones

del alcance y presupuesto los aprueba el patrocinador.

1.15. Asignacidn y autoridad patrocinador del proyecto

Nombres y Apellidos:

Ing. Katherine Marlene Calle Bravo

Cargo en la organizacion:

CEO Administrativo

1.16. Autoridad del Patrocinador del Proyecto

El Patrocinador del Proyecto tiene la autoridad para la aceptacion de entregables, aprobar
cambios y/o modificaciones al alcance y el presupuesto. Ademas, tiene autoridad para
solucionar problemas que estén fuera del alcance del director de proyecto.

1.17. Aprobaciones del proyecto

Aceptado por:

Aprobado por:

Ing. Letty Doménica Santana Cabrera

Ing. Katherine Marlene Calle Bravo

Director de Proyecto

Patrocinador de Proyecto

2/01/2024

2/1/2024

Firma:

Firma:

(Elaborado por: fuente propia)
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Figura 8. Estructura de desglose del trabajo integral
(Elaborado por: Fuente propia)



1.1 I

1.2

Adquisiciones de
Equipos y Muebles de
Oficina

| ohoras |$25.400,00 |

1.1.1
Adquirir 5 laptops
[0 horas [$10.000,00

1.1.2
Adquirir 4 PC

| 0 horas | $8.000,00

1.1.3
Adquirir 3 impresoras |
| onhoras | $2.400,00 |

1.1.4

| Plan para la direccién

del proyecto

[ 318,

88 horas | $2.497,95 |

1.2.1

Establecer el Plan para
la integracion del
proyecto

1.3

|

Definicién del alcance
del proveedor para
desarrollar APP en la

nube

22horas | $175,02

1.2.2

Establecer el Plan para
la gestién del alcance

22horas | $193,78

1.2.3

Establecer el Plan para
la gestion del

HITO: Adquisicion y
equipamiento de la
Oficina finalizado

0 horas $0,00

Cronograma
Adquirir muebles de
i e 19,13 horas $53,12
Ohoras  $5.000,00 | 124
Establecer el Plan de
116

gestion de presupuesto

30 horas $243,78

1.2.6

Establecer el Plan para
la gestion de calidad

20,38 horas | $167.21

1.2.6

Establecer el Plan de
gestion de los recursos

30 horas $243,78

1.2.7

Establecer el Plan de
gestion de las
comunicaciones

26,63 horas | $222,69

1.2.8

Establecer el Plan de
gestion del riesgo

22 horas $175,02

1.2.9
Establecer el Plan de
gestion de
adquisiciones

37.75 horas | $292,22 1

1.2.10

Establecer el Plan de
gestion de cambio

60 horas $487,56 1

1.2.11

Establecer el Plan de
involucramiento de los
interesados

30 horas $243,78

1.2.12

HITO: Plan de direccion
del proyecto aprobado

Ohoras | 0,00

409 horas

$4.375,97

1.3.1

Realizar matriz de
requisitos funcionales
y no funcionales y
dimensionamiento

140 horas | $1.287,72 |

1.3.2

Definir cronograma de
trabajo para el
proveedor

16 horas $250,08

1.3.3

Definir la metodologia
de evaluacion de los
proveedores de boda

38 horas | $48138 |

134

Definir el esquema de
interaccion y

adquisicion de servicios

o insumos de
proveedores de boda

| desarrollar APP en

40horas | $362,56 |

1.3.6

Disefiar
esquematicamente la
experiencia de usuario
(UX), seguridad y
tecnologia [UXST]

52horas  $568.88 |

1.3.6

Disefar la arquitectura
de la aplicacion UXST

19 horas | $212,55 |

1.3.7

Definir el esquema de
suscripciones

64 horas | $700,15 |

1.3.8

Definir el esquema del
administrador

40horas | $512,64 |

1.3.9

HITO: Alcance del
proveedor para

nube definido

0 horas

89

1.4 I

Contratacion del
proveedor para

desarrollar APP en la

nube

100 horas

$1.300,36

1.4.1

Definir parametros de
calificacion de
proveedor

24 horas | $300,08 |

1.4.2

Lanzar licitacién con
proveedores
precalificados

$250,08 |

16 horas

143

Calificar ofertas de los
proveedores para
| desarrollar la APP en

nube

32 horas

$350,08 |

1.4.4

Seleccionar al
proveedor para
\— desarollar la APP en
nube

16 horas = $250,08

1.4.5

Firmar contrato con
proveedor para
| desarrollar APP y

alquiler de nube

12 horas $150,04|

1.4.6
HITO: Proveedor para

desarrallar APP en
nube contratado

$0.00 |

0 horas

Figura 9. Estructura de desglose de entregables parcial del nivel 1.1 al 1.4
(Elaborado por: Fuente propia)
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efio - Desarrollo y

90

n ciclica del
fia

15.1.1

15.1.2

I

|

1513

15.1.4

1515

|

|

15.1.6 1517 151.8 1.51.9
M“"“'“ 1 Pes" Disefiar y desarrollar el | | Realizar checklist con Cargar a ) [Evaluaria Realizar checklist con cargar a | (Evaluaria Realizar pruebas HITO: Médulo 1 -
médulo 1 - pestana de pruebas de través de simuladores | | cargada en la APPy ruebas finales de través de simuladores | | cargada en laAPP en | | finales de rendimiento Pestana Inicio,
88 horas | $1.950,00 inicio por parte del funcionalidad de la APP | | de datos en ambiente realizar pruebas de | | funcionalidad de laAPP | | de datos en ambiente ambiente de y seguridad de la APP | | disefiado, desarrollado
s . 2 b
p en ambiente de prueba de prueba imiento en en ambiente de de produccion produccion en ambiente de y revisado
Ohoras | $1.400,00 8horas | $50,00 shoras | $50,00 amblente de prueba 8horas | $50,00 16 horas | $100,00 0 horas
24 horas | $150,00 8horas | $50.00 16 horas | $100,00
152
Diseio y
Revision ciclica del | 1.5.2.1 1522 1523 | 1524 1s2s | 1526 | 1527 1528 | 1520 |
Médulo 2 - Pestafia Disefiar y desarrollar el || [ Realizar checklist con c iona ) [Evaluar la Realizar checklist con Cargar i ona Evaluar la Realizar pruebas HITO: Modulo 2 -
Nosotros médulo 2 - pestafia través de simuladores cargada en la APP y ruebas finales de través de simuladores cargada en la APP en finales de rendimiento Pestafia Nosotros,
88horas | $1.950,00 | | nosotros por parte del | | funcionalidad de laAPP | | de datos en ambiente realizar pruebas de | | funcionalidad de laAPP | | de datos en amblente ambiente de y seguridad de la APP | | disefiado, desarrollado
P en ambiente de prueba de prueba imiento en en ambiente de de produccién produccion en ambiente de ado
Ohoras | $1.400,00 8horas | $50.00 8horas | $50,00 amblents de prueba, 8horas | $50,00 16horas | $100,00 0 horas
24horas | $150,00 8horas | $50.00 16 horas | $100,00
153
Diserio y
Revision ciclica del | 1531 | 532 | 1sas | 1554 1sas | 1s3s | wsar | 1538 | P
;"""""’ go TES!“’:’“ Disefiar y desarrollar el ) [ Realizar checklist con Cargar it a Evaluar la i Realizar checklist con Cargar i o Evaluar la Realizar pruebas HITO: Modulo 3 -
lesumen e Invitados médulo 3 - pest: pruebas de través de simuladores cargada en la APP y pruebas finales de través de slmuladores cargada en la APP en finales de rendimiento | | Pestafias Resumen e
88 horas | $1.950,00 Resumen o invitados || |funcionalided de la APP | | de datos en amblents realizar pruebas de | | funcionalidad de laAPP | | de datos en ambiente ambiente de y seguridad de la APP | | Invitados disefiadas,
por parte del pi en ambiente de prueba rueba rendimiento en d de produccién produccién A desarrolladas y
Ohoras | $1.400,00 8horas | $50.00 shoras | $50,00 ambient do prueha producclén 8horas | $50,00 16horas | $100.00 producclén fovisadas
24horas | $150,00 8horas | $50.00 16 horas | $100.00 onoras | s0.00 |
154
Disefio y
Revisién ciclica del | 1.6.0.1 1542 | 1543 | 1544 1545 | 1545 | 1sar | 1548 | 1540 |
|| Mgulo 4~ restanas | (Disefiary desarroliar el | [ Realizar checklist con Ccargar Evaluar la Realizar checklist con cargar Evaluar la Realizar pruebas HITO: Médulo 4
P Y médulo 4 - pestanas de de través de simuladores | | cargada on Ia APPy ruebas finales de través de simuladores | | cargada en la APP on | | finales de rondimiento | | Pestanas Presupussto
ronograma
presupuesto funcionalidad de la APP | | de datos en ambiente realizar pruebas de | | funcionalidad de la APP | | de datos en ambiente ambiente d y seguridad de la APP ograma,
88horas | $1.950,00 | | cronograma por parte | | en ambiente de prueba de prueba imiento en mbiente de de produccion produccion mbiente de disenadas,
del biente d b io io
o) 8horas | $50,00 8horas | $50,00 Smbleniedeplone shoras | $50,00 16horas | $100.00 e
Ohoras | $1.400,00 24 horas | $150,00 8 horas $50,00 16 horas | $100,00
155
Disenio - Desarrollo y
Revision cictica del | 1561 | 1es2 | o5 | 1654 | 1ess | 1sss | P 1ess | 1s6s |
{- Médulo5 - P’r:“"' Disefiar y desarrollar el || [ Realizar checklist con Cargar a Evaluar la Realizar check st con cargar Evaluar la Realizar pruebas HITO: Médulo 5 -
Disefiador Grafico Médulo 5 - pestafa pruebas de través de simuladores cargada en la APP y pruebas fi tmvés de simuladores | | cargada en la APP en finales de rendimiento | | pestafa Disefador
88horas | $1.950,00 | | Disenador Grafico por | | funcionalidad de laAPP | | de datos en ambiente Teaizar prusbas da | | funcionalicad de ta APP | | o datos on ambiente ambiente de y seguridad de la APP | | Grafico, disenadas,
parte del en ambiente de prueba rueba rendimie mbiente de de produccion produccion mbiente de desarrolladas y
Ohoras | $1.400,00 || | 8 horas $50,00 | | 8horas $50,00 jambienteide/paisba) | 8horas $50,00 | 16horas | $100.00 [ovisadas
24horas | $150,00 8horas | $50.00 16 horas | $100,00 Ohoras | $0.00
156
Diseno y
Revision ciclica del | 1561 | 1662 1683 | 1664 | 1685 | 1668 | 1667 166 | 1689 |
it nest el (Disofiary do: el) [ Realizar checklist con | [ Cargar i iona | [Evaluarla Realizar checklist con || [ Cargar Evaluar la Realizar pruebas. HITO: Modulo 6 -
modulo s - pes!anas pruebas de través de simuladores | | cargada en la APP y ruebas finales de través de simuiadores | | cargada en la APPen | | finales do rendimiento | | pestarias Provesdores
Portafolios gréficos
funclonalidad de la APP | | de datos en amble realizar pruebas de | | funcionalidad de laAPP | | de datos en ambiente ambiente y seguridad de la APP | | y Portafolios gréficos,
88 horas | 51.950,00 | | Portafolios aréficos por | | on amblente do prueba eba rendimiento en de produccién broduccion en nte de fadas,
parte del 8horas | $50,00 8 horas ‘ $50,00 amblents de prueba, pioduccion shoras | $5000 16horas | $100,00 prodiceion e e
Ohoras | $1.400,00 | 24noras | $150,00 8 horas $50.00 16 horas | $100,00
0 horas $0.00
157
Disefio y
Revision ciclica del | 1.5.7.1 T P 1674 ers | 1s7s | 1627 1s7s | P
o hostatia Diseriar y desarrollar el | *Realizar checklist con || ( Cargar i ona | [Evaluaria Realizar checklist con | [ Cargar iona | (Evaluariai 6 Realizar pruebas HITO: Modulo 7 -
et médulo 7 - pestaia de iebas de través de simuladores cargada en la APP y pruebas finales de través de simuladores cargada en la APP en finales de rendimiento | | Pestafia Simulador IA,
15 88horas | $1.950,00 | | Simulador IA por parte | | funcionalidad de la APP | | de datos en ambiente realizar pruebas de nalidad de la APP | | de datos en ambien ambiente de y seguridad de la APP | | disefiada, desarrollada
del en ambiente de prueba dimiento en en produccién produccion i A ada
Diseno - Desarrollo y
Revision ciclica de la Ohoras | $1.400,00 8 horas $50,00 shoras | $50,00 amblente de prueba produccion ghoras | $50,00 16 horas | $100,00 producclon 0 horas 50,00
APP en nube 24horas | $150,00 8horas | $50,00 16 horas
1.232 horas | $26.650,08
158
Disefio - Desarrollo y
Revision ciclica del | 151 1582 | 1582 | 1554 1585 | e85 | 1507 | 1588 1580 |
|| Médulo 8 - Pestarias

Testimonios y Contacto

Médulo 8 - pestal

Disefiar y desarrollar el

Realizar checklist con
b:

Cargar informacion a

través de simuladores

Evaluar la informacién
cargada en la APP y

Realizar checklist con
pruebas finales de

Cargar informacién a
través de simuladores

cargada en la APP en

Evaluar la informacion

Realizar pruebas
finales de rendimiento

HITO: Médulo 8 -
pestanas Testimonios y

88horas | $1.950,00 | |Testimonios y Contacto, | |funcionalidad de la APP | | de datos en ambiente ruebas de | |funcionalidad de la APP | | de datos en ambiente ambiente de y seguridad de laAPP | |~ Contacto, disenadas,
por parte dei proveedor | | en ambiente de prueba de prueb: imiento en en ambiente de de produccién produccion en ambiente de desarrolladas y
8horas | $50,00 8horas | $5000 amblente de prueba produccisn) 8horas | $50,00 16 horas | $100,00 produccisn) fevisadas
$1.400,00 24horas | $150,00 8horas | $50,00 16horas | $100,00 Onoras | $000
159
Disefio - Desarrollo y
Revision ciclica del | 1.6.0.1 1592 P 1504 | 1595 1505 | 1se7 | 1508 | 1500 |
{~ Médulo 9 - Interfaz Disefiar y desarrollar el || [ Realizar checklist con Ccargar Evaluar la Realizar checklist con cargar Evaluar la Realizar pruebas HITO: Médulo 9 -
proveedor de bodas Méduio 9 - Interfaz de través de slmulndores cargada en la APP y ruebas finales de través de slmulndoros cargada en la APP en finales de rendimiento | | Interfaz proveedor de
88 horas [ $1.950,00 | |provesdor de bodas, por| | funcionaiidad de la APP | | de datos en ambiente reslizar pruebss de | | uncionaiidad de la APP | | de datos en am ambiente d y seguridad de la APP bodas, disenadas,
parte del en ambiente de prueba de prueba nto en ambiente de T ateaiens produccion en ambiente de desarrolladas y
la APP en nube e T ambiente de prueba produccion T T TR T produccion revisadas
Ohoras | $1.400,00 24 horas | $150,00 8horas | $50,00 16 horas | $100,00 ohoras | $0,00
1e101 | 15102 | 1s10s | 15104 | 1s10s | 15108 | 1s107 | 15108 | 1sa00 |
s IO A0 s Disefiar y desarrollar el | [ Realizar checklist con || [ Cargar a ) (Evaluaria Realizar checklist con ||  Cargar a | (Evaluaria Realizar pruebas HITO: Médulo 10 -
eframien a Médulo 10 - pruebas de través de simuladores cargada en la APP y ruebas finales de través de simuladores cargada en la APP en finales de rendimiento Herramienta Cha
88 horas | $1.950,00 Chat por parte del funcionalidad de la APP | | de datos en ambiente realizar pruebas de | | funcionalidad de laAPP | | de datos en amblente ambiente de y seguridad de la APP | | disefiada, desarrollada
P en ambiente de prueba de prueba rendimiento en en ambiente de de produccién produccion en ambiente de y revisada
ambiente de prueba 6 6
Ohoras | $1.400,00 8horas | $50,00 8horas | $50,00 | shoras | $50,00 16horas | $100,00 | 0 horas S0
24 horas | $150,00 8horas | $50.00 16 horas | $100,00
1511
e
Disenio
. Hemr’:["e‘::g‘; 1R1e' e Disenar y desarrollar el Realizar checklist con Cargar informacién a Evaluar la informacién || [ Realizar checklist con Cargar informacién a Evaluar la informacién Realizar pruebas HITO: Médulo 11 -
i il ek 5d Pruebas do través de simuladores | | cargadaen laAPPy pruebas finales de cargada en laAPP en | | finales de rendimiento | | Herras
monjsan! i Registro, e laAPP | | de datos en ambiente reallzar pwebas P funcionalidad de la APP ambiente de. y segundad de la APP Pago y segunuau,
88horas | $1.950,00 e | S enensy rueba ndi en ambiente de produccion ente de
parte del proveedor T O T T G i produccién T T T R broduccién desr:rvr[os.:t::s y
Ohoras | $1.400,00 24horas | $150.00 | | 8horas | $50.00 16 horas
‘5127
Disel y
Revision ciclica ael | 15121 | o122 | 1sa23 | 15124 | o125 | 15126 | 15127 15128 | 1sa2e |
{-| Modulo 12 -Interfaz | (‘pisefary desarrollar el |  Realizar checklist con | [ Cargar i iona | (Evaluar la 6 Realizar checklist con | [ Cargar Evaluaria i 6 Realizar pruebas HITO: Modulo 12 -
Administrador Médulo 12 - Interfaz pruebas de través de simuladores cargada en la APP y pruebas finales de través de simuladores cargada on la APP en finales de rendimiento | | Interfaz Administrador,
88 horas | $1.950,00 inis Por parte idad de la APP | | de datos en ambiente funcionalidad de la APP | | de datos en ambiente y seguridad de la APP disefadas,
del en ambiente de prueba de prueba en ambiente de de produccién Sproducaién en ambiente de desarrolladas y
Ohoras | $1.400,00 8horas | $50,00 shoras | $5000 gmblente de prueba pioaticcion) shoras | $5000 16horas | $100,00 prodilceion revicadas
24noras | $150,00 8horas | $50,00 16 horas | $100,00 0 horas 50,00
Revisién de la APP
unificada en nube | 1.5.13.1 15132 1.5.13.3 1.5.13.4 1.5.13.5 15136 15137
88 horas | $550,00 Realizar checklist con || [ Car, Evaluar | Realizar checklist con Evalu Realizar pruebas. HITO: Revisién de la
> uebas de Lt

gar a
ravés de simuladores

cargada en la APP y

pruebas finales
n

Ccargar a
través de simuladores
nte

cnrguﬂa on la egen
nte d

y
e

16horas | $100,00

funcionalidad de la APP | | de datos en ambiente realizar pruebas de onalidad de 1a APF | | de datos e
en ambiente de prueba de prueba rendimiento en de produccion
8 horas $50,00 8 horas $50,00 amblente de prueba, “broduccion 8 horas $50,00
24 horas | $150,00 8horas | 50,00
1s1az | PP 1s1as |

Defi alcance de la
audl!una extorna de

Calificar y seleccionar
un provesdor confiablo

segu terfaz de la base de datos
vobre UXST interna de la empresa
| 8noras $50.00 | | 2anoras | s30008 |

Analizar informes y
ejecutar remediacion

g segurldad R
terfaz finalizada

finales de rendimiento

seguridad de la APP
en ambie:
produccion

Figura 10. Estructura de desglose de entregables parcial del nivel 1.5
(Elaborado por: Fuente propia)

APP unificada en nube
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17 |

1.6
| Mercadeo y Despliege | Cierre del proyecto |
gel2 AEE | 128 horas | $1.062,64 |
| 252 horas | $2.400.44 |
1.7.1
1.6.1 [ 16.2 l Elaborar informe del

cumplimiento de los
objetivos del proyecto

| 22horas | $19378 |

Desarrollo de la
Estrategia de Mercadeo

| 192 horas | $1.875,36 |

Despliegue en tiendas
de aplicaciones

| 60horas | $525.08 |

1.7.2

—]

1.6.1.1

Desarrollar una
estrategia de
prelanzamiento

34 horas | $362,58 |

1.6.1.2

Desarrollar e
implementar una
estrategia de captacion

1.6.2.1

Preparar la
documentacion
requerida por las
tiendas de aplicaciones

24 horas | $150,00 |

1.6.2.2
Enviar la solicitud de

publicacion y seguir el

Crear reporte de
desviaciones y
lecciones aprendidas

44 horas | $387,56 |

1.7.3

Elaborar informes de
procesos y resultados

28 horas | $212,52 |

1 anticipada de proceso 174
proveedores de boda —
8 horas $50,00 J Identificar las mejores
112 horas | $1.225,28 | bl
1.6.2.3 | recomendaciones para
1.6.1.3 Lanzar Oficialmente la proyectos futuros
Planificar eventos y - Aplicacion 28 horas $212.52 J
promociones para el “ :
| dia del lanzamiento e o $325,08 175
2 horas $12,50 | 1.6.2.4 Archivar la
HITO: Lanzamiento en | | documentaciény
1.6.1.4 | tienda de aplicaciones activos del proyecto
Habilitar redes sociales 0 horas $0.00 e | $56.25 J

(WhatsApp, Facebook,
Tiktok, Instagram)

1.7.6
4 horas | $25,00 J HITO: Cierre del
- proyecto
1.6.1.5

0 horas $0,00|

Crear contenido
(videos, infografias)
| para redes sociales

40 horas | $250,00 |

1.6.1.6

" HITO: Estrategia de
mercadeo desarrollada

$0.00 |

0 horas |

Figura 11. Estructura de desglose de entregables parcial del 1.6 al 1.7
(Elaborado por: Fuente propia)

Se presenta una vision general de la Estructura de Desglose de Trabajo (?* EDT), la cual
es una herramienta fundamental para organizar y desglosar las actividades clave
necesarias para lograr los objetivos del proyecto (ver Figura 8 a Figura 11). A través de
esta estructura jerarquica, se puede visualizar y comprender la secuencia logica de

tareas, los recursos requeridos y las dependencias entre ellas.



92

La 2 EDT permite identificar claramente los entregables del proyecto, los cuales
van desde la investigacion y disefio de la interfaz hasta la implementacion y lanzamiento
de la aplicacion. Ademas, ayudar a asignar responsabilidades, estimar tiempos y recursos,

y establecer una base sélida para el seguimiento y control del proyecto.

3.3 Cronograma del proyecto

El cronograma planificado que se muestra a continuacién brinda una visién detallada de
las actividades, tareas e hitos del proyecto, distribuidos en el tiempo de manera secuencial
y logica. Esta herramienta permite establecer fechas de inicio y finalizacion, asignar
recursos y determinar las dependencias entre las diferentes actividades. De esta manera,
se puede visualizar claramente el flujo de trabajo y garantizar una ejecucion eficiente del

proyecto (Ver Figura 12 a Figura 17Figura 13).



Tabla 35. Cronograma planificador del proyecto
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EDT Nombre de tarea Tiempo Comienzo Fin Nombres de los recursos
1 Disefo y desarrollo de una aplicacion para 357 dias mar 2/1/24  mié 14/5/25
planeacion de bodas
1.1 g]cciit(q:::::uones de Equipos y Muebles de 1 dia mar 2/1/24 mar 2/1/24
1.1.1 Adaquirir 5 laptops 1 dia mar 2/1/24 mar 2/1/24  Laptops[$10.000,00]
1.1.2 Adquirir 4 PC 1 dia mar 2/1/24 mar 2/1/24  PC[$8.000,00]
1.13 Adquirir 3 impresoras 1 dia mar 2/1/24 mar 2/1/24  Impresora[$2.400,00]
1.14 Adaquirir muebles de oficina 1dia mar 2/1/24 mar 2/1/24  Muebles de Oficina[$5.000,00]
115 I—_|IT_O:Adquisiciényequipamiento de la Oficina 0 dias mar 2/1/24 mar 2/1/24
finalizado
1.2 Plan para la direccion del proyecto 16,5 dias mié 3/1/24  jue 25/1/24
CEO Técnico / Director de Proyecto;Jefe de
121 Establecer el Plan para la integracion del proyecto 1,5 dias mié 3/1/24 jue 4/1/24  Soporte Técnico;Jefe de Ventas;Wedding
Planner Senior
CEO Técnico / Director de Proyecto;CEO
1.2.2 Establecer el Plan para la gestion del alcance 1,5 dias jue 4/1/24 vie 5/1/24 Adm!nistrativo /. Sponsor;Jefe _de Soporte
h ’ Técnico;Jefe de Ventas;Wedding Planner
Senior
CEO Técnico / Director de Proyecto;CEO
., . Administrativo / Sponsor;Jefe de Soporte
1.2.3 Establecer el Plan para la gestion del cronograma 1,5 dias lun 8/1/24 mar 9/1/24 TécnicoJefe de V%ntas;Wedding Pla?nner
Senior
CEO Técnico / Director de Proyecto;CEO
1.24 Establecer el Plan de gestion de presupuesto 1,5 dias mar 9/1/24 mié 10/1/24 AQm!n|§trat|vo / Sponsgr,Jefe _de S_oporte
Técnico;Jefe de Ventas;Jefe Financiero y
Talento Humano;Wedding Planner Senior
CEO Técnico / Director de Proyecto;Jefe de
125 Establecer el Plan para la gestién de calidad 1,5 dias jue 11/1/24 vie 12/1/24  Soporte Técnico;Jefe de Ventas;Wedding

Planner Senior
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CEO Administrativo / Sponsor;CEO Técnico /
Director de Proyecto;Laptops;Jefe de Soporte

1.2.6 Establecer el Plan de gestidn de los recursos 1,5 dias vie 12/1/24 lun 15/1/24 o ) i .
Técnico;Jefe de Ventas;Jefe Financiero y
Talento Humano;Wedding Planner Senior
Establecer el Plan de gestion de las CEO Técnico / Director de Proyecto;Jefe de
1.2.7 L g 1,5 dias mar 16/1/24  mié 17/1/24 Soporte Técnico;Jefe de Ventas;Wedding
comunicaciones X
Planner Senior
CEO Tecnico / Director de Proyecto;Jefe de
1.2.8 Establecer el Plan de gestion del riesgo 1,5 dias mié 17/1/24  jue 18/1/24  Soporte Técnico;Jefe de Ventas;Wedding
Planner Senior
CEO Técnico / Director de Proyecto;Jefe de
129 Establecer el Plan de gestién de adquisiciones 1,5 dias vie 19/1/24 lun 22/1/24 Soporte Teqnlc?o;Jefe _de yentas;Weddlng
Planner Senior;Jefe Financiero y Talento
Humano
CEO Tecnico / Director de Proyecto;Jefe de
1.2.10 Establecer el Plan de gestién de cambio 1,5 dias lun 22/1/24  mar 23/1/24 Soporte Tec_nlc?o;Jefe _de _Ventas;Weddlng
Planner Senior;Jefe Financiero y Talento
Humano
CEO Tecnico / Director de Proyecto;Jefe de
1211 !Establecer el Plan de involucramiento de los 1.5 dias mié 2411124 jue 25/1/24 Soporte Tec_nlc.o;Jefe _de _Ventas;Weddlng
interesados Planner Senior;Jefe Financiero y Talento
Humano
1.2.12 HITO: Plan de direccion del proyecto aprobado 0 dias jue 25/1/24 jue 25/1/24
13 Definicion del alcance del proveedor para 33 dias mié 3/1/24 vie 16/2/24
desarrollar APP en la nube
131 Real_lzar matriz de requisitos funcionales y no 7 dias mar 23/1/24  mié 31/1/24 CEO Tecr)lcq /.Dlrectpr de Proyecto;_Jefe de
funcionales y dimensionamiento Soporte Técnico;Wedding Planner Senior
1.3.2 Definir cronograma de trabajo para el proveedor 2 dias mie 3/1/24 jue 4/1/24  CEO Administrativo / Sponsor
Definir la metodologia de evaluacion de los . . . CEO Técnico / Director de Proyecto;Wedding
133 proveedores de boda 2 dias Jue 1/2/24 vie 2/2/24 Planner Senior;CEO Administrativo / Sponsor
134 Definir el esquema de interaccion y adquisicién 5 dias lun 5/2/24 mar 6/2/24 CEO Tecnico / Director de Proyecto;Jefe de

de servicios o insumos de proveedores de boda

Soporte Técnico;Wedding Planner Senior
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Disefiar esquematicamente la experiencia de

CEO Tecnico / Director de Proyecto;Jefe de

135 . - . 2 dias mié 7/2/24 jue 8/2/24  Soporte  Técnico,CEO  Administrativo /
usuario (UX), seguridad y tecnologia [UXST] Sponsor:Wedding Planner Senior
1.3.6 Disefar la arquitectura de la aplicacion UXST 2 dias vie 9/2/24 lun 12/2/24 CEO Tec’?'c‘? / Director de Proyecto,Jefe de
Soporte Téecnico
CEO Técnico / Director de Proyecto;Jefe de
1.3.7 Definir el esquema de suscripciones 2 dias mar 13/2/24  mié 14/2/24 Soporte  Técnico;CEO  Administrativo /
Sponsor;Jefe de Ventas
Jefe de Soporte Técnico;CEO Técnico /
1.3.8 Definir el esquema del administrador 2 dias jue 15/2/24 vie 16/2/24  Director de Proyecto;CEO Administrativo /
Sponsor
13.9 HITO: Alcance _dgl proveedor para desarrollar 0 dias vie 16/2/24 vie 16/2/24
APP en nube definido
14 Contratacién del proveedor para desarrollar 14 dias lun 19/2/24 jue 7/3/24
APP en la nube
141 Definir parametros de calificacion de proveedor 1 dia lun 19/2/24 lun 19/2/24 CI.EO Admlnlstratlvo./ Sponsor;CEO Te,c”'.co /
Director de Proyecto;Jefe de Soporte Técnico
1.4.2 Lanzar licitacion con proveedores precalificados 2 dias mar 20/2/24  mié 21/2/24 CEO Técnico / Director de Proyecto
Calificar ofertas de los proveedores para CEO Administrativo / Sponsor;CEO Técnico /
1.4.3 P P 1 dia mié 28/2/24  mié 28/2/24 Director de Proyecto;Jefe de Soporte
desarrollar la APP en nube Lo . :
Técnico;Jefe Financiero y Talento Humano
144 Seleccionar al proveedor para desarrollar la APP 1 dia jue 20/2/24 jue 20/2/24 CI_EO Administrativo / Sponsor;CEO Técnico /
en nube Director de Proyecto
Firmar contrato con proveedor para desarrollar . . . Jefe Financiero y Talento Humano;CEO
145 APP vy alquiler de nube 1 dia Jue 7/3/24 Jue 7/3/24 Administrativo / Sponsor
146 HITO: Proveedor para desarrollar APP en nube 0 dias jue 7/3/24 jue 7/3/24
contratado
15 eDr:sre]:Lr]g(; Desarrolloy Revision ciclica de la APP 287 dias vie 8/3/24 lun 14/4/25
151 Disefio - Desarrollo y Revision ciclica del 21 dias vie 8/3/24 vie 5/4/24

Mdédulo 1 - Pestafa Inicio
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Disefiar y desarrollar el médulo 1 - pestafia de

1511 s 10 dias vie 8/3/24 jue 21/3/24  Mddulo 1 - Pestafia Inicio[$1.400,00]
inicio por parte del proveedor

1512 Realizar CheCk"St. con pruebas de funcionalidad 1 dia vie 22/3/24 vie 22/3/24  Jefe de Soporte Técnico
de la APP en ambiente de prueba

1513 Cargar informacion a través de simuladores de 1 dia lun 25/3/24  lun 25/3/24  Jefe de Soporte Técnico
datos en ambiente de prueba
Evaluar la informacion cargada en la APP vy

1514 realizar pruebas de rendimiento en ambiente de 3 dias mar 26/3/24  jue 28/3/24  Jefe de Soporte Técnico
prueba
Realizar checklist con pruebas finales de

1515 funcionalidad de la APP en ambiente de 1 dia vie 29/3/24 vie 29/3/24  Jefe de Soporte Técnico
produccién

1516 Cargar |nforr_naC|on a traves.c,ie simuladores de 1 dia lun 1/4/24 lun 1/4/24  Jefe de Soporte Técnico
datos en ambiente de produccion

1517 Eval_uar la |nformac_|9n cargada en la APP en 2 dias mar 2/4/24 mié 3/4/24  Jefe de Soporte Técnico
ambiente de produccién
Realizar pruebas finales de rendimiento y . . . -

15.1.8 seguridad de la APP en ambiente de produccién 2 dias jue 4/4/24 vie 5/4/24  Jefe de Soporte Técnico

1519 HITO: Madulo 1 - Pestafia Inicio, disefiado, 0 dias vie 5/4/24 vie 5/4/24
desarrollado y revisado
Disefio - Desarrollo y Revision ciclica del .

152 M6dulo 2 - Pestafia Nosotros 21 dias lun 8/4/24 lun 6/5/24

1521 Diseflar y desarrollar el modulo 2 - pestafia 10 dias lun 8/4/24  vie 19/4/24  Médulo 2 - Pestafia Nosotros[$1.400,00]
nosotros por parte del proveedor

1522 Realizar CheCk“St. con pruebas de funcionalidad 1 dia lun 22/4/24 lun 22/4/24  Jefe de Soporte Técnico
de la APP en ambiente de prueba

1523 Cargar mforr_nacmn a través de simuladores de 1dia mar 23/4/24  mar 23/4/24  Jefe de Soporte Técnico
datos en ambiente de prueba
Evaluar la informacion cargada en la APP y

1524 realizar pruebas de rendimiento en ambiente de 3 dias mié 24/4/24  vie 26/4/24  Jefe de Soporte Técnico

prueba
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Realizar checklist con pruebas finales de

1525 funcionalidad de la APP en ambiente de 1dia lun 29/4/24 lun 29/4/24  Jefe de Soporte Técnico
produccién

1526 Cargar |nforr_naC|on a traves_clje simuladores de 1dia mar 30/4/24  mar 30/4/24 Jefe de Soporte Técnico
datos en ambiente de produccion

1527 Eval_uar la |nformac_|9n cargada en la APP en 2 dias mié 1/5/24 jue 2/5/24  Jefe de Soporte Técnico
ambiente de produccién
Realizar pruebas finales de rendimiento vy . . .

15.2.8 sequridad de la APP en ambiente de produccion 2 dias vie 3/5/24 lun 6/5/24  Jefe de Soporte Técnico

1529 HITO: Modulo 2_— Pestafia Nosotros, disefiado, 0 dias lun 6/5/24 lun 6/5/24
desarrollado y revisado
Disefio - Desarrollo y Revision ciclica del .

153 Modulo 3 - Pestafias Resumen e Invitados 21 dias mar 7/5/24 mar 4/6/24

1531 Disefiar y desarrollar el modulo 3 - pestafias 10 dias mar 7/5/24  lun 20/5/24  Modulo 3 - Resumen e Invitados[$1.400,00]
Resumen e Invitados por parte del proveedor

15.3.2 Realizar CheCkI'St. con pruebas de funcionalidad 1dia mar 21/5/24  mar 21/5/24  Jefe de Soporte Técnico
de la APP en ambiente de prueba

1533 Cargar informacion a través de simuladores de 1 dia mié 22/5/24  mié 22/5/24  Jefe de Soporte Técnico
datos en ambiente de prueba
Evaluar la informacion cargada en la APP y

1534 realizar pruebas de rendimiento en ambiente de 3 dias jue 23/5/24 lun 27/5/24  Jefe de Soporte Técnico
prueba
Realizar checklist con pruebas finales de

1535 funcionalidad de la APP en ambiente de 1 dia mar 28/5/24  mar 28/5/24 Jefe de Soporte Técnico
produccién

15.3.6 Cargar mformamon a traves_gle simuladares de 1 dia mié 29/5/24  mié 29/5/24  Jefe de Soporte Técnico
datos en ambiente de produccion

1537 Eval_uar la mformac_lpn cargada en la APP en 2 dias jue 30/5/24 vie 31/5/24  Jefe de Soporte Técnico
ambiente de produccion

1.5.3.8 Realizar pruebas finales de rendimiento y 2 dias lun 3/6/24 mar 4/6/24  Jefe de Soporte Técnico

seguridad de la APP en ambiente de produccion
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HITO: Modulo 3 - Pestafias Resumen e Invitados

15.3.9 - . 0 dias mar 4/6/24 mar 4/6/24
disefiadas, desarrolladas y revisadas
Disefio - Desarrollo y Revision ciclica del
154 Mddulo 4 - Pestafias Presupuesto vy 21 dias mié 5/6/24 mie 3/7/24
Cronograma
Disefiar y desarrollar el médulo 4 - pestafias de Médulo 4 i Presunuesto
1541 presupuesto 'y cronograma por parte del 10 dias mié 5/6/24 mar 18/6/24 P y
Cronograma[$1.400,00]
proveedor
15.4.2 Realizar checklist con pruebas de funcionalidad 1dia mié 19/6/24  mié 19/6/24 Jefe de Soporte Técnico
de la APP en ambiente de prueba
1543 Cargar mforr_nacnon a traves de simuladores de 1 dia jue 20/6/24 jue 20/6/24  Jefe de Soporte Técnico
datos en ambiente de prueba
Evaluar la informacion cargada en la APP y
15.4.4 realizar pruebas de rendimiento en ambiente de 3 dias vie 21/6/24  mar 25/6/24 Jefe de Soporte Técnico
prueba
Realizar checklist con pruebas finales de
1.5.45 funcionalidad de la APP en ambiente de 1 dia mié 26/6/24  mié 26/6/24 Jefe de Soporte Técnico
produccién
15.4.6 Cargar informacion a través de simuladores de 1 dia jue 27/6/24  jue 27/6/24  Jefe de Soporte Técnico
datos en ambiente de produccion
1547 Eval_uar la |nformac_|9n cargada en la APP en 2 dias vie 28/6/24 lun 1/7/24  Jefe de Soporte Técnico
ambiente de produccién
Realizar pruebas finales de rendimiento vy . . .
15.4.8 sequridad de la APP en ambiente de produccion 2 dias mar 2/7/24 mié 3/7/24  Jefe de Soporte Técnico
1549 HITO: Modul_o ~4 - Pestaias Presupue;to y 0 dias mié 3/7/24 mié 3/7/24
Cronograma, disefiadas, desarrolladas y revisadas
Disefio - Desarrollo y Revision ciclica del . . .
155 Modulo 5 - Pestafia Disefiador Gréafico 21 dias Jue 4/7/24 Jue 1/8/24
1551 Disefiar y desarrollar el Modulo 5 - pestafia 10 dias jue 4/7/24  mié 17/7/24  Médulo 5 - Disefiador grafico[$1.400,00]
Disefador Gréafico por parte del proveedor
1552 Realizar checklist con pruebas de funcionalidad 1 dia jue 18/7/24  jue 18/7/24  Jefe de Soporte Técnico

de la APP en ambiente de prueba
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1553

Cargar informacion a través de simuladores de
datos en ambiente de prueba

1 dia

vie 19/7/24

vie 19/7/24

Jefe de Soporte Técnico

1554

Evaluar la informacion cargada en la APP vy
realizar pruebas de rendimiento en ambiente de
prueba

3 dias

lun 22/7/24

mié 24/7/24

Jefe de Soporte Técnico

1555

Realizar checklist con pruebas finales de
funcionalidad de la APP en ambiente de
produccién

1 dia

jue 25/7/24

jue 25/7/24

Jefe de Soporte Técnico

1556

Cargar informacion a través de simuladores de
datos en ambiente de produccion

1 dia

vie 26/7/24

vie 26/7/24

Jefe de Soporte Técnico

1557

Evaluar la informacién cargada en la APP en
ambiente de produccién

2 dias

lun 29/7/24

mar 30/7/24

Jefe de Soporte Técnico

15538

Realizar pruebas finales de rendimiento y
seguridad de la APP en ambiente de produccion

2 dias

mie 31/7/24

jue 1/8/24

Jefe de Soporte Técnico

1559

HITO: Mdbdulo 5 - pestafia Disefiador Gréfico,
disefiadas, desarrolladas y revisadas

0 dias

jue 1/8/24

jue 1/8/24

156

Disefio - Desarrollo y Revision ciclica del
Maddulo 6 - Pestafias Proveedores y Portafolios
graficos

21 dias

vie 2/8/24

vie 30/8/24

1561

Disefiar y desarrollar el mddulo 6 - pestafas
Proveedores y Portafolios gréaficos por parte del
proveedor

10 dias

vie 2/8/24

jue 15/8/24

Modulo 6 - Proveedores y portafolio
gréafico[$1.400,00]

1.5.6.2

Realizar checklist con pruebas de funcionalidad
de la APP en ambiente de prueba

1 dia

vie 16/8/24

vie 16/8/24

Jefe de Soporte Técnico

1.5.6.3

Cargar informacién a través de simuladores de
datos en ambiente de prueba

1 dia

lun 19/8/24

lun 19/8/24

Jefe de Soporte Técnico

1564

Evaluar la informacion cargada en la APP vy
realizar pruebas de rendimiento en ambiente de
prueba

3 dias

mar 20/8/24

jue 22/8/24

Jefe de Soporte Técnico

1.5.6.5

Realizar checklist con pruebas finales de
funcionalidad de la APP en ambiente de
produccién

1 dia

vie 23/8/24

vie 23/8/24

Jefe de Soporte Técnico
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Cargar informacion a través de simuladores de

15.6.6 . L 1 dia lun 26/8/24 lun 26/8/24  Jefe de Soporte Técnico
datos en ambiente de produccion

1.5.6.7 Eval_uar la |nformac_|9n cargada en la APP en 2 dias mar 27/8/24  mié 28/8/24  Jefe de Soporte Técnico
ambiente de produccién
Realizar pruebas finales de rendimiento vy . . . (.

15.6.8 seguridad de la APP en ambiente de produccién 2 dias jue 29/8/24 vie 30/8/24  Jefe de Soporte Técnico
HITO: Mdédulo 6 - pestafias Proveedores vy

1.5.6.9 Portafolios gréficos, disefiadas, desarrolladas y 0 dias vie 30/8/24 vie 30/8/24
revisadas
Disefio - Desarrollo y Revision ciclica del .

157 Médulo 7 - Pestafia Simulador 1A 21 dias lun 2/9/24 lun 30/9/24

1571 Disenar y desarvollar el modulo 7 - pestafia de 10 dias lun 2/9/24  vie 13/9/24  Modulo 7 - Simulador IA[$1.400,00]
Simulador 1A por parte del proveedor

1572 Realizar CheCk“St. con pruebas de funcionalidad 1 dia lun 16/9/24 lun 16/9/24  Jefe de Soporte Técnico
de la APP en ambiente de prueba

15.7.3 Cargar mforr_nauon a través de simuladores de 1dia mar 17/9/24  mar 17/9/24 Jefe de Soporte Técnico
datos en ambiente de prueba
Evaluar la informacion cargada en la APP y

1574 realizar pruebas de rendimiento en ambiente de 3 dias mié 18/9/24  vie 20/9/24  Jefe de Soporte Técnico
prueba
Realizar checklist con pruebas finales de

1575 funcionalidad de la APP en ambiente de 1dia lun 23/9/24 lun 23/9/24  Jefe de Soporte Técnico
produccién

1576 Cargar mforr_nauon a traves_gle simuladores de 1 dia mar 24/9/24  mar 24/9/24  Jefe de Soporte Técnico
datos en ambiente de produccion

1.5.7.7 Eval_uar la |nformac_|9n cargada en la APP en 2 dias mié 25/9/24  jue 26/9/24  Jefe de Soporte Técnico
ambiente de produccién
Realizar pruebas finales de rendimiento vy . . (.

1578 seguridad de la APP en ambiente de produccién 2 dias vie 27/9/24 lun 30/9/24  Jefe de Soporte Técnico

15.7.9 HITO: Modulo 7 - Pestaia ‘Simulador 1A, 0 dias lun30/9/24  lun 30/9/24

disefada, desarrollada y revisada
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Disefio - Desarrollo y Revision ciclica del

158 Modulo 8 - Pestafias Testimonios y Contacto 21 dias mar 1/10/24 - mar 29/10/24

1581 Disefiar y desarrollar el Modulo 8 - pestaias 10 dias mar 1/10/24  lun 14/10/24 Mddulo 8 - Testimonios y contacto[$1.400,00]
Testimonios y Contacto, por parte del proveedor

1582 Realizar checklist con pruebas de funcionalidad 1 dia mar 15/10/24 mar 15/10/24 Jefe de Soporte Técnico
de la APP en ambiente de prueba

1.5.8.3 Cargar mforr_namon a traves de simuladores de 1 dia mié 16/10/24 mié 16/10/24 Jefe de Soporte Técnico
datos en ambiente de prueba
Evaluar la informacion cargada en la APP y

1584 realizar pruebas de rendimiento en ambiente de 3 dias jue 17/10/24  lun 21/10/24 Jefe de Soporte Técnico
prueba
Realizar checklist con pruebas finales de

1.5.85 funcionalidad de la APP en ambiente de 1 dia mar 22/10/24 mar 22/10/24 Jefe de Soporte Técnico
produccién

1586 Cargar informacion a través de simuladores de 1 dia mié 23/10/24 mié 23/10/24 Jefe de Soporte Técnico
datos en ambiente de produccion

1.5.8.7 Eval_uar la |nformac_|9n cargada en la APP en 2 dias jue 24/10/24  vie 25/10/24 Jefe de Soporte Técnico
ambiente de produccion

1588 Realizar pruebas finales de rendimiento y 2 dias lun 28/10/24  mar 29/10/24 Jefe de Soporte Técnico
seguridad de la APP en ambiente de produccion

1589 HITO: Modulo 8 - pestaiias Testimonios y 0 dias mar 20/10/24 mar 29/10/24
Contacto, disefiadas, desarrolladas y revisadas
Disefio - Desarrollo y Revision ciclica del . - L

1.5.9 Médulo 9 - Interfaz proveedor de bodas 21 dias mié 30/10/24 mié 27/11/24
Disefiar y desarrollar el Modulo 9 - Interfaz

1591 proveedor de bodas, por parte del proveedor de la 10 dias mié 30/10/24 mar 12/11/24 Mddulo 9 - Interfaz proveedor[$1.400,00]
APP en nube

1592 Realizar checklist con pruebas de funcionalidad 1 dia mié 13/11/24 mié 13/11/24 Jefe de Soporte Técnico
de la APP en ambiente de prueba

1593 Cargar informacion a través de simuladores de 1 dia jue 14/11/24  jue 14/11/24 Jefe de Soporte Técnico

datos en ambiente de prueba
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Evaluar la informacion cargada en la APP y

1594 realizar pruebas de rendimiento en ambiente de 3 dias vie 15/11/24 mar 19/11/24 Jefe de Soporte Técnico
prueba
Realizar checklist con pruebas finales de

1595 funcionalidad de la APP en ambiente de 1 dia mié 20/11/24 mié 20/11/24 Jefe de Soporte Técnico
produccién

1596 Cargar mforr_namon a traves_gle simuladores de 1 dia jue 21/11/24  jue 21/11/24 Jefe de Soporte Técnico
datos en ambiente de produccion

15.9.7 Evaluar la informacion cargada en la APP en 2 dias vie 22/11/24  lun 25/11/24 Jefe de Soporte Técnico
ambiente de produccion

1598 Reah;ar pruebas _finales _de rend|m|entp, y 2 dias mar 26/11/24 mié 27/11/24 Jefe de Soporte Técnico
seguridad de la APP en ambiente de produccion

1.5.9.9 HITO: Modulo 9 - Interfaz proveedor de bodas, 0 dias mié 27/11/24  mié 27/11/24
disefiadas, desarrolladas y revisadas
Disefio - Desarrollo y Revision ciclica del . . .

1.5.10 Madulo 10 - Herramienta Chat 21 dias jue 28/11/24  jue 26/12/24

15.10.1 Disefiar y desarrollar el Modulo 10 - Herramienta 10 dias jue 28/11/24  mié 11/12/24 Médulo 10 - Chat[$1.400,00]
Chat por parte del proveedor

15.10.2 Realizar checklist con pruebas de funcionalidad 1 dia jue 12/12/24  jue 12/12/24  Jefe de Soporte Técnico
de la APP en ambiente de prueba

1.5.10.3 Cargar mforr_nauon 4 través de simuladores de 1 dia vie 13/12/24  vie 13/12/24 Jefe de Soporte Técnico
datos en ambiente de prueba
Evaluar la informacion cargada en la APP vy

1.5.10.4 realizar pruebas de rendimiento en ambiente de 3 dias lun 16/12/24  mié 18/12/24 Jefe de Soporte Técnico
prueba
Realizar checklist con pruebas finales de

1.5.105 funcionalidad de la APP en ambiente de 1 dia jue 19/12/24  jue 19/12/24 Jefe de Soporte Técnico
produccién

15.10.6 Cargar informacion a través de simuladores de 1 dia vie 20/12/24  vie 20/12/24 Jefe de Soporte Técnico
datos en ambiente de produccion

1.5.10.7 Evaluar la informacion cargada en la APP en 2 dias lun 23/12/24  mar 24/12/24 Jefe de Soporte Técnico

ambiente de produccién
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Realizar pruebas finales de rendimiento y

1.5.10.8 seguridad de la APP en ambiente de produccién 2 dias mié 25/12/24  jue 26/12/24 Jefe de Soporte Técnico
15.10.9 HITO: Mddulo lq - Herramienta Chat, disefiada, 0 dias jue 26/12/24  jue 26/12/24
desarrollada y revisada
Disefio - Desarrollo y Revision ciclica del
1511 Médulo 11 - Herramientas Registro, Pago y 21 dias vie 27/12/24  vie 24/1/25
Seguridad
Disefar y desarrollar el Modulo 11 - Herramientas Moédulo 11 -  Registro Pago v
15111 Registro, Pago y Seguridad, por parte del 10 dias vie 27/12/24 jue 9/1/25 Sequridad[$1.400,00]
proveedor
15112 Realizar CheCkl'St. con pruebas de funcionalidad 1 dia vie 10/1/25 vie 10/1/25  Jefe de Soporte Técnico
de la APP en ambiente de prueba
15113 Cargar informacion a través de simuladores de 1 dia lun 13/1/25  Iun 13/1/25 Jefe de Soporte Técnico
datos en ambiente de prueba
Evaluar la informacion cargada en la APP vy
15114 realizar pruebas de rendimiento en ambiente de 3 dias mar 14/1/25  jue 16/1/25 Jefe de Soporte Técnico
prueba
Realizar checklist con pruebas finales de
15115 funcionalidad de la APP en ambiente de 1 dia vie 17/1/25 vie 17/1/25  Jefe de Soporte Técnico
produccién
15.11.6 Cargar mforr_nauon a traves_gle simuladores de 1 dia lun 20/1/25 lun 20/1/25  Jefe de Soporte Técnico
datos en ambiente de produccion
15117 Evaluar la informacion cargada en la APP en 2 dias mar 21/1/25  mié 22/1/25 Jefe de Soporte Técnico
ambiente de produccién
Realizar pruebas finales de rendimiento y . . ) -
15.11.8 sequridad de la APP en ambiente de produccion 2 dias jue 23/1/25 vie 24/1/25  Jefe de Soporte Técnico
15.11.9 HITO: Modulo 11 - Herramientas Registro, Pago 0 dias vie 24/1/25  vie 24/1/25
y Seguridad, disefiadas, desarrolladas y revisadas
Disefio - Desarrollo y Revision ciclica del .
1.5.12 Médulo 12 - Interfaz Administrador 21 dias lun 27/1/25 lun 24/2/25
15121 Disefiar y desarrollar el Mdédulo 12 - Interfaz 10 dias lun 27/1/25 vie 7/2/25 Modulo 12 - Interfaz

Administrador, por parte del proveedor

Administrador[$1.400,00]
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Realizar checklist con pruebas de funcionalidad

15122 de la APP en ambiente de prueba 1 dia lun 10/2/25 lun 10/2/25  Jefe de Soporte Técnico

15.12.3 Cargar mforr_namon a traves de simuladores de 1 dia mar 11/2/25  mar 11/2/25 Jefe de Soporte Técnico
datos en ambiente de prueba
Evaluar la informacion cargada en la APP y

15124 realizar pruebas de rendimiento en ambiente de 3 dias mié 12/2/25  vie 14/2/25 Jefe de Soporte Técnico
prueba
Realizar checklist con pruebas finales de

1.5.12.5 funcionalidad de la APP en ambiente de 1 dia lun 17/2/25 lun 17/2/25  Jefe de Soporte Técnico
produccién

15.12.6 Cargar mforr_namon a traves_gle simuladores de 1 dia mar 18/2/25  mar 18/2/25 Jefe de Soporte Técnico
datos en ambiente de produccion

15127 Evaluar la informacion cargada en la APP en 2 dias mié 19/2/25  jue 20/2/25  Jefe de Soporte Técnico
ambiente de produccion

15128 Realizar pruebas finales de rendimiento y 2 dias vie21/2/25  lun 24/2/25  Jefe de Soporte Técnico
seguridad de la APP en ambiente de produccion

15.12.9 HITO: Modulo 12 - Interfaz Administrador, 0 dias lun 24/2/25  lun 24/2/25
disefiadas, desarrolladas y revisadas

1.5.13 Revision de la APP unificada en nube 11 dias mar 25/2/25 mar 11/3/25

15.13.1 Realizar CheCkI'St. con pruebas de funcionalidad 1dia mar 25/2/25  mar 25/2/25 Jefe de Soporte Técnico
de la APP en ambiente de prueba

15.13.2 Cargar mformamon a traves de simuladores de 1 dia mié 26/2/25  mie 26/2/25 Jefe de Soporte Técnico
datos en ambiente de prueba
Evaluar la informacion cargada en la APP y

15.13.3 realizar pruebas de rendimiento en ambiente de 3 dias jue 27/2/25 lun 3/3/25  Jefe de Soporte Técnico
prueba
Realizar checklist con pruebas finales de

15134 funcionalidad de la APP en ambiente de 1 dia mar 4/3/25 mar 4/3/25  Jefe de Soporte Técnico
produccién

1.5.13.5 Cargar informacion a través de simuladores de 1 dia mié 5/3/25 mié 5/3/25  Jefe de Soporte Técnico

datos en ambiente de produccion
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Evaluar la informacién cargada en la APP en

1.5.13.6 . L 2 dias jue 6/3/25 vie 7/3/25  Jefe de Soporte Técnico
ambiente de produccion
1.5.13.7 Reallgar pruebas _finales . de rendlmlent_o, y 2 dias lun 10/3/25  mar 11/3/25 Jefe de Soporte Técnico
seguridad de la APP en ambiente de produccion
15.13.8 HITO: Revisién de la APP unificada en nube 0 dias mar 11/3/25  mar 11/3/25
1514 Auditoria externa de seguridad de la interfaz 24 dias mié 12/3/25  lun 14/4/25
sobre UXST
Definir el alcance de la auditoria externa de . L L o
15.14.1 sequridad a la interfaz sobre UXST 1 dia mié 12/3/25  mié 12/3/25 Jefe de Soporte Técnico
Calificar y seleccionar un proveedor confiable de ] . . Jefe de Soporte Técnico;CEO Administrativo /
15142 la base de datos interna de la empresa 1 dia Jue 13/3/25 Jue 13/3/25 Sponsor;CEO Técnico / Director de Proyecto
15.14.3 Realizar auditoria externa sobre UXST 15 dias vie 14/3/25 jue 3/4/25  Auditoria externa de seguridad[$2.000,00]
Analizar informes y ejecutar remediacion por
1.5.14.4 parte del proveedor de la APP en nube sobre 7 dias vie 4/4/25 lun 14/4/25  Jefe de Soporte Técnico
UXST
15145 HITO: Auditoria externa de seguridad de la 0 dias lun 14/4/25  lun 14/4/25
interfaz finalizada
1.6 Mercadeo y Despliegue de la APP 14 dias mar 15/4/25 vie 2/5/25
16.1 Desarrollo de la Estrategia de Mercadeo 9 dias mar 15/4/25  vie 25/4/25
1.6.1.1 Desarrollar una estrategia de pre lanzamiento 2 dias mar 15/4/25 mié 16/4/25 Jefe d? Ve_ntas;CEO Ad_mmlstratlvo /
Sponsor;Wedding Planner Senior
16.1.2 Desarrollar una estrategia de captacion anticipada 7 dias mar 15/4/25  mié 23/4/25 Wedding Planner Senior;CEO Administrativo
de proveedores de boda / Sponsor
16.13 Ip'a”'f"?ar eventos y promociones para el dia del 1 dia jue 17/4/25  jue 17/4/25 Jefe de Ventas
anzamiento
16.14 Hg bilitar redes sociales (WhatsApp, Facebook, 1 dia vie 18/4/25 vie 18/4/25  Jefe de Soporte Técnico
Tiktok, Instagram)
16.15 gfﬁarlecsome”'do (videos, infografias) para redes 5 dias lun 21/4/25  vie 25/4/25  Jefe de Ventas
1.6.1.6 HITO: Estrategia de mercadeo desarrollada 0 dias vie 25/4/25 vie 25/4/25
1.6.2 Despliegue en tiendas de aplicaciones 5 dias lun 28/4/25 vie 2/5/25
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Preparar la documentacién requerida por las

16.21 . S 2 dias lun 28/4/25  mar 29/4/25 Jefe de Soporte Técnico;Jefe de Ventas
tiendas de aplicaciones
1.6.2.2 E:]o\::l:srola solicitud de publicacion y seguir el 2 dias mié 30/4/25 jue 1/5/25  Jefe de Ventas
CEO Administrativo / Sponsor;CEO Técnico /
1.6.2.3 Lanzar Oficialmente la Aplicacion 1dia vie 2/5/25 vie 2/5/25  Director de Proyecto;Jefe de Soporte
Técnico;Jefe de Ventas
1.6.24 HITO: Lanzamiento en tienda de aplicaciones 0 dias vie 2/5/25 vie 2/5/25
1.7 Cierre del proyecto 8 dias lun 5/5/25 mié 14/5/25
CEO Administrativo / Sponsor;CEO Técnico /
171 Elgbqrar informe del cumplimiento de los 1 dia lun 5/5/25 lun 5/5/25 D!rec_tor. de Proyecto;.Jefe d_e S_oporte
objetivos del proyecto Técnico;Jefe de Ventas;Jefe Financiero y
Talento Humano;Wedding Planner Senior
CEO Técnico / Director de Proyecto;CEO
172 Crear _reporte de desviaciones y lecciones 5 dias mar 6/5/25 mié 7/5/25 Agim!nigrativo / Sponsgr;Jefe _de S_oporte
aprendidas Técnico;Jefe de Ventas;Jefe Financiero y
Talento Humano;Wedding Planner Senior
CEO Técnico / Director de Proyecto;Jefe de
1.7.3 Elaborar informes de procesos y resultados 2 dias jue 8/5/25 vie 9/5/25  Ventas;Jefe Financiero y Talento
Humano;Wedding Planner Senior
Identificar las mejores préicticas  y CEO Técnico / D_irectc_)r de Proyecto;Jefe de
1.74 . 2 dias lun 12/5/25 mar 13/5/25 Ventas;Jefe Financiero y Talento
recomendaciones para proyectos futuros ¥ . . .
umano;Wedding Planner Senior
175 Archivar la documentacion y activos del proyecto 1 dia mié 14/5/25  mié 14/5/25 IC::.EO Tecmco /" Director de  Proyecto,Jefe
inanciero y Talento Humano
1.7.6 HITO: Cierre del proyecto 0 dias mié 14/5/25  mié 14/5/25

(Elaborado por: Fuente propia)
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Figura 17. Cronograma planificador integral parte 6
(Elaborado por: Fuente propia)
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3.4  Presupuesto del proyecto

A continuacidn, se detalla el cronograma valorado del proyecto, el cual proporciona una estimacion financiera de los costos asociados a cada
actividad del proyecto (Ver Tabla 36). Este documento permite evaluar, controlar y ver graficamente (Ver Figura 18) los recursos financieros

necesarios, identificar posibles desviaciones y tomar decisiones informadas para maximizar la eficiencia y rentabilidad del proyecto.

Tabla 36. Presupuesto del proyecto

EDT  Nombre de tarea Tiempo Comienzo Fin Costo Nombres de los recursos

1 Diseloy desarrollo deunaaplcacion para 7 gias maraiza  The o 96368744

1.1 g?i?:fr:f;cm”es de Equipos y Muebles de 4 yio  mar 271124 Diajos  $25.40000

111 Adquirir 5 laptops 1dia  mar2/1/24 g‘/i;Z ,  $10.000,00 Laptops[$10.000,00]

112 Adquirir 4 PC 1dia  mar2/1/24 ;”/252 ,  $8.000,00 PC[$8.000,00]

113 Adquirir 3 impresoras 1dia  mar2/1/24 g‘/i;Z ,  $240000 Impresora[$2.400,00]

1.1.4  Adquirir muebles de oficina 1 dia mar 2/1/24 ?/3524 $5.000,00 Muebles de Oficina[$5.000,00]

115 HITOL AdGuicion y equipamiento 06 1 o mgronps M g0

1.2 Plan para la direccién del proyecto é?afs) mié 3/1/24 j2%31/24 $2.497,95

121 Establecer el Plan para la integracion del 15dias  mié 3/1/24 jue 4/1/24  $175,02 CEO Técnico / Director de Proyecto;Jefe de Soporte Técnico;Jefe

proyecto de Ventas;Wedding Planner Senior
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CEO Técnico / Director de Proyecto;CEO Administrativo /

1.2.2 Establecer el Plan para la gestion del alcance 1,5dias jue 4/1/24 vie 5/1/24  $193,78 Sponsor;Jefe de Soporte Técnico;Jefe de Ventas;Wedding
Planner Senior
Establecer el Plan para la aestion del mar CEO Técnico / Director de Proyecto;CEO Administrativo /
1.2.3 P g 1,5dias lun 8/1/24 $53,12  Sponsor;Jefe de Soporte Técnico;Jefe de Ventas;Wedding
cronograma 9/1/24 ;
Planner Senior
mié CEO Técnico / Director de Proyecto;CEO Administrativo /
1.2.4 Establecer el Plan de gestion de presupuesto 1,5 dias mar 9/1/24 $243,78  Sponsor;Jefe de Soporte Técnico;Jefe de Ventas;Jefe Financiero
10/1/24 . . .
y Talento Humano;Wedding Planner Senior
., . , . vie CEO Técnico / Director de Proyecto;Jefe de Soporte Técnico;Jefe
1.25 Establecer el Plan para la gestion de calidad 1,5 dias jue 11/1/24 12/1/24 $167,21 de Ventas:Wedding Planner Senior
lun CEO Administrativo / Sponsor;CEO Técnico / Director de
1.2.6 Establecer el Plan de gestion de los recursos 1,5 dias  vie 12/1/24 $243,78 Proyecto;Laptops;Jefe de Soporte Técnico;Jefe de Ventas;Jefe
15/1/24 . . i . .
Financiero y Talento Humano;Wedding Planner Senior
Establecer el Plan de gestibn de las . mié CEO Técnico / Director de Proyecto;Jefe de Soporte Técnico;Jefe
12.7 comunicaciones 15dias  mar 16/1/24 17/1/24 $222,69 de Ventas;Wedding Planner Senior
L . . - jue CEO Técnico / Director de Proyecto;Jefe de Soporte Técnico;Jefe
1.2.8 Establecer el Plan de gestion del riesgo 1,5dias mié 17/1/24 18/1/24 $175,02 de Ventas:Wedding Planner Senior
Establecer el Plan  de estion de lun CEO Técnico / Director de Proyecto;Jefe de Soporte Técnico;Jefe
1.2.9 e 9 1,5dias vie 19/1/24 $292,22 de Ventas;Wedding Planner Senior;Jefe Financiero y Talento
adquisiciones 22/1/24 Humano
mar CEO Técnico / Director de Proyecto;Jefe de Soporte Técnico;Jefe
1.2.10  Establecer el Plan de gestidén de cambio 1,5dias lun 22/1/24 23/1/24 $487,56 de Ventas;Wedding Planner Senior;Jefe Financiero y Talento
Humano
Establecer el Plan de involucramiento de los e CEO Técnico / Director de Proyecto;Jefe de Soporte Técnico;Jefe
1211 . 1,5dias mié 24/1/24 y $243,78 de Ventas;Wedding Planner Senior;Jefe Financiero y Talento
interesados 25/1/24
Humano
HITO: Plan de direccion del proyecto . . jue
1.2.12 aprobado Odias  jue 25/1/24 25/1/24 $0,00
Definicion del alcance del proveedor para . - vie
13 desarrollar APP en la nube 33 dias i€ 3/1/24 16/2/24 $4.375,97
Realizar matriz de requisitos funcionales y . mié CEO Tecnico / Director de Proyecto;Jefe de Soporte
13.1 no funcionales y dimensionamiento 7 dias mar 23/1/24 31/1/24 $1.287.72 Técnico;Wedding Planner Senior




115

Definir cronograma de trabajo para el

1.3.2 oroveedor 2dias  mié 3/1/24  jue4/1/24  $250,08 CEO Administrativo / Sponsor

Definir la metodologia de evaluacion de los . . . CEO Técnico / Director de Proyecto;Wedding Planner
133 proveedores de boda 2dias  jue1/2/24 vie 2/2/24  $481,38 Senior;CEO Administrativo / Sponsor

Definir el esquema de interaccion y - . i
1.34 adquisicion de servicios 0 insumos de 2 dias lun 5/2/24 mar $362,56 CI,EO. Tecn|cq /  Director _de ProyectoiJefe de Soporte

6/2/24 Técnico;Wedding Planner Senior

proveedores de boda

Disefiar esquematicamente la experiencia de L . )
1.35 usuario (UX), seguridad y tecnologia 2dias  mié 7/2/24  jue 8/2/24  $568,88 .(IEEO Té?(')c; d/ _ Director /ge Prox/?/ctgaJ_efePIde Sgpo_rte

[UXST] écnico; ministrativo / Sponsor;Wedding Planner Senior
1.3.6 Disefiar la arquitectura de la aplicacion 2dias  vie 9/2/24 lun $212,55 CEO Técnico / Director de Proyecto;Jefe de Soporte Técnico

UXST 12/2/24

- - . mié CEO Técnico / Director de Proyecto;Jefe de Soporte
1.3.7 Definir el esquema de suscripciones 2 dias mar 13/2/24 14/2/24 $700,16 Técnico:CEQ Administrativo / Sponsor-Jefe de Ventas
- - . . vie Jefe de Soporte Técnico;CEO Técnico / Director de

1.3.8 Definir el esquema del administrador 2dias  jue 15/2/24 16/2/24 $512,64 Proyecto:CEQ Administrativo / Sponsor

HITO: Alcance del proveedor para . . vie
139 desarrollar APP en nube definido 0 dias vie 16/2/24 16/2/24 $0,00

Contrataciébn del proveedor para . .
1.4 desarrollar APP en la nube 14 dias lun 19/2/24  jue 7/3/24 $1.300,36

Definir pardmetros de calificacion de . lun CEO Administrativo / Sponsor;CEO Técnico / Director de
141 proveedor 1 dia lun 19/2/24 19/2/24 $300,08 Proyecto;Jefe de Soporte Técnico

Lanzar  licitacion ~ con  proveedores . mié . .
1.4.2 orecalificados 2 dias mar 20/2/24 21/2/24 $250,08 CEO Técnico / Director de Proyecto

Calificar ofertas de los proveedores para mié CEO Administrativo / Sponsor;CEO Técnico / Director de
143 desarrollar la APP en nube 1dia mié 28/2/24 28/2/24 $350,08 Erl?%Z%tg;Jefe de Soporte Técnico;Jefe Financiero y Talento

Seleccionar al proveedor para desarrollar la . . jue CEO Administrativo / Sponsor;CEO Técnico / Director de
1.4.4 APP en nube 1 dia jue 29/2/24 29/2/24 $250,08 Proyecto
145 Firmar contrato con proveedor para 1 dia jue 7/3/24 jue 7/3/24  $150,04 Jefe Financiero y Talento Humano;CEO Administrativo /

desarrollar APP y alquiler de nube

Sponsor




116

HITO: Proveedor para desarrollar APP en

1.4.6 Odias  jue 7/3/24 jue 7/3/24 $0,00
nube contratado
Disefio - Desarrollo y Revision ciclica de la . . lun
1.5 APP en nube 287 dias vie 8/3/24 14/4/25 $26.650,08
151  Disefo - Desarrollo y Revision ciclica del o) yi.o \iogapa  vies/a/24  $1.950,00
Mddulo 1 - Pestafia Inicio
Disefiar y desarrollar el médulo 1 - pestafia . . jue . i N
1511 de inicio por parte del proveedor 10 dias  vie 8/3/24 21/3/24 $1.400,00 Modulo 1 - Pestafia Inicio[$1.400,00]
Realizar  checklist con pruebas de vie
15.1.2 funcionalidad de la APP en ambiente de 1 dia vie 22/3/24 22/3/24 $50,00  Jefe de Soporte Técnico
prueba
Cargar informacion a traves de simuladores . lun L
15.1.3 de datos en ambiente de prueba 1 dia lun 25/3/24 25/3/24 $50,00  Jefe de Soporte Técnico
Evaluar la informacion cargada en la APP y e
1.5.1.4 realizar pruebas de rendimiento en ambiente 3 dias mar 26/3/24 128/3/24 $150,00 Jefe de Soporte Técnico
de prueba
Realizar checklist con pruebas finales de vie
15.1.5 funcionalidad de la APP en ambiente de 1 dia vie 29/3/24 20/3/24 $50,00  Jefe de Soporte Técnico
produccién
1516 CArgar informacion a traves de simuladores 4 4.0 qa4  un1/4/24  $50,00  Jefe de Soporte Técnico
de datos en ambiente de produccion
Evaluar la informacion cargada en la APP en . mié L.
1517 ambiente de producci6n 2 dias mar 2/4/24 3/4/24 $100,00 Jefe de Soporte Técnico
Realizar pruebas finales de rendimiento y
1.5.1.8 seguridad de la APP en ambiente de 2dias  jue 4/4/24 vie 5/4/24  $100,00 Jefe de Soporte Técnico
produccién
15.1.9 HITO: Modulo 1 -Pestafia Inicio, disefiado, o qos e s/apa  vie5/4/24  $0,00
desarrollado y revisado
Disefio - Desarrollo y Revision ciclica del .
15.2 Modulo 2 - Pestafia Nosotros 21 dias lun 8/4/24 lun 6/5/24 $1.950,00
Disefiar y desarrollar el médulo 2 - pestafia . vie , ~
1521 nosotros por parte del proveedor 10 dias lun 8/4/24 19/4/24 $1.400,00 Modulo 2 - Pestafia Nosotros[$1.400,00]
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Realizar  checklist con pruebas de

15.2.2 funcionalidad de la APP en ambiente de 1 dia lun 22/4/24 I2L12r}4/24 $50,00  Jefe de Soporte Técnico
prueba
Cargar informacion a traves de simuladores . mar .
1523 de datos en ambiente de prueba 1 dia mar 23/4/24 23/4/24 $50,00  Jefe de Soporte Técnico
Evaluar la informacion cargada en la APP y vie
1.5.2.4 realizar pruebas de rendimiento en ambiente 3 dias mié 24/4/24 26/4/24 $150,00 Jefe de Soporte Técnico
de prueba
Realizar checklist con pruebas finales de lun
15.25 funcionalidad de la APP en ambiente de 1 dia lun 29/4/24 20/4/24 $50,00  Jefe de Soporte Técnico
produccién
Cargar informacion a traves de simuladores . mar L
1526 de datos en ambiente de produccion 1 dia mar 30/4/24 30/4/24 $50,00  Jefe de Soporte Técnico
1.5.2.7 Eval_uar la mformacu_)p cargada en la APP en 2dias  mié 1/5/24  jue 2/5/24  $100,00 Jefe de Soporte Técnico
ambiente de produccién
Realizar pruebas finales de rendimiento y
1.5.2.8 seguridad de la APP en ambiente de 2dias  vie 3/5/24 lun 6/5/24  $100,00 Jefe de Soporte Técnico
produccién
1529 HITO: Modulo 2 - Pestaia NOSOWOS, o qoe  yng5/04  lun6/5/24  $0,00
disenado, desarrollado y revisado
Disefio - Desarrollo y Revision ciclica del . mar
153 Moddulo 3 - Pestafias Resumen e Invitados 21dias  mar 7/5/24 4/6/24 $1.950,00
Disefiar y desarrollar el médulo 3 - pestafias . lun ) .
1531 Resumen e Invitados por parte del proveedor 10 dias mar 7/5/24 20/5/24 $1.400,00 Mddulo 3 - Resumen e Invitados[$1.400,00]
Realizar  checklist con pruebas de mar
1.5.3.2 funcionalidad de la APP en ambiente de 1 dia mar 21/5/24 21/5/24 $50,00  Jefe de Soporte Técnico
prueba
Cargar informacion a través de simuladores . , mié "
1533 de datos en ambiente de prueba 1 dia mieé 22/5/24 22/5/24 $50,00  Jefe de Soporte Técnico
Evaluar la informacion cargada en la APP y lun
1.5.3.4 realizar pruebas de rendimiento en ambiente 3 dias  jue 23/5/24 27/5/24 $150,00 Jefe de Soporte Técnico

de prueba
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Realizar checklist con pruebas finales de

mar

1.5.3.5 funcionalidad de la APP en ambiente de 1 dia mar 28/5/24 28/5/24 $50,00  Jefe de Soporte Técnico
produccién

15.3.6 g:[jga‘igs'”efr?g;‘]ﬁfnqea dg‘?)‘?g;ggcfg;‘“'adores 1dia  mié 29/5/24 ;"9';95 104 $50,00  Jefe de Soporte Técnico

1.5.3.7 E%ﬂiﬁ]rtela dl:}")(;;rgﬁ(c:lc(i)gncargada en la AP en 2dias  jue 30/5/24 \élle/5 124 $100,00 Jefe de Soporte Técnico
Realizar pruebas finales de rendimiento y mar

1.5.3.8 seguridad de la APP en ambiente de 2dias  lun 3/6/24 4/6/24 $100,00 Jefe de Soporte Técnico
produccién
HITO: Mddulo 3 - Pestafias Resumen e mar

15.3.9 Invitados disefiadas, desarrolladas y Odias  mar 4/6/24 4/6/24 $0,00
revisadas
Disefio - Desarrollo y Revision ciclica del mié

154 Médulo 4 - Pestafias Presupuesto y 21 dias mié 5/6/24 3/7/24 $1.950,00
Cronograma
Disefiar y desarrollar el médulo 4 - pestafias mar

1.5.4.1 de presupuesto y cronograma por parte del 10 dias mié 5/6/24 18/6/24 $1.400,00 Mddulo 4 - Presupuesto y Cronograma[$1.400,00]
proveedor
Realizar  checklist con pruebas de mié

1542 funcLonaIidad de la APP en ambiente de 1 dia mié 19/6/24 19/6/24 $50,00  Jefe de Soporte Técnico
prueba

15.4.3 g:[jgaatgs'fﬁg;abﬁfnqea dtef%‘ﬁzgae simuladores 4 e jue 20/6/24 12‘66/6 104 $50,00  Jefe de Soporte Técnico
Evaluar la informacidn cargada en la APP y mar

1.5.4.4 realizar pruebas de rendimiento en ambiente 3 dias  vie 21/6/24 25/6/24 $150,00 Jefe de Soporte Técnico
de prueba
Realizar checklist con pruebas finales de mié

15.45 funcionalidad de la APP en ambiente de 1 dia mié 26/6/24 26/6/24 $50,00  Jefe de Soporte Técnico
produccién

15.4.6 dcszjgaatgs'fr?g:‘nabﬁfnqea dtf;)‘igfjgfcisg:“'adores 1dia  jue 27/6/24 12”76/6 104 $50,00  Jefe de Soporte Técnico
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Evaluar la informacion cargada en la APP en

1547 - ” 2dias  vie28/6/24  lun 1/7/24  $100,00 Jefe de Soporte Técnico
ambiente de produccién
Realizar pruebas finales de rendimiento y mié
15.4.8 seguridad de la APP en ambiente de 2dias  mar 2/7/24 3/7/24 $100,00 Jefe de Soporte Técnico
produccién
HITO: Modulo 4 - Pestafias Presupuesto y mié
1.5.4.9 Cronograma, disefiadas, desarrolladas y O dias mié 3/7/24 3/7/24 $0,00
revisadas
Disefio - Desarrollo y Revision ciclica del . . .
155 Madulo 5 - Pestafia DiseRador Grafico 21dias jue 4/7/24 jue 1/8/24  $1.950,00
Disefiar y desarrollar el Mdodulo 5 - pestafia . . mié , — -
1551 Disefiador Grafico por parte del proveedor 10 dias  jue 4/7/24 17/7/24 $1.400,00 Modulo 5 - Disefiador grafico[$1.400,00]
Realizar  checklist con pruebas de e
1.5.5.2 funcionalidad de la APP en ambiente de 1 dia jue 18/7/24 118/7/24 $50,00  Jefe de Soporte Técnico
prueba
Cargar informacion a traves de simuladores . . vie _—
1553 de datos en ambiente de prueba 1 dia vie 19/7/24 19/7/24 $50,00  Jefe de Soporte Técnico
Evaluar la informacidn cargada en la APP y mié
1.5.5.4 realizar pruebas de rendimiento en ambiente 3 dias lun 22/7/24 24/7/24 $150,00 Jefe de Soporte Técnico
de prueba
Realizar checklist con pruebas finales de e
1.55.5 funcionalidad de la APP en ambiente de 1 dia jue 25/7/24 125/7/24 $50,00  Jefe de Soporte Técnico
produccién
Cargar informacion a través de simuladores . . vie "
155.6 de datos en ambiente de produccion 1 dia vie 26/7/24 26/7/24 $50,00  Jefe de Soporte Técnico
Evaluar la informacion cargada en la APP en . mar L.
1557 ambiente de producci6n 2 dias lun 29/7/24 30/7/24 $100,00 Jefe de Soporte Técnico
Realizar pruebas finales de rendimiento y
1.55.8 seguridad de la APP en ambiente de 2 dias mié 31/7/24  jue 1/8/24  $100,00 Jefe de Soporte Técnico
produccién
1559 HITO- Modulo 5 - pestaia Disefiador o qooo 50184 jue1/8/24  $0,00

Gréfico, disefiadas, desarrolladas y revisadas
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Disefio - Desarrollo y Revision ciclica del

vie

156 Médulo 6 - Pestaflas Proveedores y 21dias vie 2/8/24 30/8/24 $1.950,00
Portafolios gréaficos
Disefiar y desarrollar el modulo 6 - pestaiias .

1.5.6.1 Proveedores y Portafolios gréaficos por parte 10 dias vie 2/8/24 111158 o $1.400,00 Modulo 6 - Proveedores y portafolio grafico[$1.400,00]
del proveedor
Realizar  checklist con pruebas de vie

1.5.6.2 funcionalidad de la APP en ambiente de 1 dia vie 16/8/24 16/8/24 $50,00  Jefe de Soporte Técnico
prueba

1.5.6.3 g:;gaigglfﬁ;r&ﬁ'eonqea dteri)\ﬁsek()j: simuladores 1 dia lun 19/8/24 Ilugr}S o $50,00  Jefe de Soporte Técnico
Evaluar la informacion cargada en la APP y .

1.5.6.4 realizar pruebas de rendimiento en ambiente 3 dias ~ mar 20/8/24 Jzuzels 124 $150,00 Jefe de Soporte Técnico
de prueba
Realizar checklist con pruebas finales de vie

1.5.6.5 funcionalidad de la APP en ambiente de 1 dia vie 23/8/24 23/8/24 $50,00  Jefe de Soporte Técnico
produccién

1.5.6.6 dC::jgai:)s:r:afnongwﬁleonr][ea dgz;)\?zséjg;:isgr?uladores 1 dia lun 26/8/24 IZ%% 124 $50,00  Jefe de Soporte Técnico

1.5.6.7 Er\r/ﬂiueirtéa d?gc;grgﬁglcci)gncargada en la APP en 2dias  mar 27/8/24 ;n8|/e8 124 $100,00 Jefe de Soporte Técnico
Realizar pruebas finales de rendimiento y vie

1.5.6.8 seguridad de la APP en ambiente de 2dias  jue 29/8/24 30/8/24 $100,00 Jefe de Soporte Técnico
produccién
HITO: Modulo 6 - pestafias Proveedores y vie

1.5.6.9 Portafolios gréficos, disefiadas, desarrolladas 0 dias vie 30/8/24 30/8/24 $0,00
y revisadas
Disefio - Desarrollo y Revision ciclica del . lun

157 Modulo 7 - Pestafia Simulador IA 2ldias  1un2/9/24  qyqp4  $1.950,00

15.7.1 (?elsgrni[;ﬁ; ddoersfX‘;'('fr‘rpZ'rtref‘gglué‘?OZ/eegg?ta”a 10dias  ln2/9/24 oo $1400,00 Modulo 7 - Simulador IA[$1.400,00]
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Realizar  checklist con pruebas de lun

15.7.2 funcibonalidad de la APP en ambiente de 1 dia lun 16/9/24 16/9/24 $50,00  Jefe de Soporte Técnico
prueba

15.7.3 g:[jga‘igs'”efr?g;‘]ﬁfnqea dtef‘?)‘ﬁsegae simuladores 4 e mar 17/9/24 r1"7a/g/2 A $50,00  Jefe de Soporte Técnico
Evaluar la informacion cargada en la APP y vie

1.5.7.4 realizar pruebas de rendimiento en ambiente 3 dias mié 18/9/24 20/9/24 $150,00 Jefe de Soporte Técnico
de prueba
Realizar checklist con pruebas finales de lun

15.7.5 funcionalidad de la APP en ambiente de 1 dia lun 23/9/24 23/9/24 $50,00  Jefe de Soporte Técnico
produccién

1576 g:rdgaigslr;fr?gg]ﬁ?nq: dgz?)\igzggc%wuladores 1 dia mar 24/9/24 ;n4a/r9/2 4 $50,00  Jefe de Soporte Técnico

15.7.7 ;Er\rgﬂiﬁrtela dl::;c;;rglzjglcci)gncargada en la AP en 2dias  mié 25/9/24 12129/9 124 $100,00 Jefe de Soporte Técnico
Realizar pruebas finales de rendimiento y lun

15.7.8 seguridad de la APP en ambiente de 2dias  vie 27/9/24 30/9/24 $100,00 Jefe de Soporte Técnico
produccién
HITO: Mddulo 7 - Pestafia Simulador IA, . lun

15.7.9 disefada, desarrollada y revisada 0 dias lun 30/9/24 30/9/24 30,00
Disefio - Desarrollo y Revision ciclica del mar

15.8 Médulo 8 - Pestafias Testimonios y 21 dias mar 1/10/24 $1.950,00

29/10/24

Contacto
Disefiar y desarrollar el Mddulo 8 - pestafias lun

1.5.8.1 Testimonios y Contacto, por parte del 10dias mar 1/10/24 14/10/24 $1.400,00 M@ddulo 8 - Testimonios y contacto[$1.400,00]
proveedor
Realizar  checklist con pruebas de mar

1.5.8.2 funcionalidad de la APP en ambiente de 1 dia mar 15/10/24 15/10/24 $50,00  Jefe de Soporte Técnico
prueba

15823 dcjggaigs'lfr?g:%cifn”tea dgap‘ﬁz Sae simuladores 4 4. mig 16/10/24 Tslflo/z ,  $50,00 Jefe de Soporte Técnico
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Evaluar la informacion cargada en la APP y

lun

1.5.8.4 realizar pruebas de rendimiento en ambiente 3 dias  jue 17/10/24 21/10/24 $150,00 Jefe de Soporte Técnico
de prueba
Realizar checklist con pruebas finales de mar

1.5.8.,5 funcionalidad de la APP en ambiente de 1 dia mar 22/10/24 29/10/24 $50,00  Jefe de Soporte Técnico
produccién

1.5.8.6 dC:Ejgaat[)s”:afr?;nabcileonqea dg%\?zzgsc%wuladores 1 dia mié 23/10/24 2m3|flo /24 $50,00  Jefe de Soporte Técnico

1587 ;‘T’]"’k‘)':fr‘]rte'a dg‘;‘iggﬁgg’gn‘:arga"a enlaAPPeN » tias  jue 24/10/24 ‘2"56/10 1os  $100,00 Jefe de Soporte Técnico
Realizar pruebas finales de rendimiento y mar

1.5.8.8 seguridad de la APP en ambiente de 2 dias lun 28/10/24 29/10/24 $100,00 Jefe de Soporte Técnico
produccién
HITO: Modulo 8 - pestafias Testimonios y mar

1.5.8.9 Contacto, disefiadas, desarrolladas y O dias mar 29/10/24 29/10/24 $0,00
revisadas
Disefio - Desarrollo y Revision ciclica del . . mié

159 Mddulo 9 - Interfaz p))/roveedor de bodas 21 dias  mié 30/10/24 27/11/24 $1.950,00
Disefiar y desarrollar el Mddulo 9 - Interfaz mar

1.5.9.1 proveedor de bodas, por parte del proveedor 10 dias mié 30/10/24 12/11/24 $1.400,00 Modulo 9 - Interfaz proveedor[$1.400,00]
de la APP en nube
Realizar  checklist con pruebas de mié

1.5.9.2 funcionalidad de la APP en ambiente de 1 dia mié 13/11/24 13/11/24 $50,00  Jefe de Soporte Técnico
prueba

1.59.3 g:;gaigglfﬁ;r&ﬁ'eonqea dteri)vrisék()jae simuladores 1 dia jue 14/11/24 Jlu4e/11 124 $50,00  Jefe de Soporte Técnico
Evaluar la informacion cargada en la APP y mar

1.5.9.4 realizar pruebas de rendimiento en ambiente 3 dias  vie 15/11/24 19/11/24 $150,00 Jefe de Soporte Técnico
de prueba
Realizar checklist con pruebas finales de mié

1.5.9.5 funcionalidad de la APP en ambiente de 1 dia mié 20/11/24 20/11/24 $50,00  Jefe de Soporte Técnico

produccién
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Cargar informacion a traves de simuladores

jue

1.5.9.6 de datos en ambiente de produccion 1 dia jue 21/11/24 21/11/24 $50,00  Jefe de Soporte Técnico
Evaluar la informacion cargada en la APP en . . lun L

1597 ambiente de producci6n 2dias  vie 22/11/24 25/11/24 $100,00 Jefe de Soporte Técnico
Realizar pruebas finales de rendimiento y mié

1.59.8 seguridad de la APP en ambiente de 2 dias mar 26/11/24 27/11/24 $100,00 Jefe de Soporte Técnico
produccién
HITO: Mddulo 9 - Interfaz proveedor de . ., mié

1.5.9.9 bodas, disefiadas, desarrolladas y revisadas 0 dias mie 27/11/24 27/11/24 $0,00
Disefio - Desarrollo y Revision ciclica del . . jue

15.10 Modulo 10 - Herramienta Chat 21dias  jue28/11/24 26/12/24 $1.950,00
Disefiar y desarrollar el Modulo 10 - . . mié .

1.5.10.1 Herramienta Chat por parte del proveedor 10 dias  jue 28/11/24 11/12/24 $1.400,00 Modulo 10 - Chat[$1.400,00]
Realizar  checklist con pruebas de e

1.5.10.2 funcionalidad de la APP en ambiente de 1 dia jue 12/12/24 112/12/24 $50,00  Jefe de Soporte Técnico
prueba
Cargar informacion a través de simuladores . . vie A

1.5.10.3 de datos en ambiente de prueba 1 dia vie 13/12/24 13/12/24 $50,00  Jefe de Soporte Técnico
Evaluar la informacion cargada en la APP y mié

1.5.10.4 realizar pruebas de rendimiento en ambiente 3 dias lun 16/12/24 18/12/24 $150,00 Jefe de Soporte Técnico
de prueba
Realizar checklist con pruebas finales de e

1.5.10.5 funcionalidad de la APP en ambiente de 1 dia jue 19/12/24 119/12/24 $50,00  Jefe de Soporte Técnico
produccién
Cargar informacion a través de simuladores . . vie A

1.5.10.6 de datos en ambiente de produccién 1 dia vie 20/12/24 20/12/24 $50,00  Jefe de Soporte Técnico
Evaluar la informacion cargada en la APP en . mar .

1.5.10.7 ambiente de producci6n 2 dias lun 23/12/24 24/12/24 $100,00 Jefe de Soporte Técnico
Realizar pruebas finales de rendimiento y e

1.5.10.8 seguridad de la APP en ambiente de 2 dias mié 25/12/24 126/12/24 $100,00 Jefe de Soporte Técnico
produccién
HITO: Mdédulo 10 - Herramienta Chat, . . jue

15109 jisefiada, desarrollada y revisada Odias ~ jue26/12/24 )15y $0.00
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Disefio - Desarrollo y Revision ciclica del

1511 Médulo 11 - Herramientas Registro, Pago 21 dias vie 27/12/24 ‘2’116/1/25 $1.950,00
y Seguridad
Disefiar y desarrollar el Mdodulo 11 -

1.5.11.1 Herramientas Registro, Pago y Seguridad, 10 dias vie 27/12/24 jue 9/1/25 $1.400,00 M@ddulo 11 - Registro, Pago y Seguridad[$1.400,00]
por parte del proveedor
Realizar  checklist con pruebas de vie

1.5.11.2 funcionalidad de la APP en ambiente de 1 dia vie 10/1/25 10/1/25 $50,00  Jefe de Soporte Técnico
prueba

15.11.3 g:;gaigglfﬁ;r&ﬁ'eonqea dteri)\ﬁsek()j: simuladores 1 dia lun 13/1/25 |1u3r}1 /25 $50,00  Jefe de Soporte Técnico
Evaluar la informacion cargada en la APP y .

1.5.11.4 realizar pruebas de rendimiento en ambiente 3 dias  mar 14/1/25 Jl%e/l /25 $150,00 Jefe de Soporte Técnico
de prueba
Realizar checklist con pruebas finales de vie

1.5.11.5 funcionalidad de la APP en ambiente de 1 dia vie 17/1/25 17/1/25 $50,00  Jefe de Soporte Técnico
produccién

1.5.11.6 dC::jgai:)s:r:afnongwﬁleonr][ea dgz;)\?zséjg;:isgr?uladores 1 dia lun 20/1/25 Iz%r}l /25 $50,00  Jefe de Soporte Técnico

15117 ;‘:ﬂl‘é?{téa dg‘gggﬁgggncargada enlaAPPeN 5 ias  mar 21/1/25 ooryjs  $100,00  Jefe de Soporte Técnico
Realizar pruebas finales de rendimiento y vie

1.5.11.8 seguridad de la APP en ambiente de 2dias  jue 23/1/25 2411/25 $100,00 Jefe de Soporte Técnico
produccién
HITO: Mddulo 11 - Herramientas Registro, vie

1.5.11.9 Pago y Seguridad, disefiadas, desarrolladasy 0dias  vie 24/1/25 24/1/25 $0,00
revisadas
Disefio - Desarrollo y Revision ciclica del . lun

15.12 Modulo 12 - InterfazyAdministrador 21dias  lun27/1/25 2412125 $1.950,00

1.5.12,1 Diseflary desarrollar el Modulo 12 - Interfaz 1o yios  yn 27/1/25  vie 7/2/25 $1.400,00 Médulo 12 - Interfaz Administrador[$1.400,00]

Administrador, por parte del proveedor
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Realizar  checklist con pruebas de

1.5.12.2 funcionalidad de la APP en ambiente de 1 dia lun 10/2/25 Ilti)r}2/25 $50,00  Jefe de Soporte Técnico
prueba
Cargar informacion a traves de simuladores . mar L
15.12.3 de datos en ambiente de prueba 1 dia mar 11/2/25 11/2/25 $50,00  Jefe de Soporte Técnico
Evaluar la informacion cargada en la APP y vie
1.5.12.4 realizar pruebas de rendimiento en ambiente 3 dias mié 12/2/25 14/2/25 $150,00 Jefe de Soporte Técnico
de prueba
Realizar checklist con pruebas finales de lun
1.5.12.5 funcionalidad de la APP en ambiente de 1 dia lun 17/2/25 17/2/25 $50,00  Jefe de Soporte Técnico
produccién
Cargar informacion a traves de simuladores . mar L
1.5.12.6 de datos en ambiente de produccion 1 dia mar 18/2/25 18/2/25 $50,00  Jefe de Soporte Técnico
Evaluar la informacion cargada en la APP en . L jue L
1.5.12.7 ambiente de producci6n 2 dias mié 19/2/25 20/2/25 $100,00 Jefe de Soporte Técnico
Realizar pruebas finales de rendimiento y lun
1.5.12.8 seguridad de la APP en ambiente de 2dias  vie 21/2/25 241225 $100,00 Jefe de Soporte Técnico
produccién
HITO: Modulo 12 - Interfaz Administrador, . lun
15.12.9 disenadas, desarrolladas y revisadas 0 dias lun 24/2/25 2412125 30,00
1.5.13 Revisién de la APP unificada en nube 11 dias mar 25/2/25 rlnl%/ZS $550,00
Realizar  checklist con pruebas de mar
1.5.13.1 funcionalidad de la APP en ambiente de 1 dia mar 25/2/25 25125 $50,00  Jefe de Soporte Técnico
prueba
Cargar informacion a través de simuladores . - mié L.
1.5.13.2 de datos en ambiente de prueba 1 dia mié 26/2/25 26/2/25 $50,00  Jefe de Soporte Técnico
Evaluar la informacion cargada en la APP y
1.5.13.3 realizar pruebas de rendimiento en ambiente 3 dias  jue 27/2/25  lun 3/3/25 $150,00 Jefe de Soporte Técnico
de prueba
Realizar checklist con pruebas finales de mar
1.5.13.4 funcionalidad de la APP en ambiente de 1 dia mar 4/3/25 4/3/25 $50,00  Jefe de Soporte Técnico

produccién
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Cargar informacion a traves de simuladores

mié

1.5.135 de datos en ambiente de produccion 1 dia mié 5/3/25 5/3/25 $50,00  Jefe de Soporte Técnico
1.5.13.6 Eval_uar la mformacu_)p cargada en la APP en 2dias  jue 6/3/25 vie 7/3/25  $100,00 Jefe de Soporte Técnico
ambiente de produccién
Realizar pruebas finales de rendimiento y mar
1.5.13.7 seguridad de la APP en ambiente de 2 dias lun 10/3/25 11/3/25 $100,00 Jefe de Soporte Técnico
produccién
1.5.13.8 HITO: Revision de la APP unificadaennube Odias  mar 11/3/25  117o o $0,00
Auditoria externa de seguridad de la . . lun
1.5.14 interfaz sobre UXST 24 dias  mié 12/3/25 14/4/25 $2.700,08
Definir el alcance de la auditoria externa de . L mié o
15.14.1 sequridad a la interfaz sobre UXST 1 dia mié 12/3/25 12/3/25 $50,00  Jefe de Soporte Técnico
Calificar y seleccionar un proveedor . . I . .
1.5.14.2 confiable de la base de datos interna de la 1 dia jue 13/3/25 Jue $300,08 Je,fe ple Soporte Tecnico,CEQ Administrativo / Sponsor;CEO
empresa 13/3/25 Técnico / Director de Proyecto
1.5.14.3 Realizar auditoria externa sobre UXST 15dias  vie 14/3/25  jue 3/4/25 $2.000,00 Auditoria externa de seguridad[$2.000,00]
Analizar informes y ejecutar remediacion por lun
1.5.14.4 parte del proveedor de la APP en nube sobre 7 dias  vie 4/4/25 $350,00 Jefe de Soporte Técnico
UXST 14/4/25
HITO: Auditoria externa de seguridad de la . lun
1.5.14.5 interfaz finalizada Odias  lun 14/4/25 14/4/25 $0,00
1.6 Mercadeo y Despliegue de la APP 14 dias mar 15/4/25 vie 2/5/25 $2.400,44
16.1 Desarrollo de la Estrategia de Mercadeo 9 dias mar 15/4/25 \2”;/4/25 $1.875,36
1.6.1.1 Desarrollar una estrategia de pre lanzamiento 2 dias mar 15/4/25 The $362,58 Jefe_ de Ventas;CEO Administrativo / Sponsor;Wedding Planner
16/4/25 Senior
Desarrollar una estrategia de captacion . mié . . - .
16.1.2 anticipada de proveedores de boda 7 dias mar 15/4/25 23/4/25 $1.225,28 Wedding Planner Senior;CEO Administrativo / Sponsor
1613 lanificar eventosy promociones parael dia 4 i 0 177405 JUC $12,50  Jefe de Ventas

del lanzamiento

17/4125
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Habilitar  redes  sociales  (WhatsApp,

vie

1.6.1.4 Facebook, Tiktok, Instagram) 1 dia vie 18/4/25 18/4/25 $25,00  Jefe de Soporte Técnico
1615 Crear contenido (videos, infografias) para g yeo 001705 V1€ $250,00 Jefe de Ventas
redes sociales 25/4/25
1.6.1.6 HITO: Estrategia de mercadeo desarrollada 0 dias  vie 25/4/25 \2”56/4/25 $0,00
1.6.2 Despliegue en tiendas de aplicaciones S5dias  lun 28/4/25 vie 2/5/25  $525,08
16.21 P_reparar la do_curr_]entacmn requerida por las 2 dias lun 28/4/25 & $150,00 Jefe de Soporte Técnico;Jefe de Ventas
tiendas de aplicaciones 29/4/25
1.6.2.2 Epo\g:srola solicitud de publicacion y seguir el 2 dias mié 30/4/25 jue 1/5/25  $50,00  Jefe de Ventas
16.2.3 Lanzar Oficialmente la Aplicacion ldia  vie2/5/25  vie2/5/25 $32508 CCO Administrativo / Sponsor,CEO Técnico / Director de
Proyecto;Jefe de Soporte Técnico;Jefe de Ventas
1624 HITO: Lanzamiento —en tienda de ogoc  \iep/ss  vie2/5/25  $0,00
aplicaciones
. . mié
1.7 Cierre del proyecto 8dias  lun5/5/25 14/5/25 $1.062,64
Elaborar informe del cumplimiento de los CEO Administrativo / Sponsor;CEO Técnico / Director de
1.7.1 I P 1 dia lun 5/5/25 lun 5/5/25  $193,78 Proyecto;Jefe de Soporte Técnico;Jefe de Ventas;Jefe Financiero
objetivos del proyecto ) . .
y Talento Humano;Wedding Planner Senior
Crear reorte de desviaciones v lecciones mié CEO Técnico / Director de Proyecto;CEO Administrativo /
1.7.2 rep y 2 dias mar 6/5/25 $387,56  Sponsor;Jefe de Soporte Técnico;Jefe de Ventas;Jefe Financiero
aprendidas 7/5/25 . . .
y Talento Humano;Wedding Planner Senior
1.7.3 Elaborar informes de procesos y resultados 2 dias  jue 8/5/25 vie 9/5/25  $212,52 C.EO Tecnlco /" Director o!e Pro_yecto;Jefe de _Ventas;Jefe
Financiero y Talento Humano;Wedding Planner Senior
Identificar las mejores practicas y . mar CEO Técnico / Director de Proyecto;Jefe de Ventas;Jefe
1.7.4 recomendaciones para proyectos futuros 2 dias lun 12/5/25 13/5/25 $212,52 Financiero y Talento Humano;Wedding Planner Senior
175 Archivar la documentacion y activos del 1 dia mié 14/5/25 M€ $56.26 CEO Técnico / Director de Proyecto;Jefe Financiero y Talento
proyecto 14/5/25 Humano
. . - mié
1.7.6 HITO: Cierre del proyecto Odias  mié 14/5/25 14/5/25 $0,00

(Elaborado por: Fuente propia)
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id Nomibre de tarea rm:n a4 -
Il sk i I Ty ar I b I l U I jul e ] | [ [ I e ani Tk I Friaf by | iy
1 |bisefio y desarrollo de una aplicacién para planeacion de $63.687,44 Coute | 52943575 S0R840 5185004 5200000 5205000 5190000 5205000 5200000 5195000 5223000 5195000 5208000 5223000 5145000 5230008 5180036 5141272
badas
| % | Adguisiciones de Equipos y Musbles de Oficina $25.400,00 Cnsto | $25.400,00
| & | Plan parala direccidn del progecto £2.497,95 Coute | 5249795
21| Definician del alcance del proveedor para desarrollar  $4.375,97 Couts | 5153780 S2E3817
|| aPPenlanube
| 21 | Contratacion del proveedor para desarrallar APP en [ar$1.300,36 Louts £115032  £150,04
| Diseho - Desarrolloy Revision ciclica de la APP en nube $26.650,08 Catto £1700,00 $2.000,00 $2.050,00 5190000 $2050,00 $200000 5195000 5223000 5195000 5208000 5223000 $1.45000 5230008 575000
= Disedio - Desarralla y Revision cichica del Modulo 1~ $1.950,00 Lasto $1.700,00  $250,00
Pestafia Inicia
a Disefio - Desarralla y Revisin cichica del Modulo 2 - $1.950,00 Couts 175000  $200,00
Pestafia Nosotras
5 Disefic - Desarrallo y Revisién ciclica del Médulo 3 - $1,950,00 Coste $1.850,00 510000
|| Pestafias Resumen e imitados
7] Disedio - Desarralla y Revision ciclica del Modulo & - $1.950,00 Casto $1800,00 515000
Pestafias Presupuesto y Cronograma
| 75| Disefio - Desarrallo y Revisin cichica del Madulo § - $1.850,00 Costo 190000 550,00
|| Pestafia Disefiador Grificn
) Disefio - Desarralla y Revision cichica del Modulo 6 - $1.950,00 Couts £1.950,00
Pestafias Proveedares y Portafolios grafices
| =5 | Disefio - Desarralla y Revision cichica del Mddula 7 - $1.950,00 Coita £1.950,00
Pestafia Simulader 14
m Disefio - Desarralla y Revision ciclica del Modulo 8 - $1.950,00 Couts £1.950,00
Pestafias Testimonios y Contacta
13 Disefic - Desarrallo y Revisién ciclica del Médulo @ - $1,950,00 Coste 428000 51.670,00
|| Interfaz proveedor de bodas
=] Disefio - Desarralla y Revision cichica del Modulo 10 - $1.950,00 Coute S2ED00  $1.670,00
|| Hemramienta Chat
[ Disefio - Desarralla y Revisin cichica del Modulo 11 - §1.950,00 Couts £420,00 $1.530,00
Herramientas Registra, Pago y Seguridad
145 |  Disefio - Desarrallo y Revision ciclica del Madulo 12 - $1.850,00 Costo $700,00 $1.250,00
|| interfaz Administrador
| 15 | Revision de la APP unificada en nube $550,00 Loste SI00,00 535000
168 | Auditoria externa de seguridad de la interfaz sobre  $2.70,08 Couts S105008  5750,00
UKST
174 | Mercaden y Despliege de la APP 42.400,44 Casts S205036  %350,08
187 | Cierre del proyecto $1.062,64 Cats | | | | | 5106264

Figura 18. Cronograma valorado integral resumido
(Elaborado por: Fuente propia)
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3.5 Ciclo de Vida del proyecto

El ciclo de vida de este proyecto es predictivo, tal como se observa la Figura adjunta (Ver Figura 19).

Cieme del
proyecto

Figura 19. Ciclo de Vida de Proyecto

(Elaborado por: Fuente propia)
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3.6 Registro de interesados

A continuacion, se presentan los interesados del proyecto (ver Tabla 37). En esta tabla se define su cargo dentro de la organizacion (en caso
de tenerla), el tipo de contacto, las expectativas principales, su rol dentro del proyecto, el poder y el interés en una escala del 1 al 5. Adicionalmente,

se ha realizado una clasificacion analizando si el interesado es Interno o Externo y si su aportacion al proyecto es Positiva, Neutral o Negativa.

Tabla 37. Matriz de ponderacion de poder e interés para interesados

Ponderacién Identificacion
1-2 Bajo
3-5 Alto

(Elaborado por: Fuente propia)

Tabla 38. Registro de Interesados

Identificacion Clasificacion
Tipo de Requisitos . A Poder Interés Interno/ Positivo/ Neutral /
o o Gl Contacto Principales e EES ATME RS el (1ab) (1ab) Externo Negativo
Tomar de decisiones claves para
ifi el crecimiento y la rentabilidad
1 KMC  CEO Correo / Vlerllflczr )(/j_apro_b,a r del proyecto azl' como para la  Patrocinador 5 5 Interno Positivo
B Administrativo  telefonico €' Pian dedireccion proyecto, P

del proyecto aprobacion  eficiente de los
cambios de los recursos.

Supervisar y dirigir a los equipos

técnicos de la  empresa, Director de
incluyendo a los desarrolladores, Proyecto
ingenieros y otros profesionales.

Verificar y aprobar
el plan de direccion
del proyecto

Correo /

2 LDSC CEO Técnico L
telefénico

5 5 Interno Positivo
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Arquitectura de

Establecer y mantener relaciones
con los proveedores. Coordinar

SMBV Wedding _ Cor(ec_)/ procesos de Ios_pgdldos y garantizar que haya Weddlng_PIanner Interno Positivo
Planner Senior  telefénico planeacién de  suficientes productos disponibles Senior
bodas para satisfacer la demanda de los
clientes.
Identificar  oportunidades de
Jefe de Correo / cumolir con el mercado, disefiar planes de Jefe de
WASB Marketing y o P accion, fijar metas de ventas e  Marketingy Interno Positivo
telefonico  plan de mercadeo . .
Ventas implementar tacticas para captar y Ventas
retener clientes.
Coordinar la resolucion de
problemas técnicos, desde la
WASP Jefe (_1e Soporte Cor(ec_)/ Cumplir con el |de_nt|f|caC|on d_ell problema h§§ta Jefe d,e S_oporte Interno Positivo
Técnico telefonico  plan de soporte Tl la implementacion de la solucion, Técnico
asegurando que se cumplan los
plazos vy la calidad del servicio.
Desarrollar e implementar
estrategias y politicas de recursos
Jefe Financiera Cumplirconel humanos que respalden los . .
Correo / L o L Jefe Financieray .
AEMA vy Talento s plan de direccion objetivos y la vision de la Interno Positivo
telefonico S . Talento Humano
Humano del proyecto organizacion.  Adicionalmente,
supervisar todas las actividades
financieras de la organizacion.
Proveedores de
lainterfazy del  Correo/ Construir la Venta de la infraestructura -
PR . s . . Proveedor Externo Positivo
alquiler de la telefonico interfaz tecnologia
nube
Prov_egdores de Correo / Venta de insumos Ofertar su trabajo y aumentar la . .
WP  servicios - . - . Usuario Externo Positivo
telefénico 0 Servicios rentabilidad de su negocio

(usuario)
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Planificar su boda de manera

US  Usuarios Cor(ec_) / Requerir seryJC|o sencilla, eficiente, eficaz vy Usuario 4  Externo Positivo
telefonico de planeacion .
econdmica
(Elaborado por: fuente propia)
INFORMAR INVOLUCRAR
Alio CEQ Administrativo
Jefe de Marketing y CEO Téecnico
Ventas Wedding planner senior
CE Proveedores de Servicios
Usuarios
L
O MONITORIZAR REPORTAR
D— Jefe financiero y Talento
Jefe de soporte técnico Humano
Proveedor de APP en
nube
Bajo
Bajo Alto

INTERES

Figura 20. Gréfica de poder e interés

(Elaborado por: Fuente propia)
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3.7  Matriz de riesgos
Se ha identificado y analizado multiples riesgos, su proceso de estudio conlleva la ponderacion por impacto y probabilidad de ocurrencia.

Tabla 39. Matriz de riesgos del proyecto

ID Tipo de . . - . Evaluacion
EDT  Entregable Riesgo | riesgo Riesgos identificados Impacto Frecuencia Total — Nivel
. - Costos adicionales por implementar
Matriz de requisitos g .
. . _— modificaciones en los  requisitos
131 funcionales y no funcionalesy  R1 Técnico : - 3 1 3
. . . funcionales y no funcionales y
dimensionamiento . ) .
dimensionamiento de la APP en nube.
o Proveedor no cumple con los tiempos de
- Disefio y desarrollo del L
1551 . ~ entrega de los avances del disefio y
modulo 5 - pestafias R2  Cronograma ; 5 1 5
- - desarrollo de los modulos de la APP en
disefiador grafico
nube
Evaluacion de la El médulo disefiado y desarrollado por
15133 informacion cargada y del el proveedor no pasa las evaluaciones de
R rendimiento de la APP en R3  Cronograma la informacion cargada y del 5 1 5
ambiente de prueba (1 por rendimiento de la APP en ambiente de
cada médulo y 1 total). prueba en el tiempo planificado.
aDue(IiTol:iael aﬁ?ﬁ?a de dlg El proveedor de la auditoria externa de
15141 - ; R4 Alcance  seguridad a la interfaz sobre UXST no 3 1 3
seguridad a la interfaz sobre i
cumple con el alcance definido.
UXST.
Eventos y promociones para Pocos suscriptores por el
16.1.2 nmosy p . P R5 Técnico  desconocimiento de la existencia de la 3 1 3
el dia del lanzamiento R .
aplicacion al momento del lanzamiento.
1623 Aplicacién oficialmente R6 Alcance No se alcanza el nUmero minimo de 5 2 10
lanzada proveedores para lanzar la aplicacion.

(Elaborado por: Fuente propia)



Obteniendo el mapeo de calor (Ver Figura 21) por el comportamiento de riesgos en funcion al impacto y frecuencia para elaborar planes de

Frecuencia

frecuancia &

Fracusrnacin 4

Frosiidnsia 2

frecuencia 2

Frocusncia 1

contingencia y de reserva (Ver Tabla 39)

impacto 1 irpacio i pacto & Impacioe 4

impacio

Figura 21. Mapa de calor de riesgos del proyecto

(Elaborado por: Fuente propia)

impacto §
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Tabla 40. Matriz de contingencia y reserva del proyecto

135

Requisito

ID Riesgo evaluado Area responsable Estrategia Plan de contingencia o reserva Costo
Costos adicionales por
implementar modificaciones en los Desarrollar el plan de gestion de cambios, para definir
R1  requisitos funcionales y no Técnico Administrativo Mitigar un esquema de aprobacién para cambios considerando 487,56
funcionales y dimensionamiento de el impacto en el presupuesto general del proyecto.
la APP en nube.
Proveedor no cumple con los
tiempos de entrega de los avances Técnico o Establecer un cronograma con un marco de tiempo
R2 del disefio y desarrollo de los Cronograma [Administrativo Mitigar definido regulado con indicadores. 250,08
mddulos de la APP en nube
El médulo disefiado y desarrollado
por el proveedor no pasa las
R3 evaluaciones de Ia_ i_nformacién Cronograma Té_crjico /_ Transferir Definir parametros de ca_lificacién de proveed(_)r,_ para 300,08
cargada y del rendimiento de la Administrativo asegurarnos que sea confiable y con alta experticia.
APP en ambiente de prueba en el
tiempo planificado.
El proveedor de la auditoria
R4 externa de seguridad a la interfaz Alcance Técnico / Mitigar Calificar y seleccionar un proveedor confiable de la 300,00
sobre UXST no cumple con el Administrativo base de datos interna
alcance definido.
Pocos  suscriptores  por el
R5 gesconoc[mle_n,to de la existencia Técnico Ventas Mitigar Desarrollar una estrategia de pre lanzamiento 362,58
e la aplicacion al momento del
lanzamiento.
R6 gﬁ\ii:‘éﬁ?g:a elpnaL:;nerolgrgllzn;:no 12 Alcance Adm\i?istrativol Mitigar Desarrollar una estrategia de captacion anticipada de 122528
S entas proveedores de boda
aplicacion.
Total 2.675,58

(Elaborado por: Fuente propia)
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3.8 Analisis Estadistico del Proyecto

Utilizando el software @Risk, se procedio a realizar la simulacion Montecarlo, para
asi poder estimar de manera dptima el impacto al tiempo y costo del proyecto, ocasionado
por las variaciones porcentuales de la duracion original determinada en el numeral 3.3, y

los posibles riesgos desconocidos — conocidos, mencionados en el numeral 3.6.

Para estimar las variaciones porcentuales de la duracion original determinada en
el numeral 3.3, se utilizo juicio de expertos. La mayoria de los valores rondaron como

escenario optimista el -20%, el mas probable el 0% y el pesimista el 20%.

Para el Analisis deterministico, se usé un enfoque basado en datos y juicios de
expertos como estimar 5000 iteraciones para cada escenario para poder determinar la
severidad en dias y la probabilidad de ocurrencia del riesgo. Para el andlisis probabilistico
de pre — mitigacion se considero la incertidumbre y la variabilidad de los datos usados en
los anélisis deterministicos, antes de aplicar una medida de mitigacion o control total.
Para este andlisis se uso distribuciones de probabilidad como PERT y Bernoulli y asi
poder evaluar las posibles ocurrencias y los impactos asociados a esta. Por dltimo, se
realizd un analisis probabilistico de post — mitigacion, en el que también se considerd la

incertidumbre y la variabilidad de los datos.

En este analisis, se pudo evaluar los resultados potenciales, teniendo en cuenta los
efectos de las medidas tomadas, se usé distribuciones de probabilidad como PERT y
Bernoulli para estimar los posibles resultados y evaluar la efectividad de las medidas de
mitigacion implementadas. En la Tabla 41 puede observar los riesgos empleados para
realizar los diferentes analisis con severidades iterativas en dias e impacto que

corresponden a los recuadros azules.
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Tabla 41. Registro de Riesgos (analisis estadistico)

Identificacion de Riesgos Analisis Deterministico

Analisis Probabilistico
Pre -Mitigacion

Anélisis Probabilistico Post - Mitigacion

ID del Severi,dad )
Riesgo Nombre del Riesgo e'zrg;is Probabilidad Es\g'r‘;'ao Severida probabilidad
probable)

Costos adicionales por implementar

R1 mod!flcacmnes en los _requisitos 15 10% 15
funcionales y no funcionales vy
dimensionamiento de la APP en nube.
Proveedor no cumple con los tiempos
de entrega de los avances del disefio y o

R2 desarrollo de los médulos de la APP en 15 10% 15
nube
El médulo disefiado y desarrollado por
el proveedor no pasa las evaluaciones

R3 de la informacion cargada y del 5 10% 0,5
rendimiento de la APP en ambiente de
prueba en el tiempo planificado.
El proveedor de la auditoria externa de

R4 seguridad a la interfaz sobre UXST no 5 10% 0,5
cumple con el alcance definido.

Pocos suscriptores por el
RS desconoc_lmle_r)to de la existencia de la 5 10% 05
aplicacion al momento del
lanzamiento.

R6 No se alcanza el nimero minimo de 10 10% 1

proveedores para lanzar la aplicacién.

(Elaborado por: Fuente propia)

*Las columnas en azul son valores iterativos (varian en funcion de la simulacion)

Costo de
Mitigacion
(Dias)

Probabilidad
(Reducida)

Severidad en
Dias

Impacto de
Riesgo

Impacto de

;Ocurre? ‘
¢ Riesgo

¢Ocurre?
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Con esta informacién se asignd el riesgo al entregable asociado para asi poder
generar la distribucion de los costos y obtener la funcion de probabilidad para cada

analisis, haciendo 5000 iteraciones para cada escenario (Ver la Gréfica 5 hasta la

Gréfica 8).
Costo
Normal
[ NaN
0,0025 -

0,0020

0,0015 {

0,0010 |

0,0005 -

0,0000

o o o o o o o o
o o o o (=1 o o o
S N < o @ S 3 <+
— — - ond - o o o
o =] o =] =] o =] o

Gréfica 5. Distribucion del Costo "Escenario Normal”
(Elaborado por: Fuente propia)

Costo
Crisis
| NaN
0,0016
0,0014 -
0,0012 -
0,0010 -
— J Versidn de curso de @RISK
’ | Escuela Bancaria Comercial
0,0006 -
0,0004 -
0,0002 -
0,0000
o o o o o o o o o S L
o I=3 o =3 o o b=3 =1 = = S
o -~ o~ ™M oo wn O ~ o] (=) o
©° © © © o © © ©° 3 2 S

Gréfica 6. Distribucién de Costo "Escenario Crisis" (pre — mitigacion)
(Elaborado por: Fuente propia)
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Costo
Crecimiento

NaN

0,0025 |
0,0020
0,0015
0,0010

0,0005 -

0,0000

60.000

0,0025 -

0,0020

0,0015

0,0010 -

0,0005 -

0,0000

60.000

Version de curso de @RISK
Escuela Bancaria Comercial

- o o o o o o o °
o o o o o o o o o
wn o n o wn o wn o wn
= - - N I o) I32) < <
=] AX=] A= A= =] L= =] = =]
Gréfica 7. Distribucion de Costo "Escenario crecimiento™ (post — mitigacion)
(Elaborado por: Fuente propia)
Costo
Todas las simulaciones
60.739 61.880
0,0% IGERERG 10,7%
3,6% X 19,0%
5,0% 5,0%
Version de curso de @RISK
Escuela Bancaria Comercial
o ° ° ° o o ° ° ° o
(=] (=] (=] (=] j==] =] [ =] (=] (=] [==]
=) = =] = =] =) = =] =] =]
i ~ ™ <+ wn =] r~ o] A (=]
L¥=] o Lt=] o o o o Lt=] o M~

Gréfica 8. Distribucion de Costo "Todos los escenarios"
(Elaborado por: Fuente propia)

De la Gréfica 5 hasta la Gréafica 8 se puede interpretar que, en un rango del 90% de

probabilidad los costos de post — mitigacion de los riesgos (crecimiento -color verde) [11]
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se encuentran entre los $60 379,00 como escenario optimista y $61 880,00 como
escenario pesimista. Estos valores difieren muy poco de lo determinado en el numeral

3.4.

Adicionalmente, utilizando las herramientas del software @Risk, se determiné las
funciones de probabilidad (Ver Gréafica 9 hasta la Grafica 11) asociadas a los 3 anélisis y
se la incorpord en el flujo de caja, para asi poder analizar la variacion del ** VAN en estos

3 escenarios (Ver Tabla 42 hasta la Tabla 44)

61.387 61.951

5,0% 90,0% 5,0%
5,0% 90,0% 5,0%

0,0025

0,0020 -

0,0015 1

0,0010

0,0005

0,0000

61.000
61.200
61.400
61.600
61.800
62.000
62.200
62.400

Gréfica 9. Funcidn de probabilidad Normal "Escenario Normal"
(Elaborado por: Fuente propia)



60.768 64.255

0,0014

0,0012 1
0,0010 1
0,0008 1
0,0006 1
0,0004

0,0002 1

0,0000

0,0020
0,0018 1
0,0016 1
0,0014 -
0,0012 1
0,0010 1
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Graéfica 11. Funcién de probabilidad Burr 12 “Escenario de Crecimiento"
(Elaborado por: Fuente propia)
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Tabla 42. Flujo de Caja "Escenario Normal"
Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
INGRESOS
Ventas por suscripcion de Usuarios pesimista $54.558 $65.470 $78.564 $94.276 $113.131
Ventas por suscripcion de Usuarios mas probable $70.146 $84.175 $101.010 $121.212 $145.455
Ventas por suscripcion de Usuarios optimista $85.734 $102.881 $123.457 $148.148 $177.778

Ventas por suscripcion de Usuarios

$76.297

$90.335

$104.219

$110.315 \

Ventas por suscripcion de Proveedores pesimista $105.534 $126.641 $151.969 $182.363 $218.835
Ventas por suscripcion de Proveedores més probable $124.722 $149.666 $179.600 $215.520 $258.624
Ventas por suscripcion de Proveedores optimista $143.910 $172.692 $207.230 $248.676 $298.412

Ventas por suscripcion de Proveedores

$127.649

$146.626

$172.933

$205.038 \

Publicidad $1.350 $1.620 $2.333 $3.266

TOTAL INGRESOS $205.296 $238.581 $279.484 $318.619 $411.952
COSTOS DESEMBOLSABLES

Costos Variables

Consultorias Externas $4.106 $4.772 $5.590 $6.372 $8.239
Publicidad $6.159 $7.157 $8.385 $9.559 $12.359
Suministro de Oficina $1.026 $1.193 $1.397 $1.593 $2.060
Total Costos Variables $11.291 $13.122 $15.372 $17.524 $22.657
Costos Fijos

Gastos Generales Administrativos y Ventas $138.069 $138.069 $138.069 $138.069 $138.069
Arriendos $9.600 $9.600 $9.600 $9.600 $9.600
Servicios Basicos $2.400 $2.400 $2.400 $2.400 $2.400
Internet $1.200 $1.200 $1.200 $1.200 $1.200
Soporte externo para la APP $24.000 $24.000 $24.000 $24.000 $24.000
Administracion de Infraestructura tecnolégica en $6.000 $6.000 $6.000 $6.000 $6.000
nube con AWS

Total Costos Fijos $181.269 $181.269 $181.269 $181.269 $181.269




COSTOS NO DESEMBOLSABLES
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Gastos depreciacion $4.580 $4.580 $4.580 $4.580 $4.580
TOTAL EGRESOS $197.140 $198.971 $201.221 $203.373 $208.506
FLUJO ANTES DE IMPUESTOS $8.156 $39.610 $78.264 $115.246 $203.446
Participacion de trabajadores $1.223 $5.941 $11.740 $17.287 $30.517
Impuesto a la renta $1.733 $2.798 $2.798 $24.490 $43.232
FLUJO DESPUES DE OBLIGACIONES $5.199 $30.871 $63.727 $73.469 $129.697
AJUSTE NO DESEMBOLSABLES
Ajuste gastos depreciacion $4.580 $4.580 $4.580 $4.580 $4.580
FLUJO DE CAJA PERIODICO $9.779 $35.451 $68.307 $78.049 $134.277
INVERSION INICIAL -$64.249
Valor de desecho $524.451
Flujo de Caja del Inversionista -$64.249 $9.779 $35.451 $68.307 $78.049 $658.727
Flujo de Caja Acumulado -$64.249 -$54.470 -$19.019 $49.287 $127.336 $786.064
Tasa de Descuento 24,73%

VP Valor Presente 316.272

VAN Valor Actual Neto 252.023

TIR Tasa Interna de Retorno 84,42%
Payback 2,28 afos

ROI Retorno sobre la inversion 13,23

(Elaborado por: Fuente propia)

Nota: Los resultados obtenidos obedecen a funciones de probabilidad.
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Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
INGRESOS
Ventas por suscripcion de Usuarios pesimista $54.558 $65.470 $78.564 $94.276 $113.131
Ventas por suscripcion de Usuarios mas probable $70.146 $84.175 $101.010 $121.212 $145.455
Ventas por suscripcion de Usuarios optimista $85.734 $102.881 $123.457 $148.148 $177.778

Ventas por suscripcion de Usuarios

$58.347

$90.266

$108.751

$102.541 \

Ventas por suscripcion de Proveedores pesimista $105.534 $126.641 $151.969 $182.363 $218.835
Ventas por suscripcion de Proveedores més probable $124.722 $149.666 $179.600 $215.520 $258.624
Ventas por suscripcion de Proveedores optimista $143.910 $172.692 $207.230 $248.676 $298.412
Ventas por suscripcion de Proveedores $118.777 $137.797 $174.162 $203.715 $269.706 |
Publicidad $1.350 $1.620 $2.333 $3.266 $4.479
TOTAL INGRESOS $178.474 $229.683 $285.245 $309.522 $420.548
COSTOS DESEMBOLSABLES

Costos Variables

Consultorias Externas $3.569 $4.594 $5.705 $6.190 $8.411
Publicidad $5.354 $6.890 $8.557 $9.286 $12.616
Suministro de Oficina $892 $1.148 $1.426 $1.548 $2.103
Total Costos Variables $9.816 $12.633 $15.688 $17.024 $23.130
Costos Fijos

Gastos Generales Administrativos y Ventas $138.069 $138.069 $138.069 $138.069 $138.069
Arriendos $9.600 $9.600 $9.600 $9.600 $9.600
Servicios Basicos $2.400 $2.400 $2.400 $2.400 $2.400
Internet $1.200 $1.200 $1.200 $1.200 $1.200
Soporte externo para la APP $24.000 $24.000 $24.000 $24.000 $24.000
Administracion de Infraestructura tecnolégica en $6.000 $6.000 $6.000 $6.000 $6.000
nube con AWS

Total Costos Fijos $181.269 $181.269 $181.269 $181.269 $181.269
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Gastos depreciacion $4.580 $4.580 $4.580 $4.580 $4.580
TOTAL EGRESOS $195.665 $198.482 $201.537 $202.873 $208.979
FLUJO ANTES DE IMPUESTOS -$17.191 $31.201 $83.708 $106.649 $211.569
Participacion de trabajadores $0 $4.680 $12.556 $15.997 $31.735
Impuesto a la renta $0 $2.798 $2.798 $22.663 $44.958
FLUJO DESPUES DE OBLIGACIONES -$17.191 $23.724 $68.354 $67.989 $134.875
AJUSTE NO DESEMBOLSABLES

Ajuste gastos depreciacion $4.580 $4.580 $4.580 $4.580 $4.580
FLUJO DE CAJA PERIODICO -$12.611 $28.304 $72.934 $72.569 $139.455
INVERSION INICIAL -$63.786

Valor de desecho $545.391
Flujo de Caja del Inversionista -$63.786 -$12.611 $28.304 $72.934 $72.569 $684.846
Flujo de Caja Acumulado -$63.786 -$76.397 -$48.094 $24.841 $97.409 $782.255

Tasa de Descuento 24,73%

VP Valor Presente

VAN Valor Actual Neto

333.568

272.625

TIR Tasa Interna de Retorno 75,8%
Payback 2,66 afos
ROI Retorno sobre la inversion 13,26

(Elaborado por: Fuente propia)

Nota: Los resultados obtenidos obedecen a funciones de probabilidad.
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Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
INGRESOS
Ventas por suscripcion de Usuarios pesimista $54.558 $65.470 $78.564 $94.276 $113.131
Ventas por suscripcion de Usuarios mas probable $70.146 $84.175 $101.010 $121.212 $145.455
Ventas por suscripcion de Usuarios optimista $85.734 $102.881 $123.457 $148.148 $177.778

Ventas por suscripcion de Usuarios

$77.155

$88.216

$97.110

$118.552 \

Ventas por suscripcion de Proveedores pesimista $105.534 $126.641 $151.969 $182.363 $218.835
Ventas por suscripcion de Proveedores més probable $124.722 $149.666 $179.600 $215.520 $258.624
Ventas por suscripcion de Proveedores optimista $143.910 $172.692 $207.230 $248.676 $298.412

Ventas por suscripcion de Proveedores

$128.733

$161.226

$171.876

$207.053 \

Publicidad $1.350 $1.620 $2.333 $3.266

TOTAL INGRESOS $207.238 $251.062 $271.318 $328.871 $394.927
COSTOS DESEMBOLSABLES

Costos Variables

Consultorias Externas $4.145 $5.021 $5.426 $6.577 $7.899
Publicidad $6.217 $7.532 $8.140 $9.866 $11.848
Suministro de Oficina $1.036 $1.255 $1.357 $1.644 $1.975
Total Costos Variables $11.398 $13.808 $14.923 $18.088 $21.721
Costos Fijos

Gastos Generales Administrativos y Ventas $138.069 $138.069 $138.069 $138.069 $138.069
Arriendos $9.600 $9.600 $9.600 $9.600 $9.600
Servicios Basicos $2.400 $2.400 $2.400 $2.400 $2.400
Internet $1.200 $1.200 $1.200 $1.200 $1.200
Soporte externo para la APP $24.000 $24.000 $24.000 $24.000 $24.000
Administracion de Infraestructura tecnolégica en $6.000 $6.000 $6.000 $6.000 $6.000
nube con AWS

Total Costos Fijos $181.269 $181.269 $181.269 $181.269 $181.269
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Gastos depreciacion $4.580 $4.580 $4.580 $4.580 $4.580
TOTAL EGRESOS $197.247 $199.657 $200.772 $203.937 $207.570
FLUJO ANTES DE IMPUESTOS $9.991 $51.405 $70.547 $124.934 $187.357
Participacion de trabajadores $1.499 $7.711 $10.582 $18.740 $28.104
Impuesto a la renta $2.123 $2.798 $2.798 $26.548 $39.813
FLUJO DESPUES DE OBLIGACIONES $6.369 $40.896 $57.167 $79.645 $119.440
AJUSTE NO DESEMBOLSABLES

Ajuste gastos depreciacion $4.580 $4.580 $4.580 $4.580 $4.580
FLUJO DE CAJA PERIODICO $10.949 $45.476 $61.747 $84.225 $124.020
INVERSION INICIAL -$63.469

Valor de desecho $482.978
Flujo de Caja del Inversionista -$63.469 $10.949 $45.476 $61.747 $84.225 $606.998
Flujo de Caja Acumulado -$63.469 -$52.520 -$7.044 $54.704 $138.929 $745.927

Tasa de Descuento

24,73%

VP Valor Presente 305. 691
VAN Valor Actual Neto 242.222
TIR Tasa Interna de Retorno 85,56%
Payback 2,11 afios
ROI Retorno sobre la inversion 12,75

(Elaborado por: Fuente propia)

Nota: Los resultados obtenidos obedecen a funciones de probabilidad.
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A continuacidn, desde la Grafica 12 hasta la Gréafica 14) se pueden observar el analisis

de sensibilidad del 3 VAN en los diferentes analisis realizados.

Ingreso afio 5 PR 1
Ingreso afio 5 US
Ingreso afio 3 PR 1
Ingreso afio 2 PR
Ingreso afio 2 US A
Ingreso afio 1 PR
Ingreso afio 4 PR
Ingreso afio 3 US A
Ingreso afio 1 US A
Ingreso afio 4 US A
Evaluar la informacién cargada en la APP y reali...
Realizar checklist con pruebas de funcionalidad...

Evaluar la informacién cargada en la APP y reali...
Archivar la documentacion y activos del proyect...

Cargar informacion a través de simuladores de...
Realizar pruebas finales de rendimiento y seguri...

VAN Valor Actual Neto

Entradas jerarquizadas por efecto en la salida Media
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0 $269.808,

$240.374,58 [ R 5256527 ,24
$240.808,69 [ NNEEEE 255.909.58
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Grafica 12. Analisis de sensibilidad VAN "Escenario normal"
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(Elaborado por: Fuente propia)
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Gréfica 13. Analisis de Sensibilidad del VAN "Escenario de Crisis"

(Elaborado por: Fuente propia)
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VAN Valor Actual Neto

Entradas jerarquizadas por efecto en la salida Media

Ingreso afio 5 PR 1 $224.204,46 ] $273.643,98
Ingreso afio 5 US $229.370,64 ! $268.457,29
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Gréfica 14. Analisis de sensibilidad VAN "Escenario de Crecimiento”

(Elaborado por: Fuente propia)

Desde la Grafica 12 hasta la Grafica 14 se interpreta que, en todos los analisis el

13V AN es mayor que cero, por lo tanto, el proyecto es rentable.

Asi como se analizé el impacto de los riesgos en el costo del proyecto, también se
realizé un estudio del impacto en el tiempo, obteniendo un Gantt probabilistico para cada
analisis (Ver la Figura 22 hasta Figura 24 y Grafica 15). De las graficas mostradas se
puede identificar que con la post mitigacion de los riesgos la duracion minima del
proyecto es 342 dias y la duracion maxima es 368 dias en el peor escenario (Ver Tabla

45).

Tabla 45. Duracion probabilistica del proyecto

Escenario Duracion minima (dias)  Duracién méaxima (dias)
Normal 347 370
Crisis 339 409
Crecimiento 342 368

(Elaborado por: Fuente propia)
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ID - Nombre Inicio Fin 2023, A25
ene. feb. mar. abr. may. jun. jul. ago. sep. oct. nov. dic. ene. feb. mar. abr. may. jun. jul. ago. sep. oct. nov. dic. ene. feb. mar. abr. may.
1Dy desrolodeuna plcocénar . /32023 12/52025 | 1 - Diseioy desarrollo de una aplcacién para plancaciin de bodas
» 2 - Adquisiciones de Equipos y Muebles d... 2/1j2024 3/1/2024 ‘Y 2-A 1SICH de i Y bles de Oficina
» 8 -Plan para la direccién del proyecto 2/1/2024 24/1/2024 ! 8 - Plan para la direccion del proyecto
» 20 - Definicién del alcance del proveedor ... 2/1/2024 21/2/2024 ! 20 - icion del al del p dor para desarrollar APP en la nube
» 30 - Contratacidn del proveedor para de... 21/2/2024 11/3/2024 2 30 - Cont ion del p: dor para desarrollar APP en la nube
+ 35-Duefo-Desaroloy Revnddcs . 14/3zs Tojgas I 36~ s - Desarrll y Revisioncikcde o APP en nube
» 171 -Mercadeo y Despliege de la APP 10/4/2025 29/4/2025 #71 - Mercadeo y Despliege de la APP
» 182 - Cierre del proyecto 29/4/2025 12/5/2025 & 182 - Cierre del proyecto
. Cpsa .
Figura 22. Gantt probabilistico - Escenario Normal
(Elaborado por: Fuente propia)
I} @Rrisk - SRA Gantt probabilistico — Iteracién — Crisis
ID - Nombre Inicio Fin 2023 - - 2025
ene. feb. mar. | abr. may. | jun. | jul. | ago.  sep. oct. nov. dic. ene. feb. mar. abr. may. jun. jul | ago. sep. oct. nov. dic. ene. erb. | mar. abr. | may.
~ 1 -Disefio y desarrollo de una aplicacién par... 2/1/2024 12/5/2025 1 - Diseiio y d. de una Ti i6n para pk i6n de bodas
» 2 - Adquisiciones de Equipos y Muebles d... 2/1/2024 3/1/2024 | 9 2- isici de i v de i
» 8 -Plan para la direccién del proyecto 2/1/2024 24/1/2024 ! 8 - Plan para la direccién del proyecto
» 20 - Definicién del alcance del proveedor ... 2/1/2024 21/2/2024 | FINNNNS, 20 - icion del del p para desarrollar APP en la nube
» 30 - Contratacién del proveedor para de... 21/2/2024 11/3/2024 Q 30 - C i6n del p para desarrollar APP en la nube
3 -Dserio -Desarollo yRevsncdca . 11/3/2024  10/4/2025 ) 36 - Diseiio - Desarollo y Revisién cicica de la AP en nube
» 171 -Mercadeo y Despliege de la APP 10/4/2025 29/4/2025 iy 171 - Mercadeo y Despliege de la APP
» 182 - Cierre del proyecto 29/4/2025 12/5/2025 & 182 - Cierre del proyecto

Figura 23. Gantt probabilistico - Escenario Crisis
(Elaborado por: Fuente propia)
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m =
i 2024 2025
1D - Nombre Inicio Fin
ene. feb, mar. abr. may. jun. jul. ago. sep. oct. nov. dic. ene. feb. mar. abr. may. jun. jul. ago. sep. oct. nov. dic. ene. feb. mar. abr. may.
+ 1-Disefio y desarrollo de una aplicacion par... 2/1/2024 12/5/2025 | S i i || 1 il i I i 1 ir | | _w 1-Diseiioyd llo de una aplicacién para p ion de bodas
b 2-Adquisiciones de Equipos y Mueblesd... 2/1/2024 3/1/2024 2 - Adquisiciones de Equipos y Muebles de Oficina
» 8 -Plan para la direccidn del proyecto 2/1/2024 24/1/2024 Q 8 - Plan para la direccion del proyecto
» 20 - Definicion del alcance del proveedor ... 2/1/2024 21/2/2024 E:' 20 - Definicion del alcance del proveedor para desarrollar APP en la nube
» 30 - Contratacién del proveedor para de... 21/2/2024 11/3/2024 Wiy 30-C ion del p dor para d llar APP en la nube
» 36 - Disefio - Desarrollo y Revision didlica ... 11/3/2024 10/4/2025 w = 'y 36- Diseiio - Desarrollo y Revision ciclica de la APP en nube
» 171 -Mercadeo y Despliege de la APP 10/4/2025 29/4/2025 ‘;—! ; 171 - Mercadeo y Despliege de la APP
» 182 - Cierre del proyecto 29/4/2025 12/5/2025 b 182 - Cierre del proyecto
Figura 24. Gantt probabilistico - Escenario Crecimiento
(Elaborado por: Fuente propia)
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Griéfica 15. Duracién probabilistica del proyecto
(Elaborado por: Fuente propia)
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Las métricas del proyecto juegan un papel fundamental para evaluar y garantizar

el cumplimiento de los estandares y requisitos establecidos, permitiendo medir la calidad

de los productos o servicios entregados, asi como la eficiencia y efectividad en la

ejecucion del proyecto (Ver Tabla 46).

Tabla 46. Métricas del proyecto

Categoria
de métrica

Obijetivo Métrica

Frecuencia
de
Medicion

Férmula

Frecuencia
de Reporte

Definicion del factor de
calidad

Desemperio
del proyecto

indice de
20CPI>=0,95 desempefio
de costo

22

BAC Mensual

Mensual

Medir la relacion entre el
valor real del trabajo
realizado y el valor
planificado,
determinando si se esta
gastando mas 0 menos de
lo previsto para alcanzar
los objetivos del
proyecto.

Desemperio
del proyecto

indice de
desempefio

21SP1>=0,95 q
e

2%EV [

25py/ Mensual

cronograma

Mensual

Evaluar y controlar el
rendimiento del
cronograma del proyecto.
Identificar desviaciones
en el avance planificado y
tomar acciones
correctivas para
recuperar el retraso o0
mantener el ritmo
adecuado

(Elaborado por: Fuente Propia)

Para el costo y el tiempo del proyecto se han establecido los siguientes indicadores de

éxito (Ver Tabla 47):

Tabla 47. Indicadores de Exito

Objetivo Indicador de Exito

Costo Desviacién maxima permitida del 5% en el costo del valor del presupuesto del proyecto
($66,351.40) (incluye reservas).

Tiempo Desviacién maxima permitida del 5% en el tiempo del cronograma planificador del proyecto

(357 dias).

(Elaborado por: Fuente Propia)
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CAPITULO 4: DESEMPENO DE LA ENTREGA

1.1 Briefing del prototipo

1.1.1 Matriz de beneficios

Se puede observar algunos beneficios que se obtienen al realizar un prototipo

digital (Tabla 41Tabla 48), antes del desarrollo de la APP “Dotty Weddings”

Tabla 48. Matriz de Beneficios, prototipo digital

Beneficios

Validacion de concepto

Descripcion

Evaluar la viabilidad y aceptacion del concepto de la
aplicacion antes de una inversién completa en desarrollo.

Retroalimentacion
temprana

Obtener opiniones y comentarios de los usuarios potenciales
para realizar mejoras significativas en etapas iniciales.

Interaccién con usuarios
reales

Permitir a los usuarios experimentar la interfaz y las
funciones de la APP, brindando informacion valiosa sobre la
usabilidad y experiencia del usuario.

Identificacion de
caracteristicas clave

Determinar qué caracteristicas son mas atractivas y valiosas
para los usuarios, lo que guiara el desarrollo futuro.

Ajustes en el disefio

Realizar cambios en el disefio de la interfaz de usuario y la
experiencia basados en la retroalimentacion para optimizar
la navegacion.

Reduccion de riesgos

Minimizar los riesgos al identificar posibles problemas de
usabilidad o funcionalidad antes de la etapa de desarrollo
completa.

Ahorro de costos

Evitar gastos innecesarios al ajustar y mejorar el prototipo
en lugar de modificar la APP después del desarrollo.

Enfoque en soluciones
relevantes

Concentrarse en soluciones que realmente resuelvan
problemas reales de los usuarios y satisfagan sus
necesidades.

Mayor involucramiento de
usuarios

Fomentar la participacion de los usuarios en la creacion de
la APP, aumentando su compromiso y sentido de
pertenencia.

Agilidad en desarrollo

Facilitar un proceso de desarrollo més agil y efectivo al tener
una vision clara y validada de los requerimientos.

(Elaborado por: Fuente Propia)
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1.1.2 Prototipo del proyecto

1.1.2.1 Modelo digital

Utilizando la herramienta “Wix”, se procedio a crear el modelo digital previo
al desarrollo de la aplicacion. En el siguiente link, se puede observar el mismo

https://www.dtaplanner.com/.

Esta herramienta cuenta de un mend en el que se incluyen las siguientes
opciones: inicio, nosotros, planificador de boda, simulador 1A, testimonio y contacto

(Ver Figura 25).

DOTTY WEDDINGS

TU DISFRUTA

DOTTY
WEDDINGS
SE ENCARGA

CERO ESTRES

Lu_,% A
Figura 25. Modelo digital
(Elaborado por: Fuente Propia)
En el bot6n de “Inicio” de la aplicacion de planeacion de bodas, se encontrara un

resumen del mundo de posibilidades para transformar tu dia especial en una experiencia

inolvidable.

DISENA Y CREA CON NOSOTROS
ESPACIO PERSONALIZADO PARA BODAS INOLVIDABLES

DOTTY
WEDDINGS
SE ENCARGA

u
y deja volar tu imaginacién!

Figura 26. Resumen del botén inicio
(Elaborado por: Fuente Propia)


https://www.dtaplanner.com/
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En el boton de “Nosotros” puede encontrar quiénes somos, un poco de nuestra
historia, conocer algo méas de nuestros fundadores, de como nacion la idea de Dotty

Weddings y de la pasion que nos mueve como empresa (Ver Figura 27).

DOTTY WEDDINGS

hicie  Nosofros Planificador de Boda  Simulador 1A Testimonios  Contacto @) Iniciar sesicr

iBIENVENIDOS A DOTTY WEDDINGS!

Nuestra historia comenzé con dos ingenieras apasionadas y sonadoras: Letty Santana y Doménica Calle. Ambas
cursan una maestria en Gestién de Proyectos y comparten una profunda pasién por el magico mundo de las
bodas. Letty, Ingeniera Civil, llevé |a organizacién de su propia boda con masestria, adentréndoss en el mundo de
la decoracién y la planificacién de eventos. Por su parte, Doménica, Ingeniera Quimica, ha sido el apoyo
incondicional de numerosas amigas en la planificacién de sus bodas, sumergiéndose en cada detalle y

fascinandose con todo lo relacionado al tema nupcial.

Juntas, estas talentosas mujeres formaron un equipo dinamico y creativo, con un deseo inquebrantable de inspirar
y hacer realidad los suefios de cada pareja que se prepara para su gran dia. Su espiritu trabajador y su

compromiso con los mis altos estindares de calidad han sido el motor que impulsé la creacién de Dotty Wedding.

Fundadora. Fundadora.
LETTY SANTANAB. DOMENICA CALLE C.

000 000

Figura 27. Boton "Nosotros" del modelo digital de la APP
(Elaborado por: Fuente Propia)

Uno de los botones méas importantes que tiene el modelo digital es el de

Planificador de bodas, en este botdn se encuentras las opciones para:

e Revisar el resumen del proyecto planificado

¢ Invitados (Ingreso, confirmacién mediante IA, y lista)
e Presupuestador

e Disefio (Invitacion, tarjeteria, evento)
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e Cronograma
e Proveedoresy
e Portafolio (imagenes y videos).

DOTTY WEDDINGS

Inicio Nosofros  Planificador de Boda  Simulador 1A Testimonios  Confacto O nicir

RESUMEN MATRIMONIO
EDDY &LETTY

Manténgase al dia con la planificacién de su boda a medida que avanza

PAREJA

LETTY MARLENE EDDY ALFONSO.
SANTANABRAVO  SOLORZANO PALMA

INFORMACION DEL EVENTO
Lugar de la Ceremonia
Fecha de la ceremonia IGLESIA SANTA TERESITA
08/13/2023 E
Lugar de la Recepcion

HOTEL ORO VERDE

Figura 28. Ventana del boton "Resumen™ del modelo digital
(Elaborado por: Fuente Propia)

Inicio Nosotros  Planificader de Boda  Simulador 1A lestimonios  Confacia 9 Iniciar

- CeHCcBH(CE)

CONTROL DE INVITADOS |
CONFIRMACION DE INVITADOS

DOTTY WEDDINGS

Xavier Ortiz

William Santana

Soraya Bravo

Pedro Salas

Ana Maria Solorzano

GlGIGIGIG,

Figura 29. Ventana del Boton de "Invitados - Confirmacion de Invitados”
(Elaborado por: Fuente Propia)
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DOTTY WEDDINGS
|/ . Inicio Nosofros  Planificador de Boda  Simulador IA - Tastimonies  Confacio € iniciar sesior
< COMPANIA EN SU MOMENTO MAGICO

PRESUPUESTO

jCrea la boda de tus suefios ajustado a tu presupuesto! Recrea y construye un espacio para

el presupuesta destinado para su dia especial

ngresa un nimers *
$0,00 PRESUPUESTO ESTABLECIDO
Teral racl
$0,00 PRESUPUESTO REAL
BEBIDAS AICOHOLUCAS & SOFT CATERING
$0,00 $0,00
DECORACION FLORISTA
$0,00 30,00
FOTOGRAFOS
$0,00 $0,00
INVITACIONES DE BODAS OCACION
$0,00 $0,00
MAKE UP MUSICA
$0,00 $0,00
+ AGREGAR
$0,00

AJUSTE DE PRESUPUESTO A SERVICIOS

Figura 30. Ventana del boton "Presupuestador"
(Elaborado por: Fuente Propia)

DOTTY WEDDINGS

Inicio Nosotros Planificador de Boda Simulador IA Testimonios  Contacto 9 Iniciar sesior

REALIDAD DE LOS SUENOS
DISENOS DE LA CEREMONIA

VISTA 2D

Figura 31. Ventana del botdn "Disefio - Disefio de la Ceremonia"
(Elaborado por: Fuente Propia)



DOTTY WEDDINGS

<

Inicic > Todos los productos

Explorar por

Todos lo ctos

Bebi: alcohdlicas & soft
Blog de Tendencias
Catering

Decoracion

Florista

Fotografos

Iglesias

Invitaciones de boda
Locacién

Make Up

Musica

Pirotécnia

Shows personalizados
Transporte

Vestidos

Video

DOTTY WEDDINGS
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icio  Nosotios Planificador de Boda ~ Simulodor 1A Testimonios  Contacto € Iniciar sesiér

Todos los prmluctos

Ordenar por: Recomendados v

Showman

JoDecor Catering Group

Iglesia Santa Teresita

Figura 32. Venta del boton "Proveedores”
(Elaborado por: Fuente Propia)

Inicio  Nosotros  Plonificador de Boda ~ Simulador IA  Tesfimonios  Contacto O iniciar sesion

MOMENTOS QUE DURAN PARA SIEMPRE
PORTAFOLIO GRAFICO

jAlmacena cada momento de tu dia sofiado! Genera portafolios de fotos y archiva cada instante vivido.

PORTRAITS ECLESIASTICO'S ALBUM

Figura 33. Ventana del bot6n "Portafolio gréfico”
(Elaborado por: Fuente Propia)
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DOTTY WEDDINGS

nicio  Nosotros  Planificador de Boda  Simulador A Testimonios  Contacto O iniciar sesion

S CONSTRUYE TU MOMENTO MAGICO
ITINERARIO - TIMELINE
jConstruye y ajusta a tus tiempos el cronograma de su gran dial Recrea un espacio para establecer el

itinerario del dia de su boda

Itinerario

Activida ~

Make up

Ver Detalles
14h00
Fotos

Ver Detalles
15h30

Boda eclesiastica

Ver Detalles

i

17h30

Llegada arecepcion

Ver Detalles
19h00
Espera

Ver Detalles
19h30
Ingreso

Ver Detalles
20h00
Bienvenida

Ver Detalles
20h10

Figura 34. Ventana del bot6n "cronograma”

(Elaborado por: Fuente Propia)

En el modelo digital también se puede apreciar un Simulador que usa inteligencia
artificial, en el que se deberén ingresar datos base como cantidad de invitados,

presupuesto, gama de colores, tipo de boda, y genera automaticamente una idea de boda.
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DOTTY WEDDINGS
Iicio Nosofios  Planificador de Boda  Simulador 1A Testimonios  Contacto @) Iniciar sesiér
PLANEA CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL
DOTTY IA
iCrea tu evento con IA! jResultados deslumbrantes!

Para que nuestro algoritmo de la |A se ajuste a la mejor planeacién de su boda...

widtag COMPLETA LOS SIGUIENTES DETALLES

s

resc nombres completos

Ingresar el texto

Ingresar el texto

3 o

Elige una opcion ¥ Elige una opcion

REGISTRO REGISTRO

PRESUPUESTO ESTIMADD

ngresa un nimero

PRESUPUESTO ESTABLECIDO

$0,00

COLOR 1 COLOR 2 COLOR 3 COLOR 4

SELECCION DE ESTILO

GENERAR PLANIFICACION |IA ——

Figura 35. Ventana del boton "Simulador IA”
(Elaborado por: Fuente Propia)

Elige una opcién

De similar forma existe una ventana para encontrar los testimonios de los clientes

que han usado la APP para la planeacion de su boda.
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DOTTY WEDDINGS

Inicio  Nosofros  Planificador de Boda ~ Simulador IA Testimonios  Contacfo g Iniciar sesién

EXPERIENCIAS CON DOTTY WEDDINGS
TESTIMONIOS

jConstruyendo momentos con Dotty Weddings! jResultados deslumbrantes!

TESTIMONIO
RAQUEL & DAVID

iNo podriamos estar mas agradecidos por haber
encontrado Dotty Wedding! La planificacién de nuestra
boda era un desafio, pero con esta aplicacién, todo se
volvié mucho mads ficil. El sitio web de la boda que
creamos fue hermoso y nuestras invitaciones
personalizadas reflejaron perfectamente nuestro estilo. La

calculadora de p p o nos ayudé a nos al
tanto de nuestros gastos, y el simulador nos permitié
visualizar cémo se veria todo. jNuestro gran dia fue un
suefio hecho realidad gracias a Dotty Wedding!

Figura 36. Ventana del botdn "Testimonios"
(Elaborado por: Fuente Propia)

Y por Gltimo una ventana de contacto, para que se puedan conectar con servicio
al cliente, reservar alguna consulta o preguntar algo a Dotty IA, el chat incorporado en el

modelo digital.

DOTTY WEDDINGS

Inicio  Nosolros  Planificador de Boda  Simulador IA  Testimonios ~ Contacto 9 Iniciar sesion

PARA MAYOR INFORMACION

CONTACTO

Via Samborondén Nd. Km 1.5
Edificio Xima Bloque 1
Administracion

Tel: +593-989767459

iNos destacamos en planeacion de bodas! jContactanos!

Tel: 52-1-33-12345678 62035 Creado por Dotty
Email: dottytechas@gmail.com Technology Assistant con Wix.com RESERVA UNA CONSULTA
Ne—

i A BEOEGrooad Kl Terminos y Condiciones
Edicia i wafioalel] Politicade Privacidad 00006

Administracion

Figura 37. Ventana del boton "Contacto"
(Elaborado por: Fuente Propia)
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4.2. Validacion del prototipo

4.2.1. Descripcion del experimento

La técnica de validacion del experimento que se uso es la de interfaz falsa, ya que
permitird de forma flexible y rapida, explorar, comunicar, probar y evaluar ideas o
conceptos en las primeras etapas del proceso de disefio. Ademas, ayudo a generar nuevas
ideas, facilitando la colaboracion y reduciendo los riesgos y costos asociados con el
desarrollo de soluciones completas. Para validar el experimento se llevaron a cabo los

siguientes pasos:

» Paso 1 - Hipotesis: La aplicacion telematica sera facil, sencilla y rapida de entender
y usar, sin una previa introduccién o guia de usuario.

= Paso 2 — Prueba: Se enviard un link (https://www.dtaplanner.com/) donde se

encuentra el prototipo, el cual contendra una simulacion de una pagina web como
aplicacion telematica, con multiples herramientas que el usuario por medio de un
navegador podré observar sin previa instruccion de uso. Una vez el usuario interactud
con el prototipo, este debera llenar una encuesta para validar su experiencia. Esta
encuesta contendra 6 preguntas, con una escala de puntuacion del 1 al 5, siendo 1 el
mas bajo y 5 el mas alto.

» Paso 3 — Medicion: Solicitar a 30 usuarios que utilicen la aplicacion.

= Paso 4 — Criterio: El experimento seré valido, si la mediana de cada pregunta es
mayor o igual a 4.

4.2.2. Criterios de validacién

Empleando los pasos descritos en la seccion anterior, se logro llegar a un resultado

que permitio validar la hipdtesis mediante los siguientes pasos:


https://www.dtaplanner.com/
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= Paso 1 - Hipotesis: La aplicacion sera facil, sencilla y rapida de entender y usar, sin
una previa introduccion o guia de usuario.

» Paso 2 — Observacion: Por medio del mapeo de calor, se observo en las seis
preguntas realizadas, que el puntaje mas alto estaba en un promedio de 72.22%
(Figura 38). Adicionalmente, las medianas son igual a 5 (Tabla 49). Por lo tanto, la
mayoria de los usuarios consideran que el prototipo tiene caracteristicas dptimas en

varios términos para ser implementada.

En una escala del 1al 5, ;Qué puntuacion le darias a este prototipo en los siguientes . S L. 2
términos?
Statement 1 2 3 &4 5 Overall
16.67% 76.67%
76.67%
70%
7333%
7 2
2333% 70%
2333% 66.67%
B )
Max
Figura 38. Resultados de la Validacion
(Elaborado por: Fuente Propia)
Tabla 49. Resultados de la Validacion - Mediana
PREGUNTAS MEDIANA
¢Encontrd facilmente las funciones para planear bodas en el prototipo del 5
aplicativo?
(El prototipo de la aplicaciéon contienen las herramientas necesarias para 5

planificar bodas?

¢Coémo calificarias la facilidad de uso de la aplicacion?

¢Qué tan intuitiva es el prototipo de la aplicacion?

¢Qué tanto le gusto el prototipo de la aplicacién?

ol o1 o1 o1

¢Recomendarias planear una boda con esta aplicacion basandose en su
experiencia con el prototipo?

(Elaborado por: Fuente Propia)
También se observé que algunos usuarios no interactuaron con todas las

herramientas de la aplicacidn, puesto que en los comentarios que nos dejaron, solicitaban

herramientas que el prototipo si contenia.
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Algo muy relevante que se observo, fue que, al inicio del lanzamiento de la
encuesta, algunos usuarios consideraban que el prototipo tenia fallas técnicas, puesto que
en los comentarios adjuntos nos informaban que el prototipo no les permitia ejecutar
varias funciones como “guardar datos” o “llenar espacios”. En consecuencia, se obtuvo
que sus puntajes eran mas bajos a diferencia de los usuarios que se les indicd que el

prototipo era un simulador de pagina web méas no una real.

Paso 3 — Aprendizaje: Se aprendid que, es necesario una guia de usuario o un
video de como se usa y que herramientas posee la aplicacion para una mayor comprension
y mejor uso de la app. Otro aprendizaje es, que se debe mejorar el ingreso de invitados,

pues la mayoria de los comentarios sugirieron que era “algo confuso”.

= Paso 4 - Decisiones y Acciones: Se decidio que el prototipo es viable y que satisface
la hipotesis. Sin embargo, se le haran mejoras y ajustes a nivel del ingreso de
invitados.

4.3 Lecciones aprendidas

Las lecciones aprendidas al realizar un prototipo para planear bodas se pueden resumir

en los siguientes puntos:

= Interfaz amigable es clave: La observacion revelé que la mayoria de los usuarios
encontraron la interfaz del prototipo facil y sencilla de usar. Esto subraya la
importancia de disefiar una interfaz de usuario amigable desde el principio.

» Importancia de la retroalimentacion: Las opiniones de los usuarios son cruciales.
Los comentarios de los usuarios revelaron que el ingreso de invitados podria
mejorarse, lo que destaca la importancia de escuchar y responder a las necesidades y

expectativas de los usuarios.
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Recomendaciones para usuarios: La observacion mostré que los usuarios a quienes
se les indicé que el prototipo era un simulador de pagina web mas no una real tuvieron
una experiencia méas positiva en comparacion con aquellos que no recibieron esta
indicacion. Esto destaca la importancia de brindar orientacion y sugerencias a los
usuarios para garantizar una mejor comprension y uso del aplicativo telematico.

Continuar con mejoras: A pesar de que el prototipo se considero viable y cumplid
con la hipétesis, se tomd la decision de continuar mejorando el ingreso de invitados y
realizar ajustes adicionales. Esto demuestra el compromiso con la mejora continua y

la basqueda de la excelencia en la aplicacion.
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CONCLUSIONES

La empresa ha identificado una oportunidad en el mercado de bodas,
particularmente en la provincia del Guayas, después de un periodo de declive
causado por la pandemia. A través, de la Alternativa 2, el planificador de bodas
se presenta como la eleccion preferida debido a su fortaleza en los criterios
financieros, la captacion de clientes, la eficiencia de procesos internos y el
crecimiento del negocio. Ademas, es una solucidn eficiente y econémica para que
las parejas planifiquen sus bodas.

Utilizando las técnicas de simulaciones de Monte Carlo, considerando el
escenario méas probable en situaciones normales, de crisis y de crecimiento, se
obtuvo que todos los indices financieros fueron positivos. Sin embargo, se opt6
por usar la reserva de contingencia determinista para ser mas conservadores. Por
lo tanto, se requiere de una inversion inicial de US$66,351.40, para obtener un
retorno de inversion minimo del 12.77% por cada dolar invertido, y en el plazo
de 5 afios un TIR del 80.89% y un VAN del $247,139.25. Los indicadores
financieros son positivos y sugieren que el proyecto tiene el potencial de generar
beneficios significativos.

Después de la investigacion de mercado y proceso de Design Thinking, el
aplicativo se diferencia por su variedad de atributos poco comunes, como la
asistencia virtual con confirmacién de invitados, el disefio gréafico 3D del evento,
la simular con Inteligencia Artificial, el cronograma de planificacion con
recordatorios y la nube de respaldo. Estos elementos aportan originalidad al
servicio y mejoran la experiencia de planificacion de bodas.

La validacion de la aplicacion mediante una técnica de interfaz falsa arrojo

resultados positivos en términos de usabilidad. Este éxito inicial respalda la
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viabilidad del proyecto y su capacidad para satisfacer las necesidades de los
usuarios.

Las lecciones aprendidas en el proceso de validacion, como la importancia de una
interfaz amigable y la retroalimentacion de los usuarios, subrayan la necesidad
de un enfoque de mejora continua. La empresa debe estar dispuesta a adaptarse

y perfeccionar su oferta.

RECOMENDACIONES

Basandose en las lecciones aprendidas, se recomienda desarrollar una guia de
usuario o un video tutorial que explique de manera clara y concisa como usar la
aplicacion. Esto ayudara a los usuarios a comprender mejor las caracteristicas y
funciones disponibles.

Dado que se identificaron problemas en el ingreso de invitados, se debe realizar
una revision y mejora de esta funcionalidad. Esto garantizard una experiencia
maés fluida para los usuarios y reducira la confusion.

Mantener un canal de comunicacion abierto con los usuarios para recopilar
comentarios y sugerencias constantes. Esto ayudara a identificar areas de mejora
y a mantener la aplicacion actualizada de acuerdo con las necesidades cambiantes
de los usuarios.

Seguir buscando formas de optimizar la aplicacion y de satisfacer las expectativas
de los usuarios.

Una vez que la aplicacion esté lista para su lanzamiento, desarrollar una estrategia
de marketing efectiva para atraer a usuarios y proveedores. Colaborar con

proveedores de servicios de bodas para promocionar la plataforma.
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Dado que la aplicacion manejara informacion sensible, se debe asegurar de que
la seguridad de los datos sea una prioridad y cumpla con las regulaciones de
proteccion de datos.

Continuar buscando alianzas estratégicas con proveedores de servicios de bodas.
Esto ampliaré la oferta de servicios en la plataforma y la har4 més atractiva para

los usuarios.
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ANEXOS

e Anexo 1- Capitulo 1

Logo DTA

e Anexo 2 — Capitulo 2
Benchmarking
Videos — Entrevistas
Encuestas
Flujo de Caja
Calculo de la Tasa de Descuento
e Anexo 3 - Capitulo 3
Microsoft Project
Flujo de Caja — Montecarlo
Riesgos - @Risk
e Anexo 4 — Capitulo 4

Validacion



GLOSARIO
1 Shareholders: Accionistas.

2 COVID: Corona Virus Disease

3 INEC: Instituto Nacional de Estadisticas y Censo.

4Wedding Planner: Planeador de bodas

%5 RSVP: Respondan, por favor (en invitaciones)
& URL: Localizador uniforme de recursos.
7i0S: Sistema operativo iPhone

8 AWS: Servicio web de Amazon

9 CEO: director ejecutivo

10pPC: Computadora portatil

1 APP: Aplicacion

12V/P: Valor presente

13VAN: Valor actual neto

14 TIR: Tasa interna de retorno

15 Payback: Recuperacion de la inversion

16 ROI: Retorno sobre la inversion

17 Benchmarking: Estudio de competidores
18 Design Thinking: Pensamiento de disefio
19 WACC: Tasa de descuento

20 CPI: indice de rendimiento de costo
21.SP|: indice de rendimiento programado
22EV: Valor ganado

23 AC: Costo actual

24PV: Valor planificado

25 EDT: Estructura de desglose de trabajo

26 Tech-Savvy Trendsetters: Creadores de tendencias expertos en tecnologia.
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