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Capitulo A: Entorno Institucional
1.1.  Introduccion General

1.1.1. Hitos institucionales

La empresa de retail es una cadena de tiendas que ofrece productos de consumo para el
hogar. Esta cadena tiene una amplia cobertura nacional. Creada en los afios 20 de origen
Checoslovaquia en la ciudad de Praga. Luego de la guerra los fundadores emigraron a América
e iniciaron sus operaciones en Colombia en el afio de 1940 Luego se expandié hacia Argentina,
Pert, Uruguay y Ecuador. En Ecuador esta empresa se constituyo el 24 de diciembre de 1959
y en Guayaquil se inaugurd el primer local, a partir de esa fecha ha tenido un crecimiento

sostenible en el tiempo.

El 2005 se inaugurd la sucursal en Puyo, en 2008 ya habia 100 locales inaugurados.
Para el afio 2012 esta empresa incursion6 en el negocio de las plazas comerciales. En 2014
crearon el centro regional de distribucion. Para el 2018 ya se habian creado 200 locales. Para
el afio 2019 inauguraron el centro de distribucion a nivel mundial. El afio 2020 esta
organizacion hizo una gran ayuda humanitaria entregando alimentos a méas de 250000 personas
con el programa “Unidos alimentamos mas personas”. En este mismo afio con esta labor gand

el reconocimiento “Superhéroes del desarrollo”.
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llustracién 1: Hitos institucionales cadena retail.
Fuente: Cadena retail.



1.1.2. Contexto Nacional

Esta cadena retail ofrece productos alimenticios de consumo cotidiano y para el hogar
se caracterizan por brindar a sus clientes ofertas diversas. Esta cadena gestiona el servicio a sus
clientes mediante la modalidad de retail tiendas con locales de méas de 700 m?2 para venta siendo
ha sido un negocio convencional ofreciendo el surtido mas completo desde 7.000 a 8.000
referencias y actualmente tiene mayor cobertura nacional con 279 locales distribuidos en la
region costa con 195 locales, la region sierra con 74 locales y la region amazdnica con 10
locales. Para el afio 2020 la cadena retail registrd ingresos por 701,57 millones segun los datos
de la superintendencia de compafiia comparado con sus ingresos del afio 2019 que fueron de
707,46 millones con una disminucion de 5,89 millones. La utilidad neta en 2020 fue de 29,03
millones una cifra mayor a la del 2019 que era de 28,97 millones de délares. Es decir, aunque
los ingresos para el afio 2020 fueron menores que el 2019 la cadena tuvo mayor ganancia que

el afo anterior.

Esta empresa también tiene el servicio a domicilio el cual facilita la compra de estos
productos que ofrece a los clientes mediante llamadas o mediante pagina web siendo esta
Gltima también un servicio accesible por el cual se puede hacer las compras online sin salir de

casa.

1.1.3. Contexto Internacional
En la actualidad la cadena retail no planifica su expansion a mercados fuera del

territorio ecuatoriano.

1.1.4. Gobierno Corporativo
El gobierno corporativo de caracter jerarquico se encuentra conformado en primera
instancia por la junta general de accionistas siendo su maximo 6rgano de gobierno, seguido de

un directorio en el que se establecen por temas organizacionales el presidente y un gerente



general. Estos Gltimos en conjunto con los directores generales de la compafiia de cada area

desarrollan estrategias para poder lograr los objetivos y metas propuestas en cada periodo.

Direccion de talento

humanos

Direccion de
marketing

Direccion de
logistica

Presidente

Junta de Accionistas

Gerente General mmDireccion Financieral

Direccion de
operaciones

Direccion de
compras

lustracion 2: Gobierno corporativo de cadena retail
Fuente: Elaboracion propia

1.1.5. Desafios institucionales
La pandemia del 2020 causé disrupciones a nivel mundial y esto trajo un cambio en
como las personas acceden a los bienes y servicios, por lo tanto, las cadenas de suministro

tuvieron gran demanda y esto provoco un cambio en la operacidn de sus servicios.

En China, se facilité la venta de productos via comercio electrénico, mediante
descuentos o eliminacion de cargos por el uso de las plataformas, financiamiento y apoyo
técnico a las empresas proveedoras. Hubo presencia de tecnologia autbnoma en almacenes para
compensar la menor disponibilidad de mano de obra. En Europa se incrementé el uso de Apps

como Glovo o Uber Eats para entrega de alimentos y medicamentos.

La cadena retail que ofrece variedad de productos para consumo del hogar y para uso

personal como también ofrece una gran cantidad de ofertas variadas en temporadas con una



gran cobertura nacional debido a su crecimiento sostenible, de acuerdo con los efectos que trajo

la pandemia se ha determinado los siguientes desafios institucionales:

Mejorar el posicionamiento en el mercado.

¢ Implementar, adecuar infraestructura y equipo tecnoldgico dirigido para personas
con capacidades especiales.

e Incrementar el nimero de clientes con capacidad limitada

e Crear alianzas estratégicas con Instituciones gubernamentales con el propdsito de

Intercambiar asesorias técnicas para cumplir con nuestros objetivos.

Innovar herramientas tecnoldgicas de inclusién social.

1.2.  Filosofia institucional
1.2.1. Misién

e Implementar alternativas de servicio responsable con todos los clientes sin excepcion.

1.2.2. Visién
Ser la cadena retail con mayor area geogréafica de acaparamiento en este mercado en el
Ecuador, ofreciendo una gran gama de productos y servicios, promoviendo la inclusion social

en el pais, lograr un mayor crecimiento mediante el manejo rentable de la organizacion.

1.2.3. Valores corporativos

La empresa ha definido los siguientes valores corporativos:

e Responsabilidad

e Equidad
e Solidaridad
e Respeto

e Honestidad



1.3.  Modelo de negocio (CANVAS)
El modelo de negocio para la cadena retail, se lo presenta como modelo de negocio

CANVAS a continuacion.

1.3.1. Segmentos del mercado

En Ecuador tenemos una poblacion de 17.511.000 habitantes de estos existen 471.205
personas con capacidades especiales, segun datos de enero de 2022 del Consejo Nacional para
la Igualdad de Discapacidades (Conadis). De esta cifra, 215.156 (45.66%) ciudadanos tienen
capacidad limitada con impedimento fisico, 108.957 (23,12%) de tipo intelectual, 66.538
(14,12%) auditiva, 54.397 (11,54%) visual y 26.157 (5.55%) psicologica. (Conadis, 2022)

El 23,9 % de la poblacion econémicamente activa tuvo ingresos inferiores a $84,99 en
septiembre del 2019 por lo que son considerados pobres, segun el ultimo célculo de pobreza

del Instituto Nacional de Estadistica y Censos del Ecuador (INEC, 2019)

Nuestro segmento de mercado esta dirigido a las personas con capacidades especiales

y personas de escasos recursos economicos.

1.3.2. Propuesta de valor

La propuesta de valor de este proyecto es implementar un nuevo servicio que pueda
aportar a las necesidades de todas las personas sin excepcion en el dambito comercial y
productivo con el propdsito de generar una cultura de inclusién social, concientizar y aportar a
la inclusion social en el pais de manera que el crecimiento de la cadena también se vea enfocado
en la responsabilidad con la que manejen las actividades productivas. Este disefio e integracion
de una plataforma en esta importante cadena retail en el Ecuador seguira un plan estratégico en
los que se implementaran nuevos servicios que generen valor para los clientes segun las
necesidades que requieran cada uno de los clientes con capacidades especiales, esta es una

iniciativa en la que mediante la captacion de valor para la empresa también se pueda aportar



con beneficios a personas que mas los necesitan y generar una ganancia en las que ambas partes
se vean beneficiados. Terceras instituciones que podrian ser las gubernamentales pueden verse

beneficiadas también mediante las actividades que realizan socialmente.

1.3.3. Relacion con clientes

La captacion de este nuevo segmento de mercado puede generar una gran relacion con
estos clientes mediante el servicio que se va a implementar en el que participaran también un
gran equipo de trabajo con una gran calidad en atencién personalizada a clientes con
capacidades especiales y también puede ser una accidn que cause positivismo para nuestros
actuales clientes y personas en general asi también a otras empresas e instituciones

gubernamentales.

Esta relacion con los clientes est4 basada en programas de fidelizacion tales como
tarjetas de fidelizacion con porcentaje de descuento en todos los productos asignados para

personas con capacidades especiales.

También podemos basar esta relacion en la atencion al cliente mediante los servicios
personalizados y online por medio de una plataforma en la cual se implementaran nuevas

funciones dirigidas a personas con capacidades especiales.

1.3.4. Canales de servicio

La empresa desarrolla venta de productos para consumo al retail y la distribucion se
realiza de forma directa y personalizada con un servicio de calidad y productos qué pasan por
un estricto control de calidad y saneamiento en coordinacion del area de logistica de los
productos. La empresa también provee un servicio de venta online para facilidad de acceso a

los productos de consumo.

1.3.5. Actividades clave

Para el desarrollo de este proyecto se realizaran las siguientes actividades:



o Definir necesidades de clientes potenciales

e Andlisis de costos de creacion de plataforma.

e Disefio web con servicios especiales.

e Disefio de tarjetas de descuento y promociones.
e Capacitacion e integracion de plataforma.

e Proceso de aplicacion de nuevos servicios.

e Proceso de registro y seleccion de beneficiarios.

1.3.6. Recursos claves

Los recursos claves para mantener la operatividad de la plataforma en la empresa son:

e Costo de dominio.

e Certificado de seguridad.

e Disefio web.

e Contenido de plataforma.

e Funciones de comercio electronico.

e Tecnologia e instalaciones.

1.3.7. Alianzas claves

La empresa buscara crear alianzas estratégicas con socios tecnoldgicos para crear la
plataforma y también buscara crear alianzas con instituciones gubernamentales como el
ministerio de inclusion econdmica y social esto con la intencion de lograr los objetivos de este

proyecto.

“El consejo nacional de discapacidades es el organismo rector en materia de
discapacidad y es el mismo que tiene como atribuciones dictar politicas e impulsar y realizar
investigaciones como defender los derechos de las personas con discapacidad y coordinar

acciones que realicen las instituciones del sector publico y privado que son responsables de la



prevencion de las discapacidades y de la atencion e integracion de las personas con

discapacidad”. (DPE, 2009)

1.3.8. Estructura de costos
La estructura de costos del siguiente proyecto planteado se establece en dividir el costo

variable y costo fijo de la siguiente manera:

1. Costo variable: Adquisicion de mano de obra especializada en manejo de medios
tecnoldgicos.
2. Costo fijo: Costo de dominio, certificado de seguridad, disefio web, contenido de

plataforma, integracion de funciones de comercio electronico.

1.3.9. Estructura de ingresos
Los ingresos de la cadena de supermercados se generan a traves de facturaciones por

ventas de productos de consumo al retail.

1.4.  Estrategia Institucional

1.4.1. Estrategia General

Para este proyecto se tiene contemplado 3 pilares estratégicos para dentro de 5 afios:

Aumento de fidelizacion de clientes: Captar nuevos clientes con capacidades especiales

y personas que se sientan conmovidas e inspiradas por este cambio social e inclusivo.

Tecnologia e innovacion: Aumentar y mejorar los servicios tecnologicos, entre ellos;
plataforma con nuevas funciones en servicios electrénicos, cambio de instalaciones con mejora

de servicios para personas con capacidades especiales.

Reconocimiento: Lograr un alto reconocimiento por la gran labor en actividades de

inclusion social que se implementaran.
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1.4.2. Mapa Estratégico

Tabla 1: Mapa estratégico de cadena retail.

Pilares Estratégicos Obijetivos estratégicos Estrategias

Generar un crecimiento en la Gestidn de clientes con inclusion

Aumento de ventas rentabilidad de la compafiia. social.

Implementar funciones de servicio y
Demostrar la factibilidad de desarrollar | registro para personas con capacidades
plataforma de inclusién social. especiales y personas de escasos
recursos en plataforma.

Tecnologia e innovacion

Visibilizar los esfuerzos al aporte de Transacciones y alianzas con

Reconocimiento - : AT
responsabilidad social de la empresa. instituciones gubernamentales.

Fuente: Elaboracion propia.

1.4.3. Obijetivos Estratégicos: Cuadro de mando integral.

Tabla 2: Cuadro de mando integral de cadena retail.

Perspectiva Objetivos estratégicos | Objetivos a largo plazo Objetivos a corto plazo

Aumento de las ventas netas en | Alcanzar un aumento de 3% en

un 12% para el afio 2027. ventas trimestrales.

Generar un crecimiento

Financiera en la rentabilidad de la .
s Obtener una mayor rentabilidad

compafiia. . - .
en conjunto con el trabajo de Aumentar el margen de utilidad
todo el equipo de la bruta.
organizacion.
Innovar los canales de , .

Proporcionar L . Incrementar el nimero de visitas
comunicacion y servicios 0

satisfaccion a las digitales a nuestra plataforma en un 20%

necesidades de clientes
con capacitad especial
por medio de los
servicios tecnologicos.

Clientes
Mejorar la experiencia de los | Mejorar las funciones de la
clientes al usar las plataformas | plataforma de servicios de
de servicios. ventas online.




Procesos
internos

Realizar una
reestructuracion de los
servicios e instalaciones
de al menos un 99%,
demostrar la factibilidad
y el cumplimiento con
los ODS.

Mejorar la experiencia de los
clientes con capacidades
especiales en los servicios
directos de la cadena a nivel
nacional.
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Mejorar el servicio al cliente
personalizado.

Informar el cumplimiento de
los ODS mediante este
proyecto.

Realizar un informe del proceso
de cumplimiento de los ODS.

Aprendizaje y
crecimiento

Visibilizar los esfuerzos
al aporte de
responsabilidad social
de la empresa por medio
de alianzas con
instituciones
gubernamentales para
formacién y
capacitaciones sobre
personas con
capacidades especiales.

Incrementar el apoyo
gubernamental mediante
alianzas.

Fortalecer alianzas con
instituciones gubernamentales.

Establecer programas de
capacitacion para actualizar y
mejorar el servicio del personal
administrativo y operativo
dirigido a personas con
capacidad limitada.

Incrementar el nimero de
empleados capacitados
anualmente.

Fuente: Elaboracion propia.

1.4.4. Despliegue de perspectivas

1441, Perspectiva financiera

Desarrollar plataforma de inclusion social con el objetivo de aumentar las ventas y
generar un crecimiento en la rentabilidad de la compafiia. Con objetivos a largo plazo como:
Lograr un aumento de las ventas netas en un 12% para el afio 2027 y obtener una mayor
rentabilidad en conjunto con el trabajo de todo el equipo de la organizacion. Con objetivos a
corto plazo como: alcanzar un aumento de 3% en ventas trimestrales y generar un Aumento del

margen de utilidad bruta.

1.4.4.2.  Perspectiva de clientes
Gestionar clientes mediante la plataforma de inclusion social con el objetivo de
satisfacer sus necesidades por medio de los servicios tecnologicos. Con objetivos a largo plazo

como: innovar los canales de comunicacion y servicios digitales y mejorar la experiencia de

los clientes al usar las plataformas de servicios. A corto plazo se tiene el objetivo de mejorar
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las funciones de la plataforma de servicios de ventas online para incrementar el nimero de

visitas en la plataforma en un 20%.

1.4.4.3. Perspectiva de procesos internos

Demostrar la factibilidad de realizar una reestructuracion de los servicios e
instalaciones de al menos un 99% de la actual en la que se identifiquen el cumplimiento de los
objetivos de desarrollo en el proceso interno de la cadena de la organizacién. Teniendo como
objetivos a largo plazo el mejorar la experiencia de los clientes con capacidades especiales en
los servicios directos de la cadena a nivel nacional e informar el cumplimiento de los ODS

mediante este proyecto.

1.4.4.4. Perspectiva de aprendizaje y experiencia

Visibilizar los esfuerzos al aporte de responsabilidad social de la empresa por medio de
alianzas con instituciones gubernamentales para formacion y capacitaciones sobre personas
con capacidades especiales. Teniendo como objetivo a largo plazo incrementar el apoyo
gubernamental mediante alianzas y establecer programas de capacitacion para actualizar y
mejorar el servicio del personal administrativo y operativo dirigido a personas con capacidad
limitada. Se requieren también lograr objetivos a corto plazo como fortalecer alianzas con

instituciones gubernamentales e incrementar el nimero de empleados capacitados anualmente.



1.5.

Arguitectura empresarial

1.5.1. Matriz de arquitectura empresarial

Tabla 3: Matriz de arquitectura empresarial de cadena retail.
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MATRIZ DE ARQUITECTURA

Stock de inventario

Especificaciones de producto

Guias de remision

Reporte e-commerce

LOGISTICA DE | MARKETING Y | SERVICIOS DE

MACROPORCESOS |LOGISTICA DE ENTRADA |OPERACIONES SALIDA VENTAS POSVENTA

1 director de proyectos 1 director de Operaciones 1 dlr,ec_tor de 1 director de Marketing L gerente de mercaderias y

Logistica ventas
1 gerente financiero 1 director de tecnologia 1 jefe de Marketing
1 gerente de responsabilidad social 1 iefe de Sistema
PERSONAS 1 director de talento humano J
1 gerente de Mantenimiento 1 jefe de estudio de
mercado

ERP ERP ERP ERP ERP

C_ertlfllca}do de segurida Software de control de operaciones Sistema mtggral de_ Canal e-commerce Canal e-commerce

cibernética Control de inventario

Impresora de tarjetas Sistema Operativo 365 ggsstema Operativo Puntos de Venta Puntos de Venta

Software c6digo de Barra Impresora de tarjetas Iéz(r::gr de Codigo de Exhibidores Exhibidores
TECNOLOGIA Dominio de plataforma Tiendas Tiendas

Lector de Cédigo de Barra

Disefio web

Funciones electronicas

comerciales

Registrador de base de datos Vol(menes de ingresos de personas al | Reporte de ingresos Reporte de ventas Reporte de ventas
INFORMACION g sistema en sistema P P

Reporte e-commerce




Analisis de clientes objetivo

Procedimiento de logistica y compras

Procedimiento de

Procedimiento de
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Plan de marketing y

INFRAESTRUCTUR
A

de funciones de plataforma logistica logistica promocion
e . Plan de marketin Plan de marketin
Andlisis de Precios promocion 9y promocion 9y
Formas de financiamiento y
pago
Distribucion y logistica
Alianzas gubernamentales
Facturacion Ventas Promociones Plataforma e-commerce

Adecuaciones de instalaciones

Adecuacidén de Bodegas y
estanterias

Bodegas y estanterias

Entrega asistida

Distribucion y control de ventas

Transferencia o
entrega del producto

Entrega puntual

Bodegas y estanterias

Ventas

Retiro en tiendas

Entrega a domicilio

Visitas a clientes

Atencion a clientes

REGULACIONES

Licencia de productos

Cadigo tributario

Licencia de productos
Cadigo de trabajo - Cumplir con
regulaciones del cddigo

Fuente: Elaboracion propia.
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1.5.2. Cadena de Valor

La cadena de valor de la cadena retail estd compuesta por responsables que realizan
actividades tanto de apoyo como primarias, todo proyecto debe pasar por la administracion y
los directores de areas. Los accionistas toman la decision de que proyecto deben financiar de
acuerdo con el andlisis del encargado de finanzas, el gerente de proyectos debe estudiar el tipo
de proyecto y si este cumple con el objetivo social de la organizacion, el responsable de
recursos humanos se debera realizar el reclutamiento respectivo de personal capacitado para el
tipo de proyecto, desarrollo de plan de capacitacion y estimacion de salarios deben trabajar en
conjunto para proceder a desarrollar las actividades que se requieren en este proyecto para
acaparar nuevos clientes y a la vez contribuir con los objetivos de desarrollo capturando valor

tanto a la empresa como para los clientes.



15.2.1. Cadena de Valor de la Cadena Retail

Administracion \
Accionistas- presidente - gerente general- director administrativo financiero \ z
()

= - : : %
a Responsabilidad social empresarial -Recursos humanos \ =
2 || Reclutamiento - capacitacion - salarios e
(7] o
[} 3
] — %
8 || Desarrollo tecnolégico \ 3
% Desarrollo de plataforma de inclusion social - Configuracion / mantenimiento de sistemas de monitoreo de servicios a cIientes\ 2
<

Compras

Dominio- Licencias-Hardware- software- materiales y herramientas - publicidad

)
| §
| &
| 3

logistica interna Operaciones logistica de salida Marketing y ventas Servicios
Necesidades del cliente | Disefio de funciones y [Entrega  del producto | Cadena de | Monitoreo de d
soluciones Integracion de plataforma | supermercados plataforma ;;”
integrada >
Mantenimiento 3

de plataforma
Actividades primarias /

lHustracion 3: Cadena de Valor de empresa retail.
Fuente: Elaboracion propia.




1.5.3. Riesgos y controles: FODA

Tabla 4: FODA de cadena retail
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Factores externos

Factores internos

Fortalezas

Debilidades

F1. Recursos propios.

F2. Variedad de producto.

F3. Crecimiento sostenible.

F4. Manejo eficiente de proceso de operacion.

D1. Falta de conocimiento del personal de servicio
para personas con capacidades especiales.

D2. Precio més elevado que el del competidor.

D3. Falta de personal capacitado para este proyecto
de inclusion social.

D4. Falta de alianzas para la operacion.

OPORTUNIDADE
S

O1. Crecimiento en el mercado

02. Programas de apoyo para proyectos de
inclusién social

03. Escasa ayuda de inclusion social en el
sector

Estrategias para maximizar tanto las F como
las O

Estrategias para minimizar las D y maximizar las
o]

F101. Realizar nuevos proyectos para acaparar
nuevos clientes.

F302. Crear relaciones con instituciones
gubernamentales que apoyan proyectos de
inclusion social.

F303. Realizar proyectos de inclusién social y
difusion de estos.

D201. Crear alternativas de promociones en los
productos.

D302. Contratar personal calificado de acuerdo con
el perfil del proyecto y fortalecer las capacidades del
personal.

D403. Dar a conocer los beneficios de la plataforma
de inclusion social.




AMENAZAS

0O4. Alianza con instituciones
gubernamentales de ayuda a la inclusién
social y personas con capacidades especiales.

F404. Crear relaciones con instituciones
gubernamentales y ONGs que ayudan a la
inclusion social y personas con capacidades
especiales.
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DO4. Aumentar los esfuerzos en promaociones de los
nuevos servicios de inclusion social.

Al. Competencia.

A2. Alza de precios.

A3. Escasez de productos.

A4. Incremento de impuestos para productos
de consumos.

Estrategias para maximizar tanto las F y
minimizar las A

Estrategias para minimizar las D como las A

F2A1. Desarrollar
estandares de calidad

servicio bajo rigurosos

F3A2. Informar y publicitar sobre el servicio y
productos de variedad que tiene la organizacion.

F4A3. Buscar proveedores con alternativas de
nuevos productos y servicios.

F2A4. Gestionar
precios.

proveedores con mejores

D2A1. Desarrollar
promociones.

campafias publicitarias 'y

D2A2. Buscar alternativas de productos nacionales.

D4A3. Crear alianzas con productores e industrias
para abastecimiento.

D2A4. Establecer un margen de precios ajustados
con los precios del mercado.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 5: Cuadro de riesgos y controles de cadena retail.
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FODA |N° |Riesgo Actividad de Control Operacion de Control
Evidencia Tipo Responsable Prioridad de
control (1 a 3)
F4D404 | RO1 | Mal recibimiento de la gestion | Plan de marketing y publicidad adecuada. | Registro de publicidad | Operativo | Gerente de 1
de inclusién social marketing
F302 RO2 | Proceso fallido de relaciones Plan de manejo de relaciones Registro de Operativo | Gerente de 2
con instituciones interinstitucionales factibilidad operaciones
gubernamentales
F303 RO3 [ Que la relacién con nuestros Control de procesos de servicios Calificacion de Operativo | Gerente de 1
actuales clientes se vea afectada servicio a atencién al operaciones
cliente
D1D302 | R04 | Que haya incertidumbre entre el | Fidelizacion de Trabajadores a través del | Actividades en Financieros | Gerente General |2
personal respeto a sus derechos y generacion de beneficio de los
beneficios empleados.
D302 RO5 | Inconformidad con las nuevas Capacitacion al personal Plan de incentivos a Financieros | Gerente 2
disposiciones ejecutivos Financiero

Fuente: Elaboracion propia.



1.5.4. Organigrama Institucional

Junta de accionistas
Gerente General

|_ Secretaria de
Gerencia

Director de recursos@nrector de Logistica
humanos

Jefe de Gerente de o Jefe de Marketing

desarrollo bodega - Gye

humano

Auditoria . Gerente de =l Jefe de producto
mm Investigacion y

tecnologia

Jefe de estudios de
= Contralor _ o mercado
, =
legal
| Gerente de

Director
Administrativo

Prevencion de

Director de Marketing

pérdida

financiero

== Data science Gerente
Financiero

Jefe de

comunicacion

llustracion 4: Organigrama de la institucion
Fuente: Elaboracion propia
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1.5.5. Sistemas de informacion
La cadena retail cuenta con sistemas especializados de administracién y finanzas que

optimizan el registro de los sistemas de informacién. los sistemas que utilizan son:

Sistema ERP SAP (Administrativo y Financiero).
e Sistema integral de control de inventario.

e Sistema integral de ventas y cobros.

e Sistema integral de nébminay pago.

e Sistema operativo 365.

e Sistema de servicio de correo electronico.

e Sistema de servicios de telefonia celular voz y datos

Sistema de software de codigo de Barra.

1.5.6. Infraestructura tecnoldgica
La cadena retail cuenta con un centro de computo integrado donde se respalda y
administran todas las transacciones y operaciones tanto administrativas, comerciales,

operativas, financieras y de comunicacion.
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2. Capitulo B: Caso de Negocio
2.1. Resumen Ejecutivo

2.1.1. Definicion de la oportunidad

La empresa retail inicio sus operaciones en el mercado europeo en Checoslovaquia hace
mas de 100 afios e incursiond en el mercado ecuatoriano en 1959 hace 63 afios. Al principio
incursionaron en este mercado como tiendas especializadas, pero luego la empresa introdujo el
concepto de supermercado soporte de su desarrollo organizacional, asi contribuyendo al
crecimiento e inclusion de manufactura local atrayendo a proveedores artesanales y

promocionando marcas locales.

En Ecuador tenemos una poblacion de 17.511.000 habitantes de estos existen 48.325
personas con capacidades especiales, segun datos de enero de 2022 del Consejo Nacional para
la Igualdad de Discapacidades (Conadis). De esta cifra, 215.156 (45.66%) ciudadanos tienen
capacidad limitada con impedimento fisico 108.957 (23.12%) de tipo intelectual, 66.538

(14.12%) auditiva, 54.397 (11.54%) visual y 26.157 (5.55%) psicolégica. (Conadis, 2022)

El 23.9 % de la poblacion econémicamente activa tuvo ingresos inferiores a $84.99 en
septiembre del 2019 por lo que son considerados pobres, segun el tltimo célculo de pobreza

del Instituto Nacional de Estadistica y Censos del Ecuador (INEC, 2019)

En la actualidad existen ayudas sociales por parte del gobierno. Pero el proyecto
consiste en implementar nuevas alternativas para aportar a las necesidades de todas las personas
sin excepcion en el ambito comercial y productivo, con esto se podria generar una cultura de
inclusién social y a la vez crear un estandar que pueda ser de ejemplo para que otras empresas

consideren aplicar esta gran alternativa.

En el Ecuador en los dltimos afios se ha visto afectada la economia por motivo de la

pandemia que tuvo lugar en el afio de 2020, el area de los supermercados, aunque no fue
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afectada en gran mayoria se pudo visualizar algunas necesidades de nuestros clientes por lo
cual, tuvimos gque adaptarnos a la situacion y realizar ventas online para poder cumplir con

nuestros clientes sin ocasionar dafios y para precautelar la salud de las personas.

La pandemia del 2020 causo disrupciones a nivel mundial y esto trajo un cambio en
como las personas acceden a los bienes y servicios, por lo tanto, las cadenas de suministro

tuvieron gran demanda y esto provoco un cambio en la operacion de sus servicios.

En China, se facilité la venta de productos via comercio electronico, mediante
descuentos o eliminacion de cargos por el uso de las plataformas, financiamiento y apoyo
técnico a las empresas proveedoras. Hubo presencia de tecnologia autbnoma en almacenes para
compensar la menor disponibilidad de mano de obra. En Europa se incrementd el uso de Apps

como Glovo o Uber Eats para entrega de alimentos y medicamentos.

Las ciudades europeas también extendieron los horarios de circulacion de vehiculos de

carga, con el fin de reforzar el abastecimiento a supermercados y farmacias. (BID, 2020)

La red de canales de ventas de esta cadena tiene 225 puntos de venta en todo el territorio
ecuatoriano, entre ellos; supermercados, hipermercado, centros comerciales, tiendas de
descuento y tiendas especializadas. Para aportar al crecimiento sostenido de esta cadena en el
afio 2005 se construye el Centro Nacional de Distribucion (CND) atendiendo el abastecimiento

logistico de los almacenes en el 41% en costa y del 59% en la sierra.

Esta cadena retail muestra un despliegue de crecimiento, desde 1993 empez0 las
inversiones de expansion en nuevos locales que se fundamentan en la seleccion de las mejores
ubicaciones (para las sucursales) apostando a negocios rentables, incursionando en aspectos de
innovacion y tecnologia para ofrecer mas que una tienda entregar un concepto de solucién
integral; por otro lado, estas decisiones de crecimiento no han sido suficientes para acaparar

cierto mercado que aln estd incierto por lo que se quiere priorizar la capacitacion y
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conocimiento para aportar a la responsabilidad social y aprovechar las oportunidades de este

mercado.

= Oportunidad 1: Ampliar nuestro mercado.
= Oportunidad 2: Estandarizar procesos de negocio e inclusion en la cadena.
= Oportunidad 3: Capturar valor para nuestros accionistas.

= Oportunidad 4: Obtener reconocimiento por medio de la labor social.

2.1.2. Analisis de Brechas
A través de la gerencia general se obtuvo informacion de que la cadena retail
actualmente posee procesos comunes dentro del marco comercial en la que cumplen su cadena

de valor mediante la entrega de productos y servicios al publico en general.

Después de que la cadena requiera una nueva estrategia para incrementar la rentabilidad
y a la vez informarnos sobre la implementacion de un nuevo proceso de responsabilidad social
dirigido a la inclusion social. Se han establecido roles y responsabilidades para esta operacion
en la que el gerente de marketing, gerente de responsabilidad social, gerente de investigacion
y tecnologia, gerente financiero y gerente de proyectos deben trabajar en conjunto para
proceder a realizar el proyecto de la plataforma de inclusion social para acaparar nuevos
clientes y a la vez contribuir con los objetivos de desarrollo. Es importante recalcar que la
cadena de supermercados tiene como principal actividad comercializar productos al retail para
consumo y a la vez ofrecer servicio de atencion a la cliente personalizada. De acuerdo con esto
y a la peticion para la implementacion un nuevo proceso dirigido a la inclusion social podemos
recabar que existe oportunidad de lograr estos objetivos por medio de esta estrategia que es la
integracion de una plataforma de inclusion social en la que existan varias funciones que
ayudaria al proceso de comercializacion y atencion a clientes con capacidades especiales y

también a personas de escasos recursos. Para la identificacion de las brechas del presente caso
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de negocio se realizd un analisis de las operaciones que posee la organizacion a través del
levantamiento de actividades mediante una matriz de arquitectura que se la ha relacionado con
las metas establecidas por la gerencia general en el cuadro de mando integral y también se
realizé un andlisis de los aspectos internos y externos de la organizacion por medio de la matriz

FODA de la cual recaudamos la siguiente informacion.



Identificacion de brechas

Tabla 6: Identificacion de brechas
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Matriz Prioridad de
Id Brechas Identificadas Riesgo FODA - Necesidad Beneficio brechas
Arquitectura
(1a3)
Falta de alianzas con Crear relaciones con
instituciones gubernamentales Personas Aumentar los esfuerzos en instituciones gubernamentales y
BRO1 de ayuda a la inclusion social | RO1 F4D404 Informacion promociones de los nuevos ONGs que ayudan a la inclusion |1
y personas con capacidades servicios de inclusién social. social y personas con
especiales. capacidades especiales.
Crear relaciones con har | q
instituciones gubernamentales Aprovechar los progra dmas €
BR0O2 Poco apoyo gubernamental RO2 F302 Personas que apoyan proyectos de ?ﬁgﬁgi gﬁrgor();g?/ectos e 2
inclusion social.
Poca importancia en Personas : . L
BRO3 necesidades de los clientes RO3 F303 Tecnologia Reqllzar proyec tos de inclusion Acaparar nuevos clientes. 1
: . v social y difusion de estos.
con capacidades especiales Instalacion
Incorporar un plan de
: capacitaciones y contratar L
BRO4 | para proyecios e nclusion | Ro4 | D130z | PISONES personal caifcado de acuerdo | S TN TEREEER,
EociaFI) Y Informacion con el perfil del proyecto y erSONaS V 16CUISOS 1
' fortalecer las capacidades del P y
personal.
Falta de conocimiento del Establecer los roles, funciones y | Lograr un mejor desempefio del
BRO5 personal de servicio para RO5 D302 Personas nuevas responsabilidades de personal en procesos de servicio
personas con capacidades Informacion quienes forman parte del &rea de | para personas con capacidades 1

especiales.

recursos humanos

especiales.

Fuente: Elaboracidn propia.
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2.1.3. Iniciativas claves
De acuerdo con el andlisis de brechas, necesidades y beneficios (tabla 6) establecidos se
identifican las siguientes iniciativas y/o proyectos para determinar su impacto y urgencia de acuerdo

con las estrategias que han propuesto los directivos de la cadena.

Para este analisis usaremos la evaluacién de escala de Likert con escala del 1 al 5 donde 1 es
muy bajo, 2 es bajo, 3 es medio, 4 es alto y 5 es muy alto con respecto al beneficio esperado de la

iniciativa identificada.

Tabla 7 Analisis de iniciativas.

Brechas Necesidades Iniciativas Impacto | Urgencia | Prioridad

BRO1: Falta de alianzas
con instituciones
gubernamentales de ayuda
a la inclusion social y
personas con capacidades

Aumentar los esfuerzos en
promociones de los nuevos
servicios de inclusién social.

especiales. . L
- Disefio e integracion de
Crear relaciones con una plataforma de
BRO2: Poco apoyo instituciones inclusion social para los 5 4 20
gubernamental gubernamentales que apoyan clientes.
proyectos de inclusion social.
BRO3: Poca importancia .
h Realizar proyectos de
en necesidades de los . - . e
. . inclusidn social y difusion de
clientes con capacidades
; estos.
especiales.
Incorporar un plan de
BRO4: Falta de personal capacitaciones y contratar
; personal calificado de
capacitado para proyectos .
- iy : acuerdo con el perfil del
de inclusion social. royecto y fortalecer las
Ea gcidad);s del personal Emplear mejora continua
P P ’ mediante la
incorporacion de nuevos 5 4 20

modelos de formacion
integral enfocado a la

BRO5: Falta de Establecer los roles, . o .
inclusion social.

conocimiento del personal | funciones y nuevas

de servicio para personas | responsabilidades de quienes
con capacidades forman parte del area de
especiales. recursos humanos

Fuente: Elaboracidn propia.

Las alternativas expresadas en el cuadro tienen como principal funcion aprovechar las
oportunidades de crear nuevas estrategias que logren capturar valor para la empresa por medio

del aumento de la rentabilidad de la empresay por consiguiente ganar reconocimiento mediante
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la responsabilidad social. Como se aprecia en la tabla 7, las dos iniciativas tienen un alto nivel

de prioridad para cumplir con los objetivos estratégicos planteados en este proyecto.

Debido a los resultados de ambas alternativas el patrocinador y jefe del &rea especial
de proyectos determinan la oportunidad de fusionar el proceso a una Unica alternativa como la
propuesta final de solucion que es el “Disefio e integracion de una plataforma de inclusion
social para clientes de una importante cadena de supermercados en el Ecuador”, con esto se

espera también cumplir con algunos de los objetivos de desarrollo sostenible.
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2.2. Estudio de alternativas

La cadena retail ha identificado oportunidades como ampliar nuestro mercado,
estandarizar procesos de negocio e inclusién en la cadena, capturar valor para nuestros
accionistas y obtener reconocimiento por medio de la labor social.

De acuerdo con esto la alternativa seleccionada es “Disefo e integracion de una
plataforma de inclusion social para clientes de una importante cadena de supermercados en el

Ecuador”

2.2.1. Alcance de la solucion
El proyecto plantea disefiar e integrar una plataforma de inclusién social para cubrir
con las necesidades de la cadena retail estableciendo nuevos servicios estratégicos para
aprovechar las oportunidades y cumplir con los objetivos estratégicos planteados como el
visibilizar los esfuerzos al aporte de responsabilidad social de la empresa y el de obtener un
crecimiento en la rentabilidad de la empresa, por lo tanto, esta alternativa es necesaria para dar
a conocer nuestro aporte de responsabilidad social integrando servicios de inclusion social por
medio de esta plataforma.
2.2.1.1. Exclusiones
e El presupuesto de la alternativa no debe superar el presupuesto aprobado incluidas
adecuaciones de instalaciones. Calcular las reservas de contingencia y gestion,
montos menores o igual a 10%.
e EI 100% del presupuesto sera cubierto por los fondos de los accionistas de la cadena
retail.
e Elalcance debe incorporar el proceso de contratacion de nuevo personal capacitado

para la operacion.
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2.2.1.2. Supuestos
e Todo el personal debera participar en el proceso de cambio de estrategia de la
organizacion.
e Participacion de los gerentes de proyectos, tecnoldgico, financiero y recursos
humanos.
e Las personas que finalicen el proceso de capacitacion deberan estar preparadas para
el desarrollo de proyectos de inclusion social que puedan trabajar en equipo y

aportar con ideas a otros directivos.

2.2.2. Estudio de mercado
El benchmarking es una técnica empresarial que consiste en utilizar un «comparador»
0 «benchmarks» a modo de referencia sobre aquellos productos, servicios o procesos de trabajo

eficientes que se consideran como la mejor practica en esa area. (CFA, 2016)

La cadena retail a través de esta herramienta analizaré a sus principales competidores
en el area de servicios donde han implementado plataformas de inclusion social, con esta
informacion se lograria tener una mejor perspectiva en el aprovechamiento de oportunidades
con la integracién de esta alternativa para mejorar la rentabilidad y el reconocimiento en la

responsabilidad social de la cadena.


https://economipedia.com/definiciones/benchmark.html

Tabla 8 Estudio de benchmarking

Empresa

Area de
servicios

Pais

Web

Descripcion

Logo

Center for
Applied
Special
Technology
(CAST)

Educacién

EE. UU.

www.cast.org

Esta institucién ha aplicado el concepto de disefio universal al
curriculum: Universal Design for Learning. Uno de los 3
principios basicos de este curriculo es el de proporcionar multiples
formatos para la presentacion de la informacion: descripciones
verbales, diagramas, textos, graficos tactiles, descripciones
auditivas, como parte de una ensefianza inclusiva. Permite la
personalizacién de la aplicacion de acuerdo con las necesidades de
los alumnos.

Modii

Comunicacion

London

https://modii.org/

MODII es una plataforma virtual de comunicacion inclusiva que
promueve la igualdad, la inclusion y la no discriminacion a través
del gran poder del lenguaje. En la plataforma, encontraras pautas
de comunicacidn no sexista, un comparador de términos por pais,
glosarios de inglés-espafiol, asi como reflexionarias sobre
discapacidad, diversidad sexual y de género, igualdad de género,
juventudes, medio ambiente, migracion, pueblos indigenas y
tribales, y salud sexual y reproductiva. También pone a
disposicion videos en lengua de sefias y una herramienta de
accesibilidad web. Puedes explorar la variedad de recursos que
MODII te ofrece y elegir aquellos que mejor se adapten a tus
necesidades.

Fundacién
A LA PAR

Educacién

Espafia

https://alapar.ong/

La consultora espafiola Stratesys ha apoyado a través de una
donacidn el lanzamiento por parte de Fundacion A LA PAR de
una plataforma de e-learning. Este proyecto facilitara el
aprendizaje y desarrollo de personas con discapacidad intelectual.
La compafiia ha colaborado con la Fundacion en la digitalizacion
de Funda Jobs; la parte de la institucién destinada a promover la
inclusion sociolaboral de personas con discapacidad intelectual.

FUNDACION =y

ALARR
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http://www.cast.org/
https://modii.org/
https://alapar.ong/

Walmart Retail

EE. UU. | https://www.walmart.com/

Walmart seguira liderando el mercado en inclusién femenina,
abriendo mas oportunidades al talento de la mujer por medio de la
educacion y sensibilizacion, ferias de empleo virtuales enfocadas
al talento femenino y alianzas para impulsar iniciativas de
inclusion de mujeres en areas de ingenieria, ciencias y tecnologia”.

Walmart-i-:

Fuente: Elaboracion propia.
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https://www.walmart.com/
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2.2.3. Estudio regulatorio

Analizando las leyes y reglamentos que controlan y regulan el desarrollo y crecimiento
economico de las empresas retail se han identificado y analizado las siguientes leyes y
reglamentos las cuales no afectan a la planificacion desarrollo y ejecucion del proyecto, por lo
tanto, hay apertura para desarrollar estas estrategias de inversion y mejora de los procesos

productivos.

Tabla 9: Estudio regulatorio de las alternativas.

Entidad Ley/ Reglamento

Reglamento para el Otorgamiento de Personalidad Juridica

Ministerio de Inclusiéon Econémica y Social L /
a las Organizaciones Sociales.

INEN Instituto Ecuatoriano de Normalizacién Ley del Sistema Ecuatoriano de Calidad

Servicios de Rentas Internas (SRI) Ley de Régimen Tributario Interno y su Reglamento.

Ley Organica para el Fomento Productivo, Atraccion de
Inversiones, Generacion de Empleo y Estabilidad y
Equilibrio Fiscal

Ministerio de Produccién, Comercio Exterior,
Inversiones y Pesca

Ley Organica de Regulacion y Control del Poder del

Superintendencia del Poder del Mercado
Mercado

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) | Reglamento de la Ley de Seguridad Social

Ministerio de Relaciones Laborales (MRL) Cddigo de Trabajo y Reglamento de Seguridad Industrial

Fuente: Elaboracion propia.

2.2.4. Estudio administrativo
La cadena retail en el proceso de planificacion, desarrollo, seguimiento y control del
proyecto, incorpora una estructura administrativa con especialistas y técnicos con experiencia,

personal con habilidades para facilitar el cumplimiento de todas las actividades de este

proyecto.
Tabla 10: Estructura administrativa de las alternativas
Estructura Experiencia en procesos Recurso Humano
Administrativo Toma de decisiones Gerencia General

Control Administrativo y financiero
Director Administrativo Financiero
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Implementar plataforma tecnolégica Director de Marketing
Director de tecnologia
Negociacién y resolucidn de conflictos. Director Corporativo
Talento Humano | Administracion de talento humano Director de Talento Humano

Comunicacion y regulaciones

Desarrollo humano y organizacional

Contraloria Planes de seguimiento y control Auditor General

Control financiero y operativo Contralor

Gobierno corporativo

Fuente: Elaboracion propia.

2.2.5. Estudio social

2.2.5.1. Beneficios directos
e Aumento de las ventas y operaciones de la organizacion.
e Cumplimiento de las expectativas del cliente mediante su satisfaccion.
e Mejora del servicio tecnoldgico.

e Reconocimiento por la labor social de la organizacion.

2.2.5.2. Beneficios indirectos
Con esta estrategia se puede dar un impacto positivo indirecto por dar importancia a la
responsabilidad social con la integracion de nuevas estrategias enfocadas a la inclusion social,

por lo cual esta estrategia podria ser tomada de ejemplo para futuras operaciones empresariales.

2.2.5.3. Ventajas sociales
Entre las ventajas sociales que se pueden destacar es la mejora del desarrollo interno
mediante la capacitacion y conocimiento sobre la inclusién social para mejorar las operaciones

internas, asi como el servicio al cliente cumpliendo con los objetivos de desarrollo sostenible.

2.2.5.4. Desventajas sociales
La alternativa analizada en la planificacion de este proyecto no representa o impacta de

forma negativa en el sector en el que se desarrollara este proyecto.



35

2.2.6. Estudio economico
2.2.6.1. Proyeccion del flujo de efectivo de la alternativa.

El andlisis del flujo de caja proyectado incremental (Tabla 12) es el resultado de la
proyeccion de la diferencia entre el flujo de caja con proyecto (tabla 11) que se elabor6 con
una inversion inicial de US$167,078.84 aportada por la cadena, y el flujo de caja sin proyecto
(Tabla 10). Visibilizamos que se obtendrén ingresos a partir del segundo afio sin afectar el

crecimiento de los ingresos al igual que los costos y gastos.



2.2.6.2. Flujo de caja sin proyecto

Tabla 11: Proyeccidn de flujo de caja efectivo sin proyecto.
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Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
INGRESOS
Ventas $ 6.513.750 | $ 6.513.750 | $ 6.513.750 | $ 6.513.750 | $ 6.513.750
TOTAL INGRESOS $ 6.513.750 | $ 6.513.750 | $ 6.513.750 | $ 6.513.750 | $ 6.513.750
COSTOS DESEMBOLSABLES
Gastos Generales Administrativos y Ventas $ 318.000 | $ 318.000 | $ 318.000 | $ 318.000 | $ 318.000
Equipo de consultoria $ 54.000 | $ 54.000 | $ 54.000 | $ 54.000 | $ 54.000
Licencia Microsoft $ 21.600| $ 21600 $ 21600 | $ 21600 | $ 21.600
Movilizacién y viaticos $ 124200 | $ 124200 | $ 124200 | $ 124200 | $ 124.200
COSTOS NO DESEMBOLSABLES
Gastos depreciacion $ 17293 | $ 17.293| $ 17.293| $ 9.360 | $ 9.360
TOTAL EGRESOS $ 535.093 | $ 535.093 | $ 535.093 | $ 527.160 | $ 527.160
FLUJO ANTES DE IMPUESTOS $ 5.978.657 | $ 5.978.657 | $ 5.978.657 | $ 5.986.590 | $ 5.986.590
Participacion de trabajadores $ 896.799 | $ 896.799 | $ 896.799 | $ 897.989 | $ 897.989
Impuesto a la renta $ 1.270.465 | $ 1.270.465| $ 1.270.465| $ 1.272.150| $ 1.272.150
FLUJO DESPUES DE OBLIGACIONES $ 3.811.39%4 | $ 3.811.394 | $ 3.811.39%4 | $ 3.816.451 | $ 3.816.451
AJUSTE NO DESEMBOLSABLES
Ajuste gastos depreciacion $ 17293 | $ 17.293 | $ 17293 | $ 9.360 | $ 9.360
FLUJO DE CAJA PERIODICO $ 3.828.687 | $ 3.828.687 | $ 3.828.687 | $ 3.825.811| $ 3.825.811
INVERSION INICIAL
Inversion en activos
Valor de desecho 25.443.008
Flujo de Caja del Inversionista $ 3.828.687 | $ 3.828.687 | $ 3.828.687 | $ 3.825.811 29.268.819

Fuente: Elaboracion propia.




2.2.6.3. Flujo de caja con proyecto

Tabla 12: Proyeccion de flujo de caja efectivo con proyecto.
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Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
INGRESOS
Ventas $ 6.513.750 | $ 6.904.575 | $ 7.595.033 | $ 8.354.536 | $ 9.189.989
TOTAL, INGRESOS $ 6.513.750 | $ 6.904.575 | $ 7.595.033 | $ 8.354.536 | $ 9.189.989
COSTOS DESEMBOLSABLES
Gastos Generales Administrativos y Ventas $ 572.400 | $ 572.400 | $ 572.400 | $ 572.400 | $ 572.400
Equipo de consultoria $ 114.000 | $ 114.000 | $ 114.000 | $ 114.000 | $ 114.000
Licencia Microsoft $ 43.200 | $ 43.200 | $ 43.200 | $ 43200 | $ 43.200
Costo de dominio $ 110 | $ 110 | $ 110 | $ 110 | $ 110
Certificado de seguridad $ 1500 | $ 1500 | $ 1500 | $ 1500 | $ 1.500
Funciones de comercio electrénico $ 3.000 | $ 3.000 | $ 3.000 | $ 3.000 | $ 3.000
Movilizacién y viaticos $ 232.200 | $ 232.200 | $ 232.200 | $ 232.200 | $ 232.200
COSTOS NO DESEMBOLSABLES
Gastos depreciacion $ 25940 | $ 25940 | $ 25.940 | $ 14.040 | $ 14.040
TOTAL EGRESOS $ 992.350 | $ 992.350 | $ 992.350 | $ 980.450 | $ 980.450
FLUJO ANTES DE IMPUESTOS $ 5.521.400 | $ 5.912.225 | $ 6.602.683 | $ 7.374.086 | $ 8.209.539
Participacion de trabajadores $ 828.210 | $ 886.834 | $ 990.402 | $ 1.106.113 | $ 1.231.431
Impuesto a la renta $ 1.173.298 | $ 1.256.348 | $ 1.403.070 | $ 1.566.993 | $ 1.744.527
FLUJO DESPUES DE OBLIGACIONES $ 3.519.893 | $ 3.769.043 | $ 4.209.210 | $ 4,700.980 | $ 5.233.581
AJUSTE NO DESEMBOLSABLES
Ajuste gastos depreciacion $ 25940 | $ 25940 | $ 25.940 | $ 14040 | $ 14.040
FLUJO DE CAJA PERIODICO $ 3.545.833 | $ 3.794.983 | $ 4235150 | $ 4,715.020 | $ 5.247.621
INVERSION INICIAL $ (167.079)
Inversion en activos $ (167.079)
Valor de desecho $ 34.890.542
Flujo de Caja del Inversionista $ (167.079) | $ 3.545.833 | $ 3.794.983 | $ 4.235.150 | $ 4.715.020 | $ 40.138.164
Flujo de Caja Acumulado $ (167.079) | $ 3.378.754 | $ 7.173.737 | $ 11.408.887 | $ 16.123.907 | $ 56.262.071

Fuente: Elaboracidn propia.
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Tabla 13: Proyeccién de flujo de caja incremental.
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Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
INGRESOS
Ventas $ -1 $ 390.825 | $ 1.081.283 | $ 1.840.786 | $ 2.676.239
TOTAL, INGRESOS $ -1 $ 390825 | $ 1.081.283 | $ 1.840.786 | $ 2.676.239
COSTOS DESEMBOLSABLES
Gastos Generales Administrativos y Ventas $ 254.400 | $ 254400 | $ 254.400 | $ 254.400 | $ 254.400
Equipo de consultoria $ 60.000 | $ 60.000 | $ 60.000 | $ 60.000 | $ 60.000
Licencia Microsoft $ 21.600 | $ 21.600 | $ 21.600 | $ 21.600 | $ 21.600
Costo de dominio $ 110 | $ 110 | $ 110 | $ 110 | $ 110
Certificado de seguridad $ 1500 | $ 1.500 | $ 1.500 | $ 1500 | $ 1.500
Funciones de comercio electrénico $ 3.000 | $ 3.000 | $ 3.000 | $ 3.000 | $ 3.000
Movilizacién y viaticos $ 108.000 | $ 108.000 | $ 108.000 | $ 108.000 | $ 108.000
COSTOS NO DESEMBOLSABLES
Gastos depreciacion $ 8.647 | $ 8.647 | $ 8.647 | $ 4680 | $ 4.680
TOTAL, EGRESOS $ 457257 | $ 457257 | $ 457257 | $ 453290 | $ 453.290
FLUJO ANTES DE IMPUESTOS $ (457.257) | $ (66.432) | $ 624.026 | $ 1.387.496 | $ 2.222.949
Participacion de trabajadores $ -1$ -1 93.604 | $ 208.124 | $ 333.442
Impuesto a la renta $ -1 8 -1 132.605 | $ 294.843 | $ 472.377
FLUJO DESPUES DE OBLIGACIONES $ (457.257) | $ (66.432) | $ 397.816 | $ 884.529 | $ 1.417.130
AJUSTE NO DESEMBOLSABLES
Ajuste gastos depreciacion $ 8.647 | $ 8.647 | $ 8.647 | $ 4680 | $ 4.680
FLUJO DE CAJA PERIODICO $ (448.610) | $ (57.785) | $ 406.463 | $ 889.209 | $ 1.421.810
INVERSION INICIAL $ (167.079)
Inversion en activos $ (167.079)
Valor de desecho $ 9.447.535
Flujo de Caja del Inversionista $ (167.079) | $ (448.610) | $ (57.785) | $ 406.463 | $ 889.209 | $ 10.869.345
Flujo de Caja Acumulado $ (167.079) | $ (615.689) | $ (673.474) | $ (267.011) | $ 622.198 | $ 11.491.543

Fuente: Elaboracidn propia.
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2.2.7. Estudio financiero

En la tabla 12 se identifica los siguientes indicadores financieros, el resultado de la
proyeccion del flujo de caja incremental después de aplicar la proyeccion de flujo de caja con
proyecto expresa una posicion financiera adecuada. De acuerdo con la politica interna de la
cadena retail se aplica una tasa de descuento del 15% con la que obtuvimos un VAN de US$
5.578.781,14; una TIR de 104.75%; un Payback de 2,30 afios y un ROI de 69.78 > 0; con estos

indicadores determinamos que hay factibilidad y viabilidad financiera en el proyecto.

Tabla 14: Indicadores financieros de decision.

Concepto Con proyecto Decisién
Inversion $ 167.078,84
VAN $ 5.578.781,14 > 0 significa que genera

beneficio

TIR 104.75% El mayor % sera

aceptado
ROI 60.7g| Mayor porcentaje es
mejor
PayBack 2,30 afios Menor tiempo de

recuperacion

Fuente: Elaboracion propia.

2.3 Evaluacion multicriterio
Luego de realizar el analisis de la Unica alternativa que tenemos en este proyecto
ejecutara su evaluacion segun la aplicacion de criterios de seleccién a los cuales se le

designara una ponderacion para su posterior seleccion.

Situaciones para evaluar:

e Sin proyecto: Analisis actual de la empresa sin inversion o mejora.
e Con proyecto: Disefio e integracion de una plataforma de inclusion social Para clientes

de esta importante cadena de supermercados.

En la tabla 15 se muestra una comparacion entre las 2 alternativas.
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Tabla 15: Analisis comparativo de alternativas.

Concepto Sin proyecto Con proyecto Decision
Inversion N/A $ 167.078,84
> 0 significa que genera
VAN N/A $ 5.578.781,14 beneficio
0 .
TIR N/A 104,750 |  Elmayor % sera
aceptado
ROI N/A 69,78 Mayor porcentaje es
mejor
PayBack N/A 2,30 afios Menor tlempp de
recuperacion

Fuente: Elaboracion propia.

2.3.1. Criterios de seleccion
En la tabla 16 se determina la ponderacion que se aplicara por cada criterio de acuerdo
con la evaluacion que hemos realizado sobre la Unica alternativa en comparacion con la

situacion actual de la empresa.

Tabla 16: Criterios de seleccion.

Criterio Ponderacidn | Justificacion

Estratégico 40% Debe cumplir con los objetivos estratégicos planteados en el directorio.
Técnico 30% Se basa en la experiencia en el area tecnolégica.

Administrativo | 5% Se encarga del control administrativo y logistica.

Financiero 25% Lo determinado en el estudio financiero

Fuente: Elaboracion propia.

2.3.2. Rating de seleccién
Para realizar la evaluacion de la alternativa y su situacion actual sin proyecto se

asigna a un puntaje el cual se describe a continuacion en la tabla 17:

Tabla 17: Rating de seleccion.

Criterio Evaluacion Puntuacion | % Significado

1 33,33% | Nivel de interés Bajo
La directiva esta interesada en

Estratégico

implementar el proyecto 2 66,67% | Nivel de interés Medio
100,00% | Nivel de interés Alto
Técnico Conocimientos técnicos de la 1 25 00% No tiene conocimientos sobre la

plataforma implementacion de la alternativa
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Bajo conocimiento sobre la
0,
2 50,00% implementacidn de la alternativa
Medio conocimiento sobre la
0,
3 75,00% implementacidn de la alternativa
Alto conocimiento sobre la
0,
4 100,00% implementacidn de la alternativa
1 33.33% Dificil monitoreo administrativo en
' la alternativa
.| Facilidad monitoreo or. | Nivel medio monitoreo
Administrativo administrativo y logistica 2 66.67% administrativo en la alternativa
Nivel alto monitoreo administrativo
0,
3 100,00% en la alternativa
Bajos indices financieros en
0,
! 33,33% comparacion con la otra alternativa
Financiero Indicadores financieros 2 66,67% Indices f|r.1§1n0|eros regulares en .
comparacion con la otra alternativa
Buenos indices financieros en
0,
3 100,00% comparacion con la otra alternativa

Fuente: Elaboracion propia.

2.3.3. Matriz de priorizacion

En el marco de los criterios de aceptacion y el rating de seleccion en la siguiente tabla

muestra los resultados obtenidos en el peso por factor de puntuacién lo que da como resultado

de la ponderacion en las 2 situaciones sin proyecto y con proyecto, se considero la experiencia

y expectativas del directorio y se procedié a evaluar.

Tabla 18: Matriz de priorizacion.

Puntuacion Ponderacién
Criterio Peso Evaluacion i

Sin Con Altl Alt2

Proyecto | Proyecto
Crlter!o_ 40,00% Altagerenmalnteresadaen 1 3 13.33% | 40,00%
estratégico implementar el proyecto
Criterio Técnico | 30,000 | EXPerienciaen tecnologia |4 3 750% | 22,50%

plataformas
Crlte_rlc_) _ 5,00% Corlltr_ol administrativo y 1 5 1.67% 3,33%
Administrativo logistica
Criterio . . .
Fi - 25,00% | Indicadores financieros 1 3 8,33% 25,00%
inanciero
30,8333% | 90,8333%

Fuente: Elaboracién propia.
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La alternativa seleccionada con proyecto es disefio e integracion de una plataforma de
inclusién social para clientes de esta cadena de supermercados que con una puntuacion del
90.83% logra estar por encima de la alternativa sin proyecto que tiene una ponderacion del

30.83%.

2.3.4. Justificacién de seleccién

Podemos justificar la alternativa seleccionada mediante los siguientes puntos:

e EI directorio a prueba y confia en el desarrollo exitoso de la alternativa
seleccionada.

e La experiencia en el area tecnologica seria un gran aporte para el éxito de la
alternativa seleccionada.

e Se realiza una inversion de US$167,078.84 con un periodo de recuperacion de 2,30
afios.

e Con la proyeccion de 5 afios a una tasa de descuento del 15% la alternativa

seleccionada obtiene un VAN de US$ 5.578.781,14 y una TIR de 104,75%.

2.4. Enfoque de implementacién
2.4.1. Inicializacién del proyecto
El patrocinador debe aprobar el caso de negocio del proyecto de la alternativa

seleccionada para realizar las siguientes actividades:

1. Asignacién del director del proyecto.

2. Elaboracion de un acta de constitucion en la cual se registre el nombramiento y los
parametros de autoridad del director del proyecto.

3. El director del proyecto debera evaluar y asignar a los integrantes del equipo sus tareas

e involucrarlos en el proyecto.
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2.4.2. Planeacidn del proyecto
Dentro del plan para la direccién del proyecto tenemos los siguientes planes de

gestion que se deberan desarrollar para este proyecto:

1. Plan de Gestion de Integracién

2. Plan de Gestion de Alcance

3. Plan de Gestion de Cronograma

4. Plan de Gestion de Presupuesto

5. Plan de Gestion de Calidad

6. Plan de Gestion de Recursos

7. Plan de Gestion de Comunicaciones
8. Plan de Gestion de Riesgos

9. Plan de Gestion de Adquisiciones

10. Plan de Gestion de Interesados

2.4.3. Ejecucion del proyecto

En la parte de la ejecucion del proyecto el equipo debera completar todas las actividades
necesarias para desarrollar el alcance acordado. por lo tanto, se trata del proceso de analizar los
requisitos de la planificacion en cuéanto al disefio e integracion de esta plataforma y esto
también incluye contratacion de técnicos especializados que puedan ayudar a las labores de

integracion e instalacion y puesta en marcha de este servicio.

2.4.4. Supervision del proyecto

En el proceso de supervision se realizaran las siguientes actividades:

1. Analizar el avance del proyecto a través de reuniones

2. Controlar el cronograma y el costo del proyecto.
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3. Monitorear los procesos de contratacion de personal capacitado para el desarrollo
de este proyecto.

4. Evaluar el cumplimiento de los requerimientos contractuales.

2.4.5. Cierre del proyecto
El director de proyecto asignado por el patrocinador para la recepcion y previo cierre

del proyecto debera cumplir con las siguientes actividades:

1. Revisar, evaluar y validar que los entregables del proyecto sean los acordados en
el plan para la direccion del proyecto.

2. Convalidar que la documentacién del proyecto esté en orden, digitalizados y
archivados.

3. Comprobar que todos los entregables sean remitidos integramente a los miembros
del equipo y los involucrados del proyecto.

4. Programar la reunion para el cierre formal del proyecto y actualizar el repositorio

de la documentacion.
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3. Capitulo C: Acta de Constitucion del Proyecto.

3.1.Nombre del Proyecto

Disefio e integracion de una plataforma de inclusion social para clientes de una

importante cadena de supermercados en el Ecuador.

3.2.Proposito y Justificacion del Proyecto
La siguiente propuesta de proyecto, es el disefio e integracion de una plataforma en esta
importante cadena de supermercados en el Ecuador, en la que siguiendo un plan estratégico se
implementaran nuevos servicios que generen valor para los clientes personas con discapacidad

Y personas de escasos recursos

Espera un retorno sobre la inversion minimo del 20%. El integrar la plataforma de
inclusion social logra que la inversion inicial de US$167,078.84 (Ciento sesenta y siete mil
setenta y ocho 84/100 ddlares de los Estados Unidos de Norteamérica), que en el plazo de 5
afos genere una TIR del 104,75% y un VAN de US$5,578,781.14 (Cinco millones quinientos
setenta y ocho mil setecientos ochenta y uno 14/100 dolares de los Estados Unidos de
Norteamérica). Se concluye que el proyecto es rentable ademéas de cumplir con las expectativas

de calidad de servicio y atencion al cliente interno y externo.
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3.3.Descripcion del proyecto y entregables
3.3.1. Descripcion General
El proyecto tiene como horizonte generar un crecimiento en la rentabilidad, mediante
el mejoramiento del servicio actual a clientes de la cadena retail, integrando un nuevo proceso
en los servicios comerciales y operativos. Disefiando e integrando una plataforma enfocada a

la inclusién social.

3.4. Principales Entregables

e Plan de gestion del proyecto.

e Analisis de la plataforma de la cadena retail.

e Disefio de plataforma con opciones de inclusién social para servicios al cliente.
e Implementacion de funciones de comercio electronico.

e Disefio de programas de capacitacion.

e Gestion de cambio organizacional para el manejo de nuevos servicios especializados.

3.5. Requerimientos de Alto Nivel del Proyecto
e Definir necesidades de clientes potenciales

e Analisis de costos de creacion de plataforma.
e Disefio web con servicios especiales.

e Integracidn de plataforma.

e Proceso de aplicacion de nuevos servicios.
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3.6. Objetivos del Proyecto

3.6.1.

3.6.2.

Objetivos Estratégicos

Generar un crecimiento en la rentabilidad de la compafiia.

Proporcionar satisfaccion a las necesidades de clientes con capacitad especial por medio
de los servicios tecnolédgicos

Realizar una reestructuracion de los servicios e instalaciones de al menos un 99%,
demostrar la factibilidad y el cumplimiento con los ODS.

Visibilizar los esfuerzos al aporte de responsabilidad social de la empresa por medio de
alianzas con instituciones gubernamentales para formacion y capacitaciones sobre

personas con capacidades especiales.

Indicadores de Exito

Aumento de las ventas netas en un 12% para el afio 2027.

Mayor rentabilidad.

Aumentar el margen de utilidad bruta

Innovar los canales de comunicacion y servicios digitales para incrementar el nimero
de visitas en la plataforma.

Mejorar la experiencia de los clientes al usar las plataformas de servicios.

Mejorar la experiencia de los clientes con capacidades especiales en los servicios
directos de la cadena a nivel nacional.

Informar el cumplimiento de los ODS mediante este proyecto.

Incrementar el apoyo gubernamental mediante alianzas.

Establecer programas de capacitacion para actualizar y mejorar el servicio del personal
administrativo y operativo dirigido a personas con capacidad limitada.

Incrementar el nimero de empleados capacitados anualmente.
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3.7. Premisas y Restricciones

3.7.1.

3.7.2.

Premisas

Integrar la plataforma de inclusion social es una decision estratégica.

La plataforma puede ayudar a mejorar el servicio actual de comercio electronico.
Se tiene la capacidad de proporcionar servicios inclusivos que satisfagan las
necesidades del cliente.

Existe un enfoque tecnoldgico que permite la optimizacion de las operaciones de la

organizacion.

Restricciones

Alcance: Definir de manera clara el tipo de plataforma a integrar.

Costo: Contar con la cantidad de dinero propuesta para el disefio e instalacion de
la plataforma de inclusion social.

Tiempo: Cumplir el tiempo de disefio e integracion de la plataforma, de acuerdo
con lo establecido en el cronograma.

Recursos: Contar los elementos disponibles para el disefio e integracion de la

plataforma, como los humanos, técnicos y econdémicos.

3.8. Riesgos Alto Nivel

Mal recibimiento de la gestion de inclusién social.

Proceso fallido de relaciones con instituciones gubernamentales.
Que la relacién con nuestros actuales clientes se vea afectada.
Que haya incertidumbre entre el personal.

Inconformidad general con las nuevas disposiciones.
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3.9. Cronograma de Hitos Principales

Tabla 19 Matriz de hitos principales

Hito o evento significativo Fecha programada

Inicio del proyecto Jueves, 16 de marzo de 2023
Gestién del proyecto Jueves, 16 de marzo de 2023
Analisis de la plataforma de la cadena retail Lunes, 24 de abril de 2023
Disefio de plataforma con opciones de inclusion social Miércoles, 10 de mayo de 2023
Implementacién de funciones de comercio electrénico inclusivo Miércoles, 10 de mayo de 2023

Disefio de programas de capacitacién en uso de medios digitales inclusivos | Lunes, 08 de mayo de 2023
Gestion del cambio organizacional para el manejo de nuevos servicios
especializados

Fin del proyecto Martes, 20 de junio de 2023
Fuente: Elaboracion propia.

Jueves, 18 de mayo de 2023

3.10. Presupuesto Estimado
La cadena retail aprueba y asigna un presupuesto de US$167,078.84 (Ciento sesenta 'y

siete mil setenta y ocho 84/100 ddlares de los Estados Unidos de Norteamérica).

3.11. Lista de Interesados

Tabla 20 Lista de Interesados

1D Rol Nombre
INT.01 | Gerente General Alejandro Lopez
INT.02 | Contralor Sergio L6pez
INT.03 | Director de Compras Haydee Ochoa
INT.04 | Director de Operaciones Enrique Guzman
INT.05 | Director Administrativo Financiero | Patricio Cordova
INT.06 | Director de Proyectos Ingrid Garcia
INT.07 | Director de Talento Humano Sara Rosales
INT.08 | Director de Tecnologia Pedro Galarza
INT.09 | Director de Marketing Luis Castafieda

Fuente: Elaboracion propia.

3.12. Requisitos de Aprobacion de Proyecto
e Acta de entrega de licencias de software y manual operativo
e Informes de capacitacion operativo de software y plataforma
e Manual operativo y estructural de plataforma de inclusion social.

e Acta de entrega y capacitacion de Plan de contratacion y desarrollo profesional.
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e Acta entrega de Manual de Politica de gestion y control.

e Acta de cierre formal del proyecto.

3.13. Asignacion del director del proyecto

Tabla 21 Asignacion del director del proyecto

Apellidos y Nombres Cargo Departamento / Division
Garcia Castafieda Ingrid Directora de Proyecto Administrativo Financiero
Autoridad del director del Proyecto

Autoridad para incorporar equipos y recursos Alta

Autoridad de presupuestos y tiempos Media

Autoridad para resolucién de conflictos Media

Autoridad de modificaciones y/o cambios Baja

Fuente: Elaboracion propia.

3.14. Asignacion y Autoridad del Patrocinador del Proyecto

Tabla 22 Asignacion y Autoridad del Patrocinador del Proyecto

Asignacion y autoridad del Patrocinador del Proyecto

Apellidos y Nombres Sergio Lopez
Cargo Contralor
Autoridad Total:

Sobre toda la planificacién y resultados del proyecto.
Sobre las autorizaciones de pago.

Sobre las contrataciones de bienes y/o servicios

Sobre las modificaciones al proyecto integral requeridas
en solicitudes de cambios.

Sobre la aprobacion de aceptacion de entregables y
cierre del proyecto.

Fuente: Elaboracidn propia.

3.15. Aprobaciones del Proyecto

La Direccion del Proyecto debe presentar formalmente los cambios para que estos sean
aprobados. La autoridad principal es el Patrocinador quien aprobard con voz y voto, en
comision con el director del Proyecto y el Gerente Administrativo, quienes tendran solo voz,

pero no voto.
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4. Capitulo D: Plan para la Direccion del Proyecto
4.1. Plan de Gestion de la Integracion

4.1.1. Gestion de la integracion del proyecto
Gestion de la Integracion del Proyecto incluye los procesos y actividades para
identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de
direccion del proyecto dentro de los Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos. (PMI,

2017).

Dentro de la direccidn de proyectos, la integracion debe incluir las caracteristicas como
unificacién, consolidacion, comunicacion e interrelacion, las cuales, deberian aplicarse desde
el inicio hasta la conclusion del proyecto y en este también se deben incluir toma de decisiones
sobre asignacion de recursos, equilibrio de demanda que compiten entre si, examen de enfoques
alternativos, adaptacion de los procesos para cumplir con los objetivos del proyecto y gestion

de la interdependencia entre las areas de conocimiento de la direccidn de proyectos.

4.1.2. Gestion de desempefio del proyecto

El control y cumplimiento del avance y cierre del proyecto estard bajo la
responsabilidad y autoridad del director del proyecto cuya funcion es presentar los informes
del avance del proyecto y cumplimiento del proyecto con las recomendaciones de este, que se
realizaran en las sesiones de trabajo de seguimiento segun la programacion establecida que se

desarrollaran semanalmente.
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Tabla 23 Contenido de informe de desempefio del proyecto

Estado actual del proyecto

Situacidn del alcance: analisis del avance real versus el avance planificado.
Eficiencia del cronograma: analisis de la SV (variacion del cronograma) y el SPI (indice de rendimiento del
cronograma).

Eficiencia del Costo: analisis de la CV (variacion del costo) y el CPI (indice de rendimiento del costo).
Revisar el cumplimiento de los objetivos y entregables del proyecto.
Revisar el avance, fechas y desviaciones de hitos.

Reporte de avance

Valor ganado del periodo: analisis del valor ganado planificado versus el valor ganado real.
Costo del proyecto: andlisis del costo planificado vs el costo real.

Eficiencia del cronograma en el periodo: anlisis del SV del periodo versus el SPI del periodo.
Eficiencia del costo del periodo: andlisis del CV del periodo versus el CPI del periodo

Pronosticos

Estimacién total al finalizar (EAC)

Valor de estimacion a la conclusién (ETC)
Variacion a la conclusion (VAC)

Fecha de término planificada

Fecha de término pronosticada.

Otros

Problemas y pendientes por tratar y resolver.
Realizar estimado de los riesgos del proyecto.

Curva S del proyecto.
Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 24 se especifican los parametros para el desarrollo de las sesiones de trabajo
para el cumplimiento de las actividades que corresponden a la revision de la gestion y avance

del proyecto.

Tabla 24 Revision de la gestion y avance del proyecto

Tipo de Gestion | Actividades Alcance Frecuencia Responsables | Entregables
Desarrollar Anélisis de Se revisar el Semanal, Todos los Reporte de
reuniones de informe de avance del miércoles. miembros del avance del
revision y desempefio proyecto, sus equipo del proyecto.
coordinacion del proyecto. | cumplimientos, proyecto.
acuerdos y
resoluciones
aprobadas.
Anadlisis del Revisién del Semanal, Todos los Reporte del
estado de los | cumplimiento de la | miércoles. miembros del plan de
entregables. entrega del reporte equipo del facilitacion
de avance. proyecto. de
entregables.
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Aprobar la Definir, redefiniry | Semanal, Todos los Reporte de
coordinacion | aprobar rolesy miércoles. miembros del avance del
de responsabilidades equipo del plan de
actividades. de las actividades. proyecto. accion.
Preparar Propios de la | Coordinar Las Todos los Reporte de
reuniones 'y gestion. actividades requeridas en | interesados cambios y
comunicaciones inherentes al funcién del otras
informales avance y desarrollo | evento a actividades.
del proyecto. analizar.
Preparar Coordinacion | Revisar el avancey | Cada vez que | Todos los Reporte de
reunién con el previa agenda. | desempefio del lo solicite el representantes | avance del
Patrocinador proyecto y sus director y de equipos, proyecto.
entregables. patrocinador | Product owner
del proyecto. | and scrum
maéster.
Revisién y Actas de
aprobacion de reuniones.

informes y/o actas.

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.3. Gestion de Cambios

Tabla 25 Matriz de gestion de cambios

Titulo del
Proyecto:

Disefio e integracion de una plataforma de inclusién social para clientes de una
importante cadena de supermercados en el Ecuador.

Politica de Gestién de los cambios

Los cambios requeridos que afectan al proyecto deben ser solicitados al Gerente del Proyecto y aprobado por
el Patrocinador, siendo los interesados y/o miembros del equipo quienes lo haran.

Tipos de Cambios

Accion preventiva

El gerente del proyecto tiene la autoridad para aprobar y realizar su ejecucion directa.

Accion correctiva

La autoridad para aprobar y autorizar la actualizacion y ejecucién, respaldado del
informe de analisis e impacto de el/los cambio(s) es el patrocinador.

Correccion de
defectos

La autoridad para aprobar y autorizar la actualizacion y ejecucion, respaldado del
informe de analisis e impacto de el/los cambio(s), remitido por el gerente del proyecto
es el patrocinador.

Cambio al plan del
proyecto

Es obligatorio que este tipo de cambio pase por el proceso de gestion de cambios.
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Proceso de Gestion de Cambios

El interesado y/o miembro del equipo requerira el/los cambio(s) a través de una
Solicitud solicitud de cambios remitida al Gerente del Proyecto, quien procedera a la codificacion
y registro.

La solicitud de cambios sera recibida por el gerente del proyecto y este procedera a

Verificacion . R L
realizar la verificacion del requerimiento.

El analisis de el/los cambio(s) y su impacto en la linea base del proyecto; como el

Evaluacién Iy p ; .
resultado, se emitird a través un informe realizado por el gerente del proyecto.

Gerente del proyecto debe enviar al patrocinador la solicitud de cambio y el informe de
Toma de decision | impacto para revisar y observar y/o archivar y/o aprobar. En caso de observar se
reuniran para resolver y/o archivar y/o aprobar.

El gerente del proyecto con la aprobacion de la solicitud de cambio procede a:
a) Actualizar el plan del proyecto,

Implantacion b) Informar de los cambios y sus efectos a los interesados y miembros del equipo
del proyecto.

c) Coordina la implementacién.

El Gerente del Proyecto realiza seguimiento a la ejecucion del cambio, actualiza el

Cierre - ; . .
estado de la solicitud de cambios y sus anexos y prepara las lecciones aprendidas.

Fuente: Elaboracidn propia.

Tabla 26 Roles de gestion de cambios

Nombre del Rol Persona Responsabilidad Nivel de Autoridad
Asignada

Patrocinador Sergio Decidir sobre la solicitud de cambio. Total, sobre el proyecto
Lopez

Gerente del Ingrid Receptar las solicitudes de cambio, Determinar conclusiones

Proyecto Garcia informar su impacto y, autorizar la y recomendaciones.

implementacién y seguimiento.

Integrantes del Cualquiera Remitir cambios a través de la solicitud Solicitar cambios

equipo del de cambios.

proyecto

Fuente: Elaboracidn propia.

4.1.4. Gestion de la configuracion
El plan de gestion de la configuracion describe la manera en que se tendra la

informacidn sobre los elementos del proyecto, asi como cuales elementos, seran registrados y
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actualizados de modo que el producto, servicio o resultado del proyecto se mantenga

consistente y/u operativo. (PMI, 2017)

Tabla 27 Matriz de plan de registro de configuracion

Titulo del Disefio e integracion de una plataforma de inclusion social para clientes de una importante
Proyecto: cadena de supermercados en el Ecuador.
Plan de registro de documentacion:
Acceso | Disponibilidad . ., Retencion
. - Seguridad Recuperacion
Documentos Formato Répido Amplia - de
. . de Acceso | de Informacion L
Necesario Necesaria Informacién
Solo lectura
y
En fisico y !nteresados ylo comentarios [ Back-up fisico
Acta de soporte On-line integrantes del Restricciones | (disco duro) y en Durante todo
Constitucion porte equipo del . . y el proyecto
magnético a cambios drive.
proyecto .
sin
autorizacion
Solo lectura
y -
Plan parala |En fisicoy En fisico !nteresados y/o | comentarios Back-up fisico
e integrantes del . Durante todo
direccién del | soporte y soporte 00 del Restricciones (disco duro) y en |
royecto magnético magnético €quipo de oct drive el proyecto
P proyecto a cambios '
sin
autorizacion
Dpcgmentos Solo lectura
técnicos, y
estudios, En fisico y !nteresados ylo comentarios | Back-up fisico
planes, I integrantes del disco d Durante todo
informes soport,e_ On-line equipo del Py ( 1SCO uro) y en el proyecto
’ magnético Restricciones | drive.
entregables proyecto a cambios
parciales y sin
finales autorizacion
Solo lectura
- Interesados y/o y : -,
Informesde | En fisico y intearantes del comentarios [ Back-up fisico Durante todo
avance de soporte On-line g Restricciones | (disco duro) y en
. 9 Lo equipo del . . el proyecto
ejecucion magnético a cambios drive.
proyecto sin
autorizacion
Solo lectura
Interesados y/o Y i
Formato de En fisico y X Y79 | comentarios Back-up fisico
. integrantes del — . Durante todo
acta de soporte On-line ; Restricciones | (disco duro) y en
yt o equipo del - . el proyecto
reunion magnético a cambios drive.
proyecto .
sin
autorizacion
Solicitud de En fisico y Interesados y/o | Solo lectura | Back-up fisico
. . . . Durante todo
cambio del soporte On-line |integrantes del |y (disco duro) y en
o . . el proyecto
proyecto magnético comentarios | drive.




equipo del
proyecto

Restricciones
a cambios
sin
autorizacion
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Solo lectura
y
Actas de En fisicoy !nteresados ylo comentarios | Back-up fisico
entrega . integrantes del — . Durante todo
- soporte On-line ; Restricciones | (disco duro) y en
recepcion de maanético equipo del 2 cambios drive el proyecto
entregables g proyecto sin '
autorizacion
Gestion de Nivel de
control del Descripcion Rol de Gestion | Nombre Responsabilidad ;
-~ Autoridad
cambio:
El interesado y/o
mtegra}nge del equipo . Realiza consultas
requeriré el o los cambios S
. . Integrantes y solicita Depende de
- a través de una solicitud . . PP
Solicitud ; o del equipo de | Varios modificaciones | cada
de cambios remitida al T .
proyecto de la gestion de [ miembro
Gerente del Proyecto, ; S
. la configuracion
quien procede al
codificacion y registro.
El Gerente del Proyecto . Toda_
. Supervisa el autoridad
con la solicitud de L
e, . S Gerente del . ._ | cumplimiento de | sobre el
Verificacion | cambios recibida, procede Ingrid Garcia L
. R Proyecto la gestion de la | proyectoy
a realizar la verificacion . L
L configuracion sus
del requerimiento. funci
unciones
El Gerente del Proyecto Toda
procede al analisis de el o Supervisa el autoridad
L los cambios y su impacto | Gerente del . .| cumplimiento de | sobre el
Evaluacion . Ingrid Garcia -
en la linea base del Proyecto lagestion de la | proyectoy
proyecto; como resultado, configuracion sus
emite un informe. funciones
El patrocinador recibe del
erente del proyecto la
golicitud deF::ar)rqbio y el . Toda_
; . Supervisa el autoridad
informe de impacto para . ;
Toma de . . L funcionamiento | sobre el
s revisar y observar y/o Patrocinador | Sergio Lopez -
decision . de la gestion de | proyecto y
archivar y/o aprobar. En ; S
la configuracion | sus
caso de observar se .
S funciones
reuniran para resolver y/o
archivar y/o aprobar.
El Gerente del Proyecto
con la aprobacion de la
solicitud de cambio
procede: Tod
a) Actualizar el plan del . oda
Supervisa el autoridad
proyecto, L
Implantacion |b) Informa de los Gerente del Ingrid Garcia cumpll_mlento de | sobre el
cambios v sus efectos a Proyecto lagestion de la [ proyectoy
los in tere)s/a dos e configuracion sus
funciones

integrantes del equipo del
proyecto y,

c) Coordinala
implementacion.




El Gerente del Proyecto
realiza seguimiento a la
ejecucion del cambio,
actualiza el estado de la
solicitud de cambios y sus
anexos y, prepara
lecciones aprendidas.

Cierre

Gerente del
Proyecto

Ingrid Garcia

Supervisa el
cumplimiento de
la gestion de la
configuracion
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Toda
autoridad
sobre el
proyecto y
sus
funciones

Fuente: Plantilla Dharma Consulting
Elaborado por la autora

Tabla 28 Matriz de items de configuracion

items de configuracion:

Categoria: Fuente: Formato
1=Fisico, P=Proyecto,
- . Nombre del _ IR (Software .
Cddigo del item . 2=Documento, | T= Técnicos, ! Observaciones
item _ +Version
3=Formato, |V=Proveedor, +Plataforma)
4=Registro E=Empresa
Plan de Original
1 Direccion del 2 V,E impresa y Firmado y aprobado
Proyecto digital
Andlisis de la Original
2 plataforma 2 P,V impresa y Firmado y aprobado
actual de la L E
i digital
cadena retail
Disefio de
e "
3 opclone . 3 T,V impresa y Firmado y aprobado
inclusion social L E
o digital
para servicios al
cliente.
Implementacién
de funciones de Original
4 comercio 4 T,V impresa y Firmado y aprobado
electronico digital
inclusivo
Disefio de
(F:);Og(r:?tr;](?isé(rjleen Original
5 P - 2 P,V impresa y Firmado y aprobado
uso de medios L
o digital
digitales
inclusivos
Gestion del
cambio
Organizacional Original
6 para el manejo 1 V,E impresa y Firmado y aprobado
de nuevos digital
servicios
especializados.

Fuente: Plantilla Dharma Consulting
Elaborado por la autora

Tabla 29 Matriz de organizacidn de las actividades de configuracion

Tipo de Gestion | Actividades Alcance

Frecuencia

Rolesy

responsables

Entregables




Se revisaréa el
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informes y/o actas.

Analisis de avance del proyecto, Todos los Reporte de
informe de sus cumplimientos, | Semanal, miembros del ava?nce del
desempefio del | acuerdos y miércoles. equipo del proyecto
proyecto. resoluciones proyecto. '
aprobadas.
Desarrollar
reuniones de .
L g Revision del Todos los Reporte del
revision y Andlisis del g -
s cumplimiento de la | Semanal, miembros del plan de
coordinacion estado de los - . e
entregables entrega del reporte | miércoles. equipo del facilitacion de
' de avance. proyecto. entregables.
Definir, redefiniry R q
Aprobar la aprobar roles y Todos los eporte de
L P Semanal, . avance del
coordinacion | responsabilidades de misreoles miembros del olan de
de actividades. | las actividades. ' i -
equipo del accion.
proyecto.
Coordinar .
Preparar h Las requeridas
. . actividades i
reuniones y Propiosdela |. en funcion del | Todos los Reporte de
o> ” inherentes al avance , p
comunicaciones | gestion. evento a interesados cambios
. y desarrollo del . y
informales analizar. otras
proyecto. i
actividades.
Revisar el avance y
" Reporte de
desempefio del avzfnce del
proyecto y sus Cadavez que | 1odos los ;
entregables o representantes | Proyecto.
Preparar S : lo solicite el .
. Coordinacion . de equipos,
reunion con el - director y
. previa agenda. . Product owner
Patrocinador patrocinador
and scrum
L del proyecto. t
Revision y master.
L Actas de
aprobacién de .
reuniones.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 30 Matriz de métricas y control de configuracion

Contabilidad de Estado y Métricas de Configuracion:

=  Repositorio de Informacion: Archivo con la estructura del EDT, abierto a subcarpetas de
administracion y control, conteniendo todo el plan del proyecto.

= Versiones de los documentos: Se registrara las versiones de los documentos de acuerdo con sus
actualizaciones.

=  Caodificacion: Todos los documentos registrados en los archivos respetaran la codificacion
aprobada para el proyecto.

Verificacion y Auditorias de Configuracion:

= Se realizaran los procesos de auditoria y control en todas las actualizaciones de informacion.

Fuente: Elaboracion propia

4.1.5. Cierre del proyecto
En la gestidn del cierre del proyecto que se debe aprobar por el patrocinador mediante
el respaldo de informes y analisis otorgados por el gerente del proyecto, después de estar

conformes con los entregables solicitados.

Tabla 31 Matriz de gestion de cierre del proyecto

Nombre del Disefio e integracién de una plataforma de inclusién social para clientes de una
Proyecto importante cadena de supermercados en el Ecuador.

Politica de la gestion de cierre del proyecto

El patrocinador es quien tiene la autoridad y responsabilidad de formalizar el cierre del proyecto.

Proceso para el cierre del proyecto

El gerente del proyecto remite al patrocinador toda la documentacion de respaldo que da

Solicitud Lo .
inicio al proceso de cierre del proyecto.

El patrocinador recepta la solicitud y documentacion de respaldo, luego de revisar y/o
Aprobacion observar y/o aprobar se instruye al Gerente del Proyecto que proceda al cierre del proyecto.
En caso de observacion, se reinen ambas partes, revisan y aprueba el cierre.
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El patrocinador y el gerente del proyecto formalizan el cierre del proyecto comunicando a
Cierre los interesados y/o integrantes del equipo del proyecto, traspasan los entregables y certifican
el cierre de los procesos contractuales.

Roles para el cierre del proyecto

Nombre del Pe!’sona Responsabilidad Nivel de autoridad

Rol Asignada

Patrocinador | Sergio Lépez Aprobar o rechazar el cierre del proyecto Maxima autoridad

Gerente del - . Recopilar toda la documentacion y requerir el | Requerir el cierre del
Ingrid Garcia -

Proyecto cierre del proyecto proyecto

Fuente: Plantilla Dharma Consulting
Elaborado por la autora

4.2. Plan de gestion de interesados
La gestion de los Interesados es el proceso de identificar periddicamente a los
interesados del proyecto, asi como de analizar y documentar informacién relevante relativa a
sus intereses, participacion, interdependencias, influencia y posible impacto en el éxito del
proyecto. El beneficio clave de este proceso es que permite al equipo del proyecto identificar
el enfoque adecuado para el involucramiento de cada interesado o grupo de interesados. Este
proceso se lleva a cabo periédicamente a lo largo del proyecto, segln sea necesario. (PMI,

2017)

4.2.1. Registro de Interesados
El registro de interesados se utiliza para identificar a los interesados capaces de
proporcionar informacién acerca de los requisitos. También captura los requisitos y

expectativas que tienen los interesados con relacion al proyecto. (PMI, 2017)



61

La principal salida del proceso de identificar a los interesados es el registro de
interesados. Este documento debe contener informacion acerca de los interesados identificados
e incluye la informacién de identificacion, informacion de evaluacion y la clasificacion de los

interesados.



Tabla 32 Matriz de informacion de identificacion
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Identificacion Evaluacion Clasificacion
Cod de Nombr | Puesto Empre | Ubicaci | Rol del Informacién de contacto Requisitos | Expectativa | Grad | Grad | Fase | Intern | Partida
item e sa on proyecto principales |sprincipales{ode |ode |de o/ rio
pode |inter | mayor | Exter | Neutral
r és interé | no Reticent
S e
A Sergio | Contralor Cadena | Guayaq | Patrocina |slopezz@cadenaretail.com.e | Cumplir con | Mejorar los |Alto | Alto |Todo |Intern |Partidari
Lopez Retail | uil dor c toda la tiempos y el 0 o, Lider
planificacién | administraci proyec
del proyecto | 6n de costos to
de los
proyectos a
ejecutarse
B Ingrid | Gerente de | Cadena | Guayaq | Gerente |iggarcia@cadenaretail.com.e | Cumplir con | Administraci | Medi | Alto |Todo |Intern |Partidari
Garcia | Proyectos Retail | uil del c toda la on eficiente |o el 0 o}
Proyecto planificacién | de los proyec
del proyecto | proyectos a to
ejecutarse
C Alejand | Gerente Cadena | Guayaq | Equipo alopez@cadenaretail.com.ec | Cumplir con | Alcanzar los | Alto | Alto |Todo |Intern |Partidari
ro General Retail | uil del los objetivos | objetivos el 0 o, Lider
Lopez proyecto fin de estratégicos proyec
proyecto Cumplir con to
los
entregables y
sus
especificacio
nes
Cumplir
tiempo y
costos
aprobados



mailto:slopezz@cadenaretail.com.ec
mailto:slopezz@cadenaretail.com.ec
mailto:iggarcia@cadenaretail.com.ec
mailto:iggarcia@cadenaretail.com.ec
mailto:alopez@cadenaretail.com.ec

63

Haydee | Director de |Cadena | Guayaq | Equipo haochoa@cadenaretail.com. | Optimizar Los procesos | Medi | Alto | Todo |Intern |Partidari
Ochoa | Compras Retail | uil del ec los procesos | de 0 el 0 0
proyecto de adquisicién proyec
adquisicion | de bienes y/o to
de bienes y/o | servicios
servicios sean
eficientes
Enrique | Director de | Cadena | Guayaq | Equipo enrriqueguz@cadenaretail.c | Optimizar Procesos Bajo | Medi | Todo |Intern | Neutral
Guzmé& | Operacione | Retail |uil del om.ec los procesos | internos 0 el 0
n S proyecto internos generen proyec
tiempos to
productivos
y ejecutables
Patricio | Director Cadena | Guayaq | Equipo patricordoba@cadenaretail.c | Optimizar Administraci | Medi | Alto |Todo |Intern |Partidari
Cordob | Administrat | Retail | uil del om.ec los costosy | On eficiente | o el 0 0
a ivo proyecto gastos; de los proyec
Financiero alcanzar recursos to
rendimientos | econémicos
planificados |y financieros
Sara Director de | Cadena | Guayaq | Equipo sararosales@cadenaretail.co | Optimizar Procesos Medi | Alto |Todo |Intern | Neutral
Rosales | Talento Retail | uil del m.ec los procesos | internos 0 el 0
Humano proyecto internos generen proyec
tiempos to

productivos
y ejecutables



mailto:haochoa@cadenaretail.com.ec
mailto:haochoa@cadenaretail.com.ec
mailto:enrriqueguz@cadenaretail.com.ec
mailto:enrriqueguz@cadenaretail.com.ec
mailto:patricordoba@cadenaretail.com.ec
mailto:patricordoba@cadenaretail.com.ec
mailto:sararosales@cadenaretail.com.ec
mailto:sararosales@cadenaretail.com.ec
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H Pedro | Director de |Cadena | Guayaq |Equipo pgalarza@cadenaretail.com. | Optimizar Mejoren los | Bajo | Medi | Todo |Intern | Neutral
Galarza | Tecnologia | Retail | uil del ec los procesos | tiempos y 0 el 0
proyecto internos rutas de proyec
entrega del to
producto
| Luis Director de | Cadena | Guayaq | Equipo luiscastafieda@cadenaretail. | Aumentar el | Generacién | Medi | Alto |Todo |Intern |Partidari
Castafie | Marketing | Retail | uil del com.ec posicionamie | de valorala |o el 0 0
da proyecto nto de la imagen y proyec
marca marca to
corporativa
J Varios | Proveedores | Varios | Guayaq | Equipo consultal@cadenaretail.com. | Cumplir con | Proveer los |bajo | Medi | Todo |Extern | Neutral
de uil del ec los servicios de o} el 0
consultoria proyecto pardmetros | consultoria proyec
contractuales | profesional to
necesarios
para el
proyecto

Fuente: Elaboracidn propia


mailto:pgalarza@cadenaretail.com.ec
mailto:pgalarza@cadenaretail.com.ec
mailto:luiscastañeda@cadenaretail.com.ec
mailto:luiscastañeda@cadenaretail.com.ec
mailto:consultal@cadenaretail.com.ec
mailto:consultal@cadenaretail.com.ec

4.2.2. Participacion actual y deseada de los interesados
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A continuacion, identificaremos el nivel de participacion deseado de los interesados

respecto al actual.

Tabla 33 Matriz de informacion de evaluacion

Cod de Item | Nombre Cargo Desconocedor | Reticente | Neutral | Partidario | Lider
A Sergio Contralor A D
Ldpez
B Ingrid Gerente de Proyectos A+D
Garcia
C Alejandro Gerente General A D
Lopez
D Haydee Director de Compras A+D
Ochoa
E Enrique Director de A D
Guzman Operaciones
F Patricio Director A+D
Cérdoba Administrativo
Financiero
G Sara Director de Talento A D
Rosales Humano
H Pedro Director de A D
Galarza Tecnologia
| Luis Director de Marketing A+D
Castafieda
J Varios Proveedores de A D
consultoria

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.3. Andlisis de clasificacion de interesados

- 00

Mantener Gestionar
satisfecho Q atentamente

Poder

. Mantener
Monitorear .
informado

Bajo Interés Alio

lustracién 5 Clasificacion de los interesados
Fuente: Elaboracion propia



4.2.4. Estrategia de gestion de interesados

Tabla 34 Matriz de estrategia de gestion de interesados
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e . Estrategia para recibir
T Clasificacion Nivel de .
Cod de Item | Nombre | Cargo . Co apoyo o reducir
Poder/Intereés Participacion .
obstaculos
. Mantener I Informar y mantener
Sergio . Partidario, .
A L bpez Contralor informado y Lider satisfecho sobre el avance
satisfecho del proyecto
Ingrid Gerente de Mantener N Informar sobre el avance
B ; . Partidario
Garcia Proyectos informado del proyecto
Alejandro Mantener Partidario, qutener informado y
C . Gerente General | informadoy . satisfecho con el avance
Lopez . Lider
satisfecho del proyecto.
Gestionar atentamente las
Haydee Director de Gestionar I compras de los servicios,
D Partidario . .
Ochoa Compras atentamente equipos y materiales para
el proyecto.
Enrique Director de Monitorear sus
E gu . Monitorear Neutral actividades dentro del
Guzméan Operaciones
proyecto
L Director Informar del avance del
Patricio L . Mantener I .
F , Administrativo . Partidario proyecto relacionado a
Cordoba - - informado g
Financiero sus actividades.
Gestionar atentamente
Sara Director de Gestionar todo lo relacionado a la
G Neutral L
Rosales Talento Humano | atentamente contratacion de personal y
técnicos para el proyecto
Monitorear todo lo
Pedro Director de . necesario para la .
H B Monitorear Neutral ejecucion de los equipos
Galarza Tecnologia s !
tecnoldgicos necesarios
para el proyecto
Luis Director de Gestionar I Gestionar atentamente
| o - Partidario todo lo relacionado al
Castafieda | Marketing atentamente
proyecto.
: Gestionar atentamente
. Proveedores de Gestionar :
J Varios . Neutral todo lo relacionado a la
consultoria atentamente oo
capacitacion del proyecto

Fuente: Elaboracion propia



4.2.5. Requisitos de informacion de interesados

Tabla 35 Matriz de requisitos de informacion de interesados
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Interesado

Cargo

Requisito de Informacion

Formato

Lenguaje

Nivel
de
detalle

Frecuencia

Sergio
Lopez

Contralor

Acta de Constitucion

Plan de direccion de proyecto y anexos

Informe de desempefio

Contratos de adquisiciones de servicios

Acta de entrega/aceptacion de servicios

Solicitud de cambios e informe de analisis de impacto

Acta de cierre del proyecto

Impreso
Digital
On-line

Natural
Técnico

Alto

Una vez

Una vez y por cada
actualizacién por
cambios

Semanal

Por cada proceso
de contratacién en
el proyecto

Por cada proceso
de contratacion en
el proyecto

Por cada
requerimiento
ingresado y
registrado

Una vez

Ingrid
Garcia

Gerente de
Proyectos

Acta de Constitucion del proyecto

Requerimiento de pagos y/o desembolsos

Solicitud de cambios e informe de andlisis de impacto

andlisis de la plataforma de la cadena retail.

Disefio de plataforma con opciones de inclusion social para servicios al cliente

Impreso
Digital
On-line

Natural
Técnico

Alto

Una vez

De acuerdo con la
planificacién de
pagos

Por cada
requerimiento
ingresado y
registrado

Una vez

Una vez




69

Implementacion de funciones de comercio electrénico inclusivo. Una vez
Disefio de programas de capacitacién en uso de medios digitales inclusivos Una vez
Gestion del cambio organizacional para el manejo de nuevos servicios Una vez
especializados
Contratos de adquisiciones de servicios Una vez
Acta de entrega/aceptacién de servicios Una vez
Acta de cierre del proyecto Una vez
Alejandro | Gerente Acta de Constitucion Impreso Natural Alto | Unavez
Lopez General Plan de direccién de proyecto y anexos Digital Tecnico Una vez y por cada
On-line actualizacion por
cambios
Informe de desempefio Semanal
Informe de contratos de adquisiciones de servicios Una vez
Informe de acta de entrega/aceptacion de servicios Una vez
Acta de cierre del proyecto Una Vez
Haydee Director de Acta de Constitucion Digital Natural Alto Una vez
Ochoa Compras On-line Técnico
Informe de desempefio Digital Semanal
On-line
Contratos de adquisiciones de servicios Impreso Una Vez
Digital
On-line
Acta de cierre del proyecto Digital Una Vez
On-line
Enrique Director de Acta de Constitucion Impreso Natural Alto | Unavez
Guzman Operaciones _ Digital Técnico
Informes de desempefio on-line Semanal
Acta de cierre del proyecto Una vez
Patricio Director Acta de Constitucion Impreso Natural Alto | Unavez
Cordoba A_dmln_lstratlvo Informes de desempefio D|g|_tal Técnico Semanal
Financiero __ __ On-line
Informe de contratos de adquisiciones de servicios Una vez
Informe de acta de entrega/aceptacion de servicios Una vez
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Acta de cierre de proyecto Una vez

Sara Director de Acta de Constitucion Impreso Natural Alto | Unavez

Rosales Talento Informes de desempefio Digital Técnico Semanal
Humano _ On-line

Acta de cierre de proyecto Una vez

Pedro Director de Acta de Constitucion Impreso Natural Alto | Unavez

Galarza Tecnologia Informes de desempefio Digital Técnico Semanal
On-line

Acta de cierre de proyecto Una vez

Luis Director de Acta de Constitucion Impreso Natural Alto | Unavez

Castafieda | Marketing Informe de desempefio Digital Técnico Semanal
On-line

Acta de cierre del proyecto Una Vez

Varios Proveedores de | Informes de desempefio Digital Natural Alto Mensual

consultoria Técnico

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.6. Seguimiento de gestion de interesados
Para el control, seguimiento y cumplimiento de los requisitos en la gestion de
interesados el gerente del proyecto usara, el plan para la direccion del proyecto, el plan de
gestion de comunicaciones, informe de avance y desempefio del proyecto, y todas aquellas

herramientas necesarias y aplicadas en este proyecto.

4.3. Plan de gestién del alcance
La gestion del alcance del proyecto incluye los procesos requeridos para garantizar que
el proyecto incluya todo el trabajo requerido, y Gnicamente el trabajo requerido, para completar
el proyecto con éxito. Gestionar el alcance del proyecto se enfoca primordialmente en definir

y controlar qué se incluye y qué no se incluye en el proyecto. (PMI, 2017)

4.3.1. Gestion de alcance del proyecto

Tabla 36 Matriz de alcance y criterios de aceptacién del proyecto

Gestion del alcance del proyecto

El Gerente del Proyecto desarrollara el enunciado del
Proceso alcance, alineado a lo aprobado en el Acta de Constitucién
y los requisitos de los interesados.

El Patrocinador con el alcance aprobado remitira el
Planificar la gestion del | documento a los interesados del proyecto, quienes en el
alcance plazo de 3 dias laborables proceden a revisar, observar y/o
aprobar el plan de gestion del alcance.

El Gerente del Proyecto debe remitir el enunciado del
alcance al Patrocinador para su revisién, observaciones y/o
aprobacion. En caso de observaciones, se reuniran para
resolver las observaciones, ajustar y aprobar. En caso de

Recopilar requisitos observaciones por parte de los interesados que generen
cambios, seran remitidas al Gerente del Proyecto para que
Proceso de realice el analisis y emitir el informe de impacto en el
planificacion alcance, costo y cronograma. El informe sera remitido al

Patrocinador quien revisa, observa y aprueba.

Los cambios aprobados son remitidos al Gerente del
Proyecto quien los actualiza en el enunciado en el alcance
del proyecto, imprime, recoge firmas y archiva en el
repositorio de documentos.

Definir el alcance

El gerente deberé elaborar el EDT estructurada por fase, y
Crear EDT estas estaran divididas por tareas o actividades que cumplan
con los entregables detallados o graficados.

El EDT seré aprobado por el patrocinador y el gerente del
proyecto. Una vez aprobado de imprime y se anexa en el
repositorio de documentos del proyecto.




Validar el alcance
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El Gerente del Proyecto elabora los informes de avance del
proyecto (semanal) y el informe de desempefio del proyecto
(mensual) en donde se revisara el cumplimiento y
validacion del estado de los entregables y paquetes de
trabajo.

Proceso de
monitoreo y
control

Controlar el alcance

El interesado y/o miembro del equipo requiere el o los
cambios a través de una solicitud de cambios remitida al
Gerente del Proyecto, quien procede al codificacién y
registro.

El Gerente del Proyecto con la solicitud de cambios
recibida, procede a realizar la verificacion del
requerimiento.

El Gerente del Proyecto procede al analisis de el o los
cambios y su impacto en la linea base del alcance; como
resultado, emite un informe.

El Patrocinador recibe del Gerente del Proyecto la Solicitud
de Cambio y el Informe de Impacto para revisar y observar
y/o archivar y/o aprobar. En caso de observar se reuniran
para resolver y/o archivar y/o aprobar.

El Gerente del Proyecto con la aprobacion de la solicitud de
cambio procede:

a) Actualizar el plan del proyecto,

b) Informa de los cambios y sus efectos a los
interesados y miembros del equipo del proyecto y,

c) Coordina la implementacion.

El Gerente del Proyecto realiza seguimiento a la ejecucién
del cambio, actualiza el estado de la solicitud de cambios y
sus anexos Yy, prepara lecciones aprendidas.

Fuente: Elaboracidn propia.

4.3.2. Enunciado del alcance

Tabla 37 Matriz del enunciado del alcance

Descripcion del Alcance del Producto

Requisitos

Caracteristicas

Definir los lineamientos y especificaciones
para la contratacion del analisis de la
plataforma de la cadena retail.

Los consultores por contratar deben certificar experiencia en
el disefio y manejo de plataformas comerciales con opciones
de inclusion social.

El cronograma de analisis, disefio e integracion debe ser
realizado por los consultores externos que deben cumplir con
los tiempos especificados en el proyecto.

Los lineamientos minimos para el anlisis deben ser
desarrollados por el area de proyectos de la empresa y
aplicados por consultores con experiencia en manejo de
plataformas de inclusién social.

La medicion del nivel de desarrollo del disefio de la
plataforma de inclusién social se debe realizar in-situ por los
consultores cumpliendo los parametros de seguridad.
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Todos los documentos entregados por los consultores son de
propiedad y autoria de la organizacion.

Al cierre del entregable debe firmarse un acta entrega de
conformidad conteniendo el informe del analisis pertinente al
contrato y sus anexos.

Determinar los parametros minimos
requeridos para el disefio de plataforma con
opciones de inclusién social para servicios
al cliente.

Los consultores por contratar deben certificar experiencia en
el disefio de plataformas con opciones de inclusién social.

El cronograma de andlisis y disefio se entrega por los
consultores externos que deben cumplir los tiempos
especificados en el proyecto.

Para el proceso de disefio de plataforma con opciones de
inclusion social, los consultores deben involucrar al &rea de
proyectos de la organizacion.

Los planos, informes y/o documentos correspondientes al
servicio profesional son de propiedad y autoria de la
organizacion.

Al cierre del entregable debe firmarse un acta entrega de
conformidad conteniendo el informe de disefio documentado
pertinente al contrato y sus anexos.

Establecer el horizonte para la
implementacion de funciones de comercio
electrdnico inclusivo.

Los consultores para contratar deben certificar experiencia en
el disefio e implementacion de funciones de inclusién social
del mismo sector o de otro sector comercial.

La propuesta debe contener el cronograma de disefio e
integracién de plataforma con opciones de inclusién social.

El proceso involucra al area de proyectos, financiera, talento
humano y marketing de la empresa.

Al cierre del entregable debe firmarse un acta entrega de
conformidad conteniendo el informe de disefio e integracion
documentado pertinente al contrato y sus anexos.

Disefio de programas de capacitacion en uso
de medios digitales inclusivos

Plan de capacitacion sobre el uso de medios digitales
inclusivos.

Contratacion de consultores que certifiquen experiencia en
capacitacidn sobre el uso de medios digitales inclusivos.

Cronograma de capacitacion y evaluacion de desempefio.

Al cierre del entregable debe firmarse un acta entrega de
conformidad conteniendo el informe y evaluacién del
desempefio de los capacitados.

Desarrollo de la gestion del cambio
organizacional para el manejo de nuevos
servicios especializados

Proceso de adquisicion del software de funciones inclusivas.

Implementacion y andlisis del plan piloto, evaluar sus
resultado y recomendaciones; posterior, proceso de carga de
proyectos vigentes.

Informes de indicares KPI's

Criterios de Aceptacion del Producto

Conceptos

Criterios de Aceptacion

Técnicos

Los consultores externos deben cumplir con el 100% de las
especificaciones para la consultoria en términos de eficiencia
y eficacia en los servicios profesionales acordados en la
contratacion.

Los consultores externos para el proceso de contratacion
deben presentar el o los cronogramas de cumplimiento en los
términos contractuales acordados.

Los consultores externos anexo al contrato de servicios
profesionales deben entregar las garantias de anticipo y
contratos acordados.

Todos los procesos contractuales acordados y legalizados a
cumplir deben involucrarse al area especial de proyectos e
integrarse a los procesos internos de la empresa.
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Los proyectos vigentes por ejecutarse o ejecutandose en la
empresa, deben incorporarse al 100% al software CAD,
CAM, CAE.

Las capacitaciones sobre la plataforma de inclusién social
deben ser planificadas y evaluadas, contra un acta de
compromiso y aprendizaje.

Calidad

Para la migracion de los proyectos al software CAD, el plan
piloto deben ejecutarse al 100% y el minimo aceptable es de
95%.

Las licencias para el software CAD deben ser vigentes y
contratadas con los distribuidores directos.

La metodologia e implementacion del analisis, disefio e
integracién de la plataforma de inclusién social debe contener
las actas de conformidad y responsabilidad, validando la
calidad de los entregables.

Administrativos

Todos los procesos deben contener actas de entrega
conformidad.

Los entregables son informados por el gerente del proyecto,
aprobados por el patrocinador e informados a la gerencia
general de la empresa.

Todos los procesos son integrales a la organizacion, no
excluyente.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 38 Matriz de los entregables del alcance del proyecto

Entregables del Proyecto

Entregables

Paquetes de trabajo

1.1 Plan de Direccion del
Proyecto

Acta de constitucion del proyecto

Registro de interesados

Evaluacion de interesados

Asignacion de tareas a los involucrados

Plan de gestion del proyecto

Plan de gestion de la integracion

Plan de gestion de interesados

Plan de gestion de las comunicaciones

Plan de gestion de las adquisiciones

Plan de gestion de los recursos

Plan de gestion de calidad

Plan de gestion del alcance

Plan de gestion del tiempo

Plan de gestion de costo

Plan de gestion de los riesgos

1.2 anélisis de la plataforma de la
cadena retail.

analisis de la situacion de servicios actuales dentro de la plataforma.

Reporte de opciones de servicios a cambiar en la plataforma.

1.3 Disefio de plataforma con
opciones de inclusion social para
servicios al cliente.

Evaluacion de nuevas alternativas de opciones de servicios en la
plataforma dirigido a la inclusién social.

Disefio de opciones de servicios online

1.4 Implementacién de funciones
de comercio electrénico
inclusivo.

Desarrollo de propuesta de nuevas funciones de comercio electronico

Evaluacion de funciones de audio, video y voz para personas con
capacidades especiales.
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1.5 Disefio de programas de

Creacién del plan de capacitacion

capacitacién en uso de medios
digitales inclusivos

Desarrollo de la capacitacion en medios digitales inclusivos

Revision

Revisién del disefio propuesto

Adquisicién del dominio de la plataforma

Implementacion

1.6 Gestion del cambio

Integracion de la plataforma

organizacional para el manejo de

Capacitacion sobre la plataforma

nuevos servicios especializados

Adquisicién de software con funciones inclusivas

Operacion

Registro en base de datos por ingreso de clientes con capacidades
especiales

Generacion de informes de KPIs de la estrategia implementada.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 39 Matriz de restricciones, exclusiones y supuestos del alcance del proyecto.

Exclusiones del Proyecto

= El proyecto contempla todo el proceso tecnolégico de sistemas, plataformas y equipos necesarios para la

integracion.

= El proyecto contempla todo el equipamiento necesario.

Restricciones del Proyecto

Internos de la Organizacion

Ambientales o Externos de la Organizacion

El proyecto se desarrollara en la ciudad de

Guayaquil.

Los consultores por servicios profesionales deben ser certificado
como docente con practicas en sistemas e inclusion social y
presentar certificaciones de experiencia en consultorias de
procesos de analisis, disefio e integracion de plataformas con
opciones de inclusidn social.

Todo el proyecto se limita a la estructura
de la EDT.

El proyecto se ajustard al presupuesto
aprobado en el ACP.

El proyecto se ejecuta en un plazo de 69
dias.

Los técnicos o especialistas seran exclusivamente personas
juridicas y/o nacionales (no microempresas) de nacionalidad
ecuatoriana.

Supuestos del Proyecto

Internos de la Organizacion

Ambientales o Externos de la Organizacion

Los recursos econémicos y humanaos
estaran disponibles para la ejecucion del
proyecto en los plazos requeridos.

La infraestructura administrativa actual
tiene capacidad para admitir la nuevos

conocimientos y cambios dirigido a la

inclusion social.

Existen proveedores nacionales calificados y certificados para
cumplir los pardmetros técnicos, calidad y administrativos
esperados en la gestién de este proyecto.

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.3. Estructura del desglose del trabajo

lustracion 6 Estructura de desglose de trabajo
Fuente: Elaboracion propia



4.3.4. Diccionario de estructura de desglose de trabajo (EDT)

Tabla 40 Matriz de estructura de desglose de trabajo
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Id Entregables Descripcion Criterio de Aceptacion Recursos Dias Costo Responsable
1. Disefio e integracion de una plataforma | Proyecto de disefio e Patrocinador |69 dias | $144.510 | Gerente del Proyecto
de inclusion social. integracion de una Gerente del
plataforma de Proyecto
inclusion social para Gerente
una cadena retail. General
1,1 Plan para la Direccion del Proyecto Procesos realizados | Documentacion del plan Patrocinador |50 dias | $ 25.250 | Gerente del Proyecto
para definir un nuevo | propuesto con sus fases Gerente del
proyecto para completas. Proyecto
obtencion de la Director
autorizacion para Administrativo
iniciar una fase o Financiero
proyecto.
111 Acta de constitucion del proyecto Documento firmado | Documento deben contener Patrocinador | 10dias | $ 950 | Gerente del Proyecto
y aprobado por el informacion integral de Gerente del
patrocinador, que da | objetivos del proyecto, el Proyecto
inicio al proyecto, se | servicio o producto, los Director
asignan los recursos | tiempos, costos y la autoridad | Administrativo
y autoridad al del proyecto, debidamente Financiero
gerente del proyecto | aprobado y firmado por el
patrocinador y gerente del
proyecto.
1.1.2 Registro de interesados Identificar y validar | Registro de interesados Gerente del 20dias | $  1.300 | Director de tecnologia
a los interesados del | potenciales identificados. Proyecto

proyecto.




1.1.2.1 | Evaluacion de interesados Validacion y Reporte debe contener todos
verificacion de los datos de contacto integral
interesados para mantener informado a
potenciales del los interesados.
proyecto.
1.1.2.2 | Asignacién de tareas a los involucrados | Asignacién de roles | Reporte de roles y tareas
y responsabilidades a | asignadas a los involucrados.
los involucrados.
1.1.3 Plan de gestion del proyecto Describe el Aplicar los estandares del Patrocinador
1.1.3.1 | Plan de gestion de la integracion lineamiento en que el | PMBOk V6 Gerente del
_ i proyecto se ejecuta, Proyecto
1.1.3.2 | Plan de gestion de interesados monitorea, controla y Director
1.1.3.3 | Plan de gestion de las comunicaciones se cierra. Administrativo
1.1.3.4 |Plan de gestion de las adquisiciones Financiero
Director de
1.1.3.5 | Plan de gestion de los recursos Marketing
1.1.3.6 | Plan de gestion de calidad Director de
1.1.3.7 | Plan de gestion del alcance Cgmpras
Director de
1.1.3.8 | Plan de gestion del tiempo Operaciones
1.1.3.9 |Plan de gestion de costo Director de
— - Talento
1.1.3.10 | Plan de gestion de los riesgos
Humano
1,2 Andlisis de la plataforma de la cadena Examinar, observar y | Documento de registro en Patrocinador
retail. registrar la situacion | formato digital y fisico Gerente del
actual y las posibles | presentado al director del Proyecto
actualizaciones de proyecto. Director
opciones de la Administrativo
plataforma. Financiero
— — — — Director de
121 Analisis de la situacién de servicios Descripcion de los Documento en formato digital Marketing
actuales dentro de la plataforma. servicios onlipe y fisico presentado al director Director de
actuales a mejorar. del proyecto. Compras

Director de

10 dias

10 dias

30 dias
3 dias
3 dias
3 dias
3 dias
3 dias
3 dias
3 dias
3 dias
3 dias
3 dias

20 dias

10 dias

650
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Gerente del Proyecto

650

Gerente del Proyecto

23.000

2.300

2.300

2.300

2.300

2.300

2.300

2.300

2.300

2.300

2.300

Gerente del Proyecto

SR B B B B B R B A B B P

7.680

Director de Marketing

5.120

Director de Marketing




1.2.2 Reporte de opciones de servicios a Detalle de opciones | Documento en formato digital | Operaciones
cambiar en la plataforma. de servicios online a |y fisico presentado al director | Director de
integrar. del proyecto. talento
humano
1,3 Disefio de plataforma con opciones de Disefio de prototipo | Informe de prototipo en Patrocinador
inclusion social para servicios al cliente. | de plataforma con formato digital y fisico Gerente del
nuevas alternativas | presentado al director del Proyecto
de opciones. proyecto. Director
Administrativo
Financiero
— - — - Director de
131 Evaluacion de nuevas alternativas de Valoracion de las Documento de registro en Operaciones
opgiqnes de gervici_qs en |i_i plataforma nuevas alternativas. | formato digital y fisico Director de
dirigido a la inclusion social. presentado al director del Marketing
proyecto.
1.3.2 Disefio de opciones de servicios online Creacidn de opciones | Documento en formato digital
de servicios online. |y fisico presentado al director
del proyecto.
1,4 Implementacion de funciones de Creacion de Informe de resultados de Patrocinador
comercio electrénico inclusivo. prototipo de nuevas | implementacién. Gerente del
funciones de Proyecto
comercio Director
electronico. Administrativo
Financiero
Director de
Operaciones
1.4.1 Desarrollo de propuesta de nuevas Desarrollo de nuevas | Documento en formato digital | Director de
funciones de comercio electrénico funciones de y fisico presentado al director | Marketing

comercio
electrénico.

del proyecto.

10 dias

20 dias

10 dias

10 dias

20 dias

10 dias

2.560

79

Director de Marketing

15.120

Director de tecnologia

5.120

Gerente del Proyecto

10.000

Director de Marketing

9.840

Director de Tecnologia

6.000

Director de Marketing




1.4.2 Evaluacion de funciones de audio, video | Analisis y valoracion | Documento en formato digital
Y VOZ para personas con capacidades de nuevas funciones |y fisico presentado al director
especiales. de audio, video y voz | del proyecto.

para personas con
capacidades
especiales.

15 Disefio de programas de capacitacién en | Planteamiento de Informe de programas de Patrocinador
uso de medios digitales inclusivos programacion de capacitacion. Gerente del

capacitaciones en Proyecto
uso de medios Director de
digitales inclusivos. Talento

1.5.1 | Creacion del plan de capacitacion Elaboracion de plan | Documento en formato digital | Humano

de entrenamiento y |y fisico presentado al director | Director de
formacion de del proyecto. Operaciones
empleados.

15.2 Desarrollo de la capacitacion en medios | Implementacion de | Documento del plan de
digitales inclusivos capacitaciones capacitacién en formato

planificadas. digital y fisico presentado al
director del proyecto.

1,6 Gestion del cambio organizacional para | Procesos para definir | Informe de revision, Patrocinador
el manejo de nuevos servicios las actividades de implementacidn, operacién de | Gerente del
especializados revision, la gestion del cambio Proyecto

implementacion y organizacional. Director de
operacion de los Compras
NUevos servicios.

16.1 Revision Reconocimiento, Documento en formato digital

verificacion e
integracion del plan
de disefio de la
plataforma
propuesta.

y fisico presentado al director
del proyecto.

10 dias

10 dias

5 dias

5 dias

23 dias

10 dias

3.840

80

Director de Tecnologia

24.960

3.840

21.120

Director de Talento
Humano

61.660

38.810

Gerente del Proyecto




16.11

Revision del disefio propuesto

Verificacion de la
funcionalidad del
disefio propuesto.

Documento en formato digital
y fisico presentado al director
del proyecto.

1.6.1.2

Adaquisicion del dominio de la
plataforma

Compra de dominio
de funcionalidad de
plataforma.

Documento en formato digital
y fisico presentado al director
del proyecto.

1.6.2 Implementacion Integracion y Documento en formato digital | Patrocinador
activacion de las y fisico presentado al director | Gerente del
funcionalidades de la | del proyecto. Proyecto
plataforma. Director de

Operaciones
1.6.2.1 | Integracion de la plataforma Ejecucion de las Documento en formato digital | Director de
funcionalidades de la | y fisico presentado al director | Talento
plataforma. del proyecto. Humano
Director de
Marketing
— - — — Director de
1.6.2.2 | Capacitacién sobre la plataforma Ejecucidn de las Documento en formato digital T .
S L . ecnologia
capacitaciones para |y fisico presentado al director
el manejo de las del proyecto.
nuevas funciones de
la plataforma.
1.6.2.3 | Integracién de software con funciones implementacién y Documento en formato digital
inclusivas configuracion de y fisico presentado al director
software. del proyecto.
1.6.3 Operacion Desarrollo de la Documento en formato digital | Patrocinador

activacion de los
procesos de la
plataforma para su
control y monitoreo.

y fisico presentado al director
del proyecto.

Gerente del
Proyecto
Director de
Operaciones

3 dias

2 dias

10 dias

2 dias

5 dias

3 dias

10 dias

4.200

81

34.610

Director de Compras

8.700

Director de Tecnologia

2.900

Director de Tecnologia

2.900

Director de Talento
Humano

2.900

Director de Tecnologia

14.150

Director de Operacion




1.6.3.1 | Registro en base de datos por ingreso de | Registroy Documento en formato digital | Director de 5dias | $ 7.710
clientes con capacidades especiales verificacién de datos |y fisico presentado al director | Marketing
de clientes con del proyecto. Director de
capacidades Tecnologia
especiales
1.6.3.2 | Generacidn de informes de KPIs de la Registro de informe | Informe de resultados. S5dias |$ 6.440
estrategia implementada. de KPIs del
proyecto.
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Fuente: Elaboracion propia.



4.3.5. Matriz de Trazabilidad de Requisitos

Tabla 41 Matriz de trazabilidad de requisitos
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Codigo | Requerido | Nombre Requisito ID EDT Justificacion Prioridad | Criterio de Método de
(por EDT Aceptacién validacion
interesado)
REQ - | Sergio Contralor Que se cumpla | 1.1. Plan para la Aplicacion de procesos | Alta Cumplir al 100% | Actas de reuniones
0001 Lopez con todos los direccion del estandarizados en los estandares del
procesos proyecto gestion de proyectos PMBOK V6.
estandarizados para asegurar lograr el
de la gestion de cumplimiento de los
proyectos. objetivos del proyecto.
1.1.1. | Actade
Constitucion
REQ- | Ingrid Gerente de El analisis debe | 1.1.2. | Registro de Lograr una evaluacién | Alta Cumplir con un Informe de anélisis
0002 Garcia Proyectos generar una interesados y perspectiva definida diagnéstico y evaluacion de la
adecuada de la nueva alternativa preciso y real de | plataforma.
percepcion de de disefio y su la situacién
la situacién potencial para el actual del area de
actual de la cumplimiento de los mejora.
plataforma de objetivos del proyecto.
servicios
comerciales

online.
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1.1.3 | Plan de gestion del
proyecto
REQ - | Alejandro Gerente Las alternativas | 1.3.1. | Evaluacion de Analizar la alternativa | Alta Entregar el Informe de
0003 Lopez General de disefios la nuevas alternativas | propuesta que sea analisis de alternativa,
plataforma debe de opciones de funcional y que cumpla alternativas para | conclusiones 'y
acoplarse al servicios en la con los objetivos de ser evaluadas y recomendaciones.
organigrama plataforma dirigido | este proyecto. respalden la
funcional de la a la inclusion social. decisién.
empresa.
1.3.2 | Disefio de opciones
de servicios online
REQ- | Luis Director de | Analisis de la 1.2.1. | Anélisis de la Lograr una sincronia Alta Integracion de Informe de
0004 Castafieda Marketing plataforma de situacion de con los estdndares las metodologias | funcionalidad y
la cadena retail servicios actuales comerciales y sociales. y herramientas respaldo de la
debe ajustarse a dentro de la necesarias para el | plataforma.
los estandares plataforma. plan de disefio de
comerciales del la plataforma.
mercado.
1.2.2. | Reporte de opciones

de servicios a
cambiar en la
plataforma.
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REQ - | Pedro Director de Las 1.5.1 | Plande Instruir Alta Cumplir con el Informe de
0005 Galarza Tecnologia | capacitaciones Capacitacion profesionalmente al 100% del plan de | capacitaciony
deben estar personal actual y por capacitacion y evaluacion
dirigidas al contratar para la nueva evaluacién al
manejo de iniciativa establecida. personal
plataformas con beneficiario.
funciones de
inclusion 1.5.2 | Desarrollo de la
social. capacitacion en
medios digitales.
REQ - | Enrique Director de Seesperaque el | 1.6.1 | Revision Direccionar Alta Aplicacion de Informes de KPI's
0006 Guzman Operaciones | cambio adecuadamente a la indicadores KPI's
organizacional mejora continua de la de desempefio y
en la empresa plataformay las alcance.
deba ser actividades del
controlado y proyecto.
evaluado
constantemente,
1.6.2 | Implementacion
1.6.3 | Operacién

Fuente: Plantilla Dharma Consulting.

Elaborado por la autora.



4.4. Plan de Gestion del cronograma

Tabla 42 Matriz de plan de gestion del cronograma
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Metodologia del cronograma

Planificacion: Método de Ruta Critica.
Control: Gestion del Valor Ganado.

Herramientas del cronograma

a) Reuniones con los integrantes del equipo del proyecto.
b) Técnica de descomposicion (EDT).

c) Estimaciones analogas y paramétricas.

d) Software.

Proceso de definicion de actividades

Después de aprobar el enunciado del alcance, su diccionario y la construccién de la EDT, se realiza lo
siguiente:

a) Detallar las actividades necesarias para desarrollar los entregables del proyecto identificados en la
EDT.

b) Utilizaciéon de MS Project se labora el cronograma, ingresando las actividades y sus cédigos de la
EDT.

Proceso de secuencia de actividades

a) Definidas y ordenadas las actividades, se enumeran y determinan sus dependencias y secuencias.

b) Se determinan las actividades sucesoras y predecesoras en el proceso de dependencias.

¢) Puede incluir adelantos o retrasos a la fecha en que la actividad debe iniciar.

d) Las dependencias entre actividades se ingresan al MS Project.

Proceso de estimacion de recursos de las actividades

Para la estimacion de los recursos, se procede a:

a) Considerar los criterios del equipo de trabajo, juicio de expertos.

b) Suponer el porcentaje de disponibilidad de recursos consumibles y no consumibles.

Proceso de estimacion de duracién de las actividades

a) Se ha considerado el alcance de la actividad, la complejidad, cantidad y disponibilidad de recursos
exigidos por la actividad.

b) Se ha considerado la técnica de estimacion analoga (datos histéricos de actividades o proyecto
similar) y estimacion paramétrica.




c) Eljuicio de expertos se considera para las actividades que se requieren mayor nivel de exactitud.
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Nivel de Exactitud

Unidades de Medida Umbral de Control

: N . . Tiempo
Exactitud de estimacion duracion de actividades: 90% +/- 10%
(dias/horas/honorarios)
Formatos y reportes del cronograma
Formatos para desarrollar el cronograma Frecuencia

Listado de actividades

Una vez al inicio de la planificacion

Secuencia de actividades

Una vez al inicio de la planificacién

Estimacidn de recursos de las actividades

Una vez al inicio de la planificacion

Estimacion de la duracién de las actividades

Una vez al inicio de la planificacién

Reportes Control del Cronograma

Frecuencia

Informe de desempefio del proyecto

Mensual

Informe de avance del proyecto

Semanal

Solicitud de cambio

Bajo requerimiento y aprobacion.

Proceso de desarrollo del cronograma

a) Lalinea base del cronograma se elabora a través del MS Project registrando las actividades, recursos

y duracion.

b) El seguimiento y control se realizard a través del cronograma donde se registran las fechas reales de

inicio y fin del proyecto.

c) El gerente del proyecto presentara los informes de revision y aprobacion al Patrocinador al concluir

el cronograma.

Proceso de monitoreo y control del cronograma

Monitoreo del cronograma:
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a) Se realizara el seguimiento del avance del cronograma mediante la herramienta MS Project para
detectar las desviaciones con respecto a la linea base.

b) Se emitiran reportes semanales de desempefio del proyecto, el mismo que lo aprobara el patrocinador
del proyecto.

Control de cambios

a) Elinteresado y/o miembro del equipo requiere el o los cambios a través de una solicitud de cambios
remitida al gerente del proyecto, quien procede al codificacion y registro.

b) El gerente del proyecto con la solicitud de cambios recibida procede a realizar la verificacion del
requerimiento.

c) El gerente del proyecto procede al analisis de el o los cambios y su impacto en la linea base del
proyecto y como entregable, emite un informe.

d) El patrocinador recibe del gerente del proyecto la solicitud de cambio y el informe de impacto para
revisar y observar y/o archivar y/o aprobar. En caso de observar se reuniran para resolver y/o
archivar y/o aprobar.

El gerente del proyecto con la aprobacion de la solicitud de cambio procede:

a) Actualizar el plan del proyecto,

b) Informa de los cambios y sus efectos a los interesados y miembros del equipo del proyecto y,

c) Coordina la implementacién.

Por dltimo, el gerente del proyecto realiza seguimiento a la ejecucion del cambio, actualiza el estado de la
solicitud de cambios y sus anexos y prepara las lecciones aprendidas.

Fuente: Plantilla Dharma Consulting.
Elaborado por la autora.
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4.4.1. Escala de tiempo

Analisis de la plataforma de la Implementacién de funciones Gestion del cambio )
Plan para la Direccion del cadena retail. de comercio electrénico organizacional para el manejo
Proyecto inclusivo. de nuevos servicios

especializados

20 mar 23 3abr'23 17abr23| | [1may23 | |15 may 123 29 may 23 | 12jun 23 |
Inicio | pjsefio e integracién de una plataforma de inclusién social Fin
jue 16/3/23 ’ { ‘ mar 20/6/23
Disefio e integracién de una Disefio de programas de Disefio de plataforma con
plataforma de inclusién capacitacién en uso de opciones de inclusién social
social. medios digitales inclusivos para servicios al cliente.

lustracion 7 Gréfico de escala de tiempo
Fuente: MS Project
Elaborado por la autora



4.4.2. Lineas base del cronograma
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lustracion 8 Lineas base del cronograma
Fuente: MS Project
Elaborado por la autora
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4.4.3. Hitos del proyecto

Tabla 43 Matriz de hitos del proyecto

91

EDT Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin
1 Disefio e integracion de una plataforma de 69 dias jue 16/3/23 mar 20/6/23
inclusion social.
1.1 Plan para la Direccion del Proyecto 30 dias jue 16/3/23 mié 26/4/23
111 Acta de constitucion del proyecto 10 dias jue 16/3/23 | mié 29/3/23
1.1.2 Registro de interesados 20 dias jue 30/3/23 | mié 26/4/23
1.1.2.1 | Evaluacion de interesados 10 dias jue 30/3/23 mié 12/4/23
1.1.2.2 | Asignacién de tareas a los involucrados 10 dias jue 13/4/23 mié 26/4/23
113 Plan de gestion del proyecto 30 dias jue 16/3/23 mié 26/4/23
1.1.3.1 | Plan de gestion de la integracién 3 dias jue 16/3/23 lun 20/3/23
1.1.3.2 | Plan de gestion de interesados 3 dias mar 21/3/23 | jue 23/3/23
1.1.3.3 | Plan de gestion de las comunicaciones 3 dias vie 24/3/23 mar 28/3/23
1.1.3.4 | Plan de gestion de las adquisiciones 3 dias mié 29/3/23 | vie 31/3/23
1.1.3.5 | Plan de gestion de los recursos 3 dias lun 3/4/23 mié 5/4/23
1.1.3.6 | Plan de gestion de calidad 3 dias jue 6/4/23 lun 10/4/23
1.1.3.7 | Plan de gestion del alcance 3 dias mar 11/4/23 | jue 13/4/23
1.1.3.8 | Plan de gestion del tiempo 3 dias vie 14/4/23 mar 18/4/23
1.1.3.9 | Plan de gestion de costo 3 dias mié 19/4/23 | vie 21/4/23
1.1.3.10 | Plan de gestion de los riesgos 3 dias lun 24/4/23 | mié 26/4/23
1.2 Anélisis de la plataforma de la cadena retail. 20 dias lun 24/4/23 | vie 19/5/23
1.21 Anélisis de la situacidn de servicios actuales 10 dias lun 24/4/23 | vie 5/5/23
dentro de la plataforma.
1.2.2 Reporte de opciones de servicios a cambiaren la | 10 dias lun 8/5/23 vie 19/5/23

plataforma.
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1.3 Disefio de plataforma con opciones de inclusion 20 dias mié 10/5/23 | mar 6/6/23
social para servicios al cliente.

1.3.1 Evaluacion de nuevas alternativas de opciones de | 10 dias mié 10/5/23 | mar 23/5/23
servicios en la plataforma dirigido a la inclusion
social.

1.3.2 Disefio de opciones de servicios online 10 dias mié 24/5/23 | mar 6/6/23

14 Implementacién de funciones de comercio 20 dias mié 10/5/23 | mar 6/6/23
electrénico inclusivo.

141 Desarrollo de propuesta de nuevas funciones de 10 dias mié 10/5/23 | mar 23/5/23
comercio electronico

1.4.2 Evaluacion de funciones de audio, video y voz 10 dias mié 24/5/23 | mar 6/6/23
para personas con capacidades especiales.

1.5 Disefio de programas de capacitacion en uso de 10 dias lun 8/5/23 vie 19/5/23
medios digitales inclusivos

151 Creacion del plan de capacitacion 5 dias lun 8/5/23 vie 12/5/23

152 Desarrollo de la capacitacion en medios digitales | 5 dias lun 15/5/23 | vie 19/5/23
inclusivos

1.6 Gestion del cambio organizacional para el manejo | 23 dias jue 18/5/23 lun 19/6/23
de nuevos servicios especializados

16.1 Revision 10 dias jue 18/5/23 mié 31/5/23

1.6.1.1 | Revision del disefio propuesto 3 dias jue 18/5/23 lun 22/5/23

1.6.1.2 | Adquisicion del dominio de la plataforma 2 dias mar 23/5/23 | mié 24/5/23

1.6.2 Implementacién 10 dias mar 23/5/23 | lun 5/6/23

1.6.2.1 | Integracion de la plataforma 2 dias mar 23/5/23 | mié 24/5/23

1.6.2.2 | Capacitacion sobre la plataforma 5 dias jue 25/5/23 mié 31/5/23

1.6.2.3 | Integracion de software con funciones inclusivas | 3 dias jue 1/6/23 lun 5/6/23

1.6.3 Operacién 10 dias mar 6/6/23 lun 19/6/23

1.6.3.1 | Registro en base de datos por ingreso de clientes | 5 dias mar 6/6/23 lun 12/6/23
con capacidades especiales

1.6.3.2 | Generacion de informes de KPIs de la estrategia 5 dias mar 13/6/23 | lun 19/6/23
implementada.

1.7 Cierre 1 dia mar 20/6/23 | mar 20/6/23

Fuente: Elaboracion propia.



4.4.4. Ruta critica

DIAGRAMA DE GANTT

Modo abr 23 may "23 jun 23 jul ‘23
ﬂ EDT » de ~ MNombre de tarea » Duracion < Comienzo » Fin » Costo w|[13 20 |27 | 3 |10 |17 |24 1 8 15 22 /29 |5 (12 19 26 | 3
34 1.6.2 k. 4 Implementacion 10 dias mar 23/5/23 lun5/6/23  $8.700.00 [ —] :
35 1.6.2.1 7 Integracion de la 2 dias mar 23/5/23 mié 24/5/23 $2.900.00
plataforma
36 1.6.2.2 7 Capacitacion sobre la 5 dias jue 25/5/23 mié 31/5/23 $2.500,00
plataforma
37 1.6.2.3 7 Integracion de 3 dias jue1/6/23 luns/6f23  $2.500.00
software con
funciones inclusivas
38 1.6.3 - 4 Operaciéon 10 dias mar 6/6/23 lun19/6/23 $14.150,00
39 1.63.1 7 Registro enbase de  5dias mar 6/6/23 lun12/6/23 $7.710.00
datos por ingreso de
clientes con
capacidades
especiales
40 1.63.2 =5 Generacion de 5dias mar 13/6/23 lun 19/6/23 $6.440.00 H
informes de KPIs de :
la estrategia :
implementada. :
41 1.7 b Cierre 1dia mar 20/6/23 mar 20/6/23 50,00 v

lustracién 9 Ruta critica
Fuente: MS Project.
Elaborado por la autora.




445, Secuencia de actividades

Tabla 44 Matriz de secuencia de actividades
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EDT Nombre de tarea Duracion | Predecesoras | Comienzo Fin
EDT
1 Disefio e integracion de una 69 dias jue 16/3/23 | mar 20/6/23
plataforma de inclusion social.
1.1 Plan para la Direccion del Proyecto | 30 dias jue 16/3/23 | mié 26/4/23
111 Acta de constitucion del proyecto 10 dias jue 16/3/23 | mié 29/3/23
1.1.2 Registro de interesados 20 dias jue 30/3/23 | mié 26/4/23
1.1.2.1 | Evaluacion de interesados 10 dias 1.1.1 jue 30/3/23 | mié 12/4/23
1.1.2.2 | Asignacién de tareas a los 10 dias 1.1.2.1 jue 13/4/23 | mié 26/4/23
involucrados
1.1.3 Plan de gestion del proyecto 30 dias jue 16/3/23 | mié 26/4/23
1.1.3.1 | Plan de gestion de la integracién 3 dias jue 16/3/23 | lun 20/3/23
1.1.3.2 Plan de gestion de interesados 3 dias 1.1.3.1 mar 21/3/23 | jue 23/3/23
1.1.3.3 | Plan de gestion de las 3 dias 1.1.3.2 vie 24/3/23 | mar 28/3/23
comunicaciones
1.1.3.4 | Plan de gestion de las adquisiciones | 3 dias 1.1.3.3 mié 29/3/23 | vie 31/3/23
1.1.3.5 | Plan de gestion de los recursos 3 dias 1134 lun 3/4/23 mié 5/4/23
1.1.3.6 | Plan de gestion de calidad 3 dias 1.1.35 jue 6/4/23 lun 10/4/23
1.1.3.7 | Plan de gestion del alcance 3 dias 1.1.3.6 mar 11/4/23 | jue 13/4/23
1.1.3.8 | Plan de gestion del tiempo 3 dias 1.1.3.7 vie 14/4/23 | mar 18/4/23
1.1.3.9 | Plan de gestion de costo. 3 dias 1.1.3.8 mié 19/4/23 | vie 21/4/23
1.1.3.10 | Plan de gestion de los riesgos. 3 dias 1.1.3.9 lun 24/4/23 | mié 26/4/23
1.2 Analisis de la plataforma de la 20 dias 1.1.3.8 lun 24/4/23 | vie 19/5/23
cadena retail.
1.21 Andlisis de la situacion de servicios | 10 dias 1.1.3.9 lun 24/4/23 | vie 5/5/23
actuales dentro de la plataforma.
1.2.2 Reporte de opciones de servicios a 10 dias lun 8/5/23 vie 19/5/23
cambiar en la plataforma.
13 Disefio de plataforma con opciones | 20 dias mié 10/5/23 | mar 6/6/23
de inclusion social para servicios al
cliente.
131 Evaluacion de nuevas alternativas 10 dias mié 10/5/23 | mar 23/5/23

de opciones de servicios en la
plataforma dirigido a la inclusion
social.
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1.3.2 Disefio de opciones de servicios 10 dias 1.3.1 mié 24/5/23 | mar 6/6/23
online.

1.4 Implementacion de funciones de 20 dias mié 10/5/23 | mar 6/6/23
comercio electrénico inclusivo.

141 Desarrollo de propuesta de nuevas 10 dias mié 10/5/23 | mar 23/5/23
funciones de comercio electronico

1.4.2 Evaluacion de funciones de audio, 10 dias 141 mié 24/5/23 | mar 6/6/23
video y voz para personas con
capacidades especiales.

15 Disefio de programas de 10 dias lun 8/5/23 vie 19/5/23
capacitacion en uso de medios
digitales inclusivos.

151 Creacion del plan de capacitacion. 5 dias lun 8/5/23 vie 12/5/23

15.2 Desarrollo de la capacitacion en 5 dias 151 lun 15/5/23 | vie 19/5/23
medios digitales inclusivos.

1.6 Gestion del cambio organizacional 23 dias jue 18/5/23 | lun 19/6/23
para el manejo de nuevos servicios
especializados.

16.1 Revision. 10 dias jue 18/5/23 | mié 31/5/23

1.6.1.1 | Revision del disefio propuesto. 3 dias jue 18/5/23 | lun 22/5/23

1.6.1.2 | Adquisicion del dominio de la 2 dias 16.1.1 mar 23/5/23 | mié 24/5/23
plataforma.

1.6.2 Implementacién. 10 dias mar 23/5/23 | lun 5/6/23

1.6.2.1 | Integracién de la plataforma. 2 dias mar 23/5/23 | mié 24/5/23

1.6.2.2 | Capacitacién sobre la plataforma. 5 dias 1.6.2.1 jue 25/5/23 | mié 31/5/23

1.6.2.3 | Integracion de software con 3 dias 1.6.2.2 jue 1/6/23 lun 5/6/23
funciones inclusivas.

1.6.3 Operacién. 10 dias mar 6/6/23 lun 19/6/23

1.6.3.1 | Registro en base de datos por 5 dias 1.6.2.3 mar 6/6/23 | lun 12/6/23
ingreso de clientes con capacidades
especiales.

1.6.3.2 | Generacion de informes de KPIsde | 5 dias 1.6.3.1 mar 13/6/23 | lun 19/6/23
la estrategia implementada.

1.7 Cierre 1 dia 1.6.3.2 mar 20/6/23 | mar 20/6/23

Fuente: Elaboracién propia.



4.4.6. Estimacion de duracién de actividades
Tabla 45 Matriz de estimacion de duracion de actividades
EDT Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Tipo de Estimacion | Grado o nivel de exactitud | Bases de la estimacion
1 Disefio e integracion | 69 dias jue 16/3/23 mar 20/6/23
de una plataforma de
inclusion social.
Inicio
1.1 Plan para la 30 dias jue 16/3/23 mié 26/4/23 Paramétrica +/- 10% Dia laborable de 8 horas,
Direccion del el costo del sueldo consta
Proyecto como un valor fijo
mensual
111 Acta de constitucion | 10 dias jue 16/3/23 mié 29/3/23
del proyecto
1.1.2 Registro de 20 dias jue 30/3/23 mié 26/4/23 Paramétrica +/- 10% Dia laborable de 8 horas,
interesados el costo del sueldo consta
como un valor fijo
mensual
1121 Evaluacion de 10 dias jue 30/3/23 mié 12/4/23
interesados
1.1.2.2 Asignacion de tareas | 10 dias jue 13/4/23 mié 26/4/23
a los involucrados
1.1.3 Plan de gestion del 30 dias jue 16/3/23 mié 26/4/23 Anéloga +/- 10% Informacidn histdrica y
proyecto juicios de expertos
1.13.1 Plan de gestion de la | 3 dias jue 16/3/23 lun 20/3/23
integracion
1.1.3.2 Plan de gestion de 3 dias mar 21/3/23 jue 23/3/23
interesados
1.1.33 Plan de gestion de las | 3 dias vie 24/3/23 mar 28/3/23

comunicaciones
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1134

Plan de gestion de las
adquisiciones

3 dias

mié 29/3/23

vie 31/3/23

1.1.35

Plan de gestion de los
recursos

3 dias

lun 3/4/23

mié 5/4/23

1.1.3.6

Plan de gestion de
calidad

3 dias

jue 6/4/23

lun 10/4/23

1.1.3.7

Plan de gestion del
alcance

3 dias

mar 11/4/23

jue 13/4/23

1.1.38

Plan de gestion del
tiempo

3 dias

vie 14/4/23

mar 18/4/23

1.1.39

Plan de gestion de
costo

3 dias

mié 19/4/23

vie 21/4/23

1.1.3.10

Plan de gestion de los
riesgos

3 dias

lun 24/4/23

mié 26/4/23

1.2

Anélisis de la
plataforma de la
cadena retail.

20 dias

lun 24/4/23

vie 19/5/23

121

Analisis de la
situacién de servicios
actuales dentro de la
plataforma.

10 dias

lun 24/4/23

vie 5/5/23

1.2.2

Reporte de opciones
de servicios a
cambiar en la
plataforma.

10 dias

lun 8/5/23

vie 19/5/23

Anéaloga

+/- 10%

Informacion histérica y
juicios de expertos

13

Disefio de plataforma
con opciones de
inclusion social para
servicios al cliente.

20 dias

mié 10/5/23

mar 6/6/23
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131

Evaluacion de nuevas
alternativas de
opciones de servicios
en la plataforma
dirigido a la
inclusion social.

10 dias

mié 10/5/23

mar 23/5/23

13.2

Disefio de opciones
de servicios online

10 dias

mié 24/5/23

mar 6/6/23

Anéloga

+/- 10%

Informacidn histdrica y
juicios de expertos

14

Implementacion de
funciones de
comercio electrénico
inclusivo.

20 dias

mié 10/5/23

mar 6/6/23

141

Desarrollo de
propuesta de nuevas
funciones de
comercio electrénico

10 dias

mié 10/5/23

mar 23/5/23

1.4.2

Evaluacion de
funciones de audio,
video y voz para
personas con
capacidades
especiales.

10 dias

mié 24/5/23

mar 6/6/23

Anéaloga

+/- 10%

Informacion histérica y
juicios de expertos

1.5

Disefio de programas
de capacitacion en
uso de medios
digitales inclusivos

10 dias

lun 8/5/23

vie 19/5/23

151

Creacién del plan de
capacitacion

5 dias

lun 8/5/23

vie 12/5/23

Anéloga

+/- 10%

Informacion histérica y
juicios de expertos
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1.5.2

Desarrollo de la
capacitacioén en

medios digitales
inclusivos

5 dias

lun 15/5/23

vie 19/5/23

1.6

Gestion del cambio
organizacional para
el manejo de nuevos
servicios
especializados

23 dias

jue 18/5/23

lun 19/6/23

16.1

Revision

10 dias

jue 18/5/23

mié 31/5/23

16.1.1

Revision del disefio
propuesto

3 dias

jue 18/5/23

lun 22/5/23

1.6.1.2

Adaquisicion del
dominio de la
plataforma

2 dias

mar 23/5/23

mié 24/5/23

Analoga

+/- 10%

Informacion histérica y
juicios de expertos

1.6.2

Implementacion

10 dias

mar 23/5/23

lun 5/6/23

16.2.1

Integracion de la
plataforma

2 dias

mar 23/5/23

mié 24/5/23

1.6.2.2

Capacitacion sobre la
plataforma

5 dias

jue 25/5/23

mié 31/5/23

1.6.2.3

Integracion de
software con
funciones inclusivas

3 dias

jue 1/6/23

lun 5/6/23

1.6.3

Operacion

10 dias

mar 6/6/23

lun 19/6/23

Anéloga

+/- 10%

Informacion histérica y
juicios de expertos
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1.6.3.1

Registro en base de
datos por ingreso de
clientes con
capacidades
especiales

5 dias

mar 6/6/23

lun 12/6/23

1.6.3.2

Generacion de
informes de KPIs de
la estrategia
implementada.

5 dias

mar 13/6/23

lun 19/6/23

1.7

Cierre

1dia

mar 20/6/23

mar 20/6/23

Anéloga

+/- 10%

Informacidn histérica y
juicios de expertos

Fuente: Elaboracion propia
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4.5. Plan de gestion de los costos
La gestion de los costos del proyecto incluye los procesos involucrados en planificar,
estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos de

modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado. (PMI, 2017).

Tabla 46 Matriz de plan de gestién de costos

Estimacion del Proyecto

Tipo de Estimacion

Modo de Estimacion

Nivel de Precision

Orden de magnitud

Anéloga

-25% + 40%

Presupuesto estimado

Paramétrica - Anéloga

-15 + 25%

Presupuesto definitivo

Anéloga, analisis de
ofertas de proveedores

-5% + 15%

Unidad de Medida

Tipo de Recurso

Unidad de Medida

Recurso Persona (trabajo)

US$/hora

Recursos material o consumible

Unidad

Recurso costos (contratista y proveedor)

Actividad o entregable

Umbrales de Control

Alcance

Proyecto/Fase/Entregable

Variacion Permitida

Accion por tomar si la variacion excede lo
permitido

Entregable

+ 5% del costo
planificado

Accion correctiva

Meétodo de medicion de Valor Ganado

Alcance

Proyecto/Fase/Entregable

Método de Medicion

Modo de Medicién

Proyecto completo

Valor acumulado curva
G‘S”

Informe semanal de avance del proyecto

Férmula de Pronéstico de Valor Ganado
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Tipo de Pronéstico Formula Modo: quién, como, cuando, donde
Variacion del cronograma EV - PV
(SV)
indice de desempefio del EV/ PV
cronograma (SPI)
S— Informe mensual de desempefio del proyecto
Variacion del costo (CV) EV-AC elaborado por el gerente del proyecto, presentado
en las reuniones de revision.
indice de desempefio del costo | EV/AC

(CPI)

Estimacion de la conclusion
(EAC)

AC + (BAC —EV) /CPI

Niveles de Estimacion y de Control

Tipo de Estimacion de Costos

Nivel de Estimacion de
Costos

Nivel de Estimacion de Costos

Orden de magnitud

Por actividades

Presupuesto estimado

Por actividades

Presupuesto definitivo

Por entregables

El control se lo realizara por cada entregable con
un rango de variacion de -5% a + 10%.

Proceso de Gestion de Costos

Proceso de Gestion de Costos

Descripcion: qué, como, cuando, dénde, con qué

Estimacion de costos

a) Analisis de factibilidad se usara el proceso de estimacion analoga.

b) Fase inicial del proyecto se usara el proceso de estimacién analoga.

¢) Fase de planificacion del proyecto se usara los procesos de
estimacion paramétrica y juicio de expertos.

Preparacion del presupuesto

a) El presupuesto del proyecto sera la suma de la estimacion de los
costos de las actividades, la reserva de contingencia (Plan de
gestion de riesgos) y, la reserva de gestién (Politica Interna).

b) La cadena de retail ha definido como politica interna aplicar una
reserva de gestion del 10% sobre la estimacion de los costos del

proyecto.

c) El gerente del proyecto es responsable de elaborar el presupuesto
del proyecto y remitir al patrocinador para su revision, observacion
y/o aprobacion. En caso de observaciones se reuniran para ajustar

y aprobar.

Control de costos

a) Variacion baja: + 5% del presupuesto.

b) Variacion media: entre el 6% y <10%, se procede a una revisoria y
control, ejecutando los ajustes para corregir la o las desviaciones.
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c) Variacion alta: >10% el proceso se detiene, se realiza auditoria y se
ejecuta los ajustes y/o planes de contingencia para corregir la o las
desviaciones.

d) El gerente del proyecto realizara el seguimiento y control del
presupuesto, evaluara el impacto de las desviaciones identificadas e
informara al patrocinador para su revisién y aprobacion en caso de
requerir cambios, para lo cual, se aplicara el control de cambios.

Formato de Gestion de Costos

Proceso de Gestidn de Costos | Descripcion: qué, como, cuando, dénde, con qué

Plan de gestion de costos Informe documentado de la planificacion para la gestién del costo del
proyecto.

Linea base del costo Linea base de los costos sin incluir las reservas de gestion.

Costeo del proyecto Detalla los costos a nivel de las actividades de cada entregable.

Presupuesto por fase y Informe de los costos del proyecto por fase y entregables.

entregable

Presupuesto en el tiempo El formato presupuesto en el tiempo (curva S) muestra la gréfica del costo

presupuestado y del costo acumulado en un periodo de tiempo.

Sistema de Control de Tiempos

a) Los responsables de cada entregable remitiran un informe de avance y estado al gerente del proyecto,
quien a su vez realizar las actualizaciones correspondientes en MS Project y evaluard el
cumplimiento del cronograma y costos, informe que se presenta en la reunion semanal de avance del
proyecto.

b) Duracion del proyecto con una variacion del = 5% se considera aceptable.

Sistema de Control de Costos

a) El gerente del proyecto con los informes recibidos actualizard el MS Project con los avances del
proyecto, incluyendo la informacion recibida, actualizando el estado del cronograma en tiempos y
costos, también debera presentar un informe en la reunién semanal de avance del proyecto.

b) Desviacion aceptable de la duracién del proyecto es del £5%, desviaciones >5% se realizard un
proceso de revision y control, evaluando el impacto, entregando las recomendaciones y ajustes a
través de una solicitud de cambios al patrocinador para su revision, observaciones, archivo y/o
aprobacién. En caso de observaciones procederan a reunirse para ajustarlas, archivarlas y/o
aprobarlas.

Sistema de Control Cambios de Costos

a) Serealiza el proceso de cambios a las desviaciones detectadas que requieran ajustes que sean >5%.

b) El interesado y/o miembro del equipo requiere el o los cambios a través de una solicitud de cambios
remitida al gerente del proyecto, quien procede al codificacion y registro.

c) El gerente del proyecto con la solicitud de cambios recibida procedera a realizar la revision y
verificacion del requerimiento y emite informe.

d) El patrocinador recibe del gerente del proyecto la solicitud de cambio y el informe de impacto para
revisar y observar y/o archivar y/o aprobar. En caso de observar se reuniran para resolver y/o
archivar y/o aprobar.

El Gerente del Proyecto con la aprobacion de la solicitud de cambio procede a:

a) Actualizar el plan del proyecto,
b) Informar de los cambios y sus efectos a los interesados y miembros del equipo del proyecto y,

¢) Coordinar la implementacion.
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El Gerente del Proyecto realiza seguimiento a la ejecucion del cambio, actualiza el estado de la solicitud de
cambios y sus anexos y desarrolla las lecciones aprendidas.

Fuente: Plantilla Dharma Consulting.
Elaborado por la autora.

45.1. Estimacién de Costos

Tabla 47 Matriz de estimacién de costos

EDT Nombre de tarea Costo
1 Proyecto Disefio e integracidn de una plataforma de inclusion social $144.510,00
11 Plan de Direccion del Proyecto $25.250,00
111 Acta de constitucion del proyecto $950,00
1.1.2 Registro de interesados $1.300,00
1.1.21 Evaluacion de interesados $650,00
1122 Asignacion de tareas a los involucrados $650,00
1.1.3 Plan de gestion del proyecto $23.000,00
1.13.1 Plan de gestion de la integracion $2.300,00
1.13.2 Plan de gestion de interesados $2.300,00
1.1.33 Plan de gestion de las comunicaciones $2.300,00
1134 Plan de gestion de las adquisiciones $2.300,00
1.1.35 Plan de gestion de los recursos $2.300,00
1.1.3.6 Plan de gestion de calidad $2.300,00
1.1.37 Plan de gestion del alcance $2.300,00
1.1.3.8 Plan de gestion del tiempo $2.300,00
1.1.39 Plan de gestion de costo $2.300,00
1.1.3.10 Plan de gestion de los riesgos $2.300,00
1,2 Analisis de la plataforma de la cadena retail. $7.680,00
121 Andlisis de la situacién de servicios actuales dentro de la plataforma. $5.120,00
1.2.2 Reporte de opciones de servicios a cambiar en la plataforma. $2.560,00
1,3 Disefio de plataforma con opciones de inclusion social para servicios $15.120,00
al cliente.
131 Evaluacion de nuevas alternativas de opciones de servicios en la $5.120,00
plataforma dirigido a la inclusion social.
1.3.2 Disefio de opciones de servicios online $10.000,00
1,4 Implementacion de funciones de comercio electrénico inclusivo. $9.840,00
141 Desarrollo de propuesta de nuevas funciones de comercio electrénico $6.000,00
1.4.2 Evaluacion de funciones de audio, video y voz para personas con $3.840,00
capacidades especiales.
15 Disefio de programas de capacitacion en uso de medios digitales $24.960,00
inclusivos
151 Creacion del plan de capacitacion $3.840,00
152 Desarrollo de la capacitacion en medios digitales inclusivos $21.120,00
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1,6 Gestion del cambio organizacional para el manejo de nuevos $61.660,00

servicios especializados
1.6.1 Revision $38.810,00
16.1.1 Revisién del disefio propuesto $4.200,00
16.1.2 Adquisicion del dominio de la plataforma $34.610,00
1.6.2 Implementacion $8.700,00
1.6.2.1 Integracion de la plataforma $2.900,00
1.6.2.2 Capacitacion sobre la plataforma $2.900,00
1.6.23 Adquisicidn de software con funciones inclusivas $2.900,00
1.6.3 Operacion $14.150,00
1.6.3.1 Registro en base de datos por ingreso de clientes con capacidades $7.710,00

especiales
1.6.3.2 Generacion de informes de KPIs de la estrategia implementada. $6.440,00

Fuente: Elaboracion propia.
4.5.2. Presupuesto del proyecto
Tabla 48 Matriz de presupuesto del proyecto
EDT Nombre de tarea Costo

1 Eggi)gcto Disefio e integracion de una plataforma de inclusién $144.510,00
1,1 Plan de Direccién del Proyecto $25.250,00
1.11 Acta de constitucion del proyecto $950,00
1.1.2 Registro de interesados $1.300,00
1.1.21 Evaluacion de interesados $650,00
1122 Asignacién de tareas a los involucrados $650,00
1.1.3 Plan de gestion del proyecto $23.000,00
1131 Plan de gestidn de la integracion $2.300,00
1.1.3.2 Plan de gestion de interesados $2.300,00
1.1.3.3 Plan de gestion de las comunicaciones $2.300,00
1.1.34 Plan de gestion de las adquisiciones $2.300,00
1.1.35 Plan de gestion de los recursos $2.300,00
1.1.36 Plan de gestion de calidad $2.300,00
1.1.3.7 Plan de gestion del alcance $2.300,00
1.1.3.8 Plan de gestidn del tiempo $2.300,00
1.1.3.9 Plan de gestion de costo $2.300,00
1.1.3.10 Plan de gestion de los riesgos $2.300,00
1,2 Anédlisis de la plataforma de la cadena retail. $7.680,00
1.2.1 Analisis de la situacion de servicios actuales dentro de la

plataforma. $5.120,00
1.2.2 Reporte de opciones de servicios a cambiar en la plataforma. $2.560,00
1,3 Disefio de plataforma con opciones de inclusion social para

servicios al cliente. $15.120,00
1.3.1 Evaluacién de nuevas alternativas de opciones de servicios en la

$5.120,00

plataforma dirigido a la inclusion social.
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1.3.2 Disefio de opciones de servicios online
$10.000,00

14 Implementacion de funciones de comercio electronico inclusivo. $9.840,00
141 Desarrollo de propuesta de nuevas funciones de comercio

electrénico $6.000,00
1.4.2 Evaluacién de funciones de audio, video y voz para personas con

capacidades especiales. $3.840,00
15 Disefio de programas de capacitacion en uso de medios digitales

inclusivos $24.960,00
151 Creacion del plan de capacitacién $3.840,00
152 Desarrollo de la capacitacion en medios digitales inclusivos

$21.120,00

1,6 Gestién del cambio organizacional para el manejo de nuevos

servicios especializados $61.660,00
1.6.1 Revision $38.810,00
1.6.1.1 Revision del disefio propuesto $4.200,00
16.1.2 Adquisicion del dominio de la plataforma $34.610,00
1.6.2 Implementacion $8.700,00
16.2.1 Integracion de la plataforma $2.900,00
1.6.2.2 Capacitacion sobre la plataforma $2.900,00
1.6.2.3 Adquisicion de software con funciones inclusivas $2.900,00
1.6.3 Operacion $14.150,00
1.6.3.1 Registro en base de datos por ingreso de clientes con capacidades

especiales $7.710,00
1.6.3.2 Generacion de informes de KPIs de la estrategia implementada. $6.440,00

Cierre

Total, costo de entregables $ 144,510

Reserva de Contingencia (estimacion de costos) $ 8.118

Linea Base del Costo $ 152.628

Reserva de Gestion (politica interna sobre la estimacion de costos) | $ 14.451

Presupuesto Total del Proyecto $ 167.079

Fuente: Elaboracion propia.




4.5.3. Presupuesto en el tiempo del proyecto (Curva S)
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lHustracion 10 Gréfico de la curva S
Fuente: Elaboracion propia.
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La gestion de la calidad del proyecto incluye los procesos para incorporar la politica de

la calidad de la organizacién en cuanto a la planificacion, gestion y control de los requisitos de

calidad del proyecto y producto, a fin de satisfacer los objetivos de los interesados. (PMI, 2017)

4.6.1. Linea base de la calidad del proyecto

Tabla 49 Matriz de métricas de calidad del proyecto

. o Frecuenciay Frecuenciay
Factor de Objetivo de la Meétrica para
. Jetl icap momento de momento de
calidad relevante calidad utilizar .
medicién reporte
~ c o Frecuencia .
Desempefio del CPI= Indice de semanal Frecuencia
costo del CPI>0.95 desempefio del L mensual, medicion
medicién todos s,
proyecto costo » todos los miércoles
los miércoles
~ _ Frecuencia .
Desempefio del SPI= Indice de semanal Frecuencia
tiempo del SP1>0.95 desempefio del ! mensual, medicion
. medicion todos -/
proyecto tiempo - todos los miércoles
los miércoles
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Cada vez que se
reciba un entregable
y al finalizar las
mediciones de
calidad se emite el
reporte.

Aprobacion de | Cumplimiento del Cada vez que se
las 100% de las 0 reciba un
. g % de entregables
caracteristicas especificaciones entregable se
L e aprobados .
técnicas de los técnicas indicadas en realizara la
entregables los contratos. medicion

Fuente: Plantilla Dharma Consulting.
Elaborado por la autora.

4.6.2. Documentos normativos para la calidad
Para el seguimiento y control de la calidad del proyecto se aplicara el plan de gestion
de la calidad con las politicas internas aprobadas para el proceso de disefio e integracion de la
plataforma en el area de marketing y tecnologia y con el seguimiento de los lineamientos

emitidos por el comité de calidad en funciones del proyecto.

4.6.3. Procesos de gestion de calidad

Para el proceso de gestion de calidad se priorizaran 3 enfoques:

1) Enfoque de aseguramiento de la calidad

Se realizara a través del desempefio del trabajo como también con los informes de

resultados de control de calidad y las evaluaciones hechas de las métricas de calidad.

2) Enfoque de control de la calidad

Este se realiza a través de la lista de verificacion de la calidad y el resultado obtenido
que se ha aprobado se envia al proceso de seguimiento de la calidad y el resultado no aprobado
se envia a revisién y control para para determinar con el juicio de expertos el cumplimiento de

acuerdo con los estandares de calidad implementados.

3) Enfoque de mejora de procesos
e Se consideran los siguientes puntos para el proceso de mejora:
¢ Identificacién del problema en los procesos para mejorar.

e Identificacion de las causas del problema



109

Especificacion de los objetivos a mejorar
Puntualizar las acciones correctivas
Desarrollar las acciones correctivas

Regularizar las mejoras e incorporarlas al proceso de gestiéon de calidad.



4.6.4. Métricas de Calidad

Tabla 50 Matriz de gestion de métricas de calidad
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Meétrica de: Factor de Definicion del Proposito de | Definicion Método de medicion | Resultado deseado Enlace con Responsable
calidad factor de la métrica operacional objetivos
relevante calidad: estratégicos
Costo del Desempefio | Se define como | Se plantea El Gerente del A través del calculo | El indice de CPI > Realizar una Gerente del
proyecto del costo del | el cumplimiento | esta métrica | Proyecto a través | del CPly la 0.95 reestructuracion de | Proyecto
proyecto del presupuesto | para del MS Project | actualizacion en MS los servicios e
del proyecto, el | monitorear el | actualiza el Project. Resultado instalaciones de al
cual permitira desempefio | seguimiento con | del CPI se adjunta al menos un 99%,
evaluar si los del el respaldo del informe de demostrar la
costos reales, presupuesto | informe de desempefio del factibilidad y el
estan dentro del | del proyecto | ejecucion proyecto, que sera cumplimiento con
presupuesto o con relacién | presupuestaria. | revisado cada mes los ODS.
umbrales de alos costos | El tltimo por el Patrocinador
tolerancia. reales. miércoles de del proyecto. En la
cada mes se reunion se
procede al determinarén las
calculo del correcciones de
indice de encontrarse
desempefio de inconsistencias en la
costo (CPI), para | medicion.
obtener la
métrica de
calidad.
Tiempo del Desempefio Se define como | Se plantea El Gerente del A traves del calculo | El indice de SPI > 0.95 | Realizar una Gerente del
proyecto del tiempo del | el cumplimiento | esta métrica | Proyecto a través | del SPI con su reestructuracion de | Proyecto
proyecto del cronograma | para del MS Project | actualizacién en MS los servicios e
del proyecto, el | monitorear el | actualiza el Project. instalaciones de al
cual permitira desempefio | seguimiento con | El resultado del SPI menos un 99%,
evaluar si los del el respaldo del se adjuntara al demostrar la
tiempos reales, cronograma | informe de informe de factibilidad y el
estan dentro de lo | del proyecto | ejecucion desempefio del cumplimiento con
planificado o con relacién | presupuestaria. | proyecto, el cual, serd los ODS.
dentro de los a los tiempos | El dltimo revisado cada mes
planificados, |miércoles de por el patrocinador




umbrales de para evitar cada mes se del proyecto.
tolerancia. retrasos en la | procede al En la reunion se
ejecucion del | calculo del determinaran las
proyecto y indice de correcciones de
cumplir con | desempefio de encontrarse
la cronograma inconsistencias en la
finalizacion | (SPI), medicién.
de los obteniendo la
entregables | métrica de
en los calidad.
tiempos
aprobados.
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Aprobacion
de las
caracteristicas
técnicas de los
entregables.

Cumplir con
las
caracteristicas
técnicas de
los
entregables.

Se define como
el cumplimiento
del 100% de las
caracteristicas y
especificaciones
técnicas y de
funcionalidad
establecidas
contractualmente.

Se desarrolla

para verificar
y asegurar la

calidad de los
entregables

El responsable
del entregable
revisay evalta
el cumplimiento
de las
especificaciones
contractuales,
técnicas y de
funcionalidad.
El gerente del
proyecto recibe
el informe del
responsable del
entregable y
procede a

Responsable de
entregable:

Revisa el informe de
los consultores
externos (expertos) si
existe conformidad o
no conformidad, de
existir este Gltimo, se
informara al
proveedor el cambio
especifico y el
tiempo para
cumplirlo.
Proveedor:

Debe cumplir en los

Que el entregable
cumpla con el 100%
de las especificaciones
técnicas, tecnoldgicas
y/o contractuales
establecidas.

Proporcionar
satisfaccion a las
necesidades de
clientes con
capacitad especial
por medio de los
servicios
tecnoldgicos.

Gerente del
Proyecto,
responsable
del
Entregable
designado
por el
gerente del
proyecto




realizar una
validacion del
cumplimiento de
calidad.

El Patrocinador,
recibe el informe
firmado
validando el
cumplimiento
del entregable en
todas las
especificaciones
contractuales.

tiempos indicados de
ajuste y/o cambio.
Gerente del Proyecto:
Revisara el informe
de conformidad del
entregable, emitiendo
su conformidad al
proceso y, si existe
no conformidad, se
devuelve al proceso
anterior para el ajuste
y cumplimiento.
Patrocinador:
Recibira el informe
de conformidad del
entregable firmado
por el Gerente del
Proyecto y el
Responsable del
Entregable, para su
revision y
aprobacion.
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Fuente: Elaboracion propia
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4.6.5. Lista de verificacion de calidad
Se realizaré una lista de verificacion de calidad para establecer el cumplimiento de los

estandares de calidad que se esperan de los entregables del proyecto.

Tabla 51 Formulario de verificacion de calidad

Proyecto: Disefio e integracién de una plataforma de inclusion social para clientes de una
importante cadena de supermercados en el Ecuador

Realizado Fecha:

por:

Revisado Fecha:

por:

Aprobado Fecha:

por:

Id. Descripcion Métrica Conforme Observacion Cometario de la
Actividad (procedimiento) observacion

Fuente: Plantilla Dharma Consulting
Elaborado por la autora

4.7. Plan de gestion de recursos
La gestion de los recursos del proyecto incluye los procesos para identificar, adquirir y

gestionar los recursos necesarios para la conclusion exitosa del proyecto. (PMI, 2017)

Tabla 52 Matriz de plan de gestion de recursos

Plan de Gestién de Recursos

Los integrantes del proyecto estan conformados por el patrocinador, gerente del proyecto, director
administrativo financiero, director de marketing y director de tecnologia pertenecientes a las areas claves que
pueden aportar eficientemente al desarrollo de la plataforma de inclusién social.

Para la seleccidn de los integrantes del proyecto se utilizan las siguientes herramientas:

e  Estructura organizacional del proyecto.
e  Matriz de asignacion de responsabilidades (RACI).
e Formato de descripcién de roles y responsabilidades.

Capacitacion, entrenamiento, asesoria requerida

e Las reuniones de control semanal seran convocadas y lideradas por el gerente del proyecto, con la
participacién de todos los integrantes del equipo de proyecto.

e Las capacitaciones seran realizadas por consultores externos y de forma cruzada, es decir, entre los
mismos miembros del equipo compartiran sus comentarios sobre el proyecto logrando reforzar el
conocimiento y experiencia de los integrantes del equipo.
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Cumplimiento de regulaciones, pactos y politicas

Los consultores externos deben ser calificados a través de una ponderacién establecida por el Gerente del
Proyecto.

e Los consultores externos deben certificar cumplimiento contractual con sus trabajadores.

e Los consultores externos deben certificar experiencia en el desarrollo de plataformas online.
e Los consultores externos puedes subcontratar con su aval y garantia.

e Los consultores externos deben certificar ser docente y constar en la base de datos del ministerio de
educacion.

Requerimiento de seguridad

e Los consultores externos presentaran las garantias sobre anticipos y parametros contractuales.

Fuente: Plantilla Dharma Consulting
Elaborado por la autora

4.7.1. Matriz de Asignacion de Responsabilidades (RACI)
En las tablas 53 y 54 se detallan las abreviaturas de los roles y nomenclaturas que se

aplicaran en la matriz RACI, la cual determina la participacion del equipo del proyecto.

Tabla 53 Leyenda de la matriz RACI

Leyenda

R = responsable
A = aprobador
C = consultado

I = informado
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 54 Abreviatura de los principales roles

Cddigo de Roles

PAT: patrocinador
GDP: gerente de proyectos

DAF: director administrativo financiero
DDT: director de tecnologia
DDM: director de marketing

DTH: director de talento humano
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 55 Matriz de asignacion de responsabilidades

| EDT | Tarea | PAT | GDP | DDT | DAF | DDM | DTH |
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1 Proyecto Disefio e integracion de una

plataforma de inclusion social
1,1 Plan de Direccion del Proyecto
111 Acta de constitucion del proyecto AR | C C C C
1.1.2 Registro de interesados
1.1.2.1 | Evaluacion de interesados Al R, 1 C C C C
1.1.2.2 | Asignacion de tareas a los involucrados | A, | R, 1 C C C C
113 Plan de gestion del proyecto
1.1.3.1 |Plan de gestién de la integracion Al R, I

C C C C

1.1.3.2 |Plan de gestion de interesados Al R, I C C C C
1.1.3.3 | Plan de gestidn de las comunicaciones Al R, 1 C C C C
1.1.3.4 |Plan de gestidn de las adquisiciones Al R, I C C C C
1.1.3.,5 |Plan de gestion de los recursos Al R, I C C C C
1.1.3.6 |Plan de gestion de calidad Al R, I C C C C
1.1.3.7 |Plan de gestion del alcance Al R, I C C C C
1.1.3.8 | Plan de gestién del tiempo Al R, I C C C C
1.1.3.9 | Plan de gestion de costo Al R, I C C C C
1.1.3.10 | Plan de gestidon de los riesgos Al R, I C C C C
1,2 Analisis de la plataforma de la cadena

retail.
121 Anélisis de la situacion de servicios

actuales dentro de la plataforma. Al I R Gl Gl Gl
122 Reporte de opciones de servicios a

cambiar en la plataforma. Al I R C C I C I
1,3 Disefio de plataforma con opciones de

inclusion social para servicios al

cliente.
131 Evaluacion de nuevas alternativas de

opciones de servicios en Ig plataforma Al | C R C I C I

dirigido a la inclusién social.
1.3.2 Disefio de opciones de servicios online. | A | | R | (ol (ol
14 Implementacién de funciones de

comercio electrénico inclusivo.
141 Desarrollo de propuesta de nuevas

funciones de comercio electrénico Al | R | C I C I
1.4.2 Evaluacion de funciones de audio,

video y voz para personas con Al | R | C 1 C 1

capacidades especiales.
15 Disefio de programas de capacitacion

en uso de medios digitales inclusivos
151 Creacion del plan de capacitacion Al | C, I ol o R
152 Desarrollo de la capacitacién en

medios digitales inclusivos Al | C C C 1 R
1,6 Gestion del cambio organizacional

para el manejo de nuevos servicios
especializados
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16.1 Revisién
1.6.1.1 |Revision del disefio propuesto Al C I |
1.6.1.2 | Adquisicion del dominio de la
Al C | |

plataforma
1.6.2 Implementacion
1.6.2.1 | Integracion de la plataforma Al C, I |
1.6.2.2 | Capacitacion sobre la plataforma A, (ol (ol
1.6.2.3 | Adquisicidn de software con funciones

inclusivas Al Gl I
1.6.3 Operacion Al C, I |
1.6.3.1 | Registro en base de datos por ingreso

de clientes con capacidades especiales
1.6.3.2 | Generacion de informes de KPIs de la

estrategia implementada. Al G I
1.6.3.2 | Generacion de informes KPI's A ol I

Fuente: Elaboracion propia



4.7.2. Descripcion de roles

Tabla 56 Matriz de descripcién de roles
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Requisitos del rol:

Objetivos del . . Nivel de . L Conocimientos,
Nombre del Rol Rol Responsabilidades | Funciones Autoridad Reporta a: | Supervisa a: habilidades y
experiencias.
Patrocinador Aprobar el Elabora y aprueba el | Autorizar las Autoridad N/A Gerente del proyecto | Conocimiento en
proyecto. acta de constitucion | funciones y sobre todas las procesos de
Facilita el del proyecto. Revisa | responsabilidades | fases del comercializacion del
financiamiento | los informes de del gerente del proyecto y sus mercado objetivo de la
del proyecto. desempefio y proyecto. cambios. organizacion. Habilidades
Principal avances del Realizar el de liderazgo,
interesado a proyecto. Aprueba el | seguimiento de negociacion,
que se cumplan | plan para la avance del administracién estratégica
los objetivos direccion del proyecto. y toma de decisiones.
del proyecto proyecto, Aprobar el Experiencia en el sector
entregables y cierre | control de retail.
del proyecto. cambios, actas de
recepcion de
entregables y
cierre de
proyecto.
Gerente de proyectos Elabora el registro -
- Planificar, o .,
de interesados, plan | _. Conocimiento en gestion
. gjecutar,
de gestion del de proyectos,
. controlar y cerrar L o .
. proyecto, informes administracidn estratégica
Liderary ser el proyecto. . . .
de avances y : Autoridad Director de y toma de decisiones.
responsable de o7 Elabora informes . . L
s desempefio, impacto sobre la marketing, director de | Habilidades de
administrar de control de . L AR
para el control de - administracion . talento humano, planificacion,
todos los : - cambios y Patrocinador | . . RN
cambios, cierre del de todas las director de tecnologia | organizacion, liderazgo,
recursos para la resuelve o S
L proyecto. Aprueba la : fases del y consultores negociacion, solucion de
gestion del L conflictos. ; .
contratacion y proyecto. externos. conflictos y trabajo en
proyecto. Informa al

adquisicién de
servicios y los
entregables.
Convoca y lidera

patrocinador de
avances y estado
del proyecto.

equipo. Experiencia en
gestion de proyectos
tecnoldgicos.
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reuniones de
seguimiento y
control de los
entregables del
proyecto.

Director administrativo
financiero

Controlar el
pago a

consultores
externos de

Conocimiento en
administracién general,
estratégica y financiera,
procesos de auditoria,

. Controlay revision y control.

acuerdo con el | Revisar y controlar . ; g .
o Participar gestiona la Evaluacion financiera de

cumplimiento | los contratos de . S -

- activamente en | aprobacién de proyectos. Habilidades de
de avance del | servicios ; Gerente del . e

: las reuniones de | los N/A liderazgo, anélisis

contrato. profesionales y proyecto . .

. . avance y entregables numeérico, trabajo en
Gestionar el calidad de ~ . A
control de los | entreaables desempefio. del proyecto a equipo, negociacion y

g Realizar procesos | su cargo. toma de decisiones.
recursos o L ~

L de auditoria, Experiencia 6 afios en el
econémicos D p S

. control, revision area administrativa
asignados al . X .
y calidad de financiera de empresas
proyecto. .
entregables. retail.
Director de tecnologia . Participar Conocimiento en
Controlar y revisar .
Tener - activamente en proyectos de
- los equipos ; Controlay . L
responsabilidad L las reuniones de . investigacion y
tecnologicos gestiona la . -
y control de los : avance y L tecnologia. Habilidades
necesarios para el ~ aprobacion de . .
recursos desempefio. Gerente del de trabajo en equipo,
. proyecto. Ayudar en . los N/A S
tecnoldgicos .~ | Realizar procesos proyecto comunicacion y toma de
el proceso de disefio entregables . S
para . L de control y decisiones. Experiencia 5
. - e integracién de la C del proyecto a ~ s
disponibilidad revision de afios de evaluacion e

del proyecto.

plataforma de
inclusion social.

entregables a su
cargo.

su cargo.

implementacion de
sistemas tecnoldgicos.
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Director de marketing

Tener

Participar
activamente en

Conocimiento en
proyectos estratégicos de
marketing e

cargo.

responsabilidad las reuniones de Controla y incorporacion nuevas
y control de los | Revisar y controlar gestiona la Po -
avance y < herramientas digitales.
procesos de los procesos de - aprobacion de -
disefio de la disefio de la desempeno. los Gerente del Director de tecnologia Hablll_dac_i(,es de .
Realizar procesos proyecto negociacion, trabajo en
plataforma plataforma y sus entregables .
. de control y equipo y toma de
para uso funciones. revision de del proyecto a decisiones. Experiencia 5
comercial del su cargo. ~ L
rovecto entregables a su afios de elaboracion de
proyecto. cargo. planes de marketing
empresarial.
Director de talento humano Tener Participar Conocimiento en gestion
responsabilidad activamente en Controla de departamentos de
P las reuniones de . Y recursos humanos.
y control de los avance gestiona la Habilidad de liderar
rocesos de Revisar y controlar y. aprobacién de . :
Ea acitacion en | los orocesos de desempefio. l0s Gerente del N/A equipos de trabajo, mente
P procesc Realizar procesos proyecto estratégica y toma de
el uso de capacitacion. entregables o L
. de control y decisiones. Experiencia 5
medios S del proyecto a ~ :
digitales del revision de su carao afios en el manejo de
pr?)yecto entregables a su go. contratacion y

supervision de personal.

Fuente: Elaboracion propia
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4.8. Plan de gestion de las comunicaciones
La gestion de las comunicaciones del proyecto incluye los procesos necesarios para asegurar
gue se satisfagan las necesidades de informacidn del proyecto y de sus interesados a través del desarrollo
de objetos y de la implementacién de actividades disefiadas para lograr un intercambio eficaz de la

informacion. (PMI, 2017)

Tabla 57 Matriz de plan de gestién de comunicaciones

Comunicaciones del Proyecto

Véase la matriz de comunicacién del proyecto

Procedimiento para tratar incidentes:

a) Identificacién del incidente por medio de observacién y obtencion de la informacion.

b) Los incidentes se archivan en un documento de registro de control de incidentes.

c) Dependiendo de la gravedad del incidente se puede requerir aplicar una solicitud de cambio.
d) Los incidentes se codifican de acuerdo con las instrucciones del Gerente del Proyecto.

e) El registro de los incidentes se trata en las reuniones semanales de los integrantes del equipo de
proyecto.

f)  En las reuniones semanales se revisara los incidentes nuevos y todos aquellos que se encuentran en
el registro de control de incidente.

En este registro se podra determinar:

e El responsable del cumplimiento, plazos y las posibles soluciones
e El informe de control y seguimiento de las posibles soluciones.

e Toma de acciones correctivas y si las soluciones aplicadas han podido resolver los incidentes, de
seguir persistiendo el incidente se presentard una nueva solucion.

e De aplicarse las acciones correctivas en primera instancia y no tener solucion al incidente,
intervendréa el gerente del proyecto y director de recursos humanos. De continuar, en segunda y
Ultima instancia, el Patrocinador determinaré la solucién.

Procedimiento para actualizar el plan de gestién de comunicaciones:
Se procede a su revision y actualizacién, cuando:
a) Unasolicitud de cambio aprobada impacte el plan para la direccion el proyecto.

b) Al aplicarse una accién correctiva aprobada impacte los requerimientos y/o necesidades de
informacion de interesados.

c) Aprueben el ingreso y salida de personas del proyecto.
d) Aprueben cambios en las asignaciones de roles y funciones.

e) Cuando haya evidencia de no cumplimiento, insatisfaccién de requerimientos de informacion de los
interesados se deben formalizar quejas, sugerencias y comentarios.

La actualizacién del plan de gestion de las comunicaciones se lo realizara siguiendo las siguientes directrices:

e Identificacion y clasificacion de los interesados.

e Determinacion de requerimiento de informacion.

e Actualizacion a la matriz de comunicacion del proyecto.

e Actualizacion del plan de gestién de comunicacion.

e Aprobacion del plan de gestion de las comunicaciones.

e Difusidn del nuevo plan de gestion de comunicacion aprobado.
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Guia para evento de comunicacién

Guias para las reuniones:

Convocatoria a los participantes donde se informara fecha, hora, modalidad presencial o virtual.

Convocatoria se realizara con 72 horas de anticipacion a la fecha de reunién y contendra la agenda y
puntos a tratar.

El Gerente del Proyecto es la Ginica autorizada para realizar las convocatorias y modificar la agenda
Y puntos a tratar.

Finalizada la reunion se levantara un acta con las resoluciones y firmada por los presentes.

Guias para correo electrénico:

Se utilizara el correo institucional para enviar informacion generada por el proyecto.

No se autoriza el uso de correos personales incluidos el de los contratistas, solo institucionales.

Remitente de la comunicacion por correo electronico, debe solicitar confirmacion de recibido.

Todas las comunicaciones deben ser realizadas con conocimiento al gerente del proyecto, no
incluirla se considera una comunicacion no autorizada.

Fuente: Plantilla Dharma Consulting
Elaborado por la autora



4.8.1. Gestidon de las comunicaciones

Tabla 58 Matriz de gestion de comunicaciones
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) Grupo Metodologia )
L . Nivel de | Responsable de Frecuencia de
Informacion Contenido Formato . L
Detalle [ Comunicar ) Comunicacion
Receptor 0 Tecnologia
Gerente del
Proyecto
Director de
Marketing
Inicio del Informacion sobre inicio del Acta de . Documentos digitales
L Alto | Patrocinador Direct en la nube y correo Una sola vez
proyecto proyecto Constitucion irector lectroni
Administrativo electronico
Financiero
Director de Talento
Humano
Patrocinador
Director de
Marketing
Inicio del . Caso de negocio del Gerente del Documentos digitales
Caso de negocio Alto Director en la nube y correo Una sola vez
proyecto proyecto Proyecto ecto _ lectroni
Administrativo electronico
Financiero

Director de Talento
Humano




Patrocinador
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Director de
Marketing
Plaln detallzt:\_do del proyéecto, o | Director 5 o dicitl
Planificacion del alcance, tiempo, costos, ’lan para la Gerente del | Administrativo ocumentos digitales
calidad, RRHH, direccion del Alto Financiero en la nube y correo Una sola vez
proyecto L - Proyecto 7
comunicaciones, riesgos, proyecto electrénico
adquisiciones _
Director de
Recursos Humanos
Director de
Tecnologia
Documentos Documentos fisicos,
. . SOP Responsable de i
Implementacién | Informe técnico de avance y técnicos informes, Alto el olos Gerente del digitales en la nube y Uno por cada
del proyecto novedades segun cronograma | entregables entreqables Proyecto correo electrénico entregable
intermedios y finales g originales o copias
Informe semanal que muestre Patrocinador, Documentos digitales
Avance del . Informes de avance Gerente del .
el porcentaje de avance y . o Alto integrantes del en la nube y correo Semanalmente
proyecto de ejecucion Proyecto -
estado de cada entregable proyecto electrénico
Patrocinador Documentos fisicos,
Coordinacién del | Temas tratados, objetivos y Formulario de acta Gerente del . ' digitales en la nube y
. - Alto integrantes del - Una sola vez
proyecto resoluciones tomadas de reunion Proyecto correo electrénico

equipo del proyecto

originales o copias




Patrocinador,

Documentos fisicos,
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entregables

equipo del proyecto

originales o copias

Cambios - . Formato de solicitud Gerente del . digitalesen lanubey | Cuando se lo
Peticiones de cambios . Alto integrantes del - .
propuestos de cambio Proyecto : correo electronico requiera
equipo del proyecto . ;
originales o copias

Actas de entrega Patrocinador Documentos fisicos,
Terminacién del | Informacion de aceptacién de . gay Gerente del . ! digitales en la nube y

aceptacion de Alto integrantes del - Una sola vez
proyecto entregables Proyecto correo electrénico

Fuente: Plantilla Dharma Consulting
Elaborado por la autora
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4.9. Plan de gestion de Riesgos
La gestion de los riesgos del proyecto incluye procesos para llevar a cabo la planificacion de la
gestion, identificacién, analisis, planificacion de respuesta, implementacion de respuesta y monitoreo
de los riesgos de un proyecto. Los objetivos de la gestion de los riesgos del proyecto son aumentar la
probabilidad y/o impacto de los riesgos positivos y disminuir la probabilidad y/o impacto de los riesgos

negativos, a fin de optimizar las posibilidades de éxito del proyecto. (PMI, 2017)

Tabla 59 Metodologia para la gestién de riesgos

L . Fuentes de
Proceso Descripcion Herramientas 9
Informacién
Planificacion de Elaborar plan de gestion de Guia del PMBOK Gerente del proyecto

Gestion de Riesgos | riesgos

Caso de Negocio,
restricciones y
supuestos, EDT.

Identificacion de Definir los riesgos que pueden | Revision de planes y
Riesgos afectar el proyecto analisis de supuestos

Calificar cada riesgo con base
Analisis cualitativo |a su probabilidad de ocurrencia | Matriz de probabilidad e
de riesgos e impacto mediante valores impacto.

relativos.

Gerente del Proyecto,
integrantes de equipo
del proyecto.

Cuantificar los riesgos

Anélisis cuantitativo determm.ando el \{jalor Matriz de probabilidad e Gerente deIdProyec_:to,

de riesgos Monetario Esperado (VAE) impacto Integrantes de equipo
para calcular el valor de ' del proyecto, EDT.
reserva de contingencia

Planificacion de . A Gerente del Proyecto,

- . . Matriz de analisis de ;
respuesta a los Definir la estrategia a seguir - I Integrantes de equipo
; riesgos cuantitativos
riesgos del proyecto.

Examinar la ocurrencia de los
riesgos, considerar la aparicion | Informe de desempefio Gerente del Proyectos
de nuevos riesgos

Seguimiento y
control de riesgos

Fuente: Plantilla Dharma Consulting
Elaborado por la autora

4.9.1. Matriz de gestion de riesgos del proyecto
En la aplicacion del analisis cualitativo para identificar los riesgos del proyecto,
amenazas y oportunidades. En la tabla 60, se presenta la matriz de probabilidad e impacto para

determinar la posterior valoracién y exposicién en la tabla 61. El tipo de riesgo se determinara
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bajo los siguientes aspectos: riesgo bajo con el color verde, riesgo moderado con el color

amarillo, riesgo alto con el color rojo.

Tabla 60 Matriz de probabilidad e impacto

Probabilidad — Amenazas Oportunidades :
5 5 -
4 4 -
3 3 ;
7 > >
1 1 :

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 61 Valoracion y exposicién de riesgos

Valoracion Descripcién

Tiene un costo minimo sobre el costo,

22l tiempo o calidad del proyecto

Este tipo de afectaciones requeriran
acciones correctivas para mitigar el
problema, el gerente del proyecto debera
supervisar esto.

Moderado

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, en la tabla 62 se determina la valoracién en escalas de impacto para
poder visualizar la afectacion de estos riesgos en el costo, tiempo, alcance y calidad de los

entregables del proyecto.

Tabla 62 Matriz de escala de impacto y probabilidad de riesgos
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. Escala de impacto
Objetivos MUy Muy
| pr . i
del proyecto baj0/0.05 Bajo/0.10 |Moderado/0.20| Alto/0.40 Alto/0.80
Aumento del Aumento del Aumento
Costo costo costo del 3-5% del costo del
insignificante 0 6-5%0
Aumento del Aumento del | Aumento del
Tiempo tiempo tiempo entre 3 | tiempo entre
insignificante - 5% 6 — 5%
Disminucion Areas e\;aerll ZCI::%TE
del alcance principales del
Alcance no aceptable
poco alcance ara el
perceptible afectadas pare
patrocinador
La reduccion de | Reduccion de
Disminucion la calidad calidad
. de la calidad requiere inaceptable
Cellieke poco aprobacion del para el
perceptible director del director del
proyecto proyecto

Fuente: Elaboracion propia

4.9.2. Andlisis cualitativo
En la tabla 63 visualizaremos el analisis cualitativo en la matriz de probabilidad e
impacto donde se identifican y analizan los riesgos existentes en las actividades designadas

como las mas criticas del proyecto.

Tabla 63 Matriz de analisis cualitativo de riesgo

ID . .
EDT | Riesg | Actividad Riesgo Causa Efecto Probabilid | Impact EXQOSIC'
o ad 0 on
1.3 RI100 | Disefio de Demora en la | Fallas del Retraso en 5 4
1 | plataforma generacion software y el proceso
con opciones | de contratos | deficiente de disefio
de inclusion | de dominioy |estudio de de la
social para servicios de | servicios de | plataforma.
servicios al software. dominio.
cliente.
1.3.2 | RIOO | Disefio de Demora en la | Fallas del Retraso en 5 4
2 |opciones de |generacion software y el disefio de
servicios de contratos | deficiente la
online de dominioy | estudio de plataforma.
servicios de | servicios de
software. dominio.
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1.4 RI00 | Implementaci | Demora en la | Fallas del Retraso en
3 |6nde generacion software y el disefio de
funciones de | de contratos | deficiente la
comercio de dominioy | estudio de plataforma.
electronico servicios de | servicios de
inclusivo. software. dominio.
1.5. RI00 | Disefio de Incumplimie | Mala Retraso en
4 | programas de | nto de los organizacion | el programa
capacitacion | consultores | de los de
en uso de enel especialistas | capacitacid
medios desarrollo de |y técnicos de |n.
digitales los la empresa
inclusivos programas de | consultora.
capacitacion.
1.5.2. | RIOO |Desarrollo de | Incumplimie | Personal de la | Retraso en 10
5 |la nto de los organizacion |el
capacitacion | consultores | no esté cumplimien
en medios enel disponible en | to del
digitales desarrollo de |lostiempos | cronograma
inclusivos las planificados | del
capacitacione | para su proyecto.
S. ejecucion.
1.6.1. | RIOO | Adquisicion |Poca Los fondos Retraso en 10
2. 6 |del dominio |colaboracion |parala la
de la de la adquisicion | asignacion
plataforma direccion de | no estén de recursos
Compras disponible ni |y
para el autorizados | contratacié
proceso de para su n de
adquisicion | desembolso. | serviciosy
de dominio. bienes.
1.6.2. | RIOO | Integracién Incumplimie | Proceso de Retraso en
1. 7 |dela nto del estimaciony | el
plataforma tiempo del parametrizaci | cumplimien
proceso de 6n no hayan |to del
operacion de |sido los cronograma
la plataforma. | apropiados del
para el proyecto.
proyecto.
1.6.2. | RIOO | Capacitacion |Renunciade |Nuevas Retraso en
2. 8 |sobrela miembros oportunidade |la
plataforma clave del s laborales. | capacitacio
equipo de n para la
capacitacion. operacion
de la
plataforma.
1.6.2. | RI0OO | Adquisicion |Poca Que las Retraso en 10
3. 9 |desoftware |colaboracién |adquisiciones |la
con funciones | de la planificadas | adquisicion
inclusivas direccion de |enel de bienesy
Compras proyecto no | servicios
para el se hayan para el
proceso de alineadosa | proyecto.
adquisicion | las politicas
de software. | de compras
de la

organizacion.




1.1.3. | RIO1 Mala Deficiente Retraso en
8 0 estimacion de | uso de los
1.1.3. Plan de duracion y metodologias | procesos
9 - costodelas |y planificado
gestion del L .
) actividades. | herramientas |s del
tiempo Plan
. para la proyecto.
de gestion de A
estimacion de
costo .
los tiempos y
costos del
proyecto.

Fuente: Plantilla Dharma Consulting
Elaborado por la autora

PROBABILIDAD
w

9

3

IMPACTO

lHustracién 11 Mapa de calor
Elaborado por la autora
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4.9.3. Anélisis cuantitativo y respuesta a riesgos
Después de posicionar las exposiciones de probabilidad e impacto en el mapa de calor,
procedemos a revisar la tabla 62 en la matriz de escala de impacto y probabilidad de riesgos
donde nos posicionaremos en la escala de impacto de la exposicion para tomar el porcentaje de
probabilidad de cada riesgo, el cual, sera multiplicado por el costo de esa actividad, el resultado

sera el valor esperado para el impacto del riesgo que se ve a continuacion en la tabla 64.



Tabla 64 Matriz de analisis cuantitativo y respuesta a riesgos

131

EDT |ID Actividad Riesgo Respuesta Probabilidad | Costo Valor
Riesgo Monetario
Estrategia | Descripcion de Respuesta Esperado
1.3 R1001 | Disefio de plataforma | Demora en la Mitigar Seguimiento al area de 15% $ 15120 | $ 2.268
con opciones de generacién de gestién de compras y
inclusion social para | contratos de dominio 'y encargado de contrato de
servicios al cliente. | servicios de software. consultorias Constatar que
cuenten con modelos de
contratos preaprobados.
1.3.2 |RI002 |Disefio de opciones | Demoraen la Mitigar 15% $ 10.000| $ 1.500
de servicios online | generacion de
contratos de dominio y
servicios de software.
1.4 RI003 | Implementacién de | Demoraen la Mitigar 15% $ 8.960| $ 1.344
funciones de generacién de
comercio electrénico | contratos de dominio y
inclusivo. servicios de software.
1.5 R1004 | Disefio de programas | Incumplimiento de los | Mitigar Seguimiento del area de 3% $ 59.128 | $ 1.774

de capacitacion en
uso de medios
digitales inclusivos

consultores en el
desarrollo de los
programas de
capacitacion.

talento humano. Constatar la
experiencia y
recomendaciones.
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1.5.2 |RI005 |Desarrollo de la Incumplimiento de los | Transferir | Definicion de fechas con 5% 2.800 140
capacitacion en consultores en el consultores; incluir, clausula
medios digitales desarrollo de las de
inclusivos capacitaciones. penalidad por
incumplimiento.
1.6.1.2 |RI006 |adquisicion del Poca colaboracion de | Mitigar Elaborar actas de 5% 2.800 140
dominio de la la direccion de conformidad con
plataforma Compras para el informacidn valiosa para la
proceso de adquisicion empresa.
de dominio.
1.6.2.1 |RI007 |Integracion de la Incumplimiento del Mitigar Seguimiento a direccion de | 15% 4.480 672
plataforma tiempo del proceso de tecnologia de apoyo en el
operacion de la area de operacion para
plataforma. agilizar el proceso.
1.6.2.2 | RI008 | Capacitacion sobre la | Renuncia de miembros | Mitigar Reprogramar actividadeso | 5% 2.240 101

plataforma

clave del equipo de
capacitacion.

transferirlas a otro personal
con mismo nivel de
capacitacion y experiencia.
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1.6.2.3 |RI009 | Adquisicion de Poca colaboracion de | Mitigar Invitar a la direccion de 5% $ 2240 $ 112
software con la direccion de tecnologia para guiar en la
funciones inclusivas | Compras para el toma de decisiones de la
proceso de adquisicion direccién de compras
de software. mediante su participacién en
el proceso de seleccion de
proveedores.
1.1.3.8 | RI010 |Plan de gestion del Mala estimacion de Aceptar Revisar datos de proyectos | 3% $ 2240 $ 67
1.1.39 tiempo Plan de duracién y costo de las implementados en otras
gestién de costo actividades. empresas; evaluar,
determinar reservas de
contingencia.
Valor estimado para reserva de contingencia $ 8.118

Fuente: Plantilla Dharma Consulting
Elaborado por la autora
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4.10. Plan de gestion de adquisiciones

La gestion de las adquisiciones del proyecto incluye los procesos necesarios para comprar 0
adquirir productos, servicios o resultados que es preciso obtener fuera del equipo del proyecto. La
gestion de adquisiciones del proyecto incluye los procesos de gestion y de control requeridos para
desarrollar acuerdos tales como contratos, drdenes de compra, memorandos de acuerdos (MOA’s) o

acuerdos a nivel de servicio (SLA’s). (PMI, 2017)

Tabla 65 Matriz de plan de gestion de adquisiciones

Adquisiciones del Proyecto

Ver matriz de adquisiciones del proyecto

Procedimientos estandar que seguir

La contratacion de bienes o servicios del proyecto contempla los siguientes puntos:

a) El gerente del proyecto revisa la planificacion del proyecto para identificar las
fechas en que se deben dar las adquisiciones.

b) El gerente del proyecto realiza la notificacion a los proveedores de bienes o
servicios con las bases y especificaciones técnicas para recibir cotizaciones en un
tiempo de 15 dias de la publicacion de la convocatoria.

¢) Eldirector de compras o director de talento humano recepta las ofertas hasta el
plazo establecido para este, toda oferta posterior a este plazo no se acepta.

d) El director de compras o talento humano junto con los directores de marketing y
tecnologia realizan la validacién y cumplimiento de las ofertas.

e) Eldirector de compras o director de talento humano procede a puntuar de acuerdo
con un criterio aceptacién instruido por la direccion del proyecto, las 6 (seis)
mejores ofertas, disponiendo de las 3 (tres) principales para respaldar su informe.

f) Eldirector de compras o talento humano posterior a esta validacion y criterio de
aceptacion emite el informe de ofertas econémicas del concurso.

g) El patrocinador, gerente del proyecto, director de talento humano y el director de
compras se retnen para revisar, observar y/o aprobar el informe de ofertas
econdmicas del concurso. En caso de observaciones el director de compras o
director de talento humano ajusta las recomendaciones y/o presenta un nuevo
informe y terna precalificado de proveedores o consultores.

Aprobado el informe se levanta un acta:

a) Acta de adjudicacion de contrato, términos de aceptacién y documentacion del
proveedor a contratar, se envia al asesor legal externo instruyendo la elaboracién
de contrato Unico para este proceso.

b) El gerente del proyecto notifica al proveedor adjudicado para que proceda a
entregar las garantias.

c) Proveedor entrega garantia y firma el contrato.

d) El gerente del proyecto procede a digitalizar el contrato y registrarlo en el
repositorio de documentos del proyecto.

Formatos estandar que utilizar




a) Términosy especificaciones de contratacion de servicios profesionales.

b) Términosy especificaciones de contratacion de bienes intangibles tecnoldgicos.

c) Convocatoria a presentacion de ofertas (via electronica y publicacion en
periodico) de proveedores.

d) Informe de ofertas econdmicas.

e) Acta de adjudicacion de contrato.

f) Contrato.

135

Coordinacién con otros aspectos de la gestion del Proyecto

Proveedor debe firmar y entregar garantias en el plazo de 5 (cinco) dias contados desde la

comunicacion de adjudicacion.

Coordinacidn con la gestién del Proyecto

Proveedor coordina con el gerente del proyecto, el director de talento humano y el director

de tecnologia la planificacion del trabajo a realizar.

Restricciones y Supuestos

Los consultores o proveedores deben firmar y entregar garantias antes de ingresar a realizar

los trabajos para lo cual fue o fueron contratados.

Fuente: Plantilla Dharma Consulting
Elaborado por la autora

Tabla 66 Matriz de adquisiciones del proyecto

EDT Tareas Responsable Manejo de Inicio Adjudicacién| Cierre
proveedores | proceso contrato Contrato
1,2 Andlisis de la plataforma | Gerente de | Oferta )
de la cadena retail. Proyectos | proveedores |lun24/4/23 |lun 24/4/24 | vie 19/5/23
1,3 Disefio de plataforma con | Gerente de | Oferta
;’gg‘;”;;iesgg\‘j:gfgggl Proyectos | proveedores | e 10/5/23 | mié 10/5/24 | mar 6/6/23
cliente.
1,4 Implementacion de Gerente de | Oferta
funciones de comercio Proyectos proveedores | mié 10/5/23 | mié 10/5/24 | mar 6/6/23
electrénico inclusivo.
1,5 Disefio de programas de | Gerente de | Oferta
?ggﬁ;éag;gﬂaﬁgsuso de |Proyectos |proveedores || o3 |jung/s2a | vie 19/5/23
inclusivos
1.6.1.2 | Adquisicion del dominio | Gerente de | Oferta B
de la plataforma Proyectos | proveedores | mar 23/5/23 | mar 23/5/24 | mié 24/5/23
1.6.2.3 | Adquisicion de software | Gerente de | Oferta ] ]
con funciones inclusivas | Proyectos | proveedores |jue 1/6/23 | jue 1/6/24 lun 5/6/23

Fuente: Plantilla Dharma Consulting
Elaborado por la autora



4.10.1. Criterios de seleccién de proveedores
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Para el proceso de adjudicacion de contratos de servicios profesionales y/o de

adquisicion de bienes intangibles, se debe aplicar los criterios de aprobacion a las ofertas

presentadas por los consultores y proveedores de bienes o servicios, de esta manera: “Cumple”

ponderado con el 100 %, “No Cumple” ponderado con el 0%.

Para determinar el criterio se calificara las ofertas sobre 100 puntos (100%) como se

indica en la Tabla 67 lo cuales son los siguientes:

Certificaciones (20%), Garantia(s) (10%) y, Referencia(s) (10%).

Costos (25%), Experiencia (25%),

La adjudicacion se otorga al ofertante con el mayor puntaje reflejado en el formulario

de criterios de seleccion de proveedores o consultores.

Tabla 67 Formulario de criterios de seleccién de proveedores

Contratacion de:

Bienes |

Servicios

Id EDT

Calificacion

100

Nombre del bien o servicio

Criterio Seleccion

Especificacion

Peso

Cumple
100%

No Cumple
0%

Puntos

Costo

Presupuesto de la
oferta, no incluyen
impuestos.

25%

25

Experiencia

Respalda la
experiencia en
servicios
profesionales
requeridos en el
manejo de sistemas
tecnoldgicos y
medios digitales.

25%

25

Certificaciones

Presenta
certificaciones
profesionales en
docencia y debe
estar inscrito en el
ministerio de
educacion.

20%

20
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Garantia(s)

Garantias
especificadas por el
ofertante tiene
cobertura sobre
todo riesgo.

20%

20

Referencias

Presenta referencias
de contratos
similares que haya
gestionado y
ejecutado.

10%

10

Fuente: Plantilla Dharma Consulting

Elaborado por la autora




138

5. Capitulo E: Conclusiones y recomendaciones

La cadena retail se caracteriza por tener una amplia experiencia en este mercado en la
comercializacion de articulos de consumo masivo, logrando posicionarse como una
organizacion con potencial de crecimiento y rentabilidad, implementando el comercio justo, el
desarrollo de emprendimientos y producto nacional, pero también priorizando la
responsabilidad social, lo cual, ha generado confianza y lealtad entre sus clientes y

proveedores.

Con la integracion de la plataforma de inclusién social podemos visualizar que se
cumple con los objetivos estratégicos y de desempefio los cuales son: Generar un crecimiento
en la rentabilidad de la compafiia, demostrar la factibilidad de desarrollar plataforma de
inclusién social y visibilizar los esfuerzos al aporte de responsabilidad social de la empresa. En
esta Ultima podemos considerar que se cumplen con los siguientes objetivos de desarrollo
sostenible: “Objetivo 8 trabajo decente y crecimiento econémico ya que la cadena genera
trabajo y se obtiene beneficio econdmico con las actividades que desempefia en este proyecto,
debemos recalcar también que se esta aportando a cumplir con el “ODS 10” el cual es la
reduccién de desigualdades, este proyecto esta dirigido a la inclusién social, por lo tanto, se
estd contrarrestando las desigualdades en los servicios que ofrece la cadena. Para finalizar se
recomienda seguir un proceso de monitoreo y control de la plataforma después de la integracion
para evaluar la aceptacion de las funciones que ofrece la plataforma y si es necesario cambiarlas

0 mejorarlas a través del tiempo.



139

Glosario de terminos y abreviaturas

ACP

EDT

BMC
BPM
BR

Cadigo de barras

Contralor

E-commerce

Cadena retail

FODA
BID
DPE

Gestion de
proyectos

Hitos

INEC
INEN
KPI
MDE
OCP
OEAC
OEC
OEF
OEPI
OLP

Acta de Constitucion del Proyecto
Estructura de descomposicion de un trabajo
Bussines Model CANVAS

Buenas Practicas de Manufactura

Brecha

El codigo de barras es un codigo basado en la representacion de un
conjunto de lineas paralelas de distinto grosor y espaciado que en su
conjunto contienen una determinada informacion, es decir, las barras y
espacios del cadigo representan pequefias cadenas de caracteres.

Con origen etimoldgico en el vocablo frances contrdleur, un contralor
es un auditor. Esta persona, designada por una consultora o por una
autoridad, trabaja inspeccionando y evaluando los resultados de la
gestién financiera de una entidad.

El comercio electronico —también conocido como e-commerce,
comercio por Internet o comercio en linea— consiste en la compra 'y
venta de productos o de servicios a través de internet, tales como redes
sociales y otras paginas web.

El retail es un sector que incluye a una amplia variedad de negocios
gue compran volumen y comercializan unidades. Sobresale la venta de
productos de consumo masivo, también conocido como “venta al
menudeo”. Su objetivo es atraer y conquistar la fidelidad de los
clientes mediante estrategias de marketing e innovacion.

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

Banco interamericano de desarrollo

Defensoria del pueblo

En administracion de empresas, la gestion de proyectos es la
disciplina que estudia el planeamiento, la organizacion, la motivacion
y el control de los recursos con el proposito de alcanzar uno o varios
objetivos.

Los hitos son herramientas utilizadas en la gestion de proyectos para
marcar puntos especificos a lo largo de una linea de tiempo del
proyecto.

Instituto nacional de estadisticas y censos

Servicio ecuatoriano de normalizacion

Indicador clave de rendimiento

Ministerio de educacion

Obijetivos de corto plazo

Obijetivos estrateégicos aprendizaje y conocimiento
Obijetivos estratégicos clientes

Obijetivos estrategicos financiero

Obijetivos estratégicos procesos Internos
Objetivos de largo plazo



CAD, CAM, CAE.
Patrocinador del
proyecto

PayBack
PMBOK

PMI

PMP

REQ

EAC

ETC

VAC

ROI

KPIs

SRI

TIR

VAN

WEB

Product owner
Scrum master
ERP

Sistema operativo
365
Caodigo de trabajo
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Son programas de disefio para ingenieria y fabricacion

El patrocinador es un papel dentro de la gestion de proyectos,

generalmente el miembro de mas rango dentro del equipo del

proyecto. Es uno de los principales interesados en el proyecto.
periodo de Recuperacién

Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos
Project Management Institute

Project Management Professional
Requerimiento

Estimacidn hasta la conclusion
Estimacion a la conclusion

Variacion a la conclusion del proyecto
Retorno sobre la inversion

Indicadores claves de desempefio
Servicio de Rentas Internas

Tasa Interna de Retorno

Valor Actual Neto

World Wide Web

Duefio del producto(proyecto)
Facilitador de equipos

Planificacion de recursos empresariales

Sistema de manejo de aplicaciones, datos y configuraciones
electronicas.

Regulacién del marco legal laboral que se aplica en relacién con los
trabajadores
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Anexo 1.1 — Estados Financieros de RETAIL
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llustracion 12 Estados financieros de Empresa de Retail 2017-2017



Anexo 1.2 - Indicadores Financieros

INDICADORES DE LIGUIDEZ

2018 2017
Liquidez 0.72 0.87
Prueba Acida 0.26 038
Inventarioc CTN -167 375

INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO

2018 20497
Dependencia Financiera 0.84 0.87
Solidez 0.16 013
(Apalancamiento 538 675
Calidad de la deuda 0.54 0.56
Cobertuda de Intereses im 367

INDICADORES DE ACTIVIDAD

2018 2017
[Total Cuentas por Cobrar 11,508 406.00 13,811 273.00
CXC Prom 12,659,839.50
[Ventas a crédito diarias 1,891,102 29 | 1,818,402 30
Dias de Cobro (PC) 6.69
Inventario promedio 73,619,203.50
Costo de Ventas diarias 1,260,597.88 | 1,223,042.20
Dias de Venta [FIj 5840
[Total Cuentas por Pagar 74,900,555.00 | 65,439 448 00
Deudas comerciales prom 70,170,221 50
Compras 465,980,295.00 | 507,831,866.00
Compras diarias 1,294 38971 141064407
Dias de Pago (PP) 5421
Ciclo de efectivo 10.88
Rotacion del activo total 181 2.31
Rotacion patrimonial 1152 1793

INDICADORES DE RENTABILIDAD

[ 2018 2017
IMargen de utilidad bruta (MUE) 9.14% 9.21%
Margen de utilidad 5.35% 5.81%|
Rentabilidad operacional (ROS) B.03% 7 98%
AN {Activos Netos) 59,075,504.00 36,508,384.00
ROA 92.48% 143.13%|
AP (Activos Totales Promedio) 330,067 595.00
ROI 16.55%|

llustracién 13 Indicadores financieros
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