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1. RESUMEN EJECUTIVO

La movilizacion publica dentro de la sociedad es un eje fundamental para el
desarrollo de la economia dentro de un pais, es un tema muy importante a tratar, pues
ademads de su principal misién que es movilizar a las personas de un lugar a otro, forma
parte de un medio de comunicacion, es por es que se debe garantizar un servicio confiable,
ligero y acorde a la economia del mercado. En la ciudad de Guayaquil en los ultimos
afos, la movilizacién en transporte publico es un peligro constante para los usuarios que
diariamente lo utilizan para desarrollar sus actividades comerciales, educativas y
laborales, en el afio 2022 el 40 % de los robos a personas fueron en la provincia del

Guayas de un total de 22.614 denuncias registradas en la fiscalia.

La industria de la movilizacion de personas ha experimentado un crecimiento
significativo con el transcurso de los afios, impulsado por avances tecnolégicos, cambios
en las preferencias de los consumidores y el aumento de la conciencia sobre la
sostenibilidad y la eficiencia en el transporte. El surgimiento de plataformas de transporte
como Uber, Indrive, etc ha revolucionado la forma en que las personas se desplazan,
conectan a los pasajeros con los conductores particulares dispuestos a brindar el servicio

en vehiculos privados.

Ademas de esto, de tener la micromovilidad en patines eléctricos, bicicletas y los
vehiculos eléctricos que son la tendencia debido a la preocupacién del cambio climatico.
La industria de la movilizacion en la actualidad se caracteriza por la adopcion de nuevas
tecnologias innovadoras, el impulso a la sostenibilidad por parte de las leyes mandatorias
y la creciente demanda de opciones de transporte conveniente y personalizado, tratando
de mitigar los riesgos y peligros que los consumidores atraviesan en los diferentes medios
de transporte, brindando nuevas oportunidades para mejorar la eficiencia, accesibilidad y

sostenibilidad en el transporte de personas.

Uno de los segmentos de mercado que se pretende atender con mayor importancia
son los estudiantes universitarios de la ciudad de Guayaquil. Actualmente la demanda
aproximada es de 123.300 estudiantes universitarios, de los cuales el 64% utilizan el
sistema de transporte publico para su movilizacién y el 36% restante utilizan vehiculos

privados para su movilizacién. Este segmento de mercado es muy atractivo porque se
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movilizan diariamente a los centros universitarios alrededor de la ciudad con mucha
frecuencia, sin embargo, la inseguridad, el trafico en la ciudad y la economia hacen que

atraviesen muchos momentos de incomodidad e insatisfaccion durante su movilizacion.

En promedio los estudiantes que cursan las carreras universitarias estan entre 18
a 35 afios. Con la investigacion de mercado ha sido posible conocer las necesidades de
los estudiantes y los temores a utilizar los sistemas de transporte publico, la falta de
recursos econdmicos, el problema del trafico en las horas pico hacen que sea ain mas
dificil la movilizacién de los mismos. Los estudiantes que no tienen un vehiculo propio
buscan maneras mds eficientes, confiables y econdmicas para movilizarse, hacen uso de
pedir a sus amigos un ride o que los ayuden con su movilizacién a cambio de favores,

comidas e incluso por una tarifa reducida.

El descubrimiento de la necesidad en los estudiantes universitarios en movilizarse
hizo proponer un modelo de negocio que ofrezca a ellos, por medio del registro de una
aplicacion movil donde solo para ellos (1) seguridad en sus rutas de movilizacién hacia
sus universidades y hogares porque solo se comunicardn con personas que estén
estudiando, (2) comodidad en el vehiculo que soliciten para trasladarse, (3) rapidez en
trasladare en un vehiculo particular y no en uno publico donde existen paradas en
diferentes tramos del camino y (4) generacion de ingresos para los estudiantes que presten

el servicio de movilizacion.

Debido a que el principal mercado de los estudiantes universitarios, se ofrecera
servicio de publicidad a empresas o negocios que se relacionen directamente con el
segmento. Como estrategias promocionales seran las (1) estrategias digitales como lo son
las redes sociales en donde la publicidad se centrard alcanzaré las mayores visualizaciones
posibles, (2) alianzas con giros de negocio donde frecuentes las personas universitarias,
adicional con las universidades de Guayaquil y (3) charlas informativas en las diferentes
universidades de la ciudad de Guayaquil en donde se expondra el uso de la aplicacion y

diferentes sus beneficios.

Para el desarrollo de la aplicacién de 4US Students Ride App se requerird de un
desarrollo en lenguaje de programacién Phyton en donde se ira contemplando cada una
de las necesidades y funcionalidades que permitirdn un ficil manejo de la App y que

tengan todas las necesidades que los usuarios buscan en dicha aplicacién. Para los cual se
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contard con un servidor en la nube de Amazon AWS con un sistema operativo Linux, un
disco duro de 2TB, memoria RAM de 32 GB y procesador de 16 nicleos para que pueda
soportar el trafico de datos y logre una muy buena eficiencia en las operaciones en
simultaneo. Para la etapa de desarrollo de la aplicacion se necesitard de 6 meses antes de
ponerla a disposicion de los usuarios y contard con un equipo de desarrolladores expertos

en el tema bajo el mando de un jefe de comunicaciones que forma parte de la empresa.

La interfaz de la aplicacién serd muy amigable para el manejo y contard con las
principales funciones para cumplir con su objetivo, brindar el servicio de movilizacion.
Tendrd una seccién de datos personales, los cuales deberan ser llenado al momento del
registro de nuevo usuario, una seccidon de informacién de pasajeros, conductores, una
seccidén de buscar rides en tiempo real y programar rides futuros, métodos de pago,
amigos de la aplicacion, el mapa de movilizacion en tiempo real y en un futuro se podra

contar con contactos de aliados y colaboradores que benefician a los clientes.

4US Students Ride App contard con 8 colaboradores para el desarrollo de sus
principales actividades que estdn ligadas directamente con la operacién comercial, los
cuales estdn distribuidos en un organigrama vertical de los cuales los socios fundadores
liderardn las operaciones ocupando los cargos de Gerencia General y Jefatura
Administrativa Financiera, luego se tendra dos puestos adicionales en la jefatura para el
drea comercial y de sistemas, y finalmente estardn el personal operativo quienes estardn
a cargo de sus respectivos jefes. Para cubrir las tareas legales, contables, desarrollo de la

App, publicidad y marketing se contratara los servicios de profesionales en sus areas.

La empresa 4US Students Ride App S.A.S. con nombre comercial 4US requerird
una inversion inicial de US$ 80.000. Adicional se registrara todos los documentos de la
creacion y modelo de negocio en el Servicio Nacional de Derechos Intelectuales SENADI
con el fin de proteger la propiedad intelectual y no sean duplicados. Para agregar los
estudiantes contardn con un seguro vehicular para todos los conductores, adicional se le
aflade una cobertura frente a una eventualidad o accidente mientras esté en uso la app, y
esto también cubriria a los ocupantes. Este seguro serd otorgado por la Compaiia de
Seguros MAPFRE. Con esto la empresa se respalda y estd protegida ante una denuncia

mal intencionada
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Con el desarrollo de la aplicacion se pretende dar mayor accesibilidad a la
seguridad, comodidad de los estudiantes universitarios, facilitando su movilizacion e
inclusién para personas que tienen limitaciones. Se pretende contribuir al desarrollo
econdémico generando empleo y cuidando la economia de los estudiantes con precios
justos, ademads se crea la oportunidad de mejora en los servicios convencionales de
transporte y de cierta manera al tener vehiculos seguros que se desenvuelven en una
actividad especifica, muchos estudiantes que usan sus vehiculos propios podran dejarlos
en casa y usar la app y logrando asi una reduccién de la contaminacién ambiental por

emisiones de CO2, lo cual beneficia a toda la sociedad.

La inversion total del proyecto suma un valor de $68.494,00 USD, se considera
que los socios fundadores aporten con el 35% del monto y el 65% restante se obtendria
de un préstamo bancario, sin embargo, una condicién inicial de banco para la otorgacién
del préstamo es que los fondos minimos en la cuenta de la empresa sean de $15.000,00
USD. Con una tasa de crecimiento de estudiantes conductores del 25% respecto al afio
anterior se realiza el cdlculo para obtener los ingresos en los afios posteriores hasta llegar

al afio 5, con un ingreso anual de $923.906 USD.

De acuerdo a la proyeccion de los ingresos y egresos para los primeros 5 afios de
operaciones de la empresa, en un escenario moderado se espera contar con saldos a favor
al final de cada periodo fiscal. Para los siguientes afios y para el afio 5 se termina con un
saldo acumulado de $219.808,00 USD lo cual significa que existe un progreso
exitosamente del desarrollo de actividades y se obtuvieron los resultados esperados. La
Tasa Interna de Retorno (TIR) de los accionistas es de 67%, mayor a la tasa de descuento

34,71% (CAPM) lo que indica que el proyecto es rentable.

El estudio de mercado, investigacion y anélisis de las proyecciones hace que el
proyecto para la movilizacion de estudiantes sea factible y viable desarrollar, sin embargo
existen ciertos riesgos que se deben considerar para cualquier proyecto y para 4US
Students Ride App al ser una plataforma digital los riesgos a evaluar son atn mds altos,
el relacionarse directamente con la movilizaciéon de personas implica prevenir la
seguridad de los pasajeros, incidentes como robos, agresiones, etc., por lo cual es muy
importante implementar medidas claras y concisas de seguridad con sistemas de

monitoreo y canales de comunicacion en tiempo real.
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2. LA MOVILIZACION Y LOS MEDIOS DE
TRANSPORTE

2.1.MOVILIZACION DENTRO DEL PERIMETRO URBANO

Seglin la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) define: “la
movilizacién de personas de un lugar a otro en ejercicio de su derecho a la libre
circulacion”. Este proceso puede darse en cualquier territorio incluso con el cruce de los
limites de una division geografica o politica, dentro de un pais o hacia el exterior siempre
que se cumpla los requisitos necesarios y se cumpla con las normativas vigentes de cada

estado o pais (OIM, 2012).

Desde su aparicion por primera vez en el siglo XVII en Paris, el transporte ptiblico
no ha dejado de desarrollarse, ganando cada vez mayor popularidad. Autobuses, metros,
tranvias y més recientemente los diferentes modelos de micro movilidad como bicicletas
o patinetes eléctricos cuentan actualmente con cerca de cuatro millones de usuarios en

todo el mundo.

Los nuevos sistemas de transporte mencionados al final no solo constituyen una
ayuda para la movilizaciéon de las personas dentro de las ciudades, sino también
constituyen una manera de contrarrestar los efectos de emisiones de diéxido de carbono,

al utilizar energia limpia para la movilizacion.

En los dltimos anos, los sistemas locales de transporte ptblico a nivel global han
ido afadiendo opciones distintas a las tradicionales que parecen gozar de creciente
aceptacion entre la poblacion. Asi, monopatines eléctricos, motonetas, bicicletas han
pasado a ser parte cada vez mas frecuente del trafico urbano, especialmente desde el inicio

de la pandemia de COVID-19.

La mayor sensacién de seguridad frente al virus que aportan estos vehiculos
ligeros al evitar las aglomeraciones habituales de autobuses y metros fue, precisamente,
uno de los grandes incentivos para el uso de la micro movilidad en el mundo en 2020, si
bien no fue el principal. La mayoria de los usuarios se decanté por esta alternativa por un

simple hecho: permitia llegar a destino més rapido que caminando.
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En América Latina y el Caribe, el transporte urbano mds utilizado son los
autobuses, pese a ello, son en su mayoria ineficientes ya que estas unidades transitan en
medio de automdviles y otros tipos de vehiculos, provocando congestion en las vias,
retraso en la llegada de los usuarios, incremento de contaminacién ambiental y accidentes
de transito. Estos problemas se deben a deficientes criterios en la organizacion del transito
y de transporte en general, es decir, la calidad del sistema depende fundamentalmente de
una planificaciéon acertada y de la regulacion por parte de las autoridades

gubernamentales. (Ortega, 2018)

Actualmente de acuerdo a los datos obtenidos del Banco Mundial la poblacién
global es de 7.752.840.547 habitantes con una tasa de crecimiento del 1.0% los que indica
una estabilidad en el nimero de habitantes, y también se puede decir que los vehiculos en
funcionamiento en el mundo son de 9.624.116 en promedio, sin embargo, la produccién
de vehiculos a nivel mundial estd bajando notablemente en los tltimos afios. En el 2018
se produjeron 95 millones de vehiculos aproximadamente, en el 2019, 91 millones de
vehiculos aproximadamente y en el 2020 alrededor de 76 millones de vehiculos (Mundial,

2020).

Pese a que el promedio de autos per cdpita no parece ser tan alto, la congestién en
horas pico en las diferentes localidades del mundo suelen ser muy estresantes para los
habitantes, se puede mencionar como ejemplos las ciudades de Mosct, India, Bogota que

aparecen encabezando la lista de las ciudades con mads tréfico en el mundo.

La economia a nivel mundial se encuentra atravesando una etapa muy dificil de
controlar, eso conlleva a una crisis y mds atn para las personas de recursos limitados.
Uno de los pilares que tiene un gran impacto debido a esta crisis es la movilizacion de las
personas, que se ven afectadas por diferentes aspectos: sociales, econdmicos y

ambientales.

El costo de vida actualmente esta centrado en el poder adquisitivo, sin embargo,
deben tomarse en cuenta otros factores como atencién medica de calidad, educacion y
estabilidad politica entre otros. Este poder adquisitivo se basa en la canasta familiar, lo
cual que hace referencia a los alimentos necesarios para la supervivencia de la familia. Si
los precios de los productos suben y cada familia posee menores ingresos, generando

déficit para cubrir sus diferentes necesidades.
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Tomando este punto a consideracion la movilizacion de las personas es muy
importante en el mundo, ya que las personas requieren trasladarse a distintos lugares de
trabajo, estudio, recreacién, etc. El precio internacional del combustible estd
incrementandose, (Cohen, 2022) lo cual dificulta mas la libre movilizacién y el poder
adquisitivo de vehiculos pese a que cada afo hay mas facilidades de compra y autos més

econdémicos (ElUniversocom, 2022).

Si bien el aumento del costo del combustible seria una ventaja para detener las
emisiones de carbono a la atmosfera y reducir la contaminacién ambiental, el privar a las
personas de realizar sus actividades de manera més eficiente afectaria la calidad de vida
de las mismas, lo cual es un derecho a la vida. La reduccién de la quema de combustibles
fosiles no solo reduce la contaminacién del aire que afectan la salud, sino también reducen

los gases de efecto invernadero principales causantes del calentamiento global (Portilla,

2020).

Se estima que las emisiones mundiales de dioxido de carbono relacionadas con la
energia aumentaron un 6 % en 2021, hasta alcanzar los 36 300 millones de toneladas, su
nivel més alto de la historia, ya que la economia mundial se recuperé con fuerza de la
crisis de COVID-19 y dependi6 en gran medida del carbén para impulsar ese crecimiento,
seguin un nuevo andlisis de la Agencia Internacional de la Energia (AIE) (United Nations

Climate Change, 2022).

La inflacién de las grandes y pequefias naciones hacen que estas entren en
recesiones, llevando consigo incremento en los precios de los productos ofrecidos,
materias primas, alimentos, transporte, etc. De igual forma las empresas se ven limitadas
a la contratacién de personal y forzar a que muchas plazas de trabajo sean cerradas, el
desempleo conduce en muchas circunstancias a la delincuencia y por ende inseguridad en

gran medida en los sistemas de transporte y lugares en general.
2.2.MOVILIZACION EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL
Las estadisticas de la Autoridad de Transito Municipal (ATM) del ano 2022

refieren que el 70 % de este total de poblacién de Guayaquil utiliza transporte publico, es

decir, 1°906.100 personas aproximadamente. En tanto, un promedio de 400.000 personas
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usa a diario la Metrovia, un servicio de transporte masivo que opera desde el 2006 y que

es controlado por la Fundacién municipal Metrovia.

Un articulo publicado el 14 de febrero del 2019 en la pagina web de CNN Espaiiol
menciona a Guayaquil y Quito entre el top de las ciudades mds congestionadas en
Latinoamérica y el mundo, segun el estudio de congestion y movilidad Inrix 2018, 500
mil carros circulan en la ciudad. 39 % son automéviles, 26 % motos y 35 % otro tipo de

transporte como el pesado (ATM, El universo, 2019).

Segtn la proyeccion del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) para
el afo 2022 Guayaquil contaria con 2,723,665 habitantes, de los cuales el 51% son

mujeres y el 49% son hombres (EcuadorEc, 2023).

Existe una gran demanda de movilizacién en la ciudad por lo cual el parque
automotriz de taxis ha ido creciendo con el tiempo, asi en octubre del 2022 existian 12000
taxis homologados, (Ecuadorenvivo, 2022) los cuales brindan el servicio de movilizacién,
pero también estan las diferentes cooperativas de taxis privados, por ejemplo, Ivan Car,

Fastline, etc. que brindan servicio puerta a puerta.

Taxis informales y plataformas digitales como Uber, Didi, Indriver, Easy taxi,
etc., son algunas de las compafiias que ofrecen el servicio de movilizacién sin poder

garantizar seguridad y economia a sus clientes.

Actualmente un servicio de taxis solo para mujeres GoGirl, ha sido implementado
como una nueva oferta al servicio de movilizacion, en el cual el manejo y operacion esta
dirigido por mujeres, las cuales proponen que con este servicio se podrd brindar mayor

seguridad, comodidad y satisfaccion a sus clientes.

Sin embargo, utilizarlos diariamente y con frecuencia representan un importante
egreso econdmico para los usuarios y muchas de las veces aun exponiéndose a riesgos o

posibles percances.

La tasa promedio minima de una carrera en Guayaquil oscila de USD 1.90 a USD
2.50 dependiendo del taxi y la negociacion con el conductor, y para los transportes que
trabajan con plataformas digitales inicia con USD 0.60, USD 0.10 por cada minuto de

espera y por cada kilémetro recorrido USD 0.30 dando como resultado un costo de
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movilizacion alto para el usuario que desee tomarlo con frecuencia y sus ingresos sean en

promedio un sueldo basico o inferior (Aboutlist.org, 2022).

El servicio de movilizacién que actualmente usan el mayor porcentaje de la
poblacion Guayaquilefia son buses urbanos, que en el afio 2019 segin la Agencia de
Transito y Movilidad de Guayaquil ATM contaba con un total de 3.500 unidades
distribuidas en 63 cooperativas, (ATM, metrovia.atm.gob.ec, 2019) el sistema de
Metrovia el cual moviliza a 237.000 personas diarias con un parque automotor de 163
buses entre articulados y alimentadores, y finalmente la aerovia que tiene capacidad para
movilizar a 8000 personas diarias, (Primicias, 2022) que con las diferentes rutas cubren
toda la ciudad sin embargo la inseguridad ha sido motivo de miedo para las personas y

buscar nuevas alternativas de movilizacion.

Segtn la encuesta de la consultora CID Gallup, Ecuador se ubica como el tercer
pais con mayor tasa de robo y asalto con un 43% del total de una muestra de 1,200
personas, y lo mas impactante es que solo para el mes de mayo a nivel nacional ocurrieron
2,562 robos a personas de los cuales 829 fueron en Guayaquil por diferentes medios,
haciendo que cada dia las personas sientan mds el temor de movilizarse y salir de sus

casas con tranquilidad (Gallup, 2022).

El impacto que tiene esta problematica es que la ciudadania cada vez se siente mas
insegura e inconforme de poder movilizarse en un medio de transporte publico,
presiondndose mds a utilizar un sistema de transporte privado, acarreando con esto

ajustarse mas en su economia.

El problema de la movilizacion influye directamente en el desarrollo de otras
consecuencias como la delincuencia, la cual se muestra mediante el indice de delincuencia
mostrado en los resultados de un estudio realizado en mayo del 2022 en base a la pregunta
(Los ciudadanos han sido victimas de robo o asalto en los ultimos cuatro meses?, a lo
cual el resultado indica que el 45% si han sido victimas de la delincuencia. Asi mismo
influye en maltrato y abuso de personas, retrasos en sus jornadas laborales y estudiantiles,

(Eluniverso, 2022).

En muchas ocasiones las mujeres sufren acosos, intimidaciones y falta de respeto,
actualmente el robo o asalto en buses es frecuente igual que la extorsion (Diario Extra,

2023) (Diario El Universo, 2023).
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Figura 1 Datos de Robos en el Ecuador Ao 2019

ROBO A PERSONAS EN AUTOBUSES

Denuncias a escala nacional

1593 1560
1405

1064

2016 2017 2018 2019*

*Deeneroal15 Total

de septiembre 5 6 2 2

del 2019

Modalidades de las bandas
para cometer el delito

Del 2016 al 15 de sep. del 2019

Asaltan con armas de
fuego o cuchillos

Arranchan los 1090
objetos personales

Sacanobjetosdelas 464
carteras o mochilas

Roban con 256
escopolamina

Actuan los sacapintas 17

FUENTE: POUCIA EL COMERCIO / JCH

Fuente: Policia Nacional

Elaborado: El Comercio
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3. ANALISIS DE LA INDUSTRIA

La industria de transporte de pasajeros ha sido muy evolutiva en el transcurso de
los dltimos afios, siendo cada vez més interesante para nuevos competidores. La demanda
y exigencia de pasajeros, los cambios demograficos, extensiones territoriales industriales
y habitacionales, asi como las circunstancias ajenas a la industria como delincuencia,
ingresos familiares, costos de vida hacen que se desarrolle nuevas opciones de transporte

y nuevos métodos para movilizarse dentro y fuera de la ciudad.

Actualmente muchas son las empresas que brindan el servicio de transporte de
pasajeros, iniciando desde los buses de transporte masivo como buses de un eje, buses
articulados, minivans, taxis de cooperativas publicas, taxis de cooperativas privadas, y las

mds recientes plataformas digitales que utilizan vehiculos particulares asociados.

La demanda del mercado cada vez es mds exigente y delicada debido a la
inseguridad que actualmente se vive en el pais, tal es el caso que los pasajeros ya no se
encuentran seguros ni en los taxis de cooperativa que usualmente eran los mds

recomendados y seguros.

En paralelo con la delincuencia la economia del pais es un tema muy importante
y que juega un papel muy importante en la toma de decisiones familiares y por supuesto

en el medio de transporte que se decida utilizar.
3.1.DETALLE DE LA INDUSTRIA

La tecnologia estd avanzando a pasos agigantados, en la actualidad el uso de la
tecnologia es una herramienta muy importante y que muchas empresas han logrado
sacarle el maximo provecho para sus beneficios, desde influenciar a los consumidores
hasta generar multimillonarios emprendimientos en internet, asi se puede mencionar en
la industria de transporte de pasajeros como Uber, Didi, InDrive, etc. Estos
emprendimientos han surgido para desarrollar una solucién a la necesidad de la

movilizacién segura y comoda para las personas en general.
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Actualmente, las empresas que han logrado introducirse en el mercado y brindar
un servicio de transporte de personas utilizando plataformas digitales, y haciendo mas
facil conseguir un vehiculo que hasta un poco tiempo atrds parecia seguro y econémico,
sin embrago debido a la crisis enfrentada la delincuencia se ha introducido inclusive en
los sistemas de transporte privados y anteriormente seguros que actualmente sirven de

medio para realizar las fechorias de los delincuentes. (QueNoticias, 2022).

Figura 2. Delincuentes a Bordo de un Taxi Realizan Asaltos a Transetintes

Fuente: Que noticias

Elaborado: Autores

Tabla 1. Comparacion de Precios de Taxis en Guayaquil

Tarifas de taxis de plataformas digitales en Guayaquil
Tipo de taxi: Estdndar Uber, Lyft
Tarifa inicial 0.60 $
Costo por minuto 0.10$
Costo por Km 0.308%

Fuente: Autores
Elaborado: Autores
Se puede observar como es el manejo de los precios de las carreras con las

diferentes plataformas digitales, en donde se muestran que depende principalmente de la

distancia recorrida y tomando en consideracion el tiempo de espera.
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Tabla 2. Tarifa de Precios de Taxis en Guayaquil

Tarifas de taxis de cooperativa en Guayaquil
Tarifas de taxis en Guayaquil Tarifas de taxis en Guayaquil
3-9 km 10-50 km
Distancia, Km Precio estimado Distancia, Km Precio estimado
3 1.90$ 10 4.80 %
4 2308% 15 6.90 %
5 2708 20 9.00$
6 3.108% 25 11.10 $
7 3508 30 1320 %
8 4.00 $ 40 1740 $
9 4.40$% 50 21.60 $

Fuente: Que Noticias

Elaborado: Autores

La variacion del precio de las carreras en la ciudad de Guayaquil, depende de la
distancia recorrida, los mismos que varian de acuerdo segun los kilémetros recorridos,
por ejemplo: de 3 a 9 kilémetros tiene una tarifa menor a $ 5.00 y de 10 a 50 kilémetros

de recorrido el valor va incrementando.

3.2.ANALISIS PESTLA

Tabla 3. Anélisis PESTLA

Calif.
PESTLA VARIABLES O/A
1/5
Inestabilidad Politica Amenaza 3
POLITICO LEGAL |Aumento de numero de unidades de transporte publico Amenaza 2
Gremio de taxistas solicitando regularizaciones para app Amenaza 3
Canasta Familiar Basica Nacional Neutro 1]
Nivel de Ingresos de estudiantes universitarios Oportunidad
ECONOMICO Capacidad de pago por movilizacion para personas sin vehiculos Oportunidad 5
Desaceleracién de la Economia Ecuatoriana Amenaza 5
Riesgo Pais Ecuador Amenaza 5
Servicio de movilizacion caro Oportunidad 5
SOCIAL Inseguridad en transporte publico Oportunidad 5
Generar mas socializacion entre universidades Oportunidad 5
Grado de Preocupacién de los Actores Oportunidad 5
llo T icoE
TECNOLOGICO Desarrollo Tecnoldgico Ecuatoriano Oportunidad
Alianzas con Agencias Locales Oportunidad 3

Elaborado: Autores
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La industria del transporte constituye un gran pilar en el desarrollo econémico del
pais, no solo en Ecuador sino a nivel mundial. El efecto que este tema tiene en la economia
se lo puede analizar mds detallado analizando cada uno de los puntos mds relevantes de

la matriz PESTLA.

3.2.1. Entorno Politico

Ya es un tema controversial en la politica el servicio de transporte utilizando
plataformas digitales, asi es el caso del gigante de la industria Uber, quien revoluciond el
mercado siendo el pionero en este tipo de industria, a partir de ello aparecieron y siguen

apareciendo mds plataformas como Lyft, InDrive, Didi, entre las mds nombradas.

Para muchos este tipo de transformaciones en el servicio representa una
oportunidad para mejorar y desarrollar nuevas ideas para servir a la comunidad o buscar
nuevas ideas de satisfacer las necesidades de los clientes, sin embargo, representa una
amenaza y una competencia desleal por no presentarse como una empresa legalmente

constituida dentro de los paises en los cuales opera sin restricciones.

Mientras los gremios de taxistas en Ecuador opinan que se debe regular el libre
ingreso de las plataformas digitales al pais, los conductores de dichas plataformas se
sienten libres de generar ingresos pese a que el porcentaje de las ganancias no es el mas
adecuado. Las regulaciones en las que se estdn trabajando en paises con mas desarrollo
como Espaiia, México, Estados Unidos no solo se enfocan en cdmo estas plataformas
digitales han logrado ingresar a la mayoria de paises del mundo sino ahora también en

como deberian cumplir con las obligaciones de un empleador hacia sus empleados.

Si bien es cierto los conductores de estas plataformas digitales laboran como
contratistas independientes y cuando exista la peticion de usuarios solicitando el servicio,
la empresa como tal Uber se libra de obligaciones hacia sus empleados que en cualquier
caso serian los conductores y se estd beneficiando con un margen considerable del monto

del servicio generado (ARA, 2022).
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Estos temas deben ser considerados en la actualidad para el desarrollo de
innovaciones tecnoldgicas y digitales sin que se frene a la innovacién y desarrollo
tecnoldgico y se obtenga el impacto deseado en la sociedad y un alivio para los gobiernos
de turno, ya que dependiendo del lado en que se lo mire beneficia a muchos y perjudica
a otros, tal es el caso de los republicanos y los demdcratas en Estados Unidos, quienes
ven a favor y en contra respectivamente el negocio de las plataformas digitales

(BloombergLinea, 2022).

3.2.2. Entorno Econémico

Mientras en algunos paises se cuestiona aun la competencia desleal de las
plataformas digitales de transporte en general y el funcionamiento de muchas empresas
mediante este mecanismo, en otros paises se lo ve como un potencial en desarrollo la
innovacidn y tendencia de estas empresas que se estan convirtiendo en un pilar fuerte en

la economia del pais.

Asi por citar un ejemplo en tiempos de pandemia la movilidad estuvo muy
restringida y por medio de compaiifas de transporte de servicio privado se pudieron
movilizar muchas personas, asi mismo se evoluciond con la venta de alimentos, y

productos de primera necesidad con las empresas de delivery.

Actualmente ya es parte de la economia diaria ver como muchas empresas han
incorporado el servicio de delivery para brindar un servicio completo a sus clientes, asi
como facilitar a los usuarios la labor de comprar, se puede mencionar Uber Eats o Rappi

que han sido pioneros en el desarrollo econémico de delivery en Ecuador.

Se puede decir que algunas plataformas digitales forman parte de la economia en
cuanto que ha permitido que muchas personas obtengan algin tipo de ingresos, muchas
personas que no tienen trabajos estables han podido generar ingresos al unirse a
plataformas digitales, en el caso de Uber tiene aproximadamente 20.000 socios
conductores a nivel nacional, generando un ingreso aproximado de $30 diarios y en el
mensual puede llegar entre $900-$1200 dependiendo de las horas de trabajo de cada

conductor (comercio, 2022).
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Asi mismo para el caso de Rappi, que posee aproximadamente 4.000 tiendas
activas que cuentan con el servicio, lo que ha hecho posible un movimiento de pedidos
de productos de al menos 10.000 a 15.000 pedidos diarios, haciendo que se mueva la
economia del pais y empleando a personas independientemente, sus ingresos para este
caso estarfan entre $400 - $800 mensuales dependiendo de la dedicacion del conductor

de Rappi (Forbes, 2021).

De esta manera se puede citar algunos ejemplos posicionados de como el mercado
ha ido cambiando y la tendencia a la cual se dirige en cuanto a los negocios con
plataformas digitales, es muy importante tomar en consideracion las oportunidades y las

brechas que atn se puede visualizar para satisfacer las necesidades de la sociedad.

3.2.3. Entorno Social

Hace unos pocos afios atrés la sociedad desconocia la ventaja que la tecnologia
traeria con ella, una de esas ventajas ha sido sin duda las aplicaciones mdviles que con
uno u otro enfoque han logrado captar y ser en la actualidad ser el principal medio de
entretenimiento, realizar publicidad e incluso comercializar productos local e

internacionalmente.

Las aplicaciones mdviles van desde entrenamiento para nifios, comercializacion
de productos, hasta aplicaciones para personas con capacidades especiales. Gracias a la
innovacion e interés colectivo que existe de muchas empresas se ha logrado desarrollar
muchas aplicaciones y plataformas digitales para resolver problemas de la sociedad, de
esta manera existe la inclusién de las personas, se observa que desde el un lado como
desarrolladores e inventores se trata de conectar con las necesidades o innovar nuevas
fuentes de negocios para los mercados cambiantes y desde el otro lado como

consumidores cada vez se es mas exigente en calidad y comodidad del servicio.

Tanto productores como consumidores se vuelven mds exigentes y mds detallistas
en el servicio brindado aprovechando el desarrollo tecnoldgico. Esto no quiere decir que
todo estd resuelto porque aun existen muchos campos que se puede mejorar con la
investigacidn, innovacién y dedicacion necesaria para resolver esas necesidades, y es asi

como un servicio de movilizacién exclusivo para estudiantes podria cubrir una de esas
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necesidades de miles de estudiantes que tienen problemas para trasladarse de un lugar a

otro atravesando muchos peligros y riesgos que en la actualidad estdn expuestos.

Un servicio de transporte para estudiantes, orientado a facilitar la movilizacién de
miles de jovenes que usan el sistema de transporte publico para trasladarse dentro de la
ciudad, podria mitigar el riesgo y la incomodidad que viven a diario por el exceso de
pasajeros en los mismos transportes publicos aproximadamente 100.000 estudiantes
distribuidos en 10 universidades publicas y privadas en la ciudad de Guayaquil (Expreso,

DiarioExpreso, 2020).

Figura 3. Estudiante Universitario Movilizandose en Autobiis

Fuente: Ecuador En Vivo

3.2.4. Entorno Tecnoldgico

El avance tecnoldgico es un factor muy importante en el desarrollo y adaptacion
de cualquier empresa en la actualidad, muchas empresas han evolucionado rdpidamente
como ha evolucionado la tecnologia, incontables son los negocios que se mueven con el
comercio digital y la tendencia de los negocios es hacia un mundo digitalizado donde mas
aplicaciones moviles estdn entrando al mercado, desde las compras para la casa hasta

educativas para personas con capacidades especiales.

La tecnologia avanza aceleradamente y la recoleccion de datos cada vez es mas
grande, uno de los problemas o conflictos posibles que tendrdn las empresas para su

desarrollo es el manejo de informacion, las bases de datos cada vez son mds grande y
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debera ser segmentada segun el requerimiento especifico, asi mismo se debe desarrollar

tecnologia que satisfaga los requerimientos y necesidades de la empresa y del cliente.

Las aplicaciones méviles como redes sociales juegan un papel muy importante en
el comercio electronico, las experiencias y vivencias de los usuarios normalmente son
compartidas en ellas, el intercambio de informacidn entre consumidores ha logrado un

potencial crecimiento en los negocios (Dimensiona, 2020).

Cada ao el comercio electronico gana mds espacio en las industrias, como una
referencia se puede mostrar que en el afio 2021 el comercio electrénico alcanzé 26.7
billones de dodlares aportando asi un gran porcentaje a la economia de los principales

paises alrededor del mundo (UNCTAD, 2021).

Tabla 4. Ventas del Comercio Electronico Alrededor del Mundo (2021)

Ventas totales de Ventas de comercio % de ventas: comercio
comercio electrénico et s electrénico empresarial | electrénico empresarial
del comercio electrénico
en el comercio
(% mil millones) en ¢l PIB ($ mil millones) electrénico total
EE. ULl 9.580 45 8.319 87
Japon 3.416 67 3.238 95
China 2.604 18 1.065 41
Corea (Rep.) 1.302 79 1.187 91
Reino Unido B85 31 633 72
Francia T8RS 29 669 85
Alemania 524 14 413 79
Italia 431 22 396 92
Australia 347 25 325 94
Espafia 344 25 280 81
[Las 10 economias 20.218 36 16.526 82
El mundo 26.673 30 21.803

Fuente: UNCTAD

Elaborado: Autores

3.2.5. Entorno Legal

El dmbito legal para las compaiiias constituidas electronicamente con presencia
fisica en Ecuador ain es un tema muy delicado de tratar, existe un trafico de datos e
informacidén personal que las empresas venden o trafican, pese a la existencia la ley de
comercio electrénico y la ley orgdnica de proteccién de datos personales, (Nacional,
2021) existen brechas en las cuales se continua trabajando para mejorar el servicio y llegar

a un bien colectivo para las partes interesadas (Registro Oficial 557-8S, s.1.).

La facilidad para la creacién de una tienda en linea hace posible que muchas de

éstas incumplan con los requisitos y normas vigentes, es por eso que se trata de
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minuciosamente dicho tema para tratar de controlar que operen sin los permisos

necesarios e incumpliendo sus obligaciones tributarias y legales.

3.2.6. Entorno Ambiental

Debido a los efectos que ha provocado el cambio climético, la sensibilizacion
mundial y la escasez de los recursos naturales, es importante crear leyes que impulsen la
sostenibilidad e impongan un limite para la contaminacién de las empresas en todos los

sectores de desarrollo y consumo en los que operan.

Existen opiniones acerca de la contaminacion vehicular alrededor del mundo por
la quema de combustibles fésiles como principal fuente de energia, actualmente la
tendencia es la manufactura y la transiciéon a vehiculos eléctricos, sin embargo, atin
existen espacios que se deben cubrir en torno al proceso de manufactura, al consumo de

energia eléctrica y al precio de comercializacion de este tipo de automotores.

En este proyecto se pretende trabajar no solo para un fin de lucro sino también con un
enfoque social y ambiental, tratando de reducir la movilizacién del nimero de vehiculos
y asi reducir el consumo de combustibles fosiles, este tipo especifico de negocio como es
el transporte de pasajeros compartidos brinda no solo una solucién a la decadencia del
sistema de transporte, seguridad, economia sino también un aporte a la lucha contra los

efectos de contaminacion al medio ambiente (Economics, 2018).

ESPAE 19 ESPOL



3.3.ANALISIS PORTER

4US Students Ride App

Tabla 5. Analisis PORTER

Reglas Competitivas - Andlisis de las Fuerzas de Porter para el d

de la Aplicacién mévil 4Us Students Ride App

Nivel de Poder
Rol competitivo-colaborativo del Caracteristica del Comportamiento o del Interés del Grupo cuando Asume el Rol (Regla Y = 5
Grupos de Interés P Categorias de Organizaciones o Individuos en este Grupo de Interés o ) [!Aln,:..]:nﬂ, 1:
| Los i i i di la d de cién segura son los
| U Estudi i |
| o Clantery | parala dela movil. 2
1. Usuarios, clientes y | Fodur de flegorackiny | Acojen en las instalaciones a los usuarios para la instruccién de sus estudios, permiten que se
g 3 | Colaboracién de los Usuarios, | Universidades de Guayaquil | G . P Pe h 3
comunidad o de la i6n de los
| Clientes y C 1
. & ¥ = A\ruda: a]lns :. e ald Ii ”" " J laboral y que exista la i
| de ¥
Com directa | servicio de local. da
Plataformas digitales i ionales que ofrecen servicio de movilizacién petencia congl s ¥ aimg que 3
se ala del de neg
Equilibrio entre
2. Competidores ay Cola - Permiten el desamollo de nuevas formas de movilizacidn que brinden los requerimientos de
Taxis formales e informales que operan dentro de la ciudad los no sino cumplir y mejorar las expectativas del 3
dliente.
. | Brindan servicio de ilizacion bdsico sin bilidad sodial, poco fiables en
Buses y transporte publico v no brindan Ia 3
3. Sustitutos Servicios sustitutos de 2 s | Brindan servicio de il i P un precio alto como para utilizaro 2
| frecuente
! Taxis el | Brindan servicio de idn no muy c costosa y con perdida de tiempo. 2
| Las de taxis sus propias i ¥ su grupo
italizacién de rativas de taxis 2
4. Nuevos Particiy e i de interes por
de nuevas p digitales de movilizacién D de nuevas p ig de movilizacié 1
| conductores | Colaboradores para ofrecer el servicio de movilizacién mediante la aplicacidn mavil 3
5. Proveedores y Aliados Poder de Neg! ¥ i | Colaboradores para utilizar la aplicacién y movilizarse de un lugar a otro 3
I Colaboracién con usuarios | Confiaren el firmis como y marca para la presentacién y difusién de sus 2
| Emp p y Locales | actividades y nombre como tal.
el plan de que obtener utilidad a la empresa, | Desarollo y cumplimiento con los proy para -
beneficio colectivo, crear buenas alk estratégicas, y reconocimiento
6. Gerencia, Propietarios y | Poder de Gerencia, Propietarios y | Brindar los para el dela ¥ como
R e 2 Invertir en los recursos, material y personal para que se pueda desarollar las actividades 3
A derind Bndala ializacidn del prod P Rinanaan
ol 2 dd i e ba aphcackény se Cumplir con las funciones asignadas por su drea para beneficio propio y de la empresa 3
| Superintendencia de Compafifas (SUPERCIAS) | Verificarla legal de la emp 3
¥ i Rk des |  de los Org sl Servicio de Rentas (SR1) | el pago de enlos fiscales 3
1 Istituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS | A que el I esté debid do con los beneficio de ley
| de Prop {IEP1) | Registro de marca 3
Elaborado: Autores
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3.3.1. Amenaza de Entrada de Nuevos Competidores

Debido a la alta tasa de delincuencia organizada en los sistemas de transporte
masivo (Expreso, expreso.ec, 2022), inclusive en los medios de transporte privados, la
tendencia a desarrollar nuevos sistemas tecnoldgicos de servicios para el transporte de
pasajeros esta en desarrollo, tanto asi como cooperativas de taxis estan desarrollando sus
propias aplicaciones méviles como es el caso de la aplicacion “Un Taxi”, la aplicacion
homologada por la agencia nacional de transporte en Guayas es una de las tantas que se

encuentran en construccion.

De esta manera se puede considerar que la entrada de nuevos competidores es alta
y no estd limitada por algun requerimiento especifico o depende de permiso o normativa

de algin gremio, directiva o legislacion vigente.

3.3.2. Rivalidad entre Competidores Existentes

Actualmente en Ecuador existen plataformas digitales establecidas que han
logrado posicionarse con el transcurso del tiempo, estas empresas ofrecen el servicio
abierto a cualquier tipo de usuario y la diferencia entre ellas es como manejan sus tarifas
y el porcentaje de ganancias para los socios conductores, algunas presentan la opcion de
negociar el precio para cada carrera, otras tienen definidas la tarifas de acuerdo al
mercado, la ciudad, la economia, la zona de la ciudad, la hora del servicio, etc., se puede

listar las mas conocidas: Uber, Easy Taxi, Didi, InDrive, etc.

Estas aplicaciones tienen una gran participacion del mercado que va creciendo afio
tras afio con el desarrollo de nuevo servicios y empresas que van desarrollando sus propias

aplicaciones para mejorar sus servicios y no perder la participaciéon del mercado.
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Tabla 6. Detalle de la Competencia

Nombre InDriver DiDi
Logo Uber @
InDriver
App Movil U4 ¥4 "4
Péigina Web « ' "4
Ciudad Guayaquil Guayaquil Guayaquil
Pablico Persona que tenga y | Persona que tenga y | Persona que tenga y
requiera transporte | requiera transporte | requiera transporte
BENEFICIOS
Registro de conductores « "4 4
Registro de pasajeros s « L 4
Informacion confidencial U4 « <
Ingreso extra para
conductores v v v
Movilizarse rapido X X b3
Movilizarse seguro « X <
Movilizarse Economico X « X
Posibilidad que amistades x % x
conozcan al conductor
Conductores pueden cobrar ) % %)

por asiento

Elaborado: Autores

Tomando un ejemplo. UBER, que segin la CNN en el 2019 fue una de las
aplicaciones mds usadas para transportarse en el Ecuador, en su pdgina web le presenta

informacidn segun el perfil del usuario que ha descargado la App (usuario o conductor).

A los conductores le presenta varios accesos donde podrad encontrar informacion
como un aproximado de cuanto ganarian econdmicamente trabajando unas ciertas
cantidades de horas, También un listado de preguntas frecuentes para darle una respuesta

rdpida a la persona interesada.

Otra de las aplicaciones disponibles en Guayaquil es InDriver que muestra en su
pagina web comentarios de los mismos conductores donde resaltan los beneficios de

trabajar con la App.

3.3.3. Amenaza de Productos y Servicios Sustitutos

Para este tipo de servicios los sustitutos mds relevantes son el servicio de
transportes publicos que actualmente existen, asi como el uso de transportes alternativos

como bicicletas, scooters, monopatines, etc., sin embargo, esto implica mayor seguridad
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y respeto para los peatones y ciclistas, asi como mayor seguridad de la delincuencia y en

las vias.

También se puede mencionar los expresos de las instituciones privadas, como
escolares, pero eso resultaria convenios con empresas que ofrecerdn el servicio buscando

netamente rentabilidad del transporte de pasajeros.

3.3.4. Poder de Negociacion de los Proveedores

El proyecto pretende crear una aplicaciéon que busque hacer conexién entre
estudiantes, el poder negociacion de los proveedores, en este caso de los conductores que
son los que ofrecen el servicio es alto, ya que depende de la disponibilidad del viaje o la
ruta en la que se movilizan para que los usuarios puedan tomar esos espacios en los
vehiculos. Asi mismo, deciden cuantas personas desean llevar al momento de brindar el

servicio de movilizacién, los horarios y las condiciones de uso del puesto en el carro.

3.3.5. Poder de Negociacion de los Clientes

El poder de negociacion de los clientes es bajo ya que en esta aplicacion para
poder transportarse en las condiciones ofrecidas por el servicio no existen ain muchas
opciones mds que taxis particulares y plataformas digitales, las mismas que

econdémicamente usarlas a diario representan un costo alto.

3.3.6. Competencia Aplicaciones Digitales

Las aplicaciones que se encuentran en la web y ofrecen servicio de transporte a
personas que lo soliciten, son propiedad de empresarios que han logrado un gran

crecimiento gracias a grandes inversiones y servicios innovadores.

Los servicios brindados por estas aplicaciones varian de acuerdo al nicho de
mercado seleccionado, sin embargo, todas tienen las mismas directrices. Forman una base
de datos en una plataforma digital, en donde existen dos tipos de usuarios, los conductores

y los pasajeros.

Los conductores registran en la plataforma sus datos personales, registran el

vehiculo y documentos legales necesarios para ser habilitados y brindar el servicio,
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ademas de eso deben registrar una cuenta bancaria o una tarjeta de débito/crédito para

vincularla a los pagos por parte de la empresa.

Los usuarios se registran de igual forma con sus datos personales, estas
aplicaciones los Estas aplicaciones se pueden descargar en mdviles en donde la persona
debe registrarse ingresando sus datos personas como lo son correo electronico, nimero
de teléfono y nombre, y para solicitar el servicio se registra la forma de pago que, por lo

general las més frecuentes son efectivo o tarjeta de débito o crédito.
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4. ANALISIS EXPLORATORIO DEL SECTOR

4.1. CARACTERISTICAS DEL MERCADO OBJETIVO

El mercado objetivo ha sido seleccionado de acuerdo a la gran cantidad de
estudiantes universitarios que existen en Guayaquil. Para esta iniciativa o
emprendimiento se considera dos segmentos o clientes que estdn enfocados a estudiantes

universitarios.

4.1.1. Grupo de Conductores para la App

En este segmento se consideran a personas universitarias que se encuentren
estudiando en la ciudad de Guayaquil de 18 a 35 afios que cuenten con un dispositivo
movil con acceso a internet y con conocimiento en aplicaciones moviles, que dispongan
de un vehiculo en buen estado a partir del afno 2012 debidamente legalizado con los
documentos al dia, que el vehiculo esté relacionado directamente con el conductor (no
necesariamente de su propiedad), que tenga como minimo 20 puntos en la licencia de

conducir y que no presente antecedentes penales.

4.1.2. Grupo de Usuarios para la App

En este segmento se considera netamente a personas universitarias de 18 a 35 afios
de edad, que se encuentren estudiando en la ciudad de Guayaquil que dispongan de un
dispositivo mévil con acceso a internet con conocimiento en uso de aplicaciones mdviles,

pero que no posean un vehiculo para trasladarse.

Para ambos segmentos se considera que los estudiantes se trasladan a sus centros
de estudios durante varios dias de la semana, en el caso del grupo de los conductores su
funcidn serd brindar el servicio de movilizacion y prestar servicios de transporte mientras
se movilizan a sus universidades, motivado en percibir un ingreso econdémico y que con

este servicio podran ayudarse a si mismo dependiendo de su disponibilidad y su actividad.

Asimismo, para el grupo de los usuarios, este servicio es beneficioso porque
podrdn movilizarse comodamente, con mayor confiabilidad, seguridad y rapidez hacia

sus centros de estudio siendo econdmico en relacion a una carrera en taxi particular.
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4.2.REGISTRO DE CONDUCTORES Y USUARIOS

En primer lugar, se creard una base de datos para cada segmento de clientes.

Una base de datos para los conductores, en donde el estudiante que desee
incorporarse al grupo que presta el servicio deberd llenar un formulario con los principales
datos, como son: informacién completa del vehiculo, licencia de conducir, puntos
vigentes en la licencia, récord policial, capacidad de personas a transportar, etc. Y un
contrato de aceptacion donde se autoriza a consultar informacién adicional en caso de ser

necesario.

Segundo, se tendréd una base de datos para el segmento de los usuarios quienes son
las personas que solicitardn el servicio de movilizacion desde un punto A hacia un punto
B, en este caso desde su casa hacia la universidad o viceversa, asi mismo deberan llenar
toda la informacidn relevante como: datos personales, profesion, direcciéon de domicilio
y de trabajo, contactos de emergencia, récord policial y antecedentes penales, etc. Y

aceptar un contrato de autorizacion para consultar informacion relevante de ser necesario.

Una vez obtenido los datos de los conductores y usuarios un equipo interno debera
verificar si la informacién ingresada por los conductores y usuarios es falsa o verdadera
en cuanto al récord policial y antecedentes penales. Todo esto con el fin de garantizar que

se tiene personas que no van a incurrir con algin perjuicio en ningin sentido.
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4.3.GRUPOS DE INTERES

Tabla 7. Grupos de Interés

RETOS PARA EL DESARROLLO DE UNA APLICACION MOVIL
o - .
Desarrolladores de  Generar trabajo. Ganar
E 1 ’ L X . 6 Empresas aliadas Reconocimiento de marca
Software: reconocimiento y riqueza.
Preocupacion de como Comprometidos con el
2 Estudiantes sin mavilizarse de mejor forma a 7 Directores de las desarrollo, bienestar de sus
movilizacién: sus centros de estudios y Universidades: estudiantes y engrandecer la
hogares institucion.
. Buscan los medios mas otpimos
. Interés por generar ingresos . o
= Estudiantes con . . Estudiantes para su movilizacion dentro de la
a 3 I propios cuando decidan 8 ) nres "
o movilizacién: h | universitarios ciudad de forma segura y
acerlo
w confiable
o
jur)
o
=
= Profesores y Buscan : . tre los Buscan oportunidades de
4 Personal de las uscan anmaonia entre fos 9 Emprendedores: negocio en alguna necesidad de
o . . estudiantes. A .
=2 Universidades: alglin mercado especifico
o
Expresan su preocupacidn por la
Medios de Buscan riqueza sin seguridad de sus hijos durante la
5 e q_ . . 10 Padres de familia: & o .
transporte piblicos responsabilidad social movilizacion en el transporte
publico
BAJO ALTO
NIVEL DE INTERES

Elaborado: Autores

Los usuarios: Son estudiantes que no tienen vehiculo propio de 18 afios de edad
en adelante de clase media baja que necesiten trasladarse de forma segura dentro de la
ciudad de Guayaquil, que tengan celular y conocimiento basico de aplicaciones moéviles

Yy €con acceso a internet.

Conductores: Personas que tienen vehiculo propio entre 18 a 35 afios de edad de
clase media baja que tengan celular y conocimiento basico de aplicaciones méviles y que

tienen vehiculo propio. Ambos grupos pertenecientes a la ciudad de Guayaquil.

Empresas aliadas que trabajen como sponsor y coloque su publicidad en la App y

a su vez llegar a acuerdos para que los usuarios accedan a beneficios a través de ellas.

Desarrolladores: Personas que prestardn sus servicios para el desarrollo y creacion

de la App con las caracteristicas necesarias y solicitadas para el proyecto.

SRI: Entidad que dard los permisos para crear la empresa y que impondra los

impuestos necesarios una vez que esté funcionando el servicio que se brindara.
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44.1LLA INSEGURIDAD DE LA MOVILIZACION UNIVERSITARIA EN

GUAYAQUIL

La ciudad de Guayaquil estd catalogada la ciudad més peligrosa de Ecuador, no
solo por el indice de criminalidad sino también por el indice de homicidios,
(ELUNIVERSO, 2022), asi mismo los estudiantes son parte de este grupo vulnerable en
la sociedad siendo victimas de la delincuencia, entre los mas destacados son estudiantes
universitarios de clase social media y baja que utilizan sistemas de transporte publico para
trasladarse de un lugar a otro y en inmediaciones de los centros educativos

(Teleamazonas, 2022) donde son victimas de los delincuentes.

Asi mismo, en las horas pico de trafico resulta muy complicado movilizarse dentro
de la ciudad debido a la cantidad de vehiculos y a la gran cantidad de personas que a
diario hacen uso de los sistemas de transporte publico, haciendo dificil la movilizacién
de muchos estudiantes y ocasionando reacciones muy poco favorables para dicho
segmento de la poblacidn. No es agradable que en pleno siglo XXI los estudiantes sufran
de problemas sociales como movilizacidn, atraso y perdida de clases, blanco ficil de la
delincuencia, acoso en sistemas de transporte y abuso en tarifas de expresos y medios de

transporte privado.

Ante esta problemdtica se propone desarrollar un sistema de transporte
econdémico, comodo y seguro para estudiantes universitarios de clase social media — baja,
que conozcan el uso de aplicaciones mdviles en dispositivos inteligentes con acceso a

internet para trasladarse de forma segura y rdpida de un lugar a otro.

La solucién propuesta se basa en crear una aplicaciéon mévil de transporte que
ofrezca brindar el servicio de movilizacion dentro de la ciudad a estudiantes que cumplan

con perfil seguro y un registro de validacion de datos bajo términos de confiabilidad.

Crear una base de datos con los perfiles de los estudiantes y los conductores, la
cual brindard la informacion pertinente de las personas con quienes se va a interactuar
durante el servicio de movilizacion. Se plantea desarrollar una aplicacion digital movil
(App) para que pueda ser utilizada en un celular o dispositivo mévil inteligente con acceso

a internet, con sistema operativo Android o IOS. Su nombre serd 4US Students Ride App.
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4.4.1. Objetivo General

Crear una aplicacién mévil que ayude a la movilizacién de los estudiantes
universitarios dentro de la ciudad de Guayaquil de forma segura, rdpida, confiable y
econdmica.

4.4.2. Objetivos Especificos
Desarrollar una base de datos de los socios conductores que quieran brindar el

servicio de transporte a estudiantes universitarios a bajo costo.

Crear una aplicaciéon mévil fécil de utilizar, confiable, segura y econémica para

brindar el servicio de movilizacion dentro de la ciudad de Guayaquil.

4.5.MATRIZ PARA EL PROCESO DE INVESTIGACION

.
Tabla 8. Matriz 123
PASO 1 DEL PROCESO DE IDM PASO 2 DEL PROCESO DE IDM PASO 3 DEL PROCESO DE IDM
PROBLEMA DE
PROBLEMA COMPONENTES (O8I DISERD DISERO
DECISION BEas l[ PREGUNTAS DE INVESTIGACION (OBU. ESPECIFICOS) HIP. |DISENO DE DM i
GERENCIAL
Percepcidn de los
o g (Conocer el nivel de interés sobre el servicio ofreddo ND Exploratoria Encuesta
estudiantes como pasajeros
Fuentes Secundarias
Pincayscles 8 lob Exploratoria y 5 /
estudiantes como £Qué beneficios le gustaria que le brinde la App? ND Condh i Entrevista a Encuesta
conductores d Profundidad / Sondeo
Identificar el tamafio de  |£Cudl es el nimero de di o3 que se lizan a ND Exploratoria y Wit
mercado diario en la dudad de Guayaquil en el transporte piblico. Conduyente
Desarrollar una | Determinar si
plataforma digital existe Determinar ef modelo de
de transporte de |aceptacién del| negodos con la aplicadidn Ganandas monetarias y otros beneicios que generard la Aplicaddn mdwvil]  ND Conduyente Entrevistas
pasajeros seguro, |servido digital miwil -
cémado y por parta da - ) Fuentes Secundarias /
£ Desarrollar la aplicacién  |£Con que frecuenda utilizan los estudiantes un servidio de movilizacién o Entrevista a
econdmico para la | los usuarios y mévil i seckdo » tas platafos digitales? ND Exploratoria Brohiriad Fecad Encuesta
moviinadds dé | clentes que Wl gual o parecido a las p! mas digitales rafun: / Sonden
I“Wd':_nlm pertenecen al Desarrollar la base de datos |Conocer los distintos grupos de estudiantes que utilizan la Aplicadidn ND Exploratoria y Entrevistas
""I::’_nm:”“ ::j';d: de los ususarios y dientes | mdvil Conduyente
L
. Recabar i bésica e indi: formar la base de
Guayaquil definide. Determinar las garantias o ND Condluyente Encuesta
datos. Fuentes Secundarias /
para que los usuarios, tanto Entrevista a
duct de i i i L
conductores como pasajercs Conocer el p que tienen propiospara | ., | Exploratoriay | opindidad /Sondeo|  Encuesta
se trasladen seguros movilzarse. Conduyente
Determinar los lineamientos | { Cuantas universidades existen en Guayaquil? ND Concluyente | Fuentes Secundarias | Investigacidn
jpara la validaddn de los
usuarios: conductores y £Cuantas universidades son privadas? ND Conduyente Fuentes Secundarias | Investigadon
psajarof. Generar datos para futuras investigaciones ND Concluyente | Fuentes Secundarias | Investigacién

Elaborado: Autores

4.6.PREGUNTAS DE INVESTIGACION

4.6.1. Modelo de Encuestas a Usuarios de la Aplicacion

1. Indique su nombre y apellido

2. Indique cudl es su género
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3. Indique su rango de edad
4. (En qué zona de la ciudad vive?
5. Indique en que universidad estudia

6. Indique todos los medios de transporte que utiliza para movilizarse desde su casa a

su universidad y viceversa

7. Aproximadamente, ;Cudnto gasta en movilizacién semanalmente desde su casa

hacia la universidad y viceversa?
8. ¢Quién cubre los gastos de movilizacién de la universidad?

9. En promedio, ;Cudantas veces se moviliza ssmanalmente hacia o desde su

universidad/casa?

10. (En una semana regular, marque cuales son los dias en los que se moviliza a la

universidad?

11. En promedio, Indique cuénto tiempo se demora en llegar a la Universidad desde su

casay viceversa.
12. {Qué tan cémodo considera su medio de transporte actual en el que se moviliza?
13. ;Qué actividades hace mientras se moviliza a la universidad o a su casa?
14. Mencione cudl es el principal problema cuando se moviliza hacia la universidad.

15. En los ultimos 3 meses, ;ha sufrido o presenciado algtn tipo de delincuencia o

abuso mientras se moviliza hacia la universidad o su casa?

16. | Marque cudl de los siguientes medios le gustaria utilizar para movilizarse a su

universidad o casa de acuerdo a su economia?

17. ;Con que frecuencia ha pedido a sus amigos o a los amigos de sus amigos en algtin

momento movilizacién hacia o desde la universidad?
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.
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(Como se ha sentido cuando un amigo o compaiiero se ha ofrecido a movilizarle a

su destino?

(S1 un compaiiero o amigo le ha llevado a su destino, usted le ha retribuido de

alguna manera?

En los tltimos 3 meses, ;qué plataforma digital ha utilizado para movilizarse a su

Universidad, a su casa o viceversa?
(Qué es lo que mds le agrada de usar las plataformas digitales para movilizarse?

(Con que frecuencia utiliza las aplicaciones digitales para movilizarse a su

universidad o su casa?

(En qué momento de su dia suele utilizar las plataformas digitales para movilizarse

a la universidad o su casa?

Con lo expuesto anteriormente, ;Cudl es su primera impresion sobre la App moévil?
(Qué tan interesado estaria en utilizar la aplicacién movil 4US Students Ride App?
(Qué funcionalidades le gustaria que tenga la App para que sea ficil de usar?
(Desde que dispositivo utilizaria la aplicacién mévil con més facilidad?

(Esta familiarizado con los pagos digitales?

(Qué dispone para navegar en su teléfono movil cuando sale de su casa o de la

universidad?
(Como le gustaria realizar el pago por el uso del servicio de movilizacion?

(Qué método le resulta mas amigable y facil para pagar por el uso del servicio de

movilizacion?

(Le parece que una de las facilidades de la App sea que otras personas puedan

recargarle a su cuenta, o prefiere que sea personal?
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Por altimo, ;Qué otros beneficios le gustarian que te brinde la aplicacion moévil

estudiantil?

4.6.2. Modelo de Entrevistas para Estudiantes con Perfil Conductor

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Indicar su género

Indicar su edad

(Indique en qué Universidad estudia?

(Indique en qué zona de la ciudad vive?

[ Tiene carro propio o conduce algtn vehiculo familiar?

(Qué tan frecuente dispone del vehiculo para movilizarse a su universidad y su casa?
(Cudnto tiempo le toma en movilizarse de su casa a su universidad y/o viceversa?
(Le gusta movilizarse acompaifiado o solo?

En los dltimos tres meses, ;ha ayudado o ha tratado de movilizar a sus amigos o

compafieros de la universidad? ;De qué forma?

Si conocieras a estudiantes de su universidad que no son sus amigos, ;le gustaria

compartir su medio de transporte para ayudarlos a movilizarse?
(Con que frecuencia ayuda a sus amigos de la universidad a movilizarse?
A cambio de movilizar a sus amigos, ;Qué es lo que normalmente recibes?

(Qué pensaria si pudieras ayudar a movilizarse a otros estudiantes y ganar dinero

extra mediante una aplicacion mévil?
(Cudl es su primera impresion sobre el desarrollo de la aplicacién mévil?

(Conoce alguna aplicacién o plataforma de servicio parecido al ideado para la

movilizacion estudiantil universitaria?

(Cual es su nivel de interés que exista la aplicacion?
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
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(Como percibes la posibilidad de ayudar a movilizarse a estudiantes de tu

universidad?

Si son estudiantes de otra universidad, pero puedes acercarlos de camino a tu

universidad, ;podrias movilizarlos?

(Qué informacion considera importante conocer de tus acompaiiantes para que puedas

ayudarlos a movilizarse?

(Bajo qué términos/reglas ofrecerias un servicio de movilizacién a estudiantes

universitarios?

Tomando en cuenta que seria una movilizacién a estudiantes y que estd dentro de tu

trayecto, ;Qué tarifa le pondrias a tu servicio de movilizacién?

(En la semana regular, cual seria un horario en el que podrias brindar un servicio de

movilizacion a estudiantes?

Si decides unirte al equipo de 4US Students Ride App, ;qué beneficios te gustaria que

te brinde la aplicacion?
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5. MODELO DE NEGOCIO PRELIMINAR

5.1.PRUEBA ACIDA DEL MODELO DE NEGOCIO

Tabla 9. Prueba Acida
Prueba Acida del Modelo de Negocio
1 - 4 Qué servicio preporciona la Servicio digital que facilite a los estudiantes universitarios de Guayaguila movilizarse de manera mas
organizacion? coémoda, segura y econdmica y a losestudiantes con vehiculo propio puedan generar ingreses.
1. Personas universitarias que se encuentren estudiando en la ciudad de Guayaquil que dispongan de un
dispositive mévil con acceso a internet con conocimiento en uso de aplicaciones méviles
2. Mercada £Aquemercadoobjetivo sirve la 2.- Personas universitarias que se encuentren estudiando en la ciudad de Guayaquil de 18 a 35 afos que
organizacién? cuenten con un dispositivo m évil con accesosa internat, can conocimi aplicac dviles, que
posean vehiculoy licencia de conducir vigente.
ElServicio digital permitird a los estudiante de perfil pasajero:
1. Movilizarse econdmicamente de forma segura.
2. Calficar al estudiante conductor
1Ch i | 3. Conocer estudiantes de otras universidades
3. Valor 4como saciferench el producto o 4. Disponibilidad de unidades en diferentes puntosde la ciudad.
servicl? ElServiciodigital permitir a los estudiante de perfil conductor:
1.- Tener uningreso n &l momento que se moviliza a su universidad s asi lo desea.
2.- Recibir beneficlos de asoclados
3.- Ampliar su red de contactos profesionales.
1. Financlamiento propio y de bancos
Ay & En quienessa soporta, la 2. Provesdor de tecnologla (subcontratar)
diferencia del servicio? 3. Estudiantes universitarios
4. |nstituciones educativas | Universidades)
1. Implementacién:
- Disefo desarrollo e implementacidn de la app movil.
2. Operacidn:
A - Registros de estudiantes en la app movil donde definen su perfil de pasajero o conductor
£G6mo esel proceso que = Ver diferentes rutas cercanasde otros estudiantes hacia sus hogares o universidades para ser parte del
5. Procesos. proporciona la diferencia del trayecto.
servicio? = Visualizar ndimero de asientos disponibles y valor de cada uno de ellos. Ver informacién del conductor como
adad, universidad, facultad, afio del vehiculo, ete.
-Tiene una tarifa estandar que no depende de la ubicacién
-Esy solo sirve para estudiantes universitarios, no hay otro nicho de mercado que utilice la APP mdvil
1. Agenciasoempresas de software: Generar trabajo. Ganar reconocimientoy riqueza.
. 2. Estudiantes universitarios de perfil pasajero: Movilizarse a sus centros de estudio y hogares de forma
- £Qué arganizaclones son los grupos cbmaoua, répida y segura.
Organizac ionales del;nter!-s{y smlnt;reses} 3. Estudiantes universitarios de perfil conduc tor: tener ingresos extras
relacianadosa b diferencia 4. Padresde Familia: Preocupacién por la seguridad de sus hijos
5. Directores de las Unidades Educativas: Preocupacién por la seguridad de sus estudiantes
1. Compaferos universitarios em prendedores.
7. Rades £ Qué individuos forman la appdel | 2. Compaferosde universidad y trabajo desarrolladores de Software.
Individuales sector que soporta este modelo? | 3. Directoresy Profesores de unidades educativas.
4. Conocides con conocimientos contables, legales, logisticosy comerciales.
1. Exclusividad del icio estudiantes universitarios.
£ Cudles son los mensajes que xE: seouape ke
cormuatan s difanare by b 2. Noesuna App para com petir por el servicio de movilzacién
8. Posicionamiento i arbe caks £ ¥ de 3. Esde ficil usoy desarrollado por estudiantes universitarios para estudiantes universitarios.
mrﬁ{ﬁj < r!d{??? P 4. Conecta personascon educaciony proyectadas a ser profesionales del pais,
¥ 5.Plande negociosy escalabilidad del proyecto para lasdemds partesinvolucradas.
. 1. Vientas por movilzacién de estudiantes.
9. Légica de Riqueza | : Como genera riqueza y/o 2. Publicidad vendida en a App.
¥/ o Bienestar bienestar la organizacién? 3. Convenios con empresas y universidades para adquirir paquetes de movilizacién para estudiantes.
1. Dar beneficios de nosotrosy de nuestros asociados a traves de metas cumplidas mensualmente.
” 2. Crear un ranking temporal de niimero de carrerasy solicitudesy al final del tiempo dar un beneficioa los
Cémo protege y sustenta mejores comao créditos, un
porcentaje mayoren sus ganancias productos que vendan nuestros asociados
10. Sustentabilidad |organizaciénla diferencia enel e
largo plazo? 3. Protegiendo informaciény uso de datos
4. Creando un plan de metasy objetivos para los usuarios

Fuente: Autores
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5.2.PROPUESTA DE MODELO DE NEGOCIO

Partiendo de la premisa analizada sobre la movilizacién estudiantil universitaria
en la ciudad de Guayaquil, la propuesta de negocio consiste en desarrollar una aplicacién
movil que brinde el servicio de movilizacién a estudiantes, diseiado, desarrollado y
operado por estudiantes universitarios, con la finalidad de reducir los principales
problemas en la movilizacién de este segmento especifico de la poblaciéon como son

seguridad, tiempo, comodidad y economia.

La aplicaciéon moévil consiste en brindar un servicio de movilizacién a los
estudiantes universitarios que normalmente utilizan el sistema de transporte publico, en
vehiculos privados de estudiantes que se movilizan a diario por toda la cuidad hacia las

diferentes universidades.

A través de una base de datos en la cual se recopilard la informacién necesaria de
todos los estudiantes universitarios que desean utilizar la App, tanto usuarios como
conductores se desea crear una red de movilizacién especifica para estudiantes

universitarios y mitigar los peligros que en la actualidad afectan a los estudiantes.
5.2.1. Mision

Brindar un servicio de movilizacién entre estudiantes universitarios de las
ciudades de Guayaquil, Durdan y Samborondon de forma rapida, segura y economica.

5.2.2. Vision

Ser una empresa lider y pionera en sistemas de transporte confiable para los
estudiantes universitarios que cuide su economia y brinde un servicio de calidad,
contribuyendo al desarrollo del pais creando una red de futuros profesionales al servicio

de la comunidad.

5.2.3. Valores

4US Students Ride App, es una empresa que se construye con los principios de
fomentar la seguridad y bienestar de los estudiantes, innovar en un sistema de

movilizacion para estudiantes universitarios cuidando su economia y desarrollando una
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red estudiantil que tendrd un beneficio colectivo para el desarrollo de la economia e

intercambio de ideas entre futuros profesionales.

Seguridad, bienestar, economia y networking son los pilares que hacen de 4US
Students Ride App sea una empresa responsable y comprometida con los clientes y
colaboradores para el desarrollo de una solucion amigable ante el problema de

movilizacion estudiantil.
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5.3.MODELO CANVAS PARA EL PROYECTO

Tabla 10. Modelo CANVAS

THE BUSINESS MODEL CANVAS - 4US STUDENTS RIDE APP

1. Videos cargados en
pagina web o en Youtube
para aprender el uso de la

app
) 2. Posicionamiento de marca
1. Alianzas con empresas ) .
o por medios digitales
para darles publicidad

2. Alianza con

(6) RECURSOS CLAVE

1. Financiamiento propio y
de bancos
2. Proveedor de tecnologia
(subcontratar)
3. Estudiantes conductores

(8) SOCIOS CLAVE (7) ACTIVIDADES CLAVE (2) PROPUESTA DE VALOR (4) RELACION CON LOS CLIENTES (1) SEGMENTO DE CLIENTES

3. Los conductores podran ingresar el precio por cada uno de

desarrolladores de Software 5. Podras recibir saldos disponibles de otros estudiantes para

1. Retroalimentacidn por parte de los
usuarios para mejorar la experiencia de

la app.
L ; 2. Canal de soporte por medio de la app. 1. Personas universitarias que se encuentren
1. Traslados rapidos, cémodos y seguros . .. . . . .
. ; 3. Espacio en la pagina para recibir estudiando en la ciudad de Guayaquil que
2. Los datos personales de los estudiantes seran L _ i i . L.
opiniones, quejas o ayuda. dispongan de un dispositivo movil con acceso a

confidenciales . . .. . - -
4. Contacto o envio de informacion como | internet con conocimiento en uso de aplicaciones

. beneficios mediante redes sociales mdviles.
sus asientos . . -
e s . . 5. Publicaciones o nuevas 2. Personas universitarias que se encuentren

4. La movilizacidn sera solo con estudiantes i . . . i N
implementaciones en la pag Web estudiando en la ciudad de Guayaquil de 18 afios en
. dol adelante gue cuenten con un dispositivo maovil con

seguir usando la app ) .
(3) CANALES accesos a internet, con conocimiento en

6. Se obtienen beneficios de nuestros asociados o L. , . .
aplicaciones mdviles, con vehiculoy licencia de

7. Conocer estudiantes de otras universidades .
conducir vigente.

1. App
2. Pagina Web
3. Redes Sociales

(9) ESTRUCTURA DE COSTOS

Costos depreciables totales:
muebles de oficina, suiministros y accesorios): $1380,00
Costos administrativos y operativos:

ERP, lineas telefdnicas, Publicidad y marketing): $121.600,00
COSTOS TOTALES ANUALES: § 122980,00

(Espacio de oficina, personal administrativo, proveedor de la App, Sistema de facturacion y

(5) FUENTES DE INGRESOS

1. Publicidad de sponsors que se mostraran en la app
2. Los estudiantes pasajeros deberdn hacer recargas a través de la misma app para usarla mediante boton de pago (tarjeta)
3. Los estudiantes conductores podran recibir su beneficio econdmico cuando lo solciten a través de la app, obteniendo a su
cuenta bancaria registrada el 70% de las ganancias ya que el 30% sera para la empresa

Fuente: Autor
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6. RESULTADOS Y CONCLUSIONES DE LA
INVESTIGACION DE MERCADO

6.1.SONDEO EXPLORATORIO

Se realiz6 un estudio de mercado mediante encuestas (33 preguntas de
investigacidn) y entrevistas a estudiantes para conocer los diferentes problemas que
atraviesan a diario en su movilizaciéon desde sus hogares hacia las diferentes

universidades y viceversa.

Ademas, se categorizd dos grupos para validar la propuesta de valor de la
aplicacion, la cual consiste en un grupo de estudiantes que seran denominados usuarios,
los estudiantes que no tienen vehiculo propio y son los que usualmente se movilizan en
los transportes publicos y el segundo grupo son los estudiantes que tienen vehiculo propio

y se movilizan a diario a las diferentes universidades a los cuales se llamardn conductores.

La propuesta de crear una App de movilizacién solo para estudiantes
universitarios ha tenido una buena acogida dentro de la muestra seleccionada, partiendo
de una demanda estimada de 123,101 estudiantes que se movilizan a diario en la ciudad

de Guayaquil a las diferentes universidades.
6.2.PERFIL GENERALIZADO DE LOS ENCUESTADOS

Estudiantes universitarios de 18 a 35 afios de edad, de clase social media - baja
con conocimiento en manejo de aplicaciones moviles que cuente con un teléfono

inteligente y datos.
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6.3.PERCEPCION DE ENCUESTADOS

Figura 4. Género

Indique cudl es su género
229 respuestas

@ Masculino
@® Femenino
@ Pansexual

Elaborado: Autores

Las encuestas fueron respondidas por 229 personas, de las cuales se dio como

resultado un total de 127 mujeres que representa un 55,5%, y 102 hombres que representa

del total un 45,5%.

Figura 5. Edad

Indique su rango de edad
229 respuestas

@ de 18 a 20 afios
@ de 21 a 23 afios
@ de 24 a 27 afos
@ de 28 a 30 afios
@ de 31 a35aiios
@ 38
® 39
® 44

12V

Elaborado: Autores
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Del total de encuestados, el primer filtro serd la edad ya que para el mercado
especifico se tomard en consideracion a los estudiantes entre 18 a 35 afios, y aqui se
identifica que del total de la muestra seleccionada el 94,7% estd dentro de dicho

segmento.

Figura 6. Zona donde Vive

@ Norte 1 de Guayaquil (Urdesa, Ferrovi...
@ Norte 2 de Guayaquil (Sauces, Garzot...
@ Centro de Guayaquil

@ Sur de Guayaquil

@ Duran

@ Via Samborondén

@ Via Daule o Salitre

@ Metropolis 2

ARV

14V

Elaborado: Autores

En cuanto a la distribucién geografica, dentro de la ciudad se puede observar que
el 34,9% de los estudiantes viven en el sector norte 1 y 2 de la ciudad, el 29,7% reside al
sur, en la via a Daule se tiene un 9,2%, seguido de un 7,4% en Durén, para la via a
Samborondon se obtiene un 7%, en el centro de la ciudad se identifica un 3,5%, y un 8,3%

distribuido en zonas aledafas al norte, autopista Narcisa de Jesus.

Figura 7. Universidad donde Estudia

@ Universidad Catélica de Santiago de...
@ Universidad de Guayaquil

@ Universidad Agraria

@ Universidad Laica Vicente Rocafuerte
@ Universidad Casa Grande

@ Universidad Salesiana

@ Universidad del Pacifico

@ Escuela Superior Politécnica del Litoral

115V

Elaborado: Autores
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Respecto a las universidades en las cuales estudian los encuestados, se identifica

que el 28,4% pertenece a la universidad de Guayaquil, el 11,8% a la universidad Catdlica

Santiago de Guayaquil, seguido del 10,9% para ESPOL, 9,6% en la universidad

politécnica Salesiana, seguido por un 5,7% en la universidad Casa Grande, 4,3% la

universidad Ecotec, 3,5% en la universidad Agraria, 2,6% la universidad Laica Vicente

Rocafuerte, 2,2% universidad Espiritu Santo, el 9,2% no estudia en el presente semestre

y el 11,8% restante se distribuye en las demds universidades.

90,8% de la muestra cumple con el requisito de ser estudiante universitario.

Figura 8. Medios de Transporte que Usan

74 (35,6 %)

Bus urbano 110 (52,9 %)
Metrovia T7 (37 %)
Taxi de cooperativa 38 (18,3 %)
Taxi amigo 43 (20,7 %)

Taxi de plataformas digitales...
Moto 5(2,4 %)
Bus de la universidad}—1 (0,5 %)
Vivo cerca y caminofl—1 (0,5 %)
Bus institucional}—1 (0,5 %)
Ecobusf—1 (0,5 %)
Expreso de la U1 (0,5 %)
Bus de universidad}—1 (0,5 %)
Bus provincial}—1 (0,5 %)
Buses Inter cantonales)—1 (0,5 %)
Voy a pief}—1 (0,5 %)
Mi enamoradofl—1 (0,5 %)
Carro de mi hermano}—1 (0,5 %)

0 25 50 75 100 125

85 (40,9 %)

Elaborado: Autores

El 35,6% de estudiantes se moviliza en vehiculo propio y el 64,4% restante se

moviliza en medios de transporte publico, sean estos buses, Metrovia, taxis de

cooperativa, taxis informales, vehiculos de plataformas digitales, entre otros.

Figura 9. Gasto de Movilizacion

@ Hasta $5.00
® Hasta $ 10.00
Hasta $ 15.00
@ Hasta $ 20.00
@ Hasta $ 30.00
@ Mas de $ 30.00
® Nada
® 50
@ Mis padres me van a dejar

Elaborado: Autores
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En lo que conlleva a gastos por movilizacion desde sus hogares hacia las

universidades se ve que hay un gasto representativo en los diferentes segmentos. El 16,8%

gasta hasta $5 a la semana, 15,4% gastan hasta $10 a la semana, 15,9% gastan hasta $15

a la semana, el 25% gasta hasta $20 a la semana, el 18,8% de la muestra gasta hasta $30

a la semana, el 6,7% gasta mas de $30 a la semana en movilizacién y el 1,4 restante no

gasta en movilizacion porque alguno de sus familiares les va a dejar y a retirar de la

universidad.

Figura 10. Persona que Cubre Gastos de Movilizacion

Padre
Madre
Hermanos
Mi persona

Mi abuela 1(0,5 %)

Yo me los pago 1(0,5 %)
Yo 1 (0,5 %)
Esposo y yo 1(0,5 %)

5 (2.4 %)

25 50

75

84 (40,4 %)

118 (56,7 %)

125

Elaborado: Autores

En cuanto a quien es el responsable de los gastos de movilizacion desde sus

hogares hacia la universidad y viceversa se tiene que de la muestra analizada el 45,7% de

los estudiantes indican que corresponde a su padre, asi mismo, el 40,4% indica que la

madre aporta con tales gastos. Finalmente, 57,7% de los estudiantes también comentan

que los gastos de movilizacion son cubiertos por ellos mismos.

Tabla 11. Nimero de Viajes Semanales de los Estudiantes

Numero de veces que semoviliza  |NOmero de estudiantes Porcentaje
2 weces 11 5%
4 weces 12 6%
6 weces 54 26%
B weces 12 6%
10 weces a0 43%
12 veces B A%
14 veces 5 2%
16 veces 7 3%
1B veces 2 1%
20 veces 7 3%
Total de estudiantes 208

Elaborado: Autores
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Figura 11. Nimero de Viajes Semanales

Veces que se trasladan hacia la universidad/casa

100
90
80
70

90

60 54
50
40
30
20

NUmero de estudiantes

11 12 12
. [] ] . = = > =
. | H = m > m

2veces 4veces 6veces 8veces 10veces 12 veces 14 veces 16 veces 18 veces 20 veces

Elaborado: Autores

En la tabla se puede observar que la frecuencia de nimero de veces que los
estudiantes se movilizan a la universidad desde sus casas y/o viceversa es de 10 veces por
semana, seguido de 6 veces por semana y luego 8 veces por semana. Para la proyeccion

se utiliz6 el promedio de los tres que son los mas notables.

Figura 12. Dias de Movilizacion

Lunes -178 (85,6 %)
Martes —185 (88,9 %)
Miércoles -183 (88 %)
Jueves 178 (85,6 %)
Viemes —175 (84,1 %)
Sabado
Domingo
0 50 100 150 200

Elaborado: Autores
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Analizando la pregunta referente a los dias de movilizacion durante la semana, se
puede concluir que mds del 84% estudiantes se movilizan durante la semana normal de
trabajo, de lunes a viernes como es normalmente el horario de clases en las universidades.
Con ciertas excepciones, que se observa un 24 % de la muestra que acuden los dias

Sabados y un 1,4% los dias Domingos.

Figura 13. Tiempo del Trayecto

® Entre 5a 10 min

@ Entre 10 a 15 min

2 Entre 15 a 25 min

@ Entre 30 a 45 min

@ Entre 45 min a 1 hora
@ 1 horay mediao 2
@ Educacion en linea
@ 2 horas

112V

Elaborado: Autores

Con esta pregunta se puede analizar que al 2,4% de estudiantes le toma de 5 a 10
minutos en llegar a la universidad, al 9,6% le toma entre 10 a 15 minutos en llegar a la
universidad, al 24% le toma entre 15 a 25 minutos en llegar a la universidad, al 32,7% le
toma entre 30 a 45 min en llegar a la universidad, al 27,9% le toma de 45 minutos a 1

hora en llegar a la universidad y al 3,5% restante le toma mds de 1,5 horas.

Figura 14. Comodidad del Medio de Transporte

@ Totalmente cdmodo

® Medianamente cémodo
Cdémodo

@® Parcialmente comodo

@ Incomodo

Elaborado: Autores
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En cuanto a la comodidad en la movilizacion en el sistema de transporte en orden
de agrado se obtuvo que el 26,4% declara que se siente totalmente comodo al movilizarse,
esto no quiere decir que sean las personas que utilicen precisamente los buses, Metrovia,

taxis u algun otro medio de transporte, pero se ve que se sienten bien en su movilizacion.

El 16,8% indica que se siente medianamente comodo en su movilizacion, el 8,7%
dice que se siente comodo en su movilizacioén, mientras el 34,1% se siente parcialmente
comodo y aqui ya se observa que por alguna circunstancia ajena empiezan con la
insatisfaccion del sistema de transporte, y finalmente al 13,9% no le agrada la forma en

la que se movilizan desde su casa hacia su universidad y viceversa.

Figura 15. Actividad Durante el Viaje

@ Revisar celular
@ Escuchar masica
Estudiar
@ Conversar con otra persona
@ Nada
@® Dormir
@ Cuando me movilizo en bus voy en sil...
@ Solo camino

1713V

Elaborado: Autores

En esta pregunta se observa que el 45,2% de estudiantes escuchan musica en el
transcurso de su movilizacion, el 27,9% revisa su celular mientras se moviliza, un 9,1%
de la muestra dice que estudia mientras se moviliza, el 9,6% ha respondido que conversa
con otra persona, lo que hace pensar que se movilizan en compaifia y el 8,2% restante

otras actividades como dormir, ver el paisaje, pensar o no hacer nada e ir en silencio.

Tabla 12 Principales Problemas en la Movilizacion de los Estudiantes Universitarios

Problema Numero de estudiantes Porcentaje

Trafico 40 19%
Inseguridad 104 50%
Incomodidad 57 27%
Dinero 2 1%
Ninguno 5 2%
Total de estudiantes 208

Elaborado: Autores
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Figura 16. Problemas Cuando se Movilizan

Principal problema cuando se moviliza hacia la

universidad.
120
104
\
»n 100
[J]
-
s
5 80
2
%) 57
w 60
5
o 40
o 40
£
3
=z 20
2 5
0 I —
Trafico Inseguridad Incomodidad Dinero Ninguno
Elaborado: Autores
Figura 17. Personas que han Visto o Sufrido Delincuencia
@® Si
® No

Elaborado: Autores

Se observa que de la muestra analizada el 48,6% ha sido testigo o victima de la

delincuencia en la ciudad frente al 51,4% que no ha presenciado ni ha sufrido ningin tipo

de abuso o delincuencia en el transcurso de su movilizacion.
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Figura 18. Medios de Movilizacién de Acuerdo a la Economia

Vehiculo propio 139 (66,8 %)

Taxi (formal e informal) 51 (24,5 %)

Transporte publico 46 (22,1 %)

Vehiculos de plataformas

0
digitales 72 (34,6 %)

Taxis de cooperativaj—1 (0,5 %)

0 50 100 150

Elaborado: Autores

Respecto a si los estudiantes tuviesen la oportunidad de elegir un medio de
transporte para movilizarse la mayoria de la muestra a elegido un vehiculo propio con
66,8% de incidencia, seguido de utilizar un vehiculo de plataformas digitales con 34,6%,
luego se identifica que elegirian un taxi formal o informal con el 25% y finalmente

elegirian el transporte publico.

Figura 19. Frecuencia de Pedidos de Movilizacion a Amigos y Conocidos

@ Muy frecuentemente

® Frecuentemente
Ocasionalmente

@ Raramente

@ Nunca

Elaborado: Autores

En cuanto a la frecuencia de pedir movilizacién a amigos se ve que en su totalidad
existe un gran porcentaje de estudiantes que lo hacen, sean estos muy frecuente con un
5,8%, frecuentemente con 18,8%, ocasionalmente con un 40,9% y raramente con el
20,2%, como resultado un total del 85,6% frente al restante 14,4% de estudiantes que no

solicitan movilizacién a sus amigos para movilizarse.
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Con esto se observa que, si existe una acogida para las movilizaciones
estudiantiles, muy posiblemente muchos estudiantes no piden la movilizacién por
diferentes razones y prefieren utilizar los sistemas de transporte convencionales o este

porcentaje puede ser de los estudiantes que utilizan sus vehiculos privados.

Figura 20. Sentimiento por la Ayuda de Movilizacion

¢Cémo se ha sentido cuando un amigo o compafiero se ha ofrecido a movilizarle a su destino?
208 respuestas

@ Totaimente satisfecho
@ Muy satisfecho

@ Neutro

@ Poco satisfecho

@ Nada satisfecho

Elaborado: Autores

En general, en esta respuesta se identifica que los estudiantes se sienten
satisfechos con el servicio de movilizacién que han podido tomar de sus amigos o
compafieros las veces que se han movilizado, indicando el 51% que su viaje ha sido
totalmente satisfecho, el 32,2% muy satisfecho, el 13,9% estd en una posicién neutral
para calificar su movilizacion, el 1,4% dice poco satisfecho y finalmente un 0,5% dice

nada satisfecho.

Figura 21. Retribucién por la Ayuda de Movilizacién

Le dio efectivo 65 (31,3 %)
Lo invito a comer 74 (35,6 %)
Le ayuda con algo que tenia q... 84 (40,4 %)
Solo le da las gracias 81 (38,9 %)
No me familiarizo con la situaci... §—1 (0,5 %)
Siempre he regresado soloac...}—1 (0,5 %)
No aplicalj—1 (0,5 %)
Le debo algofj—1 (0,5 %)
0 20 40 60 80 100

Elaborado: Autores
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La forma en como los estudiantes han retribuido a sus amigos o compafieros

cuando les han brindado el servicio de movilizacién tiene algunas variantes, de las cuales

las mds notables son que usualmente les ayudan con alguna actividad que tenian que hacer

con un 40,4% , seguido del 38,9% que indica que solamente les dan las gracias, luego

estd un 35,6% de estudiantes que para retribuir su movilizacién invitan a comer a sus

amigos o compaieros, también existe un 31,3% de la muestra indicando que para retribuir

su movilizacion les dan efectivo por las movilizaciones.

Figura 22. Plataformas Digitales de Movilizaciéon

Uber
Indriver
Cabify

Didi
Ninguna
Waze

Taxi ruta
Sambocar
Taxi seguro
Taxi amigo
Taxi de Cooperativa

1(0.5 %)
1(0.5 %)
1(0.5 %)
1(0,5 %)
1(0,5 %)
1(0,5 %)

25

45 (21,6 %)
50 (24 %)

50

68 (32,7 %)

75

104 (50 %)

100

125

Elaborado: Autores

Las principales empresas de plataformas digitales que ofrecen movilizacién en

general y que compiten en el mercado son Uber, que denota su participacion y preferencia

con un 50% seguido de Indrive con un 32,7% de preferencia, en tercer lugar, esta Didi

con un 21,6% de participacion, finalmente aparece con un 3% de los encuestados que

utilizan otros medios como taxis de compafifas y taxis rutas, pero asi mismo un 24%

indica que no utilizan ningun tipo de transporte de plataforma digital.
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Figura 23. Preferencia den Plataformas Digitales

Precio
Seguridad
Comodidad
Privacidad
Servicio
Eficiencia
Beneficios

-91 (43,8 %)
103 (49,5 %)
103 (49,5 %)
48 (23,1 %)
—50 (24 %)
34 (16,3 %)

4 (1,9 %)
3(1,4%)
1(0,5 %)
1(0,5 %)
1(0,5 %)
1(0,5 %)
1(0,5%)
1(0,5 %)

0 25 50 75 100 125

No me gusta utilizar platafor...
No uso plataforma digitales, ...
No utilizo

Taxis de forma inmediata, ra...
No he usado

Elaborado: Autores

Analizando las caracteristicas de la movilizacién en plataformas digitales, se
observa que los motivos principales por los que los estudiantes utilizan estas plataformas
son seguridad y comodidad igualando con un 49,5% de incidencia, seguido de precio con
un 43,8%, luego estd el servicio que brindan con un 24%, luego se obtiene la privacidad
con 23,1%, también se tiene la eficiencia con que brindan el servicio con un 16,3% y

finalmente con el 1,9% los beneficios que brindan.

Figura 24. Frecuencia de Uso de App

® Entre 1 - 5 veces por semana
@ Entre 6 - 10 veces por semana
@ Entre 11 - 20 veces por semana
@ Mas de 20 veces por semana

Elaborado: Autores

Acerca de la frecuencia de utilizar las aplicaciones digitales para movilizarse hacia
las universidades y casas semanalmente, segun las respuestas de los encuestados, indican
que el 85,6% utiliza de 1 a 5 veces, el 10,1% de 6 a 10 veces, el 3,8% utiliza de 11 a 20

veces y el 0,5% de estudiantes utiliza mas de 20 veces a la semana para movilizarse.
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En este punto se aprecia que si existe cierta inclinacion por el uso semanal de

plataformas digitales para su movilizacién.

Figura 25. Uso de Plataformas Digitales

Cuando voy a una fiesta y lo...

Cuando no tengo auto

Cuando sea necesario.

solo si no tengo auto

Por la mafiana

86 (41,3 %)
Al medio dia 37 (17,8 %)
-68 (32,7 %)

104 (50 %)

6 (2.9 %)
2(1%)
1(0,5 %)
1(0,5 %)
1(0,5%)
1(0,5 %)
1(0,5 %)
1(0,5 %)
1(0,5%)
1(0,5%)
1(0,5%)
1(0,5%)
1(0,5 %)

0 25 50 75 100 125

Ninguna

Rara vez

Elaborado: Autores

De acuerdo con las respuestas obtenidas, se puede observar que las horas en la que

usualmente los estudiantes utilizan los vehiculos de plataformas digitales para

movilizarse tiene un 50% de incidencia por las noches, en la mafiana con un 41,3%,

seguido del uso en la tarde con el 32,7% y finalmente al medio dia con el 17,8%.

Figura 26. Interesados en que Exista la App

Numero de estudiantes
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30

interesante mnovadora & seguro ysegura & atil

Interés en que se desarrolle la App

Interesantelnnovadora Excelente  Neutro Chevere Interesante Confianble Interesante

Elaborado: Autores
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Tabla 12. Nivel de Interés para el Desarrollo de la App

Observacion Numero de estudiantes | Porcentaje

Muy interesante 38 18%
Interesante 62 30%
Innovadora 24 12%
Muy innovadora 16 8%
Excelente 12 6%
Neutro 6 3%
Chevere 8 4%
Interesante & seguro 12 6%
Confianble y segura 15 7%
Interesante & util 15 7%
Total de estudiantes 208 | Nivel de Interes : 97%

Elaborado: Autores

Figura 27. Interesados en Usar la App

@ Muy interesado
® Interesado

@ Poco interesado
@ Nada interesado
@ Neutro

@

Elaborado: Autores

Se observa que el 41,8% estan muy interesado en el uso de la aplicacidn en el caso
de ejecutarla, el 50% indica que estaria interesado en el uso de la aplicacion, el 5,3%

comentan que estarian poco interesado en el uso de la aplicacion y 1,9% nada interesado.
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Figura 28. Dispositivo de mas Uso para la App

¢Desde que dispositivo utilizaria la aplicacién mévil con mas facilidad?
208 respuestas

@ Celular
@ Tablet
@ Computador

Elaborado: Autores

Se puede observar que el 100% de las respuestas demuestran que utilizaria la App
desde un teléfono movil, que cumple con el segmento de mercado que inicialmente se

definio.

Figura 29. Familiaridad con Pagos Digitales

®si
® No

Elaborado: Autores

En cuanto a si la poblacién conoce o estd familiarizado con los pagos digitales se
observa que de la muestra tomada el 91,3% si conoce y estd familiarizado mientras que
el 8,7% desconoce o no estd familiarizado con los pagos digitales, esto indica que se debe
trabajar también en una guia sobre el método de pago para la compra y recarga de créditos

de la App.
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Figura 30. Formas de Navegacién

@ Datos moéviles

@ Wifi libre

@ Comparte datos con sus amigos
® Recarga

@ Alcaldia de Guayaquil si es que hay en
esa zona.

Elaborado: Autores

La disponibilidad de internet es muy importante para el uso de aplicaciones
moviles en la mayoria de los casos, es por eso que esta pregunta es muy importante y de
lo cual se puede observar que un 80% de la muestra analizada cuenta con datos méviles
en sus dispositivos moviles, el 10,6% utiliza internet con wifi libre, el 5,8% realiza
recargas para acceder a internet, lo que significa que también cuentan con datos libres, el
2,4% utiliza la opcidn de compartir internet con sus amigos, y finalmente el 0,5% utiliza

internet via wifi publico.

De esta pregunta se puede observar que de una u otra manera todos utilizan
internet en la mayoria del tiempo de su dia a dia por lo tanto tienen acceso a las

aplicaciones mdviles.

Figura 31. Método de Pago

Dinero en efectivo -140 (67,3 %)
Tarjeta de débito/crédito 119 (57,2 %)
Transferencia bancaria —B87 (41,8 %)
Transferencia
0 50 100 150

Elaborado: Autores
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En cuanto al método que les resulta mas amigable para el pago del servicio de
movilizacién se identifica que el 67,3% se inclina por dinero en efectivo, el 57,2%
considera el pago con tarjetas de débito/crédito, el 42,3% indica que, por transferencia
bancaria, lo que indica que hay una buena aceptacién para que el medio de pago sea

digital.

Tabla 13. Interés por Recibir Recargas de Otras Personas

Opcidn Nimero de estudiantes | Porcentaje

Si 168 81%
No 40 19%
Total de estudiantes 208

Elaborado: Autores

Figura 32. Beneficios que les Gustarian en la App

Seguridad 164 (79,6 %)
Confiabilidad 123 (59,7 %)
Economia 145 (70,4 %)
Rapidez 134 (65 %)
0 50 100 150 200

Elaborado: Autores

En cuanto a beneficios extras a mds de los pilares en los cuales se basa la
aplicacién mévil los estudiantes no han mencionado mas que seguridad con el 79,6%,

economia con el 70,4%, rapidez con el 65% y finalmente confiablidad con el 59,7%.
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6.4.PERFIL. GENERALIZADO DE LOS ENTREVISTADOS

Se define que los estudiantes universitarios de 20 a 25 afios de edad, que cuentan
con vehiculo propio o familiar, y que tengan conocimiento en manejo de aplicaciones

moviles con un teléfono inteligente con datos perteneceran al segmento de conductores.

La investigacion de mercado que se realizé recolectando informacién de los
estudiantes de las universidades de Guayaquil demostré que la poblacién que mds tiene
un vehiculo propio o familiar a disposicion son los estudiantes que tienen en promedio de

edad entre 23 a 24 afos.

6.5.PERCEPCION DE ENTREVISTADOS

Figura 33. Género y Edad

30
25 23 24
20
15
10 10

10

5 . .

0

Mujeres Hombres
B NUumero M Promedio Edad

Elaborado: Autores

Se realizaron entrevistas a un total de 20 estudiantes universitarios que tengan
vehiculo propio o familiar para analizar sus preferencias al momento de movilizarse a sus
centros de estudios o a sus casas, y se tuvieron os siguientes resultados de cada una de las

preguntas.
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Figura 34. Universidad a la que Asisten los Entrevistados

Universidad del Rio

Universidad Casa Grande

UEES

Tecnoldgico Vicente Rocafuerte
ESPOL

Universidad Agraria
Universidad Salesiana
Universidad de Guayaquil

UCSG

0 10% 15% 20% 25%

X
u
X

Elaborado: Autores

El 25% de los entrevistados se encuentran estudiando en la UCSG. Las otras
universidades con mayor porcentaje son la de Guayaquil y Salesiana con 20% y la Agraria

con 10%.

Tabla 14. Sectores donde Viven los Entrevistados

Zonas
Norte 1: Sauces/Samanes/Alborada/Rotonda/Garzota/Orquideas
Norte 2: Bellavista/Ceibos/Via a la Costa
Norte 3: Samboronddn/Via Salitre/Duran

Sur: Sur

Centro: Centro

Elaborado: Autores
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Figura 35. Sectores donde Viven los Entrevistados

sor Y
Centro -
Norte 3 —
Norte 2 —
Norte1 [T
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Fuente: Autores

El 45% viven en el sector Norte 1 (Sauces / Samanes / Alborada / Rotonda /
Garzota / Orquideas) lo cual indica que existen varios vehiculos disponibles estdn en

dichos sectores de la ciudad.

Figura 36. Estudiantes que Usan Vehiculo Propio y Familiar

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Propio Familiar

Elaborado: Autores

De las personas encuestadas, el 65% de ellos usan carro familiar, mientras que el

35% restante tienen carro propio.
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Figura 37. Frecuencia de Uso de su Vehiculo

35%
34%
33%
32%
31%
30%
29%
28%
27%

Siempre Casi siempre Pocas veces

Elaborado: Autores

De las personas entrevistadas, se lleg6 a la conclusion que la frecuencia de uso del
vehiculo depende también que si tienen un vehiculo propio o familiar. Por ese motivo un
35% siempre va a tener disponibilidad del vehiculo, otro 35% casi siempre y en pocas

ocasiones un 30%.

Figura 38. Tiempo de Recorrido a la Universidad

kevin Lami L | 1:00-00
Giseree monTero | (R — 0:50:00
ARIANNA MONTENEGRO | (T — 0:47:00
soceryne moraL | | 0:46:00
piepap vea | — 0:37:00
ramon piec | | — 0:37:00
Lurs sarracan | 0:35:00
Lurs acuitar | T — - 0:33:00
stepranieLLerena | (EE— O:22-00
roxanA FrAnco |y - 0:30:00
erick perez | 0:28:00
sutio vittavicencio | ~ 0:25:00
antronypinto |  0:25:00
pauLinamcancy | ITEE— - 0:25:00
rasricio acuiLar | - 0:25:00
mariaAmepina | T  0:20:00
ivan sierpa | - 0:20:00
suanny aquerizzo (T - 0:20:00
ANDRES MEDINA A  0:15:00
samANTHA MONTENEGRO | (D - 0:10:00

Elaborado: Autores
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Respecto al tiempo de recorrido de la casa a la universidad y viceversa, en
promedio, los universitarios entrevistados comentan que se demoran 30 minutos 0 mas

para llegar a su universidad considerando un tiempo estdndar y sin trafico.

Figura 39. Movilizacién Solo o Acompaiado

Mujer

Hombres

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

u Indiferente W Acompafiado

Elaborado: Autores

Del total de las personas encuestadas, el 55% les gusta ir acompafiados porque les
parece més seguro y también les agrada la compafiia de ir con alguien con quien
conversar. El otro 45% les es indiferente ir solo o con alguien. De los encuestados
hombres, el 50% indicaron que les gusta ir acompafiados y el porcentaje restante
menciond que les es indiferente. El 60% de las mujeres dijeron que prefieren ir

acompafadas mientras que el 40% les es indiferente.

ESPAE 60 ESPOL



4US Students Ride App

Figura 40. Movilizar a Personas de Confianza

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% -
0%
MOVILIZAR PERSONAS MOVILIZAR PERSONAS MOVILIZAR PERSONAS
DE CONFIANZA DE POCA CONFIANZA DESCONOCIDAS

B HOMBRES & MUIJERES

Elaborado: Autores

El 100% de los entrevistados indican que no les molesta o no tienen
inconvenientes en movilizar a sus amigos, el 40% de ellos movilizarian a personas con

las que tienen poca confianza y el 0% llevaria a una persona desconocida.

Figura 41. Frecuencia de Ayuda de Movilizacién
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Luis Aguilar

Maria Fernanda Medina
Piedad Vaca

Arianna Montenegro
Jocelyne Moral
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o
=
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w
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Elaborado: Autores

Todos los entrevistados han realizado o realizan esporddicamente la movilizacién

de alguna persona o amigo de su universidad como minimo 2 dias por semana.
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Figura 42. Personas que Cobran un Valor

Procuran cobrar un valor

A veces cobran un valor

——

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Elaborado: Autores

El 55% de los entrevistados no cobran un valor o un favor a las personas a quienes

ayudan a movilizarse, 30% a veces cobran un valor y 15% de ellas si procuran hacerlo.

Figura 43. Personas Interesadas en Cobrar Mediante un App

e —
—

Mujeres

Hombres

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Interesante M Buena idea

Elaborado: Autores

A todas las mujeres entrevistadas les parecié una buena idea implementar una
aplicacion para que puedan cobrar por el servicio de movilizacion y el 90% de los
hombres dieron la misma respuesta. El porcentaje restante les pareci6 solo interesante la

propuesta.
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Figura 44. Impresion sobre la App y su Funcionalidad
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MEDIA ALTA

Elaborado: Autores

El 70% de las personas entrevistadas les parecid una idea, innovadora, ftil,

prictica y que tendria buena respuesta por parte de ellos ya que tuvieron una impresion

alta. Hubo un 30% que les pareci6 interesante con una impresion media alta.

Elaborado: Autores

Figura 45. Personas que Conocen otras Apps con Servicios Similares
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Figura 46. Nivel de Interés en que Exista la App

Medio Alto

Alto

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Elaborado: Autores

90% de los estudiantes indico que si estan interesados en que exista una aplicacion
movil para estudiantes que brinde el servicio de movilizacién. El otro 10% mostré un

interés medio.

Figura 47. Estudiantes que Darian el Servicio de Movilizacion a Otros Estudiantes

NO '

Sl

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Elaborado: Autores

A comparacién de las preguntas previas, en donde el 40% de los entrevistados
indicaron que podrian movilizar a personas de poca confianza y no llevarian a personas

que no conocen, ahora con la presentacion de la aplicacion, el 100% considera que si
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llevarian a personas que no conocen a cambio de un valor que sea pagado por medio de

la App y que se confirme que esa persona sea estudiante universitario.

Figura 48. Porcentaje de Estudiantes que Llevarian a Otros Estudiantes

NO

N|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Elaborado: Autores

El 80% de los estudiantes entrevistados indic6 que si llevarian a otros estudiantes
de diferente universidad a la suya siempre y cuando la App garantice que son estudiantes.
El otro 20% indic6 que no lo haria por temor o desconfianza de estudiantes de una

institucion distinta a la de ellos.

Figura 49. Informacion Basica de los Estudiantes dentro de la App

Calificacién
Historial de movilizaciones
Telefono
Carnet

Confirmacion de APP que la...
Cédula

Facultad

Nombre

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Elaborado: Autores
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Los entrevistados indicaron que es necesario conocer la informacion de los
usuarios. Los datos mds relevantes a conocer son el nombre, universidad, facultad y foto
con un maximo entre un 50% y 85%. Otra informacién importante es la matricula y la
confirmacion por parte de la App que las personas sean estudiantes estd entre 20% y 35%.

Los entrevistados indicaron que se sentirian seguros con ello.

Existen otras variables poco mencionadas entre 5% a 15% como lo son carrera,
carnet, edad, teléfono, direccidn del hogar, historial de movilizaciones, cddigo estudiantil,

calificacion y antecedentes penales.

Figura 50. Términos para Ofrecer el Servicio de Movilizacion

No subir menores de edad

Puntualidad

No comer dentro del carro

No subir mascotas

No subir en estado eilico

no tomar bebidas alcohdlicas

No fumar

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Elaborado: Autores

Referente al servicio de movilizacion, los entrevistados indicaron que darian dicho
servicio con algunas reglas que se deben respetar como no fumar con un 85% y no tomar
bebidas alcohdlicas o estar en estado etilico con un 70%, ademas de otras reglas como no
subir mascotas con 20%, no comer dentro del carro con 15%, puntualidad 10% y no subir

a menores de edad 5%.
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Figura 51. Tarifa por Servicio de Movilizacién
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Elaborado: Autores

60% indica que el valor minimo a cobrar por el servicio de movilizacién seria de

$1,00. Después, el 15% indic6 que cobraria una tarifa de $2.

Figura 52. Horarios para Brindar el Servicio

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
MANANA TARDE NOCHE

Elaborado: Autores

El 75% de los estudiantes coment6 que podria dar el servicio de movilizacién en
la mafiana y un 60% en la noche, mientras que en el horario de la tarde solo podria un

20%.
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Figura 53. Beneficios Adicionales para Conductores

Cupon para lavado express

Beneficio de viajes gratis para conductores
Reconocimiento por concurrencia en la APP
Capacitaciones de servicio al cliente
Reconocimiento por mejores calificaciones
Referirse entre estudiantes
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Garantia de la APP que solo serdn estuiantes

Beneficios en restaurantes
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Elaborado: Autores

Sobre los beneficios que quisieran obtener los conductores por el uso de la App,

existe un 40% que desean vales en lugares de comida o 20% con cupones de gasolina.
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7. PLAN DE MARKETING

7.1.0BJETIVO ESTRATEGICO

Mediante el desarrollo de la aplicacion mévil 4US Students Ride App se busca
captar la atencion en el mercado de movilizacién universitaria de la ciudad de Guayaquil,
para brindar el servicio de movilidad a los estudiantes brinddndoles seguridad, comodidad

y ayudar en su economia.

Se plantea captar el 12% del mercado inicial en el primer afio de ejecucion hasta

llegar al 90% del mercado en la ciudad de Guayaquil a finales del afio 5.

7.2.CLIENTES POTENCIALES

De acuerdo a la definicién del perfil de clientes y al estudio de mercado, los
principales clientes potenciales son los estudiantes universitarios de la ciudad de
Guayaquil de 18 a 35 afios de edad que se movilizan a las diferentes universidades de la

ciudad.

Los datos més recientes muestran que la poblacién universitaria en el afio 2021
fue de 123.317 estudiantes regulares distribuidos en las 11 universidades tomadas para el

analisis e investigacion de mercado.

Adicional a lo evaluado, se considerard afiadir para una siguiente fase un plan de
ventas para clientes secundarios que de forma directa se relacionan con los clientes
principales, se trata de las universidades y empresas que mediante paquetes de
movilizacion formarfan parte de cartera de clientes potenciales, esto para ser

implementado en los afios posteriores que la aplicacién esté funcionando en el mercado.

Asi mismo, se agrega un tercer segmento de clientes como proyeccién del
crecimiento y reconocimiento de la marca que serd implementado con el transcurso del
tiempo de funcionamiento de la aplicacion. Servird para que mas empresas conozcan de
la existencia de la aplicacion y realizar alianzas comerciales. Son las empresas privadas
interesadas en promocionar sus servicios mediante un paquete de publicidad y marketing

a los usuarios de la aplicacion.
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7.3.CALCULO DE LA DEMANDA INICIAL

7.3.1. Calculo de la Demanda de Estudiantes

Mediante la investigacién de mercado se pudo obtener datos reales y la cantidad
de estudiantes en las principales universidades de la ciudad de Guayaquil como se muestra
en la siguiente tabla. Se ha tomado como referencia el afio 2021, de donde se pudo obtener

directamente las cifras oficiales de las universidades.

Con este precedente y conociendo que los cupos universitarios en las diferentes

universidades no varian considerablemente, se puede asegurar que el nicho de mercado

estd siendo cubierto en su totalidad con un buen margen de confiabilidad.

Tabla 15. Demanda de la Poblacion de Estudiantes Universitarios en Guayaquil

Demanda de Estudiantes

Instituto educativo

Numero de estudiantes afio 2021

Fuente

Universidad Catdlica

12,354

www.ucsg.edu.ec

Espol

9,678

www.espol.edu.ec

Universidad de Guayaquil

61,138

www.ug.edu.ec

Universidad Agraria del Ecuador

3,016

www.uagraria.edu.ec

Universidad Politécnica Salesiana

7,515

www.ups.edu.ec

Instituto Bolivariano

11,700

www.itb.edu.ec

Universidad Casa Grande

1,500

Universidad Casa Grande

Universidad de las Artes

1,804

www.uartes.edu.ec

UTEG

5,322

www.uteg.edu.ec

Universidad del Pacifico

1,600

en.wikipedia.org

ECOTEC

7,690

www.ecotec.edu.ec

TOTAL

123,317

Elaborado: Autores

Del total de la demanda de estudiantes mediante la herramienta Raosoft,
disponible en linea para la estimacién de muestra de una poblacién, se obtuvo que la

cantidad de estudiantes a encuestar son 208, con un porcentaje de confiabilidad del 95%
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y un margen de error de 6,79% para medir el nivel de aceptacion de la propuesta y

viabilidad del plan de negocio.

Figura 54. Demanda de Estudiantes

" Raosoft. j
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Leave this as 50% '

%
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%

Your recommended sample size is

208

Fuente: Raosoft

Se realiz6 las encuestas a 208 estudiantes de los cuales se obtuvo resultados

interesantes acerca de sus habitos de movilizacion, donde al analizar cada una de las

preguntas planteadas, estas servirdn determinar la proyeccion de posibles clientes tanto

usuarios como conductores.

7.3.2. Calculo de la Demanda de Estudiantes Pasajeros

Tabla 16. Criterios para el Calculo de la Proyeccion de Estudiantes Pasajeros

DATOS OBTENIDOS DE LAS RESPUESTAS DE LAS ENCUESTAS
Resultados Cantidad | Porcentaje
Estudiantes que cumplen con los requisitos iniciales propuestos 208 100%
Estudiantes que usan medios de transporte publico para movilizarse 134 64%
Estudiantes que han pedido movilizacion por lo menos una vez 178 86%
Estudiantes interesados que se desarrolle la App 202 97%
Estudiantes interesados en usar la App 204 98%
Demanda proyectada de la muestra 109 52%
Elaborado: Autores
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Tabla 17. Demanda Estimada de Estudiantes Usuarios

PROYECCION DE LA POSIBLE DEMANDA DE ESTUDIANTES POBLACIONAL
Demanda proyectada de |la poblacion 64622 52%
Confiabilidad 0,95

Posible demanda final proyectada de la poblacion de
estudiantes 51391 50%

Elaborado: Autores

Al total de posibles estudiantes obtenidos con el factor de conversion de la
muestra, ahora se multiplica con el factor de confiabilidad inicialmente propuesto para el
célculo de la muestra y asi se obtiene una posible demanda confiable de estudiantes que

usarian la App.

7.3.3. Calculo de la Demanda de Estudiantes Conductores

Tabla 18. Criterios para el Calculo de Estudiantes Conductores

DATOS OBTENIDOS DE LAS RESPUESTAS DE LAS ENTREVISTAS

Resultados Cantidad Porcentaje
Estudiantes que se movilizan en vehiculo propio (encuesta) 74 36%
Estudiantes que aceptaron ser entrevistados 20 27%
Estudiantes interesados que se desarrolle la App 18 90%
Estudiantes interesados en brindar el servicio de movilizacion 18 90%
Demanda de estudiantes conductores proyectada de la

muestra 16 81%

Elaborado: Autores

Para el célculo de la proyeccion de los posibles estudiantes conductores se utiliza
tres factores de conversion basados en los criterios mostrados, de los cuales se obtuvo el
porcentaje en la muestra de los posibles estudiantes conductores que les gustaria brindar

el servicio de movilizacion.

Con este factor de conversion o porcentaje obtenido se realiza una proyeccién en
la poblacién de estudiantes y asi se puede determinar la cantidad de estudiantes del total

de la poblacion que podrian brindar el servicio.
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Tabla 19. Demanda Estimada de Estudiantes Conductores

PROYECCION DE LA POSIBLE DEMANDA DE ESTUDIANTES CONDUCTORES POBLACIONAL

Estudiantes con vehiculo propio de la poblacién inicial 9.604 8%
Confiabilidad 0,95

Posible demanda final de estudiantes conductores

proyectada 9.124 7%

Elaborado: Autores

Finalmente, a la cifra obtenida en los criterios de proyeccion para determinar el

numero de posibles estudiantes conductores, se multiplica por el factor de seguridad para

alcanzar un nimero confiable y real.

Con este calculo de la proyeccién, los estudiantes que posiblemente se

movilizarian utilizando 4US Students Ride App serian 61.391 estudiantes, lo que

significa un 50% del total de la poblacion y asi mismo los estudiantes que podrian brindar

el servicio de movilizacién en 4US Students Ride App son 9.124, representando un 7%

del total de la poblacién.

7.3.4. Clientes Potenciales Empresas

Tabla 20. Lista de Empresas Potenciales

EMPRESAS QUE TRABAJAN CON ESTUDIANTES COMO
PASANTES UNIVERSITARIOS
1 Cerveceria Nacional
2 Industrial Pesquera Santa Priscila
3 Holcim
4 Nirsa
5 Unilever
6 Atimasa S.A
7 Tonicorp S.A
8 Ipac S.A
9 La Llave
10 | Nestle
11 | Astinave E.P
12 | Ainsa S.A
13 | Sika
14 | Hidromecanica del Ecuador S.A.
15 | Plasticos del Litoral

Elaborado: Autores
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Para la determinar las empresas con las cuales se puede lograr un acercamiento y
posiblemente formar parte de la cartera de clientes de 4US Students Ride App se ha
realizado un listado de las empresas, que trabajan con pasantes universitarios y tienen un
grado de responsabilidad con los estudiantes, siendo las primeras opciones debido a los
contactos que existen dentro de dichas empresas y se podria tener aperturas para un

didlogo.

7.3.5. Clientes Potenciales Universidades

Segun la investigacion de mercado, se muestran a continuacién las principales
universidades con las cuales se puede lograr un acercamiento y lograr un convenio para
la venta del servicio de 4US Students Ride App, en el orden de alcanzar la meta planteada

inicial en los primeros afos y llegar al objetivo final para el afio 5 del proyecto.

Tabla 21. Lista de Universidades de Guayaquil para el Estudio de Mercado

Institucion Educativa

Universidad Catdlica
ESPOL
Universidad de Guayaquil

Universidad Agraria del Ecuador

Universidad Politecnica Salesiana
ECOTEC
UTEG

Universidad de las Artes

Instituto Bolivariano

Universidad del Pacifico

Universidad Casa Grande

Elaborado: Autores

7.3.6. Clientes Potenciales para Publicidad y Marketing

Debido a que el principal mercado son los estudiantes universitarios, para ofrecer
un servicio de publicidad y marketing se ha tomado en cuenta que las empresas o negocios

estén relacionados al segmento, y asi poder alcanzar un potencial de ventas esperado tanto
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para la App 4US Students Ride App como también para la empresa o negocio contratante

del servicio.

La siguiente tabla se muestra las posibles empresas y negocios con las que se
tendria un acercamiento en la fase inicial de comercializacién de la App y con el
transcurso del tiempo se pretende abarcar mayor cantidad de interesados en ofrecer sus

servicios por medio de la aplicacion.

Tabla 22. Empresas y Negocios en Guayaquil

LISTA DE EMPRESAS Y NEGOCIOS
Juan Marcet

La Optica

Imprenta Chacon

Consultorio Arrobo
Think Apple
Guayagrill

Libreria Santillana

Floreria Moonlate

Imprenta Role Machine

Papeleria 911

Elaborado: Autores

7.4.POTENCIAL DE VENTAS

Los ingresos que se podrian alcanzar con el funcionamiento correcto de la App
han sido calculados en base a la demanda, tanto de estudiantes conductores como de
estudiantes usuarios. Para lo cual se ha realizado una proyeccion de la cantidad de
vehiculos que se tendria disponibles y la cantidad de estudiantes que se van a movilizar

durante el periodo de clases universitario.

Para la proyeccion de ventas se ha considerado que no solo se debe cubrir gastos
operativos y administrativos sino también un margen de utilidad esperada y al ser una
empresa tecnoldgica constantemente debe realizar actualizaciones y mejoras en su
servicio por lo cual se ha planteado las tarifas que brindardn un buen margen esperado

inicial.

ESPAE 75 ESPOL



4US Students Ride App

El precio del crédito por la movilizacion serd de $1 por estudiante por viaje, del
cual el porcentaje de utilidad para la empresa serd del 28%, y considerando que se pueda

lograr un buen alcance en el primer afio de funcionamiento de la App los ingresos cubrirdn

los egresos alcanzados.

Se detalla a continuacion el plan de ventas anuales en base al alcance estimado.

Tabla 23. Presupuesto de Ventas Anuales

INGRESOS ANUALES
MODERADO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ARNO 4 ANO 5
Nimero de conductores 438 548 684 855 1.069
Numero de pasajeros que
1.314 1.643 2.053 2.566 3.208
se puede transportar
Numero total de viajes 378.432 473.040 591.300 739.125 923.906
Ingresos por movilizacian
8 -p S 378.432| S 473.040| S 591.300| S 739.125| S 923.906
de estudiantes
Valor promedio unitario
s 39| 5 39| 5 39 5 39 S 39
mensual por conductor

Elaborado: Autores
7.5.ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO

La estrategia de posicionamiento se centrard en 3 ejes fundamentales: (1) Trabajo
de posicionamiento de la marca a través de redes sociales o canales digitales con uso de
técnicas de publicidad, (2) Alianzas con sponsors, marcas de diferentes tipos de negocios
y la alcaldia de Guayaquil y (3) Charlas informativas en las diferentes universidades con

mads alumnado en la ciudad de Guayaquil.

7.5.1. Estrategia de Precios

El servicio se dard a través de una aplicacion mévil que la podrdn descargar los

usuarios y conductores completamente gratis desde su celular para plataforma Android o

IOS.
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De acuerdo a las respuestas obtenidas en la investigacion de mercado, el 66,4%
de los estudiantes gasta desde $10 hasta $30 semanalmente para movilizarse desde su
casa a la universidad y viceversa, con la tarifa de $1 por trayecto; desde la casa a la
universidad o desde la universidad a la casa, y de acuerdo al promedio de movilizaciones
por semana (8 veces desde su casa a la universidad y viceversa), se obtiene que el gasto
para los estudiantes podria ser menor al actual. Partiendo de este andlisis, los beneficios
que tendrian los estudiantes serian un ahorro econdémico, seguridad y comodidad para

movilizarse desde un punto a otro.

Para los estudiantes conductores de acuerdo a las entrevistas realizadas, se estima
que gastan desde $15 en adelante en combustible semanalmente para movilizarse a la
universidad y a sus casas, y partiendo como referencia del porcentaje de ganancias que
Uber obtiene de sus aliados conductores que es del 30% de la movilizacién, se ha

propuesto el 28% por servicios operativos sea para la empresa.

Dando que el estudiante conductor al igual que los estudiantes usuarios en
promedio se movilizarian 8 veces a la semana y por cada trayecto en un escenario
moderado en el que movilice 3 estudiantes, semanalmente obtendria 24 créditos, los
cuales a $1 da como resultado $ 24. Luego de la deduccion de tarifas y comisiones, el
estudiante conductor obtendria un ingreso promedio de $39 mensuales como se muestra
en la tabla 23, de ingresos anuales, el cual no estaba inicialmente contemplado en sus
actividades de movilizacion a la universidad y con lo cual puede ayudarse

econdmicamente para el combustible u otras necesidades personales.

7.5.2. Estrategia de Venta

Para posicionar el servicio en la mente de los estudiantes se desarrollardn las

siguientes estrategias de venta:

Para posicionar el servicio en la mente de los estudiantes se desarrollardn las

siguientes estrategias de venta:

Canales Digitales: Para la promocién del servicio se utilizardn estrategias
digitales, tales como redes sociales, las cuales tendrdn un presupuesto para tener mayor
alcance en las visualizaciones de los usuarios. De esto se encargara el equipo comercial

de la empresa.
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Alianzas: Las alianzas con sponsors de diferentes tipos o giros de negocio donde
frecuentan jovenes, universidades de Guayaquil y la alcaldia de Guayaquil, esto con el

fin de que permita tener acceso a mds estudiantes.

Charlas Informativas: Consiste en visitar las universidades con mds estudiantes
de Guayaquil exponer el manejo bdasico de la App y los beneficios que tiene como la
mayor seguridad, comodidad y lo econémico a comparacién de otros medios de
transporte. La dindmica de cada charla serd brindar presentaciones de 30 a 40 minutos en

auditorios con un minimo de 50 a 60 estudiantes universitarios por charla.

En los primeros minutos se explicardn los riesgos e incomodidades del transporte
publico, crecimiento del trafico en la ciudad de Guayaquil y las diferentes tarifas de taxis
urbanos y de aplicaciones digitales. En los otros minutos se presentard el servicio que
brinda la aplicacién, su funcionamiento en general y los beneficios que brindard por su

uso.

7.5.3. Estrategia Promocional

El desarrollo del proyecto plantea promocionar los beneficios del transporte entre
estudiantes de la ciudad de Guayaquil. Para ello se realizardn las siguientes actividades:
charlas informativas en universidades, manejo de canales digitales, también alianzas con

sponsors, marcas de diferentes tipos de negocios y la alcaldia de Guayaquil.

Se contard con el servicio del equipo comercial que estard encargada de publicar
anuncios o avisos en Instagram, Facebook, YouTube por un mes completo en el primer
mes de lanzamiento e inicio de actividades y luego se podrd ir intercalando las
publicidades durante el mes con nuevos avisos y promociones, lo cual estard cubierto por
el presupuesto de publicidad y marketing en el lanzamiento de $ 2.000 y a partir del

segundo mes un presupuesto de $ 4.000 anuales durante los 5 primeros afos.

Las promociones y publicidad tendrdn un alcance mayor al grupo objetivo
seleccionado que son los estudiantes universitarios de la ciudad de Guayaquil. Las
publicaciones tendrdn como contenido el beneficio del uso de la aplicacion que es la
movilizacion segura, rdpida y econdmica, asi como nuevas promociones y actualizaciones

de la App.
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7.5.4. Estrategia de Cobertura

Durante los primeros meses de desarrollo de la App, el equipo de administracion,
comercial y comunicaciones desarrollard los planes de acercamiento a las universidades
con mayor alumnado para introducir la idea de una movilizacién segura para sus
estudiantes y tratar de hacer convenios para el siguiente afno lectivo debido a que los

presupuestos universitarios se los realiza con anterioridad y proyectados para el afio fiscal.

Asi con un previo aviso y conocimiento de las instituciones educativas
universitarias serd mas fécil introducir la idea de movilizacion segura, econdmica y rdpida

en los estudiantes bajo el respaldo de las autoridades institucionales.

De la misma manera el Gerente General previo al lanzamiento de la App, debera
visitar las posibles empresas que trabajan con estudiantes universitarios como pasantes y

alcanzar un convenio para la movilizacion de sus colaboradores universitarios.

7.5.5. Politica de Servicios

Mediante las charlas y visitas a casas abiertas se podra brindar la informacion mas
detallada a los clientes y se podrd también recabar mds informacién de sus sugerencias y

necesidades.

7.5.6. Ubicacion

La ubicacion de la oficina seré en el Edificio Del Portal Av. Monsefior Enrique
Juhles 335 1.5 KM, Av. Samborondoén, la que cuenta con todos los servicios bdsicos ya

instalados para iniciar a la operacion.
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Figura 55. Ubicacion de la Oficina
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8. ANALISIS TECNICO

8.1.DETALLE TECNICO DEL SISTEMA

Para el desarrollo de la Aplicacion 4US Students Ride App se contara un servidor
EC2 en linea en la nube de Amazon AWS, la misma que se configurard sobre un Sistema

Operativo Linux Ubuntu 22.04, con una base de datos Postgres. Ver Anexo 4.
Los productos requeridos en la nube para el desarrollo e implementacion seran:

e Disco Duro de 2TB, Memoria RAM de 32 GB y Procesador de 16

Nicleos.
e Base de datos
e Redes y entrega de contenido
e Andlisis y Machine Learning
e Seguridad, identidad y cumplimiento

Lenguaje de programacion serd Python y el posterior desarrollo de la pagina web

serd con Django.

La Aplicaciéon Movil se desarrollard con el marco abierto Flutter, que permitird
hacer el cédigo y compilarlo para los sistemas operativos IOS y Android, que son los
sistemas operativos mas comunes en los teléfonos inteligentes en el pais. (PrimiciasEc,
2022). La aplicacion desarrollada se conecta a la base de datos y servicio web del servidor

Ubuntu para realizar todas las consultas y ejecutar todo el servicio.
8.2.DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION

El desarrollo de la aplicacion tendra tres ambientes como se lo conoce en el

lenguaje de programacion o tres fases de implementacion.
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La primera fase es la fase donde se desarrollara la programacion de la aplicacion
con todos los requerimientos y especificaciones que se ha estudiado e investigado, para
lo cual se utilizard el lenguaje de programacién Python que permitird ir trabajando y
realizando las pruebas de funcionamiento en paralelo y posteriormente correcciones por

aproximadamente 5 meses.

Con la programacion de la aplicacién en este lenguaje de programacion se podra
publicar la App en las tiendas Android e IOS, lo que permitird poner a disposicién la

aplicacion para la descarga gratuita de los usuarios y conductores.

En la segunda fase, iniciardn las pruebas de calidad y funcionamiento en tiempo
real y con usuarios de prueba simultdneos, y correccion de errores y novedades reportadas

para la estabilizacion de la aplicacion.

Se realizard el registro de usuarios, opciones para programar movilizaciones,
seleccidn de rutas, interaccion de usuarios, transmision de publicidad en tiempo real para
probar el correcto funcionamiento operativo de la App durante un mes previo al

lanzamiento.

En la tercera y dltima fase se realizard la implementacion o salida a produccién de
la aplicacion, es decir sale al mercado lista para el uso del publico en general, y, a partir

de este punto se tendran mejoras continuas y mantenimiento del servidor cada mes.

8.3.APLICACION MOVIL

Inicialmente se bosquejo la aplicacion moévil con un tema funcional y facil uso
para los usuarios con base a la propuesta de valor. La interfaz de la aplicacién debe

contener las principales funciones requeridas por los usuarios.

Al inicio de la pantalla, se mostrara el mapa de ubicacién y la opcion de buscar y
solicitar las movilizaciones. El perfil del estudiante, mostrard informacién personal, sea
el usuario o el conductor, asi como su red de contactos, créditos en su cuenta, recarga de
créditos, transferencia de créditos y resefia histérica de sus tultimas movilizaciones,

calificaciones, entre otras funcionalidades.
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Los servicios ofrecidos por la aplicacion, se mostrardn con las opciones para
buscar movilizaciones al instante o para programarlas para fechas futuras, tanto el usuario
como el conductor que puede programar con tiempo dichos servicios. Se mostrard un

apartado del pronostico del clima y publicidad de empresas aliadas.

La aplicacion también contard con un icono de resefia historica, mision vision y

portal de informacién, eventos préximos.

Luego de los bosquejos realizados, se continu6 con el disefio del modelo de la

aplicacion movil.

La aplicacién para equipos moéviles estd disefiada para ajustarse a diferentes modelos de
smartphones y pueda ser descargada en los sistemas operativos Android y IOS sin

importar el tamafio de su pantalla.

Figura 56. Pantallas de la Aplicacion 1 - 4
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Elaborado: Autores

La pantalla inicial de la aplicacion solicita el registro del usuario donde se podra
escoger el perfil que desea. Dependiendo del perfil que haya escogido, la App lo envia a
la 2da o 3era pantalla donde se debe llenar campos con informacién bdsica. Al final del
registro, el usuario tiene acceso a su perfil y la oportunidad de modificar e ingresar otra

clase de informacidn pertinente para el uso del aplicativo.
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Figura 57. Pantallas de la Aplicacion 5 - 7
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Elaborado: Autores

Una de las opciones importantes que deberd agregar el usuario es el método de
pago registrando la informacién de la tarjeta de débito o crédito para tener créditos en la
aplicacion y poder proceder con los pagos. Como punto adicional, la aplicacidn tiene otras
pantallas en donde muestra noticias actuales de los diferentes servicios de la aplicacion

los cuales podré realizar revision de historiales.
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Figura 58. Pantallas de la Aplicacion 8 - 13
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Elaborado: Autores

Para el servicio de movilizacién, el usuario podrd seleccionar 2 opciones, La
primera opcién es RIDE NOW, para visualizar los usuarios de tipo conductor disponibles
cerca de su drea o de la ubicacidn ingresada, cudnto es el tiempo de distancia y la
informacién del conductor. Cuando sea aceptado el Ride podra ver la ubicacién tiempo
real en el mapa. Una vez llegado el destino el usuario cancela el valor del Ride y podra

realizar una pequeia encuesta del servicio recibido.
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La segunda opcién es RIDE SOON, para visualizar los Rides programados con
tiempo de anticipacién de los conductores en donde se puede observar el dia y la hora de

inicio del viaje para poder separar su puesto y unirse a €l.

Figura 59. Pantallas de la Aplicacién 14 - 18
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Elaborado: Autores
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La pantalla del conductor también mostrara las opciones de RIDE NOW y RIDE
SOON. Una vez seleccionada la primera opcion el conductor colocard su trayecto con su
punto de origen y destino. Le llegardn notificaciones de personas que querrdn unirse al
trayecto y el conductor podra ver las ubicaciones de estas y a su vez podrd aceptarlas o
rechazarlas. Cuando acepte podra iniciar el recorrido y también finalizarlo una vez

llegado al destino. Para concluir podré calificar a sus usuarios.

Figura 60. Pantallas de la Aplicacién 19 - 25

Elaborado: Autores

La segunda opcidén del conductor serd RIDE SOON en el cual puede programar
con el tiempo de anticipacion que desea las futuras rutas que va a tomar. El conductor
tiene la opcidn de aceptar o rechazar las personas que desean unirse a sus trayectos

ingresos. Al final el conductor podré calificar a cada usuario.
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9. ANALISIS ADMINISTRATIVO

9.1.ORGANIZACION

La empresa 4US Students Ride App S.A., segtin el esquema organizacional contard
con 8 colaboradores cuando entre en funciones en su maxima capacidad, los cuales
cumplirdn un rol especifico y especializado para cada drea. Los demds servicios tales

como contabilidad y recursos humanos seran subcontratados a empresas externa.

Figura 61. Organigrama de la Empresa
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Elaborado: Autores

El rol de cada colaborador estard separado por 3 lineas jerdrquicas, Gerencia,

Jefaturas y Operaciones.

La Gerencia General estard a cargo de analizar cada detalle sobre el desarrollo de
la compaiiia y el proyecto. Su principal funcién es administrar, financiar e invertir los

recursos efectivamente para lograr el mayor beneficio para los socios y accionistas.

La funcién de las jefaturas estard relacionada con trabajos especificos para cada
area. Estos mandos medios cumplen la funcién de impulsar el cumplimiento de las metas

establecidas.
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En la dltima linea jerdrquica se encuentran los colaboradores que realizan las
actividades operativas que son designadas de sus jefes directos con el fin de mantener la

cadena de produccién y desarrollo de operaciones.

9.2.50C10S FUNDADORES

La empresa recibird el apoyo econémico de los socios fundadores y duefios del
proyecto de negocio 4US Students Ride App, Andrés Flores Chaluis, Ingeniero
Mecanico, emprendedor, CEO de Flobenec S.A.S con experiencia en direccién y
desarrollo de ERP empresarial, experiencia en sistemas de transporte masivo con
innovacion en desarrollo digital contact less para realizar pagos, direccion de proyectos
en el sector de vehiculos de la industria privada y manejo de personal operativo,
actualmente trabaja en Estados Unidos en el drea de mantenimiento general de sistemas

de climatizacion de la industria de hotelerfa y turismo.

Richard Méndez Garcia, Ingeniero Comercial, tiene experiencia en el area
financiera y en el sector publico. Actualmente labora como Agente de Implementacion

para una empresa privada que Brinda servicios de software contable.

El perfil técnico de ambos socios y la colaboraciéon de personal capacitado
aportaré la experiencia requerida y necesaria para generar un buen trabajo y alcanzar los

resultados esperados y planteados en el tiempo establecido por la empresa.

9.3.COLABORADORES

La Gerencia General de la empresa estard a cargo Andrés Flores Chaluis, quien
estard a cargo de la direccién del proyecto, obtener fuentes de financiamiento y brindar
todos los requerimientos necesarios para el desarrollo del mismo, asi como la
comunicacion con los proveedores y clientes empresariales. Richard Méndez estara a

cargo del drea Administrativa Financiera y tendrd a un asistente administrativo a cargo.

El jefe comercial estard a cargo de generar estrategias de venta y tendrd constante
comunicacion y apoyo de su asesor de ventas. Adicional la empresa tendrd un lider de
comunicaciones que estard a cargo del disefio de la App y pagina web y un programador

que estara a cargo de dar soporte a la App futuras implementaciones de las mismas.
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El jefe de Sistemas se encargard de comunicarse con el proveedor que disefio la

APP y la pagina web para futuras actualizaciones, solventar inconvenientes o errores.

9.4.SERVICIOS PRESTADOS

Para evitar costos fijos que no estén arraigados en el desarrollo de la aplicacién y
mientras la empresa inicia sus operaciones, se afianza en el mercado y reconocimiento,

se plantea subcontratar servicios externos para ciertas dreas como:
e Elespacio de oficinas
e Servicios contables y facturacion electronica
e Servicios legales
e Desarrollo y mantenimiento de la aplicacion por un equipo experto
e Mantenimiento de equipos
e Publicidad y Marketing de la Aplicacién

Segun se alcance las metas planteadas y se logre un crecimiento y un margen de
utilidad se podrd ir adquiriendo de a poco los recursos propios de la empresa durante los

primeros afios de funcionamiento.
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10. ANALISIS LEGAL

Para el inicio de sus actividades econdmicas al ser un emprendimiento se ha
decidido que la empresa serd constituida como Sociedad por Acciones Simplificadas,
definiendo la raz6n social de la empresa como 4US Students Ride App S.A.S. con nombre
comercial 4US, la cual iniciard con al menos dos socios accionistas, personas juridicas o
naturales, los mismos que serdn los encargados de gestionar y aportar con el capital de
apertura de $80.000 USD, incluyendo equipos, bienes inmuebles, y todos los

requerimientos que se necesita para el inicio de actividades de la empresa.

Para proteger la propiedad intelectual, el desarrollo de los algoritmos,
programacion y desarrollo de la aplicaciéon movil se pretende registrar todos los
documentos de la creacion y modelo de negocio en el Servicio Nacional de Derechos
Intelectuales SENADI para que no sean duplicados ni copiados de forma similar o

parecida y asi proteger de terceros la Aplicacion Mévil y alcanzar los mayores beneficios.

Debido a que la actividad econémica de 4US Students Ride App es al entorno de
la movilizacién de personas y sus principales aliados son estudiantes conductores y
debido a que no todos los vehiculos particulares en Guayaquil cuentan con un seguro,
4US Students Ride App ha planteado la contratacion de un seguro vehicular para todos
los socios conductores, con una cobertura de proteccion ante cualquier incidente o accién
no deseada durante el uso de la Aplicacién, que protegerd a todos los ocupantes del

vehiculo, asi como al automotor en cuestion.

De esta manera la empresa podrd estar respaldada y protegida ante cualquier

eventualidad indeseada y protegida ante cualquier denuncia mal intencionada.

Los estudiantes contardn con una cobertura desde atencién medica en el sitio,
traslado en ambulancia de ser necesario y gastos por hospitalizacion de ser el caso gracias

al respaldo de la Compaiiia de Seguros MAPFRE, detallado en el Anexo 5.
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11. ANALISIS SOCIAL

Desde el punto de vista social, el proyecto 4US Students Ride App generard un
impacto positivo a la comunidad de estudiantes universitarios con problemas de

movilizacién que se encuentran preocupados por su seguridad, tiempo y economia.

El estudio de mercado demuestra que casi la mitad de las personas encuestadas
han visto o fueron victimas de la delincuencia al momento en que se movilizaban a sus
centros de estudios o casas. En la actualidad la seguridad de la ciudad de Guayaquil es
baja y el transporte publico ha sido afectado por ello, y ademds volviéndolo ain mas
incomodo para los usuarios, por ejemplo, en el mes de abril de 2023el diario El Universo
public6 que diferentes cooperativas de transporte urbano ya son victimas de extorsion.

(Diario El Universo, 2023).

El proyecto 4US Students Ride App una vez lanzado al mercado serd de gran
ayuda para los estudiantes universitarios que no tienen movilizacién propia y aumentara

su percepcion de movilizacién segura.

La implementacion del proyecto inicialmente se concentrard en las universidades
publicas de la ciudad de Guayaquil y se expandird a través de las redes sociales a las
demads publicas y privadas restantes. De esta manera se dard a conocer la idea en dichas

universidades.

A medida que vaya ampliando la cobertura de clientes, se irdn realizando
implementaciones o actualizaciones dentro de la App para seguir ganando aceptacion en
el mercado y mejorar el servicio de movilizacion para el estudiante usuario como para
estudiante conductor. Estas nuevas funcionalidades tendrdn el objetivo de ayudar a

mejorar la seguridad, comodidad y economia de los estudiantes guayaquilefios.

El proyecto 4US Students Ride App generard 8 puestos de empleo directo
desarrollando su proyecto e inversion de manera legal, cumpliendo con todos los

beneficios sociales y de ley.
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12.1.

AcTIvos F1jos

4US Students Ride App

En la siguiente tabla se detalla los activos fijos depreciables necesarios para el

inicio de actividades de la empresa 4US Students Ride App, considerando un periodo de

los 5 primeros afios. Se establece un equipo de trabajo de 8 personas para el desarrollo de

operaciones y funciones administrativas, todos contardn con sus respectivas herramientas

y equipos de trabajo.

Para la inversion inicial se considera un costo menor para adecuaciones de las

oficinas, compra de equipos de trabajo y muebles de oficina, sumando un valor de $

9.350,00 USD, los cuales con el transcurso de los anos perderdn su valor inicial de

acuerdo a la depreciacion anual vigente como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 24 Activos Fijos Depreciables

. DEPRECIACION POR ANO
INVERSIONES DEPRECIABLES Valor Unit.| Cant. Vida Util | Valor Total — — — — —
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Adecuacién de Oficina Coworking S 1.000 1 3 S 1.000 | $ 333 (¢ 333($ 333
TOTAL Inversiones Depreciables - Edificios S 1.000 | $ 333 | $ 333 | $ 333 |$ - S -
Mobiliario para Coworking S 300 8 5 S 2400 | S 480 | S 480 | S 480 | S 480 | S 480
TOTALI i D iables - Muebl.
0. nversiones Depreciables - Muebles de $ 2400 | $ 480 | 480 | 480 | $ 480 | $ 480
Oficina
Teléfono mévil inteligente S 600 3 5 S 1.800 | $ 360 | $ 360 | $ 360 | $ 360 | S 360
Banner publicitario de la empresa S 300 3 5 S 900 | $ 180 | $ 180 | $ 180 | $ 180 | $ 180
Computadora de Escritorio S 500 2 5 S 1.000 | $ 200 | $ 200 | S 200 | S 200 (S 200
Laptop S 750 3 5 S 2250 [ S 450 | $ 450 | $ 450 | $ 450 | S 450
TOTALI i D iables - Equi
UGS ML Sl 2 $ 2150 11 5 |$  5950|¢$ 1190 |$ 1190 |$ 1190($ 1190 1190
Computacion y Comunicacion

TOTAL DE ACTIVOS DEPRECIABLES $ 9.350| $ 2.003|S$ 2.003|$ 2.003($ 1.670| $ 1.670
Elaborado: Autores

12.2. CAPITAL DE TRABAJO

Para el inicio de las actividades operacionales a partir del primer mes hasta la

fecha de lanzamiento al mercado el producto, la Empresa 4US Students Ride App necesita

un capital de $59.144,00 USD.
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Para la primera etapa en la cual se consideran seis de meses de desarrollo,
implementacién y pruebas de la App, se dispone contratar al jefe de Sistemas, al Jefe
Comercial y la colaboracién de los socios fundadores Gerente General y Jefe
Administrativo Financiero, a partir del séptimo mes se implementard la némina completa

para el buen desarrollo de actividades.

Tabla 25 Capital de Trabajo

CAPITAL DE TRABAJO
ANO 2023 MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6
GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 9.082 | $ 9.082 | $ 9.282 | $ 9.082 | $ 9.282 | $ 11.935
Alquiler qe espacio de coworking (Panal Coworking s 470§ 470 | $ 470 | ¢ 470§ 470 ¢ 470
Guayaquil)
Sueldos Administrativos S 2412 | S 2412 (S 2412 (S 2412 (S 2412 | S 5.265
Software y desarrollo de la App S 6.000 | S 6.000 | $ 6.000 | $ 6.000 | S 6.000 | $ 6.000
Servidor en la nube AWS (Amazon) S 200 | $ 200 | $ 200 |$ 200 | $ 200
Suministros de Oficina S 200 | $ - S 200 | $ - S 200 | $ -
GASTOS DE VENTA Y PUBLICIDAD $ - S $ - $ 400 | $ 500 | $ 500
PT?supuestf) par‘a reuniones con aliados, casas abiertas, s s s s 400 | s 400 | s 200
visitas a universidades
Publicidad y Marketing de la Aplicacién en Medios y s . S . S ) S . S 3.000 | $
Redes
TOTAL COSTOS $ 9.082 | $ 9.082 [ $ 9.282 | $ 9.482 | $ 9.782 | $ 12.435
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO REQUERIDO $ 59.144

Elaborado: Autores

12.3. FINANCIAMIENTO DEL CAPITAL

La inversion total del proyecto suma un valor de $68.494,00 USD, se considera
que los socios fundadores aporten con el 35% del monto y el 65% restante se obtendria
de un préstamo bancario, sin embargo, una condicién inicial de banco para la otorgacion
del préstamo es que los fondos minimos en la cuenta de la empresa sean de $15.000,00

USD.

Con esto el capital requerido suma un valor de $83.494,00 USD y asi los valores
a aportar y a financiar quedan como se muestra en la tabla siguiente, $ 29.223,00 USD

por parte de los socios y $54.271 USD financiado por la banca privada.
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Tabla 26 Valor de Financiamiento

VALOR A FINANCIAR VALOR
Total Activos Fijos S 9.350
Total Capital de Trabajo S 59.144
Valor minimo en Bancos S 15.000
Valor Total a Financiar S 83.494
Valor Financiamiento Propio S 29.223
Valor Restante por Financiar S 54.271
TOTAL S 83.494

Elaborado: Autores

12.4.

AMORTIZACION DEL CAPITAL FINANCIADO

Como se muestra en la siguiente tabla, el financiamiento del 65% del capital

necesario para el inicio de las actividades comerciales de la empresa se solicitard a la

banca privada a un plazo de 5 afios por el monto total de $ 54.721 USD a una tasa del

10,81% y se pagard en cuotas fijas de $ 1.175 USD mensuales.

Tabla 27 Amortizacion de Préstamo Bancario

TABLA DE AMORTIZACION

MONTO | § 54.271
TASA 10,81% | (Kd)
PLAZO 5|afos
GRACIA 0|afos
FECHA DE INICIO 1/1/2022
VALOR CUOTA FJA $1.175
FRECUENCIA 30|dias
NUMERO DE PERIODOS 60 [para amortizar capital
No. VENCIMIENTO SALDO INTERES CAPITAL DIVIDENDO
0 ) 54.271
Afo 1 S 5.446 | $ 8.652 | $ 14.098
Ao 2 S 4.463 | $ 9.635 | $ 14.098
Ano 3 S 3.369 | $ 10.730 | S 14.098
Afo 4 S 2.150 | $ 11.949 | S 14.098
Ao 5 S 792 | $ 13.306 | $ 14.098
S 16.220 | S 54.271 | $ 70.491
Elaborado: Autores
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12.5. PRESUPUESTO DE INGRESOS

Del andlisis de la demanda proyectada para el afio 1, en el escenario moderado se
pretende alcanzar una cobertura de conductores de 438, los mismos que podran dar el
servicio de movilizacion a 1314 estudiantes pasajeros, que a su vez se movilizardn 8 veces
por semana y contando que son 36 semanas regulares de actividades escolares se obtiene

un ingreso anual de $ 378.432,00 USD.

Con una tasa de crecimiento de estudiantes conductores del 25% respecto al afio
anterior se realiza el mismo andlisis y célculo para obtener los ingresos en los afios
posteriores hasta llegar al afio 5, con un ingreso anual de $923.906 USD, como se muestra

en la siguiente figura.

Figura 62. Grafico de Ingresos Anuales

INGRESOS ANUALES POR MOVILIZACION
1000000 $923.906,25
900000

800000 $739.125,00
700000
600000
500000
400000
300000
200000
100000
0

$591.300,00

$473.040,00
$378.432,00

1 2 3 4 5

EAho B Monto

Elaborado: Autores
12.6. PRESUPUESTO DE COSTOS

Los costos de la empresa se clasifican en dos categorias: Los costos fijos y los

costos variables.
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Dentro de los costos fijos de la empresa comprenden todos aquellos gastos que se
deben desembolsar independientemente de si existan ventas o no. Aqui se tiene los costos
de sueldos de personal, costos operativos, costos de equipos, costos de mantenimiento y
también se incluye costos de publicidad y marketing que se desarrollaran en el transcurso

de los afios de operaciones, los cuales se pueden observar en la tabla siguiente.

De igual forma, los costos variables de la empresa, los cuales son los valores que
dependen mucho del movimiento y actividades de la empresa, asi como de las ventas para
que puedan ser desembolsados. En estos rubros se obtiene basicamente los costos de pago
a conductores, costo de transacciones bancarias y seguro de vehiculos los cuales se

muestran para los 5 afios de operaciones proyectado.

Tabla 28 Presupuesto de Costos

Nimerode | Valor
ANALISIS DE COSTOS Cantidad o AfiO 1 ARO2 AfiO 3 ANO4 AROS
pagos unitario
COSTOS ADMINISTRATIVOS Y OERATIVOS $ 11099240 | $ 116542,02 | $ 122369,12 | § 128.487,58 | $ 134.91196
Alquiler d iod king (Panal
el g (Fans 1 12 | § 470 | § 5.640 | S 5922 |5 6218 | 5 6529 | 5 6.855
Coworking Guayaquil)
Personal Administrativo 1 128 7319(3% 87.828 [ § 92220 [$ 96831 % 101672 S  106.756
Servicio demeforg contirua ¥ 1 12|$ 1000|$ 12.000 | § 12600 | $ 13230 |$ 13892 % 14586
mantenimiento de la aplicacion
Paquete de facturacion electrénica y
D e ot i 1 1|s  a2als 424 s 445 | $ 467 | § 491 |5 515
Plan telefanico mévil 7 12| $ 25 (s 2100 | 5 2205 | $ 2315 $ 24313 2.553
Asesoria legal 1 2[5 300s 600 | 5 630 | § 662 | $ 695 | 5 729
Servidor en la Nube AWS 1 12| 2003 2400 | 5 2520 | § 2646 | § 2778 | § 2.917
COSTOS VARIABLES $272.471,04| $327.974,40| $396.722,88| $48199622| $587.892,54
Costos de transacciones bancarias 5 6.307 | 5 7.884 |5 9.855 | 5 12319 | S 15.398
Pago a conductores 5 203092 | $ 253865 |5 317331 |% 396664 |5 495830
Pélizad ERT (E de Red
28 de deguro FT (Emprsase o fedes $ 63072 |$ 66226 |$ 69537 |$  73014|S 765664
de Transporte)
COSTOS DE MARKETING Y CAMPARAS
5 ARAS $ 1680000 [$ 17.640,00 | $ 18522,00 |5 19.448,10 % 2042051
P i liad
fEpUesio para rewlones con Medon| 4 12($  400|% 4800,00 |$ 504000 |% 529200|% 5556605 583443
casas abiertas, visitas a universidades
= — =
ibjiddad y Marketing de la Aplicaddmen| 4|$ 3000|%  1200000|% 12.60000|% 1323000 (% 1389150|5 1458608
Medios y Redes
TOTAL DE COSTOS $ 40026344 [$ 462156 | ¢ 537614 |§ 629932 |§ 743225

Elaborado: Autores
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12.7. PRESUPUESTO DE PERSONAL

Para el desarrollo de las actividades la empresa contard con 8 personas, de los
cuales 3 estardn al mando del area administrativa integrado por el Gerente General, Jefe
Administrativo Financiero y Jefe Comercial, todos con una remuneracién de $1000,00
USD mensuales y 5 personas en las actividades operativas, un Jefe de Sistemas con una
remuneracion mensual de $800,00 USD, un Lider de Comunicaciones y dos ejecutivos
de ventas, todos con una remuneraciéon mensual de $600,00 y finalmente un asistente

administrativo con una remuneracion de $500,00 USD mensuales.

En la siguiente tabla se aprecia el presupuesto anual proyectado de costos de los

colaboradores de la empresa tomando en consideracion todos los beneficios de ley.

Tabla 29 Presupuesto de Personal

PRESUPUESTO PERSONAL
PERSONAL AREA
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Gerente General Administrativa 14.788 15.818 15.849 15.882 15.917
Jefe Administrativo Financero|Administrativa 14.154 15.183 15.213 15.244 15.278
Jefe Comercial Administrativa 14.154 15.183 15.213 15.244 15.278
Jefe de Sistemas Operativa 11.413 12.236 12.261 12.286 12.313
Lider de Comunicaciones Operativa 8.672 9.290 9.308 9.328 9.348
Ejecutivo de Ventas Administrativa 17.345 18.580 18.617 18.655 18.696
Asistente Administrativo Administrativa 7.302 7.817 7.832 7.849 7.866

TOTAL 87.828 94.106 94.292 94.488 94.695

Elaborado: Autores
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13. ANALISIS FINANCIERO

13.1. FLUJO DE CAJA

De acuerdo a la proyeccién de los ingresos y egresos para los primeros 5 afios de
operaciones de la empresa, en el escenario moderado se espera contar con saldos a favor
al final de cada periodo fiscal. En la siguiente tabla se observa el inicio de operaciones
con un saldo inicial de $15.000,00 USD, luego se cierra el primer afio con un saldo de
caja diferencial de $ 35.930,00 USD y un saldo acumulado de $ 20.930,00 USD. Se puede
observar para los siguientes aflos y para el afio 5 terminando con un saldo acumulado de
$ 219.808,00 USD lo cual significa que fue progresando exitosamente el desarrollo de

actividades y se obtuvieron los resultados esperados.

Tabla 30 Flujo de Caja del Proyecto

FLUJO DE CAJA

CUENTAS INICIO AflO 1 Afio 2 ANO 3 ANO 4 A0 5
CAJA INICIAL S S 15.000 | § (20.930)| § (24.144)| $ 13.842 | § 91.423
(+) Ingresos Efectivos S 378.432 | S 473,040 | $ 591.300 | § 739.125 | § 923.906
(-) Costos variables S 272471 | S 327974 | S 396.723 | § 481.996 | S 587.893
TOTAL INGRESOS S S 105.961 | § 145.066 | § 194,577 | § 257.129 | § 336.014
(-) Egreso de Gastos Administrativos 3 110.992 | § 116.542 | & 122369 | § 128.488 | § 134.912
(-) Egreso de Gastos de Publicidad 5 16.800 | § 17.640 | & 18522 | § 10.448 | § 20.421
- E Capital Prést
(1) Egresos pagos Capital Préstamo $ 8652 s 9635 | § 10730 | $ 11949 | $ 13.306
Bancario
-) Egre‘sos pagos Interés Préstamo $ 5446 | § 2463 | § 3360 | $ 2150 799
Bancario
(-) Pago Participacion Trabajadores 5 S 5 663 |5 7.247 | § 15.806
(-) Pago Impuestos 3 3 S 939 | § 10.267 | & 22.392
TOTAL EGRESOS S S 141.891 | § 148.280 | $ 156.590 | § 179.548 | § 207.629
SALDO DE CAJA DIFERENCIAL s $ (35.930) S (3.215)| § 37.987 | § 77.581 | § 128.385
(+) Inversion Inicial S 15.000
SALDO ACUMULADO S 15.000 | $ (20.930)| § (24.144)| § 13.842 | § 91.423 | § 219.808

Elaborado: Autores

Para los flujos de caja tanto del accionista y el flujo de caja del financiamiento se
utilizara la tasa de descuento mediante el modelo de valoracion de activos financieros,
Capital Asset Pricing Model (CAPM) mediante la siguiente formula donde rkp
representa la rentabilidad esperada, rf representa la tasa libre de riesgo, rm representa
la tasa de mercado, beta indica la tasa de riesgo sistemdtico y rpais corresponde a la

tasa de riesgo pais.
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Tep = 15 + beta(rm — rf) + Tpais

El Costo Promedio Ponderado del Capital (W ACC), permite la respectiva
combinacién de ambos financiamientos, el financiamiento propio y el financiamiento de
la deuda, en la parte proporcional a la aportacién de los mismos. Mediante esta tasa se

puede obtener los flujos de caja financiados del proyecto.

Tabla 31 Calculo de Costo de Deuda y Beta

DEUDA CALCULO DEL BETA
% de la Deuda Financiada 65,00% Deuda Financiada 65,00%
- - %
COSTO DE DEUDA (Kd) 10,81% Capital Propio 35,00%
| 36.25% Impuestos 36,25%
Impuesto Tota 12370 Beta del Sector Desapalancado 1,60
Impuesto a la Renta 25,00% D/E (Apalancamiento) 1,86
Impuesto a Trabajadores 15,00% BETA APALANCADO 3,50
Elaborado: Autores
Tabla 32 Calculo CAPM
CALCULO INDICES ALTERNO
Deuda Financiada (D) S 54.271,30
Capital Propio (E) S 29.223,01
Valor de la empresa (V) S 83.494,30
BETA APALANCADO 3,84
CAPM (Ke) 34,71%
WACC 17,42%

Elaborado: Autores

Tabla 33 Calculo WACC

COSTO PROMEDIO PONDERADO DEL CAPITAL

Ke (E/V) 11,46%

Kd (1-t) (D/V) 4,48%
WACC 15,94%

Elaborado: Autores

El Valor Actual Neto (VAN) obtenido del flujo de caja del accionista, con una
tasa de descuento de 34,71% (CAPM) y una tasa de crecimiento de 0,5% arroja un saldo
positivo de $ 111.650,86 USD por lo que el proyecto es considerado realizable. La Tasa
Interna de Retorno (TIR) de los accionistas es de 67%, mayor a la tasa de descuento
34,71% (CAPM) lo que indica que el proyecto es rentable. Es posible observar que el

periodo de recuperacion de la inversion es dentro de 3,18 afios.
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Tabla 34 Flujo de Caja de Accionistas

FLUJO DE CAJA ACCIONISTAS
ANO INICIO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

UAII -$59.144,30 -$23.834,77 $8.880,25 $51.682,67 $107.523,10 $179.011,25
Gastos financieros $0,00 -$5.446,39 -$4.463,37 -$3.368,65 -$2.149,56 -$791,95
UAI -$59.144,30 -$29.281,16 $4.416,88 $48.314,01| $105.373,54| $178.219,31
15% trabajadores $0,00 $0,00 -$662,53 -$7.247,10 -$15.806,03 -$26.732,90
Utilidad despues de Rep Util Trabajad -$59.144,30 -$29.281,16 $3.754,35 $41.066,91 $89.567,51| $151.486,41
(-) Impuestos $0,00 $0,00 -$938,59 -$10.266,73 -$22.391,88 -$37.871,60
UTILIDAD NETA -$59.144,30 -$29.281,16 $2.815,76 $30.800,18 $67.175,63 $113.614,81
Amortizacién deuda Act Fijo $8.651,85 $9.634,87 $10.729,59 $11.948,69 $13.306,30

(+) Depreciaciones $2.003,33 $2.003,33 $2.003,33 $1.670,00 $1.670,00
Flujo de caja -$59.144,30 -$18.625,98 $14.453,97 $43.533,11 $80.794,32 $128.591,10
Valor residual $395.514,84
Flujo de caja neto -$54.271,30 -$18.625,98 $14.453,97 $43.533,11 $80.794,32  $524.105,94
Flujo acumulado -$72.897,28 -$58.443,31 -$14.910,20 $65.884,12  $589.990,06
VAN $111.650,86
TIR 67%
Tasa de dcto CAPM (Ke) 32,75%
Periodo de Recuperacion 3,18

Elaborado: Autores

El VAN obtenido para el flujo de caja del financiamiento es $ 377.873,00 USD

indicando que el proyecto sea plausible en el escenario estimado. La TIR es mayor con

un 63% en comparacion a la tasa de descuento del 15,94% (WACC) lo cual indica

claramente que el proyecto 4US Students Ride App es rentable dentro de los 5 primeros

afos proyectado de operaciones.

Con un crecimiento anual del 0,5%, el periodo de recuperacion de la inversion

del proyecto sera después de 3,84 afios.
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Tabla 35 Flujo Caja Financiamiento

FLUJO DE CAJA FINANCIAMIENTO
ANO INICIO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
UAII S - S (23.835)| $ 8.880 | $ 51.683 | S 107.523 | $ 179.011
15% trabajadores S - S - S 663 [ $ 7.247 | S 15.806 | $ 26.733
(=) Utilidad después de Part.trabajadd $ - 5 (23.835)( $ 8.218 | $ 44.436 | $ 91.717 | $ 152.278
(-) Impuestos S - $ - S 939 | $ 10.267 | $ 22392 [ $ 37.872
(=) Utilidad neta $ - s (23.835)| $ 7.279 | $ 34.169 | $ 69.325 | $  114.407
(+) Depreciaciones S 2.003 S 2.003 | S 2.003 | S 1670 | $ 1.670
Inversion inicial S (83.494)
Flujo de caja $ (83.494)| ¢ (21.831)] ¢ 9.282 | $ 36172 | $ 70995 [$  116.077
Valor residual S 744.581
Flujo de caja neto S (83.494)| S (21.831)| S 9.282 | S 36.172 | S 70995 | $ 860.657
Flujo acumulado $  (105.326) § (96.043)| ¢ (59.871)| $ 11124 | 871782
VAN S 377.873
TIR 63%
Periodo de Recuperacion | 3,84 |
Elaborado: Autores
13.2. ESTADO DE RESULTADOS

Dentro del estado de resultados se indican todos los ingresos y egresos realizados

a lo largo del proyecto a realizar, los valores de gastos de depreciacidn y amortizacion, la

utilidad antes de impuestos e intereses. En base al escenario propuesto se estima obtener

utilidades a partir del segundo afio y estas aumentardn parcialmente en el transcurso del

tiempo, con un margen de rentabilidad del 6.75%

Tabla 36 Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS
CUENTAS INICIO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
(+) Ventas $378.432 $473.040 $591.300 $739.125 $923.906
(-) Gastos Administrativos $57.744 $110.992 $116.542 $122.369 $128.488 $134.912
(-) Gastos Operativos $272.471 $327.974 $396.723 $481.996 $587.893
(-) Gastos de Publicidad $1.400 $16.800 $17.640 $18.522 $19.448 $20.421
UTILIDAD OPERACIONAL -$59.144 -$21.831 $10.884 $53.686 $109.193 $180.681
(-) Gastos de Depreciacion $2.003 $2.003 $2.003 $1.670 $1.670
EBIT -$59.144 -$23.835 $8.880 $51.683 $107.523 $179.011
(-) Gastos Financieros $5.446 $4.463 $3.369 $2.150 $792
UTILIDAD ANTES DE IMP. -$59.144 -$29.281 $4.417 $48.314 $105.374 $178.219
(-) 15% trabajadores S0 $663 $7.247 $15.806 $26.733
UTILIDAD GRAVABLE -$59.144 -$29.281 $3.754 $41.067 $89.568 $151.486
(-) Impuestos 25% S0 $939 $10.267 $22.392 $37.872
UTILIDAD NETA -$59.144 -$29.281 $2.816 $30.800 $67.176 $113.615
Reserva Legal $S0 $282 $3.080 $6.718 $11.361
El:::‘LCI?CI:EIPERDIDA DEL -$59.144 -$29.281 $2.534 $27.720 $60.458 $102.253
% de Rentabilidad Neta 1% 5% 9% 12%
Elaborado: Autores
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BALANCE GENERAL
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La proyeccion para el balance general se muestra en la siguiente tabla, con una

proyeccion a 5 afios.

Tabla 37 Balance General

BALANCE GENERAL
CUENTAS INICIO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Caja y bancos 15.000 | $ (20.930)| $ (24.144)| $ 13.842 [ $ 91.423 | ¢ 219.808
Cuentas por cobrar S - $ - S $ $
Inventarios S - S - S - S - S -
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 15.000 | $ (20.930)| $ (24.144)( $ 13.842 | $ 91.423 | $ 219.808
ACTIVOS FlJOS
Activos depreciables 9.350 | S 9350 | S 9.350 | S 9.350 | $ 9.350 | S 9.350
Depreciacion acumulada S 2.003 | S 4.007 | S 6.010 | S 7.680 | S 9.350
TOTAL ACTIVOS FIJOS 9.350 | $ 7.347 | $ 5.343 | $ 3.340 | $ 1.670 | $
TOTAL ACTIVOS 24.350 | $ (13.583)| $ (18.801)( $ 17.182 | $ 93.093 | $ 219.808
PASIVOS
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por pagar proveedores S S - S - S - S -
15% de reparticion a utilidades S S 663 | S 7247 | S 15.806 | $ 26.733
25% de Impuesto a la Renta S - S 939 | $ 10.267 | $ 22392 | S 37.872
Obligaciones finacieras 54271 | $ 45619 | $ 35985 | $ 25255 | $ 13306 | $ -
TOTAL PASIVO CORRIENTE 54.271 | $ 45.619 | $ 37.586 | $ 42,769 | $ 51.504 | $ 64.604
PATRIMONIO
Capital 29223 | $ 29.223 | $ 29.223 | $ 29.223 | $ 29223 | $ 29.223
Resultados de ejercicios $ (59.144)| (88.425)| $ (85.891)| $ (58.171)| $ 2287
anteriores
Utilidades o pérdidas del (59.144)| $ (29.281)] $ 2534 | $ 27.720 | $ 60.458 | $ 102.253
ejercicio
Reservas de afios anteriores S - S 282 | $ 3362 | S 10.079
Reserva legal S - S 282 | S 3.080 | S 6.718 | S 11.361
TOTAL PATRIMONIO (29.921)( $ (59.202)| $ (56.387)( $ (25.587)| $ 41.589 | $ 155.204
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 24.350 | $ (13.583)| $ (18.801)( $ 17.182 | $ 93.093 | $ 219.808
Elaborado: Autores
13.4. PUNTO DE EQUILIBRIO

Para llegar al punto de equilibrio 4Us Students Ride App debe generar en el primer

afos 463 conductores y para el quinto afio se deben tener 860 conductores distribuidas en

3.624 cantidad de clientes para llegar al punto de equilibrio donde los ingresos cubren los

gastos.
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Tabla 38 Punto de Equilibrio

4US Students Ride App

ANO1 | ANo2 | AN03 | ANo4 | AfOS
ANALISIS DE COSTOS
Costos Administrativos S 110992 | $ 116.542 | $ 122369 | S 128488 S 134912
Costos Operativos S 272471 (S 327974 | S 396.723 | $ 481996 |S  587.893
Costos de Publicidad S 16.800 | $ 17.640 | $ 18522 |$ 19.448 | $ 20421
COSTO TOTAL S 400.263 | $ 462,156 | $ 537.614 | $ 629.932 |$  743.225
ANALISIS DE INGRESOS
Cobertura estimada anual de conductores 438 548 684 855 1069
Total Ingresos Anuales S 378432 (S 473.040 | S 591300 | S  739.125|$  923.906
ANALISIS DEL PUNTO DE EQUILIBRIO
Punto de equilibrio en cantidad de conductores 463 535 622 729 860
Punto de equilibrio en délares S 400.263 | $ 462.156 | $ 537.614 |$  629.932|S$  743.225

Elaborado: Autores

13.5.

ANALISIS DE SENSIBILIDAD

La sensibilidad del proyecto 4US Students Ride App estd directamente

relacionada con la cobertura, por lo que se espera en el escenario mds probable el 12% de

cobertura del mercado objetivo como base. En este escenario el TIR y el VAN son

aceptables recuperando la inversion dentro del tercer afio de operacion.

Tabla 39 Analisis de Sensibilidad Escenario Moderado

INGRESOS ANUALES
MODERADO ANO 1 ARO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Nimero de conductores 438 548 684 855 1.069
Nimero de pasajeros que se puede transporta 1.314 1.643 2.053 2.566 3.208
Numero total de viajes 378.432 473.040 591.300 739.125 923.906
Ingresos por movilizacién de estudiantes 5 378.432 | S 473.040 | S 591.300 | § 739.125 | § 923.906
Costo total de transaccién por pago a
conductores 5 6.307 | S 7.884 | S 9.855 | S 12.319 | % 15.398
Costo total de seguro vehicular 5 63.072 | $ 78.840 | § 98.550 | $ 123.188 | $ 153.984
Pago de comisién a conductores 5 203.092 | $ 253.865 | § 317.331 (S 396.664 | S 495.830
Valor promedio unitario anual por conductor | $ 464 | § 464 | § 464 | § 464 | § 464
Valor promedio unitario mensual por 5 395 395 395 395 39
ANALISIS DE SENSIBILIDAD
VAN Acc. TIR Acc. Recup. Acc. VAN Fin. TIR Fin. Recup. Fin.
5 111.651 67% 3,18 - 377.873 63% 3,84

Elaborado: Autores

En un escenario pesimista con 4% de cobertura del mercado el VAN y el TIR se

encuentran muy por debajo para hacer el proyecto rentable.
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Tabla 40 Analisis de Sensibilidad Escenario Pesimista

INGRESOS ANUALES

PESIMISTA ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ARO 5
Namero de conductores 219 274 342 428 535
Namero de pasajeros que se puede transporta 438 548 684 855 1.069
Namero total de viajes 126.144 157.680 197.100 246.375 307.969
Ingresos por movilizacién de estudiantes 5 126.144 | § 157.680 | § 197.100 | § 246.375 | S 307.969
Costo total de transaccién por pago a

conductores S 3.154 | § 3.942 |5 4928 |5 6.159 | § 7.699
Costo total de seguro vehicular 5 31.536 | 5 39.420 | 5 49.275 | S 61.594 | 5 76.992
Pago de comision a conductores 5 56.134 | § 70.168 | 5 87.710 | § 109.637 | § 137.046
Valor promedio unitario anual por conductor | $ 256 | 5 256 |5 256 | S 256 | § 256
Valor promedio unitario mensual por 5 1|5 215 215§ 21§ 21

ANALISIS DE SENSIBILIDAD
VAN Acc. [ TRAce | Recup.Ace. |  vanFin. | TIR Fin. [ Recup. Fin.
$ [226-?27)[No se puede culcuhr[ ] $ {415,3ﬂ3i| Nose puede calcular |

Elaborado: Autores

En un escenario optimista con 12% de cobertura del mercado el TIR y el VAN

son mds que aceptables recuperando la inversion dentro del primer afio de operacion.

Tabla 41 Analisis de Sensibilidad Escenario Optimista

INGRESOS ANUALES
OPTIMISTA - ANO1 ARNO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Nimero de conductores 656 820 1.025 1.281 1.602
Numero de pasajeros que se puede transporta 2.624 3.280 4.100 5.125 6.406
Numero total de viajes 755.712 944.640 1.180.800 1.476.000 1.845.000
Ingresos por movilizacion de estudiantes 5 755.712 | 5 944,640 | 5 1.180.800 | § 1.476.000 | S 1.845.000
Costo total de transaccién por pago a
conductores S 9.446 | S 11.808 | S 14.760 | 5 18.450 | S 23.063
Costo total de seguro vehicular 5 94.464 | § 118.080 | S 147.600 | § 184.500 | § 230.625
Pago de comision a conductores 5 440.202 | S 550.253 | S 687.816 | S 859.770 | § 1.074.713
Valor promedio unitario anual por conductor | $ 6715 671§ 671 S 6715 671
Valor promedio unitario mensual por S 56|85 56| S 56| S 565 56
ANALISIS DE SENSIBILIDAD
VAN Ac. [ TIR Ace. | Recup.Ace. | vanFin. [ TIR Fin. | Recup. Fin.

$ 505.462 | 177% |'s 1.342.864 | 143% |

Elaborado: Autores
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14. ANALISIS DE RIESGOS E INTANGIBLES

14.1. RIESGOS DE MERCADO

En la actualidad, las barreras de entrada son altas ya que ya existen aplicaciones
de movilizacién de personas en el mercado, las cuales ofrecen el servicio a todas las
personas de la ciudad y han sido aceptadas por la sociedad, por lo cual serd importante
definir al mercado objetivo los elementos diferenciadores como el que la App es solo para

estudiantes universitarios de la ciudad de Guayaquil.

Por lo antes expuesto serd importante desde el principio la publicidad y
promociones por un lapso de tiempo considerable para el posicionamiento de la marca en
la mente de los estudiantes universitarios guayaquilefios y conozcan los beneficios que

pueden obtener.
14.2.  RIESGOS TECNICOS

El riesgo técnico mds importante del proyecto serd los diferentes retos del periodo

del desarrollo y parametrizacion de la aplicacion.

Al estar en la era del avance tecnoldgico a pasos agigantados es muy importante
mantenerse informado y actualizado, pues nuevas tecnologias surgen a diario en el
mercado y los negocios que actualmente parecer innovadores y muy desarrollados

podrian quedar obsoletos en cuestion de dias.

Es por eso que se debe mantener el desarrollo de actualizaciones, innovaciones y

constante capacitacion en nuevas tecnologias y tendencias.
14.3.  RIESGOS SOCIALES Y LABORALES

Existe la posibilidad que la sociedad universitaria no quiera arriesgarse a
movilizarse con personas que no conocen a pesar de ser de la misma universidad ya que
la delincuencia en la ciudad de Guayaquil sigue creciendo y sigan optando aplicaciones

conocidas o cooperativas de su confianza.
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Desde el punto de vista de los conductores, hay la posibilidad de que no quieran
prestar su vehiculo para transportar a otros estudiantes por el riesgo a la delincuencia de

la ciudad de Guayaquil.

14.4. RIESGOS ECONOMICOS

Segun la Camara de Industrias y Promocién (CIP), el Ecuador en el cierre del afio
2022 presenta una cifra menor en 1,54 puntos porcentuales con respecto a la tasa de
crecimiento presentado en el 2021 de su desarrollo econdmico (Camara de Insdustrias y
Produccién, 2022). Sin embargo, se debe considerar que, en 2021, el Producto Interno
Bruto (PIB) se recuperd, con un efecto rebote a causa de la caida causada por la
emergencia sanitaria de la pandemia del Covid-19. Por lo antes expuesto, para 2023, el

Banco Central del Ecuador pronostica un crecimiento del 3,1%.

Por lo antes expuesto, los ingresos de las personas no se verdn afectado, o no a
gran medida, y sus consumos serdn iguales o mayores. Aunque a pesar de esto, el Ecuador
se encuentra cruzando por una incertidumbre por los cambios de gobierno que ha tenido
en los dltimos afos en donde la delincuencia ha aumentado a cifras altas que ha hecho
que el riesgo pais aumente a 1.415 puntos en el mes de febrero 2023 (Diario El Comercio,

2023)

14.5. RIESGOS FINANCIEROS

En la actualidad, segtn la Asociacion de Bancos del Ecuador (Asobanca) asegur6
que la banca privada ecuatoriana tiene liquidez sin embargo el acceso a un préstamo para

iniciar un emprendimiento es autn dificil de conseguir.

Por lo tanto, el riesgo financiero mds importante que se debe considerar es el
financiamiento del capital, el monto es relativamente alto para un emprendimiento nuevo
y el banco al cual se solicite el monto podria negarlo o podria solicitar garantes y

documentacién mds especifica.
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Debido a que la Aplicacién ain no ha salido al mercado y se tiene grandes
competidores se tiene el riesgo que sea dificil conseguir el financiamiento, sin embargo,
con un buen desarrollo del modelo de negocio como se lo ha realizado se puede presentar
a la Corporacion Financiera Nacional (CFN) o a la Banca para el Desarrollo Productivo
Urbano y Rural (BanEcuador), que son los establecimientos publicos del estado que

promueven el desarrollo de emprendimientos y proyectos nuevos.
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15. CONCLUSIONES

De acuerdo al andlisis de mercado realizado en la ciudad de Guayaquil, encuestas
y entrevistas a estudiantes universitarios, se pudo conocer que existe una inconformidad
y necesidad que se debe cubrir en la movilizacién de los estudiantes, los mismos que
mostraron interés en el desarrollo de la aplicacion mévil para estudiantes universitarios a

cargo de la empresa 4US Students Ride App.

Se pudo conocer que el mercado objetivo de estudiantes universitarios en la ciudad
de Guayaquil es de 123.317, de los cuales de acuerdo a los resultados de las encuestas
realizadas con una estimacion y buena confiabilidad se tiene que 61.391 estudiantes son
los que utilizan sistemas de transporte publico para movilizarse y 5.469 estudiantes

utilizan vehiculo propio para su movilizacion.

De acuerdo al estudio, con un buen plan de marketing y con las propuestas
ofrecidas en el servicio de movilizacion se estima alcanzar una cobertura en el primer afo
del 8% del total de estudiantes conductores, los cuales en el escenario moderado podrian
movilizar a 1.314 de estudiantes de la poblaciéon que se movilizan en transporte publico,
y al finalizar el quinto afio se tendrd 1.069 estudiantes conductores que podran movilizar

a 3.208 estudiantes pasajeros.

Con el desarrollo de la Aplicacion 4US Students Ride App, se pretende mitigar el
problema de la movilizacion estudiantil universitaria, asi como los peligros que dia a dia
los estudiantes atraviesan al utilizar el sistema de transporte publico en la ciudad de
Guayaquil, con un sistema de movilizacion que les brinde agilidad, seguridad,

confiabilidad y cuida su economia.

Con el transcurso del tiempo mientras la aplicacion se vaya posicionando en el
mercado se podrd desarrollar una base de datos de los estudiantes universitarios que
podran ser utilizados en estudios estadisticos de gran interés, por ejemplo, cantidad de
robos o asaltos a estudiantes durante la movilizacién, expansién de red de amigos y
contactos profesionales, mayor o menor cantidad de movilizaciéon a los centros

educativos, etc.
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Segun las respuestas obtenidas en las encuestas y entrevistas realizadas a los
estudiantes, éstos se ven muy animados al uso de la aplicacién ya que se podré incidir
directamente en los principales problemas que actualmente afectan a los estudiantes y
cuidando directamente la economia de los estudiantes que en muchos casos son ellos

mismos los encargados de costear sus estudios.

De acuerdo a las estimaciones de costos, ingresos, egresos y el precio propuesto
para la movilizacion, se ha alcanzado las cifras necesarias para pensar en que el proyecto
a desarrollar es viable, los estudiantes se muestran interesados en el beneficio que

recibiran por el precio a pagar.

En base a las proyecciones e indicadores obtenidos, VAN $ 377.873,00 USD y TIR
63% que es mayor en comparacion a la tasa de descuento del 15,94%, en el escenario
moderado se puede concluir que el desarrollo de la aplicaciéon 4US Students Ride App es

factible de realizar.
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17. ANEXOS

ANEXO 1. FORMATO DE ENCUESTA PARA ESTUDIANTES

Seccién 1de3

Encuesta de Investigacion de Mercado 4US  ~
student Ride App

Encuesta para estudiantes universitarios para determinar si existe aceptacion de una plataforma digital de
movilizacién.

Indique su nombre y apellido *

Texto de respuesta corta

Indique cudl es su género *

Masculino
Femenino

Otra...

Indique su rango de edad *

de 18 a 20 afios
de 21 a 23 afios
de 24 a 27 afios
de 28 a 30 afios
de 31 a 35 afios

Otra...
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Seccion 2 de 3

Informacion Personal

Descripcién (opcional)

¢En qué zona de la ciudad vive? (Si no esta dentro de las opciones escoja el mas cercano) *

Norte 1 de Guayaquil (Urdesa, Ferroviaria, Ceibos, Via a la Costa)

Norte 2 de Guayaquil (Sauces, Garzota, Alborada)

Centro de Guayaquil

Sur de Guayaquil

Duran

Via Samborondadn

Via Daule o Salitre

Otra...

<
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*

Indique en que universidad estudia

Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil
Universidad de Guayaquil

Universidad Agraria

Universidad Laica Vicente Rocafuerte
Universidad Casa Grande

Universidad Salesiana

Universidad del Pacifico

Escuela Superior Politécnica del Litoral

No estudio

Otra...
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Seccidén 3 de 3

Sobre sus habitos de movilizacion

»<

Descripcion (opcional)

Indique todos los medios de transporte que utiliza para movilizarse desde su casa a su
universidad y viceversa

Vehiculo propio

Bus urbano

Metrovia

Taxi de cooperativa

Taxi amigo

Taxi de plataformas digitales (Uber, inDriver, Cabify, etc.)
Moto

Otra...

Aproximadamente, ;Cuanto gasta en movilizacion semanalmente desde su casa hacia la
universidad y viceversa?

Hasta $ 5.00

Hasta $ 10.00

Hasta $ 15.00

Hasta $ 20.00

Hasta $ 30.00

Més de $ 30.00

Otra...
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*

¢Quién cubre los gastos de movilizacién de la universidad?

[] Padre

Madre
Hermanos

Mi persona

O 0 O 0O

Otra...

En promedio, ;Cudntas veces se moviliza semanalmente hacia o desde su
universidad/casa?

Texto de respuesta corta

*

En una semana regular, marque cuales son los dias en los que se moviliza a la universidad?

Lunes
Martes
Miércoles
Jueves
Viernes
Sabado

Domingo
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En promedio, Indique cuénto tiempo se demora en llegar a la Universidad desde su casay *
viceversa.

Entre 5a 10 min
Entre 10 2 15 min
Entre 15 a 25 min
Entre 30 a 45 min
Entre 45 min a 1 hora

Otra...

¢Qué tan comodo considera su medio de transporte actual en el que se moviliza? *

Totalmente cémodo
Medianamente comodo
Comodo

Parcialmente comodo

Incémodo

¢Qué actividades hace mientras se moviliza a la universidad o a su casa? *

Revisar celular

Escuchar musica

Estudiar

Conversar con otra persona

Otra...
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*

Mencione cual es el principal problema cuando se moviliza hacia la universidad.

Texto de respuesta larga

En los ultimos 3 meses, ;ha sufrido o presenciado algun tipo de delincuencia o abuso
mientras se moviliza hacia la universidad o su casa?

Si
No

Otra...

Marque cuél de los siguientes medios le gustaria utilizar para movilizarse a su universidado  *

casa de acuerdo a su economia?

[] Vehiculo propio
[ ] Taxi (formal e informal)
[7) Transporte piblico

E] Vehiculos de plataformas digitales

E] Otra...
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¢Con que frecuencia ha pedido a sus amigos o a los amigos de sus amigos en algln
momento movilizacién hacia o desde la universidad?

Muy frecuentemente
Frecuentemente
Ocasionalmente
Raramente

Nunca

¢Como se ha sentido cuando un amigo o compafiero se ha ofrecido a movilizarle a su *
destino?

Totalmente satisfecho
Muy satisfecho
Neutro

Poco satisfecho

Nada satisfecho

¢Si un companiero o amigo le ha llevado a su destino, usted le ha retribuido de alguna x
manera?

Le dio efectivo

Lo invito a comer

Le ayuda con algo que tenia que hacer
Solo le da las gracias

Otra...
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En los ultimos 3 meses, ;qué plataforma digital ha utilizado para movilizarse a su Universidad, *

asu

casa o viceversa?

Uber

Indriver

Cabify

Didi

Ninguna

Otra...

¢Qué es lo que mas le agrada de usar las plataformas digitales para movilizarse? *

Precio

Seguridad

Comodidad

Privacidad

Servicio

Eficiencia

Beneficios

Otra...
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:Con que frecuencia utiliza las aplicaciones digitales para movilizarse a su universidad o su
casa?

Entre 1 - 5 veces por semana
Entre 6 - 10 veces por semana
Entre 11 - 20 veces por semana

Mas de 20 veces por semana

¢En que momento de su dia suele utilizar las plataformas digitales para movilizarse a la
universidad o su casa?

|j Por la mainana
D Al medio dia
E] En la tarde

["] Enlanoche

D Otra...

Presentacion del Proyecto

4US Students ride App, es una aplicaciéon movil que busca conectar a estudiantes que tienen vehiculoy a
estudiantes sin movilizacion propia que deseen trasladarse a sus universidades y/o casas.

Sera desarrollado por estudiantes con la finalidad de crear una red de transporte rapido, seguro y
econdmico
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/m\

;"V

TRANSPORTACION

Con 4US students ride app
siempre tendras un vehiculo
cercano a ti que te movilice.

/

CONFORTABLE

Con la seguridad de conocer a
tu conductor, la ruta y destino
final de la moviliza
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*
Con lo expuesto anteriormente, ;Cual es su primera impresion sobre la App mévil?

Texto de respuesta larga

£Qué tan interesado estaria en utilizar la aplicacion mévil 4US Students ride App?

Muy interesado
Interesado

Poco interesado
Nada interesado

Otra...

;Qué funcionalidades le gustaria que tenga la app para que sea facil de usar? *

Texto de respuesta corta

;Desde que dispositivo utilizaria la aplicacién mévil con mas facilidad? *

Celular
Tablet
Computador

Otra...

;Esta familiarizado con los pagos digitales? *
Si
No

Otra...
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2Qué dispone para navegar en sus teléfono movil cuando sale de sucasaodela
universidad?

Datos moviles

Wifi libre

Comparte datos con sus amigos
Recarga

Otra...

:Como le gustaria realizar el pago por el uso del servicio de movilizacién? *

Dinero en efectivo
Tarjeta de crédito/débito
Transferencias bancarias

Otra...

¢Qué método le resulta mas amigable y facil para pagar por el uso del servicio de
movilizacion?

(] Dinero en efectivo
[] Tarjeta de débito/crédito

[] Transferencia bancaria

[] otra..

¢Le parece que una de las facilidades de la app sea que otras personas puedan recargarlea *

su cuenta, o prefiere que sea personal?

Texto de respuesta corta
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Por ultimo, ;Qué otros beneficios le gustaria que te brinde la aplicacién movil estudiantil?

D Seguridad
(] confiabilidad

[] Economia
[] Rapidez

[] otra..

ANEXO 2. FORMATO DE ENTREVISTAS

ENTREVISTA A DIRIGIDA A EXPERTOS EN ALIMENTACION Y NUTRICION

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA: Determinar si existe aceptacion del servicio por parte del
mercado cbjetivo. Conocer Iz percepcion de los expertos respecto 2l servicio, determinar la
demanda del servicio por parte de los expertos e identificar el tamafo del mercado.

CONFIDENCIALIDAD: Lz informacion recabada durante esta encuestz es confidencizl y para
fines académicos.

INSTRUCCIONES: A continuacion se realizar2n un conjunto de preguntas relacionadas con el
servicio descrito, para lo cual no existen respuestas correctas o incorractas, sino tan solo su
punto de vista personal.

DURACION: £ tiempo de duracion de la entrevista es de 3 20 = 20 minutos.

Direccion donde se rzalizo Ia encuesta: _En linea
Fecha (DD/MM/AXAA): Hora (formato 24 horas):
Nombre del encuestador:

Les saludan Richard Mendez y Andres Flores, somos estudiantes de postgrado de |z Escusls de Superior
politécnica de Administracion de Empresas (ESPAE) Promocion 38, quienss, come parte del proceso de
graduacion, hemos desarrollade una idea de un servicio denominada “4 Us Students Ride App”™.

Con |a finalidad de descubrir Ia vizbilidad de este ssrvicio s= disefd unz breve entrevista para conocer la

opinion de los expertos respecto 2l sarvicio, determinar Iz demanda del senvicio por parte de los expertos
& identificar el tamafio de mercado.

1. DATA GENERAL SOBRE LOS EXPERTOS

1. ¢Cuiles son sus nombres y apellidos?

2. Indica tu género

3. ¢Indique I3 Universidad en que estudias?
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4. Indica |z zona de la civdad en donds vives

5. £Tienas carma propic o familiar?

6. Cwe tan frecusnts dispone ded vehiculo para movilizarss a su universidad v su casa?

7. fCuanto tiempo e toma en movilzarse de su casa & su wniversided yoo wicewversa?

B. #Oué haos misntras se movilizas 2 su universidad?

Proyecto: 4US Studemnts Ride App
Bartores: Andres Flores/Richard Mendez

. ilegusts movilizarse acompanadeys o soloy/a?

10. En los ultimos tres mases, £ha ayudado o ha tratado de movilizar 3 sus amizos o companieras
de la universidad?

11. 5iconociera 3 estudizntes de su universidad gue no son sus amigos, &e gustania compartir su
medio de transporte para ayudarlos a movilizarse?

12, ¢Con que frecuencia eyuds 3 sus amizos de la universidad a movilizarsa?

12. A cambio dz maovilizar a sus amiges, £0uE &5 o que normaimenta recibes?

14. FOue pensaria si pudierss ayudar a movilizarse a otros estudiantes y ganar dinero extra
mediantz una aplicacion mavil?

4Us Students Ride App, es una aplicacion movil que busca conectar & estudiantes que tiznen vehiculo v a
estudiantes sin movilizackdn propia que deseen trasladarse a sus universidades yio casas.

sera desarmollado por estudiantes con |z finalided de orear una red de transports répido, seguro y
ECONGMICD
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4US Students Ride App

-~

. ¢Cual 5 su primara impresion scbre el desarrollo de Ia aplicacion movil?

¢Conoce alguna aplicacion o plataforma de servicio parecido al ideado para Iz movilizacion

estudiantil universitana?

¢Cual 5 su nivel de interés que exista la aplicacion?

¢Como percibes 3 posibilidad de ayudar 3 movilizarse 3 estudiantes de tu universidad?
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10, 5 son estudisntes de otrs universidad, pero puedss acercarlos de caming & tw universidad,
¢ podrias mavilizaras?

20. ¢Que informacion considers importante conocer de tus acompanantes para que puedas
syudarlos a maovilizarse?

21, ¢Bajo que terminos/reglas ofrecerizs un servido de movilizacdion a estudiantes universitarios?

o - FIC b Pl e
F'I'L-':'E.'ff' i '.-t'.-G'.'f'!'..'- e —:-.:.-

Aurtores: Andres Flores/Richard hMendez

22. Tomando en cuenta que senia unz movilizacion & estudiantes v que esta dentro de tu trayecto,
¢due tarifa  le  pondriass @ tu senvicic de mowilizacion?

23, Enlzsemana regular, ;oual seriz un horaric en el que podnias brindar un servicio de mevilizacion
& estudiantes?

24. 5 decides unirte al equipo de U5 Students Ride App mavil, {que beneficios te gustaria que te
brinde |z aplicacian?

1GRACIAS POR 501 COLABORACION!
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ANEXO 3. BOSQUEJO DE LA APLICACION MOVIL
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ANEXO 4. COTIZACION DE SERVICIOS EN AWS

21/6/23, 17:39 Estimacion de servidor App 4us - Calculadora de precios de AWS

Péngase en contacto con su representante de AWS:

Comuniguese con el departamento de ventas Z

Exportar fecha: 21/6/2023 Idioma: Espariol

Titulo estimado: Estimacion de
servidor App 4us

URL estimada: https://calculator.aws/#/estimate?
id=2e95d6ab12c4ac222ae70dd913e8515ffa947db0

Resumen de la estimacion

Costo inicial Costo mensual Costo total de 12 months
0,00 USD 640.38 USD 7,684.56 USD

Incluye el costo inicial

ANEXO 5. COTIZACION DEL SEGURO VEHICULAR

$ 14.61*

.: MAPFRE - TU ELIGES DANOS A TERCEROS

MAPFRE

AAA

A A AH $175.28
“Compariia de Saguros consalide i unidn de pers g ek Sy o nchilda imquestos
o grandes empresas para entregar mayor

SELECCIONAR PLAN

respaide, solvencia, tranguiidad ¥ seg.
o ecustorisnos, sus familias y sus empresss. ™
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