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LISTA DE ABREVIATURAS

ABS: Acrilonitrilo Butadieno Estireno

AEE: Aparatos Eléctricos y Electronicos

AEE POM: Aparatos Eléctricos y Electronicos comercializados o puestos en el mercado
AMMA: Acuerdos Multilaterales sobre Medio Ambiente

AMCERE: Alianza Mundial para el Control de los Residuos Electronicos

BFR: Retardantes de Llama Bromados

CAT: Categoria

CFP: Consentimiento Fundamentado Previo

COP: Contaminante Orgénico Persistente

CRT: Tubo de Rayos Catddicos

DAESNU: Departamento de Asuntos Sociales y Economicos de Naciones Unidas
EHS: Salud y Seguridad Ambiental

ESM: Gestion Ambientalmente Racional

FBKF: Formacion Bruta de Capital Fijo

FMAM: Fondo para el Medio Ambiente Mundial

Hab: Habitante

KM: Kilémetros

KT: Kiloton (métrico), o 1.000.000 kg

LATAM: América Latina

LATAM REM: Monitoreo Regional de los Residuos Electronicos para América Latina
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LCD: Pantallas de Cristal Liquido

LED: Diodo Emisor de Luz

ODS: Organizaciones no Gubernamentales

ONG: Organizaciones no Gubernamentales

ONUDI: Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial
PC: Policarbonato

PCB: Bifenilos Policlorados

PIB: Producto Interno Bruto

PNA: Plan Nacional de Aplicacion

PNUD: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
PNUMA: Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
POM: Producto Comercializado o Puesto en el Mercado

PP: Polipropileno

PPA: Paridad de Poder Adquisitivo

PREAL: Proyecto Residuos Electronicos América Latina

RAEE o residuos electronicos: Residuos Electronicos, Sindénimo de Residuos de

Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE)

REM: Monitoreo Regional de los Residuos Electronicos

REP: Responsabilidad Extendida del Productor

SAICM: Enfoque Estratégico para la Gestion de Productos Quimicos

SGA: Sistemas de Gestion Ambiental
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T: Tonelada (métrica), o 1000 kg

TBM: Movimiento Transfronterizo

TI: Tecnologia de la Informacion

TIC: Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion
TIR: Tasa Interna de Retorno

UE: Unién Europea

UIT: Union Internacional de Telecomunicaciones.

UN Comtrade: Base de Datos Estadisticos de las Naciones Unidas sobre el Comercio

Internacional
UNITAR: Instituto de las Naciones para la Formacion Profesional e Investigaciones
UNU: Universidad de las Naciones Unidas

UNU-KEY: Clasificacion de Productos que Distingue 54 Productos, Utilizados para

Calcular Estadisticas sobre Residuos Electronicos

UNU-VIE-SCYCLE: Programa SCYCLE del Vicerrectorado de la Universidad de las

Naciones Unidas en Europa
USD: doélar estadounidense

VAN: Valor Actual Neto
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1. RESUMEN EJECUTIVO

Los dispositivos electronicos y eléctricos se han vuelto muy indispensables en la
vida cotidiana. El uso globalizado y la disponibilidad de estos han permitido a gran parte
de la humanidad mejorar su estilo de vida. Sin embargo, la forma en que se producen se

consume y se eliminan los residuos electronicos es insostenible

Ecuador genera 99 kilo toneladas de basura electronica anualmente. A pesar de
que el pais con un esquema de responsabilidad extendida de proveedores y para
productores e importadores de Aparatos Electronicos y Electrodos solamente el 15% es
gestionada correctamente y tiene una disposicion final adecuada. Lo preocupante es que

no se conoce la disposicion final del 85% de estos residuos electronicos.

El mercado objetivo para la ejecucion del proyecto propuesto sera la ciudad de
Guayaquil y estard integrado por: los clientes de las empresas privadas y gremios
recicladores. La gestion de los residuos sera bajo estandares dictados por normas
internacionales y ministerio del ambiente. Asi las empresas evitaran futuras sanciones por

incorrecta disposicion de los residuos electronicos generados

Se estima que la ciudad produce 14 kilo toneladas de basura electrénica mensual.
Con base a eso la empresa, E-Waste Solutions CM plantea la gestion adecuada de los
residuos electronicos generados mediante la implementacién de una planta de reciclaje.

Que estara ubicado a las afueras de cantén Duran.

A partir de eso se obtendra productos finales a partir de los desechos electronicos,
tales como vidrio, plasticos, metales ferrosos y no ferrosos. Los cudles seran
comercializados con empresas ubicadas dentro las Provincia de Guayas. Como parte de
agregar valor al servicio se emitira un certificado de correcta disposicién para empresas

privadas con responsabilidad social.

El enfoque no es solamente en lo econémico sino también social y ambiental. Se
prevé la generacion de nuevas plazas de trabajo y la concienciacion en la importancia del
reciclaje. Los productos pretenden ser usados como materias primas secundarias asi

evitando la depredacion del medio ambiente.
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La inversion inicial para del plan de negocio es de $ 353,497 dolares americanos
la cual estara compuesta por recursos de los socios fundadores y de inversiones externos.
Esta inversion asegura adquisicion de infraestructura y maquinaria ademas de la

operatividad en el primer afio.

E-Waste Solutions CM, tendra dos tipos de ingresos, que es por la recepcion y
retiro de residuos electronicos generados por empresas privadas y la venta de material
reciclado asegurando ingresos por $ 461,862 dolares americanos en el primer afio. Se
estima que el primer afio se pueda obtener 2.1 kilo toneladas de residuos electronicos para

procesar.

De acuerdo con la investigacion desarrollada durante este plan de negocios, se
evidencia un escenario favorable y atractiva oportunidad de negocio, debido a la rapida
obsolescencia de los equipos electronicos, el creciente consumo de equipos electronicos

y la poca competencia en el sector de residuos electronicos.

Dentro del ambito financiero, se proyecta una rentabilidad del 2% en el primer
afio, para los accionistas una TIR de 61% y un VAN $338.048 ddlares americanos, y para
el financiamiento una TIR de 43%. Todo esto a una tasa de descuento del 25.76%, dando

como resultado un proyecto viable y rentable.
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2. GESTION SOSTENIBLE DE LOS RESIDUOS
ELECTRONICOS

2.1.GESTION SOSTENIBLE DE LOS RESIDUOS ELECTRONICOS A

NIVEL MUNDIAL

Los dispositivos electronicos y eléctricos se han vuelto muy indispensables en la
vida cotidiana. El uso globalizado y la disponibilidad de estos han permitido a gran parte
de la humanidad mejorar su estilo de vida. Sin embargo, la forma en que se producen se
consume y se eliminan los residuos electronicos es insostenible. A consecuencia de la
lenta asimilacion de los procesos de recoleccion y de reciclaje, las externalidades,
incluidos el uso de recursos, las emisiones de gases de efecto invernadero y la liberacion

de sustancias toxicas producidas por el proceso informal de reciclaje de estos residuos.

Como consecuencia de esto muchos paises se enfrentan a la problematica de los
graves riesgos que estos residuos producen al medio ambiente y a la salud de las personas
que realizan una inadecuada gestion de estos residuos, producidos por los Aparatos
Eléctricos y Electronicos (RAEE), regularmente a estos componentes se los conoce como
residuos-e. Cabe indicar que incluso para paises que disponen con procesos formales de

gestion de residuos-e muestran tasas muy bajas de recoleccion y reciclaje de residuos-e.

El monitoreo de cantidades y flujos de residuos-e es de fundamental importancia
tanto para evaluar su evolucion en el tiempo como para establecer y evaluar objetivos
para una sociedad sostenible y una economia circular basada en datos solidos sobre
residuos-e, reciclaje, politicas globales y herramientas regulatorias que pueden

desarrollarse de una manera eficaz.
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Sobre la base de la Asociacion de Medidas de Tecnologia de la Informacion y
Comunicacioén (TIC) para el Desarrollo, la Universidad de las Naciones Unidas (UNU),
la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) y la Asociacioén Internacional de
Deains (ISDA), en estrecha colaboracion con el Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente (PNUMA) no han escatimado en esfuerzos para ampliar las capacidades
nacionales y regionales en relacion con la elaboracion de estadisticas de residuos-e en

diversos paises.

La Alianza Mundial para el Control Estadistico de los Residuos Electronicos
(AMCERE) ayuda a controlar a nivel mundial los flujos de residuos pertinentes y a medir
como avanza la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 11.6, 12.4
y 12.5. Los residuos-e han sido incorporados de manera oficial dentro de los indicadores
12.4.2 y 12.5.1 y en lo que refiere a la documentacion a esos indicadores. En el afio 2018
la UIT fijo el objetivo de aumentar en un 30% la tasa de reciclaje en el mundo para el
2023, lo que representaria un aumento del 12,6% con relacion al promedio mundial

actual.

En 2019, el mundo generd 53,6 millones de toneladas (Mt), de las cuales solo se
document6 dentro del proceso de recoleccion y reciclaje oficialmente el 17,4 %. Si bien
estas cifras reflejan un aumento de 1,8 Mt con respecto a 2014, el total de desechos
generados a nivel mundial aument6 en 9,2 Mt, lo que indica que las actividades de
reciclaje no siguen el ritmo del crecimiento mundial de desechos. (EL NUEVO SIGLO,
2021).

Los equipos eléctricos y/o electronicos son parte de los vectores esenciales del
desarrollo global e incluyen una amplia variedad de productos utilizados en la vida

cotidiana.
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Figura 1 Promedio de Uso Segun su Nivel de Ingresos
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Fuente: Observatorio mundial de los residuos electrénicos 2020

En el ano 2019 se generaron cerca de 53,6 millones de toneladas métrica (Mt) de
residuos-e es decir el 7,3 kg per cépita. Se pronostica que en el ano 2030 se habran
generado 74 Mt de residuos-e. Por lo que se puede concluir el aumento de los residuos-e
a un ritmo acelerado de 2Mt al afio. En este mismo afio también se evidencioé que los
procesos de recoleccion y reciclaje para 9.3Mt residuos-e quedaron correctamente
documentados lo que equivale a un 17.4% de residuos-e generados. Estos datos se los
interpreta como un incremento de 1.8 Mt, casi 0.8 Mt al afio, lo que indica que las
actividades de reciclaje no siguen el mismo ritmo del incremento en el mundo de

residuos-e.

Las estadisticas emitidas en el estudio se basan en la informacidon proporcionada
por paises que generan residuos-e y que estdn debidamente documentadas, datos
recogidos al afio 2016 tal como se detalla en la metodologia del Anexo 17.1 y los datos

de los paises en el Anexo 17.2.
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De acuerdo con dicho estudio se estimé que en el afio 2019 el 82.6% de los
residuos-e no han seguido una gestion adecuada de los desechos electronicos. La falta de
informacion sobre los residuos-e gestionados de manera amigable para el medio ambiente
implica que el rededor de 44.3 Mt residuos-e se ha gestionado fuera de los procesos
formales de recoleccion y reciclaje y en ciertos casos se los ha exportado a paises en vias

de desarrollo.

En los hogares es muy probable que los residuos-e més pequefios terminen en el
recipiente de los desechos solidos por lo que no se someten a un proceso de reciclaje
adecuado lo que origina una pérdida de materiales. Se pronostica que en los paises de UE

06 Mt de residuos-e terminan en los tachos de basura.

Figura 2 Gestién Mundial de los Residuos-e
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Fuente: Observatorio mundial de los residuos electronicos 2020

Desde el afio del 2014 los residuos que mas han aumentado (peso total de los
residuos-e) han sido los dispositivos de intercambio de temperatura (con una media anual
del 7%), los grandes dispositivos (+ 5%) y las lamparas y los pequefios dispositivos
(+4%), este comportamiento se debe al incremento en el consumo de estos aparatos en

los paises de per capita mas bajo donde estos productos mejoran las condiciones de vida.
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Todo el residuo-e generado en el afio 2019 estd compuesto por una cantidad de
aparatos pequefios (17.4 Mt), aparatos grandes (13.1 Mt) y de intercambio de temperatura
(10.8 Mt). Los dispositivos como pantallas y monitores (6.7 Mt), las lamparas y los
dispositivos de informatica (4.7 Mt) y telecomunicaciones (0.9 Mt) pequefios representen

un porcentaje menor de los desechos electronicos generados en el aio 2019.

Los dispositivos de informética y telecomunicaciones pequefios han incrementado
su consumo de una forma mas lenta y las pantallas y los monitores han visto una caida
del (-1%). Este descenso obedece a que los monitores y pantallas CRT se han sustituido

por pantallas planas mas ligeras.

Figura 3 Residuos-e Generados en el Mundo por Afio
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Fuente: Observatorio mundial de los residuos electronicos 2020

En el 2019 la mayor parte de los residuo-e fueron generados en Asia con (24.9
Mt), mientras que el continente que genero mas residuo-e por persona con (16.2 kg por
persona). Europa también es el continente con el mayor porcentaje (42.5%) gestion
documentada de los procesos de recoleccion y reciclaje. En el resto de los continentes la
documentacion de la buena gestion de los residuos-e es notablemente inferior al de los

residuos-e generados.
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La informacion actual muestra que, en el 2019, el segundo puesto lo ocup6 Asia
(11.7%) seguido por el continente americano con (9.4%), Oceania (8.8 %) y en el ultimo
lugar Africa (0.9). Estos datos pueden variar en gran medida a escala regional ya que las
condiciones de consumo y eliminacidon dependen de diversas variables como por ejemplo
el nivel de ingresos, la politica en vigor, la estructura del sistema de gestion de residuos,

etc.

Figura 4 Residuos Generados por Continente
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Fuente: Observatorio mundial de los residuos electronicos 2020

En octubre de 2019 el 71% de las personas en el mundo se encontraba amparada
por politicas, leyes o reglamentos nacionales en materia de residuos-e. Desde el 2014
hasta la presente fecha se han llevado mejoras en el que dicho porcentaje se reducira el
44%. En los paises mas poblados como por ejemplo China y la India disponen de
instrumentos juridicos nacionales en vigor. Por lo que menos de la mitad de los paises del
mundo se encuentran actualmente al amparo de politicas, leyes y/o reglamentos. (Vanessa

Forti, 2020).
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Figura 5 Amparo de Leyes Residuos-e
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Fuente: Observatorio mundial de los residuos electronicos 2020

2.2.GESTION SOSTENIBLE DE LOS RESIDUOS ELECTRONICOS A

NIVEL LATINOAMERICANO

Los desechos electronicos son uno de los crecientes flujos de residuos fisicos en
el contexto global y este se ha convertido en una amenaza para el desarrollo sostenible.
Se requiere informacion para poder diagnosticar la evolucion en el tiempo, definir
politicas nacionales e internacionales, limitar su generacion, prevenir los vertederos
ilegales, se requiere incentivar el reciclaje y crear puestos de trabajo en el sector del
reciclaje. Son pocos los paises que recopilan datos estadisticos en materia de residuos-e
comparables a nivel internacional y muchos de estos carecen de la capacidad para

recopilar la informacion tanto a escala regional como nacional.
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En el contexto del “Proyecto para el fortalecimiento de las iniciativas nacionales
y mejora de la cooperacion regional para la gestion ambientalmente racional de los COP
en los residuos de aparatos electronicos o eléctricos (RAEE)”, mas conocido como
Proyecto Residuos Electronicos América Latina (PREAL) —que estéa financiado por el
Fondo para el Medio Ambiente Mundial (FMAM) y coordinado por la Organizacion de
las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI) el monitoreo regional de los
residuos electronicos para Latinoamérica resultado de 13 paises participantes en el
proyecto. Los paises en el ambito del Monitor regional de residuos electronicos para
América Latina son: Argentina, Bolivia, Chile, Costa Rica, Ecuador, Guatemala,

Honduras, Nicaragua, Panam4, Perq, El Salvador, Uruguay y Venezuela.

Figura 6 Paises Participantes en el Proyecto de Gestion de Residuos
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Fuente: Monitoreo regional de los residuos electronicos 2022
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La Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI)
representa la primera iniciativa de monitoreo regional de la legislacion, estadisticas y la
infraestructura de la gestion de residuos electronicos, el cual estd destinado a potenciar la
comprension y la interpretacion de los datos obtenidos sobre los residuos-e con la

finalidad de hacer mas sencilla su gestion ambientalmente racional.

Las conclusiones mas importantes del estudio estadistico en la region revelan
fluctuaciones en la cantidad total de los dispositivos eléctricos y electronicos (AEE) ha
puesto en el mercado (POM) entre 2010 y 2019. El total de AEE POM fue de 1,7 Mt (8,9
kg/hab.) en 2010, aumento6 a 1,9 Mt en 2017 y disminuy6 a 1,7 Mt (8,1 kg/hab.) en 2019.
Solo los paises de Argentina, Costa Rica y Chile tienen produccion interna nacional de
AEE y componentes relacionados, los otros diez paises dependen de las importaciones
que realicen. En el mismo periodo de tiempo incremento la generacion de residuos
electronicos en un 49% pasando de 0.9 Mt (4.7 kg/hab.) en 2010 a 1,3 Mt (6,7 kg/hab.)
en 2019.

Los trece paises de la region participantes en el monitoreo muestran ciertos marcos
legales y normativos para la gestion de desechos electronicos, pero solo cinco de ellos
Bolivia (Estado Plurinacional de), Chile, Costa Rica, Ecuador y Pert cuentan con
legislaciones especificas referente a gestion de residuos electronicos y sistemas de
responsabilidad extendida del productor (REP), centrados en la regulacion de este tipo de
residuos. Argentina, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panama, Uruguay y
Venezuela carecen de sistemas de REP y de objetivos definidos en cuanto a la recoleccion
de residuos electronicos. La gestion de los residuos electronicos en estos paises se
apalanca en las legislaciones o reglamentos generales sobre residuos o sobre desechos

peligrosos.
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Todos los paises tienen una normativa sobre residuos peligrosos que incluye los
COP, pero ninguno cuenta con una legislacion especifica que dé cobertura a los COP
contenidos en los plasticos de los residuos electronicos. La gestion adecuada de los
residuos electronicos podria representar una gran oportunidad econémica, dado que los
residuos electronicos generados en 2019 contenian 7 t de oro, 0,31 t de tierras raras, 591
kt de hierro, 54 kt de cobre y 91 kt de aluminio, lo que traducido a dinero representa valor
aproximado de 1700 millones USD de materias primas secundarias. Mas del 97% de los
residuos electronicos de la region no se recolectan ni se envian a instalaciones especificas

para que sean tratados con una adecuada gestion ambientalmente racional.

La mayoria de los residuos electronicos terminan en los vertederos, y el sector
informal gestiona las partes valiosas que contienen. El contenido peligroso presente en
los residuos electronicos que incluyen al menos 2,2 t de mercurio, 0,6 t de cadmio, 4,4 kt
de plomo, 4 kt de retardantes de llama bromados y 5,6 Mt de equivalentes de gases de
efecto invernadero se gestionan mal en la region y es posible que no se traten, generando
diversos riesgos para la estabilidad de un medio ambiente saludable. (Regional E-Waste

Monitor for Latin-America, 2022)

2.3.GESTION SOSTENIBLE DE LOS RESIDUOS ELECTRONICOS EN

EL ECUADOR

La Republica del Ecuador presenta un marco normativo y juridico en torno a los
residuos peligroso y residuos quimicos en donde también incluyen leyes secundarias que
hacen referencia a los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE) y
especificamente a los teléfonos moviles. Entre los principales elementos juridicos se

denotan los siguientes:

e Acuerdo Ministerial N.° 026 “Procedimientos para Registro de generadores de
desechos peligrosos, gestion de desechos peligrosos previo al licenciamiento
ambiental y para el transporte de materiales peligrosos” publicado en el Registro

Oficial N.° 334 de 12 de mayo de 2008.
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e Acuerdo Ministerial N.° 142 “Listado nacional de sustancias quimicas peligrosas
v desechos peligrosos”, publicado en el Registro Oficial N.° 856 de 21 de
diciembre de 2012.

e Acuerdo Ministerial N.° 190 “Politica Nacional de Post consumo de Equipos

Eléctricos y Electronicos en Desuso” publicado en Registro Oficial 29/01/2013.

e Acuerdo Ministerial N.° 191 “Instructivo de aplicacion del principio de
responsabilidad extendida establecido en el reglamento para la prevencion y
control de la contaminacion por sustancias quimicas peligrosas, desechos
peligrosos y especiales, para equipos celulares en desuso” publicado en Registro

Oficial 29/01/2013

e (Codigo Organico del Ambiente (COA) publicado en el Suplemento del Registro
Oficial N.° 983 de 12 de abril de 2017.

e Reglamento al Cédigo Organico del Ambiente, Decreto N.° 752, publicado en el
Registro Oficial N.° 507 de 12 de junio de 2019.

e Los RAEE estan regulados en el Reglamento al Codigo Organico del Ambiente,
Decreto N.° 752, publicado en el Registro Oficial N.° 507 de 12 de junio de 2019.

En diciembre de 2012, el Ecuador introdujo un esquema de responsabilidad
extendida del proveedor (REP) para productores e importadores de Aparatos Eléctricos y
Electronicos (AEE). La Politica Nacional de Post consumo de Equipos Eléctricos y
Electronicos en Desuso se publica en Registro Oficial en el 2013, con el objetivo regular
la gestion de equipos eléctricos y electronicos. Introduce el sistema de REP dirigido a los
productores e importadores de equipos eléctricos y electronicos (articulos 2 y 4). El
Acuerdo Ministerial N.° 191, del afio 2013, especifica la aplicacion del sistema de REP
en cuanto a la gestion de los teléfonos moviles y establece un porcentaje de reciclaje anual
del 3% del nimero total de teléfonos modviles puestos en el mercado durante el afio

normativo.
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En el futuro, el Ecuador clasificard los equipos eléctricos y electronicos en seis
categorias. Como resultado de la ejecucion del Proyecto Residuos Electronicos América
Latina (PREAL) y del desarrollo del proyecto de norma técnica, se establecerd la

siguiente clasificacion de los aparatos eléctricos y electronicos:

e Aparatos de intercambio de temperatura

e Monitores, pantallas y aparatos con un area de pantalla superior a 100 cm?.

e Electrodomésticos grandes (con una dimension externa superior a 50 cm).

e Aparatos pequeios (con una dimension externa inferior a 50 cm).

e Aparatos informaticos y de telecomunicaciones pequefios (con una dimension

externa inferior a 50 cm).

e Paneles fotovoltaicos.

Es importante mencionar que en el Ecuador la forma de recolectar estadisticas
sobre los residuos aparatos eléctricos y electronicos es muy escasa y se obtienen pocos
datos. Ecuador cuenta con una amplia industria de fabricacion de dispositivos
electronicos, pero tiene organizaciones que ensamblan y reparan estos dispositivos. El
Ministerio de Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica elabord una base de referencia para

cuantificar la generacion de RAEE en el Ecuador en 2015.

No obstante, antes de 2010, la informacién sobre las importaciones y
exportaciones de AEE no se llevaba a cabo sistematicamente en el pais. Sin embargo, la
informacion oficial estd disponible a nivel nacional en el Ministerio de Produccion,
Comercio Exterior, Industrias y Pesca (MPCEIP), Ministerio de Ambiente, Agua y
Transicion Ecologica (MAATE) y el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
(SENAE).
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La SENAE procesa y almacena la informacion sobre las importaciones y
exportaciones tomando como referencia el peso bruto de los aparatos eléctricos y
electronicos (AEE) (es decir, incluyendo el peso del envasado); no diferencian entre el
peso de los aparatos y el peso de los envasados. Por tanto, se utilizo6 el peso bruto total de
los AEE para calcular los aparatos puestos en el mercado y los residuos de aparatos

eléctricos y electronicos (RAEE) generados.

Figura 7 AEE POM y RAEE Generados en el Ecuador

=== Promedio RAEE generados Regién [ RAEE generados kg/hab.
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Fuente: Monitoreo regional de los residuos electronicos 2022

En las categorias POM UE-6, los aparatos pequefios (Cat. V con 3,1 kg/hab.), los
equipos de intercambio de temperatura (1,9 kg/hab., Cat. 1) y los aparatos grandes (Cat.
IV con 1,1 kg/hab.) registran el porcentaje mas alto (80% del total). Las lamparas (Cat.
III con 0,2 kg/hab.) y las pantallas (Cat. II con 0,7 kg/hab.) registran el porcentaje mas

bajo. El porcentaje de las categorias UE-6 se ha calculado sobre la masa total.
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Figura 8 Porcentaje de las Categorias UE-6 en los AEE (2019)

l Aparatos de intercambio de temperatura
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Fuente: Monitoreo regional de los residuos electronicos 2022

El analisis de la serie temporal de la generacion de residuos electronicos en las
categorias UE-6 muestra que aumentan linealmente a lo largo de los afios. En 2019, los
aparatos informaticos pequenos (Cat. VI) tuvieron el porcentaje mas alto con 40,6 kt
(equivalente a 2,3 kg/hab.), seguido de los equipos de intercambio de temperatura (Cat.
I) con 13,9 kt (equivalente a 0,8kg/hab.) y los aparatos grandes (Cat. IV) con 12,4 kt

(equivalente a 0,7 kg/hab.) tal como lo muestra la figura siguiente.

Figura 9 Porcentaje de Categorias UE-6 de los Residuos-e Generados (2019)
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Fuente: Monitoreo regional de los residuos electronicos 2022
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El Ecuador cuenta con cinco instalaciones de tratamiento, ubicadas en Quito y
Guayaquil, para todas las categorias con una capacidad anual de 6.000 t. Un total de 3000
t/afio de residuos electronicos son tratados por el sector oficial. La legislacion ambiental
vigente prohibe la eliminacion de residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE)
en vertederos municipales de residuos. A partir de la informacion obtenida del Ministerio
de Ambiente, Agua y Transicion Ecologica, el Ecuador cuenta con cinco instalaciones de

tratamiento con una capacidad anual de 20.000 t en conjunto.

Sin embargo, segin informes presentados al Ministerio de Ambiente, Agua y
Transicion Ecologica (MAATE) por plantas y operadores de reciclaje oficiales en 2016,
cada afio se tratan oficialmente 3000 t de RAEE. Ademas, un estudio preliminar elaborado
en el marco del proyecto residuos electronicos américa latina (PREAL) indico que la tasa
de recoleccion ha sido constante a lo largo de los afios. De las cinco plantas identificadas
como gestoras de RAEE, dos representan aproximadamente entre el 80 y el 85% de la

gestion total.

En el Ecuador no se han elaborado estudios ni estadisticas que cuantifiquen la
cantidad de RAEE tratados por el sector informal, pero tiene una fuerte cultura de la
reparacion, y hay varios talleres de reparacion en el pais, especialmente de aparatos
domésticos. Los aparatos electronicos usados desechados y aun aptos para su reutilizacion

se venden principalmente como aparatos de segunda mano.

El pléstico derivado de los RAEE se separa por tipo, por ejemplo, Polipropileno
(PP), Acrilonitrilo Butadieno Estireno (ABS), Policarbonato (PC), etc. y por plastico que
contiene Bifenilos Policlorados (PCB). Seglin cuestionarios y entrevistas, el Ecuador
separa los plasticos resultantes de los RAEE. Sin embargo, no dispone de una planta de
tratamiento capaz de reciclar el pléstico, por lo que se tritura y se exportan sin tratamiento
previo. El Ecuador cuenta con una empresa que separa los plasticos bromados y no
bromados de los RAEE. Actualmente se estdn realizando estudios para evaluar la
viabilidad de reutilizar el plastico en el Ecuador o darle una disposicion final adecuada.

(Regional E-Waste Monitor for Latin-America, 2022).
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Figura 10 Estadisticas de la AEE en el Ecuador
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Fuente: Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecologia del Ecuador (MAATE), UNU /UNITAR

Figura 11 Estadisticas de la AEE en el Ecuador (plastico)
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3. ANALISIS DE LA INDUSTRIA DEL RECICLAJE DE
RESIDUOS ELECTRONICOS

Las tendencias del sector de servicios de gestion de residuos en el pais, las cuales,
pueden impulsar o dificultar el desarrollo de un modelo de gestion en donde se pueda

brindar servicio integral, especializada y correcta.

Durante los ultimos afos el desarrollo tecnologico ha permitido que nuevas
costumbres y preferencia se adhieran tanto en forma de vivir de la sociedad, asi como en
los procesos de la industria. De esta forma las sociedades en contacto con los grandes
avances de la ciencia cuando requieren de un computador, se imprimen documentos o

utilizan cualquier tipo de equipo electrénico que hace nuestra vida diaria mas facil.

Debido a esto es que la vida 1til de los dispositivos electronicos es relativamente
corta y crea un flujo de desechos de equipos electronicos obsoletos. La cantidad de
desechos electronicos generados por el pais, en el afio 2019 alcanzo una cantidad

producida de 99 kilo toneladas. (Monitor, 2020) .

Figura 12 Desechos Electronicos Generados Anualmente
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Fuente: Informe Global e-waste monitor

Elaborado: Autores
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3.1.DETALLE DE LA INDUSTRIA DEL RECICLAJE DE RESIDUOS

ELECTRONICOS

La industria esta clasificada en el CIU E3830.01 — Actividades de procesamiento
de desperdicios y desechos metalicos y no metalicos y otros articulos para convertirlos en
materias primas y secundarias. Existen un total de 32 empresas que tienen un ingreso por

US$167.440 millones en los cuales 6,590 trabajadores se desempefian en el sector.

En la ciudad de Guayaquil existen 18 empresas dedicadas al reciclaje de la cual
Recynter tiene una participacion de mercado 33%, con ingresos aproximados de

US$50.000 millones tal como lo muestra la siguiente figura.

Figura 13 Participaciéon Empresas Recicladoras Ciudad Guayaquil

Empresas Reciclaje Ciudad Guayaquil

W RECYNTER
B PRACTIPOWER S.A.
H INTERCIA S.A.

RECICLADORA DE PLASTICOS
RECIPLASTICOS S.A.

m FIBRAS NACIONALES
FIBRANAC S.A.

B OTROS

Fuente: SUPERCIAS

Elaborado: Autores

Un mercado netamente marcado por el oligopolio de tres empresas que llegan a
ocupar el 76 % de mercado de la ciudad de Guayaquil. Aunque no existen datos de la
cantidad de desechos gestionados, segiin fuentes del diario el universo el Ecuador genera

375 mil toneladas de residuos solidos urbanos al afio de los que solo 4% se recicla.
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Las empresas privadas recolectan residuos tales como Materiales ferrosos no
ferrosos, carton, papel entre otros tal como lo muestra la siguiente tabla. Algunos tienen

alianzas estratégicas con otras industrias o con gremios de recicladores que les permiten

alcanzar niveles optimos de produccion.

Tabla 1 Industria de Reciclaje Ciudad de Guayaquil

Nombre Intercia Recynter Fibras Nacionales Reciclaje Zuhiga
J RECYNTER € Fibeas Nacionales 5. A o o e
Logo ) (JEoYNTER | ) memteriomest | ZUTNIGA
intercia
Pagina Web X X X X
Ciudad Guayaquil Guayaquil Guayaquil Guayaquil
APP web S/N S/N S/N S/N
Plasticos Materiales Ferrosos Papel Bond Metales Ferronos
Compra Cartones Materiales No Ferrosos Carton Metales no Ferrosos
: Papeles Materiales Electronica Plasticos
Electronicos

Elaborado: Autores

3.2.ANALISIS PESTLA EN RELACION CON EL RECICLAJE DE

RESIDUOS ELECTRONICOS

A través del andlisis PESTLA se evaluara las perspectivas, crecimiento y

orientacion del sector.
Factores Politicos

La politica fiscal de los ultimos afios no ha fomentado inversiones publicas en
temas medio ambientales, es mas, el presupuesto para asignado ha ido disminuyendo
paulatinamente. Para el afio 2018 el Ministerio del Ambiente y secretaria nacional de
Agua pasaran de tener una inversion publica 141.720.774 millones de dodlares a una
inversion de 93.856. 964 millones de dolares para el 2019 una reduccion aproximada del

41%. (Diario El Comercio, 2019)
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Aunque en el ano 2010 naci6 el Programa nacional para gestion Integral de
Desechos Soélidos (PNGIDS) el cual tiene una duracion de 11 afios, con una inversion de
27.542.353 millones de dolares basandose en los articulos 46 y 126 del Libre VIreferente
a la calidad Ambiental, en los cuales hace referencia sobre “la obligacion que tiene el
Estado, a través de sus instituciones y organos y de acuerdo a potestades publicas
asignadas por la ley, de adoptar medidas eficaces y oportunas cuando haya peligro de
dano grave e irreversibles al medio ambiente” no ha podido disminuir y controlar el

impacto ambiental que esta causando la creciente generacion de residuos solidos.

Cabe resaltar que dentro de este Programa nacional menciona la creacion de una
norma técnica para gestion integral de residuos de aparatos electronicos y eléctricos
(RAEE), la cual atin no ha entrado en vigor y el programa entro el Gltimo afio de vida,

dejando una brecha de como deberia ser la disposicion final de estos residuos.
Factores Econémicos

La recuperacion econdmica esta reflejada en un crecimiento del 3.55 %, una cifra
de USD 68.661 millones del PIB (Banco Central del Ecuador, 2021). Segun el BCE, esto
es debido a cuatro factores; Proceso de vacunacion acelerado, aumento de créditos del
sistema financiero, crecimientos de exportaciones petroleras y no petroleras, y aumento
de remesas del exterior. Este aumento de las importaciones también es un indicador de

que el gasto tanto en hogares como empresas aumento.

Segun datos del INEC, la tasa de empleado adecuado paso del 30.8% en
septiembre 2020 a 33.2% en septiembre del 2021. También la tasa desempleo paso de
602% en septiembre 2020 a 4.9% a septiembre 2021 Es un indicador de la clara
recuperacion de la economia ecuatoriana. Un incremento de los casos de COVID-19 o la
apariciéon de nuevas variantes podria tomar un papel fundamente en el crecimiento
economico del pais. Nuevos confinamientos o la reduccion de actividades productivas

debido a la pandemia seran un impedimento en la recuperacion de la economia.
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Factores Sociales

El pais con unos de los salarios basicos mas alto de US$425 (segundo mas alto de
Sudamérica), atin enfrenta fuertes desigualdades sociales, la tasa de empleo se encuentra
en 4.4% en escala nacional, siendo el de la ciudad mayor 5.8%. El gobierno ha planteado
una reforma laboral que pretende entre 500.000 a 600.000 plaza de trabajo segun

viceministro Jorge Benavides.

Ante los diversos problemas sociales y culturales que vive la sociedad ecuatoriana,
el gobierno nacional dentro su plan de Creacion de oportunidades en eje social se ha

plateado tres objetivos:
e Proteger a la familia ecuatoriana y erradicar la pobreza
e Promover un sistema educativo inclusivo y de calidad en todos los niveles
e (Generar nuevas oportunidades y bienestar.

Afrontar los desafios en una profunda crisis social es fundamental tomar
decisiones en base a la estadisticas y evidencia, mejorar la gestion de recurso publicos y

garantizar el acceso a mejores servicios en mejora de la calidad de vida.
Factores Tecnologicos

El pais ha tenido una creciente inversion en tecnologia de la informacién y
comunicacion (TIC), Para el afio 2015, el 66.7 % de las empresas han invertido en algiin
tipo de tecnologia, donde el mayor sector con inversion es el de comercio con un 73.7%

de las empresas de este sector.

La aparicién de virus del COVID-19 obligo al pais a decretar cuarentenas
domiciliarias y cierres temporales, lo que trajo cambios importantes en la dinamica de las
empresas y las personas. Por lo que el incremento en servicios digitales, por ende, una
mayor inversion en TIC. En el afio 2019 el comercio electronico movié unos USD 1.600

millones. (Buenafio, Zuiiga, Tenesaca, & Marques, 2021).
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El panorama de la inversion de TIC es dindmico con aumento en el uso de
tecnologia, aunque el comportamiento dentro de las empresas estd cambiando de un
aspecto presencial a manera remota. Por parte del gobierno central existe una tarea
pendiente en referente a la accesibilidad al internet en los sectores mas necesitados, segun

datos de INEC solo el 45.5% de los hogares ecuatorianos tienen acceso al internet.
Factores Legales

En el Ecuador existe normativa sobre la gestion integral de residuos y desechos.
Aunque la Constitucion en el art. 264, establece que la recoleccion de los desechos sélidos
es una competencia municipal solo el 38% de municipios cumplen con rellenos sanitarios,
existe preocupacion de las formas técnicas en las cuales se realiza la disposicion final de

estos desechos (Soliz, Durango, Solano, & Yepez, 2020)

Existen algunas regulaciones que estan relacionadas con la gestion de desechos
peligros, tales como, Acuerdo Ministerial No. 161 “Reglamento para la prevencion y
control de la contaminacién por sustancias quimicas peligrosas, desechos peligrosos y
especiales” y Acuerdo Ministerial No.190 “politica Nacional Post Consumo de Equipos
eléctricos y electronicos en desuso”. En los cuales establecen lineamientos con base en la
legislacion nacional, donde los residuos de aparatos eléctricos y electronicos son tratados

como desechos peligrosos para su gestion, pero no da pautas especificas.
Factores Ambientales

Cerca de 50 millones de toneladas métricos de desechos electronicos se generan
en el ano 2020 segun el informe del Global E-Waste monitor. El Ecuador en ese afio
produjo 99 toneladas métricas de estos desechos. En este mismo afio se importaron
1°267.616 celulares de los cuales se recuperaron unicamente 8.454. (Tobar & Martinez,

2021).
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La preocupacion esta que, a diferencia del vidrio, madera, metal, los residuos
electronicos son considerados peligrosos pues dentro su composicion cuenta metales
nocivos tanto para el medio ambiente como para la salud. Se calcula que para el afio 2040,
las emisiones de carbono provenientes de la produccion y uso de elementos electronico

representara el 14% de las emisiones totales. (Quifiones, 2019).

3.3. ANALISIS PORTER EN RELACION CON EL RECICLAJE DE

RESIDUOS ELECTRONICOS

Esta seccion se basara en el analisis externo de una empresa segun las 5 Fuerzas
Competitivas de Michael Porter. Se podra estableces la posicion en la que se encuentra la

empresa asi tomar decisiones estratégicas e implementarlas.
Amenaza de Entrada de Nuevos Competidores

Existen barreras de entrada que impiden que nuevos participantes ingresen dentro
del sector del reciclaje. Requisitos de capital, la necesidad de requerir grandes recursos
financieros para adquirir equipamiento adecuado, un lugar estratégico para operaciones y

permisos necesarios para funcionamiento.

Economias de escala por lado de la oferta, empresas ya posicionadas dentro del
sector del reciclaje tienen convenios con empresas y gremios que permiten diluir sus

costos fijos a media que capturan mas cuota del mercado.

El crecimiento del sector es lento, de tal manera que nuevos competidores tienen
que ganar volumen de produccién. Para lo cual es probable se requiera conocimientos del

modelo de negocio, red de distribucidén y convenios con empresas publicas y privadas.

ESPAE 25 ESPOL



Gestion Sostenible de Residuos Electronicos en Guayaquil

Poder de los Proveedores

Tanto el gremio como las empresas al notar un crecimiento dentro del sector
pueden ejercer una presion de aumentar o imponer precios de las materias primas o
pueden tratar de fomentar la compra de otras materias primas innecesarias para el proceso
tales como carton, vidrio metal. Tal puede ser esta presion que pueden lograr mermar la
rentabilidad del sector hasta que ya no sea posible trasladar tales incrementos de costes a

los precios de venta de productos reciclados.
Poder de los Clientes

Los materiales recuperados del desmantelamiento de los equipos electronicos
seran usados como materias primas secundarias. Elementos como vidrio, plastico,
metales serdn vendidos a industrial nacional y tarjetas electronicas o elementos con
caracteristicas especiales seran exportados o vendidos a empresas especializadas en

recuperacion.

Los clientes al detectar un nuevo competidor dentro sector pueden obligar a bajar
los precios u obtener algtn servicio diferenciador que terminaria aumentado los costos y

enfrentado a los competidores para obtener mejores beneficios.
Amenaza de productos Sustitutos

El sector del reciclaje no existe productos sustitos debido a que estos son
unicamente recuperados de los residuos aparatos electronicos. Ademads, la tendencia es
que estas materias primas secundarias sean de menor costo que las materias primas

virgenes asi mantener la rentabilidad en los clientes.

El sector se puede enfrentar que los clientes empiecen a importar estas materias
primas de paises donde la mano de obra sea un factor diferenciado y asi abaratar costos

de produccion. Esto puede ocurrir si el sector entra en una rivalidad entre competidores.
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Rivalidad entre Competidores Existentes

El crecimiento del sector ha sido lento, los competidores estan distribuidos en las
principales ciudades del pais y aun en esa distribucion no logran gestionar en su totalidad
la basura electronica generada. Es esencial notar que el servicio carece de diferenciacion

un competidor que crea un modesto cambio de precios atraera nuevos compradores.

Algunos competidores se han integrado verticalmente hacia atras con la finalidad
de garantizar su cadena de suministros. Por lo tanto, si un nuevo competidor desea gozar
de los mismos beneficios deberd tener un factor diferenciador que anime a los

proveedores a cambiar a nuevo entrante.
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4. ANALISIS EXPLORATORIO DEL SECTOR

4.1. CARACTERISTICAS DEL MERCADO OBJETIVO

En la fase inicial del proyecto, el mercado objetivo para ofrecer el servicio de
gestion de los residuos electronicos estara integrado por: los clientes que serian las
empresas privadas que tengan su residencia en la ciudad de Guayaquil, que de acuerdo
con su tamafio estas se clasifican en grandes, medianas, pequefias y microempresas segun

clasificacion de la super de compaiiias (SUPERCIAS, 2022).

En el ranking empresarial 2022 de acuerdo con los datos proporcionados por la
Super de Compaiias se tienen 28.561 empresas privadas y activas en la ciudad de
Guayaquil, de las cuales por su tamafio se clasifican en 996 grandes empresas, 2,114

medianas empresas, 6,969 pequenas empresas y 18,482 microempresas.

A nivel nacional existen seis companias calificadas para receptar equipos en
desuso y residuos de aparatos eléctricos y electronicos. Cuatro se ubican en Quito, una en
Guayaquil y una en Francisco de Orellana. 3 de ellas pueden realizar desensamble de
equipos y exportar elementos que pueden ser posteriormente utilizados como las tarjetas

electronicas. (Expreso, 2019)

Ecuador tiene una fuerte cultura orientada hacia la reparacion, es por ello que
existen talleres de reparacion en el pais, especialmente de aparatos domésticos. Los
aparatos electronicos usados desechados y aun aptos para su reutilizacion se venden
principalmente como aparatos de segunda mano. (Regional E-Waste Monitor for Latin-

America, 2022)

Como se indicd, la fase inicial del proyecto inicia con el objetivo de ofrecer un
servicio de gestion de los residuos electronicos a las empresas privadas que tengan su
residencia en la ciudad de Guayaquil debido al mayor conocimiento del mercado,
relaciones con actores que contribuirian al proyecto y recursos disponibles. Sin embargo,

en fases posteriores, el proyecto se podria evaluar la expansion a otros sectores.
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4.2. GRUPOS DE INTERES

Los actores involucrados en el sector de los residuos en el Ecuador y sus funciones

se describen a continuacion:

Ministerio de Ambiente, Agua y Transicion Ecologica (MAATE).
Sitio web: www.ambiente.gob.ec

La autoridad ambiental del Ecuador, que ejerce efectiva y eficientemente el papel
rector de la gestion ambiental para asegurar un ambiente sano y equilibrado desde el punto
de vista ecoldgico, como una manera de hacer del pais una nacién que conserva y utiliza

de manera sostenible su biodiversidad, manteniendo y mejorando su calidad ambiental.

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE).
Sitio web www.aduana.gob.ec

El Servicio Nacional de Aduana se centra en servir a los usuarios con integridad
y compromiso en la gestion publica a fin de fomentar la competencia y mantener al mismo

tiempo un equilibrio entre el control efectivo y la facilitacion del comercio.

Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca
Sitio web www.produccion.gob.ec/
Ministerio centrado en fomentar el desarrollo productivo, mejorar la competencia

y desarrollar las inversiones.

Comité de Comercio Exterior (COMEX)
Sitio web www.produccion.gob.ec/comex/

El Comité de Comercio Exterior (COMEX) es el 6rgano que aprueba las politicas
publicas nacionales en materia de politica comercial. Es un o6rgano colegiado publico
intersectorial encargado de regular todas las cuestiones y procesos relacionados con la

politica comercial.

Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN)
Sitio web www.normalizacion.gob.ec/

El instituto se centr6 en el aumento de la infraestructura de calidad en la
normalizacion, la reglamentacion técnica y la evaluacion de la conformidad orientada al

desarrollo de los sectores productivos y de servicios.
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Camaras de Comercio del Ecuador
Sitio web www.ccq.ec
Las Camaras de Comercio dirigen la comunidad empresarial y promueven un

entorno empresarial eficiente para el desarrollo del pais.

Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)
Sitio web www.ecuadorencifras.gob.ec

El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos del Ecuador coordina, regula y
evalta la produccion de informacion estadistica oficial del sistema estadistico nacional
mediante la planificacion, ejecucion, y analisis de operaciones estadisticas oportunas y
fiables, asi como la generacion de estudios especializados que contribuyan a la toma de

decisiones publicas y privadas y a la planificacion nacional.

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Guayaquil (GAD Guayaquil)
Sitio web www.guayaquil.gob.ec

Procurar el bien comun local y dentro de éste en forma primordial la atencion a
las necesidades basicas del canton, del area urbana y de sus parroquias rurales; mediante
la determinacion de politicas para el cumplimiento de los fines de cada rama de su

administracion.
Recicladores

El reciclaje informal de desechos electronicos y eléctricos de manera

descontrolada es la principal preocupacion dado que se lleva en un entorno no regulado.

Por otra parte, el sector formal se encarga de la clasificacion, desmantelamiento y

tratamiento de los desechos electronicos y eléctricos en un entorno controlado.

Usuarios Consumidores (Empresas)

Son los principales generadores de desechos electronicos y eléctricos, entre los
principales consumidores tenemos los establecimientos del sector privado, publico,

instituciones educativas, hogares, corporaciones, etc.
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Proveedores de residuos

Las recicladoras, normalmente adquieren los desechos de centros de acopio;
quienes son sus proveedores directos y es partir de ahi donde el negocio del reciclaje se
vuelve legal, ya que la compra que realizan las empresas recicladoras es por medio de

facturas.
Competidores

La evolucion constante de la tecnologia ha originado el aumento de los desechos
eléctricos y electronicos convirtiendo el negocio de e-waste en un negocio rentable y

competitivo.
Medios de comunicacion

Este grupo es el encargado de informar y difundir los principales acontecimientos
de la industria del reciclaje, dependiendo de lo que se informe originara un impacto

positivo o negativo a los demas grupos de interés.
Comunidad

Se refiere al ciudadano que tiene una expectativa de la empresa, ya que esta en el
area de influencia directa o indirecta, los cuales pueden ser: lideres barriales, lideres
ambientalistas, centros educativos, centros de atencion ciudadana y organismos

protectores de derechos humanos.
Clientes

Se refiere al grupo de personas o empresas con las que las recicladoras trabajan
para la distribucién, exportacion de materia prima a las empresas que elaboran un nuevo

producto.
Empleados

Este grupo es uno de los més importantes de la cadena de valor de la empresa de
reciclaje, puesto que la aplicacion de sus conocimientos es vital para la operacion de la
empresa. La industria del reciclaje es muy propensa a trabajar con desechos peligrosos,
los empleados que tienen contacto directo con estos materiales deberan estar capacitados

para poder identificarlos y gestionar su disposicion final de forma correcta.
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Accionistas

La funcién principal de toda la empresa es la generacion de utilidades, el
cumplimiento de las metas financieras es uno de los objetivos principales de las empresas
recicladoras. Los accionistas permaneceran en la empresa siempre y cuando se alcancen

o0 superen las metas propuestas.

Matriz de Poder e Interés

De acuerdo con lo detallado anteriormente se procede a realizar la matriz de poder

e interés de los grupos de interés.

Figura 14 Matriz de Poder e Interés (Recicladoras E-WASTE)

Mantener Conforme:
- Recicladores
- Proveedores

o
5
=

- Gobiernos locales

Monitorear: Mantener informado
- Empresas fuentes de - Comunidad
materia prima - Medios de comunicacion
- Consumidor de mateira
a prima
g - Competidores

Elaboracion: Autores

En la figura 14 se puede apreciar que la comunidad y medios de comunicacion
tienen mucho interés en las operaciones de la empresa. Por su parte los consumidores,
competidores y empresas fuentes de materia prima presentan un menor interés y poder, a
este grupo se los monitorea para poder visualizar los posibles cambios que puedan realizar

y que afecten al modelo de negocio.
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Por otra parte, los clientes, accionistas y empleados son altamente poderosos e
interesados en las estrategias de la corporacion por lo que se les deberd tomar en cuenta
en la evaluacion de las nuevas estrategias. Mientras que, a los recicladores, proveedores,
y gobiernos locales hay que tenerlos informados de forma constante ya que cualquier

cambio de la estrategia empresarial podria crear rapidamente un nivel de interés alto.

4.3.PROBLEMA DE DECISION GERENCIAL

Se ha definido como problema de decision gerencial y planteada como pregunta
la siguiente: ;Se debe ofrecer los servicios de gestion de los residuos electrénicos a las
empresas privadas que tengan su residencia en la ciudad de Guayaquil? adicional se ha
planteado como problema de investigacion de mercado a la determinacidn de los servicios
de gestion de residuos-e que deben darse acorde a las preferencias y necesidades del
mercado objetivo. Para ello el estudio de mercado contribuird a despejar las dudas y

permitira validar los servicios requeridos que necesita el mercado objetivo.

4.3.1. Objetivo General

Medir la aceptacion de los servicios de gestion de los residuos electronicos a las
empresas privadas que tengan su residencia en la ciudad de Guayaquil y ofrecer
alternativas de buena gestion en el manejo de los residuos-e una vez alcanzada su vida
util, como en la elaboracion de aparatos eléctricos y electrénicos (AEE), disefo,
renovacion de materiales y procesos de reciclaje, lo cual se enmarca en el concepto de

economia circular.

4.3.2. Objetivos Especificos

e Definir el perfil e interés de los potenciales clientes (empresas privadas) y gremios

recicladores.
e Definir el perfil e interés de los potenciales usuarios (recicladoras)

e Determinar la percepcion de los clientes sobre los servicios de gestion de residuos

electronicos.
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e Estimar la demanda y aceptacion de precios de los servicios de gestion de residuos

electronicos.
4.4. MATRIZ PARA EL PROCESO DE INVESTIGACION

La matriz para el proceso de investigacion permitira estructurar y alinear el
problema de decision gerencial, el problema de investigaciéon de mercado, los objetivos
generales y especificos, y adicional ayudard a determinar el tipo de disefio de

investigacion de mercado y la manera de obtencion de datos.
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Tabla 2 Matriz 123 para el Proceso de Investigacién de Mercado

i5e debe ofrecer
los servicios de gestion
de los residuos
electronicos alas
empresas privadas que
tengan su residencia enla
ciudad de Guayaquil?

Establecerlos
servicios de gestion
de los residuos que

deberin ofracerse
acorde alas

preferencias y

necesidades del
mercado objetivo

Elaborado: Autores

Definir el
perfil de los
potenciales

clientes

Determinar
la percepcion de
los clientes
sobre los
servicios de
gestion de
residuos
electronicos.

1. ;Dispone en la plantilla de un técnico especializado para el seguimiento

ND Concluyente Encuesta
ambiental, concretamente para la gestion de residuos electronicos?
2. ;Qué tipo de basura electronica produce? ND Concluyente Encuesta
Datos secundarios /
ND loratorio / Concl t A Encuesta
3. ;Cuantas toneladas de residuos produce mensualmente? Exploralons fConchuyeate entrevistas S
i i1 i i o Dat darios /
4. Ha tenido algin problema para gestionar correctamente sus residuos electronicos ND Esploratorio / Concluyente 'atos secundanos Encuesta

debido a:

entrevistas

3. (Con qué tipo de gestor de residuos electronicos trabaja usted habitualmente?

1. ;Los gestores de residuos le ofrecen en sus ofertas o en sus servicios, la prestacion de

Concluyente

Datos secundarios /

servicios adicionales como reducciones de precio por gestion de varios residuos, control | ND Exploratorio / Concluyente Arien Encuesta
de registro de residuos, asesoria técnica, u otros?
2. ;Le comunican sus gestores el destino final de sus residuos indicando E 5 g
ND loratorio / Concl t Entrevista fundidad Encuesta
1a instalacién de destino y el tratamiento? T S TE
3. ;Le proporcionan certificado de destruccion de residuos electronicos? ND Exploratorio / Concluyente Entrevista a profundidad Encuesta
ND Exploratorio / Concluyente Entrevista a profundidad Encuesta

4. ;Tiene alguna sugerencia para un mejor manejo de este fipo de residuos?
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4.5.PREGUNTAS DE INVESTIGACION

4.5.1. Entrevistas: Empresas Privadas de Guayaquil
(En su experiencia que entiende por desecho electronico?
(Cuantas personas trabajan en su empresa?

(Con que tipo de equipos eléctricos y/o electronicos trabaja el personal

administrativo?
(Cuantos equipos eléctricos y/o electronicos tiene a su cargo el personal?

(Cual es el nimero aproximado de equipos de computo, impresoras y/o equipos

electrénicos en su organizacion?

(Cudl es la frecuencia con la que se renuevan los equipos electronicos en su

organizacion?

(Existe algiin responsable de administrar los desechos electronicos en su

organizacion?
(Como tratan de gestionar los residuos electronicos?

(Puede mencionar cudles considera usted que son peligros o efectos negativos por

no manejar adecuadamente los residuos electronicos?

(Cual es la cantidad en kilos que su organizacién desecha mensualmente de basura

electronica?

(En su organizacion, cuenta con algiin mecanismo para clasificar la basura

electronica?

(Con que empresas mantiene algiin convenio para la entrega de la basura

electronica?
(En su organizacion pagan por deshacerse de los residuos electronicos?
(Reciben beneficios econdmicos a cambio de los residuos electronicos?

(Conoce usted el acuerdo ministerial 190 del ministerio del medio ambiente sobre

la disposicion final de los equipos eléctricos y electronicos en desuso?
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[ Tiene alguna sugerencia para un mejor manejo de este tipo de residuos?

4.5.2. Entrevistas: Chamberos - Recicladoras de Guayaquil

(Es Ud. Un/una reciclador/a independiente?

(Hace cuanto tiempo se dedica a reciclar?

(Cuanto tiempo ocupa diariamente para la recoleccion de desechos electronicos?

LA donde lleva todo lo reciclado?

(Cuanto le pagan el kilo por lo reciclado?

(A quién le vende lo reciclado?

(Le pagan en efectivo por lo reciclado?

(Cuales son las actividades que Ud. realiza? Recolecta, desmantela, etc.

(Que tipo de equipos Ud. recicla? Celular, computadora, televisor, etc.

(De los equipos electronicos que Ud. recolecta, cudles cree Ud. que se generan

en mayor cantidad o son arrojados en mayor cantidad?

(Qué hace con los equipos que recolecta? Regala, vende, arregla, etc.

(Sabe Ud. si en la ciudad de Guayaquil existe algin tipo de tratamiento de los

residuos eléctricos?

(Conoce Ud. algun tipo de programa emprendido en la ciudad sobre el reciclaje

de los residuos eléctricos y electronicos?

(De quién cree usted que es la responsabilidad del manejo de los residuos

electronicos?
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5. DESCRIPCION PRELIMINAR Y MODELO DE

NEGOCIO

5.1.PRUEBA ACIDA DEL MODELO DE NEGOCIO

Tabla 3 Prueba Acida del Modelo de Negocio

¢Que producto o servicio

Organizacionales

intereses) relacionados ala
diferencia?

Producto 1 . L Servicio de Gestion correcta de los residuos electronicos generados
proporciona la organizacion?
éA quien (mercado objetivo)

Mercado potencialmente sirve la Empresas privadas y gremiso de recicladores de la ciudad de guayaquil

2 organizacion ?
Gestion inmediata del desecho electronico.
val 3 éComo se diferencia el Servicio especializado en el Tratamiento del Desecho.
alor producto o servicio? Emision de cerificado de correcta disposicion avalado por ministerio y ente
internacional.

¢En quienes (RRHH o redes
sociales) en que recursos

R 4 (financieros, infaestructura, |Porfesionales especializados y competentes.

ecurso organizacional) reside la Infraestructura tratamiento de desechos.

diferencia del producto o Alianzas estrategicas con gremios.
servicio?
¢Como es el proceso Atencion integral y diferenciada a traves de la correcta gestion de residuos
(implementaciony electronicos.

Procesos 5 operacion) que proporciona [Promover a lianzas estrategicas con otras empresas cuando se requiera
aladiferencia del producto o|gestionamiento de otro tipo de desecho.
servicio? Nivel de Servicio, evaluacion de satisfacion.
LA - Empresas privadas con responsabilidad ambiental.

Redes €Que orgaruzamones son los Gremios recicladores interesados en la recoleccio de residuos electronicos.

6 grupos de intereses (y sus

Ministerio del ambiente.
Municipio de Guayaquil.

éQué individuos (y sus
intereses) forman lared

Profesionales preocupados por el impacto ambiente de los desechos
electronicos.

grupo de interes (preguntab)
y sured (pregunta 7)?

Redes Individuales 7 . .
social del sector que soporta [Contacto de gerentes en empresas de con gran uso de tecnologia.
este modelo? Redes de contacto de compafieros interesados en el reciclaje.
. ) El modelo asegura un crecimiento sostenible debido al incremento de tecnologia
éCudles son los mensajes R . . .

X R . |enlasempresay larapida obsolescencia de los equipos por los avances rapidos
que comunican la diferencia R
. ) . de la tecnologia.
Posicionamiento 8 y la posiciona ante cada

Las alianzas tanto con empresas como gremios de recicladores permitiran
aumentara la cantidad de resisduos a ser electronicos a ser gestionados.

Las gestion correcta de desechos electronicos permitra disminuir el impacto
ambiental en la ciudad de Guayaquil.

Logica de Riqueza

¢Cémo generariquezay/o

La gestion adecuada de los desechos permite desmantalar los diferentes

el largo plazo?

y/o Bienestar bienestar la organizacién? c?mponesygener.ar materias primas secundarias que pueden ser vendidas a
diferentes industrias.
Estrategias efecientes para generar alianzas con empresas con responsabilidad
. | social.
¢Como protege y sustenta la - - . ;
- ¢ . P . g y . Capacitancion constante de los profesionales aliados.
Sustentabilidad 10 organizacion la diferencia en

Busqueda contante de nuevas oportunidades de acuerdo a las gestion de
desechos.
Busqueda activa de nuevos clientes.

Elaborado: Autores
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5.2.PROPUESTA DE MODELO DE NEGOCIO
Mision
Brindar el servicio de recoleccion y destruccion total de desechos eléctricos y
electronicos a través del uso de la mejor tecnologia disponible y la preparacion continua

del recurso humano a empresas privadas de la ciudad de Guayaquil, y a su vez disminuir

el impacto sobre el medio ambiente, en beneficio de la comunidad, cliente y empresa.
Vision

Ser lideres en el reciclaje y destruccion de los desechos eléctricos y electronicos
en la ciudad de Guayaquil siguiendo estandares de calidad y reciclaje promoviendo

actividades que minimicen la cantidad de residuos eléctricos y electronicos destinados a

su disposicion final y que afecte al medio ambiente.

5.3.MODELO CANVAS PARA EL PROYECTO

Asociaciones Clave

Se buscara alianzas estratégicas con gremios de recicladores de la ciudad con el
objetivo de llegar de realizar negociaciones que permitan aumentar el volumen de
residuos electronicos recolectados. También es primordial contratar un servicio de
transporte para poder dar un servicio de recoleccion tanto a empresas publicas como

privadas.

Actividades y Recursos Claves

Se buscaréa generar confianza entre las empresas y servicio brindado, una de las
principales estrategias es contratar profesionales con las competencias requeridas para
correcta gestion de los residuos electronicos. Como actividad clave se requiere certificar
a la empresa en ISO 14001 — Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) y en Practicas de
reciclaje responsable R2, adicionalmente también se debe gestionar que la empresa

adquiera certificacion internacional sobre el correcto tratamiento de residuos electronicos,
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dicha certificacion permitira emitir certificados avalados por entidades gubernamentales

como internacionales a los clientes.

Dentro de los recursos claves es importante mencionar:

e Infraestructura fisica para almacenamiento y procesamiento de residuos

e Magquinaria y herramientas

e Equipos de oficina

e Logistica

e Transporte

Recurso Humano

Relaciones con Clientes

Se presentara los servicios a empresas privadas realizando visitas a sus
instalaciones, dandoles un servicio personalizado y ajustado de acuerdo con las

necesidades. La comunicacion sera directa enfocado en la captacion de clientes.

Segmentos de Mercado

El servicio estara enfocado principalmente en empresas privadas de alto consumo
de tecnologia y en constante renovacion de equipos inicialmente ubicadas en la ciudad de
Guayaquil. El gremio de recicladores locales permitira llegar a una instancia masiva

dentro de la ciudad.

Canales

Se elaborara una estrategia de marketing digital a través de pagina web, correo
electronicos uso de redes sociales para hacer conocer los servicios y la marca. En las
universidades y con la ayuda de camara empresas se realizaran conferencias virtuales o

presenciales enfocandonos en el impacto ambiental de los desechos electronicos. Realizar
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alianza con el municipio de Guayaquil para que promueva el reciclaje con esto apalancar

que las distintas empresas conozcan sobre los servicios.

Estructura de Costos

La estructura de costos est4 basada:
e Compra de activos fijos (maquinaria, equipos)
e Alquiler de activos (Terrenos, Oficinas)
e (astos de operacionales
e Costos Fijos (Sueldo de personal)

Fuentes de Ingreso

De la separacion, desmontaje, clasificacion y separacion de los diferentes
elementos que componen los equipos electronicos, estos serdn vendidos parte a la
industria nacional y otra parte se importara al exterior. Los productos ofrecidos a la venta
seran triturados (Excepcion tarjetas electronicas) y comercializados por peso a partir de

300 kg, los cuales estaran libre de agente extrafios.

De acuerdo una investigacion exploratoria los precios de compra de los productos

a ser obtenidos de los residuos electronicos son los siguientes:
e Chatarra $0.41/kg
e Cobre: $ 4.00/kg
e Aluminio: $0.90/kg
e Vidrio: $0.40/kg

e Tarjetas electronicas:
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Por otra parte, la emision de certificados de certificados de correcto gestiona
miento a las empresas privadas que tendran un costo que estard unido a la recoleccion de

los residuos electronicos.

Propuesta de Valor

Servicio de gestion adecuada de Residuos eléctricos y electronicos para empresas
privadas de la ciudad de Guayaquil bajo estandares dictados por normas internacionales
y ministerio del ambiente. Adicional, en caso de que la empresa requiera se emitira un
certificado avalado por las respectivas entidades gubernamentales y organismos

internacionales como una empresa con responsabilidad social.

De esta manera las empresas evitan futuras sanciones por el incorrecto manejo de
estos desechos y a su vez se evita que los desechos electronicos lleguen a los basurero

municipal o vertederos que impactan negativamente al medio ambiente.

El servicio estd comprendido en la recoleccion, tratamiento de los desechos y
recuperacion de los diferentes elementos que lo componen (Pléstico, metales ferrosos y
no ferrosos, entre otros) para ser vendidos como materias primas secundarias a la industria
nacional algunos tales como tarjetas electronicas exportados al exterior para su correcto

tratamiento.
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6. RESULTADOS Y CONCLUSIONES DE LA
INVESTIGACION DE MERCADO

6.1.DESPLIEGUE DE ENTREVISTAS

La propuesta de valor con la que inici6 el analisis del proyecto consiste en
gestionar de manera adecuada los residuos eléctricos y electronicos de la ciudad de

Guayaquil.

El resultado obtenido de un sondeo inicial brindé un panorama para saber el costo
de venta y preferencias de los recicladores independientes y en el caso de los clientes el
comportamiento y preferencias de las empresas en la manera que gestionan los desechos

eléctricos y electronicos. (Ver anexo 15.8 y 15.9).

Para validar el analisis de la propuesta se realizaron entrevistas a 20 recicladores
independientes (chamberos). Las entrevistas contaron con 14 preguntas abiertas para
analizar el costo de venta y preferencias de los recicladores independientes en cuanto a la

basura eléctrica y electronica.

También se realizaron entrevistas a 20 empresas, las cuales contaron con 16
preguntas para analizar el comportamiento y preferencias de las empresas en cuanto a la

gestion de la basura eléctrica y electronica.

El 80% de las empresas entrevistadas manifestd no contar con algin mecanismo
para clasificar el desecho electronico y eléctrico, por otra parte 100% de las entrevistas a
empresas dio como resultado que tampoco cuentan con algun convenio para entregar los

desechos electronicos y eléctricos.

Por su parte las entrevistas a recicladores independientes (chamberos) arrojé como
resultado que el 100% desconoce de algiin programa de reciclaje E-Waste emprendido
por la ciudad y el 50% de los entrevistados manifestd que las recicladoras son las

responsables del manejo de los residuos electronicos y eléctricos.
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6.2.PERFIL GENERALIZADO DE LAS EMPRESAS

De acuerdo con la muestra obtenida del grupo objetivo de E-Waste Solutions CM,
la cual es de 20 empresas para la investigacion de mercado, se procedera a mostrar los
resultados empezando por la siguiente pregunta ;Cudl es la frecuencia con la que se
renuevan los equipos electrénicos en su organizacion?, en la que se puede evidenciar que
el 35% de los entrevistados renuevan los equipos de 0 a 2 afios, el 25% renueva los

equipos de 2 a 5 afios y el 40% de los entrevistados mayor a 5 afios.

Figura 15 Frecuencia de Renovacion de Equipos

mDe 0Oa2afios
m De 2 a5 afios

= Mayor a 5 ahos

Elaborado: Autores

El 65% de las organizaciones no cuenta con algin responsable para la
administracion de los desechos electronicos, mientras que en el 35% de las organizaciones

esa funcion esté a cargo del personal administrativo.
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Figura 16 Responsable de Administrar los Desechos Electronicos

B Administracion

® Ninguno

Elaborado: Autores

El 5% de las organizaciones le dan como tratamiento a los residuos electronicos
el reuso de los equipos, en cambio el 45% retisan y venden los residuos electronicos y el

50% el tratamiento que les dan es venderlos.

Figura 17 Tratamiento de los Residuos Electrénicos

M Reusan
M Reusan - Venden

m Venden

Elaborado: Autores

El 10% de las organizaciones entrevistadas indica contar con algin mecanismo
para clasificar la basura electronica, mientras que el 90% no cuenta con ningun

mecanismo para la clasificacion de los desechos eléctricos y electronicos.
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Figura 18 Mecanismo para Clasificar la E-Waste

M Si

® No

Elaborado: Autores

6.3.HABITOS DE LAS EMPRESAS

El 70% de las empresas entrevistadas indican que desechan menos de 1kg
mensualmente de desechos eléctricos y electronicos, por su parte el 20% desechan entre

lkg y Skg, finalmente el 10% de la muestra desecha entre Skg y 10 kg.

Figura 19 Cantidad de Kg que se Desechan Mensualmente

B menos de 1 kg
mentre1y5kg
mentre 5y 10 kg

Elaborado: Autores
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El 45% de los entrevistados indican que, si pagan para deshacerse de los residuos

eléctricos y electronicos, frente al 55% que indica que no paga para esta gestion.

Figura 20 ;Pagan para Deshacerse de los Residuos E-Waste?

mSi

m No

Elaborado: Autores

E1 90% de los entrevistados indica recibir algun beneficio econdmico a cambio de

los residuos electronicos en comparacion al 10% que no recibe ningtn beneficio.

Figura 21 ;Recibe Beneficios por los Residuos E-Waste?

mSi

m No
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Elaborado: Autores

6.4.PERCEPCION DE LOS ENTREVISTADOS

Luego de evaluar el nivel de interés de las empresas en gestionar los residuos
electronicos, la percepcion de los entrevistados es que el 5% sugiere capacitacion para la
buena gestion de los residuos e-waste, el otro 5% prefiere venderlos, el 10% sugiere que

se comunique como deben manipularse los residuos eléctricos y electrénicos.

Mientras que el 20% no tiene alguna sugerencia, el 25% sugiere reciclarlos y el

35% sugiere reusarlos.

Figura 22 Sugerencia para el Manejo de E-Waste

M Reciclarlos

M Capacitacion

W Reuso
Venderlos

H No

m Comunicacién

Elaborado: Autores

El 100% de los entrevistados manifestd que no conoce el acuerdo ministerial 190
del ministerio del medio ambiente sobre la disposicion final de los equipos eléctricos y

electronicos en desuso.
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Figura 23 ;Conoce el acuerdo ministerial 190?

m No

Elaboracion: Autores

6.5.PERCEPCION DE LOS CHAMBEROS

De acuerdo con las entrevistas realizadas a los expertos se ha podido comprobar
que la industria del reciclaje no esta arraizada en el Ecuador. Existen pocas empresas que
se dedican a esta industria y el 100% de entrevistados no conocen programas emprendidos

por la ciudad sobre el reciclaje de los residuos electronicos y eléctricos. (Ver anexo 15.8).

Los expertos en reciclaje (chamberos) poseen en promedio tres afios y medio
aproximadamente de experiencia en esta actividad y comentan que el costo por kg de los
componentes que se pueden extraer de la basura eléctrica y electronica oscilan entre los

US$ 2 y USS$4.

Segun los expertos le dedican un tiempo promedio de 12 horas a esta actividad, y
el 80% de los expertos solo se dedica a recolectar, mientras que el 20% de los

entrevistados se dedican a recolectar y desmantelar.

El 100% de los expertos indican que venden los equipos que recolectan y el pago
que reciben por los mismos es en efectivo. Llevando todo lo recolectado a las

recicladoras.
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A primera impresion el proyecto recibird buena acogida dado que los expertos
opinan en un 50% que la responsabilidad de manejo de los residuos eléctricos y
electronicos es de las recicladoras, mientras que el 20% indica que es la sociedad la que

deberia hacerse responsable.

Un 15% opina que la responsabilidad es del estado, un 10% de los

electromecanicos y un 5% de los radios técnicos.
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7. PLAN DE MARKETING

7.1.0BJETIVO ESTRATEGICO

Dentro de los primeros cinco afios se planteara objetivos que permitan a la
empresa captar los clientes y obtener beneficios econdmicos. A continuacion, se detallan

dichos objetivos:

e Captacion de clientes e identificacion de posibles acuerdos participando

activamente a favorecer la diversificacion.

e Acuerdos comerciales con ambos mercados tanto captacion de residuos como la
venta de las materias primas secundarias que permita la rentabilidad de la

empresa.

e Posicionamiento en el mercado mediante una fidelizacion de los clientes a través

de servicio otorgado con calidad, rapidez tanto en pre y post — venta.

7.2.CLIENTES POTENCIALES

Los clientes, potenciales seran divididos en dos grupos. El primero serd empresas
a las cuales se les puede ofrecer el servicio de correcta gestion de residuos electronicos.
Segundo grupo empresas que estan dentro del sector que se encargan de transformar las

materias primas secundarias tal como se muestra en la tabla a continuacion.

Tabla 4 Clientes Potenciales Venta Materia Prima

Empresa Materiales Compra Ciudad Direccion
Adelca Hierro Milagro Km. 6 via San Miguel junto a la hacienda San German
Plasticos del Litoral Plastico Guayaquil  |Km. 11%s/n Viaa Daule
Cridesa Vidrio Guayaquil |Norte Km 22 1/2, via Perimetral.
Fibras Nacionales | Hierro, Cobre Plastico| Guayaquil [Km 7.5via a Daule, Lotizacidn Santa Beatriz Mz. 3 SI. 4
Fisa Aluminio Guayaquil  |Km 10.5 Via Daule, Los Vergeles, Calle 23A No.

Elaborado: Autores
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7.3.CALCULO DE LA DEMANDA INICIAL

El pais genera 99 kilos toneladas anualmente de basura electronica, basandonos
en los datos de global E-Waste Monitor, cada habitante del pais genera 5.7 kilos de basura
electronica anualmente, por lo tanto, Guayaquil con una poblacion de 2.7 millones de

habitantes podria llegar a generar hasta 15.5 kilos toneladas de basura electronica.

Tomando en cuenta que solo el 15% de estos desechos electronicos son
gestionados correctamente, quedando 13.95 Kilo toneladas aun sin gestionar. Conforme
a esto se estima el primer afio gestionar el 15% de Los residuos electronicos generados
por la ciudad, existiendo la posibilidad que los futuros clientes adquieran productos

similares de otros proveedores.

En la tabla a continuacion, se expresa la demanda inicial respecto a los clientes en

toneladas segtn el tipo de producto.

Tabla 5 Demanda inicial de Materia Prima

Clientes Material Ventas (kg/afio)

Adelca Hierro 1,053,405.00
Plasticos del Litoral Plastico 495,720.00
Cridesa Vidrio 123,930.00
Fibras Nacionales Cobre 82,620.00
Fisa Aluminio 61,965.00
Varias Empresas Otros 247,860.00

Total 2,065,500.00

Elaborado: Autores
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7.4.POTENCIAL DE VENTAS

Tomando datos del capitulo anterior en la tabla a continuacion se observa que la
gestion del 10% de todos los residuos generados, nos puede generar ventas el primer afio

hasta de $ 728,469.00 dblares americanos.

Tabla 6 Potencial de Ventas Aiio 1

Clientes Material Ventas (kg/aiio) Precio Venta ($/kg) | Venta ($/afio)

Adelca Hierro 1,053,405.00 0.4 S 421,362.00
Plasticos del Litoral Plastico 495,720.00 0.55 S 272,646.00
Cridesa Vidrio 123,930.00 0.3 S 37,179.00
Fibras Nacionales Cobre 82,620.00 3.2 S 264,384.00
Fisa Aluminio 61,965.00 0.88 S 54,529.20
Varias Empresas Otros 247,860.00 0.2 S 49,572.00

Total 2,065,500.00 $  1,099,672.20

Elaborado: Autores
7.5.ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO

Dentro del cumplimiento de los objetivos estratégicos planteados el
posicionamiento de la empresa estara basada en una estrategia, en la cual se resalte los
beneficios del servicio brindado, siendo el principal, la gestion adecuada de los residuos
electronicos generados. Buscando asi la satisfaccion de los clientes en factores como:
ahorro de costo y tiempo, evitar problemas gubernamentales por responsabilidad
extendida del equipo y aumento de prestigio dentro del mercado como empresa con

responsabilidad social.

Debido a que esta empresa estd enfocada a la gestion de residuos electronicos es
importante que dentro del posicionamiento dentro del mercado las empresas del sector de
diferentes sectores la identifiquen plenamente como tal. Para esto, es primordial de un

logo institucional, el cual, da una perspectiva clara del servicio de la empresa.

ESPAE 53 ESPOL



Gestion Sostenible de Residuos Electronicos en Guayaquil

Figura 24 Logo de 1a Empresa
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Elaborado: Autores

7.5.1. Estrategia de Precios

Para determinar los precios del servicio que ofrecera E-Waste Solutions CM, se
uso la informacion recopilada de la investigacion de mercado en donde tanto las empresas
privadas y tanto como lo gremios recicladores esperan algun tipo de compensacioén por

los residuos.

En las empresas privadas solicitan el servicio de gestion de mas 100 tn de residuos
electronicos anuales se dara el certificado de buen gestiona miento de los residuos sin
costo. En cambio, para los gremios recicladores sera un precio pactado no mayor a

$0.10/kg,

Para la venta de los productos generados del procesamiento de los residuos
electronicos el gobierno ha puesto precios de venta referenciales tal como se puede

observar en la Tabla 6.

7.5.2. Estrategia de Venta

Para poder posicionar el servicio de gestion de residuos electrénicos a las
empresas privadas es necesario establecer ciertas estrategias para generar el impacto

deseado y adquieran la necesidad de adquirir los servicios:

Charlas Informativas
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Un representante de la empresa en conjunto con un especialista realizara visitas a
las principales empresas dando a conocer el servicio y los aspectos legales que incurriera

la empresa por no gestionar correctamente sus residuos.

De la misma manera también visitaran a los posibles compradores de nuestros
productos finales, para comunicar que la empresa estaria en condiciones de suministrar

la cantidad requerida de materia prima en su totalidad o parcialmente.

Canales Digitales

Se utilizaran herramientas digitales principalmente las redes sociales. Donde se
explicara la importancia de gestionar correctamente estos desechos y la responsabilidad

extendida que tiene cada una de las empresas generadoras.

Adicionalmente se mostrara como la correcta gestion de estos desechos pueden
ser usados como materias primas secundarias para otras empresas, impulsando una

economia circular.

Alianzas

Se genera alianzas con empresas gubernamentales con el fin de poder participar
en los diferentes eventos. Ademads, se buscaran alianzas con instituciones del sector y
gremios como instituciones educativas, camaras de comercio, entre otros. Los cuales

ofreceran descuentos especiales a las empresas que nos contacte por recomendaciones.

De acuerdo con todas estas estrategias se esperan captar los primeros clientes, los
cuales seran como medios de difusion de este servicio y seran los indicados a comentar

el nivel profesionalismo brindado.

7.5.3. Estrategia Promocional

El desarrollo del emprendimiento E-Waste Solutions CM pretende promocionar
los beneficios del servicio a las empresas pertenecientes al segmento de mercado objetivo.
Para este cometido se deberan realizar charlas informativas, manejo de canales digitales

y generar alianzas con empresas.
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Se adquirirdn los servicios de una empresa especializada en publicidad la cual
tendra el objetivo de publicar avisos en redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter y
LinkedIn). El costo de cada publicacién contara con un presupuesto de US$25, el cual
nos permitira llegar al grupo objetivo seleccionado: empresas privadas y recicladoras de

la ciudad de Guayaquil.

El esquema de publicacion sera de publicar el contenido en las redes 3 veces por
semana, se considerara enviar consejos sobre el reciclaje y buena gestion ambiental. Para
el posicionamiento en buscadores se contara con un presupuesto mensual de US$250 en
Google AdWords con la finalidad de poder generar metadatos en los buscadores de

internet.

7.5.4. Estrategia de Cobertura

Los asesores de ventas tendran una planificacion de visitas a las empresas privadas
de Guayaquil, que cuenten con el perfil para formar parte del emprendimiento el cual se
estd analizando. Estas visitas serviran para brindar charlas de reciclaje y generar alianzas,

de esta forma se establecera un crecimiento controlado en los sectores de la ciudad.

En cuanto a la estrategia de cobertura se pondra especial detalle en las empresas
del sector de las TIC, el asesor comisionara sobre el total de las ventas generadas por la

cantidad de residuos electronicos que consiga adquirir.

7.5.5. Politica de Servicios

Se proporcionara charlas informativas y actividades de reciclaje de acuerdo con
una planificacion de eventos estratégicos para que se pueda captar nuevos clientes de una

manera ordenada y paulatina.

El poder tener un acercamiento fisico de la marca hacia los clientes potenciales
podré permitir otorgar informacion de los beneficios que ofrece los servicios de E-Waste
Solutions CM y de esta manera poder también obtener sugerencias y recomendaciones de

la experiencia de los clientes.
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7.5.6. Ubicacion

La ubicacién de las oficinas y planta serd en la via Duran Tambo, Km 7, terreno
industrial el cual cuenta con calles rellenadas, compactas y con acceso a energia eléctrica

con una dimension de 40 metros de frente por 100 metros de fondo.

Figura 25 Ubicacion de la Planta y Oficina
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Elaborado: Autores
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8. ANALISIS TECNICO

8.1.GESTION DE RESIDUOS ELECTRONICOS

El servicio a ofrecer serd la gestion integral de los residuos electrénicos generados
por empresas privadas de la ciudad desde la recoleccion hasta su correcta disposicion
final. En la figura a continuacién se mostrara el diagrama macroproceso, que también

seran descritos para tener un mejor entendimiento del proceso.

Figura 26 Diagrama de Macroproceso

Recoleccion de
Residuos Electronicos
- Empaque y
Desensamblaje de Comercializacion

Tratamiento Mecanico:
Molienda y Trituracion

Manual Residuos

| Tramiento de
Residuos Toxicos

Elaborado: Autores

El area de logistica realizard la recoleccion de residuos de las diferentes empresas,
en la cuales tendrdn un adaptado un sensor de nivel para determinar cuando esté

totalmente copado de residuos.

Todos estos residuos deberan ser pesados para determinar la cantidad a ser

gestionada durante el proceso.
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Des ensamblaje Manual de RAEE

Los residuos seran descargados en las instalaciones de la empresa. Primero seran
clasificados de acuerdo con su tamafio, después almacenados en bodega ordenadamente.
Posteriormente los residuos seran separados con la ayuda de diferentes equipos separando

los elementos no toxicos y toxicos.

Figura 27 Montacargas

Fuente: Jungheinrich Ecuador

Todos los componentes no toxicos seran separados, metales, plasticos y vidrio los
cuales seran triturados. Los metales con la ayuda de diversos equipos serdn separados

entre ferrosos, no ferrosos y no metalicos.

Figura 28 Separador de Metales

Fuente: Shredding-Systems ST-300
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Empaque y Comercializacion

Los diferentes elementos recuperados seran almacenados en contendores en

respectivos. Que posteriormente seran enviados a los respectivos clientes locales.

En el caso de las tarjetas electronicas recuperadas, seran almacenadas en una
bodega con caracteristicas especiales, debido que tienen ciertos elementos toxicos.

Posteriormente estas seran enviadas al exterior para un mejor tratamiento.
Certificado y Destruccion de Datos

Una vez que el residuo electronico es recibido, se entregara un certificado donde
indica cantidad de residuos gestionados y que los datos de la empresa fueron borrados de

forma permanente.

Figura 29 Composicion Porcentual de RAEE
A. Materiales reciclables
(en porcentajes)
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energia fotovoltaica); 0%

Sustancias peligrosas;... Otros materiales; 5%

Fuente: RAEE

8.2.PORTAL WEB

La empresa tendra un sitio web para que las empresas privadas y publico en general
comprendan sobre el modelo de negocio. Se mostrara claramente el proceso de gestion
de los residuos electronicos y la disposicion adecuada de estas tal como se muestra en la

figura a continuacion.
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Figura 30 Portal Web
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Elaborado: Autores
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9. ANALISIS ADMINISTRATIVO

9.1.ORGANIZACION

El tipo de estructura de la organizacion E-Waste Solutions CM al inicio de sus
operaciones sera de estructura simple de acuerdo con el esquema organizacional Henry
Mintzberg (Osorio, 2022) en donde la supervision directa estard al mando de la alta
direccion.

Figura 31 Estructura Simple

EETRUCTURA SIMPLE

DIRECTOR O
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Fuente: https://cursoestructuraorganizacional.weebly.com/estructura-simple.html

La organizacion tendra a su disposicion 14 colaboradores, quienes tendran roles
especificos para cada departamento. Los servicios como, limpieza y asesoria legal se los
podréd tercerizar a ya sea con personas naturales o empresas externas que puedan

ejecutarlos de una manera eficiente.
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Figura 32 Organigrama de la Empresa

Gerente

General

Elaborado: Autores
9.2.S0C10S FUNDADORES

La empresa emprendera sus funciones con la participacion de los socios que
tendran cada uno el 50% de las acciones. Carlos Julio Marin, Master en Ingeniera de
Software. actualmente labora como Jefe del centro de datos de Telconet S.A, con una

trayectoria de 19 afios en el area de telecomunicaciones, quien participara en el proyecto.

Anthony Steven Cordova, Ingeniero Mecanico, actualmente labora como Jefe de
Proyectos en una empresa local, con una trayectoria de 7 afios en el desarrollo de

proyectos de su concepcion hasta su ejecucion.

La experiencia de ambos socios apalancados en el perfil de ambos generara los

resultados que se esperan por la organizacion.
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9.3.COLABORADORES

Cada uno de los colaboradores dentro de la organizacion cumplird funciones y
actividades especificas que permitiran conseguir los resultados tanto en el corto como

largo plazo.

Gerente General

Persona responsable de todas las actividades dentro de la empresa desde el proceso
aprovisionamiento de material prima hasta la obtencion del producto final. Trabajara de

la mano con cada uno de los jefes departamentales.
Jefe Administrativo y Financiero

Persona responsable de elaborar informes de estado financieros de empresa,
revisar libros contables. También realizara funciones de administrativas de recursos

humanos para contratacion de personal o liquidacion de estos.
Jefe de Planta

Persona responsable de planificar la produccién, controlar el proceso de
recuperacion de los distintos componentes. Direccionar a los operarios que cumplan con
las metas establecidas. También cumplird funciones de mantener los equipos en correcto

estado para su funcionamiento.
Contador

Persona encargada de elaborar los libros contables, revisar los ingresos y egresos
de la empresa. Documentar toda la parte legal requerida para el funcionamiento de la

empresa.
Jefe de Ventas

Persona encargada de contactar a las empresas para el aprovisionamiento de
materia, ofrecer los servicios de la empresa y vender el producto final. También sera el

encargado de controlar el correcto funcionamiento de la logistica.
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Operarios

Persona encargada de ejecutar los trabajos dentro de planta, operara los equipos

de manera adecuada.

9.4.ESQUEMA DE UBICACION DE PUESTOS ADMINISTRATIVOS

La distribucién de los puestos administrativos dentro de las instalaciones esta

representada en la figura a continuacion.

Figura 33 Distribucion Fisica de Puestos
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Elaborado: Autores

9.5.SERVICIOS PRESTADOS

En consecuencia, a los costos que traeria en nOmina agregar Servicios
complementarios como son la limpieza de oficinas, tradmites legales y marketing, estos
servicios seran tercerizados. Y el costo de estos seran imputados a los gastos relacionados

directamente con el giro del negocio.
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10. ANALISIS ECONOMICO

10.1. ACTIVOS F1JOS

En la tabla a continuacion, se mostrara los activos fijos los que debe contar la
empresa para iniciar su operacion y cual es su tiempo de vida util. Asi poder determinar

cuanto se depreciaran anualmente,

Tabla 7 Activos Fijos Depreciables

INVERSIONES DEPRECIABLES Valor Unit. Cant. Vida Util Dep. Anual | Valor Total
Adecuacién de Oficina y Terreno S 40,000 1 7 S 5,714 i $ 40,000
TOTAL Inversiones Depreciables - Edificios 5 5,714 | $ 40,000
Equipo Triturador S 10,000 1 8 S 1,250 | $ 10,000
Equipo Triturador 2 S 5,000 1 8 S 625i S 5,000
Equipos Recuperador de Gases S 2,000 1 5 S 400: S 2,000
Bascula de Pesaje S 7,000 1 10 S 700 S 7,000
Separador 1 S 20,000 1 10 S 2,000 S 20,000
Separador 2 S 6,000 1 10 S 600 i8S 6,000
Banda Mangetica S 8,000 1 10 S 800:8$ 8,000
Balanza Digital S 200 3 4 S 150 S 600
Montacarga 3 tn S 10,000 1 10 S 1,000 | S 10,000
Cintas Trasportadoras S 3,000 8 6 S 4,000 i S 24,000
Contenedores S 300 10 5 S 600 S 3,000
Tanque para Gases Recuperador S 6,000 2 6 S 2,000 i$ 12,000
Herramientas Varias de Mano S 1,000 3 3 S 1,000 | S 3,000
Bomba Contra Incendio S 15,000 1 10 S 1,500 | S 15,000
Generador S 15,000 1 10 S 1,500 | S 15,000
TOTAL Inversiones Depreciables - Equipos de $ 18,125 | $ 140,600
Planta
Central Telefénica 16 puertos S 450 1 5 S 90 i8S 450
Dispensador De Agua Con Botelldn S 130 1 5 S 26 S 130
Teléfono IP S 140 2 5 S 56 iS 280
Teléfono Sencillo S 17 6 5 S 20: S 102
Lector Biométrico de Huellas Digitales S 134 1 5 S 27 S 134
Reguladores De Voltaje S 8 12 5 S 198 96
Televisor para Sala de Reuniones S 766 1 5 S 153 S 766
Kit de Cdmaras para Monitoreo S 300 1 5 S 60 :$ 300
Laptop S 1,029 3 5 S 617 i S 3,086
PC Escritorio Sencillo (CPU, Monitor, Acc.) S 600 4 5 S 480 :$ 2,400
Impresora S 300 2 5 S 120 S 600
Equipo Contra Incendio S 560 4 5 S 448 i S 2,240
Sistemas Y Software S 700 1 5 S 1401 S 700
TOTAL Inv?’rsiones Dep-recie?bles - Equipos $ 2,257 | ¢ 11,284
Computacién y Comunicacion

TOTAL DE ACTIVOS DEPRECIABLES S 191,884

Elaborado: Autores
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10.2. CAPITAL DE TRABAJO

El valor monetario que se requiere para el desarrollo del proyecto E-Waste Solutions CM, requiere un capital de trabajo inicial de

US$126.613 con un periodo de implementacion de 180 dias.

Tabla 8 Capital de Trabajo Inicial

CAPITAL DE TRABAJO
ANO 2022 MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6

GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 14,720(S$ 14,720(S$ 14,720($ 14,720|$ 15,020|$ 15,020
Arriendo S 8,000:$S 8,000(S 8000iS 8,000iS 8,000(S 8,000
Sueldos Administrativos S 6400!S 6,400(S 6,400iS 6,400iS 6,400fS 6,400
Péliza de Seguro S 320¢ S 320 S 320¢S 320 S 320 S 320
Suministros de Oficina S - S - S - S - S 300} S 300
GASTOS OPERATIVOS S - S - S - S - S 12,247 | S 12,247
Gases consumibles de Corte S - S - S - S - S 241 ¢S 241
Gestion de Residuos Peligrosos S - S - S - S - S 1,000f{S 1,000
Transporte de Residuos Electronicos S - S - S - S - S 86065 8,606
Mano de obra (personal operativo) ) - S - S - S - S 2400i$ 2,400
GASTOS DE VENTA Y PUBLICIDAD S 2,200|S 2,200|S 2,200|S 2,200|S$S 2,200|S$ 2,200
Agencia para Manejo de Redes Sociales {$ 1,100{$ 1,100{$ 1,100{S 1,100{$ 1,100f{$ 1,100
Eventos Publicitarios $ 1,100i$ 1,100i{S 1,100iS 1,100i{S 1,100{S 1,100
TOTAL COSTOS $ 16,920 (S 16,920 (S 16,920 (S 16,920 (S 29,467 | $S 29,467
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO REQUERIDO | $ 126,613

Elaborado: Autores
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10.3. PRESUPUESTO DE INGRESOS

Gestion Sostenible de Residuos Electronicos en Guayaquil

Tabla 9 Presupuesto de Ingreso del Afio 1 al Afio 5

CANTIDAD DE RESIDUOS GENERADOS Y GESTIONADOS ANO 1 (kg) ANO 2 (kg) ANO 3 (Kg) ANO 4 (kg) ANO 5 (kg)
Total de desechos Electronicos Generados por Ciudad Guayaquil en Kilos 13,770,000 14,310,000 15,120,000 15,930,000 16,470,000
Total de desechos Gestionados por Ciudad de Guayaquil 15% 2,065,500 2,146,500 2,268,000 2,389,500 2,470,500
DETALLE DE RESIDUOS GESTIONADOS POR TIPO PESO % ANO 1 (kg) ANO 2 (kg) ANO 3 (Kg) ANO 4 (kg) ANO 5 (kg)
Hierro Fuente:Economia Circular y Valorizacion de Metales (CEPAL) 51 1,053,405 1,094,715 1,156,680 1,218,645 1,259,955
Plastico Fuente:Economia Circular y Valorizacion de Metales (CEPAL) 24 495,720 515,160 544,320 573,480 592,920
Vidrio Fuente:Economia Circular y Valorizacion de Metales (CEPAL) 6 123,930 128,790 136,080 143,370 148,230
Cobre Fuente:Economia Circular y Valorizacion de Metales (CEPAL) 4 82,620 85,860 90,720 95,580 98,820
Aluminio Fuente:Economia Circular y Valorizacion de Metales (CEPAL) 3 61,965 64,395 68,040 71,685 74,115
Otros Fuente:Economia Circular y Valorizacion de Metales (CEPAL) 12 247,860 257,580 272,160 286,740 296,460
Total Gestionado 2,065,500 2,146,500 2,268,000 2,389,500 2,470,500
OPORTUNIDAD DE INGRESOS POR VENTA DE RESIDUOS PRECIO ($/kg) ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Hierro (51%) Fuente:Economia Gircular y Valorizacion de Metales (CEPAL) 0.4 S 421,362 | $ 437,886 | S 462,672 | S 487,458 | S 503,982
Plastico (24%) Fuente:Economia Circular y Valorizacion de Metales (CEPAL) 0.55 S 272,646 | $ 283,338 | $ 299,376 | $ 315,414 | $ 326,106
Vidrio (6%) Fuente:Economia Circular y Valorizacion de Metales (CEPAL) 0.3 S 37,179 | S 38,637 | S 40,824 | S 43,011 | S 44,469
Cobre (4%) Fuente:Economia Circular y Valorizacion de Metales (CEPAL) 3.2 S 264,384 | $ 274,752 | $ 290,304 | $ 305,856 | S 316,224
Aluminio (3%) Fuente:Economia Circular y Valorizacion de Metales (CEPAL) 0.88 S 54,529 | $ 56,668 | S 59,875 | S 63,083 S 65,221
Otros (12%) Fuente:Economia Circular y Valorizacion de Metales (CEPAL) 0.2 S 49,572 | $ 51,516 | $ 54,432 | $ 57,348 | $ 59,292
TOTAL DE OPORTUNIDAD DE INGRESOS POR VENTA DE RESIDUOS $ 1,099,672 | $ 1,142,797 | $ 1,207,483 | $ 1,272,170 | $ 1,315,294
% de Cobertura de la Demanda 42% 44% 46% 48% 50%
Incremento de % de cobertura de la Demanda 2% 2% 2% 2%
TOTAL DE VENTAS ANUALES $ 461,862 [ $ 502,831 | $ 555,442 [ $ 610,642 | $ 657,647
TOTAL DE TRATAMIENTOS MENSUALES $ 38,489 [ $ 41,903 | $ 46,287 | $ 50,887 | $ 54,804
TOTAL INGRESOS $ 461,862 [ $ 502,831 | $ 555,442 [ $ 610,642 | $ 657,647
Elaborado: Autores
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10.4. PRESUPUESTO DE COSTOS

Este presupuesto de costos se ha tenido en cuenta los respectivos recursos de flujo de efectivo para verificar la viabilidad del plan y los

cuales seran cubiertos por los proximos cinco afios. Siendo lo més significativo dentro los rubros la contratacion de de transporte de residuos

electronicos.
Tabla 10 Presupuesto de Costos Operativos
COSTOS Unidad | Cant | Costo Unit. ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 226,075.36 | $ 226,335.01 | $ 226,594.94 | $ 226,855.18 | $ 227,115.72
Arriendo 1218 8,000 | S 96,000.00 | S 96,110.25 | S 96,22063 | $ 96,331.14 ; $ 96,441.77
Sueldos Administrativos S 76,800.00 i S 76,888.20}S 76,976.51 ;S 77,064.91 ; S 77,153.42
Gastos de servicios outsourcing contable 121 S 1,000 | $ 12,000.00:$ 12,013.78 1S 12,027.58} S 12,04139 ;S 12,055.22
Mantenimiento preventivo de equipos 121 S 1,500 | S 18,000.00 | $ 18,020.67 | $ 18,04137 S 18,062.09 | S 18,082.83
Péliza Seguro para Activos Fijos 11 76751S 767536:(S 7,68418:S 7,693.00;$ 7,701.84 | $ 7,710.68
Gastos de limpieza y mantenimiento 121 S 1,000} $ 12,000.00i$ 12,013.78 S 12,02758 ;S 12,04139 ;S 12,055.22
Papeleria y Suministros de Oficina 124 S 300$ 360000:$ 360413}S 3,608.27}S 3,612.42 1S 3,616.57
COSTOS VARIABLES $146,966.70| $151,143.88( $157,402.78 $163,661.69 $167,838.92
Gases consumibles de Corte S 140.00 $2,891.70 $3,005.10 $3,175.20 $3,345.30 $3,458.70
Gestion de Residuos Peligrosos 12 | $ 1,000.00 $12,000.00 $12,013.78 $12,027.58 $12,041.39 $12,055.22
Transporte de Residuos Electronicos S 0.05} $103,275.00i $107,325.00f $113,400.00 $119,475.00 $123,525.00
Mano de obra (personal operativo) - $28,800.00 $28,800.00 $28,800.00 $28,800.00 $28,800.00
GASTOS DE PUBLICIDAD $ 26,400.00 [ $ 26,430.32 | S 26,460.67 | $ 26,491.06 | $ 26,521.49
Agencia para Manejo de Redes Sociales 1 12§ 1,100 | $ 13,200.00 | $ 13,215.16 | $ 13,230.34$ 13,24553 | $ 13,260.74
Mantenimiento de Pagina Web 1 12§ 1,100 | $ 13,200.00 { $ 13,215.16 | S 13,230.34} S 13,24553 | S 13,260.74

TOTAL COSTOS FOS S 399,442 (S 403,909 | $ 410,458 | $ 417,008 | $ 421,476

Elaborado: Autores
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Gestion Sostenible de Residuos Electronicos en Guayaquil

PRESUPUESTO DE PERSONAL

En el célculo de Presupuesto de Personal se tomaron en cuenta los sueldos que se

ofrecen en el mercado para los distintos puestos. En la siguiente tabla se puede observar

el detalle del gasto de personal anual.

Tabla 11 Presupuesto de Personal

—— AREA # COLABORADORES PRESUPUESTO PERSONAL

INICIO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Gerente General jAdministrativa 1 $24,77460 $26,505.01 {$26,536.97 [$26,570.57 {$26,605.89
Jefe Adm.YFin.  {Administrativa 1 $16,844.80 i$18,065.52 {$18,087.31 1$18,110.21 {$18,134.29
Jefe Planta Operativo 1 $16,844.80 1$18,065.52 $18,087.31 [$18,110.21 $18,134.29
Jefe Ventas Administrativa 1 $19,585.60 :$21,009.70 {$21,035.04 [$21,061.67 {$21,089.67
Contador Administrativa 1 $12,733.60 ($13,649.26 {$13,665.72 [$13,683.02 {$13,701.21
Asis. Adm Administrativa 1 $8,622.40 $9,232.99 $9,244.13 $9,255.83 $9,268.14
Operarios Operativo 5 $36,260.00 :$38,804.51 {$38,851.31 [$38,900.50 $38,952.22
Mantenimiento  {Operativo 2 $17,244.80 :$18,465.98 $18,488.25 [$18,511.66 $18,536.27
Logistica Operativo 1 $9,992.80 $10,705.08 }$10,717.99 $10,731.56 $10,745.83

TOTAL 14 $162,903.40| $174,503.58| $174,714.02| $174,935.24| $175,167.81

Elaborado: Autores
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11. ANALISIS FINANCIERO

11.1. FLuJO DE CAJA

Con la finalidad de determinar si el proyecto es viable financieramente y realizar
su implementacion, se tiene que evaluar los flujos esperados de acuerdos a una tasa de
acuerdo con el giro de negocio. En la tabla a continuacion se muestra la tasa con la que

se analizard la viabilidad del proyecto donde el proyecto sera financiado el 35% de capital

propio.
Tabla 12 Valoracion de CAPM
VALORACION DE ACTIVOS FINANCIEROS

% de la Deuda Capital Propio (E) 35.00%
Rf {Tasa de libre riesgo) Bono del Tesoro a 5 afios 1.27%
Rm (Retorno Esperado del Mercado) Dow Jones 8.07%
Prima de Riesgo (Rm - Rf) 9.89%
BETA (Indice de la Industria) 1.53
Riesgo Pais 9.35%

CAPM (Ke) 25.76%

Elaborado: Autores

Para el determinar si el proyecto es viable se utilizara los indices de VAN y TIR.
Para los cuales se evaluaron los flujos esperados del proyecto dentro de los proximos 5
afios. En la tabla a continuacion se observa que el VAN es de $338,048 y el TIR es 61%
con un tiempo de recuperacion de la inversion de 2.41 anos. Lo que demuestra que el

proyecto es ampliamente Viable.
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Tabla 13 Flujo de Caja del Accionista

FLUJO DE CAIA ACCIONISTAS
ARNO INICIO ARlO 1 ARlO 2 ARlO 2 AflO 4 ARlO 5

UAI -$126,613.29 536,324.15 $72,825.19 $118,887.77 $168,537.46 $211,224.87
Gastos financieros $0.00 -$23,058.88, -$18,896.97 -$14,262.17 -$9,100.77 -$3,352.94
UAI -$126,613.29| $13,265.27 $53,928.23 $104,625.60, $159,436.69) $207,871.93|
15% trabajadores $0.00 -$1,989.79 -$8,089.23 -$15,693.84 -$23,915.50, -$31,180.79
Utilidad despues de Rep Util Trabajadores -$126,613.29 $11,275.48 $45,838.99 $88,931.76 $135,521.18 $176,601.14
(-) Impuestos $0.00 -$2,818.87 -$11,459.75 -$22,232.94 -$33,880.301 -$44,172.78|
UTILIDAD NETA -$126,613.29| $8,456.61 $34,379.24 $66,698.82 $101,640.89) $132,518.35,
Amortizacion deuda Act Fijo 536,630.13 $40,792.04; $45,426.83 550,588.23 556,336.07|

{+) Depreciaciones $26,096.11 $26,096.11 $26,096.11 $25,096.11 $24,946.11
Flujo de caja -$126,613.29 $71,182.84 $101,267.39 $138,221.76 $177,325.23 $213,800.53
Valor residual §751,351.36
Flujo de caja neto -$229,773.30, $71,182.84 $101,267.39 $138,221.76/ $177,325.23 $965,151.89
Flujo acumulado -$158,590.46/ -857,323.07 $80,898.69 $258,223.91, $1,223,375.81
VAN $338,048
TIR 61%)
Tasa de dcto CAPM (Ke) 25.76%
Periodo de Recuperacién 2.41

Elaborado: Autores

En la tabla a continuacion se observa que el VAN es de $557,321 y el TIR es 43%
con un tiempo de recuperacion de la inversion de 3.81 afios. Lo que demuestra que el

proyecto es ampliamente Viable sin financiamiento.

Tabla 14 Flujo de Caja del Financiamiento

FLUJO DE CAJA FINANCIAMIENTO

ANO INICIO ANO 1 ANO2 ANO 3 ANO4 ANOS
UAII 3 s 36,324 | 5 72,825 § 118,888 | & 168,537 | & 211,225
15% trabajadores $ $ 1,990 | $ 8,089 | § 15,694 | $ 23,916 | $ 31,181
(=) Utilidad después de Part.trabajadores | $ 3 34,334 | & 64,736 | § 103,194 | § 144,622 | § 180,044
(-) Impuestos $ $ 2,819 % 11,460 | § 22,233 | $ 33,880 | $ 44,173
(=) utilidad neta $ $ 31,515 | § 53,276 | § 80,961 | § 110,742 | $ 135,871
(+) Depreciaciones $ 26,096 | $ 26,096 | § 26,096 | $ 25,096 0 $ 24,946
Inversion inicial 3 (353,497)
Flujo de caja $ (353,497)} § 57,612 $ 79,372 1 § 107,057 $ 135,838 | $ 160,817
Valor residual 3 1,050,734
Flujo de caja neto $ (353,497)} § 57,612 | $ 79,372 1 $ 107,057 | $ 135,838 | $ 1,211,552
Flujo acumulado $ (295,886) $ (216,513); $ (109,456); $ 26,381 | $ 1,237,933
VAN $ 557,321
TIR 43%
Periodo de Recuperacion 3.81
Elaborado: Autores
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ESTADO DE RESULTADOS

En la construccion del estado de resultados se consider6 las proyecciones de las

ventas anuales, gastos administrativos, operativos, publicidad y depreciacion. Es

importante mencionar que en el afio 1 se tendrd utilidad neta positivo.

Tabla 15 Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS
CUENTAS INICIO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
(+) Ventas $461,862 $502,831 $555,442 $610,642 $657,647
(-) Gastos Administrativos $88,919 $226,075 $226,335 $226,595 $226,855 $227,116
(-) Gastos Operativos $24,494 $146,967 $151,144 $157,403 $163,662 $167,839
(-) Gastos de Publicidad $13,200 $26,400 $26,430 $26,461 $26,491 $26,521
UTILIDAD OPERACIONAL -$126,613 $62,420 $98,921 $144,984 $193,634 $236,171
(-) Gastos de Depreciacién $26,096 $26,096 $26,096 $25,096 $24,946
EBIT -$126,613 $36,324 $72,825 $118,888 $168,537 $211,225
(-) Gastos Financieros $23,059 $18,897 $14,262 $9,101 $3,353
UTILIDAD ANTES DE IMP. -$126,613 $13,265 $53,928 $104,626 $159,437 $207,872
(-) 15% trabajadores $1,990 $8,089 $15,694 $23,916 $31,181
UTILIDAD GRAVABLE -$126,613 $11,275 $45,839 $88,932 $135,521 $176,691
(-) Impuestos 25% $2,819 $11,460 $22,233 $33,880 $44,173
UTILIDAD NETA -$126,613 $8,457 $34,379 $66,699 $101,641 $132,518
Reserva Legal $846 $3,438 $6,670 $10,164 $13,252
;::RL(I:IIJCI-I\(I))/ PERDIDA DEL -$126,613 $7,611 $30,941 $60,029 $91,477 $119,267
% de Rentabilidad Neta 2% 7% 12% 17% 20%

Elaborado: Autores

11.3.

BALANCE GENERAL

En el balance general se refleja la proyeccion de la situacion financiera de la

empresa anualmente hasta el afio 5
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Tabla 16 Balance General

BALANCE GENERAL
CUENTAS INICIO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Caja y bancos S 35,000 | $ 37,731 $ 72,155 | $ 137,901 : $ 233919 | $ 352,605
Cuentas por cobrar S - S - $ $ - $ -
Inventarios $ - S - $ $ - $ -
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES $ 35,000 | $ 37,731 | $ 72,155 [ $ 137,901 | § 233919 | § 352,605
ACTIVOS FUOS
Activos depreciables S 191,884 | $ 191,884 | $ 191,884 | S 191,884 i $ 191,884 | $ 191,884
Depreciacién acumulada S 26,096 | $ 52,192 i $ 78,288 i $ 103,384 | $ 128,331
TOTAL ACTIVOS FlJOS $ 191,884 | $ 165,788 [ $ 139,692 | $ 113,596 | $ 88,500 | $ 63,554
TOTAL ACTIVOS $ 226,884 | $ 203,519 | $ 211,847 | $ 251,497 | $ 322,418 | $ 416,158
PASIVOS
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por pagar proveedores S - S - S - S - S -
15% de reparticion a utilidades S 1,990 | $ 8,089 | S 15,694 : $ 23,916 | $ 31,181
25% de Impuesto a la Renta S 2,819 1 S 11,460 | $ 22,233 : S 33,880 | $ 44,173
Obligaciones finacieras S 229,773 { $ 193,143 | S 152,351} $ 106,924 : $ 56,336 | $
TOTAL PASIVO CORRIENTE $ 229,773 | $ 197,952 | $ 171,900 | $ 144,851 | $ 114,132 | $ 75,354
PATRIMONIO
Capital S 123,724 | $ 123,724 | S 123,724 | $ 123,724 ¢ $ 123,724 | S 123,724
Resultados de ejercicios s (126,613)} $ (119,002)} $ (88,061)i $ (28,032) $ 63,445
anteriores
;t:ric(?:id:s o pérdidas del $ (126,613)] $ 7,611 | $ 30,941 | $ 60,029 | $ 91,477 | $ 119,267
Reservas de afios anteriores S 846} S 4,284 1S 10,953 | S 21,118
Reserva legal S 846 | S 3,438 ;S 6,670 | $ 10,164 | $ 13,252
TOTAL PATRIMONIO $ (2,889)| $ 5,567 | $ 39,947 | $ 106,645 | $ 208,286 | $ 340,805
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 226,884 | $ 203,519 | $ 211,847 | $ 251,497 | $ 322,418 | $ 416,158

Elaborado: Autores

11.4. PUNTO DE EQUILIBRIO

Una vez conocido los posibles egresos totales de cada periodo del negocio, es
importante conocer cudl es la cantidad minima de residuos electronicos que se deben

gestionar para no obtener ni utilidad ni perdida.
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Tabla 17 Analisis del Punto de Equilibrio

GASTOS ARNO 1 AR 2 ARO 3 ARNO 4 ARNO 5
Gastos Administrativos ] 226,075 S 226,335 S 226,595 | 226,855 S 227,116
Gastos Operativos s 146,967 | S 151,144 S 157,403 | 163,662 S 167,839
Gastos de Publicidad 3 26,400 3 26,430 | 3 26,461 | S 26,491 | 8 26,521
COSTO TOTAL 5 399,442 | § 403,909 ;| 5 410,458 ;| 5 417,008 | 421,476
TOTAL DE OPORTUNIDAD DE INGRESOS POR VENTA DE RESIDUOS ) 461,862.32  § 502,830.50 ; $ 555,442.27 i § 610,641.50 | § 657,647.10
TOTAL DE VENTAS MENSUALES 5 38,488.53 | 5 41,902.54 | $ 46,286.86 | S 50,886.79 | $ 54,803.93
TOTAL INGRESOS L3 461,862.32 | § 502,830.50 | § 555,442.27 | § 610,641.50 | § 657,647.10
PUNTO EQUILIBRIO: TRATAMIENTOS KILOS ANUALES HIERRO 472,144.68 460,779.82 450,234.67 441,288.97 434,200.21
PUNTO EQUILIBRIO: TRATAMIENTOS KILOS ANUALES PLASTICO 161,589.62 157,700.04 154,091.01 151,029.38 148,603.28
PUNTO EQUILIBRIO: TRATAMIENTOS KILOS ANUALES VIDRIO 74,061.91 72,279.19 70,625.05 69,221.80 68,109.84
PUNTO EQUILIBRIO: TRATAMIENTOS KILOS ANUALES COBRE 4,628.87 4,517.45 4,414.07 4,326.36 4,256.86
PUNTO EQUILIBRIO: TRATAMIENTOS KILOS ANUALES ALUMINIO 12,624.19 12,320.32 12,038.36 11,799.17 11,609.63
PUNTO EQUILIBRIO: TRATAMIENTOS KILOS ANUALES OTROS 222,185.73 216,837.56 211,875.14 207,665.40 252,885.68
PUNTO EQUILIBRIO: KILO 947,235.01 924,434.37 903,278.29 885,331.07 919,665.49
PUNTO EQUILIBRIO: TRATAMIENTOS ($) MENSUALES HIERRO S 188,857.87 | $ 184,311.93 | 3 180,093.87 | $ 176,515.59 | § 173,680.08
PUNTO EQUILIBRIO: TRATAMIENTOS ($) MENSUALES PLASTICO $ 88,874.29 | $ 86,735.02 | $ 84,750.06 | $ 83,066.16 | $ 81,731.80
PUNTO EQUILIBRIO: TRATAMIENTOS ($)MENSUALES VIDRIO S 22,218.57 | & 21,683.76 | S 21,187.51 | § 20,766.54 | S 20,432.95
PUNTO EQUILIBRIO: TRATAMIENTOS (S)MEMNSUALES COBRE 3 14,812.38 | § 14,455.84 | § 14,125.01 | $ 13,844.36 | § 13,621.97
PUNTO EQUILIBRIO: TRATAMIENTOS (S)MEMNSUALES ALUMINIO 5 11,109.29 : 5 10,841.88 | 5 10,593.76 | S 10,383.27 | § 10,216.48
PUNTO EQUILIBRIO: TRATAMIENTOS ($) MENSUALES OTROS $ 44,437.15 | $ 43,367.51 | $ 42,375.03 | $ 41,533.08 | $ 40,865.90
PUNTO EQUILIBRIO: DOLARES S 370,310 ;| 361,396 S 353,125 $ 346,109 i § 340,549

Elaborado: Autores
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11.5. ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Dentro de la figura a continuacion podemos entender que se obtiene un VAN
positivo y un TIR mayor a la tasa de descuento con una cobertura del 42% de los residuos
electronicos gestionados. En este escenario los accionistas estaran recuperando su

inversion en el segundo afio

Por otra parte, si la cobertura disminuye al 40% VAN y TIR disminuye con la
novedad que el tiempo de recuperacion de inversion financiera es mayor a 4 afios y para

los accionistas es cerca de los 3 aflos.

En el caso de porcentaje de participacion, si los accionistas aportan con 35% vy el
65% se financia, se obtiene un VAN positivo y TIR mayor a la tasa de descuento,

notandose asi la viabilidad del proyecto.

A medida que los porcentajes de participacion varian el VAN y TIR contintian
estando aceptables con valores positivos con tiempos de recuperacion interesantes tanto

para los accionistas como para los el financiamiento bancario.

Tabla 18 Analisis de Sensibilidad

ANALISIS DE SENSIBILIDAD

% Cobertura Ventas VAN Acc. TIR Acc. Recup. Acc. VAN Fin. TIR Fin. Recup. Fin.
42% $ 461,862 | $ 338,048 61% 241 $ 557,321 43% 3.81
70% S 769,770.54 | $ 1,193,813 140% 0.00 S 2,261,702 102% 1.35
60% S 659,803.32 | $ 888,183 112% 114 S 1,652,995 83% 1.81
50% S 549,836.10 | § 582,552 84% 1.64 S 1,044,287 62% 2.61
0% $ 439,868.88 | $ 274,406 55% 2.73 $ 432,792 37% 0.00
30% $ 329,901.66 | $ (89,332) 16% 0.00 $ (244,440) -5% 0.00

% Capital % Deuda VAN Acc. TIR Acc. Recup. Acc. VAN Fin. TIR Fin. Recup. Fin.
35% 65% $ 338,048 61% 2.41 $ 557,321 43% 3.81
45% 60% $ 431,330 69% 2.22 $ 507,538 41.65% 3.83
40% 55% $ 388,293 65% 2.32 $ 531,858 42.18% 3.82
30% 70% $ 279,081 58% 2.50 $ 584,011 43.28% 3.79
25% 75% g 209,478 54% 2.59 g 612,021 43.85% 3.78
20% 80% g 126,849 50% 2.67 g 641,452 44.43% 3.77

Elaborado: Autores
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12. ANALISIS DE RIESGOS E INTANGIBLES

12.1. RIESGOS DE MERCADO

Hoy en dia las barreras de entrada para otro competidor en esta industria son
minimas lo que podria originarse en mas emprendimientos de este tipo con beneficios

similares a los de E-Waste Solutions CM.

Existen empresas que ya ofrecen el servicio de reciclaje, por lo que serad
imprescindible establecer elementos diferenciadores como por ejemplo los certificados
del buen desecho E-Waste y un blog donde se podra compartir experiencias o ideas de
reciclaje por medio de la plataforma. Desde el proceso de recoleccion es imprescindible
mantener un alto estandar de marketing para el posicionamiento de la marca en la mente
del mercado objetivo, dado que el factor de éxito del proyecto sera que las empresas

conozcan el servicio y estén al tanto de los beneficios que podran obtener.

12.2. RIESGOS TECNICOS

Uno de los principales riesgos técnicos sera superar el desafio del manejo de
maquinaria especializada para la separacion de los componentes a reciclarse. Una buena
base de conocimiento obtenida del apoyo de los expertos ayudara a la superacion de esta

dificultad durante la implementacién, periodo de prueba y produccion.

No llevar un buen control del cronograma de los mantenimientos predictivos y
preventivos de la maquinaria se considera un riesgo alto que puede ocasionar la perdida
de disponibilidad del proceso de separacion de los componentes a reciclar, lo cual traeria

retrasos en las ventas ocasionado pérdidas economicas.

El ingreso de nuevos emprendimientos en esta industria es una probabilidad de
riesgo que debe ser analizada para poder generar estrategias, las cuales permitiran

fidelizacion de los clientes.

E-Waste Solutions CM destinara parte de sus ingresos a mejorar la calidad del
servicio, mejorar sus procesos, mejorar en tecnologia permitiendo generar ventajas

competitivas sobre los posibles nuevos actores en esta industria.
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12.3. RIESGOS SOCIALES Y LABORALES

Hoy en dia existe una alta probabilidad que la cultura de la sociedad no esté
preparada para asumir un nuevo modelo de reciclaje responsable, debido a factores como
el desinterés, la poca educacion en &mbitos ambientales en donde lidera el beneficio del
grupo de personas y los demas factores como el ambiental se vuelven de una importancia

baja.

En cuanto al ambito laboral existe en el mercado poca mano de obra especializada

en el desmontaje responsable de las partes de los equipos eléctricos y electronicos.

En E-Waste Solutions CM, todos los colaboradores estaran bajo contrato de un
afno desde el primer dia de su vinculacidn, el cual se renovara automaticamente luego del
primer aflo de sus servicios y contaran con todos los servicios sociales y beneficios que

les otorga el IESS.

12.4. RIESGOS ECONOMICOS

El gobierno de la republica del Ecuador de acuerdo con el Banco Central crecio
un 3.8% durante el primer trimestre del 2022 en comparacién con el mismo periodo en el
2021, reflejando una recuperacion de las actividades econdmicas y productivas. En
términos interanuales, el incremento de 3,8% fue impulsado por la variacion positiva de
los componentes del Producto Interno Bruto (PIB) como: Gasto de Consumo Final de los
Hogares de 6,7%; el Gasto de Consumo Final del Gobierno de 6,5%; y la Formacién

Bruta de Capital Fijo (FBKF) de 4,0%.

El comportamiento del consumo de los hogares en el primer trimestre de 2022
respondio al incremento de remesas, importaciones y créditos de consumo. Este trimestre
alcanz6 un nivel superior con respecto a los afios anteriores, superando niveles

prepandemia. Cabe destacar que la recuperacion sostenida del consumo de los hogares ha
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sido un elemento fundamental en el desempefio de la economia, ya que representa mas

del 60% del PIB.

El comportamiento del consumo de los hogares en el primer trimestre de 2022
respondio al incremento de remesas, importaciones y créditos de consumo. Este trimestre
alcanz6 un nivel superior con respecto a los afios anteriores, superando niveles
prepandemia. Cabe destacar que la recuperacion sostenida del Adicionalmente, el
crecimiento del Gasto de Consumo Final del Gobierno se basé en el aumento de las
remuneraciones del sector publico y en la compra de bienes y servicios. Por otro lado, el
componente de la FBKF se vio impulsado por los aumentos en la adquisicion de

magquinaria, equipos de transporte, muebles y productos metalicos.

Finalmente, es importante sefialar que los resultados del primer trimestre de 2022
consideran los efectos del conflicto geopolitico entre Rusia y Ucrania, reflejando la

reduccion de ciertas exportaciones no petroleras.

12.5. RIESGOS FINANCIEROS

El ambiente de inestabilidad politica y econdmica que se vive en el pais es una
variable que trae una gran preocupacion para las empresas del sector, debido a que puede

incurrir en una afectacion positiva o negativa para ciertos negocios o industrias.

Para el emprendimiento que se esta analizando existe la posibilidad de no poder
contar con financiamiento bancario, lo que conllevaria a la bisqueda de otras fuentes de

inversion con diferentes tasas de comision.

En el caso de requerir una linea de crédito con alguna entidad financiera, se
concedera el valor tope requerido, el cual sera concedido de acuerdo con la necesidad del
cliente, no obstante, si hubiera alguna modificacion en los factores de liquidez y efectivo
circulante dentro del pais, no se podria asegurar la disponibilidad de la linea de crédito
pre aprobada. El proceso de solicitud de crédito puede tardar semanas, demorando los
desembolsos de efectivo para el desarrollo del emprendimiento por lo que se debera

gestionar el trdmite de crédito bancario con suficiente tiempo.
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13. CONCLUSIONES

Una vez que se realizado la investigacion de este proyecto se pudo determinar que
a nivel mundial existe una gran preocupacion por el aumento de los residuos eléctricos y
electronicos por lo que las instituciones gubernamentales estan implementando leyes para

la buena gestion de este tipo de desechos.

En el estudio de mercado realizado a través de las entrevistas en la ciudad de
Guayaquil se pudo determinar que existe preocupacion para que se gestione este tipo de
desechos tanto por los generadores de estos residuos como por quienes los recolecta para
su posterior reciclaje, por que estarian interesados que existe una empresa como E-Waste
Solutions CM para poderle dar una correcta gestion a los desechos eléctricos y

electronicos.

De acuerdo con el informe de la super de compaiiias en la ciudad de Guayaquil
existe un mercado objetivo de 28.561 empresas privadas y activas las cuales podrian ser
posibles clientes potenciales. Sin embargo, con tan solo el 14% que equivale a 4000
empresas las cuales generarian 1kg mensual de residuos eléctricos y electronicos, lo que
equivaldria a un total de 4 toneladas de residuos mensuales y se comercializaria a $2 por

kg pudiendo obtener las ganancias deseadas segun el estudio de mercado realizado.

La falta de estrategias para fomentar planes de desarrollo cultural que permitan a
la sociedad sensibilizarse en las consecuencias dafiinas de los residuos eléctricos y

electronicos es un obstaculo para garantizar la gestion adecuada de este tipo de residuos.

La creacion de una empresa como E-Waste Solutions CM, la cual se dedicard al
reciclaje de componentes de los residuos eléctricos y electronicos es posible y constituye

una alternativa de la cual se obtendran recursos sustentables.
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15. ANEXOS

15.1. METODOLOGIA

La descripcion matematica de “RAEE generados” es una funcion de la vida util y

los AEE POM de los afios anteriores. En particular:

e RAEE generados (n) es la cantidad de residuos electronicos generados en el

ano de evaluacion n

e POM (t) son las ventas de productos (puestos en el mercado) en cualquier afio

historico t anterior al afio n
e t0 es el primer afo de venta del producto

e L(p) (t, n)) es el perfil de vida util basado en los desechos para el lote de

productos vendidos en el afio historico t

n

RAEE generados (n) = Z POM (t) * Lt® (t,n)
t=t,

Fuente: Monitoreo regional de los residuos electronicos 2022
Elaborado: M. Wagner, C.P. Baldé, V. Luda, I. C. Nnorom, R. Kuehr, G.

La vida util, L(p) (t, n), es el perfil de vida util de un AEE vendido durante el afo
t,lo que indica su tasa de obsolescencia probable en el ano de evaluacion n. El perfil
de vida util basado en los desechos de un producto puede modelizarse utilizando diversas
funciones de probabilidad. La funcion de distribucion de Weibull se considera la mas
adecuada para describir el patron de desecho de un AEE y se ha aplicado en la Unién

Europea y en la literatura cientifica.

La evolucion técnica y social hace que la vida 1til de un producto pueda depender

del tiempo. Por ejemplo, los monitores con tubos de rayos catddicos quedaron
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rapidamente obsoletos a causa de la evolucion tecnologica de los monitores de pantalla
plana. Asi, lo ideal seria modelizar las distribuciones de vida util para cada afio de venta.
La funcion de Weibull se define por un parametro de forma variable en el tiempo a(t) y

un parametro de escala, B(t), como se muestra en la siguiente ecuacion.

a(t) e
L) (t, n) = ———— (n - t)=()-Te-Ln0)/5(0)]

B (1)

Fuente: Monitoreo regional de los residuos electrénicos 2022
Elaborado: M. Wagner, C.P. Baldé, V. Luda, I. C. Nnorom, R. Kuehr, G.

El comportamiento real de otros productos mas estables se describe con suficiente
precision con la vida util independiente del tiempo. En tales casos, las variaciones de los
parametros de forma y de escala a lo largo del tiempo son menores y pueden ignorarse.

Por tanto, la distribucion de la vida util de un producto puede simplificarse como sigue:

a
L(r) (t, n,] e {rn _ t)].a-re-[rn-ws]“

'8“

Fuente: Monitoreo regional de los residuos electronicos 2022
Elaborado: M. Wagner, C.P. Baldé, V. Luda, I. C. Nnorom, R. Kuehr, G.
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ESTADISTICAS DE RESIDUOS-E POR PAISES

Argentina 2019 7,0 313.370 7,3 327.676 0,3 13.150 4,0
Bolivia (Estado 2019 7,5 85.965 4,7 53.293 0,2 2.132 4,0
plurinacional de)
Chile 2019 13.4 251.116 7.9 148.832 0.4 6.840 5,0
Costa Rica 2015 15,5 78.238 13,2 66.948 1,0 5.100 8,0
Ecuador 2019 7,5 129.902 5,1 87.575 0,2 3.000 4,0
El Salvador 2019 7,5 50.437 5,0 33.350 0,1 435 1,0
Guatemala 2019 4,7 83.314 2,9 51.406 No No No
disponible  disponible  disponible
Honduras 2019 2,9 27.714 2,6 24.823 0,01 120 1,0
Nicaragua 2019 32 20.180 2,5 15.655 0,01 60 0,4
Panama 2019 15,2 64.086 8,6 36.191 0,02 84 0,2
Peru 2019 7,5 244.347 6,0 195.108 0,1 3.017 1,5
Uruguay 2019 14,8 48.709 12,0 39.272 0,4 1.210 3,0
Venezuela 2019 9.9 276.968 9,5 267.024 0,04 1.000 0.4
(Republica
Bolivariana de)
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CATEGORIAS DE RESIDUOS-E

15.3. CLAVES UNU Y SU CORRESPONDENCIA CON LAS

0001 Calefaccion central (instalada en la vivienda) v
0002 paneles fotovoltaicos v
0101 Calefaccion y ventilacion profesional (excluidos los equipos de refrigeracion) v
0102 lavaplatos v
0103 Aparatos de cocina (por ejemplo, hornos industriales, hornos domésticos, equipos de v
coceidn)
0104 Lavadoras (incluidas las lavadoras-secadoras) v
0105 Secadoras (secadoras de ropa, centrifugadoras) v
0106 Calefaccion y ventilacion del hogar (por ejemplo, campanas, ventiladores, calentadores v
ambientales)
0108 Frigorificos (incluidos los frigorificos-congeladores) I
0109 Congeladores 1
0111 Aparatos de aire acondicionado (instalados en el hogar o portatiles) 1
0112 Otros aparatos de refrigeracion (por ejemplo, deshumidificadores, bombas de calor) I
0113 Aparatos profesionales de refrigeracion (por ejemplo, grandes aparatos de aire I
acondicionado vitrinas refriceradas)
0114 Microondas (incluidos los combinados, excluidos los gratinadores)
0201 Otros pequefios aparatos domésticos (por ejemplo, pequeios ventiladores, planchas,
reloies  alimentadoresq)
0202 Aparatos para preparar alimentos (por ejemplo, tostadoras, parrillas, robots de cocina, v
artenes)
0203 Pequeiios aparatos domésticos para hervir agua (por ejemplo, cafeteras, teteras, \'%
hervidores)
0204 Aspiradoras (excluidas las profesionales)
0205 Equipos de higiene personal (por ejemplo, cepillos de dientes, secadores de pelo,
afeitadorag)
0301 Pequetios aparatos informaticos (por ejemplo, enrutadores, ratones, discos externos y VI
accesnring)
0302 Computadoras de mesa personales (excepto monitores y accesorios) VI
0303 Computadoras portatiles (incluidas las tabletas electronicas) I
0304 Impresoras (por ejemplo, escaneres, multifuncionales, facsimiles) VI
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0305 Aparatos de telecomunicacién (por ejemplo, teléfonos [inmalimbricos], contestadores VI
avtom aticos)

0306 Teléfonos celulares (incluidos los teléfonos inteligentes y los buscapersonas) VI

0307 Equipos informaticos profesionales (por ejemplo, sprvidores, enrutadores, equipos de v
almacenamiento de datos, fotocopiadoras)

0308 Monitores de tubo de rayos catodicos I

0309 Monitores de pantalla plana (LCD, LED) o

0401 Pequefios aparatos electronicos de consumo (por ejemplo, avriculares, mandos a v
distancia)

0402 Equipos de audio y video portatil (por ejemplo, MP3, libros electronicos, sistemas de v
navegacion del autom ovil)

0403 Instrumentos musicales, aparatos de radio. alta fidelidad (incluidos los equipos de audio) v

0404 Aparatos de video (por ejemplo, grabadores de video, DVD, Blu-Ray, cajas de adaptacion v
multimedios) y proyectores

0405 Altavoces, altoparlantes o bocinas v

0406 Camaras (por ejemplo. videocamaras, camaras de fotos digitales) Vv

0407 Televizores con tubos de rayes catdodicos I

0408 Televisores de pantalla plana (LCD, LED, plasma) o

0501 Pequefios aparatos de iluminacién (se excluyen las lamparas LED y las incandescentes) v

0502 Limparas fluorescentes compactas (incluidas con adaptador vy sin adaptador) m

0503 Lamparas fluorescentes de tubo recto I

0504 Limparas especiales (por gjemplo, profesionales de mercurio o de sodio de alta o baja i
presion)

0505 Limparas LED (incluidas las lamparas LED con adaptador) 11

0506 Luminarias domésticas (incluidos los apliques incandescentes y las luminarias LED v
domésticas)

0507 Luminarias profesionales (oficinas, espacios piblicos, industrias) v

0601 Herramientas domésticas (por ejemplo, taladros, sierras, aparatos de limpieza de alta v
presién, cortacéspedeas)

0602 Herramientas profesionales (por ejemplo, de soldadura [autogena o no], de fresado) v

0701 Juguetes (por ejemplo, pistas de carreras, trenes eléctricos, juguetes musicales, v
computadoras de ciclismo, drones)

0702 Consolas de videojuegos VI

0703 Equipos de entretenimiento (por ejemplo. equipos deportivos, bicicletas eléctricas, w
gramolas)

0501 Aparatos médicos domésticos (por ejemplo, termometros. tensiometros) v
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0802 Equipos médicos profezionales (por ejemplo, hospitalarios, odontolégices, equipos para v

realizar diagnosticos)

0201 Aparatos para vigilaneia y control del hogar (alarmas. detectores de humos; se excluyen v
las pantallas)
0902 Aparatos profesionales de supervisién y control (por ejemplo, de laboratorio, paneles de v
control)
1001 Dispensadores no refrigerados (por ejemplo, miquinas expendedoras, de bebidas v

calientes, de billetes, de dinerc)

1002 Dispensadores refrigerados (por ejemplo, para maquinas expendedoras, de bebidas frias) I
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15.4. FORMATO DE ENTREVISTAS A EMPRESAS DE LA CIUDAD

DE GUAYAQUIL.

Entrevista dirigida a Empresas de la Ciudad de Guayaquil

jHola! Les saludan Carles Marin y Anthony Cordova, somos estudiantes de ESPAE Escuela de Negocios de la Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL). Nos

encontramos realizando un levan i de informacién para nuestro proyecto de titulacién. Agradecemos mucho su ayuda respondiendo las siguientes preguntas:

Objetivo de la encuesta: Determinar si existe aceptacion del grupo objetivo para desarrollar un servicio que permita obtener beneficios mediante la

I did bi I

ntacién de
ciudad de Guayaquil

de gestion ar sostenibles de RAEE (Residuos Electrénicos, Sinénimo de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos) en la

C La informacion recole: en esta encuesta es confidencial y para fines académico:

Instrucciones: A continuacién, se realizaran un conjunto de preguntas relacionadas con el servicio descrito, para lo cual no existen respuestas correctas o incorrectas, si
notan solo su punto de vista
Perfil: Empresas de tamafio grande de la ciudad de Guayaquil

Nombre de la empresa:

Fecha:
Giro de la Empresa:

1.-¢En su experiencia que entiende por desecho electrd
2.- ¢Cuéntas p jan en su P ?
3.- ¢{Con que tipo de equipos eléctricos y/o el trabaja el p | admini: ive?

4.- ¢Cudntos equipos eléctricos y/o electrénicos tiene a su cargo el personal?

5.- ¢Chal es el nimero ap de pos de impresoras y/o equip en su ién?
6..- {Cudles lafi con la que se los it ensu ?
a) 0Oa2afios o

b) De2ab5afios o

c) Mayora s afios [m]

7.- {Existe algun ble de administrar los d h | ani ensu izacio

a) Recursos Humanos m}

b) Elarea administrativa =]

c) El departamento de IT (Tecnologia de la Informacién) [m]

d) Nose o

e) Otros, especifiqué

8.- {Cémo tratan de i los resid | 6

a) Vende como chatarra m]

b) Vende como segunda mano o

c) Vende a los empleados m}

d) Vende a compaiiias de reciclaje [m]

e) Re-usa [m]

d) Dona a escuelas y/o orgasnzaciones beneficas o

e) Otros, especifiqué

9.- (Puede mencionar clales considera usted que son peligros o efectos negativos por no manejar

10.- ¢Cudl es la cantidad en kilos que su ién d h de basura electrénica ?
a) Menos de 1 KG =]

b) Entre 1y 5KG m]

c) Entre 5y 10 KG [=]

d) Mas de 10 KG o

e) Otra cantidad, indique =]

11.- ¢éEn su organizacién, cuenta con algun i para clasificar |a basura el Sni

12.- ¢{Con que empresas mantiene alglin convenio para la entrega de la basura electrénica ?

de los residuos electrénicos?

13.- éEnsu izacién pagan por d

14.- {Reciben beneficios econémicos a cambio de los residuos electrénicos?

15.- {Conoce usted el acuerdo ministerial 190 del del medio sobre la

final de los equipos eléctricos y electrénicos en desuso?

16.- iTiene alguna sugerencia para un mejor manejo de este tipo de residuos? uT

*o18TI0y,
O,
Proyecyto: E-WASTE SOLUTIONS CM .
Autores: Carlos Marin / Anthony Cordova
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Gestion Sostenible de Residuos Electronicos en Guayaquil

15.5. FORMATO DE ENTREVISTAS A CHAMBEROS DE LA

CIUDAD DE GUAYAQUIL

ENTREVISTA Dirigida a Chamberos de la Ciudad de Guayaquil

iHola! Les saluda Carles Marin y Anthony Cordova somo estudiantes de ESPAE Escuela de Negocios de la Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL). Nos
encontramos realizando un levantamiento de informacién para nuestro proyecto de titulacién.

Agradecemos mucho su ayuda respondiendo las siguientes preguntas:

Objetivo de la encuesta: Determinar si existe aceptacion del grupo objetivo para desarrollar un servicio que permita obtener beneficios mediante la
implementacion de medidas de gestion te sostenibles de RAEE (Residuos Electronicos, Sinonimo de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos) en
la ciudad de Guayaquil

Confidencialidad: La informacion recolectada en esta encuesta es confidencial y para fines académicos

Instrucciones: A continuacién, se realizaran un conjunto de preguntas relacionadas con el servicio descrito, para lo cual no existen respuestas correctas o
incorrectas, si notan solo su punto de vista

Perfil: Chamberos de la ciudad de Guayaquil

Nombre del reciclador:

Fecha:

1. ¢Es Ud. Un/una reciclador/a independiente?

2. {Hace cuanto tiempo se dedica a reciclar?

3. éCudnto tiempo ocupa diari parala leccién de d hos electrénicos?

4, ¢A dénde lleva todo lo reciclado?

5. ¢Cudnto le pagan el kilo por lo reciclado?

6. ¢A quien le vende lo reciclado?

7. iLe pagan en efectivo por lo reciclado?

8. ¢Cudles son las actividades que Ud. realiza? Recolecta, desmantela, ete.

9. ¢{Qué tipo de equipos Ud. recicla? Celular, computadora, televisor, etc.

10. ¢De los equipos electrénicos que Ud. recolecta, ¢cudles cree Ud. que se generan en mayor cantidad o son arrojados en mayor cantidad?

11. ¢Qué hace con los equipos que recolecta? Regala, vende, arregla, etc.

12. ;Sabe Ud. si en la ciudad de Guayaquil existe algin tipo de t i de los resid |éctricos?

13. ¢Conoce Ud. algin tipo de programa emprendido en la ciudad sobre el reciclaje de los

14. {De quién cree usted que es la responsabilidad del manejo de los residues electrénicos?

Proyecyto: E-WASTE SOLUTIONS CM
Autores: Carlos Marin / Anthony Cordova
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15.6.

Gestion Sostenible de Residuos Electronicos en Guayaquil

RESULTADO DE ENTREVISTAS A CHAMBEROS DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

1 Angel Alvarez Si 3 afios 24 horas Recicladoras 52 Recicladora / Electromecénico Si Recolecta Teléfonos Vende No Reciladoras

2 Anthony Si 6 meses 7 horas Recicladoras $3 Recicladora / Electromecanico Si Recolecta Baterias teléfonos Vende No Sociedad

3 Carlos Castro Si 18 meses 24 horas Recicladoras $2 Electromecanico Si Recolecta Televisores, ventiladores Vende No Sociedad

4 Cristhoper Si 18 meses 3 horas Recicladoras $2,50 Recicladoras Si Recolecta / Desmantela | Teléfonos, Computadoras | Vende No Estado

5 Erick Si 5 meses 24 horas Recicladoras $2,50 Recicladoras Si Recolecta / Desmantela Teléfonos, Cobre Vende No Reciladoras

6 Felipe Si 9 afios 7 horas Recicladoras $0,50 Recicladoras Si Recolecta Ventiladores, teléfonos Vende No Electromecanico

7 Felipe Rujel Si 2 afios 24 horas Recicladoras $2 Recicladoras Si Recolecta Cobre Vende No Reciladoras

8 Francisco Carranza Si 7 afios 6 horas Recicladoras $3 Recicladoras Si Recolecta Teléfonos Vende No Sociedad

9 Miguel Carranza Si 3 afios 6 horas Recicladoras $0,60 Recicladoras Si Recolecta Televisores Vende No Estado

10 Gabriel Torres Si 5 afios 24 horas Recicladoras $0,25 Recicladora / Electromecanico Si Recolecta / Desmantela | Televisores, computadoras | Vende No Reciladoras

11 Gabriel Si 2 afios 12 horas Recicladoras $5 Recicladora / Electromecénico Si Recolecta Teléfonos, baterias Vende No Estado

12 Genesis Si 2 afios 2 horas Recicladoras $1 Recicladoras Si Recolecta Computadoras Vende No Reciladoras

13 Henry Si 2 afios 6 horas Recicladoras $4 Recicladoras Si Recolecta Teléfonos Vende No Electromecdnico

14 |José Angulo Si 3 afios 24 horas Recicladoras $2 Recicladoras Si Recolecta Teléfonos Vende No Reciladoras

15 José Si 3 afios 7 horas Recicladoras $3 Recicladoras Si Recolecta Teléfonos Vende No Reciladoras

16 |Juan Si 2 afios 24 horas Recicladoras $2,50 Recicladoras Si Recolecta Televisores Vende No Reciladoras

17 Leonardo Si 7 afios 6 horas Recicladoras $4 Recicladoras Si Recolecta / Desmantela | Ventiladoresy licuadoras | Vende No Sociedad

18 Maria Si 4 afios 2 horas Recicladoras $0,50 Recicladoras Si Recolecta Televisores Vende No Radio Técnicos

19 Miguel Si 8 afios 8 horas Recicladoras $0,50 Recicladoras Si Recolecta Aire Acondicionado Vende Si Reciladoras

20 Nicole Si 18 meses 4 horas Recicladoras $3 Recicladoras Si Recolecta Ventiladores Vende Si Reciladoras
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15.7.

RESULTADO DE ENTREVISTAS A EMPRESAS DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

Gestion Sostenible de Residuos Electronicos en Guayaquil

Barberia y Salon de Belleza De 2 a 5 afios Ninguno Reusan menos de 1 kg Si Ninguna Si Si No Comunicacion
Constructora De 0 a 2 afios Ninguno Reusan - Venden entre 5y 10 kg No Ninguna No No No Comunicacion
Cyber De 0 a 2 afios Administracién Venden menos de 1 kg No Ninguna Si Si No No
Cyber World Net Mayor a 5 afios Ninguno Venden menos de 1 kg No Ninguna No No No Reuso
Distribuidor Mayor a 5 afios Administracion Reusan - Venden entrely5kg No Ninguna Si Si No Capacitacion
Electromecanica Motos De 2 a5 afios Ninguno Venden menos de 1 kg No Ninguna No Si No No
Frijorifico De 2 a5 afios Ninguno Venden menos de 1 kg No Ninguna No Si No Reciclarlos
Gasolinera Mayor a 5 afios Administracion Venden menos de 1 kg Si Ninguna Si Si No Reciclarlos
Heladeria Mayor a 5 afios Ninguno Venden menos de 1 kg No Ninguna No Si No No
Lavanderia De 2 a5 afios Ninguno Venden menos de 1 kg No Ninguna No Si No Reciclarlos
Luces Led De 2 a5 afios Administracion Venden entre 1y 5kg No Ninguna No Si No Reuso
Mini Market De 0 a2 afios Administracion Venden menos de 1 kg No Ninguna Si Si No No
Moto Mayor a 5 afios Ninguno Reusan - Venden entre1y5kg Si Ninguna No Si No Reciclarlos
Muebleria Mayor a 5 afios Administracion Reusan - Venden menos de 1 kg No Ninguna No Si No Reuso
Mundo Gamer De 0 a 2 afios Ninguno Venden menos de 1 kg No Ninguna Si Si No Reciclarlos
Point Net De 0 a2 afios Ninguno Reusan - Venden menos de 1 kg No Ninguna Si Si No Reuso
Reciladora Mayor a 5 afios Administracion Reusan - Venden entre5y 10 kg Si Ninguna Si Si No Reuso
Servicio Técnico Gato De 0 a 2 afios Ninguno Reusan - Venden menos de 1 kg No Ninguna Si Si No Reuso
Servicio Técnico TV Mayor a 5 afios Ninguno Reusan - Venden entre1y5 kg No Ninguna No Si No Venderlos
Técnico de Celulares De 0 a 2 afios Ninguno Reusan - Venden menos de 1 kg No Ninguna No Si No Reuso
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Gestion Sostenible de Residuos Electronicos en Guayaquil

15.8. RESULTADO SONDEO EXPLORATORIO A CHAMBEROS DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

¢Es Ud. Un/una reciclador/a independiente? 100% Independiente
¢A ddnde lleva todo lo reciclado? 100% Reciladoras
¢Costo promedio del kilo de lo reciclado? usD $2
¢A quien le vende lo reciclado? 100% Recicladoras
éLe pagan en efectivo por lo reciclado? 100% Si
¢Cudles son las actividades que Ud. realiza? 80% Recolecta, 20% Recolecta y Desmantela
¢Qué hace con los equipos que recolecta? 100% Vende
éConoce Ud. algun tipo de programa emprendido en la ciudad sobre el reciclaje de los residuos eléctricos y electrénicos? 100% No
10% Electromecdnico, 15% Estado,
¢De quién cree usted que es la responsabilidad del manejo de los residuos electronicos? 5% Radio-Técnicos, 50% Recicladoras,
20% Sociedad
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Gestion Sostenible de Residuos Electronicos en Guayaquil

15.9. RESULTADO SONDEO EXPLORATORIO A EMPRESAS DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

35% de 0a 2 afios, 25% de 2 a 5 afios,
¢Cual es la frecuencia con la que se renuevan los equipos electrénicos en su organizacion? 40% mayor a 5 afios

¢Existe algun responsable de administrar los desechos electrdnicos en su organizacion? 35% Ared Administrativa, 65% Ningln responsable
5% Reusan, 45% Reusan y Venden,
50% Solo Venden
70% menos de 1kg, 20% entre 1kgy 5kg,

¢Cémo tratan de gestionar los residuos electrénicos?

¢Cual es la cantidad en kilos que su organizacidn desecha mensualmente de basura electrénica ?

10% entre 5kgy 10kg

¢En su organizacion, cuenta con algln mecanismo para clasificar la basura electronica? 20% Si, 80% No

¢Con que empresas mantiene algdn convenio para la entrega de la basura electrénica ? 100% Ninguna

¢En su organizacion pagan por deshacerse de los residuos electronicos? 45% Si, 55% No

¢{Reciben beneficios econdmicos a cambio de los residuos electrénicos? 90% Si, 10% No

éConoce usted el acuerdo ministerial 190 del ministerio del medio ambiente sobre la dispocisidn final de los equipos eléctricos y electronicos en desuso? 100% No

5% Capacitacion, 10% Comunicacion,

¢Tiene alguna sugerencia para un mejor manejo de este tipo de residuos? 25% Reciclarlos, 35% Reuso,

5% Venderlos, 20% No
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