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1. RESUMEN EJECUTIVO

La gestion efectiva de activos fijos es crucial en un entorno empresarial en
constante cambio. Las empresas a menudo enfrentan problemas relacionados con la
trazabilidad, contabilizacion y administracion de sus activos. Las deficiencias en la
trazabilidad pueden llevar a discrepancias entre datos operativos y financieros, y la
incorrecta contabilizacion de activos fijos puede tener implicaciones fiscales y contables

negativas.

La administracion de diferentes tipos de activos requiere enfoques especificos.
Ademas, los problemas de codificacion pueden afectar la trazabilidad de los activos. Es
esencial contar con un sistema de codificacion solido y el uso de tecnologias como
codigos de barras y RFID para optimizar la gestion. Una mala gestion de activos fijos
puede llevar a una falta de conciliacién entre el inventario fisico y los registros contables.
Para abordar estos desafios, es fundamental una gestion adecuada y el uso de tecnologias

efectivas.

La industria del software en Ecuador estd en constante crecimiento, con un
enfoque en soluciones tecnoldgicas para empresas en los sectores publico y privado. A
pesar del mercado interno relativamente pequefio, las empresas de software buscan
expandirse globalmente. La industria ha demostrado ser un pilar en la economia digital,
con un costo de venta y servicios de alrededor de US$ 500 millones y un crecimiento
constante durante el periodo 2013-2017.

La demanda de soluciones tecnolégicas ha aumentado en areas como comercio,
educacién y salud, impulsada por la transformacion digital a raiz de la pandemia. Sin
embargo, existen desafios, como la falta de presupuesto y la necesidad de desarrollar
capacidades y una cultura digital en las organizaciones. Las tecnologias emergentes,
como el analisis de datos, la computacion en la nube y los chatbots, estan redefiniendo la

industria y exigiendo una mayor adaptacién por parte de las empresas.

El entorno empresarial en Ecuador presenta desafios significativos en términos
politicos, econdmicos, socioculturales, tecnolégicos, legales y ambientales. La
inestabilidad politica y un alto riesgo pais impactan la competitividad. Factores

econdmicos como la inflacion y la escasez de chips electrénicos afectan los precios y la
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demanda. La tecnologia RFID ofrece eficiencia en la administracion de activos fijos,
siendo vital en un entorno de inseguridad, ademas la inestabilidad politica reduce el

consumo Y las ganancias empresariales.

En Ecuador, se identifican dos poblaciones de mercado objetivo para la
implementacién de un sistema de gestion de activos fijos, que incluye empresas con
activos superiores a $500,000 que deben llevar auditoria externa y compafias PYMES
que requieren un control de sus activos para mejorar la productividad. EI mercado inicial

estimado se compone de alrededor de 11,843 compafiias en la ciudad de Guayaquil.

Los grupos de intereses involucran empleados, el SRI, la Superintendencia de
Compafiias, custodios de activos fijos, auditoras externas, socios/accionistas, contadores,
jefes de activos fijos y proveedores de tecnologia RFID. El problema de decision
gerencial radica en la necesidad de mejorar la gestion de activos fijos y la comunicacion
directa entre usuarios y el departamento de activos fijos. El objetivo general es disefiar un
plan de negocio para la administracion y valuacion de activos fijos mediante tecnologia
RFID en Guayaquil, con objetivos especificos que incluyen medir la percepcién de las
compafiias, el interés de expertos, determinar el tamafio del mercado objetivo y prototipar

una herramienta informatica con RFID para un control eficiente de activos fijos.

Se propone un modelo de negocio centrado en la administracion de activos fijos
mediante la tecnologia RFID para atender a los dos segmentos de clientes. La propuesta
de valor se basa en mejorar la gestion de activos fijos, ofreciendo un control eficiente,
localizacion precisa y reduccion de errores en el inventario. Las fuentes de ingresos
incluyen suscripciones mensuales, consultoria contable y publicidad en linea. Los
recursos clave son ingenieros de software y tecnologia RFID, mientras que las actividades
claves involucran el desarrollo de la aplicacion y capacitacion finalmente, las alianzas

estratégicas incluyen la Superintendencia de Compafiias y el Servicio de Rentas Internas.

Se llevo a cabo una investigacion de mercado con el objetivo de disefiar un plan
de negocio para la administracion y valuacion de activos fijos mediante tecnologia RFID
en Guayaquil. Se identificaron las industrias beneficiarias, se evalu6 la demanda presente
y futura, se analiz6 la competencia, y se exploré la disposicion de las empresas para
adoptar RFID. Los hallazgos proporcionan una base solida para el desarrollo de la
solucion Findit en el mercado de gestion de activos fijos de Guayaquil.

ESPAE 2 ESPOL



Administracion de Activos Fijos con RFID - Findit

El plan de marketing se enfoca en alcanzar objetivos estratégicos que incluyen
mantener ventas rentables, generar un crecimiento anual constante, fidelizar a los clientes
y maximizar la eficiencia en la gestion de activos. El enfoque en la actualizacion y
optimizacion de activos fijos es crucial para aumentar la productividad y la

competitividad de estas empresas en constante evolucion.

Findit es una solucion innovadora de gestion de activos fijos que utilizara
tecnologia RFID. Esta aplicacion se instala en dispositivos handhelds y permite a las
empresas etiquetar, rastrear y gestionar sus activos de manera eficiente. Findit se destaca
por su enfoque en la movilidad, la actualizacion en tiempo real de datos y la reduccion de

errores en la gestion de activos.

La aplicacién ha sido desarrollada en React Native para garantizar una
experiencia de usuario nativa en multiples plataformas. Ademas, ofrece un sistema de
impresion de etiquetas RFID personalizadas y un menu intuitivo que incluye funciones
como actividades pendientes, auditorias, y un historial de movimientos. Findit mejora la

eficiencia operativa y facilita la toma de decisiones basadas en datos actualizados.

Findit se establece con el proposito de ofrecer servicios especializados en la
gestion de activos fijos, enfocandose en proporcionar confianza a través de un manejo
eficiente y tecnoldgico. La organizacién cuenta con un equipo directivo compuesto por
el Coordinador General, Coordinador de Contabilidad y Coordinador de IT, respaldados
por un grupo de colaboradores que incluye a un Asistente de IT, Auditores Senior y

Junior, y un Pasante de Contabilidad.

Estos profesionales desempefian roles clave, desde la planificacion estratégica
hasta la implementacion y control, para ofrecer servicios como inventario en tiempo real,
eliminaciéon de errores humanos, deteccion de activos defectuosos y soporte en la
implementacién de soluciones tecnoldgicas. El proyecto se apoya en una estructura
organizativa sélida y un equipo capacitado que garantiza un servicio de calidad y

eficiencia en la administracion de activos fijos.

La constitucién de la empresa se llevara a cabo bajo la estructura legal de una por
acciones simplificadas, siguiendo los procedimientos requeridos por la Ley de Compafiias
de Ecuador. Los tramites legales involucraran el registro ante la Superintendencia de

Compafiias, Valores y Seguros (SCVS), asi como la obtencion del Registro Unico de
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Contribuyente (RUC) del Servicio de Rentas Internas. Ademas, se gestionaran licencias
y permisos necesarios para operar en el sector y se protegera la propiedad intelectual del

software.

El andlisis financiero del proyecto muestra una evolucién positiva a lo largo de
cinco afios. Comienza con un capital de trabajo requerido de $80,837 y, a medida que los
ingresos superan los costos, genera un flujo de efectivo creciente, demostrando la

capacidad de cubrir pagos de préstamos, intereses y otras obligaciones financieras.

El estado de resultados refleja una recuperacion constante, con una utilidad neta
que aumenta del 1% en el primer afio al 24% en el quinto afo, respaldada por una sélida
gestion financiera. El balance general muestra una mejora en la liquidez y la recuperacion
del patrimonio. El punto de equilibrio demuestra que el proyecto es sostenible y rentable
desde el primer afio. El analisis de sensibilidad revela que el proyecto es altamente
rentable, especialmente con precios méas altos, y que la estructura de financiamiento puede
variar sin afectar significativamente su rentabilidad. En conjunto, estos datos indican una

gestién financiera sélida y el potencial de crecimiento sostenible de Findit.

La implementacion de la tecnologia RFID presenta oportunidades significativas
en términos de eficiencia operativa y toma de decisiones, pero también conlleva desafios
y riesgos que abarcan aspectos técnicos, de mercado, sociales y econdmicos. La necesidad
de conocimientos especializados, posibles resistencias al cambio y cuestiones de
privacidad y empleo deben ser consideradas en profundidad. El estudio concluye que un
75% de las empresas estan interesadas en adoptar el modelo Findit para la gestion de
activos fijos, lo que promete un impacto positivo en la sociedad al introducir innovacién
en esta area. Ademas, la falta de adopcion digital en el mercado representa una
oportunidad para reducir costos y mejorar la eficiencia. La tecnologia RFID ofrece

ventajas estratégicas y mejora la imagen de marca.
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2. ADMINISTRACION DE ACTIVOS FIJOS

2.1. FACTORES DE RIESGOS EN LA ADMINISTRACION DE ACTIVOS

Flios

La sociedad actualmente se encuentra inmersa por la globalizacion, lo que requiere
que las compariias se adapten a nuevos entornos y tomen decisiones interrelacionadas con
todos los departamentos de la organizacion, asi pues, la optimizacion de recursos se ha
convertido en un factor importante pero no el Unico por parte de sus administradores en
la creacién de valor. En este sentido, la funcion financiera tiene la gran responsabilidad
de garantizar la correcta inversion, financiamiento y especialmente la administracion de

sus activos fijos.

A pesar del avance de la tecnologia, existen dificultades en el monitoreo de activos
fijos, por lo cual es necesario el uso de herramientas para su contabilizacion, registro,
seguimiento y control que permitan mejorar la gestion dentro de las empresas. En Ecuador

las compafiias poseen mecanismos de control deficientes para el manejo de activos fijos.

2.1.1. Deficiencia en la Trazabilidad de Activos Fijos

La mayoria de las pequefias y medianas empresas (PYMES) gestionan sus
inventarios de manera empirica, ya sea por su situacion economica, falta de conocimiento,
tiempo o importancia (Enriquez, 2020). A menudo hay una discrepancia entre los datos

operativos y financieros, o los datos administrativos y de mantenimiento.

Los procedimientos para inventariar los activos fijos, registrar sus movimientos,
calcular impuestos y derechos y registrar toda la informacion sobre los bienes requieren
una atencion minuciosa. Los datos ingresados incorrectamente pueden conducir a una

cadena de informacién errénea que puede frustrar el propésito de la gestion de activos.
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2.1.2. Incorrecta Contabilizacion de Activos Fijos

Las normas internacionales consideran directamente el andlisis de los activos fijos en

la NIC16, la cual nombra a los activos fijos como propiedad, planta y equipo.

La NIC 16 toma en consideracion diferentes componentes en lo que corresponde al

registro contable de los activos fijos, entre ellos se resaltan los siguientes:

(1) Medicion en el momento del reconocimiento: Para que un activo fijo sea
reconocido como tal, debe existir la garantia que en el futuro se obtendra algin provecho
econdémico procedente del mismo, la medicidn de su costo debe ser fidedigno y seréa util

a la entidad por un largo periodo de tiempo.

Un elemento de propiedades, planta y equipo, que reuna las caracteristicas para ser
considerado como un activo, debe medirse por su costo, el cual comprende: el valor
cancelado al momento de su adquisicién, considerando los aranceles por la importacién
e impuestos indirectos que no sea posible recuperarlos, una vez deducido cualquier rebaja
del importe a pagar, y adicionalmente, tomando en cuenta los desembolsos monetarios
que se efecten para ubicar el activo en un lugar adecuado de tal manera que esté en

capacidad para operar de la forma prevista.

(2) Medicion posterior al reconocimiento. Una vez reconocido los activos como tales,
la entidad goza de libertad para elegir el modelo de medicion posterior al reconocimiento
mas conveniente acorde a sus caracteristicas y posteriormente legitimarlo para su
aplicacion como parte de sus politicas contables. Cabe indicar que, si el reconocimiento
del costo de un elemento se efectia luego de deducir del mismo, el monto de la
depreciacion acumulada y el total de las pérdidas generadas como consecuencia del
deterioro, la entidad estaria empleando el modelo del costo. No obstante, si emplea el
valor razonable y disminuye su depreciacion acumulada y las pérdidas totales

ocasionadas por el deterioro de valor, estaria utilizando el modelo de revaluacién.

En Ecuador, la depreciacion se realiza teniendo en cuenta las normas de la
administracion tributario SRI que establecen las tasas de depreciacion de los activos fijos
cumpliendo con lo establecido en el articulo 28 de la LORTI, como se muestra a

continuacion:
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Tabla 1. Afios de Vida Util y Porcentajes de Depreciacion

Porcentaje de ~ .
. . A Afios de vida
Activo Fijo depreciacion atil
anual

Inmuebles (Excepto terrenos) 5% 20 afos
Instalaciones, maquinarias, equipos y muebles. 10% 10 afios
Vehiculos, equipo de transporte. 20% 5 afios
Equipos de computo y software 33% 3 afios

Fuente: LORTI

Elaborado: Autores

Aunque la LORTI establece las tasas de depreciacion, no es todo lo que se debe
considerar. Existen diferentes métodos para calcular el monto de la depreciacion anual de
un activo, y también se deben considerar otros factores, como el incremento en el valor

del activo o su valor residual.

(3) Baja en cuentas. Para este propoésito existen algunos motivos por los cuales el valor
en libros de un elemento de propiedades, planta y equipo podra darse de baja, entre ellos:
por su disposicion que puede ser a través de la venta, en caso de que no se prevea o sea
poco probable beneficiarse econémicamente por su utilizaciéon o disposicién a futuro,
hurto del activo fijo, destruccién por catastrofe fortuita, ciclo de depreciacién cumplido

y por obsolescencia.

La mala gestion de los activos puede dar lugar a una contabilidad incorrecta, un
uso suboptimo de la proteccion fiscal proporcionada por la depreciacion y, en el peor de

los casos, problemas con la autoridad tributaria.

2.1.3. Administracion de Activos

Al hablar de la clasificacion de activos fijos, destacamos la importancia de
administrar adecuadamente sus caracteristicas individuales. Existen diversos tipos de
activo fijo y cada uno tiene una forma diferente de contabilidad y administracion dentro
de la organizacion (Balderas, 2013). Los activos no deben gestionarse de la misma

manera.

ESPAE 7 ESPOL



Administracion de Activos Fijos con RFID - Findit

Segun Palacios (2014) es importante considerar los siguientes aspectos al momento
de la implementacion de la NIC 16 Propiedad, planta y equipo:

e Los terrenos no se amortizan y con el tiempo ganan valor.

e Los inmuebles, el mobiliario, la maquinaria, las instalaciones técnicas, equipos
informaticos y los vehiculos tienen una vida uatil estimada y deben depreciarse

anualmente.

e EIl valor de las maquinarias e instalaciones técnicas puede ser determinado

también por la suma de sus partes. Requieren mantenimiento constante.

e La vida util de maquinarias, equipos informaticos e instalaciones técnicas esta

determinada por su tiempo de uso y su obsolescencia tecnoldgica.

2.2. PROBLEMAS POTENCIALES EN LA GESTION Y CONTROL DE

ACTIVOS F1J0s

En Ecuador existieron 863.681 empresas en el 2022, que comprenden unidades
econdmicas que registraron alguna de las siguientes condiciones: 1) Ventas en el afio
2021, 2) Plazas de empleo registrado en el IESS en el afio 2022, 3) Pagaron impuesto en
el SRI bajo el Régimen Impositivo Simplificado (RISE) en el afio 2021. En la ciudad de
Guayaquil, se tienen 118,115 compafiias y concentra el 13.67% % de las empresas del
pais. (INEC, 2023). Las compafiias del sector publico y privado se enfrentan a diferentes

retos en relacién con el inventario de activos fijos y la gestion de estos.

La reciente crisis sanitaria nos ha mostrado que los cambios y la incertidumbre
estaran presentes en el ecosistema de las pequefias y medianas empresas (pymes) de forma
indefinida, lo cual plantea un doble reto. La flexibilidad y la adaptabilidad seran
primordiales para encaminar una buena administracion y gestion operativa, en aras de

mantener la rentabilidad y la competitividad (Forbes Advertorial, 2020).

Segun Torres (2021) las empresas no dan la importancia adecuada a la
administracion, gestion y control del activo fijo, esto es evidente al no contar con una
persona encargada de esta actividad ademas de no disponer de un software que responda

a las suficientes necesidades, y por Gltimo no contar politicas y procedimientos internos
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para un eficiente control. El control se torna deficiente, y los errores mas evidentes entre

otros pueden ser:

e Registro de activos con la descripcion técnica del proveedor, lo cual dificulta su

control, es importante contar con una descripcidn genérica y de facil ubicacion.

e Registro de activos en lote, lo cual dificulta su trazabilidad y asignacion por su

usuario.
e Desmantelar, canibalizar, destruir un activo fijo sin la respectiva dada de baja.
e Falta de una identificacion, rotulacion o plagueo del activo fijo (codigo de barras).

e Actualizacion de la base de datos, usuarios responsables por una alta rotacion en

el personal (actas de entrega recepcion).
e Historial de mantenimiento preventivo y correctivo de los activos fijos.

e Contratar polizas de seguro para activos que posiblemente no estan inventariados
y/o la incorporacién de otros que estan inservibles o desaparecidos.

En consecuencia, no logran conciliar el inventario fisico con sus registros contables,
se encontraron casos en compafiias que hasta el 25% de los activos que se encuentran

registrados contablemente, no se localizan fisicamente.

Un activo de poco valor es activo por el uso o destinacion que se haga de él, pero
por cuestiones de simplicidad algunas empresas llevan al gasto los activos de poco valor,
pero ese monto es definido libremente por cada empresa, es politica interna de cada uno
decidir a partir de qué valor se debe contabilizar una compra como gasto aun cuando
técnicamente se debe considerar un activo. Aqui es donde entre en juego la materialidad
del pago realizado, o del articulo comprado, puesto que se es algo poco representativo, la

empresa puede llevar el valor del producto al gasto directamente (Gerencie, 2022).

2.2.1. Problemas de Codificacion de Activos Fijos

Se entiende como sistema de codificacion o identificacién a un conjunto de

normas que identifican a los productos o servicios, siendo los codificadores aquellos
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instrumentos que sélo asignan un cédigo a elementos ya definidos por otras vias. Un
cddigo es un numero que identifica a un articulo comercial o servicio de manera Unica y
no ambigua para solucionar en la practica un producto con 5 colores y 6 formatos, que
representa en realidad 30 productos. Los problemas de codificacion afectan la trazabilidad
de los activos fijos y deben ser solucionados con el uso de estandares que permitan una

mayor integracion en la cadena de suministro (Igor Lopes-Martinez, 2013).

Segun Torres (2021) para un eficiente control de los bienes de la empresa es
necesario la identificacion, rotulacion o plaqueo de los mismos, para este procedimiento
tenemos que definir el nivel de detalle de control que queremos dar al inventario fisico,
es decir podemos identificar bienes considerados activos fijos (vehiculos, muebles,
equipo etc.) y también podemos identificar a bienes considerados de control o bienes

menores esto segun la politica de la empresay el rango de control que desea implementar.

Los procesos de codificacion de activos fijos estan fuertemente relacionados con
los sistemas de informacion, por lo que cualquier problema relacionado con los sistemas
de software afecta directamente a la gestion de estos. EI manejo de activos fijos se basa
en una gestion holistica que debe realizarse considerando las relaciones entre todas las
unidades del proceso, actividad y cadena de valor. El punto de partida de esta integracion

es que el sistema de cddigos sea fiable y estandarizado en toda la cadena.

La forma mas efectiva de recibir la informacion es mediante el uso de lectores de
datos que leen portadores de la informacién como los codigos de barras basados en el
sistema EAN-UCC/GTIN (Global Trade Item Number: Nimero Global de Identificacion
Comercial) centralizado por GS1 Internacional y el uso de la radio frecuencia (RFID)

para minimizar errores. (Igor Lopes-Martinez, 2013).

Un sistema de clasificacion y codificacion adecuado de activos fijos mejorara los
canales de comunicacién de todos los usuarios involucrados dentro del proceso,

disminuyendo el riesgo de extravié del bien y el tiempo de constatacion.
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3. ANALISIS DE LA INDUSTRIA

La industria de software tiene un proceso de acumulacion de ganancias acelerado
en la que las compafiias amortizan el desarrollo de sus sistemas y aplicativos con la venta

de una gran cantidad de paquetes de software.

En este tipo de industria cuando el producto o servicio es exitoso, este genera
importantes ganancias, a diferencia de uno que no, perderd mercado y serd desplazado
por otros que lo sustituiran. Las compafiias de software se encargan de tener poderosas
fuerzas de venta y canales de distribucion, ya que, por la naturaleza de este tipo de
servicios, no existen limitaciones geograficas y es muy comudn operar desde distintas

partes del mundo.

Dentro de la industria del software se encuentra diferentes compafiias con modelos
de negocios Unicos y con sus propias metodologias, teniendo a los siguientes como los

siguientes tipos como lo mas relevantes :
Atencion y Gestion de Clientes (CRM -Customer Relationship Management)

Con este software puedes administrar los datos de los clientes o posibles clientes,
persona de contacto, aspectos relacionados con el trabajo realizado y cualquier otro tipo

de dato relacionado.

Ademas, sirve para gestionar emails, citas (telefénicas, online o fisicas) y las

incidencias que puedan presentarse.

Con un CRM puedes gestionar y fidelizar clientes con el apoyo de los datos

organizados en el software.
Ofimatica

Con un software de ofimatica que puede ser gratis o de pago, puedes crear todo
tipo de documentos, textos, presentaciones, hojas de célculo, etc.

Facturacion y Contabilidad

Con este tipo de software podras llevar los libros de contabilidad, facturaciény te

facilitaran la gestion de impuestos.
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Almacenamiento y Gestion de Informacion

Ayudan a crear y mantener un sistema de informacién de los procesos de la

empresa y sus diferentes movimientos.

Teletrabajo

Existen diversos softwares para trabajar desde fuera de la oficina, gestionar tareas
e interactuar con clientes, comparfieros y partners mediante mensajes, tableros de trabajo,

salas de reuniones online para conferencias, videollamadas, etc.

Asi, algunas personas tendran una mayor flexibilidad laboral, lo que en algunos casos

ayudara a la conciliacion familiar.

SGA (Software de Gestion de Almacén)

Sistematiza la entradas y salidas del almacén realizada por uno o varios
trabajadores para mantener actualizado el stock. De esta manera optimizaras tiempo y

esfuerzo para mantener los suministros necesarios para los procesos del negocio.

Software para Cobrar

Son programas informaticos para que los clientes paguen sus facturas y mantengas

el control de pagos.

Gestion de Recursos Humanos - RRHH

Gestion de informacidn de empleados, contratos, ndminas, ausentismo, etc.

ERP (Enterprise Resource Planning)

Como lo dice su traduccion, planificacion de recursos empresariales. Asi que
controlan diferentes procesos empresariales, desde la produccion, gestion de clientes,
empleados, etc. Es decir, dependiendo de lo que se contrate, integra la informacion de

varios o todos los departamentos de la empresa.

Business Intelligence

Software de analisis de datos para toma de decisiones, suele conectarse al ERP o

hacer parte de él.
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En Ecuador el sector de la industria del software ha evolucionado, siendo los
programas informaticos un bien adquirido obligatoriamente por las empresas para
mejorar su productividad. Las infraestructuras de las Tecnologias de la Informacion (TI)
se implementan en diversas areas y debido a esta creciente demanda muchos
profesionales y compafiias producen software con buena calidad y competitivos precios,
los cuales en algunos casos son producto de exportacion (Zarate, 2013).

La industria de desarrollo de software viene en este sentido, a fortalecer las
actuaciones de las empresas porque a través de sus productos y una vez implementados,
optimizan todos los procesos inherentes al campo de actuacion, Ilevando a una mejor
administracion y gerencia de los procesos y de los recursos. Sin embargo, es necesario
acotar que no siempre resulta facil la aplicacion de estas tecnologias debido a una serie
de variables que estan asociadas a esta adecuacion y que requiere la adopcién de cierto
nivel de riesgo en las empresas, destacandose, los costos, las politicas gubernamentales,
la cultura, la capacitacion, la planta fisica, la ergonomia entre otros condicionantes
(Martinez Marin, 2015).

3.1. DETALLE DE LA INDUSTRIA

La industria de Software en Ecuador estd compuesta por empresas dedicadas al
desarrollo de productos y servicios tecnoldgicos que brindan soluciones a compafias en
el &mbito pablico y privado. En la Asociacién Ecuatoriana de Software (AESOFT), que

en la actualidad agrupa a 135 empresas y 140 socios (Revista Lideres, 2018).

Debido a que el mercado interno del pais es relativamente pequefio, las empresas
de software buscan cada vez mas tener una vision global y una cartera de clientes en el
exterior, en este sentido se busca brindar precisamente asistencia y soporte a las
compafiias que buscan transformarse, ya que ha sido un eje en la economia digital del
pais porque a través de sus productos o servicios articulan procesos de la cadena de valor
para optimizar y automatizar las operaciones a lo largo y ancho de la estructura
organizativa tal como lo afirma ESPAE: “La industria de software se ha convertido en

uno de los pilares de la economia digital al tener el potencial de generar significativos
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efectos multiplicadores sobre otras industrias, mediante mejoras que puede provocar en
la productividad y calidad”. (pag. 1).

Segun ESPAE, la industria de software ha tenido una influencia significativa
dentro del pais y es oportuno considerar una serie de datos estadisticos en Ecuador, en el
periodo 2013-2017:

e Genera un costo de venta y servicio por el orden de US$ 500 millones
e Representa aproximadamente el 0.5% del PIB

e Representa un crecimiento del 17% en los Gltimos 7 afios

e EI53% del servicio esta orientado a la asistencia informética

e EI 22% de las ventas es hacia el sector publico

e Alberga alrededor de 700 empresas en el pais.

e Genera casi 10.000 empleos de los cuales 35% son disefiadores de software y
24% son instaladores de software.

Cabe indicar que estos datos no se han podido actualizar para el periodo 2018-
2022, por falta de registro confiables, considerandose una tendencia constante para este

periodo de tiempo.

Actualmente, existe una creciente demanda de soluciones tecnoldgicas en areas
como comercio, educacion y salud esto debido a la situacion del COVID-19, que ha

ocasionado un cambio digital a nivel global.

La “Encuesta de tendencias y prioridades tecnologicas de mayor impacto en el
Ecuador para el afio 2022, Sector financiero popular y solidario, SFPS” permite conocer
los retos, tendencias y necesidades tecnolégicas. Los resultados corresponden a mas de
270 encuestados en los distintos segmentos del SFPS donde se evidencio la adopcion de

nuevos modelos de negocios apalancados en la tecnologia.

Se evidencia que la falta de presupuesto es la principal barrera para avanzar con
la transformacion digital en un 57% de las encuestas. De igual modo, la falta de
capacidades y cultura digital ocupan el segundo lugar de popularidad con un 24%. Los

cambios tecnoldgicos estan requiriendo cada vez mas, alinear a las personas en cuanto a
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conocimientos de transformacion y es imperativo darle una mayor importancia a la
tecnologia en las agendas de alta direccion, de manera que el presupuesto otorgado

permita habilitar esta transformacion.

Las entradas aceleradas de las tecnologias emergentes estan restructurando todas
las industrias y requiere que los lideres adopten nuevas capacidades para convertir la
tecnologia en nuevo ventajas competitivas. Las tecnologias disruptivas estan
transformando los modelos de negocio y muchas industrias estan convergiendo, haciendo
que un competidor de hoy puede muy bien llegar a ser un colaborador el dia de mafiana

0 viceversa.

Las tecnologias emergentes para este sector son: 40% Big data/Data Analytics o
DataFabrics, 39% Cloud Computing mdviles, 27% Chatbots Conversacionales, 19%
Procesamiento inteligente de documentos/Imagenes y 8% Robotic Processes Automation

(RPA), (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2022).

Tabla 2. Andlisis de Competencia

Nombre ASERSA SIDEP IBERIA DARSENA DIPOLE-RFID One security
-
% . (
()
asersa SIDEP DARSENA@ Dipole .»
So—
App Mavil b e @ @ I " &
Pégina Web < & & & pv @
Pais Espafia Espania Mexico Espafia Ecuador Ecuador
Idioma Espafiol Espaiiol Espafiol Espafiol Espafiol Espafiol
PR Empresa%. Empresas . Empresas logistica, |Empresas distribuidoras, Empresafa d1s1u.buldor-as;
Pablico distribuidoras, o Empresas de logistica . S almacén logisticay
P distribuidoras. cadena de suministros | almacen v logistica
almacén v logistica suministros

BENEFICIOS
Control de cadena de suministro e v ¥ . v v
reparacion de pedidos o logistica
inversa L ® & ® 3 <«
Registro de movimientos de
mercaderia . @ @ % @ >
Control de bienes v mercaderia e b4 v % v v
Diagnosticos y recomendaciones % ® b4 % b4 L4
Metodologia EDI % 3 & o b3 @
Gestion documental % o P P ®” _:/
Recopilacion de datos en tiempo
real % v @ ® po @
Asesoria y consultas virtuales
con tecnices profesionales b4 b b b4 ® &

Elaborado: Autores

Asersa, es una empresa 100% espafiola, fundada en 1986, desde entonces se ha
dedicado al desarrollo e implantacion de soluciones de ERP, nuestra solucion se llama

QUIVIR, esta disefiada para el mercado de la distribucion.
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SIDEP fundada en 1992, con capital espafiol, pionera en el sector, cuenta con una
cartera de casi 6.000 clientes, habiendo instalado méas de 50 mil antenas desde sus inicios,
ofrece soluciones de rentabilidad a empresas del sector retail y distribucion. Rentabilidad

obtenida por el control de bienes y mercaderia en el punto de venta.

Déarsena 21 ayuda a las empresas con soluciones logisticas de almacenaje y
distribucion con servicios de valor afiadido (p.e. preparacion de pedidos o logistica
inversa) para un servicio integral puerta a puerta. Nacida en 1992 para gestionar material
confidencial de nuestros clientes, la division de logistica tuvo un fuerte repunte y el
analisis estratégico ocasiond la segregacion de servicios para aportar méas valor al

mercado en el sector del almacenaje con soluciones integrales de valor afiadido.

Dipole es una empresa lider en el sector de la tecnologia RFID con mas de 20 afios
de experiencia en identificacion inteligente, industria 4.0 y digitalizacion. La mision del
equipo de Dipole es poner solucién a los problemas que tienen sus clientes sobre
trazabilidad, identificacion, etiquetado y captura de datos, por ello, gracias a los recursos
de 1+D, se han desarrollado soluciones para mas de 7.000 instalaciones en clientes finales

cubriendo todas sus necesidades.

OneSecurity S.A es una empresa lider en sistemas de seguridad anti-hurto,
especializados en soluciones tanto para retails como para cualquier tipo de negocio.
Fundada hace mas de 10 afos, sirviendo a sus apreciados clientes con entusiasmo,
responsabilidad, honestidad y calidad, proveyéndoles de las opciones mas convenientes
para el crecimiento de sus negocios, protegiendo sus productos y activos, con nuestros
modernos sistemas antihurtos y también ayudandoles a optimizar sus procesos de venta,

inventarios y logistica con la innovadora tecnologia RFID y herramientas actualizadas.
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3.2. ANALISISPESTLA

Tabla 3. Analisis Pestla

PESTLA VARIABLES o/A calif.
1/5
. Inestabilidad Politica Amenaza 4
POLITICO
LEGAL y . .
Implementacion de leyes de control de activos Oportunidad 3
Inflacion Amenaza 4
Escasez de chip electronicos Amenaza 5
ECONOMICO
Desaceleracion de la Economia Ecuatoriana Amenaza 5
Riesgo Pais Ecuador Amenaza 5
Generar interés en el uso de la tecnologia RFID Oportunidad 4
SOCIAL
Aumento de la inseguridad Oportunidad 4
Desarrollo Tecnol6gico Ecuatoriano Oportunidad 3
TECNOLOGICO
Alianzas con Agencias Locales Oportunidad 3
LEGAL Ausencia de leyes que regulen el control de inventario Oportunidad 3
AMBIENTAL | Disminuir los desperdicios por inventario inadecuado Oportunidad 3

Elaborado: Autores, 2023

Factores Politicos: Actualmente, el pais se encuentra con inestabilidad politica,

por lo que las empresas cuentan con la incertidumbre respecto a la facilidad o dificultad

para la importacion. Esto es de gran importancia ya que las empresas adquieren

componentes y materias primas de otros paises para atender a sus clientes (Ledn &
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Sanchez, 2021). Por lo que, en otras palabras, la falta de estabilidad politica afecta a la
cadena de suministro de las empresas que utilizan tecnologia RFID.

En consecuencia, los periodos de inestabilidad politica hacen que las empresas
sean menos competitivas. Por otra parte, a marzo 2023 el indice de riesgo pais arroj6 un
valor de 1.917 y al 29 de mayo del 2023 su valor es 1.882. Ecuador se encuentra en los
primeros lugares de Sudamérica con el riesgo pais mas alto, en este sentido y ante la alerta
de un posible cambio de gobernante la estabilidad econémica del pais se complicaria,
debido a que reflejaria un escenario inseguro y poco confiable a los inversionistas

extranjeros (Banco Central del Ecuador , 2023).

Factores Economicos: Ante el alza desmedida de los precios a nivel local,
inflacion alta y la escasez de chips electronicos a nivel mundial, es crucial que las

empresas realicen ajustes en precios que podrian generar pérdida de clientes.

El sector comunicacion influye cada dia més en la economia ecuatoriana, se
encuentra entre los contribuyentes del Producto Interno Bruto (PIB), con una variacion
positiva con el 15,9%, destacandose como el segundo contribuyente para el cuarto
trimestre de 2022.

Los impulsos de las tecnologias han contribuido al desarrollo econémico del pais
ya que gracias a su participacion ha sido posible que mas personas puedan hacer

teletrabajo, educacion no presencial, telemedicina y entretenimiento.

En el cuarto trimestre de 2022, el producto interno bruto, alcanz6 una variacién
interanual de 4,3%, como resultado del desempefio favorable del gasto de gobierno en
7,6%, exportaciones en 6,2% y consumo de los hogares en 3,8%. Asi, en el ultimo
trimestre de 2022, la produccidén en términos reales superd los niveles registrados en los

periodos prepandemia.
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Factores Socioculturales: El hecho de que la institucién ofrezca un servicio que
no solo genere eficiencia en la administracién en lo activos fijos, sino que dependiendo
de la industria llega hasta salvaguardar el inventario ante la ola de inseguridad que afronta

el pais.

La incorporacion de trabajadores inmigrantes al mercado laboral contribuye a
elevar la tasa de desempleo en el pais, que provoca la reduccién de los salarios en cada

sector; debido al incremento de la competencia o que debilita la calidad de los servicios.

La inestabilidad politica, tiene un impacto en el bienestar social. Los ciudadanos,
ante la problemaética de no saber qué va a ocurrir, reducen el consumo y les dan prioridad
a los servicios béasicos. Se produce asi una caida en las ventas y los beneficios de las
empresas. (APD, 2019)

Factores Tecnoldgicos: La constante innovacion y el acceso a la tecnologia le
ayuda al sistema a ganar adeptos para la implementacion del sistema RFID en la

administracion de activos fijos.

Cada vez mas empresas, buscan contar con un software de contabilidad
electronica que les permita automatizar sus procesos contables y administrativos. Los
avances tecnolégicos han simplificado estos procesos y disminuido significativamente
los costos de adquisicion de plataformas. Al llevar un registro actualizado de cada
operacion del negocio, un software de contabilidad electronica ahorra tiempo al momento
de buscar o cruzar datos importantes. Ademas, evita errores comunes cuando los

documentos contables quedaban registrados a mano y en papel.

Factores Legales: En la actualidad debido a la limitada oferta por parte de las
compafiias en el pais para la implementacion en la administracion de activos mediante
RFID, seria de vital importancia la creacién del marco legal que no solo salvaguarde al

cliente/consumidor sino también a quien oferta el producto/servicio.

Factores Ambientales: Por medio de la utilizacion de la tecnologia RFID se
lograra la maximizacion en el uso de los activos fijos evitando desperdicios y cambios

innecesario que generen un impacto negativo al ambiente.
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Tabla 4. Analisis Porter

Reglas Competitivas - Colaborativas para “FINDIT”

Rol competitivo-

Caracteristica del Comportamiento o del Interés

Nivel de Poder

Grupos{ it colaborativo del CEUEYENTES €12 CTETEEENES © Ilnd|V|duos en del Grupo cuando Asume el Rol (Regla (3: Alto, 2: Medio, 1:
Interes a este Grupo de Interés " - .
Grupo de Interés Competitiva o Colaborativa) Bajo)
1. Usuarios Poder de Negociacion
élientes " |y Colaboracion de los | Compafiias con activos declarados en el estado de | Compafiias con activos superiores a los 500k que 3
sy Usuarios, Clientes y | situacion financiera superior a los 500k deseen maximizar los recursos
comunidad .
Comunidad
Equilibrio entre
. Rivalidad . . . . . .
2. Competidores L No hay competidores a nivel nacional No hay competidores a nivel nacional 1
Competitiva y
Colaborativa
Aplicativos gque usa el conteo tradicional por
Cobdigo de barra
3. Sustitutos Sinergia d_e Servicios El seleccionar este tipo dg/sustltutos implicar un 1
sustitutos retroceso para las compafiias
compafiias que llevan la contabilidad mediante el
conteo manual
4. Nuevos Nuevos Gobierno Mediante proyecto o normativa se imponga la 3
entrantes Participantes. utilizacion de RFID
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Poder de Negociacion . . .
- Trabajan para la obtencion de riqueza y
5. Proveedoresy Colaboracion de S A .
: Empresas Desarrolladoras de Software reconocimiento, y poseen experiencia en el area 2
Aliados Proveedoresy .
. tecnoldgica
Aliados
Desarrollo y cumplimiento con los proyectos
Desarrolladores de Software designados, para obtener beneficios econémicos y 3
reconocimiento
Ingenieros en sistemas _Genlerar, r{lar?t’en(ejr Iy a5|st|rtlos sistemas para la 2
6. Empleados, | Poder de Empleados, Iirjplishnisizeiolr i) | eyisn o
Gerenciay Gerenciay
Propietarios Propietarios . . . . . . )
Gerencias Funcionales: TICS, Comercial, Cumplir con las funciones asignadas por su area para 2
Marketing y Administracion beneficio propio y de la empresa
Socios Con_seguw los resultados propuestos por la inversion 3
realizada
Superintendencia de Compariias (SUPERCIAS) Verificar la constitucion legal de la empresa 3
7. Control de OF;ggriirs(rjr?ols Ze ;
Autoridades Control Servicio de Rentas Internas (SRI) Aseg_ur_ar eI_ pago de impuestos generados en los 3
ejercicios fiscales
Servicio Nacional de Derechos Intelectuales Rediistro de marca 3
(SENADI) g

Elaborado: Autores, 2023
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Los clientes potenciales seran las compafiias con activos declarados superiores a
los $500.000; las cuales poseen un nivel de poder alto en la negociacién debido a que por
el momento no existe normativa que obligue a las compafiias a contabilizar correctamente

los activos con valores superiores a $500.000.

Por otro lado, la intensidad competitiva entre las empresas del sector es
practicamente nulo debido a que es un mercado poco explotado, por lo cual se puede
suponer una gran participacion en el mercado. Entonces se considera como competidores
potenciales a aquellas empresas que aun no estan dentro del mercado, pero estan en las

posibilidades de hacerlo si lo desean.

La amenaza de nuevos productos es baja debida que los aplicativos por lo general
utilizan el conteo mediante la lectura o escaneo de cddigo de barra, e incluso muchas de
estas realizan su conteo de forma manual, algo que implicaria un retroceso en la
aplicacion de la TIC, lo cual es muy significativo en un entorno empresarial tan
globalizado, por lo cual no existe un nuevo producto que pueda ser considerado como una
competencia directa. Ademas de esto existen ciertas barreras de entrada como las patentes

y acuerdos de propiedad intelectual.

Es importante denotar que el poder de negociacién de proveedor es alto, al ser una
tecnologia poco explotada no se tiene variedad para elecciones. Por lo tanto, pueden
influir en los precios, la calidad y la disponibilidad de los componentes requeridos para

la implementacion del aplicativo.

El poder de negociacion de consumidores es elevado, al no existir normativas que
les exijan la implementacion de este sistema estan en la capacidad de decidir no contratar
el servicio inclusive a precios bajos, debido a que ellos son quienes determinan las

condiciones, especificaciones requerimientos, calidad, entre otros.

Ahora bien, el poder de negociacion de los proveedores es considerado intermedio
ya que todo dependera del volumen de ventas, y por otra parte son ellos quienes

determinan las condiciones.
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4. ANALISIS EXPLORATORIO DEL SECTOR

4.1. CARACTERISTICAS DEL MERCADO OBJETIVO

En ecuador existen 823.385 compariias que comprende todas las unidades
econdmicas que reportaron ventas o RISE en el afio 2021 y/o registraron personal
ocupado registrado en el IESS en el afio 2022. A continuacion, se presenta la clasificacion

de empresas segun su tamafio.

Tabla 5. Clasificacion de las Empresas

Clasificacion de las empresas = Volumenes de ventas anuales Personal
ocupado

Microempresa Menor o igual a 100.000 la9

Pequefia empresa De 100.001 a 1°000.000 10a 49

Mediana empresa "A" De 1°000.001 a 2°000.000 50a99

Mediana empresa "B" De 2°000.001 a 5°000.000 100 a 199

Grande empresa De 5°000.001 en adelante 200 en adelante

Fuente: Estratos de Ventas, segiin la Comunidad Andina de Naciones. Decision 702, Articulo 3.

Elaborado: Autores, 2023

Se considero6 dos poblaciones como mercado objetivo:

Empresas con activos declarados en el estado de situacion financiera superiores a

US$500,000 las cuales estan obligas a llevar auditoria externa.

En Ecuador existen 97.817 compafiias que presentaron balances en el afio 2022,
de las cuales 5.290 presentan un total de activos mayores a US $500.000 en la ciudad de
guayaquil.

Tabla 6. Compafiias con Activos Mayores a $500,000

Tipo de Compafia Cantidad

Grande 998
Mediana 1.597
Microempresa 1.174
Pequefia 1.521
Total general 5.290

Fuente: Superintendencia de compafiias
Elaborado: Autores, 2023
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Compariias Pymes (Empresas Medianas y Pequefias) obligadas a llevar
contabilidad, que requieren un control de sus activos fijos para la mayor

productividad de sus operaciones.
En este sentido se tienen el numero de empresas en ecuador seguin su tamafio:

Tabla 7. Cantidad de Empresas en Ecuador segin su Tamafio

Tamafio de empresa Nro. % Total
Empresas
Microempresa 823.385 95,33%
Pequefia empresa 25.597 2,96%
Mediana empresa 10.262 1,19%
Grande empresa 4.437 0,51%
Total 863.681 100.00%

Fuente: INEC
Elaborado: Autores, 2023

A continuacidn, se tienen el nimero de compafiias en la ciudad de guayaquil segun

su tamafio:
Tabla 8. Cantidad de Empresas en Guayaquil seguiin su Tamafo
Tamafo de empresa Nro. % Total
Empresas
Microempresa 105.148 89.02%
Pequefia empresa 9.358 7.92%
Mediana empresa A 1.459 1.24%
Mediana empresa B 1.026 0.87%
Grande empresa 1.124 0.95%
Total 118.115 100.00%

Fuente: INEC1
Elaborado: Autores, 2023

Se estima un mercado inicial de 11.843 compafiias en el sector Pymes en la ciudad
de guayaquil.
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4.2. GRUPOS DE INTERES

Los grupos de interés mantienen cuatro niveles de poder que van de los més altos
y con mayor nivel de interés hasta los mas bajos de poder con menor grado de interés. Se
desarrollo la siguiente tabla para la respectiva investigacién de mercado:

Figura 1. Grupos de Interés

o Adquision de mpuestos de . .. Preocupacion por controlar
=] 1 SRI ¢ . . P 4 Socios/Accionistas . P P -
| los activos fijos itereses de la compafita
-
Tener registros contables v
5 Contadores T =
movimientos de la empresa
Superintendencia de - . . .
2 CO; afiias. valores Emitir normativas para la 6 Jefes de inventario de Interes en controlar stocks v
P ’ y regulacion de activos. activo fijo segmmiento de produccidn
o SEguros
g Emitir v adaptar programa de
s 7 Desarrolladores interes para control de
& i ;
= inventario
= Producir v comercializar la
2 8 Proveedores de teenologia RFID 2 empresas
I - =T
Tecnologia RFID = P
que lo requieran
S 3 Empleado Ejecutar labores de mandato 8 Custodios de Activo  Tener mejor manejo v control
mpleados . . .
= p de la empresa fijo de los activos fijos
Verificacion de activos fijos v
9 Auditoras externas  establecer si cuenta con el
manejo correcto.
BAJO ALTO

NIVEL DE INTERES

Fuente: Investigacion secundaria
Elaborado: Autores, 2023

Con nivel de poder e interés bajo, se encuentran los empleados de las compariias
quienes siguen las politicas internas de cada empresa y tienen la responsabilidad de
cumplir con sus funciones segun el cargo laboral que desempefian. Con el nivel de poder
alto, pero interés bajo se encuentra el SRI quien se encarga de la recaudacidn de impuestos
que generan las compafiias especialmente de la depreciacion y amortizacion de los activos
fijos segun la LORTI, ademas se encuentran la Superintendencia de compaiiias cuya
funcion es vigilar y controlar la organizacion, actividades y funcionamiento de las
compafiias. Con nivel de poder bajo y poder de interés alto se encuentran los custodios
de activos fijos quienes se encargan de mantener actualizados y controlar la correcta

utilizacion, ubicacion y estado de los bienes considerados como activos, ademas se
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encuentras las auditoras externas quienes examinan que se realicen los controles y

registros contables correctos en la compafiia.

Finalmente, con nivel alto de poder y nivel de interés alto se clasifica a los socios/
accionistas de las compafiias, contadores, jefes de activo fijo, desarrolladores y

proveedores de tecnologia RFID.

4.3. PROBLEMA DE DECISION GERENCIAL

Las compafias de la ciudad de guayaquil requieren una forma de mejorar los
canales de comunicacion directa entre los usuarios finales y el departamento de activo
fijo dado que la falta de informacion sobre la gestion y adquisicion de activos fijos impide

el seguimiento oportuno del movimiento de dichos bienes.

Asi mismo, la carencia de un sistema informatico que permita realizar
notificaciones cuando se realizan traspasos o prestacion de bienes, puede provocar la falta
de informacidn actualizada de usuarios y responsables aumentando el riesgo de extravio
y el tiempo de constatacion, disminuyendo el control del activo, ademas de llegar a existir

errores en la valuacion y depreciacidn de activo fijo en los registros contables.

4.3.1. Objetivo General

Disefiar un plan de negocio para la administracion y valuacion de activos fijos

mediante el uso de la tecnologia RFID en la ciudad de Guayaquil.

4.3.2. Objetivos Especificos

e Medir la percepcion de las compafiias con respecto al modelo de negocio

planteado.

e Medir el interés de los expertos en el area de activo fijo con respecto al servicio

que se va a ofrecer.
e Determinar el tamafio del mercado objetivo del modelo de negocio planteado.

e Prototipar una herramienta informatica con la implementacion de la tecnologia

RFID, la cual ayudara a tener un control eficiente de los activos.
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PASO 1 DEL PROCESO DE

PASO 2 DEL PROCESO DE IDM

PASO 3 DEL PROCESO DE IDM

IDM
PROBLEMA DE N N N
p PROBLEMA | COMPONENTES (OBJ. . : DISENO DE DISENO DISENO
GDEIIEQ%INSIc?RIL DE IDM GENERALES) PREGUNTAS DE INVESTIGACION (OBJ. ESPECIFICOS) HIP. IDM EXPLORATORIO | CONCLUYENTE
Conocer el nivel de interés sobre el servicio ND Exploratoria Entrevistas
¢ Se debe ofrecer Exoloratori
un servicio ;Qué beneficios que le gustaria que ofrezca el servicio? ND ploraroria y Entrevistas
tecnoldgico a base Percepcion de los jefes de «Q q g q Concluyente Fuentes Secundarias /
de RFID a las activo fijos sobre la Entrevista a
iver: tecnologia RFID Profundidad / Sondeo
COT?WD:ﬁ?:: de ; ; ’ ,Cuénto estarfa dispuesto a pagar por este servicio? ND Exploratoria'y Entrevistas
servicios en Determinar si ¢ p pagar p ’ Concluyente
Guayaquil? (1) existe
Conocer los aceptacion del )
P servicio por ) , . . . Exploratoria y -
indices y parte de los ¢De qué manera le gustaria pagar? TC, efectivo, deposito, etc. ND Concluyente Entrevistas
margenes de -
perdida de las lil_suarlos Y
empresas en el N 'temes quel Exoloratori
traslado de activos | PErenecena Impresiones sobre el servicio ND xploratorid y Entrevistas
fijos, (2) Recibir | Mereado Concluyente
sugerencias del delj‘inido
correcto uso de la - i
tecnologia RFID anteriormente ¢Informacion necesaria para un diagnéstico? ND Eégrlgigr':ey Entrevistas
(3) y consultar a . Fuentes Secundarias /
los custodios sobre Percepcion de los cpntadores Entrevista a
la comodidad del sobre fa tecnologia RFID o Exploratoriay | Profundidad / Sondeo _
manejo de la ¢Conocen de un servicio similar? ND Concluvente Entrevistas
misma y
¢ Estaria dispuesto a formar parte de este servicio? ND Exploratoriay Entrevistas

Concluyente
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clasificacion de los activos ND Concluyente Entrevistas
¢ Cuénto pierde anualmente por la falta de control de activos? ND Concluyente Entrevistas
Determinar la demanda del | ;Cuéles son los ingresos promedios por manejo de activos? ND E();(grlf();ﬁtoerrlﬁey Fuentes Secundarias / Entrevistas
servicio por parte de las Y Entrevista a
empresas Profundidad / Sondeo

¢ Visitan con frecuencia el centro de custodio de activos fijos? Concluyente Entrevistas

Exploratoria y

¢ Qué tipo de control de vigilancia prefiere? ND Concluyente Entrevistas

¢ Cuéntos activos pueden ser controlados de forma diaria? ND Exploratoria y Entrevistas
Concluyente

¢ Cuél es el valor promedio de un custodio de activos fijos? ND Exploratoriay Entrevistas

Determinar la demanda del Concluyente Fuentes Secundarias /

servicio por parte de los Entrevista a

custodios ¢Generalmente quien acompafia los cargamentos de activos fijos? Exploratoriay | Profundidad / Sondeo Entrevistas
Concluyente
¢ Cuéles son las perdidas méas frecuentes en el manejo de activos? ND Exploratoria y Entrevistas
Concluyente
¢ Cuantas empresas de servicios existen en Guayaquil? ND Concluyente Fuentes Secundarias Entrevistas
Identificar el tamafio de ¢ Cuéntas son privadas? ND Concluyente Fuentes Secundarias Entrevistas
mercado

¢Cual es el nimero de trabajadores calificados para el manejo y traslado

de activos fijos? ND Concluyente Fuentes Secundarias Entrevistas

Fuente: Investigacion secundaria
Elaborado: Autores, 2023
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4.1. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

4.2. FORMATO DE ENTREVISTA PARA EL MODELO DE NEGOCIO

4.2.1. Preguntas Generales para los Expertos

1) ¢Cuales son sus nombres y apellidos?

2) ¢Cudl es su titulo profesional?

3) ¢En qué empresa trabaja en la actualidad y que cargo ocupa?

4) ¢Cuéntos afios de experiencia tiene con el manejo de activos fijos?

5) ¢Queé tipo de informacion posee en su empresa referente a la gestion de los activos
fijos?

6) ¢Qué tipo de politica tienen en cuenta para el manejo de inventario de activo fijo?
7) ¢Con que frecuencia y cuanto tiempo toma realizar un inventario de activo fijo?
8) ¢Quiénes son los responsables para el control de activos fijos?

9) ¢En su empresa cuentan con politicas de registro o activacion de activos fijos?
icuales son?

10) ¢ Cual es el procedimiento para realizar cuando un activo fijo se encuentra en mal
estado o se pierde?

11) ;Como se determina y se da baja un activo fijo en su empresa?
12) ¢ Se encuentran asegurados los activos fijos en su empresa?

13) ¢ Cuales son los principales problemas que existe en su empresa para el manejo de
activos fijos?

14) ;Como se realiza el proceso contable de las depreciaciones de los activos fijos?
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4.2.2. Preguntas Generales sobre el Proyecto

15) ¢ Cual es su primera impresion sobre el servicio de control de activos FINDIT?
16) ¢ Conoce alguna otra empresa que ofrezca servicios similares a los mencionados?

17) ¢Considera que el uso de la tecnologia RFID agilitaria los procesos de inventario
de activos fijos?

18) ¢ Le interesaria utilizar este servicio para el control de activos fijos en tu empresa?

19) ,Como percibe contar con asesoria y acompafiamiento para realizar el inventario
de activos fijos?

20) ¢ Cuénto estarias dispuesto a pagar y con qué frecuencia por concepto del uso de
FINDIT?

21) ¢Estaria interesado en recibir capacitacion por concepto del uso de FINDIT?

22) ¢ Qué sugerencias podria brindar para mejorar la idea de negocio propuesta?
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5. MODELO DE NEGOCIO

5.1. PRUEBA AcCIDA DEL MODELO DE NEGOCIO

Tabla 10. Prueba Acida del Modelo de Negocio

Autor de la Matriz: PhD. William Loyola Prueba Acida del Modelo de Negocio

¢ Qué servicio
1. Servicio proporciona la
organizacion?

Administracion de activos fijos mediante el uso de
tecnologia RFID

1. Empresas con activos declarados en el estado de

¢A qué mercado objetivo situacion financiera superiores a $500,000.

2. Mercado sirve la oraanizacion? 2. Empresas Medianas (Tipo Ay B) y
g ’ Microempresas obligadas a llevar contabilidad con
un volumen de venta significativo.
El uso de la tecnologia RFID permitira: Desestimar
las carencias comunicaciones de las empresas debido
. C6mo se diferencia el a las fallas de estructuracion con las respectivas
3. Valor ¢ - areas involucradas, custodios y responsables. -
producto o servicio? - h .
Implementar un mejor mecanismo en el manejo de
datos y estructura organizacional. Localizacion de
activos mediante el uso de RFID y aplicacion Findit.
4 ReCUrsos ¢En quienes se soporta, la 1. Duefios de empresas.
’ diferencia del servicio? 2. Personal encargado de la aplicacion.
. 1. Implementacion: Disefio, desarrollo e
¢C0mo es el proceso que im Ie?nentacién de aplicacién
5. Procesos proporciona la diferencia P . APlICE .
L 2. Operacidn: capacitacion sobre uso de la app, y
del servicio? S .
actualizacion constante de la misma.
1. Empresas con activos declarados mayores a
¢Qué organizaciones son  500.000 ddlares: control por auditoria externa. 2
6. Redes los grupos de interés (y Empresas Medianas (Tipo A y B) y Microempresas:
dr anizacionales sus intereses) Control de sus activos fijos para la mayor
9 relacionados a la productividad de sus operaciones. 3. Desarrollador
diferencia? de Software: Dar mantenimiento y capacitacion

acerca de la aplicacion.
¢Qué individuos forman 1. Duefios de empresas.
la red social del sector 2. Personal que labora en las Empresas.
que soporta este modelo? 3. Personal encargado de la aplicacion.
¢Cuales son los mensajes
gue comunican la
8. Posicionamiento  diferencia y la posiciona
ante cada grupo de
interés y su red?

7. Redes
Individuales

1.-Maximizar recursos a bajos costos
2.-Negocio sostenible y sustentable

El uso de tecnologia RFID permite un mayor control

9. Logica de ¢Coémo genera riqueza y/o de los activos de una empresa, manejado a través de
Riqueza y/o bienestar la una aplicacion la cual ayudara a tener un mayor
Bienestar organizacion? control y localizacion de dichos activos, asignando

responsabilidad sobre los activos fijos.
¢Como protege y sustenta

L. la organizacion la Con capacitaciones acerca del uso de la aplicacion,
10. Sustentabilidad  organt ap " P y
diferencia en el largo actualizacion de esta.
plazo?

Elaborado: Autores, 2023
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5.2. PROPUESTA DE MODELO DE NEGOCIO

Se propone un modelo de negocio que incentive a las empresas a mejorar la gestion,
clasificacion, inventario y control de movimientos de sus activos fijos.
MISION

Ganar confianza y crear demanda para la compafiia en un mundo competitivo y
digitalizado

VISION

Ser la mejor compafiia ecuatoriana en soluciones de administracion de activos

fijos, superando sus expectativas de calidad y servicio.
VALORES
e Confiabilidad: Cumplir lo previamente establecido
e Excelencia: Lograr superar las expectativas.
e Compromiso: Con los clientes para ofrecer el mejor producto.

e Integridad: El trabajo a realizar sera ejecutado con honestidad, ética y moral.
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Tabla 11. Modelo CANVAS

THE BUSINESS MODEL CANVAS - FINDIT

(1) SEGMENTO DE
(8) SOCIOS CLAVE (7) ACTIVIDADES CLAVE (2) PROPUESTA DE VALOR (4) RELACION CON LOS CLIENTES CLIENTES
1. Mantenimiento de L . . . . L,
. 1. Realizar inventario de activos fijos en tiempo 1. Programa de fidelizacion .
Servidores , ) . . 1. Empresas con activos
. . real con el uso de tecnologia RFID. 2. Medicién de satisfaccion del
2. Mejora continua de la APP ) . . declarados en el estado
. . ., 2. Ahorro de tiempo en la toma fisica. cliente . e .
3. Proteccion y encriptacion s . ) . de situacién financiera
3. Elimina errores humanos al momento del 3. Asistencia personal exclusiva por .
1. Proveedores de de datos . L superiores a $500,000 las
, N conteo. medio de la aplicacion. ) .
tecnologia RFID 4. Capacitaciones sobre el o . . . i cuales estan obligadas a
. . . 4. Deteccion inmediata de activos defectuosos o 4. Formularios de quejas y S
2. Superintendencia de manejo adecuado de RFID . ) llevar auditoria externa
- . que se deben cambiar. sugerencias. . .
compafiias, valores y 5. Consultoria contable. . L, . e en la ciudad de guayaquil.
5. Mejora la recoleccion de datos e identificacion -,
seguros 6. Google Adwords. de todo tino de activos fiios 2. Compafiias Pymes
3. Desarrolladores (6) RECURSOS CLAVE . P L J. ) (3) CANALES (Empresas Medianas y
R - 6. Evitar duplicacién de activos. o .
4. Servicio de Rentas 1. Ingenieros de Software .. . . . Pequeiias) obligadas a
7. Servicio de impresidn de etiquetas. s
Internas 2. Uso de AWS para . . ., . . llevar contabilidad, que
L . 8. Acompafiamiento durante la implementacién de 1. Pagina Web .
alojamiento de servidores L S requieren un control de
. Findit. 2. Aplicacién Findit . "
3. Sistema RFID: . L. . . sus activos fijos para la
9. Control mensual de impresidn de etiquetas. 3. Redes Sociales: Facebook/ .
Hand Held . . . . mayor productividad de
10. Seguridad y confidencialidad de los datos Instagram/Twitter .
Impresora RFID - sus operaciones.
recolectados. 4. Chat Bot/ Whatsapp Movil
Readers
Antena RFID

(9) ESTRUCTURA DE COSTOS

(5) FUENTES DE INGRESOS

1. Costos de Marketing y Publicidad: $7.800/afio
2. Gastos administrativos: $ 70.779/afio
3. Costos variables $69.318/afio

1. Plan estandar para el uso del aplicativo Findit, cuyo precio se establecié en $2800

Elaborado: Autores, 2023
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Se presenta a continuacion el desarrollo del proyecto que componen dicho

modelo:

Para iniciar, se observa al segmento de clientes, el cual detalla quiénes a los
clientes en este mercado especifico. En este caso el enfoque se da en empresas con activos
declarados en el estado de situacién financiera superiores a $500,000 las cuales estan
obligadas a llevar auditoria externa, definiendo asi nuestro nicho de mercado a las
empresas medianas (Tipo A y B) y microempresas obligadas a llevar contabilidad que

requieren un control de sus activos fijos para la mayor productividad de sus operaciones.

Prosiguiendo, se observa la propuesta de valor, que se encarga de brindar una
estrategia que ponga en marcha la empresa para poder distinguirse de sus competidores.
Findit permitira realizar modificaciones en base a la localizacion exacta del activo y de
acuerdo con sus caracteristicas; ademas proporcionara un historial sobre movimientos del
bien, mejorando la recoleccion de datos y administracion de la informacion de la

compafiia.

Se tiene las fuentes de ingreso, que es la forma de conocer como se van a generar
las ganancias por medio del plan de negocios, que va directo al cliente, de tal forma que,
se idearon como fuentes: proveer de suscripciones mensuales por alquiler de equipo RFID
($75 mes) y uso de plataformas Findit ($45 mes); ingresos por consultoria y estudio

contable al cierre del afio; espacios publicitarios via paginas web.

Se visualizan los recursos claves, que para este caso particular son ingenieros de
Software, contadores, uso de AWS para alojamiento de servidores, sistema RFID
(etiquetas de RFID, lector de RFID, antena).

Se puede observar también las actividades claves, aguellas que se llevaran a cabo
para el buen desarrollo del negocio. Para culminar los socios clave, que son las alianzas
estratégicas con las que la organizacion debe de contar, la superintendencia de compafiias,

valores y seguros, los desarrolladores, el Servicio de Rentas Internas e inversionistas.
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6. RESULTADOS Y CONCLUSIONES DE LA
INVESTIGACION DE MERCADO

6.1. SONDEO EXPLORATORIO

6.1.1. Entrevista a Analista de Implementacion RFID

Jorge San Lucas, es un profesional altamente capacitado y con una sélida
experiencia en la gestion de proyectos y sistemas, con un enfoque especializado en la
tecnologia RFID. Con un titulo en Ingenieria en Sistemas de la Espol y tres afios de
experiencia en proyectos de RFID, Jorge ha demostrado su capacidad para liderar
proyectos tecnoldgicos innovadores y estratégicos. Actualmente, desempefia un papel
fundamental en la empresa One Security S.A., donde contribuye a la implementacion

exitosa de soluciones de seguridad y seguimiento de activos.
1) ¢Cual es su experiencia relacionada con el manejo de RFID?
Como empresa cuentan con algunas implementaciones exitosas de RFID., como:

e Tommy Hilfinger (Venta de equipos y Suministros para Control de Inventarios)

Calvin Klein (Venta de equipos y Suministros para Control de Inventarios)

e Levis (Venta de equipos y Suministros para Control de Inventarios)

e Universidad Salesiana (Venta de equipos y suministros para control de Activo
Fijos)

e Domino’s Pizza (Venta de equipos y suministros para control de Activo Fijos)

e Empresa GenApp (Venta de equipos y suministros para demos a clientes)

e Cooperativa 29 de Octubre

2) ¢Como funciona la tecnologia RFID?

La Tecnologia RFID esta conformada, principalmente, por los siguientes

componentes:
e Equipos (Hand Held, Antenas, Readers, Impresoras)

e Suministros (Etiquetas blandas y etiquetas duras)
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e Aplicaciones (APP para Hand Held) y Sistemas (para control de inventarios,

activos fijos, logisticas, etc.)
El funcionamiento es simple:

1. Secolocan las etiquetas RFID a cada tipo de item. Cada etiqueta viene de fabrica
con un identificador unico llamado EPC (Electronic Product Code), el cual viene

almacenado en un microchip dentro de la etiqueta RFID.

2. En base a un dispositivo lector (Antenas o Hand Held) se procede a la lectura de
los items que posee una etiqueta RFID, leyendo el Codigo Electrénico del

Producto (EPC) para luego ser usado en base a los Sistemas desarrollados.

3. Deacuerdo con la necesidad para la cual se implementa la tecnologia, se usan las

aplicaciones (APP) o sistemas (escritorios).

4. Para larecoleccion de Datos se puede usar una APP (Hand Held) o un Sistema de
Escritorio (Antenas), y de esta manera leer las etiquetas para que sean

almacenadas de manera local (Hand Held o un CPU).

5. Luego de la recoleccion y almacenamiento local, esta informacion se trasmite al

Sistema Principal del Cliente.

3) ¢De qué forma se conectan las antenas de RFID a los lectores de RFID?
Las Antenas se conectan por Cable Coaxial al Reader (lectoras).

4) ¢Cual es la diferencia entre una etiqueta de RFID activa y una pasiva?

La diferencia entre los tags pasivos y activos es que los primeros no poseen una
alimentacion eléctrica propia ya que la sefial que les llega proveniente de la antena induce
una pequefia corriente y esta hace operar el micro integrado dentro de la etiqueta de tal
forma que pueda generar y emitir una respuesta devuelta hacia la antena. Una etiqueta

pasiva puede incluir memoria no volatil e incluso con la capacidad de poder escribir.

5) ¢Cudl es el tipo de etiqueta mas recomendable para una compafiia que desea

controlar sus activos fijos?

La identificacion de la etiqueta mas idonea depende del material con el que este

fabricado los items (activos). Las etiquetas mas usadas en activos fijos son las siguientes:
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ETIQUETA FLEXIBLE RFID TAG METALION (para activos con metal como:

Televisores, Cocinas, Neveras, Lavadoras, PCs, etc.)

ETIQUETAS FLEXIBLES DE PAPEL 102x51mm (para activos de madera,
plastico duro como monitores o telefonos, etc.).

ETIQUETAS FLEXIBLES DE PAPEL 54x32mm (para productos envueltos en
carton, plastico, como juego de vasos, tasas, cubiertos, etc.).

¢ Cuales son los beneficios del uso de la tecnologia RFID en una compafiia?
Los tags no necesitan contacto visual con el lector.

Incrementan la eficiencia y productividad de la empresa.

Eliminando el error humano.

Mejora la recoleccion de datos e identificacion de todo tipo de productos.
Elimina errores y por consecuencia el desperdicio de recursos.

Mejora la administracion de informacion.

Mejora la administracion y el manejo de materiales.

Reduce costos operativos y de produccion.

Reduce los procesos.

Incrementa el control de calidad.

Mejora la calidad del servicio al cliente.

Incrementa la informacidn para el departamento administrativo y el cliente.
¢ Cuales son las principales desventajas de tener un sistema RFID?
Costos aun elevados en ciertos componentes de hardware.

La utilizacién de este sistema en las diferentes areas de trabajo produciria un alto

grado de desempleo.

El costo de los productos se elevaria.
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8) ¢Cuales son los valores de implementacion de la tecnologia RFID dentro de

una compaiiia?

Los costos de implementacion dependen del proceso que se requiere controlar con
esta tecnologia (inventario, activos fijos, logistica, etc.), del tipo de lectura que desee el
cliente (Hand Held o Antenas), del tipo de suministro (etiquetas que se identifican se
deben colocar en los items y si desea un Software a la medida o “enlatado”. Por ejemplo,
si se trata de la implementacion para el Control de Inventario de una Boutique mediana,

se requeriria lo siguiente:
e 1 Hand Held
e 1 impresora RFID de gama de escritorio
e 6.000 etiquetas de papel
e Una APP para Inventario “enlatada”

El presupuesto seria de aproximadamente USD$ 6.000. Si la empresa no desea
efectuar el proceso de impresion de las etiquetas (imprimir un disefio sobre la misma), se
puede ofrecer, como servicio, la impresion de las etiquetas. Esto rebajaria a unos USD$
3.500 el valor de implementacién y se cobraria unos USD$ 0.04 por cada etiqueta

impresa.

6.1.2. Percepcion de los Expertos en RFID

La percepcion de los expertos en tecnologia RFID (ldentificacién por
Radiofrecuencia) puede variar segin su experiencia y perspectiva en el campo. A
continuacidn, se presentan algunas de las percepciones comunes que los expertos en

RFID pueden tener:

Eficiencia en la Gestion de Inventarios: Muchos expertos en RFID creen que
esta tecnologia ha revolucionado la gestion de inventarios al proporcionar una forma
rapida y precisa de rastrear productos y activos. La capacidad de leer multiples etiquetas
RFID a la vez ha mejorado significativamente la eficiencia en almacenes y centros de

distribucién.

Mejora de la Visibilidad de la Cadena de Suministro: La RFID se considera

una herramienta esencial para mejorar la visibilidad en la cadena de suministro. Los
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expertos creen que ayuda a reducir los errores, minimizar los robos y agilizar la logistica,

lo que conduce a una cadena de suministro mas eficiente y resiliente.

Seguridad y Privacidad: Algunos expertos expresan preocupacion acerca de los
posibles problemas de seguridad y privacidad relacionados con la RFID. Sefialan que la
informacion almacenada en las etiquetas RFID podria ser vulnerable a la interceptacion
0 el acceso no autorizado si no se toman las medidas adecuadas de seguridad.

Aplicaciones en Diversos Sectores: Los expertos reconocen que la RFID tiene
aplicaciones en una amplia gama de industrias, desde la gestion de activos en la atencion
médica hasta la gestion de equipaje en aeropuertos. Creen que su versatilidad la hace

valiosa en diferentes contextos.

Desafios de Implementacién: La implementacion de sistemas RFID puede ser
costosa y desafiante. Los expertos a menudo discuten los obstaculos relacionados con la

infraestructura, la interoperabilidad de los sistemas y la capacitacion del personal.

Tendencias Futuras: Los expertos tienden a seguir de cerca las tendencias
emergentes en RFID, como la adopcion de etiquetas RFID mas pequefias y econdmicas,
la integracidn con tecnologias como IoT (Internet de las cosas) y la aplicacién de la RFID

en soluciones de seguimiento y localizacion en tiempo real.

Impacto Ambiental: Algunos expertos consideran que la RFID puede tener un
impacto ambiental negativo debido a la produccion y eliminacion de etiquetas RFID. Sin
embargo, otros argumentan que su capacidad para optimizar la gestion de recursos y

reducir el desperdicio puede tener un impacto ambiental positivo a largo plazo.

En resumen, la percepcion de los expertos en RFID puede ser variada, con
opiniones que van desde la admiracion por su capacidad para transformar la gestion de
inventarios y la cadena de suministro hasta la preocupacion por cuestiones de seguridad
y privacidad. El contexto y la aplicacién especifica de la tecnologia RFID también

influyen en como los expertos la evalian.
6.2. DISENO DE LA INVESTIGACION
El disefio de la investigacion se centro en la obtencion de datos de 30 expertos en

el campo de activos fijos a través de entrevistas. El cuestionario de entrevista consta de

22 preguntas disefiadas para recopilar informacion sobre el perfil profesional de los

ESPAE 39 ESPOL



Administracion de Activos Fijos con RFID - Findit

entrevistados, las politicas relacionadas con la gestion de activos fijos y los
procedimientos de registro y control de activos fijos en sus respectivas empresas donde

desempefian sus funciones laborales.

La eleccion de entrevistar a 30 personas en la presente investigacion se basa en
una combinacion de factores claves. En primer lugar, se busca obtener una muestra lo
suficientemente representativa de expertos en activos fijos para poder generalizar

hallazgos a la poblacién méas amplia de profesionales en este campo.

Se ha estimado que 30 entrevistados proporcionardn una muestra lo
suficientemente sélida para capturar una variedad de perspectivas y experiencias
relevantes. La muestra permitira alcanzar un nivel razonable de saturacion de datos. Esto
significa que, después de un cierto numero de entrevistas, es probable que comencemos
a observar patrones y tendencias recurrentes en las respuestas de los participantes, lo que
indicard que hemos recopilado informacion suficiente para abordar nuestras preguntas de

investigacion de manera satisfactoria.

En resumen, la eleccion de entrevistar a 30 personas se basa en consideraciones
de representatividad, viabilidad de recursos y el objetivo de alcanzar saturacion de datos
para lograr resultados sélidos en la investigacion sobre la gestion de activos fijos. Las
preguntas formuladas en la entrevista proporcionaron informacién valiosa para analizar
las politicas de gestion de activos fijos, en caso de que existan, asi como para comprender
la frecuencia con la que se realiza el inventario de activos fijos y las problematicas que

surgen en el proceso de gestion de activos fijos.

6.2.1. Metodologia

Seleccion de Participantes: Seleccionar una muestra representativa de 30
participantes que tengan experiencia 0 conocimiento relevante sobre el tema de
investigacion. La muestra debe ser representativa, lo que significa que los participantes
seleccionados deben reflejar de manera precisa las caracteristicas y la diversidad de la
poblacion total de expertos en activos fijos para que los resultados de la investigacion

sean aplicables al conjunto mas amplio de profesionales en esta area.

Proceso de Entrevista: Llevar a cabo entrevistas individuales con los

participantes, preferiblemente cara a cara o por videoconferencia para capturar respuestas
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detalladas. Si no es posible, se pueden utilizar entrevistas telefénicas o por correo

electrénico.

Procedimiento: Explicar el propoésito del estudio y obtener el consentimiento

informado de los participantes. Administrar el cuestionario de 22 preguntas a cada

entrevistado. Registrar las respuestas y, cuando sea posible, realizar aclaraciones o

solicitar aclaraciones adicionales.

Analisis de Datos: Utilizar herramientas estadisticas y analisis cualitativo para

analizar las respuestas de los participantes y extraer patrones y conclusiones.

6.3. OBJETIVO DE LA INVESTIGACION DE MERCADO

6.3.1. Objetivo General

Disefiar un plan de negocio para la administracion y valuacion de activos

fijos mediante el uso de la tecnologia RFID en la ciudad de Guayaquil.

6.3.2. Objetivos Especificos

Definir claramente el mercado al que se dirige Findit, identificando las industrias
y tipos de empresas que podrian beneficiarse mas de la gestion de activos fijos
con RFID.

Medir la demanda actual y futura de soluciones de gestion de activos fijos basadas
en RFID en el mercado, identificando las necesidades y problemas que Findit

puede abordar.

Realizar un andlisis en profundidad de la competencia en el espacio de gestién de
activos fijos con RFID, incluyendo la identificacion de competidores clave, sus

caracteristicas y estrategias de marketing.

Investigar la disposicion de las empresas a adoptar tecnologia RFID para la
gestion de activos fijos, identificando las barreras a la adopcion y los factores que

podrian impulsar la implementacion de Findit.
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6.4. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION DE MERCADO

1) ¢, Cuales son sus nombres y apellidos?

1. Javier Andrés Merchéan Holguin 23. Soraya Guaman
2. Tahis Lebn 24. Ximena Aldean
3. Andrés Sanchez 25. Alexander Garcia
4. Joselyne Paola Ponce ller 26. José Plaza

5. Juan Pablo Caamario Espinoza 27. Joselyn Farias

6. Ernesto Villarreal 28. Joel Guerrero

7. Karen Sylvana Vinces Farias 29. Camila Saltos

8. Youngmi Ha 30. Manual Alvarez

9. Ariana Yuvi

10. Carlos Garcia Cedefio

11. Eduardo Stanley Burgos Avilez
12. Carlos Quilambaqui

13. Maria José Pazmifio

14. Mishelle Alvarez Alvarez

15. Sandra Ramos Triana

16. Dagmar Zambrano

17. Miguel Yance

18. Ana Cristina Ormaza Vasquez
19. Ibeth Aguirre

20. Sebastian Pluas

21. Susana Valdez

22. Karen Ponce
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2) ¢,Cual es su titulo profesional?

Tabla 12. Titulo Profesional

Frecuencias
Absoluta  Relativa
Economia 5 17%

Carrera Profesional

Ingenieria en Ciencias Computacionales 1 3%
Ingenieria en Gestion Empresarial 2 7%
Licenciatura en Marketing 1 3%
Licenciatura en Administracién de Empresas 5 17%
Licenciatura en Auditoria y Contabilidad 2 3%
Licenciatura en Auditoria y Control de Gestién 10 33%
Licenciatura en Negocios Internacionales 3 10%
Master Ciberseguridad y Cloud 1 3%
Total 30 100%
Elaborado: Autores, 2023
Figura 2. Titulo Profesional
mEconomia

m Ingenieria en Ciencias
Computacionales

® [ngenieria en Gestion
Empresarial

mlcd. en Educacion

HLicenciada en Marketing

Elaborado: Autores, 2023

Se observa que hay una variedad de carreras profesionales representadas en la muestra.
La Licenciatura en Auditoria y Control de Gestion es la mas comdn, con un 33% de la muestra,
seguida de cerca por la Licenciatura en Administracion de Empresas y Economia, ambas con

un 17%. Esto indica una diversidad de areas de estudio entre los encuestados.

Algunas carreras, como Ingenieria en Ciencias Computacionales, Licenciatura en
Marketing, y Master en Ciberseguridad y Cloud, tienen una representacion mas baja en la
muestra, con solo 1 o 2 personas en cada una. La mayoria de los encuestados parecen estar

orientados hacia carreras relacionadas con negocios y auditoria.
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3) ¢En qué empresa trabaja en la actualidad y que cargo ocupa?
Tabla 13.Empresa y Cargo
Nombre Compaiiia Cargo

1. Javier Andrés Merchan Holguin Nestlé Centroamérica Accountant Specialist

2. Tahis Ledn Firma de Auditoria Auditor Junior

3. Andrés Sanchez Municipio DMQ Analista de Planificacion

4. Joselyne Paola Ponce ller Price Waterhouse Cooper Audit Associate

5. Juan Pablo Caamarfio Espinoza Price Waterhouse Cooper Senior Associate

6. Ernesto Villarreal BDO Cia. Ltda. del Ecuador Senior Associate

7. Karen Sylvana Vinces Farfas ackfr(i)lp' De ahorro y crédito 15 de yoSﬁoCcI?a:I de Riesgo Ambiental
8. Youngmi Ha CPA Consulting SemiSenior

9. Ariana Yuvi Kalahari Resorts Accounts Payable

10. Carlos Garcia Cedefio Mutualista Pichincha Oficial Operativo Regional
11. Eduardo Stanley Burgos Avilez Almabi S.A. Anaélista de inventario

12. Carlos Quilambaqui Banco bolivariano Asesor Comercial

13. Maria José Pazmifio Banco Bolivariano éjﬁglsitr?]ientge Unidadde
14. Mishelle Alvarez Alvarez Banco Bolivariano Analista de Cumplimiento
15. Sandra Ramos Triana Select administradora

16. Dagmar Zambrano Salica del Ecuador Asistente contable

17. Miguel Yance Promart Ecuador Jefe Infraestructura TI

18. Ana Cristina Ormaza Vésquez Claro S.A. Control Interno

19. Ibeth Aguirre Mapfre Analista Contable

20. Sebastian Pluas Icesa S.A. Analista de control interno
21. Susana Valdez Transportuarios S.A. Contadora

22. Karen Ponce BDO Cia. Ltda. del Ecuador Audit Associate

23. Soraya Guaman Claro S.A. Control Interno

24. Ximena Aldean Ernst and Young Audit Associate

25. Alexander Garcia Ernst and Young Audit Associate

26. José Plaza Carguil i’r?tzirsrtlgme de  Auditoria
27. Joselyn Farias Beachmart Store Manager

28. Joel Guerrero La Fabril Coordinador de Activos Fijos
29. Camila Saltos Price Waterhouse Cooper Audit Associate

30. Manual Alvarez Ernst and Young Audit Associate

Elaborado: Autores, 2023
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4) ¢ Cuantos afos de experiencia tiene con el manejo de activos fijos?

Tabla 14. Afios de Experiencia

Afios de Frecuencias
experiencia Absoluta Relativa
2 a 3 afios 16 53%
3 a5 afios 5 17%
5 afios 0 mas 4 13%
Menor a 1 afio 5 17%
Total 30 100%

Elaborado: Autores, 2023

Figura 3. Afios de Experiencia

B2 a3 afios
m3abafios
m5 afios o mas

EMenor a 1 afio

Elaborado: Autores, 2023

La mayoria de las personas en la muestra tienen una experiencia de 2 a 3 afios en el
manejo de activos fijos, lo que representa el 53% de la muestra. Esta es la categoria mas coman.
La muestra también incluye personas con diferentes niveles de experiencia, desde menos de 1
afio hasta 5 afios 0 mas. Esto indica que hay diversidad en el nivel de experiencia en el manejo

de activos fijos entre los entrevistados.

Las categorias de 3 a 5 afios y 5 afios 0 mas representan en conjunto el 30% de la
muestra, lo que indica que un namero significativo de personas tiene experiencia intermedia o
considerable en esta area. Un 17% de la muestra tiene menos de 1 afio de experiencia en el
manejo de activos fijos, lo que sugiere que también hay individuos relativamente nuevos en

este campo.
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5) ¢ Qué tipo de informacion posee en su empresa referente a la gestion de los activos

fijos?
Tabla 15. Informacion de Activo Fijo
Informacion de activo fijo Frecuencias -
Absoluta Relativa

Base de datos actualizada 26 17%
Codificacion de activo fijo 14 9%
Conocer el Valor Histdrico y Actual de sus Bienes 19 13%
Dar de alta y baja sus activos 22 15%
Evaluacion del funcionamiento del activo fijo 12 8%
Identificacidn fisica facil de sus activos 13 9%
Manual de administracion de activo fijo 22 15%
Sistema de control de activo fijo 22 15%
Total 150 100%

Elaborado: Autores, 2023

Figura 4. Informacion de Activo Fijo

m Base de datos actualizada
m Ccedificacion de activo fijo

= Conocer el Valor Histérico y
Actual de sus Bienes

m Dar de alta y baja sus activos

= Evaluacion del funcionamiento
del activo fijo

= Identificacion fisica facil de
sus activos

Manual de administracién de
activo fijo

Sistema de control de activo
fijo

Elaborado: Autores, 2023

Dado que un entrevistado puede mencionar mas de un recurso para el manejo de activo
fijo, la suma de las frecuencias absolutas sera mayor que el tamafio de la muestra (30
entrevistas). La informacion mas mencionada para el manejo de activo fijo es "Base de datos

actualizada" con un 17.33%.

Esto sugiere que la mayoria de las empresas consideran importante tener una base de
datos actualizada para la gestion de activos fijos. Los entrevistados mostraron interés en una

variedad de aspectos relacionados con la gestion de activos fijos. Ademas de la base de datos,
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otras opciones populares incluyen "Dar de alta y baja sus activos," "Manual de administracion
de activo fijo," y "Sistema de control de activo fijo," todas con un 14.67% de las selecciones.
Los entrevistados muestran interés en una variedad de aspectos relacionados con la gestion de
activos fijos, incluyendo tanto aspectos técnicos (codificacion, identificacion fisica) como

aspectos de control (sistemas, manuales).
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6) ¢ Qué tipo de politica tienen en cuenta para el manejo de inventario de activo fijo?

Tabla 16. Politicas para el Manejo de Activo Fijo

Frecuencias

Tipo de politica

Absoluta Relativa

Politica de activacion y baja de activo fijo. 18 18%
Politica de depreciacion de activo fijo. 18 18%
Politica para la asignacion 16 16%
Politica para los usuarios responsables de activo fijo. 13 13%
Préstamos y Traslados de activo fijo. 6 6%

Politica para la contabilizacion de activos fijos. 18 18%
Politica para la toma fisica de inventario de activo fijo. 11 11%
Total 100 100%

Elaborado: Autores, 2023

Figura 5. Politicas para el Manejo de Activos Fijos

m Politica de activacién y baja
de activo fijo.

m Politica de depreciacion de
activo fijo

m Politica para la asignacion

m Politica para los usuarios
responsables de activo fijo.

m Prestamos y Traslados de
activo fijo.

m Politica para la contabilizacion
de activos fijos.

Politica para la toma fisica de
inventario de activo fijo

Elaborado: Autores, 2023

Dado que un entrevistado pueden mencionar mas de una politica para el manejo de
inventario de activo fijo, la suma de las frecuencias absolutas serd mayor que el tamarfio de la
muestra (30 entrevistas). La distribucion de las respuestas mencionadas es bastante equilibrada

entre las diferentes politicas.

Los porcentajes oscilan entre el 6% y el 18%, lo que indica que cada una de estas
politicas es considerada importante por una cantidad significativa de entrevistados. Las
politicas de "Politica de activacion y baja de activo fijo" y "Politica de depreciacion de activo
fijo" son las dos politicas mas mencionadas, cada una con un 18% de la muestra. La diversidad
de politicas seleccionadas sugiere que las empresas pueden considerar multiples enfoques y

politicas en su gestién de inventario de activo fijo.
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7) ¢ Con que frecuencia y cuanto tiempo toma realizar un inventario de activo fijo?

Tabla 17. Frecuencia Inventario de Activo Fijo

Frecuencia de Frecuencias
inventario Absoluta Relativa
1 vez al mes 8 27%
Anualmente 13 43%
Semestralmente 4 13%
Trimestralmente 5 17%
Total 30 100%

Elaborado: Autores, 2023

Figura 6. Frecuencia Inventario de Activo Fijo

1 vez al mes
m Anualmente
u Semestralmente

u Trimestralmente

Elaborado: Autores, 2023

La mayoria de los entrevistados (43.33%) realiza un inventario de activo fijo
anualmente. Esto sugiere que la frecuencia anual es la mas comdn entre las empresas
entrevistadas. Aunque la frecuencia anual es la mas comdn, hay diversidad en la frecuencia de
realizaciéon del inventario. Algunas empresas lo hacen mensualmente (26.67%),

trimestralmente (16.67%), o semestralmente (13.33%).
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Tabla 18. Tiempo a Realizar el Inventario

Tiempo realizar Frecuencias
inventario Absoluta Relativa
Entre 24 a 48 horas 11 37%
Mas de 48 horas 6 20%
Menos de 12 horas 4 13%
Menos de 24 horas 9 30%
Total 30 100%

Elaborado: Autores, 2023

Figura 7. Tiempo a Realizar el Inventario

m Entre 24 a 48 horas
mMas de 48 haras
mMenos de 12 horas

mMenos de 24 horas

Elaborado: Autores, 2023

La mayoria de los entrevistados (36.67%) menciona que toma entre 24 y 48 horas para
realizar un inventario de activo fijo. Esto indica que un periodo de uno o dos dias es

comunmente requerido para completar esta tarea.

Existe una variabilidad en los tiempos mencionados, con un 13.33% mencionando
menos de 12 horas, un 30% mencionando menos de 24 horas y un 20% mencionando mas de
48 horas. Esto sugiere que el tiempo necesario para realizar un inventario puede variar segun

las necesidades y el tamafio de la empresa.
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8) ¢ Quiénes son los responsables para el control de activos fijos?

Tabla 19. Responsable de Activos Fijos

Frecuencias

Responsables

Absoluta Relativa
Asistente contable 1 3%
Asistente de auditoria interna 1 3%
Auditor Interno 8 27%
Contador 7 23%
Jefe de activo fijo 13 43%
Total 30 100%

Elaborado: Autores, 2023

Figura 8. Responsable de Activos Fijos

m Asistente contable

m Asistente de auditoria interna
m Auditor Interno

m Contador

m Jefe de activo fijo

Elaborado: Autores, 2023

El tipo de responsable mas comun para el control de activos fijos es el "Jefe de activo
fijo," con un 43.33% de menciones. Le siguen "Auditor Interno™ con un 26.67% y "Contador"
con un 23.33%.

Los datos muestran que diferentes roles dentro de una empresa pueden ser responsables
del control de activos fijos, incluyendo asistentes contables y de auditoria interna. Esto sugiere
que la asignacion de responsabilidades puede variar segun la organizacion. La alta proporcion
de "Jefe de activo fijo" sugiere que muchas empresas pueden tener una posicién dedicada

especificamente al control y gestion de activos fijos.
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9) ¢En su empresa cuentan con politicas de registro o activacion de activos fijos?
;cuales son?

Tabla 20. Activacion de Activo Fijo

Politicas de Frecuencias
activacion de activo
fijos Absoluta Relativa
No 3 10%
Si 27 90%
Total 30 100%

Elaborado: Autores, 2023

Figura 9. Activacion de Activo Fijo

mNo
mSi

Elaborado: Autores, 2023
La gran mayoria de los entrevistados (90%) indicaron que sus compafiias cuentan con

politicas de registro o activacion de activos fijos. Esto sugiere que la mayoria de las empresas

considera importante tener politicas establecidas en este ambito.

ESPOL
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Tabla 21. Politicas de Activacion de Activos Fijos

Politicas de activacion de activo fijos

Frecuencias

Absoluta Relativa

Se cuenta con un responsable para la contabilizacidn del Activo Fijo. 12 21%
Se debe asignar un cédigo Unico de registro del bien al momento de su

compra. 11 19%
Toda adquisicion de activo fijo debera contar con la asignacion

presupuestaria respectiva. 20 35%
Existe un monto minimo para el reconocimiento del activo fijo. 7 12%
La vida atil de los activos fijos es revisada anualmente por cada

responsable. 7 12%
Total 57 100%

Elaborado: Autores, 2023

Elaborado: Autores, 2023

Figura 10. Politicas de Activacién de Activos Fijos

m Se cuenta con un responsable para la
contabilizacion del Active Fijo.

m Se debe asignar un cadigo Unico de registro
del bien al momento de su compra.

® Toda adquisicién de activo fijo debera
contar con la asignacion presupuestaria
respectiva.

m Existe un monto minimo para el
reconocimiento del activo fijo.

m La vida util de los activos fijos es revisada
anualmente por cada responsable.

La politica mas comunmente mencionada es que "Toda adquisicidn de activo fijo debera

contar con la asignacion presupuestaria respectiva™ con un 35.09% de menciones. Esto indica

que la mayoria de los entrevistados considera importante vincular la adquisicion de activos fijos

con una asignacién presupuestaria especifica. La politica de "Se cuenta con un responsable para

la contabilizacion del Activo Fijo" también es destacable, con un 21.05% de menciones. Esto

sugiere que muchas empresas tienen un responsable designado para la contabilizacion de

activos fijos. Otras politicas, como asignar un codigo unico de registro, establecer un monto

minimo para el reconocimiento de activos fijos y revisar anualmente la vida util de los activos,

también son mencionadas, aunque en menor medida.
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10)  ¢Cuales son los procedimientos para realizar cuando un activo fijo se encuentraen

mal estado o se pierde?

Tabla 22. Procedimiento Activo en Mal Estado

Frecuencias
Absoluta Relativa

Procedimientos activo fijo en mal estado

Cambio en la vida util del activo fijo. 8 11%
Descargo del bien de la contabilidad y del sistema auxiliar de activo fijo. 10 13%
En caso de que el bien se encuentre asegurado 15 20%
La persona responsable de su custodia notificara del hecho mediante

memorandum. 21 28%
Reevaluacion del costo del activo fijo. 6 8%
Se realizard el respectivo procedimiento con la aseguradora. 15 20%
Total 75 100%

Elaborado: Autores, 2023

Figura 11. Procedimiento Activo en Mal Estado

m Cambio en la vida util del
activo fijo.

m Descargo del bien de la
contabilidad y del sistema
auxiliar de activo fijo.

m En caso de que el bien se
encuentre asegurado

m La persona responsable de su
custodia notificara del hecho
mediante memorandim.

B Reevaluacién del costo del
activo fijo.

Elaborado: Autores, 2023

Dado que un entrevistado pueden mencionar mas de un procedimiento cuando el activo
fijo se encuentra en mal estado o se pierde, la suma de las frecuencias absolutas sera mayor que
el tamafio de la muestra (30 entrevistas). La politica mas cominmente mencionada es que "La
persona responsable de su custodia notificara del hecho mediante memorandum® con un 21%

de menciones.

Otros procedimientos también son mencionados, como el "Descargo del bien de la
contabilidad y del sistema auxiliar de activo fijo" y el "En caso de que el bien se encuentre

asegurado," ambos con un 10% y un 15% de menciones, respectivamente. La "Reevaluacion
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del costo del activo fijo" y el "Cambio en la vida Gtil del activo fijo" son mencionados en menor
medida (6% y 8% respectivamente), lo que sugiere que estos procedimientos son menos

comunes en las empresas entrevistadas.
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11)  ¢Como se determina y se da baja un activo fijo en su empresa?

Tabla 23. Procedimiento para dar de Baja a un Activo Fijo

Frecuencias

Procedimientos baja de activo fijo

Absoluta Relativa
Identificar el motivo de la baja de inventario 19 26%
Realizar informe de evaluacion para la baja de inventario 20 27%
Realizar los ajustes netos en libros contables por la baja del activo fijo 16 22%
Registrar la pérdida o ganancia en caso de venta del activo fijo 19 26%
Total 74 100%

Elaborado: Autores, 2023

Figura 12. Procedimiento para dar de Baja a un Activo Fijo

m [dentificar el motivo de la baja
de inventario

m Realizar informe de evaluacidn
para la baja de inventario

m Realizar los ajustes netos en
libros contables por la baja del
activo fijo

m Registrar la pérdida o
ganancia en caso de venta del
activo fijo

Elaborado: Autores, 2023

Dado que un entrevistado pueden mencionar mas de un procedimiento cuando el activo
fijo es dado de baja, la suma de las frecuencias absolutas sera mayor que el tamafio de la muestra
(30 entrevistas). Los procedimientos mas comunmente mencionados son "Realizar informe de
evaluacion para la baja de inventario™ e "ldentificar el motivo de la baja de inventario," ambos
con un 20% y 19% de menciones, respectivamente. Esto sugiere que la mayoria de las empresas
considera importante documentar y evaluar las razones detras de la baja de un activo fijo. Las
metodologias relacionadas con ajustes contables, como "Realizar los ajustes netos en libros
contables por la baja del activo fijo," y el registro de pérdida o ganancia en caso de venta del
activo fijo son mencionados por un porcentaje significativo de entrevistados (16% y 19%

respectivamente).
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12)  ¢Se encuentran asegurados los activos fijos en su empresa?

Tabla 24. Activos Fijos Asegurados

Frecuencias

Activos fijos asegurados

Absoluta Relativa
Muy Frecuentemente 8 27%
Frecuentemente 10 33%
Ocasionalmente 8 27%
Nunca 4 13%
Total 30 100%

Elaborado: Autores, 2023

Figura 13. Activos Fijos Asegurados

B Frecuentemente
m Muy frecuentemente
mNunca

m Ocasionalmente

Elaborado: Autores, 2023

Estos datos proporcionan informacién sobre la frecuencia de aseguramiento de activos
fijos en las empresas de los entrevistados. El aseguramiento de activos fijos es importante para

proteger la inversion de la empresa en caso de pérdida o dafio.

La mayoria de los entrevistados aseguran que en sus compafiias los activos fijos se
encuentran asegurados de manera frecuente o muy frecuente, con un 33.33% y un 26.67% de
menciones, respectivamente. Un porcentaje mas bajo menciona asegurar activos
ocasionalmente (26.67%), y un 13.33% menciona que nunca aseguran sus activos fijos. Esto
indica que, aunque la mayoria asegura sus activos, algunas empresas lo hacen de manera menos

frecuente o incluso nunca lo hacen.
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13) ¢,Cuales son los principales problemas que existe en su empresa para el manejo de

activos fijos?

Tabla 25. Problemas de Activos Fijos

Frecuencias

Problemas de activos fijos

Absoluta Relativa
Deficiencia en la Trazabilidad de Activos Fijos 15 29%
Problemas de codificacion de activos fijos 14 27%
Administracion de Activos de la misma manera 12 23%
Incorrecta Contabilizacién de Activos Fijos 11 21%
Total 52 100%

Elaborado: Autores, 2023

Figura 14. Problemas de Activos Fijos

m Deficiencia en la Trazabilidad
de Activos Fijos

m Prablemas de codificacion de
activos fijos

= Administracién de Activos de
la misma manera

m Incorrecta Contabilizacion de
Activos Fijos

Elaborado: Autores, 2023

La "Deficiencia en la Trazabilidad de Activos Fijos" fue mencionada con mayor
frecuencia por los entrevistados, con un 28.85% de las menciones. Esto sugiere que muchas
empresas tienen dificultades para rastrear y seguir la pista de sus activos fijos de manera
efectiva. Los "Problemas de codificacion de activos fijos" son otro desafio comun, mencionado

en un 26.92% de las ocasiones.

Esto indica que la codificacion y la identificacion adecuada de los activos pueden ser un
problema en algunas empresas. La "Administracion de Activos de la misma manera" fue
mencionada en un 23.08% de las ocasiones. Por lo tanto, algunas empresas pueden estar

gestionando sus activos de manera uniforme, lo que podria llevar a ineficiencias. La "Incorrecta
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Contabilizacion de Activos Fijos" se mencion6 en un 21.15% de las ocasiones. Esto sefiala que

la contabilizacion adecuada de los activos es un desafio importante en algunas empresas.
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14)  ¢Como se realiza el proceso contable de las depreciaciones de los activos fijos?

Tabla 26. Depreciacién de Activos Fijos

Frecuencias

Depreciacion de activo fijo

Absoluta Relativa
Automatico 11 37%
Semiautomatico 15 50%
Manual 4 13%
Total 30 100%

Elaborado: Autores, 2023

Figura 15. Depreciacion de Activos Fijos

m Automatico
B Semiautomatico

m Manual

Elaborado: Autores, 2023

La mayoria de los entrevistados indican que las empresas en las que laboran utilizan
métodos de depreciacion automatizados o semiautomatizados. El 50% de las empresas utiliza
un proceso semiautomatico, mientras que el 36.67% utiliza un proceso completamente
automatico. Estos métodos automatizados pueden incluir software de contabilidad que calcula

automaticamente la depreciacion.

Un porcentaje mas bajo de empresas (13.33%) menciona que realizan el proceso de
depreciacion de activos fijos de manera manual. Esto implica que estas empresas calculan y
registran las depreciaciones de manera manual, sin la ayuda de software o sistemas

automatizados.
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15)  ¢Cual es su primera impresion sobre el servicio de control de activos FINDIT?

Tabla 27. Primera Impresion

Frecuencias

Primera impresion

Absoluta Relativa
Excelente 11 37%
Bueno 17 57%
Regular 2 7%
Total 30 100%

Elaborado: Autores, 2023

Figura 16. Primera Impresion

mBueno
m Excelente

m Regular

Elaborado: Autores, 2023

La mayoria de entrevistados expresaron una impresion positiva sobre el servicio de
control de activos FINDIT. Un 57% de los entrevistados lo calificaron como "Bueno" y un 37%
lo calificaron como "Excelente”. Un pequefio porcentaje (6.67%) menciond que su primera
impresion sobre el servicio FINDIT es "Regular”. Esto sugiere que, aunque la mayoria tiene
una impresién positiva, algunos entrevistados pueden tener ciertas reservas o aspectos que

consideran mejorables en el servicio.
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16)  ¢Conoce alguna otra empresa que ofrezca servicios similares a los mencionados?

Tabla 28. Servicios Similares

Frecuencias

Empresas similares

Absoluta Relativa
No 30 100%
Total 30 100%

Elaborado: Autores, 2023

Figura 17. Empresas Similares

mNo

Elaborado: Autores, 2023

Ninguno de los entrevistados menciond conocer otra empresa que ofrezca servicios
similares a los mencionados por FINDIT. Todas los entrevistados indicaron que no conocen

otra empresa que ofrezca servicios similares.

Esto sugiere que, al menos entre las empresas entrevistadas, FINDIT es percibida como
Unica en su tipo o no tiene competidores conocidos en la prestacion de servicios similares. Es
importante destacar que esta respuesta puede variar en funcién de la industria y la region

geografica en la que operen las empresas.
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17)  ¢Considera que el uso de la tecnologia RFID agilitaria los procesos de inventario

de activos fijos?

Tabla 29. Uso Tecnologia RFID

Frecuencias

Uso tecnologia RFID

Absoluta Relativa
Totalmente en desacuerdo 6 20%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 13%
De acuerdo 9 30%
Totalmente de acuerdo 11 37%
Total 30 100%

Elaborado: Autores, 2023

Figura 18. Uso Tecnologia RFID

H Totalmente en desacuerdo
m Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

m De acuerdo

u Totalmente de acuerdo

Elaborado: Autores, 2023

La mayoria de los entrevistados (67% en total) se muestra positiva hacia el uso de la
tecnologia RFID para agilizar los procesos de inventario de activos fijos. Un 30% esta de
acuerdo y un 37% esta totalmente de acuerdo. Un 20% expresé su desacuerdo total con la idea
de que la tecnologia RFID agilizaria los procesos de inventario de activos fijos, mientras que

un 13% no se posiciond claramente ni a favor ni en contra.

En resumen, la mayoria de los entrevistados considera que el uso de la tecnologia RFID
seria beneficioso para agilizar los procesos de inventario de activos fijos. Esto sugiere una
percepcion positiva hacia esta tecnologia como una herramienta que puede mejorar la eficiencia

en la gestion de activos.

ESPAE 63 ESPOL



Administracion de Activos Fijos con RFID - Findit

18)  ¢Le interesaria utilizar este servicio para el control de activos fijos en tu empresa?

Tabla 30. Servicios FINDIT

Frecuencias

Servicio FINDIT

Absoluta Relativa
En desacuerdo 1 3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 37%
De acuerdo 14 47%
Totalmente de acuerdo 4 13%
Total 30 100%

Elaborado: Autores, 2023

Figura 19. Servicios FINDIT

m En desacuerdo
m Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

m De acuerdo

u Totalmente de acuerdo

Elaborado: Autores, 2023

Un porcentaje significativo de los entrevistados (46.67%) expreso su acuerdo en utilizar
el servicio de control de activos fijos de FINDIT. Un 13.33% de las empresas esta totalmente
de acuerdo en utilizar el servicio. Un 36.67% de las empresas no expresd claramente su
posicion, indicando que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo o tienen una posicién neutral.

Solo un pequefio porcentaje (3.33%) expresé su desacuerdo en utilizar el servicio.

En resumen, la mayoria de las empresas entrevistadas se muestra interesada en utilizar
el servicio de control de activos fijos ofrecido por FINDIT, ya sea expresando su acuerdo o
total acuerdo. Esto sugiere un nivel de interés positivo en la solucién de FINDIT por parte de

los entrevistados.
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19) ¢Como percibe contar con asesoria y acompafamiento para realizar el inventario

de activos fijos?

Tabla 31. Asesoria y Acompafiamiento

Asesoriay Frecuencias
acompafiamiento Absoluta Relativa
Algo importante 9 30%
Importante 14 47%
Muy importante 7 23%
Total 30 100%

Elaborado: Autores, 2023

Figura 20. Asesoria y Acompafamiento

B Algo importante
u Importante

m Muy importante

Elaborado: Autores, 2023

La mayoria de los entrevistados percibe que contar con asesoria y acompafiamiento para
realizar el inventario de activos fijos es importante 0 muy importante. En conjunto, el 70%
(46.67% "Importante” y 23.33% "Muy importante™) de los entrevistados considera que esto es
una prioridad. Un 30% de los entrevistados expresé que es algo importante, lo que sugiere que,
aunque no lo consideran una prioridad absoluta, todavia valoran la asesoria y el

acompariamiento en el proceso de inventario.

La mayoria de los entrevistados reconoce la importancia de contar con asesoria y
acompafnamiento para llevar a cabo el inventario de activos fijos. Esto indica que valoran el

apoyo Y la orientacion en la gestion de sus activos.

ESPAE 65 ESPOL



Administracion de Activos Fijos con RFID - Findit

20)  ¢Cuanto estarias dispuesto a pagar y con qué frecuencia por concepto del uso de
FINDIT?

Tabla 32. Monto por Pagar

Frecuencias

Monto a pagar

Absoluta Relativa
0 2 7%
Entre 1000 US$ a 2000 US$ 5 17%
Entre 500 US$ a 1000 US$ 6 20%
Mayor a 2000 US$ 2 7%
Menos de 500 US$ 15 50%
Total 30 100%

Elaborado: Autores, 2023

Figura 21. Monto por Pagar

u0

u Entre 1000 a 2000
m Entre 500 a 1000
H Mayor a 2000

= Menos de 500

Elaborado: Autores, 2023

La mayoria de los entrevistados (50%) estaria dispuesta a pagar menos de 500 US$ por
el uso de FINDIT. Un 20% consideraria pagar entre 500 US$ y 1000 US$. Un 16.67% estaria
dispuesto a pagar entre 1000 US$ y 2000 US$.

Un pequefio porcentaje del 6.67% estaria dispuesto a pagar mas de 2000 US$, y otro
6.67% no estaria dispuesto a pagar nada (0 US$). Estos datos proporcionan una vision de la
disposicion de las empresas para invertir en el uso de FINDIT. La mayoria parece estar
interesada en costos relativamente bajos, pero también hay entrevistados que considerarian

inversiones mas significativas en la plataforma.
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Tabla 33. Frecuencia

Frecuencias

Frecuencia
Absoluta Relativa
Anual 16 53%
Mensual 5 17%
Semestral 7 23%
No estoy dispuesto a pagar 2 7%
Total 30 100%

Elaborado: Autores, 2023

Figura 22. Frecuencia

mAnual
mMensual
m Semestral

m No estoy dispuesto a pagar

Elaborado: Autores, 2023

La mayoria de los entrevistados (53.33%) estaria dispuesta a pagar anualmente por el
uso de FINDIT. Un 23.33% consideraria pagar de manera semestral. Un 16.67% estaria

dispuesto a pagar mensualmente.

El 6.67% no estaria dispuesto a pagar en absoluto por el uso de FINDIT. Estos datos
proporcionan una visién de la disposicion de las empresas para pagar por el uso de FINDIT y
la frecuencia con la que estan dispuestas a hacerlo. La mayoria parece preferir un pago anual,
seguido de pagos semestrales y mensuales, mientras que un pequefio grupo no esta dispuesto a
pagar en absoluto.
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21)  ¢Estaria interesado en recibir capacitacion por concepto del uso de FINDIT?

Tabla 34. Afios de Experiencia

Frecuencias

Afios de experiencia

Absoluta Relativa
En desacuerdo 2 7%
Totalmente en desacuerdo 1 3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 3%
De acuerdo 20 67%
Totalmente de acuerdo 6 20%
Total 30 100%

Elaborado:

Elaborado: Autores, 2023

Autores, 2023

Figura 23. Afios de Experiencia

m En desacuerdo

m Totalmente en
desacuerdo

m Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

m De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

La gran mayoria de entrevistados (66.67%) esta de acuerdo en recibir capacitacion por

el uso de FINDIT en el control de activos fijos. Un 20% de entrevistados esta totalmente de

acuerdo en recibir capacitacion.

El 6.67% no esta dispuesto a recibir capacitacion, ya sea en desacuerdo o totalmente en

desacuerdo, mientras que otro 3.33% no se posiciona claramente ni a favor ni en contra. Estos

datos indican que la mayoria de los entrevistados muestra interés en recibir capacitacion para

aprovechar al maximo el uso de FINDIT en la gestion de activos fijos.
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22)  ¢Qué sugerencias podria brindar para mejorar la idea de negocio propuesta?

Tabla 35. Sugerencias FINDIT

Frecuencias

Sugerencias FINDIT

Absoluta Relativa
Diversificacion de Servicios y Mercados 13 43%
Analisis y Evaluacion Interna 5 17%
Internacionalizacién y Cumplimiento Legal 2 7%
Costos y precios 10 33%
Total 30 100%

Elaborado: Autores, 2023

Figura 24. Sugerencias FINDIT

m Diversificacion de Servicios y
Mercados

m Analisis y Evaluacion Interna

m Internacionalizacién y
Cumplimiento Legal

m Costos y precios

Elaborado: Autores, 2023

La categoria de "Diversificacion de Servicios y Mercados" fue la mas mencionada, con
un 43.33% de las sugerencias. Esto indica que muchos entrevistados consideran importante
ampliar la gama de servicios y llegar a diferentes mercados como una forma de mejorar la idea
de negocio.” Costos y precios" también es una categoria destacada, con un 33.33% de

menciones.

Esto sugiere que el aspecto financiero y la estrategia de precios son consideraciones
clave para mejorar la propuesta. “Analisis y Evaluacion Interna” recibié un 16.67% de
menciones, lo que indica que algunos entrevistados enfatizan la importancia de realizar un
andlisis interno de la empresa para identificar areas de mejora. “Internacionalizacion y
Cumplimiento Legal” fue mencionada en un 6.67% de las ocasiones, lo que sugiere que la
consideracién de aspectos legales y la expansion internacional también son factores a tener en

cuenta.
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7. PLAN DE MARKETING

7.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Mantener ventas anuales que generen retornos minimos del 5% respecto a la

inversion inicial.
2. Generar ventas anuales del 2% superior al afio fiscal anterior

3. Fidelizar el mercado objetivo de cliente

4. Maximizar los activos adquiridos o por adquirir de los clientes mediante la

implementacidn de nuestro servicio.

7.2. CLIENTES POTENCIALES

Teniendo en consideracion la necesidad de actualizacidn constante para mantenerse en el
mercado, y generar mayor competitividad, los clientes potenciales estaran conformados por el
sector de Pymes, especificamente los ubicados en la ciudad de Guayaquil, estas Pymes
requieren de un mejor manejo de sus activos fijos, de manera que puedan acelerar la

productividad de los colaboradores y la optimizacion de recursos.

En el caso de las empresas que manejan US$ 500K en sus activos fijos se parte del
supuesto que sus custodios no mantienen informacion actualizada de la ubicacion de sus activos
fijos, y al ser empresas obligadas a llevar contabilidad se considera necesario mantener dicha
informacién actualizada en tiempo real, donde finalmente entra en funcionamiento la

herramienta.

Tabla 36. Tamafio del Mercado

Empresas con activos declarados en el estado de
situacion financiera superiores a $500,000 las cuales
estan obligas a llevar auditoria externa en la ciudad
de guayaquil.

5.290

PeislEEem @ e Compafiias Pymes (Empresas Medianas y Pequefias)

obligadas a llevar contabilidad, que requieren un
control de sus activos fijos para la mayor
productividad de sus operaciones.

11.843

Total compafias 17.133

Elaborado: Autores, 2023
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De acuerdo con las entrevistas con expertos, los clientes potenciales pueden estar
representados por empresas dedicadas a la venta de equipos y suministros, las cuales requieren

el monitoreo a tiempo real de sus activos, tales como:

e Empresas de suministros de equipo e insumos de refrigeracion

Empresas de suministros de accesorios mecanicos

Empresas de suministros de equipo e insumos agricolas

Empresas de ropa y calzados

Empresas farmacéuticas
7.3. CALCULO DE LA DEMANDA INICIAL

Se establece comenzar a captar un 60% de las empresas totales establecidas en la ciudad
de Guayaquil, de acuerdo con los datos obtenidos de las empresas obligadas a llevar
contabilidad. Tomando en consideracion que no existe competencia directa y que la mayoria de
los entrevistados estdn de acuerdo con que las empresas necesitan mejoras tecnoldgicas, se

plantea que la demanda inicial sera de 112 empresas.
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Tabla 37. Demanda Inicial

Variable Porcentaje segun Validacién Total
Empresas con activos declarados en el estado de situacion
financiera superiores a $500,000 las cuales estan obligas a llevar 5.290
auditoria externa en la ciudad de Guayaquil.
Poblacion objetivo . . . .
Compafiias Pymes (Empresas Medianas y Pequefias) obligadas a
Ilevar contabilidad, que requieren un control de sus activos fijos 11.843
para la mayor productividad de sus operaciones.
Total de compafiias 17.133
Descargas 37% | Intencion de descargar la aplicacién FINDIT (Pregunta 15) 6.339
Uso de tecnologia RFID 37% _Uso de Ig tecnolqgla R_I_:ID para agilizar los procesos de 2346
inventario de activos fijos. (Pregunta 17)
Nivel de interés 60% Dlspo_nlbllldad_de |mplementar RFID en sus procesos de 1.407
manejo de Activo fijo (Pregunta 18)
Consultoria 47% Consultoria sobre control interno de sus activos fijos 661
(Pregunta 19)
Pago 17% IntenC|o.n de pago por_el servicio de tecnologia RFID para 112
el manejo de inventario (Pregunta 20)
Total Clientes Mensuales 112

Elaborado: Autores, 2023

7.4. POTENCIAL DE VENTAS

El plan estadndar para Findit tendrd un valor anual de $2100 que abarcara una serie de

servicios y actividades disefiados para optimizar la gestion de activos fijos en las empresas. Este

plan incluira:

e Levantamiento de Inventario de Activo Fijo: Se llevara a cabo una revision exhaustiva

de todos los activos fijos existentes en la empresa. Esto incluye la identificacion,

documentacién y etiquetado con RFID de cada activo, su estado actual y ubicacion.

e FEtiquetado de Activos: Asegurarse de que todos los activos estén etiquetados con

etiquetas RFID para facilitar su seguimiento y gestion eficiente.

e Explicacion del Uso de Findit: Se proporcionara una capacitacion detallada a los

usuarios sobre cémo utilizar la aplicacion Findit. Esto incluira la forma de escanear
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activos, generar solicitudes de impresion de etiquetas, realizar auditorias, y aprovechar
todas las funcionalidades de la aplicacion.

e Seguimiento y Capacitacion Continua: Se ofrecera un seguimiento constante y
capacitacion adicional para garantizar que los usuarios estén familiarizados con el
manejo de activos fijos a través de Findit. Cualquier duda o consulta sera abordada de

manera oportuna.

e Etiquetado de Nuevos Activos: Los nuevos activos que se adquieran durante el periodo
del plan serén etiquetados y registrados en el sistema Findit para su inclusion en la
gestion de activos fijos.

¢ Informe de Activos Fijos: Se generara un informe detallado de todos los activos fijos de
la empresa, lo que incluira su estado, ubicacion y otros detalles relevantes. Este informe

facilitara la toma de decisiones y la planificacion estratégica.

e Notas a los Estados Financieros de Propiedad, Planta y Equipo: Se proporcionara las
notas claras y precisas en los estados financieros de los clientes segin NIC 16

Propiedad, planta y equipo, para reflejar con precision la situacion de los activos fijos.

e Ajustes NIIF de Depreciaciones de Activos Fijos al Final del Afio: Al final del afo, se
realizaran los ajustes necesarios para reflejar adecuadamente las depreciaciones de
activos fijos en los estados financieros. Este plan estandar proporcionara una solucion
integral para la gestion de activos fijos, asegurando que estén debidamente registrados,
etiquetados y controlados a través de la aplicacion Findit. Ademas, se garantizara la
conformidad con las regulaciones contables y se facilitard la toma de decisiones

informadas relacionadas con los activos de la empresa.
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7.5. ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO

7.5.1. Estrategia de Precios
Se contempla los precios por ventas de:

e La anualidad por la adquisicion del Plan estandar sera de $2100: Lo cual implica
asesoramiento y consultoria, instalacion de la tecnologia RFID, alquiler de handheld,
monitoreo mensual de los activos.

7.5.2. Estrategia de Venta
Se contempla:
e Realizar plan de marketing digital: Promocionar los servicios mediante las redes

sociales como Instagram (Publico en general) y LinkedIn (Nicho de mercado) de tal

manera que no solo se abordara al mercado objetivo sino también nuevos mercados.

e Participacion en ferias tecnoldgicas para presentacion de los servicios: Administracion
de activos mediante tecnologia RFID, Soporte técnico, asesoramiento en la

implementacion de RFID.
e Visitas a las empresas para asesoria personalizadas de los servicios

7.5.3. Estrategia Promocional

Se brindara asesoramiento ilimitado los primeros 6 meses de la adquisicion del plan,
en adelante se estimara dentro los servicios extras. Dicho servicio equivaldrd a $2100 por 12

meses, en caso de elegir el pago mensual tendra un valor de $200.
Se contempla:

e Se lograra captar y posterior fidelizar al cliente ofreciéndole asesoramiento los 6
primeros meses, posterior se sugerira al cliente adquirir el plan anual para mantener la

relacién con el consumidor y el flujo de ingresos en la empresa.

7.5.4. Estrategia de Cobertura

Para la primera fase del proyecto solo se abordara a las empresas dentro del perimetro

de la ubicacion en la Cuidad de Guayaquil.
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7.5.5. Politica de Servicios
e Brindar manual de usuarios: Instrucciones del producto, guia de uso para proporcionar

al cliente las directrices de su correcto funcionamiento

e Confiablidad de los datos: Precision en la muestra de informacion, logrando una

sincronia entre lo recopilado y sus resultados

e Gestion de la informacién: Proveer la informacion oportuna al usuario de tal manera
que pueda ser administrada segun el cliente lo disponga.
7.5.6. Ubicacion

La empresa estar ubicada en la Calle 1er S/N entre Datiles y Av. Las Lomas, Guayaquil,

Ecuador.

Figura 25. Ubicacion de la Empresa

Fuente: Google Maps
Elaborado: Autores, 2023
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8. ANALISIS TECNICO

8.1. SISTEMA RFID

El sistema RFID es una tecnologia que permite la identificacion y seguimiento de

objetos, animales o personas a través de etiquetas RFID y lectores que utilizan ondas de radio

para la comunicacion. A continuacion, se explica cémo funciona el sistema RFID:

Etiquetas RFID: Cada objeto o entidad que se desea rastrear lleva una etiqueta RFID.
Estas etiquetas contienen informacién especifica sobre el objeto, como un numero de
identificacion Unico o datos relacionados con el producto. Las etiquetas pueden ser

pasivas (no requieren bateria) o activas (alimentadas por una bateria).

Lector RFID: Un lector RFID es un dispositivo que emite una sefial de radiofrecuencia
y recoge las respuestas de las etiquetas RFID dentro de su alcance. Los lectores pueden

ser fijos (instalados en ubicaciones especificas) o mdviles (portatiles).

Comunicacién: Cuando un lector RFID emite una sefial de radiofrecuencia, todas las
etiquetas RFID dentro de su rango de alcance responden transmitiendo su informacion.
Esta comunicacion es bidireccional, lo que significa que el lector envia una sefial de

consulta y las etiquetas responden con sus datos.

Procesamiento de Datos: El lector RFID recoge las respuestas de las etiquetas y
procesa la informacion. Puede enviar estos datos a un sistema de gestion o a una base

de datos para su procesamiento adicional.

Identificacién y Seguimiento: El sistema identifica y sigue los objetos o entidades
etiquetados en funcion de la informacion transmitida por las etiquetas RFID. Esta
identificacion es rapida y precisa, ya que cada etiqueta tiene un identificador dnico.

Aplicaciones: Los sistemas RFID se utilizan en una amplia variedad de aplicaciones,
como control de inventario, seguimiento de activos, gestion de logistica y cadenas de

suministro, acceso y seguridad, seguimiento de animales, entre otros.
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Figura 26.Disefio del Sistema Findit con la Tecnologia RFID

z COMO FUNCIONA

VISUALIZACION LECTURAS ETIQUETAS / TAGS

ANTENAS
HAND HELD

Fuente: Tomado de Portillo y Bernardos
Elaborado: Autores, 2023

8.2. COMPONENTES DEL SISTEMA DE RFID cON HANDHELD
¢ Dispositivos Handheld RFID: Estos son dispositivos portatiles equipados con lectores
RFID. Pueden ser smartphones o tablets especialmente disefiados para lectura de RFID.

e Etiquetas RFID: Cada activo fijo debe estar equipado con una etiqueta RFID que

contiene informacion especifica sobre el activo.

e FINDIT (Software de Aplicacion RFID): Aplicacion especifica para dispositivos
handheld que permita la lectura de etiquetas RFID, la recopilacién de datos y la

comunicacion con una base de datos central.

e Base de Datos Central: Toda la informacion recopilada por los dispositivos handheld

se envia y almacena en una base de datos central en tiempo real.

8.3. VENTAJAS DEL SISTEMA DE RFID cON HANDHELD

e Movilidad: Los operadores pueden llevar los dispositivos handheld a cualquier lugar,
lo que facilita el seguimiento de activos en ubicaciones diversas.

e Facilidad de Uso: Los dispositivos handheld suelen tener interfaces de usuario

intuitivas, lo que facilita su uso por parte del personal.
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e Actualizacion en Tiempo Real: La informacion se actualiza en tiempo real, lo que

permite tomar decisiones basadas en datos actualizados.

e Reduccion de Errores: La automatizacion de la recopilacion de datos reduce la

posibilidad de errores humanos en la gestion de activos.

e Ahorro de Tiempo: Los operadores pueden realizar inventarios y seguimientos mas

répidos y eficientes.

8.4. OPTIMIZANDO LA GESTION DE ACTIVOS F1J0S CON REACT NATIVE

Se ha optado por desarrollar una aplicacion hibrida para Findit, lo que permitira a los
desarrolladores utilizar una Unica base de codigo para la creacién y actualizacion de la
aplicacion en los dispositivos handhells. Esta eleccion se alinea con la tendencia de muchas
empresas emergentes y organizaciones de tamafio mediano, en particular los supermercados,

que prefieren emplear dispositivos portatiles para mejorar la eficiencia en sus operaciones.

Findit ha seleccionado React Native como el sistema para desarrollar esta aplicacién, ya
que ofrece la capacidad de crear aplicaciones con una apariencia y funcionalidad nativas sin
comprometer la experiencia del usuario. Esto se logra mediante la disponibilidad de
componentes nativos independientes de la plataforma, como vistas, texto e imagenes, que

facilitan la creacion de interfaces de usuario basicas pero efectivas.

Algunas de las razones clave por las cuales Findit ha optado por React Native

incluyen:

e Eficienciaen el Desarrollo: Con React Native, los desarrolladores pueden escribir una
Unica base de codigo que se puede utilizar en mdltiples plataformas, como iOS y
Android. Esto ahorra tiempo y recursos, ya que no es necesario crear y mantener dos

aplicaciones separadas.

e Experiencia del Usuario: React Native permite crear interfaces de usuario altamente
responsivas y fluidas que brindan a los usuarios una experiencia de alta calidad. Los
componentes nativos que ofrece el marco garantizan que la aplicacion se comporte de

manera similar a las aplicaciones nativas.

e Rendimiento: A pesar de ser una aplicacion hibrida, React Native ofrece un

rendimiento sorprendentemente cercano al de las aplicaciones nativas. Esto significa
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que los usuarios experimentaran tiempos de carga rdpidos y una navegacion sin

problemas.

e Actualizaciones Rapidas: Dado que hay una Gnica base de codigo, las actualizaciones
y mejoras se pueden implementar de manera mas répida y sencilla en todas las
plataformas, lo que permite mantener la aplicacion al dia con las necesidades

cambiantes de los usuarios.

e Amplia Comunidad y Soporte: React Native cuenta con una comunidad activa de
desarrolladores y una amplia gama de bibliotecas y complementos disponibles. Esto

facilita la resolucion de problemas y la incorporacidn de nuevas caracteristicas.

La eleccion de React Native para el desarrollo de la aplicacion de Findit es una decision
estratégica que combina eficiencia, rendimiento y una experiencia de usuario de alta calidad.

Esto ayudard a Findit a ofrecer una solucion efectiva y atractiva para la gestion de activos fijos.

Figura 27. Prototipo Fanpage FINDIT

&2 Findit

La ubicacion de tus
activos fijos siempre
de tu mano!

Elaborado: Autores, 2023
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8.5. GESTION DE IMPRESION DE ETIQUETAS RFID EN FINDIT

Dispositivo de Impresion: Las etiquetas RFID se imprimiran utilizando las tres
impresoras RFID disponibles en las oficinas de Findit. Estas impresoras estaran
conectadas a estaciones de trabajo dedicadas para garantizar un proceso de impresion

eficiente y de alta calidad.

Figura 28.Impresora de Etiquetas Zebra ZT610-RFID

Fuente: Zebra
Elaborado: Autores, 2023

Tamafo de Etiquetas: La aplicacion Findit serd compatible con varios tamafios de
etiquetas RFID segun las necesidades especificas de cada empresa cliente. Los tamafios
de etiquetas RFID comunes incluirdn 4x2 pulgadas, 3x1 pulgada, 2x1 pulgada y otros

tamafos personalizados segun las solicitudes de las empresas.

Responsables de la Solicitud: Los responsables de la solicitud y gestion de impresion
de etiquetas RFID seran los usuarios custodios de cada empresa cliente de Findit. Los
usuarios custodios especificos dentro de la aplicacion Findit podran generar solicitudes

de impresion de etiquetas desde sus dispositivos handheld o desde el portal web.

Solicitud de Impresion: Los usuarios autorizados de las empresas clientes enviaran
solicitudes de impresion de etiquetas RFID desde la aplicacion Findit. En estas
solicitudes, especificaran el tamafio de la etiqueta deseada, la cantidad necesaria y

proporcionaran los detalles del activo fijo al que se asignara la etiqueta.
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e Aprobacién y Procesamiento: Las solicitudes de impresion de etiquetas RFID serén
revisadas y aprobadas por los administradores de cuentas designados dentro de la
aplicacion Findit. Una vez aprobadas, las solicitudes se enviaran para su procesamiento
en las impresoras RFID de las oficinas de Findit.

e Costos y Precios: El paquete estandar incluye hasta 400 etiquetas gratuitas de acuerdo
con las especificaciones mencionadas en el contrato. El costo serd de $0.10 por cada
etiqueta adicional. Esto garantiza una politica de precios mas precisa y facil de entender

para los clientes de Findit.

e Impresion y Entrega: Una vez que las etiquetas RFID estén impresas, el equipo de
Findit se encargara de la verificacion de calidad y la preparacion para la entrega. Las
etiquetas se entregaran a la empresa cliente de acuerdo con las especificaciones de la

solicitud, garantizando la entrega oportuna y precisa entre 24 a 48 horas.

e Registro y Seguimiento: Cada solicitud de impresion de etiquetas RFID quedara
registrada en el sistema Findit, lo que permitird un seguimiento detallado de las

impresiones realizadas y los costos asociados.

La gestion de impresion de etiquetas RFID en Findit se llevara a cabo en las oficinas de la
empresa, aprovechando la disponibilidad de tres impresoras RFID para garantizar la eficiencia
y la calidad en el proceso de impresion. Esto facilita la entrega personalizada de etiquetas a
cada empresa cliente de acuerdo con sus necesidades especificas y solicitudes. Los precios se

calcularan de manera transparente y se registraran para una gestion financiera efectiva.

8.6. FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA

e Etiquetado de Activos: Cada activo fijo se etiqueta con una etiqueta RFID Unicay se

asocia con su informacion relevante en la base de datos central.

e Lectura de Etiquetas con FINDIT:. La aplicacion de Findit estard instalada en el
handheld para el uso correcto y optimo en la para la administracion de activos fijos
mediante la tecnologia RFID. Los operadores utilizan los dispositivos handheld para
escanear las etiquetas RFID de los activos. Findit se encarga de leer la informacion de

la etiqueta

ESPAE 81 ESPOL



Administracion de Activos Fijos con RFID - Findit

e Transmision de Datos: La informacion leida se transmite automaticamente desde los
dispositivos handheld a la base de datos central a través de una conexion de red (Wi-Fi
0 datos moviles). Dependiendo la trazabilidad del manejo de activo fijo, se instalaran
antenas de RFID.

Figura 29. Antena RFID AN510

Fuente: Zebra
Elaborado: Autores, 2023

e Actualizacién de la Base de Datos: La base de datos central se actualiza en tiempo real
con la informacion de ubicacion y estado de los activos.

e Gestidn y Seguimiento: Los usuarios autorizados pueden acceder a la plataforma en
linea para rastrear la ubicacion y el estado de los activos en tiempo real. También pueden

realizar un seguimiento del historial de movimientos y generar informes personalizados.
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8.7. SEGURIDAD DE LA INFORMACION DE FINDIT

Findit se compromete a asegurar la integridad y confidencialidad de los datos recolectados
de sus clientes mediante una estrategia integral de alojamiento y seguridad de la informacion.
Todos los datos recopilados se almacenaran en servidores respaldados por servicios confiables
como AWS, lo que garantiza una infraestructura robusta y escalable. Para proteger estos datos
de posibles amenazas, se implementardn medidas de seguridad avanzadas, incluida la
encriptacion de extremo a extremo, firewalls de Gltima generacion y sistemas de deteccion de

intrusiones.

Particularmente, se prestara especial atencion a la defensa contra ataques frecuentes, como
los ataques DDoS, ataques a la aplicacion web y app, asi como la amenaza de bots maliciosos.
La encriptacion de extremo a extremo asegurara que los datos estén protegidos durante la
transmision y el almacenamiento. Ademas, se establecerd un equipo de seguridad de la
informacion dedicado, encargado de monitorear de forma continua las posibles
vulnerabilidades y de aplicar actualizaciones periddicas para mantener las defensas

actualizadas.

Esta solida infraestructura de seguridad no solo cumple con los estandares de la industria,
sino que también refleja el compromiso de Findit con la proteccion de la privacidad y la

confidencialidad de sus clientes.
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LISTADO DE ACTIVOS CONTROLADOS POR FINDIT

Se presenta un listado de activos fijos que pueden estar bajo el control de Findit segun

los diferentes departamentos en una empresa. La asignacion de activos puede variar segun la

organizacion y las necesidades especificas de cada departamento y tipo de compafiia.

Tabla 38. Listado de Activos Controlados por FINDIT

Departamento de
Finanzas

Equipos de seguridad para la custodia de activos financieros.

Equipos de procesamiento de datos financieros.

Equipo de oficina utilizado por el personal de finanzas.

Departamento de
Produccién o
Manufactura

Magquinaria de produccién.

Equipos de fabricacion especificos.

Herramientas y equipos de produccion.

Instalaciones de produccion y plantas de fabricacion.

Departamento de
Mantenimiento

Equipos de mantenimiento.

Herramientas y suministros de mantenimiento.

Maquinaria de mantenimiento.

Departamento de
Logistica o Almacén

Estanterias y sistemas de almacenamiento.

Equipos de manipulacion de materiales (por ejemplo,
montacargas).

Equipos de almacenamiento y organizacion.

Departamento de
Tecnologia de la
Informacién

Equipos de TI, como servidores, ordenadores y enrutadores.

Equipos de comunicacion y redes.

Sistemas de almacenamiento de datos.

Equipos de seguridad informética.

Departamento de
Recursos Humanos

Mobiliario de oficina en areas de recursos humanos.

Equipos de oficina, como impresoras y escaneres para uso de
RRHH.

Equipos de seguridad de la informacion, como archivadores y
sistemas de acceso.

Departamento de
Ventas y Marketing

Equipos de presentacion y demostracion de productos.

Mobiliario de exposicion y stands de ferias comerciales.

Equipos de audiovisual utilizados para presentaciones de ventas
y marketing.

Departamento de
Investigacion y
Desarrollo (1+D)

Equipos de laboratorio y dispositivos de investigacion.

Equipos de prototipado y pruebas.

Equipos de disefio y desarrollo especificos para proyectos de
I+D.

Departamento de
Construccion o
Ingenieria

Equipos de construccidén y maquinaria pesada utilizados en
proyectos.

Herramientas y equipos de construccion.

Departamento de
Legal

Mobiliario y equipo de oficina para el departamento legal.

Archivos legales y documentos importantes relacionados con
activos legales.

Elaborado: Autores, 2023
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8.9. PROTOTIPO DE LA APLICACION FINDIT

Findit es una aplicacion innovadora disefiada para empresas que desean simplificar y
mejorar la gestion de sus activos fijos. Esta aplicacion se instala en dispositivos handheld, que
estan reservados exclusivamente para los custodios y responsables de activos fijos de la

empresa.

Figura 30. Aplicacion Findit Vista Inicial

€
w ih

. La ubicacion
de tus activos
fijos siempre

_alalcance
de tu mano!

Elaborado: Autores, 2023
Los dispositivos handheld con la aplicacion Findit estan destinados exclusivamente para
el personal encargado de la gestion de activos fijos. Esto garantiza que solo las personas

autorizadas tengan acceso a la informacion sensible de la empresa.
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Figura 31. Vista de Ingreso como Custodio o Responsable

CusTODIO

<

IDIOMA e

INGRESAR
COMO:

fap)
Lé.l

ame

©,

RESPONSABLE ()

‘ | Password

.Ihcmdur contraseia .Reoordar contrasefia

Sino tienes cuenta, REGISTRATE AQUI Si no tienes cuenta, REGISTRATE AQUI

CUSTODIO

Elaborado: Autores, 2023

Findit se ofrece a las empresas a través de un modelo de alquiler, lo que facilita la
implementacién sin necesidad de inversiones significativas en hardware y software. Su
implementacién se enfocaré principalmente en lugares donde se concentren mayor movimiento

de activos y de esta forma incrementar el alcance a toda la compafiia.

Figura 32. Vista Men( de Inicio

= Inicio

N

=)
David Alfonso Zambrano

davidzai_1007@hotmail.com

{8} settings

E® Agregar inventario

¥ Mover inventario

Q Dibujar inventario

B’ Administrar inventario

(D Cerrar sesion

Elaborado: Autores, 2023
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La vista de menu de inicio de Findit ofrece una interfaz intuitiva y eficiente para los
usuarios, proporcionando acceso rapido a una variedad de funciones y herramientas clave para
la gestion de activos fijos en empresas. A continuacion, se describe cada una de las opciones

disponibles en el mend de inicio:

Actividades Pendientes: Esta opcion permite a los usuarios ver una lista de todas las
actividades relacionadas con la gestion de activos que requieren atencion o seguimiento. Esto

puede incluir tareas pendientes, recordatorios o actividades programadas.

Tickets Pendientes: Aqui, los usuarios pueden acceder a una lista de tickets de servicio
o solicitudes de mantenimiento pendientes que requieren accion. Esto facilita la gestion de

problemas o solicitudes relacionados con los activos.

Figura 33. Vista Registro de Cambio de Activo

Informacion actualizada 2020-0512T
Sumidero de cocina Fecha de compra TKT-2020785947
AST2019146621 Problema aire acondicionado
05-12-2020
James Smith
Soporte creado
sumiderc de cocina 2015-0512T
AST2019146620

Elaborado: Autores, 2023

Solicitud de Asignacion Pendiente: Esta funcion permite a los usuarios ver y procesar
solicitudes de asignacion de activos fijos que estan pendientes de aprobacion o procesamiento.

Puede ser util para gestionar la asignacion de activos a empleados u departamentos.
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Figura 34. Vista Estatus de Activo Fijo

Jennifer Miller Az

Vearly Inspeccién

Inspeccion
Inspeccion Jennifer Miller

A6 Inspeccion
Jennifer Miller Jennifer Miller

Ag Inspection

Jennifer Miller

Anual

2020-06-01T04:58:00

Elaborado: Autores, 2023

Aprobaciones Pendientes: En esta seccion, los usuarios (Custodios y/o responsables)
pueden revisar y aprobar solicitudes o procesos que requieren autorizacion antes de ser
ejecutados. Esto agiliza los flujos de trabajo al garantizar que las aprobaciones se gestionen de

manera eficiente.

Auditorias Pendientes: Aqui, los usuarios pueden acceder a auditorias pendientes que
deben llevarse a cabo en los activos fijos de la empresa. Esto puede incluir auditorias de
cumplimiento, toma fisica de inventario de activo fijo, evaluaciones de estado y otras

inspecciones programadas.

Escanear Activo: Esta opcion permite a los usuarios utilizar la tecnologia RFID para
escanear activos fijos de manera rapiday precisa. Esto facilita la actualizacién de la informacion

de activos y su seguimiento en tiempo real.

Lista de Activo: Los usuarios pueden acceder a una lista completa de todos los activos
fijos de la empresa. Esta funcion proporciona informacion detallada sobre cada activo, incluida

su ubicacion, estado y otros detalles relevantes.
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Figura 35. Vista Lista de Activos

< Sumidero de Q=

< AgregarTicket X / ¢ Listadeactivos QY £
(6} cocina

Activo

Tipo de ticket” a

Ubicacion de activo

Grupo de ticket’ a

Cesionario

Reportado por*

Prioridad’

Fecha de reporte’

Subir archivos Seteccionar arcnnos

Descripcion

Elaborado: Autores, 2023

Sumidero de cocina
AST201914992

Historial de movimientos

Planta & Maquinaria Horarios

Unidad de aire acondicionado Actividades
AST201914661

Planta & Maquinaria

Registo de cambio de activo

Panel de arranque eléctrico
AST201914567

Planta & Maquinaria

Unidad de ventilador axial
AST201914844

Planta & Maquinaria

Laptoj
AST201914003
James Smith
Activos TICS
Celular
AST201804711
James Smith
Activos TICS

Buzon de Entrada: La tecnologia sensorial permitira mantener actualizado el historial

de movimientos de activos fijos y conocimiento de la ubicacion exacta del bien y cada vez que

se mueva un bien se notificara a la opcion de buzon de entrada del custodio, para estar alerta a

cualquier cambio no autorizado. Aqui, los usuarios pueden recibir notificaciones, mensajes y

comunicaciones relacionadas con la gestion de activos. Esto facilita la comunicacion interna 'y

la colaboracion.
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Elaborado: Autores, 2023
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Figura 36. Vista Mensajeria de Findit

< Jhonny Merino ® < Escanearactivo QYW %

El activo SUMIDERO DE
COCINA/AST201914992 ha sido
movido al laboratorio  de
quimica, realizar el respectivo
scan y control de cambio en el
sistema.

. \’ﬁl’\ii\\" i lllllllllm'
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>

Escribe un mensaje

QIWIEIR|T|Y|U

I|jO|P

A|S|DIFIGIH]J]|K]L

4 Z XCVBNM®

Control de Ubicacién: Permite a los usuarios rastrear y actualizar la ubicacion de los

activos fijos en tiempo real. Esto es especialmente til para empresas con activos dispersos en

diferentes lugares.

Historial de Movimiento: Los usuarios pueden acceder al historial completo de

movimientos y cambios de estado de los activos fijos. Esto proporciona una vision detallada de

la vida util de cada activo. Esto permite a las empresas tomar decisiones basadas en datos

actualizados.
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Figura 37. Vista Historial de Movimiento

- - fas' -
< Historial de Qv #® < Sumidero de Qv
movimiento cocina
Sumidero de cocina m = Buscaractivo 4 °
AST201914992

Movimiento registrado 20-12-2022
®

L1

Elaborado: Autores, 2023

Agregar Activo: Esta opcion permite a los usuarios agregar nuevos activos fijos al sistema.

Pueden ingresar informacién relevante, como detalles de la adquisicion, valor y ubicacion.
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Figura 38. Vista Agregar Activo

< Agregar Activo < Agregar Activo X /

< Agregar Activo X J

Informacién Informacion Informacién Informacién
decompra de financimiento de asignacion

Informacion i Informacién
adicional de compra de financimiento,
—

Nombre de activo* Marca Propiedad del activo [ x]
Cadigo de activo - No. de serie LS Nombre de vendedor a
Categoria’ a Activo enlazado a Factura No.
Ubicacion de activo® a Descripcion Fecha de facturacion e
Estado” a Modelo Precio de compra
Foto de activo
/: Condicién a
‘\ 3 Subir archivo Selecelonar BrEhiees

< Agregar Activo X / < Agregar Activo

Informacién Informacién
de financimiento

Informacién
de asignacién de financimiento

Precio de capitalizacion Departamento &
Fin de vida Gtil [ x | Asignado hasta a
Depreciacion % Transferido a' a

Fecha de capitalizacion a Comentarias

Valor de chatarra

Elaborado: Autores, 2023

Agregar Ticket: Los usuarios pueden crear nuevos tickets de servicio o solicitudes de
mantenimiento directamente desde el menu de inicio. Esto agiliza el proceso de reporte de
problemas o solicitudes. Findit brinda a los usuarios un acceso completo y conveniente a todas
las herramientas y funciones necesarias para administrar eficazmente los activos fijos de la
empresa. Facilita la toma de decisiones informadas, la gestion de tareas pendientes y la

optimizacion de los procesos relacionados con los activos.
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9. ANALISIS ADMINISTRATIVO

9.1. ORGANIZACION

La empresa con el fin de brindar servicio para el manejo de activos, nace con el criterio
de impartir confianza ante posibles pérdidas o deterioro de activos fijo por la mala

administracion o el uso inadecuado de los mismos:

9.1.1. Socios Fundadores

Los niveles ejecutivos estaran compuestos por el Coordinador General, Coordinador de
Contabilidad y Coordinador de IT.

9.1.2. Colaboradores

Los colaboradores corresponden al Asistente de IT, Auditor Senior, Auditor Junior y Pasante.

9.2. ESQUEMA DE UBICACION DE PUESTOS ADMINISTRATIVOS

Figura 39. Organigrama Organizacional

Coordinador General

Coordinador de contabilidad Coordinador de TI

Pasante de contabilidad Asistente de TI J— Auditor de TI

Elaborado: Autores, 2023
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9.3. SERVICIOS PRESTADOS

A continuacion, se detallan los servicios y beneficios que brindara la empresa a sus clientes:
e Realizar inventario de activos fijos en tiempo real con el uso de tecnologia RFID.
e Ahorro de tiempo en la toma fisica.
e Eliminar errores humanos al momento del conteo.
e Deteccion inmediata de activos defectuosos o que se deben cambiar.
e Mejora la recoleccion de datos e identificacion de todo tipo de activos fijos.
e Evitar duplicacion de activos.
e Servicio de impresion de etiquetas para los activos fijos.

e Acompafiamiento durante la implementacién de Findit.

Control mensual de impresion de etiquetas.

9.4. PERFILES DE PUESTOS

Coordinador General

Mision del puesto: Planificacién y consecucion de los objetivos estratégicos establecidos

por la compafiia.
Experiencia: 4 afios

Rol del puesto: Encargado de mantener una adecuada organizacion de funciones realizadas

en la empresa.
Coordinador de Contabilidad

Mision del puesto: Brindar al departamento financiero, la informacion atil y oportuna para

la toma de decisiones y el control gerencial.

Rol del puesto: Encargado de llevar el estado financiero y los libros contables de la empresa.
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Coordinador de IT

Mision del puesto: Llevar actividades de apoyo administrativo y técnico en el proceso de
produccidn, supervisando que los controles estén correctamente, realizando un constante

seguimiento de la documentacion emitida por la gerencia.
Experiencia: 3 afios

Rol del puesto: coordinacion y seguimiento de la tecnologia, esto involucra: la instalacion

del sistema.
Asistente de IT

Mision del puesto: Tiene la responsabilidad de hallar nuevos nichos de mercado,
relacionarse con los clientes y pactar negociaciones con distribuidores en el mercado

exterior.
Experiencia: 1 afios

Rol del puesto: Llevar a cabo las ventas programadas por la empresa y cumplir con la
promocion y publicidad del servicio, analizando asi las estadisticas digitales.

Auditor Senior/ Junior
Mision del puesto: Garantizar y evaluar el proceso productivo.
Experiencia: 1 afio

Rol del puesto: Supervisar las fases del proceso de produccion para obtener la instalacion
del sistema y seguimiento del inventario de activo de los clientes, de manera que estén

siendo adecuadamente realizadas.

Pasante
Mision del puesto: Se encarga llevar los registros contables de la empresa.
Experiencia: Sin experiencia

Rol del puesto: Se asegura que el servicio esté adecuadamente contabilizado.
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10. ANALISIS LEGAL

En esta seccidn se determinan los aspectos legales requeridos para la constitucién de la
empresa.
e Ley de Compafias de Ecuador
El tipo de sociedad sobre la cual se creara la empresa serd sociedad por acciones
simplificadas. Se escogera una estructura legal a través de la ley de compafiias la
misma que permite la creacion de diferentes estructuras legales, entre estas la ya
mencionada.
e Registro de la Empresa
Una vez que se haya realizado la estructura legal, esta serd registrada ante la
Superintendencia de compaiiias, valores y seguros (SCVS). Y posteriormente se debera
obtener el Registro Unico de Contribuyente (RUC) ante el Servicio de Rentas Internas.
e Licenciasy permisos
Otro de los aspectos legales a tomar en cuenta son las licencias y permisos para ejercer
el comercio y una autorizacion del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacion (MINTEL) para la venta de la tecnologia de RFID.
e Proteccion a la propiedad intelectual
El proteger el software a través de la proteccion de propiedad intelectual es un aspecto
importante para proteger el software con una patente de invencion o registro de marca
en el instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual (IEPI) para evitar su copia 0 uso
no autorizado.
e Contratos y acuerdos
Es importante contar con contratos de licencia de software, contratacion de personal y

acuerdos con proveedores y clientes.
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10.1. CREACION DE LA COMPANIA

A continuacion, se realizaran los siguientes tramites pertinentes para la constitucion de una
Compafiia SAS:

Si la constitucion es electronica:

1.

10.

11.

12.

Ingresar al portal web de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros

WWW.supercias.gob.ec

Seleccionar la opcion PORTAL DE CONSTITUCION ELECTRONICA DE
COMPANIAS.

Presionar la opcion CONSTITUIR UNA COMPANIA. Luego, seleccionar
CONSTITUCION ELECTRONICA SAS.

Ingresar su usuario y contrasefa.
Seleccionar la reserva de denominacion que desea utilizar en el proceso de constitucion.
Responder el cuestionario de legalidad.

Ingresar la informacion en el formulario SOLICITUD DE CONSTITUCION DE
COMPANIAS SAS. La informacion se divide en: Datos de la compafiia, Socios o
accionistas, Cuadro de suscripciones y pago de capital, Representantes Legales,
Contrato y nombramientos, Anexos de legalidad y Generacién de Inscripciones.

Por cada registro, adjuntar los documentos habilitantes requeridos por el sistema.

El sistema generara el contrato o acto unilateral de constitucion, el o los nombramientos

y el anexo de legalidad, segun la informacion ingresada en la solicitud.
Revisar los documentos generados por el sistema y firmelos electronicamente.

Aceptar condiciones del proceso electrénico y presione el botdbn CONSTITUIR
COMPANIA. De esta manera el sistema generara automaticamente las inscripciones de

los documentos.

Finalmente, una vez inscritos los documentos en el Registro de Sociedades de la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, usted recibird una notificacion
con la confirmacion de la constitucion exitosa de su compafiia. EI proceso de

inscripcion es automatico. En la notificacion se recibira la siguiente documentacion:
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Contrato o Acto Unilateral
Anexo de Legalidad
Nombramientos generados

A partir de la inscripcion de la compafiia, se tendra 30 dias para Actualizar

informacion general y Presentar balance inicial.

13. Adicionalmente, el Sistema preguntara si desea realizar la solicitud de inscripcién del
RUC de forma virtual hacia el SRI. (Compaiiias, 2019)

El valor estimado para la constitucion de la compafiia oscila entre $250-$300, el tiempo

en el cual tomara la culminacién de la creacion del ente serd aproximadamente de 10 dias

laborales como méaximo.
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11. ANALISIS SOCIAL

La implementacion de etiquetas RFID en la administracion de activos fijos no solo tiene
un impacto en la eficiencia operativa y la toma de decisiones, sino que también juega un papel
crucial en la sostenibilidad y la responsabilidad social de las empresas. En un mundo cada vez
mas enfocado en la preservacion del medio ambiente y en practicas empresariales socialmente

responsables, la tecnologia RFID puede contribuir de manera significativa a estos objetivos.

Una de las principales formas en que las etiquetas RFID promueven la sostenibilidad es
a través de la reduccion del desperdicio y el uso mas eficiente de los recursos. Al automatizar
y agilizar los procesos de gestion de inventarios, las empresas pueden evitar la sobreproduccion,
el exceso de inventario y el desperdicio de recursos como el tiempo y la energia. Esto no solo
disminuye el impacto ambiental, sino que también ahorra costos operativos, lo que es

beneficioso tanto para la empresa como para el entorno.

Ademas, las etiquetas RFID permiten un control mas preciso y en tiempo real. La
capacidad de monitorear y rastrear cada articulo individualmente garantiza que los productos
Ileguen a los consumidores en su mejor estado y en el momento adecuado, reduciendo asi el

desperdicio.

En términos de responsabilidad social, la adopcion de tecnologias como las etiquetas
RFID demuestra un compromiso con la innovacion y la mejora continua. Las empresas que
adoptan practicas mas sostenibles y eficientes no solo se benefician en términos de imagen, sino

que también contribuyen a la creacion de un entorno empresarial mas ético y consciente.

Las etiquetas RFID permiten a las empresas rastrear la procedencia y la historia de los
productos, lo que es fundamental para asegurar que los productos provienen de fuentes éticas y
cumplen con los estandares de calidad y seguridad.
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12. ANALISIS ECONOMICO

12.1. AcTivos Flios

Tabla 39. Activos Fijos

. . DEPRECIACION POR ANO
INVERSIONES DEPRECIABLES Valor Unit. Cant. Vida Util | Dep. Anual | Valor Total _ - — - -
ANO 1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Adecuacion de Oficina b 4.000 1 10 $ 400 | 8 40008 400 | % 400 | % 400 | % 400 | % 400
3};“? e S 400 |$ 4000 (S 400 |S 400 |S 400 |S 400 |$ 400
IC108

Mobiliario Area Administrativa b 3.000 1 10 $ 3008 30008 3008 300 | % 300 | % 300 | % 300
Aire Acondicionado Oficina 5 1.800 1 10 $ 180 | % 1800 |5 180 | % 180 | % 180 | § 180 | § 180
Mobiliario Bodega b} 500 1 10 b 30| % 500 (8 5005 0|8 30| % 30| % 30
TOTAL Inversiones iables -

B $ 530 (s 5300|S 530 |S 530 |s 530 |s 530 |$  S30
Antenas RFID $ 209 25 3 s 1.742 | % 522518 1.742 | % 1.742 | % 1.742 | & - | % -
Impresoras RFID b} 3.695 3 3 b 3695 | % 11.084 [ & 3695 | % 3695 | % 3695 % - | % -
Mapeador de potencia 5 359 3 3 3 359 | % 1.077] 8 359 | % 359 | % 359 1% L -
Hand Held 5 529 100 3 b 17633 | % 5290015 17633 |8 17633 | % 17633 | § - |8 -
Teléfono celular 5 300 2 3 $ 200 % 600 [ § 200 % 200 | % 200 | % - | % -
Laptop b 700 12 3 $ 28008 8400|8 2800 |8 2.800 |8 2800 |% - |8 -
Impresora b 449 1 3 $ 150 | % 4491 § 150 | % 150 | % 150 | § - |8 -
TOTAL Inversiones iables -

Equipos Computac mwﬁ - $ 26578 [$ 79735 |$ 26578 |$ 26578 (S 26578 |§ - |s -
TOTAL DE ACTIVOS DEPRECIABLES b 890035 | § 27508 | % 27508 | § 27508 | § 930 | § 930

Elaborado: Autores, 2023
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Los activos fijos representan inversiones significativas para la empresa, destinadas a
mejorar la infraestructura y el entorno de trabajo. La inversion en la "Adecuacion de Oficina"
de $4,000 busca crear un espacio de trabajo funcional y comodo. Esta inversion se deprecia a
lo largo de 10 afios con una depreciacion anual de $400. A su vez, el "Mobiliario del Area
Administrativa" y el "Aire Acondicionado de Oficina" suman una inversion de $3,000 y $1,800
respectivamente, cada uno con una vida util de 10 afios y depreciaciones anuales de $300 y
$180. Finalmente, el "Mobiliario de Bodega™ con un valor de $500 tiene el mismo ciclo de
depreciacion. Estos activos contribuyen a la mejora de las instalaciones y, a lo largo del tiempo,

experimentan una depreciacion que debe considerarse en la planificacion financiera.

Ademas, se observa una inversion en equipos de tecnologia, incluyendo "Antenas
RFID," "Impresoras RFID," "Mapeador de Potencia,” "Hand Held,” "Teléfono Celular,”
"Laptop" e "Impresora,” con un valor total de $26,578. Estos activos tienen un ciclo de vida de
3 afios y experimentardn una depreciacion anual significativa. La tecnologia RFID vy los
dispositivos handhells son esenciales para el funcionamiento de Findit y tienen un valor
estratégico. Sin embargo, la depreciacion de estos activos tecnoldgicos deberia considerarse
cuidadosamente en el presupuesto y la contabilidad de la empresa, ya que afectara los estados

financieros y la rentabilidad.
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12.2. CAPITAL DE TRABAJO

Tabla 40. Capital de Trabajo

CAPITAL DE TRABAJO
ANO 2021 MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6

GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 9.764 |$ 9771 | § 9671 | § 9.771 | % 9.671 | $ 9.771
Arriendo % 400 |5 400 | % 400 | % 400 |3 400 |5 400
gﬁiﬁ;;gﬁ?;lxi;‘;;éggfldmadm General S 2461|$  2461|S  2461|S  2461|S  2461|S 2461
Gastos de servicios energia 3 150 | $ 150 | § 150 | § 150 | § 150 | $ 150
Gastos de servicio de agua $ 50 |8 50 |8 50| % 50| % 50 |8 50
Gastos de servicio de ir‘ld‘remet $ 7308 7308 738 738 7308 73 VALOR A FINANCIAR VALOR
Gastos de servicio de servidor virtual $ 154 | § 154 8§ 154 | § 154 | 154 | § 154 Total Activos Fijos $ 8905
Gasto de desarrollo de la aplicacion v pagina web $ 6.000 | § 6.000 | 6.000 | 6.000 |§ 6.000 | 6.000 Total Capital de Trabajo § 80837
Pago anual al benemerito cuerpo de bomberos 3 80 | % - |8 - |8 - 1% - |8 - Valor minimo en Bancos $ 20.000
Pago anual ministerio de gobierno v policia 3 13 |% - |8 - |8 - % - |8 - Valor Total a Financiar $ 189.871
Bl Sty sl ol s 5] s < o

- — - Valor Restante por Financiar § 123416
Papeleria v Suministros de Oficina $ 50 |8 50 |8 50 | $ 50 | % 50 |8 50
GASTOS OPERATIVOS 3 949 | § 1.555 | § 3453 | § 4.060 | § 4.666 | § 6.237 L Rl
Mano de obra (personal operativo) $ 949 |'$ 1555 |'$ 34538 4.060 |5 4.666 | $ 5.277
Gastos de etiquetas RFID $ - |8 - |8 - |8 - |8 - |8 960
GASTOS DE VENTA Y PUBLICIDAD $ - $ - $ - $ 500 |$ 500 |$ 500
Marketing v Publicidad $ - |8 - |8 - |8 500 |8 500 | $ 500
TOTAL COSTOS $ 10713 |§ 11326 |$ 13124 |$§ 14330 |$ 14837 |§ 16.507
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO REQUERIDO $ 80.837

Elaborado: Autores, 2023
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El andlisis financiero del capital de trabajo del proyecto revela la necesidad de gestionar
eficazmente los recursos financieros a lo largo del tiempo. Se observa que el total de los gastos
administrativos, gastos operativos y gastos de venta y publicidad durante el primer mes suman
$10,713. Esto representa un desembolso significativo que debe ser considerado en la
planificacion financiera. Es crucial contar con suficiente capital de trabajo para cubrir estos

costos operativos mensuales y mantener el funcionamiento del negocio de manera sostenible.

El capital de trabajo requerido asciende a $80,837 durante los 6 meses, lo que implica
que se necesita una inversion inicial sustancial para mantener las operaciones durante los
primeros meses. Dado que los ingresos iniciales pueden ser limitados, es fundamental contar
con fuentes de financiamiento adecuadas o una sélida estrategia de gestion de efectivo para

garantizar que el proyecto no se vea afectado por problemas de liquidez.

El andlisis financiero de la estructura de financiamiento del proyecto es esencial para
comprender cémo se cubrirdn los activos fijos y el capital de trabajo requeridos. En este caso,
el valor total del proyecto asciende a $189,871, de los cuales $66,455 se financiaran con
recursos propios, representando el 35% del total. EI 65% restante, equivalente a $123,416, se
obtendra mediante un préstamo bancario. El enfoque de financiamiento mixto con una
contribucion sustancial de recursos propios y un préstamo bancario estratégico puede ser una
estrategia financiera eficaz para respaldar el proyecto. Sin embargo, se requiere una gestion
financiera solida y una planificacién cuidadosa para garantizar que la deuda sea manejable y

que el proyecto alcance sus metas financieras.

Tabla 41. Tabla de Amortizacion

TABLA DE AMORTIZACION
MONTO | § 123416
TASA 10,24% (Kd)
PLAZO 5 afios
GRACIA 0 afios
FECHA DE INICIO 1/11/2023
VALOR CUOTA FIJA 32637
FRECUENCIA 30 dias
NUMERO DE PERIODOS 60 para amortizar capital
No. VENCIMIENTO SALDO INTERES CAPITAL DIVIDENDO
0 $ 123416
Afio 1 S 11.720 | § 19922 | § 31.642
Afio 2 S 95828 22.060 | 3 31.642
Afio 3 S 72138 24429 |8 31.642
Afio 4 S 45918 27.051 |8 31.642
Afio 5 5 1687 | S 29955 |§ 31642
Totales 5 34794 | § 123416 | § 158.210

Elaborado: Autores, 2023
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12.3. PRESUPUESTO DE INGRESOS

Tabla 42. Presupuesto de Ingresos

PRESUPUESTO DE INGRESOS ANO 1 ANO2 ANO3 ANO 4 ANOS5
Precio Paquete anual RFID 3 2.800 |5 2.800 |5 2.800 | % 28005 2.800
Estimacién de la demanda anual de paquetes
de RFID 112 118 124 130 137
% de Cobertura de la Demanda 60% 61% 62% 64% 65%
Incremento de % de cobertura de 1a Demanda 2% 2% 2% 2%
TOTAL DE PAQUETES RFID ANUALES 67 72 77 83 89
TOTAL DE PAQUETES RFID MENSUALES 6 6 6 7 7
TOTAL INGRESOS § 188905 (§ 202318 |§ 216.682 |§ 232.067 |§ 248.543

Elaborado: Autores, 2023}

La estimacién de ingresos proyecta ingresos sélidos a lo largo de los préximos cinco
afios, comenzando con $188,905 en el primer afio y aumentando progresivamente hasta alcanzar
$248,543 en el quinto afio. Este crecimiento es impulsado por la proyeccion de un aumento
constante en la demanda de paquetes RFID, respaldado por un crecimiento del 2% en el
porcentaje de cobertura de la demanda cada afio. Se espera que la estabilidad en el precio del
paquete RFID a $2,800 durante todo el periodo contribuya a una prevision sélida y constante

de ingresos.

Este analisis financiero sugiere que el proyecto tiene un gran potencial para generar
ingresos significativos en el futuro, lo que puede respaldar la inversion inicial y proporcionar
beneficios a los inversionistas y accionistas. Sin embargo, para alcanzar y superar estas
estimaciones de ingresos, el proyecto debe implementar una gestion financiera eficaz y
estrategias de marketing y ventas sélidas, ademas de mantener un control adecuado de los

costos Yy gastos..
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12.4. PRESUPUESTO DE COSTOS

Tabla 43. Presupuesto de Costos

COSTOS ANO 1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Unidad Cant Costo Unit.

GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 70.779 | $ 71175 | § 71574 | § 71974 | § 72377
Arriendo 121§ 4001 % 4.800 | % 4827 |8 4854 |3 48813 4.908
E’;‘;l:]‘;;i‘;:{‘j;‘m“'a“‘“ (Coordinador General + Coordinador de 1218 24613 20526 | § 29.691| § 29857 | § 30.024 | $ 30.192
Gastos de servicios energia 128 150 $ 1.800 | § 1.810 | S 1.820 | S 1.830 | $ 1.841
Gastos de servicio de agua 1218% S0(% 600 | § 6038 607 | $ 610 | $ 614
Gastos de servicio de internet 12| % 73|% 874 | 8 878 |8 883| % 888 | % 893
Gastos de servicio de servidor virtual 128 154 % 1.847 | 8 1.857 | S 1.867 | § 1878 | 8 1.888
Pago anual al benemerito cuerpo de bomberos 1% 80| % 80| % 80 |8 81| % 81| % 2
Pago anual ministerio de gobierno y policia 118 318 13| % 3|8 138 3|8 3
Mantenimiento preventivo de equipos RFID 128 120 $ 1.440 | § 1448 | § 1456 | § 1464 | $ 1.473
Gastos de mantenimiento y mejora continua de la aplicacion 128 1.000 | 8 12.000 | $ 12.067 | § 12135 | 8§ 12203 | § 12.271
Gastos de proteccion v seguridad de la informacion 18 1.000| % 1.000 | 8 1.006 | 5 1.011] % 1.017 | 8 1.023
Poéliza Seguro para Activos Fijos 1% 3.000 % 3.000 | % 3.017 |8 3.034 |8 30518 3.068
Gastos de limpieza v mantenimiento 128 100 $ 1200 | % 1207 | § 1213 |8 1220 |8 1.227
Gastos de transporte 128 1.000 | 12.000 | $ 12.067 | § 12135 | § 12203 | $ 12.271
Papeleria v Suministros de Oficina 1218 S0(% 600 | § 6038 607 | $ 610 | $ 614
COSTOS VARIABLES $ 69318 | § 69972 | § 70.644 | § 71333 | § 72.040
Gastos de etiquetas RFID 100.000| $ 0,06 % 6.000 | $ 6.300 | S 6.615|% 6946 | § 7.293
Mano de obra (personal operativo) 1218% 52778 63318 | § 63.672 | $ 64.029 | $ 64387 | $ 64.747
GASTOS DE PUBLICIDAD $ 7.800 |§ 7.844 | § 7888 |§ 7932 |§ 7.976
Marketing v publicidad 1 121 § 500 % 6.000 | % 6.034 | 5 6.067 | % 6.101| % 6.135
Mantenimiento de Pagina Web 1 125 150 8 1.800 | 5 1.810 | S 1.820 |5 1.830 | 5 1.841

TOTAL COSTOS $ 147.897 | § 148.991 | § 150.105 | § 151.238 | § 152.393

Elaborado: Autores, 2023
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El andlisis financiero de costos revela un desglose detallado de los gastos asociados al
proyecto durante los primeros cinco afos. En el primer afio, los gastos administrativos totalizan
$70,779, con componentes como el arriendo, sueldos administrativos, servicios de energia,
agua e internet, entre otros. Ademas, se prevén costos variables que incluyen gastos de etiquetas
RFID y mano de obra operativa, que representan $6,000 y $63,318, respectivamente. A medida
que avanza el proyecto, los gastos administrativos y variables experimentan aumentos
moderados, con costos totales de $148,991 en el segundo afio, $150,105 en el tercer afio,

$151,238 en el cuarto afio y $152,393 en el quinto afio.

El andlisis financiero muestra que los costos, tanto fijos como variables, siguen una
tendencia gradual de aumento a lo largo de los cinco afios del proyecto. Esto es fundamental
para la planificacion financiera y resalta la importancia de la gestién eficiente de los gastos,
especialmente en los componentes administrativos y de recursos humanos. El conocimiento de
estos costos detallados permite a Findit realizar presupuestos precisos y tomar decisiones
informadas sobre estrategias de costos y precios, asegurando que el proyecto mantenga su

rentabilidad y viabilidad a largo plazo.
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12.5. PRESUPUESTO DE PERSONAL

Tabla 44. Presupuesto de Personal

PERSONAL o # COLABORADORES Sueldo Mensual x persona papore | paore PRESUPUESTO PERSONAL

INICIO ANO 1| ANO 2| ANO 3 | ANO 4 | ANO 5 | 945% | 11,15% ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO S
Coordinador General Administrativa 1 1.200 1.200 1.207 1214 1.222 1361 1.606 $17.630,60 $18.93597 $15.047.23 $16.164.74 $19.288.88
Coordinador de Contabilidad Administrativa 1 800 800 805 810 815 Q07 1.070 $11.895 40 $12.766.44 $12.841.45 $12.92067 $13.004 37
Coordinador de IT Operativo 1 800 200 805 810 &15 907 1.070 $11.388.20 $12.256.40 $12.328 41 $12.404 47 $12.484 82
Asistente de IT Operativo 1 500 500 503 506 509 567 669 §7.277.00 $7.820.,52 $7.866.47 $7.915.00 §7.966.27
Auditor Senior Operati\'o 2 800 800 805 810 815 1.814 2141 $22.776.40 $24.512 80 $24.656.83 $24. 80894 $24.969.65
Auditor Junior Operativo 2 500 500 503 506 509 1.134 1338 $14.554.00 $15.641.04 $15.732.93 $15.829.99 $15.932.54
Pasante Operativo 4 150 150 151 152 153 680 803 $7.322.40 $7.363.37 $7.406.64 $7.452.33 $7.500.,60
TOTAL 12 4750| 4750| 4778|  4807| 4839| 7371| 8697| $92.84400| $99.29654| $99.879.96| $100.496,14| $101.147,13

Elaborado: Autores, 2023
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El presupuesto de personal proporciona un desglose detallado de los gastos relacionados
con los colaboradores a lo largo de cinco afos. En el primer afio, el costo total del personal
asciende a $92,844, lo que incluye sueldos mensuales, aportes personales y patronales,
vacaciones, 13er y 14to salario, asi como el fondo de reserva. A medida que avanzan los afos,
se observa un aumento constante en estos gastos debido a los incrementos salariales
programados. En el quinto afio, el presupuesto de personal alcanza los $101,147, lo que destaca
la necesidad de la empresa de administrar eficazmente sus recursos humanos y mantener un

equilibrio entre los costos y la inversién en talento.

Este analisis financiero subraya la importancia de una planificacion financiera solida
para garantizar que la empresa pueda cubrir sus compromisos con el personal. Ademas, resalta
la necesidad de evaluar la rentabilidad de estas inversiones en recursos humanos y como
contribuyen al crecimiento y el éxito a largo plazo del proyecto. Es fundamental que Findit esté
preparada para gestionar estos costos en constante aumento a medida que evoluciona y se
expande.
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13. ANALISIS FINANCIERO

13.1. FLuJo beE CAJA

Tabla 45. Flujo de Caja

FLUJO DE CAJA
CUENTAS INICIO ANO 1 ANO 2 ANO3 ANO 4 ANOS

CAJA INICIAL $ - |8 20.000 | § 29.366 | § 50405 |§ 79.455 % 117.093
(+) Ingresos Efectivos 5 188905 | § 202318 | % 216682 | § 232067 |5 248.543
(-) Costos variables 3 69318 | 8 69972 |8 JO644 | S 71333 |3 72.040
TOTAL INGRESOS $ - |8 119.587 | § 132.345 | $ 146.039 | $ 160.734 | $ 176.503
(-) Egreso de Gastos Administrativos S TOTTO| & 71175 | % 715748 7197418 72377
(-) Egreso de Gastos de Publicidad S 7.800 | % 7.844 | % 7.888 | % 79328 7.976
g;ii‘;gos pagos Capital Préstamo S 19922 | § 22060 | $ 24429 |§ 27.051 (S 29.955
g;f;éos pagos Interes Préstamo S 11.720 | § 9582 | § 7213 |8 4501 (S 1687
(-) Pago Participacion Trabajadores S - |8 267 | % 24358 4778 | S 11.296
(-) Pago Impuestos S -8 378 | % 34508 6.769 | 5 16.003
TOTAL EGRESOS $ - |8 110.221 | § 111.306 | $ 116.989 | § 123.095 | § 139.294
SALDO DE CAJA DIFERENCIAL 3 - |8 9.366 | § 21.039 |§ 29.050 | $ 37.638 |8 37.209
(+) Inversion Inicial 3 20.000

SALDO ACUMULADO $ 20.000 | 8 29.366 | § 50405 | $ 79.455 | § 117.093 |§ 154.303

Elaborado: Autores, 2023
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FLUJO DE CAJA ACCIONISTAS
ANO INICIO ANO 1 ANO2 ANO3 ANO 4 ANOS

TUAII -580.836.74 $13.499 79 525 818,05 $39.069.14 579 89815 59522017
Gastos financieros $0,00 -$11.720,05 $9.581.,53 $7.213.44 -$4.591.14 $1.687.36
UAI -$80.836,74 $1.779,73 $16.236,52 $31.855,71 $£75.307,00 $93.532,81
15% trabajadores $0.00 -5266.96 -52.435 .48 -$4.778.36 -511.296.05 -514.029.92
Utilidad despues de Rep Util Trabajad -$80.836,74 $1.512,77 $13.801,05 $27.077,35 $64.010,95 $79.502,88
(-) Impuestos $0.00 $378.19 $3.450,26 §6.769.34 -$16.002.74 $19.875.72
UTILIDAD NETA -$80.836,74 $1.134,58 $10.350,78 $20.308,01 $48.008,21 $59.627,16
Amortizacion deuda Act Fijo §19.921.94 $22.06047 $24.428.56 S27.050.85 $29.954.63

(+) Depreciaciones $27.508.25 27.508.25 $27.508.25 $930.00 $930.00
Flujo de caja -580.836.74 $48.564.77 $59.919.50 $72.244 82 $75.989.07 $90.511.80
Valor residual $289.289 67
Flujo de caja neto -5123.416.46 $48.564.77 $59.919.50 $72.244 82 $75.989.07 $379.801 .46
Flyjo acumulado -574 851.69 -514 932 19 $57.312.63 $133.301.70 $513.103.16
VAN $101.217,09
TIR 58%
Tasa de deto CAPM (Ke) 31,62%
Periodo de Recuperacion 2,21

Elaborado: Autores, 2023
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Tabla 47. Flujo de Caja de Financiamiento
FLUJO DE CAJA FINANCIAMIENTO
ANO INICIO ANO 1 ANO 2 ANO3 ANO 4 ANO 5
TIATI 5 - 1% 13500 | & 25818 | 8§ 39069 | 5 79898 | & 95220
15% trabajadores 5 - |8 267 | & 24358 4778 | % 11.296 | & 14.030
(=) Utilidad después de Part.trabajador $ - |8 13.233 | 8 23383 | § 34291 (% 68.602 | § 81.190
(-) Impuestos b - 1% 378 | & 3430 |8 6769 |5 16003 | & 19 876
(=) Utilidad neta $ - |8 12.855 |8 19.932 | § 27.521 | % 52599 | § 61.315
(+) Depreciaciones b 275088 27.508 | S 27508 | 8 930 [ % 930
Inversion inicial 5 (189.871)
Flujo de caja 5 (189 871)| & 40363 | & 474411 8 55030 % 53529 % 62 245
Valor residual 5 416.063
Flujo de caja neto $ (189.871)| % 40.363 47 441 55.030 | % 53529 | % 478.307
Flujo acumulado b (149.509)| § (102.068)| S (47.038)| § 6491 | & 484 798
VAN $ 181.598
TIR 37%
Periodo de Recuperacion 3,88
Elaborado: Autores, 2023
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En el primer afio, el proyecto comienza con un capital inicial de $20,000, que se invierte
para cubrir los costos iniciales. A medida que los ingresos efectivos superan los costos
variables, se genera un flujo positivo en el primer afio, alcanzando $9,366. Este flujo de efectivo
positivo aumenta constantemente durante el periodo proyectado, con saldos acumulados cada
vez mas significativos. Sin embargo, es esencial prestar atencion a los egresos, incluyendo los

pagos de préstamos bancarios, intereses, participacion de trabajadores e impuestos.

A pesar de estos desembolsos, el proyecto muestra un saldo positivo en efectivo en cada
afio, lo que sugiere que la empresa podria cubrir sus gastos y mantener un crecimiento
sostenible. La acumulacién constante de efectivo demuestra que el proyecto tiene el potencial
de generar ganancias significativas a lo largo del tiempo y que esta en condiciones de cubrir los
pagos de préstamos, intereses y otras obligaciones financieras. Este flujo de caja positivo puede
brindar estabilidad financiera y flexibilidad para futuras inversiones y oportunidades de

crecimiento.
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13.2. ESTADO DE RESULTADOS

Tabla 48. Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS
CUENTAS INICIO ANO 1 ANO2 ANO3 ANO 4 ANOS5
{(+) Ventas 5188905 5202318 $216.682 $232 067 5248 543
(-) Gastos Administrativos 558 416 $70.779 5T1.175 571574 571974 $72.377
(-) Gastos Operativos 320921 369318 569.972 §£70.644 §71.333 §72.040
{-) Gastos de Publicidad 51500 57800 $7 844 $7.888 57932 57976
UTILIDAD OPERACIONAL -$80.837 $41.008 $53.326 $66.577 $80.828 $96.150
(-) Gastos de Depreciacion 27.508 527.508 £27.508 930 3930
EBIT -$80.837 $13.500 $25.818 $39.069 $79.898 $95.220
(-) Gastos Financieros 511.72 $9.582 87213 54591 $1.687
UTILIDAD ANTES DE IMP. -$80.837 $1.780 $16.237 $31.856 $75.307 $93.533
(-) 159 trabajadores 267 $2.435 34778 $11.296 $14.030
UTILIDAD GRAVABLE -$80.837 $1.513 $13.801 $27.077 $64.011 $79.503
(-) Impuestos 25% 3378 $3.450 36.769 $16.003 319.876
UTILIDAD NETA -$80.837 $1.135 $10.351 $20.308 $48.008 $59.627
Reserva Legal 5113 $1.035 $2.031 54 801 55963
EJ%";DD’P it -$80.837 $1.021 $9.316 $18.277 $43.207 $53.664
% de Rentabilidad Neta 1% 5% 9%% 21% 24%
Elaborado: Autores, 2023
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El analisis del estado de resultados refleja la evolucion financiera del proyecto a lo largo
de cinco afios. En el primer afio, la empresa experimenta una utilidad neta de $1,021 debido a
los altos costos iniciales y los gastos de desarrollo y mantenimiento de la aplicacion. Sin
embargo, a medida que los gastos operativos se estabilizan, el proyecto muestra una solida
recuperacion e incremento en el segundo afio, generando una utilidad neta de $9,316. Esta
tendencia positiva continGia en los afios siguientes, con una rentabilidad neta que aumenta del
1% en el primer afio al 24% en el quinto afio. La empresa también establece una reserva legal,

que es un signo de una gestion financiera sélida y responsable.

La mejora constante de la utilidad neta indica que la empresa esta ganando fuerza y que
sus operaciones son cada vez mas eficientes. Es importante tener en cuenta la importancia de
administrar cuidadosamente los costos y gastos, asi como de asegurarse de que el proyecto siga

generando ingresos sostenibles para alcanzar su pleno potencial en términos de rentabilidad.

13.3. BALANCE GENERAL

Tabla 49. Balance General

BALANCE GENERAL
CUENTAS INICIO ANO 1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Caja y bancos S 20,000 |8 20366 | S 50405 |8 T9.455(§% 117083 | § 134.303
Cuentas por cobrar g - |8 - |8 -8 - |8
Inventarios £ - |8 - |8 - - |8
EE&LE@EI: 05 5 20,000 | § 29.366 |§ 50.405 | $ 79455 | § 117.093 | § 154.303
ACTIVOS FLJOS
Activos depreciables S 80.035| § 80.035|§ 89.035| 8 80.035| % 89.035| 8 89035
Depreciacion acumulada g 27.508 | § 55016 | § 25250 % 83453 | 8 84.385
TOTAL ACTIVOS FIJOS 3 89.035 | § 61.526 |$ 34018 |$ 6.510 | § 5580 |$ 4.650
TOTAL ACTIVOS 5 109.035 | § 90.893 | § 84423 (§ 85965 | § 122,673 | § 158.953
PASIVOS
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por pagar proveedores g - |8 - |8 - |8 - |8 -
15% de reparticion a wtilidades $ 267 | S 2435|8 4778 | § 11.296 | § 14.030
25% de Impuesto a la Renta g 378 | S 3450 |8 5.769 | § 16.003 | § 19.876
Obligaciones finacieras S 123416 | § 103495 | § 81434 (8§ 57.005] 8 20055 § 0
TOTAL PASIVO CORRIENTE | § 123416 | § 104.140 | § 87.320 | % 68.553 | § 57.253 |§ 33.906
PATRIMONIO
Capital S 66.455( % 66.455(8 66.455| 8 66.455( % 664558 66.455
S‘:I;;E‘;C de ejercicios (80.837)| § (79.816)| $ (70.500)] § (52223)| $ (9.015)
T;j:rlé?jiies © perdidas det s (80.837) & 1021 |8 0316 | S 18277 | § 43207 |8 53.664
Feservas de afios anteriores S 113 | 8 1.149 1 § 3179 |8 7.980
Reserva legal g 113 |8 1.035 | § 20318 48018 5.063
TOTAL PATRIMONIO 3 (14.382) | % (13.247) | § (2.896) | $ 17412 | § 65.420 | $ 125.047
:E%?ﬁllg oY s 109.035 | § 90.893 | § 84423 | § 85965 |§ 122673 | § 158.953

Elaborado: Autores, 2023
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El balance general refleja la situacion financiera del proyecto a lo largo de cinco afios.
En el primer afio, los activos corrientes son solidos, con $29,366 en caja y bancos, lo que
demuestra una posicion de efectivo saludable. No se registran cuentas por cobrar ni inventarios.
Los activos fijos, principalmente activos depreciables, tienen un valor de $89,035, pero con una
depreciacion acumulada de $27,508. El pasivo corriente incluye cuentas por pagar a
proveedores, participacion a trabajadores e impuestos sobre la renta, lo que representa
obligaciones significativas. El patrimonio, en cambio, muestra resultados negativos debido a la

inversion de gastos operativos en sus saldos iniciales siendo -$13,247.

Con el tiempo, los activos corrientes aumentan gradualmente a medida que el flujo de
efectivo mejora con mayores ingresos. El pasivo corriente muestra una disminucion,
principalmente en las obligaciones financieras. El patrimonio experimenta una recuperacion

significativa, pasando de resultados negativos a una cifra positiva de $158,853 en el quinto afio.

El andlisis financiero de las ratios revela que la liquidez de la empresa, representada por
la relacion entre activos corrientes y pasivos corrientes, mejora con el tiempo, lo que indica una
mejor capacidad para cumplir con sus obligaciones a corto plazo. El proyecto demuestra una
estabilidad creciente a medida que avanza hacia los afios posteriores. Sin embargo, se debe
tener en cuenta que la empresa adn enfrenta un desafio en cuanto a la cobertura de las pérdidas
acumuladas en el primer afio, pero muestra un potencial de recuperacion en el futuro. Estos

datos son esenciales para la toma de decisiones y la planificacion financiera a largo plazo.

13.4. PUNTO DE EQUILIBRIO

Tabla 50. Punto de Equilibrio

GASTOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Gastos Admimistrativos $ T0.779 | 8 71.175| % 71574 | 8 71974 | % 72377
Gastos Operativos b 69318 | S 69972 | 70644 | S 71333 | % 72.040
Gastos de Publicidad b T 800 | S TE44 | % T8BE | S 7932 |% 7976
COSTO TOTAL $ 147.897 | $ 148.991 | § 150.105 | 8 151.238 |8 152.393
i;ﬂgaclﬁn de la demanda anual de paquetes de 67 72 77 83 89
TOTAL PAQUETES RFID 6 6 6 7 7
Total Ingresos $ 188905 | § 202318 | % 216682 | § 232067 | $ 248.543
Precio Paquete anual RFID $ 2. 800,00 | 8 280000 |3 2.800,00 | 8 280000 |3 2.800,00
PUNTO EQUILIBRIO: Paquetes RFID anuales 53 53 54 54 54
PUNTO EQUILIBRIO: Paquetes RFID mensuales 4 4 4 5 5
PUNTO EQUILIBRIO: DOLARES $ 147.897 | $ 148991 | $ 150.105 | $ 151.238 |3 152.393

Elaborado: Autores, 2023
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El andlisis del punto de equilibrio es una herramienta crucial para evaluar la viabilidad
y la estabilidad financiera de un proyecto. En este caso, el punto de equilibrio se calcula tanto
en téerminos de la cantidad de paquetes RFID necesarios como en términos de ingresos en
ddlares para cubrir los costos totales. El punto de equilibrio se establece en 53 paquetes RFID
anuales en el primer afio, lo que representa la cantidad minima de ventas requerida para cubrir
los gastos. Esto equivale a 4 paquetes mensuales. A medida que avanza el proyecto, el punto
de equilibrio se mantiene en 53 paquetes anuales en el afio 2 y luego 54 en el afio 3,4y 5

respectivamente.

En términos de ingresos en dolares, el proyecto necesita generar $147,897 en el primer
afio para cubrir los costos totales. Este numero aumenta a $148,991 en el segundo afio y se
mantiene relativamente constante en los afios siguientes. El andlisis del punto de equilibrio
demuestra que el proyecto es sostenible y rentable, ya que se espera que las ventas superen los
costos desde el primer afio en adelante. Sin embargo, es importante monitorear de cerca el
desempefio de las ventas para asegurarse de que se mantengan por encima de estos niveles para

garantizar la rentabilidad continua del proyecto.

13.5. ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Tabla 51. Analisis de Sensibilidad

ANALISIS DE SENSIBILIDAD

% Cobertura |  Precio VAN Acc. TIR Acc. Recup. Acc. VAN Fin. TIR Fin. Recup. Fin.
60% s 2.800 |§ 101.217 58% 2,21 $ 181.598 37% 3,88
0% s 2.800 |5 175.460 75% 1.67 S 344985 32% 2,78
65% S 2800 | S 138.339 67% 1.92 5 263.292 45% 322
60% 3 2.800| S 101.217 58% 221 3 181.598 37% 3.88
55% s 2.800 |5 60.120 48% 2,68 5 95345 28% 0,00
50% S 2.800|S 14.458 36% 351 s 3100 16% 0,00

% Capital | % Deuda VAN Acc. TIR Acc. Recup. Acc. VAN Fin. TIR Fin. Recup. Fin.
35% 65% 5 101.217 58% 2,21 3 181.598 37% 3,88
55% 45% S 158.481 76% 1,74 5 120.119 34.07% 395
45% 55% 8 133.898 66% 2,00 S 148.444 35,52% 391
35% 65% $ 101.217 58% 221 3 181.598 37.11% 3.88
25% 5% ] 55.673 51% 2,39 s 220.935 38.88% 385
15% 85% S (12.231) 44% 2,57 S 267.817 40,77% 3,82

Elaborado: Autores, 2023

En este andlisis de sensibilidad, se estdn evaluando dos variables: el porcentaje de
cobertura de la demanda y la estructura de financiamiento, considerando diferentes

combinaciones de porcentaje de capital propio y deuda.
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Variacién en el Precio: Cuando se mantiene constante el porcentaje de cobertura de la
demanda al 60% Yy se incrementa el precio de los paquetes RFID a $2,800, el VAN acumulativa
asciende a $101,217 con una TIR acumulativa del 58%. Esto indica que el proyecto es mas
rentable y atractivo para los inversores en esta configuracion. EI VAN de financiamiento
también es positiva, lo que sugiere que el proyecto puede recuperar el financiamiento adicional
necesario. La TIR de financiamiento se ubica en un 37%, que es el rendimiento esperado del

capital propio invertido.

Variaciéon en la Estructura de Financiamiento: Cuando se mantiene el precio
constante en $2,800, se observa que con una estructura de financiamiento del 35% de capital
propio y 65% de deuda, el VAN y la TIR acumulativas son las mismas que en el caso anterior:
$101,217 y 58%, respectivamente, la cual resulta la mejor combinacion en términos
econdmicos. Esto sugiere que el proyecto sigue siendo rentable con una mayor participacién de

deuda en la estructura de financiamiento.

En resumen, estos resultados demuestran que el proyecto es altamente rentable,
especialmente cuando se aumenta el precio de los paquetes RFID. La estructura de
financiamiento puede variar sin afectar significativamente la rentabilidad del proyecto. Tener
una combinacién adecuada de capital propio y deuda podria ayudar a optimizar la inversion y
reducir la necesidad de financiamiento adicional. En ambas configuraciones, el VAN de
financiamiento es positiva, lo que sugiere que el proyecto puede recuperar con éxito la
financiacion adicional, y la TIR de financiamiento refleja el rendimiento del capital propio

invertido.
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14. ANALISIS DE RIESGOS E INTANGIBLES

La tecnologia RFID, técnicamente es muy compleja, sin embargo, es relativamente
simple de usar, su implementacién y mantenimiento hace necesarios conocimientos técnicos
especializados. Esto puede ser un reto para algunas empresas que no tienen experiencia en el

uso de tecnologias avanzadas.

Otro intangible a considerar es el impacto en la cultura organizacional. La
implementacion de la tecnologia RFID puede requerir cambios en los procesos de negocio y en
la forma en que los empleados realizan su trabajo. Esto puede generar resistencia al cambio y

afectar el desempefio de los colaboradores.

En resumen, la tecnologia RFID ofrece numerosas ventajas, no obstante, también presenta
ciertos riesgos que deben ser considerados antes de invertir en ella. Es importante evaluar
cuidadosamente estos factores y determinar si la tecnologia es adecuada para las necesidades

de la empresa previo a tomar una decision de inversion.

14.1. RIESGOS DE MERCADO

Los riesgos de mercado de la tecnologia RFID (ldentificacion por Radiofrecuencia) se
refieren a los factores externos que pueden afectar la demanda y el valor de la tecnologia en el
mercado. Algunos de los principales riesgos de mercado de la tecnologia RFID son los

siguientes:

e Competencia: La tecnologia RFID compite con otras tecnologias de identificacion y
seguimiento, como los cédigos de barras y los sistemas GPS. Si la competencia es
fuerte, la demanda de la tecnologia RFID puede bajar y disminuir su valor en el

mercado.

e Cambios en la regulacién: Los cambios en la regulacién pueden afectar la demanda de
la tecnologia RFID. Por ejemplo, si se requiere que las empresas implementen
tecnologias de seguimiento mas avanzadas, la demanda de la tecnologia RFID puede

disminuir.

e Cambios en las preferencias del consumidor: Si los consumidores prefieren otras
tecnologias de seguimiento o si la demanda de productos que utilizan la tecnologia

RFID disminuye, el valor de la tecnologia en el mercado puede verse afectado.

ESPAE 118 ESPOL



Administracion de Activos Fijos con RFID - Findit

e Cambios en la economia: Los cambios en la economia, como una recesion o una
disminucion en el gasto del consumidor, pueden afectar la demanda de la tecnologia

RFID y su valor en el mercado.

e Cambios en la tecnologia: Si se desarrollan tecnologias de seguimiento mas avanzadas
0 mas econdmicas, la demanda de la tecnologia RFID puede disminuir y su valor en el

mercado puede verse afectado.

En resumen, los riesgos de mercado de la tecnologia RFID son numerosos y deben ser
considerados antes de invertir en ella. Es importante evaluar cuidadosamente estos factores y
determinar si la tecnologia es adecuada para las necesidades de las empresas.

14.2. RIESGOS TECNICOS

En cuanto a los riesgos, uno de los principales es la vulnerabilidad de la tecnologia a los
ataques cibernéticos. Las etiquetas RFID, pueden ser interceptadas y manipuladas por hackers,
lo que podria comprometer la seguridad de la informacién almacenada en ellas. Ademas, la
tecnologia RFID también puede ser objeto de interferencias electromagnéticas, lo que podria

afectar su funcionamiento.

Otro riesgo a considerar es el costo de implementacion de la tecnologia RFID. Aunque
los precios de las etiquetas y los lectores han disminuido en los Gltimos afios, ain pueden ser
costosos para algunas empresas dependiendo del tipo de etiqueta y la cantidad que el cliente
requiera. Ademas, la implementacion de la tecnologia RFID puede requerir cambios en los
procesos de negocio existentes, lo que puede generar costos adicionales

14.3. RIESGOS SOCIALES Y LABORALES

La tecnologia RFID presenta ciertos riesgos sociales que deben ser considerados antes
de su implementacion. Uno de los principales riesgos es la privacidad de los datos. La
tecnologia RFID permite la recopilacién y el seguimiento de informacion sobre los objetos
etiquetados, lo que podria incluir informacion personal de los consumidores. Si esta
informacién se utiliza de manera inapropiada o se comparte sin el consentimiento de los

consumidores, podria violar su privacidad y generar desconfianza en la tecnologia.

Otro riesgo social, es la probabilidad de la disminucion de los de empleos. La tecnologia

RFID puede automatizar ciertos procesos de negocio, lo que podria reducir la necesidad de

ESPAE 119 ESPOL



Administracion de Activos Fijos con RFID - Findit

mano de obra humana. Si bien esto puede generar eficiencias y reducir costos para las empresas,

también puede tener un impacto negativo en los trabajadores que pierden sus empleos.

Ademas, la tecnologia RFID también puede tener un impacto en la seguridad laboral.
Las etiquetas RFID pueden ser utilizadas para rastrear la ubicacion de los equipos que usan los

trabajadores en tiempo real,

Por Gltimo, la tecnologia RFID también puede tener un impacto en la equidad social. Si
bien la tecnologia puede ser beneficiosa para las empresas que pueden permitirse su
implementacion, puede ser inaccesible para las pequefias empresas o las comunidades de bajos
ingresos. Esto podria generar desigualdades en el acceso a la tecnologia y en la capacidad de

competir en el mercado.

En resumen, la tecnologia RFID presenta ciertos riesgos sociales que deben ser
considerados antes de su implementacion. Es importante evaluar cuidadosamente estos riesgos

y tomar medidas para mitigarlos antes de utilizar la tecnologia.
14.4. RIESGOS ECONOMICOS

El marco de evaluacion econdémica de la implantacion de un sistema RFID, es agilizar
los procesos logisticos y el cumplimiento de requisitos de mayor nivel. La empresa involucrada
en el proyecto debera a cumplir con las nuevas normativas del sector mediante la implantacion

de un mejor sistema de trazabilidad.

Este sistema, ademas de ser muy eficaz para el &ambito del proyecto, también tiene un
gran impacto en términos econémicos en cuanto a recursos logisticos y reduccion de costes.
Por este motivo, el descubrimiento de la tecnologia RFID para la empresa ha sido muy

apreciado a nivel directivo, y en la actualidad se estan evaluando otros campos de aplicacion.

El valor afadido de este articulo esta contenido no s6lo en los resultados obtenidos en
las evaluaciones economicas, sino también en la metodologia aplicada, evidenciando las

ventajas obtenibles en los procesos al recortar operaciones sin valor afiadido.
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14.5. RIESGOS FINANCIEROS

Los avances tecnoldgicos en tecnologia RFID, la convergencia de los dispositivos
basados en radio frecuencia con otras tecnologias de comunicacion y el crecimiento de las
etiquetas semi-pasivas e impresas impulsaran previsiblemente el crecimiento del mercado de la

tecnologia de identificacion por radiofrecuencia en los préximos afos.

Ademas, los sistemas hibridos, las etiquetas preimpresas y el uso eficiente de la memoria
son las oportunidades fundamentales en las que se centran los proveedores de soluciones para

este mercado.

A medida que el sector ha ido madurando, han aumentado los esfuerzos por normalizar
los productos y las bandas de frecuencia. La Organizacion Internacional de Normalizacion
(ISO), Engineering, Procurement, and Construction (EPC) y RAIN RFID, una alianza mundial,
son algunas de las organizaciones que se prevé que desempefien un papel importante en este
proceso. Los derechos de propiedad intelectual, una cadena de suministro bien desarrollada, la
concesién de licencias de productos y las innovaciones son los factores clave que se espera que

determinen el futuro de las organizaciones durante el periodo de prevision.

Generalmente cuando se habla de riesgos se asocia directamente a la posibilidad que
ocurran hechos negativos, los cuales pueden o no ser prevenidos. El riesgo financiero se
entiende como la posibilidad que los beneficios esperados sean menores a los que se espera o
que se generen resultado no favorable para la organizacion Por lo tanto existe la posibilidad que
parte del mercado objetivo no adquiera los servicios por debido a que aln no entran en una
transformacion digital pertinente que le permita adoptar nuevas posturas e innovar para no solo

captar mayor cantidad de clientes sino abaratar costos.
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15. CONCLUSIONES

En el desarrollo del presente estudio, se alcanzo a definir las siguientes conclusiones:

e Se midi6 la percepcion de las compariias con respecto al modelo de negocio planteado,
donde se evidenci6 mediante la aplicacion de una entrevista, que existe un 75% de
interés para implementar la aplicacion Findit para la gestion de sus activos fijos.

e Se determin0 que la implementacion del proyecto generaria un impacto positivo en la

sociedad debido a su innovadora propuesta en la administracion de activos fijos.

e Gran parte del segmento objetivo de la empresa no ha dado el paso a la transformacién

digital, facilitando y abaratando costos en los procesos.

e EI RFID proporciona a la compafiia una vision global de todos los productos de su
cadena de trazabilidad. Esto le puede reportar innumerables beneficios que no hacen
sino mejorar la productividad de la empresa. Ademas, supone un plus para el sistema

de calidad de la empresa.

e Una gran parte de los beneficios que puede reportar el RFID, son de tipo estratégico,
dificiles de cuantificar. Beneficios derivados de un mejor posicionamiento con respecto

al resto de competidores, una mejor imagen de marca.

e Tomando en cuenta el costo de oportunidad se podria determinar que los costos
incurridos de entes que adquieran este servicio son manejables respecto al grado de

beneficio que el mismo entregara.

e Losandlisis realizados demuestran que el proyecto es altamente rentable y atractivo para
los inversores con el Valor Actual Neto (VAN) acumulativa, la cual asciende a
$101,217, y una Tasa Interna de Retorno (TIR) acumulativa del 58%. Asi mismo la
combinacion de la estructura de financiamiento a un 35% de capital propio y un 65%
de deuda resulta ser la mas atractiva en términos econdémicos. Sin embargo, es esencial
gestionar con precaucion el incremento en la deuda para asegurar una solida capacidad
de pago. En general, estos resultados indican que la inversion en el proyecto es sélida 'y
prometedora tanto para inversores como para los accionistas, con la posibilidad de

recuperar financiamiento de manera eficaz en 3.88 afos.
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17. ANEXOS

17.1. FORMATO DE ENTREVISTAS

ENTREVISTA A DIRIGIDA A EXPERTOS EN ACTIVOS FLIOS

Direccigon donde se realizd la encuesta:
Fecha {DD/MBM S AAAS) Hora (formato 24 horas):
Mombre del encuestador:

FINDIT

Les saludan David Zambranc y Steven Aguirre, somos estudiantes de postgrado de = Escuelz de Supsrior
Politécnica de Administracian de Empresas [ESPAE] Promocion 32, quienes, como parts del proceso de
graduacicn, hemaos desarrollado una idea de wn servicio denominads FINDIT.

Con |z finzlidad de descubrir la viakilidad de este servidio se disefid una breve entrevista para conocer la
opinian da los expertos respecto al servicio, determinar |z demandz del servicio por parte de los expertos

e identificar el tamafio de mercado.

1. DATA GENERAL 50BRE LOS EXFERTOS

1. ¢éCudles son sus mombres y zpellidos?

2. éCual es su titulo profesional?

3. ¢Emqué empresa trabzja en lz actualidad v que cargo ocupa?

4 iCuantos afos de experiencia tiene con el manejo de activos fijos?

5. ¢0ue tipo de informacién poses en su empresa referente z Iz gestion de las activos fijos?

6. ¢Oue tipo de palitica tienen en cuenta para el manejo de inventario de activo fijo?

7. éCon que frecuencia y cudnto tiempo toma realizar un inventzario de active fijo?

8. é0uignes son los responsables para el control de activos fijos?

Proyecto: Findit
Autores: David Zambrano,/ Steven Aguirre
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9. ¢En suempresa cuentzn con politicas de registro o activacion de activos fijos? scudles son?

10. ¢Cual es el procedimiento para rezlizar cuando un activo fijo se encuentra en mal estado o se
pierde?

11. ¢Como se determina y se dz baja un activo fijo en su empresa?

12. éSe encuentran asegurados los activos fijos en su empress?

13. ¢Cudles son los principzles problemas que existe en su empresa para el manejo de activos fijos?

14. ;Como se realiza el proceso contable de lzs depreciaciones de los activos fijos? (Manual o
automatico)

2% Findit

1.- Acelarar sus tareas de auditoria
2 Realizar seguimiento de yus actives en tiempo real,

3.-Realizar inventario de activos fijos en tiempo real con ol
uso de tecnologia RFID,

4.« Ahorro de thempo en la toma flsica,

5.- Elimina errores humanos al memento del conteo.

4. Bvitar duplicacién de activos

9.- Sarvicio de impresion de etiquetas.

18- Acomparamiento durante |a implementacion de FindiL
11.- Contrel mensual de impresién de etiguetas,

El modelo de negocio propuesto se llama Findit el cual es una compania dedicada 2 |z consultoria de
activos fijos mediante el uso de tecnologia RFID que permitira que lzs empresas aceleren sus tareas de
zuditoria y rezlizar el saguimiento de sus activos en tiempo real, siendo mas eficientes en Ia planificacion
de su produccion y reducir el tiempo de inactividad.

Ademas, Findit brindarz flexibilidad en la elzboracion de informes contables con registros mas precisos,
eliminando el error humano vy Iz contabilizacion no adecuadz de las depreciaciones, de esta forma se
podran cumplir |as responsabilidades personales y de |z propiedad de |z empresa por parte de los
custodios de activo fijo y los empleados de |a compafia, con Iz zplicacién Findit el tiempo estimado se
reducirz drasticamenta de horas 3 minutos.
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15. ;Cudl es zu primera impresion scbre el servicio de control de activos FINDIT?

16. ;Conoce alguna otra empresa que ofrezea servicios similares a los mencionados?

17. ;Conszidera gque el uso de la tecnelogia RFID agilitaria los procesos de inventario de activos fijos?

18. ;Le interesaria utilizar este servicio para el control de activos fijos en tu empresa?

19. ;Como percibe contar con asesoria v acompafiamiento para realizar el inventario de activos fijos?

20. ;Cudnto estarias dispuesto a pagar v con qué frecuencia por concepto del uso de FINDIT?

21. ;Estaria interesado en recibir capacitacion por concepto del uso de FINDIT?

22 ;Qué sugerencias podria brindar para mejorar la idea de negocio propuesta?

;GRACIAS POR SU COLABORACION!
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17.2. MANUAL DE MARCA

o2 Findit

MANUAL DE MARCA

LOGO Y PROPORCIONES

La marca FINDIT esta
construida a base de wun
simbolo, un logotipo y colores
corporativos cuyo uso debera
ser respetado correctamente.

Se ha determinado un drea de
seguridad que establece una
distancia entre el logotipo y
cualquier elemento que
estuviera al rededor del mismo,
con una medida fija que se
deberd  respetar y  usar Color primario
proporcionalmente.

Degradado

Color secundario
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TIPOGRAFIA

PRIMARIA
Montserrat - Semi Bold

ABCDEFGHIIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
0123456789 (.:;8%<€)

SECUNDARIA
Montserrat - Medium

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
0123456789 (..;,&%<€)

COLORES

CMYK
C: 100%
M:100%
Y: 39%
K: 43%
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17.3. INDICADORES FINANCIEROS

DEUDA
% de la Deuda Financiada 65,00%
COSTO DE DEUDA (Kd) 10,24%
Impuesto Total 36,25%
Impuesto a la Renta 25,00%
Impuesto a Trabajadores 15,00%

VALORACION DE ACTIVOS FINANCIEROS

% de la Deuda Capital Propio (E) 35,00%
Rf (Tasa de libre riesgo) Bono del Tesoro a 5 afios 1,26%
Rm (Retorno Esperado del Mercado) Dow Jones 9,46%
Prima de Riesgo (Rm - Rf) 9,68%
BETA (Indice de la Industria) 1,53
Riesgo Pais 15,56%

CAPM (Ke) 31,62%

CALCULO DEL BETA

Deuda Financiada 65,00%
Capital Propio 35,00%
Impuestos 36,25%
Beta del Sector Desapalancado 0,70
D/E (Apalancamiento) 1,86

BETA APALANCADO 1,53

COSTO PROMEDIO PONDERADO DEL CAPITAL

Ke (E/V) 11,07%
Kd (1-t) (D/V) 4,24%
WACC 15,31%

CALCULO INDICES ALTERNO
Deuda Financiada (D) $123.416,46
Capital Propio (E) $ 66.455,02
Valor de la empresa (V) $189.871,48
BETA APALANCADO 1,68
CAPM (Ke) 33,04%
WACC 16,55%
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