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1. RESUMEN EJECUTIVO

Luego de la crisis econdmica por la paralizacion mundial debido al Covid-19, el Sistema
Financiero Ecuatoriano experimentd cambios en su legislacion financiera dado por las
entidades de control que conforman el gobierno. Existen diferencias de criterios en el analisis
y otorgamiento de los créditos y sin duda esto da como resultado un mal manejo, gestion y
recuperacion de estos, ya que, al no tener un marco de accion o control de riesgo establecido,
esto impide que las Cooperativas cumplan con las politicas y procedimientos establecidos en el

manual de créditos.

De igual manera, se exponen a diferentes tipos de riesgos, es por ello que se realizoé un
analisis a la estructura de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Atahualpa Ltda., asi como a la
operacion, comercializacion y otorgamiento de los créditos. Para este proyecto se obtuvo
informacién del mercado financiero y de las Cooperativas de los deméas segmentos, realizando
una investigacion documental de los reportes financieros en la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, mismos que ayudaron para el calculo de indicadores, y por lo cual se logro
determinar que la entidad se encuentra en condiciones econdmicas favorables, pero mantiene

una cartera considerable de créditos vencidos.

Las actividades principales de esta cooperativa son las de brindar servicios de
intermediacion financiera como el ahorro y el crédito a sus socios actuales con una tendencia
creciente. Asi mismo, la Cooperativa mantuvo un vinculo cerrado, un esquema de relacion
directa con el transporte publico, pero a partir del afio 2018 tuvo un cambio en su objetivo
target, el cual cambiod por un mercado que mantenga relacion con el negocio de la exportacion

¢ importacion.

Por mucho tiempo, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Atahualpa Ltda. perteneci6 al

segmento 5, pero de acuerdo con el corte de informacion que mantiene la Superintendencia de
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Economia Popular y Solidaria y al nivel de a La industria del cooperativismo en Ecuador, se
encuentra enmarcada en diversas Leyes y Normativas, las cuales permiten el desarrollo de las

funciones y roles que este tipo de instituciones cumplen en la sociedad.

Ante la situacion social vivida desde el afo 2020, la Cooperativa viene realizando
acciones en beneficio de los socios, en funcidn de su alineamiento con el entorno social. Entre
estas estrategias novedosas se encuentra que, siguiendo los parametros de la Corporacion del
Seguro de Depdsitos, Fondo de Liquidez y de Seguros Privados activos, con los cuales cerrd en

el afio 2021 seré ascendido a segmento 4.

Segun el analisis de eficiencia institucional, la cooperativa refleja que no mantiene una
eficiencia en sus colocaciones, esto se debe a la recesion que ha mantenido la cooperativa en la
colocacion de nuevos créditos por la incertidumbre de pago y situacion en la que se encuentran

los socios producto de la Pandemia de COVID-19.

La Cooperativa al mantener una recesion en la colocacion de créditos, se evidencia un
exceso de liquidez, manteniendo esos recursos improductivos y reflejandolos asi, en el

indicador de proporcion de activos productivos.

Para el desarrollo de este proyecto sera necesario la implementacion de un modelo de
gestion de riesgo y por ende, adecuar un espacio fisico para que los analistas de riesgo puedan
desempefiar sus funciones de una manera correcta. En el transcurso de los cinco meses de
duracion de este proyecto, de acuerdo con el analisis previo, llevara a cabo una inversion
inicial de US$ 13.830,00 entre activos fisicos y capital de trabajo, los mismos que seran

asumidos 100,00% por parte de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Atahualpa Ltda.

Con esta inversion se espera que los flujos anuales, ya traidos a valor presente, generen
un impacto positivo y este se vera reflejado (utilidad) a partir del segundo afio de

implementacion. El valor positivo de US$ 27.904,70 denota toda su viabilidad, junto con la tasa
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interna de retorno, que también brinda un resultado positivo mayor al minimo exigido en el

proyecto.

Razoén por lo cual, podemos demostrar que el Modelo de Administracion de Riesgo
(MAR) sin duda, la podria convertir en una empresa financiera con una politica institucional
que inicia con la identificacion correcta de los riesgos en todas las diferentes etapas de sus
procesos, hasta alcanzar el cumplimiento de la mision y los diferentes objetivos de la entidad,

como promover el desarrollo sostenible y fortalecer la economia popular y solidaria.
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2. INDUSTRIA

2.1. DESCRIPCION GENERAL

2.1.1. El Cooperativismo

En términos generales, hablar de mercado productivo, es hacer referencia a una serie de
elementos mediante los cuales la fuerza laboral se inserta para recibir una retribucion por el
desarrollo de sus servicios. Esto permite reconocer que, en torno a la produccion se agrupan las
personas para lograr generar los recursos suficientes para cubrir sus necesidades y las de sus
familias. Es asi como naci6 el sistema de cooperativismo, una alternativa de obtencion de los

medios necesario para su supervivencia.

El cooperativismo busca hacer frente al sistema capitalista, el cual puede ser considerado
como explotador del hombre y que provoca una inadecuada distribucion de las riquezas.
Diferentes autores clasifican a las cooperativas en tres grandes grupos, las de
“aprovisionamiento” que estan direccionadas a proveer a los beneficiarios de productos basicos.
Por otro lado, las “de trabajo asociado” se dirigen a generar puestos de trabajo a sus asociados.

Mientras que las cooperativas de comercializacion se encargan de mercadear productos.

Todas las cooperativas, sean del tipo que sean, se rigen por los mismos principios, a saber,
la voluntariedad asociativa, la participacion econdémica de sus asociados, la democracia

participativa, la independencia y autonomia, el desarrollo del area de formacion y educacion.

En el cooperativismo, a diferencia de las empresas privadas, las personas socias los
mismos trabajadores y basandose en el principio de ayuda, todos sus miembros realizan

funciones duales, siempre procurando los objetivos trazados.

Por otro lado, sobre este tipo de organizaciones rigen una serie de elementos reguladores,
lo que permite su desarrollo y desenvolvimiento armoénico, eficiente y eficaz. En este tenor,
adicional a las normas reguladoras del Estado, y de las organizaciones internacionales, el sector
de cooperativismo se rige por los estatutos internos que los mismos socios por consenso
establecen, destacando el principio democratico y de participacion igualitaria. Sin embargo,
este sector debe cumplir con obligaciones que van desde las sociales hasta las contables, lo que
incluye las diversas obligaciones fiscales y laborales que, como organizacion poseen y son

generadas por su actividad.
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Para SENA (2020), el sector de cooperativismo se encuentra dividido en tres grandes

areas: la Agropecuaria, la Financiera y el area de Servicios y Comercio.

El area agropecuaria se desarrolla en el sector primario de la economia. Es este sector el
que desarrolla actividades que buscar alcanzar un aprovechamiento armoénico de los recursos
naturales, por lo que se inserta en la produccién agricola y pecuaria, produccion piscicola, entre
otras actividades. Esta area fue la desarrollada inicialmente en paises como Francia durante el

Siglo XVII (Ramirez et. al., 2016).

La segunda area de desempefio del sector cooperativo es el area financiera, siendo su
principal activad el ahorro y crédito, asi, de acuerdo a SENA (2020), se gestionan capitales de

inversion para la gestion de diversas acciones individuales y/o colectivas.

Como tltima area de desempefio del sector cooperativo esta el de servicios y comercio, lo
que se denomina cooperativas de consumo. En este tenor las diferentes asociaciones insertas en
el area son responsables de ofrecer productos para su comercializacion y distribucion. Por otro
lado, facilitan la adquisicion de estos a costos bajos, lo que coadyuva a paliar las situaciones
economicas de los asalariados, tal como lo expuso Owen que ocurrid en Inglaterra durante el

Siglo XVII (Ramirez et. al., 2016).

2.1.2. Historia y Precursores del Cooperativismo

De acuerdo con Ramirez et. al. (2016), el cooperativismo como estrategia de desarrollo
econdmico, y con ello, de desarrollo social, no es novedoso. Viene dado desde el Siglo XVIII,
incluso desde épocas anteriores, sin embargo, hubo dos momentos histoéricos que marcaron las
bases de lo que actualmente se conoce como cooperativismo, sefialado por algunos autores
como industria y otros como un sector productivo. En el devenir del tiempo se conjugaron
diversos factores que permitieron su creacion, a saber, elementos politicos, culturales, sociales
y econdmicos, los que aun siguen siendo estudiados al momento de realizar analisis de este

sector y que en el transcurso de este estudio se iran presentando.
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Ahora bien, Ramirez et. al. (2016) enuncié dos acontecimientos historicos que macaron
la pauta, y desde donde emergieron los conocidos precursores del cooperativismo y, por ende,
de las cooperativas. Estos dos hechos fueron la revolucion francesa y la revolucion industrial
inglesa. Ambos eventos permitieron el avance de la modernidad, de cambios y
transformaciones, asi como la aparicion de nuevas visiones econdémicas, donde la idea de
libertad y de progreso enarbolaron la creaciéon de un Estado Moderno, con libertades en las
diferentes areas, lo que permitié la unioén entre diferentes grupos sociales y personas para
alcanzar un desarrollo econdmico, politico y social. Gracias a la evolucion del Estado, los
descubrimientos geograficos, las reformas religiosas, y los avances tecnoldgicos, entre otros, el
despertar del hombre laico, en palabras del Sabato (2001). En este contexto se gestan los

precursores del cooperativismo, los que a continuacion se describen brevemente:

Robert Owen (1771-1858). Este inglés, que es considerado como uno de los padres del
cooperativismo, propuso como alternativa, crear el llamado trabajo asociado por medio de
cooperativas, lo que tiene como cimiento que, el desarrollo de un verdadero sistema econdomico,
que beneficie a la colectividad y que impulse y reconozca al hombre como un sujeto disponible
para realizar un trabajo moderado y digno, asi “Las cooperativas pasarian a ser grupos humanos
de trabajo asociado con calidad de vida para sus integrantes (comunidades autébnomas)” (p. 6).
La proyeccion de esta idea de desarrollo de sistema economico fue tal, que en poco tiempo

fueron creadas mas de 500 asociaciones de trabajo en todo el pais.

William King (1786-1865). King, también de origen britanico, luché junto a Owen por el
nuevo sistema econdmico y contra la explotacion y degradacion humana generada por la
revolucion industrial. De esta manera, siguiendo a su compafiero presentd un nuevo matiz al
trabajo asociado, ya que el primero se centr6 en que los apoyaran para la produccion de bienes
y servicios, suficientes para su manutencion y la de su familia, este segundo propuso el
cooperativismo como alternativa para el consumo de las personas asalariadas, destacando la
creacion de cooperativas de produccion, recayendo la actividad sobre los trabajadores asociados

a estas.

En funcion de esta idea se crearon, en diferentes ciudades inglesas, tiendas para el
consumo de productos, lo que servia como paliativo a la crisis econdmica que, principalmente,

sufrian las personas asalariadas.

ESPAE 6 ESPOL



Gestion de Riesgo Integral para Cooperativa Atahualpa

Philllippe Buchez (1796-1865). Francés de nacimiento, se inspird desde temprana edad
en los movimientos de izquierda, que luchaban contra la explotacion del hombre y el
cercenamiento de sus ideales. En este sentido, conocedor del trabajo de Owen, crea en Francia
las primeras cooperativas de trabajo hacia los afios de 1833. Sin embargo, las mismas no
tuvieron perpetuacion en el tiempo, a excepto las de los joyeros. Por otra parte, su incursion en
la politica le permitié ofrecer aportes desde el punto de vista de transformacion social,
impulsando asi la reforma fundamentada en la asociaciéon de obreros, lo que requeria la

consolidacion de un fuerte capital econdmico, que sirviera para lograr sus objetivos propuestos.

Maria Charles Fourier (1772-1837). Segun el criterio de Ramirez et. al. (2016), Fourier
represento a los ideales socialistas que subsisten en la actualidad. En este contexto, al igual que
los precursores britanicos, percibid que el proceso de industrializaciéon generaba una
degradacion de la dignidad humana, por tanto, lo condenaba a la infelicidad. Es por ello que se
baso en la busqueda de la felicidad por parte del hombre, lo que se centra no solo en €l mismo
sino en la comunidad, para lo que propuso la creacion de pequefias cooperativas o union de
vecinos, para la generacion de beneficios econémicos para todos. Esto, segin Fourier, se

lograba en perfecta armonia y con la superacion de los conflictos comunitarios.

Louis Blanc (1811-1882). Este espafiol, es uno de los precursores del movimiento
cooperativista de Francia. A diferencia de otros, Blanc propuso la intervencion del estado para
crear las cooperativas obreras, las que debian ser organizadas “...democraticamente [en] cada
rama de la produccion, repartiendo igualitariamente sus beneficios y suministrando pensiones
de vejez y enfermedad...” (Ramirez et. al. 2016, p. 9). Sus aportes se centraron en propuestas y
obras literarias en las cuales las exponia. Incursion6 a nivel politico y cred en su momento, un
programa de talleres de formacion a nivel nacional, para contribuir a paliar la crisis econdmica

que existia. Entre sus principales obras esta Historia de diez afios, editada en el afio 1831.

Charles Gide (1847-1932). Como cientifico social, Gide fue catedratico en Francia,
siendo uno de sus aportes mas relevantes, la consolidacion y perpetuacion de la Cooperativa
Rochdale, una de las mas antiguas del mundo. Esto le dio pie para fungir como ponente en
diferentes eventos cientificos nacionales e internacionales. Por otro lado, fue vanguardista al
contribuir con la consolidaciéon del cooperativismo en su natal Francia, estableciendo un
proceso de asociacion por etapas, lo que va desde las llamadas almacenes de consumo, hasta el
alcance de la dominacion del sector industrial. Asi, a pesar de que se centrd en ese momento

historico en la industria agricola, sus preceptos son utilizados en cualquier tipo de industria.
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Pioneros de Rochdale (1844). La Cooperativa Rochdale fue creada hacia el afio 1844,
conformada inicialmente por veintiocho tejedores. Estos, inspirados en los pensamientos de
Owen y King, “...quisieron sobreponerse al fracaso de las acciones paternalistas, religiosas o
sociales anteriores a ellos, replanteando su accionar hacia la acciéon econdémica - social
autéonoma e independiente...” (Ramirez et. al. 2016, p. 10). Es asi como crearon una cooperativa
de consumo, la cual posteriormente se transform6 en una de produccion. Sus aportes se centran
en el establecimiento de siete principios del cooperativismo: asociacion voluntaria, no
discriminacion religiosa ni politica, promocion del aprendizaje, ventas al contado,
democratizacion general, ““...devolucion o bonificacion sobre las compras, interés limitado al
capital...” (Mladenatz, 1980 en Ramirez et. al. 2016, p. 11). Estos han perdurado en el tiempo,

y actualmente rigen la industria del cooperativismo mundial.

2.1.3. La Economia Cooperativa

Durante el Siglo X VIII, y hasta muchos afios después, a nivel general se gestaron diversas
revoluciones en contra de las desigualdades que el sistema capitalista desarrollo, en donde
segmentos amplios de la poblacion eran explotados. En este sentido, y como se expuso en el
apartado precedente, se gestdo el movimiento de cooperativismo, con €l se inicié la llamada
economia cooperativa. Este modelo de economia logra congregar, desde sus inicios a los
trabajadores en organizaciones para la produccion de bienes y servicios que logren cubrir sus

necesidades.

Asi, continuando este breve recorrido historico, el cooperativismo en ahorro y crédito ha
seguido en aumento, y para el afo 2013, se tenian registradas 947 en todo el pais. Luque y
Peniaherrera (2021), expusieron que, de acuerdo con el registro de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, creada en el afio 2012, para el afio 2016 ya se habian formalizado

el registro de 740 cooperativas de ahorro y crédito.
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Para Ramirez et. al. (2016), el cooperativismo tiene como propo6sito una distribucion de
ingresos entre los trabajadores, la cual permita que sean cubiertas las necesidades basicas, de
ellos y sus familias. Con ello se logra alcanzar el mejoramiento de la calidad de vida de estos
grupos participantes, basado en dos principios basicos, la justicia y la equidad. Ahora bien,
siguiendo a la Cooperativa de las Américas-[COOP] (2016), como sistema econdmico, aiin en
este siglo, la economia cooperativa se encuentra en desarrollo y viene adquiriendo cada dia mas
fuerza a nivel mundial, y de manera particular en América, esto debido, a que segun la
Cooperativa de las Américas (2016), el hombre en el devenir del tiempo ha adquirido cada dia
mayor humanidad, por lo que ha comenzado a sentirse mas identificado con los problemas de

sus semejantes.

Por tanto, la economia cooperativa, al centrarse y poseer como insumo al hombre mismo,
se transforma en un pilar fundamental para el desarrollo de la poblacion. Sin embargo, esta se
encuentra ceflida a las diferentes normas y leyes de cada pais. Asimismo, a las presiones

econdmicas temporales y a las exigencias y presiones de la propia sociedad.

A partir de alli la economia cooperativa se convierte en un sistema econoémico social, en
donde las personas se unen y asocian para hacer frente a sus necesidades, acrecentadas por las
industrias capitalistas. Es por ello que, en la actualidad, la economia cooperativa se ha
transformado en el sistema que asumen grandes empresas, “...pero siempre manteniendo su
identidad y actuando coherentemente con su modelo especial de empresa social...” (Ramirez

et. al., 2016, p. 2).

2.1.4. La Identidad de la Cooperativa

Hablar de identidad de la cooperativa, es hacer referencia al empoderamiento, valores,
etc., lo que hace que los asociados contribuyan desde sus propios principios, al desarrollo en
las cooperativas. En este sentido, Cooperativa de las Américas (2016), es muy enfatica al
exponer que, la conjugacion de diferentes factores, marca a las cooperativas como
organizaciones, lo que a su vez constituye su identidad. Ahora bien, existen tres elementos

claves que de manera directa marcan la diferenciacion y el poderio publico de las cooperativas:
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Tabla 1 - Elementos que Constituyen la Identidad de la Cooperativa

accionar de la cooperativa.

Elemento Caracteristica Representacion
Son aquellos sujetos que,
Personas voluntariamente, conforman a la Socios
cooperativa
Son los componentes ideoldgicos
. que estructuran el imaginario Valores

Doctrina o

conductual y de desarrollo de la Principios

compaiia
Regulaciones Normas y leyes que regulan el Organizaciones que integran a la

cooperativa y le regulan.

Elaborado: Autores, basada en Cooperativa de las Américas (2016)

Bajo la construccion de la identidad, la Cooperativa de las Américas (2016), expuso que

el asociado a la institucion encuentra en un solo lugar los elementos que satisfacen sus

necesidades. Esto significa que su identificacion con ésta supera aquella que puede lograr con

un conjunto de diferentes compaiias, las cuales, en sus diferentes areas ofrecen un unico

requerimiento satisfactorio. Esto viene a diferenciar a la cooperativa del resto de los ofertantes

de bienes y servicios. En este tenor, la identidad de la cooperativa genera:

. Experiencias unicas, debido a que, a diferencia con las empresas tradicionales, los

asociados pueden observar y vivir el proceso completo de la produccion del bien o

servicio cooperativo. Esto permite que el mismo sea humanizado y aceptado como

parte del desarrollo socializador que identifica a la compaiiia propiamente dicha.

. La identidad genera que el personal adscrito a una cooperativa, ejerzan sus funciones

con verdadero interés por lograr los objetivos, de manera eficiente y eficaz. Esto

debido a que los valores y principios que en ella se fomentan pasan por la visualizacion

humanizadora de todos los procesos.
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Otro factor basico dentro que aporta la identidad de la cooperativa, es que, la
satisfaccion de necesidades de los socios va mas alla de aquellos acuerdos establecidos
y normados. Por el contrario, el caracter humano y social de este tipo de organizacion,
es que sus asociados se desarrollen tanto personal como familiarmente, por ende, se
insertan factores sinérgicos que puedan cubrir diferentes tipos de necesidades de éstos.
El principio humanizador permite que los asociados sean vistos y tratados como
personas, con necesidades y caracteristicas diferenciadoras especificas. Por tanto, el
acceso de estos a los servicios financieros de la cooperativa va mas alla de meros
calculos y correspondencias, por lo que, para ello se analizan y consideran los
requerimientos del cooperativista, sus necesidades, situacion familiar, entre otros
factores.
Desde este tipo de organizaciones, lo comercial netamente, pasa a un segundo plano.
Es decir, las relaciones comerciales dejan de ser basicas y estrictamente financieras,
ampliandose estas a la busqueda del desarrollo socio financiero de la misma, por lo
que se le impregna un valor adicional a este tipo de transacciones.
Como ultimo, la identidad de las cooperativas genera y se basa, en la inclusion e
integracion. Es decir, dentro de los valores y principios de la cooperativa, la exclusion
y discriminacion quedan fuera de orden, por lo que la gestion de bienes y servicios es

inclusiva, permitiéndose que todos los asociados participen.
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2.1.5. El Desarrollo en las Cooperativas

Siguiendo las propuestas de la Cooperativa de las Américas (2016), entre el prestigio y
reconocimiento internacional en materia de cooperativismo, es preciso destacar que, el
desarrollo en las cooperativas es otra dimension esencial para el logro de los objetivos de este
tipo de economia. Asi, Guarco (2019) recalco que desde el inicio este tipo de asociaciones han
venido buscando resolver las necesidades de una colectividad, y para ello requieren innovar en
diferentes modelos empresariales que permitan su desarrollo. En este tenor, la Cooperativa de
las Américas (2016) que, en la actualidad, este desarrollo representa un gran desafio pues, exige
el reconocimiento de diversos contextos que generan una adecuada integracion
“...socioecondmica de todos los socios, a través de una cadena de valor que identifique el

contexto social, econémico y ambiental...” (p. 3).

En este apartado se desarrollan dos de los tres contextos: el social y el ambiental, ya que

el econdmico se merece un sitial de honor en la presente investigacion.

Contexto Social en el Desarrollo de las Cooperativas: Hablar del contexto social, segiin
la Cooperativa de las Américas (2016), es hacer referencia a esa responsabilidad que las
cooperativas y sus asociados poseen, mas alla de lo econdmico, lo que se enmarca en los
cumplimientos legales y normativos en materia deportiva, comunidad, salud, educacion, entre
otras. Este desarrollo se centra en el disefio y programas que, de una u otra manera, vienen a
suplir algunos requerimientos, no solo a nivel de los propios asociados sino de la colectividad.
Es aqui donde el caracter social del cooperativismo y de la economia cooperativa, cobra mayor

fuerza.

En la actualidad, en vista de las deficiencias de la economia capitalista, y el aumento de
las desigualdades de las clases sociales, muchas empresas y corporacion han tomado medidas
que incluyen la organizacion de sus empleados en cooperativas. Esto por un lado permite que,
los trabajadores logren generar sus propios recursos y productos para satisfacer sus necesidades;
y por otro, que logren desarrollar sus emprendimientos particulares. En todo caso, este tipo de
asociaciones vienen a impactar a nivel social, pues adquieren una responsabilidad, no solo legal,
sino también moral con la propia sociedad desde donde se generaron y hacia donde estan

destinadas sus acciones, como fin Gltimo.
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Contexto Ambiental en el Desarrollo de las Cooperativas: Desde el desarrollo de la
tendencia mundialista por la conservacion del planeta, las cooperativas estan llamadas a
colaborar con estas acciones. Es por ello que la Cooperativa de las Américas (2016) sefialé que
el desarrollo de estas instituciones en materia medioambiental es prioritario, asi: “La inclusion
del tema ambiental, persigue que las cooperativas adopten acciones y procedimientos, a nivel
interno y externo, que orienten a la comunidad a desarrollar una cultura de proteccion y

conservacion del medio ambiente, mas alla de lo previsto en las disposiciones legales. (p. 5).”

En este sentido, actividades programadas dirigidas a preservar el ambiente tales como
limpieza de espacios, recuperacion de parques y uso eficiente de la energia, se convierten en
elementos diferenciadores de una cooperativa u otra. Es decir, vienen estableciendo programas
como procesos de reciclaje y de retso de los materiales. De esta manera promueven el
desarrollo equilibrado de las actividades econdmicas con el uso discriminado de los recursos
naturales, para que los mismos puedan ser preservados y se puedan disfrutar por parte de las

generaciones futuras.

Economia Social Solidaria, un Nuevo Paradigma de Desarrollo: Bajo la perspectiva de
Vazquez (2016), hablar de economia solidaria, es remontarse al enfrentamiento que la sociedad
civil hizo contra los avances del sistema capitalista, en el cual, los empresarios apuntaban a la
acumulacion de riquezas, exclusivamente. En este sentido, Torres (2018) dio a conocer esta
nueva propuesta de economia como una alternativa que parte por la agregacion o asociacion de
los actores, con el proposito de alcanzar el mejoramiento de la calidad de vida y los niveles de
subsistencia de todos. Esto es denomina reproduccion ampliada de la vida, es decir, por medio
de este tipo de economia la vision de beneficios y beneficiarios es ampliada, y depende de la

participacion de todos los involucrados, para lograr los objetivos trazados.
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En este sentido, se plantea la economia social como un paradigma de desarrollo, no solo
a nivel familiar, sino, local, regional y nacional. Es asi, como en la actualidad, apuntaron tanto
Vazquez (2016) como Torres (2018), que a este modelo econdémico le apoyan diversas
organizaciones sociales, sociedades cooperativas, y demas tipos de gremios como son los
sindicales, académicos e incluso, gobiernos como es el caso del ecuatoriano. Esto, debido a que
por medio de la economia social se generan los requerimientos para satisfacer las necesidades
propias y reales de la poblacion. En este contexto, Ramirez et. al. (2016) sefiald6 que las
economias solidarias, deberian basar su desarrollo en la flexibilidad de los mercados y estar
dispuestas al cambio, esto basado en el desarrollo de estrategias, que permitan enfrentar los
desafios propuestos por la apertura de mercados, sustentada en el comportamiento de una

politica econdmica globalizada. (p. 19).

En la actualidad, lo que comenzoé por ser concebido como economia cooperativa, de
acuerdo a la Cooperativa de las Américas (2016), se ha transformado en una representacion de
la economia social y solidaria. Es asi, como este sistema econdmico viene a generar un nuevo
orden a nivel mundial en este sector, ya que la misma se inserta en una serie de actuaciones
econdmicas que se encuentran presentes, no solo en el mercado, sino en la propia sociedad,
adquiriendo estas caracteristicas especificas. Siguiendo a esta importante institucion, las
caracteristicas propias de la economia social y solidarias son extensas, sin embargo, es posible

resumirlas de la siguiente manera:

Lo humano se sobrepone a cualquier factor o elemento econémico.

. La distribucion de los beneficios se realiza procurando el bienestar general, no
individual.
° El desarrollo de actividades sociales es fundamental, por tanto, se destina una inversion

al desarrollo de programas sociales y ambientales.

. Valora los principios de cohesion social y el de solidaridad, lo que se transforma en el

eje central de todo.
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2.1.6. Sector Cooperativo de Ahorro y Crédito

Segun Vazquez (2016) expuso que el cooperativismo es una expresion actual de la
llamada economia social solidaria, la cual surge como alternativa ante el sistema capitalista
imperante en pleno siglo XXI. Este autor destaca que, como expresion y sistema econdmico, el
cooperativismo se centra en un cuerpo teorico y en otro practico, desde donde se enfrentan los

diferentes problemas sociales.

En Ecuador conforme a lo establecido en la Ley de Economia y Solidaria (2018) en su
articulo 25 menciona que el sector cooperativo es: “el conjunto de cooperativas entendidas
como sociedades de personas que se han unido en forma voluntaria para satisfacer sus
necesidades economicas, sociales y culturales en comun, mediante una empresa de propiedad
conjunta y de la gestion democratica, con personalidad juridica de derecho privado e interés
social. Las cooperativas, en su actividad y relaciones, se sujetaran a los principios establecidos
en la Ley de Economia Popular y Solidaria y a los valores y principios universales del

cooperativismo y a la practica del Buen Gobierno Corporativo”.

Segun Yoldi (2018) hablar de la industria o sector del cooperativismo, no es hablar de
instituciones financieras, bancarias o empresariales, pues este sector se caracteriza por la
participacion activa de las personas que se asociaron con un fin especifico. Estas asociaciones
se denominan cooperativas, las cuales cuentan con diferentes principios entre los cuales esta el
de libre y voluntaria adhesion, siempre en la busqueda de satisfacer las necesidades del grupo

e individuales.

En este sentido, Jacome (2019), indic6 que, gracias a la implementacion de las politicas
de supervision instauradas, se viene presentando un aumento significativo de control sobre este

tipo de instituciones en Ecuador.

Segun lo indicado por Luque y Pefiaherrera (2021), desde la entrada en vigor de la actual
Constitucion de la Republica, se inicié un proceso de conversion e insercion del modelo de
economia popular y solidaria en el Sistema Financiero Nacional. Para ello, este importante
sector cuenta con un amplio nimero de instituciones tanto publicas como privadas, todas

erigidas por las leyes destinadas para su funcionamiento 6ptimo y eficiente.
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En este grupo, la correspondencia de las Cooperativas de Ahorro y Crédito es directa,
pues a pesar de poseer objetos diferenciadores con las instituciones financieras, las regulaciones
son las mismas. No obstante, existe una marcada distancia entre un tipo de ente y otro, como lo

son: el compromiso social, medioambiental y el interés de los socios.

Historicamente, las cooperativas como objeto financiero inician en el Ecuador en el afio
1927, asi lo resefiaron Luque y Pefiaherrera (2021). Su auge fue tal que, solo en 35 afios, es
decir, para el ano 1959, este tipo de entidades habia aumentado en un 6,10%, ya que se
registraban 61 cooperativas de ahorro y crédito. Esto permite ver que cada afio se creaban dos
de este tipo de asociaciones. Sin embargo, el mayor crecimiento observado se plasma entre
1959 y 1969, en donde durante solo un decenio, el nimero aument6 a 480 Cooperativas de este

tenor.

Actualmente y siguiendo a Luque y Pefiaherrera (2021), en todo el pais existen mas de
5.000.000 de cooperativistas reunidos entre las entidades de Ahorro y Crédito, de donde resaltan
dos datos de gran importancia. Por un lado, se tiene que un 21,75% es poblacion joven, y, por
otro lado, existe un 28,03% que son mujeres, las cuales se encuentran asociadas con el sector
de economia popular y solidaria. En este contexto, Jacome (2019), resaltd otros resultados
importantes del registro y control de estas cooperativas, mas aun, del sector financiero popular
y solidario del cual forman parte estas. Asi y de acuerdo con las cifras de Jacome, este sector
posee mas de 16.000 millones de doélares en activos, representando esto un 15,00% del Producto

Interno Bruto (PIB).

Por otro lado, Luque y Pefiaherrera (2021) y Jacome (2019), sostuvieron que el sector de
cooperativismo con objeto de ahorro y crédito ha sufrido cambios significativos, lo que exige
una mayor intervencion del Estado para lograr el control y supervision del mismo. De esta
manera, se logra un desarrollo controlado y eficiente, no solo para los socios propiamente
dichos, sino para la colectividad y con ello para la propia nacion. Sin embargo, transcurrido
diez afios de la promulgacion de la actual Constitucion, Luque y Pefaherrera (2021), no

perciben como positivos los tltimos resultados.
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Esta negatividad deviene en su percepcion, de que no se ha logrado instaurar eficazmente
el modelo de economia popular y solidaria en el pais. No obstante, a pesar de que las acciones
del Estado, ejecutadas por las diferentes instituciones, se direccionan casi de manera exclusiva
para la instauracion de este modelo economico, lo que ha permitido el crecimiento de las
cooperativas de ahorro y crédito. Sin embargo, Luque y Pefiaherrera (2021), exponen que en la
actualidad a pesar de que el volumen del negocio ha aumentado, las estrategias aplicadas por

este sector no han sido las mas idoneas.

Esto ultimo debido a que las estrategias implementadas han venido replicando las que son
aplicadas por el sector bancario, lo que da a entender que no se reconocen con lideres en este
mercado. Es decir, segun el estudio de Luque y Pefiaherrera (2021), el sector de cooperativas
en ahorro y crédito, de acuerdo con sus acciones estratégicas, en este momento historico, se
distancia cada dia mas de su esencia y génesis “los criterios de responsabilidad social”, dejando

de lado su identidad cooperativista.

Asi, Luque y Pefiaherrera (2021), insistieron que este sector se encuentra distante del
cumplimiento de las normas establecidas por instituciones como la Alianza Cooperativa
internacional, y el Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito. Por lo que, a pesar
de existir diferentes instrumentos juridicos que las regulan, y de estar en aumento cada vez mas
el negocio, sus actuaciones pueden ser cuestionadas a nivel ético, entrando en comparacion con
el sector bancario, por lo que se separan cada dia mas de su gestion desde el punto de vista

social.

Por otro lado, la legislacion existente en Ecuador, al no ser diferenciada entre el sector
bancario y el de cooperativas, impide que puedan observarse y percibirse diferencias entre

13

ambos. Para Luque y Pefiaherrera (2021), esto genera “...mayores riesgos, ya que
adicionalmente a los de crédito, mercado y operativo, se suma el riesgo reputacional generado
por los problemas de (mal) gobierno que se presentan con relativa frecuencia en las

cooperativas...” (p. 13).

ESPAE 17 ESPOL



Gestion de Riesgo Integral para Cooperativa Atahualpa

A pesar del obstaculo juridico, el sector cooperativo de ahorro y crédito en el Ecuador
viene cometiendo fallas que le han impedido su posicionamiento como lideres diferenciados.
Entre estas, destacan, que no es un mercado concentrado, sino que se encuentra disperso, lo que
no impide que sus actividades sean armodnicas entre si, pero como se expuso previo, alejados
de su contenido social. En todo caso, el sector se encuentre diezmado por las acciones y también
por las omisiones cometidas, por centrarse en unas normas juridicas no diferenciadas, sino,

unificadas con el sector bancario.

Para concluir, Luque y Pefiaherrera (2021), sefialaron que es necesario dejar abierta una puerta
que permita el establecimiento de una normativa especializada que garantice la sostenibilidad
y el compromiso social en las cooperativas de ahorro y crédito como tarea pendiente del Estado
a través del mandato constitucional, fomentando asi, una verdadera herramienta social y no una

mera estructura de marketing institucional. (p. 13).

2.2. PRINCIPALES PRODUCTOS

De acuerdo con la Ley de Economia Popular y Solidaria (2018) en el articulo 83 las

cooperativas tienen permitido realizar las siguientes actividades:

. Recibir depdsitos a la vista y a plazo, bajo cualquier mecanismo o modalidad autorizado;
. Otorgar préstamos a sus socios;

. Conceder sobregiros ocasionales;

. Efectuar servicios de caja y tesoreria;

. Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos, asi como emitir giros contra sus

propias oficinas o las de instituciones financieras nacionales o extranjeras;

. Recibir y conservar objetos muebles, valores y documentos en depdsito para su custodia

y arrendar casilleros o cajas de seguridad para depositos de valores;

. Actuar como emisor de tarjetas de crédito y de débito;
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Asumir obligaciones por cuenta de terceros a través de aceptaciones, endosos o avales
de titulos de crédito, asi como por el otorgamiento de garantias, fianzas y cartas de
crédito interna y externa. Cualquier otro documento, de acuerdo con las normas y

practicas y usos nacionales e internacionales;
Recibir préstamos de instituciones financieras y no financieras del pais y del exterior;

Emitir obligaciones con respaldo en sus activos, patrimonio, cartera de crédito
hipotecaria o prendaria propia o adquirida, siempre que, en este ultimo caso, se originen

en operaciones activas de crédito de otras instituciones financieras;

Negociar titulos cambiarios o facturas que representen obligacion de pago creados por

ventas a crédito y anticipos de fondos con respaldo de los documentos referidos;

Invertir preferentemente, en este orden, en el Sector Financiero Popular y Solidario,
sistema financiero nacional y en el mercado secundario de valores y de manera

complementaria en el sistema financiero internacional;
Efectuar inversiones en el capital social de cajas centrales;

Cualquier otra actividad financiera autorizada expresamente por la Superintendencia.
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2.3. PRINCIPALES ACTORES

2.3.1. Productores

Tipos de Cooperativas. GestarCoop (2016), menciond que las asociaciones

cooperativas se encuentran diferenciadas segun su razén social. Es decir, se parte de los

objetivos de estas y el sector en el cual se insertan. De esta manera, se pueden determinar nueve

tipos de cooperativas:

Tabla 2 - Tipos de Cooperativas

TIPO DE .
COOPERATIVA CARACTERISTICAS GENERALES
Se insertan en el area de bienes y servicio, y se caracteriza porque los mismos
De Trabajo cooperativistas son los trabajadores de esta, por tanto, por medio de su fuerza en conjunto
elaboran los productos finales.
Se constituyen por iniciativa de los mismos productores agropecuarios, por tanto, su objeto
Agropecuarias se cifle a la explotacion de este sector. Entre sus objetivos esta abaratar los costos tanto de

produccion como de precio final, para lograr una mayor competitividad en el mercado.

De Provision de
Servicios Publicos

Se constituyen por iniciativa de los usuarios y beneficiarios de la produccion de servicios
publicos, tales como electricidad y agua potable.

De Provision

Se caracterizan por estar conformadas por personas que pertenece al mismo gremio. Asi, se
refieren a aquellas asociaciones de médicos, taxistas, docentes, etc.

De Vivienda

Se conforman por personas que requieren la adquisicion de viviendas, en este sentido, el
trabajo cooperativo se centra en la autoconstruccion de viviendas, la administracion para su
compra, etc. Es decir, encierra cualquier accion que genere la adquisicion del bien.

De Consumo

Se caracterizan porque se constituyen por grupos de consumidores de diferentes o algin tipo
de producto, bien y/o servicio, de manera que por medio de la organizacion estos puedan ser
adquiridos a menos costo.

De crédito

Mediante el aporte de los propios socios, se encargan de otorgar préstamos y créditos a los
cooperativistas, esto bajo condiciones mucho mas beneficiosas que las ofrecidas por las
entidades bancarias convencionales.

De Seguros Al igual que la anterior, este tipo de cooperativa se destina a ofrecer seguros a sus asociados.
Bancos Se caracterizan por ofrecer todos los servicios de una entidad bancaria convencional, pero en
Cooperativos este caso bajo la figura de cooperativas.

Elaborado: Autores basada en GestarCoop (2016)
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Sin embargo, cada pais sefiala en su legislacion los diferentes tipos de cooperativa
permitidas y protegidas por el marco legal e institucional. En este sentido, la Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria LOEPS (2011), sobre la cual pesa una modificacion del afio 2018
de Ecuador, establece la clasificacion de los tipos de cooperativas segun su actividad principal.
Asi, el articulo 23 de dicha Ley enuncia cuatro grandes grupos: de consumo, de produccion, de
servicios y de ahorro y crédito. Sin embargo, el mismo instrumento juridico da la potestad a
que se generen asociaciones de diversas indoles seglin el ramo, pero que en esencia persigan

los objetivos que caracterizan a uno de los grupos expuestos.

Asi, el primer tipo de cooperativa se establece en el Articulo 24 de la Ley, las de
produccion. Esta coincide directamente con lo expuesto por GestarCoop (2016), pues se
refieren a aquellas en las cuales los mismos socios se dedican, de manera directa, a realizar todo
el proceso productivo del ente. En este sentido, los bienes y demas propiedades declaradas,
pertenecen al grupo de cooperativistas. Las principales modalidades de este tipo son expuestas
en la Ley como las relacionadas con la produccion agropecuaria. Asimismo, aquellas de indole

artesanal, textilerias, pesqueras, etc., se encuentran contempladas.

El segundo tipo de cooperativas es expuesto en el Articulo 25 de la LOEPS (2011), estas
son las de consumo. Tal como su titulo lo indica, se encuentran referidas a la generacion de
productos que sirven para abastecer a sus socios, de manera que puedan cubrir sus necesidades.
Aqui la Ley amplia el campo de accion pues no solo se cifie a la produccion de articulos basicos,
sino de aquel que, licitamente, puedan requerir los cooperativistas tales como semillas y abonos,

artesania y decorativos, etc.

El tercer tipo de cooperativa sefialado por el Estado ecuatoriano, son las de vivienda.
Estas se igualan a la descrita por GestarCoop (2016), pues en esencia persiguen la adquisicion
de viviendas. Sin embargo, la Ley expone que dicha adquisicion se realiza con objetivos

especificos, por un lado, la construccion o remodelacion. Por el otro, la de realizacion de obras
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urbanisticas. Sin embargo, en el Articulo 26, se incluye que estas cooperativas pueden tener
como objeto la realizacion de cualquier actividad relacionada con estos dos objetivos expuestos

y siempre que sean en beneficio de los socios.

El cuarto tipo de cooperativa son las llamadas de ahorro y crédito, en este grupo se
integran las llamadas cajas y bancos comunales, cajas de ahorro y toda aquella entidad
asociativa o solidaria relacionada con el sector financiero. En este sentido, el Reglamento de la
Ley Orgénica Economia Popular y Solidaria (2012) presenta la distincion de este tipo de

opciones de establecimiento cooperativista. Asi, en su Articulo 90 expone que:

Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales. - Son organizaciones que
pertenecen al Sector Financiero Popular y Solidario, que realizan sus actividades,
exclusivamente, en los recintos, comunidades, barrios o localidades en donde se
constituyen y se pueden financiar, con sus propios recursos o con fondos provenientes
de programas o proyectos ligados al desarrollo de sus integrantes. Ejerceran su actividad
exclusivamente en un area de influencia que no afecte a otras entidades financieras con

estos fines o propositos. (p. 18).

Mientras que, en el Articulo 91 describe qué son las llamadas Cajas de Ahorro, lo que
permite percibir un nivel importante de distincion entre las primeras y esta, asi, “...Cajas de
ahorro. - Son las organizaciones integradas por miembros de un mismo gremio o institucion;
por grupos de trabajadores con un empleador comun, grupos familiares, barriales; o, por socios

de cooperativas distintas a las de ahorro y crédito...” (p. 18).

Como quinto y ultimo tipo de cooperativa esté el de servicios. Este tipo se encuentra
referido a las asociaciones que buscan, de una u otra manera licita, satisfacer las necesidades,
no solo de sus socios sino de la colectividad. Aqui se incluyen todos aquellos grupos que pueden

buscar la generacion de servicios en cualquier area. Es por ello que abarca desde la venta de

ESPAE 22 ESPOL



Gestion de Riesgo Integral para Cooperativa Atahualpa
alimentos o articulos, hasta el transporte y el llamado trabajo asociado. Esta se diferencia de los
tipos anteriores porque los socios adquieren caracteristicas de trabajadores, pero con

independencia total.

En el caso de las llamadas cooperativas sofisticadas, las cuales incluyen a aquellas de
ahorro y crédito, ConnectAméricas (2021), sefiald que estas requieren una estructura soélida,
adicional a elementos como créditos e insumos, todo ello es parte de la labor de los productores
de este tipo de cooperativa. Por otro lado, se requieren capacidades, habilidades y destrezas de
los socios para alcanzar un manejo adecuado de los tramites que gestiona este tipo de ente, para

asi lograr los objetivos trazados.

Para la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria la segmentacion de las
entidades del Sector Financiero Popular y Solidario las Cooperativas de Ahorro y Crédito del
Ecuador mantiene una clasificacion de acuerdo al tipo y al saldo de sus activos, las cuales se

describe a continuacion:

. Segmento 1: Mayor a 80 millones

. Segmento 2: Mayor a 20 millones hasta 80 millones
. Segmento 3: Mayor a 5 millones hasta 20 millones
. Segmento 4: Mayor a 1 millon hasta 5 millones

. Segmento 5: Hasta 1 millon

2.3.2. Canales

Sierra et al. (2015), inicid su exposicion destacando que, como parte de toda industria,
los canales, referidos en este caso a los de distribucion, son otros actores basicos para el
funcionamiento de las cooperativas. Estos son reconocidos como el “...conjunto de
participantes organizacionales que ejecutan todas las funciones necesarias para conseguir que

un producto llegue al comprador final...” (p. 515). Asi, al hablar de participantes se hace
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referencia a las diferentes personas y entidades que participan en el proceso de distribucion,

estos van desde los mismos productores hasta el transporte y carga de los productos.

La intencion, segun Sierra et al. (2015), es llegar hasta el comprador final, que en su
momento se convierten en vendedores. Es por ello que los canales de distribucion incluyen
también a los conocidos como participantes primarios, a aquellos vendedores mayoristas y/o
minoristas, que en si son los que asumen el riesgo de adquirir los productos, hasta los mas
sofisticados como lo son las empresas transportadoras y agentes de carga. Es decir, cada uno
de estos participantes son reconocidos como canales de distribucion, cada uno con una o varias
funciones y responsabilidades especificas, que en conjunto se convierten en fundamentales para

el éxito de la cooperativa.

Ademas, sefialan que los canales como actores basicos de las cooperativas son
considerados desde dos aspectos. Por un lado, lo comercial y por otro lo fisico. El primero hace
referencia a aquellas estrategias y participantes que se encargan de llevar al consumidor final
los productos, estos pueden ser minoristas, detallistas y mayoristas. Este criterio también es
aplicado a nivel de las cooperativas de ahorro y crédito, pues se requiere contar con canales
eficaces que permitan llevar la informacion de sus servicios a los consumidores finales. Lo
segundo, es decir, lo fisico, “...son las actividades desarrolladas para asegurar el oportuno
abastecimiento a los intermediarios tales como transporte, inventarios, gestion del pedido,

manipulacion del producto y almacenamiento...” (Sierra et al., 2015, p. 516).

2.3.3. Proveedores

Como su denominacion lo indica, son actores que facilitan los insumos necesarios al
cooperativista para la produccion. Asi Malo (2014), expuso que la relacion entre ambos actores
es fundamental para el desarrollo de las actividades de estas asociaciones. Es decir, los

proveedores son esenciales por tanto la direccion esta hacia la creacion de solidas relaciones en
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las cuales, los proveedores, sientan confianza suficiente y se conviertan en elementos leales
para el provisionamiento de los insumos. En este, Malo (2014) destaco que no se puede excluir
aningun proveedor, por tanto, dentro de este rubro se incluyen a grandes, medianos y pequefos,

sin distincion alguna.

Los proveedores como actores claves, ameritan por parte de los productores una
atencion especial, pues se requiere desarrollar nexos de cooperacion entre ambas partes. Es por
ello que Malo (2014), describe esto como un gran desafio ya que el mantenimiento de practicas
solidarias implica la busqueda de soluciones que beneficien a las partes. Esto a su vez pasa por
las conocidas configuraciones asociativas. Lo que esta autora describe como puentes que unen
a la cooperativa con los proveedores, los que a fin de cuenta pertenecen al mercado de la

economia social.

Es posible que se pueda identificar como se unen tres actores basicos para el desarrollo
y funcionamiento del cooperativismo, los cuales, a pesar de estar claramente diferenciados, se

hacen necesarios para que todo se desarrolle adecuadamente.

2.4. MODELOS DE NEGOCIO DE LOS ACTORES DE LA INDUSTRIA

2.4.1. ;Qué es un Modelo de Negocio?

Borja et. al. (2020), se refiri6 a la concepcion de acciones como el cooperativismo y el
emprendimiento y con ello, como emprendedor, ha experimentado diversos cambios con el
devenir del tiempo, siempre ajustandose a las oportunidades novedosas, circunstanciales y/o
permanentes que se presentan. En este sentido, la evolucion de estas actividades
socioeconomicas esta impactada por los efectos de los descubrimientos, el desarrollo de nuevos
productos y oportunidades de negocios. A esto se le suma la implementacion de nuevas

estrategias de organizacion, mercados y desarrollos tecnoldgicos. En funcion de esta evolucion
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se han identificado y conceptualizados los diversos modelos de emprendimiento, los cuales para

Borja et. al. (2020) y Sanchez et. al. (2012), se pueden resumir en cuatro:

2.4.2. Tipos de Modelos de Negocio

Modelo Canvas. Este modelo de negocio fue disefiado por Alexander Osterwalder, y
consiste en un lienzo que permite detallar hasta el 90% del todos los elementos que estan
presentes en el emprendimiento. Incluso, es posible utilizarlo para emprendimientos u
oportunidades de negocios dentro de grandes empresas ya constituidas. Permite, sobre un
mismo lienzo de negocio plasmar los nueve elementos que conforman la idea, de las cuales se
generan preguntas de reflexion (Borja et. al, 2020). De acuerdo con el Centro Internacional
Santander Emprendimiento (CISE, 2018), los nueve elementos de este modelo estan referidos

a:
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Tabla 3 - Elementos del Modelo de Negocio CANVAS

ELEMENTO

DESCRIPCION

REFLEXION

Segmentos de
clientes

Selecciona los arquetipos de clientes a los cuales esta
dirigido el negocio.

(Quiénes son nuestros clientes y por qué motivo
nos van a comprar algo?
(A quién se entrega valor?
(Cuadl es el perfil de nuestros “early adopters”?

Propuesta de

Determina el valor que tiene el negocio con respecto a la
solucion del o los problemas del cliente, es decir, la

(Qué problema se esta solucionando?
(Qué beneficio se crea? y {qué percibe como valor

valor satisfaccion de necesidades. el cliente?
Relaciones Una vez que se escojan los canales de comunicacion se , . , ,
. . . . (Como se ca a captar a los clientes? ;Dénde sera
con los requiere, no solo, atraer clientes, sino que es indispensable , .
. . . . mas posible encontrarlos?
clientes fidelizar y seguir aumentando sus cifras.

Canales d Determinar los canales para enviar los productos y servicios (Coémo llega el producto a los clientes?

di :;n'zi)es . ’e a los clientes: online, offline, directamente o con ( Como se va a entregar a nuestros clientes nuestra
istribucion intermediarios. propuesta de valor?

Fuentes d Determinar por medio del contacto directo con los clientes | ¢Cuénto estan dispuestos a pagar nuestros clientes?
l_len es de cuales sino sus fuentes de ingresos y hasta cuanto estaria (Por qué valor esta pagando el cliente? ;Qué
mngreso dispuesto a pagar por nuestros productos o servicios. estrategia se va a usar para captar ese valor?

Actividad Determinacion de las actividades, reales y verdadera, a la (Cuales son las principales actividades que debe
¢ llv 1dades cuales se dedicara el negocio. Esto va desde la produccion tener tu startup para que su modelo de negocio

claves hasta el marketing. funcione?
Recursos Listado de todos los recursos necesarios para que el negocio | (Qué necesitas? ;Cuales son los activos necesarios
claves inicie y se mantenga. para que tu modelo funcione?
Socios y Determinacion de las caracteristicas y conveniencia de (Cuales alianzas necesito? ;Qué tipo de aliado?
proveedores socios y del tipo de proveedores. (Para qué?
., . ., . (Cuales son los costes inherentes a nuestro modelo
Costes Relacion de gastos e inversion necesaria

de negocio?

Elaborado: Autores, basada en CISE (2018)
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Modelo Timmons. Este modelo de negocios parte del equilibrio de tres elementos
fundamentales para cualquier emprendimiento: los recursos, el mercado y las personas. En ese
tenor, Borja et. al (2020) indic6 que al alcanzar el equilibrio exacto entre estos tres factores es
posible decir que el empresario es exitoso, y por ende los es también su emprendimiento. “El
emprendedor debe buscar una oportunidad, y al descubrirla, explotarla formando un equipo,

reuniendo los recursos necesarios para comenzar un negocio que aprovecha la oportunidad”
(p.185).

Modelo Isun. Segiin Majurin (2015), este modelo de emprendimiento reine una serie
de componentes basados en dos pilares: Por un lado, la formacién y por el otro los materiales.
Lo primero se refiere a los elementos de conocimiento, habilidades y destrezas que se
interrelacionan para lograr activar un negocio. Por otro lado, los materiales estan representados
por todo aquello tangible que se requiere para iniciar el negocio. Este modelo tiene como
viabilizar la creacion y activacion de las famosas MIPYMES, es decir, las micro, pequeias y
medianas empresas, todo ajustado a la realidad de los paises y ciudades en las cuales se

implemente el emprendimiento.

Modelo GEM. El Global Entrepreneurship Monitor (GEM), de acuerdo con Amords
(2011), se centra no en las caracteristicas del negocio sino en las del individuo, las cuales son
estudiadas en funcion al comienzo y a la gestacion del negocio. Este es un proyecto conformado
por una multiplicidad de equipos y liderado por Global Entrepreneurship Research Association
(GERA), quienes conforman una amplia base de datos, donde se articulan un considerable
namero de académicos y personas interesadas en el emprendimiento, como medio para el

mejoramiento de la calidad de vida.

El proyecto se basa en dos instrumentos por medio de los cuales se obtiene la

informacion, que posteriormente es utilizada para alimentar la base de datos. El primero de
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estos es la Encuesta a la Poblacion Adulta y el segundo la Encuesta a Expertos. Ambos
instrumentos son aplicables en el pais que asuma el modelo, lo que, en conjunto con otras
fuentes existentes, permiten determinar los diferentes indicadores de emprendimiento. Esto es
utilizado, entre otras cosas, para realizar estudios comparativos con otros paises lo que genera

diagnosticos situacionales, que apuntan hacia la aplicacion de correctivos y modificaciones.

En cualquiera de los casos, los emprendimientos parten de la motivacion del sujeto. En
este sentido Sanchez et. al. (2012), citando los resultados del Cuestionario de Orientacion
Emprendedora, determinan diferentes motivos que impulsan a la persona a desarrollar e

implementar su idea de negocio. Estos se resumen en:

. Poder/prestigio social, esta se encuentra relacionada con el liderazgo y la actitud ante
los retos por parte de sujeto.

. Por conseguir éxito personal, es decir, todo reto se asume para alcanzar el éxito, por lo
que genera mayor confianza en la persona.

. La motivacion para el logro es algo que puede aprenderse, se centra en la intencion de
insertarse en un campo competitivo especifico.

. La motivacion por el placer suele dirigir emociones agradables, ligadas a satisfacer un

deseo o un suefio.

. Novedades y cambios en la vida, lo que implica ideales de mejoramiento de la calidad
de vida.
. Una mayor independencia, este motivo se presenta sobre todo en personas

autorrealizadas cuyo impulso por avanzar les obliga a asumir el riesgo de
emprendimiento.
. Evitar un trabajo rutinario y por ende tener mayor libertad, se centra en las capacidades

de independencia y autonomia del sujeto.

ESPAE 26 ESPOL



Gestion de Riesgo Integral para Cooperativa Atahualpa

. Sentimiento de realizacion personal, lo que implica retos y busqueda de alcance de

objetivos claramente definidos.

Todos los modelos de emprendimiento citados poseen un mismo hilo conductor, el

descubrir las oportunidades y la motivacion para aprovecharlas. En este sentido, el presente

estudio se enfoca en analizar los factores socioecondmicos y de comunicacion en la creacion

de emprendimientos, siendo estos determinantes en la motivacion del sujeto para el desarrollo

de su modelo de negocio. Por otro lado, uniendo los principios basicos de la Tasacion Pericial

Contradictoria (TPC), las motivaciones se encuentran ceflidas a los factores preexistentes, tanto

intrinseca como extrinsecamente a la persona. Aqui la importancia de considerar los diferentes

modelos de emprendimiento para reconocer las caracteristicas de aquellos realizados por las

informantes de este estudio.

2.4.3. Resumen de la Industria

En Ecuador a diciembre del 2021 existen 478 Cooperativas de Ahorro y Crédito activas,

distribuidas por segmentaciones acorde al nivel de activos que mantienen, las cuales se detallan

a continuacion:

Tabla 4 - Numero de Cooperativas de Ahorro y Crédito Activas en Ecuador

COOPERATIVA DE AHORRO Y No. DE
CREDITO ENTIDADES

Segmento 1 38
Segmento 2 47
Segmento 3 91
Segmento 4 153
Segmento 5 149

TOTAL GENERAL 478

Elaborado: Autores, basada en catastro del sector financiero SEPS
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Las 15 Cooperativas de Ahorro Crédito mas representativas en la industria son aquellas

pertenecientes al segmento 1 de acuerdo con el Boletin Financiero de la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria (SEPS) entre las cuales se encuentran:

Tabla 5 - Cooperativas de Ahorro y Crédito mas Representativas de Ecuador

DOLARES
NO. ENTIDAD
(ACTIVOS)
Juventud Ecuatoriana Progresista Ltda.
1 2.899.292.249,00
(JEP)
2 Jardin Azuayo Ltda. 1.265.794.172,00
3 Policia Nacional Ltda. 1.244.004.899,00
4 Alianza Del Valle Ltda. 973.073.843,00
5 Cooprogreso Ltda. 908.383.428,00
6 29 de Octubre Ltda. 769.107.105,00
7 Oscus Ltda. 574.138.465,00
8 San Francisco Ltda. 529.261.785,00
9 Andalucia Ltda. 508.125.348,00
10 | De La Pequefia Empresa De Cotopaxi Ltda. 465.198.315,00
11 Mushuc Runa Ltda. 418.593.153,00
12 Riobamba Ltda. 409.545.269,00
Vicentina Manuel Esteban Godoy Ortega
13 376.418.367,00
Ltda.
14 De la Pequefia Empresa Biblian Ltda. 373.932.094,00
15 23 de Julio Ltda. 340.018.647,00

Elaborado: Autores, basada en boletin financiero sector financiero SEPS
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3. ANALISIS DEL SECTOR

Para todo proceso de gestion integral, es importante comprender la situacion actual de
la organizacion, con intenciones de identificar los factores positivos y negativos de manera de
lograr definir el nivel de gestion y control de la misma frente a los distintos eventos tanto
externos como internos que se presentan en su entorno como empresa y como parte del sector

de cooperativas, en el cual se identifica la Cooperativa de Ahorro y Crédito Atahualpa Ltda.

Asi mismo, generar la mayor cantidad de informacion posible y lograr definir estrategias
que permitan mejorar los procesos y control de riesgos en el corto, mediano y largo plazo y asi
la Cooperativa pueda incrementar sus operaciones y desarrollar sus actividades de forma

planificada en coordinacion con las distintas areas que la componen.

Dentro del sector cooperativista, el desarrollo institucional es bastante interesante sobre
todo por el crecimiento de su cartera y nimero de socios. Esta situacion ha hecho que el sector
cooperativista crezca con la apertura de nuevas cooperativas de ahorro y crédito, pero, asi
mismo trabajar de forma planificada para poder insertarse en un sector competitivo para la
captacion de clientes dentro de un segmento o nicho de mercado determinado tal como se ha
visto en el mercado. La intencion es lograr reducir riesgos y a su vez, llegar al cumplimiento de
metas y objetivos comunes para alcanzar su vision de futuro y sobre manera, de estar preparado
ante los cambios suscitados dentro de los aspectos econdmicos, politicos, tecnologicos etc. que

se presentan en el entorno y al interior de toda empresa.

A continuacion, se presenta el analisis de la situacion actual, tanto a nivel externo como

interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Atahualpa Ltda.
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3.1. ANALISIS EXTERNO

Este analisis externo se fundamenta en el estudio de las factores y fuerzas del entorno
de la Cooperativa que de una u otra forma puede afectar o beneficiar al desarrollo de la misma,
dentro del sector financiero ecuatoriano. Esto, previo un analisis de diferentes variables, podra
dar la oportunidad de determinar las oportunidades y/o amenazas que se deben aprovechar y

evitar en cada preciso momento.

Conforme Parada (2013), el PESTLE (o PESTEL), es una técnica novedosa que permite
realizar una amplia descripcion y, por ende, conocimiento, del entorno en el cual se desenvuelve
una organizacion. Esto permite reconocer las debilidades y fortalezas del mismo, y su posible
impacto en el desarrollo de las actividades organizacionales. Esto lo ratificd Prieto (2015), al
confirmar que esta técnica puede garantizar el éxito empresarial, no solo ante la sociedad sino

como punto de atraccion de los inversionistas actuales y potenciales.

Esta técnica fue creada por Liam Faheyy V.K. Narayanan, y cdmo ya lo expreso Parada
(2013) y Prieto (2015), sirve para lograr comprender los riesgos y amenazas a los cuales la
empresa tiene que enfrentarse en el momento y a futuro, por lo que facilita la planificacion

estratégica. (Pérez, 2019).

Entre las ventajas que aporta esta técnica, denominada método por algunos como Pérez
(2019), es que es flexible, a tal punto que puede ser aplicado a todo tipo de empresa. Esto sin
distinciéon de tamafio, rubro, ubicacidon, y demds. Por otra parte, permite vislumbrar el
comportamiento del mercado en el futuro, por lo que es aplicable bajo esquemas dinamicos y
cambiantes, coadyuvando a la planificacion estratégica, predictiva, preventiva y adaptativa de

la empresa (Parada, 2013).

Siguiendo estas ventajas, el PESTEL o PESTLE, al permitir proyectar riesgos y

amenazas, permite realizar un proceso de evaluacion de estos de manera que se gesta un proceso
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de anticipacion a los cambios. Para ello, se cuenta con el uso de los recursos existentes y los
requeridos a futuro, de manera que impacta sobre la gestion administrativa empresarial,
disminuyendo costos y disefiando estrategias consonas con la realidad presente y futura. (Pérez,
2019). Por ultimo, una de las ventajas mas importantes, de acuerdo con Prieto (2015), es que
esta técnica permite adaptar el modelo de negocio, por lo que se analizan las caracteristicas del

entorno actual y futuro.

3.1.1. Analisis PESTEL

Politico. Los factores politicos y legales que actualmente rigen en el pais se
fundamentan en la nueva Constitucion en la cual se garantiza el trabajo y la seguridad social
segun la seccion octava. Art. 33. “El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho
econdmico, fuente de realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a las
personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado”.

(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

En lo referente al sistema financiero, en su Art. 308. “Las actividades financieras son
un servicio de orden publico, y podran ejercerse, previa autorizacion del Estado, de acuerdo
con la Ley; tendran la finalidad fundamental de preservar los depdsitos y atender los
requerimientos de financiamiento para la consecucion de los objetivos de desarrollo del
pais...El Estado fomentara el acceso a los servicios financieros y a la democratizacion del

crédito. Se prohiben las practicas colusorias, el anatocismo y la usura”

El sector cooperativista se encuentra en un gran desafio para el desarrollo de la
poblacion ecuatoriana, pues el auge de las Pymes se asienta en la disponibilidad de
financiamiento para el impulso de ideas de emprendimiento y negocio que a la vez son el

fomento de empleo y consumo sostenido dentro del pais. Tal es asi que el sector de la pequefia
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y mediana empresa aporta solamente 10% al PIB ecuatoriano, mientras que ocupa el 76% de
los centros productivos del pais. Por esta razon, se ha visto la necesidad de equilibrar esta brecha
entre ingresos y ocupacion a través del fomento. De hecho, asi se evidencia en el nuevo Codigo
de la Produccion y la modificacion de otras leyes relacionadas al sector productivo, que

establecen beneficios fiscales y acceso a fuentes de financiamiento para este sector.

En los ultimos siete afios, el Sector Economico Popular y Solidario ha mantenido por
medio de los entes reguladores la inclusion a la regulacion por medio de varias normativas entre
la que mas destaca la administracion de riesgos y la prevencion de lavado de activos. Estas
regulaciones estan direccionadas al mejoramiento de las Cooperativas con la finalidad de que

mantengan un mismo sistema de regulacion aplicado a los Bancos.

Econémico. Si bien la dolarizacion ha traido una relativa estabilidad econdmica al pais,
¢ésta también ha reducido los niveles de competitividad al sector productivo, el cual es
vulnerable a la competencia de los paises vecinos, quienes operan con monedas propias sujetas

a fluctuacion, afectando asi al sector social atendido por las Cooperativas.

El desarrollo de la economia ecuatoriana durante los ultimos afios se ha caracterizado
por una notable inestabilidad y bajo crecimiento, lo cual ha afectado la capacidad adquisitiva
de la poblacion ecuatoriana y sobre manera al momento en que el sector financiero fue
declarado en afno 1998 en feriado bancario y el cuenta ahorrista perdi6 su dinero y la confianza
en los bancos estatales y privados del Ecuador, ocasionando una iliquidez dentro de la economia

nacional.

Para Parada (2013), este aspecto hace referencia al analisis en funcion de los diferentes
elementos econdmicos que impactan a la empresa y que a su vez pueden permitir la
planificacion de las actividades. Asimismo, Millan (2016), menciona que el PESTEL permite

seleccionar los factores economicos que para efectos de la organizacion analizada son
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importantes y que realmente afectan a la misma. Asi, es posible determinar, por ejemplo, si las
variables que tienen que describirse estan relacionadas con el entorno macroecondmico tal

como, el PIB, los precios al consumidor o el desempleo, tasa de tipos de empleos, etc.

Asi mismo, se describen los aspectos generales del sector economico del pais, a partir
de la llegada del Presidente Lasso, quien junto con Borrero (2021), la intencion es promover la
llamada economia de libre mercado, esta permitira una mayor apertura al resto de los paises.
Por otro lado, este tipo de modelo econdomico se asocia a un proceso de fiscalizacion altamente

responsable, sustentado en un crecimiento, a nivel nacional, sostenible.

Los niveles de competitividad del pais son relativamente bajos, entendiéndose por
competitividad, segun el Foro Economico Mundial (FEM) como “el conjunto de instituciones,

politicas y factores que determinan el nivel de productividad de un pais.

Este tltimo establece un nivel de prosperidad que da sustentabilidad a la economia. La
competitividad tiene una estrecha relacion con la productividad. Si una empresa es mas

productiva aumentara la cantidad de produccion por unidad de factor empleado.

En otras palabras, lograra producir mas con los mismos recursos o lograra producir lo
mismo que producia antes con menos recursos”. Se hace mencion especial al nivel de
competitividad ya que mucho tiene que ver su analisis para determinar el clima de negocios
dentro del pais, y esto conlleva a tomar en cuenta el hecho de que Ecuador ocupa el puesto 138
entre 183 paises para hacer negocios (Banco Mundial, Doing Business 2010), pero también hay
cosas positivas como en lo referente a la estabilidad macroeconémica el Ecuador se ubica en el
puesto 44 de entre 133 paises (Foro Economico Mundial, 2009), calificando esta situacion como
aceptable a nivel mundial. En lo referente a la sofisticacion del mercado financiero Ecuador se
ubica en el puesto nimero 114, cuya conclusion de este hecho es que a pesar de que el sistema

financiero es sélido, no existen condiciones de financiamiento de proyectos.
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A finales del afio 2021 se establecié una nueva metodologia para el calculo de las tasas

de interés las cuales fueron desarrollados por el Banco Central del Ecuador la misma en donde
se establecid una reestructuracion de los tipos de crédito y porcentajes de tasas maximas de
interés, haciendo uso de cuatro componentes necesarios entre los cuales esta el costo de fondeo,
gastos operativos, riesgos de crédito y costos de capital, logrando asi una reduccion

considerable en las tasas de interés (Comercio, 2022).

En el transcurso del afio 2021 en el Ecuador se ha procedido a dar seguimiento a la
situacion de los habitantes en el ambito de la salud y el econdémico, en el cual se ha podido
evidenciar el incremento del vencimiento en sus deudas debido a la prelacion que las personas
han tenido por sus gastos priorizando la salud, para lo cual el gobierno ha tomado medidas para
poder mitigar el impacto del riesgo de crédito para las entidades financiera de la Economia
Popular y Solidaria ampliando la mora a 61 dias después de la fecha de vencimiento. (Universo,

2022)

Socio-cultural. Retomando a Parada (2013), desde el PESTEL, los factores socio-
culturales abarcan los factores relacionados con la cotidianidad social, las costumbres,
idiosincrasia, y demads, que caracterizan a la poblacion, y que pueden afectar de una u otra
manera a la empresa. Estos factores son ampliamente cambiantes, dindimicos y mayormente se
encuentran influenciados por patrones extranjeros, tal es el caso de la moda o los gustos por

determinados productos.

Segun Prieto (2015), lo socio-cultural se encuentra muy ligado a las diferencias
culturales entre los paises pues, por medio de la globalizacion y la revolucion industrial 4.0, las
incidencias de este tipo, entre paises es multiple. Es por ello que, al aplicar un analisis PESTEL,
la empresa tiene que estar muy abierta y receptiva a reconocer y aceptar las nuevas tendencias

y posibilidades de cambios a nivel socio-cultural.
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En este contexto, Gea y Patifio (2021), caracterizan a la poblacion ecuatoriana como
multinacional, es decir, de acuerdo con estos investigadores, en la actualidad coexisten catorce
tipos de nacionalidades a lo interno del pais. Por otra parte, en términos generales, con la
estimacion de mas de 17.000.000 de habitantes, existe una conjugacion de razas, por lo que es
un pais interracial. Asi, con un minimo porcentaje de blancos 10,00%, prevalece la poblacion
mestiza con un 50,00%, mientras que los afrodescendientes alcanzan el 10,00% y los indigenas
el 25,00%. Existe un 5,00% adicional de personas calificadas como de diferentes origenes

étnicos.

La Republica del Ecuador es uno de los paises andinos situados en América del Sur, con
una poblacion estimada superior a 18.3 millones de personas. Aproximadamente el 71.90% son
mestizos, 7.00% indigenas, 7.20% afrodescendientes, 7.40% montubios, 6.10% blancos y
0.40% de otro origen étnico (Gea y Patifio, 2021). Ahora bien, a esta multiplicidad de
caracteristicas raciales y culturales, se le adiciona la ubicacion estratégica del pais, y su impacto
por los embates del llamado tercer milenio. Este, seglin Petrofk (2021), viene representando la
incorporacion a la cotidianidad de la sociedad de elementos como la inteligencia artificial, los
avances tecnoldgicos, la cibernética y demads, lo que se ha puesto a prueba bajo la presencia de

los efectos pandémicos y post-pandémicos.

Esto ultimo marca un nuevo comienzo de la dimension socio-cultural en el Ecuador, ya
que, en palabras de Petrofk (2021), se ha abierto las puertas al mundo y a los secretos de la
humanidad. Por lo que, la realidad actual de esta dimension es compleja, por lo que las nuevas
politicas de Estado en esta area deberan ser disefiadas tomando en cuenta los cambios suscitados
y los por venir. Con ello, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Atahualpa Ltda., tiene que
considerar muchas de sus acciones partiendo de estos mismos principios, incorporando la nueva

revolucion 4.0 a sus acciones y estrategias de atencion a sus socios y clientes.
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Tecnologicos. Esta dimension contextual se encuentra referida a los diversos cambios

que, en medio de los avances tecnoldgicos, pueden afectar a la organizacion y su
funcionamiento. Es por ello que Parada (2013), lo describié como factores determinantes para
cualquier tipo de organizacion, lo que Prieto (2015), también expuso como basicos. Asi, a
manera de y segun sea el interés empresarial, bajo las premisas del PESTEL, se pueden describir

como contexto tecnoldgico:

Los agentes que promueven la innovacion de las TIC; la inversion en [+D de los paises
o continentes; la aparicion de nuevas tecnologias relacionadas con la actividad de la empresa
que puedan provocar algin tipo de innovacion; la aparicion de tecnologias disruptivas que
cambian las reglas del juego de muchos sectores; la promocion del desarrollo tecnoldgico que
llevara a la empresa a integrar dichas variables dentro de su estrategia competitiva; los cambios
en los usos de la energia y consecuencias; las nuevas formas de produccion y distribucion; y/o

la velocidad de los cambios y acortamiento de los plazos de obsolescencia. (Parada, 2013, p. 1)

En este caso, de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Atahualpa Ltda., se describen un
contexto generalizado sobre los diferentes avances y situacion actual, pandémica y post-
pandemia, de la dimension tecnoldgica. En este sentido, de acuerdo con el Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion Ecuatoriana (MINTEL, 2021), los
avances de las tecnologias de la informaciéon y comunicacion son indetenibles, y ante esta
situacion mundialista, el pais se enfrenta al establecimiento de una serie de cambios

vertiginosos que lo apuntan a la generacion del llamado Ecuador Digital.

En este contexto, existen desde la suscripcion a la Agenda ODS 2015, en Ecuador se
han emprendido acciones determinantes en esta materia, siempre con apoyo tanto externo como
interno. Por un lado, se ha anclado en apoyo de instituciones como la Organizacion de Estados
Americanos (OEA), la Comision Interamericana de Telecomunicaciones (CITEL), y el BID.

Entre otras cosas, con la intencion de alcanzar la expansion de las telecomunicaciones a todo el
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territorio nacional, en especial a las zonas rurales (MINTEL, 2021). Para ello se sustenta en los

pilares de inclusion, sostenibilidad y social.

A raiz de ello, se crea en el pais la llamada Agenda Digital, la cual se sostiene en la
politica de Ecuador Digital. Asi, para el afio 2019, se establecio el Acuerdo Ministerial 015-
2019, que engloba a dos sectores basicos al MINTEL propiamente dicho y a la Sociedad de la
Informacion y del Conocimiento. Es por ello que, el pais se inserta en un proceso para la
eliminacion de la brecha digital existente por medio de “...el desarrollo de la Sociedad de la
Informacién y del Conocimiento, el Gobierno Digital, la eficiencia de la administracion publica

y la adopcion digital en los sectores sociales y econdmicos...” (MINTEL, 2021, p. 8).

Para lo que establece como ejes de desarrollo de las actividades la eficiencia y seguridad
de la informacion, la conectividad y la innovacién. En este sentido, y bajo estas premisas, la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Atahualpa Ltda., requiere considerar para su desarrollo las
mismas para un desenvolvimiento planificado de acciones conformes con esta realidad y los
cambios en el futuro inmediato. Sin embargo, es menester para este proyecto de estudio destacar
las principales areas que impactan directamente a la Cooperativa: cultura e inclusion digital y

la economia digital.

La primera area expone que, desde el gobierno central, lo que se extiende a todo nivel,
se busca el fortalecimiento y promocion, del desarrollo de las habilidades y competencias
digitales de toda la sociedad. Asi, como Politica de Estado, 1a Cooperativa esta llamada a formar
parte de este proceso formativo, por un lado, para contribuir con el desarrollo del pais y por el
otro, para insertar a sus beneficiarios en el mundo digital que es necesario comprender y tomar
parte de sus ventajas y beneficios, en medio de la situacion pandémica y post-pandemia

suscitada, producto del COVID-19.
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En cuanto a la economia digital, contextualmente y de acuerdo al MINTEL (2021), el
Gobierno, busca por medio de la Agenda Digital, “...Impulsar el desarrollo de la industria y
comercio aportando a mejorar la productividad y la competitividad del Ecuador, fomentando la
transformacion digital para generar las bases de la Economia Digital...” (p. 28). Es por ello que
la actualizacion, no solo momentanea sino constante, de la Cooperativa es indispensable, por lo
que los costes respectivos tienen que ser considerados dentro de la planificacion estratégica

organizacional.

Conforme el MINTEL (2021), se han venido dando avances en funcion del contexto
empresarial nacional, es por ello que para el afio 2020, se redactd el proyecto de Ley de
Conectividad y Transformacion Digital, que promueve y apoya a las entidades publicas y
privadas para su transformacion hacia esta nueva realidad. Por otro lado, fortalece de manera
directa, el uso de los diferentes avances de la inteligencia artificial y redes digitales, entre otras
cosas, siempre con la intencion de impulsar el desarrollo de un sector econdémico digitalizado

y con ello, poder ofrecer mayor eficiencia y fomentar el bienestar de la sociedad.

Ecolégicos. Otra dimension destacada desde el PESTEL es la ecologica, la cual segin
autores como Preto (2015) y Parada (2013), esta se refiere a los diferentes cambios normativos
en materia medioambiental, que afecta a cualquier empresa. Es por ello que la misma se
describe en el contexto de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Atahualpa Ltda. Parada (2013),
sefiala que esta dimension incluye o puede incluir, una serie de factores descriptivos
determinantes para el desenvolvimiento organizacional: “...Leyes de proteccion
medioambiental; regulacion sobre el consumo de energia y el reciclaje de residuos;
preocupacion por el calentamiento global; concienciacion social ecoldgica actual y futura; y,

preocupacion por la contaminacion y el cambio climatico...” (p. 1).

En este contexto, la descripcion se sustenta en los avances nacionales en materia de los

Objetivos de Desarrollo Sustentable Agenda ODS 2030, los cuales marcan las pautas en todas
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las areas de la vida y desarrollo cotidiano. Asi y segin la ODS Territorio Ecuador (2020) en la
actualidad, el pais cuenta con una pérdida de cobertura verde del 3,12%, lo que para los
organismos internacionales es un nivel bajo. Hablar de cobertura verde es la cantidad porcentual
de vegetacion, lo que permite generar un ambiente ventajoso para la disminucion de
enfermedades y patologias. Ahora bien, bajo esta realidad es permitirle realizar una medicion

de los diferentes indices que conforman a la misma. (ODS Territorio Ecuador, 2020).

Lo anterior significa que, a partir de este resultado el Estado ecuatoriano se encuentra
en una fase de medicion de la realidad de los diversos items que conforman la llamada cobertura
verde, siendo entre estos uno de los principales la descripcion de los tipos de vegetacion
existentes en el pais. Ahora bien, adicional a permitir esto, la determinacion de los avances
nacionales en materia del cumplimiento de los ODS 11, 12 y 15, principalmente, servird como
base para el disefio e implementacion de medidas y/o politicas, que tengan como objetivos la

disminucion y eliminacion, de los dafios que se vienen realizando sobre los recursos naturales.

Es muy importante destacar esta dimension pues, la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Atahualpa Ltda., como entidad financiera, podria centrar parte de sus recursos para el fomento
del mejoramiento de las condiciones medios de vida de la poblacidon, tomando en cuenta que es
uno de los nortes de Ecuador. Esto por medio de acciones ecoldgicas. Por otro lado, su aporte
social puede también incluir la observacion del cumplimiento de los ODS, es decir, lo que
denomina la ODS Territorio Ecuador (2020), como observatorio ciudadano. Esto vendria a

fortalecer las capacidades de conservacion ecoldgica local.

Legales. Como institucion, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Atahualpa Ltda., esta
obligada a considerar como parte del contexto basico para el desarrollo de sus funciones, el
aspecto legal. Este, segiin Parada (2013), esta referido a las distintas normativas juridicas
relacionadas con las normas que rigen el funcionamiento organizacional, lo que no solo se

limita a normas especificas, sino generales y de cobertura internacional, nacional, regional y
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local. Para este autor, los elementos que conforman esta dimension son: “...Licencias, leyes
sobre el empleo, derechos de propiedad intelectual, leyes de salud y seguridad laboral vy,
sectores protegidos o regulados...” (p. 1). Sin embargo, Prieto (2015), sefiala que este tipo de

normativas pueden ser ampliadas y dependera de los intereses de la organizacion.

En este sentido, Luque y Pefiaherrera (2021) en la actualidad, el Ecuador se maneja bajo
dos bases fundamentales, por un lado, el impulso de la economia social y popular y por el otro,
la existencia de un sistema financiero conformado por instituciones publicas y privadas. En este
contexto, indistintamente del sector al cual pertenezca la entidad, en este caso, la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Atahualpa Ltda., se rige por la normativa vigente en torno a la
intermediacion financiera. Por tal motivo, se requiere visualizar el contexto econdmico del pais

para lograr comprender las diversas normas juridicas existentes:

Figura 1 - Sistema Econémico de Ecuador

[ El sistema econémico es la estructura que define las formas de produccién, de ]
" Smi ény

ignaciéon de debienes y servicios en
una economia.
[ ECUADOR ]
~ R 4 2
ECONOMIA SOCIAL DE ECONOMIA SOCIAL Y
MERCADO SOLIDARIA
Constitucién 1998 Constitucion 2008
Art. 244,245 Art. 283
-
Empresas economicas W Formas de organizacion
privadas, publicas, mixtas y econdmica publica,
comunitarias o de J privada, mixta, popular y
autogestion solidaria.
L
& 4
PREMISAS PREMISAS
Descentralizacion Reciprocidad
Explotaciénderecursos Cooperacion
Libre Mercado Solidaridad
Competencia Desarrollo equilibrado

Fuente: Constitucion Ecuador 1988
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Asi, bajo estas premisas, las leyes actuales que rigen la actividad de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Atahualpa Ltda., siguiendo a Lizcano y Villa (2021), son:

Tabla 6 - Marco Normativo de las Cooperativas en Ecuador

NORMA NUMERO FECHA

Registro Oficial 449 de 13 de julio 2011, ultima
20-o0ct-2008 modificacion

Constitucion del Ecuador 2008

Codigo Organico Monetario y Financiero (COMYF) | Registro Oficial No.332 12 de septiembre del 2014

Codificacion de Resoluciones de la Junta de

2021 27 de septiembre del 2021
Regulacion Politica Monetaria y Financiera
Ley de Economia Popular y Solidaria y del Sector )
Oficial N° 444 2011
Financiero Popular y Solidario
Reglamento a Ley Orgéanica Economia ) ) 2012, altima
o Decreto Ejecutivo 1061 ) )
Popular y Solidaria modificacion 2020
Ley de Cooperativas del Ecuador Registro Oficial N°400 2001 — Derogada

Elaborado: Autores

Bajo el criterio de Luque y Pefiaherrera (2021) y basandose en las normas vigentes, de
obligatorio cumplimiento por parte de la institucion en estudio, es decir, de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Atahualpa Ltda., se logra comprender como desde el Gobierno de la
Republica, existe un compromiso directo que puede afectar a los resultados financieros de este
tipo de organizaciones. Pero a la vez, se apunta a alcanzar el bienestar comun para todo, es

decir, para el entorno, los socios y la sociedad en general.
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Tabla 7 - Analisis PESTEL Coop. de Ahorro y Crédito Atahualpa Ltda.

ANALISIS PESTEL
FUERZA FACTOR DETALLE
. . A la victoria de Guillermo Lasso Mendoza se espera un direccionamiento diferente al que el pais se ha
Cambio de mandatario . . . . g
mantenido acostumbrando, por medio de la reactivacion econdmica de todo el sector en el pais.
POLITICO Desarrollo de nuevas politicas | El sector Economico Popular y Solidario se encuentra en una constante actualizacion en normativas, las cuales
para el sector Economico estan direccionadas para las entidades de este sector, entre ellos normativas de riesgo, prevencion de lavado de
Popular y Solidario activos, gobierno, etc.
Desarrollo de una economia de | Generacion de nuevas oportunidades de negocios por medio del financiamiento de emprendimientos ya
libre mercado actividades agricolas
i Tasas de interés Tasas de interés diferenciadas para la reactivacion economica.
ECONOMICO

Vencimiento de deudas

Las personas a nivel general al pasar un periodo de Pandemia por el COVID-19, se han visto en la necesidad de
priorizar sus gastos de salud, lo cual ha conllevado que sus ahorros hayan disminuido, por otro lado, las
personas que mantenian deudas en el sector financiero y/o comercial sus deudas se encuentran vencidas

SOCIO-CULTURAL

Multiétnico

En nuestro pais existe un gran diversidad étnica y cultural lo cual se complementa mucho mas con diferentes
costumbres y culturas a través de la globalizacion

Automatizacion de procesos

El sector financiero se encuentra innovando sus procesos con la finalidad de mantener un impacto tecnolégico a
nivel mundial facilitando el acceso a todas las personas a los servicios financieros

TECNOLOGICO
. , Las personas en la actualidad buscan contar con un acceso mas directo, comodo e inmediato a través de medios
Acogida de la tecnologia . - .
tecnologicos para el acceso de los servicios financieros
ECOLOGICOS Normativas ambientales Existencia de politicas que incentivan al no financiamiento de actividades perjudiciales para el medio ambiente.
Marco legal incluyente Existencia de un marco regulatorio exclusivo para el sector Econémico Popular y Solidario
Implementacion de - . s . , . .
LEGAL P Al existir nuevas normativas es sinonimo de nuevas regulaciones, la que mas resalta es la implementacion de la

regulaciones para las entidades
del sector Econémico Popular
y Solidario

administracion de riesgos y normativas por cada tipo entre las cuales a la actualidad existen regulaciones para
riesgo de crédito, riesgo operativo, riesgo de prevencion de lavado de activos.

Elaborado: Autores
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3.2.ANALISIS INDUSTRIAL COMPETITIVO Y COLABORATIVO

Siguiendo a Cura et al. (2007), para realizar un analisis de este tipo, es necesario
pasearse por dos consideraciones basicas, por un lado, las diferentes condiciones que la
organizacion posee visualizdndola en un ambiente externo y desde una vision externa; y por el
otro, las capacidades competitivas, lo que estd cefiido a las caracteristicas internas de la
empresa, en este caso de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Atahualpa Ltda., en las

dimensiones de fortalezas y debilidades que puede poseer.

En funcién de este contexto, Cura et al. (2007), establece siete preguntas las cuales
pueden determinar el analisis competitivo y colaborativo de la industrial, en este caso, de la

Cooperativa. Asi:
Pregunta 1: ;Cudles son las caracteristicas econdmicas dominantes en la industria?

En funcion de esta pregunta, la industria del cooperativismo en Ecuador, de acuerdo a
ASOBANCA (2021), este ““...el saldo de los activos y pasivos se ubicd en US$ 15.641 millones
y USS$ 13.490 millones, respectivamente; esto significo un crecimiento anual de 14,90% y
16,00% para cada uno de ellos...”, esto se encuentra representado en organizaciones
distribuidas, solo en los segmentos 1 y 2 de la industria. Es decir, 81 cooperativas que poseen
activos superiores a 80 millones de ddlares (segmento 1), y entre 20 y 80 millones (segmento
2). Cabe acotar que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Atahualpa Ltda., cuenta con activos

inferiores a 20 millones de ddlares.

En este tenor, ASOBANCA (2021) anuncia que, de acuerdo con la Federacion
Latinoamericana de Bancos (FELABAN), Ecuador es el cuarto pais con mas entidades
calificadas como Corresponsales no Bancarios (CNB), contabilizando para 2020, 200 entidades
registradas, en este rubro se encuentran las cooperativas de ahorro y crédito. Por tanto, el nivel

de competencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Atahualpa Ltda., es alto, por lo que su
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funcionamiento, servicios y productos, tienen que ser altamente eficientes. Mas aun, cuando se

proyecta un crecimiento porcentual anual de mas del 20,00%.

Pregunta 2: ;Como es la competencia y que tan poderosas son, cada una de las cinco

fuerzas competitivas?

Cure et al. (2007), describe este modelo, diseniado por Michael Portes, de la Universidad

de Harvard USA, como una estrategia e instrumento que contribuye a determinar las principales

presiones que, en este caso, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Atahualpa Ltda., posee en su

entorno industrial:

La rivalidad entre las compaiiias que compiten en la industria: En el sector de la
Economia Popular y Solidaria existen 478 cooperativas de ahorro y crédito activas entre
las cuales categorizadas como segmento 5 se encuentran 149 entidades representando
un 31,00% del total de cooperativas en el Ecuador, teniendo asi una rivalidad alta en el
sector.

Amenazas de productos sustitutos: En el sector financiero a parte de las cooperativas
de ahorro y crédito existen otras entidades financieras entre las cuales estan Bancos,
Financieras, Cajas de Ahorro, Mutualistas las cuales ofrecen productos y servicios de
ahorro y crédito. Por otro lado, en el informal, existe el chulquerismo el cual tiene mucha
acogida de personas que no tienen acceso al sistema financiero legal por varios motivos
entre los cuales estan el nivel de endeudamiento, negocios informales, teniendo asi una
alta amenazas de productos sustitutos.

Amenaza de nuevos entrantes: En la actualidad existe una recesion en la creacion de
nuevas cooperativas de ahorro y crédito por parte de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria por medio de normativas y requisitos de capital y socios,
manteniendo asi una baja amenaza del ingreso de nuevos entrantes. Adicionalmente,

partir de la proyeccion de ASOBANCA (2021), las potencialidades de aumentar los
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competidores son altas, ya que, es estima un crecimiento de este tipo de entidades en
mas del 20,00% anual, de nuevas entidades financieras como cajas de ahorro y
mutualistas.

. El poder de negociacion y apalancamiento que pueden ejercer los proveedores: En
este tipo de entidades, los proveedores son los mismos socios en aspecto de captaciones,
quienes son los que aportan sus recursos para el funcionamiento de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Atahualpa Ltda., es por ello que su presion y exigencias son basicas
para el préstamo de un buen y eficiente servicio, logrando asi un alto poder de
negociacion por los proveedores.

. El poder de negociacion y apalancamiento que pueden ejercer los compradores del
producto: Esto referido a los socios que se benefician de los diferentes productos y
servicios que ofrece la Cooperativa de Ahorro y Crédito Atahualpa Ltda., es por ello
que los mismos tienen que ser ajustados y adaptados a las necesidades de los socios, en
vista de que cuentan con la necesidad de financiamiento, manteniendo asi un bajo poder

de negociacion por parte de los clientes.

Pregunta 3: ;Cuales son los impulsores del cambio en la industria y qué impacto

tendran?

Estos impulsores, en el caso de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Atahualpa Ltda.,
son las instituciones de mayor rango, que emanan los lineamientos como son ASOBANCA,
COSEDE vy los ministerios correspondientes. Por otra parte, el contexto social actual, invita a
la cooperativa a realizar cambios y adaptaciones, incorporando en sus estrategias, un mayor

namero de herramientas digitales.

Pregunta 4: ;Cuales son las compafiias que ocupan las posiciones competitivas mas

fuertes/débiles?
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Las consideradas como compaiiias mas fuertes en la industria son las clasificadas dentro

del Segmento 1 y 2, pues por su capital se permiten tomar medidas y acciones acordes con su
disponibilidad y fortaleza econdomica. Tal es el caso de: JEP, Jardin Azuayo, Cooperativa de la
Policia Nacional, entre otras que figuran en los boletines de la Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria.
Pregunta 5: ;Qué medidas estratégicas es probable que tomen los rivales?

Bajo el contexto social, se estima que la competencia de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Atahualpa Ltda., desarrolle herramientas tecnologicas, donde prevalezca las relaciones
y atendimientos virtuales. Asimismo, tomar medidas para incentivar los créditos y préstamos,

por lo que no se descarta que desarrollen estrategias novedosas.
Pregunta 6: ;Cuales son los factores claves para el éxito competitivo?

Definitivamente, para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Atahualpa Ltda., los
préstamos son el factor clave para el éxito competitivo y para ello se hace indispensable el

establecimiento de un modelo de gestion de riesgos de créditos.

Pregunta 7: ;Es atractiva la industria y cudles son sus prospectos para un rendimiento

superior al promedio?

Se hace atractiva por su familiaridad y facilidad de gestion, pero se requiere un mayor

impulso para hacerla mas atractiva que sus competidores.

3.3. OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DEL SECTOR

Dentro del Sector Financiero del Ecuador en especial el Financiero de la Economia
Popular y Solidaria, en la actualidad se presentan como una opcién de financiamiento para los
habitantes del pais, el cual ha mantenido un cambio en sus regulaciones y aplicaciones

normativas por parte de los Organismos de Control entre las cuales resaltan la Administracion
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de Riesgos, Gobernabilidad y Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento de delitos

incluidos el Terrorismo.

Las Cooperativas de ahorro y crédito en el transcurso de la pandemia tuvieron un gran
impacto tanto en el aspecto social y econémico donde se evidencio la respuesta que tiene el
sector ante el evento externo que suscitd, por lo cual ha tenido que adaptar sus procesos,
productos y servicios con la finalidad de no incurrir en pérdidas, por ende es importante
establecer luego de haber vivido este evento qué oportunidades y amenazas mantiene
actualmente el sector cooperativo y asi desarrollar estrategias para sobrellevar cualquier

situacion.

3.3.1. Oportunidades del Sector
En el Sector Financiero de la Economia Popular y Solidaria, se puede denotar las

siguientes oportunidades que permitirdn un mejor enfoque en sus estrategias:

] La innovacion de procesos mediante el uso de nuevas metodologias, tecnologias y
programas informaticos que permiten agilizar sus operaciones y a su vez mejorar la
toma de decisiones.

] El crecimiento constante del sector tanto en socios como lineas de productos en vista a
la acogida por parte de los ciudadanos como otra fuente de financiamiento a la par de la
banca tradicional.

] Presencia a nivel nacional, ya que las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento
4 tienen la capacidad de llegar con apertura y facilidad a otras zonas y poder ofrecer
servicios de créditos y a su vez ayudar al desarrollo y crecimiento de las estas zonas.

] Creacion de convenios o alianzas estratégicas con otros organismos que permitan

mejorar las condiciones de las entidades del sector como financiamiento de segundo
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piso, automatizacion de procesos, mejoramiento de servicios, mejoras de metodologias
y procedimientos, entre otros.

Incremento y acceso a los microcréditos o cuentas pymes de los pequefios productores
para poder cubrir las necesidades de estos sectores populares, enfocado en los pequefios
productores y microempresarios, dandole facilidad para acceder a los créditos de
montos regulares que permitan el desarrollo normal y crecimiento de sus actividades.

Acceso y disponibilidad a su informacion y estadisticas, considerando que la
Superintendencia presenta boletines mensuales y anuales que preparan de forma

resumida, mediante la informacion financiera de todas las Cooperativas.

3.3.2. Amenazas del Sector

En la actualidad el Sector Financiero de La Economia Popular y Solidaria atraviesa una

incertidumbre por la post-pandemia y se han presentado varias situaciones para las cuales

debera prever su estabilidad y continuidad entre los cuales se tiene:

Nuevas implementaciones y regulaciones por parte de los Organismos de Control, los

cuales realizan requerimientos de reportes, actualizaciones y aplicaciones. En caso de no

aplicarlas existen los llamados de atencion y en los casos de que no se regularicen, incurren en

multas de tipo econdmicas y hasta liquidacion de las entidades.

Desarrollo de mas Cooperativas del segmento, principalmente del nivel 3 ya que un
ascenso en la segmentacion refleja que la competencia ha tomado decisiones
estratégicas que han dado resultado y son efectivas y por ende conllevan a la reduccion
de sus socios o aportes.

Repercusiones sociales y economicas en las actividades de las entidades en vista de la

crisis a nivel mundial que se esta viviendo, lo cual podria ocasionar las pérdidas de
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negocios y trabajos afectandose asi el compromiso de pago de obligaciones de los

deudores.

Carencia de educacion y capacitacion al personal en temas del Sector Financiero de la
Economia Popular y Solidaria ocasionando inconvenientes en acoger y acoplar los

nuevos requerimientos y regulaciones solicitados por los Organismos de Control.

Inversiones realizadas a mediano y largo plazo ya que esto refleja la alta suma de dinero
para las Cooperativas que integran el Segmento y no son estudiadas de la mejor manera

como lo hacen otras entidades financieras dedicadas a este tipo de inversiones.

Figura 2 - Analisis Organizacional Externo

MNo. Fm“iﬂ::; Peso Puntaje Ponderado
1 Mejora de la Infraestructura Tecnolbgica 014 q 0,56
2 Apoyo del sector politico para el desarolio de las Cooparativas 0,05 3 027
3 Genarar confianza en el sistema copperativista y sus actores 0,05 2 018
i Desarrollo y generacian de allanzas estratégicas 0,10 2 [} d
5 Captacian de cuentas pymes 0,059 k| 0,27
[ Mejora dE'I shstema de informaciin y el-st.ad}stic_q ﬂ.ll-.ﬂ 4 04

Factores Expartos

Mo, AM Peso Puntaje Ponderado
1 Cambio o actualzacin de las normas y regulaciones del ente de control 0,05 2 018
2 Desarrollo de mds Cooperativas del Segmento 0,05 3 02y
3 Factones externos desestabilizadores (econdmicos, soclales) o007 2 0,14
i hio capacitacidn y preparaciin de su equipo 0,08 1 0,08
5 Dﬁanﬂnde- Iqrue-ﬁ“jtmﬁ_yden'redi_amv ?Iaign pl_am 0,06 2 ﬂ,_l:'.'.
1,00 1,67

Elaborado: Autores
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4. ANALISIS ORGANIZACIONAL

4.1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Atahualpa Ltda., actualmente funcionando de
manera legal y debida forma, nace el 30 de abril de 1964 mediante acuerdo ministerial No.1778,
y segun su resolucion No. SEPS-ROEPS-2013-001560 (Cooperativa de Ahorro y Crédito
Atahualpa Ltda, 2020) la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria resuelve aprobar
su cuerpo estatutario en adecuacion a la LOEPS el 31 de mayo de 2013, para el ejercicio de sus
funciones de supervision y control en las Cooperativas de Ahorro y Crédito, resuelve observar
el marco regulatorio que hasta el 31 de diciembre de 2012 ha sido expedido por la
Superintendencia de Bancos y Seguros; indicando ademas, que el mismo se sustituira
progresivamente por normativa que para el efecto dicten la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera y la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, ahora los

nuevos entes de regulacion, supervision y control.

La cooperativa al momento de su creacion fue conformada por un vinculo cerrado el
cual era de personas que mantenian una relacion directa con el transporte publico, pero a partir
del afio 2018 la cooperativa tuvo un cambio en su vinculo, en el cual cambi6 por personas que

mantengan relacion con la exportacion e importacion.

Durante el presente periodo la Cooperativa pertenece al segmento 5 aunque de acuerdo
al corte de informacién que mantiene la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y
al nivel de activos con los cuales cerrd en el afio 2021 sera ascendido a segmento 4, esto se
podra corroborar cuando la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria realice la

respectiva notificacion.
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4.1.1. Estructura Organizacional Actual
La direccion, administracion y control interno de la Cooperativa, se ejerce por medio de
los organismos segun el articulo 13 del Estatuto Social de la (Cooperativa de Ahorro y Crédito
Atahualpa Ltda., 2020). Es necesario reestructurar el organigrama vigente debido al estudio de
mercado que se realizd y dio como resultado que seria mejor para la cooperativa tenga una
reestructuracion y se establezca una nueva posicion. Posteriormente los cargos deberan estar
correctamente definidos con sus respectivas funciones principales, roles y alcances pertinentes

a cada posicion.

Figura 3 - Organigrama Actual de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Atahualpa Ltda.

AZAMBIEA
GENERAL DE
REPRESENTANTES
_______ -
COMNEEIQ DE CONSEIO DE
ADMIVIS TRACION VIGT ANCIA
= mm e =
| COMITEDECREDITO |
| ¥ NEGOCIOS
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|
] r :
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- CUMPLIMIENTO
RESEQNSABLE DE
i GERENCIA s LA FUNCION DE
CUNPTINTFN TO
CONTABILIDAD COMERCIAL ADMINISTRATIVG OPERATIVO | TESORERIA

-NOEMATIVO :
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Atahualpa Ltda.
La cooperativa en cumplimiento a lo previsto en el nuevo marco legal y a lo dispuesto

por el organismo de control, procedi6 a la adecuacion y creacion de nuevas normas internas,

basadas en los nuevos lineamientos técnicos que enrumbaran a la institucion a la consecucion
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de nuevos mercados, empleando estrategias, planes y proyectando un crecimiento econdémico

acorde y sustancial.

Las actividades principales de esta cooperativa son las de brindar servicios de
intermediacion financiera como el ahorro y el crédito a sus 326 socios actuales con fecha de
corte a diciembre de 2020 con una tendencia creciente en el afio 2021, pero ademas con una
actividad, una labor por cumplir, un deseo, que es el inmenso compromiso de llegar con nuevas
inclusiones de servicios financieros autorizados por los organismos de control, mecanismos que

estimularan a la institucion a participar con el desarrollo econdmico del pais.

4.1.2. Experiencia de Intermediacion Financiera
Actualmente ejerce actividades de intermediacion financiera y responsabilidad social

con sus socios, siendo el domicilio legal de la institucion la ciudad de Guayaquil.

4.1.3. Capacidad Administrativa y Operativa

De acuerdo con el sitio web de esta institucion, la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Atahualpa Ltda. (COAC Atahualpa, 2021), es una sociedad de caracter solidario que sirve a las
necesidades financieras de sus socios. Generalmente, estas necesidades se encuentran
relacionadas con asuntos de crédito y ahorro. La Cooperativa Atahualpa opera con

sometimiento a las regulaciones de:

. Cdodigo Organico Monetario y Financiero

. Ley de Economia Popular y Solidaria y su Reglamento

. Ley Organica de Régimen Tributario Interno y su Reglamento

. Normas para la Administracion Integral de Riesgo en las Cooperativas de Ahorro y

Crédito y Cajas Centrales

. Normas para la Gestion del Riesgo de Crédito en las Cooperativas de Ahorro y Crédito
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Normas de control para la administracion de riesgo operativo y riesgo legal en las

entidades del sector financiero popular y solidario bajo el control de la Superintendencia

de Economia Popular y Solidaria

Normas de control para la administracion de riesgo de liquidez para las cooperativas de

ahorro y crédito, cajas centrales y asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la

vivienda.

Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Estatuto Social de la Cooperativa y su respectivo Reglamento.

4.1.4. Productos y Servicios

Actualmente, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Atahualpa Ltda. ofrece servicios de

ahorro y crédito entre los cuales se encuentran:

Ahorros

A la vista

A plazo fijo
Lineas de crédito

Créditos Comercial

Créditos de consumo
Microcréditos Servicios Financieros

Servicios de recaudacion y efectivizacion de cheques
Servicios de consultas de estado de cuentas

Servicios de transferencias Nacionales y Extranjeras
Servicios de pago de ndmina

Servicio de pago de proveedores
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. Servicio de pago y recaudacion de efectivo

. Servicio de bancarizacion

Asimismo, brinda alternativas para el retiro de ahorros, la solicitud de préstamos y la
inclusion de nuevos socios. Permanentemente, la cooperativa ofrece servicios de consulta
presencial, telefonica y a través de aplicativo web y movil. Ademas, brinda posibilidades de
comunicacion con los socios y otros actores interesados por medio de las redes sociales. (COAC

Atahualpa, 2021).

4.2. ANALISIS DEL PROPOSITO DE LA EMPRESA

La “Cooperativa de Ahorro y Crédito Atahualpa Ltda.”, es una cooperativa de derecho
privado y econdémico popular y solidario que busca satisfacer las necesidades de crédito y
ahorro de sus socios y los grupos de interés. Aunque lleva un tiempo en el mercado financiero,
esta cooperativa carece de vision y mision, por lo que solo es posible identificar su proposito a
partir de la interpretacion de sus servicios de crédito y ahorro. Adicionalmente, la gestion de
riesgos financieros es completamente ausente en los servicios que ofrece y en su estructura

corporativa. (COAC Atahualpa, 2021).

Dentro de la perspectiva interna y de los grupos de interés, se identifican tres actores
principales en la propuesta de valor de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Atahualpa Ltda.: los
directivos, los empleados y los socios. Los dos primeros operan en funcion de los segundos, de
modo que estos puedan satisfacer sus necesidades financieras de crédito y ahorro. Con miras a
lograr la satisfaccion de intereses y de relacionarse con grupos de interés como cooperativas de
ahorro y crédito de segmento 4 y 5, cajas de ahorro, instituciones financieras pequefias y otras
entidades que tengan operatividad en el flujo de dinero o la intermediacion financiera, la
Cooperativa Atahualpa Ltda. ofrece servicios y soporte comunicativo presencial y virtual. No

obstante, en su cadena de valor, estructura organizacional interna y disposiciones, la
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cooperativa no muestra una voluntad de incorporar iniciativas o politicas de gestion del riesgo.
De ahi que se proponga un proyecto de desarrollo de un modelo de gestion de riesgo integral

para esta sociedad cooperativa. (COAC Atahualpa, 2021).

4.3. MODELO DE NEGOCIO DE LA EMPRESA

Bajo el analisis del Business Model Canvas, se identifican varios elementos en un
modelo de negocio para cualquier empresa. Estos son los segmentos de clientes, las relaciones
con los clientes, los canales, la propuesta de valor, los recursos, las actividades, las asociaciones
clave, la estructura de costos y la fuente de ingresos (Garcia, 2021). El segmento de clientes
estd compuesto por todos los socios, afiliados y grupos de interés que operan en torno a las
actividades de ahorro y crédito de la Cooperativa Atahualpa Ltda. Las relaciones con los socios
se dan a través de canales virtuales y presenciales, en las oficinas de la cooperativa. Es asi como
se estrechan lazos virtuales y presenciales con los socios, con miras a fidelizarlos y hacerlos

parte de la sociedad cooperativa.

En relacion con las comunicaciones con los afiliados, socios y grupos de interés, la
Cooperativa Atahualpa Ltda. establece cinco canales: la pagina web, mediante el aplicativo de
consultas y el correo electronico, redes sociales, la linea telefonica de servicio al usuario y la
atencion presencial a los afiliados en las oficinas. La propuesta de valor de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Atahualpa es solventar las necesidades financieras de crédito y ahorro de sus
afiliados y socios mediante un portafolio de servicios y activos claves que incluyen los
depositos a plazo fijo, los ahorros programados, los microcréditos, créditos de consumo,

créditos productivos y los seguros de gravamen. (COAC Atahualpa, 2021).

Otras propuestas de valor para clientes internos y externos de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Atahualpa Ltda. son las siguientes: politicas, lineamientos y procesos claros acordes

a su necesidad y operatividad; el cumplimiento de la normativa emitida por los organismos, el
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buen manejo de las operaciones y actividades de la sociedad cooperativa y la elaboracion de

indicadores eficientes. (COAC Atahualpa, 2021).

Diferentes actores participan en la cadena de valor de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Atahualpa Ltda. Ademas de los socios, se encuentran los directivos, gerentes,
empleados y organismos de control que regulan las sociedades cooperativas en Ecuador. Los
recursos claves con los que cuenta la Cooperativa Atahualpa Ltda. son de tipo econdmico, pero
también normativo y organizativo. Por ejemplo, posee normativa externa, que es la que
producen los organismos de control; la normativa interna de la sociedad cooperativa; los
modelos de cooperativas de ahorro y crédito aplicados en otras instituciones financieras de
mayor segmento o categoria, los modelos de gestion internacionales y ademas cuenta con

convenios con socios y proveedores. (COAC Atahualpa, 2021).

Entre las actividades claves de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Atahualpa Ltda. se
hallan el levantamiento de informacion sobre productos, procesos y actividades de la sociedad;
la revision de indicadores financieros para detectar el impacto de las iniciativas de la
cooperativa; el establecimiento de lineamientos que se acoplen a las necesidades detectadas por
el levantamiento de informacion, por medio de procesos ¢ indicadores. En estas actividades hay
actores claves que, por lo general, incluyen personas o grupos que hacen parte de los segmentos
de clientes, como los socios y proveedores. Asimismo, son actores claves los directores,
gerentes y empleados de la cooperativa. Otros actores son los organismos de control y los
grupos de interés que se relacionan con la Cooperativa Atahualpa Ltda., como las instituciones

financieras de crédito y ahorro y otras sociedades cooperativas.

Unos de los aspectos que caracteriza a la cooperativa son los productos y servicios
diferenciados con las necesidades que los socios presentan de acuerdo al vinculo que mantiene
la cooperativa. Esto hace que los socios se mantengan dentro de la cooperativa creando asi una

fidelizacion y buena relacion con ellos. Ademas, la atencion personalizada para cada socio en
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linea con las necesidades que presenten, proponiendo los productos y servicios que mantienen
y por los cuales pueda subsanar el percance por el que este suscitando. (COAC Atahualpa,

2021).

Finalmente, se halla la estructura de costo y el flujo de ingresos. La estructura de costo
de la Cooperativa Atahualpa Ltda. incorpora los costos de financiamiento que se remiten a la
adquisicion de recursos por partes de los socios (captaciones). Los costos financieros son
importantes, puesto que estos no solo permiten suplir la némina de la Cooperativa Atahualpa
Ltda., sino también los servicios de ahorro y crédito que ofrecen a los socios y afiliados.
Actualmente, el flujo de ingresos de la Cooperativa Atahualpa Ltda. proviene del rendimiento
de la intermediacion financiera que mantiene, ademas de los servicios que prestan a sus socios.
Por otro lado, también cuenta con los ingresos provenientes de las inversiones que mantienen.

(COAC Atahualpa, 2021).
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Figura 4 - CANVAS de la Coop. de Ahorro y Crédito Atahualpa Ltda.

CANVAS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ATAHUALPA LTDA.

SOCIOS CLAVE

Proveedores Sistema
Administrativo Financiero (AFC)

Proveedores de Seguridad
Redes de cooperacion, mejorando
la calidad de productos y servicios
que brinda la Cooperativa

Proveedores de Infraestructura

Organismos de Control (SEPS, UAFE,
SRI, COSEDE)

Entidades Financieras (Inversiones)

Banca de segundo piso (CONAFIPS)

ACTIVIDADES CLAVES

Levantamiento de informacidn sobre productos, procesos
y actividades de la sociedad;

Planes estrategicos y operativos sugeridos por organismos
externos (SEPS-CONAFIPS)

Revisidn de indicadores financieros para detectar el
impacto de las iniciativas de la cooperativa;

Establecimiento de lineamientos que se acoplen a las
necesidades detectadas por el levantamiento de
informacién, por medio de procesos e indicadores

RECURSOS CLAVES

Recurso humano (personal administrativo y operativo)
Recurso tecnologico (sistema administracién financiera)
Recurso econdmico (capital social)

Inovar y mejorar la capacidad tecnoldgica de la Coop.
para lograr un mayor crecimiento

Normativa externa (lineamientos por los organismos de
control)

Normativa interna

Modelos de gestidn internacionales

Convenios con socios y proveedores

PROPUESTA DE VALOR SOCIOS

Mejorar el nivel de colocacién y
captacion e incrementar la cuota de
productividad en el corto plazo

Desarrollar productos y servicios
especificos para las lineas de
negocios de los socios

Incrementar la participacion de
mercado y lograr crecimiento
financiero

Politicas internas acordes a las
necesidades y operatividad

Desarrollar y mantener indicadores
eficientes para la optimizacion de
recursos financieros a largo plazo

RELACIONES CON CLIENTES

Productos y servicios diferenciados
por el vinculo y necesidades de los
socios

Mantener tasas de interés
atractivas y competitivas

Atencion personalizada a la
situacion de cada socio

Respuesta rdpida en la consecucién
de créditos

CANALES

Atencion en oficina

Pagina WEB

Redes sociales

Correo institucional

Via Telefénica

Generacion y fidelizaciéon con socios
estratégicos

SEGMENTOS DE CLIENTES

Socios Personas Naturales
(exportadores e importadores)

Socios Personas Juridicas
(exportadores e importadores)

Socios empleados de empresas
exportadoras e importadoras socias

Directivos

Empleados

ESTRUCTURA DE COSTOS

Costos Financieros

Costos de financiamiento (ahorros socios)

FUENTES DE INGRESOS

Mediante intermediacidn financiera (Créditos)

Ingresos por servicios
Ingresos por inversiones

Fuente: Cooperativa de Ahorro y crédito Atahualpa Ltda.
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La Cooperativa utilizara la estrategia de Excelencia Operacional considerando que los
factores que va a atacar la Institucion son definitivamente importantes para poder enfrentar

efectivamente a la competencia con lo que respecta a; precio, calidad y el tiempo.

e Excelencia Operacional — Diferencia de Valor
o Funcionalidad
o Servicio
o Relaciones determinara la diferenciacion de valor

e Liderazgo de Productos — Primera en su Categoria

o Precio
o Calidad
o Servicio

o Relaciones

e Intimidad con el cliente — La mejor opcion

o Precio
o Calidad
o Tiempo

o Funcionalidad
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4.4. ANALISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Para el presente analisis de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Atahualpa Ltda., se

tomaron en cuenta los tres ultimos periodos fiscales 2019, 2020 y 2021 en donde se puede

visualizar la evolucidon del estado de la institucion en el transcurso de estos ultimos tres

periodos, reflejando un incremento constante en cada una de sus cuentas y evolucion

institucional.
Tabla 8 - Informacion Economica de la COAC Atahualpa Ltda.
CUENTA DIC. 2019 DIC. 2020 DIC. 2021

ACTIVO 217.004,42 904.757,57 1.171.771,77
FONDOS DISPONIBLES 65.001,49 286.994,73 369.442,79
INVERSIONES 35.000,00 210.000,00 332.508,90
CARTERA DE CREDITOS 107.909,01 343.232,93 412.893,46
CUENTAS POR COBRAR 1.023,39 10.089,04 8.339,70
PROPIEDADES Y EQUIPO 0,00 21.129,60 17.979,88
OTROS ACTIVOS 8.070,53 33.311,27 30.607,04
PASIVOS 56.000,31 512.167,84 774.578,67
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 51.919,75 497.087,82 750.560,05
CUENTAS POR PAGAR 2.080,74 10.804,46 23.960,37
OTROS PASIVOS 1.999,82 4.275,56 58,25
PATRIMONIO 161.004,11 392.589,73 397.193,10
CAPITAL SOCIAL 114.340,00 436.460,00 439.240,00
RESERVAS 60.174,80 75.388,80 75.388,80
SUPERAVIT POR VALUACIONES 50.850,32 50.850,32 50.850,32
RESULTADOS -64.361,01 -170.109,39 -168.286,02
INGRESOS 14.723,81 43.712,38 151.349,31
INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 10.998,13 34.008,99 87.824,33
INGRESOS POR SERVICIOS 3.725,68 8.672,87 38.278,02
OTROS INGRESOS OPERACIONALES 0,00 0,05 0,00
OTROS INGRESOS 0,00 1.030,47 25.246,96
GASTOS 76.755,22 149.460,76 149.525,94
INTERESES CAUSADOS 0,00 6.573,22 10.098,94
PROVISIONES 64.664,54 6.913,78 17.111,07
GASTOS DE OPERACION 11.944,68 134.940,03 119.903,11
OTROS GASTOS Y PERDIDAS 146,00 1.033,73 0,00
IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS 0,00 0,00 2.412,82

Elaborado: Autores
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4.4.1. Analisis Vertical
En el analisis vertical se evidencia que la cooperativa en los tres ultimos afios se
encuentra financiada en su mayor parte por las obligaciones con el publico, las cuales se han
mantenido en un crecimiento constante seguidas del capital social que son las aportaciones
realizadas por los socios, esto es de mucha importancia en vista a la naturaleza del negocio de

la cooperativa.

Se puede evidenciar que las cuentas mas representativas son:

] Activo: Dentro de las cuentas del activo podemos evidenciar que las principales cuentas
en los tres afios analizados donde se encuentran concentrada la mayor parte de los
recursos es la Cartera de Créditos donde mantienen lineas de crédito de consumo,
comercial y microcrédito a sus socios en calidad de préstamos, seguido por las inversiones
que mantienen en el sector financiero ecuatoriano entre las cuales mantiene certificados
a plazo fijo en Bancos y Cooperativas de Ahorro y Crédito de segmento mayores al de la
Cooperativa, y por ultimo Fondos Disponibles que es el dinero en efectivo que mantiene
en su boveda y cuentas de ahorro y corriente en instituciones financieras nacionales

] Pasivos: La cooperativa se mantiene financiada en mayor proporcién en los afios
analizados por las Obligaciones con el publico mismas que son fondos de los socios en
calidad de ahorro a la vista y plazo que mantienen y rotan acorde a la operatividad de
cada socio

] Patrimonio: La principal cuenta que destaca en el grupo del patrimonio es el capital
social de la cooperativa donde se reflejan las aportaciones de certificados de aportacion
de los socios que realizan para ser parte de la cooperativa y acceder a sus servicios, cabe
resaltar que la cooperativa ha mantenido perdidas en el afio 2019 y 2020 por lo cual
mantiene una perdida acumulada misma que se encuentra reduciendo anualmente con la

generacion de utilidades en los afios posteriores.
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] Ingresos: Los Ingresos que la Cooperativa refleja en los afios 2019 y 2020 de mayor

proporcion es el de los intereses ganados por concepto de la concesion y cobros de

créditos, seguidos por los ingresos por servicios adicionales que ofrece la cooperativa a

sus socios, pero para el afio 2021 podemos notar que existe un incremento considerable

en los otros ingresos, debido a la generacion de nuevos productos que se encuentran en
desarrollo, entre los cuales el mas representativo es el producto de bancarizacion.

] Gastos: Para los gastos el mas representativo que mantiene la cooperativa, son los gastos

de operacion mismo que involucra pagos de néminas, proveedores, servicios basicos que

se mantienen como el principal.
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Tabla 9 - Proporcion de Cuentas Analisis Vertical

CUENTA DICIEMBRE | ANALIS | DICIEMBR | ANALIS | DICIEMBRE | ANALIS
2019 IS 2019 E 2020 1S 2020 2021 1S 2021
ACTIVO 217.00442 | 100,00% | 904.757,57 | 100,00% | 117177177 | 100,00%
Dlst%\II\IIDIgEEs 65.001,49 2095% | 28699473 | 31,72% | 36944279 | 31,53%
INVERSIONES 35.000,00 16.13% | 21000000 | 2321% | 33250890 | 28.38%
C‘égglfﬁ)g E 107.909,01 4973% | 34323293 | 3794% | 41289346 | 3524%
CU(E%E‘;‘&EOR 1.023,39 047% | 10.089.04 | 1,12% 8.339,70 0,71%
PROI;ISES)BES Y 0,00 0.00% | 2112960 | 2.34% 17.979.88 1,53%
OTROS ACTIVOS 8.070,53 372% | 3331127 | 3.68% 30.607,04 2.61%
PASIVOS 56.000,31 2581% | 512.167,84 | 56,61% | 774.578,67 | 66,10%
OBLSAPCI}SEI%SOCON 51.919,75 9271% | 497.087,82 | 97,06% | 750.560,05 | 96,90%
CUENTAS POR PAGAR 2.080,74 3.72% 10.804.46 | 2.11% 23.960.37 3.09%
OTROS PASIVOS 1.999.82 3,57% 4.275,56 0.83% 58.25 0.01%
PATRIMONIO 161.004,11 74,19% | 39258973 | 4339% | 397.193,10 | 33,90%
CAPITAL SOCIAL 114.340,00 7102% | 43646000 | 111,17% | 439.24000 | 110,59%
RESERVAS 60.174,80 3737% | 7538880 | 19.20% 75.388.80 18.98%
S\lfjfg:ggﬁ%{ 50.850,32 31,58% | 50.850,32 | 12,95% 50.850,32 12,80%
RESULTADOS -64.361,01 39.97% | -170.10939 | -4333% | -168.286,02 | -42.37%
INGRESOS 14.723,81 43.712,38 151.349,31
INTERESES Y
DESCUENTOS 10.998,13 7470% | 3400899 | 77.80% 87.824,33 58,03%
GANADOS
INSGé‘If\fI%SIggR 3.725,68 2530% | 8.672.87 | 19.84% 38.278,02 25.29%
OTROS INGRESOS . ] .
b 0,00 0.00% 0,05 0.00% 0,00 0,00%
OTROS INGRESOS 0,00 0,00% 1.030,47 2.36% 25.246,96 16,68%
GASTOS 76.755,22 149.460,76 149.525,94
(Ijl\gf;{fggz 0.00 0.00% 6.573.22 4.40% 10.098.94 6,75%
PROVISIONES 64.664,54 8425% | 691378 4,63% 17.111,07 11.44%
gﬁsgfcslgﬁ 11.944.68 1556% | 13494003 | 9028% | 11990311 | 80,19%
OTRP%SR%?DSZSS Y 146,00 0,19% 1.033,73 0.69% 0,00 0,00%
IMPUESTOS Y
PARTICIPACION A 0.00 0.00% 0.00 0.00% 241282 1.61%
EMPLEADOS
UTILIDAD - 62.031,41 -105.748,38 1.82337
Elaborado: Autores
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4.4.2. Analisis Horizontal
En el Analisis horizontal se puede evidenciar que la cooperativa ha tenido un incremento
constante en el transcurso de estos tltimos tres afios en todas sus cuentas entre las cuales cabe

mencionar las que mas sobresalen en estos ultimos tres periodos.

Activos. En el grupo de las cuentas de activos en el transcurso del afio 2019 y 2020 tiene
un incremento de hasta tres veces el aflo anterior debido a la influencia de la nueva directiva
que se posesionod en el afo 2020, incorporando nuevo flujo de efectivo y adquisiciones de
activos fijos que son las instalaciones en la que actualmente opera la cooperativa, esto se refleja
en las cuentas mas representativas como fondos disponibles, inversiones y cartera de crédito ya
que se tenia avizorado arrancar en el periodo 2020, pero por motivos externos se retuvo el inicio

de operaciones como se tenia planificado.

Para el afio 2020 y 2021 se refleja un incremento, pero esta vez no en la misma
intensidad que el periodo anterior, manteniéndose las cuentas de fondos disponibles,
inversiones y cartera de crédito como las de mayor incremento, reflejando asi, que la
cooperativa mantiene un flujo constante de efectivo el cual lo esta direccionando a la colocacion

de nuevos créditos y apertura de inversiones en otras entidades financieras.

Pasivos. En el grupo de cuentas de pasivos se refleja un incremento constante entre las
cuales destacan en el afio 2019 y 2020 las cuentas de obligaciones con el publico y cuentas por
pagar asociandolos a las nuevas captaciones de recursos logradas por la nueva directiva, para
los afios 2020 y 2021 se mantiene dicho incremento manteniendo en una tendencia creciente en

las captaciones de nuevos recursos.

Patrimonio. En las cuentas de Patrimonio es donde se refleja en el afio 2019 y 2020 el
alto impacto que tuvo el ingreso de nuevos socios, capitalizando a la cooperativa con nuevos

recursos, en los ultimos tres periodos fiscales de la cooperativa se refleja que se mantiene
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pérdidas acumuladas ocasionadas por la recesion en la colocacion de nuevos créditos por la
incertidumbre del retorno del recurso en vista de la Pandemia por COVID-19, incrementos de
gastos debido a las adquisiciones de nuevos equipos y adecuaciones para que la cooperativa

entre en funcionamiento con la nueva directiva.

Ingresos y Gastos. En el transcurso de los tres ultimos periodos fiscales de la
cooperativa se puede identificar que los ingresos son menores a los gastos, exceptuando en el
afio 2021, donde se refleja que la cooperativa ya mantiene una operatividad constante, por
medio de la colocacion de nuevos créditos a nuevos socios y el ofrecimiento de nuevos

servicios.

Cabe mencionar que la Cooperativa se ha mantenido en un seguimiento constante por
parte de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, manteniendo auditorias en
donde le han permitido mejorar tanto en aspecto econdémico como institucional, dando asi
cumplimiento a disposiciones normativas las cuales han exigido que la cooperativa haya tenido
esta evolucion. Ademas de las planificaciones internas que mantienen los directivos y el gerente

para los siguientes afios.
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Tabla 10 - Proporcion de Cuentas Analisis Horizontal

CUENTA DICIEMBR | DICIEMBR ANALISIS 19-20 DICIEMBRE ANALISIS 20-21
E 2019 E 2020 ABS REL 2021 ABS REL

ACTIVO 217.004,42 | 904.757,57 | 687.753,15 | 316,93% 1.171.771,77 | 267.01420 | 29,51%
oI SFI?(I)\II\]I)IEEE S 65.001,49 | 286.994,73 | 221.99324 | 341,52% 369.442,79 82.448,06 28,73%
INVERSIONES 35.000,00 | 210.000,00 | 175.000,00 | 500,00% 332.508,90 122.508,90 58,34%

C‘éggfﬁ)gla 107.909,01 | 343.232,93 | 235323,92 | 218,08% 412.893,46 69.660,53 20,30%
CUEEEQSAEOR 1.023,39 10.089,04 9.065,65 885,85% 8.339,70 -1.749,34 -17,34%
PROPIEDADES Y
OE G S 0,00 21.129,60 21.129,60 100,00% 17.979,88 -3.149,72 -14,91%
OTROS ACTIVOS 8.070,53 3331127 | 25.240,74 312,75% 30.607,04 2.704,23 -8,12%
PASIVOS 56.000,31 | 512.167,84 | 456.167,53 | 814,58% 774.578,67 262.410,83 | 51,24%
OBLE’}CJCB’E%SOCON 51.919,75 | 497.087,82 | 445.168,07 | 857.42% 750.560,05 253.472,23 50,99%
ENTAS POR
cu PAG :R © 2.080,74 10.804,46 8.723,72 419,26% 23.960,37 13.155,91 121,76%
OTROS PASIVOS 1.999,82 4.275,56 2.275,74 113,80% 5825 421731 -98,64%
PATRIMONIO 161.004,11 | 392.589,73 | 231.585,62 | 143,84% 397.193,10 4.603,37 1,17%
CAPITAL SOCIAL 114340,00 | 436.460,00 | 322.120,00 | 281,72% 439.240,00 2.780,00 0,64%

RESERVAS 60.174,80 75.388,80 15.214,00 25,28% 75.388,80 0,00 0,00%
ngfﬁigg;gg 50.850,32 50.850,32 0,00 0,00% 50.850,32 0,00 0,00%
RESULTADOS 64361,01 | -170.109,39 | -105.74838 | 164,31% -168.286,02 1.82337 -1,07%

INGRESOS 14.723,81 43.712,38 | 28.988,57 196,88% 151.349,31 107.636,93 | 246,24%

INT. Y DESC.

GANAD OSSC 10.998,13 34.008,99 23.010,86 209,23% 87.824,33 53.815,34 158,24%
INsGé{s\i%Sl é’;)R 3.725,68 8.672,87 4.947,19 132,79% 38.278,02 29.605,15 341,35%
ggggﬁfif 0,00 0,05 0,05 0,00% 0,00 -0,05 -100,00%

OTROS INGRESOS 0,00 1.030,47 1.030,47 0,00% 25.246,96 2421649 | 2350,04%
GASTOS 7675522 | 149.460,76 | 72.705,54 94,72% 149.525,94 65,18 0,04%
gf{stAEsgz 0,00 6.573,22 6.573,22 100,00% 10.098,94 3.525,72 53,64%
PROVISIONES 64.664,54 6.913,78 5775076 | -89,31% 17.111,07 10.197,29 147,49%
ASTOS DE
gPESRg SI ON 11.944,68 134.940,03 | 122.99535 | 1029,71% 119.903,11 -15.036,92 -11,14%
OTRP(?ESR%?DSZSS Y 146,00 1.033,73 887,73 608,03% 0,00 -1.033,73 -100,00%
IMP. Y PART A
EMPLEADOS 0,00 0,00 0,00 0,00% 2.412,82 2.412,82 100,00%

Elaborado: Autores
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4.4.3. Indicadores Financieros
Acogiendo los lineamientos de control que mantiene la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, la cooperativa mantiene seguimiento a ocho grupos de indicadores
financieros en especifico que le permiten ver el avance, evolucién y estado en la que se

encuentra la cooperativa, entre los cuales se tiene:

Calidad de activos. En este grupo de indicadores se contemplan tres indicadores

principales, los cuales son:

Proporcion de Activos productivos. en la cual se refleja que la cooperativa mantiene
mas de un 60,00% de sus activos de manera productiva, con una tendencia creciente para los

siguientes afios.

Utilizacion de Pasivos con Costos. La cooperativa en este indicador refleja que las
captaciones de nuevos recursos los mantiene de manera productiva, reflejando asi que los
recursos captados de los socios se mantienen en rotacion ya sea como inversiones y nuevos

créditos generando ingresos para la cooperativa.

Eficiencia Institucional en Colocacion. En este indicador la cooperativa refleja que no
mantiene una eficiencia en sus colocaciones, esto se debe a la recesion que ha mantenido la
cooperativa en la colocacion de nuevos créditos por la incertidumbre de pago y situacion en la

que se encuentran los socios por la Pandemia de COVID-19.
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Tabla 11 - Indicadores de Calidad de Activos

DICIEMBRE | DICIEMBRE | DICIEMBRE

CALIDAD DE ACTIVOS 2019 2020 2021

Proporcion de los activos
productivos netos
(Activos productivos netos / Total
de activos)

Utilizacion del pasivo con costo en
relacion a la productividad

generada 1217,05% 116,22% 100,31%
(Activos productivos / Pasivos con
costo)
Eficiencia institucional en
colocacion (gastos de operacion / 0,11 0,39 0,29
cartera bruta)

66,86% 61,73% 64,18%

Elaborado: Autores

Morosidad. En este grupo se encuentra el indicador de morosidad de la cartera total en
la cual se refleja que la cooperativa no mantiene cartera improductiva mantenido un 0,00% de
morosidad, esto se debe a su politica de concesion por descuento en ndmina respaldada por un
convenio entre la cooperativa y la entidad donde labora el socio, esta es aplicada para los

créditos de consumo y microcrédito, para lo crédito comerciales mantienen garantias.

Tabla 12 - Indicador de Morosidad

DICIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE

MOROSIDAD
2019 2020 2021
Morosidad de la Cartera Total
(Cartera improductiva / cartera 0,00% 0,00% 0,00%

bruta)

Elaborado: Autores

Cobertura de Cartera Improductiva. La cooperativa al no mantener cartera
improductiva no refleja un indicador de cobertura de cartera improductiva. Pero cabe
mencionar que, aun asi, la cooperativa mantiene una provision por el saldo de cada crédito

pendiente.
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Liquidez General. La Cooperativa al mantener una recesion en la colocacion de

créditos, se evidencia un exceso de liquidez, manteniendo esos recursos improductivos y

reflejandolos asi, en el indicador de proporcion de activos productivos.

Tabla 13 - Indicador de Liquidez

DICIEMBRE | DICIEMBRE | DICIEMBRE
LIQUIDEZ GENERAL 2019 2020 2021
Activos Liquidos/Pasivos Exigibles 1,9261 0,9998 0,9352

Elaborado: Autores

Suficiencia Patrimonial. La cooperativa en este indicador refleja que mantiene una

alta cobertura patrimonial de los activos que mantiene.

Tabla 14 - Indicador de Suficiencia Patrimonial

DICIEMBRE | DICIEMBRE | DICIEMBRE
SUFICIENCIA PATRIMONIAL 2019 2020 2021
Cobertura patrimonial de activos
(Patrimonio + Resultados) / 23,32 8,40 7,89
Activos inmovilizados netos

Elaborado: Autores

Rentabilidad. El indicador de rentabilidad con relacion a los activos se refleja muy

bajo en vista a las pérdidas generadas en los afios 2019 y 2020, por la recesion en colocacion

de créditos. Ya en el afio 2021 se refleja un resultado en positivo en vista de la aplicacion de

nuevos servicios y colocacion de cartera.

Tabla 15 - Indicador de Rentabilidad

DICIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE
RENTABILIDAD 2019 2020 2021
ROA
(Ingresos - Gastos) / ((Activo -28,59% -18,85% 0,18%
total promedio *12) / mes)
Elaborado: Autores
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Eficiencia Institucional. Aqui se puede ver el indicador de grado de absorcion del

margen financiero donde se refleja que la cooperativa no puede cubrir atin con sus ingresos, los

gastos operativos que mantiene.

Tabla 16 - Indicador de Eficiencia Institucional

DICIEMBRE | DICIEMBRE | DICIEMBRE
EFICIENCIA INSTITUCIONAL 2019 2020 2021
Grado de absorcion del Margen
Financiero
(Gastos de operacion/Margen 23,92 462,2 121,25
Financiero Neto)

Elaborado: Autores

Solvencia. En este indicador es posible identificar que la cooperativa mantiene un

porcentaje alto de solvencia, lo cual le permitiria cubrir cualquier pérdida en un futuro.

Tabla 17 - Indicador de Solvencia

DICIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE
SOLVENCIA 2019 2020 2021
Solvencia
(Patrimonio Técnico 0 0 o
Constituido/Activos 119,70% 77,08% 62,80%
Ponderados por riesgo)
Elaborado: Autores
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4.5. EVALUACION DEL MODELO DE NEGOCIO

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Atahualpa Ltda., mantiene una estructura con la
cual opera y brinda sus servicios a socios, adicionalmente ha acoplado los requerimientos
normativos y regulaciones a sus procesos por lo cual ha mantenido cumplimento en todo lo

solicitado por los Organismos de Control.

En cuestion de mercado, mantiene una gran cartera de socios a los cuales se ofrecen los
productos y servicios que ofrecen, creandolos y adecuandolos conforme las necesidades que
presenten los socios. Es importante mencionar que, al ser una cooperativa de vinculo cerrado,
la seleccion de los socios es gestionada con el mayor control posible, conociendo e

identificando el potencial para la colocacion de créditos.

En el aspecto econdmico, la cooperativa cuenta con el capital y liquidez necesario para
colocarlos a sus socios, a través de sus productos de crédito y asi, mejorar el nivel de ingresos

y, por ende, la rentabilidad de la cooperativa.

En vista de aquello, la cooperativa mantiene los medios necesarios para su crecimiento,
para lo cual es necesario mantener una metodologia de administracion de riesgos que contribuya
a mejorar a la toma de decisiones y a su vez, a prever cualquier eventualidad que incurra en

pérdida, demostrando mejorar la gestion de recursos y a su vez, priorizar la rentabilidad.

4.5.1. Analisis FODA

Dentro del Sector Financiero del Ecuador en especial el Financiero de la Economia
Popular y Solidaria, en la actualidad se presentan como una opcion de financiamiento para los
habitantes del pais, el cual ha mantenido un cambio en sus regulaciones y aplicaciones

normativas por parte de los Organismos de Control entre las cuales resaltan la Administracion
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de Riesgos, Gobernabilidad y Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento de delitos

incluidos el Terrorismo.

Las Cooperativas de ahorro y crédito en el transcurso de la pandemia tuvieron un gran
impacto tanto en el aspecto social y econémico donde se evidencio la respuesta que tiene el
sector ante el evento externo que suscitd, por lo cual ha tenido que adaptar sus procesos,
productos y servicios con la finalidad de no incurrir en pérdidas, por ende es importante
establecer luego de haber vivido este evento qué oportunidades y amenazas mantiene
actualmente el sector cooperativo y asi desarrollar estrategias para sobrellevar cualquier

situacion.

Fortalezas del Sector. En el Sector Financiero de la Economia Popular y Solidaria, se
puede denotar las siguientes fortalezas que la diferencia de las demas Cooperativas que integran

este segmento:

. Variedad de Créditos de acorde a la necesidad de los socios

. Los costos de servicios y tasas de interés son competitivos en el mercado

. Imagen de la Cooperativa proyecta confiabilidad a sus socios

. Facilidad de acceso a los socios para que obtengan los beneficios de la Cooperativa
. Personal Capacitado y Comprometido en el control operativo

Debilidades del Sector. En la actualidad la Cooperativa, al igual que las de su
segmento, enfrenta ciertos factores que puedan desmejorar o desfavorecer su operacion, que sin

duda deben mejorarse o eliminarse:

. Indicador de rentabilidad bajo
. Falta de planeacion estratégica, donde se determinen acciones y demas proyectos
. Deficiencia en el sistema informatico para realizar las actividades de la Cooperativa
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. No cuenta con corresponsales no bancarios donde los socios y clientes puedan realizar
transacciones de tesoreria sin acercarse a la sucursal

. Falta de estrategia de promocion de servicios e informacion a sus socios

Oportunidades del Sector. En el Sector Financiero de la Economia Popular y Solidaria,

se puede denotar las siguientes oportunidades que permitiran un mejor enfoque en sus

estrategias:
. Crecimiento del sector cooperativo de consumo y microempresa
. Avance de la tecnologia, permite un mejor acceso a equipos y programa informaticos a

costos bajos

. Incremento constante del sector que tiene las cooperativas en relacion al de la banca
privada

. Convenios con otras instituciones financieras o comerciales para potenciar nuevos
productos

. Tendencia de bancarizacion de la poblacion genera una mayor demanda de servicios
financieros

En este sentido y con base en lo anterior, se puede definir que la Economia Popular y
Solidaria, tiene el interés de alinear sus productos financieros y no financieros con criterios de
sostenibilidad ambiental, fomentando asi la entrega de créditos y garantias crediticias enfocadas
a la reactivacion economica. Bajo este contexto, PNUD contrata la Red de Instituciones
Financieras de Desarrollo — RFD, organizacion con experiencia en lineas de crédito y/o
productos financieros verdes, para promover soluciones financieras sostenibles y créditos
verdes en la economia popular y solidaria, en escenarios de recuperacion econdmica, incluidos

efectos por COVID19, en Ecuador.
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Este proceso de gestion de riesgos ambientales y sociales describe los pasos a seguir

para identificar, evaluar, mitigar y monitorear los riesgos socio ambientales de las operaciones
de crédito que la Cooperativa puede otorgar. El proceso estara disefiado a la medida de los
riesgos ambientales y sociales especificos del portafolio de la Cooperativa y minimo, debe

contemplar los siguientes criterios:

Lista de exclusion

e (Categorizacion

e Debida Diligencia

e Toma de Decision

e Plan de accion

e Desembolso

e Proceso de Supervision y divulgacion
e Comunicacion Externa

e Proceso de mejora continua

Amenazas del Sector. En la actualidad el Sector Financiero de La Economia Popular y
Solidaria atraviesa una incertidumbre por la post-pandemia y se han presentado varias

situaciones para las cuales debera prever su estabilidad y continuidad entre los cuales se tiene:

. Crisis en la economia mundial y su repercusion en el pais

. Riesgo de morosidad por la falta de recursos econdmicos

. Falta de complemento en politicas y regulaciones por parte de las entidades de control
. Carencia de educacion y capacitacion cooperativa en diferentes niveles y organismos

institucionales del movimiento y en la sociedad en general

*  Alta competitividad del mercado
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Tabla 18 - Matriz de Estratégias FO, FA, DO, DA

FACTORES INTERNOS

MATRIZ DE ESTRATEGIAS
FO, FA, DO, DA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1. Variedad de créditos de acorde a la necesidad de los socios.

D1. Indicador de rentabilidad bajo

F2. Los costos de servicios y tasas de interés son competitivos en el
mercado.

D2. Falta de planeacion estratégica, donde se determinen acciones y
demas proyectos.

F3. Imagen de la cooperativa proyecta confiabilidad a sus socios.

D3. Deficiencia en el sistema informatico para realizar las
actividades de la cooperativa.

F4. Facilidad de acceso a los socios para que obtengan los beneficios
de la cooperativa.

D4. No cuenta con corresponsales no bancarios donde los socios y
clientes puedan realizar transacciones de tesoreria sin acercarse a la
sucursal.

F5. Personal capacitado y comprometido.

D5. Falta de estrategias de promocién de servicios e informacion a
sus socios.

FACTORES
EXTERNOS

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS OFENSIVAS (FO)

ESTRATEGIAS DE REORDENACION (DO)

O1. Crecimiento del sector cooperativo de consumo y
microempresa.

Ampliar la cartera de productos y servicios de acorde a las
necesidades y requerimientos de los socios. (F1, F5, O1, O5, 03)

Desarrollar programas de capacitacion para el personal,
administrativo y directivo encaminados a fortalecer su
desenvolvimiento en sus funciones y actividades. (D2, D3, D5, O2)

02. Avance de la tecnologia, permite un mejor acceso a
equipos y programas informdaticos a costos bajos.

Actualizar la pagina web institucional con informacion general de los
servicios, mediante un catdlogo de productos (F5, F3, O2)

Optimizar los procesos tecnologicos mediante actualizacion de
softwares (D3, D4, O2)

03. Incremento constante del sector que tiene las
cooperativas con relacion al de la banca privada.

Establecer alianzas estratégicas con empresas del sector comercial
que ain no pertenecen a la competencia (F2, O3, 0O4)

Elaborar un plan de difusion y promocion de la cooperativa (D1, D5
01, 02,03, 05)

04. Convenios con otras instituciones financieras o
comerciales para potenciar nuevos productos.

Realizar mejoras a los procesos existentes e implementar
innovadores procesos de ejecucion y control para los nuevos
servicios financieros. (F3, F4, F5, 02, O5)

05. Tendencia de bancarizacion de la poblacion genera
una mayor demanda de servicios financieros.

AMENAZAS

ESTRATEGIAS DEFENSIVAS (FA)

ESTRATEGIAS DE SUPERVIVENCIA (DA)

Al. Crisis en la economia mundial y su repercusion en el
pais.

Mantener y ofrecer tasas de interés de adecuadas a la solicitud de los
socios sin descuidar la rentabilidad de la cooperativa (F1, F2, F4,
Al, A2, AS)

Promover el otorgamiento de préstamos y demas servicios
financieros a los socios que mantienen un buen historial crediticio
con la institucion. (D1, A2, AS)

A2. Riesgo de morosidad por la falta de recursos
econdmicos.

Llevar a cabo evaluaciones de los integrantes que comprenden las
areas operativas de la institucion. (F3, F5, A3, A4)

Elaborar una canal de comunicacion para informar a posibles socios
potenciales y conozcan sobre los servicios que la institucion tiene
como proyecto establecer. (D2, D3, D5, A4, A5)

A3. Falta de complemento en politicas y regulaciones
por partes de las entidades de control.

Asesorar a los socios mediante un programa de educacion financiera
(F3, F4, F5, Al, A2, A4, A5)

Realizar convenios con pequefas y medianas empresas, para ofrecer
los servicios financieros y que el retorno del dinero sea mediante la
empresa. (D1, D5, Al, A3, AS)

Ad4. Carencia de educacion y capacitacion cooperativa
en diferentes niveles y organismos institucionales en la
sociedad en general.

Reestructurar el organigrama institucional delegando las funciones
respectivas a cada uno de los empleados de la cooperativa para una
mejor organizacion (F3, F5, A4, AS)

Implementar corresponsales no bancarios, para agilitar las
transacciones y mejorar el servicio. (D4, A4, AS)

AS5. Alta competitividad del mercado

Desarrollar un aplicativo mévil/ web y asi facilitar al socio realizar
sus transacciones desde el lugar que se encuentre

Elaborado: Autores
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4.5.2. Matriz de Evaluacion de Factores Externos
Esta matriz permite determinar en qué grado la gestion y procesos llevados a cabo

responde a los acontecimientos suscitados externamente. Los pasos son:

. Lluvia de ideas (aproximadamente 5-10 factores externos), entre oportunidades y
amenazas.

. Se procede a la seleccion de factores claves del éxito.

. Se procede a la elaboracion de matrices en donde se analiza a los factores

seleccionados para asignar un peso, asi:
Cero 0 (no es importante)
Uno | (muy importante)

Estos valores indican la importancia para alcanzar el éxito. La sumatoria de todos los

pesos es 1.00.

. Se asigna una calificacion que va de 1 a 4. Esta calificacion da a conocer si la gestion

llevada a cabo responde eficientemente a cada factor:

4 ->  represente a una respuesta superior
3 - represente a una respuesta superior a la media
2 > representa a una respuesta media
1 - representa a una respuesta mala
. Se procede a multiplicar el peso y calificacion para posteriormente realizar la

sumatoria del peso ponderado.
. El promedio ponderado es 2.5; si es de 4.0 indica que la organizacion esta respondiendo
de manera excelente a las oportunidades y amenazas en su industria. En otras palabras,

las estrategias de la cooperativa estan aprovechando con eficacia las oportunidades
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existentes y minimizando los posibles efectos negativos de las amenazas externas. Un
promedio ponderado de 1.0 indica que las estrategias de la empresa no estan

capitalizando las oportunidades ni evitando las amenazas externas.

4.5.3. Matriz de Evaluacion de Factores Internos

Es un complemento del proceso del analisis FODA ya que es en esta parte donde se

determina la capacidad de gestion interna. Los pasos son:

El proceso inicial es igual que en el caso anterior (matriz externa).
Se inicia a través de una lluvia de ideas (aproximadamente 5-10 factores) entre
fortalezas y debilidades.

Se continua con la asignacion de pesos por cada factor, el peso significa que:
Cero (0) significa no importante
Uno (1) significa absolutamente importante

El valor apunta a que mientras mas alto sea el peso es mas importante el factor para el
desempefio de la empresa. La sumatoria de los pesos debe ser 1.0

Se asigna una calificacion a los factores, que va de 1 a 4 y quiere decir que:

1 - significa debilidad mayor
2 -  significa debilidad menor
3 -  significa fuerza menor
4 - significa fuerza mayor

Seguido se multiplica el peso por su calificacion y se realiza la sumatoria del peso
ponderado.
Sea cual fuere la cantidad de factores que se incluyen en una matriz el total ponderado

puede ir de un minimo de 1.0 a un maximo de 4.0, siendo la calificacion promedio 2.5.
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Los totales ponderados muy por abajo de 2.5 caracterizan a las organizaciones que son
débiles en lo interno, mientras que las calificaciones muy por arriba de 2.5 indican una

posicion interna fuerte.

Figura 5 - Matriz de Evaluacién Factores Externos

Mo, OPORTUNIDADES Peso Puntaje Ponderado
1 Crecimiento del sector conperativo S8 COMSUMO ¥ MICToempresa 0,12 3 038
Avance de la tecnologia, permite un mejor acceso a egquipos y programas
F informatioos a costos bajos. 0,11 F) 022
Incrementa constante del sector que tlene las cooperativas con relackin al de
3 1a banca privada o1 2 02
Comvenios con otras instituciones financieras o comerciales para potenciar
4 nisevos productos 008 3 0,24
Tendencia de bancarizackin de 1a poblacion genera una mayor demanda da
5 senicostmancens 012 3 03
Mo, AMEMAZAS Peso  Puntaje Ponderado
1 Crisis en la economia mundial y su reperousitn en el paks 01 3 03
2 fiesgo de monosidad por la falta de recursos econdmicos 005 3 027
3 :ﬁg@mwwﬂm:ymuﬁ%wﬁmd&hsmh 009 i 009

Carencia de educaciiny capacitacion cooperativa en diferentas niveles y

% organismos institucionales en la sociedad en general, ;2 1 ot
5 Allta competitvidad del mercado 008 2 0,18
1,00 2,32

Elaborado: Autores

Figura 6 - Matriz de Evaluacién Factores Internos

Mo, FORTALEZAS Pesc  Puntaje Ponderado
1 Varnedad de créditos de acorde a la necesidad de los socios 0,13 4 0,52
2 Los costos de servicios y tasas de interés son competitvos en el mercado 0,08 3 0,24
3 Imagen de la copperativa proyecta confiabifidad a sus sockos 0,12 4 048
" Facilidad de acceso a bos socios para gue obtengan los benefickos de la 000 5 637
cooperativa
5 Personal capacitado y comprometido 0,08 3 027
 Sub-Total 0,51 =k
No. DEBILIDADES Paso Puntaje Ponderado
1 Indicador de rentabilidad bajo 0,12 1 012
2 Falta de planeaciin estratégica, donde se determinen acclones y demds 008 5 016
proyectos
3 Deficiencla en el sistema informatico para realizarlas actividades de la 012 1 62
cooperativa
4 No cuenta con comesponsales no bancarios donde los socios y clientes 0,08 1 009
puedan realizar transacclones de tesoreria sin acercarse a la sucursal
5 Falta de estrategias de promociin de servicios  informacién a sus socios 008 i 008
- Sub-Total 0,49 0,57
1,00 2,35

Elaborado: Autores
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Matriz de Evaluacion de Factores Externos:

Resultado final 2.32, lo que indica que la Cooperativa mantiene y desarrolla sus
operaciones de manera efectiva y le ha permitido llegar a tener una importante cuota clientes a
nivel nacional local. Analizando a futuro y de forma positiva, la Cooperativa puede desarrollar
y aplicar técnicas de analisis administrativo y de marketing social y cooperativista para mejorar
su gestion, pero no debe descuidar y dejar de lado a su competencia, ya que pueden ofrecer
mejores servicios de manera permanente, lo que no permite garantizar un éxito con alguna

estrategia en especifico.
Matriz de Evaluacion de Factores Internos:

Se puede apreciar, el resultado de 2.35 lo que podria considerarse como un resultado de
promedio bajo, pero a pesar de aquello, no se considera como una Cooperativa débil a nivel
interno. Esto principalmente por su cuota de clientes y de mercado. Al momento, su gestion
administrativa interna, es correcta y muy efectiva, enfocada principalmente en el servicio y

satisfaccion de sus clientes, sin descuidar su capital mas importante, el talento humano.
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5. EVALUACION ESTRATEGICA

5.1. ALINEAMIENTO DE LA ORGANIZACION AL ENTORNO SOCIAL

Ante la situacion social vivida desde el afio 2020, la Cooperativa viene realizando
acciones en beneficio de los socios, en funcidn de su alineamiento con el entorno social. Entre
estas estrategias novedosas se encuentra que, siguiendo los pardmetros de la Corporacion del
Seguro de Depositos (COSEDE), Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros Privados, quien
emitid una Resolucion donde se permite la devolucion de los pagos e intereses de los depositos
en entidades publicas y privadas, entre seis y catorce dias menos, de los previsto en la Ley, esto
ha sido instaurado por la Cooperativa reconociendo la poca liquidez que los socios puede

presentar producto de la pandemia. (COSEDE, 2021).

Por otro lado, en funcidén de su reconocimiento del entorno social como uno de los
principales factores que impacta su gestion, tal como lo indica el PESTEL, esta institucion
desarrolla y ejecuta una serie de servicios que vienen a mitigar los requerimientos de seguridad
integral de sus asociados. Asi, ofrece los servicios de préstamos, depositos a plazo fijo, ahorros
programados, ahorros fondos de vida, fondo de solidaridad, minicréditos, seguro de vida,

seguro de desgravamen. (COAC Atahualpa, 2021).
5.2. ALINEAMIENTO DE LA ORGANIZACION AL ENTORNO INDUSTRIAL

La industria del cooperativismo en Ecuador se encuentra enmarcada en diversas Leyes
y Normativas, las cuales permiten el desarrollo de las funciones y roles que este tipo de
instituciones cumplen en la sociedad. Es asi como COAC Atahualpa, se encuentra sumida en
este marco juridico, ajustandose a las normas y, por ende, a la industria. Su mision y vision asi
lo demuestran, dirigiendo sus acciones hacia la entrega de productos y servicios financieros, y
para lograr esto, siguen principalmente los lineamientos estipulados en la Ley de Economia

Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, Reglamento a Ley Organica
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Economia Popular y Solidaria y la Ley de Cooperativas del Ecuador. Todo esto, dan caracter y

esencia a la industria, por lo que la COAC Atahualpa, se encuentra alineada con la misma.

5.3. ALINEAMIENTO DE LA ORGANIZACION AL PROPOSITO Y MODELO DE

NEGOCIO

La COAC Atahualpa se encuentra alineada en un 100,00% con el modelo de negocio
establecido, asi, procuran el beneficio de sus socios por medio de la administracion y gestion
estratégica. Dentro de la cooperativa realizan acciones que pueden permitir comprender su
alineacion con el modelo de negocio, de esta forma es como realizan evaluaciones e inventarios
para determinar la desconexion que puede existir entre lo que debe ser y lo que es. Por otra
parte, como ente compuesto por muchos asociados, las decisiones son tomadas por consenso,
iniciando desde la propia Junta Directiva. Esto permite observar que existe un involucramiento

de todos los actores.

Por otra parte, los cambios, adaptaciones e innovaciones en las acciones y estrategias
cooperativas, se consideran las situaciones de los asociados, lo que se reconoce como hecho
relevante para el accionar empresarial. Esto permite generar confiablidad en la institucion. De
igual manera, el liderazgo es esencial, por lo que la Cooperativa cuenta con lideres que
interactuan con el resto de los socios y para ello se ha implementado un trabajo virtualizado de
atendimiento, el cual contribuye también a la alineacion de la organizacion al entorno social

actual.

Todo este proceso permite desarrollar una serie de beneficios colectivos, tal como la
distribucion de responsabilidades y roles, asumidos por los diferentes integrantes del ente; la
deteccion del conflicto que tienen que ser abordados desde el nivel ejecutivo de la cooperativa;
establecimiento de acuerdos tangibles, en funcion de los objetivos organizacionales, mision,

vision y propositos. En si, siguiendo la direccion que desea continuarse. Entre estos beneficios
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que percibe la cooperativa como ente, se encuentran también que cada uno de los socios obtenga
una vision clara y precisa sobre la situacion organizacional y también que cada uno de los socios

obtenga una idea clara sobre sus responsabilidades.

5.4. RESUMEN DEL DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

Luego de la revision de los documentos y trabajos investigativos previos de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Atahualpa Ltda., se determina que la Cooperativa se encuentra
en un momento estable de gestion y accion, a pesar del contexto social que impera a nivel
mundial, y que se proyecta a nivel local, regional y nacional. Por otro lado, los socios se
encuentran conformes con la gestion y el modelo de negocio viene siendo acatado con seriedad,

lo que induce a pensar que la gestion de la cooperativa es eficiente.

Por otra parte, el seguimiento del modelo de negocio permite visualizar el correcto
cumplimiento del marco juridico-normativo, por lo cual se determina que la organizacion posee
alineacion hacia el sector industrial al cual pertenece y su estructura se encuentra ajustada a las

exigencias legales.

Esto permite que cumpla con sus objetivos, lo que incluye la asistencia y atencion a sus
socios desde los lideres especificos. Para ello incorporan a sus herramientas, principios
tecnologicos y de inteligencia artificial, validos por demas en el momento historico por el cual

se transita.

No obstante, este estudio muestra como debilidad fundamental la no existencias de un
modelo de gestion de riesgos, lo que puede representar una vulnerabilidad de la sociedad. Es
aqui donde radica la adaptacion y cambios que requieren ser implementados dentro de la

cooperativa.
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5.5. IDENTIFICACION DE BRECHAS DE CAPACIDADES

Spiegato (2021), indic6 que para identificar las capacidades se requiere la evaluacion de
los empleados de la organizacion, lo que busca medir sus habilidades para el alcance del nivel
optimo de sus funciones y de la productividad. Es por ello que se requiere realizar un
levantamiento de informacion basado en encuestas simples, lo que permitira abordar el
problema, el cual parte desde la no existencia de un modelo de riesgos para las actividades de
ahorro y crédito. Sin embargo, observaciones previas pueden contribuir a la identificacion de

las brechas de capacidades, para lo que se cuenta con los lideres de las diferentes areas.

En el proceso de identificacion de estas brechas, se logro determinar el desconocimiento
del personal, especialmente de los lideres del manejo de la gestion de riesgos, por lo que la
implementacion de este modelo requiere lideres formados y capaces de gestionar estos de

manera eficiente.

5.6. IDENTIFICACION DE BRECHAS DE RECURSOS

Asi mismo, Spiegato (2021), menciond que la identificacion de la brecha de recursos se
puede observar desde las diferentes dimensiones de los recursos que conforman a la
organizacion: el humano, financiero, tecnoldgico e infraestructura. En este caso, a partir de la
identificacion de las capacidades, se determinard la brecha de recursos humanos,
principalmente. Es por ello que se requiere contar con procedimientos 6ptimos que permiten
comprender que es importante ¢ imprescindible contar con personal capacitado en materia del
manejo de modelos de gestion de riesgos, con el fin de disminuir los mismos y alcanzar el
desarrollo de estrategias y acciones consonas con la realidad y asi lograr los objetivos trazados

por la organizacion.
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6. ALTERNATIVAS DE SOLUCION

6.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA/NECESIDAD

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Atahualpa Ltda., es una institucion con un recorrido
efectivo en el area de ahorro y crédito, que se rige por los principios de solidaridad y de
economia social. Esto le ha permitido posicionarse como una entidad con prestigio a nivel local,
lo que atrae cada dia a mas socios y, por ende, a una mayor movilidad de transacciones de

créditos y préstamos, asi como de ahorros, en sus diferentes modalidades.

Sin embargo, se ha podido develar que a nivel institucional y, por tanto, a nivel de
recursos, no se ha venido implementando ningtn tipo de modelo de riesgos para sus actividades
de créditos y ahorro. Esto significa que, no se han venido efectuando lo que Huelgues y
Esguerra (2020), enunciaron como “...identificar, evaluar, dimensionar el impacto, y tomar las
decisiones para atenuar o evitar el riesgo...” (p. 16), por lo que vienen desempafando sus
funciones y alcanzando los objetivos, sin dimensionar los riesgos que los programas de

préstamos y créditos, pueden tener.

Esto los coloca en una posicion vulnerable ante los eventos adversos que pueden ocurrir
como es el caso de la crisis por COVID-19, que afecta hoy dia a nivel mundial y, por ende, lo
local. Este problema puede llegar a impactar de manera significativa a la institucion y por ende
a todos los socios. Es por ello que se hace necesario utilizar herramientas que permitan realizar
una efectiva y eficaz gestion de riesgos sobre las diferentes areas de la entidad y para ello se
requiere contar con el personal adecuadamente preparado y formado, para la gestion de riesgos

adecuada.
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6.2. ALTERNATIVAS DE RESOLUCION DEL PROBLEMA

Existen diferentes modelos de gestion de riesgos, sin embargo, para este estudio y
considerando la naturaleza de la institucion ser presentan dos soluciones. Por un lado, la
propuesta por Huelgues y Esguerra (2020), el Sistema de Administracion de Riesgos (SAR), y
por el otro, la propuesta de Sinchi (2012) denominado, Modelo de Administraciéon de Riesgos

(MAR).

6.3. ANALISIS DE ALTERNATIVAS

6.3.1. Sistema de Administracion de Riesgos (SAR)

Huelgues y Esguerra (2020), definen que modelo viene a impulsar un mayor
fortalecimiento del desarrollo de la empresa, ya que se convierte en una politica institucional
que inicia con la identificacion de los riesgos en las diferentes etapas de los procesos, hasta
alcanzar el cumplimiento de la mision y los diferentes objetivos de la entidad. Esta propuesta

posee como elementos:
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Tabla 19 - Elementos SAR

ELEMENTO CARACTERISTICA

Se centra de revision detallada de los documentos insertos en

Verificacion ) o
los diferentes procesos organizacionales.
Identificacion y Se realiza una discriminacion de cada riesgo, estableciendo una
clasificacion taxonomia de los mismos.

Basado en la clasificacion, se analiza cada riesgo y se proyecta

Analisis probabilistico ) ]
su impacto probable sobre la gestion de la empresa.

De acuerdo al analisis, cada riesgo pasa a la fase de evaluacion,

Evaluacion ]
determinando un valor para cada uno.

Producto de la evaluacion, se le asigna un valor a cada riesgo, y
Valoracién se segmenta segun su potencial. Aqui emerge una estimacion de

los posibles procesos resolutorios de cada uno.

Al estimarse los valores se procede a establecer como manejar
cada riesgo, lo que implica acciones para el mejoramiento

Manejo situacional. Aqui se destacan acciones correctivas y/o

preventivas, estableciendo cronograma de las mismas, y

recursos a ser utilizados.

De acuerdo con las acciones previstas, se establecen los
Politicas lineamientos para la administracion de los riesgos, lo que

permite darles continuidad a los procesos empresariales.

Todos los pasos anteriores permiten la elaboracion y disefio de
Matriz una matriz, donde se condensan las diferentes valoraciones de

los potenciales riesgos.

Fuente: Huelgues y Esguerra (2020).

Elaborado: Autores
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6.3.2. Modelo de Administracion de Riesgos (MAR)

Sinchi (2012), present6 un modelo de gestion centrada en cinco pasos, lo cual da la
oportunidad para que las instituciones puedan realizar adaptaciones de los mismos segin su
naturaleza, y demas elementos que determinan la complejidad del proceso. Este modelo, tiene
la particularidad que ha sido aplicado en la Cooperativa La Merced, entidad del mismo ramo
que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Atahualpa Ltda., ambas regidas por las Leyes y Normas
ecuatorianas. Una de las caracteristicas que posee esta propuesta es la creacion de sub -
unidades de gestion de riesgos, a lo interno de la organizacion, las que se hacen responsables

por los grupos de riesgos identificados tanto interna como externamente.
Los pasos y elementos de esta propuesta son:

Identificacion. A diferencia de la propuesta anterior, Sinchi (2012), permite identificar
los factores de riesgos tanto a lo interno como a lo externo de la organizacion, los cuales son o
pueden ser contrarios a los intereses empresariales. Como institucion del area financiera, toda
organizacion de ahorro y crédito, tiene que considerar los eventos adversos que van desde el
area operativa, hasta aquellos considerados externos, pasando por el recurso humano y, sobre
todo, por las tecnologias de la informacion y comunicacion. Asi, los eventos que tienen que
ser identificados, como basicos son: Fraude interno; fraude externo; practicas laborales y
seguridad del ambiente de trabajo; practicas relacionadas con los clientes, los productos y el
negocio: dafios a los activos fisicos; interrupcion del negocio por fallas en la tecnologia de
informacion; y, deficiencias en la ejecucion de procesos, en el procesamiento de operaciones y

en las relaciones con proveedores y terceros. (p. 09-10).

Medicion. Una vez identificados los riesgos, se procede a medir los mismos, para lo
que se consideran los diferentes factores involucrados, evaluando aquellos efectos y las
consecuencias. Esta medicion permite determinar cuales son los riesgos que se deben y pueden

asumirse y cudles no. En este momento, la organizaciéon discrimina los riesgos segun su
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factibilidad para ser asumidos, evitados, eliminados o transferidos. Aqui se consideran
elementos como los materiales, el recurso humano, la infraestructura, etc., proyectando y
reconociendo los elementos mas vulnerables y, sobre todo, estableciendo las posibilidades de
ocurrencia de cada uno de estos riesgos. La fase de medicion es determinante para la gestion de

riesgos, pues representa el detalle y posible concrecion de cada uno de estos.

Control. Esta fase “...requerira que las instituciones controladas cuenten con sistemas
de control interno adecuados, esto es, politicas, procesos, procedimientos y niveles de control
formalmente establecidos y validados periddicamente...” (Sinchi, 2012, p. 13). Esto significa
que, como institucion y mas a nivel financiero, el proceso de control no puede limitarse a una
sola area. Por el contrario, este modelo permite que el mismo se extienda en todas las fases, de
todos los procesos, lo que permite realizar abordajes de solucion de conflictos y de eliminacion
de barreras, que pueden llevar a riesgos mayores. El control representa también un aumento en

la calidad de los procesos y, por ende, de todo el servicio de la organizacion.

Mitigacion. Esta fase consiste en disminuir el riesgo, o los riesgos a su minima
expresion, para ello se parte del analisis del costo-beneficio de cada uno de los riesgos. Es por
ello que esta fase exige un analisis de los riesgos antes identificados, agrupados y considerados

para el control o controles empresariales. Mitigar incluye las siguientes cuatro estrategias:

Evitar el Riesgo. Es ir a la raiz del riesgo y eliminarlo. Es analizar qué genera el riesgo
y abordarlo desde controles efectivos.

Reducir a Frecuencia del Riesgo. Es generar condiciones para que, si bien el riesgo
no se puede evitar, se logre controlar su regularidad, hasta llegar hasta una desmaterializacion
futura.

Efectividad al Compartir o Transferir el Riesgo. Consiste en transferir y/o compartir
el riesgo con terceros, de manera que el impacto sea menor.

Aceptar el Riesgo. Una vez que se determina que no existe manera de mitigar, evitar
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o eliminar el riesgo, el mismo puede y debe ser admitido. Por tanto, se requiere un analisis
minucioso para proyectar las consecuencias y como enfrentar cada una. Se trabaja desde una

gerencia planificada y alineada con los objetivos empresariales.

Monitoreo. Segun Sichi (2012), esta fase se refiere a la regulacion de cada una de las
acciones que se ejecuta a partir de las establecidas dentro del MAR. Permite realizar las
adaptaciones y modificaciones necesarias, a medida que se ejecutan las mismas. Esto ayuda a
que los impactos de los riesgos sean menores. “...El esquema de administracion del riesgo
operativo de las instituciones controladas debe estar sujeto a una auditoria interna efectiva e
integral...” (p. 15). Es decir, implica un proceso de control interno, por lo que el monitoreo se

encuentra relacionado con la fase de control

6.4. SELECCION Y JUSTIFICACION

En funcion de las caracteristicas de cada una de las propuestas, se selecciona la
presentada por Sinchi (2012). Esta a pesar de ser de vieja data, no ha perdido vigencia y se
encuentra en consonancia con el analisis PESTEL que se realiz6 sobre la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Atahualpa Ltda. Por tanto, permite que cada una de sus fases se puedan ajustar a los

objetivos, mision y vision de la Cooperativa.

La implementacion de este modelo permitira evaluar e identificar la intencion de los
clientes de querer pagar y se le otorgara una calificacion porcentual (%) a cada operacion de

crédito, destacando las siguientes observaciones:

» Factor mas importante para este cliente
» Descartar las situaciones dolosas (disposicion)
* Cuestionario de rigor

* Analisis de historial al cliente
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Asi mismo, el modelo medira la capacidad que tiene el cliente para el pago del crédito

que espera recibir el cliente, en funcion de sus ingresos que recibe dentro de un periodo
especifico de tiempo, que implica sueldos fijos o ingresos provenientes de algin tipo de
negocio, asi como también se cuantificara y evaluara los ingresos de los integrantes de la
familia. Cabe mencionar que también se evaluara los gastos que tiene por vivienda, salud,

educacion, alimentacion, entre otros.

De igual forma, se evaluara el capital con el que cuenta y podra pagar el posible crédito
a recibir y asi minimizar el riesgo. Se tomaran en consideracion los activos y pasivos que posee

el cliente.

e Activos, como:

Saldos en cuentas Bancarias

- Vehiculo u otra propiedad
- Inventarios, entre otros
» Pasivos, como:
- Proveedores
- Cuentas por Pagar

- Financiamientos

Lo que nos lleva a determinar las garantias con las que cuenta el cliente para cubrir su
deuda. En caso de aplicar a algun producto con garante, también debera tener igual o mayor

capacidad del posible deudor.

Bajo este esquema, el analista de riesgo debera cualificar las condiciones o
circunstancias externas que puedan afectar la condicion del cliente que pueda poner en riesgo

los pagos de créditos a otorgarse como; sucesos, imprevistos, pérdida del empleo o negocio,
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analisis de las tendencias del negocio en curso, si fuera el caso de la entidad en relacion de

dependencia donde genera sus ingresos fijos.

Importante destacar que este modelo se acopla a la Norma ISO 31000:2009 de Gestion
de Riesgo, misma que son normas internacionales de Gestion de Riesgo que las empresas deben
aplicar para una correcta administracion del riesgo que mantenga las entidades, en este caso

una Cooperativa de Ahorro y Crédito.

Figura 7 - Proceso de Gestion de Riesgo
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o - 3.2 Andlisis del riesgo - 5
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z ¥ 3
S &
T B B 3.3 Evaluacién del riesgo - i

- 4. Tratamiento del riesgo -

Fuente: Norma ISO 31000 — 2009

Elaborado: Autores

Esta solucion abarca, incluso, desde los principios expuestos por Sinchi (2012), los
riesgos ocasionados por situaciones como la pandemia por COVID-19 y sus consecuencias en
materia de funcionamiento de la cooperativa. Por otra parte, el MAR, ya se encuentra cefiido a
las Normas y Leyes de Ecuador entre la cual se encuentra la Resolucion 366-2017-F-Norma
para la Administracion Integral de Riesgos en las Cooperativas de Ahorro y Crédito, Cajas

Centrales y Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda, misma donde se
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detalla lineamientos y politicas basicas que las Cooperativas de Ahorro y Crédito deben

mantener en su gestion.

Adicionalmente, la incorporacion de profesionales que se encarguen del seguimiento y
gestion de riesgos que se presente en la cooperativa, mismo que mantendra un cargo como
Responsable de Riesgo y sera de apoyo de la Gerencia para la evaluacion y toma de decisiones,

para lo cual el nivel que se encontraria seria como se refleja a continuacion:

Figura 8 — Organigrama propuesto

‘ Asamblea General de Representantes

Consejo de
A inistracion

‘ Consejo de Vigilancia

Comité de Crédito y
Negocios

Comité de Ed

I

Comité de Cumplimiento

Gerencia H R:SPOH.SBPIe de |

le de Riesgos I

|

‘ Contabilidad |

‘ Administrativo - | ‘

B Operativo Tesoreria
Normativo

Comercial

Elaborado: Autores

Este nuevo cargo comprende funciones que desempefiarian acorde a las necesidades y

prioridades que mantendria la Cooperativa, las cuales son las siguientes:

. Elaborar propuestas de politicas, procesos y estrategias para la administracion integral
de riesgos

. Elaborar propuestas de metodologias y procedimientos para la administracion de
riesgos
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. Establecer limites de exposicion de los diferentes tipos de riesgos
. Elaborar informes de riesgos respecto a nuevos productos y servicios
. Elaborar informes de cumplimiento de politicas, limites, procesos, procedimientos,

metodologias y estrategias de administracion integral de riesgos

. Establecer planes de contingencia para cada tipo de riesgo

. Monitorear los niveles de exposicion por tipo de riesgo y proponer medidas de
mitigacion en caso de incumplimientos

. Verificar el cumplimiento de las politicas, procesos, procedimientos, metodologias y
estrategias, para la administracion integral de riesgos

. Monitorear permanentemente los limites de riesgos relacionados con concentracion de

créditos, morosidad, concentracion de depositos, Liquidez, Solvencia; y su evolucion.

El modelo a aplicar consiste en cuatro fases que permitiran que el responsable de riesgo
puede procesar la informacion obtenida y proceder a subsanar los posibles alertas de riesgos

antes de su ocurrencia.

Figura 9 - Fases de la Gestion Basada en Riesgos

[ —-ﬁ,_iﬂ s Medir

® Priorizar

e |dentificar

FASE 1 - FASE 2 -
Identificacion Andlisis de
/ de riesgos Riesgos

C || |
\I‘ || |
\ FASE 4 — FASE 3 - /

Monitoreo y Tratamiento /
Comunicacién de los Riesgos

® Monitorear
e Comunicar

Fuente: Resolucion 366-2017-F de la Norma ISO 31000 — 2009.
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6.4.1.Fase 1 — Identificacion de Riesgo

Esta fase consiste en examinar la situacion de los eventos suscitados en la Cooperativa con la

finalidad de reconocer los factores que forman partes de los tipos de riesgo, mismo que son

Liquidez, Crédito, Mercado, Operacional y Legal.

Para esto se procedera a la utilizacion de una escala de valoracion de riesgo,

acompanada por un detalle de los factores que se deben contemplar en cada tipo de riesgo.

Figura 10 - Escala de Valoracion de Riesgo

Nivel| Concepto Descripcion Frecuencia
Se espera que ocurra en la mayoria de las , N
5 i ) Mads de una vez al afio
circunstancias
4 Probable Ocurrird en la mayoria de las circunstancias Al menos una vez en el Ultimo afo
3 Posible Puede ocurrir en algin momento Al menos una vez en los ultimos 2 afios
Pudo ocurrir en algin momento, es poco comun o . N
2 |Improbable ! Al menos dos veces en los ultimos 5 afios
frecuente
Puede que no se haya presentado u ocurrir solo L -
1 Rara Vez . | i Al menos una vez en los ultimos 5 afos
en circunstancias excepcionales
0 Percibido que no se ha presentado nada en los Nunca o no se ha presentado en los
ultimos 5 afos ultimos 5 afos

Elaborado: Autores

Figura 11 - Factores para Identificar Riesgos de Liquidez

Riesgo de Liquidez

Mala gestiéon de activos y pasivos

Exceso de colocacion de créditos

Variaciones de plazos y tasas

Volatilidad de las obligaciones con el publico

Concentracion de depésitos

Falta de fondos disponibles

NOU|AIW|IN|(E

Rumores financieros

8 |Perdida de confianza

Elaborado: Autores

ESPAE

93

ESPOL



Gestion de Riesgo Integral para Cooperativa Atahualpa

Figura 12 - Factores para Identificar Riesgos de Crédito

Riesgo de Crédito

Referencias bancarias y personales insuficientes

Detalle de destino y uso de crédito

Informacion falsa

Verificacidon de calificacidon en el burd crediticio

Confirmacion de la veracidad de la informacion

Exceso de colocacion

Falta de niveles de aprobaciéon de créditos

Incremento de la cartera improductiva (vencida y que no devenga interés)

O (N[O [W|IN|F

Incremento de la morosidad

[
o

Falta de garantia (colaterales) de cobro

Elaborado

: Autores

Figura 13 - Factores para Identificar Riesgos de Mercado

Riesgo de Mercado

Activos y Pasivos sensibles a las variaciones de tasas (interno)

Variaciones en el costo de financiamiento

Variaciones en tasas de interés emitidas por Banco Central del Ecuador

Elaborado

: Autores

Figura 14 - Factores para Identificar Riesgos Operativos

Riesgo Operativo

Malversacién de fondos

Perdida de documentos, certificados, titulos ejecutivos

Cometimiento de delitos

Falta de control en areas administrativas y operativas

Daio de equipo y herramientas de oficina

Fallos en el sistema financiero

Fuga de informacién confidencial

Personal no calificado

OO |IN[([O|L|H|W|IN (P

falta de politicas y procedimientos acordes al desarrollo de las actividades

Elaborado:

Autores
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Figura 15 - Factores para Identificar Riesgo de Lavado de Activos y Legales

Riesgo de Lavado de Activos y Legal
Aplicacién de procesos de debida diligencia contrapartes (socios,
administradores, empleados, proveedores)
2 |ldentificacion de procedencia de fondos (origen)

Establecimiento de reglamentos, manuales y politicas internas para el buen
desarrollo de actividades en la Cooperativa

Desarrollo de productos y servicios en lineamiento con los dispuesto
normativamente

Mantener un control y registro de operaciones que individualmente o en
conjunto superen los $5.000,00

Remision de reportes RESU y ROII a la Unidad de Andlisis Financiero y
Econdémico (UAFE)

7 |ldentificacion de alertas por inactividad y alta frecuencias transaccionales
Monitoreo de operaciones inusuales

9 |Verificar a los socios en los listados de control emitidos por la UAFE
Mantener archivos y respaldos de operaciones fisicos (7afios) y digitales
(10 afios)

0o

10

Elaborado: Autores

6.4.2. Fase 2 — Analisis de Riesgo
Esta fase estd conformada por dos aspectos los cuales son medicion del riesgo y

priorizacion de riesgo para lo cual en el modelo propuesto se debera aplicar lo siguiente:

Medicion del Riesgo. En este aspecto se deberd proceder a cuantificar el impacto y la
probabilidad con la que se frecuente los factores previamente mencionados, en vista de que a
un mayor impacto y una mayor probabilidad de ocurrencia puede ocasionar una gran pérdida a

la cooperativa.

Los principales criterios o factores para determinar o medir el riesgo, se clasifican de la

siguiente forma:

Factores internos: Tienen que ver directamente con la administraciéon propia y/o la

capacidad de los ejecutivos de cada empresa, entre los cuales destacamos:

» Politicas de créditos
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* Concentracion geografica Economica
*  Volumen de crédito
* Mezcla de créditos
Factores externos: seran aquellos que no dependen de la administracion, tales como:
* Inflacion
* Depreciaciones no previstas de la moneda local
« Desastres climaticos, entre otros.

Un aspecto de extraordinaria importancia en la gestion de los riesgos crediticios es el

impacto relativo al analisis y revision del riesgo, asi como la clasificacion de los clientes.

Se debera cuantificar el nivel del impacto mediante escalas, en donde en el modelo

propuesto constara con cinco niveles en el cual el 5 representa mayor impacto y uno el menor.

Figura 16 - Escala para Medir el Nivel de Impacto

Nivel de Impacto Descripciéon
s e En caso de materializarse el riesgo, se genera una pérdida
Insignificante 1 ) ) , L, o
financiera que tendra poca repercusion sobre la organizacion.
En caso de materializarse el riesgo, se genera una baja pérdida
Menor 2 g0, 5€ 8 ap

financiera para la institucion.

En caso de materializarse el riesgo se genera una pérdida
Moderado 3 financiera moderada que podria afectar los procesos de la
Cooperativa

En caso de materializarse el riesgo se genera una alta pérdida
financiera, que puede afectar al normal funcionamiento de la

institucion

En caso de materializarse el riesgo se genera una pérdida fuerte,
de dificil recuperacidn, que si no se corrige a tiempo puede
provocar la liquidacion de la Cooperativa.

Elaborado: Autores

La probabilidad demostrara el nivel de ocurrencia con la cual se podra evaluar que tan

frecuente se repite el evento de riesgo lo cual permitira medir su probabilidad de ocurrencia.
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Figura 17 - Escala para Medir el Nivel de Probabilidad

Nivel de Probabilidad Descripcién Frecuencia
Puede que no se haya presentado u
K ; . Al menos una vez en los
1 Rara vez ocurrir solo en circunstancias L N
X ultimos 5 afios
excepcionales.
Pudo ocurrir en algin momento, es Al menos dos vez en los
2 Improbable , . o
poco comun o frecuente Ultimos 5 afios
) . , Al menos una vez en los
3 Posible Puede ocurrir en algin momento o ~
ultimos 2 afos
Ocurrira en la mayoria de las Al menos una vez en el ultimo
4 Probable . . ~
circunstancias afio
Se espera que ocurra en la mayoria de , o
P q . X ¥ Mas de una vez al afio
las circunstancias

Elaborado: Autores

Luego de haber establecido la calificacion del impacto y la probabilidad del evento de
riesgo se puede medir el nivel de riesgo que mantendria la Cooperativa, dicha medicion resulta

de la multiplicacion de la calificacion del impacto con la calificacion de la probabilidad.

Una vez establecido el nivel de riesgo se debera proceder su ubicacion mediante un
mapa de calor, mismo que permitira clasificar los eventos de riesgo segun la ubicacion en el

mismo.

Figura 18 - Mapa de Calor de Nivel de Riesgo

IMPACTO
PROBABILIDAD Insignificante Menor Moderado Mayor Catastrofico
1 2 3 4 5
Rara vez 1 1 2 3 4 5
Improbable 2 2 4 6 8 10
Posible 3 3 6 5
Probable 4 4 8 12
Muy seguro 5 5 10

Elaborado: Autores

Priorizacion del Riesgo. En esta etapa se debera priorizacion se podra ejecutar de
acuerdo con el nivel de riesgo donde se ubique en el mapa de calor manteniendo una accion de

inmediata.
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Figura 19 - Escala de Nivel de Riesgo

\:l Riesgo Bajo - Asumir el riesgo

CI Riesgo Medio - Reducir el riesgo

:I Riesgo Alto - Evitar el riesgo

- Riesgo catastrofico -  Evitar, Compartir, Transferir el riesgo

Elaborado: Autores

La escala de del nivel de riesgo son:

Riesgo Bajo. Se considerara en este nivel cuando la probabilidad de perdida sea baja,
no afectando a los procesos y desempeifio de la cooperativa pudiendo asumirlo y gestionarlo

mediante un control interno.

Riesgo Medio. Se considerara en este nivel cuando la probabilidad de perdida sea
moderada, en donde su afectacion llegue a ciertos puntos, areas o procesos en especifico y

requiera su reduccion de manera inmediata por medio de gestion de mandos medios y gerencia.

Riesgo Alto. Se considerara en este nivel cuando la probabilidad de perdida sea alta,
pudiendo afectar el funcionamiento de los procesos productivos de la cooperativa, para lo cual

es necesario evitarlos por medio de la gestion de gerencia y Consejo de Administracion.

Riesgo Catastroéfico. Se considerar en este nivel cuando la probabilidad de perdida sea
muy alta hasta el punto de afectar y comprometer a la continuidad de la cooperativa, pudiendo
llegar has una liquidacion, en este nivel se requiere que se tomen acciones inmediatas que
conlleven a evitar, compartir o transferir el riesgo por medio de gestiones de gerencia junto a

Consejo de Administracion.
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6.4.3. Fase 3 — Tratamiento del Riesgo
Dentro del modelo, luego de la mediciéon del riesgo mediante su nivel se procede a
desarrollar el debido tratamiento que se debera realizar para poder mitigar los riesgos que se

presenten para lo cual las principales acciones que se deberan realizar seran las siguientes:

Asumir. consistira en desempefiar acciones que ya han sido contempladas y mas bien

se deberan ejecutar sin la necesidad de incurrir en un mayor costo.

Reducir. consistira en la aplicacion de acciones que permitan disminuir el impacto y

frecuencia de ocurrencia del evento de riesgo.

Evitar. consistira en el no desarrollo de actividades que genere el evento de riesgo,

siempre y cuando no afecte al desarrollo de los procesos operativos de la cooperativa.

Compartir o transferir. consistira en compartir el impacto del riesgo a un elemento
externo a la cooperativa mismo que permita contemplar otras perspectivas que permitan mejorar

0 a su vez mejorar mediante planes de accion.

Una vez elegido la accion u acciones a realizar se procede a elaborar planes de accion
que permitiran disminuir o mitigar los riesgos que se presenten manteniendo acciones concretas
a desarrollar, responsables de su ejecucion, frecuencias de reportes, plazos de cumplimientos y

documentos que permiten evidenciar su mitigacion.
A continuacion, la propuesta del Plan de Tratamiento de riesgo para la Cooperativa:

* Proceso: Nombrar el proceso en el cual se ejecuta el plan de tratamiento para el

riesgo identificado

» Etapa: Nombrar la etapa del riesgo en donde se ejecuta el plan de tratamiento

del mismo

* Riesgo: Descripcion del riesgo al cual se le aplicara el plan de tratamiento.
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» Estrategia: Definicion de la estrategia para evitar, reducir, compartir o aceptar

el riesgo.

» Descripcion de la estrategia: Descripcion de las acciones adecuadas para

disminuir el impacto del riesgo.
* Plazo: Periodo en el cual se llevara a cabo el control del plan de tratamiento

* Indicador de logro: Indicador que permite determinar si se consigue el objetivo

de disminuir el riesgo o no.

* Periodo de medicion del indicador: Periodo en el cual el indicador de logro

debe ser medido.

* Meta: Valor o porcentaje exigido que contribuye a determinar si el plan de

tratamiento es efectivo.

* Resultado que se observara: Documentacion que respalda los resultados

obtenidos.

* Responsable de la estrategia: Nombre y cargo de la persona que se hace

responsable de implementar el tratamiento adecuado.

Es necesario que los principales responsables sean los responsables directos de cada
area o proceso donde se presente el evento de riesgo, junto con gerencia poder aplicar acciones
que permitan contemplar todos los aspectos necesarios y a su vez mejorar la situacion de la

cooperativa.

6.4.4. Fase 4 — Monitoreo y Comunicacion
Dentro de modelo propuesto, luego de haber planteado acciones para mitigar los riesgos
es importante dar seguimiento a su cumplimiento y asi evidenciar sus resultados, dentro del

modelo se usaran indicadores financieros y limites de riesgos.
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De acuerdo con la normativa de riesgo emitida por la Junta de Regulacion Politica
Financiera para las Cooperativas los indicadores son utilizados para dar seguimiento y
evidenciar el estado y situacion de la organizacion para lo cual el modelo debera contemplarse
como minimo los siguientes indicadores: Solvencia, Calidad de Activos, Liquidez y

Rentabilidad.

Todos los niveles de la organizacion, dentro de sus competencias, haran seguimientos
sistematicos de las exposiciones de riesgo y de los resultados de las acciones adoptadas, lo cual
significa un monitoreo permanente a través de un sistema de informacion para cada tipo de

riesgo, adecuado para satisfacer las necesidades particulares de la Cooperativa.

Se debe manejar un proceso idoneo, que reuna eficiencia, eficacia y estabilidad para
gestionar adecuadamente un riesgo de crédito, a fin de que les permita identificar, evaluar,
seguir, controlar y mitigar el riesgo de todos los productos financieros, lo que promovera el

crecimiento de la Cooperativa.

Para que los diferentes componentes funcionen adecuadamente, la Cooperativa
entenderd y demostrara que reconoce la importancia de conocer estos factores, que son

referentes al monitoreo y control del riesgo de crédito.
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Tabla 20 - Indicadores Financieros para Medicion de Riesgo

GRUPO INDICADOR | RIESGO DEFINICION FORMULA DE CALCULO
Mide la suficiencia
patrimonial de una
entidad para
respaldar las
. operaciones Patrimonio técnico constituido
Solvencia Solvencia Mercado | actuales y futuras; - -
y, cubrir las Activos ponderados por riesgo
pérdidas no
protegidas por las
provisiones de los
activos de riesgo
Nivel de cartera
total que presenta
Morosidad L problemag de Cartera Improductiva
Ampliada Crédito recuperablllqad y Cartora brita total
pueden ocasionar
pérdidas en la
institucion
Mide la cobertura
(nivel de
Cobertura de o roteccion) de la Cartera Improductiva
. Crédito p i
provisiones provision para Provision acumulada por crédito
créditos
incobrables.
Determina el
. . porcentaje de
Calidad de Activos Concentracién Cradito socios en los 50% cartera total
de cartera cuales se encuentra Namero de socios con crédito
concentrada la
cartera de crédito
Determina el
Participacién porc.entaje de los ] )
de activos Crédito activos que no Activos I.mproductwos
improductivos generan Ingresos Activo Total
con respecto al
total del activo
Representa la
Participacion o participacion de la Cartera bruta total
de cartera de Crédito cartera total con -
crédito respecto a los Activo Total
activos
Liquidez de o Capacidad de Fondos disponibles + Inversiones
primera linea | Liquidez respuesta de la — - o
(30 dias) entidad frente a los Depésitos a la vista + Depésitos a plazo
Liquidez de o requerimientos de Fondos disponibles + Inversiones
segunda linea | Liquidez efectivo de sus — - —
o (total) depositantes Depositos a la vista + Depdsitos a plazo
Liquidez -
Determina el
porcentaje de
Concentracion o socios en los 50% total de depositos
L Liquidez - - o
de depositos cuales se encuentra Numero de socios con dep6sito
concentrado los
depositos
Capacidad que
tiene la entidad
Grado de para cubrir sus
absorcion de . gastos operativos Gastos Operativos
Rentabilidad Operativo con los - -
margen . Margen Financiero Neto
financicro ingresos producto
de la
intermediacion
financiera
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Mide la
rentabilidad que
producen los
activos para

(Ingresos — Gastos) x 12

ROA Operativo generar ingresos Mes
. MActivo Total Promedio

suficientes que

permitan fortalecer
el patrimonio

Mide el porcentaje
de gasto que

Eficiencia Crédi req}gege una Gastos Operativos
Institucional redito entida para Cartera de créditos — Provisidnes

administrar el
actual stock de
cartera

Elaborado: Autores
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Una vez contemplado los indicadores a aplicar, es necesario definir limites a cada
indicador por medio que permitiran mantener un rango de accion para proceder a realizar
acciones que permitan mantener, reducir o mitigar el posible riesgo visible por medio de los

valores reflejados en los estados financieros.

Los rangos que se establezcan para cada indicador podran evidenciar como se encuentra
operando la cooperativa y a su vez su estado, por lo general en la definicion de los limites se
deberan contemplar minimo tres es decir un limite normal, medio y alto y cada limite debera

contener acciones que permitan mantener a la cooperativa en un riesgo normal.

Figura 20 - Limites de Riesgo por Nivel

Limite Normal|Limite Medio

XX, xx% XX,xx% XX, xx%

Elaborado: Autores

El proceso de categorizacion debe ser implementado mediante un esquema
parametrizado con los insumos de informacién que posee la Cooperativa como la actividad
econdmica, magnitud de la operacion y/o localizacion o puede aplicarse mediante el uso de
listas de preguntas iniciales cuyas respuestas encaminen al caso hacia una categoria de riesgo

ambiental.

La categorizacion de riesgo ambiental debe conducir solamente a tres posibles niveles:
Alto, Medio o Normal. El detalle de la categorizacion por nivel de riesgo se presenta en la

Figura 20.

 Nivel de Riesgo Alto: designada para actividades econdomicas que pueden generar
impactos significativos ambientales y sociales que pueden ser diversos, irreversibles o sin

precedentes.
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* Nivel de Riesgo Medio: designada para actividades econdmicas que pueden generar
impactos limitados adversos, que son escasos en niumero, generalmente localizados en sitios

especificos, mayormente reversibles y facilmente abordables a través de medidas de mitigacion.

* Nivel de Riesgo Normal: designada para actividades que supongan riesgos y/o

impactos ambientales y sociales minimos o no adversos

En la mayoria de los casos, el oficial del area de negocios o el especialista de riesgos,
sera quien realiza la categorizacion preliminar con base en la informacion entregada en la etapa
de solicitud del socio. Dado que el perfil de este especialista no requiere un conocimiento
técnico ambiental, se recomienda alivianar su tarea facilitdndole, por ejemplo, una lista de

verificacion que le permita facilmente obtener la categorizacion preliminar.
La categorizacion se la puede parametrizar con los siguientes elementos:

Actividad economica: El nivel de riesgo ambiental y social por sector y actividad

econdmicos esta relacionado directamente con el tipo de negocio que se esta analizando.

Magnitud de la operacion: Este elemento esta estrechamente relacionado con el
volumen de la operacion crediticia otorgada al solicitante. Cuanto mas grande es el volumen de

la operacion, mayor es la exposicion de la Cooperativa a los riesgos ambientales y sociales.

En ese sentido, puede tomarse como elemento referencial para este fin, el volumen de

ventas utilizado para la segmentacion de créditos.

Quedara a criterio de la Cooperativa incorporar el elemento del tamafio de la operacion
para dar paso a la categoria final de riesgo. Si ese es el caso, se puede armar una matriz que

incluya:
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Sensibilidad territorial: Por 0ltimo, pero no menos importante, es la incorporacion de

un criterio de sensibilidad territorial, este elemento esta relacionado con la ubicacion del
emplazamiento donde se realizan las operaciones comerciales o productivas del solicitante de
crédito. Es asi como, la cercania a zonas protegidas, de amortiguamiento o de alta importancia
por su biodiversidad, deberia ser tomado en cuenta al momento de asignar un nivel de riesgo

mediante la categorizacion.

Los elementos que se han identificado en esta seccion responden a la construccion del
mecanismo de caracterizacion que utilizan diversas instituciones financieras y que ha ido
fortaleciéndose a medida en que las instituciones fortalecen sus capacidades institucionales y

capitalizan su propia experiencia.

Una vez se contemple el aspecto del monitoreo, es importante establecer la
comunicacion que mantendra las areas pertinentes desde el apesto operativo hasta el
administrativo de la cooperativa, manteniendo asi siempre al tanto de la situacion de cada
indicador. Para poder tener una comunicacion eficaz y eficiente es necesario la elaboracion de
un informe donde se contemplara el estado de los indicadores, el motivo de cambio de nivel ya
sea que haya disminuido o aumentado, este informe podra ser de ayuda para la toma de
decisiones del area administrativa en la ejecucion de planes de accion para cada aspecto y

mejorar a su vez con acciones de manera inmediata.

ESPAE 106 ESPOL



Gestion de Riesgo Integral para Cooperativa Atahualpa

6.5. ALINEAMIENTO DE LA PROPUESTA A LA ESTRATEGIA

Por su versatilidad, la propuesta seleccionada como solucion, es decir, el Modelo de
Administracion de Riesgos de Sinchi (2012), se encuentra en alineacion con el modelo de
negocio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Atahualpa Ltda. Ya que, desde su esencia la
Cooperativa posee caracteristicas de solidaridad y de economia social, lo que exige una
participacion de los socios y de la comunidad en general, lo que no es ajena al MAR, pues en
el mismo se incluye la vision holistica de riesgos, tanto aquellos que estan a nivel externo como

a nivel interno.

Ademas, existe una alineacion estratégica, pues el modelo de gestion de riesgo
seleccionado, permite el desarrollo del modelo de negocio, haciéndolo mas controlado y
dejando que contintie en el logro de los objetivos. Otro factor que destaca la alineacion, es que
el MAR permite e incita a la creacion de subunidades de riesgos, es decir, permite la generacion
de especialistas en cada uno de los riesgos identificados, esto por un lado; por el otro, el modelo
de negocio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Atahualpa Ltda., presenta de forma dividida,
los diferentes areas que conforman la cooperativa mismas que mediante la aplicacion del
Modelo MAR se podré detallar y especializar a cada area en la subsanacion de riesgos
inherentes que se presenten en el desarrollo de sus actividades, por tanto, en un futuro cercano,
se puede optar por la creacion de subunidades de control de cada tipo de riesgo acorde a las

responsabilidades directas e indirectas de cada area de la Cooperativa.

Todo esto va a generar un mejoramiento de la calidad de gestion, es decir, la aplicacion
del MAR, va a contribuir al mejoramiento del posicionamiento de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Atahualpa Ltda.
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7. DESCRIPCION DEL PROYECTO

7.1. DESCRIPCION DEL ALCANCE

El proyecto de propuesta de solucion de la falta de modelo gestion de riesgos para sus
actividades de crédito y ahorro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Atahualpa Ltda., perfila
a entregar lineamientos y acciones concretas a realizar en las distintas areas de gestion de la
organizacion. Por medio de ella, la Directiva, el Gerente y los responsables de cada area de la
Cooperativa, podran tomar las decisiones correspondientes sobre cada uno de los riesgos que

pueden impactar con el logro de los objetivos empresariales.

Este proyecto pretende realizar un analisis situacional de los diferentes riesgos a partir
de la identificacion de los mismos, incluyendo los factores externos e internos. Asimismo, y
con gran énfasis, se presentaran las estrategias de mitigacion de los riesgos, lo que contribuira
al mejor desempefio planificado y estratégico de la organizacion. Por otro lado, del analisis de
riesgos y su categorizacion, se desprenderan la descripcion de algunas subunidades de control,

de manera que este sea ejercido por personal calificado y especializado en cada area.
7.2. DESCRIPCION DE LA SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO

Este proyecto se hace sostenible porque no contraviene los lineamientos, propdsitos,
objetivos y mision de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Atahualpa Ltda., en funcion de ello
el proyecto puede ser conservado en el tiempo y transformado en politica de gestion dentro de

la Cooperativa.

En este sentido, el Modelo de Administracion de Riesgos propuesto mediante la
mitigacion de riesgos, los controles de procesos, identificacion y medicion de riesgos,
contribuye a un mejor funcionamiento de la institucion, por lo que la calidad de servicio,

aumentara. Esto redunda en aumento de socios y clientes, ademas del incremento de colocacion
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de recursos como créditos, por lo que apunta a la prosperidad econémica de la empresa. Por
otra parte, al considerarse los diversos factores externos se incluyen los medioambientales, por

lo que la sostenibilidad desde la dimension ecoldgica también estara presente.

En fin, desde este proyecto se asumen tres dimensiones tangenciales: lo econémico, lo
social y lo ambiental, esto permite comprender la sostenibilidad y beneficios que traera a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Atahualpa Ltda., desde el mismo momento que se ejecute la

identificacion de los riesgos.

7.3. IDENTIFICACION DE RECURSOS DEL PROYECTO

Para el presente proyecto se ha considerado el uso de recursos humanos, equipos,
materiales, tiempo que en conjunto seran necesarios para el buen desarrollo del proyecto,

detallados a continuacion:

7.3.1. Recursos Humanos

Dos (2) Analistas de riesgo

7.3.2. Recursos Materiales

] Dos (2) Laptop Core i5 Marca Dell +8GB RAM+ 1TB de almacenamiento.

] Dos (2) Escritorio, Dimensiones: 80 cm alto x 150 cm ancho x 60 cm profundidad
] Impresora EPSON L3210 Multifuncional

] Dos (2) Silla giratoria ergonémica

= Archivador

7.3.3. Tiempo

. Recopilacion de datos
] Entrevistas a Directivos, Representantes Legal y Colaboradores.
] Encuestas a Directivos, Representantes Legal y Colaboradores.
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] Seguimiento y control

] Ejecucion del proyecto

7.4. CRONOGRAMA

El cronograma se establece siguiendo las fases expuestas por Sinchi (2012), la duracion
de cada etapa puede variar en funcion de las condiciones actuales y dependera de la
disponibilidad de los lideres de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Atahualpa Ltda., pues son
los que suministraran la informacion necesaria. Se establece como tiempo inicial cinco meses
para su ejecucion, en la cual los analistas procederan al levantamiento de informaciéon mismo

que acoplaran al modelo y procederan a su desarrollo.

Figura 21 - Cronograma de Aplicacion

Fase Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5
Identificacion
Medicion
Control
Mitigacion
Monitoreo
Entrega de Matriz
Entrega de Informe
final

Elaborado: Autores

Identificacion: dentro de la fase los analistas procederan a la recopilacion de la
informacion y su respectivo analisis mismo que clasificaran los eventos mediante el tipo de
riesgos, la frecuencia de ocurrencia y los factores que podrian estar ocasionandolo; este
levantamiento sera considerado como hallazgos, mismos que evidenciaran el estado de la

cooperativa.

Medicion: En esta fase los analistas procederan a contemplar el impacto y la probabilidad

con la que se ha generado el respectivo hallazgo, mismo que se establecera acorde a las escalas
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antes mencionadas y se procedera a ubicarlo en el mapa de calor y se estipulara su prioridad

para asi tener una accion inmediata ante el hallazgo.

Mitigacion: En esta fase los analistas procederan a establecer estrategias que permitan
tratar y mitigar los riesgos detectados en los hallazgos que se evidencien, cabe mencionar que
estas estrategias estaran enfocadas a la escala del nivel de riesgo, mismas que estaran al alcance

de los recursos de la cooperativa.

Monitoreo: Dentro de esta fase los analistas llevaran el seguimiento minimo de manera
mensual en los principales indicadores que son de control por parte de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria ya sea por estructuras y seguimientos de auditorias in-situ y

extra-situ.

Entrega de Matriz: En esta fase los analistas procederan a entregar los hallazgos
detectados por medio de una matriz de seguimiento, misma que esta elaborada acorde a las

disposiciones por parte de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Figura 22 — Bitacora de Riesgo

BITACORA DE RIESGO COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ATAHUALPA LTDA.

DECISION
RESPECTO AL

IMPACTO
Anen TIPO DEPROCESO  FACTORDERIESGO  TIPO DE EVENTO. DESCRIPCION MONETARIO

PROBABIIDADDE | IMPACTO DEL
OCURRENCIA EvenTo. RIESGO
(1a10) (110

DESCRIPCION MEDIDA
CORRECTIVA

FECHA  UNEADE

DO/MM/AA  NEGOCIO RESPONSABLE caGo, PORCENTAJE

1
2
3
B
s
6
7
s
B

10

Elaborado: Autores
Entrega de informe final: Al finalizar se procederd a la entrega de un informe mensual, en la

cual se procedera a detallar la situacion de los hallazgos detectados y recomendaciones para

poder tratarlos y mitigarlos.
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7.5. FLUJO DEL PROYECTO

Dentro del proyecto propuesto, es necesario conocer como estard estructurado la

inversion que deberia realizarse para su ejecucion para lo cual se detalla a continuacion:

7.5.1. Inversion en Capital de Trabajo
Para el desarrollo del proyecto es necesario establecer a un responsable para la
implementacion, ejecucion y control del proyecto a través del tiempo para lo cual es necesario
contar con dos analistas de riesgo, mismo que seran los responsables de la implementacion
del proyecto y su respectivo seguimiento y control durante los cinco meses que duré el

proyecto.

Tabla 21 - Detalle de Inversion en Capital de Trabajo

CAPITAL DE TRABAJO
DESCRIPCION |[NUMERO |[MESES| VALOR TOTAL
Sueldo + IESS 2 5 $1.100,00 | $ 11.000,00
Suministros de Oficina 5 $ 50,00 $ 250,00
TOTAL $ 11.250,00

Elaborado: Autores
7.5.2.Inversion en Activos Fijos
Para el desarrollo del proyecto es necesario adecuar un espacio fisico para que el

analista de riesgo pueda desempenar sus funciones de una manera correcta.
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Tabla 22 - Detalle de Inversion en Activos Fijos

INVERSION ACTIVOS F1JOS
DESCRIPCION CANTIDAD| PRECIO TOTAL

Laptop Core i5 Marca Dell +8GB
RAM+ 1TB de almacenamiento 2 $700,00 $1.400,00
Escritorio, Dimensiones: 80 cm alto x
150 cm ancho x 60 cm profundidad 2 $350,00 § 700,00
Impresora EPSON L3210
Multifuncional ! $250,00 § 250,00
Silla giratoria ergondmica 2 $ 50,00 $ 100,00
Archivador 1 $130,00 $ 130,00

TOTAL $ 2.580,00

Elaborado: Autores

Para la implementacion del proyecto en el transcurso de los cinco meses de duracion,
de acuerdo con lo antes mencionado la inversion inicial sera de US$ 5.230,00; valores que seran

financiados al 100,00% por parte de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Atahualpa Ltda.

Tabla 23 - Total de Inversion Inicial

INVERSION INICIAL
Capital de Trabajo $11.250,00
Activos fijos $ 2.580,00

TOTAL $13.830,00

Elaborado: Autores

7.5.3.Proyeccion de Ingresos

La Cooperativa una vez concluido el proyecto, procedera a enfocar sus actividades al
incremento del saldo de su cartera mediante la correcta aplicacion y prevencion de los riesgos
con la metodologia propuesta, para lo cual, para una proyeccion de ingresos de cinco aios, se

contemplara lo siguiente:

. Contar con lineamientos claros que permitan, la mejor colocacion de recursos, se
procedera a la creacion de nuevos productos que mejoren la colocacion de recursos a
través de créditos a nuevos y actuales socios. Este incremento de colocaciones se

mantendra constante manteniendo un incremento anual del 25.00% del saldo de cartera.
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] Se tomara como punto de partida, los saldos de cartera por cada linea de crédito que

mantiene la cooperativa con corte de diciembre del 2021 para la proyeccion de ingresos.

Ademaés de la tasa promedio que mantiene cada linea de crédito para el respectivo

calculo.

] Al momento del calculo de los intereses ganados anualmente, se procedera a considerar

para el analisis, solo el incremento anual respecto al célculo del afio 2021 con la

finalidad de conocer la incidencia que tendria la gestion de riesgos aplicada por el

analista, y por ende la viabilidad de su aplicacion.

Tabla 24 - Calculo de Proporcion de Cartera e Interés Anual Ganado

PROPORCION DE CARTERA

TIPO DE SALDO DICIEMBRE i INTERES
B PROPORCION | TASA
CREDITO 2021 ANUAL
Consumo $ 204.317,65 48,71% 15,58% | $ 31.832,69
Microcrédito $ 36.928,23 8,80% 22,53% | $ 8.319,93
Comercial $ 178.253,81 42.49% 9,55% | $ 17.023,24
TOTAL S 419.499,69 $ 57.175,86
Elaborado: Autores
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Tabla 25 - Proyeccion de Incremento de Cartera

PROYECCION DE INCREMENTO DE SALDO DE CARTERA

TIPO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
$ $ $ $ $
CONSUMO 255.397,06 319.246,33 399.057,91 498.822,39 623.527,98
MICROCRE $ $ $ $ $
DITO 46.160,29 57.700,36 72.125,45 90.156,81 112.696,01
COMERCIA $ $ $ $ $
L 222.817,26 278.521,58 348.151,97 435.189,97 543.987.46
$ $ $ $ $
TOTAL 524.374,61 655.468,27 819.335,33 | 1.024.169,17 | 1.280.211,46
INCREMEN $ $ $ $ $
TO 104.874,92 131.093,65 163.867,07 204.833,83 256.042,29
Elaborado: Autores
Tabla 26 - Proyeccion de Intereses Ganados
PROYECCION DE INTERES GANADOS
TIPO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
$ $ $ $ $
CONSUMO | 39 790,86 49.738.58 62.173.22 77.716,53 97.145,66
MICROCRE $ $ $ $ $
DITO 10.399,91 12.999,89 16.249,86 20.312,33 25.390,41
COMERCIA $ $ $ $ $
L 21.279,05 26.598,81 33.248,51 41.560,64 51.950,80
TOTAL $ $ $ $ $
71.469,82 89.337,28 111.671,60 139.589,50 174.486,87
INCREME $ $ $ $ $
NTO 14.293,96 32.161,42 54.495,74 82.413,64 117.311,02

Elaborado: Autores

7.5.4.Proyeccion de Gastos
Para la aplicacion del proyecto, la Cooperativa proyecta que mantendra una generacion

de gastos que permitiran el buen desarrollo del proyecto para lo cual se prevé que se cuente

con:

. La contratacion de los Analistas de Riesgo del proyecto bajo relacion de dependencia
quienes seran los encargados de la aplicacion, seguimiento y control del proyecto,
mismo que mantendra un sueldo base de $1.100,00 mas beneficios de ley.

. Asi mismo, los gastos por suministros de oficina seran por un valor de $25,00

mensuales.
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. Adicionalmente, por servicios basicos un valor de $30,00 mensuales.

. De los activos que fueron adquiridos dentro de la inversion inicial, se procedera a
realizar las respectivas depreciaciones de manera anual, segin lo estipulado en el
Reglamento para la aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno del Servicio de
Rentas Internas (SRI), donde se estipula para equipos y muebles un 10,00% anual y para

equipos de informatica y software un 33,33% anual.

Tabla 27 - Presupuesto de Mano de Obra

PRESUPUESTO MANO DE OBRA
N
SUELDO s . FONDO TOTAL
SUELDO ANUAL 13 14 RESERVA TESS ANUAL
Analist
e $ $ $ $ $ $ $
Riesgo 1.100,00 | 26.400,00 2.200,00 950,00 2.199,12 3.207,60 |34.956,72
Elaborado: Autores
Tabla 28 - Calculo de Depreciacion
CALCULO DE DEPRECIACION
ACTIVOS FILJOS VALOR % 1 2 3 4 5
2 Laptop Core i5 Marca $ $ $ $
0,
Dell 18GB RAMF ITB |y 45 g | 3333% | 46660 | 466,62 | 466,62
de almacenamiento
2 escritorios,
Dimensiones: 80 cm $ 10% $ $ $ $ $
alto x 150 cm ancho x 700,00 0 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00
60 cm profundidad
Impresora EPSON $ 33.33% $ $ $
L3210 Multifuncional 250,00 0270 83,33 83,33 83,33
2 sillas giratoria $ 10% $ $ $ $ $
ergondmica 100,00 0 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
. $ o $ $ $ $ $
Archivador 130,00 10% 13,00 13,00 13,00 | 13,00 | 13,00
$ $ $ $ $
TOTAL 642,95 | 642,95 | 642,95 | 93,00 | 93,00

Elaborado: Autores

Considerando lo detallado anteriormente, los gastos que la cooperativa mantendra en el

transcurso de los cinco afios, sera en total los siguientes:
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RESUMEN DE GASTOS
COSTO DE < -~ o . -
VENTAS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Mano de Obra $ $ $ $ $
Directa 32.757,60 34.956,72 34.956,72 34.956,72 34.956,72
$
$ 32.757,60 $34.956,72 | $34.956,72 $ 34.956,72 34.956,72
GASTOS ] ] ] ] ]
ADMINISTRATI ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
VOS
Suministro de $ $ $ $ $
Oficina 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00
Servicios Basicos $ $ $ $ $
360,00 360,00 360,00 360,00 360,00
Depreciacion $ $ $ $ $
642,95 642,95 642,95 93,00 93,00
$ $ $ $ $
1.302,95 1.302,95 1.302,95 753,00 753,00
$ $ $ $ $
TOTAL 34.060,55 36.259,67 | 36.259.67 | 3570972 | 35.709,72

Elaborado: Autores

7.5.5. Flujo de Caja
Al conocer las proyecciones de ingresos y gastos previamente descritos, se procede a
realizar el flujo de caja que mantendra el proyecto y se podra visualizar la viabilidad del mismo

considerando las proyecciones y variables que influyen en su aplicacion.

Dentro del flujo de caja se ha considerado la proyeccion de ingreso, solamente el
incremento de los intereses ganados en relacion a la aplicacion del proyecto para ver su impacto

en la rentabilidad de la Cooperativa.

En el costo de la mano de obra directa, donde se refiere al costo que la Cooperativa
mantendra por concepto de sueldo del analista de riesgo, tendra una variacion a partir del afio
dos por considerar pago de fondos de reserva. Se establece como una tasa minima aceptable de
rendimiento un 10,00% para anélisis del presente proyecto, en vista al costo de oportunidad que
tiene la cooperativa al mantener inversiones con una tasa en promedio aproximado al 10%, para

lo cual los fondos disponibles que mantiene se proyecta su colocacion en la cartera.
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Figura 23 — Flujo de Caja

FLUJO DE CAJA
INVERSION INICIAL ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Capital de Trabajo $ -11.250,00
Activos Fijos $ -2.580,00
FLUJOS OPERACIONALES
Intereses Ganados $ 14.293,96 $ 32.16142 $ 54.495,74 $ 82.413,64 $ 117.311,02
(-) Costo de Mano de obra directa $ 32.757,60 $§  34.956,72 $ 34.956,72 $ 34.956,72 $ 34.956,72
(-) Gastos Administrativos $ 1.302,95 $ 1.302,95 $ 1.302,95 $ 753,00 $ 753,00
UTILIDAD ANTES DE APORTE TRABAJADORES $ -19.766,58 $ -4.098,24 $ 18.236,08 $ 46.703,92 $ 81.601,30
(-) 15% Aportacion Trabajadores $ - 8 - S 2.73541 $ 7.005,59 $ 12.240,19
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ -19.766,58 $ -4.098,24 $ 15.500,66 $ 39.698,33 $ 69.361,10
(-) 25% Impuesto a la Renta $ -3 - 73 3.87517 "% 9.92458 "3 17.340,28
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS $ -19.766,58 $ -4.098,24 $ 11.625,50 $ 29.773,75 $ 52.020,83
(+) Depreciacion $ 642,95 $ 642,95 $ 642,95 $ 93,00 $ 93,00
FLUJO DE EFECTIVO $ -13.830,00 $ -19.123,64 $ -3.455,30 $ 12.268,44 $ 29.866,75 $ 52.113,83
VALOR ACTUAL DE FLUJO $41.734,70 $ -17.385,12 § -2.855,62 $ 9.21746 $ 20.399,39 $ 32.358,59
INVERSION INICIAL $ -13.830,00
VALOR ACTUAL NETO (VAN) $ 27.904,70
TASA INTERNO DE RETORNO 29.,41%
PERIODO DE RECUPERACION 5 afos

Elaborado: Autores
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Una vez realizado el analisis del flujo de caja se denota que el proyecto es viable debido

a los siguientes factores:

Los flujos anuales son traidos a valor presente, cada uno reflejando su impacto en el
presente, reflejando utilidad a partir del segundo afo de implementacion.

El valor actual neto (VAN) resulta un valor positivo de $27.904,70 reflejando por este
medio su viabilidad.

De igual manera se obtiene la tasa interna de retorno (TIR) la cual dio como resultado
un 29,41%, mayor al 10,00% exigido en el proyecto. Por otro lado, el periodo de retorno

de la inversion (Pay-back) se puede notar que es de aproximadamente de cinco afios.
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1. CONCLUSIONES

Al realizar un diagndstico de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Atahualpa. Se
establece que actualmente no cuenta con una gestion financiera adecuada lo cual no le ha
permitido incrementar su rentabilidad, salir del segmento del que ha formado parte por buen
tiempo y, por ende, no ha logrado crecer como institucion por lo que también no existen

estrategias adecuadas en lo que la institucion pueda respaldarse.

Se ha determinado también el desconocimiento sobre indicadores financieros y la
inexistencia de un asesor permanente, experto en riesgos, para realizar un analisis

correspondiente de su liquidez y esto provoca desconfianza de todos sus socios.

La incorrecta interpretacion de los estados financieros no permitié realizar un analisis
econdmico ni un plan financiero que le ayude a mejorar la rentabilidad de la institucion ya que

es una herramienta muy importante para el cambio de categoria.

La adopcion de un sistema SARAS, permitira a la Cooperativa Atahualpa, aumentar las
oportunidades de negocio, ya que la gestion de riesgos ambientales y sociales permite
identificar necesidades para la creacion de nuevos productos y servicios financieros; aplicar las
normas ambientales y sociales a las operaciones de préstamos; y mejorar el acceso al capital
fresco. Un mecanismo SARAS apropiado para la dinamica de operaciones de instituciones que
atienden el segmento de la EPS permitira guiar a la Cooperativa en los elementos necesarios

para iniciar con su aplicacion.
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8.2. RECOMENDACIONES

Luego de realizar las respectivas conclusiones se recomienda lo siguiente: Desarrollar
y aplicar una metodologia de plan financiero mediante politicas internas de inversion para poder

analizar la liquidez de la institucion y crecimiento de la institucion.

Reestructurar los reglamentos, politicas internas que permita llevar una buena
organizacion y mediante ello establecer normas de cumplimento principalmente para el area

financiera.

Disefiar una nueva area o estructura operativa que permita analizar correctamente los
indicadores financieros mediante un plan de gestion de riesgo para poder controlar los distintos
riesgos, como una herramienta de manejo interno que permitira a la cooperativa proyectarse en
otros segmentos de clientes, mercados y cumplir con los objetivos propuestos y

consecuentemente, ayude a una correcta toma de decisiones y lograr el cambio de categoria.

La consideracion de los tres elementos citados para construir un esquema de
categorizacion, es decir, actividad econdmica, magnitud de la operacion y sensibilidad
territorial, debe tomar en cuenta el nivel de avance que tiene la Cooperativa en la metodologia
SARAS. Si se encuentra en una fase muy preliminar, lo recomendable es aplicar la
categorizacion solamente usando la actividad econdmica y, posteriormente, ir adaptando los

otros elementos a medida que la institucion genera una curva de aprendizaje.
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10. ANEXOS

10.1.TARIFARIO DE COSTOS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

[ TARIFARIO DE SERVICIOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO ATAHUALPA LTDA.
TRANSACCIONES BASICAS [POR SU' NATURALEZA ND
TIENE COSTO)
BERVICIOE AFLICA PARA TARIFA
Cuenias de ahorras, depasito a ATA !! l__] A | r.iA_
SRR . plarn, cuentas de integracsin de 00y e i e L P e
ezt capital, inversiones,
Depbsito en Cuentas de aharros, depisiio o i
Rl sty ahindz sy S0 TASAS DE INTERES FASIVAS
Administracién,
mantenimienta ¥ ;“:f:i‘::m; i 40,00 Descripoitn Tiempa Tasa
Consulia en oficina 0,00 Ahorro s la vists Al 1,11%
Consulin en infernst 50,00 i i
i Anal 3,00%
Consults canal Telefinico S0.00 ki 5 s
Cansulta de enenta | Consula conal celular 50,00 De 1 a 30 dkas
Corte de movimiemos de cuents de De 31 o 90 das
cualguier tipo de cuenin v par £0.00 Ahorre a plazs De 9 ]_"" 180 dias
cunbmuier medio o excepcion de J De 180 a 260 dlas !
cntrega en oficing en la entidad, De mas de 361 dias 1,005
B e - Retiro de iinera por I venranili de £0.00
la propia entidad
Transferencin, medios fisicos £0,00
Transfi ck Wentanila) '
dentro de la misma | Trunsferencias, medios eleciranicos SERVICIOS CON TARIFA MAXIMA
entldad jcafern autamiiico, intemes, 1=fonn 50,00 =
R SERVICIOS APLICA PARA TARIFA
Cancelacidn o - Bervicio con % 3
R Cusnta de aharros &0,00 | cheques Cheque dsvuslio nacional 5249
.-Eli'l'lﬂlﬂl . Activacion o ruentas - de aharras 200 IEL:.I;:ED:':: S HLE 52,28
Emigién de tabla de | Emisicn de rabla de amortizscian, )00 Confirmaciones financierns &3 9%
amortizacidn primera impresdcn L pars audiiores exteTmon -
Biaak de Heclamos justificados S0,00 Serviclo de | Corte umpreso de
alla - T4 cla mWImIEnTos 4= cusnta para
ntes Heclamos injustificados B 0 cusbquier tipa de cuentu ¥ ey
Frecuencia de ; entregado en oficings de-la B
7 Coenta de aharmos S 0 ot o ottt e
Servicios de Repoaicain liheeta cortala fesado de .00 del soio/ clienge
dield CuEntl por actualizmciin 3 d .
= Franaferencias nactanates
Emisién ¥ entregn | Emision v entrega de estadoes de Serviclos de e Far en;duui 20,60
de estados de cuenta de todo tpoe de coenta par 50,00 transferenclas [y
cuenta medios electndnicos v fsicos
Acreditacion en cuenmE por H;:mabc.mn E, Ao
1 + ari i libresa /cartoda /| estado de
T | o electrénicas de diner i Sarieton fis r:uenr.u‘l.' certificads de 50,76
Aoy depdsitn a plazo filo por
perdida robo o deterions
Pago de Nomina B0, 50
m RANGOS TARIFA Pago o Proveedores 51,00
Montos menores o iguales a £ 100000 S45.00 ﬂm;lxnmrum’:mn de B0, 80
i S Montos entre 5 1.001,00 ¢ § 5,000,00 S66.00 Recandacan v efechivizaciin
5 7 i 03004
realizadas en el | Montos entre & 5.001,00 ¥ § 10.000,00 BRE.00 de cheque (Valor del cheque)
= Serncio de transferencia 40 00
Montos mayores a 5 10.000,00 100,00 Servicic desde &l exterior (Minimo i
diferenciads | Servicio de transferencia $i00.00
desds e extervor (M dxima) s
COSTOS CON TERCEROS Servicio de translerenca £4.00
desde =l exterior (Minimo) ¥
Descripelin Cost Servicio de transferencin
o - hacks el exterior (Maxinnn) ¥i00.00
Li cooperative 0o maniens [T g e e
serviceos de  sEguros, peTo &L d ihin
mantiens  coniTel0. con una I:ﬂm L:III;.DPE‘TH $100,00
De desgra a asguradora  para  cubnorc bos |Maxima)

présamos gue se concedan, el

TAnjss i detalle de ns costos e5 par parte
dets £ W
Beguros consnmao,
Sermaridizas de la asegurndars.
drictive T Los socins pueden crumir el

costn del ssgurn con la emypresa
asguradora que prefieran ¥ que
kn cooperaliva vialide 51U
coberiurm.
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: CARGODS FINANCIEROS ¥ OTROS POR TIPO DE CREDITO

A

| ATAHM UALPA

TABA DE INTERES
T T Tasa referencial | Tipo i
Descripoion Resolucion Nao. de e
Wominal | Efectiva | rppp £.2021.004 |Tasas | P%6°%
Prioritario
Anticipo sobre sueldo
2 1d 15.58% 16, 74% 16,7T% Fra
Consumo Casas Comerciales
Express
Consumo Reactivacidn i 5 S y - . Takila de
Solidari 11008 11.57% I5. T Fija et tssiariny 8
Minorista 25.11% 28,21% 28.23% Frja segin el
Simple 22.42% 24 87% 24 59% Fija sistema de
| Ampliada 20.07% 22 2% 22 05% Fija | smortizacion
Minorista Reactivacion pin B o 2o i i escogido ¥
Microcrédito Sali 21,005 23, 14% 28 23%: Fija priedie s
Simple Reactivacién P 5 iR ERE : Framces o
Solidari 18,00%: 19,.56% 24 BO% Fya Adrcuisy
SuIiI! i Mty 16,004 iIT.23% 22,05% Fija
Prioritario Corporativo 8.5 B.B4% B.BE Fija
Productive | Prioritario Empresarial 9.4 5% 9. BT 9.8%% Frjm
Prioritario PYMES 10,704 11,24% 11.26% Fija
GESTION DE COERANZAS EXTRAJUDICIALES
Rango de cuota de 1 a 30 dias | de 31 a 60 dias | de 61 a 90 diss | mis de 90 dias
menor a 100 56,38 516,23 S23,17 225,56
de 100 a 199,99 $7.35 516,46 52385 526,54
de 200 a 299,99 ST,92 517.83 325,27 520,03
de 300 a 499,99 58,32 530,34 S2743 233,72
de 500 a 999,99 8,63 $23.090 530,34 237,70
mayor o igual a 1.000,00 RN S2B.TH S34,01 243,90

TASAS EN MORA

Dias de retraso | Recargo por Morosidad
a L]
1-15 3
16 - 30 T
31 - 60 S
Mis de 60 1066

Gestion de Riesgo Integral para Cooperativa Atahualpa

Alos cargos descritos en este tarifario se les agregard el valor que corresponda por concepto de IVA, Gnicamente cuando estos serviclos
financierss sean prestados a clientes o usuarios.
Declary haber leldo culdadosamente el contenido de este documento y acepto bos gastos incurridos cuande haga wso de bos productos
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Atahealpa Ltda., los mismos gue se encuentran especificados en este tarifario de servicios.

Firma del socio

Nombres:

Identificacidn:
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10.2.CALCULO DE INDICADORES FINANCIEROS

3

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ATAHUALPA LTDA.
ANALISIS DE INDICADORES FINANCIEROS

ATAHUALPA
INDICADORES FINANCIEROS PERIODOS
INDICADORES FINANCIEROS Analisis DICIEMBRE 2019 DICIEMBRE 2020 DICIEMBRE 2021
CALIDAD DE ACTIVOS Definicion del indicador dela de la entidad| Indicador de la entidad
1. Proporcién de los activos productivos Wiielacalidad dellas cdiocaciones N_hen_tras mas alta gs la redauo_n
netos ola proporcién de activos que slantica:quela entidad estaslendo 66,86% 61,73% 64,18%
(Activos productivos netos / Total de engranprendimientos a eficiente en la colocacién de SR A 128
activos) g 3 créditos en el mercado.
2. Utilizacion del pasivo con costo en Mide la eficiente utilizacion de los  [Mientras mas alta la relacion,
relacion a la productividad generada pasivos con costo como fuente de |generara una mejor eficiencia en la 1217,05% 116,22% 100,31%
(Activos productivos / Pasivos con costo)  |prc ividad colocacion de recursos captad
Mientras mas baja sea la relacion,
Mide la eficiencia de la colocacion |indica que la eficiencia en la
3. Eficiencia institucional en col de creditos frente a los gastos colocacion es mejor debido a que 011 0.39 029
(gastos de operacion / cartera bruta) operativos que ha incurrido la los gastos se mantienen o reduen ! ! )
cooperativa. proporcionalmente frente al saldo
de cartera.
MOROSIDAD Definicion del indicador ] de la entidad de la entidad| Indicador de la entidad
M'de el 3% dela cartera Mientras mayor sea el indicador
improductiva frente al total cartera | . ~ . S %
(proporcién de la cartera que se significa que las entidades estan
4. Morosidad de la Cartera Total prop a N teniendo problemas en la
g ) encuentra en mora). Los ratios de % 0,00% 0,00% 0,00%
(Cartera improductiva / cartera bruta) 5 recuperacion de la cartera. La
morosidad se calculan para el total relacién mientras mas baja es
de la cartera bruta y por lineade | " *
crédito. Ao
::nof:gstjjg:\?f LA SRTERA Definicion del indicador P i6 dicador de la entidad de la entidad| Indicador de la entidad
Mide el nivel de proteccion que la
entidad asume ante el riesgo de T E——
caneramesoss, [ayelackon contingencia de la cartera que cae
5. (Provisiones de cartera de crédito / mientras mas alta es mejor. Los 9 i g wi
Cartera improductiva bruta) Fatios de cobeitin o en mora a través de la construccion
AHeEIMpIOCEvR DI, ar: o (eo:al dee ‘I‘aacxecraac an de una provisién en funcion del
p N . tamafio de la cartera improductiva.
improductiva bruta y por linea de
crédito.
LIQUIDEZ GENERAL Definicion del indicador P de la entidad de la entidad| Indicador de la entidad
C idad de dela Mi mayor sea el indicador,
" i " - entidad frente a los requerimientos |mayor es la idad de atender
6. Activos Liquidos/Pasivos:Exigibles de efectivo de sus depositantes u |de forma oportuna las obligaciones 1.9261 0.9986 0.9352
obligaciones a corto plazo. con el publico.
SUFICIENCIA PATRIMONIAL Definicion del indicador P de la entidad de la entidad| Indicador de la entidad
7. Cobertura patrimonial de activos Mide la proporcion de patrimonio  |Una mayor cobertura patrimonial
(Patrimonio + Resultados) / Activos efectivo frente a los activos de activos, significa una mejor 23,32 8,40 7,89
inmovilizados netos inmovilizados. posicion.
RENTABILIDAD Definicion del indicador ] de la entidad de la entidad| Indicador de la entidad
Mide la r ve Mi menor sea el indicador, la
8. ROA Y ———— eneqrari'r-l resae entidad muestra que no podra
(Ingresos - Gastos) / ((Activo total clios:pard. gencranng generar los suficientes ingresos -28,50% -18,85% 0,18%
. suficientes que permitan fortalecer "
promedio *12) / mes) N B que permitan fortalecer el
el patrimonio. batrimonio.
EFICIENCIA INSTITUCIONAL Definicion del indicador P de la entidad de la entidad dela
9. Grado de absorcién del Margen Establece el nivel de absorcion de |Mientras mayor es el indicador, la
Financiero los egresos operacionales en los  |entidad no genera los suficientes
(Gastos de operacion/Margen Fi ingresos p de la gestion [ingresos que puedan cubrir sus 23,92 46220 1212
Neto) operativa. gastos operativos.
SOLVENCIA Definicion del indicador P de la entidad de la entidad| Indicador de la entidad
Mide la suficiencia patrimonial de mayor es el indicador, la
10. Solvencia una entidad para respaldar las entidad puede respaldar los
(Patrimonio Tecnico Constituido/Activos | OPEraciones actuales y futurasy  |operaciones y las perdidas que 119,70% 77,08% 62,80%

Ponderados por riesgo)

poder cubrir las perdidas no
protegidas por las provisiones de
los activos de riesgo.

puedan ocasionarse por los activos
de riesgos los cuales no estan
cubiertos con las provisiones..

ESPAE

130

ESPOL



Gestion de Riesgo Integral para Cooperativa Atahualpa

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ATAHUALPA LTDA.

CALCULO DE INDICADORES FINANCIEROS 12 12 12

‘ METODOLOGIA DE CALCULO DE LOS INDICADORES FINANCIEROS | DICIEMBRE 2019 DICIEMBRE 2020 JUNIO 2021

‘ 1. PROPORCION DE LOS ACTIVOS PRODUCTIVOS NETOS |

Términos Descripcién | VALOR VALOR VALOR
Numerador 2.1. ACTIVOS PRODUCTIVOS 145.100,00 558.539,85 752.088,59
D TOTAL DE ACTIVOS 217.004,42 904.757,57 1.171.771,77
Resultado 1. PROPORCION DE LOS ACTIVOS PRODUCTIVOS NETOS 66,86% 61,73% 64,18%

2. UTILIZACION DEL PASIVO CON COSTO EN RELACION A LA PRODUCTIVIDAD GENERADA

2.1. ACTIVOS PRODUCTIVOS

fomiaids) Cuenta Descripcién VALOR VALOR VALOR
agregacién
suma 1401 Cartera de créditos comercial prioritario por vencer 5 27.027,33 178.253,81
suma 1402 Cartera de créditos de ioritario por vencer 110.100,00 262.827,51 204.317,65
suma 1403 Cartera de crédito i iliario por vencer - - -
suma 1404 Cartera de microcrédito por vencer - 58.605,01 36.928,23
suma 1405 Cartera de crédito productivo por vencer - - -
suma 1406 Cartera de crédito comercial ordinario por vencer - - -
suma 1407 Cartera de créditos de consumo ordinario por vencer - - -
suma 1408 Cartera de crédito de vivienda de inferés piblico por v = = =)
suma 1409 Cartera de créditos comercial prioritario refinanciada g - - -
suma 1410 Cartera de créditos de consumo prioritario refinanciad - - -
suma 1411 Cartera de crédito i fit iada por vence - - -
suma 1412 Cartera de microcrédito refinanciada por vencer - - -
suma 1413 Cartera de crédito productivo refinanciada por vencer - - -
suma 1414 Cartera de crédito comercial ordinario refinanciada pc¢ - - =
suma 1415 Cartera de créditos de consumo ordinario refinanciadd¢ - - -
suma 1416 Cartera de crédito de vivienda de interés piblico refin¢ - - -
suma 1417 Cartera de créditos i itari - - -
suma 1418 Cartera de créditos de consumo prioritario reestructura - - -
suma 1419 Cartera de crédito I tr por vend - - -
suma 1420 Cartera de microcrédito reestructurada por vencer - - -
suma 1421 Cartera de crédito productivo reesfructurada por venc - - -
suma 1103 Bancos y ofras insfituciones financieras - - -
suma 12 OPERACIONES INTERFINANCIERAS - - -
suma 1201 Fondos interfinancieros vendidos - - -
suma 13 INVERSIONES 35.000,00 210.000,00 332.508,90
suma 15 DEUDORES POR ACEPTACION - - -
resta 1901 i en y - 80,00 80,00
suma 1902 Derechos fiduciarios - - -
suma 190205 Inversiones = = -
suma 190210 Cartera de créditos por vencer - - -
suma 190220 Cartera de créditos reestructurada por vencer - - -
suma 190240 Deudores por i - - -
suma 190280 en y - - -
suma 12 OPERACIONES INTERFINANCIERAS - - -
Resultado 2.1. ACTIVOS PRODUCTIVOS 145.100,00 558.539,85 752.088,59
2.2 PASIVOS CON COSTO
foma de Cédigo Descripcién VALOR VALOR VALOR
agregacién
suma 2101 Depésitos a la vista | 51.919,75 106.106,82 643.652,45
resta 210150 Depésitos por confirmar 39.997,51 16.510,96 759,74
suma 2102 Operaciones de reporto - - -
suma 210210 Operaciones de reporto por confirmar - - -
suma 2103 Depésitos a plazo = 390.981,00 106.907,60
resta 210330 Depésitos por confirmar - - -
suma 2105 Depésitos restringidos - - -
suma 2 OPERACIONES INTERFINANCIERAS - - -
suma 2601 Sobregiros - - -
suma 2602 Ol con i i del pais y se - - -
suma 2603 O con insil i del exterior = = =
suma 2606 O i con enti fit i delsector pib - - -
suma 2607 Ol con i - - -
suma 2690 Otras i s 2 =
suma 27 VALORES EN CIRCULACION - - -
resta 2790 Prima o descuento en colocacion de valores en circul - - -
Resultado 2.2 PASIVOS CON COSTO 11.922,24 480.576,86 749.800,31
2.3. CALCULO DEL INDICADOR R.P.= Activo Productivo, 100
Pasivos con costo
Términos Descripcién VALOR VALOR VALOR
Numerador 2.1. ACTIVOS PRODUCTIVOS 145.100,00 558.539,85 752.088,59
Denominador 2.2 PASIVOS CON COSTO 11.922,24 480.576,86 749.800,31
Resufiado) | ZUTLIACIONDE FASVO.CON CONIO ENRELACIONA 1217,05% 116,22% 100,31%
Resultado ‘ UTILIZACION DEL PASIVO CON COSTO 8,22%‘ 86,04%‘ 99,70%
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3. EFICIENCIA INSTITUCIONAL EN COLOCACION

3.1. GASTOS DE OPERACION

e Cuenta Descripcién VALOR VALOR VALOR
suma 45 Gastos de Operacién 11.944,68 134.940,03 119.903,11
VALOR a 11.944,68 134.940,03 119.903,11
3.1. GASTOS DE OPERACION 11.944,68 134.940,03 119.903,11
* La cuenta de gastos de operacién se encuentra anualizada cuenta *12/mes
3.2 CARTERA BRUTA
:”"e'"::lgn Cédigo Descripcién VALOR VALOR VALOR
suma 14 Cartera de créditos 107.909,01 343.232,93 412.893,46
resta 1499 (Provisiones para créditos incobrables) -2.190,99 -5.226,92 -6.606,23
3.2 CARTERA BRUTA 110.100,00 348.459,85 419.499,69
E.1.C= Gasto operativo 100
3.3. CALCULO DEL INDICADOR Cartera Bruta
Términos Descripcién VALOR VALOR VALOR
Numerador 3.1. GASTOS DE OPERACION 11.944,68 134.940,03 119.903,11
Denominador 3.2 CARTERA BRUTA 110.100,00 348.459,85 419.499,69
Resultado 3. EFICIENCIA INSTITUCIONAL EN COLOCACION 10,85%) 38,72% 28,58%)
4. MOROSIDAD |
4.1. CARTERA QUE NO DEVENGA INTERESES
:”"e’“:;;n Cuenta Descripcién VALOR VALOR VALOR
suma 1425 Cartera de créditos que no deven| - - -
suma 1426 Cartera de créditos de que no dev| - - -
suma 1427 Cartera de crédito inmobiliario que no devenga intere: - - -
suma 1428 Cartera de que no ga i - - -
suma 1429 Cartera de crédito productivo que no devenga interes: - - -
suma 1430 Cartera de crédito comercial ordinario que no deveng - - -
suma 1431 Cartera de créditos de consumo ordinario que no dev - - -
suma 1432 Cartera de crédito de vivienda de interés publico que - - -
suma 1433 Cartera de créditos - - -
suma 1434 Cartera de créditos de - - -
suma 1435 Cartera de crédito inmobiliario refinanciada que no de| - - -
suma 1436 Cartera mi édi que no ga inf - - -
suma 1437 Cartera de crédito p iy que no de - - -
suma 1438 Cartera de crédito comercial ordinario refinanciada g - - -
suma 1439 Cartera de créditos de - - -
suma 1440 Cartera de crédito de vivienda de interés publico refin - - -
suma 1441 Cartera de créditos ioritari - - -
suma 1442 Cartera de créditos de consumo prioritario reestructurd - - -
suma 1443 Cartera de crédito inmobiliario reestructurada que no - - -
suma 1444 Cartera édi que no ga il - - -
suma 1445 Cartera de crédito productivo reestructurada que no d| - - -
suma 1448 Cartera de crédito linari - - -
suma 1447 Cartera de créditos de consumo ordinario reestructuraj - - -
suma 1448 Cartera de crédito de vivienda de interés piblico reest - - -
suma 1479 Cartera de crédito educativo que no devenga interese - - -
suma 1481 Cartera de crédito educativo refinanciada que no dev| - - -
suma 1483 Cartera de crédito educativo reestructurada que no d¢ - - -
ltado 4.1. CARTERA QUE NO DEVENGA -] -] -]
4.2 CARTERA VENCIDA
:g‘:"““ e Cédigo Descripcion VALOR VALOR VALOR
suma 1449 Cartera de créditos vencida - - -
suma 1450 Cartera de créditos de vencida - - -
suma 1451 Cartera de crédito inmobiliario vencida - - -
suma 1452 Cartera de microcrédito vencida - - -
suma 1453 Cartera de crédito productivo vencida - - -
suma 1454 Cartera de crédito comercial ordinario vencida - - -
suma 1455 Cartera de créditos de consumo ordinario vencida - - -
suma 1456 Cartera de crédito de vivienda de interés publico venc - - -
suma 1457 Cartera de créditos ioritari i - - -
suma 1458 Cartera de créditos de - - -
suma 1459 Cartera de crédito inmobiliario refinanciada vencida - - -
suma 1460 Cartera de microcrédito refinanciada vencida - - -
suma 1461 Cartera de crédito productivo refinanciada vencida - - -
suma 1462 Cartera de crédito comercial ordinario refinanciada ve - - -
suma 1463 Cartera de créditos de - - -
suma 1464 Cartera de crédito de vivienda de interés publico refin - - -
suma 1465 Cartera de créditos - - -
suma 1466 Cartera de créditos de consumo prioritario reestructurq - - -
suma 1467 Cartera de crédito inmobiliario reestructurada vencida - - -
suma 1468 Cartera de microcrédito reestructurada vencida - - -
suma 1469 Cartera de crédito productivo reestructurada vencida - - -
suma 1470 Cartera de crédito inari - - -
suma 1471 Cartera de créditos de consumo ordinario reestructuraj - - -
suma 1472 Cartera de crédito de vivienda de interés publico rees! - - -
suma 1485 Cartera de crédito educativo vencida - - -
suma 1487 Cartera de crédito i vencida - - -
suma 1489 Cartera de crédito educativo reestructurada vencida - - -
Resultado 4.2 CARTERA VENCIDA 5 4 4
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4.3 CARTERA IMPRODUCTIVA

C.l.= Cartera vencida + Cartera que no |

devenga intereses

Forma de Descripcién VALOR VALOR VALOR
agregacién
suma 4.1. CARTERA QUE NO DEVENGA INTERESES - - -
suma 4.2 CARTERA VENCIDA - - -
Resultado 4.3 CARTERA IMPRODUCTIVA - - -
4.4 CARTERA BRUTA
formalds) Cédigo Descripcion VALOR VALOR VALOR
agregacién
suma 14 Cartera de créditos 107.909,01 343.232,93 412.893,46
resta 1499 (Provisiones para créditos incobrables) -2.190,99 -5.226,92 -6.606,23
Resultado 4.4 CARTERA BRUTA 110.100,00 348.459,85 419.499,69
Cartera improductiva.
4.5 CALCULO DEL INDICADOR MA=————-%100
Cartera Bruta
Términos Descripcién VALOR VALOR VALOR
Numerador 4.3 CARTERA IMPRODUCTIVA - - -
Denominador 4.4 CARTERA BRUTA 110.100,00 348.459,85 419.499,69
Resultado 4. MOROSIDAD 0,00%) 0,00% 0,00%
5. COBERTURA DE CARTERA IMPRODUCTIVA I
Provision de cartera
A cCl=—"———%100
5.1. CALCULO DEL INDICADOR Cartera improductiva
Términos Descripcién VALOR VALOR VALOR
Numerador (Provisiones para créditos incobrables) -2.190,99 -5.226,92 -6.606,23
Denominador 4.3 CARTERA IMPRODUCTIVA - - -
Resultado 5. COBERTURA DE CARTERA IMPRODUCTIVA
6. LIQUIDEZ
6.1. ACTIVOS LiQUIDOS
fomalds) Cuenta Descripcion VALOR VALOR VALOR
suma 1 FONDOS DISPONIBLES 65.001,49 286.994,73 369.442,79
resta 1105 Remesas en transito - - -
suma 1301 A valor razonable con cambios en el estado de resultq| - - -
suma 1302 A valor razonable con cambios en el estado de resultq| - - -
suma 1303 Disponibles para la venta de entidades del sector privq - - -
suma 1304 Disponibles para la venta del Estado o de entidades de| - - -
suma 1305 hasta su v imi de del seq 35.000,00 210.000,00 332.508,90
suma 1306 hasta su v del Estado o de entid - - -
Resultado 6.1. ACTIVOS LIQUIDOS 100.001,49 496.994,73 701.951,69
6.2 PASIVOS EXIGIBLES
el Cédigo Descripcién VALOR VALOR VALOR
agregacion
suma 2101 Depésitos a la vista 51.919,75 106.106,82 643.652,45
suma 2103 Depésitos a plazo - 390.981,00 106.907,60
suma 2105 Depésitos restringidos - - -
suma 23 OBLIGACIONES INMEDIATAS - - -
suma 24 ACEPTACIONES EN CIRCULACION - - -
suma 26 OBLIGACIONES FINANCIERAS - - -
suma 27 VALORES EN CIRCULACION - - -
suma 2903 Fondos en ini i6n - - -
Resultado 6.2 PASIVOS EXIGIBLES 51.919,75 497.087,82 750.560,05
Activos Liquidos
6.3. CALCULO DEL INDICADOR L.G.= —————*100
Pasivos exigibles
Términos Descripcién VALOR VALOR VALOR
Numerador 6.1. ACTIVOS LIQUIDOS 100.001,49 496.994,73 701.951,69
Denominador 6.2 PASIVOS EXIGIBLES 51.919,75 497.087,82 750.560,05
Resultado 6. LIQUIDEZ 1,9261 0,9998 0,9352
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7. COBERTURA PATRIMONIAL (SUFICIENCIA PATRIMONIAL) |

7.1 PATRIMONIO O PATRIMONIO + RESULTADOS

Forma de Cuenta Descripcién VALOR VALOR VALOR
suma 3 PATRIMONIO 161.004,11 498.338,11 395.369,73
resta 4 Gastos - - 149.525,94
suma 5 Ingresos - - 151.349,31
Resultado 7.1 PATRIMONIO O PATRIMONIO + RESULTADOS 161.004,11 498.338,11 397.193,10

Nota: Si el mes de calculo es diciembre este valor correspondera tnicamente a Patrimonio. Si el mes de calculo es
de enero a noviembre, este valor correspondera a: Patrimonio (-) Gastos (+) Ingresos

7.2 ACTIVOS INMOVILIZADOS NETOS

Forma de Cuenta Descripcién VALOR VALOR VALOR
suma 1426 Cartera de créditos de ioritario que no dev, - - -
suma 1428 Cartera de microcrédito que no devenga intereses - - -
suma 1450 Cartera de créditos de vencida - - -
suma 1452 Cartera de microcrédito vencida - - -
suma 1499 ( isi para cré -2.190,99 -5.226,92 -6.606,23
suma 16 Cuentas por cobrar 1.023,39 10.089,04 8.339,70
suma 18 Propiedades y Equipos - 21.129,60 17.979,88
suma 19 Ofros Activos 8.070,53 33.311,27 30.607,04
Resultado 7.2 ACTIVOS INMOVILIZADOS NETOS 6.902,93 59.302,99 50.320,39
B SPp= (Patrimonio o Patrimonio+Resultados) , 100
7.3 CALCULO DEL INDICADOR | = Activos inmovilizados netos
Términos Descripcién VALOR| VALOR| VALOR!
i io + 161.004,11 498.338,11 397.193,10
Activos inmovilizados netos 6.902,93 59.302,99 50.320,39
7. COBERTURA PATRIMONIAL (SUFICIENCIA
Resultado PATRIMONIAL) 23,32 8,40 7,89
8. RENTABILIDAD (ROA)
8.1. RESULTADO DEL EJERCICIO
Forma de Cuenta Descripcién VALOR VALOR VALOR
suma 5 Ingresos 14.723,81 43.712,38 151.349,31
resta 4 Gastos 76.755,22 149.460,76 149.525,94
Resultado 8.1. RESULTADO DEL EJERCICIO -62.031,41 -105.748,38 1.823,37
8.2 ACTIVO TOTAL PROMEDIO
formade Cédigo Descripcién VALOR VALOR VALOR
agregaciéon
suma 1 Activo_periodo actual 217.004,42 904.757,57 1.171.771,77
suma 1 Activo_periodo anterior 217.004,42 217.004,42 904.757,57
Resultado 8.2 ACTIVO TOTAL PROMEDIO 217.004,42 560.881,00 1.038.264,67
(Ingresos—Gastos)+12
=—mes %
8.3. CALCULO DEL INDICADOR ROA = Activo total promedio 100
Términos Descripcién VALOR VALOR VALOR
Numerador 8.1. RESULTADO DEL EJERCICIO -62.031,41 -105.748,38 1.823,37
Denominador 8.2 ACTIVO TOTAL PROMEDIO 217.004,42 560.881,00 1.038.264,67
8. RENTABILIDAD (ROA) -28,59% -18,85% 0,18%
9. GRADO DE ABSORCION DEL MARGEN FINANCIERO
9.1. GASTOS DE OPERACION
Forma de | Cuenta Descripcién VALOR VALOR VALOR
suma | 45 Gastos de Operacién 11.944,68 134.940,03 119.903,11
Resultado 9.1. GASTOS DE OPERACION 11.944,68 134.940,03 119.903,11
9.2 MARGEN FINANCIERO NETO
Forma de Cuenta Descripcién VALOR VALOR VALOR
suma 51 Intereses y descuentos ganados 10.998,13 34.008,99 87.824,33
resta a Intereses causados - 6.573,22 10.098,94
suma 52 Comisiones ganadas - - -
suma 54 Ingresos por servicios 3.725,68 8.672,87 38.278,02
resta 42 Comisiones causadas - - -
suma 53 Utilidades financieras - - -
resta 43 Pérdidas - - -
suma 44 Provisiones 64.664,54 6.913,78 17.111,07
Resultado 9.2 MARGEN FINANCIERO NETO -49.940,73 29.194,86 98.892,34
Gastos operativos
9.3. cALcuto pet npicapof G.A.M.F.N.= ———————* 100
Margen Financiero neto
Términos Descripcién VALOR VALOR VALOR
Numerador 9.1. GASTOS DE OPERACION 11.944,68 134.940,03 119.903,11
9.2 MARGEN FINANCIERO NETO -49.940,73 29.194,86 98.892,34
Resultado 9. GRADO DE ABSORCION DEL MARGEN FINANCIERO -23,92 462,20 121,25
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10. SOLVENCIA NORMATIVA |

10.1 PATRIMONIO TECNICO PRIMARIO

100% suma 31 CAPITAL SOCIAL 114.340,00 436.460,00 439.240,00
100% suma 3301 Fondo Irrepartible de Reserva Legal 60.174,80 75.388,80 75.388,80
100% suma 3302 Generales - - -
100% suma 3303 Especiales - - -
100% suma 34 OTROS APORTES PATRIMONIALES - - -
100% suma 35 SUPERAVIT POR VALUACIONES 50.850,32 50.850,32 50.850,32
100% suma 3601 ili o - - -
100% suma 3602 (Pérdidas -2.329,60 -64.361,01 -170.109,39
50% suma 3603 Utilidad o del ejercici 1) -62.031,41 - -
100% suma 3604 (Pérdida del ejercicio) /(Nota1) - -105.748,38 -
50% suma 5 Ingresos /(Nota2) - - 151.349,31
50% resta 4 Gastos /(Nota2) - - 149.525,94
10.1 PATRIMONIO TECNICO PRIMARIO 161.004,11 392.589,73 397.193,10

Nota 1: Estas cuentas se consideraran Unicamente para el mes de diciembre. La cuenta 3603 se ponderara con el 100% Unicamente cuando los balances financieros hayan sido auditados.
Nota 2: Estas cuentas se consideraran para los meses de enero a noviembre. Se pondera por el 50% siempre que la diferencia de las cuentas 5-4 sea mayor que cero, caso contrario se pondera por el 100%.

10.2 PATRIMONIO TECNICO SECUNDARIO

50% suma 3305 6n del patri - - -
50% suma 3310 Por no - - -
100% suma 149980 (Provision generica por i diticia) - - -
100% suma 149989 (Provision generica voluntaria) - - 55,05
100% resta Provisiones por intereses por cobrar de la cartera de credito - - -
100% resta ia de provisie - i - - -
100% resta ia de p - Cartera de credito - - -
100% resta Deficiencia de provisiones - Cuentas por cobrar - - -
100% resta ia de pi - Bienes reali; y por pag - - -
100% resta ia de p - Otros Activos - - -
10.2 PATRIMONIO TECNICO SECUNDARIO - > 55,05
10.3 PATRIMONIO TECNICO CONSTITUIDO 161.004,11 392.589,73 397.248,15
10.4 ACTIVOS PONDERADOS POR RIESGO
0% suma 1 FONDOS DISPONIBLES - - -
0%| suma 1302 A valor razonable con cambios en el estado de resultados del Estado - - -
0% suma 1304 Disponibles para la venta del Estado o de entidades del sector piblicq - - -
0%| suma 1306 M: idas hasta su del Estado o de entidades del sectol - - -
0%| suma 199005 Impuesto al valor agregado - IVA - - -
0%| suma 190286 Fondos de liquidez - - -
0% suma 6404 Créditos aprobados no desembolsados - - -
0%| resta 640410 Cartera de créditos de consumo - - -
0%| suma 7108 Cartera a instituci con ion de i - - -
Subtotal apr_seps_0 o o o
20% suma 1307 De disponibilidad restringida - - -
Subtotal apr_seps_20 B . -
50%| suma 1301 A valor razonable con cambios en el estado de resultados de entidade - - -
50%) suma 1303 para la venta de entidades del sector privado y sector fing - - -
50%) suma 1305 M idas hasta su vencimiento de del sector privado y se| 17.500,00 105.000,00 166.254,45
50%| suma 1403 Cartera de crédito inmobiliario por vencer - - -
50%) suma 1408 Cartera de crédito de vivienda de interés puiblico por vencer - - -
Subtotal apr_seps_50 17.500,00 105.000,00 166.254,45
100%] suma 13 Inversiones /(Nota 1) - - -
100%| suma 14 Cartera de créditos / (Nota 2) 107.909,01 343.232,93 412.893,46
100%| suma 16 Cuentas por cobrar 1.023,39 10.089,04 8.339,70
100%| suma 17 Bienes por pago, de mercantil - - -
100%| suma 18 Propi y equipo - 21.129,60 17.979,88
100%| suma 19 Otros activos / (Nota 3) 8.070,53 29.888,00 27.071,09
100%| suma 64 Acreedoras / (Nota 4) - - -
Subtotal apr_seps_100 117.002,93 404.339,57 466.284,13
Total 10.4 ACTIVOS PONDERADOS POR RIESGO 134.502,93 509.339,57 632.538,58
Nota 1: Es el saldo de la cuenta 13 menos las cuentas del mismo grupo con otras ponderaciones.
Nota 2: Es el saldo de la cuenta 14 menos las cuentas del mismo grupo con otras ponderaciones.
Nota 3: Es el saldo de la cuenta 19 menos las cuentas del mismo grupo con otras ponderaciones. - X Patrimonio técnico constituido
) Calculo del indicador  Solvencia = . -
Nota 4: Es el saldo de la cuenta 64 menos las cuentas del mismo grupo con otras ponderaciones. Activos pgnderados por riesgo
10.3 PATRIMONIO TECNICO CONSTITUIDO 161.004,11 392.589,73 397.248,15
Denominador 10.4 ACTIVOS PONDERADOS POR RIESGO 134.502,93 509.339,57 632.538,58
Resultado 10. SOLVENCIA NORMATIVA 119,70% 77,08% 62,80%
[ PORCENTAJE MINIMO DE SOLVENCIA (REQUERIMIENTO SEPS) [ 9,00% [ 9,00% [ 9,00% |
R el I B
O™ % s ssmo| oo
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