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1. LISTA DE ABREVIATURAS

AMPS: Termino que describe a la enfermedad Sindrome de Dolor Musculoesquelético

Amplificado

CAPTE: Organizacion abreviada del cual es Comision de Acreditacion en Educacién en

Terapia Fisica.

IESS: Organizacion del Sector Pablico que describe Instituto Ecuatoriano De Seguridad

Social.

INEC: Organizacion gubernamental ecuatoriana abreviada que describe al Instituto

Nacional de Estadisticas y Censos del Ecuador.
OMS: Corporacion abreviada de Organizacion Mundial de la Salud.

OPS: Corporacion dentro de OMS que en su término abreviado denota Organizacion

Panamericana de la Salud.

PC: Abreviatura que denota Paralisis Cerebral.

PT: Abreviatura que describe fisioterapeutas pediatricos

RND: Termino que denota Distrofia Neuropatica Refleja.

RND: Termino que describe a la enfermedad Distrofia Simpética Refleja.

STFP: Abreviatura que describe a los Servicios de Terapia Fisica Pediéatrica.



2. RESUMEN EJECUTIVO

“CER Infantil” es una idea de negocio concebida para ofrecer servicios de
rehabilitacion y terapia fisica a nifios, nifias y adolescentes que viven en la ciudad de

Guayaquil o sectores aledafios (Samborondoén, Daule y Durén).

El propdsito central de este trabajo de titulacion es responder a la pregunta: ¢Hace
sentido de negocio el CER Infantil?; y si la respuesta a esta pregunta revela posibilidades, la
investigacion debe revelar las formas en que el servicio debe ser ofrecido para atender y

resolver las necesidades de los pacientes objetivo.

La revision del sector salud reveld que al afio 2021, la demanda de los pacientes con
necesidades de rehabilitacién en Ecuador sumaba 100.783 y la que oferta de los centros de
terapias fisica cubria el 22,11%. En particular en la ciudad de Guayaquil, la demanda por
servicios de terapia fisica era de 56.674, y que la brecha de atencion, considerando la oferta

de los 17 Centros identificados era del 4,38% (2481).

Al evaluar la demanda y oferta descubrimos que era necesario desglosar necesidades
(terapias), tiempos de atencidn y capacidad operativa de los centros que ofrecen el servicio.
Asi, en resumen, los hallazgos revelan: (a) Ningun centro de terapia fisica, en Guayaquil,
estd diseflado como pediatrico, (b) la oferta incluye 14 tipo de terapias, (c) las terapias
requieren entre 2 y 3 sesiones semanales; y duran entre 6 y 12 meses, (d) el precio destinado

al tratamiento de rehabilitacion se encuentre entre los $201 a $300.

Con esta informacion la oportunidad de negocio fue estructurada en el modelo
CANVAS de Osterwalder, la cual fue etiquetada como la propuesta preliminar (sec. 3.6.1)

sobre la cual se verificaria su viabilidad.



La metodologia siguié un enfoque mixto: bibliografico documental, entrevistas a
expertos, y encuestas a potenciales clientes (padres o representantes legales). En cada etapa
se realiz6 analisis y sintesis para utilizarlo como insumo antes de proseguir. Asi, la entrevista
a expertos ajustd el modelo de negocio en todos los componentes vinculados. Con este
mejorado modelo la encuesta fue disefiada para descubrir necesidades y preferencias sobre
calidad del servicio, oferte, precios y lugar de preferencia. Los resultados de las encuestas
indicaron principalmente que se requiere de espacios adaptados a circulacion para personas
con discapacidad y mejorar en la calidad de atencion personalizada. Con ello, el modelo de
negocio fue ajustado principalmente en los componentes de propuesta de valor, aliados

clave, recursos clave y flujo de ingresos.

Con el modelo de negocio final formalizamos el andlisis del sector y andlisis interno
con el propdsito de contar con un FODA ponderado que faciliten la formulacion de la
estrategia que plantea a CER Infantil como una: “Unidad de salud que ofrece servicios de
rehabilitacion y terapia fisica integral en la ciudad de Guayaquil enfocado en atender
pacientes pediatrico de 0 a 14 afios, apoyado con equipamiento médico y profesionales
especializados en la terapia fisica adecuada para la edad; con tarifas asequibles a la poblacién

de nivel econdmico medio”.

Acompafando a la estrategia estan las politicas organizacionales donde la empresa
se compromete a una cultura de seguridad y salud, satisfaccion de necesidades, optimizacién

de recursos y transparencia en sus acciones.

La cartera de servicios de CER Infantil incluye 14 tipos de tratamientos de

rehabilitacion y terapia fisica, con precios entre $20,00 y $25,00 por sesion.

El plan de mercadeo incluye difusion y la promocidn por redes sociales, alianzas con

la Sociedad Ecuatoriana de Pediatria filial Guayas y convenios con los seguros privados.



El analisis administrativo describe la infraestructura necesaria (con una ubicacién
propuesta es el Edificio Diana Quintana ubicado en el primer piso con acceso a ascensor;
con un local de 97 m?%), equipos de oficina, computacion y el equipo médico y terapéutico

especializado. Ademas, describe la estructura administrativa y médico requerida

Finalmente, el analisis financiero, revela utilidad neta de $23.993,69 para el primer
afio, un TIR de 22,05% y un VAN de $66.197,16 en un plan proyectado a 5 afios; y un

retorno de inversion en 4,63 afos.



3. SERVICIO DE TERAPIA FiSICA PEDIATRICA EN ECUADOR

3.1.  Medicina de rehabilitacion fisica pediatrica

La rehabilitacién es “un conjunto de intervenciones que estan encaminadas a
optimizar el funcionamiento y reducir la discapacidad en las personas sean estas nifios,
adultos o personas de la tercera edad que padezcan afecciones de salud en la interaccion con
su entorno, ademas, la rehabilitacion trata afecciones subyacentes como el dolor” (OMS,
2021). Desde el punto de vista de Avellanet, Boada & Pages (2020) la rehabilitacion sera
diferente dependiendo de los distintos niveles de actuacion segun la fase evolutiva de la
enfermedad o discapacidad que tengan las personas y sobre todo el &mbito en el que se

encuentren, donde se ofrecen la priorizacion de objetivos.

En este contexto, la medicina de rehabilitacidn es una rama de la medicina en general,
conocida ademas como fisiatria, que tiene como objetivo evaluar, tratar y se realizar el
seguimiento de las personas con afecciones del sistema muscular esquelético y neuroldgico,
que usualmente causan molestias o restriccion funcional temporal o permanente (UNAB,
2020). Para Caycay (2018) el servicio de la medicina de rehabilitacién depende de la
medicina general, donde se cuenta con un equipo especializado para el tratamiento de
afecciones del sistema muscular, y mediante este servicio se brinda el bienestar y una mejor

calidad de vida de los pacientes.

La pediatria es la Unica disciplina dedicada a todos los aspectos del cuidado y el
bienestar de los lactantes, nifios y adolescentes, lo que abarca su salud (crecimiento y
desarrollo fisico, mental, social y psicologico). Ademas, se dedica a optimizar el crecimiento
y desarrollo de cada nifio, y en la actualidad se utiliza cada vez mas en los nifios estrategias

terapéuticas (Kliegman y otros, 2020).



En este sentido, Alarcon (2021) afirma que la rehabilitacion fisica pediatrica tiene
como usuarios principales a pacientes menores de edad (0-17 afos), los cuales pueden haber
adquirido alguna discapacidad por causas variadas, estas pueden ser multifactoriales,
traumaticas como accidentes, congénitas o adquiridas durante su desarrollo. En el caso de
los nifios, es fundamental atenderlos mediante rehabilitacion las discapacidades
mencionadas, porque sus musculos y huesos ain no son desarrolladas totalmente, y son

flexibles.

3.1.1. Préctica de la Fisioterapia

La fisioterapia es una parte esencial de los sistemas de prestacion de servicios de
salud y comunitarios / de bienestar. Los fisioterapeutas ejercen de forma independiente de
otros proveedores de atencion / servicios de salud y también en colaboracion dentro de
programas de rehabilitacion interdisciplinarios que tienen como objetivo prevenir trastornos
del movimiento o mantener / restaurar la funcion 6ptima y la calidad de vida en personas

con trastornos del movimiento (Race, 2019).

La fisioterapia es una disciplina de la ciencia de la salud, donde se ofrece un
tratamiento terapéutico y de rehabilitacién (no farmacéutico), mediante la fisioterapia se
puede diagnosticar, prevenir y tratar dolencias agudas o cronicas. A través de esta actividad,
se puede cuidar el funcionamiento fisico del cuerpo humano, mediante agentes fisicos como

electricidad, calor, frio, agua, estiramiento, masajes, entre otros factores (UDLA, 2020).

Los especialistas que realizan este tipo de medicina son los fisioterapeutas, quienes
ejercen en una amplia variedad de entornos. Los fisioterapeutas son profesionales autbnomos
preparados a través de la educacion profesional en fisioterapia de nivel de entrada. Los

fisioterapeutas ejercen su juicio profesional para llegar a un diagnostico que dirigira sus



intervenciones / tratamiento de fisioterapia, educacion y rehabilitacion de pacientes / clientes

/ poblaciones.

El diagndstico en fisioterapia es el resultado de un proceso de razonamiento clinico
que da como resultado la identificacion de deficiencias potenciales, limitaciones de
actividad, restricciones de participacion, influencias ambientales o habilidades /
discapacidades. El proposito del diagndstico es guiar a los fisioterapeutas en la
determinacion del pronéstico y las estrategias de intervencién / tratamiento / educaciones
mas apropiadas para los pacientes / clientes y en compartir informacion con ellos (Perls,

2019).

Al llevar a cabo el proceso de diagnostico, los fisioterapeutas pueden necesitar
obtener informacion adicional de otros profesionales. Si el proceso de diagndstico revela
hallazgos que no estan dentro del alcance del conocimiento, experiencia o pericia del

fisioterapeuta, el fisioterapeuta derivara al paciente / cliente a otro médico apropiado.

Los individuos tienen la capacidad de cambiar como resultado de sus respuestas a los
factores psicoldgicos, sociales y ambientales. El cuerpo, la mente y el espiritu contribuyen a
la vision que los individuos tienen de si mismos y les permiten desarrollar una conciencia de

sus propias necesidades y objetivos de movimiento (Romero, 2020)

Los principios éticos requieren que el fisioterapeuta reconozca la autonomia del
paciente / cliente o tutor legal en la busqueda de sus servicios. EI movimiento es un elemento
esencial para la salud y el bienestar y depende de la funcion integrada y coordinada del
cuerpo humano en varios niveles. EI movimiento tiene un proposito y se ve afectado por
factores internos y externos. La fisioterapia estd dirigida hacia las necesidades de

movimiento y el potencial de individuos y poblaciones.



Los fisioterapeutas pueden dirigir sus intervenciones a poblaciones especificas. Las
poblaciones pueden ser naciones, estados Yy territorios, regiones, grupos minoritarios u otros
grupos especificos (por ejemplo, programas de deteccion de escoliosis en escolares y

programas de prevencion de caidas para personas mayores).

Una parte integral de la fisioterapia es la interaccion entre el fisioterapeuta y el
paciente / cliente / familia o cuidador para desarrollar un entendimiento mutuo de sus
necesidades. Este tipo de interaccion es necesaria para cambiar positivamente la conciencia
corporal y los comportamientos de movimiento que pueden promover la salud y el bienestar

(Echeburua, 2020)

Los miembros de los equipos interdisciplinarios también deben interactuar entre si y
con los pacientes / clientes / familias y cuidadores para determinar las necesidades y formular
metas para la salud fisica. intervencion / tratamiento de terapia. Los fisioterapeutas
interacttan con la administracion y las estructuras de gobierno para informar, desarrollar y /

o implementar politicas y estrategias de salud apropiadas.

3.1.2. Fisioterapia pediéatrica

Los fisioterapeutas pediatricos (PT) trabajan con los nifios y sus familias para ayudar
a cada nifio a alcanzar su maximo potencial para funcionar de forma independiente y
promover la participacion en el hogar, la escuela y los entornos comunitarios. Los
fisioterapeutas tienen experiencia en movimiento, desarrollo motor y funcion corporal (p.

Ej., Fuerza y resistencia).

En la fisioterapica pediatrica se aplican el razonamiento clinico durante el examen,
la evaluacion, el diagndstico y la intervencion para nifios, jovenes y adultos jovenes. Como
proveedores de atencion primaria de salud, los fisioterapeutas también promueven la salud

y el bienestar al implementar una amplia variedad de apoyos en colaboracion con familias,



comunidades y otros especialistas médicos, educativos, del desarrollo y de rehabilitacion

(Gonzalez, 2020).

El fisioterapeuta pediatrico colabora con la familia para promover el desarrollo e
implementar un programa de intervencion individualizado. Las familias reciben apoyo a
través de la coordinacion de servicios, la defensa y la asistencia para mejorar el desarrollo

de su hijo. Esto puede incluir:

- Colocacién durante las rutinas y actividades diarias

- Adaptar juguetes para jugar

- Ampliar las opciones de movilidad

- Usar el equipo de manera eficaz

- Facilitar la seguridad para el hogar y la comunidad

- Acceder a programas y recursos comunitarios

- Brindar informacion sobre las necesidades fisicas y de salud del nifio
- Apoyar el cuidado familiar

- Suavizar las transiciones de la primera infancia a la escuela y a la vida adulta.

El proceso de apoyo a los nifios y las familias comienza con una entrevista o
conversacion para identificar las necesidades del nifio y las preocupaciones de la familia y
continda con un examen y una evaluacion del nifio en el contexto de su rutinas y actividades

diarias.

Este examen puede incluir, entre otros, movilidad, desarrollo sensorial y neuromotor,
uso de tecnologia de asistencia, funcion muscular y articular, fuerza y resistencia, estado
cardiopulmonar, postura y equilibrio, y habilidades motoras orales. El proceso de
proporcionar fisioterapia pediatrica continla con la colaboracion, la consulta y la

intervencion. Los asistentes de fisioterapeuta pueden participar en la prestacion de servicios
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de fisioterapia bajo la direccion y supervision de un fisioterapeuta autorizado (Goémez S. ,

2020)

La fisioterapia pediatrica se puede proporcionar en entornos de aprendizaje naturales,
incluidos el hogar, centros de cuidado infantil, preescolares, escuelas, lugares de trabajo,
centros recreativos y otros entornos comunitarios. Los nifios y las familias también pueden
tener contacto con fisioterapeutas pediatricos en hospitales y clinicas cuando reciben
fisioterapia para afecciones medicas, servicios de atencion médica especializada o durante

episodios de atencion aguda (de Mattos, 2020)

3.1.3. Evidencia de respaldo de los fisioterapeutas pediatricos

La Academia de fisioterapia pediatrica apoya el uso de la préactica informada por la
evidencia, que es la integracion de los resultados de la investigacion, la experiencia clinica
y las prioridades y preferencias familiares. Los fisioterapeutas pediatricos pueden utilizar la
practica basada en la evidencia para proporcionar cualquiera de los siguientes servicios como

parte de su plan de atencion dirigido a objetivos:

Actividades de desarrollo

- Movimiento y movilidad

- Fortalecimiento

- Aprendizaje motor

- Equilibrio y coordinacion

- Recreacion, juego y esparcimiento

- Actividades y rutinas de cuidado diario
- Disefio, fabricacion y ajuste de equipos
- Manejo del tono

- Tecnologia de asistencia
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- Postura, posicionamiento y levantamiento
- Ortesis y protesis
- Cuidado de quemaduras y heridas
- Resistencia cardiopulmonar

- Manejo del dolor

Los fisioterapeutas en la escuela deben funcionar bajo la legislacion relacionada tanto
con la profesion de fisioterapia como con la que pertenece al sistema educativo. Se requiere
que todos los fisioterapeutas se adhieran a sus estandares profesionales y practicas estatales

en cualquiera de los entornos en los que puedan ejercer.

Los estandares de la profesion de fisioterapia son establecidos por la Asociacion
Estadounidense de Terapia Fisica (APTA) a nivel nacional. La APTA mantiene y actualiza
las pautas para la practica de la fisioterapia y ofrece informacion especifica para los

fisioterapeutas que practican en las escuelas (Echeburua, 2020)

El alcance profesional de la practica se basa en el cuerpo Gnico de conocimientos de
la profesidn sobre el sistema de movimiento y esta respaldado por una preparacién educativa
especifica supervisada por la Comision de Acreditacion en Educacion en Terapia Fisica

(CAPTE).

El fisioterapeuta desempefia un papel importante como miembro del equipo
educativo al contribuir con una experiencia tnica en el movimiento, la funcion y el desarrollo
sensoriomotor de los nifios, especialmente en relacion con los sistemas musculoesquelético

Yy neuromuscular.

Ademas del conocimiento sobre el individuo, los fisioterapeutas también tienen

experiencia en modificacion de tareas y adaptaciones ambientales que pueden incluir
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evaluacion, prescripcion y manejo de equipo de adaptacion para promover la participacion

de los estudiantes en la programacion educativa.

Las personas que ejercen como fisioterapeutas en la escuela deben estar educadas,
capacitadas y ser competentes para demostrar una toma de decisiones y un juicio clinicos
solidos. El conocimiento de la legislacion, los estandares y las estrategias educativas es

importante (Gémez S. , 2020)

La implementacidn de una programacion centrada en el estudiante que incorpora las
consideraciones, necesidades y valores culturales del estudiante y la familia ayuda a asegurar
las mejores préacticas. La comunicacion eficaz es esencial para la colaboracion con todos los
miembros del equipo educativo, incluidos los padres, con el fin de mejorar la experiencia

educativa del estudiante.

3.1.5. Atencién de quemaduras y heridas

El programa integral de rehabilitacion de atencion de quemaduras y heridas trata a
nifios y adolescentes desde el nacimiento hasta los 21 afios que sufren quemaduras y heridas
complejas. Mediante la combinacion de terapias holisticas y atencion médica experta,

aseguramos una rehabilitacion integral y una atencion de la mejor calidad.

Como parte del proceso de rehabilitacion, el control de las cicatrices sigue siendo
una prioridad principal al mismo tiempo que se fomenta la mayor autonomia y funcionalidad
posibles. Manejo de enfermedades cronicas EI Programa de manejo de enfermedades
cronicas es un programa integral para pacientes hospitalizados para adolescentes de 13 a 21

afios que luchan por manejar su condicién (Parra, 2020).

Brinda al paciente y su familia un plan de tratamiento integral y estructurado para

abordar problemas meédicos, nutricionales, psicologicos y de comunicacion familiar.
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Ademas, alentamos la participacion de los padres/cuidadores en sesiones de educacion
médica, nutricion y asesoramiento psicologico para garantizar el mayor éxito. Aunque este
programa suele durar cuatro semanas, ofrecemos una clinica de seguimiento para pacientes

ambulatorios a los tres, seis y 12 meses después del programa.

Las afecciones tratadas incluyen, entre otras, las siguientes:
- Diabetes
- Trasplante de érganos
- Enfermedad respiratoria cronica
- Otras enfermedades médicas cronicas enfermedades consideradas

individualmente.

Este programa es para pacientes que continGan teniendo dolor significativo y
dificultad con el funcionamiento diario a pesar de un periodo de terapias ambulatorias
consistentes. Se aborda el tratamiento del dolor cronico con terapia fisica y ocupacional

intensa junto con una intervencion integrada de salud mental (Perls, 2019).

Se enfoca en tratar el sindrome de dolor regional complejo (SDRC) y formas

relacionadas de dolor amplificado, como, entre otros:

- Sindrome de dolor musculoesquelético amplificado (AMPS)
- Distrofia simpatica refleja (RSD)
- Distrofia neuropatica refleja (RND)

- Fibromialgia

El programa de bebés y nifios pequefios brinda servicios de rehabilitacion intensivos
e integrales para bebés y nifios pequefios desde el nacimiento hasta los dos afios con

necesidades meédicas complejas. El programa trata a nifios que requieren todos los niveles
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de atencion pediatrica, incluidos aquellos que son médicamente fragiles y dependientes de

la tecnologia.

3.1.6. Programa de Sindrome de Abstinencia Neonatal

El Programa de Sindrome de Abstinencia Neonatal (NAS) esta especialmente
disefiado para ayudar a los pacientes a superar los graves efectos de salud de los bebés que
han estado expuestos prenatalmente a las drogas en el Utero y pasan por un proceso de
abstinencia después de nacer. Al momento de la admision, los bebés en riesgo son
monitoreados cuidadosamente por médicos altamente calificados en busca de signos

compatibles con la abstinencia y el desarrollo (Gomez S. , 2020)

Segun los resultados de las evaluaciones continuas, cada paciente joven recibe
atencion segun sus necesidades individuales. Trastornos neuromusculares y genéticos El
programa de trastornos neuromusculares y genéticos es un programa de rehabilitacion
multidisciplinario disefiado para tratar a nifios desde el nacimiento hasta los 21 afios con
necesidades y afecciones complejas y brinda atencion individualizada para nifios que

dependen de un ventilador o caminan con dispositivos de asistencia.

Las afecciones tratadas incluyen, entre otras:

- Sindrome de Guillain Barré

- Diversas neuropatias

- Miopatias

- Distrofia muscular

- Trastornos genéticos complejos
- Atrofia muscular espinal

- Enfermedades de la unién neuromuscular



15

Traumatismo multicomplicado: El programa de trauma complicado brinda atencion
avanzada de rehabilitacion critica para nifios y adolescentes desde el nacimiento hasta los 21
afios que han experimentado un trauma mayor o con multiples complicaciones. La variedad
de lesiones sufridas a menudo incluye un trauma severo en maltiples sistemas de 6rganos

que resulta en la necesidad de una rehabilitacion integral (Echeburda, 2020)

3.1.7. Ortopedia posquirurgica
El programa de ortopedia posquirirgica esta disefiado para brindar atencion
coordinada intensiva adaptada a las necesidades de nifios y adolescentes desde el nacimiento

hasta los 21 afios al momento del alta de la cirugia.

Los programas estan disefiados para garantizar que los pacientes puedan pasar de la
atencion quirdrgica a la rehabilitacion posoperatoria intensiva en funcidn de sus necesidades
individuales. Se proporciona una terapia integral después de la cirugia por una variedad de

causas, que incluyen:

- Pardlisis cerebral

- Distrofias musculares

- Discrepancias en la longitud de las extremidades

- Correccidn de la escoliosis cirugia

- Espasticidad grave

- Tumores 0seos

- Deficiencia y deformidad congeénitas de las extremidades

- Espina bifida

Rehabilitacion de lesiones de la médula espinal no se limita a:
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- Lesiones traumaticas de la medula espinal

- Lesiones cervicales de la médula espinal

- Lesiones a nivel del cuello uterino, con manejo del ventilador y destete
- Tumores espinales

- Lesiones de nivel inferior de la médula espinal

- Espina bifida

- Mielitis transversa

- Dafio a los nervios

- Accidente cerebrovascular de la médula espinal

- Estenosis espinal

Escoliosis

3.1.8. Servicios y Procedimientos

Los fisioterapeutas utilizan una variedad de técnicas diferentes segln la edad, la
capacidad y la necesidad del paciente. Se puede alentar al paciente méas joven a alcanzar,
saltar, levantar, trepar en el contexto de un entorno de juego para estirar los masculos con el

fin de mantener la flexibilidad y el rango de movimiento.

Los padres y cuidadores pueden recibir capacitacién sobre como incorporar tipos
similares de actividades en el hogar y en la escuela. Los ejercicios y los objetivos del
tratamiento deben revisarse y actualizarse con frecuencia a medida que el nifio gana o pierde

habilidades (Parra, 2020).

El fisioterapeuta también puede recomendar férulas nocturnas o de descanso para
estirar y aparatos ortopédicos o aparatos ortopédicos durante el dia para mejorar la alineacion

de las piernas. Los nifios que tienen necesidades mas complicadas pueden ser evaluados para
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equipos de adaptacion, como sillas de ruedas, asientos especiales para automaviles, sillas de

bafio, férulas de mano, utensilios para comer adaptados, etc.

En muchos casos, los fisioterapeutas colaborardn con otros profesionales, como
terapeutas ocupacionales, terapeutas del habla y proveedores de equipos de adaptacion, con
el fin de satisfacer la gama completa de necesidades de un nifio. La frecuencia de los
servicios de fisioterapia dependera de los resultados de la evaluacion de los terapeutas, el
nifio y el curso medico.

Como guia general, los nifios que estan trabajando para mantener sus habilidades o
mejorar sus habilidades funcionales pueden recibir fisioterapia 1 0 2 veces por semana junto
con un hogar o programa de ejercicio. Los nifios que recibieron un HSCT o estéan recibiendo
ERT pueden beneficiarse de una terapia mas intensiva, como 2 0 3 veces por semana,
capitalizar su potencial para cambios esqueléticos y mejorar los patrones de movimiento
(Gémez S. , 2020).

Formas alternativas y creativas de desarrollar actividad fisica que involucre
habilidades motoras gruesas como la gimnasia mejoran el disfrute para el nifio que requiere
frecuentes intervenciones formales. El objetivo de la fisioterapia es maximizar las
habilidades funcionales y motoras de cada nifio. La fisioterapia no curara la MPS y no

detendra la progresion de las enfermedades.

Sin embargo, la fisioterapia puede ayudar a un nifio a mantener sus habilidades
funcionales por mas tiempo a medida que el trastorno progresa o ayudarlo a adquirir nuevas
habilidades después de las intervenciones médicas. En resumen, la fisioterapia es un
componente vital del cuidado del nifio con MPS y enfermedades relacionadas.

El fisioterapeuta debe trabajar con las familias para desarrollar metas, realizar
intervenciones terapéuticas y proporcionar programas de ejercicios en el hogar para

maximizar las habilidades funcionales y la independencia de cada nifio (Perls, 2019)
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Las manifestaciones de la paralisis cerebral (PC) varian ampliamente entre los
individuos y dependen de la magnitud, extension y ubicacion de la lesion cerebral. Los nifios
con paralisis cerebral tipicamente presentan deficiencias primarias y secundarias de la
funcién y estructura del cuerpo. Las deficiencias primarias son deficiencias que son
evidentes cuando al nifio se le diagnostica paralisis cerebral y son causadas directamente por

el dafio cerebral que ocurrio.

Las deficiencias secundarias tienden a surgir con el tiempo y, a menudo, son el
resultado de deficiencias primarias. Las deficiencias primarias comunes de los nifios con
pardlisis cerebral incluyen alteraciones en el tono muscular, la coordinacién motora y la

estabilidad postural.

Las secundarias que pueden surgir debido a estas deficiencias primarias incluyen
disminucion del rango de movimiento, disminucion de la produccién forzada y disminucion
de la resistencia. Los nifios con pardalisis cerebral a menudo muestran trastornos del
movimiento, espasticidad, debilidad muscular y ataxia. Los trastornos del movimiento
suelen ir acompariados de otras alteraciones de la sensacion, la cognicion, la comunicacion,

la percepcion y/o la conducta (de Mattos, 2020)

La PC se puede clasificar de muchas maneras diferentes. Las clasificaciones de la
paralisis cerebral se basan en: la deformidad o anomalia (espastica, discinética, ataxia o
mixta), la distribucién de los sintomas (hemiplejia, monoplejia, diplejia o cuadriplejia) o la
ubicacion de la lesion del SNC (periventricular, tronco encefalico, cortical, piramidal o
extrapiramidal). Un esfuerzo por resumir los servicios que ofrece la medicina pediatrica
revela la siguiente lista de servicios, que ademas identifica los recursos humanos y

tecnologia requerida:



Tabla 1. Resumen de servicios de la medicina de rehabilitacion y terapia fisica pediétrica

Servicios

Descripcion

1. Hidroterapia

2. Laser

3. Terapia de lenguaje

4. Ultrasonido

5. Magnetoterapia

6. Ondas de Choque

7. Rehabilitacién cardiovascular

8. Terapia ocupacional
9. Compresas quimicas —

calor/frio

10. Electroestimulacion

11. Fisioterapia deportiva

12. Fisioterapia manual

13. Osteopatia
14. Fisioterapia neurolégica
15. Fisioterapia ATM Temprano —

mandibular

16. Fisioterapia peditrica

Terapia basada en el uso del agua para
fines terapéuticos ante  dolencias
musculares.

Tratamiento donde se utiliza rayos de luz
con el fin de realizar cortes, cauterizar y
destruir un tejido.

Evaluacién y diagnéstico de trastornos en
la voz, capacidad del habla y lenguaje.

Tratamiento que se utiliza para lesiones
de tejidos leves.

Uso de campos magnéticos para
restructurar el equilibrio bioquimico.

Utilizada en el aparato locomotor a través
de tendinopatias

Uso de programas personalizados.
Rutinas de cuidado personal, habilidades
motoras.

Usado para dolor muscular, torticolis
terapia antes de la actividad fisica.

Usada en aspectos del fitness y la estética

Terapia destinada a las personas que
realicen actividad fisica deportiva de
forma habitual

Usada para evaluar y tratar alteraciones
corporales de tipo articular, nerviosa y
muscular.

Técnicas manuales y tratamientos que no
son invasivos.

Trata alteraciones y lesiones generadas
por el sistema nervioso

Tratamiento para el hueso temporal y
mandibular

Tratamiento y cuidado de los recién
nacidos y nifios.

Fuente y elaboracion: los autores

3.2. Demanda de rehabilitacion fisica pediatrica en el mundo
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Segun la OMS (2021) a nivel mundial, aproximadamente 2400 millones de personas

padecen de alguna afeccién en la salud que se benefician mediante la rehabilitacion, y se
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pronostica que esta asistencia aumente a nivel mundial, puesto que se producen nuevos

cambios de salud y particularidades de la poblacion.

Con respecto a la rehabilitacion pediatrica segin Redondo y Conejero (2013) forma
parte de la Medicina Fisica y Rehabilitacion que presenta un enfoque biopsicosocial y dirige
sus esfuerzos, esencialmente, a la valoracion y tratamiento de los nifios con discapacidad.
Ademas, la rehabilitacion pediatrica se plantea como objetivo disminuir la limitacién en la
actividad y en ultima instancia mejorar la participacion del nifio en su entorno, logrando la

mejor integracién posible.

En este contexto, en Europa se ha evidenciado que para el 2008 el nimero de nifios
con limitaciones en edades comprendidas entre los 0 a 5 afios fue de 60.400; de 6 a 15 afios
de edad se encontraban entre 78.300 nifios con algun tipo de discapacidad. Ademas, en la
franja de 16 a 24 afios la cifra fue de 75.000 nifios. Por otro lado, en el 2012 se ha obtenido
un total de 94.897 nifios que oscilan entre 0 a 16 afios de edad que tuvieron discapacidad
(Real Patronato sobre Discapacidad, 2017). Entre los principales riesgos que han surgido la
discapacidad de los nifios en Europa ha sido las enfermedades cronicas, accidentes y de

origen perinatal.

En el caso de Estados Unidos existen menores de 15 afios que representan el 4% de
la poblacion que necesitan de rehabilitacién, por lesion medular (LM), y con el pasar de los
afnos, se ha evidenciado que este porcentaje va en aumento, y aquellos nifios van creciendo;
de forma que mas del 30% de las lesiones se produce en los pacientes pediatricos hasta los
17 afos de edad. Por otro lado, el 55% de los casos resulta son tetraplejia y el 45% en

paraplejia por debajo del primer nivel toracico (Hidalgo, 2014).

A nivel de Latinoamérica y el Caribe, la OPS afirma que existe 140 millones de

personas discapacitadas, sin embargo, solo el 3% (4,2 millones) de ellos tienen acceso a los
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servicios de rehabilitacion, y solo 1 de cada 4 nifios con discapacidad acuden a este servicio,
es decir, se ven beneficiados solo 1 millon de menores que requieren de esta asistencia (OPS,

2014).

En el caso de Cuba, la tasa de rehabilitacion necesaria oscila entre 0,4 y 2,4 por cada
100.000 habitantes pediatricos, la cual se presenta de manera frecuente por la falta de poder
adquisitivo, y para el 2010, se ha notificado que 0,8 por cada 100.000 personas necesitan de

este tipo de tratamiento (Vigil y otros, 2012).

Sin embargo, el estudio realizado por Alarcon (2021) demuestra que segun el INEI
(Instituto Nacional de Estadistica e Informatica INEI, 2012) sobre discapacidad, el 5,2% de
la poblacion total sufre atun tipo de discapacidad, del cual el 32% son pacientes pediatricos
de 0 a 14 afios de edad, que necesitan de un Centro de Terapia Fisica y de Rehabilitacion
para el servicio preventivo y recuperativa, para desarrollar sus capacidades fisioldgicas y

psicologicas.

En el Per( existe un porcentaje alto de discapacidad infantil, segin el Consejo
Nacional para la integracion de las personas discapacitadas (CONADIS), con el 32% de la

poblacién discapacitada se encuentra dentro de las edades de 0 a 14 afios (Alarcon, 2021,

pag. 7).

3.3.  Demanda de rehabilitacion fisica pediatrica en Ecuador

En el caso de Ecuador, un pais que en el afio 2019 contaba con 17,3 millones de
habitantes segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos del Ecuador INEC (2019),
se ha reportado un total de 455.829 ciudadanos con algun tipo de discapacidad, de esa cifra
212.766 (46.68%) son ciudadanos que han presentado discapacidad fisica y 100.783

(22.11%) representan a nifios con perfil pediatrico (de 0 a 12 afios) (Primicias, 2021).
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Tomando como ejemplo a la provincia del Azuay, el Centro de Rehabilitacion
Integral Especializado N°5, ha notificado que en el 2019 de enero hasta agosto se han

reportado por grupos etarios los siguientes casos para rehabilitacion:

- Autismo en la nifiez con 266 atenciones pediatricas comprendidas de 1 a 19 afos.

- Autismo atipico con 26 atenciones con una edad comprendida de 5 a 14 afios.

Y segun la Direccion Nacional de Discapacidades del Ministerio de Salud Publica,
se ha reportado 1266 casos de pacientes pediatricos que necesitan de rehabilitacion fisica

(Ministerio de Salud Publica, 2019).

En la ciudad de Quito para el 2021, se ha atendido a 45.000 nifios en el servicio de
pediatria del Hospital Carlos Andrade Marin del Instituto Ecuatoriano De Seguridad Social
(IESS), de los cuales diariamente 100 pacientes (de 0 a 17 afios) se atienden a través de

emergencia pediétrica (IESS, 2021).

La extrapolacion de estos valores se evidencia en la ciudad como Guayaquil, donde
segun el Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS), en el 2021
reportd un total de 56.674 personas con discapacidad fisica, los cuales incluyen ciudadanos
de 13 a 65 afios en adelante, lo que permite estimar que alrededor de 2.481 (4,37%) de nifios
que oscilan entre 0 a 14 afios tienen discapacidad fisica y que eventualmente requieren

medicina de rehabilitacion (Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades, 2021).

Tabla 2. Estimacion de la demanda de servicios de rehabilitacion y terapia fisica
pediatrica en Guayaquil

POBLACION GUAYAQUIL 100% 2.723.665
POBLACION NINOS 0-14 ANOS 27.17% 740.020
POBLACION DE NINOS QUE REQUIEREN 7,66% 56.674
ATENCION DE REHABILITACION

MERCADO POTENCIAL DE ATENCION 4,38% 2.481

Fuente y elaboracion: los autores
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3.4. Oferta de Servicios de Terapia Fisica Pediatrica (STFP) en Ecuador

Los intereses basicos de una persona con discapacidad son argumentalmente los
mismos que aquella sin discapacidad: vivir con buena salud, vida significativa y participar
en las actividades sociales y ocupacionales de su eleccion (Ministerio de Inclusion

Econdmica y Social, 2013).

En laactualidad en la ciudad de Guayaquil, la cantidad de establecimientos dedicados
a rehabilitacion y terapia fisica no es mayor a 20, considerando la totalidad de ciudadanos
que residentes en la ciudad. De estos establecimientos, solo dos de ellos tiene una orientacion
especifica a los nifios, mientras que el restante se dedica mas hacia la atencién adultos y
extiendo su atencidn para pacientes pediatricos. Hay que tener en cuenta, que también existe
la oferta del servicio de rehabilitacion y terapia fisica por profesionales independientes, que

ofrecen su atencion de manera particular o a domicilio.

La Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) recomienda que es importante
fortalecer la fuerza laboral en rehabilitacion, son suficientes trabajadores capacitados en esta
actividad, buena distribucion y servicio de calidad con el fin de que las personas puedan

acceder a la atencion que necesitan, cuando y donde lo necesiten (OPS, 2021).

Ademas, la OMS afirma que la rehabilitacion es un componente importante de la
cobertura sanitaria universal y una estrategia fundamental para lograr el Objetivo de
Desarrollo Sostenible 3 que menciona: Garantizar una vida sana y promover el bienestar de
todos a todas las edades (ODS, 2022). De igual forma, la OMS asegura que por cada 100.000
habitantes debe ubicarse un centro de salud que incluya rehabilitacion y terapia fisica (OMS,

2021).

Es decir, considerando la demanda de 2'723.665 habitantes segin la proyeccion

realizada por el INEC (2017) en la ciudad de Guayaquil y la oferta de 17 centros de
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rehabilitacion, se puede evidenciar que Guayaquil tiene un déficit de 10 centros de

rehabilitacion y terapia fisica segun los estandares de la OMS.

Tomando en cuenta la situacion de la oferta en la ciudad de Guayaquil, se estimaron
los principales centros de rehabilitacion y terapia fisica que prestan sus servicios en la

actualidad, teniendo los siguientes resultados por medio de una investigacion de campo:

Tabla 3. Competencia de Centros de rehabilitacion

LUGAR CARACTERISTICAS
CENREFI Centro de Rehabilitacion Fisica Atienden todo tipo de dolencia, pero se

Integral especializa en atencion en adultos

Centro De Fisioterapia Y Rehabilitacién Fisioterapia para adultos y deportistas
"JAM

"FisioPro™ Centro de Fisioterapia Fisioterapia ~ Neuroldgica, Fisioterapia
Traumatoldgica, Fisioterapia del suelo
pélvico, Fisioterapia Deportiva, Fisioterapia
Pediatrica, Fisioterapia Geriatrica, Drenaje
Linfatico, Ejercicios Terapéuticos, Masaje

Terapéutico
Centro de traumatologia, terapia fisica y Fisioterapia Traumatoldgica, Fisioterapia
rehabilitacion Dr. Florentino Bruno Deportiva en adultos

Centro De Fisioterapia Tmo Fisioterapia Traumatolégica, Fisioterapia

Deportiva en adultos

Fisio al dia Centro de Terapia Fisica y Fisioterapia Traumatoldgica, Fisioterapia

Rehabilitacion Deportiva en adultos, Fisioterapia Pediatrica

Terapia Fisica GYE Fisioterapia Deportiva, neurologia, geriatria,
cirugia ortopédica, la salud de las mujeres, y

pediatria. Rehabilitacion sistematica.

Centro de Terapia Fisica & Rehabilitacion Fisioterapia Traumatoldgica, Fisioterapia

Carlos Trivifio Deportiva, kinesiologia deportiva

Ceti Terapia fisica pediatrica




Centro De Terapias Baby Gym

Centro de Terapia Fisica - FISIOMEDIK

Centro de Medicina
Rehabilitacion. PHYSIOMED

Fisica vy
Centro de Rehabilitacion Dr. Gustavo
Bocca

Terapia Fisica C.E.R.O.

Beatrice Moccia - Estudio de Neuro y
Psicomotricidad

Physiopa.terapiafisica

S.EER.LI

Estimulacion temprana, terapia fisica,

ocupacional y lenguaje para nifios
Fisioterapia Traumatolégica, Fisioterapia

Deportiva, Fisioterapia en Embarazo.

Fisioterapia Traumatoldgica, Fisioterapia
Deportiva
Fisioterapia Traumatoldgica, Fisioterapia

Deportiva en adultos, Fisioterapia Pediatrica

Fisioterapia Traumatoldgica, Fisioterapia

Deportiva en adultos, kinesiologia deportiva

Terapia integral de Neuro y Psico

Rehabilitacion, evaluacibn de  neuro

desarrollo

Centro de Terapia Fisica y Acuatica para
adultos y pediatricos

Rehabilitacién y terapia fisica para adultos y

pediatricos

Fuente y elaboracidn: los autores
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En promedio, se estima que estos centros atiendan alrededor de 60 personas diarias,

dependiendo de la ubicacion su capacidad, en donde puede variar entre 5y 12 espacios para

la realizacion de ejercicio aerdbico, entrenamiento de fuerza, caminadoras estaticas,

bicicletas de mano, entre otros equipos, siempre contando con el apoyo de especialistas

profesionales que estdn altamente capacitados para esta labor y para cada necesidad

individual del paciente. Del mismo modo, de acuerdo a la discapacidad fisica y el nivel de

afeccion que presenten, se establecen las sesiones para rehabilitacion, variando entre 2 0 3

sesiones semanales.

La duracion promedio de un tratamiento de rehabilitacion fisica por una dolencia por

lo general puede ser entre 6 meses a 1 afio, dependiendo de la gravedad que se esté tratando,
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asi como el nivel de constancia y participacion por parte de los padres de los nifios con
discapacidad. Con el creciente aumento de los casos de discapacidad fisica en nifios en
Guayaquil, se ha evidenciado la necesidad de crear nuevos centros especializados en terapia
y rehabilitacion fisica, en las areas que presentan altos numeros de casos registrados,

facilitando el acceso para la atencion de acuerdo con la distribucion demogréfica.

Esta informacion es necesaria para considerar la demanda que tendria el centro de
rehabilitacion y terapia fisica pediatrica en la ciudad de Guayaquil, con la finalidad de
reducir la brecha de atencion de la oferta frente a la demanda de atenciones a nifios con

discapacidad.

3.5.  Andlisis de brecha entre oferta y demanda de STFP en Ecuador

La brecha entre la oferta y demanda determina la demanda insatisfecha sobre las
atenciones de rehabilitacion fisica pediatrica, para lo cual, se toma en consideracion que, en
el 2021 se estimd un total de 100.783 pacientes pediatricos que necesitan de rehabilitacion
en el Ecuador, y solo en la ciudad de Guayaquil para el mismo afio se han asistido a 56.674
pacientes, y de estos, aun existe una brecha de 2481 que representa el 4,38% de quienes no

tienen asistencia en rehabilitacion fisica pediatrica.

Este problema se da por la falta de centros de rehabilitacion en los diferentes sectores
donde existe pacientes pediatricos y ain mas si presentan alguna discapacidad que requiere
atencion especializada de terapia fisica. Por ende, a nivel de Guayaquil, segun los datos antes
descritos, deberian existir 1 o 2 centros de rehabilitacion especializados en las zonas
comerciales e industriales, siendo los espacios con mas habitabilidad registrada, asi como se
debe estudiar la implementacion de un centro por area rural y menos atendida para este tipo
de situaciones, creciendo la cantidad de centros de rehabilitacion actual en al menos el doble,

proporcionando un facil acceso y tratamiento para toda la ciudadania.
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3.6.  Oportunidad de Negocio

3.6.1. Propuesta preliminar del modelo de negocio

Una vez analizado la demanda, oferta y la brecha de los servicios de rehabilitacion
pediétrica, se propone un modelo de negocio basado en un centro de rehabilitacion y terapia
fisica infantil, a través del modelo Canvas. Este modelo incluye nueve secciones, las cuales

se procede a describirlas a continuacion:

Segmento de clientes: Integrado por pacientes pediatricos que oscilen en la edad de
0 a 14 afios, que vivan en la ciudad de Guayaquil. Incluyen nifios, nifias y adolescentes que
presenten alguna deficiencia o discapacidad motora; e instituciones dedicadas a la asistencia

de personas en situaciones de discapacidad en Guayaquil.

Propuesta de valor: Enfocada a la diversificacion de atencion en especialidades, a
través atencidn de calidad y comodidad, resolviendo la falta de oferta de servicios de terapia
fisica pediatrica. Ademas, satisfacer las necesidades de los pacientes pediatricos mediante el

uso de equipo tecnoldgico.

Canales: A través de sitios fisicos, para dar a conocer del servicio de terapia fisica
pediatrica. Se hara uso del internet, pagina web empresarial, correos electrénicos, aplicacion
App v redes sociales como medio de difusion. Donde se muestre los contactos, servicio,
horarios, precios, profesionales, como llegar al centro de rehabilitacion, fotografias y

preguntas frecuentes.

Relacion con los clientes: Servicio rapido y eficaz, incluido un servicio postventa,
para brindar a los pacientes la mejor atencion, y hacerlos sentir comodos e independientes,
logrando un alcance de identidad empresarial. Asi como contacto inicial de asistencia en el

centro (in situ) y el autoservicio por medio de la pagina web o la aplicacion.
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Flujo de ingresos: La manera de recibir los ingresos sera por medio de dos servicios:
Terapia fisica y Fisiatria que genera un 55% de ingresos. Las ventas de los servicios de
psicologia y terapia del lenguaje generaran un 45% de ingresos restantes. Ademas, la manera
de pago por los servicios de terapia fisica pediatrica serda en efectivo, transferencia

electrénica y en el peor de los casos a crédito (siendo la menos probable).

Recursos clave: Se tendra en cuenta el capital humano conformada por una atencion
integral, con médicos especialistas, psicélogos infantiles, nutricionistas, Terapistas fisicos

especializados en atencidn de los nifios/as.

De igual manera se tomard en cuenta los recursos fisicos como instalaciones,
infraestructura del centro de rehabilitacion, tamafio, piso, altura, luz, ambiente, calefaccion,

vestuarios. Recepcidn, sonido, bafios, consultorios, sala de espera, parqueadero, etc.

Se requerird, ademas, los recursos financieros para la inversion inicial de las

actividades.

Actividades clave:

Se realizara el servicio al cliente mediante la atencion a los domicilios de los
pacientes con dificultad de movilizacién y sensibilizacion al entorno familiar. Este sera el
valor agregado para la propuesta de implementacion del Centro, la cual brindaré servicios
para la prevencion de lesiones con el fin de mejorar la calidad de vida de los nifios.

Afiliados clave: Participan los proveedores y socios que requerird el centro de
rehabilitacion, por ende, estard conformada de manera general por: centros de terapias
alternativas, psicoterapeutas, psicologos, nutricionistas, proveedores de insumos médicos y

de rehabilitacion, terapeutas corporales, profesionales de la salud.

Estructura de costos: Incluye los costos en que incurre las operaciones del centro

de rehabilitacion, pueden ser fijos, variables y gastos, entre estos estan:
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- Equipos

- Materiales de oficina

- Sistemas de calefaccion
- Publicidad

- Servicios basicos

- Inversion inicial

Sueldos y salarios

Es asi que, para la gestion del Centro de Rehabilitacion y terapia fisica pediatrico es
necesario el analisis del modelo Canvas, el cual permite mejorar la comprension del negocio,
conociendo amplios enfoques sobre el Centro en base al mercado meta, canales de
distribucidn entre otras, de igual manera se podra ejecutar un andlisis estratégico.

A continuacion, se presenta el analisis determinado mediante el modelo Canvas del

Centro de Rehabilitacion y Terapia Fisica pediétrico:



Tabla 4. Modelo CANVAS preliminar

- 3

8.Afiliados clave
Proveedores de
insumos médicos,
equipos de fisioterapia
y rehabilitacion.
Escuelas o colegios
que requieran el
servicio.
Terapeutas corporales.

Profesionales de la
salud.

Psicologos.
Nutricionistas.
Clinicas privadas
Redes de médicos

Otros centros de
terapia fisica.

30
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7.Actividades claves
Asistencia a hogares.
Asistencia en centro hospitalario.

Rehabilitacién fisica

L

il

6.Recursos clave:
RRHH: personal especializado con
amplia experiencia.

Recursos fisicos: mobiliario
pediatrico

Recursos financieros: Inversion a
linea de crédito

Recursos intelectuales: marca
comercial, asociacion y sigilo
profesional con paciente.

2.Propuesta de valor

Ofrecer un servicio de
atencion integral al
paciente  pediatrico
bajo la estrategia de
diversificacion, de un
total de 16 servicios en
si  generando las
opciones de mayor
oportunidad de
retencion y expansion.

Acompafado de
tecnologia de
vanguardia por cada
servicio; de ello un
especialista por cada
area.

4. Relaciones con clientes

Call center: Servicio rapido

y eficaz.

Seguimiento: Post-venta.

3.Canales

Visitas a
educativas.

Medios de difusion:

- Expansion en
sociales.

- Pagina institucional.
- Correo electrénicos.

instituciones

redes

o

1.Segmento de clientes

Nicho:

- Paciente pediatrico: 0 a
14 afios de edad.

- Instituciones de
asistencia de personas en
situaciones de
discapacidad.

Ciudad: Guayaquil.
Padecimiento:

Deficiencia 0
discapacidad motora.
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9.Estructura de costes
Distribucion de costes:

- Fisiatria: $30,00; terapia fisica; $25,00: terapia ocupacional: $30,00;
terapia del lenguaje: $25,00.

Distribucion de gastos:

- Gastos fijos mensuales: $4 700.,00 - $5 000,00;
- Ingreso: $ 5 500,00 (primer mes proyectado);

Ademas, entre las actividades a cubrir sera:

Pago de sueldos.
Arriendo local.
Servicios basicos.
Publicidad.

- Inversion inicial.

(©

5. Flujos de ingresos

Productos estrella:
Terapia fisica y Fisiatria (55% de ingresos).
Psicologia y terapia del lenguaje (45% de ingresos).

Formas de pago:
Efectivo (aplica exclusivamente para terapia fisica pediatrica).

Transferencia interbancaria.
Crédito (segun tarjeta del cliente)

Fuente y elaboracion: los autores
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3.6.2. Objetivo General
Evaluar la oportunidad de negocio en prestar servicios de rehabilitacion y terapia

fisica pediéatrico en la ciudad de Guayaquil.

3.6.3. Objetivos especificos
- Realizar una investigacion de mercadeo para conocer las caracteristicas de la
demanda por servicios de rehabilitacion y terapia fisica pediatrico en la ciudad de
Guayaquil.
- Determinar los recursos humanos y tecnoldgicos para la implementacion del
Centro de rehabilitacion fisioterapéutico.
- Determinar la viabilidad financiera para la creacion de un centro de rehabilitacion

fisioterapéutico.
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4. MARCO METODOLOGICO

4.1.  Enfoque de la Investigacion

El trabajo utiliza un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo). De manera general,
el enfoque cualitativo consiste en validar con entrevistas a expertos acerca de la propuesta
preliminar de la idea de negocio y con ello realizar los ajustes al modelo de servicios; y el
enfoque cuantitativo consiste en disefiar encuestas que confirmen los supuestos del modelo

de negocio con clientes (quien paga) y usuarios del servicio.

El enfoque cualitativo colecciona y analiza los datos para afinar las preguntas de
investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion (Hernandez y
otros, 2014). Ademas, ha permitido identificar las actividades que se realizan en un centro
de rehabilitacion y terapia fisica pediatrico, indagando las caracteristicas del plan de negocio

y fundamentacién de las variables establecidas.

El enfoque cuantitativo, que ha permitido la recoleccion y analisis de datos
numeéricos, ademas, fue el apoyo en el método deductivo, experimentacion y técnicas
estadisticas, donde se exige el tratamiento estadistico y la cuantificacién de las observaciones
(De Armas & Martinez , 2013). Se ha elegido este enfoque de investigacion porque que
ayudo a tener una vision méas amplia del plan de negocio conjuntamente con los datos
relevantes que al ser analizados y procesados fueron manejados como una sélida fuente de

soporte para el trabajo.

4.2.  Tipo de Investigacion

Para el desarrollo del trabajo se ha tomado en cuenta un tipo de investigacion
documental, que consiste en un analisis de la informacion escrita sobre un determinado tema,

con el proposito de establecer relaciones, diferencias, etapas, posturas o estado actual del
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conocimiento respecto del tema objeto de estudio (Bernal, 2011). Es asi que, para el trabajo,
se recurrié a documentos para obtener informacion referente al plan de negocios, mismos
que deben estar acorde a las actividades que se realizan en un centro de rehabilitacion y

terapia fisica pediatrico.

Ademas, se utilizo el tipo de investigacion bibliografico, siendo la consulta de fuentes
de informacion publicadas de manera impresa o virtual, es decir es aquella que donde se
analiza y evalGa lo que otros autores han investigado y mencionado sobre el area de
conocimiento donde se fija el tema de estudio (Del Valle & Fernandez, 2017). Frente a esta
definicion, el trabajo se sustenta en investigaciones realizadas, mismas que estén acorde al

tema propuesto, que en este caso es un plan de negocios.

4.3.  Meétodo de Investigacion

Se ha utilizado el método analitico que consiste en la extraccion de las partes de un
todo, con el objetivo de ir estudiandolos por separado hasta luego formar un analisis en
general (Gomez B., 2012). En la primera parte de la investigacion, se ha utilizado preguntas
como instrumento de recoleccion de datos, donde fue posible explorar, conocer y

comprender la conformacion de un plan a partir del modelo de negocio.

Asimismo, se ha utilizado el método sintético que consiste en integrar los
componentes dispersos de un objeto de estudio para estudiarlos en su totalidad (Bernal,
2011). Es asi que, se realizara la revision bibliografica y documental de informacion
relevante a través del estudio de teorias y métodos referenciales enfocados a la

implementacién de un centro de rehabilitacion.

En este contexto, se presenta la secuencia para la recoleccion de informacion:



Figura 1 Proceso de recoleccion de datos

1&53;:2'{12' 2. Disefio del 3. Aplicacion de 4. Procesamiento
hegocio guibnde  —>| entrevistasa |—>| derespuestas
preliminar entrevistas expertos (entrevistas)
v I
8.
5. Mejorar el -' 7. Aplicacion de Procesamiento de
modelo de Gd eC &n:rt]rcuuc;;&n —>| lasencuestasala —> respuestas
negocio poblacion
(encuestas)

Fuente y elaboracidn: los autores

4.4.  Instrumentosy Técnicas de Investigacion

Las técnicas que se va a utilizar para el proyecto es la entrevista y encuesta:

e Entrevistas: Segun Bruhn (2015) es una conversacion generalmente oral, entre
dos seres humanos, de los cuales uno es el entrevistador y otro el entrevistado, la
entrevista tiene la finalidad de obtener alguna informacion sobre un objeto de

estudio. Las entrevistas se las realizaran a expertos en el tema sobre la

implementacién de un plan de negocio, debido a la experiencia que tienen.

e Encuesta: Segun Maldonado (2018), la define como un procedimiento que
investiga cuestiones e informacion a partir de una cifra de personas
seleccionadas, ademas explorar la opinién publica. Las encuestas se las realizaran
a la poblacion de la ciudad de Guayaquil, con la finalidad de conocer las

perspectivas y opiniones sobre el plan de negocio respecto a la implementacién

de un centro de rehabilitacion y terapia fisica pediatrico.
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e Guion de entrevista: incluye una guia de preguntas para los expertos sobre el
tema: La entrevista al experto comienza mostrando el modelo de negocio de la
Tabla 1.

e Cuestionario de encuesta: Se desarroll6 en base a la conformidad del servicio
actual de rehabilitacion y terapia fisica y a la aceptacion de la incorporacion en

el mercado de un centro de estas caracteristicas con especialidad pediétrica.

4.5.  Nivel o Alcance

El trabajo de investigacion tuvo un alcance descriptivo utilizado con el propoésito de
describir las situaciones y eventos, es decir, buscan especificar las propiedades importantes
o caracteristicas del fendmeno que se manifiesta (Hernandez y otros, 2014). Se ha elegido
este tipo porque permitié describir cada una de las fases en las que se desarroll6 el plan de

negocio.

4.6. Poblacion

La poblacion es “el conjunto de individuos que poseen ciertas caracteristicas o
propiedades que son las que se desea estudiar” (Fuentelsaz & Icart, 2006). En este contexto,
el universo para el proyecto de investigacion se encontrara conformada por la poblacion total
de la ciudad de Guayaquil, misma que tiene un total de 2.654.433 segun el INEC (2022). En
cambio, para la poblacion se aterrizd a considerar a la cantidad de padres de familia o
representantes que cuenten con un paciente pediatrico (0 a 14 afios) con condicion de
discapacidad y que requiere atencion de rehabilitacion y terapia fisica especializada, que en

este caso son 2481 personas.

Sobre la poblacion de la entrevista, se ha considerado a dos profesionales del area de
Marketing y Negocios que residen en la ciudad de Guayaquil, para conocer mas a fondo los

requerimientos que se debe considerar para que un negocio pueda desarrollar e implementar
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su idea de la mejor manera y atender a sus clientes y que este se sienta satisfecho por el

servicio.

4.7, Muestra
Por otro lado, la muestra para Fuente Isaz & Icart (2006) es “el grupo de individuos
que realmente se estudia, es un subconjunto de la poblacion”. Para el calculo de la muestra

para poblacion finita se considerara lo siguiente:
N: Tamarfio de la Muestra
Z: Nivel de Confianza del estudio
s: Probabilidad de Fracaso
e: Margen de Error Muestral
n: Tamafo de la muestra para la investigacion

Al momento de remplazar la informacion queda de la siguiente manera:
N: 2481
Z: 1,88 (94%)
e: 0,06 (6%)
s:0,5

N % Z?% % 52
e2x(N—1)+Z2%xs?

n =

~ 2481 * (1,96) * (0,5)2
"= 10,05)2 = (2481 — 1) + (1,96)2 * (0,5)2

_2192,2116
98116

n= 223
Siendo n, la nomenclatura de la muestra se obtuvo el resultante de la operacién 223

personas, mismos que seran sujeto de analisis.
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4.8. Entrevistas

4.8.1. Disefo de entrevista a expertos

Las entrevistas a los expertos van direccionadas a la explicacion del modelo de
negocio ideal para la captacion y aceptacion del cliente en el mercado, ademas de concretar
ideas sobre su perfil, caracteristicas, necesidades, los horarios, precios, los canales de
comunicacion y los socios estratégicos con los que se puede trabajar de mejor forma para
beneficio del negocio. Para esto se muestran las siguientes preguntas y el componente con

el cual se asocia para mejorar el modelo de negocio.

Tabla 5. Disefio de entrevistas a expertos

Guion de entrevista a expertos

Preguntas Componente del Modelo
1. ¢éQuéle parece el modelo de negocio expuesto? Propuesta de valor
2. ¢Considera que es adecuado que el centro esté Segmento de mercado

enfocado a la atencion de nifios y adolescentes
con deficiencias y discapacidad?

3. ¢Qué ubicacion sugiere? ¢Por qué? Segmento de mercado

4. ¢Considera que el horario de atencion Propuesta de valor
propuesto del centro es conveniente (de 8 am
a 17 pm lunes a viernes)?

5. Conociendo las tarifas referenciales sobre los Estructura de costes
servicios del centro de rehabilitacion y terapia
fisica pediatrico con el modelo CANVAS
presentado ¢{Qué opina en que la politica de
precios, se considere la situacion econémica de
la familia del paciente?

6. ¢Qué le parece a usted la lista de servicios que Actividades claves
ofrecera el centro de rehabilitacion?

7. ¢éCuan importante es crear este tipo de servicio Segmento de mercado
en el segmento de mercado seleccionado?

8. ¢éSegun su experiencia en modelos de negocio, Canales
es viable llegar al publico objetivo mediante los
canales planteados?
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10.

11.

12.

13.

¢En qué aspectos la propuesta de valor se debe
enfocar mas?

éDe acuerdo a su experiencia, que debemos
tener en cuenta para que el paciente
recomiende este servicio dentro del mercado
competitivo?

¢Como se puede captar los perfiles necesarios
para cada etapa del modelo de negocio?

éQué socios pueden ser claves para conseguir
los clientes?

éla estimacion de ventas esta de acuerdo con el
segmento de mercado?

Actividades clave

Relacién con los clientes

Recursos clave

Afiliados clave

Flujos de ingreso

Fuente y elaboracidn: los autores

A través de estas preguntas se busca tener mayor conocimiento de la estructura

efectiva del negocio y es un apoyo para la realizacion de las preguntas de la encuesta hacia

los potenciales clientes, con el que finalmente se pueda validar el proyecto.

Se realizan los ajustes al modelo CANVAS del negocio con sus componentes por

parte de los investigadores al tener mayor retroalimentacion y mejorar la argumentacién de

cada uno de estos.

4.8.2. Entrevista a experto 1

Licenciada en Publicidad y Mercadotecnia

9 afios de experiencia en estudios de mercado y planes de negocios

1. ¢ Que le parece el modelo de negocio expuesto?

Es un modelo interesante, donde se busca enfocar una atencion especializada a un

segmento muy concentrado, ya que los nifios siempre son més sensibles en los cuidados y

muchas veces no pueden o no saben cOmo expresar sus dolencias, entonces un centro con

especialistas pediatricos es algo considerado valedero para el mercado de fisiatria que se
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conocen mucho mas sobre los adultos mayores, deportistas o adultos en general que sufren

una dolencia particular.

2. ¢Considera que es adecuado que el centro esté enfocado a la atencion de nifios y
adolescentes con deficiencias y discapacidad?

Por supuesto, un negocio siempre debe tener un enfoque directo de lo que quiere, en
este caso se trata de fisiatria y rehabilitacion pediatrico, concentrando su idea a un grupo
especifico con necesidades médicas y que deben ser tratados por especialistas en esta area y
sobretodo que el padre de familia 0 su representante perciba que conoce sobre nifios. El
concentrar un segmento ayuda a tener un mensaje claro sobre los clientes que se pretende

atender y satisfacer.

3. ¢ Qué ubicacion sugiere? ¢ Por qué?

En la ciudad de Guayaquil, los sectores comerciales tanto en el norte, centro o sur
son muy bueno porque son zonas que tienen alta actividad. Recomendaria lugares
tradicionales como Urdesa, Kennedy o también una zona que no es Guayaquil como tal, pero
se conecta que es la Via a Samboronddn, en donde se puede situar en la calle Diana Quintana
en la Urb. Tornero 3, que cada vez mas se observa mayor movimiento comercial y de
atenciones médicas de distintos tipos. Actualmente, en el lugar que se ubique siempre sera
necesario el uso de la comunicacion para atraer clientes y que conozcan el negocio y sus
Servicios.

4. ¢ Considera que el horario de atencidn propuesto del centro es conveniente (de 8 am
a 17 pm lunes a viernes)?

Por la tendencia del movimiento o flujo de trabajo actual que tiene una persona, se
puede considerar la opcion de ampliar la atencion a un dia mas, me refiero a los sabados,
donde los padres de familia o el adulto a cargo pueda llevar al menor que requiere su terapia

o rehabilitacion fisica en un horario que no esté dentro de una jornada laboral. Siempre hay
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que observar la flexibilidad hacia el cliente, porque a la final de cuenta es este el que paga.
Los sabados pueden ser con un horario mas corto, como de 8 a.m. a 2 p.m., porque igual el
trabajador debe descansar y los costos en sueldos después son muy altos a nivel del negocio.
5. Conociendo las tarifas referenciales sobre los servicios del centro de rehabilitacion y
terapia fisica pediatrico con el modelo CANVAS presentado ¢Qué opina en que la
politica de precios, se considere la situacion economica de la familia del paciente?

No sélo es la economia de la familia del paciente, es la economia en general que hay
que observar, porque se podria dar un precio bajo, pero qué sucede si los costos operativos
son altos, sea por compra de insumos, pago a proveedores o alguna otra actividad. Eso es
algo que también debe ser marcado por el negocio para que sea rentable. Se busca siempre
un equilibrio, pero también brindar el mensaje de que existe un beneficio, a pesar que en un
caso existiera un costo medio/alto por el servicio. Para que el cliente observe que es
importante dentro de la cadena del negocio, es conveniente siempre activar promociones,
como 2x1, descuentos al llegar a un nimero de sesiones o tomar un paguete anticipado, con
eso también se crea un nivel de consideracién al cliente en cuanto a precios se refiere.

6. ¢ Qué le parece a usted la lista de servicios que ofrecerd el centro de rehabilitacion?

Al diversificar los productos siempre se otorga la oportunidad de atender a mayor
namero de clientes que los requieran. Son formas de captar potenciales consumidores y el
area de terapia fisica y rehabilitacion esto supone varios tipos de atenciones, porque no es lo
mismo la terapia para un dolor muscular, como para recuperar una extremidad por una
fractura o lesion o ayudar a mejorar la movilidad y fuerza por una enfermedad crénica. La
terapia fisica es muy diversa y como negocio debe ser entendida como tal y comprender a
qué tipos de usuarios se espera atender, que en este caso se habla de nifios y nifias con

discapacidad o con un problema fisico.
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7. ¢Cuan importante es crear este tipo de servicio en el segmento de mercado
seleccionado?

Son mercados que siempre deben ser atendidos, podria considerarse como
prioritarios porque estan ligados al sector de la salud y méas aun si se trata de una poblacién
vulnerable como los nifios, nifias y adolescentes.

8. ¢Segun su experiencia en modelos de negocio, es viable llegar al publico objetivo
mediante los canales planteados?

Es un modelo directo, ya que es un negocio de caracteristicas privadas donde se
refiere al B2C o Business to Costumer en el que el centro va a ofrecer sus servicios de forma
directa al consumidor final. Lo Unico que hay de por medio es el cliente decisor, ya que es
el padre de familia o representante que conocera sobre los servicios, expondra su caso de
atencion para su hijo y concretara el servicio, mientras que el menor sera el usuario del
servicio como tal. Mientras mas directo es el canal, mejores resultados se puede observar
sobre los niveles de satisfaccion.

9. ¢ En qué aspectos la propuesta de valor se debe enfocar méas?

Este servicio se enfoca en la mejora de la salud de los méas pequefios de la casa, de
aquellos que tienen inocencia y ganas de disfrutar la vida, entonces el centro debe ofrecer
esa tranquilidad, esa armonia y esa seguridad de un buen trato para mejorar o sanar una
dolencia en ellos.

10. ¢De acuerdo a su experiencia, que debemos tener en cuenta para que el paciente
recomiende este servicio dentro del mercado competitivo?

Muchas veces los negocios se concentran en los precios, cuando actualmente el
cliente busca experiencia, es decir, calidad en la atencion o servicio al cliente, y es donde

considero que deben basar su servicio con un mensaje claro y fuerte.
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11. ¢Como se puede captar los perfiles necesarios para cada etapa del modelo de

negocio?

Hay fases que conciernen elementos netamente internos y ahi se debe trabajar en
equipo, donde se establezcan las fortalezas y debilidades de cada miembro y con eso ofrecer
un servicio de calidad. Luego viene la comunicacién con el cliente, el cual debe ser claro y
preciso, para que este entienda lo que se ofrece y dénde puede acudir o contactarse. El
liderazgo siempre es una parte importante en todo negocio, el tener una cabeza que dirija

hace que todo sea un poco mas facil.

12. ¢ Qué socios pueden ser claves para conseguir los clientes?

Buenos proveedores en relacion a sus insumos médicos que requieran para no detener
las atenciones, un adecuado CM (Community Manager) quien se encargue de la interaccién
en redes sociales con los potenciales clientes y ofrecer la informacion necesaria y de manera

inmediata.

13. ¢ La estimacion de ventas esta de acuerdo con el segmento de mercado?

Hay que conocer el nicho o target a quien se apunta como negocio, observando sus
costos operativos y su margen de ganancia esperado y con eso poder concretar el nimero de
atencion esperadas diarias, mensuales y anuales. Cuando uno tiene claro los objetivos se
puede trabajar mas comodamente. No significa tampoco que, porque esta en el papel, en la
vida real va a ser tal cual, siempre van a existir contratiempos, pero con la mayor cantidad
de informacién posible y que esté ordenada, se pueden tomar mejores decisiones ante

momentos malos.
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4.8.3. Entrevista a experto 2

Licenciado en Comunicacion y RRPP
2 afios de experiencia en comunicacion por redes

1. ¢ Que le parece el modelo de negocio expuesto?

Este negocio ha buscado diferenciarse en un mercado muy competitivo como es el
de la salud. Atender a nifios es un segmento muy delicado, dado que no solo debemos
satisfacer su carencia, que en este caso son las terapias fisicas dirigidas por profesionales
con experiencia en pediatricos, y también atender las inquietudes de los adultos porque son
ellos los que buscan lo mejor para sus hijos, nietos o sobrinos y que sean atendidos con
cuidado y eso es lo que ustedes proponen con un centro de rehabilitacion fisica pediatrico en

Guayaquil.

2. ¢ Considera que es adecuado que el centro esté enfocado a la atencion de nifios y

adolescentes con deficiencias y discapacidad?

Siempre hay que buscar una identidad y saber con certeza a quien se enfoca el
negocio, en este caso se trata de mejorar el servicio conociendo sus necesidades y
preferencias, por lo que es muy buena la idea de un servicio dirigido a nifios y mas aun si se
trata de la salud con rehabilitacion y terapia fisica de quienes sufren alguna enfermedad o

dolencia.

3. ¢ Qué ubicacion sugiere? ¢ Por qué?

Desde mi punto de vita, lo mas comercial de Guayaquil se ubica en el norte, sea la
Kennedy o también con esto de que ahora hay puentes que conectan ciudades, se podria tener
en cuenta a La Puntilla o la via a Samboronddn en General. Un sector en crecimiento es por

Ciudad Celeste y ahora todo es mucho mas facil para trasladarse, por el acceso con buses,
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taxis o vehiculos propios. Hay que tener en cuenta también hacia qué target se quiere
aterrizar, si con precios populares, precios medios o precios altos, porque de eso también

dependeré la ubica y el nivel socioecondmico de preferencia a atender.

4. ;Considera que el horario de atencion propuesto del centro es conveniente (de 8 am
a 17 pm lunes a viernes)?

La tendencia actual de los negocios es también extenderse por lo menos uno de los
dos dias de fin de semana, y mas aun si se trata algo de actividad fisica. Es diferente pensar
si el negocio fuera algo mas administrativo y ahi si se puede considerar solo los dias de
jornada laboral regular. Mi punto de vista es que por lo menos se considere también los
sébados para que los padres de familia que trabajan, puedan también participan de la
rehabilitacion y terapia fisica de su hijo.

5. Conociendo las tarifas referenciales sobre los servicios del centro de rehabilitacion y
terapia fisica pediatrico con el modelo CANVAS presentado ¢Qué opina en que la
politica de precios, se considere la situacién econémica de la familia del paciente?

Como lo dije antes, hay que observar hacia qué mercado nos dirigimos para que se
pueda comprender la politica de precios, porque el sector determina mucho de aquello,
porque si se tiene un segmento muy especifico y especializado en el tema como es el caso
de atencion en terapia y rehabilitacion fisica a nifios y adolescentes, los precios no van a ser
igual frente a una rehabilitacion hacia adultos, adultos mayores o deportistas. Cada uno tiene

una caracteristica especifica y eso dispondra el precio.

6. ¢ Qué le parece a usted la lista de servicios que ofrecerd el centro de rehabilitacion?

Si tienen enfocado las necesidades de las enfermedades o dolencias que se pueden
atender con los servicios que estan mostrando, es viable lo que han dispuesto. Siempre deben
conocer a su usuario potencial para crear con los servicios, la satisfaccion esperada y ser

reconocidos en el mercado.
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7. ¢Cuan importante es crear este tipo de servicio en el segmento de mercado
seleccionado?

En la pregunta anterior dije que al conocer el cliente y usuario se puede atender de
manera esperada. Los nifios siempre tienen necesidades diferentes a un adulto, ellos
requieren mas cuidado, mas atencion y mas trato con carifio que un adulto, porque ellos
manifiestan su dolor de otra forma, entonces esa parte de especialidad con profesionales que

saben manejar este perfil, es muy buena para todos.

8. ¢Segun su experiencia en modelos de negocio, es viable llegar al publico objetivo

mediante los canales planteados?

Tengo experiencia desde la parte de la comunicacion y es de las mas esenciales,
porque hay que saber comunicarse con el cliente y usuario potencial. Entre mas medios de
comunicacion siempre es mejor, y sabiendo que ahora el internet con las redes sociales que
es lo que la mayoria de los usuarios posee, hace que se pueda optar por ellos y que los costos

sean manejables permanentemente.

9. ¢ En qué aspectos la propuesta de valor se debe enfocar mas?

Los puntos mas importantes es el servicio al cliente con personal capacitado y la
calidad ofrecida, porque en casos de rehabilitacion y terapia fisica, el factor de la calidad va
de la mano porque un padre de familia espera un buen trato y que el estado de salud de su

hijo mejore con el apoyo de profesionales.

10. ¢De acuerdo a su experiencia, que debemos tener en cuenta para que el paciente

recomiende este servicio dentro del mercado competitivo?

El cliente transmite su propia experiencia y eso acerca a los demas, si se exponen

testimonios con la autorizacion de los padres, se puede mostrar el compromiso para la
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recuperacion de la salud de los pequefios de la casa. Esa parte vivencial fortalece la imagen
y el mensaje que quiere transmitir el negocio sobre el bienestar de los pacientes pediatricos

en el area de rehabilitacion y terapia fisica.

11. ;Como se puede captar los perfiles necesarios para cada etapa del modelo de

negocio?

El orden del trabajo a realizarse hace que se tenga el enfoque adecuado y conduce a
un trabajo exitoso final. Hay que saber qué comunicar, como comunicar y cuando hacerlo,
porque con ello pone en marcha un proyecto. Hay que saber el nombre, con todo lo que
implica, logo, slogan, colores y demés elementos que soporten la identidad del negocio.
Luego el mensaje de comunicacion, que en este caso se trata del cuidado y rehabilitacion de
los nifios y adolescentes de los hogares, que tienen alguna discapacidad o si tienen algun
proceso de enfermedad a mejorar, entre otros aspectos. Y de ahi, siempre serd necesaria la

retroalimentacion para hacer las mejoras en el servicio, atencion, etc.

12. ¢ Qué socios pueden ser claves para conseguir los clientes?

Los centros de salud privados que existen en Guayaquil y los médicos Pediatras
serian los mejores aliados en su negocio, porque tienen la cercania en pacientes pediatricos
y pueden recomendar el servicio que tienen ustedes y asi poder asociar el diagndstico inicial
y ustedes luego pueden especificar e tipo de tratamiento que mejor convenga para que el

nifio pueda tener su estimulacion para tener una rehabilitacion exitosa.

13. ¢ La estimacion de ventas esta de acuerdo con el segmento de mercado?

Sus ventas siempre deben estar acorde a sus gastos, porque deben plantar el margen
de ganancia que desean captar para tener su rentabilidad en el mes o en el afio que es lo que

todo negocio quiere. De ahi es que deben tener en cuenta que los precios no sean tampoco
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tan exagerados para que el cliente pueda percibir que puede pagarlo de forma continua

porque hay que tener en cuenta que un proceso de rehabilitacion se trata de tomar varias

sesiones, segun recomienden para poder observar resultados. El precio puede ir de la mano

de su margen de ganancia y la tendencia de precios del mercado para hacer un equilibrio.

4.8.4. Interpretacion de entrevistas

Luego se haber realizado las entrevistas a los profesionales, se pueden tomar las

principales conclusiones y recomendaciones que ayudarian a tener una correcta estructura

para el negocio:

Tabla 6. Conclusiones de las entrevistas

PREGUNTA

CONCLUSION/RECOMENDACION

IMPACTO AL
MODELO DE
NEGOGIO

1. ¢ Qué le parece el
modelo de negocio
expuesto?

2. ¢Considera que es
adecuado que el centro
esté enfocado a la
atencién de nifios y
adolescentes con
deficiencias y
discapacidad?

3. ¢Qué ubicacion
sugiere? ¢Por qué?

4. ¢Considera que el
horario de atencion
propuesto del centro es
conveniente (de 8 am a
17 pm lunes a viernes)?

Viable y llamativo para una atencion
diferenciadora.

Se concentra en un segmento que tiene
caracteristicas de ser de mayor cuidado
y compromiso con la salud.

Norte o Samboronddn, porgue el
consumidor toma en cuenta el servicio
en relacion a la salud y no la distancia.
Se debe observar también el tipo de
cliente para el nivel socioeconémico y el
acceso al costo del servicio.

Considerar servicio los sdbados para que
el padre de familia que trabaja pueda
movilizarse y acudir a la terapia con su
hijo/a.

2. Propuesta de
valor

1. Segmento de
mercado

1. Segmento de
mercado

2. Propuesta de
valor
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5. Conociendo las
tarifas referenciales
sobre los servicios del
centro de rehabilitacion
y terapia fisica
pediatrico con el
modelo CANVAS
presentado ¢Qué opina
en que la politica de
precios, se considere la
situacion economica de
la familia del paciente?
6. ¢ Qué le parece a
usted la lista de
servicios que ofrecerd el
centro de
rehabilitacion?

7. ¢ Cuén importante es
crear este tipo de
servicio en el segmento
de mercado
seleccionado?

8. ¢Segun su
experiencia en modelos
de negocio, es viable
Ilegar al publico
objetivo mediante los
canales planteados?

9. ¢ En qué aspectos la
propuesta de valor se
debe enfocar méas?

10. ¢De acuerdo a su
experiencia, que
debemos tener en
cuenta para que el
paciente recomiende
este servicio dentro del
mercado competitivo?
11. ;Como se puede
captar los perfiles
necesarios para cada
etapa del modelo de
negocio?

Busca un equilibrio entre rentabilidad
como negocio y el acceso del padre de
familia por un servicio de rehabilitacion.
El sector también determina el precio
(competencia).

Positiva porque va destinada a mejorar
la atencion de la salud de los nifios y
adolescentes que padecen enfermedades
o dolencias que requieren rehabilitacion
y terapia fisica.

Se atiende un grupo de poblacion
vulnerable y de prioridad; ademas de
tener necesidades diferentes al de los
adultos en relacion a la rehabilitacion y
terapia fisica.

Viable y conveniente por la forma de
comunicar el servicio y siempre tener
una retroalimentacion adecuada.

Calidad, servicio con personal
calificado, tranquilidad, armonia y
seguridad de un buen trato.

Hacer vivir al cliente una buena
experiencia con el servicio. Realizar
relatos de testimonios de los clientes con
resultados de los tratamientos realizados
dentro de centro.

Mantener liderazgo interno que conduce
a las mismas metas. Tener clara la idea
del negocio con las fortalezas y
limitaciones que se tiene. Tener un
mensaje claro hacia el cliente y contar
con una identidad de marca para
diferenciarse.

9. Estructura de
costes

7. Actividades
claves

1. Segmento de
mercado

3. Canales

7. Actividades
clave

4. Relacion con
los clientes

6. Recursos clave
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12. ¢ Qué socios pueden
ser claves para
conseguir los clientes?

13. ¢ La estimacion de
ventas esta de acuerdo
con el segmento de
mercado?

Proveedores adecuados, Community
Manager para la interaccion en redes
sociales, médicos pediatras y centros de
salud privados para recomendaciones
hacia el centro de rehabilitacion y
terapia fisica.

Considerar costos, margen de ganancia,
realidad del cliente potencial y precios
de la competencia.

8. Afiliados clave

5. Flujos de
ingreso

Fuente y elaboracidn: los autores

4.8.5. Modelo mejorado por criterio de expertos

Con los resultados de las entrevistas a los expertos donde ofrecieron sus

recomendaciones de coémo debe entenderse el modelo de negocio perfilado a los clientes y

su formato interno, se puede tener un modelo CANVAS mejorado de la siguiente forma:



Tabla 7. Modelo CANVAS mejorado por criterio de expertos

8.Afiliados clave
Proveedores de insumos
médicos, equipos de
fisioterapia y
rehabilitacion.

Escuelas o colegios que
requieran el servicio.

Terapeutas corporales.
Profesionales de la salud.
Psicblogos.
Nutricionistas.

Clinicas privadas

Redes de médicos

Otros centros de terapia
fisica.

Expertos:

Redes de médicos
pediatras privados

Centros de salud privados

Convenios seguros
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7.Actividades claves
Asistencia a hogares.
Asistencia en centro hospitalario.
Rehabilitacion fisica
Expertos:
Calidad.
Servicio con personal calificado.

Tranquilidad, armonia y seguridad de un
buen trato

Sl

6.Recursos clave:
RRHH: personal especializado con amplia
experiencia.

Recursos fisicos: mobiliario pediatrico

Recursos financieros: Inversion a linea de
crédito

Recursos intelectuales: marca comercial,
asociacion y sigilo profesional con
paciente.

2.Propuesta de valor

Ofrecer un servicio de
atencion integral  al
paciente pediatrico bajo la
estrategia de
diversificacion, de un total
de 16 servicios en si
generando las opciones de
mayor oportunidad de
retencién y expansion.

Acompafiado de
tecnologia de vanguardia
por cada servicio; de ello
un especialista por cada
area.

Expertos: Modelo
integrador, llamativo vy
segmento especifico

4. Relaciones con clientes

Call center: Servicio rapido y
eficaz.

Seguimiento: Post-venta.

Expertos:
Atencidn de lunes a sabados para
abarcar flexibilidad de horarios.

Interaccion permanente por redes
sociales o canales oficiales.

Atencion  presencial 0 via
telefonica en el centro ante dudas
0 requerimientos de citas

3.Canales

Visitas a instituciones educativas.

Medios de difusion:

- Expansion en redes sociales.
- Pagina institucional.

- Correo electrénicos.

Expertos:
Community Manager

1.Segmento de clientes

Nicho:

- Paciente pediatrico: 0 a 14
afios de edad.

- Instituciones de asistencia de
personas en situaciones de
discapacidad.

Ciudad: Guayaquil.

Padecimiento: Deficiencia o
discapacidad motora.

Expertos:
Pacientes pediatricos de 0 a 14
afios de edad.

Ciudades: Guayaquil, Daule,
Samborondén y Durén.

Alternativas para Sector de
preferencia para ubicacion del
negocio: Urdesa, Kennedy,
Via Samborondén.

Perfil del cliente decisor: padre
de familia o representante
legal del menor que quiere
mejoria de su hijo en
rehabilitacion fisica.
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médicos privados.

Proveedores de insumos
médicos.

Expertos recomiendan identidad de marca,
manejar un mensaje claro sobre el servicio.
Evaluar permanentemente las actividades

Redes sociales

Pagina web

Perfil del consumidor. Menor
con dolencia o enfermedad
incapacitante que requiere

del negocio

Conocer sus costos y gastos con claridad
para determinar la inversién.

Evaluar los precios de la competencia para
contar con valores competitivos en el
mercado.

Espacios ambientados para el entorno
pediétrico, lugar adecuado para pacientes
con discapacidad (conocer necesidades)

tratamiento

\305\®
5!

9.Estructura de costes
Distribucion de costes:

- Fisiatria: $30,00; terapia fisica; $25,00: terapia ocupacional: $30,00; terapia del
lenguaje: $25,00.

Distribucion de gastos:

- Gastos fijos mensuales: $4 700.,00 - $5 000,00;
- Ingreso: $ 5 500,00 (primer mes proyectado);

Ademas, entre las actividades a cubrir seré:
- Pago de sueldos.

- Arriendo local.
- Servicios basicos.

(-©®-)

5. Flujos de ingresos
Productos estrella:
Terapia fisica y Fisiatria (55% de ingresos).
Psicologia y terapia del lenguaje (45% de ingresos).
Formas de pago:

Efectivo (aplica exclusivamente para terapia fisica pediatrica).
Transferencia interbancaria.
Crédito (segun tarjeta del cliente)

Expertos:
Formas de pago adecuadas para las caracteristicas del servicio
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- Publicidad.
- Inversion inicial.

Expertos:

Evaluar la cantidad de terapias debe recibir el paciente por semana para ajustar precios.
Los gastos se pueden saber de manera real con un plan financiero.

Fuente y elaboracion: los autores
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4.9. Encuestas

4.9.1. Diseno de encuesta

Luego de la informacion proporcionada por los expertos, se puede tener mayor
informacion sobre la informacion que debe ser recabada por medio de la encuesta, tomando
en cuenta diferentes aspectos asociados a la mejora del modelo del negocio estructurado
inicialmente. Para esto se ha considerado dirigirse hacia el cliente decisor del servicio, que
son los padres de familia o representantes legales de menores con dolencia o incapacidad,

quienes mostraran sus opiniones acerca del formato del negocio a ser desarrollado.

De esta manera, se han tomado en cuenta varias dimensiones de analisis, como los
datos sociodemograficos con el género y la edad, para luego tener en cuenta fidelizacion,
percepcidn de costos y calidad de servicios actuales, precios, cantidad demanda del servicio,
frecuencia de uso, importancia de la existencia de servicio, localizacion fisica del negocio,
preferencia para eleccién del centro de rehabilitacion y terapia fisica y tipo de conexion o

alianza con el negocio (socios estratégicos).

Tabla 8. Disefio de la encuesta

PREGUNTA DIMENSION
Sexo Sociodemograficas
Edad

¢Usted tiene algin centro de rehabilitacién Fidelizacion de clientes
preferido?

¢Segln su criterio, considera que hay diferencia en  Percepcidn de costos de servicio
el costo de los centros de rehabilitacion en la ciudad
de Guayaquil?

¢ Qué tan satisfecho esta con el servicio de los centros  Percepcion de calidad de servicio
de rehabilitacion que ha visitado?

¢Cuantas veces a la semana su hijo debe realizar Cantidad demandada del servicio
rehabilitacion y terapia fisica?

¢Con qué frecuencia usted o cualquier miembro de Frecuencia de uso
su familia ha sido paciente de un centro de
rehabilitacion?

¢Considera que un centro de rehabilitacion y terapia Importancia de la existencia del servicio
fisica pediatrico en la ciudad de Guayaquil es
importante?
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Considera usted que el precio del servicio de
rehabilitacion es:

¢ Cual es el presupuesto mensual que destina para la
rehabilitacién y terapia fisica de su hijo?

¢Considera que la ubicacion del centro de
rehabilitaciéon y terapia fisica pediatrico tiene un
lugar estratégico para su atencién?

¢Cudl seria la zona de ubicacién de su preferencia
para acceder al centro de rehabilitacion y terapia
fisica pediatrico?

¢ Cual seria su factor principal para elegir un centro
de rehabilitacion y terapia fisica infantil?

¢ Cual seria la forma de su preferencia para acceder
a la atencidén del centro de rehabilitacion y terapia
fisica infantil?

Precio

Ubicacion fisica

Preferencia de eleccion

Socios estratégicos

Fuente y elaboracidn: los autores

4.9.2. Ejecucion de encuesta

La encuesta fue realizada durante 12 dias, desde el 14 de mayo a 26 mayo del 2022.

Se utiliz6 un cuestionario elaborado por Google Forms como medio de distribucién por un

enlace que es facilitado por esta plataforma y se pudo hacer llegar a los padres de familia a

sus correos o teléfonos celulares para su colaboracion. Se distribuyeron 258 cuestionarios,

223 fueron respondidos y se desecharon 32 por no cumplir con el llenado completo del

formulario o estar fuera de la zona de estudio.

4.9.3. Andlisis de resultados de encuesta
a.- Género

Tabla 9. Género de encuestados

Frecuencia Frecuencia

absoluta relativa
Masculino 107 48%
Femenino 116 52%
Total 223 100%

Fuente y elaboracion: los autores
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Figura 1. Género de encuestados

Género

= Masculino

\ = Femenino

Fuente y elaboracion: los autores

Anélisis: De los participantes, el 52% fueron de género femenino y el 48% masculina.
Estos fueron los datos de los padres de familia de casos con hijos entre los 0 a 14 afios con

discapacidad en Guayaquil.
b.- Edad

Tabla 10. Edad de encuestados

Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa
De 18 a 25 afios 12 5%
De 26 a 30 afios 76 34%
De 31 a 35 afios 40 18%
Mas de 35 afios 95 43%
Total 223 100%

Fuente y elaboracion: los autores

Figura 2. Edad de encuestados

= De 18 a 25 afios
= De 26 a 30 afios
= De 31 a 35 afios

Maés de 35 afios

Fuente y elaboracién: los autores

56



Analisis: EI 43% de los padres de familia participantes del estudio tienen mas de 35
afnos, el 34% de 26 a 30 afos, 18% de 31 a 35 afios y el 5% de 18 a 25 afios. Esto refiere a
distintas edades de aquellos padres que tienen un hijo con alguna discapacidad que requiere

terapia y rehabilitacion fisica.
1.- ¢ Usted tiene algun centro de rehabilitacion preferido?

Tabla 11. Centro de rehabilitacion de preferencia

Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa
Si 118 53%
No 105 47%
Total 223 100%

Fuente y elaboracion: los autores

Figura 3. Centro de rehabilitacion de preferencia

¢ Usted tiene algun centro de rehabilitacion
preferido?

= Si
= No

Fuente y elaboracion: los autores

Analisis: ElI 47% de los encuestados manifestaron que no tienen un centro de
rehabilitacion de preferencia, mientras que el 53% si lo tiene. Esto muestra que hay
oportunidad de fidelizar un segmento que requiere una atencién de calidad y sobretodo de

confianza para el cuidado de la salud de su hijo.
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2.- ¢Segun su criterio, considera que hay diferencia en el costo de los centros de

rehabilitacion en la ciudad de Guayaquil?

Tabla 12. Existe diferencia en el costo de los centros de rehabilitacion en Guayaquil

Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa
Muy de acuerdo 42 19%
De acuerdo 89 40%
Indeciso 26 12%
En desacuerdo 37 17%
Muy En 29 13%
desacuerdo
Total 223 100%

Fuente y elaboracion: los autores

Figura 4. Existe diferencia en el costo de los centros de rehabilitacién en Guayaquil

¢Segun su criterio, considera que hay diferencia en el
costo de los centros de rehabilitacion en la ciudad de

Guayaquil?
409
19% 170
Muy de De acuerdo Indeciso En desacuerdo Muy En
acuerdo desacuerdo

Fuente y elaboracion: los autores

Analisis: Para el 59% de los encuestados refirieron que si existen diferencia de costos
en los centros de rehabilitacion en Guayaquil, mientras que el 30% dijo que no, detectando
gue depende mucho de la zona y de las especialidades que ofrezcan para que los precios

varien entre un negocio y otro.

58



3.- ¢Qué tan satisfecho estd con el servicio de los centros de rehabilitacion que ha

visitado?

Tabla 13. Nivel de satisfaccidn del servicio de centros de rehabilitacion que ha acudido

Frecuencia Frecuencia

absoluta relativa
Muy satisfecho 54 24%
Algo satisfecho 25 11%
Neutral 106 48%
Algo insatisfecho 20 9%
Muy insatisfecho 18 8%
Total 223 100%

Fuente y elaboracion: los autores
Figura 5. Nivel de satisfaccion del servicio de centros de rehabilitacién que ha acudido

¢ Qué tan satisfecho esta con el servicio de los
centros de rehabilitacién que ha visitado?

48%

249

Muy Algo Neutral Algo Muy
satisfecho satisfecho insatisfecho insatisfecho

Fuente y elaboracion: los autores

Analisis: EI 48% se muestra neutral con el nivel de satisfaccion por el servicio de los
centros de rehabilitacion que ha acudido, mientras que el 35% se perfild que si hay
satisfaccion y un 17% no lo perciben asi. Esto describe que lo existente en el mercado no es
suficiente y no hay un centro de rehabilitacion que destaque en la atencion hacia pacientes

pediatricos en la ciudad de Guayaquil.
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4.- ¢ Cuantas veces a la semana su hijo debe realizar rehabilitacion y terapia fisica?

Tabla 14. Frecuencia en semanas para atencion en rehabilitacion y terapia fisica

Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa
1 vez a la semana 44 20%
2 a 3 veces a la semana 126 57%
4 veces 0 mas 53 24%
Total 223 100%

Fuente y elaboracion: los autores

Figura 6. Frecuencia en semanas para atencion en rehabilitacion y terapia fisica

¢ Cuantas veces a la semana su hijo debe realizar
rehabilitacion y terapia fisica?

— “3
1 vez a la semana 2a3vecesala 4 veces 0 mas
semana

0,

Fuente y elaboracion: los autores

Analisis: En relacién a la frecuencia en las veces a la semana que debe realizar el
paciente pediatrico rehabilitacion y terapia fisica, se tiene que el 57% lo debe de hacer de 2
a 3 veces por semana, mientras que el 24% lo realiza 4 veces a la semana o mas y el 20%
solo una vez a la semana. Esto refiere un resultado que va de la mano a lo descrito
anteriormente sobre las necesidades de los nifios en que le rehabilitacion lo efecttan por lo

menos dos veces a la semana y servira para proyectar la demanda en el plan financiero.
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5.- ¢Con qué frecuencia usted o cualquier miembro de su familia ha sido paciente de

un centro de rehabilitacion?

Tabla 15. Frecuencia de atencidn en un centro de rehabilitacién fisica

Frecuencia Frecuencia

absoluta relativa
Muy frecuente 178 80%
Frecuente 23 10%
Ocasionalmente 10 4%
Raramente 4 2%
Nunca 8 4%
Total 223 100%

Fuente y elaboracién: los autores

Figura 7. Frecuencia de atencion en un centro de rehabilitacion fisica

¢ Con qué frecuencia usted o cualquier miembro de su
familia ha sido paciente de un centro de rehabilitacion?

0,

Muy frecuente Frecuente Ocasionalmente Raramente Nunca

Fuente y elaboracion: los autores

Analisis: el 80% de los encuestados acuden muy frecuentemente a la atencion a un
centro de rehabilitacion fisica, sequido por el 10% que lo hace frecuentemente, es decir, que
el 90% de los participantes son clientes habituales para este tipo de servicios. Sélo un 4% lo

hace ocasionalmente, un 2% raramente y un 4% nunca.
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6.- ¢ Considera que un centro de rehabilitacion y terapia fisica pediatrico en la ciudad

de Guayaquil es importante?

Tabla 16. Importancia de un centro de rehabilitacion fisica integral infantil en
Guayaquil

Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa
Muy de acuerdo 162 73%
De acuerdo 59 26%
Indeciso 2 1%
En desacuerdo 0 0%
Muy En 0 0%
desacuerdo
Total 223 100%

Fuente y elaboracidn: los autores

Figura 8. Importancia de un centro de rehabilitacion fisica integral infantil en
Guayaquil

¢Considera gque un centro de rehabilitacion y terapia fisica integral
infantil en la ciudad de Guayaquil es importante?

73%

Muy de De acuerdo Indeciso En desacuerdo Muy En
acuerdo desacuerdo

Fuente y elaboracion: los autores

Analisis: ElI 99% de los encuestados estan muy de acuerdo que es importante que
exista en el mercado en centro de rehabilitacion fisica integral infantil en Guayaquil. Esto
muestra la aprobacion de un mercado que no ha sido atendido como lo han requerido y se

transforma como oportunidad de ingresar en el sector y captar clientes y usuarios pediatricos.
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7.- Considera usted que el precio del servicio de rehabilitacion es:

Tabla 17. Percepcidn del precio del servicio de rehabilitacion

Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa
Alto 151 68%
Bajo 26 12%
Razonable 46 21%
Total 223 100%

Fuente y elaboracion: los autores

Figura 9. Percepcion del precio del servicio de rehabilitacion

Considera usted que el precio del servicio de
rehabilitacion es:

Alto Bajo Razonable

Fuente y elaboracion: los autores

Analisis: Para el 68% de los encuestados, los precios de los servicios de

rehabilitacion y terapia fisica son altos, seguido por el 21% que lo determin6 como razonable

y el 12% bajo. Esto quiere decir que el cliente tiene en cuenta que las terapias tienen un valor

elevado y que ademas no es solo una terapia que deben recibir, sino que es un tratamiento

que refiere a una serie de terapias y eso repercute en su economia familiar.

8.- ¢ Cual es el presupuesto mensual que destina para la rehabilitacién y terapia fisica

de su hijo?

Tabla 18. Presupuesto mensual para rehabilitacion y terapia fisica para el hijo

Frecuencia Frecuencia

absoluta relativa
$100 0 menos 41 18%
$101 a $200 80 36%
$201 a $300 67 30%
$301 0 més 23 10%
Desconoce 12 5%
Total 223 100%

Fuente y elaboracion: los autores
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Figura 10. Presupuesto mensual para rehabilitacion y terapia fisica para el hijo

¢ Cual es el presupuesto mensual que destina para la
rehabilitacion y terapia fisica de su hijo?
30%

3 0,
18%
g

$100 0 menos  $101a$200  $201 a $300 $301 0 més Desconoce

Fuente y elaboracidn: los autores

Anédlisis: El presupuesto que generalmente el padre de familia esta destinando para
rehabilitacion y terapia fisica para el hijo es en un 38% entre $101 a $200 mensual, mientras
que el 30% manifesté que destina como presupuesto entre $201 a $300, el 18% dispone de
$100 0 menos, un 10% de $301 o0 méas y un 5% refiere que desconoce cuanto esta gastando
en rehabilitacion y terapia fisica mensual. Con este resultado se puede entender que existe
un promedio de gastos familiares que deben considerar para terapia fisica y rehabilitacion y

es una informacién importante en relacion a la estimacién de precios de los servicios.

9.- ¢ Considera que la ubicacion del centro de rehabilitacidn y terapia fisica pediatrico

tiene un lugar estratégico para su atencion?

Tabla 19. Ubicacion del centro de rehabilitacion y terapia fisica pediatrico

Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa
Muy de acuerdo 62 28%
De acuerdo 84 38%
Indeciso 45 20%
En desacuerdo 23 10%
Muy En 9 4%
desacuerdo
Total 223 100%

Fuente y elaboracion: los autores
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Figura 11. Ubicacion del centro de rehabilitacion y terapia fisica pediatrico

¢ Considera que la ubicacion del centro de
rehabilitacion y terapia fisica integral infantil tiene
un lugar estratégico para su atencién?

38%

28%
20%
10%

Muy En
desacuerdo

Muy de De acuerdo Indeciso

acuerdo

Fuente y elaboracion: los autores

En
desacuerdo

Analisis: El 66% de los encuestados mencionaron que la ubicacion del centro de

rehabilitacion y terapia fisica pediatrico es estratégica para poder tener el alcance de atencion

hacia los clientes, mientras que el 20% lo manifiesta como indeciso, es decir, no esta seguro

si eso influye en su decision y el 14% no lo ve como algo influyente. Con esto, es muy

importante determinar el lugar donde se puede tener una correcta acogida por el cliente

potencial del servicio.

10.- ¢Cuél seria la zona de ubicacion de su preferencia para acceder al centro de

rehabilitacion y terapia fisica pediatrico?

Tabla 20. Zona para ubicacion del centro rehabilitacion y terapia fisica pediatrico

Frecuencia
absoluta

Frecuencia
relativa

Cdla. Kennedy

Urdesa

Cdla. Los Almendros

Calles Roca y Panama

Via a Samborondon

Av. Ledn Febres Cordero (La
Aurora)

Av. Narcisa de Jesus

Otro

Total

31
23
17
30
66
37

16

223

14%
10%

8%
13%
30%
17%

7%
1%
100%

Fuente y elaboracion: los autores
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Figura 12. Zona para ubicacion del centro rehabilitacion y terapia fisica pediatrico
¢ Cual seria la zona de ubicacién de su preferencia para acceder al centro de
rehabilitacion y terapia fisica integral infantil?

30%

17%

14% 13%
10%
8% 7%
i
Cdla. Kennedy Urdesa Cdla. Los Calles Roca 'y Viaa Av. Lebn Av. Narcisa de Otro

Almendros Panaméa Samborondén  Febres Cordero Jesls
(La Aurora)

Fuente y elaboracidn: los autores

Analisis: La zona de mas interés entre los encuestados se ubicé en la via a
Samborondon con el 30%, seguido por la Av. Ledn Febres Cordero (La Aurora), la Cdla.
Kennedy el 14%, las calles del centro de Guayaquil Roca y Panama el 13%, luego Urdesa
con el 10%, Cdla. Los Almendros 8%, Av. Narcisa de Jesus 7% Yy otros lugares un 1%. Con
esta informacion se podra tomar una decision basada en las preferencias de los potenciales
clientes, observando que su enfoque va mas hacia el norte de la ciudad y la interconexion

que existe actualmente con Daule y via a Samborondon.

11.- ¢ Cudl seria su factor principal para elegir un centro de rehabilitacion y terapia
fisica infantil? Marque sélo 1.

Tabla 21. Factor de decision para servicios del centro de rehabilitacion y terapia fisica
infantil

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

Variedad de servicios 11 5%
Precios 84 38%
Amplios espacios 6 3%
Flexibilidad de horarios 14 6%
Parqueo para discapacitados 25 11%
Especialistas en trato con nifios 51 23%
Calles de acceso por ubicacion 4 2%
Seguridad 28 13%
Total 223 100%

Fuente y elaboracion: los autores
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Figura 13. Factor de decision para servicios del centro de rehabilitacion y terapia fisica
infantil

¢ Cual seria su factor principal para elegir un centro de
rehabilitacion y terapia fisica infantil?
38%

23%

11% 13%
0 6%
- - W -
Variedad de Precios Amplios Flexibilidad de  Parqueo para  Especialistas Calles de Seguridad

servicios espacios horarios discapacitados  en trato con acceso por
nifios ubicacién

Fuente y elaboracidn: los autores

Analisis: EIl factor principal de decision se encuentra en el precio, ya que el 38% de
los encuestados eligieron esta opcién. ElI 23% se ve influenciado en los especialistas
pediatricos y un 13% tienen como prioridad la seguridad. EI 11% se ha enfocado que debe
existir un parqueo para discapacitados para que su acceso sea mucho mas facil y el 6%
requiere de horarios flexibles para poder acudir a las citas. ElI 5% les gustaria variedad d
servicios en rehabilitacion y terapia fisica, el 3% amplios espacios interiores y el 2% vias de
acceso para el lugar. Con esto se tiene mas claro el mensaje con el que se puede llegar, junto

con las prioridades en el servicio que puede ofrecer el centro.

12.- ;Cual seria la forma de su preferencia para acceder a la atencién del centro de
rehabilitacion y terapia fisica infantil?

Tabla 22. Tipo de prestacion del servicio del centro de rehabilitacion y terapia fisica
infantil

Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa
Servicio particular 65 29%
Prestacion externa con IESS 56 25%
Cercania con su médico 24 11%
tratante del caso
Convenio con seguros privados 78 35%
Otro 0 0%
Total 223 100%

Fuente y elaboracion: los autores
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Figura 14. Tipo de prestacion del servicio del centro de rehabilitacion y terapia fisica
infantil

¢Cual seria la forma de su preferencia para acceder a la atencion del centro
de rehabilitacion y terapia fisica infantil?

35%

29% 25%
11%
0%
A
Servicio Prestacion ~ Cercania con Convenio con Otro
particular externa con su médico seguros
IESS tratante del privados

caso

Fuente y elaboracion: los autores

Anélisis: El principal interés que tienen los potenciales clientes del servicio del centro
de rehabilitacion y terapia fisica infantil tenga convenio con seguros privados el tener el 35%
de respuestas, seguido del 29% que sea un servicio particular, el 25% que se ofrezca como
prestacion externa del IESS y un 11% de los referidos por su médico tratante particular de
su caso. Esta informacion ofrece un dato importante en las formas de acercarse al cliente, en
el que se pueden dar varias opciones para crear mayor satisfaccion y crecimiento

empresarial.

4.9.4. Interpretacion de la encuesta

Las conclusiones determinadas de la encuesta son las siguientes:

a) El mercado no tiene una fidelizacién considerable entre las competencias.

b) Entre los servicios de las competencias, si lo perciben que hay distintos precios para
la rehabilitacion y terapia fisica.

c) No existe un nivel general de satisfaccion en el mercado, al ser neutral en este punto.

d) Los pacientes deben acudir a terapia entre 2 a 3 veces por semana.

e) Existe un alto numero de clientes frecuentes para la rehabilitacion y terapia fisica en

Guayaquil.
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f)

9)

h)

)

K)

4.9.5.

Es muy importante que exista un centro de rehabilitacion y terapia fisica pediatrico
en la ciudad de Guayaquil.

Los precios actuales de los servicios de rehabilitacion y terapia fisica son percibidos
como altos y en pocos casos lo disponen como normales.

Actualmente destinan entre $201 a $300 en su mayoria para el tratamiento de
rehabilitacion y terapia fisica, y en algunos casos un poco mas de aquello.

La ubicacidn es un punto clave para que el cliente acuda al servicio de rehabilitacion
y terapia fisica.

La ubicacion de preferencia es la Via a Samborondon y luego sigue la Av. Ledn
Febres Cordero (La Aurora) para el acceso al servicio del centro de rehabilitacion y
terapia fisica pediatrico.

El precio es el factor mas determinante en la decisién de compra de los potenciales
clientes, luego estan los especialistas pediatricos, seguridad y parqueo para
discapacitados.

Principalmente les gustaria que el servicio tenga la opcion de convenio con seguros
privados, luego que puede ser un servicio particular y en otros casos si prefieren que
sea un prestador externo del IESS.

Impacto de resultado de las encuestas en el Modelo de Negocio Inicial

Tomando en cuenta los resultados obtenidos en la encuesta, se pueden determinar los

impactos sobre los componentes del modelo de negocios:

a) Mercado no fidelizado. Afecta componente 8. Aliados Clave.

b) Servicios de las competencias con distintos precios. Afecta componente 8.
Aliados Clave.

c) No existe un nivel general de satisfaccion en el mercado. Afecta componente 4.

Relaciones con los clientes.
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d)

9)

h)

)

k)

Los pacientes en terapia entre 2 a 3 veces por semana. Afecta componente 1.
Segmento de clientes.

Existe un alto nimero de clientes frecuentes para la rehabilitacion y terapia fisica
en Guayaquil. Afecta componente 1. Segmento de clientes.

Importancia de un centro de rehabilitacion y terapia fisica pediatrico en la ciudad
de Guayaquil. Afecta componente 2. Propuesta de valor.

Precios actuales son percibidos como altos. Afecta componente 5. Flujo de
ingresos.

Clientes destinan entre $201 a $300 para el tratamiento. Afecta componente 1.
Segmento de cliente.

La ubicacion es un punto clave para acceso al servicio. Afecta componente 9.
Estructura de costos.

La ubicacion de preferencia es la Via a Samborondon y luego sigue la Av. Leon
Febres Cordero (La Aurora). Afecta componente 9. Estructura de costos.

El precio es el factor mas determinante en la decisién de compra de los
potenciales clientes. Afecta componente 7. Actividades clave.

Principalmente les gustaria que el servicio tenga la opcion de convenio con

seguros privados. Afecta componente 8. Aliados clave.
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4.10. Modelo de Negocio Final

Tabla 23. Modelo CANVAS final

LN

- Area y equipo de terapia Area de terapia fisica y rehabilitacidn, 36m2 con
capacidad de 10 terapias por cada 30 minutos

- Area y equipo de terapia Area de psicologia 18mt2 con capacidad de 1 terapia
por 30 minutos.

Existe un espacio total de 97m2 en el que se realizan las divisiones de los
ambientes antes descritos.

equipo de mercadeo

8. Aliados Clave 7. Actividades f 2. Propuesta de " 4. Relaciones con 1. Segmento de Clientes
Clave Valor Clientes

a. Redesde médicos a. Desarrollar y a. Pacientes pediatricos de 0 a 14
pediatras privados (Sociedad Ecuatoriana supervisar el guion y a. Servicio de atencidn integral a. Difusién y promocion por redes afios con dolencia o enfermedad
de Pedl.j;‘trl'a filial Guayas). . procedimiento de atencién al de. rehablllt.aaén y tEI.'apI.a soajd!es dll’lgl(f|a a los padres fie |n.capaC|tante que r.eqwere terapias.

b. Convenio con centros de salud privados cliente y paciente (pre- fisica a pacientes pediatricos. familia de la ciudad Guayaquil, b. Ciudades: Guayaquil, Daule, Samboronddny
(Clinica Renddn, Clinica Proafio, Clinica servicio). b. Estrategia de diversificacion segmentando al momento de Duran.

Medina, Clinica Millennium) b. Desarrollar y supervisar con 14 servicios para generar iniciar la promocién, colocando c. Perfil de quien recomienda el servicio:

c. Convenios con seguros médicos privados protocolo integral de terapias oportunidad de retencion y edades, zona y palabras claves Médico pediatra que atiende pacientes en el
(Salud, Ecuasanitas, BMI, Humana, Plan para la rehabilitacion fisica, expansion. como rehabilitacion, terapia, segmento de Guayaquil. Se asocia con la
Vital, Mediken) terapia de lenguaje y c. Acompafiado de tecnologia de pediatria, terapia fisica Sociedad Ecuatoriana de Pediatria filial

d. Prc’Jveedoreslde equipos e insumos psicologia. vanguardia en cada s’ervicio b. Atencion via telefénica o Guayas.
medl.cos. (Medlca.Ecuador, Jon&Die ¢. Seleccionar, guiar y supervisar con especialista por area. p.resenaal de requerimientos o d. Perfil del cliente decisor: Padres de.famllla o
Medical, Insumedic) al personal que brinda las citas. N N representantcle I.egal del menor con ingresos

terapias. c. A/tencmn del servicio de lunes a mensuales minimo de $425 (SBU).
d. Seleccionar y actualizar sabados de 8H00 — 13H0.0’y

equipos e instrumentos para 14H09 19H00, (I:on duracién d_e
los servicios de terapia fisica terap,'a .por paciente de 30 min.
pediétrica, psicologia d. Seg'wmlento postve.nta para

pacientes con terapias

pendientes.

S

6. Recursos Clave: c. Recursos 3. canales

a. RR.HH.: Personas para mercadeo (1), Administracion (3), Médicos y técnicos (4), financieros: 1 I . L . . )
otros (2) Inversién a. Medios d'e d|fu5|9n .gestlona.dos por el Community Manager:

b. Recursos Fisicos: inicial y capital de - Red soc!al de médicos pedl.:.;\tras . o
- Parqueo para discapacitados segtiin norma NTE INEN 2248: ancho (a) = 2 400 operacion B Rn?d.soual de padres con h'Jos, q‘ue requieren terapia fisica
mm, longitud (b)=5 000 mm, altura minima libre (h) =2 200 mm, y franja de - Pagina Web d,e I.a emprtasa, pagina en Facebook e Instagram.
transferencia (Ft) = 1 200 mm, d. Recursos intelectuales: - Correo electrénico del drea de servicio de la empresa.

- Area y mobiliario de atencion y espera (25m2) - Marca comercial b. Plan mensual de visitas a pediatras y centros de salud pediatricos gestionado por el
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9. Estructura de

\308\®
costes

a.Inversion Inicial 58 ; @

Adecuacién de Centro $50.000
Equipos médicos $6.420
Equipos de oficina $4.066
Sistema de Informacion $2.220
Protocolos de atencion $1.000
Constitucién de empresa $1.500
Campafia de Lanzamiento $200
mensual por 3 meses y evento
de lanzamiento $3.000

Capital de trabajo $28.072,43

b.Gastos de Operacidn Fijos (mensual)
Alquiler $1.200 en el edificio Diana
Quintana de Samborondén ($950
alquiler, $250 alicuota)

Agua, energia, telefonia e Internet
..5210

Personal de recepcidn y atencién al
cliente $450 c/u + beneficios

Personal de administracion: $600 c/u +
beneficios

Personal terapista fisico: $600 c/u +
beneficios

Psicélogo clinico: $750 facturacién +
beneficios

Gastos de mercadeo $280 mensuales
en impresiones, promocion en redes y
articulos promocionales

Limpieza y mantenimiento $250

c. Costo de Operacion
Variables en materiales e
insumos (mensual)

- Terapia de Terapia fisica y
rehabilitacion: $800
- Terapia de psicologia: 150

Total In version Inical: $ 92.278,43

Total Gastos Fijos: $9.087,14

Total Costos Variables
promedio: $380,67

5. Flujos de ingresos (promedio 26-47 pacientes diferentes por dia)

El promedio anual de pacientes atendidos sera de 1.116 y las atenciones de ‘(@)

rehabilitacion y terapias serd aproximadamente de 11.107 en el afio, lo que

significa un mensual promedio entre 666 y 1222 atenciones, que se dividen de la siguiente

manera:

a. Terapias fisica y rehabilitacion: 893 x $25 = $22.325

b.Terapias de psicologia: 670 x $25 =516.750

c. Y serdn promedio 26-47 consultas generales diariasy 1.116 anual: 1.116 x $20 =
$22.327,16

Formas de pago:

Efectivo.

Transferencia interbancaria.

Tarjeta de Crédito (5% de comisién es asumido por la empresa)

TOTAL DE INGRESOS: $173.238,31

Fuente y elaboracion: los autores

72




5. ANALISIS INDUSTRIAL DEL SECTOR SALUD

Para el andlisis de la industria se toma en cuenta las Cinco Fuerzas de Porter, que es
un recurso usado para conocer las ventajas y desventajas del mercado, tanto en el aspecto
interno, como el manejo con los clientes, y también como en el aspecto externo en relacion

a la competencia o productos sustitutos.

5.1. Amenaza de entrada de nuevos competidores

La amenaza de nuevos competidores es una situacion compleja, dando que en el sector
de salud existen muchos competidores que ofrecen diversidad de servicios; a pesar que la
inversion es alta, en relacion a la adecuacion de las instalaciones, la compra de los equipos
e insumos y también la contratacion de especialistas del area de servicio. Para el Centro de
Rehabilitacion y Terapia Fisica Pediatrico se pueden presentar nuevos competidores que
Ileguen a ofrecer similares servicios, pero la calidad de atencion e innovar en nuevos

procesos (capacitacion) sera la parte mas importante para resaltar en el mercado.

5.2. Rivalidad entre competidores existentes

En el sector de salud la competencia actual es alta, a pesar que en el mercado no haya
atencion exclusiva pediatrica como la que se propone en este plan en relacion al servicio de
rehabilitacion y terapia fisica, por lo que la rivalidad directa es baja, pero de manera
generalizada si existen elementos para consideracion un nivel de competencia elevado. En

este sentido, la empresa debe tener en cuenta que

5.3. Amenaza de productos sustitutos

El desarrollo de productos sustitutos en este segmento de la medicina como es la terapia
fisica pediatrica es mas complejo, dado que se requiere de personal cualificado para el

manejo de casos con nifios, lo que lo mantiene como mas dificil su introduccion y en un
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cambio sobre esta area, a menos que el cliente elija centros de rehabilitacion de terapia para
adultos o elegir una terapia en casa, pero no contaria con todos los implementos necesarios

para su ejecucion adecuada.

5.4. Poder de negociacién con clientes

El acceso a los servicios de salud cada vez mas es mejor, en donde se busca cumplir
este derecho fundamental y en donde el sistema de salud en general buscar cubrir
necesidades. En este caso, al tener un servicio especializado en el segmento pediatrico de
rehabilitacion y terapia fisica, los clientes pueden elegir el lugar de atencion, pero también
existe la posibilidad de atencion para la poblacion que enferma o sufre de patologias v el
factor econdmico también juega parte importante, dado que seria una caracteristica de

decision final.

5.5. Poder de negociacion con los proveedores

Entre los proveedores que se encuentra ligados a la industria de la salud es la
farmacéutica, los equipos médicos e insumos, los seguros médicos publicos (del seguro
social) y privados y programa de medicina prepagada, los cuales son mercados que
intervienen directamente en la venta de servicios médicos. Esto hace que el servicio de
atencion con los proveedores sea diversificado y el negocio pueda elegir hacia donde y con
quién dirigirse.

6. ANALISIS INTERNO

6.1. Fortalezas y debilidades organizacionales

Es muy importante conocer en qué aspectos el negocio presenta sus ventajas internas
y ademas en los puntos en los cuales debe trabajar al ser una debilidad en la empresa y sus

integrantes. Para esto se ejecuta la siguiente matriz:
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Tabla 24. Fortalezas y debilidades organizacionales

ASPECTO FORTALEZAS DEBILIDADES

Servicio 1. Atencion integral en 1. CER Infantil no maneja otro
rehabilitacion y terapia fisica tipo de patologias médicas.
pediatrica.

Mercado 2. Pacientes pediatricos que 2. No se atiende a pacientes
requieren de atencion médica pediatricos del seguro social al
en rehabilitacion y terapia no existir convenio.
fisica en la ciudad

Recursos 3. Organizacion con un 3. Infraestructura limitada para
modelo  personalizado de la atencion a pacientes.
atencion en terapias a nifios y
nifas.

Procesos 4. Respuesta inmediata sobre 4. Limitado tiempo de atencion
el tipo de terapia que requiere por paciente.
cada paciente pediétrico.

Redes 5. Profesionales en 5. No abierto para el sistema de

organizacionales

Sustentabilidad

rehabilitaciéon y terapia fisica
para pacientes pediatricos

6. Plan de formacion continua
al personal sobre
rehabilitacion y terapia fisica
exclusiva para  pacientes
pediatricos.

proveedor de IESS.

6. Alto nivel de re
agendamiento de pacientes en
el sistema de salud.

Fuente y elaboracidn: los autores

6.2. Oportunidades y amenazas

Mientras que, para el analisis de las oportunidades y amenazas de la empresa, es
necesario comprender el entorno en el que participa y con los cuales pueden observar que se

obtiene de beneficios y con cuales se debe tener precaucion para no salir perjudicados.
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Tabla 25. Oportunidades y amenazas

ASPECTO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Politico

Econdémico

Tecnoldgico

Legal

Social

1. Mejora en la atencién en
salud a nivel nacional por
parte del gobierno

2. Convertirse en prestador
externos del IESS

3. Nuevos equipos
tecnoldgicos para la
rehabilitacion 'y terapia
fisica

4. Politicas publicas dirigida
a la atencion en salud
prioritaria en nifios/as con
discapacidad

5. Desarrollo de un servicio
individualizado y dirigido
especificamente a pacientes
pediatricos

1. No contar con un sistema
ordenado de numero de
pacientes pediatricos que
requieren  atencion  en
rehabilitacion 'y terapia
fisica.

2. EI IESS deje de requerir
los servicios de empresas
privadas como prestadores
externos.

3.  Encarecimiento  por
importacion (aranceles e
impuestos) de los equipos
de rehabilitacion y terapia
fisica

4. N/A

5. Nuevas alternativas de
rehabilitacion y terapia
fisica en el hogar con
productos por internet

Fuente y elaboracidn: los autores
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7. ANALISIS FODA

Figura 15. Analisis FODA ponderado

F1

g Jvef v =

PROMEDIO

SHEIEIE

PROMEDIO

SY ZATYLIHO A

s3availng3aa

Fuente y elaboracion: los autores
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Una vez desarrollado el proceso de anéalisis FODA se puede determinar que la fortaleza
1, 2,4y 5 se pueden ser manejadas correctamente partiendo de las oportunidades planteadas,
en especial con la 04 y O5, es decir, que, al contar con profesionales especializados en la
atencion a pacientes pediatricos, se puede aprovechar la imagen del centro de rehabilitacion

y terapia fisica en este segmento.

En contraparte, en relacion a la parte negativa entre las amenazas y debilidades, la D1y
la A3 son las que se les debe prestar mayor atencion en la gestion de la empresa, para que
esta pueda actuar siempre de manera preventiva y que beneficie a los procesos del negocio,
sea en la compra de los productos que requiere, como también de la atencién hacia sus

clientes.

8. FORMULACION ESTRATEGICA

8.1.1dea del negocio

Es una unidad de salud que ofrece servicios de rehabilitacion y terapia fisica integral en
la ciudad de Guayaquil, enfocado en atender pacientes pediatricos de 0 a 14 afios, apoyado
con equipamiento médico y profesionales especializados en la terapia adecuada para la edad,;

con tarifas asequibles a la poblacion de nivel econémico medio.

8.2.Mision
Liderar el mercado de rehabilitacion y terapia fisica pediatrica, con el compromiso
de atencion de calidad y esmero para mejorar la calidad de vida de los nifios, nifias y
adolescentes de Guayaquil, con profesionales capacitados en las distintas areas medicas que

mantiene CER Infantil.

8.3.Vision
Convertirse en 5 afios en lideres innovadores en rehabilitacion y terapia fisica

pediatrica a nivel nacional, con especialistas comprometidos en mejorar las condiciones de
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vida de los pacientes pediatricos, con metodos individualizados pertinentes a cada

enfermedad o padecimiento en los nifios, nifias y adolescentes.

8.4.Valores

Principales valores de CER Infantil son:

Compromiso

Servicial

Calidad

Calidez

Estos valores institucionales van en consistencia al modelo de negocios que se desarrolla
bajo la estructura CANVAS. Son valores que se obtienen por medio de la mision y vision

que tiene el negocio para su entorno de forma integral.

8.5. Politicas organizacionales
Politica de Seguridad del Paciente:

CER Infantil — Centro de Rehabilitacion y terapia fisica pediatrico “garantiza la
prestacion del servicio de salud en rehabilitacion y terapia fisica, valorando la seguridad y
confidencialidad en el proceso de atencion de los nifios, nifias y adolescentes”. El servicio
de atencidn esta dirigido a pacientes pediatricos y eso hace que el centro capacite a su equipo
de trabajo en ética y con el compromiso de atencién integral, ademas de desarrollar
estrategias, programas y mejores practicas para el fortalecimiento de una cultura de
seguridad y salud.

La seguridad del paciente se elabora desde “las evidencias cientificas y un ambiente
seguro con entornos de confianza, gestion ambiental, vigilancia epidemiologica, control de

infecciones y salud publica”.
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Politica de Calidad

Los servicios de CER Infantil “son prestados considerando permanentemente en la
satisfaccion de sus necesidades, dolencias y expectativas de los pacientes pediatricos y sus
familiares, con oportunidad, calidez e informacion clara y completa”.

“Proporcionamos atencion en rehabilitacion y terapia fisica pediatrica, basada en la
racionalidad técnico-cientifica, la integralidad y la continuidad, con suficiencia,
optimizacion de los recursos y realizando mejora continua en tratamientos de rehabilitacion
fisica”.

Politica de Sostenibilidad Empresarial

CER Infantil dirige su politica de sostenibilidad empresarial “asumiendo el
compromiso de responsabilidad social con todas las partes interesadas, en garantia de la
transparencia en sus acciones y el procurando el bienestar por los colaboradores, la
comunidad, los pacientes pediatricos y sus familias, los aseguradores, los proveedores, los
accionistas, las autoridades, dentro del marco de la normatividad vigente”.

CER Infantil generara “informes de sostenibilidad acorde con los indicadores” de su

programa de mejora continua y plan estratégico.

8.6. Objetivos estratégicos

e Incrementar la competitividad de CER Infantil con el proposito de ofrecer un
continuo desarrollo a su talento humano, mejora en su infraestructura,
implementacién de procesos con tecnologia y gestidén de insumos asertiva.

e Manejar un sistema de gestion de calidad que proyecte una excelente gestion
operativa, gestion de costo eficaz, y gestion de riesgo en salud de sus pacientes

pediatricos.
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e Disponer de un crecimiento continuo en el mercado, enfocado en la calidad y calidez
de atencion al paciente para su fidelizacion y el desarrollo continuo de nuevos
servicios de rehabilitacion y terapia fisica.

e Mejorar los indicadores de rentabilidad a largo plazo y sostenido, con un mayores
ingresos y control sobre los costos y gastos.

e Desarrollar el plan de responsabilidad empresarial, como factor de compromiso y
cumplimiento de necesidades de los pacientes pediatricos, sus familias y la
comunidad en general.

9. MERCADEO

9.1.Producto o servicio
CER Infantil — Centro de Rehabilitacion y Terapia Fisica Pediatrico es un lugar

especializado para atender dolencias o enfermedades fisicas que afectan a la poblacion

pediatrica entre los 0 a 14 afios en la ciudad de Guayaquil.

Para brindar una identidad para el negocio, se ha optado por la creacion de una marca,

que se compone de la siguiente manera:

Figura 16. Isologo de CER Infantil

Fuente y elaboracidn: los autores
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Se incorpora el isologo, que refiere a una cruz que se asocia a la atencion médica y
ambulatoria, que se enlaza con dos manos en la parte superior e inferior en alusién a la union

del apoyo y el color azul en degradado.

Figura 17. Logotipo de CER Infantil

'CER/INFANTIL!

Centro de Rehabilitacion y Terapia Fisica Pediatrico

Fuente y elaboracion: los autores

El logotipo se compone del nombre completo del negocio, con el color azul en los
bordes y fondo blanco para que pueda ser leido de forma clara y facil. EI nombre CER
Infantil tiene la idea de descomponer las palabras Centro de Rehabilitacion y que al ser
pronunciado se comprenda como SER, y al unirse con la palabra infantil, se conjuga a la
idea del tipo pediatrico. Es un nombre que busca un apego de marca mas humanizada, donde

se entiende las necesidades de los pacientes pediatricos complicaciones fisicas.

Figura 18. Colores institucionales de CER Infantil

#36A5€1 FEASLIS

Fuente y elaboracion: los autores

Los colores que se ha elegido para la identidad institucional son del tono de los
azules, teniendo claro que sea facil de recordar en se pueda combinar segun la funcion de la

marca. El azul en la psicologia del color se asocia a la tranquilidad, confianza, calma,
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inteligencia, descanso y fuerza y es lo que la medicina busca transmitir por medio de una

atencion de calidad, pero con calidez.

Figura 19. Fuente de CER Infantil

Letra
Cartoon-blue

Fuente y elaboracién: los autores

Se utiliz6 la fuente Cartoon-blue que es un tipo de letra sin serifa, con lineas rectas y
redondeadas que ayudara a una facil lectura del nombre CER Infantil — Centro de

Rehabilitacion y Terapia Fisica Pediéatrico.

Figura 20. Marca CER Infantil

'CER/INFANTIL

Centro de Rehabilitacion y Terapia Fisica Pediatrico

Fuente y elaboracidn: los autores
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Al unir todos los elementos se tiene la composicion final de CER Infantil — Centro
de Rehabilitacion y Terapia Fisica Pediatrico que ofrecera sus servicios a la ciudad de

Guayaquil.

9.1.1. Perfil del cliente

El perfil del cliente fue determinado por medio de la segmentacion del mercado, en
donde se disponen aspectos geograficos, demograficos, psicograficos y conductuales para
que se pueda enfocar adecuadamente el servicio de rehabilitacion y terapia fisica integral

pediatrica de CER Infantil.

Tabla 26. Segmentaciéon de mercado de pacientes para CER Infantil

Geograficas Demograficas Psicograficas Conductual
Urbana y rural Hombres y mujeres Extrovertidos e Paciente nuevo y o
introvertidos frecuente
Ciudad de Usuario: 0 a 14 afios en Requieren de Pacientes de servicios
Guayaquil, adelante. atencion de de salud
Duran, Daule y Cliente: Mayor de 18 rehabilitacion vy
Samborondén afios terapia fisica
Enfermos
Sector primario: Estatus laboral: Usuario  fuerte o
Norte de Empleado, trabajador primerizo
Guayaquil yviaa independiente
Samborondon.
Sectores

secundarios:
Demas sectores

de la ciudad y
ciudades
aledanas
Ecuatorianos y Paciente regular Cliente: Desea que su
extranjeros de servicios de hijo sane o disminuya
rehabilitacion y su  dolencia  con
terapia fisica rehabilitacién y
terapia fisica.
Clima tropical Estado civil: Capacidad de
indiferente pago  mensual
Raza: indiferente destinada para la
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Ingresos  econGmicos:
$425 en adelante

Nivel socioeconémico:
A, B, C+, C-

rehabilitacion vy
terapia fisica
entre $201 a
$300

Fuente y elaboracidn: los autores

85



9.2.Promedio de estimacion de atencion de demanda del negocio

Tabla 27 Estimacién de atenciones por servicio de CER Infantil

Crecimiento esperado 1% 1% 1% 2%
DEMANDA ANUAL DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
% DE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ATENCIONES

CONSULTAS

CONSULTA GENERAL 100% 1.116 1.127 1.139 1.150 1.173
TRATAMIENTO

Hidroterapia 80% 893 902 911 920 938
Laser 80% 893 902 911 920 938
Terapia de lenguaje 60% 670 676 683 690 704
Ultrasonido 80% 893 902 911 920 938
Magnetoterapia 80% 893 902 911 920 938
Ondas de Choque 80% 893 902 911 920 938
Rehabilitacion cardiovascular 80% 893 902 911 920 938
Compresas quimicas — calor/frio 80% 893 902 911 920 938
Electroestimulacion 80% 893 902 911 920 938
Fisioterapia deportiva 45% 502 902 911 920 938
Fisioterapia neurolégica 45% 502 902 911 920 938
Fisioterapia ATM Temprano — mandibular 45% 502 902 911 920 938
Terapia de psicologia 60% 670 902 911 920 938
TOTAL 11.107 12.627 12.754 12.881 13.139

Fuente y elaboracion: los autores
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9.3. Precio

CER Infantil tiene una cartera de servicios amplia, enfocada en integrar los productos y
servicios de rehabilitacion vy terapia fisica pediatrica en un solo lugar, para lo cual es

necesario detallar los precios que se ofreceran en el mercado:

Tabla 28. Precios de productos de CER Infantil y proyeccion

AUMENTO ANUAL DE PRECIOS 3% 3% 3% 3%

INGRESOS POR VENTA

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
CONSULTA GENERAL $ 20,00 $ 2060 $ 2122 $ 2186 $ 22,51
Hidroterapia $ 2500 $ 2575 % 26,53 $ 27,32 $ 28,14
Laser $ 508 $ 523  $ 539 $ 555 % 5,72
Terapia de lenguaje $ 450 $ 464 $ 477 % 492 % 5,06
Ultrasonido $ 840 $ 865 $ 891 $ 918 % 9,45
Magnetoterapia $ 8,40 $ 865 $ 891 $ 918 % 9,45
Ondas de Choque $ 8,40 $ 865 $ 891 $ 918 % 9,45
Rehabilitacion cardiovascular $ 2500 $ 2575 % 26,52 % 2731 % 28,13
Compresas quimicas — calor/frio $ 2500 $ 2575 % 26,52 $ 2731 % 28,13
Electroestimulacion $ 8,40 $ 865 $ 891 $ 918 % 9,45
Fisioterapia deportiva $ 2500 $ 2575 % 26,52 % 2731  $ 28,13
Fisioterapia neurolégica $ 2500 $ 2575 % 26,53 $ 271,32 $ 28,14
Fisioterapia ATM Temprano — mandibular ~ $ 9,00 $ 9,27  $ 955 $ 983 $ 10,13
Terapia de psicologia $ 2500 $ 2575 $ 2652 $ 2732 $ 28,14

Fuente y elaboracidn: los autores

Los precios de los servicios ofrecidos oscilan entre los $20,00 a $25,00, a pesar que
hay servicios combinados para la adaptacién de que cada tratamiento que debe recibir el

paciente luego de su diagndstico.

9.4. Promocién y publicidad

CER Infantil por medio de su nombre, colores y programa de atencion, tiene como
finalidad enviar un mensaje de calidez y de atencion sobre sus pacientes pediatricos, para lo
cual ha decidido manejar el slogan “En CER Infantil, mejoramos juntos” con la idea de que
paciente que ingrese tiene la oportunidad de sentirse mejor a través de las terapias de

rehabilitacion y terapia fisica.
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Tanto el logotipo como el slogan seran usados en todas las redes sociales que contara
el centro de rehabilitacion. Se realizaran distintos afiches digitales o tipo Gift para desarrollar
el mensaje. También se imprimiran en formato de volantes para ser dejados en consultorios
privados para la creacion de alianzas con médicos pediatricos de la Sociedad Ecuatoriana de
Pediatria filial Guayas y con ello la entrega de productos promocionales como boligrafos y
pelotas anti estrés con la impresion del logotipo y el slogan. EXxistira un evento de

lanzamiento por inauguracion para el inicio de operaciones del negocio.

Tabla 29. Promocién y publicidad

PRODUCTO VALOR ANUAL
Promocion en Redes sociales $330,00

Disefio grafico de artes $300,00
Impresion de volantes $150,00
Articulos promocionales $1.000,00
Letrero del negocio $300,00

Vinil entrada principal $280,00

Evento de lanzamiento $1.000,00

Total $3.360

Fuente y elaboracion: los autores

9.5. Plaza (lugar del negocio)

La ubicacidn del negocio es importante, por lo tanto, se ha optado por un sitio de
constante crecimiento y sobretodo de un espacio amplio para la realizacién adecuada de las
terapias a los pacientes pediatricos, junto con la facilidad de acceso vehicular que tanto se
necesita de aquellos que tienen movilidad reducida y que deben usar sillas de ruedas, por lo

gue es necesario que el lugar cuente con parqueos para discapacitados segin la norma NTE
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INEN 2018; es por esto que se ha determinado que el lugar ideal para el desarrollo del

negocio sea en el edificio Diana Quintana de Samboronddn, en el primer piso con acceso a

ascensor para la adaptabilidad del paciente.

Figura 21. Lugar seleccionado para CER Infantil
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10. DISENO ADMINISTRATIVO
Para el desarrollo del negocio es necesario la inversion en la adecuacion de las
instalaciones y la compra de todos los insumos y equipos que se requieren para la

rehabilitacion y terapia fisica, por esta razon se realiza la explicacion de las cantidades y

valores que se requeriran para cumplir dicho proceso para CER Infantil.

10.1. Infraestructura

Se ejecuta la inversion de la adecuacion del lugar, en donde se separen los espacios

destinados para cada servicio y disponer de los equipos de forma inmediata y un orden

adecuado de los insumos que se destinan para cada terapia.
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Tabla 30. Propiedad. Adecuacién del local

Propiedad Costo unitario Cantidad Total Vida atil
Adecuaciones del inmueble $  50.000,00 1 $ 50.000,00 10
TOTAL $ 50.000,00

Fuente y elaboracion: los autores

10.2. Equipamiento de oficina

El equipamiento de oficina tiene relacion a todos los equipos que se requieren a nivel

administrativo, siendo este caso una inversion de $4.066,00.

Tabla 31. Equipamiento de oficina

Equipo de oficina Costo unitario Cantidad Total Vida util
Escritorio $ 120,00 3 $ 360,00 10
Silla ejecutiva $ 85,00 2 $ 170,00 10
Silla de oficina $ 46,00 1 $ 46,00 10
Silla de espera $ 35,00 3 $ 105,00 10
Sillas plasticas $ 20,00 6 $ 120,00 10
Camillas $ 120,00 5 $ 600,00 10
Archivadores $ 67,00 2 $ 134,00 10
Teléfono inalambrico $ 83,00 2 $ 166,00 10
Split de 36000 BTU $ 560,00 2 $ 1.120,00 10
Split de 12000 BTU $ 300,00 4 $ 1.200,00 10
Teléfono alambrico $ 45,00 1 9 45,00 10
convencional

TOTAL $ 4.066,00

Fuente y elaboracidn: los autores
10.3. Equipamiento de computacion

Sobre el equipamiento de computacion, la inversién realizada sera de $2.220,00.

Tabla 32. Equipamiento de computacion

Equipo de computacion Costo unitario  Cantidad Total Vida
atil

2 Computadora de $ 230,00 2 $ 460,00 3

Escritorio

Laptop $ 680,00 2 $ 1.360,00 3
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Impresora multifuncion $ 400,00 1 $ 400,00 3
TOTAL $ 2.220,00
Fuente y elaboracion: los autores

10.4. Equipamiento médico

El equipamiento médico es de los mas importantes, porque con ello se ejecuta el
servicio y en donde se estiman los diferentes equipos para los tratamientos de rehabilitacion

y terapia fisica pediéatrica, que representa una inversién de $6.420,00.

Tabla 33. Equipamiento médico

Equipo médico Costo unitario Cantidad Total Vida util
equipos de magnetoterapia $ 460,00 3 $ 1.380,00 10
equipos de Electroestimulacion $ 420,00 2 $ 840,00 10
convencional

equipos de electroestimulacién $ 150,00 2 $ 300,00 10
transcutanea

equipos de ultrasonidos $ 380,00 2 $ 760,00 10
equipo de ondas de choque $ 150,00 3 $ 450,00 10
equipos de emisién de microondas  $ 150,00 3 $ 450,00 10
Tanque compresas calientes $ 550,00 1 $ 550,00 10
lampara de emisién de calor por $ 670,00 2 $ 1.340,00 10
infrarrojos

equipo de posturografia, la $ 350,00 1 $ 350,00 10

plataforma dinamométrica
TOTAL $ 6.420,00
Fuente y elaboracion: los autores

10.5. Estructura organizacional

CER Infantil mantiene una estructura de liderazgo donde se maneja la planificacion,
los lineamientos estratégicos y las decisiones finales, junto con la representacion legal de la
empresa. Luego de eso se estiman el area de recepcion que es parte de la asistencia
administrativa del negocio; las areas siguientes son Finanzas, que mantiene el control

contable y financiero del negocio; el a&rea médica, con el personal encargado de los servicios
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de rehabilitacion y terapia fisica y, por altimo, la parte operativa concerniente a la limpieza

y mantenimiento del lugar.

Figura 22. Estructura organizacional de CER Infantil

77N\
Gerencia general
NS
77N\
Recepcion
NS
77N 77N 77N
Finanzas Area médica Operativo
N N NS

Fuente y elaboracion: los autores
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10.6. Organigrama

Figura 23. Organigrama de CER Infantil

Gerente general

Recepcionista/
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administrativa
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Fuente y elaboracidn: los autores
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Operativo

Auxiliar de limpieza
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10.7. Talento humano

Todo el equipo de talento humano del negocio debe cumplir con las competencias
necesarias de su puesto, ademas de ser necesario certificados o titulos validos por el
Senescyt, en especial en el area médica, que deben constatar con los estudios y

certificaciones en rehabilitacion y terapia fisica pediatrica.

Tabla 34. Talento humano de CER Infantil

Personal Total
Gerente general 1
Recepcionista/asistente administrativo 1
Asistente financiero 1
Fisiatra 1
Psicélogo 1
Terapista de lenguaje 1
Auxiliar de terapia 1
Auxiliar de limpieza 1
TOTAL 8

Fuente y elaboracion: los autores

10.8. Aspectos legales y fiscales

Para el cumplimiento y desarrollo de las operaciones de CER Infantil, es necesario
disponer de los recursos economicos sobre los pagos para su constitucion, en este sentido, la
inversion inicial es $1.500,00 para los permisos, tasas, normativas, y todo lo que sirve para

su correcto desempefio.
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Tabla 35. Inversion de gastos de constitucion
ACTIVO INTANGIBLE

Gastos de constitucion COSTO AMORTIZABLE
Permisos y licencias $ 450,00

Gastos de organizacion $ 750,00 5 ANOS
Otros gastos $ 300,00

TOTAL $ 1.500,00

Fuente y elaboracidn: los autores
Grupo Societario

El centro de rehabilitacién y terapia fisica CER Infantil es manejado por medio de la
Junta General de Accionistas, el cual es el érgano que toma las decisiones estratégicas y su
vocero es el gerente general quien se rige por el reglamento.

La junta General de Accionistas estd conformada por su presidente y accionista, el
Dr. Fernando Guzman (50% de acciones) y el Dr. Javier Beltran (50% de las acciones).

Reglamentos y permisos

La empresa CER Infantil posee ciertas leyes y reglamentos de cumplimiento obligatorio
como lo son:

e Reglamento Interno de Trabajo

Manual de Funciones y Flujo de Proceso.

e Reglamento Interno de Higiene, “Seguridad y Salud en el Trabajo”.

e Licencia de Operacion del “Ministerio de Electricidad y Energia Renovable”.
e Permiso de Funcionamiento otorgado por el “Ministerio de Salud Publica”.
e Permiso del Cuerpo de Bomberos.

e Licencia Ambiental.

e Tasa de habilitacion del Municipio de Samborondon.
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11. ANALISIS ECONOMICO FINANCIERO
11.1. Total de Activos fijos

Tabla 36. Inversion de activos fijos

ACTIVO FIJO
Propiedad $ 50.000,00
Equipo médico $ 6.420,00
Equipo de oficina $ 4.066,00
Equipo de computacion $ 2.220,00
TOTAL $ 62.706,00

Fuente y elaboracion: los autores

La inversion de los activos fijos en su totalidad, representan los $62.706,00.

11.2. Inversion inicial

Tabla 37. Inversion inicial de CER Infantil

INVERSION TOTAL % DE INVERSION
Inversion en activo fijos $ 62.706,00 67,95%
Gastos de constitucion $ 1.500,00 1,63%
Capital de trabajo $ 28.072,43 30,42%
INVERSION TOTAL $ 9227843 100,00%

Fuente y elaboracidn: los autores

Tomando en cuenta todos los valores descritos se tiene que la inversién inicial de

CER Infantil se ubica en $92.278,43.

11.3. Financiamiento

Tabla 38. Préstamo bancario

FINANCIAMIENTO % APORTACION $ APORTACION TASA EFECTIVA
ANUAL
BANCO PICHINCHA 78,3% $ 72.278,43 11,26%
SOCIO0S ) 21,7% $ 20.000,00
TOTAL INVERSION 100% $ 9227843 11,26%
Fuente y elaboracion: los autores
Tabla 39. Consolidad del préstamo bancario
PRESTAMO BANCARIO
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
SALDO INCIAL $ 7227843 % 7227843 $ 60.73252 $ 4788653 $ 3359409 $ 17.692,31
INTERES $ 719023 $ 589016 $ 444371 $ 283438 $ 1.043,84
PAGO $ 18.736,15 $ 1873615 $ 1873615 $ 1873615 $ 18.736,15
ABONO CAPITAL $ 1154592 $ 1284599 $ 1429244 $ 15901,77 $ 17.692,31
SALDO FINAL $ 7227843 % 60.73252 $ 4788653 $ 3359409 $ 17.69231 $ -

Fuente y elaboracion: los autores
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Tabla 40. Amortizacion del préstamo

Capital
Periodo Mensualidad Intereses | Amortizacién |Capital vivo| Amortizado

0 $ 72.27843

13 156135 [§0 645540 91581 |$ 71.36263 [$ 91581
2[s 156135 8. 637,36/ 92399 |$ 70.43864|$ 1.839,79
3l $ 1.561,35 932,24 | $ 69.506,40 | $ 2.772,03
4's 156135 8. 62078 )4056 | $ 68.56584 | $ 3.712,60
5[$ 156135 8 61238 B 94897 [$ 67.61687$ 4.661,56
6/ $ 156135 6 60391 [ d5744|$ 66.65943|$ 5.619,00
78 1.561,35 965,99 | $ 65.69344 | $ 6.584,99
8s 156135 97462 | $ 64.71882 [ $ 7.550,61
9s 156135 8. 57800 98332 $ 63.73550 [ $ 8.542.94
10] 3 156135 8 56024 80 90211[$ 62.74339 |3 9.535,04
1l s 156135 [§ 56038 [l 1.00097 | $ 61.74242 [$ 10.536,01
12| $ 1.561,35 B 1.00991[3$ 60.73252[$ 11.54592
13 $ 1.561,35 [[$ 54242 B0 1.01893 | $ 59.71359 | $ 12.564,84
14 s 156135 [§ 533832 [0 1.09803 [ $ 58.68556 | $ 13.592,87
15 $ 1.561,35 1§ 52414 [0 1.087,21 [ $ 57.64836 [ $ 14.630,08
16| $ 156135 [§ 51487 [0 1.04647 | $ 56.601,88 | $ 15.676,55
17 $ 156135 § 50553 [ 1.05582 [ $ 55.546,06 | $ 16.732,37
18] $ 156135 [§ 49610 [ 1.08525 | $ 54.480,82 | $ 17.797,62
19] s 156135 6 48658 [ 1.074,76 | $ 53.406,05 | $ 18.872,38
20| $ 1.561,35 [1§. 47698 [ 1.08436 | $ 52.321,69 [ $ 19.956,74
21| $ 1.561,35 [1$ 467,30 I 1.094,05 | $ 51.227,65 | $ 21.050,79
22 $ 156135 [§ 45753 [0 110382 |$ 50.12383|$ 22.154,60
23 $ 1.561,35 1§ 447,67 8 1.11B68 | $ 49.010,15 [ $ 23.268,28
24| $ 1.561,35 1§ 437,72 80 1.12B62 | $ 47.88653 | $ 24.391,90
250 $ 156135 1§ 42769 [ 1.13866 | $ 46.75287 | $ 25.525,56
26| $ 156135 [§ 41756 114378 | $ 45.609,09 | $ 26.669,34
21| s 156135 [1$. 407,35 115400 [ $ 44.45509 [ $ 27.823,34
28[ s 156135 & 397,04 8 116430 $ 4320079 $ 28.987,65
29| $ 1.561,35 [1$ 386,64 [ 117470 | $ 42.11608 | $ 30.162,35
30] $ 156135 8 876,15 [ 1.18520 | $ 40.930,89 | $ 31.347,55
31[s 156135 16557 [ 110578 [$ 30.73511$ 32.543,33
32[s 156135 [§ 354,80 [ 1.20646 [ $ 38.528,65 | $ 33.749,79
33/ $ 1.561,35 [1$ 34411 B0 121724 [ $ 37.31141 [ $ 34.967,02
34| $ 156135 [§  [33324 [0 1.22811 | $ 36.08330 [ $ 36.195,13
35[ $ 156135 6 [32227 [0 1.23908 | $ 34.844,23[$ 37.434,20
36| $ 1.561,35 [I$ 311,20 [ 1.250114 [ $ 3359409 [$ 38.684,35
37 156135 [§ | 30004 [T 1.26151 [ $ 32.332,78 | $ 39.945,65
38] $ 1.561,35 [1$ 28877 B 1.27257 | $ 31.060.21 | $ 41.218,23
39['s 156135 B | 27741 $ 2077627 $ 42.502,17
20['$ 156135 1§ | 26594 [ 1.29541|$ 2848086 $ 43.79757
41)$ 156135 1§ | 25437 B 130698 |$ 27.17389 | $ 45.104,55
2[s 156135 1§ | 242,70 [ 1.31865 | $ 25.85524 | $ 46.423,19
43[$ 156135 [§ | 23092 [0 1.33043 |$ 24.52481[$ 47.753,62
24($ 156135 1§ | 21904 B0 134231 $ 2318251 (% 49.095,93
45§ 156135 1§ | 207,05 [ 1.35430 | $ 21.82821[$ 50.450,22
26($ 156135 8| 19495 $ 2046182 $ 51.816,62
17[s 1561358 | 18275 $ 19.08322 [ $ 53.195.21
48's 156135 6 | 17044 $ 17.69231 | $ 54.586,12
29§ 156135 8 | 15802 $ 16.28898 | $ 55.989,45
50] $ 156135 1§ | 14548 $ 1487312 $ 57.405,32
51[ 156135 [$1 13284 $ 13.44461($ 58.833,83
52 $ 156135 [§] 12008 $ 12.00334$ 60.275,09
53] $ 156135 [[§] 10721 $ 1054920 [ $ 61.72923
54] $ 156135 [[$) 9422 $ 9.08207$ 63.196,36
55] $ 1.561,35 |9 81,11 $ 7.60184($ 64.676,59
56] $ 1.561,35 [1$ 67,89 $ 610839 |$ 66.170,05
57 $ 156135 |[$ 54,56 $ 4.60L60 | $ 67.676,84
58] $ 1.561,35 41,10 $ 3.08135($ 69.197,08
59] $ 156135 [I$ 2752 153383]| $ 1.54752($ 70.73091
60 $ 156135 [|$ 1382 B0 154752 s 000 72.27843

Total $ 03.680,76 $ 2140232 $ 72.27843

Fuente y elaboracion: los autores

cual es $72.278,43 con un préstamo a 5 afios plazo con el Banco Pichincha.

El financiamiento del negocio se lo realizara por el 78,3% de la inversion inicial, lo
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11.4. Proyeccién de ventas

Tabla 41. Proyeccion mensual de la demanda de CER Infantil

ESTACIONALIDAD 10,0% 9,0% 8,0% 8,0% 6,0% 6,0% 7,0% 8,0% 8,0% 9,0% 10,0% 11,0% 100%
DEMANDA ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Atenciones totales de servicios 1111 1000 889 889 666 666 777 889 889 1000 1111 1222 11107
TOTAL 1111 1000 889 889 666 666 777 889 889 1000 1111 1222 11107

Atenciones promedios diarias 43 38 34 34 26 26 30 34 34 38 43 47

Fuente y elaboracion: los autores

La demanda proyecta de CER Infantil se encuentra en 11.107 atenciones en relacion a todos los servicios que se ofrecen y se tiene una
demanda promedio diario entre los 26 hasta los 47, determinado en variacion a los meses del afio en donde existe mayor o menor afluencia por

festividades o posteriores a esta.
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Tabla 42. Proyeccidn de crecimiento de ventas

AUMENTO ANUAL DE PRECIOS

3%

3%

3%

3%

INGRESOS POR VENTA

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
CONSULTA GENERAL $ 20,00 $ 2060 $ 21,22 $ 2186 $ 22,51
Hidroterapia $ 2500 $ 2575 % 26,53 $ 2732 $ 28,14
Léser $ 508 $ 523  $ 5,39 $ 555  $ 5,72
Terapia de lenguaje $ 450 $ 464 % 477 % 492 $ 5,06
Ultrasonido $ 8,40 $ 8,65 $ 8,91 $ 9,18 $ 9,45
Magnetoterapia $ 840 % 865 $ 891 $ 918 % 9,45
Ondas de Choque $ 840 % 865 $ 891 $ 918 % 9,45
Rehabilitacion cardiovascular $ 2500 $ 2575 % 2652 % 2731 $ 28,13
Compresas quimicas — calor/frio $ 2500 $ 2575 % 2652 % 2731 $ 28,13
Electroestimulacion $ 840 % 865 $ 891 $ 918 % 9,45
Fisioterapia deportiva $ 2500 $ 2575 % 2652 % 2731 $ 28,13
Fisioterapia neurolégica $ 2500 $ 2575 $ 2653 % 2732 $ 28,14
Fisioterapia ATM Temprano — mandibular $ 9,00 $ 927 $ 955 $ 983 % 10,13
Terapia de psicologia $ 2500 $ 2575  $ 2652 % 2732 $ 28,14
DEMANDA PROYECTADA TOTAL 11.107 11.440,12 11.783,33 12.136,83 12.500,93
CONSULTA GENERAL $ 2232716 $ 2368688 $ 2439749 $ 2512941 $ 25.883,29
Hidroterapia $ 2232889 $ 2368871 $ 2439938 $ 2513136 $ 25.885,30
Léser $ 4.538,32 $ 481470 $ 4.959,14 $ 510792 $ 5.261,16
Terapia de lenguaje $ 301394 $ 319749 $ 329341 $ 339221 $ 3.493,98
Ultrasonido $ 750135 $ 795819 $  8.196,93 $ 844284 $ 8.696,13
Magnetoterapia $ 750135 $ 795819 $  8.196,93 $ 844284 $ 8.696,13
Ondas de Choque $ 750135 $ 795819 $  8.196,93 $ 844284 $ 8.696,13
Rehabilitacion cardiovascular $ 2232129 $ 2368065 $ 2439107 $ 2512281 $ 25.876,49
Compresas quimicas — calor/frio $ 2232189 $ 2368129 $ 24.391,73 $ 2512348 $ 25.877,19
Electroestimulacion $ 750135 $ 795819 $ 819693 $ 844284 $ 8.696,13
Fisioterapia deportiva $ 1255572 $ 1332037 $ 13.719,98 $ 1413158 $ 14.55553
Fisioterapia neurolégica $ 12560,36 $ 1332528 $ 13.72504 $ 1413679 $ 14.560,90
Fisioterapia ATM Temprano — mandibular $ 452091 $ 479623 $ 4940,12 $ 508832 $ 5.24097
Terapia de psicologia $ 1674443 $ 1332312 $ 1372282 $ 1413450 $ 14.55854
VENTAS $173.238,31 $ 179.347,49 $ 184.72791 $ 190.269,75 $ 195.977,84

Fuente y elaboracion: los autores

Luego de la determinacion de la proyeccion de la demanda y los precios de los

servicios, se tiene un ingreso estimado de $173.238,31 en el primer afio y de $195.977,84 al

quinto afio con un crecimiento esperado sostenido del 3%.
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11.5. Costos fijos y variables

Tabla 43. Costos variables

COSTOS VARIABLES

% de Aumento de precios anual ~ 1.94% ANO 1 ANO 2 ANO 3
Tablitas $ 17,45 $ 1779 % 18,13
Flota-flota. $ 13,00 $ 1325 % 13,51
Juguetes de diversos tamafios $ 13,00 $ 1325 % 13,51
Pelotas lisas y con relieves de diversos $ 13,00 $ 1325 % 13,51
tamarios

Aros $ 13,00 $ 13,25 $ 13,51
Cuellos cervicales $ 13,00 $ 1325  $ 13,51
Cinturones pélvicos $ 13,00 $ 1325  $ 13,51
Electrodos $ 13,00 $ 1325  $ 13,51
Gel transductor $ 720,00 $ 73397 $ 74821
Papeleria $ 3.862,30 $ 393723 $ 4.013,62
Material didactico $ 225,00 $ 229,37 $ 23381
Pelotas fit ball $ 1518,13 $ 1.547,58 $ 157761
Mancuernas de 1 a 5 kg $ 491160 $ 5.00689 $ 5.104,02
Ligas elasticas $ 1.638,69 $ 167048 $ 1.702,89
Compresas quimicas calientes $ 120,00 $ 12233 $ 12470
Compresas quimicas frias $ 120,00 $ 12233 $ 12470
Equipos de psicomotricidad $ 500,00 $ 50970 $ 519,59

TOTAL $ 13.724,18 $13.990,43 $14.261,84

ANO 4
18,49
13,77
13,77
13,77

$

$

$

$

$ 13,77
$ 13,77
$ 13,77
$ 13,77
$ 762,72
$ 4.091,48
$ 238,35
$ 1.608,21
$ 5.203,04
$ 1.735,92
$ 127,12
$ 127,12
$ 529,67
$14.538,52

ANO 5
18,84
14,04
14,04
14,04

14,04
14,04
14,04
14,04
777,52
4.170,85
242,97
1.639,41
5.303,98
1.769,60
129,59
129,59
539,94
14.820,57

R R - = I < R R R - - T <A < © B PO P

Fuente y elaboracion: los autores

Los costos variables anuales se estiman en $13.724,18 y para el quinto afio, tomando

la inflacion de referencia de 1,94%, sera de $14.820,57.

Tabla 44. Costos fijos

GASTOS/COSTOS FIJOS

% de Aumento de precios anual
ARRIENDO
SERVICIOS BASICOS
SUMINSTROS DE OFICINA
SUMINISTRO DE ASEO Y LIMPIEZA
PUBLICIDAD
PROTOCOLOS DE ATENCION
SISTEMA DE INFORMACION
SALARIOS PRODUCCION
SALARIOS ADMINISTRATIVOS

Total gastos

1,94%  MENSUAL ANO 1 ANO 2

1.200,00 14.400,00 14.679,36
120,00 1.440,00 1.467,94
90,00 1.080,00 1.100,95
250,00 3.000,00 3.058,20
280,00 3.360,00 3.425,18
416,67 5.000,04 5.097,04
416,67 5.000,04 5.097,04
628,94 7.547,24 8.264,93
5.684,87 68.218,40 74.666,82
9.087,14 109.045,72 116.857,46

ANO 3

14.964,14
1.496,41
1.122,31
3.117,53
3.491,63
5.195,92
5.195,92
8.525,42

77.020,20

120.129,50

ANO 4 ANO 5

15.254,44 15.550,38

152544
1.144,08
3.178,01
3.559,37
5.296,72
5.296,72

8.794,13

1.555,04
1.166,28
3.239,66
3.628,42
5.399,48
5.399,48

9.071,31

79.447,76 81.951,84

123.496,70 126.961,89

Fuente y elaboracion: los autores
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Los costos fijos, por parte representan en el primero afio $109.045,72 y tomando la

misma referencia de inflacion, en el quinto afio se llega a $126.961,89. Un punto aparte son

los salarios del recurso humano, en donde se considerd un promedio de incremento de

sueldos del 3,15% que es lo determinado en los ultimos afios en el pais.

11.6. Estado de situacién financiera

Tabla 45. Estado de situacién financiera

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE

EFECTIVO GENERADO

CAJA

TOTAL ACTIVO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE
ACTIVO INTANGIBLE

ACTIVOS FIJOS
(*-)DEPRECIACION ACUMULADA
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE
TOTAL ACTIVO

PASIVO

PASIVO NO CORRIENTE
CREDITO BANCARIO

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

APORTE SOCIAL

UTILIDADES RETENIDAS

TOTAL PATRIMONIO

PASIVO + PATRIMONIO

$ 28.072,43

$28.072,43

$ 1.500,00

$ 62.706,00

$64.206,00

$92.278,43

$ 72.278,43

$72.278,43

$ 20.000,00
$ -
$20.000,00

$92.278,43

$ 19.536,38
$ 28.072,43

$ 47.608,81

1.200,00

62.706,00

$

$

$ 6.788,60
$ 57.117,40
$

104.726,21

$ 60.732,52

$ 60.732,52

$  20.000,00
$  23.993,69

$ 43.993,69

$ 104.726,21

$ 37.329,31
$ 28.072,43

$ 65.401,74

900,00

62.706,00

$

$

$ 13.577,20
$ 50.028,80
$

115.430,54

$ 47.886,53

$ 47.886,53

$  20.000,00
$  47.544,01

$ 67.544,01

$ 115.430,54

©®© v L B »

$

$

ANO 3

36.316,31
28.072,43

64.388,74

600,00
62.706,00
20.365,80

42.940,20

107.328,94

33.594,09

33.594,09

20.000,00
73.271,23

93.271,23

126.865,32

ANO 4

$ 37.51339
$ 28.072,43

$ 65.585,82

$ 300,00
$ 62.706,00
$ 2641440
$ 36.591,60

$102.177,42

$ 17.692,31

$ 17.692,31

$ 20.000,00
$ 101.814,42

$121.814,42

$139.506,73

ANO 5

$ 38.676,65
$ 28.07243

$ 66.749,08

62.706,00

$

$

$  32.463,00
$ 30.243,00
$

96.992,08

$  20.000,00
$ 132.844,77

$152.844,77

$152.844,77

Fuente y elaboracion: los autores
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11.7.

Estado de resultado integral

Tabla 46. Estado de resultado integral

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

INGRESOS

VENTAS NETAS

COSTOS OPERATIVOS
UTILDAD BRUTA

GASTOS OPERACIONALES
Gastos administrativos
ARRIENDO

SERVICIOS BASICOS
SUMINSTROS DE OFICINA
SUMINISTRO DE ASEO Y LIMPIEZA
PROTOCOLOS DE ATENCION
SISTEMA DE INFORMACION
SALARIOS PRODUCCION
SALARIOS ADMINISTRATIVOS
Gastos de venta

PUBLICIDAD

Gastos financieros

INTERES

Otros gastos

DEPRECIACION
AMORTIZACION

UTILIDAD OPERATIVA
PARTICIPACION DE TRABAJADORES  15%

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO
IMPUESTO 22%

UTILIDAD NETA

ANO 0 ANO 1 ANO 2

$ 17323831 $ 179.347,49
$ 1372418 $ 13.990,43
$159.514,14 $ 165.357,06
$105.685,72 $ 113.432,28
$ 1440000 $ 14.679,36
$  1.440,00 $ 1.467,94
$ 1.080,00 $ 1.100,95
$  3.000,00 $ 3.058,20
$  5.000,04 $ 5.097,04
$ 5.000,04 $ 5.097,04
$ 7.547,24 $ 8.264,93
$ 6821840 $ 74.666,82
$ 3.360,00 $ 3.425,18
$ 3.360,00 $ 3.425,18
$ 7.190,23 $ 5.890,16
$ 7.190,23 $ 5.890,16
$ 7.088,60 $ 7.088,60
$ 6.788,60 $ 6.788,60
$ 300,00 $ 300,00
$ 36.189,58 $ 35.520,84
$ 542844 $ 5.328,13
$ 30.761,15 $ 30.192,71
$ 6.767,45 $ 6.642,40

- $ 23.993,69 $ 23.550,31

ANO 3

$ 184.727,91
$ 14.261,84

$170.466,07

$116.637,87
14.964,14
1.496,41
1.122,31
3.117,53
5.195,92
5.195,92
8.525,42
77.020,20

3.491,63

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$  3.491,63
$ 444371

$ 444371
$ 7.088,60

$ 6.788,60
$ 300,00
$ 38.804,26

$ 5.820,64
$

32.983,62
$  7.256,40

$ 25.727,23

ANO 4

$ 190.269,75
$ 14.538,52

$175.731,23

$119.937,33
15.254,44
1.525,44
1.144,08
3.178,01
5.296,72
5.296,72

8.794,13

$

$

$

$

$

$

$

$ 79.447,76
$ 3.559,37
$ 355937
$ 2.834,38
$ 283438
$ 6.348,60
$  6.048,60
$ 300,00
$ 43.051,56
$ 6.457,73

$ 36.593,82
$ 8.050,64

$ 28.543,18

ANO 5

$ 195.977,84
$ 14.820,57

$181.157,27

$123.333,47
15.550,38
1.555,04
1.166,28
3.239,66
5.399,48
5.399,48

9.071,31

$

$

$

$

$

$

$

$ 81.951,84
$ 3.628,42
$ 3.628,42
$ 1.043,84
$ 1.043,84
$ 6.348,60
$  6.048,60
$ 300,00
$ 46.802,95
$ 7.020,44

$ 39.782,50
$ 875215

$ 31.030,35

Fuente y elaboracion: los autores

El estado de resultado integral refleja una utilidad neta en el primer afio por

$23.993,69, mientras que, para el quinto afio se obtiene una utilidad neta de $31.030,85.
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11.8. Flujo de caja

Tabla 47. Flujo de caja

FLUJO DE EFECTIVO

Ingresos

Costos operativos

Gastos administrativo

ARRIENDO

SERVICIOS BASICOS

SUMINSTROS DE OFICINA
SUMINISTRO DE ASEO Y LIMPIEZA
PROTOCOLOS DE ATENCION
SISTEMA DE INFORMACION
SALARIOS PRODUCCION
SALARIOS ADMINISTRATIVOS
Gastos de venta

PUBLICIDAD

Gastos financieros

INTERES

Otros gastos

DEPRECIACION

AMORTIZACION

FLUJO ANTES DE LA PARTICIPACION

PARTICIPACION DE TRABAJADORES
FLUJO ANTES DE IMPUESTO

IMPUESTO
FLUJO DESPUES DE IMPUESTOS

(-) Pago de capital Préstamo
Inversién en activos fijos
Gastos de constitucion
Capital de trabajo

FLUJO DE CAJA NETO

$
$
$
$

ANO 0

15%

22%

-62.706,00
-1.500,00
-28.072,43

-92.278,43

ANO 1
$173.238,31
$ 13.724,18
$105.685,72
$ 14.400,00
$  1.440,00
$  1.080,00
$  3.000,00
$ 5.000,04
$ 5.000,04
$ 754724
$ 68.218,40
$ 3.360,00
$  3.360,00
$ 7.190,23
$ 7.190,23
$ 7.088,60
$ 6.788,60
$ 300,00
$ 36.189,58
$ 542844
$ 30.761,15
$ 6.767,45
$ 23.993,69
$-11.545,92

$ 12.447,78

ANO 2
$179.347,49
$ 13.990,43
$113.432,28

14.679,36
1.467,94
1.100,95
3.058,20
5.097,04

$

$

$

$

$

$ 5.097,04
$  8.264,93
$ 74.666,82
$ 3.42518
$ 342518
$ 5.890,16
$ 5.890,16
$ 7.088,60
$ 6.788,60
$ 300,00
$ 35.520,84
$ 5.32813
$ 30.192,71
$  6.642,40
$ 23.550,31
$-12.845,99

$ 10.704,33

ANO 3
$184.727,91
$ 14.261,84
$116.637,87

14.964,14
1.496,41
1.122,31
3.117,53
5.195,92
5.195,92
8.525,42

77.020,20

3.491,63

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$ 349163
$ 4.44371
$ 444371
$ 7.088,60
$ 6.788,60
$ 300,00
$ 38.804,26
$ 5.820,64
$

32.983,62

©¥

7.256,40
$ 25.727,23
$-14.292,44

$ 11.434,78

ANO 4
$190.269,75
$ 14.538,52
$119.937,33

15.254,44
1.525,44
1.144,08
3.178,01
5.296,72
5.296,72
8.794,13

79.447,76

3.559,37

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$ 3.559,37
$ 2.834,38
$ 2.83438
$ 6.348,60
$ 6.048,60
$ 300,00
$ 43.051,56
$ 6.457,73
$

36.593,82

©¥

8.050,64
$ 28.543,18
$-15.901,77

$ 12.641,41

ANO 5
$195.977,84
$ 14.820,57
$123.333,47

15.550,38
1.555,04
1.166,28
3.239,66
5.399,48
5.399,48
9.071,31

$
$
$
$
$
$
$
$ 81.951,84
$ 3.628,42
$ 3.62842
$ 1.04384
$ 1.04384
$ 6.348,60
$ 6.048,60
$ 300,00
$ 46.802,95
$ 7.02044
$ 39.782,50
$ 8.752,15
$ 31.030,35
$-17.692,31

$ 13.338,04

Fuente y elaboracion: los autores
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11.9. TIRYy VAN

Tabla 48. Datos para el célculo de TIRy VAN

DATOS PARA ANALISIS DE TIRY VAN

FLUJO DESPUES DE IMPUESTOS

(+)DEPRECIACION
(+)AMORTIZACION
FLUJO DE CAJA BRUTO
INVERSION TOTAL
Inversién en activos fijos

Gastos de constitucion

Capital de trabajo

FLUJO DE CAJA DE OPERACION

FINANCIACION

BANCOS

FLUJO DE CAJA FINANCIADO
APORTE SOCIAL

FLUJO DE CAJA LIBRE

©

©®© P B &

ANO 0 ANO 1 ANO 2
$ 2399369  $ 2355031
$ 678860 $ 6.788,60
$ 30000 $ 300,00

$ 31.082,29 $ 30.638,91

-62.706,00

-1.500,00
-28.072,43
-92.278,43 $ 31.082,29 $ 30.638,91

7227843 $ -1154592 $ -12.84599
-20.000,00 $ 19.536,38 $ 17.792,93
5.890,16
-14.109,84 $ 19.536,38 $ 17.792,93

ANO 3
$ 25.727,23
$  6.788,60
$ 300,00

$ 32.815,83

$ 32.815,83

$ -14.292,44
$ 18.523,38

$ 18.523,38

ANO 4
$ 28.543,18
$  6.048,60
$ 300,00

$ 34.891,78

$ 34.891,78

$ -15.901,77
$ 18.990,01

$ 18.990,01

ANO 5
$ 31.030,35
$  6.048,60
$ 300,00

$ 37.378,95

$ 37.378,95

$ -17.692,31
$ 19.686,64

$ 19.686,64

Fuente y elaboracion: los autores

Figura 24. Célculo de la tasa de descuento

WACC =rp(l - TJJE +Tp=

1.:'

E
1.-'

Rd 11,26%
T 33,70%
D 20.000,00
E 72.278,43
\Y 92.278,43
Re 23,60%
Rd ponderada 0,0162
Re ponderada 0,1849
WACC 20,10%

Fuente y elaboracion: los autores
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Tabla 49. TIRy VAN

TIRy VAN
FLUJO 19.686,64
DEPRECIACION 6.788,60
Tasa de descuento 20,10%
Valor de desecho 64.157,21
TIR 22,70%
VAN $ 66.197,16

Fuente y elaboracion: los autores

Tomando los datos del flujo de caja y el calculo de la tasa de descuento del proyecto,

se obtiene un TIR del 22,70% que lo convierte en financieramente rentable y un VAN de

$66.197,16 siendo un proyecto econémicamente rentable.

11.10.

Tabla 50. Retorno de la inversion

PAYBACK o retorno de inversion

Tasa de 20,10%
descuento
DETALLE 0 1 2 3 4 5
FLUJO DE CAJA
(92.278,43) 31.082,29 30.638,91 32.81583  34.891,78  37.378,95
FC DESCONTADO
(92.278,43) 25.879,52 21.240,26 1894144  16.76857  14.956,96
DESCONTADO
ACUMULADO (92.278,43) (66.398,91)  (45.158,65)  (26.217,21)  (9.448,64)  5.508,32
PAYBACK 4,63
Periodo anterior al cambio de signo S
Valor absoluto del flujo acumulado (5.508,32)
Flujo de Caja en el siguiente periodo 14.956,96

Fuente y elaboracion: los autores

El retorno de la inversion se logra a los 4,63 afios de la inversion e inicio de

operaciones, siendo que se encuentra dentro de las proyecciones del proyecto.
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ANEXOS

Anexo 1. Formato de Guia de preguntas de entrevista a expertos

Guion de entrevista a expertos

Preguntas

Componente del Modelo

14.

¢Qué le parece el modelo de negocio
expuesto?

Propuesta de valor

15.

¢Considera que es adecuado que el
centro esté enfocado a la atencion de
nifios y adolescentes con deficiencias y
discapacidad?

Segmento de mercado

16.

¢ Qué ubicacion sugiere? ;Por qué?

Segmento de mercado

17.

¢Considera que el horario de atencién
propuesto del centro es conveniente (de
8 am a 17 pm lunes a viernes)?

Propuesta de valor

18.

Conociendo las tarifas referenciales
sobre los servicios del centro de
rehabilitacion y terapia fisica pediatrico
con el modelo CANVAS presentado
¢ Qué opina en que la politica de precios,
se considere la situacién econémica de
la familia del paciente?

Estructura de costes

19.

¢Qué le parece a usted la lista de
servicios que ofrecerd el centro de
rehabilitaciéon?

Actividades claves

20.

¢Cuan importante es crear este tipo de
servicio en el segmento de mercado
seleccionado?

Segmento de mercado

21.

¢Segun su experiencia en modelos de
negocio, es viable llegar al publico
objetivo  mediante  los  canales
planteados?

Canales

22.

¢En qué aspectos la propuesta de valor
se debe enfocar mas?

Actividades clave

23.

¢De acuerdo a su experiencia, que
debemos tener en cuenta para que el
paciente recomiende este servicio dentro
del mercado competitivo?

Relacioén con los clientes
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24.;Como se puede captar los perfiles
necesarios para cada etapa del modelo
de negocio?

Recursos clave

25. ¢(Qué socios pueden ser claves para
conseguir los clientes?

Afiliados clave

26. ¢ la estimacion de ventas esta de acuerdo
con el segmento de mercado?

Flujos de ingreso

110



Anexo 2. Formato de cuestionario de preguntas para encuesta

Dirigida a: Padres de familia o representantes de hijos que requieren terapia fisica o
rehabilitacion por dolencias o enfermedad incapacitante.

Objetivo: Evaluar la oportunidad de negocio en prestar servicios de rehabilitacion y terapia
fisica pediéatrico en la ciudad de Guayaquil.

Fecha de aplicacion: Julio 2022.

Aplicador: Javier Beltran / Fernando Guzman.

Estimado padre de familia/representante, la presente encuesta tiene el propdsito de recoger
informacidn para conocer sobre sus opiniones acerca de experiencia con centros de
rehabilitacién y oportunidad de negocio de un centro de rehabilitaciéon y terapia fisica
especializado en pacientes pediatricos. Mucho le agradeceremos marcar con una “X” en el
recuadro que corresponde. Esta encuesta tiene el caracter de ANONIMA, y su
procesamiento serd reservado, por lo que te solicitamos que sea SINCERO (A) en las
respuestas.

Preguntas:
Género
- Masculino
- Femenino
Edad

- De 18 a 25 afios

- De 26 a 30 afos

- De 31 a 35 afios

- Mas de 35 afos
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1.- ¢ Usted tiene algun centro de rehabilitacion preferido?

- Si

- No

2.- ¢Segun su criterio, considera que hay diferencia en el costo de los centros de

rehabilitacion en la ciudad de Guayaquil?

- Muy de acuerdo
- De acuerdo

- Indeciso

- En desacuerdo

- Muy en desacuerdo

3.- ¢Qué tan satisfecho esta con el servicio de los centros de rehabilitacion que ha

visitado?

- Muy satisfecho

- Algo satisfecho

- Neutral

- Algo insatisfecho

- Muy insatisfecho

4.- ¢ Cuantas veces a la semana su hijo debe realizar rehabilitacion y terapia fisica?

- 1vezalasemana
- 2 a3vecesalasemana

- 4 veces 0 mas
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5.- ¢Con qué frecuencia usted o cualquier miembro de su familia ha sido paciente de

un centro de rehabilitacion?

- Muy frecuente

- Frecuente

- Ocasionalmente
- Raramente

- Nunca

6.- ¢ Considera que un centro de rehabilitacion y terapia fisica pediatrico en la ciudad

de Guayaquil es importante?

- Muy de acuerdo
- De acuerdo

- Indeciso

- En desacuerdo

- Muy en desacuerdo

7.- Considera usted que el precio del servicio de rehabilitacién es:

- Alto
- Bajo

- Razonable

8.- ¢ Cual es el presupuesto mensual que destina para la rehabilitacién y terapia fisica

de su hijo?

- $100 o menos

- $101 a $200
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- $201 a $300

- $301 0 mas

9.- ¢Considera que la ubicacién del centro de rehabilitacion y terapia fisica pediatrico

tiene un lugar estratégico para su atencion?

- Muy de acuerdo
- De acuerdo

- Indeciso

- En desacuerdo

- Muy en desacuerdo

10.- ¢Cudl seria la zona de ubicacion de su preferencia para acceder al centro de

rehabilitacion y terapia fisica pediatrico?

- Cdla. Kennedy

- Urdesa

- Cdla. Los Almendros

- Calles Roca y Panaméa

- Viaa Samborondon

- Av. Ledn Febres Cordero (La Aurora)
- Av. Narcisa de Jesus

- Otro
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11.- ¢Cuél seria su factor principal para elegir un centro de rehabilitacion y terapia

fisica infantil? Marque sélo 1.

Variedad de servicios

- Precios

- Amplios espacios

- Flexibilidad de horarios

- Parqueo para discapacitados

- Especialistas en trato con nifios
- Calles de acceso por ubicacion

- Seguridad

12.- ;Cuédl seria la forma de su preferencia para acceder a la atencién del centro de

rehabilitacion y terapia fisica infantil?

Servicio particular

- Prestacién externa con IESS

- Cercania con su médico tratante del caso
- Convenio con seguros privados

- Otro
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