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RESUMEN EJECUTIVO

El presente plan de negocios es una tesis enfocada a la idea de crear un laboratorio clinico

ubicado en el cantdn en Playas, Provincia del Guayas.

Mediante el estudio de mercado realizado, se detecta la ocasion oportuna de obtener una
participacion considerable prestando servicios de calidad, tecnologiay un trato personalizado

a los pacientes.

Las estrategias de marketing abarcan, pero no se restringen, lacreacion de la pagina web, el uso
de las ultimas tendencias de comunicacion en las redes sociales. También se consideran
paguetes de pruebas con costos reducidos, accesibles e integrales para diferentes requerimientos

sanitarios, con el propdésito de atraer a las familias, personas con ingresos formales y Jubilados.

"Playas Labs"™ Propone satisfacer esta necesidad mediante servicios de excelente calidad,
tecnologiade vanguardiay un servicio de primeralinea, estableciéndose de esta manera como

una opcién innovadora y fiable para la comunidad.

El estudio econémico incluye un anélisis de ingresos, gastos y ventas, proyectados para los
primeros cinco afios, con la intencion de determinar la factibilidad econémica del plan de
negocio, se consideratambién los gastos de equipos de ultimatecnologia, personal capacitado
y los costos operativos. La proyeccion de la renta final muestra un aumento progresivo asi
como el retorno de la inversion planificada a 24 meses, todo esto apoyado en la base de un

aumento de la demanda local y un servicio unico de calidad y calidez.

ESPAE 13 ESPOL
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1. INTRODUCCION

1.1. ANTECEDENTES

La medicina actual depende mucho del laboratorio clinico como un componente clave de la

atencion médica.

El Laboratorio clinico proporciona informacion esencial en el diagnostico, y se estima que al
menos 60 a 70% de todas las decisiones clinicas dependen en cierta medida de un resultado de
laboratorio (Killeen, 2022). Por ejemplo, para diagnosticar muchas enfermedades existen guias
de referencia para el diagndstico y que dependen de valores definidos de laboratorio clinico,
por ejemplo la glucosa sanguinea o niveles de hemoglobina glicosilada son la base para el
diagndstico de Diabetes Mellitus; presencia de anticuerpos séricos especificos es necesaria para
el diagndstico de muchas enfermedades virales, pruebas bacteriologicas para identificar

microorganismos infecciosos y conocer la sensibilidad a los antibioticos.

El Cantén General Villamil Playas, se encuentra ubicado a 96 km del Cantén Guayaquil, siendo
el unico balneario de la provincia del Guayas que forma parte de la zona de planificacién5 de
la secretaria nacional de Planificacion (SENPLADES). Cuenta con una superficie de 280 km2,
en él se encuentran las comunas de San Antonio, Engabao y los recintos de El Arenal, San
Vicente y Data de Villamil. De acuerdo con los datos publicados por el Instituto Nacional de
Estadisticasy Censos (INEC) el Canton Playas, cuenta con una poblacionde 41.935 habitantes
(Playas, 2021).

El sector salud de nuestro pais se maneja desde dos categorias: El sector publico y el sector
privado, Playas Villamil a nivel pablico oferta servicios de salud en el Hospital Basico de
Playas, Centro de Salud Urbano Playas, Centro de Salud Engabao sin embargo el Gnico que
cuentadentro de su carterade servicios con Laboratorio Clinico es el Hospital Basico de Playas;

y como oferta privada cuenta con 7 laboratorios clinicos:

Con lo anterior expuesto se demuestra la poca existencia de laboratorios clinicos, ademas de
encontrarse centralizados en un solo sector, por tal razon el presente plan de negocios esta
orientado a la implementaciénde un laboratorio clinico que cumpla con las expectativas de la
poblacion en entrega de resultados confiables a un costo adecuado, con el fin de recibir un

tratamiento oportuno.
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1.2.0OBJETIVOS DEL PROYECTO O PLAN DE NEGOCIOS

Este Proyecto tiene como objetivo instalar en el Canton General Villamil Playas un laboratorio
clinico que cumpla con los estandares internacionales de calidad proporcionando servicios
precisosy confiables a lacomunidad local que sirvan de guia al profesional de salud en la toma

de decisiones para un diagnostico y tratamiento oportuno.
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2. ANALISIS DEL ENTORNO Y COMPETENCIA

Este analisis utilizael modelo de Porter para evaluar el &ambito competitivo de los laboratorios

clinicos en Playas Villamil, orientandose en los principales factores que afectan la industria.
2.1.ANALISIS DE LA INDUSTRIA CON MODELO PORTER

2.1.1. Amenaza de Nuevos Participantes

Barreras de entrada: El costo inicial de establecer un laboratorio (equipos, tecnologia,
licencias, regulaciones del MSP) y la capacidad técnica requerida para operar con calidad
actan como barreras de entrada. Sin embargo, a medida que Playas se desarrol la, otros pueden

ver la misma oportunidad de negocio.

Inversién y regulacion: La necesidad de cumplir con regulaciones estrictas y de adquirir
equipo especializado puede desincentivar la entrada de nuevos jugadores al mercado, pero si

estas barreras no son suficientemente altas, podria haber nuevos entrantes.

2.1.2. Poder de Negociacion de Clientes y Proveedores

Suministros y tecnologia: Los proveedores de equipos de laboratorio, reactivos y
tecnologia médica son esenciales para el negocio. Dependiendo de la cantidad de proveedores
disponibles en Ecuador, el poder de negociacion puede ser moderado o alto, ya que estos
productos son especificos y pueden ser costosos o dificiles de obtener en regiones fuera de

grandes centros urbanos.

Demanda. - Los residentes de Playas y turistas que necesitan servicios de laboratorio
representan a tus clientes. La falta de competenciaen laboratorios especializados podria reducir
el poder de negociacion de los clientes, pero es importante considerar el nivel de ingresosy la

disposicidn de los usuarios a pagar por servicios de calidad.

Clientes frecuentes: Los pacientes que requieren analisis rutinarios o especializados son
clave. Si el laboratorio ofrece un servicio confiable y accesible, puede fidelizar a estos clientes

y reducir la presion de negociacion.

2.1.3. Amenazas de Productos Sustitutos

ESPAE 16 ESPOL
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Centros médicos: Los servicios basicos de analisis clinicos ofrecidos por hospitales y
centros médicos en Guayaquil pueden actuar como sustitutos, especialmente si los clientes

prefieren realizarse examenes en estas instituciones debido a su prestigio o cobertura.

Tecnologia a distancia: El avance de la telemedicinay las pruebas a domicilio pueden
convertirse en sustitutos viables en el futuro, lo que podria impactar la necesidad de acudir

fisicamente al laboratorio

2.1.4. Rivalidad entre Competidores

En Playas, los laboratorios clinicos especializados son escasos, por lo que la
competenciadirectaes limitada. Sinembargo, los centros de salud locales y hospitales cercanos

(posiblemente en Guayaquil) pueden ofrecer algunos servicios similares.
2.2.ANALISIS F.O.D.A.

Se detalla los puntos principales mediante la matriz F.O.D.A., herramienta estratégica
que daré un panorama claro sobre el proyecto permitiendo las mejores decisiones del caso.

Tabla1lF.O.D.A

MATRIZ FODA

Debilidades Amenazas
Inversion inicial alto costo. u Competencia local
Dependencia de la tecnologia Cambios de regulacion
Competencia en costos con relacion a otros Emergencias sanitarias

laboratorios. Crisis econémica

Fortalezas Oportunidades

Calidad y confiabilidad en el servicio

Demanda creciente de servicios de salud

Ubicacion geogréfica estratégica i L
Alianzas con centros médicos
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Capacitacién del personal Aplicacion de tecnologia en plataformas

Tecnologia avanzada digitales.

Amplia gama de analitos

Fuente: Autora

Elaborado: Autora

El anlisis de la matriz FODA proporcionara unavision clara de los factores internos y externos
que pueden influir en el éxito del proyecto de negocio en la implementacion del laboratorio
clinico, permitiéndote disefiar estrategias para maximizar las fortalezas y oportunidades, y

mitigas las debilidades y amenazas.

2.3.ANALISIS PESTLE

2.3.1. Factores Politicos

Existe normas vigentes como es el reglamento de funcionamiento de los laboratorios

clinicos que permiten tomar decisiones y organizar el negocio (Ecuador M. d., 2022).

Actualmente, la crisis energética persiste en el pais (Ecuador M. d., 2024), y las
disposiciones de racionamiento de electricidad podrian influir significativamente en los costos
operativos y tecnoldgicos del laboratorio. Las interrupciones en el suministro eléctrico
afectarian la operatividad de los equipos, lo que generariaretrasos en la entrega de resultados y

un aumento en los costos de operacion.

2.3.2. Factores Econdmicos

El Ecuador actualmente atraviesa una gran crisis econdmica a nivel salud, por la falta
de asignacion de recursos a esta cartera de estado, lo que se traduce en un desabastecimiento de
medicamentos dispositivos e insumos médicos al sector publico, por lo que la poblacién opta
por acudir a los servicios de salud privados siendo este factor positivo para el negocio
(Gutiérrez, 2024).
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2.3.3. Factores Sociales

Los habitantes con la necesidad de cuidar su bolsillo preferiran ser atendidos en un lugar
cercano a su domicilio que permitaahorrar tiempoy dinero, evitando trasladarse a lugares mas

lejanos como Guayaquil, para ser atendidos (INEC).

Esto es especialmente importante dado que los habitos alimenticios de la poblacion
influyen en su salud (OPS, 2024), generando la necesidad de controles y cuidados médicos

regulares para prevenir o tratar diversas condicione.

2.3.4. Factores Tecnologicos

Actualmente se encuentran diversos equipamientos para laboratorio clinico variedad de
marca segun la necesidad por lo que es un factor positivo que permite tomar una decision que

mejor favorezca al negocio (Ecuatoriana, 2023).

2.3.5. Factores Legales

Existe normas regulatorias como Ministerio de Trabajo, regulaciones del Ministerio de
Salud Publica (MSP) (Ecuador M. , 2015), que solicitan permisos, el factor positivo es que esta
normatizado para su cumplimento el factor negativo es que pueden llegar a ser muy extenso y

burocratico llevando a una demora que pueda afectar al buen funcionamiento del negocio.

2.3.6. Factores Ecologicos

Los laboratorios clinicos generan residuos peligrososy no peligrosos que contaminan
el medio ambiente (INSPI, 2024), sin embargo, en nuestro proyecto Laboratorio Clinico Playas
Villamil se contemplaran protocolos para un manejo adecuado de los mismos por parte de

empresas especializadas en esta tarea, a fin de mitigar el impacto negativo al medio ambiente.
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3. EXPLICACION DEL PROYECTO

3.1.DESCRIPCION DEL PROBLEMA O NECESIDAD A RESOLVER

Actualmente, muchas personas se ven obligadas a trasladarse a otras ciudades como
Guayaquil para realizarse pruebas y analisis clinicos de mediana y alta complejidad lo que

genera costos adicionales y dificultades logisticas que afectan su economia familiar.

Esta falta de acceso local a diagnosticos oportunos provoca que muchos no lleguen a
realizarse los exdmenes necesarios, lo que agrava su estado de salud y retrasa los tratamientos

adecuados.

Por lo que existe una oportunidad para ofrecer un servicio de laboratorio clinico que
cubra una amplia variedad de analitos, cubriendo las necesidades de la poblacion de Playas y
sus alrededores. Esto permitiria un acceso mas facil y asequible a diagnosticos preventivos,

mejorando la calidad de vida y reduciendo los traslados innecesarios a otras ciudades.
3.2.CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO O SERVICIO PROPUESTO

El servicio de laboratorio clinico ofertard una amplia gama de analitos clinicos basicos
y de complejidad, asegurando la calidad de sus resultados, que sean confiables y precisos,

validados por personal profesional calificado, garantizando la entrega puntual de los resultados.
3.3.PROPUESTA DE VALOR PARA EL CONSUMIDOR

El laboratorio clinico propone como valor al consumidor una estructura con facil acceso
para personas con dificultad de movilizacion, amplia gama de analitos evitando el traslado a
otras ciudades cubriendo las necesidades de los pacientes, con profesional capacitado
garantizando la calidad y puntualidad de los resultados ademas de la confidencialidad de estos.
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3.4.EXPLICACION DEL MODELO DE NEGOCIO

LABORATORIO CLINICO

“PLAYASLAB”
' e N N 7 ™ R
,,, & 0 = 2
= o [ ] 9
Asociaciones Clave Actividades Clave Propuesta de Valor Relacién Clientes Segmentos de Clientes
« Proveedores tecnicos = Toma de muestras ¥ « Atencion personalizada y 1
Medicos « Procesamiento de muestras y « Facil ac‘:':eﬁo directa con el cliente * Pobrlaclon local
resultados de examenes de + Puntualidad de o Eheh e ehae = Turistas
baja y moderada complejidad resulatdos forma digital + Poblacion aledafia
= Confiabilidad y » Empresas locales
precision de resultados|
+ Confidencialidad en
Q resultados
« Amolia gama de
Recursos Clave analitos Candles
+ Consultorios Medicos
+ Personal Profesional + Poblacion en general
+ equipamiento + Marketing digitaliredes
+ Reactivosy sociales)
Dispositivos Medicos + Empresas locales
A L AN J vy
'd ™
Costes de Estructura Fuentes de Ingresos
» Salarios de empleados + Resultados de Examenes
= Costes de instalacién y mantenimiento + Accesibilidad de pago
+ Equipamiento y reactivos « Pagquetes de control por perfiles referidos
» Costos de regulaciones y permisos por consultorios médicos y/o empresas.
A" A

Fuente: Canva.com,2024

Elaborado: Autora

4. PLAN ESTRATEGICO

4.1.MISION

llustracion 1 Modelo de Negocio

Proveer servicios de diagndstico clinico de alta calidad que contribuyan al bienestar y

salud de la comunidad de Playas Villamil. Comprometidos a utilizar tecnologia avanzada y

personal capacitado para garantizar resultados precisos y confiables, con un enfoque en la

atencion personalizada y accesible para todos nuestros pacientes.
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4.2.VISION

Ser reconocidos como el laboratorio clinico de mediana complejidad lider en la regién
costera, y a corto plazo ser acreditados por los organismos correspondientes en sistemas de
gestion de calidad y normas ISO, que asegure la excelenciaen nuestros servicios, consolidando

este liderazgo a través de la innovacion y la mejora continua.
4.3.0OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Promover la formacion constante del personal para garantizar un servicio de

calidad y eficaz.

2. Utilizar tecnologia avanzada de diagndstico para incrementar la exactitud y
velocidad en la entrega de resultados, disminuyendo los periodos de espera para los

pacientes.

3. Incrementar el alcance de servicios en Playas, poniendo especial atencion en

zonas de gran poblacion que hoy en dia no cuentan con laboratorios clinicos

4. Potenciar el vinculo con médicos y expertos locales, garantizando que los
hallazgos de nuestros diagnosticos sean un componente esencial de la asistencia sanitariay

los tratamientos sugeridos.

5. Fortalecer la relacion con médicos y especialistas locales, asegurando que los
resultados de nuestros diagnosticos sean parte integral de la atencién médica y los

tratamientos recomendados.

6. Garantizar altos niveles de satisfaccién del cliente a través de un servicio de
atencidn personalizada, brindando resultados accesibles en linea y expansion de horarios

de atencion.

7. Establecer colaboraciones y alianzas estratégicas con empresas locales con el
fin de brindar a sus empleados diagnosticos médicos especializados con paquetes de salud

ocupacional
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5. ANALISIS DEL MERCADO

5.1.DESCRIPCION DEL MERCADO POTENCIAL

El mercado potencial para los laboratorios clinicos en Playas Villamil estd compuesto
por la poblacién local, que incluye tanto residentes permanentes como temporales, y los turistas
que visitan la regién. La creciente demanda de servicios médicos y de diagnostico clinico,
especialmente en areas desatendidas como Data de Villamil, amplia la base de clientes

potenciales.
5.2.SEGMENTACION

La formade realizar lasegmentacion del mercado para el laboratorio clinico ubicado en

Playas Villamil es la siguiente manera:
Accion: Residentes locales, empleados tanto formales como informales y jubilados.
Edades: Nifio, jovenes, adultos y personas de la tercera edad.
Grupo socioeconomica: Clases de alta, media y baja.

Situacion: Zona central de Playas, Data de Villamil y areas rurales y periféricas como
El Morro, Posorja.

Contribuciones: Segmentos de ingresos bajos que buscan servicios accesibles, y

segmentos de ingresos medios y/o altos que aprecian la agilidad y la excelencia del servicio.

Costumbresy modos de vida: Individuos que buscan un control preventivo de su salud,

atletas y personas que padecen enfermedades cronicas.

Capacidad de adquisiciones: Individuos que necesitan analisis regulares

(enfermedades cronicas, revisiones médicas periddicas).

Conductas de compra: Clientes que buscan conveniencia, cercania y atencion rapida.
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5.3.MERCADO OBJETIVO
Para la determinacion del mercado objetivo se basé en la poblacion que abarca playas

Villamil, EL morro y Posorja ya que son zonas aledafias al lugar de implementacion del

laboratorio clinico dando una estadistica de 98.979 habitantes.

De la poblacion total, se calcula la demanda y se determina nuestro mercado objetivo.
Nuestro servicio, que abarca la realizacion de examenes clinicos y evaluaciones de salud para
prevencion y diagndstico, incluye a la poblacién en general, tales como nifios, mujeres
embarazadas y pacientes con patologias. También consideramos a la poblacién adulta, que

requiere examenes de salud ocupacional, necesarios para su ingreso a diversas empresas
Con estos datos se llega a una determinacion de un mercado objetivo de 395 personas.
5.4.INVESTIGACION DE MERCADO

Para la investigacion de mercado se utilizauna encuestaa la poblacion total cuyos datos

de medicion tienen los siguientes parametros:

° Margen: 5%

Confiabilidad: 95%

Tamafo de la muestra: 98.979

° Distribucién: 50%

Con estos datos se realizan las siguientes preguntas cuyo resultado se muestran en las

siguientes graficas:
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¢ Con que frecuencia acude a un laboratorio clinico a realizarse examenes?

llustracion 2 Frecuencia de visitas a laboratorios clinicos

@ Una vezal afio o menos
@® Cada 6 meses
@ Una vezal mes

“‘ @ Mas de una vezal mes

Elaborado; Autora

¢, Ha tenido que trasladarse a otra ciudad a realizarse examenes de laboratorio?

llustracion 3 Frecuencia de movilizacion a otra ciudad por exadmenes médicos

@ Si
® No

Elaborado: Autora
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¢ Considera necesario contar con un laboratorio clionico cercano a su hogar o lugar de

trabalo?

llustracién 4 Necesidad de laboratorio clinico cercano

® Si
® No

Elaborado: Autora

5.5.T1Pos DE CLIENTES
De acuerdo con la poblacion de playas Villamil, los principales clientes serian:

1. Residentes locales: Este grupo incluye a personas que viven en Playas y sus

alrededores. Son personas de todas las edades que necesitan hacerse exdmenes médicos, tanto
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rutinarios como especializados, por condiciones como diabetes, hipertension y otras

enfermedades comunes.

2. Turistas y visitantes: Playas es un destino turistico muy popular, especialmente
en temporadas altas. Muchos turistas, que suelen ser familias o adultos mayores, pueden

necesitar examenes médicos por emergencias o chequeos rutinarios durante su visita.

3. Empresas locales: En Playas hay empresas de sectores como el turismo, el
comercio, plantas empacadoras, que requieren hacer examenes medicos a sus empleados, como

parte de las pruebas de ingreso laboral o chequeos anuales.

Al ubicar el laboratorio en una zona accesible y con poca competencia, se puede atraer
a muchas personas que, actualmente, tienen que viajar a otras ciudades para realizarse estos

examenes.
5.5.1. Implementacion del Mix de Marketing

5.5.2. Desarrollo de Producto o Servicio

El laboratorio ofrecera servicios como analisis de sangre, pruebas hormonales, y
examenes de rutina, con la posibilidad de expansién hacia exdmenes mas especializados y

pruebas a domicilio en el futuro.

Ofrecemos nuestros servicios en siete paquetes, que son los siguientes:

. Paquete 1: Chequeo General

. Paquete 2: Salud ocupacional

. Paquete 3: Control Diabetes

. Paquete 4: Control Embarazo

. Paquete 5: Control hepatico

. Paquete 6: Control hombre 40+
. Paquete 7: Control mujer40+
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5.5.3. Disefio de la Cartera de Productos

La cartera de servicio que presentara el laboratorio clinico sera el siguiente:

Tabla 2 Cartera de Servicios

PAQUETE SALUD OCUPACIONAL

CONTROL DIABETICO

CONTROL DE EMBARAZO

BIOMETRIA BIOMETRIA BIOMETRIA
UROANALISIS GLUCOSA EN AYUNAS GRUPO SANGUINEO
COPROLOGICO HEMOGLOBINA GLICOSILADA GLUCOSA
GLUCOSA INDICE HOMA IR VDRL
VDRL INSULINA SIFILIS
UREA PERFIL LIPIDICO VIH
CREATININA TORCH
ACIDO URICO TGO
TGO MUJER 40+ TGP
TGP HEMOGRAMA UREA
GGT GLUCOSA CREATININA
COLESTEROL CREATININA ACIDO URICO
TRIGLICERIDOS PERFIL LIPIDICO UROANALISIS- MICROALBUMINURIA
PRUEBA TOXICOLOGICA ACIDO URICO
TSH HEPATICO
PROGESTERONA TGO-TGP
UROANALISIS BILIRRUBINAS

CHEQUEO GENERAL

COPROLOGICO

GAMA GLUTAMIL

HEMOGRAMA FOSFATASA ALCALINA
UROANALISIS ALBUMINA
COPROLOGICO HOMBRE 40 +

GLUCOSA HEMOGRAMA

UREA GLUCOSA

CREATININA CREATININA

ACIDO URICO PERFIL LIPIDICO

TGO ACIDO URICO

TGP TSH

GGT PSA

COLESTEROL UROANALISIS

TRIGLICERIDOS COPROLOGICO

HDL

LDL

Elaborado: Autora
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5.5.4. Gestion de Marketing

La estrategiade marketing se centrara en la inauguracion formal del laboratorio clinico
en Villamil Playas, con el objetivo de posicionar la marca como una institucion confiable y
accesible en la region. Este evento se enfocara en generar alianzas estratégicas con
profesionales medicos del canton, hospitales, clinicas, aseguradoras, autoridades de GAD
cantonal, instituciones gubernamentales y empresarios locales y gremios que puedan requerir

servicios de salud ocupacional.

Para lograrlo, se ha implementado diversas tacticas de marketing que refuerzan esta

mision:

Segmentacion de Mercado y Paquetes Personalizados: se divide los servicios en
paquetes orientados a distintos perfiles de clientes, como chequeos basicos, evaluaciones
laborales y estudios especificos para enfermedades cronicas. Esto permite que cada segmento
de cliente encuentre opciones adaptadas a sus necesidades, lo cual también facilita campafias

de comunicacion mas especificas y efectivas.

Presencia en Redes Sociales y Contenido Educativo: Las redes sociales son un pilar
en nuestra estrategia de posicionamiento. En ellas, se publica contenido educativo que aborde
la importancia de la salud preventiva, la utilidad de los analisis clinicos y consejos para el
bienestar general. Esto no solo contribuye a crear una imagen de PlayasLab como un aliado en
la salud de la comunidad, sino que también fortalece la relacion con los pacientes.

Colaboracién con Clinicas y Profesionales de la Salud: Para incrementar el alcance
de PlayasLab, se ha establecido como objetivos las alianzas con clinicas, médicos y empresas
locales. Esto permite que nuestros servicios se recomienden en situaciones de necesidad
especifica, generando un flujo constante de pacientes que buscan diagnésticos confiables y

accesibles.

Promociones y Ofertas Estratégicas: se ofrecerd descuentos a las empresas aledafias
para la realizacion de examenes relacionados a salud ocupacional con realizando asi estrategias

y alianzas con el capo empresarial. Esta estrategia no solo atrae a nuevos clientes, sino que
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también fomenta visitas recurrentes, reforzando a PlayasLab como un aliado en la prevencion

de enfermedades.

Disefio de Identidad Visual y Uso del Logo: en este punto se disefia un logo que
comunica profesionalismo, accesibilidad y enfoque integral, valores esenciales de PlayasLab.

Le mismo que se usara en las redes sociales, en carteles e informes de resultados.

PLAYASLAB

Laboratorio Clinico

llustracion 5 Logo

Fuente: Canva.com,2024
Elaborado: Autora

Estrategia en Redes Sociales: Se creard una red social donde se publicara contenido que
conecte emocionalmente con la audiencia, posicionando a PlayasLab como un aliado en la
salud. Compartiendo material educativo, promociones y testimonios que invitan a los
seguidores a informarse sobre los beneficios de nuestros servicios y tomar decisiones

preventivas para su bienestar.

Creacion y Optimizacion de la Pagina Web: La pagina web de PlayasLab juega un
rol fundamental en la estrategia de marketing. EI mismo que sera un sitio claro, facil de navegar
y optimizado para dispositivos méviles, donde cada paciente puede encontrar informacion

completa sobre los servicios y paquetes disponibles.

5.5.5. Politica de Establecimiento de Precios

PlayasLab proporcionara una extensa variedad de servicios de analisis clinicos a precios
competitivos, establecidos en un estudio de mercado y una evaluacion de la estructura de costos
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en la zona. Nuestra politica de precios inicial se mantendra un poco por debajo del promedio
del 15% con relacion al sector. Esta tactica aspirano solo a captar nuevos clientes, sino también

a establecer una base firme de pacientes leales y contentos.

6. ANALISIS TECNICO

6.1.ANALISIS DEL SERVICIO

El laboratorio clinico ofrecera una variedad de analisis, incluyendo hematologia,
quimica clinica, uroanalisis, coproanalisis, e inmunologia, ademas de pruebas seroldgicas
como: Test de embarazo, HIV, Sifilisy VDRL. Las cuéles seran procesadas cumpliendo las
respectivas normas de calidad, en equipos con tecnologia de ultima generacion. En la figura 6

se detalla equipamiento que compone el laboratorio.

llustracion 6 Laboratorio Clinico

Fuente: Laboratorio Clinico Hospital Universitario de Guayaquil, 2024

Elaborado: Autor

1.- Equipo de bioquimica 2.- Equipo de inmunologia | 3.-Microscopio

4.-Refrigerador de reactivos 5.-Equipo de hematologia
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6.2.DIAGRAMA DEL FLUJO DE PRODUCCION O DEL SERVICIO

El proceso operativo de PlayasLab se describe en la ilustracion 7.

llustracion 7 Proceso de Laboratorio Clinico

PROCESO DE LABORATORIO bl
PLAYASLAB
iy
PAOTUAGION (S AR -

CAJERA RECPCIONISTA CLNICO VALIDACION TECNICA DE LOS

RESULTADOS
GERENTE

INGRESO DEL
CLIENTE

CAJERA-RECEPCIONISTA

N ——]

P -
e,
——

REPORTE DE

RESULTADOS
LABORATORISTA
o s PROCESAMIENTO CLINICO
TOMA DE MUESTRA DE LA MUESTRA
TECNICO EN LABORATORISTA
LABORATORIO CLINICO

Fuente: Canva.com,2024

Elaborado: Autora

6.3.RECURSOS REQUERIDOS PARA EL LABORATORIO CLINICO

En la tabla 2 se enumera el equipamiento requerido para la operatividad de PlayasLab.
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ASPECTOS TECNICOS

Tabla 3 Equipamiento de Laboratorio

OBSERVACION

Equipo de hematologia

Equipo automatizado con
cinco parametros

diferencial

Equipo de inmunologia

Automatizado con
controles y calibradores

incluidos

Equipo de hemostasia

Automatico con lector de
barras y Enlace
bidireccional.

Equipo de bioquimica

clinica

Bidireccional
Automatico

Procesamiento

Pipetas graduadas

Micropipetas con
graduacion de 10 ul a 100
ul. Y 100 ul a 1000 ul.
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Microscopio optico con
Microscopio objetivos de 40x, 100x,

10x.

Ambito de aplicacion: 10,
Lector de tirillade orina | 11, 12y 14 parametros.

Semiautomatico

Para 24 tubos con
Centrifuga velocidad para centrifugar

muestras de suero y orina.

VAN

Capacidad de 26 tubos CON | "R e =
Rotador de Tubo P

graduador de velocidades.

Rotador automatico para
Rotador de placa

placas.

Elaborado: Autora
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El abastecimiento de insumos y reactivos se realizard a través de proveedores
certificados, asegurando la calidad de los productos adquiridos, lo que respalda nuestro

compromiso con la excelencia en la atencidn y el bienestar de nuestros pacientes.

En la tabla 3 de detalla los insumos y reactivos necesarios para proveer el servicio al

cliente con el detalle de los costos.

Tabla 4 Insumos y Reactivos

INSUMO CANT. COSTO UNITARIO
Cubreobjetos 100 1 $1,00
Porta objeto x 100 1 $2,00

Mascarilla x 25 1 $5,00
Bata x25 1 $10,00
Tubo tapa lila x100 1 $9,00
Tubo tapa roja x100 1 $9,00
Agujas extraccion x100 1 $4,50
Algodon x450 4 $10,00

Tubo de ensayo x 100 1 $14,50
Puntas celestes x500 1 $10,00
Puntas amarillas x 1000 1 $10,00
Guantes examinacion x 50 1 $4,00
Fundas de basura rojas 10 $1,50
Fundas de basura negras 10 $1,60

Tirllas de orina x 100 1

Kit glucosa x 600 test 1 $35,70

kit bilirubina direta x 600 test 1 $33,00
Kit bilirrubina total x 600 test 1 $33,00
Kit trigliceridos x 720 test 1 $68,10
Kit urea x 600 test 1 $47,10

Kit creatinina x 720 test 1 $36,00
Kit acido urico x 720 1 $81,50

Kit TGP x 600 test 1 $48,90

Kit TGO x 600 test 1 $48,90

Kit proteinas totales 1 $41,70
Colesterol 1 $51,30

Colesterol HDL x 480 test 1 $179,70

Kit de hemograma x 480 test 1 $458,00
Fosfatasa alcalina x 600 tests 1 $52,50
Hemoglobina x 24 test 1 $83,16
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$41,00
Kit ppt x 132 $41,00
Kit ppt x 133 $41,00
Fuente: Cotizaciones de proveedores, 2024

Elaborado: Autora

6.4. LOCALIZACION DEL LABORATORIO

PlayasLab se ubicaraen la calle Pedro Menéndez Gilbert, un area estratégica del canton

Playas, con el prop6sito de atraer a un amplio nimero de personasy facilitar su accesibilidad.

El establecimiento cuenta con 42 metros cuadrados y ha sido alquilado bajo un contrato de

arrendamiento de cinco afios, con el compromiso de no incrementar el valor del alquiler durante

el tiempo de vigencia del contrato, el valor del canon de arrendamiento es de USD. 500.00

dolares, y se realizaran adecuaciones para el buen funcionamiento de este conforme a lo

estipulado en la normativade los laboratorios regulada por la Agencia de Aseguramientode la

calidad de los servicios de salud(ACCES) del MSP.

lustracion 8 Ubicacion del Laboratorio
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Fuente: https://www.google.com.ec/maps

Elaborado: Autora

6.5.ADECUACIONES EN LA INFRAESTRUCTURA

Se deberd realizar una inversion de USD$ 4.800.00 en las adecuaciones a fin de mejorar
el flujo de los procesos y dar cumplimiento a los requisitos previo a la obtencion del permiso

de funcionamiento, determinando las areas de la siguiente manera:

Tabla 5 Distribucidn de Areas

AREA M2 OBSERVACIONES

Recepcion 8m2 | Espacio para el mostrador de recepcion y un par de sillas

10 m? Espacio con sillas de 4 asientos.
Sala de espera

Espacio privado para la toma de muestras con mesa y

6 m2 silla de toma de muestra.
Toma de muestra

Espacios diferenciados hombres y mujeres con

Bailos instalaciones bdsicas.

, Espacio para mesas de trabajo y almacenamiento de
Area analitica 8 m?

equipos y reactivos.
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Pequena oficina para el personal administrativo, con
Area administrativa | 2 m? espacio para un escritorio y una computadora.

Fuente: Reglamento de funcionamiento para Laboratorios clinicos, 2012

Elaborado: Autora

lHustracion 9 Plano del Negocio
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Elaborado: Autora

6.6.RECICLAJE Y MANEJO DE DESECHOS EN TODAS LAS FASES DEL PROCESO

PRODUCTIVO

Los desechosoriginados en la actividad del laboratorio se diferencian en varios tipos de
residuos segun su origeny nivel de riesgoy se organizaen dos categorias principales: Comunes

y Sanitarios.

1. Desechos Comunes: Estos desechos son manejados por el servicio de

recoleccion de basura municipal, e incluyen:
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Reciclables: Residuos que pueden ser reciclados y se deben colocar en
tachos de color especifico segun el tipo de material (papel, plastico,

vidrio, etc.).

Organicos: Desechos biodegradables que se depositan en un tacho

comun.

Desechos Sanitarios:

Infecciosos: Incluyen desechos con potencial riesgo biologico y se

dividen en:

Cortopunzantes: Materiales como agujas o elementos afilados que se
deben colocar en un contenedor especializado, como un guardian, para

evitar riesgos de accidentes y contaminacion.

Infecto contagioso: Desechos con riesgo de transmision de infecciones,
que deben ser eliminados en tachos con fundas rojas.

Especiales: Incluyen residuos que no son infecciosos, pero requierenuna

gestion particular debido a su toxicidad o fecha de caducidad:

Residuos de productos quimicos: Estos se gestionan a través de una

empresa contratada para el manejo adecuado de desechos quimicos.

Medicamentos y/o reactivos caducados: Estos se devuelven al proveedor
y se eliminan en contenedores especificos, como tachos y fundas
amarillas y moradas, para diferenciar el tipo de producto.

A continuacion, se describe el flujo de manejo de desechos que permite una correcta

segregacion de residuos, minimizando los riesgos para la salud publica y el medio ambiente

mediante el uso de contenedores especializados y procedimientos de eliminacion especificos,

asegurando que cada tipo de desecho reciba el tratamiento adecuado en cada etapa del proceso.
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FLUJOGRAMA DE DESECHOS

o
| o
o

llustracion 10 Manejo de Desechos

Fuente: Manual de desechos MSP, 2019

Elaborado: Autora

6.7.ESTIMACION DE CoOSTOS TOTALES UNITARIOS DE SERVICIOS DEL

LABORATORIO

Los costos unitarios se calculan en base al valor del reactivo divido para el numero de
determinaciones que rinde el producto mas valor unitario de los insumos utilizados en la

extraccion de la muestra, sumados a los productos utilizados en el control de calidad.
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CHEQUEO GENERAL PAQUETE SALUD OCUPACIONAL HOMBRE 40 +
HEMOGRAMA $1,00| [BIOMETRIA $1,00 HEMOGRAMA $1,00
UROANALISIS $0,50] [UROANALISIS $0,50 GLUCOSA $0,06
COPROLOGICO $0,25| [COPROLOGICO $0,25 CREATININA $0,10
GLUCOSA $0,06| [GLUCOSA $0,06 PERFIL LIPIDICO $0,78
UREA $0,10| [VDRL $0,10 ACIDO URICO $0,11
CREATININA $0,06] [UREA $0,10 TSH $0,80
ACIDO URICO $0,11| |[CREATININA $0,06 PSA $3,60
TGO $0,10[ |ACIDO URICO $0,11 UROANALISIS $0,50
TGP $0,10| [TGO $0,10 COPROLOGICO 0,25
GGT $0,14| [TGP $0,10 INSUMOS $0,77
COLESTEROL $0,09| [GGT $0,14 CONTROL $1,79
TRIGLICERIDOS $0,12| [COLESTEROL $0,09 COSTO UNITARIO $9,51
HDL $0,47| [TRIGLICERIDOS $0,12 PRECIO VENTA $35,00
LDL $0,10| |[PRUEBA TOXICOLOGICA $2,72
INSUMOS $0,77| [INSUMOS $0,77 MUJER 40+
CONTROL $1,79] [CONTROL $1,79 HEMOGRAMA $1,00
COSTO UNITARIO $5,76] |COSTO UNITARIO $8,01 GLUCOSA $0,06
PRECIO VENTA $30,00 [PRECIOVENTA $25,00 CREATININA $0,10
PERFILLIPIDICO $0,78
CONTROL DIABETICO CONTROL DE EMBARAZO ACIDO URICO $0,11
BIOMETRIA $1,00 BIOMETRIA $1,00 TSH $0,80
GLUCOSA EN AYUNAS $0,06 GRUPO SANGUINEO $3,00 PROGESTERONA $3,20
HEMOGLOBINA GLICOSILADA $3,47 GLUCOSA $0,06 UROANALISIS $0,50
INDICEHOMA IR $0,10 VDRL $0,10 COPROLOGICO $0,25
INSULINA $3,48 SIFILIS $1,85 INSUMOS $0,77
PERFIL LIPIDICO $0,78 VIH $1,80 CONTROL $1,79
INSUMOS $0,77 TORCH $10,00 COSTO UNITARIO $9,36
CONTROL $1,79 TGO $0,10 PRECIO VENTA $35,00
COSTO UNITARIO $11,45 TGP $0,10
PRECIO VENTA $35,00 UREA $0,10
CREATININA $0,10
CONTROL HEPATICO ACIDO URICO $0,11
TGO-TGP $0,20 UROANALISIS MICROALBUMINURIA $2,30
BILIRRUBINAS $0,24| [INSUMOS $0,77
GAMA GLUTAMIL $0,14| [CONTROL $1,79
FOSFATASA ALCALINA $0,11| [COSTO UNITARIO $23,18
ALBUMINA $0,14| |PRECIO VENTA $45,00
INSUMOS $0,77
CONTROL $1,79
COSTO UNITARIO $3,39
PRECIO VENTA $18,00

Fuente: Cotizaciones del mercado,2024

Elaborado: Autora
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6.8.DETERMINACION DE INVERSIONES EN ACTIVOS F1J0S Y EN CAPITAL DE

TRABAJO

PlayasLab necesita un capital de Trabajo de USD. $51,950.10 para financiar
los recursos proyectados para los primeros seis meses de operacion del plan de negocio. Estos

rubros se detallan en la tabla?.
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Tabla 7 Capital de Trabajo

CAPITAL DE TRABAJO

INICIO DEL PROYECTO MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6

GASTOS ADMINISTRATIVOS S 10.792 | $ 5.342 | $ 5.342 (S 5.442 | $ 5.342 | $ 5.342

Salario de profesional S 3.642 | S 3.642 | S 3.642|S 3.642 | S 3.642 | S 3.642

Servicio de limpieza S 450 | $ 450 | S 450 | $ 450 | $ 450 | $ 450

Servicio electrico S 100 | S 100 | S 100 | S 100 | S 100 | S 100

Servicio de agua S 40 | S 40| S 40 | S 40 | S 40| S 40

Internet S 40| S 40| S 40| S 40| S 40| $ 40

Servicio telefonico S 30 S 30 (S 30| S 30|$ 30 S 30

Honorarios profesionales S 500 | $ 500 | $ 500 (S 500 | $ 500 | $ 500

Inste.\Iauon y configuracion del S 400 | ) S S $ ) S

servidor

Adecuaciones de infraestructura S 4.800 | $ - S - S - S -

Servicios manejo de desechos Veolia | $ 40| S 40 | S 40 (S 40| S 40 | S 40

Alquiler de local S 500 | S 500 | $ 500 | S 500 | S 500 | $ 500

Mantenimiento de equipos S 100 | S - S S 100 | S - S

Permisos de funcionamiento S 150 | $ - S S S - S
GASTOS OPERATIVOS S 1.741 | $ 1.741 | $ 1.741 | $ 1.741 | $ 1.741 | $ 1.741

Insumos Médicos S 697 | S 697 | $ 697 | $ 697 | S 697 | $ 697

Reactivos S 1.045 | S 1.045 | S 1.045 (S 1.045 | S 1.045 | S 1.045
GASTOS DE VENTAS S 500 | $ 500 | $ 500 | $ 500 | $ 500 | $ 500
Marketing S 500 | S 500 | $ 500 | S 500 | S 500 | $ 500
GASTOS DE PUBLICIDAD $ 150 | $ 150 | $ 150 | $ 150 | $ 150 | $ 150
Redes sociales S 150 | $ 150 | $ 150 | $ 150 | $ 150 | $ 150
TOTAL GASTOS S 13.183 | $ 7.733 | $ 7.733 | $ 7.833 | $ 7.733 | $ 7.733
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO REQUERIDO| $ 51.950

Elaborado: Autor

Para los primeros 6 meses de operatividad se contratardn 4 trabajadores, con relacion de

dependencia y dos colaboradores por facturacion de servicios prestados.
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Tabla 8 Recursos a Financiar

RECURSOS A FINANCIAR VALOR
Total Activos Fijos S 31.163
Total Capital de Trabajo S 51.950
Valor minimo en Bancos S 10.000
VALOR TOTAL DEL PROYECTO $ 93.113
Valor Financiamiento Propio 40% S 37.245
Valor Restante por Financiar 60% S 55.868
Elaborado: Autor
1. Total Activos Fijos: Los activos fijos necesarios para el inicio del proyecto
ascienden a USD $31.163.
2. Total Capital de Trabajo: La inversion necesaria para el capital de trabajo es de
USD $51,950. cémo se explico en el desglose anterior.
3. Valor Minimo en Bancos: Se requiere mantener un fondo de reserva de $10,000

en bancos para respaldar la estabilidad financiera del proyecto y cubrir imprevistos.

4. Valor Total del Proyecto: Sumando los activos fijos, el capital de trabajo y el
fondo en bancos, el valor total del proyecto es de USD $93,113.

5. Estructurade Financiamiento: para llevar a cabo nuestro proyecto se contara con:

Financiamiento Propio (40%) para lo cual los accionistas aportaremos el valor
equivalente a USD. $37,245 dolares: Graciela Macias contribuye con un aporte del 51% y
Carmen Niebla aporta con el 49% del capital propio.

Deuda (60%): para lo cual se realizara un préstamo a la Banca Privada por un valor de
USD. $55,868 dolares.
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7. ASPECTOS ORGANIZACIONALES

7.1.ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

llustracion 11 Organigrama de la Empresa

Gerente
L
AUXILIAR DE
LABORATORISTA} (RECEPCIONISTA § CONTADOR } LIMPIEZA

AUXILIAR DE
LABORATORIO

Elaborado: Autora

El laboratorio clinico contara con el siguiente personal.

Un gerente que también actuard como Director técnico, y validara los analisis de
laboratorio, quien percibird unaremuneracion mensual de USD $1,200 dolares cumpliendo con

sus respectivas obligaciones laborales y legales.

Durante el primer afio, se contara con un Licenciado en Laboratorio Clinico, quien
recibird un sueldo mensual de USD $800 dblares més los beneficios de ley. Ademas, se
contrataran dos auxiliares de laboratorio clinico, con un salario mensual de USD $460 ddlares

cumpliendo las disposiciones del Ministerio de Trabajo.

Este personal estara distribuido de tal manera que se asegure el funcionamiento continuo
del laboratorio desde las 07:00 hasta las 19:00, de lunes a domingo cumpliendo con la normativa

legal vigente

Ademas, se contard con un contador y un auxiliar de servicios de limpieza, bajo la

modalidad de servicios prestados con pagos mensuales previos a la emision de factura.
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7.2.PERFILES Y FUNCIONES DE LOS PRINCIPALES CARGOS EN LA EMPRESA

En la tabla 9 de describe el perfil de puestos por cargo para contratar al personal que brindara

sus servicios en PlayasLab.

Denominacion del
Puesto

Auxiliar de
Laboratorio

Laboratorista
Clinico

Tabla 9 Sintesis de los perfiles a contratar

Funciones

*Realizar la toma de muestras
*Preparar las muestras para su
procesamiento, bajo la supervision
del laboratorista.

*Recepcion y manejo de muestras
biologicas

*Brindar atencién y asistencia
personalizada a los pacientes.
*Agendamiento de la orden , cobro
y facturacion de los examenes
solicitados

*Realizar flebotomias y recolectar
muestras bioldgicas.

*Aplicar las normas de
bioseguridad para la manipulacion
de muestras.

*Asistir a los médicos en
procedimientos especificos cuando
se requiera.

*Entregar informacion precisa y
oportuna sobre los pacientes y sus
resultados.

*Agendamiento de la orden , cobro
y facturacion de los examenes
solicitados

*Planificar y dirigir todas las
operaciones del laboratorio clinico,

Nivel de Instruccion,
Experiencia y conocimientos

Nivel de Instruccién:
Técnico en Laboratorio Clinico

Experiencia: Minimo 6 meses
en area de laboratorio clinico
Conocimientos:

Manejo de utilitarios: Word,
Excel y Power Point

Nivel de Instruccion:
Titulo de Tercer Nivel:
Licenciatura en Tecnologia
Médica y afines

Experiencia: Minimo 5 afios
de experienciaen un laboratorio
clinico.

Conocimientos:

*Manejo de utilitarios: Word,
Excel y PowerPoint.
*Ejecucion de pruebas de
laboratorio.

*Interpretacion de resultados y
preparacion de informes.
*Mantenimiento del equipo de
laboratorio, asegurando su
correcto funcionamiento.
*Cumplimiento de las normas
de bioseguridad y seguridad en
el laboratorio.

Nivel de Instruccién:
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asegurando su 6ptimo
funcionamiento.

*Gestionar al personal de
laboratorio, incluyendo seleccion,
capacitacién y evaluacion del
desempefio.

*Desarrollar e implementar
politicas y procedimientos para
mejorar la eficiencia del
laboratorio.

*Supervisar el rendimiento del
laboratorio para garantizar el
cumplimiento de los estandares de
aseguramiento de calidad.
*Mantener y supervisar el equipo
de laboratorio, coordinando
reparaciones y mantenimiento.
*Realizar inspecciones regulares de
seguridad en el laboratorio.
*Garantizar que el laboratorio
cumpla con las normativas de
seguridad y regulaciones vigentes.
*Mantener presupuestos, garantizar
el cumplimiento de los requisitos
regulatorios

Titulo de Tercer Nivel:
Licenciatura en Tecnologia
Médica, Administracion de
Empresas o afines.

Cuarto nivel en areas de gestion
sanitaria

Experiencia:
Minimo 5 afios de experiencia
en un laboratorio clinico.

*Conocimientos en seguridad
de laboratorio, estandares
regulatorios y aseguramiento de
la calidad.

*Habilidad para gestionar
eficazmente el personal y los
recursos del laboratorio.
*Atencion al detalle y
capacidad para organizar de
manera eficiente las actividades
diarias.

*Capacidad para trabajar de
forma independiente y tomar
decisiones acertadas bajo
presion.

*Familiaridad con las
regulaciones y normativas de
seguridad de laboratorio.

Elaborado: Autora

7.3.PRESUPUESTO DE GASTOS DE PERSONAL

El laboratorio clinico contara con el siguiente personal para su funcionamiento.
. Gerente administrativo

. Laboratorista clinico uno durante los primeros 3 afios de servicio, al 4to afio esta
previsto la contratacion de un segundo laboratorista por incremento de la demanda en virtud de

las gestiones de Marketing.

. Dos auxiliares que cumpliran funciones operativas dentro del procesamiento de

pruebas y administrativas de atencion al cliente como agendamiento, cobro y facturacion de
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. Una Recepcionista que se contratara a partir del 3 afio de funciones del

laboratorio donde se proyecta un incremento en la demanda de clientes por lo que se hace

necesario contar con este servicio y aprovechar las funciones del auxiliar de laboratorio en

temas operativos.

Tabla 10 Numero de Colaboradores Por Afio.

CARGO NUMERO DE COLABORADORES POR ANO
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Gerente 1 1 1 1 1
Laboratorista Clinico 1 1 1 2 2
Auxiliar de Servicio 2 2 2 2 2
Recepcionista 0 0 1 1 1
TOTAL COLABORADORES POR
ANO 4 4 5 6 6
Elaborado: Autora
. Estos colaboradores seran contratados en relacion de dependencia, con todos los

beneficios de ley cumpliendo la legislacién laboral vigente. Con un presupuesto anual que se

detalla en el grafico a continuac

ion.

Tabla 11 Presupuesto Anual de Personal

SUELDO ANUAL INDIVIDUAL POR CARGO

PRESUPUESTO ANUAL EN COLABORADORES

CARGO

ANO 1 |ARO 2 JARO 3 [ANO 4 |aARO 5 |ARO1 [ANO2 |ARO3 |ARNO4 |ANOS
Gerente

$ 1,200]$ 1,231|$ 1,265($ 1,305|$ 1,349|$17,666[$ 19,337] $ 19,870] $ 20,472| $ 21,155
Lab i Clini
sboratorista €linico | ¢ gonlg  gr1|s  8a4|s 870  900|$11,930]$ 13,045) ¢ 13,400] $ 27,603[ $ 28514
Auxiliar de Servici
wanareeseido e 460l a72|s  ass|s  sools  s17|$14111]$ 15392]$ 15,801 $ 16,263] $ 16,786
R ionist
ecepcionista $ - |s - |s ass]s sools s17ls - |s - |$ 7900|$ 8131|¢ 8393

Elaborado: Autora

Los serviciosde contador y auxiliar de limpieza seran contratados bajo la modalidad de

servicios prestados con facturacién mensual al primer afio por un valor de USD. 11.400 dolares,

considerando un incremento de inflacién anual del 10% para los siguientes afios se calcula que

al quinto afo el presupuesto en personal externalizado asciende a un valor de USD. 12.816

dolares.
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Tabla 12 Personal por Servicios Prestados

Anol Ano2 Ano3 Ano4 Ano5
Servicio de limpieza $5.400,00 $5.544,00 $5.700,00 $5.868,00 $6.072,00
Honorarios Profesionales
(Contador) $6.000,00 $6.156,00 $6.324,00 $6.528,00 $6.744,00
$11.400,00 | $11.700,00 | $12.024,00 | $12.396,00 | $12.816,00

Elaborado: Autora

7.4.ANALISIS LEGAL

Para llevar a cabo nuestro proyecto Laboratorio Clinico PlayasLab. se decidio formar

una sociedad por acciones simplificadas (S.A.S.) constituyendo asi una empresa con

personalidad juridica propia.

Los beneficios de formar este tipo de compafiia es que sus accionistas tienen

responsabilidad limitada, brinda flexibilidad en la organizacion y gestion, ademas de los

tramites de constitucién son mas rapidos, la tarifa de impuesto a la renta corporativa es fija

25%, por lo que hemos considerado lamejor opcidn para iniciar y hacer crecer nuestro proyecto

de negocio.

Laboratorio Clinico PlayasLab SAS tiene la participacion de dos accionistas con los

aportes descritos en la siguiente tabla son:
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Tabla 13 Accionistas

Accionistas Porcentaje Aporte econdmico
Graciela Macias 51% $18.891
Carmen Niebla 49% $18.150

Elaborado: Autora

8. ANALISIS ECONOMICO FINANCIERO

8.1.CALCULO Y ANALISIS DEL PUNTO DE EQUILIBRIO FINANCIERO

El analisis del punto de equilibrio muestra el nivel de ventas y atencién de clientes
necesarias para cubrir los costos fijos y variables, alcanzando asi el punto en que los ingresos

igualan los costos, sin generar ni pérdidas ni ganancias.

El punto de equilibrio de PlayasLab lo detallamos en la siguiente figura

Analisis del Punto de Equilibrio PlayasLab (5 afios)
300000

Ingresos por ventas $286,667
—&— Costos fijos
—e— Costos variables
250000 Punto Equilibrio (Délares) $242,388
$203,91%
200000
E $168,842 5175,270 168,088
0 $152,983
£ 150000 $149,451
5 §134182 $137 6.
= s12!
$109,392 slss
100000 | #9843
50000
528,667
345§
516,884 517,527 $20,591 524,239
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Afio

llustracion 12 Punto de
Equilibrio PlayasLab

Fuente: Matriz analisis financiero Espae,2024

Elaborado: Autor

Durante el primer afio se venderan servicios a aproximadamente 3646 usuarios por un total de
USD$ 109.392 ddlares.
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8.2.CALCULO DE PROYECCIONES DE INGRESOS Y EGRESOS DEL PROYECTO

La proyeccién de ingresos de PlayasLab se calcula con base en la demanda de clientes

proyectados por afio, y a la capacidad del laboratorio de cubrir esta demanda. Como se detalla

en la tabla 14.

Tabla 14 Proyecciones de Ingresos del Proyecto PlayasLab

DESCRIPCION Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Paquete 1: Chequeo General $1.892,85 $1.964,91 $2.308,42 $2.717,35 $3.213,76
Paquete 2: Salud Ocupacional $1.577,38 $1.637,42 $1.923,68 $2.264,46 $2.678,13
Paquete 3: Control Diabetes $2.208,33 $2.292,39 $2.693,16 $3.170,25 $3.749,38
Paquete 4: Control Embarazo $2.839,28 $2.947,36 $3.462,63 $4.076,03 $4.820,63
Paquete 5: Control Hepatico $1.135,71 $1.178,94 $1.385,05 $1.630,41 $1.928,25
Paquete 6: Control hombre 40+ $2.208,33 $2.292,39 $2.693,16 $3.170,25 $3.749,38
Paquete 7: Control mujer 40+ $2.208,33 $2.292,39 $2.693,16 $3.170,25 $3.749,38
INGRESOS MENSUALES $14.070,19 | $14.605,81 $17.159,26 | $20.199,00 | $23.888,92
INGRESOS ANUALES $168.842,24 | $175.269,75 | $205.911,15 | $242.387,99 | $286.667,00

Elaborado: Autora

Los costos fueron calculados con base en las proformas obtenidas de nuestros posibles

proveedores tanto de insumos como reactivos estableciendo de esta manera costos operativos

por paquetes ofertados al cliente, calculados con la potencial demanda obtenida de nuestra

investigacion de mercado. En la siguiente tabla se detallan los costos operativos anuales.

Tabla 15 Proyecciones de Costos operativos del proyecto PlayasLab.

PAQUETE ANO 1 ANO 2 ANO3 ANO4 ANO5
Paquete 1: Chequeo General $362,88 $374,40 $443,52 $524,16 $616,32
Paquete2: Salud ocupacional $504,63 $520,65 $616,77 $728,91 $857,07
Paquete 3: Control Diabetes $721,35 $744,25 $881,65 $1.041,95 $1.225,15
Paquete 4: Control Embarazo $1.460,34 $1.506,70 $1.784,86 $2.109,38 $2.480,26
Paquete 5: Control hepatico $213,57 $220,35 $261,03 $308,49 $362,73
Paquete6: Control hombre 40+ $321,93 $332,15 $393,47 $465,01 $546,77
Paquete 7: Control mujerd0+ $321,93 $332,15 $393,47 $465,01 $546,77
TOTAL DE COSTOS ANUAL $3.906,63 | $4.030,65 | $4.774,77 | $5.642,91| $6.635,07

Elaborado: Autora

8.3. TABLA DE AMORTIZACION DEL FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO
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De acuerdo con los datos obtenidos de la pagina web del Banco central del Ecuador
(Ecuador, octubre) latasa referencial de intereses para el segmento de crédito productivo Pymes
esdel 12.49%, el valor del préstamo requerido para nuestro proyecto es de USD. 64.117 d6lares,

con una tabla de amortizacién detallada a continuacion.

Tabla 16 Tabla de Amortizacion.

TABLA DE AMORTIZACION
MONTO 55.868
TASA 12,49% (Kd)
PLAZO 5 afios
GRACIA 0 afios
FECHA DE INICIO 2/11/2024
VALOR CUOTA FIJA $ 1.257
FRECUENCIA 30 dias
NUMERO DE PERIODOS 60 para amortizar capital
No. VENCIMIENTO SALDO INTERES CAPITAL DIVIDENDO
0 55.868 s 19.530 55.868 75.398
Afo 1 $ 6.498 $ 8.582 S 15.080
Afio 2 $ 5.362 $ 9.717 S 15.080
Afo 3 S 4.077 S 11.003 S 15.080
Afo 4 S 2.621 S 12.459 S 15.080
Afo 5 $ 973 $ 14.107 S 15.080

Fuente: BCE tasas de interés efectivas octubre,2024

Elaborado: Autora

8.4.FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO CON FINANCIAMIENTO

El flujo de caja proyectado para PlayasLab muestra un anélisis financiero detallado, en
el que se proyectan las entradas y salidas de efectivo en un periodo de cinco afios, reflejando su

rentabilidad potencial. A continuacidn, se desglosan los principales puntos de este analisis:

1. Utilidad Antes de Impuestos e Intereses (UAII): Se muestra un crecimiento
constante desde el afio 1 con USD $ 52.105 hasta alcanzar USD $107.150 ddlares en el afio 5,

lo cual indica una mejora progresiva en la rentabilidad operativa del proyecto.

2. Utilidad Neta: Después de considerar la participacion de los trabajadoresy los
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impuestos, la utilidad neta va de USD $ 35.572 en el afio 1 hasta USD $ 68.661 en el afio 5,

mostrando una mejora financiera sostenida que respalda la viabilidad del proyecto.

3. Inversién Inicial y Valor Residual: La inversion inicial de USD $93,113 se
efecttiaal inicio del proyecto. Al finalizar el afio 5, se estima un valor residual de USD $303.217

el cual incluye el valor final de los activos, indicando un capital recuperable significativo.

4. Flujo de Caja Neto y Flujo Acumulado: El flujo de caja neto crece afio tras afio,
alcanzando USD $372.017 al finalizar el quinto afio. Este incremento reflejauna acumulacion
positivade efectivoy rentabilidad en cada periodo. El flujo acumulado se vuelve positivo en el
afio 3, lo cual indica que el proyecto comienzaa generar efectivo después de cubrir la inversion

inicial y otros costos.

Periodo de Recuperacion: El proyecto tiene un periodo de recuperacionde 2.53 afios, lo

que significa que la inversion inicial se recupera en un tiempo relativamente corto.

Tabla 17 Flujo de caja con Financiamiento.

FLUJO DE CAJA FINANCIAMIENTO
CUENTAS INICIO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
UAII S S 52,105 | $ 51.836 | $ 63.156 | $ 79.065 | $ 107.150
15% a Trabajadores S S 6.841 | S 6.971 | $ 8.862 | S 11.467 | S 15.927
(=) Utilidad después de Part. A Trabajadores S S 45.264 | $ 44.865 | $ 54.294 | $ 67.598 | $ 91.223
(-) Impuestos S S 9.692 | $ 9.876 | $ 12.554 | $ 16.244 | S 22.563
(=) Utilidad Neta $ $ 35.572 [ $ 34.989 | $ 41.740 | $ 51.354 | $ 68.661
(+) Depreciaciones $ 140 | $ 140 | $ 140 | $ 140 | S 140
(+) Amortizaciones S 1.260 | $ 1.260 | $ 1.260 | $ 1.260 | $ 1.260
Inversion Inicial S (93.113)
Flujo de Caja S (93.113)| $ 35712 | $ 35129 | $ 41.880 | $ 51.494 | $ 68.801
VALOR RESIDUAL $ 303.217
Flujo de Caja Neto S (93.113)[ $ 35712 | $ 35129 [ $ 41.880 | $ 51.494 | S 372.017
Flujo Acumulado 3 (93.113)] ¢ (57.401)| $ (22.272)] $ 19.608 | $ 71102 | $ 443.119
VAN (VALOR ACTUAL NETO) $ 137.454
TIR (TASA INTERNA DE RETORNO) 58,12%
TASA DE DESCUENTO 22,84%
TASA DE CRECIMIENTO (GRADIENTE) 0,50%
PERIODO DE RECUPERACION 2,53

Elaborado: Autora

8.5.METODOS DE EVALUACION: VAN Y TIR

Los métodos de evaluacion financiera utilizados paraanalizar la viabilidad del proyecto
PlayasLab son el Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR). Estos métodos

ayudan a entender la viabilidad del plan de negocio.
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Para PlayasLab, el VAN calculado es de $137,454 y la TIR es del 58.12 %,

. El VAN positivo de USD$ 137.454 respalda que el proyecto generara valor

adicional sobre la inversién inicial.

. La TIR del 58.12 %, superior a la tasa de descuento, la cual es del 22.84%

demuestra un retorno alto, haciendo que el proyecto sea productivo.

Ambos métodos, VAN y TIR, concluyen que el proyecto es financieramente viable y

rentable lo que nos refuerza la decision de invertir en PlayasLab, dado que el proyecto no solo

recupera la inversion, sino que también promete un rendimiento considerable a largo plazo.

Tabla 18 Célculo VAN y TIR.

VAN (VALOR ACTUAL NETO) S 137.454
TIR (TASA INTERNA DE RETORNO) 58,12%
TASA DE DESCUENTO 22,84%
TASA DE CRECIMIENTO (GRADIENTE) 0,50%
PERIODO DE RECUPERACION 2.53
Fuente: Matriz de analisis financiero Espae,2024
Elaborado: Autora
8.6.,ANALISIS DE SENSIBILIDAD
Tabla 19 Escenarios.
ANALISIS DE SENSIBILIDAD
% Capital R i0 VAN R i0
Escenario | % Cobertura ACapfta % Deuda VAN Accionista TIR Accionista ecu;.)er‘auon . TIR Financiamiento 'ecup.era.cmn
Propio Accionista Financiamiento Financiamiento
Optimista 60% 30% 70% $ 53.994 90% 13 § 206.838 6% 209
Moderado 50% 40% 60% $ 41,537 4% 179 $ 93910 48% 316
Pesimista 40% 30% 0% $ (17.218) 3% 33 § 18.159 26% 0,00

Elaborado: Autora

En el siguiente analisis se puede evidenciar como la variacion de la cobertura y el capital
propio/deuda afectan la rentabilidad del proyecto, demostrando que el factor més sensible a la

variacién corresponde al tipo de capital.
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Con una cobertura del 60% y un capital propio de 30% el VAN del proyecto se sitla en un

nivel optimista correspondiente a 53.994 con una TIR de 90%.Escenario optimista.

Considerando parametros de analisis moderados se ha considerado el porcentaje de cobertura
en 50% con un capital propio de 40% lo que genera un VAN de 41.537 y una TIR de

74%.Escenario moderado.

Del mismo modo se ha considerado un escenario pesimistaen el cual se sitdael porcentaje de
cobertura en 40% con un capital propio de 30% generando un VAR de 17.218 con una TIR de
39%.

8.7.RESULTADOS Y DECISION FINANCIERA

Tabla 20 Estado de Resultados.

ESTADO DE RESULTADOS
CUENTAS INICIO ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
(+) Ingreso por Ventas S 168.842 | S 175.270 | $ 205911 | S 242.388 | $ 286.667
(-) Gastos Administrativos S 37.602 | $ 69.757 | $ 69.264 | $ 77.821 | $ 93319 | $ 95.698
(-) Gastos Operativos S 10.448 | $ 20.8% | $ 27.443 | $ 35.143 | $ 36.566 | $ 45.952
(-) Gastos de Ventas S 3.000 (S 6.000 | $ 6.000 | $ 6.000 | S 6.000 | S 6.000
(-) Gastos de Publicidad S 900 | $ 1.800 | $ 1.800 | $ 1.800 | $ 1.800 [ $ 1.800
(-) Comisiones Bancarias S - |s - |s - |3 - $ -
(-) Comisiones de Ventas S 16.884 | $ 17.527 | $ 20591 | $ 24239 | $ 28.667
UTILIDAD OPERACIONAL $ (51.950)( $ 53.505 | $ 53.236 | $ 64.556 | $ 80.465 | $ 108.550
(-) Gastos de Depreciacion S 140 | $ 140 | $ 140 | $ 140 | $ 140
(-) Gastos de Amortizacién S 1.260 | $ 1.260 | $ 1.260 | $ 1.260 | $ 1.260
EBIT (BENEF. ANTES DE INT. E IMP.) $ (51.950)( $ 52.105 | $ 51.836 | $ 63.156 | $ 79.065 | $ 107.150
(-) Gastos Financieros S 6.498 | $ 5362 | S 4.077 | S 2621 $ 973
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ (51.950)( $ 45.607 | $ 46.474 | $ 59.080 | $ 76.444 | $ 106.177
(-) 15% Trabajadores S 6.841 | $ 6.971 | $ 8.862 | $ 11.467 | S 15.927
UTILIDAD GRAVABLE $ (51.950)( $ 38.766 | $ 39.503 [ $ 50.218 | $ 64.977 | $ 90.251
(-) Impuestos 25% S 9.692 | $ 9.876 | $ 12.554 | S 16.244 | S 22.563
UTILIDAD NETA $ (51.950)( $ 29.075 | $ 29.627 | $ 37.663 | $ 48.733 | $ 67.688
(-) Reserva Legal 10% S 2,907 | $ 2963 | $ 3.766 | $ 4873 | $ 6.769
UTILIDAD/PERDIDA DEL EJERCICIO $ (51.950)( $ 26.167 | $ 26.664 | S 33.897 | $ 43.860 | $ 60.919
% Rentabilidad Neta 17% 17% 18% 20% 24%

Fuente: Matriz de analisis financiero Espae,2024
Elaborado: Autora

Realizando el analisis del estado de resultados llegamos a la conclusion que el proyecto
PlayasLab es un plan de negocio viable con un VAN y TIR que demuestran la rentabilidad del
negocio que al primer afio tendra una utilidad neta de USD $ 29.075 dolaresy una rentabilidad

del 17 % que se incrementa progresivamente al afio 5 con una rentabilidad del 24%.
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9. ANALISIS DE IMPACTOS DEL NEGOCIO

9.1.IDENTIFICACION DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y/O SOCIALES DEL

NEGOCIO

Se considera que el laboratorio clinico tendra impacto medioambiental y en la
comunidad de playas Villamil. A continuacion, se describen los aspectos a tomar en cuenta.

9.1.1. Impactos Ambientales

Gestion de Residuos: El laboratorio producira desechos no peligrosos y peligrosos,
incluidas muestras biolégicas y reactivos quimicos. Para evitar la contaminacion del entorno,
es esencial separar y eliminar correctamente estos desechos. Se necesitaran compafias

especializadas en la recoleccién y tratamiento de estos desechos.

Consumo de Energia: El uso de equipos de laboratorio sofisticados requerira una
cantidad significativa de energia. Se requiere anticipar los efectos potenciales de la reduccion
de la cantidad de energia utilizada en el funcionamiento del laboratorio, ya que esto podria
aumentar los costos operativos y retrasar la entrega de resultados debido a la crisis energética
que afecta al pais.

Uso de Agua: Existen procedimientos de laboratorio requieren agua limpia. Es esencial
garantizar que el uso y la distribuciéndel agua no tengan un impacto negativo en los recursos

hidricos locales.

9.1.2. Impactos Sociales

Acceso a Servicios de Salud: La apertura del laboratorio clinico en Playas Villamil
mejorara el acceso a los servicios de diagnostico para los habitantes, los cuales en la actualidad
tienen que desplazarse a ciudades mas grandes, como Guayaquil, para realizarse
procedimientos complejos. Al brindar diagndsticos precisos y oportunos, esto mejorara la

calidad de vida y la salud de la poblacién.

Generacion de Empleo: El laboratorio generara nuevas posibilidades de empleo
destinadas a la comunidad local, como cargos para especialistas de laboratorio, personal
gerencial y diversos profesionales vinculados con la atencion sanitaria. Esto contribuira al

crecimiento econémico de la region.
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Conciencia en Salud: Al tener un laboratorio en la localidad, se proporcionara la
atencion adecuada dado que la poblacidon contard con méas acceso a pruebas de rutina y
diagndsticos, lo que puede incrementar la conciencia acerca de la relevancia de la deteccion

oportuna de afecciones de salud.

9.2.MEDIDAS DE MITIGACION DE IMPACTOS A IMPLEMENTAR

Para reducir los posibles impactos negativos, se implementaran las siguientes medidas

de mitigacion:

9.2.1. Plan de gestion de residuos

Se manejaran protocolos rigurosos al momento de realizar el desecho de los residuos
peligrosos ademas de su correcto almacenamiento, cumpliendo asi con las normas del MSP y
del ministerio de medio ambiente. Se contrataran empresas con experiencia en manejo de

residuos peligrosos, reduciendo asi el peligro de contaminacion.

9.2.2. Eficiencia energética

Se implementara el uso de generadores eléctricos para contar con un respaldo energético
en el caso de cortes de luz, de esta manera se garantizara el correcto funcionamiento operacional
del laboratorio. Ademas, se utilizaran equipos certificados en bajo consumo energético para

disminuir los costos de electricidad

9.2.3. Uso responsable del agua

se buscarda minimizar el consumo de agua y se implementaran sistemas de tratamiento

de agua para que las aguas residuales sean correctamente tratadas antes de desecharla.

9.3.RELACION DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y/O SOCIALES DEL NEGOCIO

CON LOS ODS

Los siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son los que el laboratorio
clinico de Playas Villamil contribuye:
1. ODS 3: Salud y Bienestar: El laboratorio brindara facil acceso a servicios de
exadmenes diagndsticos, lo cual aportara a la deteccion temprana de enfermedades y

promovera la salud en la comunidad.
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2. ODS 6: Agua Limpia y Saneamiento: Al realizar un correcto manejo de los
desechos, el laboratorio aportara a la proteccién de recursos hidricos.

3. ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico: Al crear nuevas plazas de
trabajo en la comunidad y la capacitacion de los trabajadores especializados ayudara al
crecimiento econdmico y la aportacion de trabajo digno en la comunidad.

4. ODS 12: Produccién y Consumo Responsables: El laboratorio seguira los
principios de produccion y consumo responsables al implementar précticas sostenibles

para la gestion de desechos y el uso eficiente de recursos.

10. ANALISIS DE RIESGOS

10.1. MATRIZ DE RIESGOS: PRINCIPALES VARIABLES DE RIESGO, INTERNAS Y

EXTERNAS
Tabla 21 Variables De Riesgo
Categoria Riesgo Descripcion Impacto | Probabi Estrategia de
lidad Mitigacion
Ausencia de o
Capacitacion
personal )
Falta de o continua y
calificado _ .
personal Alto Medio | contratacion de
) puede afectar
capacitado ) personal
la calidad del
o adecuado.
Internos servicio.
Equipos Mantenimiento
descompuestos preventivo
Fallas en )
_ que Alto Bajo regulary
equipos _
interrumpen el contratos de
servicio. servicio.
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Errores en el

Manejo

inadecuado

Protocolos claros

manejo de puede provocar Alto Medio | y capacitacion
muestras resultados del personal.
erroneos.
Sanciones por Auditorias
Falta de ) )
o no cumplir con ) internas y
cumplimiento ) Alto Bajo o
) regulaciones de capacitacion en
normativo _
salud. normativas.
Nuevos )
) Estrategias de
) laboratorios ]
Competencia _ _ marketing y
pueden afectar | Medio | Medio _ o
del mercado diferenciacion
la cuota de o
del servicio.
mercado.
Monitoreo
) Nuevas leyes constante de
Cambios en la _ )
. que afectan las Alto Bajo cambios
regulacion ) o
operaciones. legislativos y
Externos adaptacion.
Cambios en la Diversificacion
o demanda  de de servicios y
Variabilidad en ) ) »
pruebas Medio | Medio | promocion en
la demanda o ) )
diagndsticas. tiempos de baja
demanda.
o Planes de
Crisis de salud Aumento . )
. _ contingencia 'y
publica inesperado de | Alto | Medio L
) adaptacion rapida
(pandemias) | |ademandao o
a la situacion.
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interrupcion de

operaciones.

Faltade energia Plan de
eléctrica, contingencia,
Crisis energética | apagones Alto Alta contar con

generador de

energia.

Fuente: Figueroa-Montes,2015

Elaborado: Autora

10.2. ANALISIS CUALITATIVO Y CUANTITATIVO DE LOS RIESGOS

El analisis cualitativoy cuantitativo de los riesgos es un proceso crucial el cual permite

identificar, evaluar y priorizar los riesgos de manera estructurada.

Tabla 22 Anélisis Cualitativo y Cuantitativo de Riesgos

probabilidad muy probable ocasional probable impobable
C ro 64
uencia peligroso 1 2
S
moderado 5 3
insignificantes

Fuente: Figueroa-Montes,2015

Elaborado: Autora
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10.3. ACCIONES DE MITIGACION, SUPERVISION Y CONTROL DE LOS RIESGOS

Tomando en cuenta los posibles riesgos mencionados anteriormente, el Gerente sera el
encargado de realizar reuniones con el personal para llevar un control y tomar las medidas

correctivas en caso de que fuesen necesarias.
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11. CONCLUSIONES

La estrategia de PlayasLab se centra en ofrecer servicios de diagndstico de alta
calidad y fiables a costos accesibles, ajustandonos a las necesidades del cliente,

gue buscan un balance entre calidad y precio.

PlayasLab tiene una vision de expansion fundamentada en tacticas de marketing
digital y colaboraciones con expertos en salud locales para promover la
captacion de clientes.

La apertura del negocio en PlayasLab no solo cumple con una necesidad de
servicios, sino que también mejora el bienestar de la comunidad de Playas al
ofrecer resultados de diagnostico confiables en el instante oportuno y disminuir

la necesidad de desplazarse a otras urbes. Esto fortalece la imagen del proyecto.

El proyecto econémico sefiala que PlayasLab es una empresa con viabilidad
financiera, con un Valor de Accion Neta (VAN) $137.454 positivoy una Tasa
interna de retorno (TIR) 58.12 % positiva, lo que permite la viabilidad del

negocio.

La proyeccidn de flujo de caja al primer afio es de USD $35.712 lo que asegura
la estabilidad operativa y financiera a mediano plazo, con una considerable

inversion inicial en infraestructura y equipamiento.

El andlisis de riesgos realizado detecta areas criticas, tanto internas como
externas, que podrian afectar las operaciones del laboratorio; para lo cual se

establecieron estrategias de mitigacion,

PlayasLab se proyecta como un modelo de negocio viable y rentable, con la
capacidad de convertirse en el laboratorio de referencia en el sector de Playas

Villamil y sus alrededores
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RECOMENDACIONES

Realizar estrategias como fomentar las alianzas con centros médicos, empresas aledafias
y aseguradoras para fortalecer el crecimiento del laboratorio, mejorar la competitividad

y garantizar una mayor captacion de clientes.

Elaborar un plan de contingencia energética ante la crisis que actualmente en estos
momentos atraviesa el Ecuador, asegurando la continuidad de los servicios y la
operatividad del laboratorio mediante el uso de generadores o fuentes alternativas de

energia.

Desarrollar un plan de contingencia para crisis de salud publica, que incluya acciones
concretas para garantizar el funcionamiento del laboratorio durante épocas de epidemias

0 emergencias de salud, salvaguardando tanto a los trabajadores como a los enfermos.

Fomentar el aprendizaje, formacion del personal con la mejora continua de esa manera
asegurar altos niveles de calidad y conseguir acreditacionesy el cumplimiento de las

regulaciones 1SO.
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14. ANEXOS

14.1. ENCUESTA

. 1. EDAD:

o MENOS DE 18 ANOS
o 18-30 ANOS

. 31-45 ANOS

. 46-60 ANOS

. MAS DE 60 ANOS

. 2. SEXO:

. FEMENINO

. MASCULINO

. PREFIERO NO DECIRLO

. 3. (CON QUE FRECUENCIA ACUDE A UN LABORATORIO CLINICO PARA
REALIZARSE EXAMENES?

UNA VEZ AL ANO O MENOS

° CADA 6 MESES

° UNA VEZ AL MES

) MAS DE UNA VEZ AL MES

4. ;CUANTO TIEMPO TARDA EN LLEGAR AL LABORATORIO CLINICO QUE
MAS UTILIZA?

° MENGQOS DE 15 MINUTOS
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° 15-30 MINUTOS
° 30-60 MINUTOS
° MAS DE 1 HORA

. 5. ¢HA TENIDO QUE TRASLADARSE A OTRA CIUDAD PARA REALIZARSE
EXAMENES DE LABORATORIO?

° Si
° NO

. 6. SI RESPONDIO "SI" A LA PREGUNTA ANTERIOR, (CON QUE FRECUENCIA
LO HACE?

° MUY RARA VEZ (UNA VEZ AL ANO O MENOS)
° OCASIONALMENTE (2-3 VECES AL ANO)
° FRECUENTEMENTE (UNA VEZ AL MES)

° MUY FRECUENTEMENTE (MAS DE UNA VEZ AL MES)

7. (CONSIDERA NECESARIO CONTAR CON UN LABORATORIO CLINICO
MAS CERCANO A SU HOGAR O LUGAR DE TRABAJO?

° Si
° NO
° NO ME AFECTA

. 8. ;CUAL ES SU RANGO DE PRESUPUESTO HABITUAL PARA EXAMENES DE
LABORATORIO CLINICO POR VISITA?

° MENOS DE $25
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$25- $50

$50 - $80

MAS DE $80

NO TENGO PRESUPUESTO

9. (QUE FACTORES CONSIDERA MAS IMPORTANTES AL ELEGIR UN

LABORATORIO CLINICO? (PUEDE MARCAR MAS DE UNA OPCION)

PROXIMIDAD

PRECIO

CALIDAD DEL SERVICIO

TIEMPO DE ENTREGA DE RESULTADOS
RECOMENDACIONES

DISPONIBILIDAD DE EXAMENES ESPECIFICOS

10. (CUAL ES SU PRINCIPAL FUENTE DE INFORMACION PARA ELEGIR UN

LABORATORIO CLINICO?

RECOMENDACIONES DE AMIGOS O FAMILIARES
MEDICOS O PROFESIONALES DE LA SALUD
PUBLICIDAD (RADIO, TELEVISION, INTERNET)
RESENAS EN LINEA

REDES SOCIALES

OTROS:

11. SIUTILIZA SEGUROS MEDICOS, ;SU SEGURO ACTUAL CUBRE LOS SERV
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ICIOS DEL LABORATORIO QUE MAS UTILIZA?
. Si, COMPLETAMENTE

o Si, PARCIALMENTE

. NO

° NO APLICA

14.2. COTIZACION 1
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. 0.
cC COTIZACION: No. 202410000015
Cliente:
servidio ce satud Consumidor Final
SAVISIN S.A. CURUC:
9935935939993
Direccion:
NA

Nombre comercial: SAVISIN SA T

Razon Soclal: SERVICIO DE SALUD SAVISINS A =

RUCICIL: 0352334670001

Direccion:Cludad Coion Eaif C3 Piso -1 o't

Correo: savisng hotmal.com _

Teléfono: 0984107777 30 aas.

 J Itam Descripcion Cantidad Precio Sudtotal

1 EQUIPO SEMIAUTOMATICO DE EQUIPO SEMIAUTOMATICO DE COAGULACION 1.00 Unid. $1200.0000C $1.20000
COAGULACION & C ANALES - 4 CANALES )

ELCO000007

2 GASOMETRO WONDFOO BGA-102 - GASOMETRO WONDFOO BGA-102 1.00 Unid. $6500.0000C $6,500 00
ELCO000010 e

3 PARAMEDICAL PEL 125 (ANALZADOR PARAMEDICAL PXL12S (ANALZADOR 1.00 Unid. $5400.0000C $£.40000C
BIOQUIMICA) UNIT ANALYZER - BIOQUIMICA) UNIT ANALYZER [}

ELCO000013

4 Senzacore ST-200 aQun Blectroiyte Equipo oe slectroinns 1.00 Unid. $2200.0000C $22000C
Andiyzer UNIT - ELCO00000E -}

s Urt BH-5100 ANALZADOR Urkt BH-5100 ANALZADOR HEMATOLOGICO § 1.00 Unid. $5400.0000C $6.40000
HEMATOLOGICO S DIFF UNIT DIFF UNIT ANALYZER [}
ANALYZER - ELCO00001 1

6 URIT21 (ANALIZADOR PARA Lecior de 9riias de ornd 1.00 Unid. $350.00000C §350.0C
URIANALISIS) UNIT ANALYZER -

ELCO00000

Informacion Adicional Dezcuenn soce
Subtotyl 15%: $22,05000

Decaripolon: Proyecto Labortorio Subtoesl 5%: so00

Ucuario: Jorge Carrilo
Subtoesl 0% $0C
IVA 15%: $345750
IVA 5%: o0
Torat: $26,507 50
Salox $26,507 50

Azntymente,
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oo - No. 202410000016

I
2

Servicio de Salud
SAVISIN SA,

I

Nombre comerolal: SAVISIN S AL

Razon Soclal: SERVICIO DE SALUD SAVISINS A
RUCICL: 0932334570001
Direcoion:Cludad Coion Ear C2 Pizo 51

Correo: saviZn@noemal com

Teléfono: 0382107777

)|

1 Blbrsel CAOOCA-SHACALSANCA.  FOSFATASA ALMALNA BIUMSEL 1.00 Unig $52 500000 $52 50

2 Blbmael CADOCA-SHACALAACA.  BILRRUBNA DIRECTA BLIMSEL 1.00 Unig $53 000000 $5300

3 Bl CAOOCA-SHACALACA.  CALCIO BLIMEEL 1.00 Unig. $42 200000 &2 30

4 Blimsel CA00CA-SHACALAOACA. COLESTERCL TOTAL BILMSEEL 1.00 Unig $51 300000 $5130

L] Bisel CADOCA-SHACALASACA. CAMMA GT BLUMEEL 1.00 Unig 42 100000 $48 10

L] Blbsel CADOCA-SHACALASACA.  QLUCOSA BILMSEL 1.00 Unig $35 100000 $36.10

7 Blbsel CADOCA-SHACA4ASCACA.  OOT BLIMEEL 1.00 Unid $42 00000 $48 90

L] Blmsel CADOCA-SHACALAOACA.  OFT BILNMSEL 1.00 Unid $42 9000 $48 90

9 Blbmsel CADOCA-SHACALAACA.  HOL COLESTEROL BILMSEL 1.00 Unid $17% 700000 st

10 Blimsel CAJDOCA-SHACALAIACA.  HERRO SERCO 1.00 Unid $45 90000 $45 90

" Blbmse CADOCA-SHACALACA.  LPASA BILMSEL 1.00 Unig $30C o200 $300 00

12 Blrsel CA0OCA-SHACASAACA.  PROTENAS TOTALES BILIMSEL 1.00 Unid 841700000 s 7o

13 Blimsel CA00CA-SHACAACACA.  TRICLICERIDOS BLMEEL 1.00 Unid $£2 400000 48 40
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oo - No. 202410000016

I
2

Servicio de Salud
SAVISIN SA,

I

Nombre comerolal: SAVISIN S AL

Razon Soclal: SERVICIO DE SALUD SAVISINS A
RUCICL: 0932334570001
Direcoion:Cludad Coion Ear C2 Pizo 51

Correo: saviZn@noemal com

Teléfono: 0382107777

)|

1 Blbrsel CAOOCA-SHACALSANCA.  FOSFATASA ALMALNA BIUMSEL 1.00 Unig $52 500000 $52 50

2 Blbmael CADOCA-SHACALAACA.  BILRRUBNA DIRECTA BLIMSEL 1.00 Unig $53 000000 $5300

3 Bl CAOOCA-SHACALACA.  CALCIO BLIMEEL 1.00 Unig. $42 200000 &2 30

4 Blimsel CA00CA-SHACALAOACA. COLESTERCL TOTAL BILMSEEL 1.00 Unig $51 300000 $5130

L] Bisel CADOCA-SHACALASACA. CAMMA GT BLUMEEL 1.00 Unig 42 100000 $48 10

L] Blbsel CADOCA-SHACALASACA.  QLUCOSA BILMSEL 1.00 Unig $35 100000 $36.10

7 Blbsel CADOCA-SHACA4ASCACA.  OOT BLIMEEL 1.00 Unid $42 00000 $48 90

L] Blmsel CADOCA-SHACALAOACA.  OFT BILNMSEL 1.00 Unid $42 9000 $48 90

9 Blbmsel CADOCA-SHACALAACA.  HOL COLESTEROL BILMSEL 1.00 Unid $17% 700000 st

10 Blimsel CAJDOCA-SHACALAIACA.  HERRO SERCO 1.00 Unid $45 90000 $45 90

" Blbmse CADOCA-SHACALACA.  LPASA BILMSEL 1.00 Unig $30C o200 $300 00

12 Blrsel CA0OCA-SHACASAACA.  PROTENAS TOTALES BILIMSEL 1.00 Unid 841700000 s 7o

13 Blimsel CA00CA-SHACAACACA.  TRICLICERIDOS BLMEEL 1.00 Unid $£2 400000 48 40
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14.3. COTIZACION 2

=02
RapiDiagnostics SA. /~

|ruc: |o992667273001 recha emisitn: /09/2024
|omeccion:  |Av. Juan tance Marenge, Mz 21 5. 5 |vatida hasta: 08/09/2024
venorooR:  |oricina |protormas: 44828
ATENCION A: | MACIAS CARRIEL GRACIELA VANESA Cedula/ruc: 1308524915001
|otreccton LA AURORA (SATELITE) / URSANIZACION VILLACLUS VILLAL4 ¥ VIA A LA AURORA
Corren: grecielamaciascarrielOhotmail as
|crwdes: DAULE
CANTIDAD DESCAIPCAION N DSCTO | PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL
F Bitmsal CA-300/CA S31A/CA-4304/CA S40/ . GLUCOSE. 6s40mL/ a0 8D 35.30 usd 38.30
Lote: 2410177C Pecha veto: 29/04/2026
, Scsescoysmenmoe| | wan| wne
Lote: 2410227A Pecha vetor 29/11/202%

Blirael CA-200/CA-I31A/CA-4304/ CA 404/ LBILIRUBIN, TOTAL -

. Suphaniic 80d 4380l ¢ 2x20mL) 600 test . it U0 3300 0 33.00
Lote: 24101998 Pecha vetor 20/11/2028
Blirael CA-200/CA- 3314/ CA-4304/ CA SS0A/ YL TRIGLYCERIDES
: SxaONL) 720 tast . 0.00 UsSD s2.40 usSO 8.8
Lote: 2410024 Pecha vetor 2501/202¢
Bl CA200/CA JI1A/CA 4304/ CA S0 PYL UREA UV &xd0ml ¢ “
1 2¢20mLJ 600 tast . 0.00 UsSD 47.10 usd 472.10
Lote: 2411192C Pecha vcto: 14/08/202%
Blierael CA-200/CA- 3314/ CA- 4304/ CA S04 PYL CREATINING 2V
1 SeanL ¢ " 730 test . 0.00 usSD .00 usSD 38.00
Lote: J4110914 Pecha vcto: OH/01/20208
o 382
' ::;v:“ 200/CA- I31A/CA 4304/ CA 4404/ PYL URIC ACID Sxddmy) 0.00 USD 63.50 USO 61.50
Lote: 241018e8 Pecha vetor 07/11/2028
Blirsel CA-200/CA- 3314/ CA-4304/CA S804/ ML GOT/AST 2V
] AxeOnLé " 600 hast . .00 USD 4% usSD 48.90
Lote: 2412201C Pecha vato: 0092028
Blirsel CA-200/CA-I31A/CA-4I04/ CA SS00 ML GFT/ALY 2V
] rorr~eriy 600 test . .00 USD 4% usSD 48.90
Lote: 2411232C Pecha vato: ON09/2028
Blirael CA-200/CA- 3314/ CA-4304/ CA 4404/ PYL TOTAL MOTEIN 2
1 SxdOmL) 720 test . .00 usSD 4.0 usd 41.0
Lote: 2410178¢ Pecha vetor 2504/2006
Blirsel CA-200/CA- 3314/ CA-4304/ CA-SS04/ YL OIOLESTEROL
1 pres 220 tast . .00 usSD S1.30 usd S1.%
Lote: 24102374 Pecha vator 081272028
1 Blirsel O€M CONTROL ABNORMAL & XS M, 0.00 USD .3 UsSD 9.3
Lote: 2330418 Pecha vctor 30/09/202%
1 Blirsel O€M CONTROL NORMAL 1 XS ML . 0.00 usSD 20.78 usd 22.75
Lote: 2430049 Pecha vetor 30/03/2028
1 Blirsel O€M CALIBRATOR 1 X3 M, 0.00 USD 2%.14 usSD 28.14
Lote: 2430028 Pecha veto: 18/08/2028
Porma de pago:  CONTADO SUBTOTAL [T XY
——
Dles entrega: 0O DESCUINTO w0 0.00
et
SUBTOTAL UsO S88.1)
INPULCSTO US> 8822
——
TOTAL UsO 67633
Obsarvacién:
Nota: UNA VEZ ENTREGADO LA MERCADERIA NO SE ACEPTAN DEVOLUCIONES POR NINSUN MOTIVO
S0 se acsptan redamos Masta 45 horas despues de @ entrege de le mertadena
OFICINA
Proparmdo poc
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R0

RapiDiagnostics S.A. s~

UN NURVO CONCEFTO DE LABORATORIO CLINICO

RUC: lo992667273001 |Fecha emisién:  |p6/09/2024
DIRECCION: Av. Juan tanca Marengo, Mx. 21 8. 5 Valida hasta: 08/09/2024
VENDEDOR: OFICINA Proformas: 44837
ATENCION A: |MACIAS CARRIEL GRACIELA VANESA Cedula/ruc: 1308524915001
Direccién LA AURORA (SATELITE) / URBANIZACION VILLACLUB VILLA14 Y VIA A LA AURORA
Correo: gracielamadascarriel@hotmail es
Cludad: DAULE
CANTIOAD DESCRIPCION % DSCTO | PRECIO UNITARIO |  PRECIO TOTAL
1 URIT DILUENTE (SOIF) 5D 11 10 Lts 0.00 USD 50.00 USD 50.00
Lote: 23030528M3 Fecha vcto: 20/03/2025
1 URIT PROBE CLEANER (DETERGENTE) 5250/5500 100 mi 0.00 USD 20.00 USD 20.00
1 URIT SHMEATH (501F) 10 L2z 0.00 USD 65.00 USD 65.00
Lote: 22120729M2 Fecha vcto: 15/12/2024
1 URIT DETERGENTE (SOIF) 10 Lts 0.00 USD 50.00 USD 50.00
Lote: 23121333M3 Fecha vcto: 07/01/2026
1 URIT LYSE S DIFF 500 mi 0.00 USD 65.00 USD 65.00
Lote: 23010984M2 Fecha veto: 31/03/2025
Forma de pago: CONTADO SUSTOTAL USD 250.00
Dias entrega: 0 DESCUENTO UsSD 0.00
[ SUBTOTAL | USO 250.00]
[~ ePoESTO | USD 37.50|
TOTAL USD 287.50
Observacién:  VENDEDORA JOHANNA VILLAMAR
Nota: UNA VEZ ENTREGADO LA MERCADERIA NO SE ACEPTAN DEVOLUCIONES POR NINGUN MOTIVO

14.4.

Solo se aceptan reclamos hasta 48 horas despues de |3 entrega de iy mercaderia

OFICINA

M"

NOTA: Favor cancelar con chegue cruzado 8 nombre de RAFIDIAGNOSTICS S.A © depositar

Tigo

[nm. Mcrnche

Comente

2100120042

COTIZACION 3

ESPAE

87

ESPOL
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RapiDiagnostics S.A. /~

RUC: pos26sr273001 [recha emisién:  Jos/09/2024
DIRECCION: [Av. Juan tanca Marengo, Mz, 21 8.5 Valida hasta: 07/09/2024
VENDEDOR: OF ICINA Proformas: aarr
ATENCION A:  [MACIAS CARRIEL GRACIELA VANESA Cedula/ruc: 1308524915001
Direcdon |LA AURORA (SATELITE) / URBANIZACION VILLACLUS VILLALS Y VIA A LA AURORA
Correo: Imm-
Cluded: |oauvee
CANTIDAD DESCRIPCION % 0scTo| PRecso untTARzo | PRECIO TOTAL
1 URIT CA-200 (BI0quinica ALomatico) UNIT ANALYZER 0.00 USD 5,000.00 USD §,000.00
Lote: CA200Y00245 Fecha vcto: 28/02/2034
Bilmsel CA-200/CA-331A/CA-430A/CA-SL0APKL GOT/AST 2V .
: £x40ML+ 2x20me/ 600 test . 0.00 usd 0., us> ot
Lote: 2411231C Fecha vcto: 0092008
Bibmsel CA- 200/CA-331AJCA -4 30A/CA-SLOAPKL GPT/ALY 2V .
1 SHORLAD0E? SO0 Seat . 0.00 UsD 0.0 usd 0.0:
Lote: 24131232 Pecha vcto: 0092028
Bllnsel CA- 200/CA- 331AJCA -4 304/CA-SSOAPYL BILIRUBIN, DIRECT - .
3 SULhaNEIC 800 &xadme + 2¢20mi/ 600 test . 0.00 uso 0.0 uso a.0:
Lote: 2410227A Pecha vctos 29/11/2008
Bilnsel CA-200/CA-331A/CA -4 304/CA-SLOAPKLEILIRUSIN, TOTAL - .
1 SUBhaniic 200 &xdOme + 2¢20me/ 600 test . 0.c0 uso o.; uso 0.0
Lote: 24100818 Pecha vcto: 04/01/2008
1 ',"m"“‘mf*m“"3'w“‘m“mmw SxsOmey 0.00 UsSo 0.0 uso 0.0
Lote: 2410172C Pecha veto: 29/04/2008
Bilmsel CA- 200/CA-331A/CA -4 304/CA-SLOAPKL CHOLESTEROL .
1 Sot0mt/ 730 0a . 0.00 Usd 0.0 uso 0.03
Lote: 2410237A Fecha veto: 08/12/2008
1 e v e 0.c0 USO 0.01 uso 0.0t
Lote: 24102414 Fecha vcto: O8/08/2008
Bllmsel CA- 200/CA- 331AJCA -4 304/CA-SLOAPKL CREATININE 2V o
1 SO SOI0NLS 720 B . 0.00 uso 0.0 uso 0.0:
Lote: 241312914 Fecha vcto: OR/01/2008
Blmsel CA- 200/CA-331AJCA -4 304/CA-SL0APYL TRIGLYCERIDES >
1 GatOmi/ 720 test . 0.00 Uso 0.0 uso 0.03
Lote: 24102794 Fecha vcto: OX/01/2008
Bilmsel CA- 200/CA- 331A/CA-4 30A/CA-SLOAPKL TOTAL PROTEIN "
1 GxeOmL/ 720 test . 0.00 Usd 0.01 uso .01
Lote: 241017088 Fecha votoe 25/04/2008
Blmsel CA 200/CA- I31AJCA S 30A/CA SOAPYL UREA LUV axalmie =
1 DOOM COOME 0.00 Uso 0.01 uso 0.0:
Lote: 2413119%C Pecha veto: 14/08/2008
1 gc;-:cnmu-nwmdmaémru URICACID Exd0ml/| ¢ 00 UsSo 0.01 usSD 0.0
Lote: 24101868 Pecha vcto: 07/11/2008
1 Bilmsel CHEM CONTROL ABNORMAL 1 X S ML . 0.00 Usd 0.01 uso 0.0:
Lote: 2330418 Fecha vctoe 30/09 2028
1 Bilmsel CHEM CALIBRATOR 1 X 3 ML . 0.00 Usd 0.01 usd 0.0:
Lote: 2430028 Fecha vctos 18/06/2008
1 Bllnsel CHEM CONTROL NORMAL 1 X S ML . 0.00 Usd 0.0 usod 0.01
Lote: 2430060 Fecha veto: 30/03/2008
Forma de pago: CONTADO SUSTOTAL SO 35,000.13
Dias entrega: 0 DESCUENTO usd .00
SUBTOTAL USO 3,000.15
IMPULSTO U0 730.02
TOTAL VS0 3,750.17
Observadiér:  EQUIPO INCLUYE KITS DE ARRANQUE-Vendedora Johanna Villamar
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RapiDiagnostics S.A. s~

RUC: lo992667273001 Fecha emisién:  |06/09/2024
DIRECCION: Av. Juan tanca Marengo, Mz. 21 5. 5 Valida hasta: 08/09/2024
VENDEDOR: OFICINA Proforma#: 44835
ATENCION A: |MACIAS CARRIEL GRACIELA VANESA Cedula/ruc: 1308524915001
Direcclén LA AURORA (SA‘ltLl"l"l) / URBANIZACION VILLACLUB VILLA14 Y VIA A LA AURORA
Correo: graclelamaclascarriel@hotmall.es
Cludad: DAULE
CANTIDAD DESCRIPCION % DSCTO | PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL
1 Urit BH-5100 ANALIZADOR HEMATOLOGICO S DIFF UNIT ANALYZER 0.00 USD 6,400.00 USD 6,400.00
DE SEGUNDA
Lote: BHS5100Y00056 Fecha vcto: 17/02/2050
1 URIT DETERGENTE (SOIF) 10 Lts 0.00 UsSD 0.01 UsSD 0.01
Lote: 23121333M3 Fecha vcto: 07/01/2026
1 URIT DILUENTE (SDIF) 5D 11 10 Lts 0.00 UsSD 0.01 USD 0.01
Lote: 23030528M3 Fecha vcto: 20/03/2025
1 URIT LYSE S5 DIFF 500 ml 0.00 UsSD 0.01 UsD 0.01
Lote: 23010984M2 Fecha vcto: 31/03/2025
1 URIT PROBE CLEANER (DETERGENTE) 5250/5500 100 mi 0.00 UsSD 0.01 UsSD 0.01
1 URIT SHEATH (SDIF) 10 Lts 0.00 UsSD 0.01 UsSD 0.01
Lote: 22120729M2 Fecha vcto: 15/12/2024
Forma de pago: CONTADO SUSTOTAL USD 6,400.08
Dias entrega: 0 DESCUENTO UsD 0.00
SUBTOTAL USD 6,400.05
IMPUESTO USD 960.01
TOTAL USD 7,360.06
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